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قلإ ااىقاذارااةذع ااالةذق  ااامذ ااخذلاارهذة قثاا ذع اانذااالمقذتناال هذااالمقذق بااالهذل أثر اادذع اانذج ااىقاذق نااأتذارااةذق  ااامذق أنل  اا  ذق  ااأىق  ذ: ملخــ 
سااى   ذق أنل  اا  ذق  ااأىق  ذ ق أ فيراا ذةذقاااسةممذق أ اار  مذق أنر اا ذ ق ن ساا ذلاقااىدذق اث االيذقواأتاالة  ذقااقةن اا ذ ق أ فيراا ذةذ اث اا ذ  سذ

قثاأالس ذاراةذا نا ذ اخذا الهذذ333قواأ لةذةذالمهذق ى قث ذارةذتسز ا ذتمذذ.لإسألجذقلأجهامذقو نتر س  ذ ق نهن  نا   ذ سو  ذ نجذ سان ن ت
مذ اىذتمذق أسصدذجلىذعنذ اث  ذ ذالمهذق ى قث قلإجل  ذارةذجشنل   ذ نض ليذقلأال ذق ق اث  ذةذقلإةق مذق ار لذ ق سثطةذا  ذق ارس ليذ ذ

ق  اامذق أنل  اا  ذق  ااأىق  ذذ جااسةذع انذت ذةو اا ذجقتاالة  ذدالمقذقلإ ااىقاذارااةذق نأاالةت  سساى   ذتااأ ذلا ااىقاذق ناأتذللإضاال  ذجلىذت اا ذع هانيذ
ذذ                                                        .ق خأر  ذبأ الةال

ذ.ع الةذق  امذق أنل    ذق  أىق  ج ىقاذق نأتمذق  امذق أنل    ذق  أىق  مذ :يةكلمات مفتاح
ذJEL :  J24, M12, O15تصنيف 

Abstract: This article analyzed the impact of product innovation on sustainable competitive 

advantage by examining the impact of this innovation on the dimensions of sustainable competitive 

advantage represented by the quality, delivery, cist and flexibility in one of the Algerian economic 

institutions represented by the Condor Foundation for the production of electronic and electrical 

appliances in the Wilaya of Bordj Bou Arreridj. This study relied on the distribution of 363 

questionnaires on a sample of the institutions workers in the upper and middle management to 

collect information and this study and answer its problems, and it was found that the Condor 

Foundation is concerned with the innovation of the product in addition to this study showed a 

statistically significant effect of this creativity for sustainable competitive advantage in its various 

dimensions. 

Keywords: product creation, sustainable competitive advantage, dimensions of sustainable competitive 

advantage. 

Jel Classification Codes: J24, M12, O15 

Résumé : Cet article a analysé l’effet de l’innovation produit sur un avantage concurrentiel durable 

en examinant l’impact de cette créativité sur les dimensions de l’avantage concurrentiel durable 

représentées en qualité, livraison, cout et flexibilité dans l’une des institutions économiques 

algériennes représentées par la Fondation Condor pour la production d’appareils électroniques et 

ménagers dans la wilaya de Bordj Bou Arreridj. Cette étude s’est appuyée sur la distribution de 363 

questionnaires sur un échantillon de travailleurs de l’institution dans la direction supérieure et 

intermédiaire pour collecter des information, tester des hypotheses et répondre au problème de cette 

étude, et il a été constaté que la Fondation Condor se préoccupe de la créativité des produits en plus 

de cela, les résultats ont montré un effet statistiquement significatif de cette créativité sur l’avantage 

concurrentiel dans ses différentes dimensions.  

Mots-clés : Créativité produit, Avantage compétitif durable, Dimensions de l’avantage 

concurrentiel durable.  

Codes de classification de Jel: : J24, M12, O15 
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  : مقدمة .1

تغيتاا  ستترةتن يجة تلا لجير تا  ايعتفتي ستو وهتلا وعتو ن ايعلاوستا  وا و تا   و في الوقت  احاارتت ورتو ا   العالميشهد 

لجشتتتتةف  الأتتتتلا اسيعتتتتاا التةايتتتتةلاذ ا قر تتتتاافلاذ ا ورةا ةتتتتلاذ ال  الأةتتتتلا  ستتتتو وهتتتتلا ث تتتتتهذ  ةتتتتر وةرتتتتد اتتتت   الررتتتتو ا  والرغيتتتتاا 

والركنولووةلا بحةتر لتم يعتد انتا  ستا فةكتو ونترث بتيتث عابت ذ لأمتف ستا اتو سووتوا ثنتل  فتدو  فتي س تا؛ الررتو  والرغةيتا  فتي  تف 

  ول تو وتتترةت فتي التتوي و  فتترم تتتى  يشتمف لأا تف س ات   الرتتوا اياةرتلا بايةيتتلا ا قر تاافلا لأ يتث   بتد لهت   اس يتان ث  

احاالةتتتتتلا ذلتتتتتب ل  بالعةتتتتتف  شتتتتت  سواوهتتتتتلا أتتتتتدن اينالأتتتتتتلاذ بر تتتتتدفم ثلأطتتتتتف اينر تتتتتا  و تيتتتتتعا  سنايتتتتتللا ايتتتتتر ابلا لرلالتتتتتا  ال  تتتتتا و 

وكتتتتد قتتتد ا  ا ولمتتتح وح تتتي ذلتتتب يتتتتروو  ث  والعةتتتف  شتتت  وولةتتتد  اوتتتا  ودفتتتدن يشتتتمف ستتتترةتذ ذ وايتتتتر للاةلا ب تتتو ن سرةيتتت ن

ايتتتوا ا اليشتتتت لا ذا  اساةةتتتلا اةيتتتاااوة ةلا ست تتتا س تتتد  لجبرمتتتا  واةبتتتداهذ  ةتتتر ث  الرووتتتث احاتتتدفر اتتتو استتترج  ي ولسمايةا  تتتا فتتت

ذ  ةتتر فةكتتو ايتتجةعابث وو تتتةد  فتتي أتتمف سنر تتا    يتتةةا ستتا تعلاتتي بتتاينر وووتتث يحتتو و ةتتي  اسلأمتتا  احشدفتتدن وتعتتشة  اةبتتداه 

ذ و الرالي قد   ا  ش  سواوهلا الآ ت و والرنالأس ب تون التتيعلا لرلالا  ال  ا و ا ير ابلاسو ودفدن وسحتنلا قد وةكو ايةيتلا 

 في  ف الطغوط الها لالا والرغياا  التتيعلا لر اوز  دوا احاارت وايتر لف.

 الدراسة:  إشكالية 1.1

ةيرتتا  )كونددد(ر   شتت  ايتترداسلا اييتت ن الرنالأتتتةلا بت تت   التتلا سةيتتتلا ثعتتت لبتتداه اينتتر  وتتم ستتو  تتج؛ اتت   الد ايتتلا سعتلأتتلا 

 اسوه ن اةلكااويةلا والكهتوسن لةلا ببا  بو ت ت   للإوابلا  ش  الجتاؤ؛ الرالي:

 ؟هل يوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية لإبداع المنتج على الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة محل الدراسة -

 وررته ا   اةأمالةلا لل  وةلالا سو اسيئلالا الرت ةلا يو ااا كةا فشي:

 ؟ب بداه اينر  ش  ا ارةام ايترةت  سحف الد ايلاةيتلا اياف تعةف  -

 ؟سحف الد ايلاةيتلا اي ش  ثيعاا ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا ب ةبداه اينر اف فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  -

 فرضيات الدراسة: 1.2

 الرالةلا:للإوابلا  ش  اةأمالةلا واسيئلالا الرت ةلا وة  نةاغلا الرترةا  

 . ا؛ سحف الد ايلا ب بداه اينر ةةيتلا لاارةام ايترةت لا  ستروه الفرضية الأ(لى:  -

 .  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بايةيتلا سحف الد ايلاثيعاا  ش   بداه اينر ة فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  :نيةالفرضية الثا -

 وند   وح  ا   الرترةلا ث ب  لأترةا  لأت ةلا هي:

 يعد احشوان بايةيتلا سحف الد ايلا  ش  بداه اينر  ة فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  -

 يعد الجتلاةم بايةيتلا سحف الد ايلا  ش  بداه اينر  ة فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  -

 يعد الرملارلا بايةيتلا سحف الد ايلا  ش  بداه اينر  ة فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  -

 .يعد ايتويلا بايةيتلا سحف الد ايلا ش  بداه اينر  ة فوود وتعيا ذو ا للا ل  ا ةلا  -

 الدراسة:  أهداف 1.2

  ش  وح ةي سي ن ونالأتةلا سترداسلا وذلب سو  ج؛: لبداه اينر ت دا سو  ج؛ ا   الد ايلا لل  سعتلألا سده وتعيا 

  ب بداه اينر الرعتا  ش  ستروه ا ارةام ايترةت للاةةيتلا سحف الد ايلا  -

  .ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بايةيتلا سحف الد ايلاثيعاا  ش   لبداه اينر الرعتا  ش  ا ولا وتعيا  -

 : الدراسة منهجية 1.2

واييتتت ن الرنالأتتتتةلا ايتتتترداسلا وتتتم ا  رةتتتاا فتتتي وايلتتتث النرتتتت   شتتت   ب بتتتداه اينتتتر يرتتتتا لرلةعتتتلا سورتتتوه الد ايتتتلا وايرعلا تتتلا 

واييتتتتت ن الرنالأتتتتتتةلا لبتتتتتداه اينتتتتتر  ايتتتتتنوص الونتتتتترح لطتتتتتل  سنرلاتتتتتت ايرتتتتتااةم النرت تتتتتلا ايرعلا تتتتتلا بةرغيتتتتتاا  اللحتتتتترذ ووحلاةتتتتتف سااةتتتتتلا 

ي ن ثعت لبداه اينر   ش  ايلد ايلا كةا وم ا  رةاا  ش  ثيلاوب ا ايلا  اللا وذلب   ايترداسلا والوقوا  ش  س ةف سا فتول  ب ةا

ةيرتتا  اسوهتت ن ا لكااويةتتلا والكهتوسن لةتتلا بو فتتلا   )كونددد(ر تتترداسلا ب  تتده ايةيتتتا  احش ا ت تتلا وايرة لاتتلا بةةيتتتلا ايونالأتتتةلا 

 بت  بو ت ت  .
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 الدراسات السابقة:  1.2

ايتترداسلاذ فةكتو ال تو؛ بتت  انتا  وةلاتتلا  الرنالأتتةلاواييت ن اينتر  فتي  تدوا ستا وتم ا عتجه  لاةتث ستو بحتول فتي س تتا؛ لبتداه 

 سو الد ايا  التي وناول  وواي  سو ا   الد ايلا والتي وة لا  في:

بحدددي ميددددا   يدددو -د(ر الإبدددداع التقفدددح يدددو تحسددديج جدددودة المنتدددو  يعنتتتوا : )فدددرد(ح مح دددود ع ددداح  ا ايتتتلا س دستتتلا ستتتو عتتتتا  -

 .3107ذ العتايذ يغدااذ 73 لاةلا يغداا للاعلاوم ا قر اافلا احشاسعلاذ العدا ذ س لالا -الشركة العامة لصناعة الزيوت الن اتية 

اتدلأ  ات   الد ايتتلا للت  الرعتتتا  شت  ثعتت اةبتتداه الر غتي بونتترث سرغيتا ستتر ف وايرة تتف ب تو تدفم سنتتر  ودفتدذ وحتتتي  

نتترها سرغيتتا سعرةتتد فتتي الشتتتكلا سنتتر   تتالي ثو قتتدفمذ و تتةةم  ةلاةتتلا ليراوةتتلا ودفتتدنذ وحتتتي   ةلاةتتلا ليراوةتتلا قا ةتتلا  واحشتتوان بو 

ايلحوعتتلاذ وقتتد وتتتم وةتت  اللةايتتا  با رةتتتاا ايتتجلايلا نتتتةة  لهتت ا الغتتتا ووز تتت   شتت  ايتتد اا ذو  ا  ر تتتا  فتتي اةاا ا  العلاةتتتا 

والويرو والجشغةلاةلا  وقد وونلا  ا   الد ايلا سو  ج؛ ايرندام اسيالة  اة  ا ةلا في وحلاةف اير ابا   ةنلا اللحتر للت  

ا يرنراوا   تا  ثبتزاتا رتتو ن ا رةتاا اةبتداه الر غتي فتي ليرتا  ووحتتي  اينر تا  ال ا ةتلا واحشدفتدن ست  وتولأيا التد م  وةلالا سو

الكليتتا وايتتترةت يشتتا ي  اللحتتر والررتتو ت  وت تتا ال نتتان الت تتتتةلا للإبتتداه الر غتتيذ وقتتد بتانتت  النرتتا   يشتتمف  تتام  تتالا العجقتتلا 

  ر غي ووحتي  ووان اينر  في الشتكلا العاسلا ل نا لا ال  و  النلاوةلا.والرتعيا ايروق  بي  اةبداه ال

د(ر الإبدددددداع التجنولدددددوةو يددددو تن يدددددة الميدددددزة التنافسدددددية ل  ؤسسدددددة يعنتتتتتوا : )حجدددددا  ع دددددد الددددر (ف  ا ايتتتتلا س دستتتتتلا ستتتتو عتتتتتتا -

ف ال يانددات لدد   دراسددة مقارنددة بدديج (حدددات مؤسسددة كونددد(ر ب ددر  بددوعريريج باسددتغدا  أسدد و  تح يددل م  دد –الاقتصددادية 

ذ ثعتو تتتتلا اكرتتتتو ا ذ  لاةتتتتلا العلاتتتتوم ا قر تتتتاافلا والر ا  تتتتلا و لاتتتتوم الجتتتتتةياذ قتتتتتم  لاتتتتوم الجتتتتتةياذ ون تتتت  -1021-1001الفتددددرة 

 .3102اقر اا وتتةيا ايةيتا ذ واسعلا قاند  ست احذ و قلالاذ 

يتتى  اللا تتر ستتو اتت   الد ايتتلا للتت  لبتتتاز او  اةبتتداه الركنولتتوكي با رلتتا   ث تتد ثأتتما؛ اةبتتداه  شتت  ستتتروه ايةيتتتلا فتتي 

 )كونددددد(ر ونةةتتتتلا اييتتتت ن الرنالأتتتتتةلا للاةةيتتتتتلا ا قر تتتتاافلاذ ستتتتو  تتتتج؛ الرعتتتتتا  شتتتت  الو تتتتدا  الكرتتتتةن وغيتتتتا الكرتتتتةن فتتتتي سةيتتتتتلا 

ي  تتف و تتدن ستتو و تدا  اةيرتتا  غيتتا الكرتتةن فتتي اتت   ايةيتتتلا  وقتتد وونتتلا  اتت   باةرتالألا للتت  وحدفتتد س تتدا  الرحتتتي  ايرلاتتوب فتت

ذو الرووتث اةا تالي للت  ووتوا و تدوي  تو تدن ليرتا  الرلار  تو ذ و تدن   DEA)الد ايلا ايتجنااا للت  ثيتلاوب وحلاةتف سغلاتت اللةايتا  

  ثوهتتت ن ايتتتر لا؛ اسقةتتتا  ال تتتنا ةلا  ذو كرتتتاان ليرتتتا  ايكةرتتتا  الهوا ةتتتلا  ستتتو ذو كرتتتاان  الةتتتلاذ وو تتتدوي  تليرتتتا  ال جوتتتا ذ ليرتتتا

 ذ كةا ث  انا  لسمايةلا كليان لرنرةض يعض ايد ج  وز اان يعض ايختوا . )كوند(ر سرويرلا نتيةا في سةيتلا 

د(ر إدارة الجودة الشام ة يو تحقيق الميزة يعنوا : )ليي شاكر محسن (ع ء فرحاج طالب الدعمح  ا ايلا س دسلا سو عتا  -

ذ 13س لاتتتلا ا ايتتتا  سحايتتتيةلا وسالةتتتلاذ ايشلاتتتد  ذ-بحدددي اسدددتي شو يدددو شدددركة التدددأميج العراقيدددة العامدددة–نافسدددية المسدددتدامة الت

 .3103ذ واسعلا يغدااذ العتايذ 30العدا 

اتتدلأ  اتت   الد ايتتلا للتت  سعتلأتتلا  جقتتلا ا  ولتتاط والرتتتعيا بتتي  لاا ن احشتتوان الشتتاسلالا ستتو  تتج؛ تالاتت ام وا تتم اةاا ن العلاةتتاذ 

الرنرتتة  ا يتتاااوةلي لةشتتوانذ الااكيتت   شتت  ال  تتو ذ الرحتتتي  ايتتترةتذ سشتتا كلا العتتاسلاي ذ وتتد    ووتاةتتف العتتاسلاي    شتت  ثيعتتتاا 

اي د ن احشوات لاذ ال  الألا اةبدا ةلاذ وكنولووةا ايعلاوسا ذ ايتويتلا اةيتاااوة ةلا ذ كةتا اتدلأ  ات   ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا ت

الد ايتتلا للتت  نشتتت التتويي بةرتتااةم لاا ن احشتتوان الشتتاسلالا واييتت ن الرنالأتتتةلا ايتتترداسلا فتتي بتئتتلا  دسةتتلا  تاقةتتلا و انتتلا فتتي الشتتتكلا 

ياا  في الشتكلا ايلحوعتلاذ كةتا اتدلأ  للت  و تدفم  ؤ تلا ستتر للاةلا ةسمايةتلا ايلحوعلاذ ونت سرغياا  الد ايلا وتعخة  ولاب ايرغ

ي تتتاح والررلةتتتي الرعشتتتي يلتتتااد لاا ن احشتتتوان الشتتتاسلالا فتتتي قرتتتاه الرتتتتسي   وقتتتد وونتتتلا  اتتت   الد ايتتتلا للتتت   تتتدن يرتتتا   ثاةهتتتا ووتتتوا 

ةلا ايترداسلاذ كةا ث هت  الد ايلا وووا  جقلا  جقلا ا ولاط عتافلا ذا  ا للا سعنو لا بي  لاا ن احشوان الشاسلالا وايي ن الرنالأت

ا ولتتتاط سعنو تتتلا بتتتي  سلتتتااد لاا ن احشتتتوان الشتتتاسلالا  شتتت  ايتتتتروه الكشتتتي واييتتت ن الرنالأتتتتةلا ايتتتترداسلاذ واتتت ا يعغتتتي ث  وتتتوالأت سلتتتااد 

 لاا ن احشوان الشاسلالا س رةعلا في أتكلا الرتسي  العتاقةلا يةح ي ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا.    
- Low Swee Foon and Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable 

Competitive Advantage : Perceptions of Malaysian MNCs, International Journal of Business and 

Accountancy, Vol 01, No 01, 2010. 
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الرنالأتتةلا ايتترداسلا فتي يتةاي ال تت  الوا تد والعشتت وذ وكةتت ث  ادلأ  ا   الد ايلا للت  ل تاان النرتت فتي سرهتوم اييت ن 

س تتاا  اييتت ن الرنالأتتتةلا ايتتترداسلا ونرلاتتت  تتو التتتابيذ كةتتا اتتدلأ  اتت   الد ايتتلا للتت  لبتتتاز ووهتتلا يرتتت كلتتا  ستتتةولي الشتتت ا  

 ايرعدان احشنتةا  ايالي في  للاةي ن الرنالأتةلا ايترداسلا.

 :الإطار النظري ل دراسة .1

 :إبداع المنتج 2.1

يعربا لبداه اينر  سو ثام ثيواه اةبداه الركنولوكي وال   يةي  لأةث بي  و دفم سنر  ودفد ثو تعريف إبداع المنتج:  2.2.1

وحتي  سنر  قا مذ ول لب وقلف الررتي لل  تعت ت لبداه اينر  ف   ثو  سعتلألا اي  وا سو اةبداه سو وهلا واي  وا سو 

 كي سو وهلا ث ته.اةبداه الركنولو 

 ةلاةلا الويي بةواعو الطعت و دم ا نسشام والن   بايعلاوسا  والرنلة بايشكج  واللحر  و اةبداه بتيث:" يعتا 

تاللهذ  احالاو؛ذ ولرالألا لأترةا  وا رلا ااذ ونةاغت ا وتعدفلاها بايرندام ايعرةا  احشدفدن للاونو؛ لل  يرا   و دم للآ ت و."

  10ذ نرحلا 3112

ولاب العةلاةلا التي ورعلاي بايتر دا  ا ف ابةلا والتي ون  اينر ا  في  ي  يعتا اةبداه الركنولوكي  ش  ثيث:" 

 بةنرلات ثيوا هاذ وك لب ثيالة  اةيرا  وايرجقا سو ا ا ف ته الرةةي  ثيايا بي  اةبداه الركنولوكي للاةنر  واةبداه

كةا يعتا ك لب بتيث:"  لا ن  و اةبداه ايرعلاي باينر  يواا  ذ 77ذ نرحلا 0221تثوكةفذ  الركنولوكي للارت  لا الرنةلا للإيرا "

تباأةونذ  واحخدسا "التلا  واحخدسا  وايرعلاي بركنولووةا اةيرا  ث  بنشاعا  ايةيتلا اسيايةلا التي فنر   ن ا ولاب التلا  

  071ذ نرحلا 3100

شلث ك ياا تعت ت اةبداه ب رلا  اسلا ولكو ا  رجا فكةو يسو الرعا  ت التاب لا ي د بت  تعت ت اةبداه الركنولوكي 

  اةبداه الركنولوكي سا او ل  لبداه في ثفي  و  ث  الركتن اي  وان بالرحو ف هي الركتن ايتولرلا بالركنولووةلاذ كةا تشيا لل  

 العةلاةلا اةيراوةلا.لبداه في اينر  و 

تث ةدذ  فلا والكةةاو لا ايشرةعلا في أمف سحدا ةألاه  اولا سعةنلا"يعتا اينر   ش  ثيث:" س ةو لا سو احخ ا   اياا

  313ذ نرحلا 3112

 ش  ثيث:" سا ف دم سو يلا  و دسا  في التوي ب دا و ب ا يجلا  ولعا ن التغللا في الرةلاب   P.Kotler)كةا يعتلأث 

اينر  التكي ن اسيايةلا التي وحالأظ  ش  ب اا ايةيتا  ويةواا   ةر يعربا ذ 332ذ نرحلا 3110تلأارفذ  وا يت ج "

وايرةتا ااذ لأ ذا  اي  ايةيتا  ليراوةلا لأ   سنر ها او وةلالا سا و دسث سو يلا  ل  ا ن اذ ثسا لذا  اي   دسةلا لأةنر ها او سا 

 و دسث سو  دسا  ل  ا ن ا.  

الرغةياا  احاانلالا في اينر ا  اي دسلا لل  ال  ا و  و عت ي و دفم سنر ا  ودفدن ثو  :"ه اينر  لأتشيا لل لبداثسا 

وحتي  حخ ا   اينر  ثو وحتي  الغتا سو ايرنداسثذ و الرالي او و دفم سنر ا  ونرلات يشمف ووات   و اينر ا  

 "يواكللا الرغيا في سررلالا  ال  ا و احاالةلا التي فرم تتو  ها سو قلف ايةيتلاذ ثو ال ةام برعدفف ثو وحتي  اينر 

(mohieddine rahmouni, 2011, p. 04) 

 (OCDE, 2005, p. 37) :يشيا ا ا الرعت ت لل  ث  لبداه اينر  فت   أملاي  اةا إبداع المنتج: أنواع 1.2.1

او  لا ن  و اينر  ال   ومو    ا  ث الركنولووةلا ثو ايرعةا وث اي  وان ونرلات  و ولاب التي  منتج جديد: تقديم - 

ثير ت ا ايةيتلا ياب اذ  ةر فةكو ث  ونرو  ا   اةبدا ا   ش  وكنولووةا  ودفدن يشمف و    ثو  ش  ثياد احشة  بي  

 يجة لا لجيرراان سو ايعا ا احشدفدن.  الركنولووةا  ايوووان في الررلة ا  احشدفدن وذلب

او  لا ن  و سنر  سوووا وة  وتقةرث ثو وحتتنث يشمف كلياذ  ةر فةكو وحتي  سنر  يتة  توحتي   منتج قائم: تحسيج - 

اسااا ثو ونرةض الرمالةت  سو  ج؛ ايرعةا؛ سمويا  ثو سواا فمو  لها ثلأطف ثاااذ ثو وحتي  سنر  سع د تال   فرطةو 

  يا سو النرم الرت ةلا ايرماسلالا  بوايرلا ل دال تغةياا  و  ةلا في ا   اسيرةلا.  الك
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 :الميزة التنافسية المستدامة 1.1

 هت  يرت لا ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا في التنوا  اس يان سو ال ت  اياض ي  ت د تعريف الميزة التنافسية المستدامة:  2.1.1

ثكثا الهةا ف النرت لا الوا دن في اساب اةاا   و  ونا في س ا؛ اةاا ن ا ياااوة ةلاذ وقد  ك  العدفد سو  لاةاا اةاا ن  ش  

ذ Knudsen  1002)و  Fass)ذ Hall  2991) لا وسن م الجشكةلالا الوايعلا سو ايطاسي  وال طافا التي وناول  ا   النرت 

(Thwaites  و(Walley  2991  وال فو ثأا وا لل  ث  س رةح ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا او وونةت للأااا ايرروي ايعرةد

ذ 3107تاللكت ذ   ش  اي اا  ثو ايوا ا التي   فةكو و لاةداا سو قلف اينالأتي  احاالةي  ثو ايارةف ا ولهم لل  ذا  ال نا لا.

  13نرحلا 

لل  وووا عجل ثو اا   تتةلا في ايي ن الرنالأتةلا  ةر فرة ف احش ا اسو؛  Kotelnikov  1001)في ا ا ال دا ثأا  

بالرونةت ايتول  بايةيتلا وال   او بة ابلا احشواز ايةنوح لها في الد و؛ لل   الم اس ةا؛ الواي  وحخا   احادوا احشغتالأةلا 

نح فتول  باحا لا التوقةلا التي وةرلاكها ايةيتلا قةايا باينالأتي  واحش ا ال الر واس يا فة ف التي تعةف ب ا سحلاةاذ واحش ا ال ا

ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا والتي تعبا  و لسمايةلا ايةيتلا في ورو ت ايي ن الرنالأتةلا واحاراظ  لاي ا لرحتي  سوقعها الرنالأس ي 

  13ذ نرحلا 3107 تاللكت ذ في التوي.

بتت ا:" وح ةي الت   ايتردفم سو  ج؛ ورلةي لياااوة ةلا لأت دن سو يو هاذ ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا   Barney) يعتا

ونلاي ال ةةلا بحةر   ومو  ا   اةياااوة ةلا سرل لا سو قلف ث  سو اينالأتي  احاالةي  ثو ايارةلاي  في الوق  ال     

  12ذ نرحلا 3101ت ةد ذ  اينالأتي  و لاةد ا   اةياااوة ةلا"يتررة  اة ا 

بتت ا:" ايي ا  احشدفدن التي وح ف  لاي ا ايةيتلا بةا ف علاها في ستك  سر دم بايرةتا  بالعجقلا   تلأها  Dickson)ثسا 

بت  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا هي:" احخ ا   الرت دن التي وةي  ايةيتلا  و   Alderson) س  سنالأتي ا"ذ في  ي  فته 

  301ذ نرحلا 3101تاللاو ذ  سنالأتي ا احاالةي  وايارةلاي "

ث :" ايةيتلا ورةكو سو وح ةي سي ن ونالأتةلا سترداسلا  ندسا ورةكو بايرةتا  سو ليرا  ثو   Richard Hall)فته 

 (Hall, 1993, p. 610) و دفم يلا  ثو  دسا  وروالأي وسعافيا الشتاا اسيايةلا لغاللةلا ال  ا و في التوي ايتت دا"

 ش  ثت ا:" يوه سو ثيواه ايي ا  التي تعرح ثلأطلاةلا الرةي  اةف ابح والر دم  ش  اينالأتي  في يوي   Kay) ي  يعتلأها في 

سعي  ثو ننا لا سعةنلاذ ولرهم سعغى ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا لأ   اي  وا با يرداسلا في ايي ن الرنالأتةلا   يعغي ا يرداسلا ثو 

ان في    ال سوذ كةا   يعغي ذلب ايرداست ا ثو ايرةتا  ت ا لل  وا  خ غيا سحدا و  رلا ايرةتا  لا ا   ايي ن في لأاان زسنةلا سحد

اا ةلا وليةا فرعلاي ذلب ب سمايةلا وسده وكتا  ا   ايي نذ س  ادا ايةيتلا لتس اسرج  سي ن ونالأتةلا لأ   وليةا اياالأرلا 

 (Low Swee Foon, 2010, p. 64)  لاي ا"

سةا و دم سو تعا  ت فةكو ال و؛ بت  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا هي ذلب اسااا ايرروي ال   وح  ث ايةيتلا سو  ج؛ 

ايرغجلها يشةو لا ايوا ا والكرااا  ايرةي ن والتي تتا داا في بناا لياااوة ةلا  لاي ال ةةلا الرت دن التي ف ع  و لاةداا سو 

تتا داا في وح ةي الت   ايتردفم سو  ج؛ و دفم يلا  و دسا  و ابف ا رةاوا  ال  ا و ايرنو لا عتا اينالأتي ذ كةا 

وايررو ن يشمف سترةتذ وبعلا ن ث ته فةكو تعت ت ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا  ش  ثت ا  لاي ايةيتلا للاةي ن الرنالأتةلا 

 واياالأرلا  لاي ا.

ورة ف ثيعاا ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا في ثام العواسف التي تتا د  شت  وح  هتاذ والتتي أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  1.1.1

ونعكس ثيايا في اللعد الرنالأس ي ال   ونرا   ايةيتلا ال   فةكن ا ستو الرةيت  ايتترةت فتي اسيتواي التتي ورعاستف سعهتاذ  ةتر ث  

 لاةتتتث كتتت لب س تتترةح اسيتتتل ةا  الرنالأتتتتةلا قتتتد وتتتم و تتتنةرث للتتت   تتتدن س ةو تتتا  ثيايتتتةلا واتتت ا  تتتت  اتتت   اسيعتتتاا ثو ستتتا فرلاتتتي 

 ووها  يرت اللا  ي  وايهرةي  ب  ا ايوروهذ  ةر ورة ف ا   اسيعاا في: احشوانذ الجتلاةمذ الرملارلاذ ايتويلا واةبداه.
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لاتتلا  ثو احختدسا  التتي ولار تح ثو ورتوي ووقعتا  ال  تا وذ فرطتةو سرهتوم احشتوان ثفطتا:" احخ تا   اسيايتةلا ايد كتلا لالجودة:  -

  ونا ولاب ايرعلا لا بالتةا  واسااا التي فرم  ش  ثيايها النرت لنشاعا  ايةيتا   ش  ثت ا ونتر  قةةتلا سطتالألاذ  ةتر تعتد 

اسااا الرنرةمتتتتي احشتتتتوان ل تتتتده يتتتتةا  وسةأتتتتتا  ثااا التتتتتلاعلا ثو احخدستتتتلاذ لأيتتتتي ولاعتتتت  او ا ااستتتتا فتتتتي  ةلاةتتتتلا اينالأتتتتتلا وفتتتتي وعتتتتف 

 (Roger Calantone, 2000, p. 495) سرةي ا"

يعكتتس اتت ا اي تترةح الوقتت  التت   يعتتد ستتو اي تتاا  اسيايتتةلا لرح ةتتي سيتت ن ونالأتتتةلا للاةةيتتتلا بتتالنرت للتت  ستتا فة لاتتث  :التسدد يم -

ثاه ذلتتتتب للتتتت  بتتتتتوز ستتتتا يعتتتتتا باينالأتتتتتلا ايتوكتتتت ن  شتتتت   ن تتتتت التتتت سوذ الوقتتتت  ستتتتو ثاةةتتتتلا لتتتتده ال  تتتتو  واارةاستتتتث ايا افتتتتد بتتتتثذ لأ تتتتد 

   310ذ نرحلا 3100تلأجيذ  بر لاة  ا ا اس يا سا ثسكو لرا دن ال  ا و

ايووتوان لأةتتثذ وفتي العتاان وةشتتت ف  تد ب تتا ث  فمتو  انتا  ونايت  بتتي  الرملارتلا ايااولتلا  شتت  و تدفم اينتر  ستت  ايوانترا   :التك فدة -

ايةيتتتتتا  لرنرتتتتةض الرملارتتتتلا ستتتتو  تتتتج؛ ونرتتتتةض الرملارتتتتلا ال ابرتتتتلا وسةا يتتتتلا التقابتتتتلا ايتتتتترةتن  شتتتت  ايتتتتواا اسولةتتتتلا والعةتتتتف  شتتتت  

ونرتةض سعتتد   اسوتو ذ ووح ةتتي ستتترو ا  ليراوةتلا  الةتتلا  ويرتتتا  ينرتاا الرملارتتلا لأت   ايةيتتتلا وح تتي سيت ن ونالأتتتةلا وذلتتب 

نرتتتتتاا ثيتتتتتعا اا ايلنةتتتتتلا  شتتتتت  اينرتتتتتاا وملارت تتتتتا ثو اللةتتتتت  بتتتتتنرس اسيتتتتتعا  التتتتتتا دن ولكتتتتتو العا تتتتتد فمتتتتتو  ث شتتتتت  ستتتتتو ب ةتتتتتلا يجة تتتتتلا  ي

  013ذ نرحلا 3113تالتويا ذ  ايةيتا  وذلب لوووا لأ ون وايعلا بي  اةفتااا  والرمالةت

ونويتت  يتتلاعها و تتدسا  ا وتتتتو  ها فتتي الوقتت  اينايتت  التت   فمتتو  لأةتتث ال  تتا و بحاوتتلا  تت تتا:" قتتد ن ايةيتتتلا  شتت بتعتتتا : المر(نددة -

تااس يذ  للي اذ كةا ث  ستويلا الرعاسف س  ايرغياا  الجتو  ةلا تتا د  ش  وحتي  يةعت ا ونو   ا لده ال  ا و وتع ز و اام لها"

  002ذ نرحلا 3103

 تتتي  ثأتتتا  للتتت  ث  اتتت   اس يتتتان ورح تتتي بة تتتتا  اةبتتتداه بة ابتتتلا وتتتوات احا تتتو؛  شتتت  اييتتت ن الرنالأتتتتةلا  Porter) ا ربتتتا :الإبدددداع -

اةبتتتداه اتتتو يعتتتد ستتتو اسيعتتتاا الرنالأتتتتةلا التتت   فةكتتتو ث  ف تتتدم ويتتتةلالا لأعالتتتلا عو لاتتتلا اسستتتد فتتتي   لأ تتتدول اةبتتتداه بةرهوستتتث الوايتتت 

فررلاتت  لتتس لأ تت  ولغتي اةيتاااوة ةلا ا يتتجلاقةلا بةعغتى ث  ومتو  ايةيتتتلا هتي ال تتا م وح ةتي ا يترداسلا للاةيتت ن الرنالأتتةلاذ وات ا 

باحاتكلا اسول  في لا ا؛ اينر ا  في الدو ا  اةبدا ةلاذ بف وثفطا ف   ث  ومو  اسكثا قد ن ويت لا في لا تا؛ الرحتتتنا   شت  

 .سلا اةبداه سو ثوف لااسلا ايي ن الرنالأتةلاولاب اينر ا  ثعناا  ف او نذ لأةمو  العةف ا ياااوةلي في كةرةلا لاا

  الإطار الميدا   ل دراسة .1

 : )كوند(ر ؤسسة متعريف  2.1

وح لا   ش  السشف الر تا   وهي سةيتلا  انلا   Antar Trad Condor)في  )كوند(ر فرة ف ا يم الر ا   يةيتلا 

ذ وثنتتتل  1001ا ذ و تتتدث  نشتتتاعها الرعشتتتي فتتتي لأةرتتتت   1.110.100.000ذ  ةتتتر ثت تتتا وتيتتتت  بتتتتثد ستتتا؛ ف تتتد  ب 1001فتتي ثلأت تتتف 

ف   ايتك  الت تست ي للاةةيتتلا باينر تلا ال تنا ةلا وسنر تلا اسنشترلا   1021في ووا   سةيتلا  انلا ذا  ثيهمأملاها ال ايونح 

ثستتا  3م 11811ذ  ةتتر و تتد  ايتتتا لا ايغرتتان سن تتا ب 3م 221119الر ا  تتلا فتتي و فتتلا بتتت  بتتو ت ت    و تتد  ايتتتا لا التتتي تشتتغلاها ب 

  فرة تتتف نشتتتاعها اسياستتت ي فتتتي ليرتتتا  وتتتتتو ي ورتتتةا   تتتدسا  ستتتا يعتتتد اللةتتت  للأوهتتت ن 3م 180414ايتتتتا لا غيتتتا ايغرتتتان لأر تتتد  ب 

والتستت  الت   فووتتد  تتف سنر تا  ايةيتتلا و تتد  بالعجستلا الر ا  تلا   ا لكااويةتلا والكهتوسن لةتلا وثوهتت ن اة تجم الآلتي

يعغتي ث  ايةيتتلا سستشلالا فتي  ®يشيا لل  عا ت سو ثكبا الرةو  في العالم يعتش في ولا؛ اةي لايت ذ واحاتتا   Condor)ثسام  لاةلا 

  الدفوا  الوعغي للاةةلرا  وا برما ا  سةا فطةو لها احاةافلا المالأةلا ينر ا  ا سو الا و ت والر لاةد.

 التنافسية المستدامة ب ؤسسة )كوند(ر :إبداع المنتج (الميزة  1.1

 ش    0تايةاي  قم  سرتانذ وبعد ث  وم ووزي  ا يجلايلا 110 تتتتبوم وحدفد حشم العةنلا في ا   الد ايلا ث ات الاست انة:  2.1.1

ايجلايلا ناحالا للارحلاةف اة  ائح سا  111في  ي   اي  سن ا %  93,09سا يعاا؛ايجلايلا  192ا   العةنلا وم ايااواه 

للارتكد سو علا  ا يجلايلا وسده لسمايةلا احا و؛  ش  يرس النرا   ثو يرا   سر ا  لا لو كت  اللحر في  توا ذ و % 86,42يعاا

سده  ةر تشيا  ةلاةلا ال لا  ثو ا  رةاافلا لل  )ألفا كر(ن اخ ، سجشاب لا بايرندام يرس ا يجلايلا وم  تاب سعاسف ال لا  

 ةر  لاةا اقااب    2)و  0)سا بي  )ألفا كر(ن اخ  وحت  ايااو  احخارعلا للا ةاد سو  رت ال ةاد العشوائحذ وواااوح قةةلا 
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وبعلا ن ث ته  ال   ش   دم وووا علا ذ  0)ال   ش  وووا علا   الي في الد ايلاذ و لاةا اقااب  سو   2)قةةرث اياتو لا سو 

 لأةا لأويذ والنرا   سوضالا في احشدو؛ الرالي:  ,100)يلا  تاان للاد ايلا  ند فحدا لأةث ستروه قلو؛ ا يجلا

 : نتائج معامل الث ات )ألفا كر(ن اخ 2الجد(  

 محا(ر 

 الاست انة

 عنواج

 القسم

 عدد محا(ر كل قسم

 الع ارات

 معامل ألفا كر(ن اخ

 عنواج المحور  رقم المحور 

 0,939 04 إبداع المنتج  المحور الثا  

الميزة التنافسية  المحور الثالي

 المستدامة

 0,926 01 الجودة 1-2

 0,899 01 التس يم 1-1

 0,927 01 التك فة 1-1

 0,913 01 المر(نة 1-1

 0,949 11 مج وع القسم الثالي

 0,953 10 المج وع الجلو 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

يواا بالنتللا لمف سحو  سو   ,100)بت  سعاسج  ال لا   لاها س لوللا با رلا  ثت ا ثكبا سو ال ةةلا ي د سو احشدو؛ ث ج  

 علا  ونجح ا   اساان وثت ا سنايللا سغتاا اللحر.  ا ا فد؛  ش    ,9110)ايااو  ثو لجيجلايلا كمف وال   بلاغ 

الرحلاةف الونرح لعةنلا الد ايلا ايرجقا سو سرغياا  اين   احااليذ -02- قم فرهت احشدو؛ لصائص عينة الدراسة:  1.1.1

  احخبانذ ايتروه الرعلاةمي واي ةالا والتي ورهت سو  ج؛ الركتا ا  والنت  ايئو لا في احشدو؛ الرالي:

 : التح يل الوصف  لمفردات عينة الدراسة2الجد(  رقم 

 %النس ة  التجرار 

 

 المنصب الحالو

 5,8 12 مدير

 42,1 153 مسؤ(  )قسم/دائرة 

 52,1 189 مسير

 

 الخ رة

 43,8 159 سنوات فأقل 1

 43,0 156 سنوات 20إلى  1من 

 13,2 48 سنة فأكثر 22

 

 

 المستوى التع يمح

 15,4 56 بكالوريا

 25,9 94 تقفح

 35,8 130 ليسا س

 22,9 83 دراسات ع يا

 200 111  المج وع

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

العجقلا العكتةلا بي    ت  سرغيا اين   احاالي فلي  الرحلاةف اة  ائح الونرح يرتاا   ةنلا الد ايلا المنصب الحالو: -

 دا اسلأتاا في ايترو ا  اةاا  لا بحةر  لاةا ا ور  ايتروه اةاا   قف حشم ايرتاا  واو ثست سنر ح ورترث علةعلا الهتم 

ذ ولاي ا ستةولي اسقتام 52,1%الرنرةمي في ايةيتا ذ  ةر يج ظ بت  ثغلالةلا العاسلاي  في ايةيتلا  لا ن  و ستيافو بنتللا 

 لأ   سو لوةالي سرتاا   ةنلا الد ايلا. 5,8%ذ في  ي  س لا  لأئلا ايد اا نتللا 42,1%بنتللا  والدوا ت

 43,0%ينوا  لأتقفذ ولاي ا نتللا  1 سو سرتاا  العةنلا لدي م  بان 43,8%بت  ثكبا نتللا وة لا  في  سو احشدو؛ ي د الخ رة:  -

 22س ااب احخبان التي بلاغ   13,2%ينوا ذ في  ي  ث  النتللا اسقف هي  20لل   1سو سرتاا  العةنلا لدي م  بان واااوح سو 

لا ةاا ن ايةيتلاذ ةلا  الأةلدي م  بان  ةلا)كوند(ر  بةةيتلا ينلا لأتكثا  فةكو ال و؛ بت  العاسلاي  في اةاا ن العلاةا والويرو 
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 ش  ومو و آ اا لف ابةلا ثو يلالةلا ثكثا اقلا و ا  كةا ود؛ ا   النرا    ش  ونوه  باا  سرتاا   ةنلا الد ايلا سةا ف علاهم قاا  و 

  ش  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلاذ  ةر تعربا احخبان سو ثكثا العواسف ايةعتن  ش  ث اا اسلأتاا يحو سوروه سعي .نر  ثعت لبداه اي

ستتو  25,9%ستتو سرتتتاا  العةنتتلا لتتدي م أتتهاان لتتتتانسذ ولاي تتا نتتتللا  35,8%ستتو احشتتدو؛ ث  ثكبتتا نتتتللا هتتي التع يمددح: المسددتوى  -

ذ ثسا ثقف نتللا لأيتي 22,9%سرتاا  العةنلا لدي م ستروه الر غيذ في  ي  ث  نتللا سرتاا  العةنلا ال فو لدي م ا ايا   لاةا هي 

ستروه سعي  سو الرعلاةمذ كةتا ث  يتروه اللمالو  اذ وقد فتو  ذلب لل  علةعلا سررلالا  العةف اةاا   ال   فحرا  لل   %15,4

 شتتت  اييتتت ن الرنالأتتتتةلا  لبتتتداه اينتتتر اتتت   النرتتتا   وتتتد؛  شتتت  ونتتتوه ايتتتتروه الرعلاةمتتتي يرتتتتاا  العةنتتتلاذ سةتتتا يعغتتتي ث  وحدفتتتدام سعتتتت 

يتا فتي ايترداسلا يترتعت لل   د سا بنلارةت م العلاةةلاذ ة  الرح تةف العلامتي فكتت  اسلأتتاا  نتةد سعتفتي و بتاا  تتتهم للت   تد كل

   .ومو و او ااا  لف ابةلا ثو يلالةلا يحو سوروه سعي ذ كةا وةالاهم لشغف اينان  اينايللا في سنرلات ايترو ا  اةاا  لا

 : لمحا(ر الدراسةالوصف  التح يل الإحصائ   1.1.1

 اتو  اة  تائح الونترح ي تا يرا   الرحلاةف  الراليشدو؛ احوضح ف بداع المنتج:التح يل الإحصائ  الوصف  لمحور الإ  2.1.1.1

  :لبداه اينر 

 إبداع المنتجالمتع قة ب ع اراتلنتائج تح يل ا :1الجد(  رقم 

المتوسط  الع ارات رقمال

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

من حيي المواصفات  مت يزة تقديم منتجات جديدةعلى مؤسستنا  ع لت 02

 إلى السوق 

3,96 

 

 مرتفعة 10 8931,

تع ل مؤسستنا على تقديم منتجات جديدة بهدف كسب حصة سوقية  01

 إضافية

 مرتفعة 17 9091, 3,90

 مرتفعة 11 9071, 3,83 جل تقديم منتجات جديدةأتتعا(ج مؤسستنا مع ل رات لارجية من  01

 مرتفعة 13 8531, 3,91 دراسات السوق نتائج منتجاتها اعت ادا على  حسيجتع ل مؤسستنا على ت 01

 مرتفعة 12 9281, 3,83 نتجات بالاعت اد على الخ رات الموجودة يو مؤسستناالم حسيجيتم ت 01

غصص مؤسستنا م الغ معت رة  01
ُ
الخاصة هود ال حي (التيوير لدعم جت

 منتجاتها حسيجتب

 مرتفعة 10 9491, 3,83

 مرتفعة 13 1,047 3,73 يتم التعا(ج بيج مغت ف أقسا  مؤسستنا لتحسيج منتجاتها 04

 مرتفعة 0,79398 3,8564 إبداع المنتج

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

 0,79398تتتتتتتا وتتلا بتتايحتاا سعةتا   قتتد  ب 3,8564ستو احشتتدو؛ ي تد ث  ايرويتت  احاتتتابح العتام للعتتد لبتتداه اينتر  قتتد بلاتغ 

ا وتتلا واتتو يعكتتس ستتده و تتانس ايتتر ابا  سرتتتاا   ةنتتلا الد ايتتلاذ اتت ا ايرويتت  ف تت  فتتي الرئتتلا التايعتتلا  شتت  اي ةتتاد احخةاستت ي 

  .واو يشيا لل  ايوالأ لا ايتورعلا يرتاا  العةنلا  ش  وولأت واارةام سةيتت م ب بداه اينر  [ 3,40-4,20]ال   فاااوح بي  

 الميزة التنافسية المستدامة: لمحور التح يل الإحصائ  الوصف   1.1.1.1

 :كةا فشييرا   الرحلاةف اة  ائح الونرح للعد احشوان الرالي شدو؛ احوضح ف الجودة: 2.1.1.1.1

 ب عد الجودةالمتع قة  ع اراتلنتائج تح يل ا :1الجد(  رقم 

المتوسط  الع ارات رقمال

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

 مرتفعة 10 8041, 4,08 التركيز على متي  ات الزبوج باست رار 08

 مرتفعة 10 9781, 3,89 سياسة (اضحة للجودة امت ك 09

 مرتفعة 12 9201, 3,92 باست رار  عام يجلعلى تحسيج الوشو النوشو الع ل  20

 مرتفعة 11 8451, 3,96 باست رارالع ل على لفض  س ة المعيب يو الإنتا   22

 مرتفعة 13 8431, 4,00 الع ل على إنتا  منتجات ميابقة ل  واصفات الد(لية باست رار 21
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 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

بايحتاا سعةا   وتاوح بي    4,08-3,89)  لا ا  وتاو   ثوياعها احاتابةلا بي   01)تتتتت وم الرعليا  و ا ا اللعد ب

لةرهت انسشاسا في لوابا  سرتاا   ةنلا الد ايلاذ كةا ث  ايروي  احاتابح العام لد ولا ايوالأ لا  ش  سده   0,804-0,978)

ا ولا ا ا فد؛  ش   دم وووا  0,74881ا ولا بايحتاا سعةا   بلاغ  3,9688لا او وولأت يعد احشوان في ايةيتلا سحف الد اي

ايوالأ لا  ش  سده وولأت احشوان في ايةيتلا سحف  ل  ستروه ولافو كليا في اةوابا  بي  سرتاا  ا   العةنلاذ و لاةث فةكو ال و؛ 

 .الد ايلا هي سوالأ لا ستورعلا

 :كةا فشي الرحلاةف الونرح اة  ائح للعد الجتلاةميرا    2 قم شدو؛ احوضح فالتس يم:  1.1.1.1.1

 ب عد التس يمالمتع قة  ع اراتلنتائج تح يل ا :1الجد(  رقم 

المتوسط  الع ارات رقمال

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

 مرتفعة 17 8891, 3,96 باست رارالالتزا  بالمواعيد المحددة عند تس يم المنتجات إلى الزبوج  21

 مرتفعة 10 8891, 3,98 استغدا  سياسة مغز(ج الأماج لتأميج سرعة الاستجابة ل ي  ات المت يرة 21

 مرتفعة 12 9191, 3,90 التيار قنوات التوزيع على أساح السرعة يو توصيل المنتج ل زبوج  21

مغت ف امت ك التسهي ت ال زمة لإيصا  المنتجات إلى أماكن استه كها ع ر  24

 قنوات التوزيع

 مرتفعة 13 8941, 3,96

 مرتفعة 11 8801, 3,96 الع ل على تبسيط الإجراءات الإدارية المعت دة لتس يم المنتجات يو الوقت المحدد 28

 مرتفعة 0,75470 3,9493 التس يم

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

بايحتاا سعةا   وتاوح بي    3,98-3,90) لا ا  وتاو   ثوياعها احاتابةلا بي    01)تتتتت ب وم الرعليا  و ا ا اللعد

لةرهت انسشاسا في لوابا  سرتاا   ةنلا الد ايلاذ كةا ث  ايروي  احاتابح العام لد ولا ايوالأ لا  ش  سده   0,889-0,919)

ا ولا ا ا فد؛  ش   دم وووا  0,75470اا سعةا   بلاغ ا ولا بايحت  3,9493وولأت يعد الجتلاةم في ايةيتلا سحف الد ايلا او 

ايوالأ لا  ش  سده وولأت يعد الجتلاةم في ايةيتلا  ل  ا ولاولافو كليا في اةوابا  بي  سرتاا  ا   العةنلاذ و لاةث فةكو ال و؛ 

 .سحف الد ايلا هي ا ولا ستورعلا

 :فشي كةايرا   الرحلاةف اة  ائح الونرح للعد الرملارلا  0 قم فوضح احشدو؛  التك فة: 1.1.1.1.1

 : نتائج تح يل الع ارات المتع قة ب عد التك فة1الجد(  رقم 

المتوسط  الع ارات الرقم

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

 مرتفعة 11 9101, 3,86 اعت ار التك فة المنغفضة ل  نتج أحد الأ(لويات الأساسية 29

 مرتفعة 10 8071, 3,94 استغدا  مواد يو الإنتا  بتك فة منغفضة مُقارنة بالمنافسيج الحالييج  10

ابة المست رة على المواد الأ(لية لض اج عد  ضياعها  12
َ
الع ل على م ارسة الرق

 أثناء الإنتا 

 مرتفعة 10 9951, 3,68

 مرتفعة 12 9801, 3,83 است    الياقةزيادة ك يات الإنتا  عن طريق التحجم يو  سب  11

 مرتفعة 13 9131, 3,92 الع ل على لفض تكاليف ع  يات الصيانة باست رار 11

الع ل على تق يل التك فة مع المحافظة على أسس الت يز مقارنة بالمنافسيج  11

 الحالييج

 مرتفعة 17 9741, 3,88

 مرتفعة 0,79810 3,8512 التك فة

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

 مرتفعة 17 8571, 3,97 لمؤسسة بالجودة العالية قياسا بالمنافسيج الحالييجات تاز منتجات  21

 مرتفعة 0,74881 3,9688 الجودة
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ا وتلا  0,79810تتتتتتا ولا بايحتاا سعةتا   قتد  ب 3,8512سو احشدو؛ ي د ث  ايروي  احاتابح العام للعد الرملارلا قد بلاغ 

واتتو يعكتتس ستتده و تتانس ايتتر ابا  سرتتتاا   ةنتتلا الد ايتتلاذ اتت ا ايرويتت  ف تت  فتتي الرئتتلا التايعتتلا  شتت  اي ةتتاد احخةاستت ي التت   

  .واو يشيا لل  ايوالأ لا ايتورعلا يرتاا  العةنلا  ش  وولأت ا ا اللعد في سةيتت م [ 3,40-4,20]فاااوح بي  

 :كةا فشييرا   الرحلاةف اة  ائح الونرح للعد ايتويلا  3 قم احشدو؛  لي ف المر(نة: 1.1.1.1.1

 : نتائج تح يل الع ارات المتع قة ب عد المر(نة4الجد(  رقم 

المتوسط  الع ارات الرقم

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  الترتيب

 الموافقة

 مرتفعة 10 8831, 3,93 التحجم يو ت يير ع ل الآلات حسب الت ير يو مواصفات المنتج 11

 مرتفعة 17 9741, 3,85 احتضاج العام يج لمهارات متعددة تجع هم قادرين على أداء أكثر من (ظيفة 11

 مرتفعة 12 1,024 3,76 القدرة على الاستجابة السريعة ل ت يرات المي وبة يو تصاميم المنتجات 14

 مرتفعة 13 8781, 3,93 القدرة على ت يير ك ية الإنتا  عند ت ير حجم الي ب 18

 مرتفعة 11 9461, 3,82 قدرة ع  يات الإنتا  على الت يير يو تقديم أحجا  مغت فة من المنتجات 19

 مرتفعة 0,81229 3,8562 المر(نة

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ا وتلا  0,81229تتتتتتا وتلا بتايحتاا سعةتا   قتد  ب 3,8562سو احشدو؛ ي د ث  ايروي  احاتابح العتام للعتد ايتويتلا قتد بلاتغ 

واتتو يعكتتس ستتده و تتانس ايتتر ابا  سرتتتاا   ةنتتلا الد ايتتلاذ اتت ا ايرويتت  ف تت  فتتي الرئتتلا التايعتتلا  شتت  اي ةتتاد احخةاستت ي التت   

  .واو يشيا لل  ايوالأ لا ايتورعلا يرتاا  العةنلا  ش  وح ي ا ا اللعد في سةيتت م [ 3,40-4,20]فاااوح بي  

ا ولا  3,9067كمف وايرة لالا في ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بالتووه لل  قةةلا ايروي  احاتابح ايسشلالا بالنتللا ياو  

ا ولاذ فةكو ال و؛ بت  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بتيعاااا احشوانذ الجتلاةمذ الرملارلا وايتويلا  0,63290و ايحتاا سعةا   بلاغ 

قد      ستروه سوالأ لا ستورعلاذ وا ا سا فةكد سا وم الرونف للةث ياب ا  و سده وح ي واارةام ايةيتلا سحف الد ايلا 

 حشدو؛ الرالي:بتيعاا ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلاذ وا   النرا   سوضالا في ا

 الوصف  ل  يزة التنافسية المستدامةالاحصائ   نتائج التح يل: 8الجد(  رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المحور الثالي

 مرتفعة 0,63290 3,9067

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

   الت ار فرضيات الدراسة:  1.1.1

وم ثو  ا رلا  سا لذا  اي  اللةايا  وجل  الروزي  الرلةىي ثو   وذلب سو ثوف وحدفد لأترةا  الد ايلا  يغتا ا رلا 

ثكبا سو   Sig)ا  رلا  ايناي  لمف سن اذ وومو  قا دن ال تا  قلو؛ ث  اللةايا  وجل  الروزي  الرلةىي لذا  ا  ستروه الد للا 

 : لأاللةايا    وجل  الروزي  الرلةىي وا ا سا فوضاث احشدو؛ الرالي %1ذ ثسا لذا  ا  ثقف سو 1%

 : الت ار التوزيع الي يعو لمحا(ر الدراسة9الجد(  رقم 
 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

Statistiques ddl Sig Statistiques Ddl Sig 

 0001, 707 1561, 0001, 707 9371, إبداع المنتج

 0001, 707 1501, 0001, 707 9281, الجودة

 0001, 707 2071, 0001, 707 9241, التس يم

 0001, 707 1831, 0001, 707 9301, التك فة

 0001, 707 1601, 0001, 707 9201, المر(نة

 0001, 707 0931, 0001, 707 9741, الميزة التنافسية المستدامة

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 
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ذ  Kolmogorov-Smirnov)فرم ا  رةاا  ش  ا رلا   ويوغو وا يةيايوا  سرتان 10بةا ث  حشم العةنلا ثكبا سو 

وسحو  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بتيعاااا  لبداه اينر  ةر يج ظ ث  ستروه الد للا ولأي ا ا ا  رلا  بالنتللا ياو  

 ث  ث  اللةايا    وجل  الروزي  الرلةىي. %1 واو ثقف سو 0000,تاحشوانذ الجتلاةمذ الرملارلا وايتويلا  يتاو  

مسددتوى الاهت ددا  المسددت ر ل  ؤسسددة محددل الدراسددة بإبددداع  "وتتن  الرترتتةلا اسولتت   شتت  ث : الت ددار الفرضددية الأ(لددى: 2.1.1.1

  رلتا    Wilcoxon)" و ةا ث  بةايا  سحو  لبداه اينر    وجل  الروزي  الرلةىي وتم ا  رةتاا  شت  ا رلتا  و لاموكتتو المنتج عا 

س  لأ تتتتا    1)والتتت   قةةرتتتث تتتتتاو    Mean) تتتالا اتتت   الرترتتتةلاذ  ةتتتر فتتتن  اتتت ا ا  رلتتتا   شتتت  س ا يتتتلا ايرويتتت  ايعةتتتا   

وذلتب لرحدفتد ستا لذا  تا  ايرويت  اياتتوب ث شت  ستو    2+1+1+1+1/)1=1)ا   احخةاست ي اياو  قتد وتم قةايتها ولأتي يتلام لةمت

 :الراليورهت يرا   ا ا ا  رلا  كةا في احشداو؛   ةر ايروي  ايعةا   ثم   يشمف اا؛ ل  ا ةا 

 : الت ار (ي جوكسن ل فرضية الأ(لى20(  رقم االجد

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 إبداع المنتج

N valide (liste) 

707 

707 

3,8564 0,79398 

Rangs 

Somme des rangs Rang moyen N   

52983,00 177,20 299a Rangs négatifs إبداع المنتح-Men 

3297,00 91,58 36b Rangs positifs 
  28c Ex aequo 
  363 Total 

 > a. Mean لبداه اينر < b. Mean                                         لبداه اينر  = c. Mean                           لبداه اينر   

Tests statistiquesa 

  Mean-إبداع المنتج

-14,078b  

0,000  Sig. asympotique (bilatérale) 

a. test de classement de Wilcoxon         b. basée sur les rangs positifs. 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ا ولاذ  793980,تتتتت با ولا و ايحتاا سعةا   قد   3,8564فرضح سو احشداو؛ ث  ايروي  العام للعد لبداه اينر  يتاو  

  Z)ذ كةا ث  قةةلا 1ال   يتاو    Mean)ث  ثكبا سو قةةلا ايروي  ايعةا     a)و ف قةم اللعد يرتاا  العةنلا و   في ايشا؛ 

مستوى الاهت ا  ذ وا ا يعغي قلو؛ الرترةلا التي ون   ش  ث :" %1ث  ثقف سو  0000,ذ وستروه الد للا 14,078- تتاو  

 المست ر ل  ؤسسة محل الدراسة بإبداع المنتج عا ."

(أبعاد الميزة  إبداع المنتجيوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية بيج  ش  ثيث:"  يةلاون  الرترةلا ال ا :نيةالفرضية الثا الت ار  1.1.1.1

 :فرم ا رلا اا كةا فشي ةر وند   وحت ا ث ب  لأترةا  لأت ةلا التنافسية المستدامة بالمؤسسة محل الدراسة"

يوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية بيج إبداع المنتج  "  رلا  ا   الرترةلا التي ون   ش  ثيث:الت ار الفرضية الفرعية الأ(لى: -

وم ايرندام ا يحدا  اليتة   ةر وة ف ايرغيا ايتر ف في لبداه اينر  ثسا ايرغيا  (بعد الجودة بالمؤسسة محل الدراسة"

 الراي  لأهو احشوانذ وقد  اي  النرا   سوضالا في احشداو؛ الرالةلا:
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 البسيط بيج إبداع المنتج (الجودة: نتائج الانحدار 22الجدا(  رقم 

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,57286 ,415 ,416 ,645a 1 

a. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر         b. Variable dépendante : احشوان 

ANOVAa 

Sig. F Carré moyen ddl Somme des carrés Modèle 

,000b 257,517 11,501 0 11,201 Régression 1 

  ,731 360 001,131 Résidu 

   362 202,979 Total 

a. Variable dépendante : احشوان          b. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر 

Coefficientsa 

 

Sig. 

 

t 

Coefficients standardisés Coefficients non standardisés Modèle 

Bêta Erreur standard B 

,000 10,864  ,142 1,622 (Constante) 1 

 لبداه اينر  609, 038, 645, 16,047 000,

a. Variable dépendante : احشوان 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ذ احشوانسو الرلافو احاانف في  4160,رتت سا نتيرث ف لبداه اينر  ايرغيا ايتر فث   اليتة ثأا   يرا   ا يحدا  

وهي االلا   112،2)وا وا   ت لا  257,517تتاو    F)لأةرم ا  رةاا  ش  قةةلا  اليتة و  رلا  اسعت في  اللا ا يحدا  

(بعد  إبداع المنتجبيج أثر ذ( دلالة إحصائية  بوجودول لب ي لف " 0,05ثقف سو  0000,ا  ا ةا  ةر ث  ستروه الد للا 

 ."الجودة بالمؤسسة محل الدراسة

سو احشدو؛ ال الر الراي  ذ و لبداه اينر    لل xوت احشوان لل   Y) يشيا  ةر Y=b0+b1Xيةوذ  ايحدا  الرنلة او: 

  ش  النحو الرالي: اليتةرلا  فةكو تشكةف سعااللا ا يحدا  13لةشداو؛  قم ت

Y= 1,622+0,609 X 

يوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية بيج إبداع المنتج  "  رلا  ا   الرترةلا التي ون   ش  ثيث:الت ار الفرضية الفرعية الثانية: -

وم ايرندام ا يحدا  اليتة   ةر وة ف ايرغيا ايتر ف في لبداه اينر  ثسا ايرغيا  بالمؤسسة محل الدراسة" التس يم(بعد 

 ذ وقد  اي  النرا   سوضالا في احشداو؛ الرالةلا:الجتلاةمالراي  لأهو 

 : نتائج الانحدار البسيط بيج إبداع المنتج (التس يم21الجدا(  رقم 

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,52630 ,514 ,515 ,718a 3 

a. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر         b. Variable dépendante : الجتلاةم 

ANOVAa 

Sig. F Carré moyen ddl Somme des carrés Modèle 

,000b 383,375 106,192 0 010,192 Régression 3 

  ,227 360 99,995 Résidu 

   362 206,187 Total 

a. Variable dépendante : الجتلاةم         b. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر 

Coefficientsa 
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Sig. 

 

t 

Coefficients standardisés Coefficients non standardisés Modèle 

Bêta Erreur standard B 

,000 9,316  ,133 1,319 (Constante) 3 

 لبداه اينر  386, 030, 318, 19,085 000,

a. Variable dépendante : الجتلاةم 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ذ الجتلاةمسو الرلافو احاانف في  5150,رتت سا نتيرث ف لبداه اينر  ايرغيا ايتر فث   اليتة ثأا   يرا   ا يحدا  

وهي االلا   112،2)وا وا   ت لا  383,375تتاو    F)لأةرم ا  رةاا  ش  قةةلا اليتة  و  رلا  اسعت في  اللا ا يحدا  

(بعد  إبداع المنتجبيج أثر ذ( دلالة إحصائية  بوجودول لب ي لف " 0,05ثقف سو  0000,ا  ا ةا  ةر ث  ستروه الد للا 

 ."بالمؤسسة محل الدراسة التس يم

سو احشدو؛ ال الر الراي  ذ و لبداه اينر  لل   x)و الجتلاةم   لل Yت يشيا  ةر Y=b0+b1Xيةوذ  ايحدا  الرنلة او: 

  ش  النحو الرالي: اليتةرلا  فةكو تشكةف سعااللا ا يحدا  11لةشداو؛  قم ت

Y= 1,702+0,613 X 

يوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية بيج إبداع المنتج  " ش  ثيث:  رلا  ا   الرترةلا التي ون  الت ار الفرضية الفرعية الثالثة: -

وم ايرندام ا يحدا  اليتة   ةر وة ف ايرغيا ايتر ف في لبداه اينر  ثسا ايرغيا  بالمؤسسة محل الدراسة" التك فة(بعد 

 ذ وقد  اي  النرا   سوضالا في احشداو؛ الرالةلا:الرملارلاالراي  لأهو 

 ك فةالانحدار البسيط بيج إبداع المنتج (الت: نتائج 21الجدا(  رقم 

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,43191 ,707 ,708 ,814a 7 

a. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر         b. Variable dépendante : الرملارلا 

ANOVAa 

Sig. F Carré moyen ddl Somme des carrés Modèle 

,000b 830,569 133,633 0 133,633 Régression 7 

  ,183 360 33,363 Résidu 

   362 635,038 Total 

a. Variable dépendante : الرملارلا         b. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر 

Coefficientsa 

 

Sig. 

 

t 

Coefficients standardisés Coefficients non standardisés Modèle 

Bêta Erreur standard B 

,000 0,639  ,113 ,095 (Constante) 7 

 لبداه اينر  863, 069, 861, 69,081 000,

a. Variable dépendante : الرملارلا 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ذ الرملارلاسو الرلافو احاانف في  7080,رتت سا نتيرث ف لبداه اينر  ايرغيا ايتر فث   اليتة ثأا   يرا   ا يحدا  

وهي االلا   112،2)وا وا   ت لا  875,049تتاو    F)لأةرم ا  رةاا  ش  قةةلا  اليتة و  رلا  اسعت في  اللا ا يحدا  

(بعد  إبداع المنتجبيج أثر ذ( دلالة إحصائية  بوجودول لب ي لف " 0,05ثقف سو  0000,ا  ا ةا  ةر ث  ستروه الد للا 

 ."بالمؤسسة محل الدراسة التك فة
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سو احشدو؛ ال الر الراي  ذ و لبداه اينر    لل xوت الرملارلا لل   Y) يشيا  ةر Y=b0+b1Xيةوذ  ايحدا  الرنلة او: 

  ش  النحو الرالي: اليتةرلا  فةكو تشكةف سعااللا ا يحدا  12لةشداو؛  قم ت

Y= 1,221+0,110 X 

يوجد تأثير ذ( دلالة إحصائية بيج إبداع المنتج  "  رلا  ا   الرترةلا التي ون   ش  ثيث:الت ار الفرضية الفرعية الرابعة: -

وم ايرندام ا يحدا  اليتة   ةر وة ف ايرغيا ايتر ف في لبداه اينر  ثسا ايرغيا  بالمؤسسة محل الدراسة" المر(نة(بعد 

 ذ وقد  اي  النرا   سوضالا في احشداو؛ الرالةلا:يتويلااالراي  لأهو 

 المر(نة: نتائج الانحدار البسيط بيج إبداع المنتج ( 21الجدا(  رقم 

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,72293 ,208 ,201 ,458a 1 

a. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر         b. Variable dépendante : ايتويلا 

ANOVAa 

Sig. F Carré moyen ddl Somme des carrés Modèle 

,000b 93,560 05,180 0 05,180 Régression 1 

  ,063 360 188,338 Résidu 

   362 638,806 Total 

a. Variable dépendante : ايتويلا         b. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر 

Coefficientsa 

 

Sig. 

 

t 

Coefficients standardisés Coefficients non standardisés Modèle 

Bêta Erreur standard B 

,000 15,839  ,188 6,568 (Constante) 1 

 لبداه اينر  639, 568, 608, 9,399 000,

a. Variable dépendante : ايتويلا 

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ذ ايتويلاسو الرلافو احاانف في  2010,رتت سا نتيرث فثأا   يرا   ا يحدا  اليتة  ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  

وهي االلا ا  ا ةا   112،2)وا وا   ت لا  96,025تتاو    F)و  رلا  اسعت في  اللا ا يحدا  اليتة  لأةرم ا  رةاا  ش  قةةلا 

 المر(نةبيج إبداع المنتج (بعد أثر ذ( دلالة إحصائية  بوجودول لب ي لف " 0,05ثقف سو  0000, ةر ث  ستروه الد للا 

 ."بالمؤسسة محل الدراسة

سو احشدو؛ ال الر الراي  لةشداو؛ ذ و لبداه اينر    لل xوت ايتويلا  لل  Yت يشيا  ةر Y=b0+b1Xيةوذ  ايحدا  الرنلة او: 

   فةكو تشكةف سعااللا ا يحدا  اليتةرلا  ش  النحو الرالي:01 قم ت

Y= 3,111+0,102 X 

بةا ث  لبداه اينر  فةعت في  ف يعد سو ثيعاا ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا ولرتكةد ا   النرا   ايرونف للي ا وم ا رلا  ثعت 

بايرندام ا يحدا  اليتة   ةر  اي  النرا   سوضالا في  )كوند(ر لبداه اينر   ش  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا بةةيتلا 

 الرالةلا:احشداو؛ 

 الميزة التنافسية المستدامة: نتائج الانحدار البسيط بيج إبداع المنتج ( 21قم الجدا(  ر 

Erreur standard de l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,37708 ,676 ,677 ,823a 2 

a. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر         b. Variable dépendante :  ايترداسلاايي ن الرنالأتةلا  
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ANOVAa 

Sig. F Carré moyen ddl Somme des carrés Modèle 

,000b 300,033 153,636 0 153,636 Régression 2 

  ,166 360 01,369 Résidu 

   362 108,331 Total 

a. Variable dépendante : ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا         b. Prédicteurs : (Constante),  لبداه اينر 

Coefficientsa 

 

Sig. 

 

t 

Coefficients standardisés Coefficients non standardisés Modèle 

Bêta Erreur standard B 

,000 16,336  ,598 1,661 (Constante) 2 

 لبداه اينر  383, 560, 863, 63,688 000,

a. Variable dépendante :  ايترداسلاايي ن الرنالأتةلا  

 .SPSSسو ل داا اللا  لا با  رةاا  ش  سنتوا  بتياس  المصدر: 

ايي ن سو الرلافو احاانف في  6770,رتت سا نتيرث ف لبداه اينر  ايرغيا ايتر فث   اليتة ثأا   يرا   ا يحدا  

وا وا   ت لا  755,566تتاو    F)لأةرم ا  رةاا  ش  قةةلا  اليتة ذ و  رلا  اسعت في  اللا ا يحدا  الرنالأتةلا ايترداسلا

بيج أثر ذ( دلالة إحصائية  بوجودول لب ي لف " 0,05ثقف سو  0000,وهي االلا ا  ا ةا  ةر ث  ستروه الد للا   112،2)

 ."بالمؤسسة محل الدراسة (الميزة التنافسية المستدامة إبداع المنتج

سو احشدو؛ ذ و اينر  لبداه  لل  xوت ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلا لل   Y) يشيا  ةر Y=b0+b1Xيةوذ  ايحدا  الرنلة او: 

  ش  النحو الرالي: اليتةرلا  فةكو تشكةف سعااللا ا يحدا  00ال الر الراي  لةشداو؛  قم ت

Y= 1,441+0,686 X 

 لات ة: .1

ايترداسلا بايةيتلا ا قر اافلا احش ا ت لاذ  ةر وةحو  ا ا اي ا؛  و؛ سوروه ثعت لبداه اينر   ش  ايي ن الرنالأتةلا 

وة  سعاحشلا ا   اةأمالةلا ولأي لعا  و اةعا  النرت  واةعا  الررلة حذ  ةر وم الرناو؛ في اةعا  النرت  لل  سرااةم سرعلا لا 

اافلا وة لا  في سةيتلا ب بداه اينر  وايي ن الرنالأتةلا ايترداسلاذ ثسا اةعا  الررلة ح لأ د     لد ايلا  اللا سةيتلا اقر 

ت ويدو   ةيرا  اسوه ن اةلكااويةلا والكهتوسن لةلا ببا  بو ت ت  ذ  ةر وم الرونف سو ا ا اةعا  لل  س ةو لا سو النرا   

يااة  في  ف لأمالةلا ا   الد ايلا واةوابلا  و تتاؤ   ا ولأترةا  اذ ولأةةا فشي اةأا ن لل  ثبتز النرا   التي  ش  ثيايها وم 

 دفم وةلالا سو ا قااا ا  والرونةا .و 

 النتائج:  2.1

 له   الد ايلا لل  س ةو لا سو النرا   ثاةها:     حوم الرونف سو اةعا  الررلة 

فرولأت في سةيتلا ت ويدو   لبداه اينر  وا ا بناا  ش  لوابا  سرتاا   ةنلا الد ايلا  ةر  اي  وةةعها بد ولا سوالأ لا  -

 .  3,8564تتتتتستورعلا بةروي  قد  ب

سي ن ونالأتةلا سترداسلا بتيعاااا ايخرلارلا وايرة لالا في: احشوانذ الجتلاةمذ الرملارلا وايتويتلاذ وات ا بنتاا  )كوند(ر وح ي سةيتلا  -

ذ وللارر تتتةف ثكثتتا لأتت   ا وتتتلا 3,9067تتتتتتت شتت  لوابتتا  سرتتتاا   ةنتتتلا الد ايتتلا  ةتتر  ايتتت  وةةعهتتا بد وتتلا ستورعتتلا و ةرويتتت  قتتد  ب

ذ وا ولا ايوالأ لا  ش  وح ةتي يعتد الجتتلاةم  ايت  ستورعتلا  3,9688تتتتتي يعد احشوان  اي  ستورعلا بةروي  قد  بايوالأ لا  ش  وح ة

باةرتتتالألا للتتت  ث  ا وتتتلا   3,8562تتتتتتتتوح ةتتتي يعتتتد ايتويتتتلا ستورعتتتلا بةرويتتت  قتتتد  بذ وا وتتتلا ايوالأ تتتلا  شتتت  3,9493تتتتتتتتبةرويتتت  قتتتد  ب

   3,8512تتتتتقد  بونرةض الرملارلا ستورعلا بةروي  ايوالأ لا  ش  
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ب بداه اينر  او ت ويدو   لل  ث  ستروه ا ارةام ايترةت يةيتلا  )(ي جوكسن وونلا  الد ايلا با  رةاا  ش  ا رلا   -

 ستروه  ا؛ 

ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  فةعت يشمف كليا في ايرغيا الراي  احشوانذ وذلب با  رةاا  ش  يرا   وحلاةف  ثعلج  الد ايلا -

سو  58,4%سو الرلافو احاانف في احشوان ثسا نتللا  41,6%ا يحدا  اليتة  ال   بي  بت  ايرغيا ايتر ف فرتت سا نتيرث 

 الرغيا وتو  لل  وتعيا  واسف ث ته 

ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  فةعت يشمف كليا في ايرغيا الراي  الجتلاةمذ وذلب با  رةاا  ش  يرا   وحلاةف    الد ايلاثعلج -

سو  48,5%سو الرلافو احاانف في الجتلاةم ثسا نتللا  51,5%ا يحدا  اليتة  ال   بي  بت  ايرغيا ايتر ف فرتت سا نتيرث 

  ته الرغيا وتو  لل  وتعيا  واسف ث

ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  فةعت يشمف كليا في ايرغيا الراي  الرملارلاذ وذلب با  رةاا  ش  يرا   وحلاةف  ثعلج  الد ايلا -

سو  29,2%سو الرلافو احاانف في الرملارلا ثسا نتللا  70,8%ا يحدا  اليتة  ال   بي  بت  ايرغيا ايتر ف فرتت سا نتيرث 

 عيا  واسف ث ته الرغيا وتو  لل  وت

ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  فةعت يشمف كليا في ايرغيا الراي  ايتويلاذ وذلب با  رةاا  ش  يرا   وحلاةف  ثعلج  الد ايلا -

سو  79,9%سو الرلافو احاانف في ايتويلا ثسا نتللا  20,1%ا يحدا  اليتة  ال   بي  بت  ايرغيا ايتر ف فرتت سا نتيرث 

 وتو  لل  وتعيا  واسف ث ته.الرغيا 

ث  ايرغيا ايتر ف لبداه اينر  فةعت يشمف كليا في ايرغيا الراي  ايي ن الرنالأتةلا ايترداسلاذ وذلب با  رةاا  ثعلج  الد ايلا -

سو الرلافو احاانف في ايي ن الرنالأتةلا  67,7% ش  يرا   وحلاةف ا يحدا  اليتة  ال   بي  بت  ايرغيا ايتر ف فرتت سا نتيرث 

 سو الرغيا وتو  لل  وتعيا  واسف ث ته. 32,3%ايترداسلا ثسا نتللا 

 التوصيات: 1.1

سا وم الرونف للةث سو  ج؛ ا   الد ايلا سو يرا   فةكو و دفم س ةو لا سو الرونةا  في أمف  با  رةاا  ش 

 اقااا ا  ورة ف في:

تعةف ثكثا و ايرةتا   ش  نشت ع الألا اةبداه وا م اسلأما  اةبدا ةلا لده العاسلاي  والعةف  ش   ش  سةيتلا ت ويدو   ث   -

 وحو لاها لل  لبدا ا    ة ةلا   يةةا اسلأما  ايرعلا لا ب بداه اينر  

 ايتويلا  ش  سةيتلا ت ويدو   ث  تعةف  ش  ز اان ا ارةام ب بداه اينر  بةا يتا د ثكثا  ش  الرحتي  في احشوان و  -

  ش  سةيتلا ت ويدو   ث  تعةف  ش  ا ارةام ب بداه اينر  سيث يتاام يشمف كليا في اسرجكها يي ن ونالأتةلا سترداسلا  -

رتو ن الروانف س  وةة  اةا ف اللحر سو واسعا  وستاك  اللحر العلامي با رلا اا س اا  ااسلا  ير راب اسلأما   -

 واةبدا ا  في قراه ال نا لا  

 العةف  ش  ايرغج؛ سنرلات ايوا ا وا سمايةا  التي وةرلاكها ايةيتا  سو ثوف وح ةي ايي ن الرنالأتةلا. -
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 :2الملحق رقم  -

 الشخصية:  المع ومات-أ(لا
 المت يرات الرقم

 

02 

 

 المنصب الحالو

  سدفت

  ستةو؛ تقتم/اا تن 

  ستيا

 

01 

 

 الخ رة

  ينوا  لأتقف 2

  ينوا  01لل   0سو 

  ينلا لأتكثا 00

 

01 

 

 المستوى التع يمح

  بمالو  ا

  و غي

  لتتانس

  ا ايا   لاةا

 :المنتج إبداع-ثانيا
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

سرةي ن ستو  ةتر ايوانترا  تعةف سةيتجنا  ش  و دفم سنر ا  ودفدن  02

 لل  التوي 

     

تعةتف سةيتتجنا  شت  و تتدفم سنر تا  ودفتدن ب تتدا كتت    تلا يتتوقةلا  01

 لرالأةلا

     

      ورعاو  سةيتجنا س   باا   ا وةلا سو ثوف و دفم سنر ا  ودفدن 01

      تعةف سةيتجنا  ش  وحتي  سنر ا  ا ا رةااا  ش  يرا   ا ايا  التوي  01

      فرم وحتي  اينر ا  با  رةاا  ش  احخباا  ايوووان في سةيتجنا  01

ون تت  سةيتتتجنا سلتتالغ سعربتتان لتتد م وهتتوا اللحتتر والررتتو ت احخانتتلا  01

 برحتي  سنر ا  ا

     

      فرم الرعاو  بي  سنرلات ثقتام سةيتجنا لرحتي  سنر ا  ا  04

 التنافسية المستدامة: الميزة-ثالثا
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 الأ( : الجودةال عد 

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

      الااك   ش  سررلالا  ال  و  بايرةتا  08

      اسرج  يةايلا واضالا لةشوان 09

      العةف  ش  نشت ع الألا احشوان بي  العاسلاي  بايرةتا  20

      بايرةتا العةف  ش   رض نتللا ايعة  في اةيرا   22

      العةف  ش  ليرا  سنر ا  سراب لا للاةوانرا  الدولةلا بايرةتا  21

      وةراز سنر ا  ايةيتلا باحشوان العالةلا قةايا باينالأتي  احاالةي  21

 ال عد الثا  : التس يم

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

      بايوا ةد ايادان  ند تتلاةم اينر ا  لل  ال  و  بايرةتا ا لا ام  21

ايتتتتتترندام يةايتتتتتتلا سنتتتتتت و  اسستتتتتتتا  لرتتتتتتتسي  يتتتتتتت لا ا يتتتتتتر ابلا للارلالتتتتتتتا   21

 ايرغيان

     

      ا رةا  قنوا  الروزي   ش  ثياد التت لا في وونةف اينر  للا  و   21

ثستتتتاكو ايتتتتت جكها  بتتتتا استتتترج  الجتتتتتهةج  الجزستتتتلا ةف تتتتا؛ اينر تتتتا  للتتتت   24

 سنرلات قنوا  الروزي 

     

العةف  ش  ويتة  اةوتااا  اةاا  لا ايعرةدن لجتلاةم اينر ا  في  28

 الوق  ايادا

     

 ال عد الثالي: التك فة

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

      ا رلا  الرملارلا ايننرطلا للاةنر  ث د اسولو ا  اسيايةلا  29

      ايرندام سواا في اةيرا  برملارلا سننرطلا س ا يلا باينالأتي  احاالةي  10

العةتتتتتف  شتتتتت  سةا يتتتتتلا التقابتتتتتلا ايتتتتتترةتن  شتتتتت  ايتتتتتواا اسولةتتتتتلا لطتتتتتةا   تتتتتدم  12

 رةا ها ثعناا اةيرا 

     

      عت ي الرحكم في نت  ايرغج؛ الراقلاز اان كةةا  اةيرا   و  11

      العةف  ش   رض ومالةت  ةلاةا  ال ةايلا بايرةتا  11

العةتتتتتتتتف  شتتتتتتتت  و لاةتتتتتتتتف الرملارتتتتتتتتلا ستتتتتتتت  اياالأرتتتتتتتتلا  شتتتتتتتت  ثيتتتتتتتتس الرةيتتتتتتتت  س ا يتتتتتتتتلا  11

 باينالأتي  احاالةي 

     

 ال عد الرابع: المر(نة

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

موافق غير  غير موافق محايد موافق

 بشدة

      الرحكم في تغةيا  ةف الآ    ت  الرغيا في سوانرا  اينر  11

ا رطتتتتتا  العتتتتتاسلاي  يهتتتتتا ا  سرعتتتتتدان و علاهتتتتتم قتتتتتاا  و  شتتتتت  ثااا ثكثتتتتتا ستتتتتو  11

 و ةرلا

     

      ال د ن  ش  ا ير ابلا التتيعلا للارغياا  ايرلاو لا في و اسةم اينر ا  14

      اةيرا   ند تغيا حشم الرلا ال د ن  ش  تغةيا كةةلا  18

      قد ن آ   اةيرا   ش  الرغةيا في و دفم ثحشام سنرلارلا سو اينر ا  19

 


