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 :مقدمةال

خاصة في الجػانب الستعمقة بالثقافة  السجتسعات الحجيثة بالػعي الحزارؼ، تتسيد
الاقترادية في مجاؿ الإنتاج والتدػيق لجحب السدتيمظ، دوف مخاعاة التػفيق بيغ رغباتو مغ 
جية ومرالح السشتجيغ مغ جية أخخػ، رغع الانفتاح الاقترادؼ ضمت كتمة السدتيمكيغ 

يغ بدبب فقجاف القجرة والخبخة لمتفخقة بيغ الكع اليائل مغ معدولة عغ مػاجية كتمة السشتج
الدمع التي تعخض عمييا ونتيجة عجـ تدويجىا بالسعمػمات الكافية مع الػقػع تحت تأثيخ 

لحا تعاضست الحاجة لحساية السدتيمظ لتجشيبو السخاشخ الستدايجة، الأمخ  ،الجعاية السزممة
ىجفيا السداىسة في تحقيق السرمحة الثشائية، الحؼ حتع وجػد جسعيات حساية السدتيمظ 

   .تجديجا لمسفيػـ الحجيث لحقػؽ الانداف

ومع بخوز دور جسعيات حساية السدتيمظ كآلية رقابية قانػنية ضاغصة، مسا أدػ بالسذخع 
عمييا في نذاشيا الجسعػؼ وىحا  للاستشادللاىتساـ بجورىا مغ خلاؿ سغ قػانيغ وتذخيعات 

 12السؤرخ في  06-12التذخيع الجدائخؼ مغ خلاؿ ما تزسشو القانػف رقع ما كاف فعلا في 
 الستعمق بالجسعيات. 2012يشايخ 

 ف الإشكالية السصخوحة تتسحػر حػؿ: إومشو ف

  إلى أؼ مجػ ساىست جسعيات حساية السدتيمظ في تكخيذ الحساية الفعالة
 لمسدتيمظ؟
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النظام القانوني لجمعيات حماية الفـــصل الأول : 

.المستهلك  

 

 المبحث الأول : ماهية المدتهلك و جمعيات حماية المدتهلك
 : شروط و إجراءات تكهين جمعيات حماية المدتهلك المبحث الثاني

‌

‌
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 تمهيد:

سعيا مشا لمتعخيف الأمثل بجسعيات حساية السدتيمظ و تبياف دورىا الستدايج و السيع في 
مجاؿ حساية السدتيمظ، و الحاجة الاجتساعية الستدايجة لمتعاملات التجارية التي عشرخىا 
الاساسي ىػ عامل الثقة بيغ التاجخ و السدتيمظ، و مغ ىحا السشصمق ذىب التذخيع لدغ 

نيغ ىجفيا خجمة السدتيمظ و حسايتو قانػنا وىحا ما يزفي نية السذخع مجسػعة مغ القػا
الجدائخؼ في اعصاء الأولػية لحساية السدتيمظ، حيث تسثمت ىحه الأولػية في حق انذاء 
جسعيات تعشى بجػانب حساية و تحديذ السدتيمظ و الجفاع عغ حقػقو وفق ما نز عميو 

 القانػف الجدائخؼ.  

 جمعيات حماية المدتهلكالمدتهلك و ماهية  الأول : المبحث
‌

 و جمعيات حماية المدتهلك تعريف المدتهلكالمطلب الأول : 
 

 :التطهر التاريخي لمفههم حماية المدتهلك-1
بالشطخ الى حجع التبادؿ الزخع و الستدايج وشبيعة العلاقات الجولية السعاصخة لع يذيج 

 مجاؿ الحساية لمسدتيمكيغ نجاحا كبيخا، حيث لع تكخس لو إلا جيػدا قميمة تػفخ جيػدا قميمة 

 (: 1/7/1964)  اتفاقية فييشا-1

في إشار عقػد البيع  والتي تدعى إلى تقجيع شيء مغ الحساية لمسذتخيغ ) السدتيمكيغ (
 .1الجولية الػاردة عمى مشقػلات مادية

 ( : 27/09/1968اتفاقية بخوكدل  )-2

                                                           

مشيخ بمقاسع ،شالب دكتػراه ، أشخوحة دكتػراه " حساية السدتيمظ بيغ القػانيغ العامة والخاصة " كمية العمػـ  1 - 
 23ص  -وججة –والاجتساعية الاقترادية 
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جاء في مزسػنيا تحجيج القانػف الػاجب التصبيق عمى الالتدامات التعاقجية بيغ دوؿ الدػؽ 
الأوروبية السذتخكة، حيث تعصي الحق لمسدتيمظ في حاؿ نذػب نداع معيغ أف يختار رفع 

أماـ محكسة مػششو أو محل إقامتو العادية او أماـ محكسة مػشغ مقجـ الدمعة أو  دعػاه 
الخجمة بالإضافة إلى أف ىحه الاتفاقية، كسا نرت أنو لا يدػغ لمسدتيمظ في عقػد التجارة 
الجولية التشازؿ مدبقا عغ اختراص محكسة مػششو أو محل إقامتو العادية، بل تجيد أيزا 

لسدتيمظ إذا أبخـ العقج قج سبقو في دولة مػشغ السدتيمظ تقجيع اختراص محكسة مػشغ ا
عخض خاص أو إعلاف أو إذا كاف السدتيمظ قج قاـ في تمظ الجولة بالأعساؿ اللازمة لإبخاـ 

 مغ الاتفاقية.13العقج و ىحا ما جاء في نز السادة 

الأخخ الستعاقج أنو لا يسكغ رفع الجعػػ عمى السدتيمظ مغ الصخؼ  15و  14أما في السػاد 
معو إلا أماـ محكسة الجولة الستعاقجة التي يقيع بيا السدتيمظ ، ولا يجػز الخخوج عغ قػاعج 

 .1لاحق عمى نذأة الشداع باتفاؽالاختراص ىحه الا 

 اتفاقية لاىاؼ:-3

تزع ىحه الاتفاقية  بعس الزػابط التي تذكل إشارا مغ الحساية لمسدتيمكيغ في  
مجاؿ البيػع الجولية التي تخد عمى البزائع والدمع الإنتاجية ، مغ ناحية أخخػ ،فقج اتفقت 
الجوؿ فيسا بيشيا في خمق تعاوف تشبثق عشو لجاف عجيجة ومتشػعة ومتخررة في شؤوف 

 لسدتيمظ.العسل التعاوني وحساية ا

ىحه الجيػد لا يسكغ أف تخقى بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ إلى مدتػػ التعامل والتبادؿ 
الجولييغ في عرخنا ىحا، لا سسيا وأف العجيج مغ الجوؿ الشامية مسثمة بإرادتيا وبأفخادىا تمعب 
دور السدتيمظ في مػاجية الجوؿ الرشاعية السشتجة، والتي تديصخ عمى العسمية الاستيلاكية 

جولية بكل أجدائيا وبالتالي نخمز إلى أف تمظ الجيػد لا تداؿ غيخ كافية لتػفيخ حساية ال

                                                           
 .23السخجع الدابق ، ص- 1
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حقيقية لمسدتيمكيغ في التعامل الجولي، حيث لا تدتيجؼ العسمية الاستيلاكية بذكل مباشخ 
 بقػاعج وأنطسة محجدة إلدامية لحساية السدتيمظ.

جػ اغمب الفقياء و نحاوؿ ابخاز نػجد ىشا بعس التعخيفات السيسة و الستعارؼ عمييا ل
 الاختلاؼ الجػىخؼ بيغ كل التعاريف و ماىيتيا .

 . تعخيف السدتيمظ لغة: ىػ الذخز الحؼ يقػـ بعسمية الاستيلاؾ

يتجو فخيق مغ الفقياء الى التػسع فيخ السقرػد بالسدتيمظ بحيث يذسل كل مغ يبخـ 
اغخاضو الذخرية أو أغخاضو السيشية، ترخفا قانػنيا مغ أجل استخجاـ الساؿ او الخجمة في 

و ييجؼ ىؤلاء الى مج نصاؽ الحساية القانػنية الى السيشي حيثسا يقػـ بإبخاـ ترخفات تخجـ 
ميشتو كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمصبيب حيث يذتخؼ السعجات الصبية أو التاجخ عشجما يذتخؼ 

و يكػف فيو مدتيمكا كل مغ اثاث معسمو، أما اغمبية الفقو يتجو الى تبشي السفيػـ الزيق 
حاجاتو الذخرية و العائمية و يخخج مغ ذلظ كل  لإشباعيقػـ بالترخفات القانػنية اللازمة 

 .1مغ يبخـ الترخفات لأغخاض السيشة أو الحخفة

و يخػ البعس الأخح بتعخيف واسع لمسدتيمظ، حيث يخوف أف مرصمح السدتيمظ 
لسرمحة و في نطخىع تبجو مرمحة السدتيمظ مخادفا لكمسة مػاشغ، و ذلظ بالشطخ الى ا

عشجما تشذأ علاقة تبادلية بيغ السػاششيغ و العجيج مغ السؤسدات مثل السدتذفيات و 
السكتبات و أجيدة الجولة، و كحلظ مختمف أنػاع الاعساؿ الأخخػ داخل السجتسع و كسا يخػ 

ساية السػاشغ، كسا يخػ أنو الدشاتػر الأمخيكي "رالف نادر " بأف حساية السدتيمظ مختبصة بح
 .  2لا يسكغ أف تكػف ىشاؾ ديسقخاشية يػمية بجوف مػاششة يػمية 

ف السدتيمظ نػعاف السدتيمظ صشاعي و السدتيمظ الشيائي أيجسع أغمب الفقياء 
)الفخدؼ( فيعخؼ السدتيمظ الرشاعي بأنو كل شخز أو الأشخاص يذتخوف الدمع تامة 

                                                           
 19،  18، ص  2007عبج السشعع مػسى إبخاىيع ، حساية السدتيمظ دراسة مقارنة ، مشذػرات الحمبي الحقػقية ،  -1
 .20 - 19نفذ السخجع ، ص  -2
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سػاد الخاـ، بيجؼ استخجاميا في عسمية الإنتاج و الحرػؿ الرشع أو الشرف السرشعة و ال
عمى سمع ججيجة، أما السدتيمظ الشيائي ىػ الذخز الحؼ يذتخؼ الدمع و الخجمات أما 

 .1الذخري كذخاء السػاد الغحائية اللازمة للاستعساؿ

ف السذخع الفخندي لع يقجـ تعخيف لمسدتيمظ، إلا أف لجشة اعادة صياغة قانػف حساية إ
السدتيمظ الفخندي أعصت تعخيفا ليحا الأخيخ يتسثل في "السدتيمظ ىػ الذخز الحؼ يدتخجـ 

 .2غيخ ميشي" لاستعساؿأمػاؿ أو خجمات 

ساية الستعمق بح 09/03تعخيف مرصمح السدتيمظ حدب السادة الأولى لقانػف 
السدتيمظ وقسع الغر أنو: "كل شخز شبيعي أو معشػؼ يقتشي  بسقابل او مجانا، سمعة أو 

الشيائي مغ أجل تمبية حاجتو الذخرية أو تمبية حاجة شخز أخخ  للاستعساؿخجمة مػجية 
 ". أو حيػاف متكفل بو

 .( كسا جاء في نز السادة تعخيف السرصمحات ) السادة الغحائية، التغميف، الػسع

كل مادة معالجة أو معالجة جدئيا أو خاـ، مػجية لتغحية  السادة الغحائية: - 01
الانداف او الحيػاف، بسا ذلظ السذخوبات وعمظ السزغ، وكل السػاد السدتعسمة في ترشيع 
الأغحية وتحزيخىا ومعالجتيا، باستثشاء السػاد السدتخجمة فقط في شكل أدوية او مػاد 

 . التجسيل أو مػاد التبميغ

ميب مكػف مغ مػاد أيا كانت شبيعتيا، مػجية لتػضيب وحفع كل تع التغميف:- 02
وحساية وعخض كل مشتػج والدساح بذحشو وتفخيغو وتخديشو ونقمو وضساف إعلاـ السدتيمظ 

 . بحلظ

                                                           
يادة الساستخ في القانػف الخاص ػ وىيبة و نجػػ، الحساية القانػنية لمسدتيمظ مغ الذخوط التعدفية " محكخة لشيل ش - 1

 .5، ص 2013تخرز القانػف الخاص الذامل، جامعة عبج الخحساف ميخة ، سشة 
تخرز قانػف  –مقخاني و زىيخ ، الالتداـ بالإعلاـ كػسيمة لحساية السدتيمظ ، محكخة لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ  - 2

 . 35ص  ، 2017جامعة عبج الخحساف ميخة ، سشة  –خاص شامل 
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كل البيانات أو الكتابات أو الإشارات او العلامات أو السسيدات أو الرػر  الػسع:- 03
تطيخ عمى كل غلاؼ أو وثيقة أو لافتة أو سسة أو أو التساثيل او الخمػز السختبصة بدمعة، 

ممرقة أو بصاقة أو ختع أو ممعقة مخفقة أو دالة عمى شبيعة مشتػج ميسا شاف شكميا أو 
 . سشجىا، بغس الشطخ عغ شخيقة وضعيا

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تحجيج السقرػد بالسدتيمظ عغ شخيق تحجيج ثلاثة 
 :1خرائز و ىي

بيعي أو معشػؼ ، الحؼ يبخـ عقػدا متكخرة لكي يذبع حاجاتو الفخدية /فيػ شخز ش1
 أو الاسخية أو تمظ التي تختبط بذؤوف حياتو اليػمية.

/ يبخـ العقػد السذار إلييا في سبيل الحرػؿ عمى الدمع و الخجمات لكي يشتفع بيا 2
 ا او ترشيعيا.دوف أف تكػف لو نية مدبقة لمسزاربة بيحه الأشياء، عغ شخيق إعادة بيعي

أو الحرػؿ عميو  لاقتشائو/اف السدتيمظ لا يتستع بالقجرة الفشية لمحكع عمى ما يدعى 3
مغ سمع وخجمات مغ ناحية الجػدة و لا يسكغ أف يقػـ بالريانة الجورية الفشية لمكثيخ مغ 

 ىحه الأشياء كالآلات الكيخبائية و غيخىا.

تعتبخ جسعيات حساية السدتيمظ أحج دعائع الخقابة، إذ تقجـ مداعجة فعالة للأجيدة 
الخسسية لمػصػؿ الى مػضع الخمل التي تزخ برحة السدتيمظ و ىي تعج نػعا مغ 
السشطسات الغيخ ربحية و تتذارؾ معيا في خرائريا ، أىجافيا العامة ، مرادر تسػيميا 

نية تابعة لحقػؽ الانداف و ىي لا تيجؼ الى تحقيق الخبح ويسكغ تعخيفيا بأنيا " جسعيات مج
و انسا تيجؼ الى تػحيج الجيػد و الخبخة لتػفيخ وسائل الجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ و 

                                                           
 . 21مخجع سابق ، ص  -  1
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تتبع في دفاعيا عغ السدتيمكيغ عجة شخؽ مغ أىسيا التػعية و الجعاية السزادة و الامتشاع 
  1عغ الذخاء و الامتشاع عغ الجفع "

و  1928وؿ جسعية لحساية السدتيمظ في الػلايات الستحجة الامخيكية سشة ضيخت أ
، مع  العمع أف أوؿ قانػف لحساية السدتيمظ صجر سشة  consumer researchتدسي

، حيث تسثل دورىا في تشبيو الدمصات العسػمية إلى بعس السسارسات الغيخ ـ1873
عغ القيع الاجتساعية والزػابط  التجار بعيجا مذخوعة التي كاف يسارسيا السشتجػف و

الأخلاقية، وتحت ىحا الزغط أصجر الخئيذ الأمخيكي الدابق جػف كشيجؼ "الحقػؽ الأربعة 
 –حقو في السعخفة  –والتي تتسثل في : حقو في الأماف  15/03/1962لمسدتيمظ " بتاريخ 

 .2وحقو في الاستساع إلى أرائو –حقو في الاختيار 

ضيخت جسعيات حساية السدتيمكيغ، ولاحقا في الخسديشات والدتيشات  في الثلاثيشيات      
مغ القخف العذخيغ، وتكػنت في فخندا وإنجمتخا وغيخىا مغ الجوؿ بدبب تصػر أساليب الإنتاج 
والتدػيق والتػزيع، والحؼ أدػ إلى تدايج فخص السخاشخ التي تريب السدتيمكيغ في 

ف تشتقل الخصػرة إلى الجوؿ الشامية بسا فييا الجوؿ أرواحيع و أمػاليع. وكاف مغ الصبيعي أ
العخبية خاصة الجدائخ لانفتاحيا عمى الأسػاؽ العالسية، وما زاد الأمخ خصػرة نقز الػعي 

 .3لجػ السدتيمظ في ىحه الجوؿ وغياب شخوط الشطافة والرحة فييا

كيغ عمى أنيا : جسعية حساية السدتيمظ باعتبارىا تشتسي الى حخكة السدتيمKOTLERعخؼ 
 .4"حخكة اجتساعية تعسل عمى زيادة و تجعيع حقػؽ السذتخيغ في علاقتيع بالبائعيغ"

                                                           
 .54مخجع سابق، ص  - 1
أ د سي يػسف زاىية حػرية "دور جسعيات حساية السدتيمظ في حساية  - 285، سشة ، ص 34مجمة الحقيقة، العجد  -2

 السدتيمظ".
 . 14، ص  2004فييسة ناصخؼ ،" جسعيات حساية السدتيمظ"، محكخة ماجدتيخ حقػؽ سشة   3-

 .438، ص  2020صالح ، دور جسعيات حساية السدتيمظ في ضساف أمغ و سلامة السدتيمكيغ ، ديدسبخ سعيجؼ  -  4
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تعخيف آخخ: " اتفاقية يجتسع مغ خلاليا أشخاص يدخخوف لخجمة ىجؼ مذتخؾ، دوف 
 .1أف يكػف القرج مغ ذلظ تحقيق الخبح"

ى القانػف رقع بسقتز 1987نذأت فكخة جسعيات السدتيمظ في الجدائخ في سشة       
الستعمق بالقػاعج  89/02بعج ذلظ صجر القانػف رقع  21/07/1987السؤرخ في  87/15

لغاءه فيسا بعج، كسا اعتبخ السذخع الجدائخؼ السسارسة إع تالعامة لحساية السدتيمظ و الحؼ 
"حق انذاء الجسعيات  :1996مغ دستػر  43الجسعية حق مكفػؿ دستػريا بشز السادة 

 .مزسػف"

جسعيات حساية السدتيمظ ىي جسعيات ذات شابع اجتساعي ليا مفيػميا الخاص و 
بيا، و لع يعصيا السذخع استثشاء مغ حيث التعخيف و لع يخرريا بالػصف حيث يسكغ 

: 2كسا يمي 06-12مغ القانػف رقع  02تعخيف جسعيات حساية السدتيمظ وفقا لشز السادة 
سع أشخاص شبيعييغ / أو معشػييغ عمى أساس " تعتبخ الجسعية فسفيػـ ىحا القانػف تج

تعاقجؼ لسجة محجدة أو غيخ محجدة، ويذتخؾ ىؤلاء الأشخاص في تدخيخ معارفيع ووسائميع 
تصػعا ولغخض غيخ مخبح مغ أجل تخقية الأنذصة وتذجيعيا، لا سيسا في السجاؿ السيشي 

ػػاضي والبيئي والخيخؼ و الإنداني والاجتساعي والعمػػػسي والجيػػػشي والتخبػؼ والثػػػقافي والخيػػ
."... 

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر التي  09/03مغ القانػف  21وحدب السادة 
:" بأنيا كل جسعية مشذأة شبقا لمقانػف تيجؼ الى ضساف 3عخفت جسعية حساية السدتيمظ

 حساية السدتيمظ مغ خلاؿ اعلامو وتحديدو وتػجييو وتسثيمو".

                                                           
 438مخجع سابق ، ص  -  1
الرادرة بتاريخ  02الجخيجة الخسسية ، عجد  2012-01-12الستعمق بالجسعيات، الرادر بتاريخ  12/06القانػف رقع  2

15-01-2012. 
، الجخيجة الخسسية عجد  2009-02-25حساية السدتيمظ و قسع الغر ، الرادر بتاريخ الستعمق ب 09/03القانػف رقع 3- 
  .2009-03-08، بتاريخ 15
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يسكغ لمجسعية أف تتأسذ كصخؼ مجني لجيو الرفة في التقاضي  23و بشز السادة 
باسع السدتيمظ أو السدتيمكيغ الستزخريغ، و مغ ثسة لع يعج دورىا يقترخ عمى السجاؿ 

و الػقاية، و التػعية مغ مخاشخ قج تشجع عغ استيلاؾ مشتػجات لا  بالإعلاـالخاص 
فاع عغ مرالح السدتيمظ، و ىحا تتصابق و احكاـ القانػف فقط، بل تتعجاىا الى الج

 . 1بالاستساع الى شكاويو و متابعتيا أماـ القزاء لمسصالبة بالتعػيس عغ ضخر قج لحق بو

فجسعيات حساية السدتيمظ تدعى الى أداء رسالتيا الإندانية التصػعية التي لا تيجؼ 
لى الجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ وحقػقيع و ذلظ باستعساؿ عجة إالى تحقيق أرباح بل 

وسائل و شخؽ مذخوعة كالتػعية و الجعاية السزادة و ... الخ، و تختمف ىحه الػسائل و 
 .2الصخؽ حدب مياميا التي يحجدىا القانػف الحؼ يدخؼ في الجولة التي تشذط بيا

 :النصىص الذولية و حماية المستهلكالمطلب الثاني : 

يقرج بحساية السدتيمظ في ابدط معانية:" حفع حقػؽ السدتيمظ و ضساف حرػلو 
عمييا " و ىػ يتزسغ شقيغ، الإقخار بػجػد حقػؽ السدتيمظ، و وجػب بحؿ كل السجيػدات 
لتأميغ الاستفادة مشيا، و بحلظ فإف التعخيف الأدؽ لحساية السدتيمظ: " خجمة تػفخىا 

ساية السدتيمظ مغ الغر التجارؼ او استغلالو أو سػء تقجيع الحكػمة أو السجتسع السجني لح
خجمة ما عغ شخيق الاحتكار أو الخزػع لطخوؼ معيشة"، فيحا السفيػـ يجدج عسمية تفعيل 
حساية السدتيمظ مسا يقجـ لو مغ سمع و خجمات قج تمحق بو اضخار صحية أو اقترادية أو 

 يكغ مجركا لو. اجتساعية سػاء أكاف عمى عمع بيحا الزخر أو لع

شخاؼ أف عقج الاستيلاؾ يسكغ اف يكػف محميا كسا يسكغ اف يكػف دوليا بيغ إ
يتػاججوف في بمجاف مختمفة، لا شظ أف الصابع الجولي لمعقج، يثيخ التداؤلات حػؿ القانػف 
الػاجب التصبيق و القزاء السختز برجد التداؤلات الشاشئة عشو، و مغ اىجاؼ تػصيات 

                                                           
 . 442مخجع سابق ، ص  - 1
صافية و أميشة، دور جسعيات حساية السدتيمظ الجدائخؼ في الترجؼ لمسسارسات التدػيقية السزممة، دراسة مجسػعة  - 2

 .54، ص 2020لجدائخ "، جػيمية مغ جسعيات حساية السدتيمظ با
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ة وحساية السدتيمظ مداعجة الجوؿ عمى تحقيق الحساية الكافية لدكانيا كػنيع الأمع الستحج
مدتيمكيغ ومداعجة ىحه الجوؿ عمى الحج مغ السسارسات الإنتاجية و التجارية الديئة و التي 
تزخ بالسدتيمكيغ و تذكل ىحه السبادغ حساية لمسدتيمظ مغ كل ما يذكل خصخا عمى 

و الاقترادية و تأسيذ جسعيات ومشطسات لمسدتيمكيغ صحتو و سلامتو، و تعديد مرالح
حتى تذارؾ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالسدتيمكيغ، كسا تػجب ىحه السبادغ عمى الجولة 
وضع سياسات و قػانيغ تحسي السدتيمظ ومتابعة تشفيح ىحه القػانيغ ومخاقبتيا و أيزا عمى 

علاـ عمى القياـ ببخامج تثقيفية و الجوؿ تذجيع جسعيات حساية السدتيمظ و وسائل الا
علاـ السدتيمظ، إ تتشاوؿ حقػؽ و واجبات السدتيمظ و مذاركة قصاع التجارة بتػعية و  إعلامية

بالإضافة الى ما سبق، اشتخاط تػافخ السعمػمات الرحية و البيئية الخاصة بيا و ادراجيا 
 .1في ممرقات تعخيف السشتجات

كسا نرت تػصيات الأمع الستحجة عمى التعاوف بيغ الحكػمات عمى الرعيج الإقميسي 
 :2بالأمػر التالية

استحجاث آليات لتبادؿ السعمػمات الستعمقة بالدياسات و التجابيخ الػششية  .1
 الستخحة في مجاؿ حساية السدتيمظ.

 التعاوف في بخامج تثقيف السدتيمظ و وضع بخامج تجريب مذتخكة. .2
وف لتحديغ شخوط تقجيع الدمع الأساسية الى السدتيمظ مع مخاعاة الدعخ التعا .3

 و الشػعية.
 

 : حماية المدتهلك في اطار الاتفاقيات الدولية-1
اف الحاجة الى التشديق الجولي في مجاؿ حساية السدتيمظ ، في اشار السعاملات 
الجولية تبخز كزخورة إندانية و حزارية، و عمى الخغع مغ ذلظ فإف التعاوف الجولي في 

                                                           
 .39-38مخجع سابق، ص  1
 . 42.مخجع سابق، ص   2
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مجاؿ حساية السدتيمظ لا يذيج نجاحا كبيخا، حيث لع تكخس لو إلا جيػد قميمة ، تػفخ حساية 
مغ ناحية أخخػ فمقج انزست الجوؿ فيسا بيشيا في خمق تعاوف في  الة، ونطخية و غيخ فع  

مجاؿ دولي تشبثق عشو لجاف عجيجة و متخررة في شؤوف العسل التعاوني وحساية 
السدتيمظ، ألا أف ىحه الجيػد لا تداؿ غيخ كافية لتػفيخ حساية حقيقية لمسدتيمكيغ في 

 التعامل الجولي.

اد الحؼ أشخنا اليو فإف الجراسة لسػضػع الحساية تكاد و نطخا لغياب التشديق الجولي الج
 تشحرخ في اشار الجيػد و التذخيعات التي تخرز عمى السدتػػ الجاخمي فقط.

ف أؼ جيػد لمتشسية السدتجامة و صيانة الذأف العاـ عمى السدتػػ الػششي لا يسكغ إ
يدة الجولة، و الييئات اف تكمل بالشجاح ما لع تتزافخ جيػد الييئات الخسسية مسثمة في أج

غيخ الخسسية مسثمة في الجسعيات أو السشطسات غيخ الحكػمية، و أف تعسل مثل ىحه 
السشطسات جشبا الى جشب في تدانج و تكامل مغ اجل مػاجية كل التحجيات، كسا أدركت 
 الجولة الجدائخية ىحه الحقيقة و اتجيت الى تكخيديا تصبيقا لمسبجأ الجستػرؼ الحؼ يقخر حق

 .1انذاء الجسعيات

و بسا أف الجسعيات ترشف عمى وجو العسػـ حدب ىجفيا ، الى جسعيات ذات مشفعة 
 12/06خاصة و جسعيات ذات نفع عاـ ، فقج عبخ السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ القانػف 

عمى أف الجسعية تجسع اشخاص تخبصيع علاقة تعاقجية، و لسا كانت كحلظ فإف انذاؤىا 
لتعاقج الحؼ تشذأ عشو القػة السمدمة لمعقج و أساسيا مبجأ سمصاف الإدارة، يخزع لسبجأ حخية ا

و بسا أف عقج الجسعية كغيخة مغ العقػد لا يجػز تعجيمو أو نقزو أو نقزو أو إلغاءه إلا 
 باتفاؽ الأشخاؼ أو للأسباب التي يقخىا القانػف.

                                                           
،  2019حميسي عبج الحكيع: " دور جسعيات السدتيمكيغ في تػعية السدتيمظ " محكخة ماستخ قانػف الاعساؿ ، سشة  - 1

 .22ص 
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القانػف السمغى رقع مغ  2قخ السذخع الجدائخؼ مغ خلاؿ التعخيف الػارد في السادة أ
بإمكانية تكػف الجسعية مغ اشخاص شبيعييغ و/أو معشػييغ عمى حج سػاء، و ىػا  90/31

حتى و اف اغفمت تحجيج شبيعة الذخز  12/06مغ القانػف رقع  2ما نرت عميو السادة 
  .1مغ ذات الشز 5السعشػؼ الحؼ تكفمت بتحجيجه السادة 

قترادية و التشافذ، فيي لا تدعى الدػؽ الإتعتبخ الجسعية مؤسدة اجتساعية خارج 
لى الخبح السادؼ كغخض أساسي لػجػدىا و الأشخاص الخاغبيغ في الحرػؿ عمى أرباح أو إ

مياديغ أخخػ غيخ الجسعيات، لأف ذلظ لا يعشي  اقتحاـتشسية مستمكاتيع الخاصة في 
سشع مغ مباشخة نذاشات بالزخورة عجـ امكاف استيجاؼ الجسعية لمخبح ، لأنيا في الػاقع لا ت

تيجؼ مغ خلاليا الى تػفيخ بعس الأرباح لاستخجاميا في تحقيق الأىجاؼ السدصخة، حيث 
مغ القانػف سالف الحكخ السحجد لسػارد الجسعية،  29مشحيا السذخع ىحا الحق بسػجب السادة 

شذاشات ف السسشػع و السحطػر عمى الجسعية، ىػ اقتداـ الأرباح الستختبة عغ ىحه الأغيخ 
بيغ أعزائيا ، او استخجاميا لأغخاض أخخػ غيخ تمظ السحجدة قانػنا وىحا ما نرت عميو 

 2.مغ القانػف السحكػر أعلاه 31السادة 

تساشيا مع مبجأ حفع الحقػؽ و ضسانيا و التي اقخىا السؤسذ الجستػرؼ في كل 
أنو " حق التي نرت عمى  2020مغ دستػر  53الحقػؽ، و ىحا مغ خلاؿ نز السادة 

  .انذاء الجسعيات مزسػف و يسارس بسجخد الترخيح بو"

، و في ىحا الرجد جاء الباب الثاني مغ ـ1996مغ دستػر  48و تقابميا السادة   
تحت عشػاف " تأسيذ الجسعيات وحقػؽ و واجباتيا " الفرل الأوؿ " تأسيذ  1996دستػر 

                                                           
 . 24مخجع سابق ، ص   1
 . 24مخجع سابق ، ص   2
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خاص الصبيعييغ الحيغ بإمكانيع تأسيذ ( الستعمقة بالأش04الجسعيات " في السادة الخابعة )
 :1دارتيا و تدييخىا أف يكػنػاإجسعية و 

   سشة فسا فػؽ . 18بالغيغ سغ 
  . مغ جشدية جدائخية 
  . متستعيغ بحقػقيع السجنية و الدياسية 
  ، غيخ محكػـ عمييع بجشاية و/ أو جشحة تتشافي مع مجاؿ نذاط الجسعية 

 ولع يخد اعتبارىع بالشدبة للأعزاء السديخيغ .
 : شروط و إجراءات تكهين جمعيات حماية المدتهلك المبحث الثاني

الجسعيات بسا فييا جسعيات حساية السدتيمظ ىي في الأساس تشطيع قانػني و حق 
دستػرؼ مشطع قانػنا يػلج آثار قانػنية و يختب حقػؽ و واجبات يتعيغ معيا التشطيع القانػني 

حتخاميا و إالجقيق و السحكع ، لحا فقج أخزع السذخع الجسعيات لذخوط و إجخاءات يجب 
 .2تكػيغ الجسعية تخمفيا يتختب عميو رفس

لقج اختمف مفيػـ جسعيات حساية السدتيمظ في الجدائخ بتصػيخ القػانيغ الشاضسة 
مغ أوؿ قانػف كاف قج صجر في مجاؿ حساية السدتيمظ في عاـ  لحساية السدتيمظ بجءا  

لى غاية القانػف الحالي السشطع لحساية السدتيمظ و قسع الغر القانػف رقع إو  ـ،1989
الأخيخ الحؼ نز عمى العجيج مغ الييئات و الأجيدة التي تعسل عمى حساية ، ىحا 09/03

 .3السدتيمظ ومغ بيشيا جسعيات حساية السدتيمكيغ

يدتمدـ السذخع لتأسيذ جسعية حساية السدتيمظ جسمة مغ الذخوط كغيخىا مغ 
الجسعيات تتعمق بالأعزاء و بالجػانب السالية و باليجؼ الحؼ تحاوؿ ىحه الجسعيات 

                                                           
 . 183مخجع سابق ، ص  -  1
لجمط و ضخيفي ، " دور جسعيات حساية السدتيمظ في الجفاع عغ حقػؽ السدتيمظ " ، مجمة الاجتياد القزائي ،  -  2

 .182، ص  2017سشة 
أحسج أسعج " دور جسعيات حساية السدتيمظ في ضساف حساية السدتيمظ مغ مخاشخ السعاملات الالكتخونية و  -3

 .115، ص  2020جراسات ، سشة السشتػجات الحكية " مجمة دائخة البحػث و ال



انُظاو انمإًََ نجًعٍات حًاٌة انًستٓهك ..........................................انفـــصم الأٔل:  
  

14 
 

ىمية السجنية بسجخد حقيقو، تكتدب جسعية حساية السدتيمظ الذخرية السعشػية و الأت
 .1تأسيديا و السذكمة مغ أشخاص شبيعييغ أو معشػييغ

   المطلب الأول : شروط و طرق تكهينها
يخزع تأسيذ الجسعيات برفة عامة بسا في ذلظ جسعيات حساية السدتيمظ إلى     

 مجسػعة مغ الذخوط السػضػعية والإجخائية .

أولا : الذخوط السػضػعية لتأسيذ جسعيات حساية السدتيمكيغ: وتتسثل الذخوط فيسا       
 يمي:

ل كل شيء، أف لا بالشدبة لميجؼ: لكي يتع إنذاء أو تأسيذ جسعية، يذتخط أولا وقب
يكػف ىجؼ ىحه الأخيخة مخالفا لمثػابت والقيع الػششية والشطاـ العاـ والآداب العامة وأحكاـ 

الدارؼ  06-12القانػف رقع  يالقػانيغ والتشطيسات السعسػؿ بيا، وقج أغفل السذخع ف
القػاعج  السفعػؿ، تحجيج الجداء الستختب عغ مخالفة ىحه الذخوط، مسا بتعيغ معو الخجػع إلى

العامة الستعمقة بالعقج، حيث يكػف العقج باشلا متى كاف الدبب أو الغاية أو اليجؼ مغ 
 97التعاقج غيخ مذخوع بأف يكػف مخالفا لمشطاـ العاـ أو الآداب العامة، وذلظ شبقا لمسادة 

 مغ القانػف السجني الجدائخؼ.

بالتشريز عمى شخط  06-12بالشدبة للأعزاء: اكتفى السذخع بسػجب القانػف رقع 
بمػغ سغ الثسانية عذخ بالشدبة لكل شخز شبيعي يؤسذ أو يجيخ جسعية، أما بخرػص 
الذخز السعشػؼ فقج أوجب أف يكػف مغ أشخاص القانػف الخاص مع استفائو لسجسػعة مغ 

 الذخوط تتسثل فيسا يمي:

  مؤسدا شبقا لمقانػف الجدائخؼ 
  ناشصا عشج تأسيذ الجسعية 

                                                           
سعيجؼ صالح " دور جسعيات حساية السدتيمظ في ضساف أمغ و سلامة السدتيمكيغ " السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية  -1

 .445، ص  2020، سشة 
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 مسارسة نذاشيع  غيخ مسشػع مغ 
كسا يجب أف يكػف الذخز السعشػؼ ىشا مسثلا مغ قبل شخز شبيعي مفػض 

 .1خريرا ليحا الغخض

 ثانيا: الذخوط الإجخائية لتأسيذ جسعيات حساية السدتيمكيغ:

إضافة إلى الذخوط السػضػعية، يخزع تأسيذ الجسعية لسجسػعة مغ الإجخاءات 
 يسكغ حرخىا فيسا يمي: 

ة العامة التأسيدية التي تزع مجسػع الأعزاء السؤسديغ لمجسعية جتساع الجسعيإ
لمقياـ بالسرادقة عمى القانػف الأساسي، وذلظ بعج مشاقذة بشػده وتعييغ مدؤولي الييئات 

الستعمق بالجسعيات عمى  06-12القيادية، التي حخص السذخع مغ خلاؿ القانػف رقع 
التشفيحية ، ليتع بعجىا إثبات ذلظ بسػجب  بالييئات –خلافا لمقانػف الدابق  –تدسيتيا 

 محزخ اجتساع يػقع عميو جسيع أعزاء الجسعية العامة .

خلافا لمقانػف السمغى  – 16-12مغ القانػف رقع  9/1اشتخط السذخع بسػجب السادة 
ضخورة تحخيخ محزخ اجتساع الجسعية العامة مغ قبل محزخ قزائي،  – 31-90رقع 

يسكغ أف يستج إلى مجالات أعساؿ غيخ قزائية كحزػر السدابقات لأف عسل ىحا الأخيخ 
والجسعية العامة لمذخكات والسشطسات السيشية، وىحا الأمخ مغ شأنو أف يزفي السرجاقية 

 عمى ىحه الأعساؿ.

أف يكػف عجد الأعزاء السؤسديغ  06-12اشتخط السذخع بسػجب القانػف رقع 
اء بالشدبة لمجسعيات البمجية، خسدة عذخ عزػ لمجسعية وفق التقديع التالي: عذخة أعز

بالشدبة لمجسعيات الػلائية، مشبثقيغ عغ بمجيتيغ عمى الأقل، واحج و عذخوف عزػا بالشدبة 

                                                           

اىخ الصالب حميسي عبج الحكيع، محكخة ماستخ، دور جسعيات السدتيمكيغ في تػعية السدتيمظ، جامعة سعيجة، د الص1- 
 .27ص  2018/2019مػلاؼ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، الدشة الجامعية 
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لمجسعيات ما بيغ الػلايات، مشبثقيغ عغ ثلاث ولايات عمى الأقل، و خسدة و عذخوف 
 عمى الأقل. عزػا بالشدبة لمجسعيات الػششية، مشبثقيغ عغ اثشي عذخ ولاية

بعج اجتساع الجسعية العامة يتػلى الذخز السخػؿ لو قانػنا و ىػ رئيذ الجسعية، او  
 مسثمو السؤىل قانػنا بتذكيل ممف ادارؼ يذسل الػثائق التالية:

شمب تدجيل الجسعية مػقع مغ شخؼ رئيذ الجسعية او مسثمو السؤىل قانػنيا ،قائسة 
لتشفيحية و حالتيع السجنية و وضائفيع وعشاويشيع و بأسساء أعزاء السؤسديغ و الييئات ا

مغ صحيفة الدػابق العجلية لكل عزػ مغ  3عشاويغ اقامتيع و تػقعاتيع، السدتخخج رقع 
الأعزاء السؤسديغ، ندختاف مصابقتاف مغ القانػف الأساسي، محزخ الجسعية العامة 

ف السقخ، و يخفق ىحا السمف التأسيدية محخر مغ قبل محزخ قزائي، الػثائق الثبػتية لعشػا
بترخيح التأسيذ، غيخ اف السذخع لع يحجد شكل ىحا الترخيح و البيانات التي يجب اف 

 يتزسشيا.

يتع بعجىا إيجاع الترخيح التأسيدي الى جانب السمف السخفق لجػ الدمصات العسػمية 
 السخترة و ىي:

 السجمذ الذعبي البمجؼ بالشدبة لمجسعيات البمجية. 
 بالشدبة لمجسعيات الػلاية الػلاية. 
 .الػزارة السكمفة بالجاخمية بالشدبة لمجسعيات الػششية أو ما بيغ الػلايات 

 تنظيم جمعيات حماية المدتهلك :

 أجهزة الجمعية : –أولا 

تعتسج الجسعيات في إدارة شؤونيا عمى أجيدة قانػنية تتسثل في جياز السجاولة و جياز 
 الإدارة.
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سثل في الجسعية العامة و ىشا لابج مغ التفخيق بيغ الجسعية العامة جياز السجاولة: يت
، اما 1تشعقج فيسا بيغ الأعزاء و السؤسديغ فالأولىالعامة العادية،  الجسعيةو  التأسيدية

الثانية فيي الجياز الأعمى، و تتكػف مغ جسيع الأعزاء الحيغ تتػفخ فييع شخوط الترػيت 
حيث يتع انتخابيا عغ شخيق أعزاء الجسعية لسجة محجدة، و الػاردة في القانػف الأساسي، 

 لمجسعية العامة صلاحيات واسعة أىسيا:

دلاء بخاييا فيسا يخز ججوؿ نتائج الشذاشات، تقاريخ التدييخ السالي، والػضعية الإ
 الأدبية لمجسعية.

 القياـ بانتخاب السكتب التشفيحؼ كحا تججيجه.

 الاشتخاكات الدشػية.دراسة الصعػف و تحجيج مبمغ 

 السرادقة عمى القانػف الأساسي و الشطاـ الجاخمي.

يدسى بالييئة التشفيحية أو  جياز الإدارة: يديخ ويجيخ الجسعية مكتب الجسعية، أو ما
السكتب التشفيحؼ، والحؼ يتع انتخاب أعزائو مغ قبل الجسعية العامة لسجة محجدة قابمة 

ا يتع انتخابو مغ بيغ الأعزاء، ويكمف ىحا الأخيخ لمتججيج، ويذخؼ عمى السكتب رئيد
أساسا بتسثيل الجسعية سػاء أماـ الدمصات العسػمية أو الجيات القزائية، ويقتخح ججوؿ 
أعساؿ دورات الجسعية العامة وتحزيخ التقخيخيغ الأدبي والسالي، وتقجيسيا إلى الجسعية 

 إلى الخئيذ مغ: العامة لمبث فييسا، ويتكػف مكتب الجسعية بالإضافة 

 كاتب العاـ. -
 أميغ الساؿ.  -
 لجشة السػاد الغحائية الفلاحية. -
 لجشة السػاد السشدلية غيخ الغحائية والسػاد الرشاعية. -

                                                           
 السحكػر سابقا  06-12مغ القانػف رقع  6أنطخ السادة  1
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 لجشة الخجمات. -
 مهارد الجمعية:  -ثانيا 

 الستعمق بالجسعيات مػارد الجسعية فيسا يمي:  06-12مغ القانػف  22عجدت السادة 

والاشتخاكات ىي تمظ السبالغ السالية  ( les cotisations)اشتخاكات الأعزاء: 
السحجدة مغ قبل الجسعية العامة، الػاجب دفعيا مغ قبل أعزاء الجسعية برفة دورية 

 .1ومدتسخة، والأصل أف الاشتخاكات تعج السرجر الأساسي لتسػيل الجسعية

التجارؼ السسارس السجاخيل السختبصة بأنذصة الجسعية: ويقرج بالأنذصة ىشا الشذاط 
مغ قبل الجسعية، وفي ىحه السدألة يعتبخ البعس أف عجـ إيجاد الجسعيات لسرادر مالية 

 تزسغ ليا استقلاليتيا يجعل مشيا مجخد جسعيات في حاجة مدتسخة للإعلانات مغ غيخ.

ومغ ىحا السشصمق تتجو بعس الجسعيات إلى مباشخة الشذاط التجارؼ عغ شخيق 
ابل حرػليا عػض مالي، الأمخ الحؼ أدػ إلى تجخل السذخع، ليخزع تقجيسيا لخجمات مق

 ىحه الشذاشات إلى نصاؽ تصبيق قانػف السشافدة.

وىحا وإذا كاف السذخع قج مشح الجسعيات حق مسارسة نذاشات تتحقق مغ خلاليا  
اسي، مجاخيل مالية، فقج اشتخط استخجاـ ىحه الأخيخة لتحقيق أىجافيا السحجدة في قانػنيا الأس

كسا اعتبخ استعساؿ مػارد وأملاؾ الجسعية في أغخاض شخرية أو أغخاض أخخػ غيخ تمظ 
الػارد في قانػنيا الأساسي تعدفا في استغلاؿ الأملاؾ الجساعية معاقب عميو شبقا لمتذخيع 

في حيغ أف  06-12مغ القانػف رقع  2-31نرت عميو السادة  السعسػؿ بو، وىحا ما

                                                           

 12-08مغ القانػف رقع  2الستعمق بالسشافدة ، السعجلة والستسسة بسػجب السادة  03-03مغ الأمخ رقع  2نرت السادة  1-
عمى ما يمي :" ....تصبق أحكاـ ىحا الأمخ عمى ما يمي: نذاشات الإنتاج ...،نذاشات  05-10مغ القانػف رقع  2والسادة 

 ـ بيا أشخاص معشػية عسػمية وجسعيات..."التػزيع ...،نذاشات الخجمات...،وتمظ التي تقػ 
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عمق بالجسعيات كاف يعتبخ ىحا الفعل خيانة للأمانة يعاقب عمييا وفق القانػف الدابق الست
 .1قانػف العقػبات

مجاخيل جسع التبخعات واليبات الشقجية والعيشية والػصايا: يذتخط السذخع فيسا يخز 
ومقيجة بأعباء وشخوط، متى كانت ىحه  ةتكػف مثقم اليبات والػصايا السقجمة لمجسعية أف لا

 2مع الأىجاؼ السدصخة في القػانيغ الأساسية وأحكاـ قانػف الجسعيات.الأخيخة تتعارض 

الستعمق بالجسعيات مشع السذخع أؼ  06-12مغ القانػف رقع  30وبسػجب السادة 
جسعية مغ الحرػؿ عمى ىبات نقجية تخد إلييا مغ تشطيسات أجشبية ومشطسات غيخ حكػمية 

، مع وجػب خزػع ىحا 3لسؤسدة قانػنياأجشبية ماعجا تمظ الشاتجة عغ علاقات التعاوف ا
 التسػيل أؼ التسػيل الشاتج عغ ىحه العلاقات إلى مػافقة مدبقة لمدمصات السخترة.

نية  عمىوقج أثارت ىحه السدألة ضجة في الػسط الجسعػؼ حيث اعتبخت قيػدا دالة 
تذجيج الخقابة عمى الجسعيات، خاصة أف السذخع رتب عمى مخالفتيا جداء الحل أو التعميق، 

كاف يتيح لمجسعيات إمكانية حرػليا عمى اليبات والػصايا  4الدابقمع العمع أف القانػف 
الآتية مغ جسعيات أو ىيئات أجشبية شخط السػافقة عمييا مغ قبل الدمصات العسػمية 

 السخترة.

ميسا في تجعيع الحخكة  علانات السقجمة مغ الدمصات العسػمية: تمعب الجولة دورا  الإ
الجسعػية مغ خلاؿ الإعانات التي تقجميا لمجسعيات، ويتع ىحا الاجخاء عسميا بشاء عمى شمب 

                                                           

 السحكػر سابقا.  31-90مغ القانػف رقع  46أنطخ السادة  1-
 السحكػر سابقا.  06-12مغ القانػف رقع  46أنطخ السادة - 2

مغ القانػف الستعمق  23يقرج بعلاقات تعاوف السؤسدة قانػنا تمظ العلاقات التي نز عمييا السذخع في نز السادة  3-
لجسعيات، والتي تتع في اشار الذخاكة مع جسعيات أجشبية ومشطسات دولية غيخ حكػمية تشذج الأىجاؼ نفديا ، والسػافق با

 عمييا مغ قبل الدمصات العسػمية السخترة.
 السحكػر سابقا.310-90مغ القانػف رقع 28/2أنطخ السادة  4
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مقجـ مغ الجسعية إلى الدمصة العسػمية السخترة بذخط أف يكػف ىحا السصمب مرحػبا 
 بالػثائق التالية:

 ة الشذاشات الدشػيةحريم.  
 الحدابات السالية.  
 البخامج السدصخة الستعمقة بشذاشات الدشة السػالية.  

ويسكغ أف تدتفيج مغ ىحه الإعلانات الجسعيات التي تعتخؼ ليا الدمصة العسػمية 
برفة السشفعة العسػمية أو تمظ التي يتدع نذاشيا بصابع الرالح العاـ، سػاء كانت ىحه 

 الستعمقمغ القانػف  34/1نرت عميو السادة  ة بذخوط أـ لا وىحا ماالإعانات مقيج
 بالجسعيات.

للإشارة، فاف التسػيل العسػمي لمجسعيات قج عخؼ في فتخاتو الأولى مع ضيػر قانػف 
ـ انحخافات عجيجة تسثمت عمى وجو الخرػص في نقز السخاقبة عمى 1990الجسعيات سشة 

صخؼ السداعجات السالية ، وىػ ما أدػ الى تبحيخ الأمػاؿ العسػمية واستعساليا لأغخاض 
عسمية ومشيا  بإجخاءات 31-90تع تعديد أحكاـ القانػف رقع شخرية، لكغ مع مخور الػقت 

صيغة عقج بخنامج وىي عبارة عغ وثيقة نسػذجية تتزسغ تعيجات تمتدـ مغ خلاليا الجسعية 
 .1السسشػح ليا، باحتخاـ الذخوط التي قخرتيا الإدارة السانحة

لسالي السقجـ وتصبيقا لحلظ تكػف جسعيات حساية السدتيمكيغ التي تدتفيج مغ الجعع ا
 مغ وزارة التجارة ممدمة باحتخاـ عقج البخنامج السعج مغ قبل ىحه الأخيخة.

جخاء العسمي كغيخه مغ الإجخاءات العسمية التي رأيشاىا فيسا سبق، تع التأكيج وىحا الإ
 .2الستعمق بالجسعيات 06-12مغ القانػف رقع  35عميو قانػنا مغ خلاؿ السادة 

                                                           
 .132بػبكخ جسيمي، مخجع سابق ، ص  - 1
السحكػر سابقا عمى ما يمي: "يخزع مشح الإعانات العسػمية لكل جسعية  06-12مغ القانػف رقع  35/1نرت السادة  - 2

الى ابخاـ عقج بخنامج يتلائع مع الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ الجسعية ومصابق لقػاعج الرالح العاـ ولا تسشح اعانات الجولة 
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راصات جسعيات حساية السدتيمظ ودورىا في حساية السدتيمظ ػػػػػاخت ثالث:ػػػػػػػػالفخع ال
 .)صلاحيات جسعيات حساية السدتيمظ في تػعية السدتيمظ(

 المطلب الثاني : اختصاصات جمعيات حماية المدتهلك ودورها في حماية المدتهلك
 

يخزع تأسيذ الجسعيات برفة عامة بسا في ذلظ جسعيات حساية السدتيمظ الى 
 ػعة مغ الذخوط السػضػعية و الإجخائية.مجس

 :1الذخوط السػضػعية لتأسيذ جسعيات حساية السدتيمكيغ -أولا

لكي يتع انذاء أو تأسيذ جسعية، يذتخط أولا و قبل كل شيء، أف لا يكػف ىحه 
الأخيخة مخالفا لمثػابت و القيع الػششية و الشطاـ العاـ و الآدب العامة و احكاـ القػانيغ و 

بالتشريز عمى  12/06التشطيسات السعسػؿ بيا، كسا اكتفي السذخع بسػجب القانػف رقع 
شخط بمػغ سغ الثسانية عذخ بالشدبة لكل شخز شبيعي يؤسذ أو يجيخ أو يديخ جسعية، 
أما بخرػص الذخز السعشػؼ فقج أوجب أف يكػف مغ اشخاص القانػف الخاص مع 

 يمي:استفاءه لسجسػعة مغ الذخوط تتسثل فيسا 

  مؤسدا شبقا لمقانػف الجدائخؼ. 
 ناشصا عشج تأسيذ الجسعية. 
 غيخ مسشػع مغ مسارسة نذاشيع. 

كسا يجب أف يكػف الذخز السعشػؼ ىشا مسثلا مغ قبل شخز شبيعي مفػض 
 خريرا ليحا الغخض.

 
 المطلب الأول : الآليات الهقائية ودورها في حماية المدتهلك 

                                                                                                                                                                                     

سابقا ويجب أف تعكذ مصابقة السراريف التي مشحت والجساعات السحمية الا بعج تقجيع حالة صخؼ الإعانات السسشػحة 
 مغ أجميا ذات الإعانات".

 .27، ص  2019حميسي عبج الحكيع " دور جسعيات السدتيمكيغ في تػعية السدتيمظ " محكخة ماستخ ، سشة  -  1
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سشتحجث في الفخع الأوؿ عغ تحديذ وإعلاـ السدتيمكيغ وفي الفخع الثاني عغ مخاقبة 
عغ الجفع وفي الفخع الثالث سشتصخؽ  للامتشاعالأسعار والجػدة والجعػة لمسقاشعة بالإضافة 

  الاستذاريةإلى التسثيل في الييئات 

 تحديذ وإعلاـ السدتيمكيغ  -
سدتيمكيغ، تحديذ السدتيمظ بكل السخاشخ مغ الػاجبات الأساسية لجسعيات حقػؽ ال

التي تيجد أمشو وصحتو ومالو، وتػجييو الى مختمف الأنساط الدمػكية التي يدتخجميا 
السيشيػف لمتلاعب بسرالحو، وإرشاده الى الدبل الػقائية الػاجب اتباعيا والتي مغ شأنيا 

ى تخبية السدتيمظ تخبية الحفاظ عمى أمشو، وتفعيل دوره في ىحا السجاؿ، وىحا ما يؤدؼ ال
 استيلاكية وخمق وعي استيلاكي كامل لجيو.

كسا تقػـ جسعيات حساية السدتيمكيغ بتػجيو السدتيمظ وتعخيفو بسختمف الييئات 
الداىخة عمى ضساف أمشو الاستيلاكي والجيات التي بإمكانو المجػء الييا كمسا شعخ بأنو قج 

وكحلظ تحديدو بأىسية الجور الحؼ تقػـ بو ىحه تع الاعتجاء عمى حقػقو مغ جانب السيشي 
 الجسعيات والحؼ يجب أف يتػج ويجعع بجور السدتيمظ في حساية نفدو.

، ىحا مغ  استيلاكيةففي مجاؿ الخجمات مثلا يفقج السدتيمظ الجدائخؼ الى وعي وثقافة 
تمقي جية ، ومغ جية أخخػ نجج أف العجيج مغ السػاششيغ لا يجركػف أف الاستفادة أو 

الخجمة يعج مغ قبيل الاستيلاؾ وىع مذسػلػف بالحساية في ىحا السجاؿ ، وىحا ما دفع 
بسقجمي الخجمات الى الاتداـ وفي أغمب الأحياف باللامبالاة بحيث تكػف ميسة إرضاء 
السدتيمظ آخخ ما يفكخوف بو، والجليل عمى ذلظ السذكل الحؼ يعاني مشو السػاشغ وفي 

شغ والستعمق بأصحاب سيارات الأجخة، الحيغ يصبقػف قػانيشيع السبتكخة الكثيخ مغ مشاشق الػ 
 ضاربيغ عخض الحائط مرمحة السدتيمظ.

الحؼ تسارسو  –التخبػؼ، التػجييي والإرشادؼ  –وىحا يطيخ جميا الجور التحديدي 
جسعيات حساية السدتيمظ، وذلظ مغ خلاؿ تػعية السدتيمظ وزيادة خبختو فيسا يتعمق بكيفية 
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لتعامل مع الفاعميغ في مجاؿ الخجمات والقجرة عغ الاستفدار عغ السعمػمات والإجخاءات ا
الستعمقة بالخجمة السعشية، عمى الخغع مغ أف تجخميا في ىحا السجاؿ كسا سشخػ لاحقا يبقى 

 1السػاد الخاصة الغحائية مشيا. استيلاؾمحجودا ويكاد يشعجـ مقارنة مع دورىا في مجاؿ 

لاـ السدتيمكيغ، فإنو مغ أجل ضساف وعي كافي لمسدتيمظ وتخقيتو وبالشدبة لإع
ليربح شخفا قػيا في مػاجية السحتخؼ، تسارس جسعيات حساية السدتيمكيغ الى جانب 
دورىا التحديدي والتػجييي، دورا في إعلاـ السدتيمظ، ويقرج بالإعلاـ الحؼ تسارسو ىحه 

السعارؼ القانػنية والعسمية الستعمقة بالدمع الجسعيات، إحاشة السدتيمظ بجسيع السعمػمات و 
 والخجمات، وتعخيفو بحقػقو تجاه السيشييغ وواجباتو تجاه نفدو.

والاعتخاؼ لجسعيات حساية السدتيمكيغ بجورىا في اعلاـ السدتيمظ، مغ شأنو أف يخمق 
ء كاف التػازف السفقػد أصلا في العلاقة بيغ السدتيمكيغ والسحتخفيغ، ذلظ أف السحتخؼ سػا

في مخكد يخػلو الإحاشة عمسا  –وعمى عكذ السدتيمظ  –بائعا، مشتجا أو مقجـ خجمات 
ىػ معخوض في الدػؽ مغ سمع وخجمات، وانفخاده أحيانا بتحجيج أسعارىا، في حيغ  بكل ما

، ، حتى يتدشى لو السقارنة بيشيايبقى السدتيمظ في الغالب الأعع غيخ قادر عمى الإحاشة بيا
  .دشيا جػدة وأقميا سعخااح واختيار

وبالسجسل، يسكششا القػؿ اف اعلاـ السدتيمظ يسثل الجرجة الأولى، في إحاشتو بجسيع 
البيانات الستعمقة بالسشتجات والخجمات مغ حيث أسعارىا وأوصافيا ...إلخ، وىػ التداـ تتختب 

 17ؿ السادة عمى الاخلاؿ بو مدؤولية السيشي ، كسا أكج عمى ذلظ السذخع الجدائخؼ مغ خلا
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، حيث ألدـ كل متجخل  03-09مغ القانػف رقع 

 للاستيلاؾبػاجب إعلاـ السدتيمظ بكافة البيانات والسعمػمات الستعمقة بالسشتج الحؼ يزعو 
، .بالسػازاة مع اعلاـ السدتيمظ واحاشتو بالسعارؼ العمسية والقانػنية التي تزسغ لو الحساية

                                                           

نػاؿ، جسعيات حساية السدتيمظ في الجدائخ، دور وفعالية، محكخة ماجيدتيخ، كمية الحقػؽ، جامعة قدشصيشة،  بمحخش  1-
 . 82، ص2013
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وتجعمو مصمعا عمى حقػقو تجاه السيشي، تسارس ىحه الجسعيات نػعا آخخ مغ الاعلاـ يتسثل 
في تقييع الدمع والخجمات بيجؼ الكذف عغ عيػبيا ونقائريا، ومحاولة إيراؿ نتائج ذلظ 
الى عمع السدتيمظ، وكحلظ اعلامو بشتائج مقارنة جػدة ونػعية السشتجات مع ما يخوج لو 

يػف عبخ الإعلانات، ويسكغ لمجسعية أف تباشخ ىحا الجور بجسيع الصخؽ السيشيػف السعش
 والػسائل الستاحة حدب امكانياتيا والطخوؼ السحيصة بيا.

القػؿ أف الجسعيات تسارس حقيا في اعلاـ السدتيمظ عغ شخيق الحسلات  يسكششا
.التحديدية مغ خلاؿ تػزيعيا لسصػيات إعلامية، تعخؼ بسػجبيا السدتيمظ
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 تمهيد:

نحغ اليػـ و في ضل التصػر الاقترادؼ الحاصل الحؼ أدػ الى تغػؿ أشخاص      
القصاع الاقترادؼ مغ شخكات و مؤسدات و مرانع وميشييغ ىجا الحؼ أدػ بجوره الى 

ا القزاء ضيػر السدتيمظ بسطيخ الزعيف رغع وجػد أجيدة رقابية حكػمية مختمفة  ىجفي
عمى التجاوزات و الخخوقات التي يقػـ بيا الصخؼ السقابل لمسدتيمظ سػاء كاف مشتج أو مقجـ 
خجمات ...الخ، ليجا تع إنذاء جسعيات حساية السدتيمظ مغ اجل إضافة العػف للأجيدة 
الحكػمية السخترة بحفع حقػؽ السدتيمظ و التي تيجؼ بجورىا لحفع حقػؽ السدتيمظ 

غ القانػف جسعيات حساية السدتيمظ مغ كل الصخؽ و الػسائل القانػنية مغ أيزا، حيث مك
اجل حساية حقػؽ السدتيمظ سػاء كاف دلظ عغ شخيق آليات قبمية تقي مغ حجوث 

الأوؿ، أو عغ شخيق السبحث الانتياكات عمى حقػؽ السدتيمظ و ىجا ما سشتصخؽ لو في 
دية و يربح الجور الػقائي لا فائجة مشو و آليات ردعية و ىجا في حاؿ عجـ كفاية الصخؽ الػ 

 .الثاني السبحثىجا ما سشتشاولو في 
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  الأول: الآليات الهقائية و دورها في حماية المدتهلك المبحث
إضافة الى السصمب الأوؿ لمجور الػقائي العاـ لجسعيات حساية السدتيمظ سشتصخؽ في     

  .الثاني السصمبفي  إلى  إعلاـ وتحديذ السدتيمكيغ 

 لجمعيات حماية المستهلكالعام الذور الىقائي المطلب الأول : 
‌

يعج ىحا الجور الأساسي لجسعيات حساية السدتيمظ و ىػ يعبخ عغ تمظ الأنذصة و 
الفعاليات التي تقػـ بيا ىحه الجسعيات قبل السداس برحة و أمغ السدتيمظ أؼ مشع الزخر 

تحديذ و اعلاـ السدتيمكيغ، القياـ بالجراسات و البحػث قبل وقػعو و ذلظ يتع مغ خلاؿ 
 ذات العلاقة بالشذاط الاستيلاكي و السداىسة في اعجاد سياسة الاستيلاؾ.

 تحديذ السدتيمظ و اعلامو:

مغ الػاجبات الأساسية لجسعيات حساية السدتيمظ تحديذ السدتيمظ بكل السخاشخ 
التي تيجد امشو ، صحتو و مالو و تتجمى أىسية تحديذ السدتيمظ و تػعيتو في خمق الػعي 
الاستيلاكي الدميع الحؼ يسكغ الفخد مغ تخشيج استيلاكو و تكػيغ عادات استيلاكية سميسو، 

يف السدتيمظ بسختمف الييئات الداىخة عمى ضساف أمشو و حسايتو كسا تقػـ الجسعيات بتعخ 
لييا في حالة تعخضو لسختمف السسارسات السزممة و إالمجػء  بإمكانوو الجيات التي 

السداس بحقػقو، حيث أف تعجد السشتجات و الخجمات السعخوضة في الدػؽ يزع السدتيمظ 
فتدعى جسعيات حساية السدتيمظ الى حاجاتو و رغباتو  لإشباعفي حيخة اختيار احدشيا 

 .1ارشاده لاختيار افزل ىحه السشتجات

كسا تقػـ جسعيات حساية السدتيمظ بتػجيو السدتيمظ وتعخيفو بسختمف الييئات الداىخة 
عمى ضساف امشو الاستيلاكي و الجيات التي بإمكانيا المجػء الييا كمسا شعخ بأنو قج تع 

                                                           
  56 – 55مخجع سابق ، ص  -  1



 آليات عمل جمعـــــيات حمـــــــــاية المدـــــــــتهلك......................................... .الفصل الثاني:
 

28 
 

لسيشي و كحلظ تحديدو بأىسية الجور الحؼ تقػـ بو ىحه الاعتجاء عمى حقػقو مغ الجانب ا
 الجسعيات و الحؼ يجب أف يتػج و يجعع بجور السدتيمظ في حساية نفدو.

ففي مجاؿ الخجمات مثلا يفتقج السدتيمظ الجدائخؼ الى وعي و ثقافة استيلاكيو، ىحا 
ستفادة أو تمقي مغ جية، و مغ جية أخخػ، نجج اف العجيج مغ السػاششيغ لا يجركػف أف الا

الخجمة يعج مغ قبيل الاستيلاؾ و ىع مذسػلػف بالحساية في ىحا السجاؿ، و ىحا ما دفع 
بسقجمي الخجمات الى الاسياـ و في اغمب الأحياف باللامبالاة، بحيث تكػف ميسة إرضاء 

 السدتيمظ اخخ ما يفكخوف فيو.

تيمظ مغ شأنو أف يخمق و الاعتخاؼ لجسعيات حساية السدتيمظ بجورىا في اعلاـ السد
التػازف السفقػد أصلا في العلاقة بيغ السدتيمكيغ و السحتخفيغ )البائعيغ، مقجمي الخجمات( ، 

  .لأف السدتيمظ في الغالب الأعع غيخ قادر عمى الإحاشة بيا

يسكغ القػؿ اف الجسعيات تسارس حقيا في اعلاـ السدتيمظ عغ شخيق الحسلات 
ا لسصػيات إعلامية، تعخؼ بسػجبيا السدتيمظ بحقػقو الأساسية التحديدية مغ خلاؿ تػزيعي

،و اعلامو بخصػرة بعس السػاد عمى صحتو، و غيخ ذلظ مغ السعمػمات التػعػية ، و كحا 
 عغ شخيق السػاقع الالكتخونية الخاصة بيا.

بالسػازاة مع اعلاـ السدتيمظ و احاشتو بالسعارؼ العمسية و القانػنية التي تزسغ لو 
 حساية و تجعمو مصمعا عمى حقػقو.ال

 : بعس الآليات الػقائية الأخخػ 

وسشتصخؽ فيو الى بعس الأمثمة عغ الػسائل الػقائية مثل مخاقبة الأسعار و الجػدة 
إضافة الى مخاقبة الدػؽ و مكافحة الإشيار الكاذب و وقفو و أيزا سشتكمع عغ تسثيل  

 .السدتيمظ لجػ الييئات العسػمية
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  :مخاقبة الأسعار و الجػدة أولا :
التي تعج مغ أىع   الذخائيةالسدتيمكيغ تعسل جاىجة لمحفاظ عمى القجرة  جسعياتإف      
محاربة الغلاء الفاحر واللامعقػؿ  الجسعيات. وفي ىحا الرجد تحاوؿ السدتيمكيغانذغالات 

  .لبعس السشتػجات التي يكثخ عمييا  الصمب وخاصة في السشاسبات

للأسعار السفخوضة  السشتحيغكسا تقػـ بسخاقبة الأسعار في الدػؽ وخاصة مجػ احتخاـ 
والخبد. فأية  كالحميب، الاستخاتيجيمغ قبل الجولة بالشدبة لبعس السشتجات ذات الصابع 

 .مخالفة في ىحا الذأف، عمييا إخبار الدمصات السعشية كسجمذ السشافدة

إعلاف الأسعار حتى يتسكغ السدتيمظ مغ تحجيج كسا تخاقب الأعػاف وتمدميع ب      
  . اختياراتو مغ الدمع بشاء عمى الدعخ عشو. فكل مخالفة لحلظ، تدتػجب عقػبة

بسقتزى  30/07/1945ففي فخندا لع يكغ يعمغ عغ الأسعار إلا بعج صجور مخسػـ 
ة أخخػ ممرقات أو  بأية وسيم شخيقإذ أوجب إعلاف الأسعار لمسدتيمظ عغ  ،23/1السادة 
 .مساثمة

تعسل عمى مخاقبة مجػ مصابقة الدمع السعخوضة  فالجسعيةبالإضافة إلى ذلظ،      
لمجػدة وتعسل عمى تصييخ الدػؽ مغ مشتػج يتعارض ولا يتصابق مع معاييخ الجػدة التي 

مشيا لسعخفة  الحجيثةوخاصة  الرشاعيةيشتطخىا السدتيمظ. كسا تقػـ بفحز السشتػجات 
 . الفحز الطاىخؼ و السعسق شخيقعغ  بياوعيػ  مداياىا

يتع الفحز الطاىخؼ لمتأكج مغ أف السشتػج محسي بغلاؼ مشاسب لمسقاييذ      
 يحتػيياعمى الغلاؼ الحؼ  الجػىخية البياناتالسعتسجة قانػنا، وعميو الػسع أؼ ذكخت كل 

حالات، قج يكػف مغ البيانات. وفي بعس ال وغيخىاالرشع  تاريخالسشتػج ومكػناتو،  كتدسية
للاستيلاؾ .  صلاحيتوضاىخيا، لكغ ىشاؾ شظ في مجػ  القانػنيةالسشتػج مصابقا لمسػاصفات 
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، وتقػـ ونذخ نتائج الخبخة عمى صلاحيتوالسشتػج في السخبخ لمتأكج مغ  بتحميللحلظ تقػـ 
  و.عمي الاشلاعمغ  السدتيمكيغحدابيا، في مجلات معخوفة حتى يتسكغ جسيػر 

 :: مخاقبة الدػؽ ثانيا   
إلى جانب اعتبار إف عسميات الخقابة عمى السشتجات مخػلة برفة قانػنية لأجيدة      

الجولة السكمفة بالخقابة و حساية السدتيمظ و قسع الغر عمى غخار الجسارؾ في الحجود البخية 
جسعيات  و الجػية،ضباط الذخشة القزائية، و أعػاف الخقابة التابعيغ لسجيخيات التجارة فاف

حساية السدتيمظ قج تمعب دورا ميسا في الخقابة عمى السشتجات و التأكج خاصة مغ مجػ 
سلامتيا و أمشيا. و السلاحع أف دور الجسعيات في الخقابة ىشا دور يشبثق مغ اليجؼ مغ 
إنذائيا و السحجد مغ قبل أعزائيا، إذ أف عسميا عسل تصػعي و ىحا خلافا لسا ىػ عميو 

بة لأجيدة الجولة و التي كمفيا السذخع صخاحة بسيسة الخقابة بغية حساية الحاؿ بالشد
 .السدتيمظ

و نطخا لاعتبار إف الجسعيات لع تكمف مغ قبل السذخع بسيسة الخقابة فإنيا لا      
تتستع إذا بالرلاحيات السخػلة لأجيدة الخقابة التابعة لمجولة عمى غخار صلاحية تفتير 

خالفات في الأمكشة السخررة لمبيع و تحخيخ محاضخ بالسخالفة بغية السحلات و معايشة الس
إرساليا إلى جية الستابعة و غيخىا مغ الرلاحيات السقخرة قانػنا لأجيدة الخقابة التابعة 

 . لمجولة و التي يتستع بيا رجاؿ الزبط برفة عامة

ابعة لمجولة و عجـ و أماـ عجـ تستعيا بالرلاحيات السعتخؼ بيا لأجيدة الخقابة الت     
تكميفيا بسيسة الخقابة مغ قبل السذخع فاف صلاحياتيا أثشاء القياـ بالخقابة عمى السشتجات 
تبقى محرػرة إذا إلا في تمظ التي يسكغ لأؼ شخز كاف مسارستيا دوف أف يذتخط فيو 

السشتجات ضخورة اكتدابو صفة معيشة، إذا تبقى ليا ىشا إمكانية التشقل إلى الأسػاؽ و مخاقبة 
مخاقبة غيخ رسسية مجخدة مغ صلاحية مسارسة الزبط، فزلا عغ إمكانية الدعي وراء 
اكتداب السعارؼ و السعمػمات و انجاز الجراسات و الخبخات. فتشتقل الجسعية إلى الأسػاؽ 
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بغية السخاقبة و الستابعة السدتسخة لمدػؽ و ملاحطة مجػ الالتداـ بستصمبات حساية السدتيمظ، 
كج مغ مجػ سلامة السشتجات و أمشيا و تخاقب أسعارىا و جػدتيا و الزسانات السسشػحة فتتأ

لمسدتيمظ في حالة شخائيا، كسا تخاقب أيزا البيانات و الإعلانات و العخوض التخويجية و 
 .عجالة شخوط البيع و غيخ ذلظ مغ جػانب السعاملات

ما قج يكػف مزخ برحة ىحا و في حالة شظ الجسعية في اعتبار إف مشتج      
السدتيمظ و سلامتو فيسكشيا ىشا القياـ بتحقيقات و انجاز دراسات حػؿ ىحا السشتج بغية 
الػصػؿ إلى الحقيقة و التأكج مغ مجػ مداسو برحة السدتيمظ و سلامتو، و ىي الإمكانية 

 89/02التي نز عمييا السذخع صخاحة بسػجب القانػف القجيع لحساية السدتيمظ رقع 
مشو عمى ما يمي : يسكغ جسعيات حساية السدتيمظ أف  23لسمغى، و الحؼ نرت السادة ا

تقػـ بجراسات و إجخاء خبخات مختبصة بالاستيلاؾ عمى نفقتيا و تحت مدؤوليتيا و بإمكانيا 
 .أف تشذخ ذلظ حدب نفذ الذخوط

ية القياـ إذ بسكغ لمجسعية الاتراؿ بالسخابخ سػاء التابعة لمجولة أو الخاصة بغ     
بتحاليل معيشة كسا يسكشيا القياـ ببحػث و تحقيقات عمسية بغية معخفة فيسا إذا كاف السشتج 

 .سميسا و غيخ ضار بالسدتيمظ أـ لا

الستعمق بحساية السدتيمظ و قسع الغر  09/03و السلاحع ىشا أف القانػف      
مكانية، و يخجع سبب ذلظ الدارؼ السفعػؿ لع يعج الشز صخاحة عمى تستع الجسعية بيحه الإ

ربسا إلى اعتبار أف ىحه الإمكانية مخػلة لمجسعية برفة شبيعية دوف حاجة إلى الشز عمى 
ذلظ صخاحة، خاصة و إف الجسعية تقػـ بسثل ىحه الخبخات و الجراسات عمى عاتقيا و تحت 

 .مدؤوليتيا

خخ دورا ميسا في و ىحا و يججر التشبيو ىشا أف السدتيمظ نفدو قج يمعب ىػ الأ     
الخقابة عمى السشتجات السعخوضة في الدػؽ، خاصة و انو عمى اتراؿ دائع بالدػؽ بغية 

إشباع حاجياتو و رغباتو و ىحا ما يسكشو مغ التفحز الجائع و السدتسخ لمبزائع  
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السعخوضة، و في الحالة التي يتبيغ لو باف السشتج يفتقج إلى عشرخؼ الدلامة و الأمغ فيشا 
غ عميو تفعيل دوره في حساية نفدو و حساية الآخخيغ و ىحا مغ خلاؿ اتخاذ مػقف يتعي

سمبي مغ الدمع السعخوضة عميو بعجـ اقتشائيا إلى جانب اتخاذ سمػؾ ايجابي بالتبميغ عغ 
  . التجاوزات الحاصمة و إف لدـ الأمخ اتخاذ إجخاء الستابعة القزائية

 :وثالثا : مكافحة الإشيار الكاذب أو وقف
يعتبخ الإعلاف التجارؼ وسيمة لتعخيف السدتيمظ بخػاص مشتجاتيع وخجماتيع      

ومطيخا ميسا مغ مطاىخ السشافدة السذخوعة، ويجب أف يكػف صادقا وندييا. إلا أف 
السشتجيغ قج يمجئػف إلى الكحب لجحب السدتيمكيغ لتحقيق أرباح شائمة ولػ عمى حدابيع. 

 .وىحا ىػ الإشيار الكاذب

ولحلظ تقػـ الجسعيات لػقاية السدتيمكيغ مغ الإشيار الكاذب عغ شخيق الإشيار      
السزاد أؼ تػجيو انتقاد إلى السشتػجات والخجمات التي ىي  محل التخويج والسجح. لكغ 
بذخط أف يكػف ىحا الانتقاد مػضػعيا وعمييا التأكج مغ صحة السعمػمات التي تشذخىا في 

 .لانتقاد برػرة تعدفية، وإلا  استػجب مداءلة ىحه الجسعياتالسجلات وعجـ استعساؿ ا

أما وقف الإشيار الكاذب، فمو فعالية أكثخ مغ المجػء إلى القزاء لمحكع      
  .بالتعػيس، فيػ شخيق وقائي لأنو يزع حجا لمشداع ويحسي متمقيو مغ الػقػع في الخجاع

ىسا  سلاحاف لسكافحة جخيسة كسا أف وقف الإعلاف الكاذب والجعاية السزادة      
الإشيار الكاذب. فالحبذ والغخامة فيسا عقػبتاف غيخ فعالتاف، لأف أحكاـ الحبذ غالبا ما 
ترجر مع وقف التشفيح وكحا الغخامات، فيي عقػبات غيخ فعالة بالسقارنة مع  الأرباح التي 

  . يجشييا السيشي
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مظ في الشياية في الأغمب الأعع أضف إلى ذلظ أف قيسة الغخامة يتحسميا السدتي     
مغ الحالات، إذ يزيفيا إلى ثسغ الدمعة، وبالتالي فتتحػؿ مغ عقػبة مفخوضة عمى  السعمغ 

 .  إلى ضخر محجؽ بالسذتخؼ 

 :رابعا: تسثيل السدتيمظ لجػ الييئات العسػمية
أف الجور الفعاؿ لجسعية حساية السدتيمظ يتبيغ مغ خلاؿ الجفاع عغ مرالح      

السادية و السعشػية لمسدتيمظ، و تسثيمو أماـ الييئات العسػمية السختمفة التي نز القانػف 
عمييا، مشو تعج جسعية حساية السدتيمظ حمقة وصل بيغ السدتيمظ و الإدارات السختمفة مثل 
السجمذ الػششي لمتقييذ، و الييئة الجدائخية للاعتساد، و مجمذ السشافدة، إضافة الى 

الحؼ  03-09مغ القانػف  24ششي لمسدتيمظ الحؼ انذأ بسػجب نز السادة السجمذ الػ 
و اقتخاح التجابيخ التي تداىع في تصػيخ و تخقية سياسات  يختز بعجة مياـ مشيا إبجاء الخأؼ

حساية السدتيمظ، و يتع التسثيل فيو مغ قبل مجسػعة مغ السدتيمكيغ مسثميغ لجسعية حساية 
ية التفتير بيغ مختمف الأجيدة التي وضعيا السذخع خاصة، و السدتيمظ التي تمعب دور خم

أف السجمذ الػششي لحساية السدتيمظ يعتشي بحقػؽ السدتيمكيغ مغ خلاؿ السداىسة في 
الػقاية مغ الإخصار التي يسكغ أف تتدبب فييا السشتجات و العسل عمى تخقية جػدة السشتػج 

 .و حساية القجرة الذخائية لمسدتيمكيغ

الى مخاقبة الجػدة و الأسعار خاصة و أف ىحا الجور ضخورؼ في ضل الانفتاح إضافة 
الاقترادؼ و السشافدة الحخة حيث تعسل جسعيات حساية السدتيمظ عمى مداعجة الأجيدة 

السعجؿ و الستسع  12-08مغ القانػف  10الخسسية و تقاسع السدؤولية معيا، و حدب السادة 
ع مجمذ السشافدة عزػاف يسثلاف جسعيات حساية نرت عمى وجػب أف يز 03-03لأمخ 

السدتيمظ، و يكسغ دورىسا في تقجيع الآراء و إبجاء السقتخحات حػؿ كل ما لو علاقة 
بالاستيلاؾ، و السداىسة في عسمية التحقيق التي يجخييا في حاؿ إخصاره بػجػد مسارسات 

ي لحساية السدتيمكيغ غيخ مذخوعة تيجد امغ وسلامة السدتيمظ، كسا يزع السجمذ الػشش
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مسثميغ عغ جسعيات السحتخفيغ و جسعيات السدتيمكيغ معا و مسثميغ عغ الػزارات و عغ 
السخكد الجدائخؼ لسخاقبة الشػعية. مشو تدعى جسعية حساية السدتيمظ التي تسثل السدتيمكيغ 

اؾ مغ الخأؼ العاـ و نقل انذغالاتيع، إذ يعج تسثيل السدتيمكيغ وسيمة مغ وسائل إشخ 
السدتيمظ في صشاعة القخار الستعمق بالسشطػمة الحسائية و ىحا ليذ بالأمخ الديل لحا تحتاج 
الجسعيات الى تأىيل فائق القجرات لجسيع كػادرىا الإدارية، و ىػ ما قج يبجو غيخ متػفخ 
حاليا في الجدائخ، وفي سياؽ الحجيث عغ جسعيات حساية السدتيمظ نذيخ الى الفجرالية 

جسعية محمية و وششية، تحرمت عمى الاعتساد 20ة لمسدتيمكيغ التي تزع حػالي الجدائخي
،و التي تعسل بالسػازاة مع جسعيات حساية 2011مغ شخؼ وزارة الجاخمية في نػفسبخ 

 .1السدتيمظ

إضافة الى السجمذ الػششي لمتقييذ الحؼ نطست أحكامو بسػجب السخسػـ      
ستذارة و الشرح في مجاؿ التقييذ، مػضػع لجػ وىػ جياز للا 464-05التشفيحؼ رقع 

 . رئيذ الحكػمة يخأسو الػزيخ السكمف بالتقييذ، يرجر تػصيات و أراء في مجاؿ التقييذ

يزع السجمذ بيغ أعزائو التدعة و العذخيغ مسثلا واحجا عغ جسعيات حساية      
 .السدتيمكيغ

باعتبارىا ىيئة لاعتساد جيات تقييع  - ألجيخاؾ –و كحلظ الييئة الجدائخؼ للاعتساد 
السصابقة، و ىي مؤسدة عامة ذات شابع صشاعي و تجارؼ، أنذئت بسػجب السخسػـ 

 .  ، مػضػعة لجػ الػزيخ السكمف بالتقييذ466-05التشفيحؼ رقع 

                                                           
سعيجؼ عدوز ومحسػدؼ سسيخة ،. ، الشطاـ القانػني لحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ والتذخيع السقارف ،مخبخ  - 1

  .417، ص2020التشسية السحمية ، جامعة أدرار الجدائخ ، سبتسخ القانػف و 
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 إعلام وتحديس المدتهلكين  :الثاني المطلب
 : إعلام المدتهلكينأولا

يكػف عغ شخيق وسائل الإعلاـ العامة حيث عشجما نتحجث عغ وسائل الإعلاـ  و
كػسيمة في يج الجسعيات لتحديذ السدتيمكيغ، فإنشا نعشي بحلظ جسيع وسائل الإعلاـ و 
الاتراؿ، سػاء كانت مكتػبة كالجخائج والسجلات العامة، أو مدسػعة كالإذاعة بسختمف 

مؤسدة التمفديػف و نؤكج خاصة عمى ىحه الػسيمة باعتبارىا قشػاتيا، أو السخئية الستسثمة في 
  .تمقى أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ

و جسعيات حساية السدتيمظ تعسل ىشا بالسػازاة مع الإعلانات التجارية و الإشيار      
الحؼ تدتخجمو السؤسدات الاقترادية و السيشييغ لمتخويج لدمعيع أو خجماتيع، و بالتالي 

ات حساية السدتيمظ أف تبمغ حجا كبيخا في الإعلاـ إذا استغمت ىحه الػسيمة فيسكغ لجسعي
أحدغ استغلاؿ. عمى أنو برفة عامة فإف إعلاـ السدتيمكيغ عغ شخيق الإذاعة و التمفدة و 
الجخائج يجخل ضسغ السيسة الأساسية أو الػضيفة العامة ليحه الػسائل و الأجيدة. و عمى 

التمفديػف )القشاة الأرضية( ىشاؾ ركغ في حرة صباحيات  ىحا، ففي الجدائخ مثلا في
يتحجث عغ حساية السدتيمظ إضافة إلى حرة خاصة بالسدتيمظ، و جسعيات حساية 

 . السدتيمظ تحاوؿ الحزػر مغ خلاؿ ىحه الحرز لتأدية ميستيا في التػعية و التحديذ

القشاة الأولى حيث تحاع حرة الأمخ نفدو تقخيبا بالشدبة للإذاعة الػششية، خاصة      
خاصة بالسدتيمظ تعسل برػرة عامة عمى الخد عمى تداؤلات السدتيمكيغ في جسيع الشػاحي 
و إعصاء نرائح و إرشادات  لكيفية التعامل مع سمعة أو خجمة معخوضة في الدػؽ، و كحا 

 .تبميغيع بالسخاشخ السحتسمة و إرشادىع لكيفية الجفاع عغ حقػقيع

ف ما يسكغ ملاحطتو في ىحا السجاؿ ، أف ىحه الػسائل، سػاء كانت عمى أ     
الإذاعة أو التمفدة باعتبارىا مؤسدات عسػمية ذات شابع صشاعي و تجارؼ، فإنيا تدعى في 
جانب مغ ميستيا إلى تحقيق الخبح عغ شخيق الإعلانات، خاصة التي تصمبيا السؤسدات و 
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تتخدد في تسخيخ حرز خاصة بحساية  الذخكات مسا يجعميا في كثيخ مغ الأحياف
السدتيمظ. وبيحا فالتػازف معجوـ و بذكل واضح، فالتأثيخ عمى السدتيمظ سيكػف أكبخ مغ 
خلاؿ الإعلانات التي تتكخر عمى مدسعو و مخآه عذخات السخات في اليػـ الػاحج مقارنة 

يت بثيا لا بحرز السدتيمظ التي لا تكػف سػػ مخة في الأسبػع أو الذيخ، و حتى تػق
يتشاسب مع أغمبية السدتيمكيغ مسا يشقز مغ فعالية ىحه الأجيدة كػسيمة في يج جسعيات 

 .  حساية السدتيمكيغ لإعلاميع

إضافة إلى ما سبق، فإف مؤسدة التمفديػف و الإذاعة عادة ما تقبل بتسخيخ مجاني      
إعلاف إشيارؼ  لسػاضيع خاصة بالاستيلاؾ و لكغ تكػف عامة، في حيغ تخفس تسخيخ

يتزسغ نقج سمعة أو مشتػج معيغ، وىي بحلظ تتيخب مغ السدؤولية التي قج تقع عمى عاتقيا 
 .مغ شخؼ السيشي أو السشتج أو مقجـ الخجمة

 

أما فيسا يخز الرحافة السكتػبة، فإف وجػد جسعيات حساية السدتيمظ مغ خلاؿ ىحه 
اف يفتخض فييا مغ حيغ إلى آخخ أف الػسيمة الإعلامية يسكغ القػؿ أنو معجوـ. و إف ك

تشذخ مقالات و مػاضيع تتعمق بالاستيلاؾ، كالإشارة مثلا إلى خصػرة سمعة ما أو تػعية 
 .السدتيمظ بحقػقو و كيفية الحرػؿ عمييا، و غيخ ذلظ مسا يداىع بذكل فعاؿ في حسايتو

 عمى أف السذكل الكبيخ الحؼ يعيق عسل الجسعيات عمى جسيع السدتػيات ىػ
الإمكانيات السادية و السالية القميمة الستػفخة ليا. ليحا فإنو عمى أرض الػاقع، فإف نذاط 
جسعيات حساية السدتيمظ مغ خلاؿ وسائل الإعلاـ بسختمف أنػاعيا يكاد يكػف نادرا، الأمخ 

 .الحؼ يزعف الحساية السفتخض تحقيقيا لمسدتيمظ

نو مغ واجب أستخررة حيث نو يكػف عغ شخيق الشذخيات الألى إإضافة      
الستجخل تشبيو السدتيمظ بالأخصار التي يسكغ أف تتختب جخاء الاستعساؿ الخاشئ لمسشتػج و 
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الحالات التي يسشع عميو استعسالو، وكجا الاستعسالات التي لا تتفق مع شبيعتو، فحدب نز 
و نذخ الستعمق بالجسعيات: ...يسكغ لمجسعية إصجار  12/06مغ القانػف  24السادة 

نذخيات و مجلات و وثائق إعلامية و مصػيات ليا علاقة بيجفيا، في ضل احتخاـ الجستػر و 
القيع و الثػابت الػششية و القػانيغ السعسػؿ بيا، فالشذخات الستخررة الرادرة عغ 
الجسعيات فزلا عغ دورىا في إعلاـ و تحديذ و تػعية السدتيمظ ليا ادوار أخخػ، فيي 

الأنذصة و كجا الخبط بيغ أعزائيا كسا أنيا تعصي صػرة واضحة عغ تعسل عمى تخقية 
الجسعية ونذاشيا، و إصجار ىجه الشذخيات يكػف بالمغة العخبية مع مخاعاة ما يشز عميو 
الإعلاـ، ولا مانع مغ تسكيغ جسعيات حساية السدتيمظ مغ إنذاء إصجارات و مجلات 

تقجمة مثل الػلايات الستحجة الأمخيكية إذ خاصة بيا، كسا ىػ معسػؿ بو في بعس الجوؿ الس
قامت في الثلاثيشيات مغ القخف الساضي بإصجار أوؿ مجمة تحت عشػاف تقاريخ السدتيمكيغ 
و الحؼ تزسغ نتائج الاختبارات العمسية لجػدة بعس الدمع الاستيلاكية الججيجة ثع انتذخت 

ة مغ الخبخات الجولية و تبادؿ بعجىا في باقي دوؿ العالع، بالتالي لا مانع مغ الاستفاد
 .السعمػمات و السجلات و الشذخات الجورية التي تيع السدتيمظ الجدائخؼ 

كسا تيجؼ الجسعية الى مخاقبة الأسعار و الجػدة لمحفاظ عمى القجرة الذخائية التي تعج 
مغ أىع اىتسامات السدتيمكيغ و انذغالاتيع، بيجؼ محاربة الغلاء الفاحر واللامعقػؿ 

 .ستخاتيجيعس السشتجات التي يكثخ عمييا الصمب لاسيسا السشتجات ذات الصابع الإلب

أما مخاقبة الجػدة تتع عغ شخيق الفحز الطاىخؼ و السعسق إذا كاف السشتػج محسي 
بغلاؼ مشاسب لمسقاييذ السعتسجة قانػنا، و عخضو عمى السخابخ الستخررة في مخاقبة 

الخبخة عمى حدابيا في ىجه السجلات حتى يتسكغ الجػدة لمتأكج مغ صلاحيتو مع نذخ 
 .1الجسيػر مغ الاشلاع عمييا

                                                           
 .419سعيجؼ عدوزو محسػدؼ سسيخة ، مخجع سابق ، ص 1
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 :ثانيا : تحديس المدتهلكين
يعج الجانب التثقيفي مغ أولػيات جسعيات حساية السدتيمظ، فيػ مغ بيغ الحقػؽ      

و  التي أقختيا السشطسة الجولية لحساية السدتيمظ، فتحديذ السػاشغ بالسخاشخ التي تيجد أمشو
صحتو و مالو مغ الػاجبات السمقاة عمى عاتقيا ولا يقترخ دورىا عشج ىجا الصخؼ فحدب 

اؿ و الستسثل في أصحاب القخار بتػعيتيع و تحديديع بزخورة بل يتعجػ الى الصخؼ الفع  
 . إقخار الإجخاءات الزخورية لحساية السدتيمظ

حديذ السدتيمظ بكل مغ الػاجبات الأساسية لجسعيات حساية السدتيمكيغ، ت     
السخاشخ التي تيجد أمشو و صحتو و مالو، و تػجييو الى مختمف الأنساط الدمػكية التي 
يدتخجميا السيشيػف لمتلاعب بسرالحو، و إرشاده الى الدبل الػقائية الػاجب إتباعيا و التي 

بية يؤدؼ الى تخ  ا ماحو تفعيل دوره في ىجا السجاؿ، و ى مغ شانيا الحفاظ عمى أمشو،
 .و خمق وعي استيلاكي كامل لجيو -تخبية استيلاكية-السدتيمظ

كسا تقػـ جسعيات حساية السدتيمكيغ بتػجيو السدتيمظ و تعخيفو بسختمف الييئات 
الداىخة عمى ضساف أمشو الاستيلاكي، و الجيات التي بإمكانو المجػء إلييا كمسا شعخ بأنو 

وكحلظ تحديدو بأىسية الجور الحؼ تقػـ بو  قج تع الاعتجاء عمى حقػقو مغ جانب السيشي،
 .ىجه الجسعيات و الحؼ يجب أف يتػج و يجعع بجور السدتيمظ في حساية نفدو

ففي مجاؿ الخجمات مثلا يفتقج السدتيمظ الجدائخؼ الى وعي و ثقافة استيلاكية، ىجا 
أو تمقي مغ جية، ومغ جية أخخػ نجج أف العجيج مغ السػاششيغ لا يجركػف أف الاستفادة 

و ىجا ما دفع   الخجمة يعج مغ قبيل الاستيلاؾ و ىع مذسػلػف بالحساية في ىجا السجاؿ،
بسقجمي الخجمات إلى الاتداـ وفي اغمب الأحياف باللامبالاة، بحيث تكػف ميسة إرضاء 
السدتيمظ آخخ ما يفكخوف فيو، و الجليل عمى دلظ السذكل الحؼ يعاني مشو السػاشغ وفي 

شاشق الػشغ و الستعمق بأصحاب سيارات الأجخة، الجيغ يصبقػف قػانيشيع الكثيخ مغ م
 .السبتكخة ضاربيغ عخض الحائط مرمحة السدتيمظ
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وىشا يطيخ جميا أىسية الجور التحديدي التخبػؼ التػجييي و الإرشادؼ الحؼ تسارسو 
يتعمق  لظ مغ خلاؿ تػعية السدتيمظ و زيادة خبختو فيساذجسعيات حساية السدتيمكيغ، و 

ستفدار عغ السعمػمات و بكيفية التعامل مع الفاعميغ في مجاؿ الخجمات و القجرة عمى الإ
عمى الخغع مغ أف تجخميا في ىجا السجاؿ وكسا سشخاه  الإجخاءات الستعمقة بالخجمة السعشية،

لاحقا يبقى محجودا و يكاد يشعجـ مقارنة مع دورىا في مجاؿ استيلاؾ السػاد خاصة الغحائية 
  .مشيا

وىجا ولمقياـ بجورىا التحديدي  تعتسج جسعيات حساية السدتيمكيغ عمى مجسػعة مغ 
 ما يمي:  الآليات تتسثل خرػصا في

  ة:تشطيع حسلات تحديدي -أولا

حساية  جسعياتمغ أىع الػسائل الستبعة مغ قبل  التحديديةتعتبخ الحسلات      
ىحه الآلية التي تدسح بالاتراؿ السباشخ مع  خرػصيةالسدتيمظ وذلظ يعػد إلى 

السدتيمكيغ لتػعيتيع وإرشادىع و عادة ما تدتيجؼ ىحه الحسلات مػضػع معيغ، غالبا ما 
يكػف مػضػع الداعة كطاىخة التدسسات الغحائية مثلا والتي تكثخ عمى الخرػص في 

خامجيا الدشػية الريف، وىحا ما دفع بالعجيج مغ الجسعيات الشاشصة إلى إدراج ضسغ ب
 .نذاشات تحديدية بيجؼ تػعية السدتيمظ وتحديدو إلى سبل الػقاية مشيا

 2011وفي ىحا السجاؿ قامت لػلاية قدشصيشة بتشطيع حسمة تحديدية في شيخ جػيمية 
بالتشديق مع مكتب الشطافة لبمجية عيغ سسارة، حيث دامت ىحه الحسمة عجة أياـ تع مغ 

بزخورة احتخاـ بعس القػاعج، كذخوط التخديغ و حفع السػاد خلاليا تػعية السدتيمكيغ 
 .الغحائية و الانتباه إلى مجة الرلاحية، وغيخ مغ الإرشادات الػقائية والشرائح

  ة:تشطيع ممتقيات و أياـ دراسي -ثانيا
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الستعمق بالجسعيات عمى أنو بإمكاف  12/06مغ القانػف رقع  24تشز السادة      
التذخيع السعسػؿ بو تشطيع أياـ دراسية وممتقيات، ونجوات وكل المقاءات  الجسعية في إشار 

 .السختبصة بشذاشيا

 وتحديذالجيػؼ للإعلاـ  البػـالسثاؿ  سبيلومغ ىحه الشذاشات نحكخ عمى      
في  الجسعياتودور  الغحائيةمغ التدسسات  الػقايةالسدتيمظ حػؿ مزار الاستيلاؾ، وآليات 

 .سكيكجة لػلايةالحساية والجفاع عغ السدتيمظ  جسعيةؼ ذلظ، السشطع مغ شخ 

 دراسيامع مجيخية التجارة يػما  بالتشديق 2011سشة  بػعخيخيجبخج  لػلايةكسا نطست    
، وقج الجساعيةفي الػسط السجرسي والسصاعع  الغحائيةمغ التدسسات  الػقايةتحديديا حػؿ 

ذات السرجر  الغحائيةتػجت ىحه الطاىخة بإقامة معخض لسختمف السمرقات حػؿ التدسسات 
، أسبابيا، شخؽ العجوػ، العػامل السداعجة عمى حجوثيا، أعخاضيا، والكيسائي السيكخوبي

 .مشيا الػقايةوكيفية 

  :والتمفديػنية الإذاعيةالسذاركة في الحرز والبخامج -ثالثا

والسدسػعة  السخئيةحساية السدتيمظ المجػء إلى وسائل الإعلاـ  جسعياتبإمكاف      
غيخ محجودة  رسالتيا وذلظ نطخا لقجرة ىحه الػسائل عمى الػصػؿ إلى أعجاد كبيخة و لتسخيخ

كانت أوؿ وأخخ مذاركة في  قدشصيشة لػلايةحساية السدتيمظ  جسعية، فسثل السدتيمكيغمغ 
 .بعشػاف الرحة وسلامة السدتيمظ 1997، تمفديػنيةحرة 

حساية السدتيمظ أمخا ندبيا نػعا ما  جسعياتكانت مذاركة  الإذاعيةأما الحرز      
وفيسا يعاب عمى ىحه السذاركات أنيا تتدع بالسشاسبتية كذيخ رمزاف مثلا الحؼ تكثخ فيو 

 .بالسدتيمكيغ، وكل أنػ اع السسارسات الزارة والتجليذمطاىخ  الغر 

 :إصجار نذخيات ومجلات دورية-ابعا ر  
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مشح القانػف لمجسعيات عامة حق إصجار نذخيات ومجلات دورية، و وثائق      
إعلامية ليسا علاقة بيجفيا، وىحه الأخيخة ىي في الغالب ذات بعج تثقيفي يخمي إلى إرساء 

واسعة  و إشاعة الػعي الاستيلاكي  في أواسط السدتيمكيغ فزلا عغ ذلظ  ثقافة استيلاكية
  : فيي تعصي صػرة واضحة عغ الجسعية ونذاشيا، مغ ىحه الإصجارات نحكخ

 .مجمة عيػف السدتيمظ، مجمة السدتيمظ

 :إنذاء مػاقع الكتخونية ومجىا بشرائح وإرشادات السختريغ-خامدا

  :مشيا الجسعياتصة ببعس نذيخ إلى بعس السػاقع الخا     

السػقع الخاص بجسعية حساية السدتيمكيغ لػلاية بخج بػعخيخيج تع إثخاء ىحا السػقع *
بسجسػعة مغ الشرائح و الإرشادات والتػجييات كتمظ الستعمقة بالسػاد الغحائية )كيفية التسييد 

   ) بيغ الصعاـ الرحي والصعاـ الفاسج

ـ الجسعية مغ خلاؿ ىحا السػقع بتحجيج شخؽ و وفيسا يخز تخشيج الاستيلاؾ تقػ *
  ... وسائل الاقتراد في استيلاؾ الساء، الكيخباء، الغاز

ما يسيد ىحا السػقع أيزا أنو يقجـ معمػمات تػجييية لمسدتيمكيغ خاصة فيسا يتعمق *
  .بكيفية تقجيع الذكاوؼ إلى الجسعية والسدتشجات السصمػبة لحلظ

أخيخا لابج مغ الإشارة الى أف الجور التحديدي الحؼ تسارسو جسعيات حساية      
السدتيمكيغ غيخ مػجو الى السدتيمكيغ فقط بل يستج أيزا الى التجار، السيشيػف، وكل 
شخز يتجخل في عسمية وضع السشتػج أو الخجمة رىغ الاستيلاؾ، حيث يتع تحديديع 

الشاجسة عغ عجـ احتخاـ حقػؽ السدتيمظ و  بخصػرة السيسة التي يتػلػنيا و الأضخار
التلاعب بسرالحو السادية و السعشػية، و أف ىجه الترخفات ستؤدؼ لا محاؿ الى التأثيخ 
عمى سسعتيع و شيختيع بيغ أوساط السدتيمكيغ، دلظ أف استياء السدتيمظ مغ سمعة أو 

دتيمكيغ مغ الدمعة خجمة ما و تقجيسو شكاوػ متعجدة في ىجا الرجد يؤدؼ الى تخػيف الس
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أو الخجمة السعشية و امتشاعيع عغ التعامل مع مقجمييا مسا يختب أضخار تجارية قج تمحق 
 .بيع

فيج جسعية حساية السدتيمكيغ يتجاوز مجخد الجفاع عغ حقػؽ السدتيمظ، فيي تعسل     
عمى تحقيق نػع مغ التػازف بيغ مرالح السدتيمظ و مرالح السحتخؼ، فيي مغ جية 

و ذات نػعية جيجة تحقق نقمة نػعية  ع السحتخؼ عمى عخض مشتػجات صالحة وسميسة،تذج
في انتعاش الاقتراد الػششي، ومغ جية أخخػ تزسغ حقػؽ السدتيمظ في الحرػؿ عمى 

 .مشتػجات لا تذكل خصخا عمى مرالحو و حياتو

دتيمكيغ ىجا ولا يتػقف الجور التحديدي لجسعيات حساية السدتيمكيغ عشج حج الس     
و السيشييغ فقط بل يتعجاه الى تػعية و تحديذ أصحاب القخار حػؿ أىسية الإجخاءات 

و محاولة لفت انتباىيع الى التجاوزات  الػقائية الػاجب عمييع اتخاذىا لحساية السدتيمظ،
 .التي يسارسيا الستعامميغ الاقترادييغ و مجػ تأثيخىا عمى سلامة السدتيمظ

الجسعيات لا تكتفي بجورىا في تحديذ و تشبيو الدمصات  كسا نجج أف بعس     
العسػمية الى الترخفات الغيخ مذخوعة الرادرة عغ بعس السيشييغ بل تقػـ كحلظ باقتخاح 
الحمػؿ التي مغ شانيا التقميل مغ حجة ىجه الترخفات، كاقتخاح الديج حخزلي محفػظ رئيذ 

متابعة الإشارات و مخاقبة تشفيحىا ميجانيا الاتحاد الػششي لحساية السدتيمكيغ تعييغ لجاف 
  .بدبب انتذار ضاىخة الإشارات التخويجية الستلاعبة بالسدتيمظ دوف خجمتو

 الثاني : الدور العلاجي لجمعيات حماية المدتهلك المبحث
في بعس الأحياف يربح الجور الػقائي لجسعيات حساية السدتيمظ عجيع الججوػ       

و ذلظ عشج وقػع الزخر عمى السدتيمظ بالخغع مغ استعساؿ الػسائل الػقائية و في ىاتو 
الحالة يتحتع عمى جسعيات حساية السدتيمظ أف تدتعسل شخؽ أكثخ ردع و حساية لسرمحة 

آليات علاجية غيخ قزائية مثل الإشيار السزاد و السدتيمظ و ذلظ عغ شخيق استعساؿ 
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الأوؿ السصمب أسمػب السقاشعة، إضافة الى الامتشاع عغ الجفع و ىحا ما سشتحجث عشو في 
 .الثاني السصمبأو تمجا الى القزاء وىحا الحؼ سشتصخؽ لو في 

 ول : الآليات العلاجية اليير قاائية لعمل جمعيات حماية المدتهلكلمطلب الأ ا 
الى  ػ الجعاية السزادة أو الإشيار السزاد أولا ثع الجعػ  السصمبسشتشاوؿ في ىحا      

 .السقاشعة ثانيا و أخيخا  الجعػة للامتشاع عغ الجفع

 :أولا : الجعاية السزادة أو الإشيار السزاد
أىع الأدوار التي تقػـ بيا جسعيات حساية السدتيمكيغ يسكغ إجساليا في دوريغ      

ىسػا التحدػيذ و الإعلاـ  في الجفاع عغ مرالح السدتيمظ وحقػقو، و قبل ضيػر 
الجسعيات كانت الستكفمة بيحه السياـ وسائل الإعلاـ التقميجية مغ تمفدة و إشيار، وكحلظ 

والسصبػعات، إلا  بعج ضيػػر الشذػاط الجسعػؼ السشذغل  السحاضخات و  إذاعة و السمرقات
بقزايا الاستيلاؾ و السدتيمظ، حيث أصبح دوره فعاؿ لاحتكاكو السباشخ بالسدتيمكيغ الحيغ 

، لكغ في ضػء تدارع وتيخة الاقتراد عانذغالاتييعبخوف فييا بكل حخية عغ مذاكميع و 
اية السدتيمظ إلى التشجيػج بالسسارسػات غػيخ وكثخة الستعامميغ الاقترادييغ تمجأ جسعيات حس

الشدييػة الػتي يقػػـ بيا الستػجخمػف عمػى حدػاب و أمػغ السدػتيمظ، وبالتػالي لسشػع الإضخار 
بالسدػتيمظ فقػج تقػػـ ىػحه الجسعيػات بسػاجيػة فئػة الستػجخميغ بالقيػاـ بإشػيار مزػاد ضػج كػل 

حا كػاف اليػجؼ مػغ الإشيار السزػاد ىػػ وقػائي لأنو سػمعة أو خجمة مػجية لمسدتيمظ، ل
يعسػل عمػى كذػف حقيقػة الدػمعة، فإنػو مػغ جيػة أخػخػ يعسػل إلى دعػػة السدػتيمكيغ إلى 
عػجـ اقتشػاء أو اسػتعساؿ كػل مػا كػاف محػل ىػحه الجعايػة السزادة، أؼ كل الأشياء القابمة 

اد الػحؼ تباشػخه الجسعيػات عسػمػا عمى الدمعة لا عمى للاستيلاؾ ، ويشرػب الإشيار السزػ
الستجخل، إذ كمسا ثبتت مخالفة الستجخميغ لمتشطيسات والسقاييذ التي يجب أف تتػفخ عمييا 
الدػمعة يسكػغ أثشػاء القيػاـ بسخاقبتيػا مػغ شػخؼ الجسعيػات أف تصمػب مشػو سػحبيا عمػى الفػػر، 

ػع إعلاف عػاـ لمسدػتيمكيغ حػػتى يتدػػشى إعلاميع بسخػاشخ الدػمع، أمػا إذا خػالف ذلػظ يسكػغ رف
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وىػحه الإجخاءات حتى و إف لع يتعخض ليا السذخع الجدائخؼ لا في قػانػف السشافدػة، و لا في 
قػانػف حسايػة السدػتيمظ فإنيا تعتبخ جج ضخورية وذلػظ مػغ خلاؿ مشػع الستػجخل مػغ الإضخار 

ي مشػع شػخح ىػحه الدمع في الدػؽ .وأسػمػب الجعايػػة السزػادة و الػػحؼ يػػتع بالسدػتيمظ وبالتػال
عػغ شخيػق نذػخ انتقادات عػغ السشتجػات أو الخػػجمات السعخوضػػة في الدػػؽ باسػتعساؿ نفػذ 
الػ سػائل السدػػتعسمة في الإعلاف ، يكػػف بإتبػاع ىػػحه الجسعيػات لصخيقتيغ ىسا الشقج العاـ 

نتاج مسػا يكذػف عغ حخية قػج السباشػخ، بالشدػبة لمشقػج العػاـ يػتع بشقػج بعػس نسػاذج الإوالش
  .أما بالشدبة لمشقج السباشخ فيتسثل في نقج مشتػج معيغ بحاتو لخصػرتو أو لعجـ فعاليتو .التعبيخ

 :الى السقاشعة ػ ثانيا : الجعػ 
تػجييا جسعية حساية السدتيمظ لكافة يتسثل أسمػب السقاشعة في التعميسة التي      

السدتيمكيغ ألجل حثيع عمى الامتشاع عغ اقتشاء مشتجات أو خجمات تحسل عالسة مقمجة، وما 
يلاحع أف القزاء تخدد في تحجيج مػقفو بخرػص أسمػب السقاشعة لسا ليا مغ عػاقب 

وجعل السشتجيغ  وخيسة، فيخػ بأنو يكفي وضعيا كأسمػب تيجيجؼ، فالخذية مشيا كافية لخدع
يحتخمػف الخغبات السذخوعة لمسدتيمكيغ، أما القانػف الجدائخؼ لا يتزسغ نز يسشع أو 
يجيد السقاشعة ، ولكغ ىشاؾ مغ يقارنيا بالإضخاب عغ العسل وبػجو عاـ لا يسكغ معاقبة 
السدتيمكيغ الحيغ يخفزػف الذخاء، فالقانػف لا يعاقب عمى وإنسا يعاقب عمى رفس البيع. 

لسقاشعة ىي دعػة السدتيمكيغ إلى عجـ رفس الذخاء التعامل مع مشتجي بعس الدمع تخػ وا
 . فييا خصػرة تيجد صحتيع لعجـ شخاء سمعة معيشة لارتفاع سعخىا أو لعج جػدتيا

فحق الانتقاد معتخؼ بو لمجسعيات، وىحا ما جعميا في بعس الأحياف تصمب مغ      
الاتياـ لسشتػج ما ،وىحا لدبب الزخر الشاتج عشو أو  السدتيمكيغ السقاشعة وتػجيو أصابع

لغلائو، فالسقاشعة تعج كدلاح فتاؾ عمى السعشييغ لكي يحتخمػا الحقػؽ الذخعية لمسدتيمكيغ، 
غيخ أف قياـ الجسعية بإصجار تعميسات تأمخ فييا مجسػعة مغ السدتيمكيغ بسقاشعة مشتػج 

أو أخصأت في استعساؿ ىحه الآراء، لحا لابج  أو خجمة مغ شأنو تختيب مدؤوليتيا إذا أساءت
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عمييا مغ الحيصة أثشاء أداء ىحا الجور و وجػب أف تكػف ىادفة في ىحا الإشار، الأمخ الحؼ 
  : يجعل بعس رجاؿ القانػف يذتخشػف لمقياـ بالسقاشعة أف

يتخح إجخاء السقاشعة كػسيمة أخيخة بعج استشفاذ كل الصخؽ التي مغ شأنيا حساية  -
 لسدتيمظا

 .أف يكػف أمخ السقاشعة بدبب مبخر ومؤسذ -

وأغمب الجسعيات السػجػدة في الجدائخ تكاد لا تعخؼ أو يدسع ليا صػت، إذ أنيا لا 
ولا تجفع عشو بمية، الأمخ الحؼ قج يكػف مشعجـ في إشار مسارسة  تديج السدتيمظ حساية،

في الجوؿ الأوروبية، نطخ  عكذ الجسعيات السكمفة بحساية السدتيمظ أسمػب السقاشعة،
لتستعيا بقجر كبيخ مغ الكفالة والخبخة في ىحا السجاؿ، خاصة عشجما تدتشتج ىحه الجسعيات 
أف الإشيار الحؼ يقػـ بو السحتخؼ قرج تخغيب السدتيمظ في الذخاء لا يتصابق مزسػنيا 

عمى حخية مع الدمعة أو الخجمة التي يدعى إلى تدػيقيا، وذلظ نطخا لتأثيخىا الدمبي 
السدتيمظ في الاختيار، أو أنيا تسذ بذخوط السشافدة الشديية ،الأمخ  الحؼ قج يزخ بالتجار 

  .وبالتالي الإضخار بالدػؽ 

  :ثالثا: الجعػة للامتشاع عغ الجفع
وىحا الأسمػب يفتخض استعسالو في حالة وجػد عجة مدتيمكيغ مجيشيغ بسبالغ       

ذات شبيعة واحجة قبل دائغ واحج، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمستعاقجيغ مع شخكات  مالية
الياتف والكيخباء، فتصمب الجسعية مغ السدتيمكيغ الامتشاع عغ دفع ثسغ الدمعة التي 

 .حرمػا عمييا

فإذا أرادت الجسعية الزغط عمى الجائغ لتخفيس ديشو، فإنيا تجعػ عسػـ      
 . السبالغ السصمػبة، حتى يمبي الجائغ مصالبيع السدتيمكيغ إلى عجـ دفع
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ونطخا لخصػرة ىحه الأساليب، فإنو يجب عمى الجسعيات استخجاميا بصخيقة      
عقلانية وكأسمحة تيجيجية فقط، دوف أف تستج لتتحػؿ إلى أسمحة تجميخية للاقتراد 

 . والسؤسدات

 الثاني : دور جمعيات حماية المدتهلك أمام القااء المطلب
بخلاؼ السذخع الفخندي الحؼ لع يعتخؼ لجسعيات السدتيمكيغ بحق المجػء إلى      

القزاء لمجفاع عغ السرمحة السذتخكة استشادا إلى مبجأ "الشيابة العامة وحػجىا ىػي التي تجافع 
ـ تاريخ 1973عغ السرمحة العامة، " حيث ضل كفاح ىحه الجسعيات مدتسخا حتى سػشة 

مشو، فاف الػضع  46الحؼ اعتخؼ ليا بيحا الحق في السػادة  " Royer " صجور قانػف 
يختمف بالشدبة لمسذخع الجدائخؼ حيث اعتخؼ مشح البجايػة بيػحا الحق حيث نز قانػف حساية 

عمى حق ىحه الجسعيات في رفع الجعاوػ  12/02في السادة  89/02السدتيمظ السمغى رقع 
الػحؼ لحق بالسرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ وذلظ  أماـ أؼ محكسة مخترة بذاف الزػخر

 .قرج التعػيس عغ الزخر السعشػؼ 

الستعمق بالجسعيات فإنو مغ آثار اكتداب  06-12مغ قانػف  17وحدب السادة      
الذخرية السعشػية ىػ حق الجسعيات في مسارسة كل الحقػؽ السسشػحػة لمصػخؼ السجني أماـ 

 .يا أو تسذ السرالح الفخدية أو الجساعية لأعزائياالقزاء بدبب وقائع تسذ أىجاف

مغ الأمخ الستعمق بالسشافدة عمى أنػو يجػػز لجسعيػات  96كسا نرت السادة      
السدتيمكيغ والجسعيات السيشية التي أنذئت شبقا لمقانػف، وكحلظ كل شخز شبيعػي أو 

ترادؼ قػاـ بسخالفة معشػؼ ذؼ مرمحة القياـ بخفع دعػػ أماـ العجالة ضج كل عػف اق
أحكاـ ىحا الأمخ، كسا يسكشيع تأسيذ كصخؼ مجني في الجعاوػ لمحرػػؿ عمى تعػيس 

 . الزخر الحؼ لحق بيع

مغ قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر الحؼ ألغي أحكػاـ  23كسا نرت السادة      
ني ،حيث نرت عمى حق جسعيات حساية السدتيمكيغ أف تتأسذ كصخؼ مج 89/02القانػف 
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عشج تعخض مدتيمظ أو عجة مدتيمكيغ لأضخار فخديػة تدػبب فييػا نفػذ الستجخل وذات أصل 
 . مذتخؾ

فإف السذخع أعصى الحق لمجسعيات  06-12مغ القانػف رقع  17وحدب السادة      
أف تسثل أماـ القزاء وتسارس حقػؽ الصخؼ السجني وذلظ بدبب وقائع ليا علاقػة بيجؼ 

ا بسرالح الجسعية أو مرػالح أعزػائيا الفخديػة أو الجساعية، والججيخ الجسعية وتمحق ضخر 
بالحكخ أف السذخع أعصى ىحا الحػق لمجسعيػات عمػى سػبيل الاستثشاء إذ الأصل أف تخفع 

 . الجعػػ مغ صاحب الحق نفدو وىػ السدتيمظ

يمكيغ لقج سسح القانػف الجدائخؼ لجسعيات السدتيمكيغ بالجفاع عغ حقػؽ السدت     
مػغ القانػف  23قرج التعػيس عغ الأضخار التي لحقت بيع، وبالخجػع إلى نز السػادة 

الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغػر نجػجىا تػشز :"عشػجما يتعخض السدتيمظ  09/03رقع
أو عجة مدتيمكيغ لأضخار فخدية تدبب فييا نفذ الستجخل وذات أصل مذتخؾ يسكغ 

 ." يغ أف تتأسذ كصخؼ مجنيلجسعيات حساية السدتيمك

مغ خلاؿ نز ىحه السادة يتزح أف السذخع الجدائخؼ قج أقخ صخاحة بحػق      
التقاضي لياتو الجسعيات وذلظ بعج استيفائيا لمذخوط القانػنية لػجػدىا، بأف تتأسذ كصخؼ 

كسا يفيع مغ نز  مجني حيث تعخض السدتيمكيغ لأضخار فخدية تدبب فييا نفػذ الستػجخل،
لسادة الدابقة أف السرالح الفخدية لمسدػتيمكيغ يحسييػا الفػخد السدتيمظ شخريا بخفع دعػػ ا

 . فخدية أماـ الجية القزائية السخترة

فجسعيات حساية السدتيمكيغ تتأسذ كصخؼ مػجني لمػجفاع عمػى السرػالح      
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع  09/03مغ قانػف  23السذتخكة لمسدتيمكيغ، وتقابل السادة 

ولع يصخأ عمى ىحا الحػق أؼ تغييخ  89/02مغ القانػف السمغى رقع 12/02الغر السادة 
الشدبة لجسعيات حساية السدتيمظ إذا تعمق الأمخ يحكخ فقج قرخ السذخع رفع الجعاوػ ب

بالسرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ دوف السرالح الفخدية، فعشج قياـ الجسعية بخفع دعػػ بشفديا 
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نيابة عمى السدتيمظ تخفس الجعػؼ مغ قبل القاضػي لانتفػاء شخط الرفة، إذ يجب أف 
في الإجخاءات السجنية أو الجدائية،  تخفعيا باسع السدتيمظ الستزخر وىحا فخاغ إجخائي سػاء

 .نييب بالسذخع تجاركو

الدالفة  23وإذا كاف قبػؿ أو جػاز الجعػػ لمجسعية السشرػص عمييػا فػي السػادة      
، فالجسعية الجدائخؼ  مغ القانػف السجني 124الحكخ فإف الصمب لا يدتشج إلا عمى السادة 

 . لمسرمحة الجساعية لمسدتيمكيغ تصمب تعػيس الزخر الشاتج عغ الخصأ السيشي

والججيخ بالحكخ أف ىحه الجعػػ يسكغ أف تطيخ لمػجػد في حاؿ غيػاب كػل      
مطيخ أو إعلاف مغ الصخؼ السجني الفخدؼ، فغياب الاحتجاج مغ شخؼ السدػتيمظ لا يحخـ 

 .الجسعية مغ مسارسة حقػقيا الخاصة بالصخؼ السجني

دتيمظ وقسع الغر نػػع الأضػخار التػي يسكػغ لمجسعيات ولع يحجد قانػف حساية الس     
السصالبة بالتعػيس عشيا، لحا ندتشتج أنو يسكغ أف تصالب بتعػػيس كػل الأضخار التي 

السمغى، الػحؼ أعصى الحق لمجسعيات  89/02تريب السدتيمظ، وىحا بخلاؼ القانػف رقع 
 . في السصالبة بتعػيس الزخر السعشػؼ فقط

سعيات حساية السدتيمكيغ ودفاعيا عغ السرػالح السذػتخكة أمػاـ القزاء لجػء ج     
ودفاعيا عغ السرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ حيث تأسذ كصػخؼ مػجني ، ترصجـ بكثيخ مغ 
العقبات أىسيا غلاء تكاليف التقاضي وعجـ مقجرة الجسعية عمػى تحسل نفقاتيا ، حيث وفي 

سارس الجسعيػة ىػحا الحق كسا يجب نطخا لغلاء نفقات لع ت 89/02ضل القانػف السمغي رقع 
التقاضي ومحجوديػة السػػارد الساليػة ليػحه الجسعيات، لكغ السذخع ومغ خلاؿ القانػف الججيج 

حيث:"...يسكغ  22مشحيا حق الاستفادة مػغ السداعجة القزائية وذلظ بشز السادة  09/03
 ؼ ليا بالسشفعة العسػمية مغ السداعجة القزائيةأف تدتفيج جسعيات حسايػة السدتيمكيغ السعتخ 

 . 
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ويأخح دفاع جسعيات حساية السدتيمظ عغ حقػؽ السدتيمظ أماـ القزاء عجة     
 : أشكاؿ و ىي كالتالي

 أولا : الجفاع عغ السرالح السذتخكة لمسدتيمظ
صػعػبة تعج فكخة السرالح الجساعية "السذتخكة" غػيخ واضػحة كفايػة فقػج أثػارت      

في تحجيػجىا لأنيا تقػع عمػى الحػجود بػيغ السرػالح الفخديػة والػتي يتػػلى حسايتيػا الفػخد 
الستزػخر، و بػيغ السرػالح العامػة الػتي تيع السجتسع وتتػػلى حسايتيػا الشيابػة العامػة، ويسكػغ 

مػغ الأفػخاد تجسعيػع  أف نعػخؼ السرػالح الجساعيػة عمػى أنيا:" السرػمحة السذػتخكة لسجسػعة
ميشػة معيشػة أو يدػتيجفػف غخضػا معيشػا كالػجفاع عػغ حقػػؽ السدػتيمظ أو غيخىػػا، وىػػي 
ليدػػت مجسػػػع السرػػالح الفخديػػة ليػػؤلاء الأفػػخاد" وتعػػخؼ كػػحلظ بأنيا :" مجسػعػػة الحقػػػؽ 

 ."خاصةوالامتيازات السخػلة لمسدتيمظ بسػجب قػانيغ وتشطيسات 

حيػث مػشح السذػخع لجسعيػة حسايػة السدػتيمظ الحػق في رفػع دعػػػ التعػػيس عػغ      
الزػخر السعشػػؼ اللاحق بالسرالح السذتخكة لمسدػتيمكيغ، ولقبػػؿ ىػحه الػجعػػ يجػب تػػفخ 
 شػخوط مشيػا وقػػع عسػل غػيخ مذخوع ولع يذتخط القانػف الجدائخؼ أف يذكل ىحا العسل غيخ

 .السذخوع جخيسة

إف الػجعػػ السخفػعػة مػغ قبػل جسعيػات حسايػة السدػتيمظ تكػػف مقبػلػة مػغ اجػل      
ضػساف احػتخاـ الشرػػص الحسائيػة سػػاء ذات الصػابع الجدائػي أو غػيخ الجدائػي، كسػا ىػػ 

 .تعدفيةالذػأف بالشدػبة لجػخائع الغػر والخجاع والإشيار الخادع ومحاربة الذخوط ال

كػحلظ يجػب أف يػشجع عػغ العسػل غػيخ السذػخوع ضػخر يمحػق بالسرػالح السذػتخكة      
 .لمسدػتيمكيغ كتزخرىع جخاء تشاوؿ مادة غائية غيخ مصابقة

فػػإذا كانػػت الأضػػخار الفخديػػة لعػػجة مدػػتيمكيغ ناجسػػة عػػغ نفػػذ السشتػػػج وتدػػبب      
ل، يسكغ لجسعيات حساية السدتيمظ أف تتأسذ كصخؼ مػجني، وىػػ أمػخ فييػػا نفػػذ الستجخ
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واضػح، أمػا إدراج شػخط السداس بالسرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ إذا تعخض مدتيمظ واحج 
لمزخر فيػ غيخ واضح، فيػ لا يعػشي أف يتدبب السشتػج في ضخر لعجة مدتيمكيغ حتى 

 ."ىػػ مػا يفيػع  مغ عبارة "عشجما يتعخض مدتيمظتتسكغ الجسعيػات مػغ الادعػاء السػجني، و 

فكػػاف عمػػى السذػػخع إسػػقاط ىػػحا الذػػخط وإعصػػاء الحػػق لمجسعيػػات في الادعػػاء      
 .السػػجني في كػػل  الحالات التي يتعخض فييا أؼ مدتيمظ لزخر ناجع عغ السشتػجات

وث الزػخر أولا، وفي تحجيػج قيسػة وتطػل سػمصة القاضػي قائسػة في تقػجيخ حػج     
التعػػيس ثانيػا، وبإمكانػػو أف يدػػتجيب لصمبػػات الجسعيػػات كميػػا أو بعزػػيا بحدػػب قجرتيا 
عمػػى إقشاعػػو بػجاىػػة مػػا تصمبو، كسا أف مصالب الجسعية بالتعػيس عغ الزخر اللاحق 

مدألة تقػجيخ ىػحا الزػخر وكػحا  بسجسػعة مغ السدتيمكيغ لعجد غيخ محجد بعيشو يجعل مغ
التعػػيس السقابػل لػو أمػخا غايػة في الرػعػبة، ليػحا كثػيخا مػا يسيل القاضي إلى الحكع 

 .بتعػيزات رمدية لا تفي بالغخض السصمػب

إف الحسايػة القزػائية الػتي تتػلاىػا جسعيػات حسايػة السدػتيمكيغ عػغ شخيػق دعػػػ      
نيابة عغ السدتيمظ، ورغع كػػف ىػحه الجسعيػات الأقػجر عػغ الػجفاع عػغ  جساعيػة تخفعيػا

مرػالح السدػتيمكيغ مػغ حيػث السبجأ مغ السدتيمظ الفخد نفدو، إلا أنشا نخػ أف ىحه 
الجسعيػات لا تعػخؼ كيػف تجػشي فائػجة واسػعة مػغ السحكػـ عمييع، مسا يجعميا تصالب مغ 

ا مغ ضخر، وغالبا ما يقػجر بصخيقػة رمديػة ولػيذ بسػا يعانيػو حيث الػاقع بخالز ما أصابي
الزػحايا بالفعػل، وإذا رغػب الزػحايا في التعػػيس عمػييع أف يسارسػػا دعػػاىع الخاصػػة، 
وىػػحا مػػا يفدػػخ أف الجسعيػػات تمجػػأ أكثػػخ إلى مػػا يدػػسيو كثػػيخ مػػغ الفقيػػاء بػػالصخؽ الػاقعيػػة 

 .ئل أخخػ لمسقاومةووسا

إف لجػػء جسعيػات حسايػة السدػتيمكيغ ودفاعيػا عػغ السرػالح السذػتخكة أمػاـ      
القزػاء ودفاعيػا عػغ السرػالح السذػتخكة لمسدػتيمكيغ حيػث تأسػذ كصػخؼ مػجني، ترػصجـ 

عمػػى تحسػػل نفقاتيا،  بكثػيخ مػغ العقبػات أىسيػا غػلاء تكػػاليف التقاضػػي وعػػجـ مقػػجرة الجسعيػػة
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لع تسارس الجسعية ىحا الحق كسا يجب نطخا  89/02حيػػث وفي ضػػل القػػانػف السمغػػى رقػػع 
لغلاء نفقات التقاضي ومحجودية السػارد السالية ليحه الجسعيات، لكغ السذخع ومغ خلاؿ 

ة وذلظ بشز السادة مشحيػا حػق الاسػتفادة مػغ السدػاعجة القزائي 09/03القانػف الججيج رقع 
حيث:" ... يسكغ أف تدتفيج جسعيػات حسايػة السدػتيمكيغ السعػتخؼ ليػا بالسشفعة العسػمية  22

  ."مغ السداعجة القزائية

ثانيا : انزساـ جسعيات حساية السدتيمظ الى الجعاوػ السخفػعة مدبقا مغ قبل 
 السدتيمكيغ
الانزساـ إلى الجعاوؼ السخفػعة لجسعيات حساية السدتيمظ السعتسجة الحق في      

مدبقا مغ قبل السدتيمظ أو ما يدسى بالتجخل الإنزسامي في الخرػمة، حيث تشز السادة 
مغ قانػف الإجخاءات السجنية و الإدارية عمى أنو: " يكػف التجخل في الخرػمة في  194

مسغ تػفخت فيو  أوؿ درجة أو في مخحمة الاستئشاؼ اختياريا أو وجػبيا. لا يقبل التجخل إلاا 
  ".الرفة و السرمحة

مشو فتشز عمى أنو: " يكػف التجخل فخعيا عشجما يجعع  1فقخة  198أما السادة 
أحج الخرػـ في الجعػػ." و بالتالي يحق لجسعيات حساية السدتيمظ التجخل و  ادعاءات

أو  ادعاءاتوالجفاع عغ السرالح التي يدعى السدتيمظ الخافع لمجعػػ تحقيقيا سػاء بتأكيج 
 . إضافة شمبات إضافية إلى الصمبات الأخخػ 

ثالثا : رفع دعاوػ مغ شخؼ جسعيات حساية السدتيمظ لمجفاع عغ السرمحة الفخدية 
  لسجسػعة مغ السدتيمكيغ

لسا كاف بإمكاف جسعيات حساية السدتيمظ الػجفاع عػغ السرػمحة الجساعيػة     
تأسيذ كصخؼ مجني، فيل تسمظ ىحا الحق إذا تعمق لمسدتيمكيغ ضج الجخائع الساسة بيع بال

  . الأمخ بالجفاع عغ السدتيمظ فخدا كاف أو مجسػعة تعخضػا لزخر مػغ قبػل الستجخل ؟
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مغ قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر نججىا تػشز  23بالخجػع لشز السادة      
تدػبب فييا نفذ  عمى ىحا الحق في حاؿ تعخض مدتيمظ أو عجة مدتيمكيغ لأضخار فخديػة

الستجخل وذات أصل مذتخؾ، وعميو فإف رفع الجعػػ مغ شخؼ الجسعية يمدـ تػفخ شخشيغ 
 : ىسا

   .أف تكػف الأضخار التي لحقت بالسدتيمظ سببيا نفذ الستجخل -

 . أف يكػف الزخر اللاحق بيع ىػ ضخر شخري -

كسا ىػ الذأف في مجاؿ التأميغ عشجما يقػـ السحتخؼ بإضافة بشػد تعدفية فػي     
عقج التأميغ الأمخ الحؼ يجعل السدتيمظ غيخ قادر عمى تشفيحه أو يديػج مػغ قيسػة الأعباء 
التي يتحسميا دوف أف تكػف لو حخية مشاقذة ذلظ أو إمكانيػة المجػػء إلػى محتخؼ آخخ يتعاقج 

خوط، فيشا يسكغ لجسعيات حساية السدتيمظ أف تتجخل إلى جانب الصخؼ معو دوف تمظ الذ
القزائية لمجفاع عغ السرػالح الفخدية والجساعية لمسدتيمكيغ،  تالييئاالآخخ أماـ مختمف 

 . وذلظ بصمب ححؼ الذخوط التعدػفية فػي العقػػد  السػجية لمسدتيمكيغ

معتخؼ بيا إلا أنيػا تبقػى  إف جسعيات حساية السدتيمظ وإف كانت مؤسدات      
بعيجة عغ احتلاؿ أماكشيا الصبيعية التي احتمتيا في أماكغ أخخػ، بحيث أنيػا غيػخ مشجمجة 
اجتساعيا إذ تشقريا القاعجة الذعبية، والتي بجونيا سيبقى محكػمػا عمييػا البقاء عمى 

لعذخات، كسا أنيا لا وضعيتيا الحالية، وفي الغالب الأعع فػاف عػجدىا لا يتجػاوز بزػعة ا
تسثل حخكية كبيخة، ثع يجب الاعتخاؼ أيزا بأنيػا محػجودة وأف إمكانياتيا السادية لا تدسح 
ليػا بزػساف اسػتسخارية نذػاشيا، وأف واقعيػا  الاجتساعي الدياسي لا يسكغ أف يتحقق إلا 

 .بذكل بديط وثقميا السؤسداتي ضعيف

أنو وفي غياب الشرػص التصبيقية والتشطيسية لقانػف حسايػة والججيخ بالحكخ      
السدتيمظ وقسع الغر، فإف عسل جسعيات حساية السدتيمظ يبقى جج محجود في غياب آليات 
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عسميا، بالإضافة إلى عجـ وجػد السجمذ الػششي لحساية السدتيمظ في الػاقػع ، كسا يسكغ 
 26ث تزسغ في ىحا السجاؿ ستة وعذخوف ملاحطة أف القانػف الججيج جاء أكثخ ردعية حي

مػاد فقط تخز  03مادة في مجاؿ العقػبات بالشدبة لمسخالفيغ بالسقابل نػز عمػى ثلاثة  
جسعيات حساية السدتيمظ إذا استثشيشا السادة التي تػشز عمى إنذاء السجمذ الػششي لحساية 

لكغ يبقي غيخ كاؼ لػحجه السدتيمظ، فالجانب الخدعي جػج ميػع لحسايػة مرالح السدتيمظ 
فيجب الاىتساـ بالسقابل بجور السجتسػع السجني ومغ خلالو جسعيات حساية السدتيمظ خاصة 
في مجاؿ التػعيػة والحسػلات التحديدية، فقانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر الججيج أغفل 

بيقية ليحا التخكيد عمى ىحا الجور الحؼ نييب بالسذخع أف يتجاركو مغ خلاؿ الشرػص التص
.القانػف التي لػع تػضع بعج
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 الخاتمة:

في ختاـ ىحه الجراسة الستػاضعة نذيخ الى انيا تبقى مجخد محاولة لكشيا جادة مغ 
اجل التعخيف بسػضػع حداس و يكتدي اىسية معتبخة، في حساية السدتيمظ مغ خصخ 

ضعيف في العلاقة التعاقجية مع غيخ، مسا يجعمو عخضة  الاعتجاء عمى حقػقو، لأنو شخؼ
 للاحتياؿ و التجليذ و الغر .

مسا يؤثخ سمبا عمى صحة و أمغ و صحة السدتيمكيغ ، بالإضافة الى ذلظ فإنو يفتقخ 
الى الآليات و الػسائل القانػنية و التػعية الكافية التي تدسح لو بػقاية نفدو وعلاج مذكمة 

 والتجليذ و الغر.الاحتياؿ 

مغ خلاؿ ما سبق دراستو في ىحا البحث أف جسعيات حساية السدتيمظ عشرخ ميع و     
فعاؿ في مخافقة الجولة في ميسة حساية و تعديد السرمحة العامة لمسدتيمظ وكحلظ ضساف 

أجيدة  حػػػػػػػػػػػػػقػؽ السدتيمظ مػػػغ خلاؿ الػسائل أو الصخؽ القػػػػػانػنية التي وفختيا ليا
سػاء مغ خلاؿ استعساؿ الأساليب الػقائية القبمية أو عغ شخيق الأساليب الخدعية  الجولة

أجيدة الجولة في دعع و تخقية عسل  وحيغ تجعػ الزخورة الى ذلظ، و بالخغع مغ ما تبحل
جسعيات حساية السدتيمظ إلا أف واقع عسل جسعيات حساية السدتيمظ  عمى أرض السيجاف 

ػر مختمف عغ الشطخة الستخسخة في ذىغ السػاشغ بذأف واقع عسل جسعيات يعصي لشا تر
حساية السدتيمظ ، فالػاقع يقػؿ أف جسعيات حساية السدتيمظ ىي جسعيات ضعيفة و 
محجودة الأثخ و لا تؤدؼ دورىا بذكل مثالي و ذلظ راجع الى عجة أسباب نحكخ مشيا عمى 

عشػؼ السػجو لجسعيات حساية السدتيمظ سػاء سبيل السثاؿ قمة و ضعف الجعع السادؼ و الس
كاف ذلظ مغ شخؼ أجيدة الجولة أو مغ مختمف مكػنات السجتسع السجني ، و كحلظ ضعف 
التشطيع و التػاصل و ذلظ في داخل الجسعية الػاحجة  بحج ذاتيا أو بيغ مختمف الجسعيات 

ؼ الى إجياض و الشاشصة في مجاؿ حساية السدتيمظ و ىحا الزعف و سػء التشطيع يؤد
 عجـ تأثيخ أؼ جيج مبحوؿ أو عسل تقػـ جسعيات حساية السدتيمظ لفائجة السدتيمظ.
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ومغ أجل أف تؤدؼ جسعيات حساية السدتيمظ عسميا بذكل جيج و أمثل يجب زيادة     
الجعع بشػعيو السادؼ و السعشػؼ السقجـ و كحلظ نذخ ثقافة العسل الجسعػؼ التصػعي داخل 

ربح ىػ الخكيدة الأساسية لقياـ وديسػمة العسل الجسعػؼ، إضافة الى تحديغ السجتسع لكي ي
التشطيع داخل جسعيات حساية السدتيمظ و محاولة روابط و مشطسات جامعة لجسعيات حساية 
السدتيمظ مغ أجل تػحيج و زيادة قػة تأثيخ جسعيات حساية السدتيمظ إضافة الى القزاء 

سعيات  حساية السدتيمظ و كحلظ زيادة و تقػية الحساية عمى مختمف أشكاؿ الفداد داخل ج
القانػنية لجسعيات حساية السدتيمظ  مغ أجل مػاجية كل أشكاؿ الابتداز و التيجيج لأعزاء 
جسعيات حساية السدتيمظ  سػاء كاف التيجيج مغ شخؼ السيشييغ أو مػضفي أجيدة الجولة 

 الفاسجيغ .

و في الأخيخ يسكغ القػؿ أف العسل الحؼ تقػـ بو و الحساية التي تقجميا جسعيات حساية     
السدتيمظ غيخ كافية حتى و ىي في أفزل حالاتيا و ليحا يجب أف تتزافخ الجيػد بيغ 
السدتيمظ بشفدو و جسعيات حساية السدتيمظ إضافة الى أجيدة الجولة مغ جياز القزاء و 

السخترة بجوف أف نشدى كحلظ السيشييغ و ىحا مغ أجل الػصػؿ لميجؼ  السؤسدات الإدارية
 السشذػد و ىػ الحرػؿ  عمى حساية كاممة غيخ مشقػصة لمسدتيمظ.
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 الملخص:

تهعب جًعٍات حًاٌة انًستٓهك دٔز يٓى ٔ فعال فً يجال حًاٌة انًستٓهك بسبب يا أعطاِ نٓا انًشسع يٍ  

جًعٍات حًاٌة انًستٓهك انشسٌك الاجتًاعً انٕحٍد نًؤسسات اندٔنة فً يٕاجٓة كم صلاحٍات ٔ ايتٍاشات, كًا تعتبس 

أشكال انتعدٌات انًًازسة عهى حمٕق انًستٓهك سٕاء كاٌ ذنك عٍ طسٌك اندٔز انٕلائً انمبهً انري تمٕو بّ ْرِ انجًعٍات 

ٕلائً ٔزغى ْرا فاٌ جًعٍات حًاٌة أٔ عٍ طسٌك اندٔز انعلاجً انسدعً انري ٌعتبس أكثس صعٕبة ٔ كهفة يٍ اندٔز ان

  .انًستٓهك بحاجة انى دعى إضافً ٔ دائى يٍ أجم تمٌٕة أدائٓا

  .انجًعٍات, انًستٓهك, حًاٌة انًستٓهك, انمٕاٍٍَ ٔانتشسٌعات انسدعٍة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

Résumé :  

Les associations de protection des consommateurs jouent un rôle important et efficace dans le 

domaine de la protection des consommateurs en raison des pouvoirs et privilèges qui leur sont 

conférés par le législateur.Ces associations le jouent ou à travers le rôle réparateur dissuasif, 

plus difficile et plus coûteux que le rôle préventif. Malgré cela, les associations de protection 

des consommateurs ont besoin d'un soutien supplémentaire et permanent pour renforcer leurs 

performances. 

Mots clés: Les associations, le consommateur, la protection du consommateur, les lois et 

législations dissuasives, 

 

 

 

 Summary: 

Consumer protection associations play an important and effective role in the field of 

consumer protection because of the powers and privileges given to them by the legislator. 

These associations play it or through the deterrent remedial role, which is more difficult and 

costly than the preventive role. Despite this, consumer protection associations need additional 

and permanent support in order to strengthen their performance. 

 

  

Key words: Associations, the consumer, consumer protection, deterrent laws and legislation. 
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