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 إهداء

                       أهدي ثمرة جهدي المتواضع                                            
وهنا على وهن ،  إلً نبع الحنان  التً ربتنً وأعانتنً بالصلوات  إلً من حملتنً

التً لم تبخل علٌا ....والدعوات، وسهرت من اجلً اللٌالً لتخفف  عنً دموع الآلام

 روحً ومنبع وجودي ....بشٌئ من أجل دفعً لطرٌق النجاح 

          إلٌك أنت....... إلى أغلى إنسان فً الحٌاة إلى من أعتبرها وساما للحب والعطاء 

  أمـــــــــــــــً الـــغـــــــــــالـــــــٌة               

إلً من تحمل من أجل سعادتً وراحتً كل المشاق و ...... إلى رمز الصمود والجهاد

إلً صاحب ... وربانً على  مكارم الأخلاق  وعلمنً قول الحق دون تردد .....الصعاب

 وكرس حٌاته من أجل تعلٌمً...الصدر الرحب الذي أمدنً بسخاء

 إلً أغلى رجل فً حٌاتً من اعتبره رمز للأمن والسلام إلٌك أنت

                   أبـــــــــــــــــً الغالــــــــــــــــــــً

 إلى من غمر حبهم قلبً

 إخــــــــــــــــــــوتــــــــــــــــً                   

 

 

 

                                             سعيدة                                                     



  

 إهداء   

 انى يٍ دخهث انحُايا وعطر صفات انًاضي وانحاضر تأَغاو

  أيي

 ودوحة انعشق اندافئ.... انى واحة انحة  انًحدفقة

  أتي

 ولا الأقلاو جوفيكى انصعاب......فلا انكهًات جهقى يساحات

  إخوجي

.  والأحثةصديقاتانى كم الأهم وال

 انى كم إَساٌ يًيم نهجزائر 

 عفاف 
 

 

 

 



  

 شكر وعرفان

 الحمد لله نحمده ونستعين عمى فضائمو التي لا تعد ولا تحصى،وعمى توفيقنا في  إنجازنا ليذا العمل،
والصلاة والسلام عمي حبيبنا خير الخمق كميم منارة العمم ومنبع الحمم  سيدنا محمد صمى الله عميو 

وسمم 

 شريف مراد  أستاذنا الفاضلرلدكتور القديلنتوجو بجزيل الشكر وأخمص العرفان والامتنان الخاص 
الذي شرفنا بمتابعة ىذا العمل وكان دليلا مرشدا طوال مدة إنجازه، فكل كممات الشكر لا تفيو حقو ولو 

. منا أخمص الاحترام والتقدير متمنين لو دوام الصحة والعافية والمزيد من النجاح العممي

 أساتذتنا المناقشين ليذا العمل عمى قبوليم وتحمميم عناء التصفح وتسجيميم إلىنتوجو بالشكر كذلك 
فادتنا أكثر في الموضوع . الملاحظات وا 

 إلى كل الأساتذة العموم الاقتصادية 

كما نقدم الشكر الى كل الييئات التي ساعدتنا في انجاز ىذا البحث 

  ىذا ونرجو أن تقبموا منا فائق وأسمى عبارات الاحترام والتقدير     
 

  



  

 :الملخص
 بوضياف لزمد جامعة طلبة و  الجامعةأداء على الإلكتًوني التعليم دور استقصاء إلى الدراسة ىذه ىدفت
 فتمثلت العينة أما الدراسة، مشكلة موضوع يكونون الذين الأفراد جميع في البحث لرتمع بسثل حيث .بالدسيلة

 البيانات جمع من الانتهاء وبعد الدراسة، لدوضوع لائمتو لمالوصفي الدنهج استخدم وقد الدسيلة جامعة طلبة في
 اختبار بعد الدراسة نتائج وأسفرت فقرة  ( 21 )ب لزاور ثلاثة من الاستبانة تكونت للطلبة، الدوجهة

 .إحصائية دلالة ذات فروق وجود فرضيات
Summary: 
This study aimed to investigate the role of e-learning on the 
performance of the university and the students of Mohamed Boudiaf 
University in M'sila. Where the research community is represented in 
all the individuals who are the subject of the study problem, and the 
sample was represented by the students of the University of M'sila. 
The descriptive approach was used for its suitability to the subject of 
the study. Test hypotheses for the presence of statistically significant 
differences. 
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 الاقتصادية والأوضاع الدتغتَة السوق ومتطلبات الحديثة الدعرفة ولرتمع العولدة ظل في 
 الوسائل في والتطوير الإبداع على نقوم عالدية رؤى برقيق ولأجل حاليا، نعيشها التي والاجتماعية

 الدتسارع والتحول التغيتَ إن بل فقط التدريس على يقتصر الجامعية الدرحلة في التعليم يعد لم والغايات
 الاجتماعية والأفكار والتكنولوجية العملية الابتكارات مستوى على وخاصة الدستويات جميع على

 الدسؤولية، الدتعلم تكسب التي الدطلوب التعليم وغايات سياسات على تركز لستلفة أولويات تعلم نتطلب
 التعليمية، العملية برستُ إلى والتعليم التًبية مؤسسات غرار على العالي التعليم مؤسسات سعت لذلك

 إلى الجامعة ولتصل والدستقبل الحالي العصر واحتياجات ومتطلبات التعليمية النظم مواكبة يضمن بدا
 خدماتها جودة بتحستُ نقوم أن الضروري من أصبح بها الدرتبطة القطاعات وأىداف أىدافها برقيق

 والأكاديدي العلمي التحصيل وبرستُ المجتمع وتنمية جهة من العمل سوق لدتطلبات تبعا الدتنوعة
 .أخرى جهة من العلمي والبحث
 وتطوير وتنمية العلمي البحث وجودة التعليمية، العملية في الجودة بتحقيق مرتبطة العالي التعليم فجودة
 الرقمنة سياسة بذسيد في الوطتٍ الدستوى على العالي التعليم مؤسسات باشرت فقد وعليو المجتمع

 الجامعي الأستاذ أداء برستُ في تساىم لسرجات برستُ أجل من والتعلم للتدريس جديدة ولشارسات
 التعليم عليو يعتمد الذي الأساسي لزور ىو الذي الأختَ ىذا للطالب الدراسي التحصيل وكذا

 ودور الدرامي التحصيل على الإلكتًوني التعليم وأثر دور على الدراسة ىذه في التًكيز ليتم الإلكتًوني،
 العلمي لتحصيلل الدوودل منصة وبالخصوص الرقمية الدنصات عبر ،أداء الجامعة برستُ في الأختَة ىذه

  .الجامعي التعليم جودة برستُ وبالتالي للطالب، والأكاديدي
 العلمي التحصيل في إيجابي ودور العالي، التعليم في بالغة أهمية الإلكتًوني للتعليم فإن نقدم ما ضوء وفي

 على الدور أثر ىذا بدعرفة الدراسة ىذه إليو ىدفت ما وىو الجامعة، لسرجات جودة وبرستُ للطلبة
 ابذاه معرفة خلال من ات التعليم الإلكتًونيمنص عبر بوضياف لزمد الجامعة لطلبة الدراسي التحصيل

 الدنهج وإتباع الاستبانة أداة باستخدام والأساتذة الطلبة أولذما التعليمية العملية في عنصرين أىم
 .وميداني نظري الجانبتُ على الدراسة احتوت وقد الوصفي،

  الأول الفصل في تطرقنا، ففصلتُ ويضم للدراسة النظري للإطار خصص فقد النظري الجانب أما
 بالتعليم الأخذ مبررات كذلك الفلسفي والإطار ومبادئو تعريفاتو أىم بعرض الالكتًوني التعليم ماىية إلى

، وكذلك  التعليم جودة برستُ في الرقمية الدنصات ودور الدوودل نظام ماىية عرض تم كما الالكتًوني
 .الجامعة واستًابذيات برستُ الأداء بالجامعة  ماىية

 الدنهجية الإجراءات تضمن وقد للدراسة الإحصائية بيانات معالجة فهو الديداني الجانب يخص ما في
 أدوات البيانات، جمع مصادر منهج، البحث، الدراسة،لرتمع لرالات برديد خلال من الديدانية للدراسة
 .البحث لرتمع خصائص عرض الإحصائية، الأساليب البحث،



 

                   

 ظل في ومناقشتها النتائج واستخلاص وبرليلها وتبويبها الديدان من المجمعة البيانات تفريغ فيو تم وبعدىا
. الدراسة وآفاق وتوصيات الخابسة وأختَاة، السابق والدراسات الدقاربة النظريات وضوء الفرضيات

 

فيعود اختيار أي موضوع للدراسة لاعتبارات يحددىا الباحث في دراسة ظاىرة ما، ىذه الأختَة تكون قد أثارت في      
نفسو حتَة وجملة من التساؤلات شغلت فكرة وفكر الكثتَين من الباحثتُ وضمن ىذا الطرح تناولنا في ىذه الدراسة 

إحدى الدوضوعات التي حظيت بإىتمام الباحثتُ وىو التعليم وبالأخص التعليم الحديث والذي يندرج ضمن التعليم عن 
 .بعد أو التعليم الإلكتًوني

كما يعد التعليم ذا أهمية كبتَة في حياة الطالب الدراسية فهو نتاج عما يحدث في الدؤسسة التعليمية، من عمليات تعلم 
متنوعة ومتعددة لدعارف ومكتسبات ومهارات فالتحصيل ىو أن يحقق الفرد مستوى علمي أكاديدي ويصل إلى أعلى 

مستوى من العلم والدعرفة ومن ىذا الدنطلق جاء ىذا الفصل لنطرح فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها إضافة إلى 
 .أسباب اختيار الدوضوع وأهمية وأىدافو ويليها عرض الدراسات  السابقة الدشابهة لدوضوع دراستنا

 :إشكالية الدراسة/ 1

التعليم الإلكتًوني نمط تعليمي حديث في عصر الدعلوماتية وىو ظاىرة حتمية وموجودة ولشارسة فعليا، حيث يساىم في 
 .اكتساب مهارات تعليمية ومعارف جديدة

فهذا الديدان التعليمي قد وجد ليفتح فرصا جديدة أمام الكفاءات العلمية والأكاديدية من معلمتُ ومتعلمتُ لتطوير قدراتهم 
العلمية والعملية وطرح أفكارىم وتوجهاتهم وتقديم خبراتهم من أجل الاستفادة والدساعدة العلمية لدن يحتاجها وكذلك إثراء 

 .الرصيد العلمي وتوفتَ الدعرفة العلمية

إن ىذا الشكل من التعليم إمكانياتو التطبيقية لشكنة جدا فهو يحتوي على شبكة الانتًنت وىي منتشرة بشكل واسع لأنها 
تعد من أساسيات الحياة اليومية ومن ضرورياتها فهي المجال التعليمي والدعلوماتي ىي نموذج واقعي ومعمول بو في قدرة  

 .وإمكانية الحصول على كل الدعلومات في الدعارف بتُ لستلف ألضاء العالم

لقد سعت مؤسسات التعليم العالي على غرار مؤسسات التًبية والتعليم إلى برستُ العملية التعليمية وتطوير أساليب 
التدريس وبرستُ ودعم مبدأ التعلم الذاتي الذي ىو أساس التعليم الإلكتًوني يهيئ الفرصة للطالب كي يتعلق وفق قدراتو 

 .ومهاراتو وميولاتو وبيئة التعلم التي ينتمي إليها



 

                   

كذلك يسمح التعليم الإلكتًوني للطالب التكيف والتوافق مع الدستوى التعليمي لو، أي يساعده على التعلم حسب مدى 
فرص إعادة استعراض الدادة  (التعليم الإلكتًوني)استيعابو للمعلومات والتفاعل مع المحتوى الدقدم إليو وفهمو كما ينتج لو 

 .العلمية مرارا وتكرارا وىذا قد يزيد من دافعيتو للتعلم وبرستُ مكتسباتو العلمية والدعرفية

 : ومن خلال ما سبق نطرح التساؤل التالي
 .ما ىو الدور الذي يلعبو التعليم الإلكتروني لتحسين أداء جامعة المسيلة؟ 

 : ويندرج برت التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية
 ما مفهوم التعليم الإلكتًوني؟. 
 فيما يتمثل التعليم الإلكتًوني الدعتمد من طرف جامعة الدسيلة؟. 
 ىل يؤثر اعتماد التعليم الالكتًوني في جامعة الدسيلة على التحصيل العلمي للطلبة؟. 

  :وللإلدام بالإشكالية الرئيسية تم طرح الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة / 2

 :الفرضية الرئيسة 
 ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية فيما يخص مساهمة التعليم الإلكتًوني في برستُ اداء جامعة الدسيلة. 

 : الفرضيات الفرعية أو الجزئية

 ىناك إدراك واسع للطلبة فيما يخص أهمية التعليم الإلكتًوني في جامعة الدسيلة. 
 ىناك إدراك واسع من طرف الطلبة فيما يخص برستُ أداء جامعة الدسيلة. 
  ىناك إدراك واسع من طرف الطلبة بأن برستُ أداء جامعة الدسيلة مرتبط بتبتٍ التعليم الإلكتًوني. 

 : عأسباب اختيار الموضو/ 3

 : تعود أسباب اختيار الدوضوع إلى 

 الرغبة الذاتية في اختيار الدوضوع. 
 الرغبة في الدساهمة في خلق بيئة تعليمية فعالة لتحصيل دراسي جيد 
  الدوضوع مرتبط بتخصص العلوم الاقتصادية. 
 معرفة مدى تأثتَ التعليم الإلكتًوني على التحصيل  الدراسي للطلبة. 

 
 



 

                   

 

 :أىمية الدراسة/4

 : تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

 أهمية الدوضوع نفسو من خلال التعرف على أهمية التعليم الإلكتًوني وعلاقتو بالتحصيل الدراسي. 
 حداثة الدوضوع حيث يعد التعليم الإلكتًوني من الظواىر التي استقطبت الكثتَ من الأوساط التعليمية والتقنية. 
 إلقاء الضوء على التأثتَات التي يحدثها التعليم الإلكتًوني على التحصيل الدراسي. 
  يحضى التعليم الإلكتًوني بالجامعة الجزائرية بإىتمام واسع بسبب الإندماج الكبتَ بتُ تكنولوجيا الاتصال والدعلومات

 .في العملية التعليمية وما يوفره من دعم وتشجيع للتعليم التفاعلي
 مساعدة الطالب وبرفيزه على الاعتماد على نفسو وتبتٍ ىذا النوع من التعليم. 
 : أىداف الدراسة/5

 : تهدف الدراسة إلى 

  لكل دراسة أو بحث لرموعة أىداف يسعى الباحث على برقيقها وقد تم برديد أىداف ىذه الدراسة في النقاط
 : التالية

 معرفة دور التعليم الإلكتًوني على التحصيل الدراسي للطلبة. 
 معرفة درجة امتلاك أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الدسيلة لدهارات استخدام تكنولوجيا الدعلومات. 
 التعرف على الإستًابذيات التي تستخدمها الجامعة لتفعيل دور التعليم الإلكتًوني. 
 التعرف على الأثر الذي يستحدثو استخدام مواقع التعليم الإلكتًوني على برصيل الطلبة. 

:  مصطلحات الدراسة /6
 وحديثة متنوعة الكتًونية بوسائط التعليمي المحتوى يقدم الذي الحديثة التعلم طرق أحد :الالكتروني التعليم

 الأساتذة بتُ التواصل عملية تسهل التي الافتًاضية والصفوف الأكاديدية، والبوابة والانتًنت، كالحاسوب
 وقت بأقصر للمتعلم الدعلومة تصل بحيث الدتعددة ووسائط والجامعة، الطلبة وبتُ أنفسهم الطلبة وبتُ والطلبة،

 1.فائدة وأكبر جهد وأقل

                                                           
. الدؤبسر العلمي الثاني. اثر بذربة التعلم الإلكتًوني في الددارس الإعدادية الدصرية على التحصيل الدراسي للطلاب وابذاىاتهم لضوىا.  زين الدين لزمود1

 .457ص. 2006. القاىرة. جامعة عتُ شمس. كلية التًبية. منظومة البحث العلمي في مصر



 

                   

 في الأساتذة ساعدي الذي الدصدر مفتوح حديث نظام وىو الالكتًوني التعليم منصات أحد :الموودل نظام
 إدارة أنظمة أحد النظام ىذا يعتبر لدا وبرصيلها الدعرفة اكتساب في الطلبة يستخدمها تفاعلية تعليمية بيئة توفتَ

 .الذاتي التعلم وتطوير التعليمي المحتوى
 

 الدراسات السابقة / 7
 نظام فعالية حول دراسات عدة فهناك وتوجهاتو، ولسرجاتو التعليم عملية في دور الالكتًوني للتعليم إن

 :يلي فيما نستعرضها والتي الالكتًوني التعليم
 :أجنبية دراسات 7-1
 Ravarglia 1995  دراسة 

 في والعلوم كالرياضيات معينة دراسية مواد تدريس في الحاسوب استخدام حول دراستو في الباحث تناول
 الباحث وقد  توصل الأمريكية الدتحدة الولايات في ستانفورد ةجامع في للموىوبتُ وخاص معد برنامج

 الطلبة ومستويات التعليم على انعكست جيدة فاعلية ىناك بأن النظام ىذا استخدام آثار أحد أن إلى
. عموما

 2002  وكارول ليم دراسة 
 الدراسة، على وإقبالذم الطلاب برصيل على التعليم أنماط ثلاث تأثتَ معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مع التعليم الدساقات إدارة برامج باستخدام الانتًنت شبكة على الدعتمد التعليم ىي الأنماط وىذه

 الدراسة عينة تكونت التقليدي، والتعليم الانتًنت على الدعتمد التعليم واستخدام لوجو، وجها التقليدي
 بالطريقة تدرس لرموعة لرموعات ثلاث إلى الطلاب قسم جامعة في العامة الصحة مقرر طلبة من

 معا، بالطريقتتُ تدرس لرموعة الانتًنت، على الدعتمد التعليم بطريقة تدرس ولرموعة التقليدية،
 المجموعتتُ لصالح (05.0)الدلالة مستوى عند إحصائيا دال فرق وجود إلى الدراسة نتائج وخلصت

 بالطريقة درست التي بالمجموعة مقارنة معا وبالطريقتتُ الانتًنت على الدعتمد بالتعليم درستا اللتتُ
 الأولى المجموعتتُ أفراد لدى أكثر كان الدراسة على الإقبال أن إلى النتائج أشارت كما فقط، التقليدية
 . والثانية

 Munoz   2005 دراسة 
 مقارنة إلى ىدفت الدراسة حيث التعليم الدوودل في نظام لاستخدام الكبتَة الأهمية إلى الدراسة توصلت

 الذين الطلبة لدى كبتَ برسن ىناك أن وبينت Black board بنظام Moodle الدوودل نظام
 .الدوودل نظام باستخدام التجربة ىذه إلى خضعوا

 



 

                   

 Moloneg    2006  دراسة 
 الجامعي الدوودل نظام استخدام ضرورة إلى الدراسة ىذه توصلت Moodle التعليم مستوى على

 .وتطويره المحاضرين قبل من النظام ىذا واستخدام توظيف سبل على التعرف إلى الدراسة ىدفت حيث
 دراسات عربية  7-2

 
 2010  السيد  دراسة 

 تكنولوجيا بقسم العليا الدراسات طلبة مهارات تنمية على الكتًوني مقرر تقصي إلى الدراسة ىدفت
 على وأثره "بنها" جامعة في التًبية بكلية الدوودل الرقمي التعلم إدارة برنامج استخدام على التعليم

 في اختبار الدراسة أدوات وبسثلت طالبا ( 40 ) من الدراسة عينة تكونت والتحصيل للإلصاز الدافعية
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال فرق وجود عن الدراسة وكشفت للدافعية، ومقياس برصيلي

 متوسط في فرق ووجود التجريبية المجموعتتُ طلبة بتُ التحصيلي الاختبار درجات متوسط في(05.0)
 .2أيضا التجريبية المجموعة لصالح إحصائيا دال الدافعية مقياس

 2011  والعباسي مدني ةدراس 
 برلرية تصميم في لشثلة التعليمي التصميم عمليات لدمج نموذج تقديم إلى ىدفت دراسة
 الدوودل بيئة وىي الالكتًوني، التعليم بيئات بإحدى تدمج تعليمية Moodle على ذلك أثر وقياس
 التعليم تكنولوجيا قسم من وطالبة طالبا ( 60 ) من الدراسة عينة تكونت الجامعيتُ، الطلبة برصيل
 بكلية
 التعلم مقرر وحدة درست بذريبية لرموعتتُ إلى قسموا الدراسي، العام خلال البحرين بجامعة التًبية

 الدوودل بيئة باستخدام بعد عن Moodle باستخدام نفسها الوحدة درست وضابطة النصية، بصورتو
 الدراسة عينتي على طبق وبعدي قبلي برصيلي اختبار إعداد وتم الدوودل ببيئة الددلرة التعليمية البرلرية

 الددلرة التعليمية البرلرة استخدام لصالح الدلالة مستوى عند إحصائيا دال فرق وجود النتائج أظهرت وقد
 3.الالكتًونية الدوودل تقنيات مع
 

 

                                                           
 رسالة للإلصاز، والدافعية الدعرفي التحصيل على وأثره العليا الدراسات طلبة لدى الدوودل نظام استخدام مهارات لتنمية مقررالكتًوني فاعلية. السيد نبيل 2

.  2010.مصر .بنها جامعة .غتَ منشورة ماجستتَ
 تكنولوجيا قسم طلبة من عينة برصيل على أثرىا وقياس الإليكتًونية الدوودل ببيئة ودلرها حاسوبية تعليمية برلرية تصميم .العباسي عطا .دلزم مدني 3

 2011.قابوس السلطان جامعة .والنفسية التًبوية الدراسات لرلة .التعليم بجامعة البحرين



 

                   

  42012 قراوني دراسة 
 طلبة ابذاىات استكشاف إلى ىدفت التي الدقررات إدارة أنظمة لضو الطلبة ابذاىات الدراسة تناولت

 الدختلفة،ه بأنماط الالكتًوني التعليم استخدام لضو الدفتوحة القدس جامعة في والحاسوب الرياضيات
 أن الدراسة نتائج أظهرت وقد فقرة ( 33 ) من تكونت حيث للدراسة كأداة الاستبانة استخدمت

 الفقرات جميع على الكلية الاستجابة بلغت إذ ضعيفة كانت الالكتًوني التعلم لضو الطلبة ابذاىات
 التعليم أنماط استخدام لضو الرياضيات طلبة لدى الايجابية الابذاىات أن أظهرت كما  59.5%
 .الحاسوب طلبة لدى منها أقوى الالكتًوني

  2012  فرج دراسة 
 الالكتًوني التعلم تكنولوجيا مفاىيم لتنمية التعليم تكنولوجيا في الكتًوني مقرر تطوير إلى الدراسة ىدفت

 في فاعليتو قياس ثم الدقررات نظام خلال من وإدارتو بدصر "بدمياط" التًبية بكلية الدعلمتُ الطلاب لدى
 وطالبة طالب ( 100 )من الدراسة عينة تكونت ،الدقرر لضو وابذاىاتهم الدعلمتُ، الطلاب برصيل

 مقرر من فتكونت وأدواتها الدراسة مواد أما وضابطة، بذريبية لرموعتتُ، على بالتساوي مقسمتُ
 عند إحصائيا دال فرق وجود إلى الدراسة نتائج أشارت وقد ابذاىات ومقياس برصيلي واختبار الكتًوني
 البعدي تطبيق في والضابطة التجريبية المجموعتتُ درجات متوسطي بتُ ( 05،0 ) الدلالة مستوى

 متوسطي بتُ إحصائية دلالة ذات فروق أظهرت كما التجريبية المجموعة لصالح التحصيلي للاختبار
 المجموعة لصالح التعلم تكنولوجيا مقرر لضو الابذاه لدقياس البعدي التطبيق في المجموعتتُ درجات
 5.التجريبية

 2017  ضيف نسيمة دراسة 
 جودة برستُ على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر معرفة حول الدراسة ىدف بسحور
 استخدام تأثتَ والدعرفة الجزائرية العالي التعليم مؤسسات في حضوريا التدريس قاعة في التعليمية العملية

 اكتمال دون برول التي والدعيقات التعليمية العملية عناصر جودة على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا
 طلبة، أساتذة، الجزائرية العالي التعليم لدؤسسات الداخليتُ الدتفاعلتُ لستلف آراء لأخذ تم الايجابي، الأثر

 التابعتُ الإداريتُ مع أجريت التي الدقابلات من بدجموعة مدعم استبيان توزيع خلال من إداريتُ
 برليل أسلوب وإتباع التحليلي الوصفي الدنهج الباحثة استخدمت . الدعنية العالي التعليم لدؤسسات

 على التكنولوجيا لذذه الإيجابي التأثتَ تأكيد إلى الباحثة توصلت وقد المحتوى

                                                           
 تعلم في الإلكتًوني التعلم استخدام لضو التعليمية منطقة سلفيت في القدس جامعة في والحاسوب الرياضيات طلبة  ابذاىات.نظمي قراوني ماىر 4

 2012.فلسطتُ .للتعليم الدفتوح الفلسطينية المجلة .الرياضيات
 تكنولوجيا مفاىيم الدراسية لتنمية الدقررات نظام خلال من عبر الإنتًنت وإدارتو التعليم تكنولوجيا في مقرر الكتًوني تطوير فاعلية. حمدي سهتَ .فرج 5

 2012.جامعة الدنصورة .والنفسية التًبوية العلوم لرلة .الدقرر لضو ابذاىاتهم وقياس التًبية بكلية الدعلمتُ لدى الطلاب الإلكتًوني التعلم



 

                   

 . والإداريتُ والطلبة الأساتذة نظرا جهة من الدراسة فرضيات اختبار بعد التعليمية العملية عناصر لستلف
 الدعلومات تكنولوجيا استخدام تأثتَ في معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود يخص فيما

 كل إلى تعزى الدعيقات أو التأثتَ التوفر، حيث من سواء التعليمية العملية جودة برستُ على والاتصال
 .6وإداريتُ طلبة، أساتذة، الثلاثة للأطراف الشخصية الدتغتَات

 
 :السابقة الدراسات على التعقيب 
 استخدم والقليل التجريبي، شبو الدنهج استخدم معظمها أن لصد السابقة الدراسات عرض خلال من

 2017 ضيف ودراسة 2012 القراوني ودراسة 2010 السيد دراسة مثل الوصفي الدنهج
 حيث الدوودل خاصة الالكتًوني التعليم أنظمة استخدام أثر معرفة إلى سعت الدراسات ىذه أن كما

 الطلبة، لدى التحصيل  علىالدوودل نظام مقدمتها وفي التعليمية الدقررات أثر معرفة إلى بعضها استهدف
 في كذلك الدقررات، تلك لضو الطلبة ابذاىات على النظم ىذه استخدام أثر معرفة إلى أخرى وىدفت
 نظام خلال من التعليم أن السابقة الدراسات جميع بينت فقد وعليو الجامعي، التعليم جودة برستُ
  التحصيل وعلى لضوىا الابذاه على ايجابيا أثرا ترك قد الدوودل

 برصيل، اختبارات من السابقة الدراسات في استخدمت التي الأدوات في وتعدد تنوع نلاحظ كما
 على انصبت الدراسات معظم أن كما أكثر أو أداة استخدمت حيث وإستبانة ابذاىات ومقاييس

 .الجامعيتُ الطلبة من عينات على جميعها وأجريت الإنسانية، الدوضوعات من أكثر العلمية الدوضوعات
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 أطروحة .الجزائرية الجامعات من عينة دراسة- التعليمية جودة العملية برستُ على وأثره والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخدام نسيمة الله، ضيف 6

 .2017. الجزائر .باتنة جامعة .الدكتوراه
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 التعليم الإلكتروني وأرضياتو الرقمية: المبحث الأول

 :تعريف التعليم الإلكتروني : المطلب الأول

يتناول كثتَ من الباحثتُ مصطلحي التعليم الإلكتًوني والتعليم الإلكتًوني على أنهما مصطلحان متًادفان، فيما يرى  
 .البعض الأخر أن ىناك فرقا كبتَا بتُ كلا الدصطلحتُ من حيث الاستخدام والتطبيق ووسيلة التعلم ذاتها

  ذلك النوع من : التعليم الإلكتًوني أو الافتًاضي بأنو  (إبراىيم بن عبد الله المحيسن، خديجة ىاشم  )ويعرف
التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكتًونية في الاتصال بتُ الدعلمتُ والدتعلمتُ وبتُ الدتعلمتُ 

 elctronic: والدؤسسة التعليمية برمتها وىناك مصطلحات كثتَة تستخدم بالتبادل مع ىذا الدصطلح منها 
éducation و web bocsed éducation وonline éducation 

  أسلوب حديث من أساليب : التعلم الإلكتًوني بأنو (الدركز الوطتٍ للتعلم الإلكتًوني والتعليم عن بعد)ويعرف
التعليم، توظف فيو آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو الدتعددة من صوت وصورة ورسومات 

ويدكن '' وآليات بحث، ومكتبات إلكتًونية، وكذلك بوابات الانتًنت سواء أكان عن بعد أأم في الفصل الدراسي
تلخيص ذلك كلو في أنو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال الدعلومة للمتعلم بأقصر وقت وبأقل جهد لزققا 

 .1فائدة أكبر
  ىناك العديد من الدصطلحات التي تستخدم كمرادفات للتعليم الإلكتًوني ؛ التعلم عن بعد، التعليم

و يعد التعليم .الافتًاضي والتعلم بالاتصال الالكتًوني والتعلم بالكمبيوتر عبر القنوات الإلكتًونية
الإلكتًوني أحد طرق التعلم عن بعد وىو نظام تعليمي يدكن الدتعلم من التحصيل العلمي والاستفادة 

من العملية التعليمية بكافة جوانبها دون التنقل إل مكان التعلم ، أو ىو طريقة إبداعية لتقديم بيئة 
تفاعلية متمركزة حول الدتعلمتُ ومصممة مسبقا بشكل جيد، وميسرة للفرد في أي مكان وزمان 

 .باستخدام الإنتًنت

 

 

 
                                                           

 .117، ص2015شريف الاقربي، التعليم الإلكتًوني والخدمات الدعلوماتية، 1
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 : ومن خلال البحث نتطرق لتعاريف أخرى نورد البعض منها

  التعليم الإلكتًوني ىو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسختَىا لتعلم الطالب ذاتيا وجماعيا وجعلو
لزور المحاضرة بدءا من التقنيات الدستخدمة للعرض داخل الصف الدراسي من وسائط متعددة وأجهزة إلكتًونية وانتهاء 
بالخروج من الدكونات الدادية للتعليم كالددرسة الذكية والصفوف الافتًاضية التي من خلالذا يتم التفاعل بتُ أفراد العملية 

 1.التعليمية عبر شبكة الإنتًنت وتقنيات الفيديو التفاعلية
  ىو طريقة ابتكارية لإيصال بيئات التعلم اليستَة والتي تتصف بالتصميم الجيد والتفاعلية والتمركز '' التعليم الإلكتًوني

حول التعلم لأي فرد وفي أي مكان أو زمان عن طريق الانتفاع من الخصائص والدصادر الدتوافرة في العديد من التقنيات 
 .2الرقمية سويا مع الأنماط الأخرى من الدواد التعليمية الدناسبة لبيئات التعلم الدفتوح والدرن

 مبادئ التعليم الإلكتروني :المطلب الثاني
يوفر التعليم الإلكتًوني بيئة إلكتًونية قائمة على التفاعل لتعلم واكتساب مهارات التعلم وحل مشكلات وعليو فإن التعليم 

 :الإلكتًوني يرتكز على مبادئ تعزز عملية التعلم عبره نذكر منها 

  : interactivitgالتفاعل  -
حل التمارين، أداء  )مبدأ ىام وأولو تفاعل الدتعلم النشط مع المحتوى، حيث يقوم الدتعلم بدمارسة عدد من أنشطة التعلم 

من الدعلم أو الدتعلم، أو من  )الدراجعة (في أثناء تفاعلو مع المحتوى منتظرا التغذية الدرتدة  )بعض الأنشطة، القيام بدشروعات
 البرامج الإلكتًونية الدخصصة لذلك

 learner centeredالتمركز حول المتعلم  -
لأن للمتعلم ىو الدستفيد الوحيد من التنوع في استخدام أدوات التعليم الإلكتًوني ىذه الأختَة ساهمت في التعمق في 

دراسة احتياجات الدتعلمتُ وأنماط تعلمهم من أجل تصمم وتطوير الدقررات التعليمية التي تناسب الغالبية العظمى 
منهم وساهمت الشبكة أيضا في توفتَ الأدوات اللازمة لدساعدة الدتعلمتُ في التحكم في عملية التعلم وفقا لسرعتهم 

 .وأنماط للتعلم الخاصة بهم
 
 

                                                           
في التعليم عن بعد لدى طلبة الإدارة والتسيتَ الرياضي، ماستً، تسيتَ الدواد البشرية ( التعليم الإلكتًوني (لزمد العيداني، أهمية استخدام أرضية موودل  1

. 19والدنشآت الرياضية، قسم الإدارة والتسيتَ الرياضي، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة الدسيلة، ص
-27ورقة عمل مقدمة إلى الدؤبسر الدولي للتعلم عن بعد '' من التصميم إلى استًابذيات التعليم: آل لزيي، عبدالله يحي، الجودة في التعليم الإلكتًوني 2

. 58، مسقط عمان، ص2006 مارس 29
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 : (الدمج )التكامل  -
في عصر التكنولوجيا الدعلومات الرقمية الذائلة، أصبحت الأدوات التقليدية التي اعتاد الددرستُ وأساتذة الجامعات 

استخدامها داخل الفصول والقاعات الدراسية لستلفة بساما في شكلها وإمكانياتها حيث برولت من عالم الداكرو إلى عالم 
الديكرو وإلى علم النانو ميكرو، وتكامل واندمج معظمهما، لشا أدى إلى تضاؤل الدسافات الزمنية والدكانية بتُ الحدود إلى 

 (.32، 2008عبدالعزيز،  )درجتو لم تكن موجودة من قبل 

 : دعم وتعزيز دوافع التعلم المستمر -
يعمل التعلم الإلكتًوني على تنمية قدرات الدتعلم ودافعيتو للمبادرة والاعتماد على النفس في التعليم الدستمر، إن الدبادرة 

للحصول على التعلم ذاتيا والبحث عن وسائل لتنمية ىذه الدبادة تعد من أىم مهارات وسمات عصر تكنولوجيا الدعلومات 
 1.الرقمية، فالتكرار والدمارسة العملية من أىم الخصائص التي يعتمد عليها التعليم الإلكتًوني

 :المرونة والمساواة -
التعليم الإلكتًوني تعليم مرن فهو يتيح الفرصة للمتعلم أن يتعلم في الوقت الدناسب لو وفي الدكان الذي يفضلو، وحسب 

 خطوة الذاتي وسرعتو في التعلم 

 : الموثوقية -
تعطي شبكة الانتًنت الفرصة للمتعلم في التخاطب أو التفاعل معا والاستعانة بالخبراء الدتخصصتُ في حقل تعليمي 

ما،وكذلك الوصول إلى قواعد بيانات حقيقية والدشاركة في تطبيقات مباشرة، كل ىذه العوامل بذعل عملية التعلم أكثر 
 .مصداقية وموثوقية للمتعلم

 : التعلم الجماعي -
حيث يعمل الدتعلمون سويا في حالات دراسية ومشروعات وبسارين عن بعد ويساعد ىذا الدبدأ في تشكيل وتكوين ما 

 .يسمى بدجتمع التعلم الذي يحقق الرؤية الفلسفية للتعليم الإلكتًوني

 : الحداثية الإجرائية -
يعتبر التغيتَ الدستمر سمة جوىرية من سمات العصر الرقمي، ولكون التعليم الإلكتًوني أداة من أدوات العصر الرقمي، فإن 

مبدأ الحداثة والإجرائية سيكون من أىم الدبادئ التي بركم سياق عملية التعليم الإلكتًوني فسيكون بدقدرة كل متعلم 

                                                           
 .31، ص2008، عمان، دار الفكر، 1الفلسفة، الدبادئ، الأدوات، التطبيقات، ط'' حمدي أحمد عبد العزيز، التعليم الإلكتًوني 1
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الحصول على أحدث الدعلومات وأكثرىا ارتباطا بالدوضوع الذي يدرسو أو يتعلمو، والحصول على أحدث الدعلومات سيزيد 
 . 1من مصداقية وموثوقية التعليم الإلكتًوني، الأمر الذي يؤدي إلى تفعيلو وجعلو أكثر إجرائية

 : أىمية وأىداف التعليم الإلكتروني: المطلب الثالث

تتضح أهمية التعليم الإلكتًوني من خلال توصيات التقارير العلمية ونتائج البحوث والدراسات التي أثبتت فاعليتو في لستلف 
 أهمها أن استخدام تالجوانب العلمية والتعلمية فقد قدم تقرير الكونغرس حول أهمية استخدام الانتًنت في التعليم توصيا

الانتًنت في التعليم يزيد من قوتو وفاعليتو، وأنو ليس من العب تبتٍ ذلك برغم احتياجو لدعم مالي قوي لأنو يتيح فرصة 
للتعلم واضحة وقوية مبنية على الدشاركة وقد جعل ىذا التقرير الدسؤولتُ يعتقدون بضرورة الأخذ بهذه الصيغة في التعليم 

 : والتعلم وقد دلت نتائج البحوث على أن التعليم الإلكتًوني يساعد على

 .تقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل .1
 .ترك أثر ايجابي في لستلف مرافق التعلم .2
 2.تقديم فرص للتعلم متمركزة حول الطالب وىو ما يتوافق على الفلسفات التًبوية الحديثة ونظريات التعلم الجادة .3
تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على الدتعلم وتركز على أهمية قدراتو و إمكانيتو بالإضافة إلى الخصائص  .4

 .والسمات الفردية
 .الدساعدة على تعلم اللغات الأجنبية .5
 .3إفادة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة والغتَ قادرين على الحضور يوميا إلى الددرسة .6

  :أىداف التعليم الإلكتروني 

يهدف إلى تفعيل التعليم والاستفادة من المجالات التقنية وتهيئة الطالب للتعامل مع الدستجدات وأحدث التقنيات 
للاستفادة منها بإكتساب الدعارف وتطويرىا وبرديثها وتنمية الدهارات وصقل التوجهات، للوصول إلى تعليم عصري 

 : فعال، ويدكن من خلال التعليم الإلكتًوني برقيق العديد من الأىداف تتلخص أهمها فيما يلي

 جعل العملية التعليمية أكثر تشويق أقرب للاستيعاب .1
 متابعة تطور الدعارف كما ونوعا .2

                                                           
سليمة بوناب، دور التعليم الإلكتًوني في التحصيل الدراسي لطلبة جامعة لزمد بوضياف عبر منصة موودل، شهادة ماستً في علم الإجتماع،  1

. 22بزصص علم الإجتماع التًبية، قسم علم الإجتماع كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الدسيلة، ص
 .، مرجع سابق25لزمد العيداني، ص  2
. 34، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ص2015عامر طارق عبدالرؤوف، التعليم الإلكتًوني والتعليم الإفتًاضي،  3
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 1.تطوير مهارات استخدام التقنيات لدى الدتعلم والدعلم بدا يخدم عمليتى التعليم والتعلم .3
 :التعلم في جو الخصوصية حيث .4

يتم منح الدتعلمتُ فرصة للتجربة والخطأ في جو من الخصوصية دون شعور بالحرج، التعلم وفق معدلات تناسب كل 
 .متعلم فلا يحتاج إلى حضور برامج بأكملها لا يحتاج منها إلا أجزاء بسيطة

حيث يدكن الاستفادة من أفضل البرامج : تقليل مصروفات السفر والانتقال بالنسبة للمتمدرستُ والدتعلمتُ .5
 .والخبراء العاملتُ دون الحاجة إلى انتقال الدوظفتُ إليهم

 2.تقليل أوقات الغياب عن العمل .6
 :الالكتروني التعليم ومبررات الأخذ بمميزات: المطلب الرابع

 :يلي ما نذكر الالكتًوني التعليم لشيزات من
 :ومنها التقليدي التعليم يديز ما على يقضي .1

 . الورقية الدراسية الكتب -
 . المحاضرين من وأصحابها الجافة المحاضرات -
 . الشره والدنهج الصم الحفظ طريق عن التعلم -
 .أسفل إلى أعلى من الدعلومات توصيل -

 :يلي ما الالكتًوني التعليم يحيي .2
 . الالكتًونية القبائل -
 .التفكتَ -
 العمل طريق عن التعلم -
 :يكون بأن حدوده أقصى إلى يدفع عندما الالكتًوني التعليم إليو يؤول ما .3

 . الدتعلم حول الدتمركز التعليم -
 . متغتَ والزمن الثابت ىو التعلم -
 مهيمن كنموذج بالابتكار الدعلومات استبدال -

 
 
 

 
                                                           

 .3، ص2009مصطفى يوسف كافي، التعليم الإلكتًوني في عصر الإقتصاد الدعرفي، دار رسلان،  1
 .165، ص2002، 3لزمد ابراىيم الدسوقي، قراءات في الدعلوماتية والتًبيةـ ط 2
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 :الالكتروني بالتعليم الأخذ مبررات
 :يلي فيما إيجازىا يدكن الدبررات من لرموعة إلى الالكتًوني التعليم تطبيق يستند

 : العمل سوق تغيرات 
 من عال مستوى على عمالا يتطلب الذي الأمر العمل، سوق في ومتسارعة كبتَة تغتَات بردث 

 يوم، بعد يوما الدتجددة الدهارات بهذه يفي أن التقليدي للتعليم يدكن ولا والفنية العلمية الدهارات
 دورات تلقي أو علمية شهادات على الحصول أجل من لأعمالذم والدوظفتُ العمال ترك عن فضلا

 .الدهنية مستوياتهم لرفع تدريبية
 في مكان أي من والدعرفة الدعلومات على الحصول للعمال فيمكن الالكتًوني التعليم بيئة في أما 

 في تتوفر لا قد نمطية غتَ جديدة بزصصات إلى العمل سوق يفتقر كما وقت، أي وفي العالم
 التخصصات، ىذه مثل توفتَ الالكتًوني للتعليم ويدكن الحالية، التعليم ومؤسسات الجامعات

 .الدتسارع التكنولوجي للتطور والدسايرة والتجديد مرونة من بو يتسم لدا وذلك
 :العالي التعليم على الطلب زيادة 

 للجامعات يدكن ولا الجامعي، التعليم على الإقبال نسبة تزداد ثم ومن آخر بعد يوما العالم سكان يزداد
 الجامعة وقوة طاقة من فيزيد الالكتًوني التعليم أما الغفتَة، الأعداد ىذه كل تستوعب أن التقليدية

 . الكبتَة الأعداد لتلك الاستيعابية
 :مثل أكثر أو طالب ألف الدائة بجامعات بعد عن التعليم جامعات وتوصف
 ( I G N) الدفتوحة القومية غاندي أنديرا جامعة -

National Open Indira Gandhi Univrsity 
 طالب ألف 500 بحوالي العدد يقدر حيث

 The Open Uinv of Hong Kongالدفتوحة  كونغ ىونج جامعة -
 . طالب ألف 400 عن طلابها عدد يزيد حيث

 : اجتماعية مبررات 
 يوجد الذي الأمر الجامعي، الحرم مكان عن وبعيدة واسعة جغرافية مناطق من الدتعلمون يأتي ما عادة

 بدكان والإقامة الأصلية مواطنهم ترك أو الجامعات تلك إلى الطلاب ىؤلاء سفر في بالغة صعوبة
 العناية أو العمل يدكن بحيث التناقضات، تلك مع التكيف في كبتَة صعوبة يجدون ثم ومن الجامعة،
 الحرم إلى بالسفر الالتزام دون الدنزل خلال من الدراسة يدكن حيث واحد، آن في والدراسة بالأسرة
. التقليدي الجامعي
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 :الحديثة العلمية التطورات مواكبة 
 خاصة، بصفة بعد عن والتعليم عامة بصفة التعليم على الدؤثرة الابذاىات أحد التكنولوجي التقدم يعتبر
 حد إلى تكلفتها تنخفض حتُ في الآلية الحسابات سرعة تتضاعف حيث مستمر نمو في التحتية فالبتٌ

 . ما
 لرانية تكون أن إما لأنها الانتًنت شبكة على القائمة الاتصالات على مضطربة بزيادة الدواطنون ويقبل

 أمريكي مواطن مليون ( 25 ) حوالي 2004 عام في الاتصالات تلك واستخدم .التكلفة رخيصة أو
 .1999 عام عن مليون ( 20 )بزيادة

 منصات التعليم الإلكتروني ودورىا في تحسين جودة التعليم: المطلب الخامس
 التعليم بيئة لتبتٍ تسعى العالم حول التعليمية الدؤسسات أغلب أصبحت الكبتَ التكنولوجي التطور مع

 وكفاءة للطلبة التعليم في سهولة من توفره لدا الانتًانت، شبكة خلال من بعد عن التعليم أو الافتًاضي
 .والطلاب الددرستُ بتُ التواصل في أكبر وفعالية للطلبة الدعلومات إيصال في أكبر
 أفضل من تعتبر والتي الالكتًوني التعليم في موودل الرائدة منصة الالكتًوني للتعليم الدنصات أشهر ومن

 من كبتَ قبل عدد من وتستخدم العالم، حول واسعة شهرة وتكتسب الالكتًوني، التعليم بيئات
 ومفتوحة لرانية منصة أنها موودل منصة يديز ما العالم، ألضاء لستلف في والأكاديدية التعليمية الدؤسسات

 الكبتَة التعليمية والدزايا التدريبية الدورات على الحصول تعليمية مؤسسة أو شخص لأي ويدكن الدصدر
 . الدوقع في التسجيل بدجرد

 بيئة تعليمية تفاعلية توظف : platforms learning digital المنصات التعليمية الرقمية
وبذمع بتُ لشيزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتًوني وبتُ شبكات التواصل الاجتماعي  web تقنية الويب

   :الفيس بوك، تويتً، من أىم أىدافها

 .التعليمية للطالب ووضع الواجبات و الأنشطة On line إمكانية نشر الدروس عبر الويب -
   .منح الطالب فرصة الاتصال الدباشر بالأساتذة من خلال تقنيات متعددة  -
 ضمان العمل الجماعي من خلال تقسيم الطالب إلى أفواج عمل -
يساعد فى برقيق  تبادل الأفكار والآراء ومشاركة المحتوى العلمي بتُ الأساتذة والطالب لشا -

 لسرجات تعليمية ذات جودة
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 الموودل منصة ماىية 
 مارتن" الحاسوب لعالم وتطوير فكرة ىو Mooch باسم سابقا  والدعروف Moodleالدوودل 

 موودل نظام بتطوير "جيماس دو" قام وقد استًاليا، غرب "بتَث كورتن" جامعة من "دوجيماس
 .2002 أغسطس 20 تاريخ في منو إصدار أول وإطلاق

 معلومات من لو يقدم ما خلال من الدتعلم عقل في تبتٌ الدعرفة أن على موودل فلسفة تقوم
 بذاربو خلال من معارفو يبتٍ (الدتلقي) الدتعلم من بذعل بيداغوجية بيئة خلق ىو الدعلم دور يكون

يجب  وما تقديدو يجب ما باختيار الدعلم يقوم حيث التقليدي، التعليم عن بزتلف الفلسفة ىذه ومؤىلاتو
 1.على الدتعلم معرفتو

 MOOC منصة الدروس المصورة 

 دروس منشـورة 4 بجموع 2019/05/05تم اطلاق منصة الدروس الدصورة الخاصة بجامعة الدسيلة يوم 
 فيديو تعليمي من لستلف 12 دروس برتوي 8 الى 2019فقـط، و وصـل العدد في نهاية شهر جوان 

 درس بانتظار الدونتاج على مستوى مركز الشبكات و نرشها خلال 77الكليات، و قــد تم تســجيل 
 .2الأسابيع الدقبلة

 التعليم جودة تحسين في الرقمية المنصات دور: 
 تدريجيا تستخدم التكنولوجيا أصبحت فقد متزايد، بشكل والدهارات التًبية لرال في الرقمي العالم يلج

 وخصائص لشيزات حول سالفا ذكره ورد ما وىذا ومبتكرة جديدة بطرق والدهارات والدعرفة التًبية لتوصيل
 الدوودل منصة

 Massive Open Onlix Course لكلمة اختصار  وىيMooc  منصة لصد كذلك
 بعد عن الدراسة من الطلبة آلاف بسكن الدصادر، مفتوحة الالكتًونية الجماعية الدروس تعتٍفهي 

 . الجامعات العالديةأفضل في وبالمجان

 : في تتمثل للمتعلم جديدة طريقة الدنصات توفرف
 . الدعلومات عن البحث أثناء والتشويق الدتعة جو توفتَ -
 .بالعالم مكان بأي و وقت أي في الالكتًونية والدقررات الدعلومات على الحصول تسهيل -
 .الدراسة قاعات على الاقتصار وعدم بالحرية تتصف تعليمية بيئة ضمان -

                                                           
1 http://moodle.org 
2 http://mooc.univ-msila.dz/cours /
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الطلبة  قدرات يناسب  بشكلDigital Formt  رقمية صيغ شكل على معلومات توفتَ -
 إلى للدخول الالكتًوني البريد استخدام وإمكانية الانتًنت، شبكة تصفح إمكانية الدنصات توفر -

 .التعليمية الدنصة
في  والدشاركة الأفكار لتبادل تستخدم آمنة طريقة وىي لرانية تعليمية شبكة التعليمية الدنصة -

 .التعليمية المحتويات
 كما الطلبة، لرموعا وأعمال مشاركات ومشاىدة الواجبات إلى الوصول فرصة الدنصات تتيح -

 .واجباتهم على والإطلاع الطلبة أعمال تقييم الأستاذ باستطاعة
الدناىج  على اعتمادىا خلال من فاعلية أكثر وجعلها التدريس طريقة تغيتَ في الدنصات تسهم -

 .الطلبة بتُ التفاعل وزيادة الاجتماعي والتواصل التفاعلية والدقررات الرقمية
 العملية في فاعلة ايجابية انعكاسات لو التعليمية الدنصات بواسطة الالكتًوني التعليم أن نرى ختاما

 برصيلو زيادة في تساىم وبالتالي الدتعلم أداء وتطور الدعرفة آفاق الدنصات توسع استخدام فهي التعليمية،
 .الدراسي

 وإستراتجيات رفع أدائها الجامعة :المبحث الثاني
 مفهوم الجامعة : المطلب الأول

تعتبر الجامعة من الدؤسسات الوطنية الذامة التي تعتٌ بتطوير المجتمع في لستلف المجالات كما أنها الدؤسسة الدسؤولة عن 
البحث العلمي وتطويره فهي الدصدر الأساسي للخبرة والمحو الذي يدور حولو نشاط الآداب والعلوم والفنون ومركز للتعليم، 

 : ومن ىنا نتطرق لعدة تعاريف للجامعة نذكر منها

الجامعة مصطلح مأخوذ من الكلمة الإلصليزية والذي يعتٍ التجمع الذي يضم أقوى الأسر نفوذا في لرال السياسة، من  -
أجل لشارسة السلطة وىكذا استخدمت كلمة الجامعة لتدل على بذمع الأساتذة والطلاب من لستلف البلدان 

 .والشعوب
والجامعة بدفهومها الحديث ووظائفها الدتعددة لم تكن وليدة اليوم ولا الأمس القريب وإنما جاءت نتيجة لتاريخ طويل ترك 
من خلفو جذورا وفكرا وعملا ولشارسات، ولذلك فإن كلمة جامعة في اللغة العربية اسم فاعل من جمع ولو تاملنا مفهوم 

 .1الجامعة في الوقت الحاضر لوجدنا أنها الدكان الذي يجمع الأشخاص لإلصاز أعمال ووظائف شتى

                                                           
خضتَ بن سعود الخضتَ، الإنضمام لدنظمة التجارة العالدية والتحديات للجامعات المحلية في الدول العربية، جامعة الدلك فهد للبتًول والدعادن،  1

 .2006 فيفري 04الظهران، تاريخ الإتاحة 
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وكذلك فإن الجامعة مؤسس تكوينية لا ترسم أىدافها بدعزل عن البيئة الاجتماعية والإقتصادية التي تنبثق عنها، بل ىي  -
العكس فهي تستلهم عن المجتمع الذي ىو منبت ىياكلها وإطاراتها ومنو بزتار قيمتها وأىدافها وبدعتٌ ذلك أن المجتمع 

ىو الذي يدنحها ميلادىا والدعتٌ والغاية والوسيلة ولذذا فإن دور مكانة وأىداف الجامعة تتباين المجتمعات والحقبات 
 .التاريخية

ويدكن أيضا أن تعتبر الجامعة على أنها مؤسسة عمومية ذات طابع إداري مزود بشخصية أخلاقية واستقلالية مالية،  -
  1.كما تتقسم إلى عدة معاىد

  إنجاح نظام التعليم الإلكتروني ودورىا في رفع الأداء بالجامعاتتإستراتجيا: المطلب الثاني

لضمان لصاح التعليم الإلكتًوني وجعلو قارا على مستوى مردودية واداء التعليم الجامعي فلا بد من إتباع منهجية مناسبة 
 : لذلك، ويدكن تلخيص أىم الإستًابذيات التي تساعد في ذلك فيما يلي

 عند إجراء تعديل أو تطوي على موضوع التعليم الإلكتًوني يظل المحتوى الرئيسي :تحسين التخطيط والتنظيم 
للموضوع ثابتا بشكل عام على الرغم من عرض موضوع التعليم الإلكتًوني يتطلب خطط جديدة ووقتا إضافيا 

 .للإعداد
 لكي يكون التعليم الإلكتًوني فاعلا فإن ذلك يتطلب زيادة وتقوية الدهارات :استعمال مهارات التدريس الفعال 

 .الدوجودة أصلا بشكل أكبر من تطوير قدرات جديدة حيث أن ترسيخ ما ىو قائم أساسا
 إن استعمال الخطط الفعالة للتفاعل الدتبادل والتغذية الراجعة يدكن :تحسين التفاعل المتبادل والتغذية العكسية 

الأستاذ من برديد وبرقيق الحاجات الفدية للطلاب وذلك خلال إيجاد نموذج للإقتًاحات حول برستُ الحصة 
 .الدراسية

 إن العمل بفاعلية يتطلب تولد شعور لدى الطلاب بالراحة إبذاه طبيعة التعليم والتعلم عن :توفير حاجات الطلبة 
بعد، حيث يجب أن نبذل الجهود لتسختَ نظام التوصيل لتحفيز الطلاب وملائمة حاجاتهم على أفضل وجو 

 2.وذلك من حيث الدضمون و الأشكال الدفضلة من وسائل التعليم
 
 
 
 

                                                           
 .2000، جوان 06مقاربات سوسيولوجية للمجتمع الجزائري، لرلة التواصل، جامعة عنابة، ع 1
التعلم بعصر : تفعيل نظام التعليم الإلكتًوني كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعات في ظل تكنولوجيا الدعلومات،الدؤبسر الحادي عشرزىية لدوشي، 2

  .التكنولوجيا الرقمية، الابراد العالدي للمؤسسات العلمية، لبنان
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 : مداخل استخدام التعليم الإلكتروني كأداة لتحسين أداء الجامعة: المطلب الثالث

والتي تشكل بدجموعها  (الدتلقي الدباشر- الكتاب- قاعة الدرس )يدثل التعليم الإلكتًوني إنتقالة من التعليم التقليدي 
لزددات زمنية ومكانية إلى آلية الاستعانة بالتقنيات الحديثة للحصول على الدادة العلمية وعلى ىذا الأساس تتوفر لدبدأ 

التعليم الإلكتًوني سلسلة من الدنطلقات والدضامتُ التي تدفع جميعها إلى تبتٍ ىذا النوع من التعليم ومن ىذه 
 : الدنطلقات

 حيث يتبتٌ فلسفة النهوض بالعملية التعليمية من جميع جوانبها وبالتالي :شمولية النهوض بالعملية التعليمية 
 .الوصول للارتقاء بالدستوى التعليمي والتًبوي للعملية التعليمية برمتها

 من حيث طبيعة الدادة العلمية وطريقة عرضها مع ضمان تفاعل الدنهج  : عملية توحيد المناىج العلمية
الدراسي مع الدتغتَات العلمية الدستمرة وبالتالي يكون اتصال مستمر بالدستجدات الحاصلة كل حسب لرال 

 .اختصاصو
 بدا يضمن الوصول للمادة العلمية بغض النظر على عاملي :سهولة وفعالية التواصل بين الطالب والمدرس 

 .الزمان والدكان
 تثتَ التحدي لدى الطالب وتدفعو إلى التفاعل مع ىذا النظام : تبتٍ مفهوم التعليم الإلكتًوني فلسفة جديدة

الجديد والبحث عن الدعلومة الأنسب والأفضل ومن مصادر متنوعة وبهذا يتعلم الطالب أسلوب البحث 
 .العلمي وابزاذ القرار الدناسب

 الذي يقع على كاىلو العبئ الأكبر من فلسفة التعليم : التطوير المستمر للإمكانيات العلمية للمدرس
الإلكتًوني حيث يتطلب منو البحث الدستمر عن كل ما ىو جديد في لرال اختصاصو والاطلاع على 

 .الوسائل الحديثة في عرض الدعلومة على الطالب
 في التقييم للمستوى العلمي للطالب بعيدا عن أي مؤثرات نفسية : العمل على توفير مبدأ الشفافية والعدالة

 1.أو فوارق فردية
 
 
 
 

                                                           
، جوان 24مراد شريف، عزوز منتَ، اثر استخدام التعليم الإلكتًوني كأداة لتحستُ نظام جودة التعليم العالي في الجزائر، لرلة معارف، الجزائر، ع 1

 .184، ص2018
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 دور وأىمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي : المطلب الرابع

تشتَ الكثتَ من البحوث التًبوية إلى أن للانتًنت دورا فعالا في برديد الطريقة التعليمية التقليدية وبخاصة في مراحل التعليم 
الجامعي والعالي، فباستخدامو لتقنية الفيديو التفاعلي لن لضتاج الأستاذ الجامعي مستقبلا أن يقف أمام الطلاب لإلقاء 

 .لزاضراتو، ولا يحتاج الطالب أيضا أن يذىب إلى الجامعة بل ستحل طريقة التعليم عن بعد بواسطة مدرس إلكتًوني

 : ويكمن الدور الرئيسي للتعليم الإلكتًوني في التعليم الجامعي في 

 من منطلق أن الجامعة بذسد فضاء معفي للأفكار العلمية :تحديد أىدافها التعليمية تماشيا وعصر المعرفة 
بدختلف ابذاىاتها، ولأن التحديات الدطروحة اليوم أمام المجتمعات ىي برديات معرفية بالدرجة الأولى، فهي مطالبة 
أكثر بإعادة النظر في تكوينها وفلسفتها لتتمكن من الدساهمة الفعالة في الإنتاج والتسيتَ والوصول للتنمية الشاملة 

 .للمجتمع
 من خلال إدراج بزصصات جديدة تساير التطورات العلمية :تحديث البيئة الفكرية والمعفية في الجامعة 

 ومتطلباتها في االعالدية والتي بردث في لرال العلم والتكنولوجيا في لستلف أوجو الحياة وبدا يتماشى مع إمكانياتو
 .تلك التخصصات

 وذلك من خلال الاىتمام بتوظيف كل الدستحدثات :جعل التكنولوجيا جزء من منظومتها التعليمية التعلمية 
التكنولوجية بالصورة الكمية والكيفية ولأن تكنولوجيا التعليم توفر آداة فعالة ومناسبة لدخول الجامعة إلى عالم 

 .الدعلومات والاستفادة من نظمها الدنظمة كالجامعات الإلكتًونية والجامعات الافتًاضية
 من خلال أن التعليم الإلكتًوني ىو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة فهي :التعليم الإبتكاري 

بدورىا تتيح فرصة للمتعلمتُ للتعامل بشكل مبدع وخلاق مع الدواقف التعليمية من حيث تقديم حلول مبكرة 
 1.واقتًاحات

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .2006-12-22التعليم الالكتًوني في التعليم العالي تطبيقاتو وبردياتو، مداخلة علمية، جامعة باتنة،  توفيق برغوثي، لويزة مسعودي، 1
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: خلاصة الفصل

إستًابذيات إلصاح نظام التعليم  إلى إضافةالجامعة وعلاقتها بالتعليم الإلكتًوني  مفهوم الفصل ىذا تناول
 مع مداخل استخدام الإلكتًوني ودورىا في رفع الأداء بالجامعة وبرستُ من الدستوى التحصيلي للطلبة

التعليم الالكتًوني كأداة لتطوير الجامعة والبحث العلمي، مع إبراز تأثتَ التعليم الالكتًوني في تطور 
 .الجامعة والرفع من مستواىا من الناحية الوطنية والدولية
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 :انفصم انثاني 
اندراسة الميدانية نواقع 

انتعهيم الإنكتروني 
 بجامعة المسيهة
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 : تمهيد

بعد استعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بالتعليم الإلكتًوني في مؤسسات التعليم العالي في الفصل السابق، سيتم  
في ىذا الفصل إسقاط ما تم تناولو في الجانب النظري على إحدى الدؤسسات العمومية وىي جامعة لزمد بوضياف 

 .بالدسيلة، والتي تعتبر من أىم الجامعات على الدستوى الوطتٍ

التي تستخدم الأساليب الحديثة في التعليم من أجل بسكتُ الطالب واستفادتو من لستلف العلوم الحديثة وتعزيز التفكتَ الناقد 
وروح الإبداع، لذذا سوف نقوم بدراسة ميدانية حول رأي الطلبة لجامعة لزمد بوضياف لضو التعليم الالكتًوني ودوره في 
برستُ الأداء، مع تقديم شرح لستصر لذيكلها التنظيمي، كما سيتم التطرق إلى الدنهج الدتبع في الدراسة وكذلك التعريف 

بأداة الدراسة الدستخدمة، بالإضافة إلى الإجابة على الفرضيات من خلال برليل الاستبيان الدوجو لطلبة الجامعة واستعراض 
 :أبرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلال برليل فقراتها، وسنتطرق من خلال ىذا الجانب التطبيقي إلى لزورين

 .لمحة عن الجامعة محل الدراسة ومنهج الدراسة: المبحث الأول

 . عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

نعتبر الجامعة من أىم الدؤسسات التعليمية التي يراد بها برقيق العلم والدعرفة لدا تتمتع بها من مقومات بشرية ومالية وىيكلية 
تستطيع بواسطتها تنمية التعلم التنظيمي وكذا دعم عمليات غدارة الدعرفة في البحوث العلمية والاعتماد على الطرق 

الحديثة في التعليم، من اجل تزويد المجتمع بالإطارات علميا في لستلف المجالات ولذذا سوف نتطرق إلى الدنهج الدتبع في 
 .الدراسة وكذلك التعريف بكل من لرتمع وعينة الدراسة

 : التقديم بالجامعة : المطلب الأول

 من خلال فتح معهد للتعليم العالي في 1985 أنشأت جامعة ولاية الدسيلة عام :التعريف بجامعة محمد بوضياف- أ
 أصبحت مركز 1992 تم فتح معهد للهندسة الددنية ومعهد التقنيات الحضرية وفي عام 1989الديكانيك، ثم في عام 

 . قسم23 أصبحت جامعة مع أربع كليات و2001جامعي أما في عام 

 كليات و معهدين وثلاثة وعشرون لسبرا للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث 7حاليا يوجد بالجامعة 
 . موظف من متعاقدين ودائمت1265ُالعلمي وبقدر عدد الدوظفتُ حاليا 



   الدراسة الميدانية لواقع التعليم الإلكتروني بجامعة المسيلة:                  الثاني  الفصل    

 

 
39 

 والذين يقومون دروس في شتى الديادين 1402ومن الدعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها الدقدر عددىم حوالي 
 1. طالبا29629لحوالي 

 :للجامعة التنظيمي الهيكل  شرح- ب

 والكلية للجامعة الإداري التنظيم يحدد ومعاىد، كليات جامعة، مديرية على الجامعات ككل بوضياف لزمد جامعة برتوي
 .العمومية بالوظيفة الدكلفة والسلطة بالدالية الدكلف والوزير العالي بالتعليم الدكلف الوزير بتُ مشتًك بقرار والدعهد

 بالتعليم الدكلف الوزير من اقتًاح على بناءا بدرسوم الدعينون الجامعة مدير نواب مسؤولية برت الجامعة مديرية نيابات توضع
 .العالي التعليم أستاذ رتبة يثبتون الذين الأساتذة من ويختارون الجامعة مدير موافقة بعد العالي

  :الجامعة مديرية 

 الذيئات صلاحيات احتًام مع للجامعة العام الستَ عن الدسؤول الشخص وىو الجامعة مدير في والدتمثلة
 أستاذ رتبة ذوي الأساتذة بتُ من الجامعة رئيس يعتُ التنفيذي الدرسوم من: 26 الدادة حسب الأخرى،

 .الاستشفائيتُ المحاضرين الأساتذة أو المحاضرين الأساتذة بتُ من وجودىم عدم حالة وفي العالي، التعليم

 والشهادات المتواصل والتكوين والثاني الأول الطورين في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة 
  :التدرج في العالي والتكوين

 :مهامها ومن

 .الجامعة قبل من الدنظمة والتدريب التعليم بستَ الدتعلقة الدسائل متابعة -
 .الجامعة تنمية لسطط مع والدعاىد الكليات من الدقدمة التكوين عروض انسجام على السهر -
 .الطلبة وانتقال الدعارف ومراقبة التسجيل لرال في الدفعول الساري التنظيم احتًام على السهر -
 .الدتواصل التكوين أنشطة وتطوير الجامعة تضمنو الذي بعد عن التكوين أنشطة متابعة -
 . والدعادلات الشهادات تسليم في الدفعول السارية والإجراءات التنظيمات احتًام على السهر -

 

                                                           
كلية العلوم . قسم علوم الاعلام والاتصال. اتصال وعلاقات عامة. مذكرة ماستً. خدمات الدواقع الإلكتًونية في الدؤسسات الجامعية. طيوب إبراىيم 1

 .37ص. 2019. جامعة لزمد بوضيف. الانسانية والاجتماعية
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 ومن العلمية والتظاىرات والاتصال والتنشيط والتعاون الخارجية للعلاقات الجامعة مديرية نيابة 
 :مهامها
 .الشراكة ببرامج والدبادرة والاقتصادي الاجتماعي لزيطها مع الجامعة علاقات ترقية -
 .والبحث التعليم لرالي في والتعاون الجامعات مابتُ التبادل ترقية أجل من نشاط بكل الدبادرة -
 .والاتصال التنشيط بأعمال القيام -
 .وترقيتها العلمية التظاىرات تنظيم -
 .انسجامها على والسهر للأساتذة الدعلومات وبذديد الدستوى برستُ برامج متابعة ضمان -

  :والتوجيو والاستشراف للتنمية الجامعة مديرية نيابة 

  :مهامها ومن

 .الجامعة تنمية لسططات مشاريع لإعداد الضرورية العناصر جمع -
 إجراء كل واقتًاح للجامعة الطلابي التعداد تطوير توقعات حول استشرافية دراسة بكل القيام -

 من
 .والإداري البيداغوجي التأطتَ تطور لرال في سيما لا بهم، التكفل أجل -
 .دوريا وبريينها للجامعة الإحصائية البطاقة مسك -
 .الدهنية ومنافذىا الجامعة تضمنو الذي التعليمي الدسار لرال في الإعلامية الدعائم بإعداد القيام -
 .توجيههم اختيار على مساعدتهم شأنها من معلومة كل الطلبة تصرف برت وضع -

 العلمي والبحث الجامعي والتأىيل الثالث الطور في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة 
  :التدرج بعد فيما العالي والتكوين

 :مهامها من

 والتأىيل الدتخصص التدرج بعد وما التدرج بعد لدا التكوين بستَ الدرتبطة الدسائل متابعة -
 .المجال ىذا في بو الدعمول التنظيم تطبيق على والسهر الجامعي -
 .والدعاىد الكليات مع بالتنسيق الحصيلة وإعداد البحث ولسابر لوحدات البحث أنشطة متابعة -
 .البحث نتائج تثمتُ شأنو من نشاط بكل القيام -
 .أرشيفو على والحفاظ للجامعة العلمي المجلس ستَ ضمان -
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 .الجامعة تنجزىا التي البحث بأنشطة الخاصة الدعلومات ونشر جمع -
  : العامة الأمانة 

 بعد والتقنية الإدارية والدصالح سلطتو برت الدوضوعة الذياكل بستَ الدكلف وىو العام الأمتُ في وتتمثل
 :يلي بدا ويتكفل الجامعة رئيس رأي أخذ

 .المجال ىذا في والدعهد الكلية صلاحيات احتًام مع للمستخدمتُ الدهتٍ الدسار تسيتَ ضمان -
 .تنفيذىا ومتابعة الجامعة ميزانية مشروع برضتَ -
 .البحث ووحدات الدخابر أنشطة بسويل متابعة ضمان -
 .للجامعة الدشتًكة للمصالح الحسن الستَ على السهر -
 .وترقيتها للجامعة والرياضية الثقافية الأنشطة برامج وضع -
 .للجامعة الداخلي الأمن لسططات وتنسيق متابعة ضمان -
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 الهيكل التنظيمي لجامعة المسيلة: 
 1.يمثل الهيكل التنظيمي جامعة المسيلة (01)الشكل رقم

 

 
                                                           

 الجامعة وثائق من : الدصدر 1
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 :الدراسة ومجتمع منهج: المطلب الثاني

 :الدراسة منهج 1-2 

 من أسلوب بأنو يعرف الذي الوصفي، الدنهج لاستخدام تطرقنا البحث أىداف برقيق اجل من

 من وذلك معلومة زمنية فتًات خلال موضوع أو ظاىرة عن ودقيقة كافية لدعلومات التحليل أساليب
 الفعلية الدعطيات مع ينسجم وبدا موضوعية بطريقة تفستَىا يكمن عملية نتائج على الحصول أجل

 على ودقيقة كافية بيانات جمع إلى يهدف لأنو وأنسبها، الدتبعة الدناىج أكثر من يعتبر حيث للظاىرة،
 التعرف إلى تؤدي ثانية كخطوة موضوعية بطريقة بيانات من جمعو تم ما برليل ثم موضوع، أو ظاىرة
 ثالثة كخطوة الظاىرة على والدؤثرة الدكونة العوامل على

 :الدراسة وعينة  مجتمع 2-2

 الدراسة وعينة مجتمع -

 لرتمع فإن وبذلك ، الباحث يدرسها التي الظاىرة الدفردات جميع أنو البحث لرتمع يعرف

 وأىدافها الدراسة مشكلة على وبناء الدراسة مشكلة موضوع يكونون الذين الأفراد جميع ىو الدراسة
 لزمد جامعة طلبة في الدراسة عينة بسثلت حيث بالدسيلة، بوضياف لزمد جامعة ىو الدستهدف والمجتمع

 الطلبة، على استمارة 51 توزيع خلال من عشوائية بطريقة الدراسة عينة اختيار وتم بالدسيلة، بوضياف
 . 2020/2021من  الثاني السداسي خلال الجامعة كليات بدختلف
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 :الدراسة أداة:  المطلب الثالث

 :الدراسة أداة تعريف 1-3

 كأداة الاستبيان خلال من الأولية البيانات جمع تم البحث لدوضوع التحليلي الجانب لدعرفة

 للتعرف وذلك ، البحثية بالدشكلة الصلة ذات البيانات لجمع أداة أنو :الاستبيان ويعرف للبحث رئيسية
 النموذج في الددونة الأسئلة من لعدد الكتابية الإجابات على وبناءا الفرد سلوك من أكثر أو جانب على

 Statistacal package for social sciences.( SPSS)لذلك حيث الدعد 
. للطلبة وجهت واحدة استمارة إعداد تم الصدد ىذا وفي الإحصائي البرنامج يستخدم

 :الدراسة أداة بناء خطوات 3-2

 :التالية الخطوات إتباع تم الاستبانة لبناء

 بناء في منها والاستفادة الدراسة، بدوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على الإطلاع -
 .الاستبانة

 .الديدغرافية البيانات برديد -
 النهائية صورتو في الاستبيان وتقديم الاستبانة لزاور برديد -
 الأستاذ الدشرف  برأي بالاستعانة ذلك وتم المحكمتُ بطريقة للأداة والثبات الصدق تإجراءا -

قمنا  لذا وموضوعيتها وصياغتها العبارات وضوح حول بآرائهم الاستًشاد بغيةوبعض الدختصتُ 
 وبناء ملاحظاتهم من استفدنا وقد  لستصتُ،وأساتذة الدشرف الأستاذعلى  الاستمارة بعرض 

 .النهائي شكلها على أصبحت حتى الاستمارة بنود على التعديلات بعض جراءإب قمنا  عليها
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  دراسةال نتائج وتحليل  عرض:المبحث الثاني
 الفرضيات واختيار الدراسة لدتغتَات الوصفية الإحصائيات إلى الفصل ىذا في التطرق يتم 

 الفرضي الدتوسط الحسابي، الدتوسط الدئوية، النسب الدستعملة، الوسيلة خلال من النتائج وتفستَ
 .الدعياري والالضراف

 للطلبة الموجو الاستبيان نتائج وتحليل عرض:المطلب الأول
  الدراسة عينة وصف 1-1

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة وصف :أولا
 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح :(01) رقم الجدول

 توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر الجنس 

 (%)النسبة  التكرار الجنس 

 49 25 ذكر 

 51 26 أنثى

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع يوضح: ( 02 ) رقم الشكل

 
بسثل  وىي ( 26 ) ىي للإناث بالنسبة البحث عينة أفراد أن نلاحظ ( 03 ) رقم الجدول خلال من

 .(% 49 ) بنسبة  أي ( 25 )ب الذكور عينة تليها ثم الدراسة، عينة من (% 51 ) نسبة
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 الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة وصف -ثانيا

 الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح: ( 02 ) رقم الجدول

 توزٌع مفردات العٌنة حسب المستوى الدراسً 

 (% ) النسبة  التكرار  المستوى الدراسً 

 58,8 30 طالب لٌسانس

 41,2 21 طالب ماستر 

 100 57 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 

 الدراسي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح :( 03 ) رقم الشكل

 

 ،ثم ليسانسفي يدرسون البحث عينة أفراد من %58.8 نسبتو ما أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من
بجامعة  الليسانس طلبة حجم لكبر ذلك ويعود،الدراسة عينة من % 41.2 بنسبة استًالم طلبة تليها

 الجامعة في قليل وتواجدىم العلمية أعمالذم بدذاكرات مشغلون يكونون الداستً حيث بطلبة الدسيلة مقارنة
 .الثلاث السنوات في كامل ليوم مرتبطون بالدراسة يزالون لا فهم الليسانس طلبة بينما
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 :للطلبة الموجو الاستبيان محاور فقرات وتحليل عرض 2-1

 المتعلق الأول المحور عبارات تحليل :أولا

  التعليم الالكتروني في عملية تقديم الدروسات الكلييتبنرأي الطلبة في  : (3)الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 31,4 16 معارض

 7,8 4 محاٌد

 43,1 22 موافق 

 9,8 5 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 

 تبني الكليات التعليم الإلكتروني في إلقاء الدروس يوضح :(04) رقم الشكل

 
حول تبتٍ الكليات التعليم الإلكتًوني في إلقاء الدروس وكان رأي طلبة ( 03)من خلال الجدول رقم 

جامعة لزمد بوضياف بأن إلقاء الدروس على الدنصات الرقمية يوافقهم ويوجد على مستوى الكيات 
 31.4، فيما يرى 43.1وقادرين على مواكبة الكليات للتعليم الإلكتًوني حيث تظهر النتائج أن نسبة 
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بأن الكليات ليس بإمكانها تبتٍ التعليم الإلكتًوني في إلقاء الدروس وىذا راجع إلى عدم وجود تكوين 
للطبلة في التعامل واستعمال الدنصات الرقمية، فيما نرى بأن الفئة الدعارضة بساما لفكرة تبتٍ التعليم 

الالكتًوني فإنو يكمن رفضهم لذذه الفكرة لعدة أسباب التي منها صعوبة التعامل مع الأجهزة الإلكتًونية 
 .والتعود على التعليم التقليدي

أن الكليات  عليها طلبة جامعة لزمد بوضياف بالدسيلة يرون الدتحصل النتائج خلال من القول ويدكن
 الدروس وىذا من خلال استخدام منصات التعليم الالكتًونية  إلقاء في الإلكتًونيقادرة على تبتٍ التعليم 

 في تبتٍ ىذه الفكرة والأساتذة الإداريتُوىذا يعود إلى ثقة الطلبة في قدرات الكليات بفضل كفاءة 
. لدواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية في المجال العلمي

 يمثل التعليم الإلكتروني يجسد في تقديم الدروس عن تطبيق منصة موودل (04)الجدول رقم

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 يمثل التعليم الإلكتروني يجسد في تقديم الدروس عن طيق منصة موودل(05)الشكل رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 5,9 3 معارض تماما

 23,5 12 معارض

 17,6 9 محاٌد

 43,1 22 موافق 

 9,8 5 موافق تماما

 100 51 المجموع
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 من عينة الدراسة يظهر لذم جليا 43.2يتضح لنا توجو الطلبة ورأيهم بأن  (4)من خلال الجدول رقم
 موافقتُ بساما بأن 9.8بأن التعليم الإلكتًوني يتمثل لذم في تقديم الدروس عن طريق منصة موودل و

التعليم الإلكتًوني ىو الصورة العاكسة لتقديم الدروس عن طريق منصة موودل، فيما يرى البعض بأن 
 بل توجد 23,5التعليم الإلكتًوني لا يتجسد في تقديم الدروس عن طريق منصة موودل وىذا بنسبة 

طرق أخرى يتم من خلالذا إلقاء الدروس ويتمثل فيها التعليم الإلكتًوني وىي في منصات التعليم 
الأكاديدية ومواقع التواصل الاجتماعي وكذلك تقنية الفيديو والبث الدباشر في مواقع إلكتًونية مستقلة أو 
عن طريق السكايب فيما ترى الفئة المحايدة بأن التعليم يتجسد في الدنصة التعليمية موودل ولكن يتمثل 

في تقنيات أفضل من موودل، فيما الفئة الدعارضة بساما ترى بأن التعليم الإلكتًوني لا يتمثل في منصة 
 . موودل بل توجد منصات بديلة وأفضل من ىذه الدنصة

 يمثل تسهيل منصة موودل للطلبة الحصول على الدروس عن بعد (05)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 11,8 6 معارض تماما

 19,6 10 معارض

 13,7 7 محاٌد

 39,2 20 موافق 

 15,7 8 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 يمثل تسهيل منصة موودل للطلبة الحصول على الدروس عن بعد (06)الشكل رقم 
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 يؤكدون على أن منصة موودل تسهل عليو الحصول 39فإن ما يفوق  (05)من خلال الجدول رقم 
على الدروس عن بعد وىذا راجع إلى تنوع أدوار وخدمات ىذه الدنصة لشا جعلها تستميل العديد من 

طلبة جامعة لزمد بوضياف، فقد بسكنت من توطيد التواصل الافتًاضي بتُ الأساتذة والطلبة وبتُ 
الطلبة أنفسهم عن طريق تبادل الآراء والأفكار والتفاعل مع الدادة العلمية لشا يؤدي إلى برفيز الدتعلم 

 من فئة الدراسة بأن منصة موودل لا تقدم لذم 19.6لدواكبة التطور التكنولوجي الحاصل، فيما يرى 
التسهيلات اللازمة والدطلوبة من طرف الدتعلمتُ ولا برقق رغباتهم ويلحون على استعمال منصات 

تعليمية أفضل منها مستوى، فيما توجد نسبة قليلة معارضة وترى بأن منصة موودل لا تقدم تسهيلات 
وىذا لعدم وجود تكوين مسبق للمتعلم في التعامل معها ووجود صعوبات تقنية في التعامل مع مثل ىذه 

 .الدنصات

 يمثل التعليم الإلكتروني متوفر عند الحاجة (06)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 5,9 3 معارض تماما

 19,6 10 معارض

 7,8 4 محاٌد

 51 26 موافق 

 15,7 8 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 يمثل التعليم الإلكتروني متوفر عند الحاجة (07)الشكل رقم 
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 من عينة الدراسة ترى بأن التعليم الإلكتًوني 51يظهر لنا بأن ما نسبتو  (06)من خلال الجدول رقم 
متوفر عند الحاجة وىذا من حيث أنو يدكن للمتعلم الحصول على الدعلومات الدتاحة في كل زمان ومكان 
بأيسر الطرق لشا يؤكد أن التعليم الإلكتًوني متاح عند الحاجة وفي غتَ الحاجة للإطلاع على كل ما ىو 

 من عينة الدراسة 19.6موجود، فيما يرى البعض أن التعليم الإلكتًوني غتَ متوفر عند الحاجة بنسبة 
وىذا لأن التعليم الإلكتًوني مرتبط بالأجهزة الإلكتًونية والانتًنت وأنو في بعض الدناطق النائية أو من لا 
تتوفر لذم الإمكانيات الدادية بالتعامل مع منصات التعليم الإلكتًوني عند الحاجة لشا يسبب لذم تعطيل 

 .وعدم برقيق رغباتهم الدطلوبة

ميزات تفاعلية بين الطالب  يوفرات التعليم التعليم الالكتروني عبر منص(07)الجدول رقم 
والمدرس 

 (%)النسبة  التكرار 
 3,9 2 معارض تماما

 31,4 16 معارض

 17,6 9 محاٌد

 31,4 16 موافق 

 15,7 8 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
ميزات تفاعلية بين الطالب والمدرس  التعليم الالكتروني عبر منصة موودل يوفر(08)الشكل رقم 

 



   الدراسة الميدانية لواقع التعليم الإلكتروني بجامعة المسيلة:                  الثاني  الفصل    

 

 
52 

 تعبر عن وجود فاعلية بتُ الأستاذ 31.4أن ما يدثل نسبة  (07)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
والطالب حيث تسهل منصة موودل للطالب التواصل مع الأستاذ دون حاجز الخجل والخوف والتعبتَ 
عن أرائو وأفكاره بأريحية والصاز البحوث ومناقشتها مع الأستاذ في أي وقت أمكن دون عوائق،  فيما 
ترى نفس النسبة أنو لا توجد فاعلية بتُ الطالب والددرس بل أن التعليم الإلكتًوني عبر منصة موودل 

يستعملها الطالب لتحميل الدروس والواجبات الدأخوذة على عاتقو دون التواصل مع أساتذة الدادة 
العلمية وىذا راجع لعدم وجود أساليب تواصل يتبناىا الأساتذة لجلب الطلبة من خلال الإخراج في 
 .المحاضرات في التنسيق وكذا وجود نفور لدى الطلبة الدناقشة مع الأساتذة لوجود عوائق نفسية وذاتية

التعليم الالكتروني يوفر الدعم الفني للطالب (08)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 29,4 15 معارض

 9,8 5 محاٌد

 43,1 22 موافق 

 9,8 5 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
التعليم الالكتروني يوفر الدعم الفني للطالب (09) رقم شكلال
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 يؤكدون على وجود الدعم الفتٍ 43.1بأن ما يدثل نسبة  (08)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
للطالب من خلال التعليم الإلكتًوني وىذا من خلال التقليل من أعباء التعليم التقليدي والضغط الدوجود 

في قاعات التدريس أو الوقت الذي ترتبط بو الحصة في الوضعية التقليدية وكذلك الحصول على 
الدعلومات بطريقة سهلة ولستصرة ومفهومة واختصرا للوقت والجهد، كما أن لسرجات الدعرفة العلمية 

 أن التعليم 29.4للتعليم الإلكتًوني لذا دور مهم في فع الدستوى الدعرفي لأفراد العينة، فيما يرى ما نسبتو 
الإلكتًوني لا يوفر الدعم الفتٍ للطالب حيث أن لسرجات الدعرفية للتعليم الإلكتًوني لا تتوافق مع ما 

 .يطمح إليو الطلبة ويحقق لذم رغباتهم وطلباتهم

التعليم الالكتروني يوفر الحصول على المعلومات بسرعة عالية (09)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 21,6 11 معارض

 9,8 5 محاٌد

 41,2 21 موافق 

 19,6 10 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
التعليم الالكتروني يوفر الحصول على المعلومات بسرعة عالية (10) رقم شكلال
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 من عينة الدراسة يرون بأن التعليم 41.2يتضح لنا بأن ما نسبتو  (09)من خلال الجدول رقم 
 بأن التعليم الإلكتًوني 21.6الإلكتًوني يوفر الحصول على الدعلومات بسرعة عالية، فيما يرى ما نسبتو 

 .لا يوفر الحصول على الدعلومات بسرعة عالية

ومعتٌ ىذا أن معظم أفراد عينة الدراسة يوفر لذم التعليم الإلكتًوني الحصول على الدعلومات بسرعة عالية 
من خلال توفتَ العديد من الخدمات التي تساعد الطالب في الوصول بأريحية واقل جهد وأقصر وقت 

 .للوصول إلى الدعلومات الدنشورة في الدنصات التعليمية

التعليم الالكتروني يقلل من المشاكل التي يواجهها الطالب (10)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 9,8 5 معارض تماما

 23,5 12 معارض

 21,6 11 محاٌد

 41,2 21 موافق 

 3,9 2 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
التعليم الالكتروني يقلل من المشاكل التي يواجهها الطالب (11) رقم شكلال
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 موافقتُ على أن التعليم الإلكتًوني يقلل من الدشاكل 41.2يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه بأن 
 من عينة الدراسة ترى بأن التعليم الإلكتًوني لا يقلل من مشاكل 23.5التي يواجهها الطالب و

 .الطالب
حيث أن للتعليم الإلكتًوني دور كبتَ في التخفيف من معاناة الدتعلم والدعلم على حد سواء وكذلك توفر 

الدادة العلمية في أي وقت وكذلك سهل التعليم الإلكتًوني على الطالب التعبتَ عن أرائو وأفكاره دون 
عوائق، فيما يرى بعض الطلبة بأن التعليم الإلكتًوني لا يفي بالغرض ولا يلبي رغباتهم حيث أن بعض 

 .التخصصات تتطلب الواقع في بزصصات علمية بالتجربة في أرض الواقع
 التعليم الالكتروني يساعد الكلية في تقديم المعرفة والعلوم بشكل أفضل(11)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 9,8 5 معارض تماما

 17,6 9 معارض

 21,6 11 محاٌد

 43,1 22 موافق 

 7,1 4 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 التعليم الالكتروني يساعد الكلية في تقديم المعرفة والعلوم بشكل أفضل(12) رقم شكلال
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 يتشاركون في أن للتعليم الإلكتًوني يساعد 43.1يتبتُ لنا بأن ما نسبتو  (11)من خلال الجدول 
 الأساتذة لدنصات التعليم الإلكتًوني مالكليات في تقديم الدعرفة والعلوم بشكل أفضل من خلال استخدا

 لزايد 21.6لتقديم موادىم العلمية وشرحها للطالب بأفضل الطرق وأساليب التعليم، فحتُ ما نسبتو 
معارضتُ فتَون بأن منصات التعليم الإلكتًوني لا يساعدون الكليات في تقديم الدعرفة والعلوم 17.6و

 في التعامل مع منصات التعليم ةبشكل أفضل وىذا راجع لعدم وجود تكوين عالي للطلبة والأساتذ
 .الإلكتًوني 

 

 الالكتروني يؤدي إلى سهولة التواصل بين الأستاذ والطالب التعليم(12)الجدول رقم
 

 (%)النسبة  التكرار 
 2 1 معارض تماما

 9,8 5 معارض

 19,6 10 محاٌد

 56,9 29 موافق 

 11,8 6 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 الالكتروني يؤدي إلى سهولة التواصل بين الأستاذ والطالب التعليم(13) رقمشكلال
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 من عينة الدراسة تؤكد على سهولة التواصل بتُ 56.9يتبتُ لنا بأن ما نسبتو  (12)من خلال الجدول 
 لزايدة وترى انو توجد صعوبات مع بعض الأساتذة في 19.6الأستاذ والطالب في حتُ ما نسبتو 

 ذ تصرح بعدم وجود تسهيلات في التواصل مع الأستا9التواصل معهم ووجود عوائق، فيما توجد نسبة 
وىذا راجع لانشغالات بعض الأساتذة أو عدم التمكن من الوصول إليهم في الوقت الذي يحتاجونو 

 .فيو

التعليم الالكتروني يوفر الجهد والوقت (13)الجدول رقم

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 37,3 19 معارض

 7,8 4 محاٌد

 41,2 21 موافق 

 5,9 3 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
التعليم الالكتروني يوفر الجهد والوقت (14) رقمالشكل
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 يؤكدون على أن للتعليم الإلكتًوني 5.9  و 41.2من خلال الجدول أعلاه يتبتُ لنا أن ما نسبتو 
 . يرون بأن التعليم الإلكتًوني لا يوفر الوقت والجهد37.3ومنصاتو يوفرون الوقت والجهد في حتُ 

ومن ما سبق فإن للتعليم الالكتًوني يوفر الوقت والجهد للطالب من خلال تلقي المحاضرات عبر الدنصات 
التعليمية ، كذلك تسهل على الطالب التواصل مع الأستاذ وإلقاء البحوث بأريحية ومناقشتها في أحسن 

 .الظروف  

 ص للمعلوماتلالتعليم الالكتروني يوفر عرض مستخ(14)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 15,7 8 معارض تماما

 19,6 10 معارض

 7,8 4 محاٌد

 35,1 18 موافق 

 21,6 11 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 ص للمعلوماتلالتعليم الالكتروني يوفر عرض مستخ(15) رقم شكلال

 



   الدراسة الميدانية لواقع التعليم الإلكتروني بجامعة المسيلة:                  الثاني  الفصل    

 

 
59 

 يؤكدون على ان التعليم الالكتًوني يوفر 35.1يتبتُ لنا بأن ما نسبتو  (14)من خلال الجدول رقم 
 معارضتُ بساما للتعليم 15.7 معارضتُ و19.6عرض مستخلص للمعلومات، في حتُ أن ما نسبتو  

 .الإلكتًوني في انو يوفر عرض متخلص للمعلومات

من خلال النتائج الدتحصل عليها من الجدول يدكن القول بأن منصات التعليم الإلكتًوني توفر عرض 
مستخلص للمعلومات للطلبة والدسجلتُ في الدنصة الرقمية الدنطوية برت لواء الجامعة حيث انو من 

خلال توفتَ عرض الدستخلصات تساعد على فهم الدادة التعليمية والرفع من جودة التعليم العالي 
 .ومستوى الطلبة

 جودة التعلٌم العالً : المحور الثانً 

  في تحسين أداء الطلبةات الجامعة يساىم نظام جودة التعليم في كلي(15)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 33,3 17 معارض

 11,8 6 محاٌد

 39,2 20 موافق 

 7,8 4 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
  في تحسين أداء الطلبةات الجامعة يساىم نظام جودة التعليم في كلي(16) رقم شكلال
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 يوافقون على أن نظام جودة التعليم في 39.2يتبتُ لنا أن ما نسبتو  (15)من خلال الجدول رقم 
 من عينة الدراسة أن نظام الجودة في التعليم لا 33.3الكليات يساىم في برتُ أداء الطلبة فيما ترى 

 .يعطي دافعية وبرسينات والرفع من مستوى الطلبة

  باحتلال الجامعة المراتب الأولى وطنياالكلياتيساىم نظام جودة التعليم في (16)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 3,9 2 معارض تماما

 23,5 12 معارض

 7,8 4 محاٌد

 45,1 23 موافق 

 19,6 10 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
  باحتلال الجامعة المراتب الأولى وطنياالكلياتيساىم نظام جودة التعليم في (17)الشكل رقم 
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 يؤكدون بأن 19.6 موافقتُ و45.1أن ما نسبتو  (16)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
نظام جودة التعليم في الكليات ساىم في احتلال الجامعة الدراتب الأولى وطنيا ويظهر ىذا من خلال 

احتلال جامعة الدسيلة حاليا الدرتبة الأولى وطنيا بفضل كفاءة أساتذتها والإداريتُ، في حتُ أن ما 
 لا يتوافقون مع فكرة أن نظام الجودة في التعليم العالي يساىم في رفع مستوى الجامعات 23.5نسبتو

 .وطنيا ودوليا

  البحث العلميإنتاجيةيساىم نظام جودة التعليم في كلية الاقتصاد في تعظيم ( 17)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 37,3 19 معارض

 9,8 5 محاٌد

 35,3 18 موافق 

 9,8 5 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
  البحث العلميإنتاجيةيساىم نظام جودة التعليم في كلية الاقتصاد في تعظيم ( 18)الشكل رقم 

 



   الدراسة الميدانية لواقع التعليم الإلكتروني بجامعة المسيلة:                  الثاني  الفصل    

 

 
62 

 يعارضون وبشدة في أن نظام جودة 7.8 و 37.3 يتضح لنا أن ما نسبتو (17)من خلال الجدول رقم 
التعليم في الكليات بأنو يساىم في تعظيم إنتاجية البحث العلمي وىذا لوجود معيقات وسلبيات في 

 35.3التعليم الإلكتًوني بالنسبة للتخصصات التي تتطلب التجربة والواقع الديداني، في حتُ أن ما نسبتو 
 تساعد أنها كما تبتُ وتؤكد بأن نظام الجودة في التعليم العالي يساىم في تعظيم إنتاجية العمل 9.8و

 .الدقاييس مع التعامل في كبتَة حرية لذم وتتيح التعلم أثناء الراجعة للتغذية الإيجابي التعزيز على
ح بالتواصل مع المحيط اسمال الكلياتنظام جودة التعليم في  يساىم (18)الجدول رقم 

 الاقتصادي 

 (%)النسبة  التكرار 
 7,8 4 معارض تماما

 47,1 24 معارض

 3,9 2 محاٌد

 39,2 20 موافق 

 2 1 موافق تماما
 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 سمح بالتواصل مع المحيط الكلياتنظام جودة التعليم في  يساىم (19)ل رقم شكال
 الاقتصادي 
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 ينفون ويعارضون بأن نظام جودة التعليم في 47.1يتضح لنا ان ما نسبتو  (18)من خلال الجدول رقم 
الجامعة يسمح بالتواصل مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي وىذا لعدم وجود رغبة ودافعية لدى أصحاب القرار 

 يوافقون على 39.2من الدسؤولتُ على الانفتاح على الدؤسسات الاقتصادية والعمومية، في حتُ أن ما نسبتو 
أن لنظام الجودة في التعليم يسمح بالتواصل مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي وذلك يظهر من خلال 

 .الاتفاقيات التي تبرمها الجامعة مع الدؤسسات الاقتصادية مثل مطاحن الحبوب وسونلغاز وكوسيدار

 بتوفير كم ىائل من مصادر المعلومات الكليةنظام جودة التعليم في  يساىم (19)الجدول رقم 
 الالكترونية

 (%)النسبة  التكرار 
 3,9 2 معارض تماما

 27,5 14 معارض

 23,5 12 محاٌد

 31,4 16 موافق 

 13,7 7 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 بتوفير كم ىائل من مصادر المعلومات الكليةنظام جودة التعليم في  يساىم (20) رقم شكلال

 الالكترونية
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 موافقون بساما بأن لنظام 13.7 موافقون و 31.4يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه بأن ما نسبتو 
جودة التعليم العالي في كليات الجامعة مساهمة فعالة في توفتَ كم ىائل من الدعلومات الإلكتًونية حيث تتيح 

الجامعة العديد من مذكرات التخرج ومقالات وكذلك ريبورتاجات تشرح ما يحتاجو الطالب من معلومات بزصو 
 يرون بأن نظام 27.5وذلك بالاعتماد على الدستودعات الرقمية والدنصات التعليمية، في حتُّ أن ما نسبتو 

جودة التعليم في الكليات لا يساىم بشكل فعال في توفتَ الكم الذائل من الدعلومات الإلكتًونية التي بزصو وىذا 
راجع لوجود نقص في التعامل مع التكنولوجيات الحديثة من طرف الإداريتُ والطلبة وكذلك لعدم وجود تكوين 

 .في كيفية التعامل مع ىذه الدستودعات والدنصات التعليمية التي تبث ىذه الدعلومات الإلكتًونية

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يعمل على تحسين مخرجات التعليم  يساىم(20)الجدول رقم
العالي 

 (%)النسبة  التكرار 
 17,6 9 معارض تماما

 19,6 10 معارض

 13,7 7 محاٌد

 33,3 17 موافق 

 15,7 8 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يعمل على تحسين مخرجات التعليم  يساىم(21)الشكل رقم

العالي
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 موافقون بساما على 15.7 من عينة الدراسة و 33.3من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن ما نسبتو 
أن نظام الجودة في التعليم العالي يساىم في برستُ لسرجات التعليم العالي، فيما يوجد عدم رضى من 

طرف الطلبة حيث يعارضون بأن لنظام الجودة في التعليم العالي يعمل على برستُ لسرجات التعليم، فيما 
 لزايد فتَى بأنو توجد لسرجات  يساىم فيها نظام الجودة  13.7يوجد طرف لزايد يتمثل فيما نسبتو 

التعليم العالي 
من خلال ما سبق بدكن القول أن لنظام الجودة مساهمة فعالة في العمل على برستُ لسرجات التعليم و 

   ىاتو توفره لدا نظرا ، التعليمية عملية ستَ تسهيل أجل من والدروس المحاضرات على الحصول ىو
 ، لطلبة ذاتية اختبارات وإنشاء للطلبة الرسمية الدروس وضع على القدرة للمدرستُالدنصات التعليمية 

 الدعرفة الدخرجات أن كما ، ومناقشتها والواجبات وإلصاز البحوث الأساتذة مع التواصل تسهيل وكذا
 العلمي برصيلهم في الإيجابي الأثر ولذا العينة لأفراد الدعرفي الدستوى رفع في مهم دور لذا الدنصة في العلمية

. بحثية ومعلومات مراجع من توفرىم ما خلال من
 

 نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يضمن نمو الأنشطة العلمية واستمراريتها (21)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 9,8 5 معارض تماما

 7,8 4 معارض

 11,8 6 محاٌد

 62,7 32 موافق 

 78 4 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يضمن نمو الأنشطة العلمية واستمراريتها (22) رقم شكلال
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 62.7يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن ىناك إجماع من طرف عينة الدراسة بدا يفوق نسبة 
 موافقون بساما على أن نظام جودة التعليم بالجامعة يضمن نمو الأنشطة العلمية 7.8موافقون و

 معارضون لفكرة أن نظام جودة التعليم بالجامعة يضمن 9.8 و7.8واستمراريتها، في حتُ أن ما نسبتو 
  .11.8نمو الأنشطة العلمية واستمراريتها، في حتُ يوجد طرف لزايد بدا يدثل نسبتو 

 الأنشطةنظام الجودة بالجامعة يضمن نمو  قول يدكن الجدول من عليها الدتحصل النتائج خلال من
 تتيحو ما إلى راجع وىذا ما نوعا العلمية الدادة فهم في أن يساعد شأنو من العلمية واستمراريتها، حيث 

 تبادل على وتساعد لنقاش وحوار فضاءنو أ وكما والطلبة، الأساتذة بتُ تواصل كسهولة خدمات من
 .الدنصات التعليمية في بينهم الدتداولة الواجبات حل في الطلبة بتُ والخبرات الآراء

 

 نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يحقق رضا الطلبة (22)الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار 
 5,9 3 معارض تماما

 15,7 8 معارض

 7,8 4 محاٌد

 66,7 34 موافق 

 3,9 2 موافق تماما

 100 51 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يحقق رضا الطلبة (23)ل رقم شكال
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 من عينة الدراسة يؤكدون على أن لنظام 3.9 و 66.7يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبتو 
 أن لنظام جودة التعليم 5.9 و 15.7جودة التعليم العالي بالجامعة يحقق رضاىم ، فيما يرى ما نسبتو 

  .7.8العالي بالجامعة لا يحقق رضاىم ولا يشبع رغباتهم، فيما يوجد طرف لزايد بنسبة 

 الالكتًونية اشباعات، التعليمية الدنصات استخدام لذم يحقق الدراسة عينة أفراد أغلبية أن ذلك معتٌ
جامعة لزمد  طلبة من العديد تستميل جعلها لشا الدنصات ىذه وخدمات أدوار لتنوع راجع وذلك

 الطلبة أنفسهم وبتُ والطلبة الأساتذة بتُ الالكتًوني التواصل تعزيز من بسكنت فقد بوضياف بالدسيلة،
 لدواكبة الدتعلم برفيز يؤدي إلى لشا التعليمية الدادة مع والتفاعل والاطلاع والأفكار الآراء تبادل طريق عن

النهضة 
 

 :  (ألفا كرونباخ  )معامل ثبات الاستبيان 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,873 22 

( ألفا كرونباخ ) معامل ثبات الاستبيان  (23)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 

 87,3تقدر بـ  (ألفا كرونباخ  )من خلال النتيجة الملاحظة أعلاه نجد أن معامل ثبات الاستبيان 
 . وىي نسبة جيدة جدا وبذلك يعتد بالبيانات الموجودة في ىذا الاستبيان%
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 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التماثل للمحور الأول 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 عملٌة فً الالكترونً التعلٌم الكلٌة تتبنى

 الدروس تقدٌم

51 3,1569 1,20619 1,455 

 تقدٌم فً الالكترونً التعلٌم ٌتمثل

 موودل منصة طرٌق عن الدروس

51 3,2745 1,11496 1,243 

 على الحصول للطلبة موودل منصة تسهل

 بعد عن الدروس

51 3,2745 1,28185 1,643 

 1,335 1,15538 3,5098 51 الحاجة عن متوفر الالكترونً التعلٌم

 موودل منصة عبر الالكترونً التعلٌم

 الطالب بٌن تفاعلٌة مٌزات ٌوفر

 والمدرس

51 3,2353 1,17624 1,384 

 الفنً الدعم ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 للطالب

51 3,1765 1,19509 1,428 

 على الحصول ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 عالٌة بسرعة المعلومات

51 3,4314 1,25307 1,570 

 التً المشاكل من ٌقلل الالكترونً التعلٌم

 الطالب ٌواجهها

51 3,0588 1,10294 1,216 

 تقدٌم فً الكلٌة ٌساعد الالكترونً التعلٌم

 أفضل بشكل والعلوم المعرفة

51 3,2157 1,13690 1,293 

 ىسهولة بٌؤدي الالكترونً التعلٌم

 والطالب الأستاذ بٌن التواصل

51 3,6667 ,88694 ,787 

 1,360 1,16619 3,0000 51 والوقت الجهد ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 مستخص عرض ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 للمعلومات

51 3,2745 1,41532 2,003 

Valid N (listwise) 51    

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التماثل للمحور الأول يمثل  (24)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 :الثاني  للمحور ومعامل التماثلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 فً الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 الطلبة أداء تحسٌن

51 3,0588 1,17323 1,376 

 باحتلال الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 وطنٌا الأولى المراتب الجامعة

51 3,5294 1,17223 1,374 

 تعظٌم فً الاقتصاد كلٌة فً لتعلٌم جودةا نظام ٌساهم

 العلمً البحث انتاجٌة

51 3,0196 1,20814 1,460 

 سمح الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 والاجتماعً الاقتصادي المحٌط مع بالتواصل

51 2,8039 1,11390 1,241 

 كم بتوفٌر الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 الالكترونٌة المعلومات مصادر من هائل

51 3,2353 1,12407 1,264 

 على ٌعمل بالجامعة العالً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 العالً التعلٌم مخرجات تحسٌن

51 3,0980 1,37484 1,890 

 نمو ٌضمن بالجامعة العالً التعلٌم جودة نظام

 واستمرارٌتها العلمٌة الأنشطة

51 3,5098 1,08393 1,175 

 1,014 1,00703 3,4706 51 الطلبة رضا ٌحقق بالجامعة العالً التعلٌم جودة نظام

Valid N (listwise) 51 
   

 الثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التماثل للمحور يمثل  (25)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 

 :  مفردات العينة والموزعة حسب الجنس إجابات بين anovaاختبار 

ANOVA 
 المحور

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

,002 1 ,002 ,004 ,949 

Within Groups 20,923 49 ,427   

Total 20,925 50    

  مفردات العينة والموزعة حسب الجنسإجابات بين anovaاختبار ( 26)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 : مفردات العينة والموزعة حسب المستوى الدراسي إجابات بين anovaاختبار 

ANOVA 
 المحور

 Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

,002 1 ,002 ,004 ,948 

Within Groups 20,923 49 ,427   

Total 20,925 50    

  بين اجابات مفردات العينة والموزعة حسب المستوى الدراسيanovaاختبار  (27)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
 

:  معامل الارتباط بيرسون بين المحورين الثاني والثالث 

 

Correlations 

 3المحور 2المحور 

المحور

2 

Pearson Correlation 1 ,707
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 51 51 

المحور

3 

Pearson Correlation ,707
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 معامل الارتباط بيرسون بين المحورين الثاني والثالث( 28)الجدول رقم 

 spss على نتائج بالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر
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Correlations 

 3المحور 2المحور 

Spearman's rho 2المحور Correlation Coefficient 1,000 ,704** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 51 51 

 Correlation Coefficient ,704** 1,000 3المحور

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 معامل الارتباط بين المحورين الثاني والثالث(: 29)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج : المصدر
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 :السابقة والدراسات النظريات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة -2

 :المقاربة النظريات ضوء في الفرضيات مناقشة2-1

في  التعليم الالكتًوني تبرز دور وأهميةلقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة معرفة لستلف العوامل والدقومات التي 
 والتعرف على العراقيل والدشاكل التي تقف أمام التطبيق الفعال لذذا النمط من التعليم برستُ أداء وجودة الجامعة،

 من أجل التقييم الأولي لستَه كونو في الخطوات الأولى لتطبيقو ما يجعل إمكانية تدارك الأخطاء الدسيلةفي جامعة 
النجاعة الدنتظر برقيقها للعملية التعليمية وىذا ما  والنقائص ودعم الدقومات لجعلو نظام فعال ويعطي الفعالية و

حولنا الكشف عليو من خلال التحقيق في جملة الفرضيات التي حددناىا في بداية الدراسة وقد كانت نتائجها 
 :كالتالي

 لزمد طلبة جامعة لدى إيجابي وابذاه رأى ىناك يكون أن يدكن أنو يتضح الفرضيات تفستَ خلال من
 ما وىذا الدراسة بدتغتَ عالية بدرجة برققت قد ات التعليم الإلكتًوني ومنص استخدام حول بالدسيلة بوضياف
 .الدختلفة بأبعادىا الدراسة نتائج أوضحتو

 يساىم التعليم الإلكتروني في تحسين أداء الجامعة : الفرضية الأولى

إن دمج تكنولوجيات الدعلومات والوسائل التعليمية الحديثة في العملية التعليمية التقليدية من طرف 
الأستاذ يبتُ مدى اكتسابو لثقافة تعليمية متطورة ، فكما بينتو العديد من الدراسات والتجارب أن 
الاعتماد على ىذه الوسائل والتكنولوجيات في العملية التعليمية يعطي العديد من الدميزات لدختلف 

ا تعتبر مرحلة أساسية للانتقال لضو التعليم الالكتًوني كون تطبيقها ودلرها نوالعناصر الدكونة لذا، كما أ
 إضافة إلى  ويساىم في برستُ أداء الجامعة، في العملية التعليمية التقليدية يوفر لنا بنية برتية تكنولوجية

. التغلب على السلوك السلبي ابذاه تغيتَ نمط التعليم التقليدي 

 جامعة وقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية من خلال الإجابات الدختلفة لكل من أفراد العينة طلبة 
 يعتمدون على ىذه التكنولوجيات ابتدءا من تعلمتُحول ىذه الفكرة، حيث تم إثبات أن المالدسيلة 

 ومن ،برضتَ الدرس إلى تقديدو حيث ىناك تنوع في الدصادر الدعتمد عليها من طرف الأستاذ لتقديم الدر
 . بأن فرضية يساىم التعليم الإلكتًوني في برستُ أداء الجامعة قد برققتجملة ما سبق يدكن القول
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 إدراك واسع بأىمية التعليم الإلكتروني : الفرضية الثانية 

إن الوعي بأهمية الدوضوع ومعرفة لستلف الديزات التي يدكن أن يقدمها يجعل الفرد في مثابرة دائمة لدعرفة الأكثر 
على ضرورة التحول لضو التعليم جل عينة الدراسة حول ىذا الدوضوع من أجل الاستفادة القصوى منو حيث بينت 

الالكتًوني في العصر الحالي كونو يقدم الدعم الفاعل لكل العناصر الدكونة للعملية التعليمية سواء للطالب أو 
الأستاذ أو للمحتوى العلمي وىو ما أكده بدورىم الطلبة حيث ترى ضرورة في توجو الجامعة الجزائرية لذذا النمط 
الجديد من التعليم وكونو يساعد في استيعاب الثورة الدعرفية والتكنولوجية ويقضي على العديد من سلبيات التعليم 

 . وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية. التقليدي

 : الفرضية الثالثة 

 توصلنا إلى حيث التعليمية العملية جودة برستُ على والاتصال الدعلومات تكنولوجيا استخدام أثر معرفة
 للتعليم الايجابي الدور يؤكد ما وىو التعليمية العملية عناصر لستلف على التكنولوجيا لذذه الايجابي التأثتَ تأكيد

 .ات التعليم الإلكتًوني، وبالتالي برقق الفرضية منص عبر الالكتًوني

 :الفرضية الرابعة 

يار العملية نويعتبر كل من الأستاذ والطالب الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، وغياب أحدهما يعتٍ ا
. ما وتكوينهما على دخول ىذه الدنظومة التعليمية الجديدةبو التعليمية لذا كان لابد من الاىتمام الجيد

 الأستاذ من جهتو الإلدام بدختلف عناصر إنشاء  الطالب وكان لابد على التعليم الإلكتًوني فلتبتٍ ىذه فكرة 
 يجيدون استخدام لستلف البرلريات الخاصة بإنشاء درس حيث أن الأساتذةدرس الكتًوني وإتاحتو على الدنصة 

النقص في التكوين يجعل الأستاذ غتَ ملم ، رغم غياب  تلقوا تكوينا حول التعليم الالكتًوني وأنهمالكتًوني 
بأساسيات موضوع التعليم الالكتًوني لشا يجعلو بعيد نوعا ما عن الاستعداد الفعلي والفعال للتوجو لضو ىذا النمط 

 .وبالتالي برقق الفرضية .من التعليم
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 :نتائج واقتراحات الدراسة - 3

 جامعة لزمد لطلبة الدراسي التحصيل في الالكتًوني التعليم بدور الدعنون لبحثنا دراستنا خلال ومن
 النتائج من لرموعة إلى توصلنا الجامعة طلبة من عينة ، عبر منصات التعليم واختيار بالدسيلة بوضياف
 : يلي فيما نقدمها

 إلى راجع منصات التعليم، وىذا باستخدام حول الدسيلة جامعة في للطالب إيجابي رأي يوجد -
 جعل لشا التعليم، منصات التعليم، في استخدام إلى بالدسيلة بوضياف لزمد توجو جامعة

. بذلك يتجاوبون ويهتمون الطلاب
 التحصيل منصات التعليم الالكتًوني في دور حول الدسيلة جامعة لطلبة إيجابي ابذاه يوجد -

 تعليمية بيئة توفر مع العلمي برصيلهم درجة من ويزيد الذاتي، تعليمهم يعزز بحيث أنو العلمي،
 .الوقت وتنظيم الدروس مراجعة لذم يسهل الوقت نفس وفي وتفاعلية، جاذبة

منصة  استخدام فعالية حول بالدسيلة بوضياف لزمد بجامعة الأساتذة عند ايجابي رأي يوجد -
 كان سواء واجباتهم أداء منصة في يستخدمون الدسيلة بجامعة الدبحوثتُ الأساتذة أن حيث
 الأقسام في بذري فأنها الامتحانات إجراء يخص فيما أما الطلبة، مع التواصل أو دروس تقديم

 .التقليدية بالطريقة
 حيث يعتقد بالدسيلة، بوضياف لزمد بجامعة الطلبة منصة عند استخدام في صعوبات توجد -

 عبر والمحاضرات الدروس بعض فهم في صعوبة توجود أنو الدبحوثتُ من بها بأس لا نسبة
 إلى أساسا ترجع الصعوبات تلك وكل الوظائف، وإلصاز حل في صعوبة منصات التعليم ووجود

 عالي انتًنت على الحصول على القدرة في اللازمة الإمكانيات لديهم ليست الطلبة أن معظم
منصة  اتصال على الأوقات كل في بذعلهم التي الآلي الحاسب أجهزة لديهم تتوفر أو لا الجودة

والدهارات  الدعارف أفضل على والحصول التعلم دافعية زيادة منصة في استخدام يساىم -
التقدير  على مبنية وتصبح والطالب الأستاذ بتُ العلاقة توطيد منصة في استخدام يعمل -

والاحتًام 
لدى  العلمي التحصيل لزيادة طريقة منصة أفضل استخدام أن الديدانية الدراسة من تبتُ -

 .بدايتو في مازال الدسيلة جامعة في تطبيقو أن رغم التقليدية، بالطرق مقارنة الطلاب
 على يؤثر والأساتذة للطلبة والتعليمي الاجتماعي المحيط ضمن يدخل والذي الجامعي المحيط -

 ومنها الحديثة التدريس طرق استخدام وخاصة العلمي، مستواىم وزيادة برستُ لضو توجههم
 .استخدام منصات التعليم
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  : الاقتراحات
 الجامعي التعليم على ايجابي أثر من لذا لدا منصة استخدام ضرورة على والطلبة الأساتذة برفيز -
 إدارة طرف منصة من استخدام في والعمل الظروف برستُ حول واضحة إستًاتيجية وضع -

الجامعة 
 باستخدام التدريس لشارسة لتسهيل والأساتذة الطلاب لجميع والانتًنت والدعدات الأجهزة توفتَ -

. الإلكتًونيمنصات التعليم 
 والتعلم الجماعي الدعارف تبادل ويحفز يساىم منصة الذي باستخدام الجماعي العمل تشجيع -

 والطالب الأستاذ بتُ خاصة
 لزيادة فعالية منصات التعليم الإلكتًوني من حيث تغطية نفقات مناسبة ميزانية بزصيص -

.  والبرامجالأجهزةالتدريب وتوظيف خبراء وصيانة النظام وشراء 
 :الدراسة آفاق
 :التالية الدواضيع خلال من فيها التعمق قصد جديدة أفاق فتح الدراسة لذاتو يدكن

 الجزائرية الجامعات في الالكتًوني التعليم لزددات -
 الدقلوب الصف بطريقة التعلم تعزيز منصات التعليم الإلكتًوني في استخدام دور -
 العالي التعليم جودة برستُ في الالكتًوني التعلم أثر -

 
 

 

 

 



 

 
76 

   

 

 الخـــــاتـــــــــــمة
 

 

 



 ـــــــــــــــــاتــــــــــــــــــمة                       الخ    

 

 
77 

 لدواكبة وذلك التكنولوجيا، باستخدام للتعلم الحديثة الوسائل من الالكتًوني التعلم أصبح لقد 
 حتى أو التعليم على تأثر لا أصبحت الزمانية و الدكانية الحدود حيث ومتطلباتها، البيئة في الحاصل التغتَ
 خلال ومن الالكتًوني، التعلم من يستفيد من أول الجزائرية الجامعات تكون أن يجب لذا جودتو، على
 التعلم لضو بالدسيلة بوضياف لزمد جامعة وطلبة أساتذة توجو مدى معرفة حاولنا الدراسة ىاتو

 للتفكتَ متعددة بطرق والدعلومات بالدفاىيم الطلاب تزويد التي الحديثة الطرق أىم من باعتباره الالكتًوني
 وباعتبارىم الجزائر في التعليم نظام لسرجات ىم فالطلاب التكنولوجي، التطور ظل في والابتكاري العلمي

 وظيفتهم داءأ في الالكتًوني التعلم من يستفيدون الأساتذة أن كما الشغل، سوق مدخلات أىم أيضا
 .والعلمية البيداغوجية
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 : قائمة المصادر والمراجع 
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استمارة الإستبيان   (01)ملحق رقم  

 البيانات الشخصية : المحور الأول 

 الجنس -1

 أنثى                        ذكر               

 :الدستوى -2

ليسانس                                         ماستً  

تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي : المحور الثاني 

 :إدراك طلبة الجامعة بأهمية تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي  -1

غتَ موافق بساما غتَ موافق  لزايد موافق موافق بساما العبارة الرقم 
يساىم نظام جودة التعليم العالي بالجامعة  01

في تعظيم إنتاجية الطلبة  
     

يساىم نظام جودة التعليم العالي بالجامعة  02
في تعظيم إنتاجية البحث العلمي 

     

يساىم نظام جودة التعليم العالي بالجامعة  03
في تعظيم إنتاجية الجامعة 

     

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يحقق  04
رضا الاساتذة 

     

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يضمن  05
نمو الأنشطة العلمية واستمراريتها 

     

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يعمل  06
على برستُ لسرجات التعليم العالي 

     

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة يعمل  07
على تعزيز ثقافة الجودة والتعاون 

الأكاديدي بتُ العاملتُ في الدؤسسة 

     

نظام جودة التعليم العالي بالجامعة واضح  08
ومفهوم لكل أطراف العملية التعليمية 

     

      المجموع 
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 :أهمية استخدام التعليم الالكتًوني كأداة لتجسيد نظام الجودة في التعليم العالي -2

غتَ موافق بساما غتَ موافق  لزايد موافق موافق بساما العبارة الرقم 
تتوفر كل الإمكانيات الضرورية لعمل  01

نظام التعليم الإلكتًوني بالجامعة 
     

يساىم نظام التعليم الإلكتًوني بالجامعة  02
في الإلتزام بالدروس الدقررة على الطلبة 

     

التعليم الإلكتًوني بالجامعة يساىم في  03
تزويد الدتعلم بدهارات التعليم الذاتي 

     

التعليم الإلكتًوني بالجامعة يساعد في  04
تطوير شخصية الطلاب وتنمية أفكارىم 

     

التعليم الإلكتًوني بالجامعة يساىم في  05
برستُ طريقة التدريس 

     

التعليم الإلكتًوني بالجامعة يؤدي إلى  06
سهولة وفعالية الاتصال بتُ الأستاذ 

والطالب 

     

التعليم الإلكتًوني يعمل على توفتَ مبدأ  07
العدالة والشفافية في التقييم للمستوى 

العلمي للطالب بعيدا عن الدؤثرات 
النفسية أو فوارق فردية 

     

التعليم الإلكتًوني بالجامعة يعمل على  08
تطوير لسرجات العملية التعليمية 

     

      المجموع 
 

 منصة موودل  (2)ملحق 
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 spssنتائج الاستبيان ب  (03)ممحق 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49,0 49,0 49,0 25 ذكر 

 100,0 51,0 51,0 26 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 

 الدراسً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,8 58,8 58,8 30 طالبلٌسانس 

 100,0 41,2 41,2 21 طالبماستر

Total 51 100,0 100,0  

 

 الدروس تقدٌم عملٌة فً الالكترونً التعلٌم الكلٌة تتبنى

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 39,2 31,4 31,4 16 معارض

 47,1 7,8 7,8 4 محاٌد

 90,2 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  
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موودل  منصة طرٌق عن الدروس تقدٌم فً الالكترونً التعلٌم ٌتمثل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 3 معارضتماما 

 29,4 23,5 23,5 12 معارض

 47,1 17,6 17,6 9 محاٌد

 90,2 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 بعد عن الدروس على الحصول للطلبة موودل منصة تسهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,8 11,8 11,8 6 معارضتماما 

 31,4 19,6 19,6 10 معارض

 45,1 13,7 13,7 7 محاٌد

 84,3 39,2 39,2 20 موافق

 100,0 15,7 15,7 8 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  
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 والمدرس الطالب بٌن تفاعلٌة ٌوفرمٌزات موودل منصة عبر الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,9 3,9 3,9 2 معارضتماما 

 35,3 31,4 31,4 16 معارض

 52,9 17,6 17,6 9 محاٌد

 84,3 31,4 31,4 16 موافق

 100,0 15,7 15,7 8 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 للطالب الفنً الدعم ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 37,3 29,4 29,4 15 معارض

 47,1 9,8 9,8 5 محاٌد

 90,2 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  
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 عالٌة بسرعة المعلومات على الحصول ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 29,4 21,6 21,6 11 معارض

 39,2 9,8 9,8 5 محاٌد

 80,4 41,2 41,2 21 موافق

 100,0 19,6 19,6 10 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 الطالب ٌواجهها التً المشاكل من ٌقلل الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,8 9,8 9,8 5 معارضتماما 

 33,3 23,5 23,5 12 معارض

 54,9 21,6 21,6 11 محاٌد

 96,1 41,2 41,2 21 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 أفضل بشكل والعلوم المعرفة تقدٌم فً الكلٌة ٌساعد الالكترونً التعلٌم
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,8 9,8 9,8 5 معارضتماما 

 27,5 17,6 17,6 9 معارض

 49,0 21,6 21,6 11 محاٌد

 92,2 43,1 43,1 22 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 والوقت الجهد ٌوفر الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 45,1 37,3 37,3 19 معارض

 52,9 7,8 7,8 4 محاٌد

 94,1 41,2 41,2 21 موافق

 100,0 5,9 5,9 3 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 للمعلومات مستخص عرضر ٌوف الالكترونً التعلٌم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,7 15,7 15,7 8 معارضتماما 

 35,3 19,6 19,6 10 معارض
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 43,1 7,8 7,8 4 محاٌد

 78,4 35,3 35,3 18 موافق

 100,0 21,6 21,6 11 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 الطلبة أداء تحسٌن فً الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 41,2 33,3 33,3 17 معارض

 52,9 11,8 11,8 6 محاٌد

 92,2 39,2 39,2 20 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 

 العلمً البحث انتاجٌة تعظٌم فً الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 45,1 37,3 37,3 19 معارض

 54,9 9,8 9,8 5 محاٌد

 90,2 35,3 35,3 18 موافق

 100,0 9,8 9,8 5 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  
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 والاجتماعً الاقتصادي المحٌط مع بالتواصل سمح الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,8 7,8 7,8 4 معارضتماما 

 54,9 47,1 47,1 24 معارض

 58,8 3,9 3,9 2 محاٌد

 98,0 39,2 39,2 20 موافق

 100,0 2,0 2,0 1 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 الالكترونٌة المعلومات مصادر من هائل كم بتوفٌر الاقتصاد كلٌة فً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,9 3,9 3,9 2 معارضتماما 

 31,4 27,5 27,5 14 معارض

 54,9 23,5 23,5 12 محاٌد

 86,3 31,4 31,4 16 موافق

 100,0 13,7 13,7 7 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 العالً التعلٌم مخرجات تحسٌن على ٌعمل بالجامعة العالً التعلٌم جودة نظام ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,6 17,6 17,6 9 معارضتماما 

 37,3 19,6 19,6 10 معارض

 51,0 13,7 13,7 7 محاٌد

 84,3 33,3 33,3 17 موافق

 100,0 15,7 15,7 8 موافقتماما
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Total 51 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

 التعلٌم جودة نظام

 بالجامعة العالً

 الأنشطة نمو ٌضمن

 العلمٌة

 واستمرارٌتها

Cumulative 

Percent 

Valid 9,8 9,8 9,8 5 معارضتماما 

 17,6 7,8 7,8 4 معارض

 29,4 11,8 11,8 6 محاٌد

 92,2 62,7 62,7 32 موافق

 100,0 7,8 7,8 4 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  
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 الطلبة رضا ٌحقق بالجامعة العالً التعلٌم جودة نظام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,9 5,9 5,9 3 معارضتماما 

 21,6 15,7 15,7 8 معارض

 29,4 7,8 7,8 4 محاٌد

 96,1 66,7 66,7 34 موافق

 100,0 3,9 3,9 2 موافقتماما

Total 51 100,0 100,0  

 




