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 ملخص الدراسة:
تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة وكشف كل ما يحيط بالعمل الإداري الالكتروني الحديث ،وما تم وضعو من 
استراتجيات من طرف الدولة، للنهوض بهذا القطاع تحت ما يسمى "عصرنة الإدارة العمومية"،وذالك من خلال 

الاعتماد على استمارة الاستبيان،لجمع البيانات من دراسة عينة من موظفي بلدية برج بوعريريج،وقد تم 
 الدبحوثين،وتم تقسيم الاستمارة إلى خمس محاور:

يجيب عن طبيعة الإدارة العمومية واىم الطرق الحديثة  المحور الأول للبيانات الشخصية،المحور الثاني
ة،المحور الرابع يجيب عن تطبيق الإدارة ،المحور الثالث يجيب عن شروط التوظيف وأهمية الإدارة الالكترونيلتسييرىا

الالكترونية وتأثيرىا على الخدمة العمومية في البلدية،والمحور الخامس يجيب عن مستويات الخدمة العمومية للبلدية 
في ظل الإدارة الالكترونية،وبعد معالجة ىذه البيانات كميا وكيفيا توصلنا إلى جملة من النتائج تمثل صورة تعكس 

 ة بشقيها النظري والتطبيقي.الدراس

 الإدارة، الإدارة الالكترونية،تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، الخدمة العمومية. :الكلمات المفتاحية
 

: Résumé de l’étude 
 

Cette étude a pour but de découvrir et d'exposer tout ce qui entoure le 

travail administratif électronique moderne, et ce qui a été développé à partir des 

stratégies par l'Etat, pour la promotion de ce secteur dans le cadre du soi-disant 

«modernisation de l'administration publique», Le spectre d'un échantillon de la 

commune de Bordj Bou Arreridj étude du personnel, a misé sur la forme d'un 

questionnaire, pour recueillir les données des répondants, était la forme est 

divisée en cinq thèmes: Le premier axe de données à caractère personnel, le 

deuxième axe réponses sur la nature de l'administration publique et les méthodes 

les plus modernes de pistes, le troisième axe répond aux conditions d'emploi et 

l' importance de l'administration électronique, quatrième axe réponses de 

l'application de gestion électronique et son impact sur la fonction publique dans 

la municipalité, Le cinquième axe répondant à des municipalités de la fonction 

publique en vertu de la gestion électronique, et de post-traitement de ces 

données quantitativement et qualitativement nous sommes venus à un certain 

nombre de résultats représentent l'image reflète l'étude théorique et pratique. 
: gestion, gestion électronique et des technologies de Mots clés

communication et d'information, le service public. 
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 الذي أنار لنا طريق العلم و وفقنا لإنجاز ىذاالحمد لله  

 العمل و أنعم علينا باليدى و السداد رغم كل الصعاب.
من    أو في إنجاز ىذا البحث من قريب  يأشكر كل من ساعدن

 بعيد و لو بكلمة طيبة أو ابتسامة صادقة من الق لب.
 جزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف  وجوأ

 "عيداني سلاميس" د/
التوفيق في    ول  أتمنىو    وو توجييات  وبخل علي بإرشاداتيالذي لم  

 التعليمي إن شاء الله .  هو مشوار   وعمل
 كما لا ننسى أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال

 الإدارة بقسم علوم الإعلام والاتصالإلى طاقم  

 والعلاق ات العامة  طلبة الاتصالإلى جميع  

 
 

                                                                                                                                          



 
 

 
 

 
 

 
 شمس ساحلً وقمر لٌلً،  إلىسٌدة الموطن الدافئ والمنبع الطاهر  إلى

أصدق وأطٌب امرأة فً الوجود حبٌبتً الغالٌة  إلىمن كانت السبب فً وجودي  إلى

 أقدم ثمرة نجاحً الذي طالما تمنٌته وسعٌت جاهدة لأجله أكثر منً إلٌكأمً الحنون 
 على كل ما قدمته لً من العون المعنوي وكنت نعم الأم ونعم الصدٌقة،  اشاكر

 أقبلك قبلة حارة وأتمنى لك طول العمر ودوام الصحة والعافٌة 
 وردة" كل هذا أمً العزٌزة" إلٌكوحفظك الله لً ورعاك وأدامك تاجا فوق رأسً 

أكافح  أنمنً من عل إلىمن شق الظلمات من أجلً  إلىمن تجرع مرارة الشقاء  إلى
من طبع فً نفسً روح الوفاء، وغرس فً  إلى أمامًفً سبٌل البقاء، لمن فتح الطرٌق 

من وهب حٌاته من أجل العطاء الذي ضحى ولم ٌبخل وكان العون  إلى، الإخاءقلبً صدق 
من حرم نفسه ومنحنً  إلىما وعدنً  أوفانًمن  إلىلً فً تحقٌق النجاح، وحفزنً علٌه، 

 إلٌكأطٌب وأحن أب فً الوجود حفظه الله وأطال فً عمره ووفقنً فً رد جمٌل صنٌعه 
 هذا العمل المتواضع أبً الغالً "محمد"

. 
إخوتً ورود حٌاتً وسندي فً مشوار دراستً وحٌاتً  إلى

 إبراهٌم،المٌلود،مبارك،أٌمن،عماد الدٌن حفظهم الله.
بعض ما منحونً  أردافدٌت حٌاتً من أجلهم لن  إذالذٌن ا إلىأهدي ثمرة نجاحً 

 أجدادي رحمهما الله :علً ،قوٌدر. إلىوحب المثابرة  الإرادةالذٌن غرسوا فً روحً 
 إلى جدتً رحمها الله:قمٌر والى جدتً أطال الله فً عمرها:حدة

 . جمٌع أخوالً وخالاتً وأبنائهم جمٌعا. إلى 

 أعمامً وزوجاتهم وأولادهم . رأسهمى كل من ٌحمل لقب بعزي وعل إلى
 إلى عمتً الغالٌة:ورٌده وأولادها جمٌعا. 

 زملائً وأصدقائً عبد المالك ،سٌف الدٌن ، وولٌد إلى
 

 .وكافة الطاقم الإداري والاتصال الإعلامعلوم  و أساتذة  والى طلبة 
 واهدي عملً هذا لً كل من وسعتهم ذاكرتً ولما تسعهم مذكرتً.
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  ةةــــــــقدمقدمــــــــمم



 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة:

‌التقنيات‌الدتاحة‌في‌ ‌من ‌متطورة‌ضمن‌أفاق‌لرتمع‌الدعلومات‌بهدف‌الاستفادة ‌مرحلة دخل‌العالم‌بأسره
الأمم‌في‌القرن‌لرال‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات،‌الذي‌صار‌الدعيار‌الأساسي‌الذي‌تقاس‌بو‌درجة‌تقدم‌

الحادي‌والعشرين،‌والنتائج‌الايجابية‌التي‌أفرزتها‌التكنولوجيا‌على‌متبنيها‌سواء‌على‌الدستوى‌الكلي)الدول(‌أو‌على‌
‌على‌حد‌سواء.  الدستوى‌الجزئي‌)‌الدؤسسات(

‌كانت‌حتى‌يوم‌قريب‌من‌الدستحيلات،‌فهذا‌التطور‌ ‌في‌مفاىيم‌وأساليب وقد‌احدث‌ىذا‌التطور‌انقلابا
السريع‌غير‌الدفاىيم‌السائدة‌في‌أساليب‌التعامل‌على‌مستوى‌الدول‌والدؤسسات‌والدواطنين‌بحيث‌صار‌العالم‌قرية‌

‌ ‌متًابطة ‌في‌تنفيذ‌ىذه‌الأطرافصغيرة ‌فاعلا‌ومؤثر ‌حيويا ‌ليشكل‌جزءا ‌والدكاني، ‌البعد‌الزمني ،‌وسمح‌بتجاور
‌  الدعاملات.

بما‌يتوافق‌ومتطلبات‌ىذا‌القرن،‌وبتطوير‌الآليات‌والوسائل‌التقنية‌لذا‌تقوم‌الدول‌بتطوير‌سياساتها‌العمومية‌
‌القيام‌ ‌يكفل ‌بما ‌في‌الإدارات‌العمومية ‌والإشراف‌على‌سير‌العمل ‌لتلك‌السياسات، ‌تنفيذا ‌لدتابعتها الدستخدمة

‌كفاءة‌لشكنة‌لأداء‌العمل‌الإداري‌لديها،‌ولتهيئة‌الدناخ‌العام‌ليتوا فق‌مع‌التطورات‌العالدية‌بمسؤولياتها،‌وتحقيق‌أعلى
‌ولينعم‌الوطن‌بمزيد‌من‌التقدم‌والرفاىية‌والدكانة‌الدولية‌الدرموقة.  الدتجددة،

‌القليلة‌ ‌السنوات ‌خلال ‌والدتجددة، ‌الدتطورة ‌الدعلومات‌والاتصالات‌وتطبيقاتها ‌كانت‌لتكنولوجيا حيث
‌كان‌سائدا،إذ‌الداضية‌من‌ىذا‌القرن،‌فضلا‌في‌إنتاج‌واقع‌إداري‌جديد‌يكاد‌يكون‌لس تلفا‌تدام‌الاختلاف‌عما

تجلت‌مظاىره‌في‌سقوط‌العديد‌من‌الدفاىيم‌الفكرية‌والدنظومات‌التي‌اعتمدت‌عليها‌الدراسات‌الإدارية‌سابقا،‌
‌كان‌عليو‌واقع‌الفكر‌الداري‌ وتحققن‌نقلة‌فكرية‌نوعية،‌جعلت‌الأساليب ‌لدا الإدارية‌الحديثة‌تكاد‌لا‌تدد‌بصلة

‌ا ‌في ‌وتغيرت‌ىياكلها‌وتطبيقاتو ‌بمختلف‌أنواعها ‌تأثرت‌الدؤسسات‌الدعاصرة ‌ذالك‌فقد ‌وبفعل ‌الداضية، لعقود
‌متعدية‌حدود‌ ‌تعاملاتها، ‌لالصاز ‌سعيا ‌إلى‌خارج‌الدواقيت‌الرسمية ‌خدماتها ‌وامتد‌نطاق ‌ومعايير‌أدائها ومعاملاتها

 الزمان‌والدكان‌،‌وصولا‌إلى‌خدمات‌تتسم‌بالسرعة‌والشفافية‌والنزاىة.

‌والدؤسسات‌تحتم‌ إذ ‌للمواطنين ‌وأهميتها ‌الإدارات‌العمومية ‌تقدمها ‌والخدمات‌التي ‌تشعب‌الأنشطة أن
ضرورة‌تحولذا‌من‌أسلوب‌الإدارة‌التقليدية‌إلى‌أسلوب‌الإدارة‌الالكتًونية‌من‌خلال‌استخدام‌الوسائل‌والتقنيات‌

‌اللازمة‌استجابة‌للم تغيرات‌الداخلية‌والخارجية‌الدتلاحقة،‌ودعم‌التواصل‌الالكتًونية‌الحديثة،‌ذالك‌لتوفير‌الدرونة
بين‌الإدارة‌العمومية‌وفروعها‌وبين‌الدؤسسات‌والدواطنين،‌وصولا‌إلى‌اختصار‌الإجراءات‌التي‌تبدد‌الوقت‌والجهد‌

 والنفقات.



 مقدمة
 

‌ب  
 

إلى‌‌-ريةعلى‌غرار‌الدولة‌الجزائ‌-ومنذ‌فتًة‌ليست‌بالقصيرة‌تنبهت‌بعض‌الدول‌النامية‌ومنها‌الدول‌العربية
ما‌يمكن‌أن‌تحققو‌من‌مكاسب‌والصازات‌إذا‌ما‌سارعت‌إلى‌ملاحقة‌تلك‌التطورات‌في‌لرال‌الإدارة‌الالكتًونية‌

‌متطلبات‌شؤون‌الدولة‌ومواطنيها. ‌ومواجهة  والإمساك‌بمقوماتها،‌كوسيلة‌لتحقيق‌غاياتها‌الدستقبلية

ات‌اللازمة‌على‌صعيد‌متطلبات‌البنية‌التحتية‌وسعيا‌لتحقيق‌ىذا‌الذدف‌فان‌الدولة‌بادرت‌في‌توفير‌الدقوم
تأىيل‌الدوارد‌البشرية‌الوطنية‌القادرة‌على‌إدخال‌التكنولوجيا‌الدتقدمة‌بمب‌يتناسب‌ أو‌البنية‌التشريعية‌والأمنية،‌أو

‌الذي‌تم‌التمهيد‌لو‌بجهود‌ ‌الأمر ‌في‌لستلف‌الإدارات‌العمومية، ‌تطبيقاتها وظروف‌الدولة،‌وبحث‌سبل‌استخدام
،‌إذ‌يعتبر‌ذالك‌خطة‌طموحة‌لأحداث‌نقلة‌حضارية‌وحثيثة‌ومستمرة‌بتأييد‌من‌صناع‌القرار‌في‌اعلي‌مستويات

‌الدواطنين‌والدؤسسات‌وذالك‌ىو‌الذدف‌الدنشود.  وتحسين‌أداء‌الإدارات‌العمومية‌لتلقى‌رضا

‌فيها ‌الأداء ‌التي‌يتأثر ‌برج‌بوعريريج‌من‌بين‌أىم‌الإدارات‌العمومية ‌قطاعات‌المجتمع‌‌‌وتعد‌بلدية باىتمام
‌الدقدمة‌ ‌الخدمة ‌جودة ‌بين ‌الدباشرة ‌وذالك‌بسبب‌العلاقة ‌مواطنين‌ومؤسسات‌باختلاف‌أنواعها(، ‌)من ككل
‌أخرى،ولقد‌ازدادت‌القناعة‌ ‌والنمو‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌من‌جهة ‌من‌جهة، للمواطنين‌عامة‌وتحسين‌أدائها

‌وم ‌التغيير ‌بضرورة ‌الدولة ‌في ‌الدسؤولين ‌الدعلومات‌لدى ‌تكنولوجيا ‌لرال ‌في ‌خاصة ‌التكنولوجية ‌التطورات واكبة
 والاتصالات‌حتى‌تتمكن‌من‌تحقيق‌التقدم‌والازدىار.

‌الإصلاح‌التي‌ ‌مسيرة ‌كبرى‌خلال ‌الدنطلق،فلقد‌شهدت‌تغييرات ‌لم‌تخرج‌عن‌ىذا ‌برج‌بوعريريج وبلدية
‌إضاف ‌التعريف‌البيومتًية ‌ببطاقة ‌انطلاقة ‌حيث‌شهدت‌أول ‌سجلات‌الحعرفتها ‌إلى ‌عممت‌ة ‌التي ‌الددنية الة

‌حال‌الكتًونيا ‌حالذا ‌في‌بضع‌دقائق‌ ‌الكتًونيا ‌الرمادية ‌البطاقة ‌الحصول‌على ‌أصبح‌الدواطن‌الآن‌بمكانو ‌كما ،
‌كل‌ذالك‌في‌إطار‌ما‌يسمى‌بعصرنة‌الإدارة‌والانتقال‌من‌‌21شهادة‌الديلاد‌رقم التي‌أصبحت‌تستخرج‌في‌ثواني‌
‌الكلاسيك ‌مع‌الدفهوم ‌تتلاءم ‌وجعلها ‌من‌الدواطن ‌القريبة ‌الإدارة ‌الحديث‌من‌اجل‌تعزيز‌مفهوم ي‌إلى‌الالكتًوني

‌يوما‌بعد‌يوم.‌ ‌التي‌تزداد‌تطورا  متطلباتو‌‌ولزاولة‌التأقلم‌مع‌البيئة‌الجديدة
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 :دراسةإشكالية ال -1

 الإدارة نموذج على عديدة تأثيرات أفرزت قد الإدارة في مدرسة احدث باعتبارها الالكترونية الإدارة إن     

 إلى مباشر تقليدي شكل من انتقلت والتي ، العمومية الخدمة فيها بما ووظائفها شكلها على وبالتالي  التقليدية

 نوع بفضلها وتطور الزمن طريقها عن واختزل المسافات بفضلها تقلصت حيث الالكترونية، العامة الخدمة نموذج

 البيروقراطية والمنظمات الأجهزة تقدمها التي للخدمات الرشيد النموذج ضمنها وبرز ، العامة الخدمة مستوى و

 .الحكومية

 العمومية الخدمة مؤسسات اتهشهد التي ، الإلكترونية للإدارة التطبيقية التطورات ضوء في و ، سبق ما على بناء

الإدارة الالكترونية في  تنصب إشكالية هذا البحث أساسا في محاولة الوقوف على تأثير تطبيق ، الجزائر في
 ولتبسيط هذه الإشكالية يمكن صياغتها في السؤال الإدارات العمومية ودورها في تحسين الخدمات العمومية،

 ؟لبلدية برج بوعريريج الخدمة العمومية  في تحسينالإدارة الالكترونية  هو دور ما الرئيسي الموالي:

 وللإمام بهذا الموضوع أكثر، يتم تجزئة السؤال الرئيسي إلى أسئلة فرعية:

لطريقة الحديثة لتسييرها؟العمومية وما هي ا الإدارةما هي طبيعة  -         

 ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية الحديثة؟ -

 ما هي أهم تطبيقات الإدارة الالكترونية؟ وكيف تؤثر على نموذج الخدمة العمومية؟ -

برج  ما هو مستوى تطور الخدمات بعد تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارات العمومية عامة وفي بلدية -
 بوعريريج على وجه الخصوص؟ وهل وصلت حقيقة إلى مفهوم تحسين الخدمة العمومية؟

 :دراسةفرضيات ال -2

وللإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعالجة الموضوع تم إعداد مجموعة من الفرضيات التي تبنى على أساسها 
 الدراسة وهي:

 :إجراءات أعمال الإدارات العمومية والارتقاء  تتيح الإدارة الالكترونية فرصة تيسيرالفرضية الأولى
 بكفاءة أدائها.

 :التحول نحو الإدارة الالكترونية هو نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية)الورقية( في تحسين  الفرضية الثانية
 الخدمة العمومية.
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 :الفرضية الثالثة 

معالجة انشغالات المواطن، كل ذالك مرتبط  ، النزاهة،ة، الفعاليالسرعة في تنفيذ الخدمات، تحسين الخدمة
 بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية.

 :الفرضية الرابعة 

عرفت الخدمة العمومية في الجزائر تحديات كبيرة عرقلت عملية تحسينها  وبلدية برج بوعريريج عانت هي 
 الأخرى من جراء ذالك، بسبب ضعف مؤشر الجاهزية الالكترونية.

 أهمية الدراسة: -3

 نحو التحول كون من انطلاقا ، بالغة أهمية العامة بالخدمة وعلاقته الالكترونية الإدارة موضوع يكتسي
 إدارة نظام لتطوير يؤسس بما ، بجهودها والنهوض ، العمومية الخدمات تحسين أساس هو الالكترونية العامة الخدمة
 :الآتية العناصر من تأتي الدراسة هذه فأهمية العامة،وبالتالي والشؤون الحكم

 .العشرين القرن من الأخيرد العق مع ظهر الذي الالكترونية الإدارة موضوع جدية -

 الطرحى مستو  علي العمومية بالخدمات وعلاقته الالكترونية الإدارة موضوع حول الدراسات قلة -
 الأهمية تكمن وبالتالي الدارسين من العديد لدى الوضوح وعدم لغموض ايكتسيه الموضوع هذا يجعل مما الأكاديمي

 الخدمة العمومية. ىعل وتأثيراته الموضوع هذا فحوى وتبين توضيح محاولة في

ارتباط الدراسة  بجهة حكومية متمثلة في البلدية حيث تؤثر اثر بالغ وهام في حياة المواطنين من خلال  -
 مجلسها الإداري وارتباطه المباشر بالمواطن.

النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة ستساعد الإدارات العمومية على الدور الذي تلعبه الإدارة  -
 الالكترونية في تحسين أدائها.

  أهداف الدراسة: -4
 :التالية الأهداف إلى الوصول الدراسة موضوع يحاول

 .العمومية الخدمةسين تح علي وتأثيرها الالكترونية الإدارة مفهوم علي والتعرف الغموض إزالة -

 في النموذج لتطبيقات العمومية،تبعا الخدمة تحسين في كآلية الالكترونية الإدارة نجاعة مدى إلى الوصول -
 تحاول اللحاق بركب الدول المتقدمة. دولة مبادرة يمثل بلدية البرج،باعتباره

 الخدمة إلى الوصول في آلياتها أثرت الالكترونية،وكيف العامة الخدمات إستراتيجية على التعرف محاولة -
 .النامية الدول من باعتبارها الجزائرية التجربة خلال من ،العامة
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 بالإدارة الالكترونية في بلدية البرج ومدى نجاح هذه العملية ككل.  معرفة كل ما يتعلق -

 مبررات اختيار الموضوع : -5
ذاتية  اعتبارات على مبني الحقيقة في هو سواه عما معين موضوع تناول في ورغبته الباحث اهتمام لعل

وأخرى موضوعية ترتبط بمواصفات  ،ترتبط بشخص الباحث،وتوجه اهتماماته بحكم الميل نحو موضوعات معينة
 موضوع الدراسة من حيث قيمتها لعلمية،وكذا حداثة الموضوع،

 :الموضوع فيما يليو صلاحية البحث فيه ،مما سبق يمكن تلخيص أهم مبررات تناول هذا 
 باعتبارها العامة الخدمة وتطوير إصلاح بموضوع الشخصي لاهتمام منا تنطلق والتي:الذاتية المبررات -

 يكون أن لابد الدولة داخل تحديث أو تطوير أي أن الباحث قناعة من الحكم،وانطلاقا بجودة النهوض مرتكز تمثل
 التي الإلكترونية لإدارة تنشدها ما ،وهذا الدولة بمؤسسات والمواطن الفرد علاقة وتحسين إصلاح ،ومحوره موضوعه

 .والمواطن الدولة بين العلاقة طبيعة في النظر إعادة إلى تهدف

 توفر إلى إضافة ,الالكترونية الإدارة لموضوع العلمية القيمة من الأخيرة هذه وتنبع :الموضوعية المبررات -
 ما وهوتعنيه  التي الدراسات والأبحاث ومحدودية الأكاديمي العلمي الطرح مستوى على الموضوع في الجدة عنصر
 .والتطبيقية النظرية جوانبه في إثراء الموضوع ومحاولة لاجتهادا من مزيدا الدارسين أمام ويفتح يشجع

 مجتمع الدراسة وعينته:-6
 مجتمع الدراسة: -ا 

يقصد بمجتمع البحث هو مجموع محدود أو غير محدود من المفردات المحددة مسبقا حيث تنصب 
الملاحظات ، وهي أيضا جميع المفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث ومفردات البحث هي تلك الجزء الأساسي 

 المكون للمجموع البحثي أي الأجزاء المكونة لمجتمع البحث.
عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من  أو:مجموعة عناصر له خاصية بأنه قرافيتويعرفه أيضا "مادلين 

 .1التقصي أووالتي يجري عليها البحث  الأخرىالعناصر 
وتعتبر مرحلة اختيار أو تحديد مجتمع البحث الأصلي أو حجمه،وما يحتويه من مفردات،إلى جانب التعرف 

ب المهمة من خطوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية على تكوينه الداخلي تعرف دقيق،إحدى الجوان

                                                           

 1-احمد بن مرسلي:مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،7002،ص611.
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والإنسانية، إذ لا يمكن الباحثين الوصول إلى ذالك إلا بعد الدراسة الوافية والدقيقة له من خلال الاعتماد على 
 .1أساليب علمية معروفة في هذا الصدد

البحث الأصلي الذي سوف تجرى  للدراسة،كان لزاما علينا تحديد مجتمع الجزء المنهجي إتماموفي سياق 
عليه الدراسة التطبيقية)الميدانية(، والذي يناسب بطبيعة الحال موضوع دراستنا المتمثل في الكشف عن تطبيقات 
الإدارة الالكترونية ومساهمتها في تحسين الخدمة العمومية من وجهة نظر الموظفين والإداريين ببلدية برج بوعريريج 

 .2اسةباعتبارهم عينة الدر 
 ب/ عينة الدراسة:

يعتمد أي باحث في إجراء بحث ميداني، آو غيره من البحوث الأخرى على طريقة اختيار وتحديد عينة 
وتسري هذه  تؤخذ من مجتمع البحث الكلي، وذالك قصد الوصول إلى معلومات وحقائق تفي بغرض الدراسة،

 النتائج المتوصل إليها من حيث تمثيلها على كل مجتمع البحث.
وعينة البحث هي جزا من الكل يختارها الباحث بأساليب مختلفة وبطريقة تسمح بتمثيل المجتمع الأصلي 

نة من بدقة، وقد اعتمدت في دراستي والتي تتناول الكشف عن تطبيقات الإدارة الالكترونية ببلدية البرج على عي
 الموظفين بهذه البلدية بطريقة العينة القصدية وبأسلوب قصدي.

والعينة القصدية هي التي يختارها الباحث عن قصد بسبب وجود دلائل على أنها تمثل المجتمع الأصلي، كان 
 .3يختار الباحث إحدى المحافظات التي تعد ممثلة لجميع المحافظات وذالك في ضوء بحوث سابقة

 00إناث،حيث تم توزيع  72ذكور و 72موظف وموظفة، مقسمة  00وقد تم تحديد عينة البحث ب
استمارة استبيان على العينة وفق ما سبق، عادت جميع الاستمارات الموزعة ولم يتم إلغاء أي منها نظرا لوضوح 

 الأسئلة وبساطتها.
 نوع ومنهج الدراسة:-7

 ا/نوع الدراسة:
صال كغيرها من البحوث لها أنواع وتقسيمات تختلف من نوع لأخر حسب طبيعة إن بحوث الإعلام والات

الموضوع المتناول ودراستنا هذه تنتمي إلى ما يعرف بالبحوث الوصفية التحليلية لأننا نسعى من ورائها إلى عرض 

                                                           

 
.99،ص ،السابقاحمد بن مرسلي: المرجع - 2 

 3-عامر مصباح:منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،7002،ص776.
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 على للحصولمحدد  موضوع أو لظاهرة ،والتفصيلي1الدقيق الوصف على تركز التيصورة دقيقة لملامح الظاهرة،
 وتحليل سرد، ووصف خلال لنوع من الدراسات منا هذا على الاعتماد موضوعية،ويتجلى بطريقة علمية نتائج
 تم تطبيقاتها،كما العامة، وإستراتيجية الخدمة لمفهوم التطرق الالكترونية،وكذا الإدارة وعناصر خصائص أهم

 أنماط الجزائرية،بتوضيح التجربة واقع خلال الالكترونية من الخدمات تطبيقات أوجه تناول النوع أثناء هذا استخدام
 .المواطنين وجمهور الحكومية الأجهزة بين القائمة العلاقة نمط تعكس التي المقدمة الأعمال الالكترونية وشكل

 ب/ منهج الدراسة:

بما أنني بصدد دراسة ظاهرة من الظاهر الإعلامية فلا بد من إتباع منهج من المناهج التي تستعمل في 
والمنهج هو الطريق البحوث والدراسات الإعلامية،لان عملية اختيار المنهج تعتبر أساسية في اختيار البحث .

في ذالك مجموعة من القواعد العامة التي تنير طريق البحث للباحث  المؤدي إلى البحث عن الحقيقة، مستخدمين
دراستي تنتمي  أنللوصول إلى النتيجة ويسمى العلم الذي يبحث في طرق البحث عن الحقيقة بعلم المناهج ، وبما 

عرف على للدراسات الوصفية التحليلية  فان من ابرز المناهج التي نعتمد عليها هو منهج دراسة الحالة والذي ي
  :2انه

 حول والبيانات المعطيات جمع إلى يهدف الذي  Method) (Case Study  الحالة دراسة منهج
 حول المعلومات ممكن من قدر كبر جمعا محاولة خلال من البحث في المنهج هذا توظيف ويظهر المدروسة، الحالة

 عملها آليات في  تطبيقات الإدارة الالكترونية في بلدية البرج،والبحث

ما تم تقديمه وما تم  إلى التطرق عند المنهج هذا أساسيات على الاعتماد تم تقييمها،كما وإنجازاتها ومحاولة
 .يعرف بالحكومة الالكترونية بالجزائر اانجازه من طرف م

 أدوات جمع البيانات:-8

التي استخدمت في جمع البيانات والتي تعرف  الأدواتدراسة بمدى فعالية  أوبحث علمي  أييرتبط نجاح 
 إلى،وهو ما دفعني 3لازمة والمتعلقة بموضوع البحثلالوسيلة التي يستعين بها الباحث في جمع البيانات ا أنهاعلى 

والمتمثلة في "استمارة الاستبيان" التي تعرف على أنها مجموعة أسئلة تطرح على أفراد عينة البحث،  الأداةاختيار 

                                                           

 1-رشيدزرواتي: مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر،7002،ص27-26.
729،721،ص سابق،احمد بن مرسلي:مرجع - .  2

 

 3-عبد الكريم بوحفص:دليل الطالب لإعداد وإخراج البحث العلمي،دار المطبوعات الجامعية، الجزائر،7001،ص71.
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لتفسير موضوع البحث، كما تعرف أيضا على أنها مجموعة أسئلة عامة التي يجيب عنها  إجاباتوالتي تعطينا 
 .1محددة من طرف الباحثو المبحوث، وهي محضرة 

البحث التي وضعت من اجلها، ولما كانت دراستي  إشكالية إطارلا تخرج عن  بأنهاالاستمارة  أسئلةوتتميز 
الالكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية " فقد حاولت ربط الاستمارة  الإدارةت معرفة "تطبيقا إلىتهدف 

في خمسة محاور تجيب على  الأسئلة، وقد انتظمت هذه الإطارفي هذا  أسئلةبحثي واعتمدت على طرح  بإشكالية
 الدراسة وهي: أسئلة

،السن ،المستوى التعليمي،الخبرة :بيانات حول الجنس :يتضمن بيانات شخصية للمبحوثينالأولالمحور 
 المهنية،الحالة الاجتماعية.

:بداية بمستوى الخدمات ومدى المحور الثاني:يجيب عن طبيعة الإدارة العمومية واهم الطرق الحديثة لتسييرها
 .....لختحقيق الإدارة العمومية للمتطلبات،إضافة إلى معرفة مساهمة الإدارة الالكترونية في التقليل من المعوقات.

المستخدمة في  الأساليب:من خلال المحور الثالث:يجيب عن شروط التوظيف وأهمية الإدارة الالكترونية
،وكيف ساهم ذلك في التأسيس للإدارة الالكترونية،مرورا بعملية الاتصال بين الإدارة الحديثة الإدارة

 والمواطن.....لخ

:من خلال معرفة ة وتأثيرها على الخدمة العمومية في البلديةالمحور الرابع:يجيب عن تطبيق الإدارة الالكتروني
أهم المصالح وأكثرها طلبا لدى المواطن، معرفة المشاكل التقنية على مستوى الإدارة،مدى نجاح الإدارة الحديثة في 

 معالجة المشاكل....

:من خلال تقييمنا ونيةالمحور الخامس:يجيب عن مستويات الخدمة العمومية للبلدية في ظل الإدارة الالكتر 
الشامل لتجربة الإدارة الالكترونية على مستوى البلدية،بالإضافة إلى ما تم انجازه،وتقديمنا لاقتراحات من اجل ترقية 

 الإدارة الالكترونية أكثر على مستوى البلدية.
ومكوناتها المادية و البيئية  مشاهدة لسلوك الظواهر و المشكلات والأحداثأو هي"عملية مراقبة  الملاحظة:

علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين  بأسلوب ،  و علاقاتها واتجاهاتهاومتابعة سيرها 
2وتلبية احتياجاته" الإنسانالمتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض   

ية لواقع الإدارة العمومية وقد لاحظنا العملية الإدارية من خلال الزيارة الميدانقمنا باستخدام الملاحظة  -
 بين المواطن والبلدية عن قرب من خلال مجموعة من التعاملات الإدارية الحاصلة في هذا المجال.

                                                           

.769،ص6سابق،طمرجع رشيد زرواتي: - 1 
. 77دار وائل للنشر ، الأردن ، ) د ، س ( ، ص  محمد عبيدات ، منهجية البحث العلمي ، -   2  
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-9
(،والتي يقابلها  ad+ministerأصلها لاتيني تتكون من مقطعين اثنين ) administrationالإدارة لغة:

( أي يخدم،وبناءا على ذلك،فالإدارة تعني "الخدمة" أي خدمة الآخرين من  to+serve)ةالانجليزي ةفي اللغ
 خلال مجهودات بشرية لتحقيق أهداف محددة.

،بالخروج عن القواعد والإجراءات،وتجاوز العقبات وإيجاد عدارة ترتبط أساسا بالا بدا الإ :اصطلاحا الإدارة
المتعلقة بها "مشاكل مفتوحة" ، وتتعلق بالجوانب النوعية الحدسية والعاطفية ،  تللمشاكل مع قلة المعطياحلول 

الإدارة تعني التفكير العرضي"الكشف عن المشاكل الحقيقية والإجابة خاصة على السؤال لماذا؟ للوصول إلى حلول 
الإدارة تهتم بإيجاد سبل تأقلم المؤسسة مع بيئتها أصيلة"، وكيفية استخدام الطرق التقنية في الاتجاه الأحسن، 

 1الديناميكية وتتوجه أساسا إلى النتائج
المنظمة لظاهرة من الظواهر،وبالتالي فهي  والأسسالإدارة هي مجموعة من القواعد التعريف الإجرائي:

حلول  وإيجاددرجة وهدف معين يوضع من اجلها ، إلىمتعلقة بجميع العمليات التي يكون الغرض منها الوصول 
 لكل المشاكل التي تعترضها.

هي المؤسسة أو الإدارة التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آو  :اصطلاحا الإدارة الالكترونية
ا وخارجها لعملائها تكنولوجيا الانترنيت لتحسين أداء مهامها وعملياتها المختلفة، ونقلها لمن يحتاج إليها في داخله

 الحاليين وكذلك محاولة الوصول إلى عملاء جدد، من اجل ضمان البقاء والتواجد في عالم متغير على الدوام.
هي تلك الإدارة التي تكون جميع معاملاتها الكترونيا وليس ورقيا أي أنها خالية من جميع :التعريف الإجرائي

 نواع التكنولوجيا الحديثة .العمليات التقليدية بالاعتماد على جميع أ

التكنولوجيا يرجع أصل لفظها إلى اللغة اللاتينية والمركبة من كلمتين  لغة:-التكنولوجياتعريف  
وتعني الدراسة آو العلم،ويعني المصطلح في أصله علم الصناعة أو logosوتعني الفن أو الصناعة،وtechnoهما:

 .دراسة الفن
قوانين لها، فهو يستهدف  إلىيدرس العلم العلاقات بين الظواهر بصفة موضوعية قصد الوصول :اصطلاحا

 على المستوى النظري، وإثرائهاعن السؤال:لماذا تحدث ظاهرة ما؟وهذا ما يساعد على تراكم المعرفة العلمية  الإجابة
كنولوجيات الفضاء،تكنولوجيا الطاقة الالكترونيات الدقيقة،ت ،وللتكنولوجيا مجالات عدة على غرار تكنولوجيا

النووية،تكنولوجيا المعلومات والاتصال،وهذا ما يصعب على تقديم تعرف جامع للتكنولوجيا، ويمكن تعريفها على 

                                                           

.42،ص4002فيصل احمد عابد شعبي،الإدارة العامة في العهد النبوي،جامعة الملك عبد العزيز،الاقتصاد والإدارة،جدة- 1  
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سلع  إنتاجو استعمالها في  إنتاجطرق  إلىالتي يمكن تحويلها  :"مجموعة المعارف والمهارات والخبرات الجديدةأنها
 1في توليد هياكل تنظيمية جديدة استخدامها آووخدمات وتسويقها 

مع بعضها في حجز  التقنية تتفاعل الأدواتمجموعة مترابطة ومتكاملة من  ي: هالتعريف الاجرائي
استغلال  أو لهما: تشغي أساسينتشمل فرعين  إذا،فهي وإيصالهاوتخزينها واسترجاعها  وإنتاجهاالمعلومات 

المعلومات)عن طريق ربط مجموعة من الحواسيب بشبكة  وإيصال وتخزينها واسترجاعها( وإنتاجهاالمعلومات)حجزها 
 تسمى بشبكة الحواسيب(
 تجمع التي الرابطة بتلك المدنية الخدمة أو العامة الخدمة مصطلح يوحي :2اصطلاحا-الخدمة العمومية

 طرف من للأفراد المختلفة الحاجات وإشباع ، الرغبات تلبية مستوى عل ، والمواطنين الحكومية العامة الإدارة بين

 . العامة الإدارية والمنظمات الجهات
هي تلك الخدمات والخطوات والقواعد التي يكون فيها عنصرا فعالا بينه وبين الإدارة العمومية، التعريف الإجرائي:

 وترجع هذه الخدمة بالأساس على الفائدة وتحقيق الطموحات والمتطلبات.

 :السابقةالدراسات -10
 المتحدة الولايات العمومية في الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور" دراسة تحت عنوان-6

في جامعة منتوري بقسنطينة وهي عبارة عن مذكرة ماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية:"والجزائر الأمريكية
عبد الكريم،وهي دراسة ميدانية تهدف إلى معرفة واقع الإدارة الالكترونية  ،للطالب عشور"كلية الحقوق والعلوم السياسية"

بالولايات المتحدة الأمريكية ومدى نجاح هذه العملية وتعميمها هناك،إضافة إلى التجربة الجزائرية في ذلك وما وصلت إليه 
أظهرت الدراسة دعما كليا لإدخال مفاهيم وأساليب  ،وبالتالي9002من أرقام ونتائج ،وقد كانت هذه الدراسة في سنة 

عمل الحكومة الالكترونية باعتبارها تمثل تطورا نوعيا،وتحولا ايجابيا في وظائف الإدارة العامة،بما يسهل ويرتقي بمستوى 
 مشاركة الأفراد المواطنين في الشؤون العامة، وتعزيز الرقابة والمسؤولية في أجهزة الدولة.

"وهي عبارة عن الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية"ت عنواندراسة تح-9
-9000سنة 3جامعة الجزائر-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-مذكرة ماستر في علوم التسيير

 الإدارات أداءنية في تحسين الالكترو  الإدارةالتعرف على دور  إلىللطالب بوقلاشي عماد ،وتسعى هذه الدراسة 9000
 الإدارةوهذا من خلال التعرف على مختلف المفاهيم والخصائص المنصبة حول -دراسة حالة وزارة العدل–العمومية 

                                                           

.42فيصل احمد عابد شعبي،مرجع سابق،ص- 1  
.20محمد عبيدات،مرجع سابق،ص- 2  
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 الإدارةمزايا إضافة إلى  الالكترونية في تعاملاتها، الإدارةمن خلال تبنيها لمفهوم  عصرنتهاالعمومية والتنويه بضرورة 
 .العمومية نفسها وللإدارات تمنحها للمواطنين والمجتمع الالكترونية التي

 ،المفاهيمي الإطار إثراء دقيق وبشكل ، الالكترونية الحكومة إدارة موضوع تدعيم السابقة الدراسات اغلب حاولت لقد
 يعتري ما أمام ، معرفية وتصورات أفكار بناء في اللمجا هذا ضمن الباحثين خلالها من انطلق فكرية إسهامات قدم مما

 إلى تعود والتي الالكترونية الإدارة موضوع حداثة من الأكاديمي،اعتبارا العلمي الطرح مستوى على جدية من الموضوع

جوانبه  في الموضوع إثراء ، دراسات من سبقها ما جانب إلى الدراسة هذه تحاول ذلك من انطلاقا 1995 سنة
 عن الكشف محاولة إلى ترقى تحليلية وصفية دراسة من خلال ، الالكترونية الإدارة تطبيقات إلى بالتطرق ، التطبيقية

 .العمومية الخدمة حسينلت كآلية الالكترونية الإدارة دور
 

 حدود الدراسة:-11

 حدود مكانية:-
وكان لبلدية برج  يقتضي هذا البحث ربط دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية بإدارات عمومية جزائرية،

تحسين  إلىعمومية تسعى  إدارةبوعريريج النصيب الأكبر لهذه الدراسة باعتبارها مجتمع الدراسة الأصلي،وهذا باعتبارها 
 الالكترونية. الإدارةات قالخدمة العمومية من خلال الاستفادة من برامج وتطبي

 حدود زمانية:-
الزمني مع التحولات التي طرأت وما زالت تطرأ على مستوى الواقع الإداري يتوافق سياق التحليل في هذا البحث في مجاله 

الناتج عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الأعمال اليومية للإدارات العمومية ،والتي عجلت ببروز إدارة 
ونية إلى النضج الكامل،أما عن الكترونية للوجود ،والدراسة من حيث الحدود الزمنية مفتوحة لعدم وصول الإدارة الالكتر 

 .7061الدراسة فهي من جانفي إلى ماي  إجراءفترة 

 



 

 تمهيد 

 تعريف الإدارة 

 أهمية الإدارة 

 نشأة الإدارة الالكترونية 

 مفهوم الإدارة الالكترونية 

 والأهداف ئالإدارة الالكترونية المباد 

 خصائص الإدارة الالكترونية 

  الانتقال من الإدارة/ت إلى الالكترونية 

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية 

 ووظائف الإدارة الالكترونية عناصر 

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية 

 خلاصة الفصل 
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 وصببت  قبرة مب  وصببتته  قرتهب  تسبتدى فهب  بزلفهب  أو الىولب  تقبىم مبى  عب  الدعبرة الصبررة الإدارة تعتبر

 متخلفب  إدارة العكب  أو ومتحضبةة قريب  إدارة علب  لضصب  وتبلل  الىولب  عجبز عجزىب ممب  تسبتدى كدب  الىولب 

 فهب  شبووا ، لتسبينً رئيسبي  م أداة م لتجعلهب  سبعت الإدارة ألعيب  منهب موالدتخلفب  الدتقىمب  البىول عةفت ومنلمأن وت لي ،

معلدي  ومب دئ لقراعى ت  والعشرائي  للتخدنٌ بزضع لا
 إصب تته  إلذ أد  مب  التحضبة إلذ منهب  أكثبة التخلف إلذ بسي  فه  الجزائةي  للإدارة ت لنسب  أم  . ومرضرعي 

 ىكبلا " الجرانب  متعبىدة أزمب  في المجتدبع أدخلبت البي السبلبي  الدظب ىة م موغنًى  والفس د ك لةشرة عىيىة تأمةاض

 الأزمب  مب  للخبةوج العدرميب  لإدارتهب  عصبةن  و إجبةا مبربىي  في الإسبةا  الحكرمب  علب  وجب  لبلا ،" الببع  يقبرل

 والتنظبي  الإدارة أن يقبرل والببع  ىلامالمجب ل، في الن جح  الدتقىم  الىول تةك  والالتح ق الع لدي  التطررات ولدس يةة

 البلي  الدخضبةمنٌ والإداريبنٌمالعظدب   السي سبينٌ رج لاتهب  تفضب  الاستقبل تعى نرعي  قفزة شهى الجزائة في الإداري

مالحةي . وزم  الكف ح زم  ع يشرا
 : الإدارة تعريف-1

 : يقرل حي  الإدارة  لدعنى التع ريف تعىدت لقى

 أن"تب يلرر" ويقبرل . مب  منشبأة تشبيي  في الىاخلب  العرامب  جميبع تعطب  و ع مب  لفظب  الإدارة أن"لانسبرج"

 يقبرل كدب  . لشكنب  طةيقب  وأرخب  تأحسب  يودونبو الأفبةاد أن نتأكبى ثم تةيبى مب ذا ت لضبب  تعبة  أن ىب  الإدارة

 العن صبة خص ئ  استخىام عل  ى  الي ك لكيدي   بس م  الإنس ني الجهى استخىام عل  ى  الإدارة أن "تشةشم ن"

 فيقبرل"فب يرل" أمب  . الإنسب ني الجهبى في ضبي   أي تتجنب  الدختصب  ىب  الإدارة أن "ويب " يقبرل كد  . مةكب ته مو

 وظيف  ى  الإدارة أن "دراكة " يقرلم. وتةاق  وتنسق الأوامة وتصىر وتنظ  وبزط  تتنبأ أن ىر تىية أن  معنى أن

 سيسب  " ويقبرل . الأعدب ل ىبله وتبرلر الرظب ئف ىله لتنفيل الدعةف  ىله الدىيةون ويطبق ، الص زه يت  وعد  ومعةف 

علب م الحصبرل لؽكب  حتى والةق ت  الترجيو التنظي ، التخطي ، عدلي ت خبل م  الدرارد تنٌ التنسيق ى  الإدارة أن "
 ىبله كب  خببل مب  . الآخبةي  طةيبق عب  الأشبي   تنفيبل وظيفب  ى  الإدارة أن " كرنتز " ويقرل .المحىدة الأىىا 

أس سب م تشبد  والبي والدتك ملب  الدنسبق  العدليب ت مب  المجدرعب  تلب  : ىب  الإدارة أن نقبرل أن لؽكب  التعب ريف
1والةق ت  الترجيو ، التنظي  ،التخطي 

م.
م
م

                                                                 

  1-اترمزيىمفهد ممصطف ،الإدارة العامة:نشاطها وأموالها،مدارمالدطبرع تمالج معي ،الإسكنىري ،2882،ص.88 . 
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 :الإدارة أهمية2-1

 اخبتب  وعلب  بذدعهب  مسبتري ت اخبتب  علب  الجد عيب  الجهبرد ترجيبو في ى مب  دورا الإدارة تبودي

 ىله تتزايى و الإدارة ألعي  تظهة معنٌ ىى  إلذ للرصرل البع  تعضه  إلذ أفةادمجهردى  عىة ض  أنراعه ،فكلد 

 ، طبيعتهب  في وتعقبى عبق تهب  في الجهبرد ىبله وتبىاخلت الجهبردمالجد عيب  علب  المجتدبع اعتدب د تزايبى كلدب  الألعيب 
 الأسبلرب لأاب  المجتدبع مسبتر  وعلب  جم عب تمالعدب  مسبتر  وعلب  الأسبةة مسبتر  علب  الذب م دورىب  لذب  فب لإدارة

 الرسبيل  ،وىب  لأفبةادمالجد عب  الدتف وتب  الجهبرد بهب  ترجبو البي الأداة ،وىب  الأسبةة شبوون رع يب  الإيبران تبو يترلذ اللي

 الجد عيب  الجهبرد ترجيبو في ىب م دور أيضب  ولبلإدارة . المجتدبع ورع يب  لترجيبو الق ئبى أو الحب ك  يسبتخىمه  البي

 مب  عليبو ىب  مب  علب  وتبلبررتموأصببحت لظبت أاب  إلا الدصب نع في علديب  تطةيقب  ظهبةت الإدارة أن ،فةغ الدتنرعب 

 والحكرمي  الاقتص دي موالاجتد عي  أنشط  عليه  تعتدى الي الىع م  ى  ف لىارة متنرع  مي دي  في وتأثنً وقرة مك ن 

 صب نع مالتقبىم وىب  والفةديب  الجد عي  الح ج ت به  لتشبع الن درة الاقتص دي  الدرارد ج مع  لأا  والعسكةي  والتعليدي 

 ترجيبو في ووسبيلته  الةشبيىة الحكرمب ت رائبىة وىب  الإنسب ني  الةف ىيب  برقيبق في العصبة عليهب  ويعتدبى الاجتدب ع 

 مشب ك  لدع لجب  سبعيه  في والبب حثنٌ الدتعلدبنٌ وجهب  وىب  والقرميب  الرطنيب  الأىبىا  برقيبق مب ماجب  كب الح شبوون

 الخ رجي . الإطد   م  وثةواتو استقبلو وحم ي  المجتدع وى مقرة السةيع  التينًات ومراجه  العصة

 والعلم: الفن بين الإدارة 3 - 1

 خ ل ،أمب  فب  ىب  الإدارة إن للفب  الدويبىون فيقبرل ،لبلإدارة تفسبنًى  في لؼتلفبرن والدد رسبنٌ الكتب ب إن 

 والعل ميشنً الف  م  خلي  ى  الإداري  العدلي  أن فيىعرن الدعتىلرن أم  . خ ص أا معل  فيىعرن للعل ، الدويىون

 الطبيعب ، تهببو خ صب  إنسب ني  اسبتعىادا تتطلب  وأاب  اليبنً طةيبق عب  الأشبي   تنفيبل أاب  علب  الإدارة إلذ الأول الفةيبق

موالخرة وتندي   .والسلرك الشخصي  مكرن ته   حي  م  لستلفرن وى  البشة، مع تتع م  ف لإدارة . الدد رس 

 القب دة عليه  فيطلق الإدارة ميىان في أم  . الدبىعرن بده رة العد  ىلا يودون م  عل  يطلق الفنرن ميىان في

 والبتعل  ت لبىرس لا والدهب رة والدد رسب  تب لخرة تكتسب  البي التطبيقيب  الفنبرن مب  ف  لرةد  يعترمالإدارة الأول ف لدرقف

 أيب  ىن لب  تكبرن أن دون المجتدعب ت معظب  في القبىم منبل وجبىت قبى بحجب مأاب  وذلب  لقراعبىى  والتأىيب  والتجةتب 

 والتجب رب والاجتهب دات الاعتبب رات علب  وإلظب مق مبت عدلي تهب  أو وجردىب  بركب  معينب  علديب  وقراعبى أصبرل

مفق . الشخصي 
 الظبراىة تقيب  مثب  مثلهب  عقلب  علب  فهب  الإنسب ني الجهبى اسبتخىام علب  الإدارة أن إلذ الثب ني الفةيبق يشبنً

 حتى ت لإدارة الق ئدنٌ أو الدهتدنٌ لى  العقلي  القىرات ترافة م  لاتى وأنو . والطبيع م– المجتدع في الدرجردة الأخة 
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 ت لدعةفب  التخدبنٌ اسبتبىال إلذ دائدب  العلب  يسبع  لذب  الأمثب  إلذمالتطبيبق ويصبلرا قراعبىى ، اكتشب   مب  يتدكنبرا

 تسبتخىم ع مب  وقبراننٌ وقراعبى حقب ئق إلذ تيبةضمالرصبرل ، وتفسبنًى  وتنظيدهب  الدعلرمب ت بجدبع وذلب  ، الىقيقب 

 أصببحت الظبراىة مب  الكثبنً العلب ملأن م  ان جرم لذ  الحىي  بدفهرمه  والإدارة . بحىوثه  التنبو و الظراىة لتفسنً

 علب  ،إلظب ميعتدبى الإداريب  والدد رسب ت للدبب دئ فهب  دون الإدارة لؽب رس البلي والدبىية علديب  وبزتبر للبحب  بزضبع

 للدد رسب ت العلديب  والدبىاخ  الإداريب  ت لدبب دئ يسترشبى البلي الدبىية أمب  . بهب  لبسترشب د الد ضبي  والخبرة الحب 

 تراجهو. الي للدش ك  لرىي  و سليد  ول ح  إلذ تو يودي أفض  مةكز في يكرنمفإنوم،الإداري 

 علب  الإدارة إلذ وينظبة ، الدبرفقنٌ تبنٌ يرفبق أن حب ول تبرفيق  مرقبف ىبر الث لب  الدرقبف: وعلم فن الإدارة

 الخبرة إلذ تطبيقهب  لػتب ج البلي الرقبت في ، ع مب  مبب دئ و لذب مقراعبى أن اعتبب ر علب  ذلب  ،و وفب  علب  أاب  اعتبب ر

.والعل . الف  م  خلي  فه  وللل  ىلي مالج نبنٌ، إلذ برت ج الإدارة ولش رس  أيض  الشخصي  والده رة والىراي 
1 

 : الإلكترونية الإدارة ماهية1-2

 مب  حرلذب  قبىمممب  لستلبف ضبب  لز ولب  و ،الالكترونيب  الإدارة تنشبأة الدةتبطب  الجرانب  علب  الدبحب  ىبلا يةكز

 أىب  إلذ التطبةق مبع ، خص ئ مم  الالكتروني  الإدارة تو تتس  م  إلع ل دون والأىىا  ، الدب دئ وأى  ، تع ريف

 .الالكتروني  الإدارة تطبيق ومتطلب ت ، مةاح 

 : الإلكترونية الإدارة نشأة1-1-2

 التنب ف  ظب مفي الإدارة مب  جىيبى ولظب  لظبرذج تبةوز إلذ والاتصب لات الدعلرمب ت لتقنيب  السبةيع التطبرر أد 

 اصبطل  مب  وىبر ،  تهخبىم مجبردة و ، أعد لذب  مسبتر  مب  برسب  ،كب  البنًوقةاطيب  الإدارات أمب م الدتزايبى والتحبىي

 الإدارة ظهبرر فبإن تبلل  .الالكترونيب مالإدارة أو ، الالكترونيب  الحكرمب  إدارة أو ، الةقديب  تب لإدارة تسبديتو علب 

. الانترنت شبك  وانتش ر الالكتروني  والأعد ل ، الالكتروني مللتج رة السةيع النرع  التطرر تعى ج   الالكتروني 
2
م.

 وترجههب مالحكرمب ت اىتدب م تىايب  مبع ظهبة ، الالكترونيب  تب لإدارة الاىتدب م أن الىراس ت تع  تة  حنٌ في

 والاجتد عيب  الاقتصب دي مالتنديب  أىبىا  لخىمب  الةقديب  التكنرلرجيب  اسبتخىام وتعديبق ،التع مب  شبف في  برقيبق لضبر

 .والسي سي 

                                                                 

.84اترمزيىمفهد ممصطف ،مةجعمس تق،ص-1  
2-ي سنٌمسعىمغ ل ،الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية،مالددلك مالعةتي مالسعردي ،معهىمالإدارةمالع م ،2885،ص،83.
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 الطبيعب  أنمكدب  ، الدعةفب  عصبة إلذ تقردنب  البي الةقديب  الثبررة مفب ىي  أحبى ىب  الالكترونيب  فب لإدارة وت لتب لر

 ويتبب دلرن ، ويعدلبرن ،النب سم بهب يتع مب  البي الطةيقب  علب  عديبق تبأثنً لذب  أصب  ، التكنرلرجي  لذله القري  التحريلي 

  لد.الع تق   شتى في ويتراصلرن ، الاجتد عي  العبق ت

 تقنيب ت أفةزتبومنبرع  تطبرر نتب ج ىب  حبىي  كدفهبرم الالكترونيب  الإدارة نشبأة أن القبرل لؽكب  سببق ولشب 

 الدبراط  عبقب ت إدارة في الحىيثب مالتكنرلرجيب  ترظيبف إلذ الح جب  وازدي د ، الدعلرم ت ثررة ظ  في ، الحىيث  الاتص ل

 آلي ت عر والرزارات الع م  الإدارات ورت  ، والدوسس ت

 .وتطريةه التقليىي  الإدارة مف ىي  في الجلري التحرل وت لت لر ، التكنرلرجي 
 عل  تقتصةمك نت إذ ، لستلف  وأس لي  تأشك ل للعد  التحرل إلذ تعرد الإلكتروني  الع م  الإدارة نشأة إن

 إظهب ر في للدسب عىة الآخبةمتعضبه  يسبتخىم و ، الإحصب   لأغبةاض تسبتخىم البي الح سبرب تبةام  تعب  استخىام

 أنشبط  في للتقنيب  اسبتخىام أول ظهبة وقبىم تنردىب  ترزيبع طةيقب  كبلا و ، البىول مرازنب ت في الدختلفب  النتب ئ  تعب 

م.الحكرم ت
 إلا الةسميب  الصبررةمإلذ تصب  ولد ، تسبيط  وتأسب لي  ، مصبيةة تصبررة الالكترونيب  الإدارة تطبيبق كب ن لقبى

 الإدارة ومفهبرم ، الدةكزي الريى فيمىيئ  الأمةيكي  فلرريىا ترلاي  1995 ع م أواخة في ت لظهرر تىأت حي  ، متأخةا

 إلذ البلى ب دون الح سبرب خببل مب  علب مالخبىم ت الحصبرل يسبتطيع شبخ  كب  أن علب  يبىل الالكترونيب 

 .الدوسس 

 الإداراتمجعب  مب  وىبر ، والدعلرم تيب  التقنيب   لاتلمجبا في للتقبىم لزصبل  ىب  الإلكترونيب  فب لإدارة ثم ومب 

 علب  وتنفيبلى  ،  لذب الدن طب ممالدهب م إلصب ز علب  تسب عىى  ، متطبررة تقنيب  وسب ئ  تعتدبى القبةار صبنع ودوائبة الحكرميب 

 ، الحكرميب  الإلكترونيب  الإدارة فيملرب ل الأمةيكيب  الدبب درة جب  ت الع لديب  التجب رب صبعيى فعلب  ، الأكدب  الرجبو
 .1الد ض  القةن م  الأخنً العقى خبلم، والندس  الدتحىة الددلك  مث  أخة  دول تعى فيد  وتبعه 

 
 
 
 
 

                                                                 

.15،صس تقمةجعم،مي سنٌمسعىمغ ل - 1
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مالالكترونية: الإدارة مفهوم .2-1-2
 ىن ك أن إلام،الدع صة الإداري الفكة أدتي ت إليو تشنً م  وفق الالكتروني  الإدارة مصطل  حىاث  م  ت لةغ 

 لرجبرد نظبةا الحكرمب مالالكترونيب  لتعةيبف قبىم أغلبهب  كب ن وأن ، الدصبطل  لذبلا قبىمت البي التعب ر  مب  العىيبى

 الالكترونيب  الإدارة عةفبت حيب  ، والإدارةمالالكترونيب  ، الالكترونيب  الحكرمب  مصطل  تنٌ مف ىيد  وتةات  تىاخ 

 التج رة، أو الإجةا ات أو ، التنظي  أو ، الدد رس  تقتضيو تك مم  الالكتروني  والتقني ت ، الرس ئ  استخىام "  اتأ

"الإعببن أو
1
 منهب موخ صب  ،الحكرميب  البنًوقةاطيب  الأجهبزة علب  الالكترونيب  الإدارة تطبيقب ت تضبفيو لشب  وانطبقب م 

 معبب ت  سعيى الب ح مية  إذ ، الدعقلن  الع م  ت لخىم  رتطه  ح ولت الالكتروني  للإدارة تعةيف ت ترجهت الخىمي 

 ، الع مب  الخىمب  قبي  تةسب  ،مبحيب  الع مب  الرظيفب  مفهبرم في أس سبي  بربرلا بسثب " الالكترونيب  الإدارة تبأن العدبةي
 تقبىنً في التديبز ىبى  مفهرمهب  يتعبى  كدب  الىولب ، موسسب ت اىتدب م لزبرر الخىمب  مب  الدسبتفيىي  جمهرر ويصب 

 اتصب ل عبقب ت تطبرية خببل مب  والةق تب  ، الدشب رك  في دوره .وتعزيبز ، ت لدعلرمب ت الجدهبرر مبع التراصب  إلذ الخىمب 

 والسةع  الرقت اختص ر إمك ني  مى  تبينٌ لز ول  عل  أخة  دراس ت ركزت حنٌ فيم "والىول  الدراط  تنٌ أفض 

 وتقبىنًم،الإداريب  الدعب مبت الصب ز "تأاب  الالكترونيب  الإدارة فعةفبت ، الدسب ف ت وتقةيب  ، الدعب مبت الصب زمفي

 ،  تهمعب مب لالصب ز .شخصبي  الإدارات إلذ لبنتقب ل العدبب  يضبطة أن دون ، الانترنبت شبك  عر الع م  الخىم ت
 لبلإدارة تعةيفب  فيقبىم إتبةاىي  غ لب  سبعى البىكترر أمب م "والط قب ت والجهبى للرقبت إىبىار مب  يترافبق مب  مبع

 ، الالكترونيب  الحكرمب  مثب  ، لذب  الدةادفب  الدصبطلح ت تعب  وتبنٌ تينهب مالتدييبز لز ولب  مب  انطبقب  ،الالكترونيب 
 ىب " مفترحب  وتقنيب  وظيفيب  وتنيب  ، متك ملب  منظرمب  ت عتب رىب  الالكترونيب  الإدارة ويعبة م، الالكترونيب  والأعدب ل

 للىلالب مالالكترونيب  والحكرمب  ، للأعدب ل الالكترونيب  الإدارة علب  للىلالب  الإلكتروني  الأعد ل م  ك  يشد مإط ر

 أو ، للأعدب ل الدرجهب  ،مأو للدبراطننٌ الدرجه  الحكرم  لأعد ل الالكتروني  الإدارة أو الع م  الالكتروني  الإدارة عل 

م.2الدختلف  الحكرم  ودوائة لدوسس ت الدرجه 
 الفراعب  تبنٌمالتراصب  طبيعب  بربىد أصببحت البي العبقب  شبك  مب  انطبقب  الالكترونيب  الإدارة عةفبت كدب 

 ، أنراعه  ت ختب  لةوات متل  صي غ  عل  الحىيث  التكنرلرجي  لترظيف التحرل اثة وكيف ، الرطني  الىول  داخ 
 الدعلرمب ت تكنرلرجيب  اسبتخىام علب  مفهبرممينطبري  ابتأ الكدولي البنك  طبة  مب  الإلكترونيب  الإدارة عةفبت حيب 

 بدشب رك  للسبد ح الحكرمب  مبع التج ريب  والدوسسب ت ، خبلذب مالدبراطننٌ مب  يتف عب  البي الطةيقب  تتيينً ، والاتص لات

                                                                 

مالطع ممن ،ط رق،شةيفمالعلرش،الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي،2884،ص18،11. 1-لزدى،لزدرد
  

21،صمةجعمس تقي سنٌمسعىمغ ل ،م- 2
  

3
- Raidh.bouriche »le roule des tic dons la bonne gouvernance »universitémantouré2009.p03. 
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 المجتدبع وتعزيبز ، الشبف في  وزيب دة ، الدعلرمب ت إلذ الرصبرل في أفضب  طبةق رتب  .و ، القبةار صبنع عدليب  في الدبراطننٌ

 ، والدبراط مالىولب  تبنٌ العبقب  طبيعب  في النظبة يعيبى جىيبى تىي  ى  الالكتروني  الإدارة أن القرل لؽك  ومنو1مالدىني
 الأجهبزة عدب  في للتحبرلمكدحصل  ، الع م  الخىم  ومض منٌ ، الع م  الإدارة مف ىي  في الح ص  التينً م  انطبق 

 ، والانترانبت ، الانترنبت تقنيب تعلب م أس سب  يةتكبز شبك  إلذ ، التقليبىي الشبك  مب  الحكرميب  والدوسسب ت
 ىبلا ولعب  ، الحكرمب ت عدب  علب  الأفبةاد رضب  يزيىمم  تشك  الدراطننٌ ح جي ت لتلبي  ، والرلري ت والاكسترانت

  . 1) رقم الشكل في ترضيحو لؽك  م 
 الالكترونية.(:أبعاد مفهوم الإدارة 1شكل رقم )

 

م
م

 الع م ، والإدارةم،الأعد ل إدارة أنشط  إط رى  في تطر  الي الدضل  ى  الالكتروني  الإدارة ك نت إذا وت لت لر

 وطبيعب  نبر  عب  النظبة تيب   ،الإلكبتروني العدب  إجبةا ات معب ينً ترحيبى في يسبه  البلي الةقدب  الفض   أيض   افإ

 .الدنظد 

 إلذ إشب رة فيمالالكترونيب  الأعدب ل كب  يشبد  مفهبرم الالكترونيب  الإدارة أن يتضب  الدببنٌ الشبك  خببل مب 

 الذيئب ت بسثب  والبي ( الالكترونيب مالع مب  الإدارة ، الالكترونيب  الحكرمب  علب  لػتبري كدب  ، الأعدب ل منظدب ت قطب  

 الالكترونيب  الإدارة تعدب  ذلب  مق تب  في ، الدوسس تمأو للأفةاد  تهخىم  ترجو الي ، الحكرم  الخىم  الط تع ذات

2معلرم ت نظ م وجرد ظ  في ، الانترنت ،الإكسةانت ، الانترنت تض  شبكي  آلي  وفق
م. 

 
                                                                 

م- .21الطع من ،مةجعمس تق،صلزدى،لزدرد 1  
.22،صمةجعمس تقي سنٌمسعىمغ ل ،- 2
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 :الإدارة الالكترونية المبادئ والأهداف:2-1-3

م:في تن ولذ  سيت  والي ، والأىىا  ، الدب دئ م  العىيى عل  الالكتروني  الإدارة مفهرم يةتكز
1م يل مالحكرمي  الالكتروني  الإدارة مب دئ م  أن ترحرش عد ر الىكترر الأست ذ ية  :المبادئ-أولام

:  
 :(Citizen oriented)للدراطننٌ الخىم ت أحس  تقىنً-1

 مهنيب مالدهيبأة ، والكفب  ات الدهب رات مب  تنبر  فيهب  عدب  تيئب  خلبق يتطلب  الدبراط  بخىمب  الاىتدب م وىبلا

 انتقب   وضبةورةم، تشخيصبه  يبت  مشبكل  كب  علب  تب لتعة  يسبد  تشبك  ، الحىيثب  التكنرلرجيب  لاسبتخىام

 القبرة نقب ط برىيبى مبع ، الدتبرفةةمللدعلرمب ت وصب دق  ، دقيقب  تتحلبيبت والقيب م ، الدرضبر  جبرىة حبرل الدعلرمب ت

 .مشكل ملك  الدن سب  الحلرل واقتراح ، النت ئ  واستخبص ، والضعف

 :(Rusults oriented)النت ئ  عل  التركيز-2

 لرسىة نت ئ مإلذ الأفك ر برري  عل  ( الالكتروني  الع م  الإدارة ) الالكتروني  الحكرم  اىتد م ينص  حي 

 ، والرقبت والدب ل ، الجهى حي مم  الدراطننٌ ع  الع   بزفيف في تتدث  للجدهرر فرائى برقق وأن الراقع، أرض في
 ، الذب تف مةاكز إلذ التنق  تىون الائتد ن تط ق تمطةيق ع  الفراتنً دفع ) الس ع  مىار عل  مستدةة خىم  وترفنً
 . الدطلرت  والفراتنً ، الةسرم لتسىيى الي ز،

 والعدب مالدنب زل في للجديبع الالكتروني  الحكرم  تقني ت إت ح  أي ، للجديع الإت ح  و الاستعد ل سهرل -3

م. التراص  م  مراط  ك  يتدك  لك  والدكتب ت والدىارس
 الخىم تمتقىنً عل  الدتن فسنٌ وتعىد ، الدعلرم ت تكنرلرجي  في الاستثد ر أن ويعني : التك ليف بزفي -4

 .التك ليف بزفي  إلذ يودي ، زىيىة تأسع ر

 ىر م  وإثةا ملتحسنٌ ت نتظ م تسع  أن بحك  ، الالكتروني  الإدارة في أس س  مبىأ وىر : الدستدة التينً-5

 . التن ف مفي التفرق تقصى أو ، الزت ئ  رض  كس  تقصى سرا  الأدا  مستر  ورفع ، مرجرد

 مب مالأسب لي  جبلري وبررل ، انتق ل برقيق عل  الالكتروني  الإدارة مب درات اغل  تعد  :الأهداف / ثانيا

 :الآتيفيم نرجزى  الع م  الأىىا  م  عىد لتجسيى ، الالكتروني العد  إلذ ، التقليىي  الإداري 
2 

 النحبرل -مكت تتهب  مب  تبىلا الرثيقب  لزتر  ومةاجع  ، حفظه  م  تىلا المحتري ت استعةاض و ، الدلف ت إدارة -

 .والرارد الص در م  تىلا الالكتروني الريى مةاسبت عل  الاعتد د لضر

                                                                 

  1-عد ر،ترحرش،نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون،تنًوت،دارماليةبمالإسبم ،2886،ص189،191.
2-عب ،عبىمالةزاقمالس لد ،الإدارة الالكترونية،الأردن،دارموائ مللنشة،ص39.
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 .انتظ ر دون آني تشك  يت  الالكتروني التع م  أن حي  ، الدع مبت الص ز وسةع  الرقت اختص ر -

م موتعىدى  الإداري  الدستري ت تضخ  إلذ لاح ج  إذ ، وتعقيىاتو البنًوقةاط  الجه ز حىة بزفي  -
ممالحىيث  التقني  ت لآلي ت ، الع م  الإدارة تطرية طةيق ع  الدعقلن  الع م  الخىم  لضر التحرل-
 .إلخ...الدرردي م، الدراطننٌ ، العدب  أم م وعةضه  الدعلرم ت شف في  و ، الإداري العد  شف في  لضر الترجو –

 ، الع مب  الخىم مقي  يةس  بد  ، الع م  الخىم  مفهرم في أس سي  بررلا الإلكتروني  الحكرم  إدارة تعتر وت لت لر
 أدا  في التديبز لربةد مفهرمهب معب  ويزيبى ، الىولب  موسسب ت اىتدب م لزبرر الخىمب  مب  الدسبتفيى الجدهبرر ويصبب 

 ،كدب  والةق تب  ، الدشب رك  في دوره ،وتعزيبز الدعلرمب ت طةيبق عب  الجدهبرر مبع التراصب  خلبق إلذ ، الع مب  الخبىم ت

 الع ملب  الأيبىي برريب  علب  تعدب  الالكتروني  ف لإدارة ثم وم م. للإدارة التنظيد  البن   في ىيكلي  تعىيبت تتضد 

 لدراكبب  التأىيب  إعب دة طةيبق عب  ، الإدارة مشب ريع تنفيبل في أس سب  دور لذب  ع ملب أيب ديم إلذ ، الح جب  عب  الزائبىة

 التكيبف علب  القب دري  وغبنً ، الأكفب   غبنً الدبرظفنٌ علب  والاسبتين   ، الدوسسب  عل  طةأت الجىيىةمالي التطررات

 .1القةار صنع تىوائة ورتطه  ، البي ن ت ترفنً طةيق ع  ، القةار ابز ذ معرق ت وتقلي  ، الجىيى معمالرضع

 الدتصبل مالجرانب  علب  ، الالكترونيب  لبلإدارة قبىمت البي والدبب دئ الأىبىا  ىبله تةكيبز يبحب  سببق ولشب 

 طب لي مبع الجيبى والتع مب م، الإداريب  الأجهبزة فع ليب  وزيب دة ، البةوتنٌ علب  ك لقضب   ، الإداري الإصببح تعدليب ت

 علب  تبنعك  والي ، البيئي  اىتد مه مت لمحىدات عىم يسج  حي  ، الإدارة عدب  لى  الثق  يىع  تشك  الخىم 

 ، البيئب  ىبله تفةزىب  البي الدشب ك  تسبب  ، الإدارةمالالكترونيب  تطبيبق لضبر التحبرل لػققبو أن الدنتظبة الدبةدود مسبتر 
 ولسب طة  ،للتهىيبى عةضب  الحكرميب  الأعدب ل أسبةار وجعب  ، الخبىم تمالالكترونيب  ونبر  لزتبر  علب  سبلب  تبوثة والبي

مالدعلرم تي. الفنًوس طةيق ع  وتىمنًى  ، والبي ن ت الدراقع كإتب مم ،الالكتروني  الجةائ 
 
 
 

 
 

 
                                                                 

م جستنًمفيمالعلرممالإداري مغنًمم،رس ل في المصارف السعودية ةالأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونيالد ل ،تىر،ت ملزدىمعبىم-1
من يفمللعلرممالأمني ،الةي ض، م .13،ص2887نشررة،قس مالعلرممالإداري ،ج مع 
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 الالكترونية: الإدارة:خصائص 2-1-4

 اسبتخىاممعلب  أس سب  مببني الكترونيب  إدارة لظبرذج إلذ ، التقليبىي الشبك  مب  الإدارة لظب  اخبتب  لعب 

 عنبى رضبران رأفبت البىكتررمحبىدى  ، الخصب ئ  مب  بجدلب  تتسب  الأخبنًة ىبله لغعب  ، والاتصب ل الدعلرمب ت تقنيب ت

1الآتي في إجم لذ  لؽك  :موالخص ئ  السد ت م  جمل  في الالكتروني  الإدارة لدك س  تطةقو
 : 

 مةكزي . وحىة  اوكأ للدوسس  الدختلف  الإدارات ومت تع  إدارة -

 .مةاقبته  في اكر دع  إعط   مع  به الخ ص  العد  نق ط في القةار ابز ذ نقط  تةكيز -

 البي نب ت تبرفنًمطةيبق عب  القبةار ابزب ذ معرقب ت تقلبي  و ، مرحبىة تصبررة الأصبلي  مصب درى  مب  البي نب ت بذديبع -

مورتطه .
 .الع ملنٌ ك ف  لى  الغ تي  موسسي  ثق  وتن   دع  اج  م  الدعلرم ت تكنرلرجي  ترفنً -

 والإدارة العب ملنٌمتبنٌ البترات  زيب دة مبع ، فرريب  تصبررة للدسبتفيىي  الدعلرمب ت وتبرفنً ، الدعةفب  وتنب   الدسبتدة البتعل  -

 الدرارد. لك ف  والإدارة والدت تع  ، العلي 

 تبنٌ ومتبىاولام، الكترونيب  شبكله  يصبب  إذ ، للبي نب ت الإداريب  التبىفق ت لستلبف تعبني الالكترونيب  الإدارة إن

 عىيبىة سمب ت التقليىيب  الإداراتممب  غنًىب  عب  الالكترونيب  الإدارة لؽيبز إذ و ، الدختلفب  الإداري  والدستري ت الأجهزة

 أاب مكدب  ، الإداريب  والتعقيبىات العةاقيب مالبنًوقةاطيب  علب  يقضب  تشبك  الخبىم ت تقبىنً في والفع ليب  السبةع  منهب 

 ونظب  الصبرتي  والةسب ئ  الالكبتروني والأرشبيف ، ت لريبىمالالكبتروني البررق  التع مب  يسبتبىل حيب  ورق تبىون إدارة

 الآلي . الدت تع 

 أمب ك  اسبتخىامملضبر  للمجبا وفبت  والترثيبق الحفب  عدليب ت مشبكل  علب  يقضب  البررق اسبتخىام تقليب  أن إذ

 الرظب ئف ووضبرح ودقب  ، وخ رجهب م، الدوسسب  داخب  الاتصب لات تسبهي  و ، أخبة  لرب لات إلذ الأرشبيف حفب 

 . الدنظد ت لى  الإداري 

 الأفبةاد مع نب ةمينهب  البلي الأمبة ، متراصبل  سب ع  24 ستستدة إذ زم ن تب إدارة فه  الىائ  التراص  صف  -

 .للدراط  الدقىم  الخىم ت جردة م  يةفع و ، الانتظ ر ط ترر في

 صبن ع  معلب تعتدبى ت عتب رىب  ، اللكيب  والدوسسب ت ، الشببكي  الدوسسب ت طب تع يعكسبه  تنظيديب  مةونب  -

 يسبد  و ، تشك ممب شة الخىم ت ويرفة ، الإداري التنظي  عل  مةون  الالكتروني  الإدارة تطبيق يضف  الدعةف مكد 

                                                                 

والدتينًاتمالع لدي مالإدارة الالكترونيةرأفت،رضران،"-1 الجىيىة،الدلتق مالإداريمالث نيمللجدعي مالسعردي مللإدارة،الق ىةة،مةكزمالدعلرم تموابز ذم"،الإدارةم
م .4،ص2884القةار،
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 تسبد   لذب الدنرطب  الدهب م الخبىم ت،موتفضب  طبيعب  وحبتى ، والخ صب  ، الع مب  ت لدوسسب  اللصبيق  التبعي  م  ت لتخل 

 الذ مب  العن صبة عبىد وخفب  ، البي نب ت مع لجب  في رفيعب  نرعيب  وبرقبق ، الرثب ئق جميبع تةقدنب  الالكترونيب  الإدارة

 . لزىودة غنً لخىم ت الضةوري 

 تشبك  الإداريب مت لرظب ئف والقيب م ، الدعب مبت الصب ز في البترات  مب  مزيبىا برقبق الالكترونيب  فب لإدارة وتبلل 

 ، الدىنيب  الخىمب  تقبىنً في الدصبىاقي مزيب دة عل  والعد  ، الحكرمي  القط ع ت لستلف تنٌ ، التش ركي  م  مزيىا لؼلق
 إلذ إضب ف  . الالكترونيب  الع م  الخىم ت خبل م م، ت لدراط  الىول  عبق  تعزيز تم م  إذا الشف في  عنصة واكتد ل

 ، الخىم  وتعزيز الاقتص دي  والكينرن  ، والحيز والرقت الجهى لاستثد رمتك ملي  مىخب الالكتروني  الإدارة بسث  ذل 
 في الصبة  أوجبو تتقليب  الالكترونيب  الإدارة تتديبز .حيب م مسبتدة عدب   ابأ عب  فضببم، للجديبع الةضب  وبرقيبق
مابز ذ بدةاكز ورتطه  ، للبي ن ت ق عىة ترفنً طةيق ع  القةار ابز ذ وتقلي ممعرق ت الدختلف ، الإدارة عدلي ت مت تع 

1القةار 
 سببق لشب م.العب ملنٌ ك فب  لبى  الغ تيب  موسسبي  ثق فب  وتنب   لبىع  ، الدعلرمب ت تكنرلرجيب  .وترظيف ، 

م:الآتي وفق الالكتروني  للإدارة الجرىةي  الخص ئ  تع  صي غ  لؽك 
 بسثب  التنظيدب موالتيينً ، الإداري التطرية عدلي ت في عصةي  كآلي  الالكتروني  الإدارة إن : الإتقان زيادة /أ

 ، للطلبب ت الفرريب  الدع لجب  ألعهب ممزايب  علب  وتنطبري ، التقليىيب  الإداريب  والأنشبط  ، الدهب م شبك  في ح سمب  منعةجب 
 . الدع مبت الص ز في الت م والرضرح والىق 

 دفبعمد  معتبرة م ليب  لدشب ريع برتب ج البىايب  في الالكترونيب  الإدارة ك نبت إذا :التككاليف تخفكي  /ب

 تعبى لد حيب  ضبخد ، م ليب  ميزانيب ت سبيرفة ذلب  تعبى الالكترونيب  الدنظدب ت لظبرذج انتهب ج فب ن ، التحبرل عدليب 

م.الكبنً العىد ذات الع مل  لليى الدةاح  تل  في الح ج 
 إدخب لمعلب  الإدارات جب  عدلبت الإداريب  والعصبةن  ، للتحبىي  الح جب  أمب م :الإجكرااات تبسكي  /ج

 تلبيب  في وقبىرات ،إمك نيب ت مب  لذب  لدب  ، الأمثب  الاسبتخىام اسبتخىامه  علب  وحةصبت ، مصب لحه  إلذ الدعلرمب ت

2الع مب  الدنظدب ت أنشبط  البيمتسبتهىفه  الفئب ت تنبر  ظب  في خ صب  ، وسبةيع مبسب  تشبك  الدبراطننٌ ح جب ت
 .

مالةق تب  لرجبرد لزصبل  ىب  الالكترونيب  الدنظدب ت داخب  الك ملب  ف لشبف في  : الشكفافية تحقيك  /د   
 البلي الجسبةمتأاب  الشبف في  تعبة  إذ " ، خبىم ت مب  يقبىم مب  كب  علب  الىوريب  المح سبب  تضبد  البي ،الالكتروني 

                                                                 

.5،صمةجعمس تقرافتمرضران،م- 1
  

2-احمى،درويش،الشفافية والنزاهة حلمنا القادم،نشةي متكنرلرجي مالإدارة،العىدمالث م ،فيفةي/م رسم2887،مصة،ص83.
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 جهب  مب  الع مب  الخىمب  مهب ممعب  الدسبوول  والسبلط ت ، جهب  مب  ، الدبىني المجتدبع وموسسب ت ، الدبراط  تبنٌ يبةت 

 . "الةؤي  في تأكدلو المجتدع مش رك  تتي  فه  ، أخة 

 التحبرلممبب درات علب  القب ئدنٌ لبى  أس سبي  دافعب  مثلبت قبى الالكترونيب  الإدارة تطبيبق خصب ئ  إن

 حس  مةاح  عل  مقسد م، متنرع  الكتروني  استرابذي ت بخلق وترج والحكرم ت ، الىول م  الكثنً في الالكتروني

م. مةاح  عر يت  أن لاتىمالالكتروني  للإدارة التحرل أن يبن م  وىلا ، والإمك ني ت ، الظةو 
 :الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية:2-1-5

 واقع لضر الانتق لمكرن التطبيق إستراتيجي  في خل  إلذ يودي واحىة دفع  الالكتروني  الإدارة تطبيق ك ن إذا

 الإدارة لإسبتراتيجي  سبلي  تطبيبقمإلذ للرصبرل سبين رير أفضب  فب ن ، الدبئب  والدنب خ الظبةو  تتهيئب  دائد  يةتب  معنٌ

 والظبةو  يتد شب  بدب  ، الالكترونيب  لبلإدارة النه ئيب مالدةحلب  إلذ الرصبرل خطب  تقسبي  علب  العدب  ىبر ، الالكترونيب 

م. الالكتروني التحرل عدلي متشهى الي الإداري  والذيئ ت ، ت لدنظد ت المحيط 
 تبة  حيب م، الالكترونيب  الإدارة لتطبيبق الأس سبي  الدةاحب  حبرل الفكةيب  الإسبه م ت مب  العىيبى قبىمت لقبى

 التنظيدب  الذيكب  بجدبردمتتصبف البي التقليىيب  الإدارة لظبرذج مب  النب ج  التحبرل أن ، الإسبه م ت ىبله إحبى 

 مسبتري ت وزيب دة ، الإداريب  الأجهبزة عب متضبخ  النب ت  البنًوقةاطب  والتعقيبى ، والأنشبط  للرظب ئف الدديبز والبةوتنٌ

ميل : م  تشد  والي ، ألعي  ذات بدةاح  لؽةمأن لاتى ، الالكتروني  الإدارة لظرذج إلذ التنظيدي 
 ولز ولب م، التقليىيب  الإدارة تفعيب  الدةحلب  ىبله خببل يبت  حيب : الفاعلكة التقليديكة الإدارة مرحلكة /أولا

 الدبراط  يسبتطيع إذ ،مالالكترونيب  الإدارة مشبةو  تنفيبل في الشبةو  عدليب  مبع تب لترازي وذلب  ، وتطريةىب  تنديتهب 

 كب  فيبو يسبتطيع البلي الرقبت في ،ملش طلب  أو ، روتبنٌ أي وتبىون سه  تشك  وإجةا اتو ، مع مبتو بزلي  تلل 

 واحبىث والبرزارات والإدارات الدوسسب ت نشبةاتمعلب  الاضبطب  ، الأكشب ك عبر أو ، شخصب  ح سب  لؽل  فةد

 لالصب ز وتعبئتهب  ، البزمب  الاسبتد رات اسبتخةاج أو طببع مبعمإمك نيب  ، الالكتروني  الشبك  عر والإعبن ت البي ن ت

1مع مل  أي
م.
 فيهب متفعيب  يبت  والبي ، الرسبيط  الدةحلب  ىب  الدةحلب  ىبله تعبى : الفاعكل والتلفكون الفكاس  مرحلكة /ثانيكام

 الأمب ك  ك فب  فيمالدتبرفة الذب تف علب  الاعتدب د الدبراط  أو الدتع مب  يبتدك  حيب  ، والفب ك  الذب تف تكنرلرجيب 

 والأوراق ، الإجبةا ات عب  الاستفسب رممب  الأفبةاد لؽكب  إذ ، التكلفب  معقبرل تشبك  خبىم ت يبرفة والبلي ، والدن زل

 لإرسب ل الفب ك  اسبتعد ل الدةحل  ىله في للأشخ ص لؽك مكد  ، سه  تشك  مع مل  أي لالص ز البزم  والشةوط

                                                                 

.84،85،صس تقم،مةجعماحمىمدرويش- 1
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 ، الع مب  الخىمب  وطب لي الدتعب ملنٌ أو ، الأفبةاد اغلب  يكبرن الدةحلب  ىبله وغنًى ،موفي والاستد رات الأوراق واستقب ل
 . الالكتروني  الإدارة تند  فيد ميتعلق بذةت  اكتسبرا قى

 والإداريبنٌمالتجب ر تكبب ر يبودي الالكترونيب  الإدارة تقنيب ت طةيبق عب  للتع مب  أوليب  بذةتب  اكتسب ب إن

 عبىد لان نظبةا الالكترونيب ، الشببك  طةيبق عب   تهمعب مب الصب ز مب  البتدك  إلذ ، الدةحلب  ىبله في والدتعب ملنٌ

 مب  اكبر الدةحلب  ىبله في تكبرنمالدعةفب  أن الطبيعب  مب  كدب  ، مترسب  يكبرن الدةحلب  ىبله في الانترنبت مسبتخىم 

م.والف ك  الذ تف
 يبت  والبيم، الابذب ه ىبلا أصبح ب يبة  مب  وفق الأخنًة الدةحل  ى  :الفاعلة الالكترونية الإدارة مرحلة / ثالثا

 30 يقب رب الالكترونيب مللشببك  الدسبتخىمنٌ عبىد يصبب  أن تعى ، للإدارة التقليىي الشك  ع  التخل  خبلذ  م 

 ، الأكشب ك طةيبق عب  أو ، شخصب  تشبك مسبرا  ، الحراسي  ترفة ذل  يص ح  أن ولغ  ، الدراطننٌ م  ت لد ئ 
 مب  الأفبةاد كب  ولؽكب  يتبي  لشب  ، الدبراطننٌ لجديبع معقرل مويسنًة أيض  تكلفته  تكرن بحي  ، عدرمي  من طق في أو

 واقب  ، جهبى واقب  ، وقبت تأسبة  و الدطلبرب وت لشبك  ، إداريب  أيممع ملب  لالصب ز الالكترونيب  الشببك  اسبتعد ل

 ،تقبله  ، الالكتروني  الإدارة تفه  قى الع م الةأي يكرن وتلل  ، ،ونرعي جردةم كدي مفع لي  وتأكثة ، لشكن  تكلف 
م. استخىامه  طةق وتعل  ، معه مي وتف عل

 ركبزت  ابأملغبى ، الترجبو ىبلا أصبح ب يقبىمه  البي الالكترونيب  لبلإدارة تب لتحرل الخ صب  للدةاحب  والدبحب 

 الإدارة لإسبتراتيجي  طبرع متقبب  ىنب ك يكبرن لكب  ، تبىرلغ  تشبك  تدبعلمجا انبىم ج علب  تسب عى انتقب ل خطب  عل 

 يتعلبق مشبةو  ىن ك يكرن عنىم  غ لب  تنت مالي ، التنظيد  التيينً مق وم  شىة بزفي  إلذ يودي بد  ، الالكتروني 

 .الإداري  الأس لي  في ومف جئ ، جلري تتحرل

 شب   وىبلام، البزمب  الالكترونيب  والأجهبزة ، ت لدعبىات اىتد مب  أولبت قبى البلكة سب تق  النظبة وجهب  إن

 غبنً ، الالكترونيب  للأعدب لمالىاعدب  التحتيب  البنيب  ترفنً يتطل  الالكتروني  للإدارة التحرل أن م  انطبق  ،منطق 

1الالكترونيب مالإدارة مبب درات لإلصب ح واسبع   للمجبا يفبت  أن لؽكب  لا ذلب  أن
 ت لأسب س تتطلب  الأخبنًة ىبله لأن ، 

 الإدارة لضبر التحبرل فدةاحب  ، الالكترونيب  العدب  وتيئب  يتد شب م، من سب  علدب  ومسبتري ، ثقب في وعب  وجبرد

 حلقب ت تكبري  و معلرمب ت، لرتدبع تنب   طةيبق عب  ، الالكترونيب  الأميب  علب مالقضب   يصب حبو أن لاتبى الالكترونيب 

 .الإلكتروني التراص 

                                                                 

.21تىر،ت ملزدىمعبىمالد ل ،مةجعمس تق،ص- 1
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 الخبىم ت تصبنيفمطةيقب  إلذ الالكترونيب  للإدارة التحرل مةاح  برىيى في الىراس ت تع  تتجو ذل  مق ت 

 لبلإدارة التحبرل عدليب  اختصب رملؽكب  لبلل  وتبعب  ، الانترنبت شببك  علب  الكبتروني شك  في ووضعه  ، الالكتروني 

1الآتي في الىراس ت ىله تةاه م  وفق الإلكتروني 
م :

 :وتشد  الخىم  لنر  تبع  صحيح  تطةيق  الانترنت عل  الخىم ت 1-

 صحي . خىم ت ، تعليدي  خىم ت ، بذ ري  خىم ت ، شخصي  خىم ت -

 : وتشد  العدة لدةاح  تبع  الالكتروني  الخىم ت 2-

 ،انتخ تيب مخبىم ت ، التجنيى خىم ت ، ت لدىارس الالتح ق ، الطي الكشف ميبد، شه دة طل  خىم ت -
 والترظيف. التشيي  خىم ت

 :وتشد  الخىم  م  الدستفيىي  لنر  تبع  الالكتروني  الخىم ت 3-

 وللنرادي. للشةك ت تقىم موسسي  خىم ت ، للدراطننٌ تقىم فةدي  خىم ت -

 تكبرن أنملغب  والبي ، الضبةورة مب ت نزمالديك تعب  تبرفنً ضبةورة علب  دائدب  الابذب ه ىبلا أصبح ب يةكبز و

 :الآتي في تتجسى والي الالكتروني  الإدارة خىم ت لضر التحرل مةاح  لك  مص حب 

 الكبرادرموامبتبك ، والتطبيقب  ، النظبةي تبنٌ الذبرة علب  والقضب   إلح حب  الأكثبة ت لقط عب ت الببى  لغب  -

 الدوىل . البشةي 

 التشيي . نفق ت لسى دائد  رسرم مصىر ع  ت لبح  الك في التدري  ترفنً لغ  -

 ترعيب  -موالدتقىمب  الدبسبط  الالكترونيب  الثق فب  ونشبة ، التبىري  ثق فب  وإشب ع  ، الدب ىةة العن صبة ترظيبف -

 الالكتروني . الإدارة وعرائى تفرائى الحكرمي  والإدارات الدراطننٌ

 أنو غنً ، الالكتروني مالإدارة مب درة تتطبيق الخ ص  الضةوري  الدةاح  م  بجدل  يل  أن الاقتراح ىلا ح ول لقى

 الالكتروني ، الخىم ت تقىنً في إليه مالاستن د يت  أن لؽك  معلرم ت كشبك  الانترنت تقني  عل  جل  تشك  يةكز

 الانترانبت شببك ت مثب  ، الالكترونيب  لبلإدارة البنب  مالذيكلب  في ضبةوري  ى  والي ، الأخة  التقني ت تع  يهد  و

 .الف ك  تقني  وكلا النق ل الث تتمأو سرا  الذراتف وخطرط ت والاكستران

 عل  (الالكتروني مالحكرم  ) الحكرمي  الالكتروني  الإدارة مرضر  تن ولت الي الىراس ت إحى  تةكز حنٌ في

م:2الآتيمتشد  الالكتروني  الحكرم  تطبيق في متك مل  خطرات ثبث ترفنً ضةورة
                                                                 

www.ahewar.org13/12/2008.  :1-عبىمالةحم ن،تيشرري،"الإدارة الالكترونية"،الحرارمالدتدىن،العىد1418مت حمفي
  
م .51،ص2883الإداري ،الةي ض،صبح،ممصطف مق س ،التحىي تمالأمني مللحكرم مالالكتروني ،ملكةةملني مشه دةمالد جستنًمفيمالعلرمم-2
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 إلكتروني . حى  عل  وزارة ك  داخ  الدك ت  ك ف  رت  عدلي  في البى  -

 الىول . في الرزارات ك ف  تنٌ الالكتروني التشبي  عدلي  تعزيز -

 الحكرم . بدوسس ت الرزارات ىله اتص ل نظ  تعزيز -

 الإدارة تطبيقمفي ن جح  و ، سلس  انتق ل عدلي  ع  تعر أن لؽك  الي الخطرات تع  اقتراح لؽك  سبق لش 

 :النق ط ىله في حصةى  لؽك  والي الالكتروني 

 القبىرةملبو معلرمب ت تدبعلمج ت لتأسبي  تب  ، فحس  الحكرمي  الرظ ئف بدكنن  لي  نرع  بررل إحىاث-1

مالتقني . الدستجىات مع التع م  عل 
 تتق سب  أنملغب  الي والخ ص  ، الع م  الدوسس ت فيه  بد  ، والدوسس ت القط ع ت ج  تنٌ شةاك  خلق-2

 الالكتروني  الإدارة لضر التحرل لدةحل  والإعىاد ، التحضنً عدلي ت

 الإدارةمتطبيبق أثنب   والخصرصبي  ، الدعلرمب تي الأمب  عنصبةي مةاعب ة مبع والتحتيب  التقنيب  البنيب  خلبق ضةورة-3

 الالكتروني .

 الرصرل تيسنً مع ك م  معلرم ت لزتر  تإلغ د العنصة ىلا يكتد  إذ :الدعلرم ت تبري -4

 ) الالكترونيب مالإدارة خبىم ت مراقبع علب  واضب  تصبنيف نظب م وإق مب  ، الدعلرمب ت تلب  لدختلبف الجدب ىنًي
 الخبىم ت لأنبرا  البىقيقموالراضب  والتبريب  ؛ ( تب لعدب  يعبة  مب  وىبر ، ت لخىمب  الدسبتهىف  الشبةائ  برىيبى مثب 

مالدىني .
 لس طة ) مث  الالكتروني  البيئ  لس طة م  الالكتروني  الإدارة بحد ي  كفي  ق نرني لنظ م التأسي -5

 لؽكب مومب  ، الالكبتروني العدب  لسب طة مب  الدتعب ملنٌ بزبر  إزالب إلذمم ى يهب (الالكبتروني والتجسب  القةصبن 

 البي والدعلرمب تمالشخصبي  البي نب ت مثب مالعىيبىممب   تهتعب مب الصب ز أثنب   مصب لحه  علب  أضبةار مب  يلحقبو أن

 نقطب  البلكة أنف  الانتق ل مةاح  وبسث  الدختلف  الالكتروني  الإدارة شبك ت عل  للخىم  وط ل  عدي  ك  يقىمه 

 وىبر ، ت ليب  اىتد مب  الالكبتروني التحبرل مبب درات قب دة لذب  والبيميبرلذ ، الالكتروني  الإدارة تطبيق في وى م  ، أس سي 

 في الدسبطةة الأىبىا  لتحقيبق ، البزمب  الشبةوط كب  تبرفنً علب  مسببق  تةكبزم.الدبب درات تلب  مب  العىيبى لغعب  مب 
مالالكتروني . الإدارة ولسطط تممشةو  تةام 
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 :متطلبات تطبي  الإدارة الالكترونية:2-1-6
 : ألعه  م  نلكة عىيىة متطلب ت الالكتروني  الإدارة تطبيق لضر التحرل يقتض 

 :  والأمنيكة الإداريكة المتطلبكات /أ
 الإدارةمتطبيبق عنبى  تهبمةاع  الراجب  والأمنيب  الإداريب  الدتطلبب ت تنحصبة1

 :الت لي  العن صة في الالكتروني 

 لذب  البرطنيمالدسبتر  علب  ىيئب  أو ، إدارة تشبد  أن لؽكب  والبي : التأسبي  وخطب  اسبتراتيجي ت وضبع-1

 ، البىع  تبرفنً مب  لاتبىمالدةحلب  ىبله وفي ، الالكترونيب  الحكرمب  لدشب ريع ،والتنفيبل الدت تعب  و ، التخطبي  وظب ئف
م.الدطلرب التحرل لإجةا  ك في ممم لي  لسصص ت ترفنً مع ، الإداري الذةم في العلي  الإدارة طة  م  والتأييى

 ،بد الاتصب لات شببك ت لستلبف تطبرية علب  العدب  مب  لاتبى إذ: الالكترونيب  لبلإدارة التحتيب  البنيب  تبرفة-2

 التجهيزات إلع ل ،مدون الاتص لات م  الذ ئ  للك  ومسترعب  ، واسع  شبك  تستىع  الي التحرل تيئ  مع يترافق

موالدوسس ت. للأفةاد ترفنًهموإت حتو ولز ول  ، آلي  ،وح سب ت وأجهزة ، معىات م  الأخة  التقني 
 الجرانب متنظبي  تإعب دة : تبىرلغ  بربرل وفبق الحكرميب  والدعب مبت والخبىم ت الإداري التنظبي  تطبرية-3

 ، إدارات مث مإلي   الإدارةمالالكتروني  ومب دئ تنسج  لغعله  بد  ، الحكرمي  الرظ ئف ولستلف ، الذيكلي  والمحىدات
 .التكنرلرج  التطرر تس ية جىيىة إدارات استحىاث

 لػبي  زاداممعةفيب  بستلب  ، موىلب  ع ملب  يبى وجبرد ضبةورة وىبر : الدتخصصب  والدهب رات الكفب  ات متطلب -4

 الدعلرم ت. تقني ت تشةي مموىبملاستخىام مرردا تصب  أن م  لؽكنه  م  الخرة م  ولذ  ، التقني التقىم بدب دئ

 الإطب رمبرىيبى طةيبق عب  التطبيبق قبب  ) الالكترونيب  الإدارة لتطبيبق البزمب  الق نرنيب  التشبةيع ت وضبع-5

 أن لؽكب  والبلي ، الببزممالقب نرني والفبةا  للنقب ئ  تكدلب  أي التطبيبق وأثنب   الالكبتروني تب لتحرل يقبة البلي الق نرني

 الالكترونيب  الدعب مبت لأمب  ضب من  ق نرنيب مقراعبى ترضبع التطبيبق وتعبى ، التحبرل مةاحب  مب  مةحلب  أي في يظهبة

 . الالكتروني  الإدارة جةائ مفي الدتررطنٌ تفئ  الخ ص  العق تي  الإجةا ات وبرىيى

 تلبزم ع مب ،متشبةيع ت تصبىر لد الالكترونيب  الإدارة تطبيقب ت اعتدبىت البي البىول أن لصبى السبي ق ىبلا وفي

 ج نب  إلذ الالكترونيب  ت لرسب ئ م،تعى ع  الدراطننٌ مع الإداري  مع مبت جميع تأدا  الحكرمي  والدوسس ت الإدارات

 أي ، الدبىأ إقةار تنٌ مضدرى  يتراوح قى اليةتي مالىول م  الكثنً في الحىيث  التشةيع ت أن حي  ،التقليىي  الرس ئ 

 يشبترط مب  ت سبتثن   معلرم تيب  ترسب ئ  الع مب  والخىم ت الدع مبتمالإداري  عل  الحصرل في الدراط  حق ع  الإعبن

 تعب  تقبىنً علب  الع مب  الإدارات إلبزام وتبنٌ ،لإبسب م الإداريب  الدةاكبز إلذ الدعبنيمشخصبي  حضبرر صبةاح  القب نرن

                                                                 

.18،21سعيى،ت ممعبمالعدةي،مةجعمس تق،صم- 1
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 لرب ل وم الإداريب  والدعلرمب ت الإداري  والقةارات القراننٌ، نشة لر ل مث  قط ع ت أو لر لات في الالكتروني مالخىم ت

 تلبزم بحيب  ، الد ليب موالضبةوري  التصب ري  لرب لات إلذ إضب ف  ، الانترنبت شببك  عبر الإداريب  الدعب مبت لظب ذج وضبع

متع قىي . تأدوات برىد شةوط وفقمإلكتروني  التص ري  تل  تتقىنً التج ر فئ ت وتع  ، التج ري  الشةك ت
1الإداري الإصببح متطلب م-6

مالع مب  الإدارة تطبيبق في نب ج  بربرل برقيبق إلذ الرصبرل إطب ر في :  
 في البرظيف مالتخصب  يشبد  والبلي ، الإداري الإصببح ضبةورة البب ز السبيى علب  البىكترر يقبترح ، الالكترونيب 

 إحبىاث لز ولب  أي والرثب ئقم، والتعب مبت البرام  وحم يب  ، الدعلرمب ت لتب منٌ وخبرا  ، الالكترونيب  البرام  تشبيي 

  ،الإداريب  القبىرة ولذب  متحدسب  واعيب  إلذمقيب دات والح جب  ، والفنيب  الإداريب  الدفب ىي  في وجرىةيب  ، جلريب  تييبنًات

 الصب ز برسبنٌ إلذ تبودي كفيلب  حلبرل عب  والبحب  الدختلفب الدنظدب تمالإداريب م تبنٌ العبقب ت وتطبرية ، وتةشبيىى 

الإلكترونيب مكدب مفعب مالقب نرنم ت لتصبةف ت يتعلبق فيدب  الإثبب ت تسب مقراعبى إلذمضبةورة إضب ف  الرظيفيب ، الخىمب 
 تشبةيع مثب  وحم يتبو ، الالكبتروني الترقيبع بزب  جىيبىة تشبةيع ت إلذ والح جب  ، (فيمفةنسب م2888سبن مم238رقب 

مالأمةيكي . الدتحىة الرلاي ت في 1998 ع م الترقيعمالالكتروني اعتد د
 ،مالالكبتروني التحبرل لإسبتراتيجي  داعدب  سي سبي  إرادة وجبرد تترجمهب  حيب  : السياسكية المتطلبكات/ب
 العقبب ت اجتيب زمعلب  الدسب عى والدعنبري ، الدب دي العبرن تقبىنً طةيبق عب  ، الالكترونيب  الإدارة لدشب ريع ومسب نىة

 . الالكتروني  والإدارة الالكتروني التحرل تةام  وتطرية

 الند ذج إحى مالعةبي الصعيى عل  الدتحىة العةتي  الإم رات دول  في الع م  الالكتروني  الإدارة مب درة بسث  إذ

 رسمب  إعببن بدرجب  1999معب م دبي مبب درة انطلقبت حيب  القيب دة، لبى  وإرادة ، سي سب  بذنيبى وجبىت البي

 بررلبت مب  سبةع ن إذ ، دبي حب ك  البرزرا  لرلب مرئبي  الىولب  رئبي  ن ئب  مكتبرم آل راشبى ت  لزدى الشي  أصىره

: منه  نق ط عل ميقرم عد  تةن م  عر ملدرس واقع إلذ الدب درة
م2

 مسبتري تمتعزيبز أجب  مب  ، الالكترونيب  الخبىم ت إدارة مبع ت لتعب ون ، العدبب  لخىمب  مرحبىة قنب ة اعتدب د -

 .والفع لي  الكف  ة

م.التقني ت إحىاث عل  اعتد دا الحكرمي  الخىم ت عل  الحصرل عدلي ت تبسي  -
 لؽهبىمالبلي التك مب  لتحقيبق ، الحكرميب  البىوائة في العدب  تيئب ت ورتب  جىيبىة حكرميب  خبىم ت اتتكب ر -

مط ترر. وتىون أوراق تب حكرم  لدبىأ الطةيق
                                                                 

www.arablawinfo     ت ري مالاطب :12/18/م2888.        مم 1-عل ،مالسيىمالب ز،الحكومة الالكترونية والادارة المحلية،مت حمفي م:
.54س تق،صصبح،ممصطف مق س ممةجعم- 2

 

http://www.arablawinfo/
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 .متقىم  مق يي  ووضع الحكرمي  الإجةا ات برىي  -

 البي الأدواتماسبتخىام تكيفيب  ، الدعةفب  مب  الأدنى الحبى وضبد ن ، الالكبتروني التحبرل بجىو  تدعلمجا ترعي  -

م.الحكرمي  الىوائة م   تهخىم  عل  الحصرل م  بسكنه 
 ومسبترعب م، مسب عىة اجتد عيب  تعبئب  خلبق علب  العدب  تشد  إذ :والاجتماعية الاقتصادية المتطلبات /ج

 مبع ، الإداريب  الأجهبزةمفي التقنيب  الرسب ئ  تطبيبق بدزايب  ك فيب  درايب  وعلب  ، الالكترونيب  لبلإدارة التحبرل لضبةورة

 الخ صب  التحسيسبي  والتجدعب ت والنبىواتماللقب  ات دعب  في الدبىني المجتدبع وجمعيب ت ، الإعببم ترسب ئ  الاسبتع ن 

 الدسبتري ت لستلبف في التقنيب  الآلات اسبتعد ل علب  تىريبيب محصب  تةلر  و ، الالكتروني  الإدارة تطبيق فرائى تنشة

 الإدارة مشب ريع علب  الإنفب ق لتيطيب  الك فيب  الد ليب  الدخصصب ت تبرفنً مبعمضبةورة ( تكنرلرجيب  ثق فب  ) التعليديب 

 ت لىلؽرم  بست ز لذ  بسري  مص در ،موإلغ د والاتص ل الدعلرم ت تكنرلرجي  ميىان في إلع لمالاستثد ر ،مدونالالكتروني 

 عل مالدستر مالدةكزيمموالمحل .

 وأكشب كم، متك ملب  تي نب ت ونظب  إلكترونيب  حراسبي  تإلغ د تةتب  : للاتصالات التحتية البنية متطلبات/د

ملستلبف تبنٌ البترات  زيب دةمعلب  الاتصب لات تنيب  وتعدب  ، والف كسب ت والذراتبف ، العدرميب  الأمب ك  في الكترونيب 
 تطبيبق في المحرريب  الاسبترابذي ت إحبى معةتيب  الثب ني الله عببى الدلب  رؤيب " بسثب  و . الىولب  داخب  الإداريب  الأجهبزة

 مب  والاسبتف دة ، الدعةفب  اقتصب د الذ التحبرل ، والاقتصب دي مالاجتد عيب  التنديب  خببل مب  الإلكترونيب  الع مب  الإدارة

 وبزتلبف ،  "بسكينيب  كبأداة التكنرلرجيب  واسبتخىام ، العب م القطب   تإصببحمالاىتدب م و ، الدب ل ورأس البشبةي  الدبرارد

ملحجب  وتبعب  ، الالكبتروني التحبرل تبةام  حسب  وىبلا ، وأخبة  الكترونيب  مبب درة تبنٌ الالكترونيب مالإدارة متطلبب ت
1الإداري  الدنظد ت وأنشط  لرظ ئف الجزئي  أو ، الكلي  الأبست  يستهى  اللي الدشةو 

. 

 
 
 

م
 
 
 

                                                                 
1
 -« dubei-governement. Virtual government .e all.dubai.isseu47 september2007.p03. 
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 الالكترونية: الإدارة:عناصر ووظائف 2-2-2

 تنىرج وظ ئفموبزلق ، الكتروني  أعد ل تترج  أس سي  عن صة ترفنً ضةورة الالكتروني  الإدارة تطبيق يتطل 

1الت لرموفق ترضيحه  لؽك  والي ، التقليىي  الإدارة في الالكتروني التحرل سي ق ضد 
: 

 عتب د 1/ ك لتب لر أس سبي  مكرنب ت ثبثب  الالكترونيب  الإدارة عن صبة تشبد  : الالكترونيكة الإدارة عناصر /أ

 .وملحق تو ، نظدو ولستلف ، للح سرب الد دي  الدكرن ت يض م: (Hardware)الح سرب

 إدارة ونظب  Operating system) التشبيي  نظب  مثب  النظب م تبةام  تشبد :( Software) الرلريب ت2/

 ، الالكتروني الريى تةام  مث  ، التطبيق تمتةام  تض  كد  ، الرلر  تىقيق أدوات ، الالكتروني  الجىاول ، الشبك 
 ، الإكسترانت ، الإنترنت  الشبك ت لستلف إلذ إض ف  ، إدارةمالدشةوع ت وتةام  ، البي ن ت قراعى ، التج رة تةام 

م.(الةأس يشد  م  وك م.(الإنترانت
 والمحلبرن ، والدبىيةون الفكبةي الةقديب ممب ل القيب دات بسثب  إذ (Digital Leaderships) : الدعةفب  صبن  3/ 

 طةيبق ع  ، الالكتروني  الإدارة داخ  جىيىة معةفي مثق ف  خلق لز ول  في يكد  الدعةف  صن   فىور ؛ الدعةفي  للدرارد

م .الدعلرم تي  لر ل في ومع ر  ، خرات م  تو يتدتعرن م  وفق ، العد مالإداري أس لي  وتةقي  ، التفكنً طةق تيينً
 طةيق ع  ،الالكتروني مالإدارة لندرذج الفعل  التأسي  أثن   التك م  عنصة وجرد ضةورة عل  التأكيى ولغىر

 وىبلا ، العدب  ومنب ى  ، معلرمب تمأنظدب  خبلذب  مب  تتحبى وسبيل  بسثب  البي ، العدليب ت لتك مب  الأوليب  إعطب  

م.شب ك لضر ت لترجو للدستخىمنٌ يسد  لش  الدص لح بذزئ  إلذممى يه
 ، الرظب ئفممب  ت لعىيبى الأخبنًة ىبله تقبرم البلكة الأنفب  الالكترونيب  لبلإدارة الأس سبي  العن صبة مب  وانطبقب 

م.الدرالر العنصة في إليه  التطةق لؽك  والي
 مةتكبزاتممثلبت الأس سبي  الرظب ئف مب  عبىدا الالكترونيب  الإدارة تبودي :الالكترونيكة الإدارة وظكائف /ب

م:يل  م  الرظ ئفمىله وتشد  ، التقليىي  الإدارة أس لي  في جلري  وتيينًا ، الإداري الإصبح في ى م 
 في التقليبىيمالتخطبي  علب  الالكبتروني التخطبي  لؼتلبفم( E-planing ) التخطكي  الالكترونكي:م-1
:سم ت ثبث

2
  

 الأمبىموقصبنًة ، والآنيب  والدةنب ، ، الراسبع  الأىبىا  ابذب ه في دين ميب  عدليب  لؽثب  الالكبتروني التخطبي  أن -

 والدتراص . الدستدة والتطرية ، للتجىيى والق تل 

                                                                 

1-عبىمالست ر،العل ،وآخةون،المدخل إلى إدارة المعرفة،عد ن،دارمالدسنًةمللنشةموالترزيع،2886،ص248.
  

مم جستنًمغنًم معبىمالعزيزمالض في،"مدى امكانية تطبي  الإدارة الالكترونية في المديرية العامة للجوازاتملدىين مالةي ض"،رس ل  2-لزدى،ت 
.23،ص2886منشررة،ج مع من يفمالعةتي مللعلرممالأمني ،الةي ض،   
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 التىفق. دائد  الةقدي  الدعلرم ت تفض  مستدةة عدلي  أنو -

 في الدسب لع ملؽكبنه  العب ملنٌ فجديبع ، التنفيبل وأعدب ل الإدارة تبنٌ التقليىيب  العدب  تقسبي  فكبةة يتجب وز أنبو -
 . وزم ن مك ن ك  في الالكتروني التخطي 

 الشبك ت عرم، تسةع  التينً م  الةقدي  البيئ  لؽيز لش  انطبق  ، الالكتروني للتخطي  قرة الةقدي  البيئ  تعط 

 غبنً والخبىم ت ، والدنتجب تم، والأسبراق الأفكب ر، مب  الجىيبى إلذ الرصبرل علب  قبىرة لػقبق لشب  ، والع لديب  المحليب ،

م.التقليىي الشك  حس ب عل مالالكتروني التخطي  لعدلي  وأفضلي  ، ميزة يعط  م  وىلا ، الدرجردة
 أن لصب معببرد البىكترر يبة  الالكبتروني التحبرل ظب  فيم( E- Organizing ) :التنظكيم الالكترونكي/م2

1الالكبتروني التنظبي  إلذ التقليبىي مب مالندبرذج انتقب ل فيهب  حبىث قبى التنظبي  مكرنب ت
 ىيكب  تبةوز مب مخببل ، 

 شبك  إلذ ، الأسبف  إلذ مب مالأعلب  العدبردي والتنظبي  ، والكببنًة الث تتب  الرحبىات تعب  علب  قب ئ  جىيبى تنظيدب 

 حىث كد  ، تنظيد  ىيك  دون والشةك ت الصينًة، الرحىات عل  أس س  يقرم ، الدصفرفي ت لتنظي  يعة  تنظي 

علب م الإداري التقسبي  مب  تبىلا ، الفبةق أسب س علب  ق ئدب  الإداري التقسبي  يصبب  التنظي مت لت لر مكرن ت في التينً
الاستشب ري ،ممالدسبتقل موالسبلط  الرحبىات إلذ الخطيب  الإداريب  الأوامبة سلسبل  مب  والانتقب ل والأقس م، الرحىات أس س
 إلذ التفصيلي  اللرائ  وم  ، الةؤس  مالدب شةي  متعىد التنظي  إلذ الدب شة الةئي  دور يرز اللي الإداري التنظي  وم 

م.2السلط ممةاكز تعىد إلذ السلط  مةكزي  وم  ، ذاتي  الدىارة الفةق
( E- controlling ) /  الرقابكة الالكترونيكة:3

 تبأتي الد ضب ملأاب  علب  تةكبز التقليىيب  الةق تب  ك نبت إذام3

 ، الىاخلي  الشةك  أو شبك مالدوسس  خبل م  الآني  ت لدةاقب  تسد  الالكتروني  الةق ت  ف ن ، والتنفيل التخطي  تعى
  ابأ كدب  ، تصبحيحو وعدليب  ، الخطبأ أو ،الالضبةا ماكتشب   علديب  تبنٌ الزمنيب  الفجبرة تقلبي  إمك نيب  يعطب  لشب 

 ، الدبىيةي  تبنٌ والتشببي  الدعلرمب ت تبىفق خببل مب  ، تبأول الالضبةا مأولا عب  تكشبف متجبىدة مسبتدةة عدليب 
مالالكتروني  الثق  برقيق زي دة إلذ يودي م  وىر ، نفسو الرقت في يعد  ف لجديع والدستهلكنٌم، والدرردي  ، والع ملنٌ
 تكبرن الالكترونيب مالةق تب  أن يعبني لشب  ، والإدارة الدسبتفيىي  تبنٌ أو والإدارة العب ملنٌ تبنٌ سبرا  ، الالكبتروني والبرلا 

م.الثق  عل  الق ئد  الةق ت  م  اقترات  أكثة
م
م

                                                                 

مالالكتروني ،الاستراتيجيات الوظائف والمشكلات،الددلك مالعةتي مالسعردي ،دارمالدةي مللنشة،ص247،248.   1-لص ،عبردملص ،الإدارة
.249،صمةجعمس تق،ملص م،عبردملص - 2

  
 Afrome work for managment.dessler/p22 -معبىمالعزيزمالض في،مةجعمس تق،ص /نقبع :27لزدى،ت  3
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 / القيادة الالكترونية:4
 مب  كب ن نرعيب  نقلب  إلذمإحبىاث الإداريب  الدفب ىي  في والتحبرل ، الالكترونيب  الأعدب ل تيئب  في التيبنً أد 

 :الت لي  للأنرا مالثبث  تنقس  والي ، الالكتروني  القي دة لظ  إلذ الانتق ل نت ئجه 

 تبرفنً تزيب دةموتتسب  ، الانترنبت تكنرلرجيب  اسبتخىام عل   تهنش ط  في تةتكز حي  :العملية التقنية القيادة *

 ) ت لثقب ، الإحسب س تعبة متقيب دة البي وىبي ، عليهب  الحصبرل سبةع  إلذ إضب ف  ،  تهبجرد وبرسبنٌ ،الدعلرمب ت

Technology sense )التطبرر أتعب د لستلبف برسبنٌ عل  قىرة امتبك م مالالكتروني الق ئى وبسك  ،والرلري تم 

 ت لرقبت الإحسب س قيب دة  ابتأ تتصبف  ابأ إلذ إضب ف  ، والتطبيقب تموالشببك ت ، والرلريب ت ، الأجهبزة في التقبني

 تسبينً علب  والدبب درة والاسبتج ت  ، الحةكب  سبةع  ىب  ، جىيبىة بدراصبف ت يتسب مالالكبتروني الق ئبى بذعب   ابأ بدعبنى

 . القةاراتموابز ذ ، الأعد ل

 وحسب  والزادالدعبةفي ، ت لحةفيب  لؽتب ز ق ئبى وجبرد ضبةورة الن عدب  القيب دة فكةة تطةح :الناعمة البشرية القيادة *

 إدارة علب  الع ليب  ت لقىرة الن عد مالقي دة وتتس  ، لدط لبه  الاستج ت  سةع  ع  يبحثرن اللي  ، الزت ئ  مع التع م 

م.للدتع ملنٌ الخىم ت فيمترفنً التجىيى عنصة عل  وت لتركيز ، السرق إلذ والرصرل ، الدن فس 
 إدارةمضبد  الق ئبى  بهب يتصبف أن لغب  ، الدراصبف ت مب  جملب  علب  اللاتيب  القيب دة تةتكبز : الذاتيكة القيكادة

 ،الدهد ت الص ز والتركيزمعل  ، النف  برفيز عل  ت لقىرة تتصف اللات قي دة لغع  م  وىر ، الانترنت عر الأعد ل
 . الدتينًة البيئ  مستجىات مع التكيف ومةون  ، الع لي  الده رة إلذ إض ف  ، الدب درة في والةغب 

 تتدثب  نتيجب مإلذ يبودي ، لبلإدارة التقليىيب  الرظب ئف حس ب عل  الالكتروني  الإدارة وظ ئف في التحرل إن

 الاتصب ل عب  ينبت  البلي الجد ع مالعد  روح عل  والتخل  ، الإداري  الدنظد  داخ  الفةد إتىاع ت عل  القض   في

 علب  تةكبز نظةيب ت ىنب ك أن خ صب  ، الج نب مىبلا مةاعب ة تبت  أن وضبةورة ، الإدارة وأجهبزة الدبةتفقنٌ تبنٌ الدب شبة

مالعبق ت لؽثله . م  ولذ  ، الدنظد  في الإنس ني الع م  م.1التنظي  في الإنس ني  مىرس 
م
م
 
 
 

                                                                 

.28،صمةجعمس تقلزدى،ت معبىمالعزيزمالض في، -
1
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 تطبي  الإدارة الالكترونية::معوقات 2-2-3

 في تعدب  البيمالبيئب  لنبر  تبعب  ، آخبة إلذ لظبرذج مب  تتبب ي  لستلفب  بربىي ت الالكترونيب  الإدارة تطبيبق لغ تبو
 الالكترونيب  الإدارة تبةام  أغلب متعبترض تكب د البي التحبىي ت تعب  إلذ التطبةق لؽكب  وعدرمب  ، مب درة ك  لزيطه 

1يل  فيد 
 : 

متطبيبق في الإداريب  الدعرقب ت حصبة ولز ولب  ، برىيبى إلذ الىراسب ت تعب  تتجبو :الإداريكة المعوقكات-1
 : الآتي  الأسب ب إلذ وتةجعه  ، الالكتروني  الإدارة

 الالكتروني . الإدارة لرام  العلي  الإدارة مستر  عل  والتنسيق التخطي  ضعف -

 ، الإداراتمتعب  دمب  أو إضب ف  مب  ، الالكترونيب  الإدارة لإدخب ل الدطلرتب  التنظيديب  تب لتينًات القي م عىم -
 . تينه  العد  ،وتىفق الإدارات تنٌ والعبق ت السلط ت وبرىيى ، التقسيد ت أو

 التحبرلملؼبىم بدب  ، والاتصب لات الدعلرمب ت تكنرلرجيب  اسبتخىام تشب ن الراضبح  الإسبتراتيجي  الةؤيب  غيب ب -

 الالكتروني . الدستقب  منظد ت لضر

 التقليىي .مالإدارة بدب دئ التدس  ولز ول  ، تقليىي  أس لي  عل  واعتد دى  والتنظيدي  الإداري  الدستري ت -

 الحىيثب  التقنيب تمتطبيبق ضبى تبرز البي العب ملنٌ طة  م  الرطني  والدوسس ت ، الدنظد ت في التيينً مق وم  -

م.الرظيف  ومستقبله  ، من صبه  عل  خرف 
2يل  م  الدعرق ت ىله تشد  : والقانونية السياسية المعوقات-2

 : 

 ،الالكترونيب مالإدارات لضبر التحبرل في نرعيب  نقلب  لإحبىاث والىاعدب  ، الف علب  السي سبي  الإرادة غيب ب -
 .الةقد  العصة ومراكب  الحىيث مالتكنرلرجي  تطبيق تضةورة الإداري  الجه ت لإقن   البزم السي س  الىع  وتقىنً

 اللجب نمتقب رية في وتنظبة ، سي سب  تشب ور تتبب دل الحكرميب  الأجهبزة في عليب  مسبتري ت علب  ىيئب ت غيب ب -

 وتةقيتو. الالكتروني مالج ىزي  موشة لةفع البزم  القةارات لابز ذ ، الالكتروني التحرل تةام  تتقرنً الدكلف 

 غيب بممثب  الالكبتروني التع مب  شبةوط بربىد ، ق نرنيب  اطبة وفبق لزديب  الكترونيب  عدب  تيئب  وجبرد عبىم -

  .لدةتكبيه مرادع  عقرت ت وبرىد ،الالكتروني  الإدارة تةام  وبزةي  ،اختراق برةم ق نرني  تشةيع ت
                                                                 

من يفمالعةتي ،الةي ض،2888،ص43. مم جستنً،ج مع  1-حمى،قببنمألمفطي ،"دور الادارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي"،رس ل 
  

.44،صممةجعمس تقحمى،قببنمألمفطي ،م- 2
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 الدةاسببت في الإثب تموحجي  الالكتروني الترقيع شك  لضر التحرل ظ  في تطةح الي الإشك لات إلذ إض ف 

 ىريب  مب  التحقبق إلذ يبودي قب نرنيمتشبةيع غيب ب ظب  في ، الشببك ت عبر الدتعب ملنٌ معةفب  صبعرت  و ، الالكترونيب 

 . الالكتروني  التع مبتمفي والسةي  ، الخصرصي  تعنصة يتعلق م  وك  ، العدي 

 : حرل تتدحرر حي  : والتقنية المالية المعوقات 3/

 الالكتروني.مالتحرل مش ريع تقىم م  لػى م  وىر ، الالكتروني  للإدارة التحتي  البنى بذهيز تك ليف ارتف   -

 ذلب  الدعلرمب تمتكنرلرجيب  ميبىان في معلرم تيب  بخبرات والاسبتع ن  ، تىريبيب  تبةام  لتقبىنً الد ليب  الدبرارد قلب  -

 ع لي . كف  ة

مالإدارة لبرام  التقنيب  الصبي ن  ومشبك  ، الالكترونيب  الإدارة لدشب ريع الدخصصب  الد ليب  الدبرارد ضبعف -
مالالكتروني .

 مب مالكثبنً لبى  الاسبتخىام تكب ليف ارتفب   نتيجب  ، الانترنبت شببك  لخبىم ت الدتكب فئ الرصبرل صبعرت  -

مالأفةاد.
 عىيىة. مستري ت عل  الدعلرم ت تتكنرلرجي  تتعلق فني  معرق ت -

 :الآتي في برىيىى  ولؽك  : البشرية المعوقات 4/

 الحىيث  التقني  عر التراص  وصعرت  ، الن مي  الىول شعرب م  العىيى لى  الالكتروني  الأمي 

ملبلإدارة التحبرل ظب  في التنظيديب  والأجهبزة ، الإدارة مبرظف  ورسبكل  ، التكرينيب  البىورات غيب ب -
مالالكتروني .

 .الالكتروني  الإدارة شبك ت عر التراص  صعرت  إلذ أد  ، الفةدي الىخ  والطف ض الفقة -

 وأخبة مومعبىات ح سبرتي  أجهبزة بستلب  فئب ت ) وانقسب مو المجتدبع فئب ت تبنٌ الاجتد عيب  الفبرارق تزايبى -

 . الالكتروني  الإدارة مش ريع أضعف و ، التفةق حىة ازدي د إلذ أد  ، (تفتقىى 

 ىبلام ،الإنسب ن لزب  الآلب  وحلبرل ، الالكترونيب  الإدارة تطبيبق عب  تبنج  أن لؽكب  البي البط لب  إشبك لات -

م .ومنصبو امتي زاتو ع  خرف  الالكتروني التحرل ويق وم يةف  اللي الأخنً
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1الآتي في الدهىدات ىله تتدث  :الأمنية المهددات/5
 : 

 ىيىتهوم مس سمم  توديو أن لؽك  م  ع  خرف  ، الالكتروني  ت لتع مبت الإقتن   وعىم التقني  م  التخر  -

 الدعب مبت مب  الكثبنً بذب ه ت لأمب ن الإحسب س فقبىان لؽثب  ومالحكرميب  الخبىم ت في والخصرصبي  الأمب  ي لعنصبة

 الي الأمني  الدعرق ت أحى ، الائتد ن تط ق ت طةيق ع  الد لي  والتع مبت الالكتروني مالتحريبت مث  ، الالكتروني 

 وجبىيةم تبىمنًى  أو حبلفه  وعبىم الدعلرمب ت تق   الدعلرم ت أم  مظ ىة م  حي  ، الالكتروني  الإدارةمتطبيق تراجو

 : ى  أس سي  عن صة ثبث عل  يةتكز الدعلرم تي الأم  برقيق أن ت للكة

 .الدعلرم ت لنظ  الد دي  الحد ي  ترفنً خبل م  : الد دي العنصة -

 .الدعلرم ت أم  وحم ي  دع  في الحىيث  التقني ت ت ستخىام : التقني العنصة -

 . للمجا ىلا في الع ملنٌ خرات و ، قىرات ورفع ، مه رات تندي  عل  ت لعد  : البشةي العنصة -

 في ، العن صبةمىبله تبنٌ والانسبج م ، التنسبيق برقيبق لؽكب  كيبف ىبر نقب ش إلذ لػتب ج البلي الإشبك ل لكب 
 وتبب ي  ، الج ىزي  موشةاتموضعف ، الةقدي  الفجرة مشك  أم م خ ص  ، منه  عنصة ك  لزىدات تنٌ التب ي  ظ 

 .ن مي  وأخة  متقىم  دول تنٌ التقني التقىم مستر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

.45،46حمىم،قببمآلمفطي ،الدةجعمنفسوم،ص- 1
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 خلاصة الفصل:

 

 بربرلا عنبو لشب منبت  ، العدرميب  الخىمب  لدفب ىي  حبىي  تصبرر تنب   في جىيبىة حلقب  الإلكترونيب  الإدارة مثلبت لقبى

 تنه يب  تبرح  ميب يةة معب لدمومنطلقب ت تتشبك  اتسبدت مةحلب  في ،للدبراطننٌ الخبىم ت أدا  طبةق في جرىةيب 

م.العدرمي  الخىم ت تعترض الي والدعرق ت ، التعقيىات
 ى مب معلب  برسبين ت يقبىم أصبب  العدرميب  الخىمب  لتقبىنً كآليب  الإلكترونيب  الإدارة مفهبرم إدخب ل إن-

 وتبلل  ، الخىميب مالحكرميب  الدنظدب ت طبة  مب  الدقىمب  والأنشبط  الدهب م تطبرية عنبو ينبت  بدب  الخبىم ت تلب  شبك 

 في بسثب  مفب ىي  برقيبق ى بهب، الالكترونيب  الع مب  الخبىم ت تطبيبق إلذ الحكرميب  التجب رب مب  العىيبى عدبىت
 سبةع  ، والقب نرن الحبق دولب  ، الدسبوولي  ،مروح المح سبب  ، الةق تب  ، الشبف في  ىب  الةاشبى للحكب  مةتكزات مض مينه 

 .العدرمي  الخىم  سنٌبر إلذمغ ي  يص  بد  وغنًى  ... لع م ا للخىم ت الاستج ت 

 

 

 

 

 

 



 

 ضبط مفهوم الخدمة العمومية_

 منظمات الخدمة العامة _

 أهداف المنظمة العامة_

 أزمة الخدمة العامة والتحول للتسيير العمومي الحديث -

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة العامة-

 أفاق تطوير إدارة الخدمة العمومية -

 الإدارة الالكترونيةأفاق تحسين الخدمة العمومية في ظل  -

 خلاصة الفصل-



 للخدمة العموميةالأطر المعرفية                                                       الفصل الثاني
 

 
40 

 ضبط مفهوم الخدمة العمومية: -2

 ،الحكحميػ  العامػ  الإدارة بػُ بذمػ  الػي الرابلػ  بتحػ  الددنيػ  الخدمػ  أو العامػ  الخدمػ  مصػلح  يػحي 
 الإداريػ  والديممػات الجهػات نػرؼ مػ  للأفػراد الدختحفػ  الحاجػات وإشػباع ، الرغبػات تحبيػ  مسػتح  عػ  والدػحانيُ

1عحى لزحري  العام  لحخدم  تعريفه في إدريس الرحم  عبد ثابت الدكتحر يركز لذل  و ، العام 
:  

 ( Serviceas process ) كعملية: العامة الخدمة مفهوم: أولا

 نػاب  ذات عمحيػات بسثػ  أنهػا عحػى العام  أو ، الحكحمي  الديممات تقدمها الي الخدم  اعتبار أف لؽك  ييث

 بذػر  أف لؽكػ  أنػحاع ثتثػ  هيػاؾ فػاف لحمػدلاتت وباليسػب  ، ولسرجػات وتشػيي  مػدلاتت عحػى تيلػح  ، تكػامح 

 :وه  الدلححب  الخدم  لإنتاج التشيي  عمحيات عحيها

 تػدد  عيػدما أ  ، العامػ  الخدم  عمحيات في الددلاتت أنحاع أيد الخدم  نالب الدحان  لؽث  إذ :الأفراد /أ

 والحقايػ  العػتج عمحيػات فػنف ، الدستشػفى إذ مػري  يػدلا  عيػدما ذلػ  مثػاؿ .بذاتػه الدػحان  عحػى العمحيػات هػذ 

 ، الأفراد لزاكم  مث  ، العام  لستحف الخدمات عحى الأمر هذا ولغر  ، بذاته عحيه بذر  الصحي  الخدمات ولستحف
هَا وسفرهم  .الأمثح  م  وغ

 في أنػحاع الدػدلاتت أيػد هػ  والأشػيا  الدػحارد لستحػف تصػب  أف لؽكػ  ييػث (meterials ) :المووادد  /ب
 عحػى ولػيس ، الأشػيا  عحػى إجراؤهػا يػتم الػي الخدمػ  عمحيػات أ  ؛ العامػ  الديممػات مػ  الدقدمػ  الخدمػ  عمحيػات

 في الدختحفػ  العامػ  والخػدمات ، السػيارات مػرور رلاػ  لاػدمات مثػ  ، الدمححكػ  الأشػيا  عمحيػات وتسػمى ، الأفػراد
 الحديدي . السك  لالحط

 العامػ  ويلحػ  الخدمػ  عمحيػات في الدػدلاتت أنػحاع أيػد بسثػ  :( Information ) :المعلوموات  /ج

 في لحتلػحر كمحصػح  ، العامػ  لحخدمػ  الحػديث الجانػب اليػحع هػذا ويعكػس ، الدعححمػات تشػيي  عمحيػات عحيهػا
 في البيانػات تشػيي  وعمحيػات ، الدعححمػات مراكػز في البيانػات برحيػ  لاػدمات مثػ  ، والاتصػاؿ الدعححمػات تكيحلحجيػا

 والجامعات. البححث مراكز

 اليمػر لؽكػ  الػيمم مفهػحـ مػ  انلتقػا(Service as a system ) : كنظوام العامة الخدمة مفهوم :/ثانيا

2يح  ما تشم  لستحف  م  أجزا  يتكحف كيماـ العام  الديممات تقدمها الي الخدم  إذ
: 

                                                                 

  1-ثابت،عبد الرحماف إدريس،المدخل الحديث في الإدادة العامة،)دب ف(،الدار الجامعي ،1002،ص 654،655.
.654،654،صنفس الدرج  -2  
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 الخدمػ  الخدمػ  إنتػاج أو تشػيي  عمحيػات نمػاـ (Service operation system) -اليمػاـ  هػذا وفػ 

 بذميػ  يػتم اليمػاـ مػدلاتت ووفػ  هػذا عحػى التشػيي  عمحيػات تػتم (Inputs ) بالخدمػ  الخاصػ  العياصػر لإنتػاج

 وإيصػالذا ، لحخدمػ  اليهػاي  التسػحيم ثم الخدمػ ، تسػحيم نمػاـ (Service delivery) :- الخدمػ  لعياصػر نهػاي 

 لدسػتقب  ميمػحرة أو مرييػ  عامػ  لادمػ  :- شػكحُ العامػ  كيمػاـ الخدمػ  مفهػحـ ويتضػم  . الخدمػ  نالػب لحمػحان 

 .) الدحان (الخدم 

 أف غػَ(Technical Core الفػٍ الخدمػ  جػحهر عحيهػا ويلحػ  ، ميمػحرة غػَ أو مرييػ  غػَ عامػ  لادمػ -

 الديمػحرة أو (Front office)  ، الدرييػ  للأجػزا  باليسػب  الأمػام  الدكتػب تعبػَ اسػتخداـ إذ بسيػ  الدراسػات بعػ 

 .الديمحرة غَ أو الدريي  غَ للأجزا  باليسب  ،  (Back office)الخحف  الدكتب وتعبَ ، الخدم  نماـ في

 الديممػات تقػدمها الػي الخػدمات مػ  انلتقػا الأمثحػ  أيػد تقػدم لؽكػ  كيمػاـ العامػ  الخدمػ  مفهػحـ ولتحضػي 

 الحثػاي  لستحػف بتقػدم يقػحـ فبدايػ  ، لذػا رلاصػ  اسػتخراج أو سػيارته لتسػيي  مػحان  يتحجػه فقػد في المجتمػ  ، العامػ 

 في الخزييػ  ، الحثػاي  هػذ  لدثػ  نقػحد مػ  وملحػحب لسصػ  هػح مػا ويسػدد ، الخدمػ  مكتػب لػد  التزمػ  والأوراؽ

 يػرا  ) لحمػحان  الدريػ  الجز  لؽث  الخدم  م  الجز  أف هذا القحؿ لؽك  وهيا الخدم ، تيته  لك  قحيت بالانتمار وعحيه

 الدلححبػ ، الخدمػ  عحػى لػصػ  ويػى أنػه غػَ ، والأجهػزة الإداريػ  والدعػدات والدػحففُ الإدارة يػر  لأنػه ، (بيفسػه

 في الفحػ  مثػ  ، (مػثت الدػرور مكتػب ) العامػ  الخدمػ  مكتػب دالاػ  بذػر  وأعمػاؿ ألاػر  مهػاـ الأمػر يتلحػب
 تػتم الأعمػاؿ هػذ  وكػ  ، الدالاحيػ  الدراجعػ  ، التسػيي  ، والدخالفػات ، السػيارة تػاري  عػ  الحاسػب الر أو الػدفاتر

 . وتقدلؽها الخدم  لاستكماؿ ضروريا وهح ، الدحان  يرا  لا الذ  الخحف ، في الدكتب
 :العامة الخدمة وأنواع نظم:2-2-1

 :نمػامُ إذ الدعاصػرة المجتمعػات لػد  الحفيفػ  لرػاؿ في بػه معمػحؿ هػح كمػا العامػ  الخدمػ  نمػم تقسػيم لؽكػ 
 . الدقفح  العام  الخدم  ونماـ ، الدفتحي  العام  الخدم  نماـ

:  المفتوحوة العاموة الخدموة نظوام 1/
1
 مهمػ  أ  مثػ  بأنهػا الحفيفػ  إذ الدفتػحح اليمػاـ في اليمػر يػتم ييػث 

 وفػ  العامػ  الديممػات أو الددسسػات تقػحـ و ، العمحيػ  يياتػه نػحؿ لدمارسػتها ويتفػرغ ، لذػا الفػرد إعػداد يػتم ،لرتمعيػ 

 العػامحُ تعيػُ يػتم ييػث ، بذاريػ ( زراعيػ ، ، الخدمػ  )اقتصػادي  ليػحع وفقػا العامحُ م  عدد باستقلاب اليماـ هذا

 . لحمدسس  الذيك  التيميم  في لزددة لادم  تقدم بيي  ، الحقيقي  العم  لدتلحبات تبعا

                                                                 

 2-عبد الحميد،لزمحد أليعيم ،مبادئ الإدادة العامة،دوف بحد اليشر،ميشحرات 2994 ،ص244 
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 الحاجػب الشػروط بتحديػد تقػحـ الأفػراد تحفيػف قبػ  العامػ  الخدمػ  ميممػات أف هػح بالػذكر جػدير هػح ومػا

 الازدواجيػ  مػ  الحػد ةػدؼ ، الدتشػاة  الحفػايف بػُ مقارنػ  إجػرا  جانب إذ ، العام  لححفايف الدرشحُ في تحفرها

 .)الدهاـ كتيب(يسمى لااص كتيب في وفيف  ك  مهاـ تدوف ييث ، الالاتصاصات في والتضارب الدسدوليات في

 : في تتمث  الخصاي  م  بجمح  الدفتحي  العام  الخدم  نماـ ولؽتاز

 :لاتؿ م  ذل  يمهر إذ : البساطة 1-1

هػذا  نفقػات وبرمػ  ، أنفسػهم إعػداد عحػيهم يتحجػب الػذي  الدػحففُ إعػداد في جهػدا الديممػ  تبػذؿ لا -
 الإعداد.

هَػا أو تدريبيػ  بػدورات سػحا  ، العمػ  أثيػا  التػدريب عػ  الإدارة مسػدولي  لا -  عػ  الدسػوحؿ هػح الدحفػف (بي

 :عحى التي الدفتحح الخدم  نماـ وف  الديمم  مسدوليات تي  ييث ، ) بيفسه مستحا  برسُ
 ، الرواتػب يػحؿ دراسػات تقػدم - الػدواـ عحػى صػالحا التقػحم هػذا عحػى والإبقػا  وتقييمهػا الحفػايف تصػييف -
 الػذي  لحمػحففُ الرواتػب هػذ  اسػتقلاب مػد  مػ  والتأكػد ، الخاصػ  الددسسػات بسيحهػا الػي بالرواتػب ومقارنتهػا

 .الديمم  برتاجهم

جًم : النظام مرونة 2-1  كمػا ، قايمػ  إليهػا الحاجػ  تعػد د الػي الحفػايف وإليػا  ، التخحػ  في الإدارة يري  ت

 أو واسػتعداداته ، ميحلػه مػ  تتياسػب ، ألاػر  وفيفػ  عحػى يبحػث لحمحفػف،ك  يريػ  هػام  اليمػاـ هػذا يعلػ 

 .أكبر عايدا له تضم 

:النظام اقتصادية 3-1
1
 :التالي  الاعتبارات م  اليماـ اقتصادي  تيب  

 العياصػر مػ  الاسػتفادة يػ  لػددارة كمػا ، لحعمػ  الحقيقيػ  الايتياجػات وفػ  تػتم الحفيفػ  في التعيػُ -
 والتدريب. الإعداد التزامات الإدارة تتييب وبذل  ، الألار  القلاعات في إعدادها يتم الي ،الدتخصص 

هَم عػ  الحكػحميُ العػامحُ بسيػز وعػدـ ، تمػ لمجا عحػى الانفتاح عيصر -  عيػحب أمػا الألاػر  القلاعػات في غػ

 مهػارات و ، لااصػ  وذهييػ  مػا، نمػاـ العامػ  بالديممػات العمػ  يتلحػب انػه في فػتكم  العامػ  لحخدمػ  الدفتػحح اليمػاـ

اًضػي  إذ إضػاف  ، الخاصػ  القلاعػات في الدلححبػ  الدهػارات عػ  بزتحػف  لستحػف تشػم  تعحيميػ  أنممػ  وجػحد اف

هَم وتضم  ، مدهحُ محففُ بنعداد تقحـ ، التخصصات  قلػاع لحجػحد ياج  هياؾ وبالتار ، العام  لحميمم  تحف

2الدهارات وتيمي  الخبرة نق  ةدؼ ، العاـ القلاع م  إنار متكام  في الخبرات يتبادؿ ، متلحر لااص
. 

                                                                 

.244-245ص،نفس الدرج   - 1  
.244،244عبد الحميد،لزمد ليعيم ، الدرج  نفسه،- 2  
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:  المقفلوة العاموة الخدموة نظوام 2/
1
قبػ   الدػحففُ إعػداد بعمحيػات غالبػا الإدارة تقػحـ اليمػحذج هػذا وفػ  

 و اكتشػاؼ ، القػدرات وتيميػ  الدهييػ ، الدسػتحيات رفػ  بييػ  العمػ  أثيػا  التػدريب واسػتمرار ، بالعمػ  التحػاقهم

 ضػم  الإدارة مػ  عم  الدحفف استمراري  ه  العام  الخدم  في الدقف  لحيماـ العام  القاعدة أف كما ، الاستعدادات

 :كالتار لعا لزحري  عحى الدقفح  العام  الخدم  نماـ ويرتكز .والحاجبات الحقحؽ في تحازف

 الحكحميػ  الديممػات في العػامحُ لستحػف لأوضػاع لزػددة قانحنيػ  قحاعػد لرمحعػ  هػح : المووففي  قوانون 1-2

 ، بػالتعيُ لااصػ ،تتعح  قحاعػد عحػى ييلػح  الدحففُ فقانحف ، الألار  القلاعات في الدحففُ ع  يتميزوف ،بذعحهم
 العامػ  والحاجبػات الدسػدوليات كػ  أيضػا كمػا لػػدد ، الدختحػف والدعيحيػ  ، الداديػ  والدياف  والإجازات ، الدالي  والدعامح 

 .العام  الخدم  في العم  شروط م  شرط أ  الخاص  بنلعاؿ ، الجزايي  الإجرا ات ولستحف ، محفف لك 
2متميزة وفيفية حياة 2-2

 وفيفػ  شي  أج  م  فيه الفرد التحاؽ يتم العام  لحخدم  الدفتحح اليماـ كاف إذا:

 م  العديد إذ استيادا ، عام  استخداـ عحى الإدارة محافق  لاتؿ م  وفقه التحفيف يتم الدقف  اليماـ فنف ، لزددة

 أدايػه لاػتؿ مػ  يياتػه نػحؿ يقدمػه أف لؽكػ  ومػا الديممػ ، لادمػ  في تحاجػد  أثيػا  ميػه ييتمػر بدػا تتعحػ  ، الاعتبػارات

ةَ لحفايف  : وه  الدميزات بع  عحى الدقفح  العام  الخدم  نماـ يقحـ . كث

 أهدافها. وتفهم الإدارة م  التياوب عحى القادري  الدحففُ عحى الحصحؿ إمكاني  -

 العام . بالدصحح  والالتزاـ الشعحر أ  ، لديهم الحفيف  الحس وتيمي  ، الدحففُ رعاي  -

 عحى الاعتماد دوف ، البشري  العياصر م  ايتياجاتها ك  عحى برص  لغعحها الإدارة لد  والتدريب الإعداد -

 .السايد التعحيم نماـ ، العم  سحؽ مث  لاارجي  عياصر

 :التي في إجمالذا لؽك  اليماـ هذا عيحب أما

قًيات الحفايف ترتيب بعمحيات الإدارة قياـ صعحب  -  .الإداري الذياك   في التعقيد يضف  لشا ، والعتقات وال
 .)الدحفف إنتاجي   (والخاص العاـ القلاع بُ ومقارنتها ، الإنتاجي  ييم قياس إشكالات -

 عحػى عيصػر والقضػا  ، الإتكاليػ  و ، الخمػحؿ كثػرة إذ العػادة في تػدد  لحعػامحُ والامتيػازات الحقػحؽ كثػرة -

 الإدارة. الي برتاجها والخبرات ، لحكفا ات استقلاةا وإمكاني  ، الرواتب إشكالات م  والابتكار، التيديد

 العمحميػ  الخدمػ  نمػاـ عحػى يتيظ ما أف ييث ، الدقفح  الخدم  ليماـ آلار لظحذجا الأفراد شدوف إدارة وبسث 

 و..)الأم  ، الصح  ، التعحيم ( التقحيدي  الحكحمي  الدراف  في لحمستخدمُ العاـ الدحفف صف  ميحه هح ، فرنسا في

                                                                 

.19ثابت،عبد الرحماف إدريس،مرج  ساب ،ص- 1  
.249،240 عبد الحميد،لزمد اليعيم ،مرج  ساب ،ص- 2  
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 في العػامحُ العػاـ الدحفػف صػف  شمحػت ، الإدارة مدسسػات تلػحر عػ  اليابذػ  الجديػدة اليشػانات بعػ  فهػحر مػ 
هَم دوف ، الددسسػات هػذ  في القياديػ  الحفػايف ذو  مػيهم وبزػت  ، الاقتصػاد  باليمػاـ عتقػ  ذات وفػايف  غػ

 .الاقتصادي  الددسسات في العامحُ م 

 :منظمات الخدمة العامة: 2-2-2

 الاػتتؼ عحػى الدتعػددة لحاجػاتهم وإشػباعا ، الأفراد لرغبات تحبي  ، متيحع  بدهاـ الحكحمي  الددسسات تضلح 

يَػ  الدلالػب أنػحاع  مباشػر بشػك  نشػاناتها ترتكػز ، عامػ  ميممػات وجػحد ضػرورة يسػتدع  الأمػر جعػ  لشػا ، الجماه

 .العام  الخدم  مدسسات أو بديممات تعرؼ والي ، لحمحانيُ الخدمات تقدم عحى

 ياجػ  إشػباع بيػرض ، عامػ  لادمػ  تحفَ أو بننتاج، يقحـ جهاز أو هيو  ك  ه  :العامة المنظمة تعريف 1/

 إمػا بػه، القيػاـ عػ  والجماعػات الخاصػ  ، الأفػراد لػيػم أو ، يعيػز مشػروع كػ  هػ  أو ، المجتمػ  ياجػات مػ  عامػ 

1القصَ الأج  في الدتحق  برقيقه الرب  انعداـ أو لقح  أو ، وإمكانيات محارد م  يتلحبه ما لضخام 
. 

 ميمم  هح " العاـ الدرف  باف تر  إذ ، العاـ الدرف  تعريف م  انلتقا العام  الديمم  الدراسات بع  وتعرؼ

 :يح  بدا العام  بستاز الديمم  أو العاـ الدرف  أف و ، الدول  عحيها وتسيلر ، عام  لادم  بأدا  تقحـ
2 

 .عام  لدصحح  برقيقا به تقحـ أف يقتض  نشانا تقرر عيدما إيداثه ع  الدسوحل  ه  الدول  -

 .وبسحيحه ومحففيه ، نمامه فتحدد الدول  سحل  ع  يفص  أف لؽك  ولا ، الإداري  لحسحل  الخضحع -

 .قانحني ليماـ لاضحعه م  ، العام  والخدمات ، العاـ اليف  ياجات برقي  ةدؼ استحداثه يتم -

 .)اقتصادي  ، مهيي  ، إداري  ميممات (لستحف  أنحاع شك  يألاذ -

 ، الحكحميػ  الجهػات تقػدمها ، عامػ  لاػدمات وجػحد يكرس ، عاـ مرف  ع  عبارة ه  العام  فالديمم  وبالتار
 لزددة. قانحني  وقحاعد ، تيميمي  أنر وف  تسَ كما ، رضاهم وكسب الجماهَ لحاجات تحبي 

 
 
 
 
 

                                                                 

.19ثابت،عبد الرحماف إدريس،مرج  ساب ،ص- 1  
  2-عح ،زغدود،المؤسسات العمومية والإدادية،المعهد الوطني لمستخدمي التربية،الجزاير،دوف تاري  اليشر،ص21،21.
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 :العامة المنظمة أهداف/2

:ألعها ذكر لؽك  والي الأساسي  الأهداؼ بع  برقي  إذ العام  الديممات تسعى
1 

 السػح  وتقػدم ، عاليػ  بجػحدة الإداريػ  الخػدمات لستحػف تػحفَ تشػم  :والاقتصوادية الإداديوة الأهوداف 1-2

وَرة وضماف ، الاستقرار برقي  في ضروري  تعتبر الي والديتيات  لحيحانػب الػتزـ إذ الػدعم إضػاف  ، الاجتماعي  الس

 . القحم  الاقتصاد لظح رف  وبالتار ، الاقتصادي  السياس  كفا ة رف  نري  ع  ، الاقتصادي 

 الأنمم  السياس ،وحماي  والاستقرار ، اليماـ لػق  أف شانه م  ما بك  تتعح  إذ : السياسية الأهداف 2-2

  . الخارجي  الاعتدا ات م  عيهم والدفاع ، الأفراد وحماي  ، الدحجحدة الاجتماعي 

التيشػو   ةػدؼ عامػ  ميممػات تػحفَ الحكحمػات مػ  يتلحػب ييػث :والدينيوة الاجتماعيوة الأهوداف 3-2
 لكػ  وتعميمػه نشػر  ولزاولػ  ، التعحػيم بدسػتحيات والارتقػا  ، الالضرافػات مػ  الأفػراد سػححؾ وتضػب  الاجتماعيػ  ،

 الرويػ  أو ، الػديٍ تهػتم بالبعػد ، عامػ  مدسسػات وبزصػي  إنشػا  كػذل  يتلحػب كمػا ، والشػراي  الفوػات

 مدسسػات لاحػ  ةػدؼ قػحانُ ، وإصػدار تشػريعات نريػ  عػ  الدولػ  تتػدلا  ييػث ، بالعقايػد الدتعحقػ  والجحانػب

 ومديريػ  ، والأوقػاؼ الديييػ  الشػدوف وزارة مثػ  ، عػاـ الدحانيُ بشك  ك  لد  الروي  الجانب وبرفظ تيم  ،عام 

 .بالجزاير والأوقاؼ الدييي  الشدوف

اًكي  الػدوؿ في مبرراتػه لغػد العامػ  الديممػات انتشػار أف صػحي  العاموة: المنظموات إقامة أسباب3 /  ، الاشػ
ميممػات  إنشػا  في التحسػ  أف القػحؿ لؽكػ  انه إلا ، البحداف هذ  في القايم السياس  اليماـ رديف بفحسف  ذل  لاف
 تدم  الي ، السياسي  بالرأسمالي  نممها فحسف  تألاذ الي الأنمم  في محجحد هح ، جزييا أو كحيا الدول  بسحكها عام 

:إذ الأمر في يقيق  تعحد العام  الديممات إنشا  مبررات فاف وبذل  ، الفردي  الدحكي  بدبدأ
2
  

 لإنشػا  هػذ  التزمػ  الأمػحاؿ رؤوس ضػخام  بسػبب ، عحيهػا الخػاص الدػاؿ رأس إقبػاؿ بعػدـ تتعحػ  مػبررات -

 أييانػا و ، المجتمػ  نبقػات جميػ  متيػاوؿ في تكػحف بأسػعار ميتياتهػا تقػدم الحكحمػ  ولزاولػ  يالػ  : مثػ  الديممػات

 ، تقػدـ معييػ  عامػ  مشػاري  وتقػدم ، الدتحقعػ  الأربػاح صػافي وكػذل  ، العايػد معػدلات انعػداـ أو بسػبب الطفػاض

 ميسػرة فايػدة القػروض بأسػعار تقػدم مثػ  ، لذػم الرأسماليػ  اسػتيتؿ مػ  حمػايتهم بييػ  الديتيػُ صػيار لفايػدة لاػدماتها

 .العام  الايتماف وبيحؾ ، صياعي  بيحؾ نري  ع  ، الديتيُ لصيار

                                                                 

.26عح ،زغدود، الدرج  نفسه،ص- 1  
.94،94،مرج  ساب ،صإدريسثابت،عبد الرحماف - 2  
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 بذاريػ  لإلالػار عرضػ  تكػحف الػي الدشػروعات إقامػ  الدولػ  فتتػحذ ، التياريػ  الدخػانر بتزايػد تتعحػ  دواعػ  -

دًدوف ، فيهػا يرغبػحف لا والجماعػات الأفػراد م  الداؿ رأس أصحاب لغع  لشا ، عالي   والسػك  ، الجػح  اليقػ  في ويػ

 ، قبحلذا. تشييحها تكاليف لارتفاع وإما ، الحديدي 
 أسػباب - اليحويػ  واللاقػ  ، الأسػحح  مشػاري  بننشػا  الدولػ  إنفػراد مثػ  ، القػحم  بػالأم  مرتبلػ  أسػباب -

 يػد وضػ  أجػ  مػ  إليهػا الديممػات بعػ  محكيػ  الدولػ  تيقػ  ييػث ، قحميػ  اعتبػارات نتييػ  بالتػأميم تتعحػ 

 المجتم . ومحارد ثروات درمصو  ، المجتم  نبقات تستي  أف لؽك  والي ، لأصحاةا الانتهازي  لحسياسات

 مثػ  ، والدػحارد الدمتحكػات وحمايػ  ، المجتمػ  في الحيػاة ممػاهر بحمايػ  تػرتب  والي ، الدحارد بحماي  تتعح  مبررات -

 مػ  بػه تتسػم مػا إلعػاؿ لؽكييػا لا ، العامػ  الديممػات إقامػ  أسػباب إذ التلػرؽ والشػرن  وبعػد الحرايػ  إنفػا  ميممات

كً  السػم  تكػاد تكػحف عيػحب أجػ   مػ  العػاـ القلػاع تسػخَ يػحؿ تتمحػحر والػي ، الثالػث العػاد دوؿ لػد  الدشػ
 عػ  ، والالضػراؼ والإدار  الدػار الفسػاد إذ أد  لشػا عحيهػا والحكحميػ  البرلداني  الرقاب  ضعف ، الدصحح  وليس الرب 

  .الديمم  أهداؼ

 رييسػيا دورا يحعػب كػ  ، العمػحم  القلػاع لػدور بذسػيدا جػا  العامػ  الديممػات إقامػ  أف القػحؿ لؽك  سب  لشا

 الدولػ  ميلػ  وفػ  ، لحمػحانيُ العامػ  الحاجػات رعايػ  في واسػ  بػدور ويتفػرد ، الخدمػ  ميممػات إدارة أسػححب في

 .الدحار العيصر في مياقشتها ستتم وأزمات برديات عرؼ الأسححب هذا أف غَ ، الدتدلاح 
 الحديث: العمومي للتسيير والتحول العامة الخدمة أزمة :2-2-3

 وكفػا ة سػَ عرقحػت برػديات مثحػت الأسػباب، مػ  جمحػ  إذ العمحميػ  لحمرافػ  الأساسػ  الػدور تراجػ  يعػحد

هَػا مػد  وتبيػُ ، الأسػباب هػذ  ضػب  لزاولػ  في البػايثُ مػ  العديػد اجتهػد وقد ، العاـ الدرف   الخدمػ  أزمػ  في تأث

 : التالي  الأسباب اذ العمحم  التسيَ أزم  يرج  م  فهياؾ وبالتار العمحمي ،

 القلاعػات و الدرافػ  كفػا ة أدا  رفػ  ضػرورة اذ العحامػ  مػ  العديػد دفعػت : والفعاليوة الأداء ضوعف /أولا

اَ عرفػت قػد الياميػ  ويػى الدتقدمػ  الػدوؿ مػ  فالعديػد ، العمحميػ   الحيػاة في الدولػ  تػدلا  مسػتح  عحػى جػذريا تييػ

 القلػاع كفػا ة عػدـ إذ بػاليمر الدلححبػ  اليتػاي  لػقػ  د ذلػ  أف غػَ ، التقحػي  بابذػا  الاجتماعيػ  و الاقتصػادي 

.الدحارد الدتاي  استخداـ كفا ة و ، الأدا  مستح  ييث م  العمحم 
1 

                                                                 

 ـالتسيَ،جحاف، بسكرة،1004،ص61.   1-ليحى،ب  عيسى،أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي،مذكرة ماجستَ في عحح
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 والألظػاط الدولػ ، ماليػ  أزمػ  إذ إضػاف  ، العحلدػ  وكػذا ، الحديثػ  والاتصػاؿ الدعححمػات تكيحلحجيػا لعبػت وقػد

 اسػتخداـ كفػا ة ورفػ  إذ تبػٍ العمػحم  القلػاع دفػ  في أساسػيا دورا ، الحيػبرار الفكػر وبذديػد ، التسػيَ في الجديػدة

 . القلاع هذا تسيَ عحى أدلاحت الي الإصتيات لاتؿ م  ، له الدتاي  الدحارد

ةَ لعقػحد الدولػ  دور كػاف لقػد :الدولوة دود تراجو  / ثانيوا  الػدفاع و الأمػ ، لاػدمات تػأمُ نػاب  يألاػذ كثػ

 ، 1780 سػي  مػ  كػاف الدصػلح  لذػذا اسػتعماؿ أوؿ و ، الحارسػ  بالدولػ  يعػرؼ مػا هػح و ، القضػا  و ، الخػارج 
 يشػم  دورهػا أصػب  ييػث ، والاجتماعي  الاقتصادي  المجالات في الدول  تدلا  تزايد 19 القرف ميتصف م  وابتدا 

 : مايح  عحى

 لحميتم . الأساسي  الخدمات تحفَ -

 الاقتصاد . لحيشاط الديمم  العام  القحاعد وض  -

اًـ الحقحؽ لحماي  قضاي  نماـ وض  -  التعاقدات. واي

 الضرايب. فرض -
 بدايػ  إذ بحادرهػا تعػحد اقتصػادياتها في يػادة أزمػ  الدتقدمػ  الػدوؿ مػ  كثػَ عرفػت السػبعييات ميتصػف ومػ 

 عحامػ  مثحػت إذ ، اليتػاي  الديتمػرة برقػ  د الدلبقػ  السياسػات أف إلا الإصػتيات كػ  مػ  وبػالرغم ، السػتييات

 انلحقػت ييػث ، الدريحػ  تحػ  في الفكػر الرأسمػار بذديػد عمحيػ  بروز في ، الدفكري  أغحب لد  يقيقي  أسبابا الأزم 

 سػببا كػاف قػد ، والأنشػل  الدهػاـ لستحػف عحػى آثػار مػ  ومػا تركػه ، الدولػ  دور تعػافم أف مػ  الفكريػ  الػرؤ  بعػ 

 .اليربي  الدوؿ اقتصاديات وصحت إليها الي الأزمات تفاقم في رييسيا

 نمريػ  ، الصػفقات تكػاليف نمريػ  ، العمحميػ  الالاتيػارات كيمريػ  المجاؿ هذا في جديدة نمريات صييت لقد

 ،نيحزيحيػدا ، بريلانيا كانت و ، اليربي  الدوؿ في لذا متزايدا تلبيقا الجديدة الأفكار هذ  عرفت قد و ، اخ ...الحكال 
 في بعػد فيمػا سػارت الياميػ  و الدتقدمػ  الألاػر  مػ  الػدوؿ العديػد أف غػَ ، المجػاؿ هػذا في سػباق  الدتحػدة الحلايػات و

 اللػاب  ذات الدرافػ  يػى تسػيَ نػرؽ ذلػ  في بدػا ، الدولػ  أشػكاؿ تػدلا  مراجعػ  إذ أد  الػذ  ، الابذػا  نفػس

 اعتمػاد العػاـ القلػاع عحػى و ، فعالػ  غػَ باتػت لحتسػيَ التقحيديػ  اللػرؽ نمػرا لاعتبػار ذلػ  و ، البحػت الإدار 

1السحؽ آليات و ، الخاص  الاقتصادي  الديممات لشارسات إذ تكحف ما أقرب أشكاؿ
. 

 

 

                                                                 

.61، صنفس الدرج  - 1  
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 العامة: الخدمة تحسي  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دود2-2-4

 يػدد  إذ ، الحػديث الإدار  التلػحير أسػاليب ضػم  جديػدة يحقػ  والاتصػاؿ الدعححمػات تكيحلحجيػا بسثػ 

اَت م  سحسح  إيداث إذ البدي  هذا عحى الاعتماد  وبرسػُ العمحميػ  الخدمػ  مردوديػ  زيػادة بييػ  ، الدتتيق  التي

 . الخدمي  والدهاـ بالأنشل  تضلح  الي العمحمي  الددسسات أنشل 

 العمومية: الخدمة منظمات فعالية على المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر 1-
وًني  وشبكات اتصالات وساي  م  الحديث  التكيحلحجيا استخداـ أصب  لقد  ، العامػ  الخدمات لراؿ في إلك

 ، الدهػاـ الصػاز في السػرع  تسػيي  مػ  بتسػحيم مقارنػ  والدتيمػ  الرايػ  مػ  عاليػ  درجػ  برقػ  إذ ، عديػدة مزايػا لػقػ 
 أو عحيهػا والحصػحؿ الخػدمات وأدا  ، (Face- to- Face Contact)الدباشػر الاتصػاؿ أو ، لحجػه وجهػا الخدمػ 

 ، الخدمػ  وتسػحيم أدا  في الألالػا  نسػب  وقحػ  ، لزدوديػ  إذ تدد  كما ، رغب  الدحان  إشباع عحى والسهر ، نحبها
وًنيػ  الأنشػل  بسيػز الدتياهيػ  الػي الدقػ  بسػب  ييهػ  بشػك  ، الخدمػ  نػالي لصػاح الحقػت والاتصػار تػحفَ ، الالك

وَقرانػ  والدػرض ، الإدار  مشاك  التعقيػد  قاعػدة متكامحػ  والاتصػالات الدعححمػات تكيحلحجيػا تػحفَ لاػتؿ مػ  ، الب

1ابتكاريه بلرؽ التقحيدي  التيمي  مشكتت لدعالج  نشرها لؽك  والي ، الدعالج  أدوات م 
. 

وًني  العام  لحخدمات التحجه إف  الإدارة سػيمك  والشركا ، ، والزباي  ، الدحانيُ م  بالقرب وجعحها ، الالك

وًنيػ   مػ  لزسػي  اقتصػادي  وإقامػ  روابػ  ، لحمسػتخدـ أفضػ  بشػك  الخػدمات تحصػي  تسػهي  مػ  لححكػم الإلك

 .الحكحمي  لحمشروعات والتزاما   كفا ة أكثر إدارة تحفَ وكذل  ، التياري  الدشروعات

 أيػ  الذيػد دولػ  لصد ، التكيحلحجيا لراؿ في لظحا الأق  باليلاقات اؿلمجا هذا في لصايا   أيدثت الي الأمثح  وم 

 التحثيػ  وعمحيػات الأساسػي ، الدعححمػات بػالكمبيحتر تػدار ييػث ، المجتمعػات وسػ  الدقامػ  الأكشػاؾ تتحاجػد

 كمػا ، وأمػحالذم ، الدػحانيُ وقػت .تػحفَ عحػى تعمػ  وةػذا ، الريفيػ  الديػان  في الدحانيػحف لػتاجهػا الي ، والاستمارات

 الدعححمػات لتكيحلحجيػا الريػاد  الػدور إغفػاؿ لؽكػ  فػت  المححػ  الدسػتح  عحى الخدمات تقدم نلاؽ تحسي  عحى تعم 

 في القايمػ  لحيمػاذج بػدي  وتقػدم ، الخدمػ  العمحميػ  مدسسػات مسػتح  عحػى نػحع  تلػحير برقيػ  في ، والاتصػاؿ
 دالاػ  الأفػراد عمػ  نريقػ  تييػَ بنمكانهػا إذ التيميمػ  لحتييػَ آليػ  الحديثػ  التقييػ  ييػث تعػد ، التقحيديػ  صػحرتها

 الػي الدشػكتت وإزالػ  ، المػروؼ تييػَ لاػتؿ مػ  الديممػ  هػدؼ أو ، رسػال  عحػى و العمحميػ  الخدمػ  مدسسػات

2بذاهها
. 

                                                                 
1  -« undp public administration reforme .http.//www.undp.org/governonce/20-02-

2009a9h. 
  2-ستيف ،كحهُ رونالد،براند،إدادة الجودة الكلية في الحكومة،)ترجم  عبد الرحماف ب  احمد هيياف(ددف،السعحدي ،2994،ص201.
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 أفاق تطوير إدادة الخدمة العمومية: -2

 و بالتلحر يتميز لزي  إنار في العمحمي  الديممات م  شبك  تسيَ في يكم  العام  الخدمات إدارة تلحير إف
اًجػ  قابحػ  غػَ مكتسػبات و قػيم مػ  الدسػتمري ، انلتقػا التييػَ  التقيػد مػ   الإنصػاؼ و الحريػ  و الدلؽقرانيػ   لح

 الدسػتقح ، التيميمػات لستحػف بػُ التيسػي  هػح العامػ  الخػدمات إدارة بتلػحير محضػحع واهتمػاـ فحػب .القيمػ  بدفهػحـ

 .واضح  غَ و بييها فيما معممها متياقض  سياسي  أهداؼ وف  بالتيفيذ يعٌ ييث
 الديممػات مػ  لرمحعػات أو الديممػات ييػم بػُ التػحازف لاحػ  إذ العمحميػ  الخدمػ  إدارة أدا  تلػحير يهػدؼ

 :ميهػا العحامػ  مػ  العديػد الاعتبػار في الألاػذ الذػدؼ هػذا برقيػ  يتلحػب و .الاجتمػاع  و لزيلها اللبيع  و الخدمي 

 أف لؽكػ  لا الػي و الزبػاي  و الديممػ  بػُ العتقػ  لحميممػات، السػحلح  الديممػ ، الشػك  لزػي  في الدػحارد لزدوديػ 

 قيػاـ ضػرورة نػحع ، بشػك  المحػي  في التػأثَ عحػى العم  عحى الديممات ب  الخدمات عرض عحى كح  بشك  تعتمد

 بشػك  اليمػر إعػادة و تفحػ  عحػى لأهػدافها، العمػ  تأيػد عحػى الحصػحؿ و الجمهػحر مػ  عتقتهػا بتسػيَ الديممػ 

 الدفتقػدة الشػرعي  العمحميػ  عحػى الخدمػ  إدارة يصػحؿ هػح اليهػاي  الذدؼ كحف بالديمم  الخاص  الأهداؼ في مستمر

1فيه نعي  الي العحلد  عصر في
. 

2الحػديث بػالدفهحـ العمحميػ  الخدمػ  إدارة إف
 بآثػار واعػا الجمهػحر فيػه يكػحف بشػك  معػُ تيمػيم إدارة هػ  

 ةػا تقػحـ الػي الأنشػل  مػ  الدسػتهدؼ أنػه و الاجتمػاع ، و الاقتصػاد  لزيلػه عحػى ةػا التيمػيم يقػحـ الػي الأنشػل 

 مػ  بالعديػد العمحميػ  الخدمػ  إدارة كفػا ة تػرتب  كمػا . مػ  لاتلػه تعمػ  الػذ  السػحؽ فقػ  لػيس و ، الإدارة

 الأهػداؼ و الإقحػيم تهيوػ  لذػدؼ مػد  برقيقهػا المحػي ، في الدتحاجػدة القػحة مراكػز مػ  تيميمهػا تكػافد مػد  :الجحانػب

 و بػالجمهحر، لاػتؿ عتقتهػا مػ  الددسسػاتي بػالدمهر تأثرهػا مػد  الخػارج ، بالفضػا  عتقتهػا لاػتؿ م  الايكحلحجي 
 .لذا الأساس  الذدؼ الألاَ هذا ويعد شرعيتها، مد  عاـ بشك  و الجمهحر نرؼ م  تقبحها مد 

واعيػ   إدارة فهػ  :الشػرعي  برقيػ  إنػار في العمحميػ  الخدمػ  لإدارة الدميػزات مػ  العديػد هيػاؾ أف لصػد كمػا
 هػح اليهػاي  الذػدؼ كػحف كػافي دعػم عحػى الدتحصػح  و برققهػا أف الحاجػب مػ  الػي الأهػداؼ في التفكػَ وجػحب

 ميهػا أكثػر بالثقػ  مرتبلػ  عتقاتيػ  لاػدمات ياليػا تقػدـ الديممػات أف بدعػٌ عتقػات أنهػا إدارة كمػا الديممػ ، شػرعي 

 الدسػتخدمُ مػ  ثق  عتق  تسيَ هح الإدارة م  اليحع هذا في هدؼ التسيَ بأف يحي  الذ  الأمر لحخدمات، بي 

 سياسػ  تسػيَ إذ برتػاج بالتػار و واضػح  مسػتخدم  لسػحل  العمحميػ  الخدمػ  إدارة و .الدقدمػ  الخػدمات بخصػحص

                                                                 

  1-لياف،قلي،تطبيقات الحكومة الالكترونية في مراكز خدمة المواط ،مدبسر الشاـ الدور لحمعححماتي ،سحريا،سبتمبر1004،ص50.
  2-رفاع ،شريف ،"نظرية الإدادة العامة ودودها في معالجة إشكالية الخدمة العمومية"،لرح  البايث،ورقح ،عدد1004/04ص16.
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 مسػتخدم  إدارة هػ  و أسػححب برػركهم، و تيميمػاتهم الاعتبػار بعػُ ألاػذ لغػب لذػذا الدػحانيُ، شػراي  لرمػ  عحػى

 .فعت لرسدة التيميم عيها يبحث الي الشرعي  أف التأكد و الدراقب  عحى تعم  اتصاؿ لسياس 
 اليػد كػحف مػ  ناجمػ  الػرب ، إذ يهػدؼ لا قلػاع باعتبارهػا التقحيديػ  الخػدمات إدارة مسػت الػي الأزمػات و

 القلػاع هػذا مسػتح  عحػى الدقػرري  يتخػذها الػي القػرارات يػُ في الأنممػ ، ولا تضػب  تحجػه لا لحسػحؽ الخفيػ 

اًـ عحى قادرة تعد د الدلححب ، كحنها الشرعي  تدرلغ  بشك  تفتقد أصبحت  إف .أجحهػا مػ  أنشػأت الػي الدبػادئ اي

 ألػتمس لدػاذا مقيػ  بشػك  يحضػ  العامػ  بػندارة الخػدمات المحيلػ  الخارجيػ  و الدالاحيػ  لحمػروؼ الػدقي  التشػخي 

 الدتحمسػُ الخػبرا  أكػد الصػعيد العػالد  فعحػى.العامػ  الخػدمات إدارة تسػيَ لظػ  تييػَ بنلحػاح و متزايػدا نحبػا مػدلارا

 في وتػدهحرتضػخم  أنشػأ و السػحؽ، في الضػب  قحاعػد في تػدمَ أيػدث قػد العػاـ القلػاع لظػح أف  الحيػبرار لتبذػا 
 أف برػاوؿ أنهػا و تليػ  مػا بػأكثر لزمحػ  أصػبحت الحكحمػات إف تلرفػا الأقػ  اليقػاد قػاؿ و الدػد ، اللحيػ  الاقتصػاد

 عحػى يتعػد  الحكػحميُ التحفيػف و الإنفػاؽ في الإفػراط إف و تسػتلي ، لشػا أكػبر الدشػكتت عػددا مػ  تعػاج

 لإدارة الدحجهػ  الانتقػادات فػنف التسػحيق  الجانػب مػ  أمػا الإفػتس إذ الدولػ  تتيػه إف و الخػاص، القلػاع إمكانيات

 الدسػاواة، الايتكػار، الحريػ ، وهػ  العامػ ، إدارة الخػدمات تسػتخدمها الػي بالدبػادئ متعحقػ  العمحميػ  الخدمػ 

ةَ الونػ  في جػدؿ لزػ  أصػبحت الػي و المجانيػ ، و الاسػتمراري   لتعتبػارات نمػرا مػدلارا فيهػا إعػادة اليمػر ويػتم الألاػ

1التالي 
 : 
 الأييػاف معمػم في لااضػع  كحنهػا ولعيػ  العمحميػ  الخدمػ  إدارة ةػا تيػاد  الػي العام  الخدم  إذ لحيح ا يري  -

 .شروط تعييزي  إذ
 مػ  سػحا  الدسػتخدمُ يريػ  مػ  الحػد عحػى العامػ  الإدارة نػرؼ مػ  الخػدمات لدعمػم دالايتكػا ميػزة تعمػ  _

 .الخدم  هذ  تقدم ألظاط و فروؼ، شروط، بخصحص اليقاش نايي  م  أو نايي  التفاوض
 بػُ مسػتعمح  و غامضػ  و لرػردة مسػاواة هػ  العامػ  الخػدمات إدارة ةا تياد  الي الدستخدمُ بُ الدساواة _

 بالضػرورة يػدد  سػحؼ الدسػاواة مبػدأ تلبيػ  بالتػار و متشػاة  فػروؼ لذػم لػيس هػدلا  متيانسػُ، مسػتخدمُ غػَ

 بسػحؿ بػأف الدلالبػ  و الدمارسػات هػذ  ضػد الأصػحات بعػ  ارتفػاع إذ أد  الػذ  الأمػر في الديداف، العدال  انعداـ إذ

 .فق  نرؼ مستخدميها م  العام  الخدمات

 لشػا السياسػي ، بػالمروؼ متػأثرة العمحميػ  الخدمػ  اسػتمراري  أف مػدلارا يشػهد فػالجمي  الاسػتمراري ، بخصػحص _

 .كام  بشك  ييادي  غَ العام  أف الإدارة يدل 
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 إذ مضػلرة ليسػت فهػ  الخػدمات لػبع  لزتكػرة العمحميػ  الخدمػ  إدارة باعتبػار أف يعحػم الجميػ  ثم، مػ  و

 الإدارة إذ الػذهاب الدػحانيُ عحػى بػ  الإقيػاع، و التشػاور، الحػحار، عحػى الدرتكػزة " العاـ تسحي  «سياسي   استخداـ

 عػدـ مػ  الخػدمات بتحػ  الاسػتيفاع مػ  لؽيعػحف أو تسػتخدمها، الشػبكات الػي و ليتهػا لفهػم لرهػحد بذؿ و العمحمي 

وَقرانيػ ، و الإنسػاني  عػدـ الديكتاتحريػ ، العام  صف  الخدمات تحبس الشك  ةذا و .بديح  بلرؽ تحبيتها إمكاني   الب

 .إرضايهم عحى العم  العمت  و تفهم عحى الحرس شديد  أنهم عحى يحصفحف الذي  "الخحاص " م  بالدقارن 
 أعمػ  بشػك  و الخػحاص، مػ  بالدقارنػ  مسػتحاها عحػى التكػاليف بضػخام  العامػ  الخػدمات إدارة تحصػف كمػا

 أيػد، لؽحكهػا لا نفسػه الحقػت في و لحيميػ  محػ  الدولػ  لشتحكػات كػحف هػح التكحفػ  مػ  الدسػتخدـ أكثػر يػزع  مػا

 أنػه هيػا، الدتيمػ  ييبيػ  و .صػعب  مسػأل  تبػذيرها عػدـ و استخدامها عحيها ويس  الحفاظ مسال  لغع  الذ  الأمر

 قانحني  تهتم بدراقب  كحنها فعال  غَ الدراقب  هذ  أف إلا العام ، أمحاؿ استخداـ يحؿ برلداني  و إداري  مراقب  وجحد رغم

 .غَ لا الدييزة العمحيات
 أف شػ  لا ولشػا أنفسػهم، الدػحانيُ عحػى هػذ  الباهمػ  الدراقبػ  عمحيػات تكحفػ  برميػ  يػتم ذالػ  إذ إضػاف 

 سيسػم  لحمراقبػ  الدػتزـ التقيػيم فػنف لذػذا العامػ ، لأمػحاؿ أيسػ  اسػتعماؿ لضػماف لا تكفػ  الداليػ  العمحيػات قانحنيػ 

 .أيس  بشك  تيف  كيف تتعحم أف لغب نفع  فالدول  كيف فق  ليس و نفع  ماذا بدعرف 

 العامػ ، الخػدمات إدارة ضػم  التحفيػف في التضػخم يتقبحػحف لا الدػحانيُ أف كػذال  لصػد نفسػه، السػياؽ في

 تتعػرض الػدالاح  التسػيَ مسػتح  عحػى أمػا .الدقدمػ  الخػدمات نحعيػ  في ارتفػاع لا يرافقػه التضػخم هػذا أف لاصحصػا

1التار اليحح عحى ه  و أهدافها برقي  م  بسيعها و كفا تها برد م  ضيحنات إذ نفسها العام  الخدمات إدارة
 : 

 و القػحانُ تلبيػ  أعييهػا نصػب تضػ  و العػاـ الصػاح شػك  في الديممػ  عػ  لاارجيػ  أهػداؼ تتبػٌ إدارة 1.
 .غَ لا الححاي 

 ولا تػدلاتتها، لمجمػ  ماليػ  مردوديػ  برقيػ  عحػى بذػبر لا العامػ  الخػدمات فػندارة الدػاؿ، رأس مردوديػ  غيػاب 2.

 العمحميػ  الديممػات يسػابات معمػم لصػد لذذا الدييزة، الأنشل  لتححي  معيار الدستثمر الداؿ لرأس القيم  الدضاف  تعد

 . أرصدة سالب  ذات

 في الديافسػ  غيبػت والحػحاي ، القػحانُ بفعػ  :الدعػاد واضػح  غػَ أو معدومػ  ميافسػ  إنػار في الدهػاـ إلصػاز 3.
 نريػ  عػ  الضػب  إليػا  عحػى بػدورها عمحػت الػي الايتكاريػ  شػبه و الايتكاريػ  ورسػخت الأنشػل  العمحميػ  برقيػ 

 .السحؽ

                                                                 

  1-كروف وول ،الخدمات العامة واليات السوق،ترجم  لزس  ابراهيم الدسحق ، الادارة العام  لحلباع  واليشر،2992،ص44.
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لحقػرارات  العامػ  الإدارة أنشػل  بزضػ  القػانحف، لدولػ  يتميػ  كيتييػ  :لحسياسػ  التػاـ العامػ  الإدارة لاضػحع 4.
وَرة اسػتعماؿ و السػالا  سياسػ  اليقػاش ويدد .السياسي   أف الدمكػ  مػ  القػرارات مػ  رزنامػ  برديػد إذ الػبرام  صػ

ةَ بصح  لا تبت اًتيييات عحى اليح  و عمحد  بشك  الدشكتت ي  عحى والعم  الدعاش الحاق  م  كب  .الاس

 الحكحميػ  الديممػات قػدرة عػدـ إذ أدت وضػعي  في العامػ  الخػدمات إدارة جعحػت الإشػكاليات هػذ  بالمجمػ 

سًػ  نمػرا المحػي  مػ  معليػات التأقحم عحى الخدمي   هػذ  قػدرة عػدـ و جهػ  مػ  "البيروقراطيوة الإدادة" قحيػ  آليػ  ل

 إدارة أصػبحت الصػعحبات لذػذ  بديهيػ  كيتييػ  و . ألاػر  جهػ  م  برقي  الأدا  و التزاماتها محاجه  عحى الديممات

 نػدرة )  في الاسػتمرار في القػدرة عػدـ مػ  العػاـ عحػى الصػاح الحفػاظ :متياقضػات عػدة بػُ تتخػب  العامػ  الخػدمات

 بننشػا  تحصػ  الػي CORPORATISMES)الاجتماعيػ  الاقتصػادي  اليمريػ  أسػس عػ  الػدفاع أ  .(الدػحارد

 عػدـ و الاجتماعيػ  للأهػداؼ برقيقهػا مػ  العمحميػ  السػحلات أمػاـ الأدا  ناييػ  م  محزم  بزصصي  مهيي  ميممات

  .العمحمي  الدالي  الأزمات لحجحد نمرا ذل  برقي  عحى القدرة
 الاقتصػادي  الحيػ  في البحػث الضػرور  مػ  كػاف العامػ  إدارة الخػدمات أزمػ  تشػخي  في أكثػر لتعمػ  و

 لتحبيػ  الدولػ  تسػتخدمها أف لغػب الػي الكيفيػ  لا تتيػاوؿ أنهػا اكتشفيا أنيا إلا الخدمات، تحفَ لظ  لالاتيار الدختحف 

 نفسػها تػيمم أو الخػدمات و ميتيػ  لحسػح  الحكحمػ  تكػحف أف بالضػرورة تتضػم  لا الحيػ  هػذ  أف بػ  اللحػب هػذا

وَقرانػ  لحيماـ باستخدامها لااص لضح عحى  برتػاج أف الحكحمػ  إذ يشػَ مػا الحيػ  هػذ  مػ  أ  في يحجػد لا و .الب

الػدور  عحػى الإجمػاع كػاف يػُ في الإنتاجيػ  الدػحارد مػ  أ  ايتكػار أو الدػحففُ مػ  كبػَ عػدد تعيػُ إذ بالضػرورة
1معقحل  جماعي  قرارات صدور م  التأكد وهح لححكحم  الأساس 

. 

 معمػم أف إلا العام  الخدمات تحفَ في الدباشر الدول  تدلا  ضرورة عحى تدكد قحي  يي  وجحد م  بالرغم و

 إدارة اسػتمراري  في مهػم عامػ  كحنػه الاقتصػاد  الجانػب الاعتبػار بعػُ ألاػذ ضػرورة عحػى يدكػد البػايثُ والخػبرا 

 تكحفػ  ذات الاجتماعيػ  و الاقتصػادي  الأنشػل  بسحيػ  محاجه  عحى قادرة تعد د العمحمي فالخزيي   ، العام  الخدمات

 مسػتقب  شػ  بػدوف الػي تهػدد و الدديحنيػ  مستح  ارتفاع و سالب، رصيد لازيي  متزايد، ضريي اقتلاع بدوف متيامي 

 .الأجياؿ

 و التقحيػد  بالشػك  العامػ  الخػدمات تقػدم في الدولػ  إلافػاؽ ممػاهر أف  البػايثُ ،يدكػد نفسػه السػياؽ في
 في و بصػعحب  يعمػ  سياسػتها و الدولػ  نشػاط لتلبيػ  الددسسػاتي الإنػار أف لحميػا مػا إذا واضػح  ولاصحصػا الدألحؼ
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1التبػذير إذ يتمػا يػدد  الأمػر الػذ  كفػا ة بػدوف الػدوؿ بعػ 
 في وضػحيا أكثػر الدعححمػ  تػحافر مشػكح  تعػد كمػا .

 العمػ  أف معػروؼ مػ  آلاػر جانػب مػ .الخػدمات  لدعمػم الدولػ  المحتكػرة أ  ، الدولػ  عحيػه تسػيلر الػذ  الاقتصػاد

وَقراني  مبادئ وف  اَ يتلحب Max Weber ؿ العقتني  و الب  عحػى القػدرة و الدعححمػات مػ  و الدعرفػ  م  قدرا كب

 و العمحيػات لتشػاب  نمػرافعػالا  يكػحف أف العمػ  لػذال  يتػي  لا يػد إذ الدعححمػات عحػى الدبييػ  القػرارات صػياغ 
هَا وَقراني  الدوؿ معمم في لصد لذذا البع  بعضها عحى تأث  أو كػبرت الديممػات فكحما الاستياب ، بليو  الدول  ب

 تحجػد أف بػد لا الػي الػرب  يحقػات عػدد بسػبب الأساسػ  القصد ع  اليتيي  بزتحف أف ايتماؿ زاد الإدارات عدد

 عػدـ ،هػح العامػ  الخػدمات إدارة تحاجه الي الجم  الصعحبات م  و .تيفيذها يتحلحف وم  السياسات م  يضعحف بُ

 لؽكػ  لا شػ   أ  تيػت  الحكحمػ  نشػانات كانػت إذا مػا معرفػ  لغعػ  الػذ  الأمػر القػيم مياسب لتقػدير نماـ وجحد

 .تكحف  بأق  اليَ نرؼ م  إنتاجه

 .لػلأدا  فعالػ  مقػاييس تحجػد لا ببسػان  و لأنػه تم قػد الفعػاؿ التلبي  كاف إذا ما معرف  الصعب م  أنه كما

  العامػ  الإدارة أمػا الػرب ، مػد  و الدػار الأدا  وهػح اليهػاي  الدقيػاس فيحجد الخاص، تابع  لحقلاع لددسس  باليسب  أما

 بسيػ  و .الأدا  مدشرات م  مقبحل  لرمحع  إلغاد في بارز لضح عحى الف لحد فقد ألافقت  البححث تعدد م  بالرغم

لًػ  تكػحف أف و دالاػ  الديممػ  تكػحف أف العامػ  الخػدمات أدا  مقػاييس  ميهػا أكثػر الشػرعي  و بالفضػيح  ادعػا ات بد

 الديممػ  لصػاح سػتبُ لاارجيػ  مقػاييس الخػاص تسػتخدـ القلػاع في الإدارة أف نعحػم يػُ في الدعػاش لححاقػ  انعكاسػات

2للأدا  القياس  الدختحف  الددوي  اليسب البحرص ، في الأسهم أسعار ذال  مثاؿ و عدمه م 
 . 

 وكػذا ، العامػ  الخػدمات إدارة في الدعححمػات عحػى الدفروضػ  القيػحد ألعيػ  عحػى أيضػا السياسػات لزححػح ويدكػد-

 تييػَ أ  أف مفادهػا الػي و الثمانييػات و السػبعييات ميػذ العامػ  بالخػدمات الخاصػ  عحيهػا الديزانيػ  تبػٌ الػي الأسػس

 لتنتقػادات الأساسػي  الديزانيػات تتعػرض أف الدسػتبعد مػ  أنػه كمػا .عحػى الذػام  إلا يكػحف أف لغػب الديزانيػ  لدسػتح 

وَقرانيػ  السياسػي ، الددسسػات نبيعػ  بسػبب  لتححيػ  الدتباعػد و الػتزـ الحقػت الدعححمػات،و الراسػخ ، نقػ  الب

وَقرانيُ أف والدتيظ .الدتبع  لسياسات الشام   عػ  لحػدفاع ميػاورات و متيحعػ  يستخدمحف آليات السياسيُ و الب

 مػ  تتحافػ  الدػحارد لجعحهػا بزصػي  وإعػادة الديزانيػات، تقيػيم إعػادة في إلافػاؽ دايمػا هياؾ و هيحـ أ  ضد ميزانياتهم

ةَ الأولحيات و الايتياجات لأف  لؽيػ  يػى الإنفػاؽ مػ  معػُ لظػ  إرسػا  يػتم إف مػا التقحيديػ  العامػ  الإدارة ففػ .الدتيػ
 تصػب  الحقػت بدػرور و .يحلػه الجػدؿ مػ  قحيػ  إجػرا  مػ  تأقحمػه، دوف للاػر عػاـ م  يستمر و مدسساتيا أمرا يصب 

                                                                 

.19مرج  ساب ،صرفاع، شريف ،-
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 سياسػي  انتصػارات و لقػرارات انعكػاس الأسػاس في هػ  الدحازنػ  أف لػحيظ و .الحاجػ  ألظػاط بعيػدة عػ  الإنفػاؽ ألظػاط

 أكثػر أصػب  قػد العػاـ القلاع يحفر  ما عحى اللحب أف  الدولي  التقارير الصعب ، تمهر الحضعي  لذذ  بالدقاب  .مضت

 التيميم لحسحؽ، السحبي  لحيحاي  الزايد الحع  :ه  في اللحب اليمح لذذا أسباب خمس  هياؾ و الحقت، بدرور إلحايا

 بػُ الدزاوجػ  عػدـ و السياسػ ، رجػاؿ مػ  نػرؼ الدبػذوؿ هػدلجا عحػى الاعتمػاد السياسػي ، الدكافػآت هيكػ  السياس ،

 البضػاي  تػحفَ في إذ الإفػراط يػدد  سػحؼ المػروؼ هػذ  مػ  فػرؼ كػ  أف البػايثُ يدكػد ييػث الديػاف  و الأعبػا 

1الدستقب  في الحلايم  اليتاي  إذ اليمر دوف لحيمهحر الديتي 
 . 

 العامػ  الخػدمات لإدارة التابعػ  الذيوػات لػد  الإنتػاج و الإمػداد لاصػاي  أف  البػايثُ يدكػد العمػحـ عحػى و

2في لؼح  صعحب  الذ  الأمر متميزة
: 

 .الجحدة بتقحم لااص  مشكتت تحجد كما التلبي ، أو الدبدأ نايي  م  سحا  اليتاي  قياس و برديد -

 يقػحـ أف لشكػ  اليػَ مػ  لذػذا القػانحف، يػدعمها ايتكاريػ  هيوػ  أيػد  في يق  العاـ القلاع في الخدمات تحفَ -

 .بديافستها السحؽ أو الخاصالقلاع 
 و.الدخرجػات و الدػدلاتت بػُ العتقػ  برديػد السػه  مػ  لػيس بالتػار و مسػتقر غػَ وبسحيحػه الإنتػاج لظػ  -

 تقييػات تعريػف في متأصػح  مشػكتت فيػه يحجػد الػي الخػدمات إنتاج عحى العاـ القلاع م  كبَ جز  ييصب اهتماـ

 .عحيها و السيلرة الإنتاج

 .ناجح  اليَ الحكحمي  السياسات لإنها  آلي  وجحد عدـ و العاـ، القلاع في نهايي  نتيي  وجحد عدـ -

 تػدد  سػحؼ العػاـ القلػاع في الخػدمات و لحسػح  اللحػب و العػرض لاصػاي  أف Wolf 3البايػث يدكػد و

 و ضػعيف ، العامػ  لحخػدمات اللحػب و العػرض بػُ التػحازف عحػى تعمػ  الػي الليػات كػحف ميهييػ ، إلافاقػات إذ
 آلاػر إذ الخػدمات، تبػادؿ و الددقتػ  التحالفػات و الدعحقػات بػالفتحر و تتميػز الأسػاس، في سياسػي  عمحيػ  لأنهػا ذالػ 

كًيز و .السياسػ  السػححؾ ةػا يتميػز الػي الدشحشػ  الخصػاي   عياصػر أربعػ  هيػاؾ ، الاقتصػادي  عحػى الاعتبػارات بػال

 التكحفػ  برديػد بسػبب صػعحب  والإيػرادات التكػاليف بػُ فصػ  : هػ  و التقحيديػ  الخػدمات إدارة فشػ  إذ تػدد 

-.مسػتح  السػحؽ عحػى التبػادؿ وجػحد لعػدـ نمػرا تكاليفهػا يقيقػ  تعحػم لا العامػ  الخػدمات فػندارة الدقيقػ ، و الحقيقيػ 

 و لااصػ  بدقػاييس عيهػا تسػتعي  أف لذػا لابػد كػاف لذػذا لػلأدا ، الدحضػحعي  مقػاييس إذ العام  الخدمات إدارة افتقار

                                                                 

  2-دوناهيح ،جحف،"قراد التحول إلى القطاع الخاص"،ترجم  لزمد مصلفى عييم،القاهرة،الجمعي  الدصري  ليشر الدعرف ،2992،ص144،222.
  2-لزمد، عبد الفتاح يافظ،الإدادة الالكترونية للموادد،الإسكيدري ، دار الفت  لحتيحيد الفٍ،1004،ص149،144.  

.04/1004،العددمرج  ساب رفاع ،شريف ،- 3  
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 الدقػاييس هػذ  برمػ  لا و .الدالاحيػ  بالدسػاي  الدسػماة و التضػحي  مػ  شػ   فيهػا مقػاييس البػايثُ يسػب رأ  هػ 

 .العاـ بالصاح عتق  أي  بالضرورة

 تحزيػ  في لااصػ  و التحزيػ  في الدسػاواة عػدـ -.العام  السياسات لستحف ع  نابذ  متحقع  غَ جانبي  آثار تحلد-

وَقرانيػحف و السياسػيحف يتمتػ  الامتيػازات، ييػث و السػحل   هػذ  بالمجمػ  .لذػا مػبرر لا ميػاورة بدسػاي  الكبػار الب

 أفهػرت فقػد .العامػ  الخػدمات إدارة تسػيَ في العقتنيػ  مبػدأ إدلاػاؿ الدلالبػ  وبنلحػاح عحػى مػدلارا سػاعدت القضػايا،

 تعمػ  بػ  فحسػب، الأزمػات يػ  و تحبيػ  عحػى قػادرة غػَالدولػ   تعػد د ييػث وضػحا عيػزا التقحيديػ  العامػ  الإدارة

 اليهايػ  في السػحبي  نتاييهػا تقػ  الي والخلأ، و التيرب  نري  ع  ألار  أو لسياس  باستخدامها تعقيدها عحى أييانا

 .وبتقحي  الاستثمارات لستحف ، بأشكاؿ اقتلاعات و الضرايب باستخداـ الددسسات، و الدحانيُ عحى

 تحسي  الخدمة العمومية في فل الإدادة الالكترونية::أفاق 2-3-3

يَػ  الخدمػ  مراكػز في الكبػَ التلػحير مػ  أصػب  يًات مػ  الايتياجػات معمػم قضػا  الجماه  ولاػدمات مشػ

لًػه في الدػحان  كػاف سػحا  ، بعػد عػ  متيحعػ   العاليػ  بالشػبك  والتسػحؽ ، الخػدمات محاقػ  لاػتؿ مػ  ، عمحػه أو م

 .الالضراؼ أسباب وبُ ، ومدديها ، الخدم  نالب بُ لحفص  يدد  ما وهح ، لحمعححمات

وًنيػ  الحكحمػ  مصػلح  جػا  وبالتػار  لتحسػُ ، التكيحلحجيػ  الثػحرة نتػاج اسػتخداـ عحػى لحدلالػ  الإلك

 الاسػتفادة ذلػ  ويشػم  الأهػداؼ، برقيػ  في دورهػا وتعزيػز ، كفا تهػا ورفػ  ، الحكحمي  الأجهزة في الأدا  مستحيات

 ييػث مػ  ، العمحميػ  الخدمػ  مػ  قاعػدة الدسػتفيدي  تحسػي  في ، لذػا الدرافػ  التقػٍ التقػدـ وتزايػد ، الدعرفػ  تػراكم مػ 

وًنيػ  تقحيديػ  نػرؽ غػَ عػبر ، تقػدلؽها أسػاليب وبرسػُ ، الخدم  هذ  وفرة  ،الخدمػ  عحػى الانػتع مػ  بسكػ  ، الك
1لادماتها م  الدستفيدي  وجمهحرالحكحمي   الدواير بُ التبادؿ وإكماؿ

. 

 وجػحد عحػى يبػٌ الذ " الدحان  لادم  مراكز عم  مبدأ اعتماد ضرورة إذ يدف  ، العمحمي  الخدم  ترشيد إف

 تحػ  في بدػا ، معامتتػه كافػ  الدػحان  متابعػ  عحػى بالييابػ  تسػتلي  ، الدولػ  إدارات بكافػ  الاتصاؿ عحى قادرة مراكز

 لدتابعػ  ألاػر  إذ إدارة مػ  الانتقػاؿ إذ يضػلر الدػحان  لا ييػث ، وايػدة إدارة مػ  أكثػر عػبر تػتم الػي الدعػامتت

  .معامتته
نًت شبك  فهحر م  لااص  ، الدعححمات أنمم  عحى الحكحمي  الددسسات اعتماد ازدياد م  إذ  وفهحر ، الان

وًنيػ  الدحاقػ  لاػدمات وًني والبريػد ، الالك  مػ  تػتم الدػحان  لادمػ  أصػبحت الحكحميػ ، الػدواير مسػتح  عحػى الالكػ

 وم  ، لحعمي  نتاييه وإرجاع ، اللحب لقبحؿ مسبقا الدبرلر  الحاسحب أنمم  في اللحبات لؼزف الذ  ، الدحق  لاتؿ

                                                                 

  2-فداد،ناصر،مراكز الخدمات الجماهيرية،"نشريه تكيحلحجيا الإدارة"،مصر،وزارة الدول  لحتيمي  الإداري ،العدد الثام ،فيفر / مارس1004،ص11.
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 بسامػا بعيػدا أصػب  الػذ  ، الحكحميػ  الػدايرة محفػف إذ الحاسػحب وجهػاز العميػ  بػُ التعامػ  لاتصػ  برحيػ  يػتم ثم

 .1الإجرايي  الدباشرة العمحي  ع 
وًنيػ  الإدارة تلبي  أثر أف القحؿ لؽك  سب  لشا  وجػحب عحػى يرتكػز العمحميػ  الخدمػ  ترشػيد آفػاؽ عحػى الالك

2التي  العياصر برقي 
: 

 ولستحػف ، العمحميػ  الخدمػ  مشػاري  وديػ  مػرد بدػد  الأمػر يتعحػ  ييػث :العموميوة الخدموة دوديوة مور -

 واقػ  عحػى الخػدمات مػ  اليمػحذج هػذا تلبيػ  فحايػد هػ  مػا و ، لحمػحانيُ الدقدمػ  الخدمػ  ترتيػب إعػادة في إسػهاماتها

وَقران  الجهاز   العام  الخدم  بددسسات وثقته ، الدحان  رضا كسب إذ الحصحؿ تم يقيق  وه  ، الحكحم  الب

 لاػتؿ مػ  لحخدمػ  والتحصػ  ، الانتقػاؿ دوف الخػ  عػبر الاتصػاؿ لاػتؿ مػ  :الخدموة تكواليف تقلوي  -

وًني التيق  ع  اليات  التكاليف، بزفي  يتي  اليحافذ  . العمحمي  الخدم  بحابات بُ الالك

 الإداريػ  للأنشػل  الحييػد الشػباؾ تقييػ  اسػتخداـ إذ يعمػد ييػث : المواعيود احتورام و الاسوتجابة سورعة -

 .تألار دوف لحخدم  الاستياب  سرع  برقي  م  بالالتزامات لحقياـ الإدارة ،ودف  الحقت لرب  وهذا الدتماثح ،

وًنيػ  الإدارة لظػحذج وفػ  الدقػ  تشػَ: الدقوة -  ، مضػبحن  مقػاييس وفػ  الأعمػاؿ الصػاز إذ لحخػدمات، الالك
 .الخدم  تقدم أثيا  التياوزات ولؽي  ، الإداري  الألالا  م  لػد بشك  ، معححماتي  معالج  أنمم  لاتؿ م  بردد

 أدا  في كامػ  بشػك  الدعححمػات تكيحلحجيػا تحفيػف مػ  انلتقػا : الخدموة ووضوو  المحاسوبة سوهولة -

 اليشر وجحد م  لاتؿ ، والأنشل  الدهاـ تح  جزييات ك  عحى المحاسب  إمكاني  إذ ذل  يدد  ، العمحمي  الخدم 

وًني  ، ألاػر  دوف جهػات بخدمػ  لتسػتوثار فرصػ  ولا ، الدعػامتت لإلافػا  لرػاؿ لا إذ ، الخدمػ  مرايػ  لكػ  الالكػ
 .عام  الخدم  مادامت عام  تصب  فالدصحح 

 وتسػحيم ، أدا  في والاتصػاؿ الدعححمػات تكيحلحجيػا تلبيقػات ةػا بزػت  الػي الػذكر سػابق  الدزايػا مػ  وبػالرغم

 فػاف العامػ ، الخدمػ  بػأجهزة الدػحانيُ تػرب  الػي العتقػ  نػحع في تلػحير مػ  برققػه ومػا ، لحمػحانيُ العامػ  الخدمػ 

وًنيػ  لحخػدمات التحػحؿ  الخدمػ  مضػمحف وتشػح  ، قػد تعرقػ  وسػحبيات لسػانر مػ  اللاػر هػح لا لؼحػح ، الالك

 عيػه يػييم قػد ، العامػ  الخدمػ  تقػدم في والاتصػاؿ الحديثػ  الدعححمات تكيحلحجيا تلبيقات عحى فالاعتماد  ،العمحمي 

 الشخصػ  التفاعػ  افتقػار بسػبب ، الشخصػي  والرعايػ  الخدمػ  بالاهتمػاـ نالػب شػعحر عػدـ :مثػ  السػحبيات بعػ 

 وجػحد مػ  لااصػ  ، الخدمػ  نفػس يلحبػحف الػذي  ، الدػحانيُ بػُ الرغبػات التبػاي  في و ، الخدمػ  مقػدم  وبػُ بييػه

                                                                 

.1لياف،قلي، مرج  ساب ،ص- 1  
.6،صنفس الدرج  -2  
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 نقػ  فػ  في ، الخدمػ  عحػى لححصػحؿ الحديثػ  التقييػ  اسػتخداـ يػحؿ إشكالات م  وما تلريه  التكيحلحجي  الأمي 

1التخريب أو التحف وايتماؿ والدعدات الصيان  للأجهزة
. 

وًنيػ  العامػ  الخػدمات لضػح الانتقػاؿ إف  ثم ومػ  ، العامػ  والدػحانيُ الديممػات بػُ الثقػ  بيػا  إذ يػدد  الالك
 مػا وهػح ، والتكحفػ  والحقػت تػحفَ الجهػد بػذل  فيػتم ، مباشػر بشػك  الخػدمات وتقػدم الصػاز في السػرع  إذ الحصحؿ

وَقرانيػ  العراقيػ  ولستحػف ، اللػابحر مشػاك  يػ  إذ يػدد  وًني التحػحؿ مبػادرات تعلػ  ولذػذا" ،  الب  أولحيػ  الإلكػ

 لقلػاع تقػدـ الػي بالخػدمات الاهتمػاـ مػ  أكثػر أولا، العمي  وف  مبدأ مباشرة العاد  لحمحان  لادماتها لتقدم بالي 

 " .الأعماؿ

 مشػاك  بعػ  الاتفػا  إذ البيانػات تشػيي  عمحيػات في واسػتخداماته الحاسػب وجػحد أد  السػياؽ هػذا في

 الػي الدزايػا مػ  أصػبحت ييػث ، اليدويػ  الأنممػ  في كبػَ اهتمػاـ عحػى برػحز كانػت الػي ، الذامػ  الدالاحيػ  الرقابػ 

 في البرنػام  تعحيمػات تيفيػذ يعػٍ الثبػات والػذ  ، البشػر  بالعيصػر مقارنػ  الدقػ  برقيػ  هػ  الحاسػبات تحػ  تقػدمها
  ،الالاػتتس أو بالسرق  تقحـ ك  إيساس أ  لديها ليس صما  ، فالل  الحافز ( Consistency)الأيحاؿ جمي 

 .2الدحفف بعكس شخصي  مصحح  لححاسب يحجد لا كما
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

.6،5لُ،قلي، الدرج  نفسه،ص- 1  

2-لزمد،عبد الفتاح يافظ،الإدادة الالكترونية للموادد،الإسكيدري ،دار الفت  لحتيحيد الفٍ،1004،ص149،144.
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 خلاصة الفصل:
 لحتلػحرات تبعػا ، جديػدة وأبعػاد معػاني يألاػذ للأفػراد الدقدمػ  الخػدمات بدستح  الارتقا  مفهحـ أف القحؿ ك لؽ

 العمحميػ  الخدمػ  سػُبر بدفهػحـ باليػا الاهتمػاـ أصػب الحقت الراه   ف  فف  ، والمححي  العالدي  والاقتصادي  السياسي 

جًم الػي ،  ومدسسػات ميممػات مسػتح  عحػى راشػد يكػم إنػار إقامػ  في وتفاعتتهػا ، العامػ  الإدارة سياسػ  تػ

وًنيػ  بالخػدمات العامػ  يعػرؼ أصػب  ومػا ، العمحميػ  الخدمػ  وًنيػ  الإدارة بػدي  يلريهػا الػي ، الالك  كآليػ  ، الالك

اًهػ  عياصػر يػدعم ، العمحميػ  الخػدمات مػ  جديػد لظػ  لاحػ  لصاعتهػا في العحميػ  الدراسػات أثبتػت  ، الشػفافي  ، ال
التحجػه  مبػدأ وتفعيػ  ، المححيػ  التيميػ  لزحر لؽث  الذ  بالدحان  والاهتماـ ، الأفراد لحاجيات سرع  الاستياب  ، العدال 
 . العمحمي  الخدم  ومدسسات مراكز دالا  بالعمي 

وًني  الإدارة لأثر الدقيق  الدعرف  أف م  وانلتقا  ما إذا وضحيا أكثر تكحف العمحمي  الخدم  ترشيد عحى الالك
وًني  دارةلد ، التلبيقي  اليماذج بع  إذ التلرؽ تم كًيز الجزاير، في الالك  لظػ  اللي  عحى هذ  تلبي  أثر عحى بال

 الإدارة تلبيػ  لاػتؿ مػ  رشػيدة عمحميػ  لادمػ  وجػحد عحػى الحكػم لؽكػ  مػد  أ  وإذ ، العمحميػ  الخدمػ 

وًني .  الالك
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 تمهيد:
باتت الإدارات العمومية تهتم بالاستفادة القصوى من معطيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتحستُ 
أدائها وتقديم خدمات أكثر جودة، حيث تعد جودة الخدمات العمومية مطلبا أساسيا للوفاء برسالة الإدارات 

 أفضلإذا كان تحقيق مستوى خدمات العمومية والتخفيف على كاىل طالبي الخدمة من الدواطنتُ والدؤسسات، ف
زال وسيظل الذدف الأسمى للإدارة العمومية، وإذا كانت حاجات ومتطلبات ىؤلاء الدواطنتُ متعددة ا للمواطنتُ م

العمومية،  للإدارةومتجددة باستمرار، فان التغيتَ لا بد وان يوجد لإحداث التكيف مع متغتَات البيئة الجديدة 
 مع  التطورات التكنولوجية الحديثة. ليتلاءمالالكتًونية الذي جاء  الإدارةد مصطل  وىو ما انبثق عنو ميلا

وتعد البلدية من بتُ أىم الإدارات العمومية الحساسة بسبب العلاقة الدباشرة بينها وبتُ الدواطن ومن ىذا    
تكنولوجية خاصة في لرال الدنطلق ازدادت القناعة لدى الدسئولتُ في الحكومة بضرورة ومواكبة التطورات ال

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات حتى تتمكن من التقدم والازدىار وبتطبيق البلدية لنموذج الإدارة الالكتًونية 
تنتقل من الدفهوم الكلاسيكي القديم إلى الإدارة الالكتًونية العصرية والدثالية وتعزيز مفهوم الإدارة القريبة من 

ت الدقدمة من اجل رفاىية الدواطن والمجتمع والتكيف مع البيئة الجديدة التي تزداد تطورا يوما الدواطن وعصرنو الخدما
 بعد يوم.

، بدءا لتطرقو في مبحثو الأول لإستًاتيجية يحمل ىذا الفصل في طياتو العديد من النقاط الأساسوعلى ىذا 
ث الثاني نتكلم عن بلدية برج بوعريريج على الجزائر في ترقية البلدية من خلال لرموعة من الأىداف، وفي الدبح

وجو الخصوص باعتبارىا تدثل لرتمع الدراسة من خلال بطاقة فنية عن البلدية والذيكل التنظيمي لذا،ثم نتناول في 
الدبحث الثالث عرض وتحليل البيانات على ضوء فرضيات الدراسة ولزاولة تفستَىا وصولا إلى نتائج الدراسة وجملة 

 وأختَا الخاتدة. والاقتًاحات التوصيات
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 إستراتيجية الجزائر في ترقية البلدية:-1
الجزائر الالكتًونية على صناعة الدضامتُ وتطبيقات استخدام التكنولوجيا الحديثة في حياة  إستًاتيجيةتعتمد 

ضرورة توفتَ الدنشاة القاعدية،خلال الدرحلة  إلىالدواطن الجزائري،وىو ما يدفع بمشروع التحول الالكتًوني 
لبلوغ ىدف الحكومة الالكتًونية،خاصة وان اللجنة الالكتًونية بالوزارة قد سطرت  إضافيااللاحقة،ويتطلب وقتا 

تطوير تطبيقات وخدمات الكتًونية  إلىالعامة الالكتًونية(،برنامج يرمي  الإدارةالالكتًونية) الإدارةلنجاح مشروع 
 عن طريق خلق شبكة داخلية. للإدارات موجهة

في تفعيل إستًاتيجية الجزائر الالكتًونية ما تم تسطتَه من مشروع يهدف إلى عصرنو وثائق  خطوة أىمولعل 
، حيث سيصب  جواز الإدارة أداء ولصاعةلتحستُ فعالية  إستًاتيجية أىداف إطارالذوية،والسفر،الحالة الددنية ،في 

،فيما ستصب  بطاقة التعريف البيومتًية 6102من سنة  الأولي الالكتًوني عمليا خلال السداسي السفر البيومتً 
الوطنية الالكتًونية عملية خلال نفس الفتًة،علما انو في جانفي من نفس السنة تم الشروع في تجريب جواز السفر 

الخاصة، وعملية تصوير سجلات الحالة  نموذج شهادة الديلاد وإطلاقالبيومتًي الالكتًوني في عينة من البلديات،
نموذج البطاقة الرمادية  إطلاق إلى إضافةالددنية بواسطة السكانتَ علو مستوى جميع البلديات على الدستوى الوطتٍ،

 الكتًونيا.

الالكتًونية في الجزائر،والدراد دخولو حيز الخدمة مرىون  الإدارةلصاح مشروع  أنعلى  أخرىوتركز اتجاىات 
 الشبكة الدعلوماتية بالسرعة الفائقة، إلىالنفاذ  وبإمكانوالدواطن الالكتًوني،الذي بحوزتو جهاز كمبيوتر، بوجود

معقولة وىو ما يتطلب تطوير الدنشئات القاعدية الالكتًونية،تزامنا والتنفيذ التدريجي لدشروع التحول  وبأسعار
 الالكتًوني في الخمس سنوات القادمة.
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 :بطاقة فنية عن بلدية برج بوعريريج-2

 .الشعبي البلدي لبلدية برج بوعريريجالاسم:
 (6102-6106عريبي سليم )عهدة رئيس البلدية: 
 (6113نسمة )إحصاء  023862تعداد السكان:

 نسمة/كم. 6125723الكثافة السكانية: 
 0436تاريخ التأسيس:

في الجهة الغربية من الذضاب العليا الشرقية بارتفاع متوسط عن  تقع بلدية برج بوعريريجالموقع الجغرافي: 
م ، يحدىا من الشمال بلدية لرانة ومن الشرق بلدية سيدي مبارك، ومن الجنوب بلدية 451سط  البحر يقدرب

 .62كم612781الحمادية والعناصر ومن الغرب بلدية اليشتَ وتتًبع على مساحة تقدر ب 
 .86الرمز العام :

 كل التنظيمي للبلدية:الهي -3
 مكتب الأمانة والعلاقات الخارجية: -1 

يلحق مباشرة برئيس المجلس الشعبي البلدي، ويتكفل بمهام منتظمة ودورية مرتبطة أساسا برئيس المجلس 
بالأمن الداخلي لدقر البلدية، ويتكفل أيضا بتحضتَ التظاىرات والاستقبالات الرسمية  لالشعبي البلدي، يتكف

 ويسهر على ضمان الأمانة الخاصة برئيس المجلس الشعبي البلدي ويضم:
 مصلحة أمانة المجلس والبريد.-
 مصلحة الأرشيف. -
 مصلحة الإحصاء والإعلام الآلي.-
 انظر لملحق الأمانة العامة.للمزيد من المعلومات  مصلحة الصفقات.-
 مديرية الإدارة والشؤون المالية:-2
 مصلحة تسيير الموارد البشرية ويضم:-1
 مكتب موظفي الأسلاك الإدارية والتقنية.-
 مكتب إعداد الأجور والدرتبات.-
 مكتب العمال الدتعاقدين والدؤقتتُ. -
 مكتب التوظيف والتكوين والتنظيم والتعداد.-



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

 
63 

 المالية والمحاسبة وتضم:مصلحة -2
 مكتب الديزانية. -
 مكتب تنفيذ النفقات قسم التسيتَ-

 مكتب تنفيذ النفقات قسم التجهيز. -
 نظر لملحق مديرية الإدارة والشؤونللمزيد من المعلومات امكتب تسديد الأجور والدرتبات.  -

 المالية.

 مديرية التنظيم والشؤون القانونية:-3

 والمنازعات وتضم:مصلحة التنظيم  -0

 مكتب الدنازعات والشؤون القانونية.-

 مكتب التنظيم. -

 مصلحة السكان وتضم: -2

 مكتب الحالة الددنية.-

 مكتب الانتخابات.-

 للمزيد من المعلومات انظر ملحق مديرية التنظيم والشؤون القانونية.مكتب الفروع الإدارية.     -

 مديرية النشاط الاقتصادي: -4

 ة النشاط الاقتصادي وتضم:مصلح -1

 مكتب تسيتَ ومتابعة المحلات التجارية.-

 مكتب النشاط الاقتصادي.-

 مصلحة الشؤون العقارية وتضم: -2

 مكتب جرد الأملاك العقارية.-

 للمزيد من المعلومات انظر ملحق م. النشاط الاقتصادي.مكتب متابعة الاشهارية والحصائر.   -
 والشؤون الاجتماعية:مديرية الثقافة  -5
 مصلحة الشؤون الاجتماعية وتضم: -1
 مكتب الشؤون الاجتماعية. -

 مكتب التمهتُ وتشغيل الشباب. -
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 مصلحة الوقاية والتفتيش والتنظيم الصحي: -2

 مكتب الوقاية والتفتيش. -

 مكتب التنظيم الصحي.  -

 الدكتب البلدي لحفظ الصحة. -

 ياضية والجماعيات:مصلحة الشؤون الثقافية والر  -3

 مكتب الثقافة والرياضة. -

 للمزيد انظر ملحق م. الثقافة والشؤون الاجتماعية.  مكتب الحركة الجمعوية.-

 مديرية التجهيز: -6

 مصلحة الوسائل العامة: -1

 مكتب الدخزن الرئيسي. -

 مصلحة التخطيط العمراني: -2

 مكتب العمران. -

 العمراني.مكتب التهيئة والتخطيط  -

 مصلحة الحظيرة والورشات: -3

 مكتب الورشات وصيانة بيانات البلدية. - 

 للمزيد انظر ملحق مديرية التجهيز. مكتب تسيتَ حظتَة العتاد الدتحرك.        -
 المديرية التقنية: -7
 مصلحة الدراسة والمتابعة: -1

 مكتب الري. -

 مكتب أشغال الطرقات. -

 ة.مكتب التهيئة الحضري -

 مكتب متابعة أشغال البناء والتًميم. -

 مصلحة البيئة والشبكات: -2

 مكتب تسيتَ الشبكات وصيانة الطرقات. -

 مكتب النظافة. -
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 مكتب النقل والدرور. -

 للمزيد انظر ملحق المديرية التقنية. مكتب الدساحات الخضراء.  -

 مديرية التهيئة والتعمير: -8

 مصلحة التعمير وتضم: -1

 مكتب البناء. -

 مكتب التنظيم. -

 مصلحة التخطيط العمراني: -2

 مكتب العمران. -

 للمزيد انظر ملحق مديرية التهيئة والتعمير.مكتب التهيئة والتخطيط العمراني.     -
 عرض البيانات وتحليلها: -4

 :البيانات الشخصية للمبحوثين 

:( يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس1جدول)-1  

 التكرار النسبة
  معامل ت/ن               

 الجنس

 ذكر 62 %56
 أنثى 68 %46

 المجموع 55 %100
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عكس فئة   %56مرة بنسبة  62من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه نلاحظ أن فئة الذكور تكررت 
أكثر حكرا من طرف  والتنظيم الدعمول بو الإدارةفقد تكون طبيعة   %62مرة بنسبة  68الإناث التي تكررت 

 الذكور بسب تعقيد العمل الإداري وخاصة الالكتًوني.
 :( يبين توزيع المبحوثين حسب طبيعة السن 2جدول )-6

 

37% 

63% 

 دائرة نسبية تمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس

1

2

 الجنس         
 

 السن

المجموع: النسبة التكرار
155% 

 نسبة تكرار أنثى ذكر أنثى ذكر

 20%  01 06 % %06 18 12 65الى 03من 

 %50 65 30 % 20% 05 01 85الى 65من 

 %30 05      10% 20% 15 01 85ما فوق 
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ىي  85الى 65الفئة العمرية التي يتًاوح سنها مابتُ  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 

بالنسبة للإناث، تليها الفئة العمرية ما فوق % 81للذكور و ةبالنسب %61، %51التي سجلت بها اكبر نسبة 
بالنسبة للإناث، ثم في الأختَ لصد الفئة العمرية من  % 01بالنسبة للذكور و % 61،% 81سنة بنسبة 85
 بالنسبة للإناث. % 12للذكور و% 06، منها % 61بنسبة  65إلى  03

 :يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب الدستوى التعليمي  (3جدول رقم) -8
 

 النسبة التكرار ت+ن الدستوى

 % 61 01 ثانوي

 % 21 85 جامعي

 % 01 15 تكوين مهتٍ

 

22% 

36% 

42% 

 دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب طبيعة الجنس والسن

1

2

3
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 21يحتل اكبر نسبة :  -جامعي–من خلال الجدول أعلاه والدائرة النسبية نلاحظ أن الدستوى التعليمي 
زع على مو  % 61، يليو الدستوى الثانوي بنسبة  % 82، والإناث بنسبة % 86موزعة على الذكور بنسبة  %

موزع على الذكور بنسبة  % 01، يليو مستوى التكوين الدهتٍ بنسبة   %16، والإناث بنسبة % 02الذكور 
 ،وىذا ما يؤكد سيطرة الدستوى العالي على العملية الإدارية.% 12، والإناث بنسبة % 16

 :يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب الحالة الاجتماعية  (4جدول رقم)-4

 

 الجنس                  
 الحالة الاجتماعية

 المجموع أنثى ذكر
 % 155 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 51 % 62 08 % 66 06 أعزب
 % 62 %61 01 % 62 08 متزوج
 % 6 % 11 11 % 6 16 مطلق

10% 

70% 

20% 

 دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي

1

2

3
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ب  الأكبرتحتل النسبة  –أعزب  –من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه نلاحظ أن الحالة الاجتماعية 
، تليها مباشرة فئة الدتزوجتُ بنسبة  %62بنسبة  والإناث، % 66موزعة على الذكور بنسبة  % 51
، %6، أما فئة الدطلقتُ فتاتي في الأختَ بنسبة %61،والإناث بنسبة %62،موزعة على الذكور بنسبة 62%

 بالنسبة للإناث.متمثلة  في الأساس في الذكور بنفس النسبة ولصدىا خالية 
 :يبتُ توزيع الدبحوثتُ حسب الخبرة الدهنية  (5جدول رقم )-5

 الجنس              
 الخبرة المهنية

 أنثى ذكر
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 01 15 % 06 12 سنوات 5اقل من 
 % 61 01 % 61 01 سنوات 01إلى  5من

 %02 13 % 61 01 سنوات 01أكثر من 
 

04% 

50% 

46% 

 :دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية

1

2

3
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 01إلى  5خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه نلاحظ أن توزيع الدبحوثتُ حسب الخبرة الدهنية من من 

،لكلا الجنستُ، ثم تليها الخبرة %61، موزعة على الذكور والإناث بالتساوي %61سنوات ىي الأكبر بنسبة 
، تليها الخبرة الدهنية %02والإناث بنسبة %61، موزعة على الذكور بنسبة %82سنوات بنسبة  01أكثر من 
 .%01، والإناث بنسبة %06، موزعة على الذكور بنسبة %66سنوات في الأختَ بنسبة  5لأقل من 
 عرض وتحليل النتائج على ضوء فرضيات الدراسة: -2
 :تحليل النتائج على ضوء الفرضية الأولى -1
  "العمومية والارتقاء بكفاءة أدائهاتتيح الإدارة الالكترونية فرصة تيسير إجراءات أعمال الإدارات "

 : يبتُ مستوى خدمات الإدارة العمومية الالكتًونية (6جدول رقم )
 النسبة التكرار ت+ن الدستوى

 % 06 12 عالي

 % 22 88 متوسط

 % 66 00 ضعيف

 

24% 

40% 

36% 

 دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية والجنس

1

2

3
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يوض  الجدول والدائرة النسبية أعلاه مستوى خدمات الإدارة العمومية الالكتًونية حيث نلاحظ من خلال 
ذالك أن اكبر نسبة سجلت بالدستوى الدتوسط للخدمات العمومية الالكتًونية أي أن أفراد العينة يرون بان 

، وىو  %62ةوالإناث بنسب %   61، موزعة على الذكور ب % 22مستوى الخدمات الدقدمة متوسطة بنسبة 
يشككون في قدرة الإدارة الالكتًونية على تلبية كافة احتياجات الدواطن بصورة  اما يبتُ أن أفراد العينة ما زالو 

فأفراد العينة يرون أن الخدمات الدتاحة للمواطن ىي عادية ومتوسطة أي أن الإدارة الالكتًونية الراقية  مثالية وبالتالي
ت أكثر وجهد اكبر، في حتُ يرى آخرون أن مستوى الخدمات الالكتًونية العمومية ىي ذات تحتاج إلى وق

وذالك راجع إلى حداثة % 06بنسبة  والإناث، % 01موزعة على الذكور بنسبة   %66مستوى ضعيف بنسبة 
توى الخدمات ترى أن مس % 06مصطل  الإدارة الالكتًونية بالجزائر وما يعيشو من تجارب أولى ، في حتُ نسبة

، وىو ما يفسر بالاقتناع % 13، والإناث بنسبة % 6العمومية الالكتًونية عالية موزعة على الذكور بنسبة 
 الدوجود بما تم تقديدو وما يقدم من جودة للخدمات وارتقاء بالخدمة العمومية وتيستَ للمواطن.

 
 
 
 
 
 

12% 

66% 

22% 

 مستوى خدمات الادارة العمومية الالكترونية

1 2 3
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 :حسب الجنس لدتطلبات الدواطنيبتُ الإدارة العمومية ومدى تحقيقها (7جدول رقم)
 
 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 36 66 نعم

 / / لا

 % 02 13 أحيانا

 
 
 

 
يبتُ الجدول والدائرة النسبية أعلاه مدى تحقيق الإدارة العمومية لدتطلبات الدواطن حيث نلاحظ أن النسبة 

أي   % 61والإناث بنسبة  % 66،موزعة على الذكور بنسبة % 36الأكبر من أفراد العينة أجابت بنعم بنسبة 
وبالتالي فهي تحقق جميع متطلباتو بفضل   أن معظم أفراد العينة مقتنعون بان الإدارة العمومية في خدمة الدواطن

، أن الإدارة العمومية تحقق  % 02كفاءة أدائها لشا يسم  للمواطن العمل بكل أريحية،في حتُ ترى نسبة 
، وىو ما يفسر بان الإدارة  % 12، والإناث  % 01ت الدواطن أحيانا موزعة على الذكور بنسبة متطلبا

العمومية على الرغم من امتيازاتها الحالية إلا أنها ليست بتلك الصورة الدثالية من جودة للخدمات وإرضاء لكل 
 .أفراد المجتمع،في حتُ لم نسجل أي إجابة ب "لا"

 
 

84% 

16% 

 دائرة نسبية تبين مدى تحقيق الادارة العمومية لمتطلبات المواطن

1

2
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  يبتُ مساهمة الإدارة الالكتًونية في التقليل من الدعوقات والدشاكل الاجتماعية (8جدول رقم)
 

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 22 83 نعم

 / / لا

 % 66 06 أحيانا

 

 

 

 

 
من الدعوقات والدشاكل حيث  الالكتًونية في التقليل الإدارةمدى مساهمة  أعلاهوالدائرة النسبية  يبتُ الجدول

موزعة على الذكور بنسبة  % 22يلاحظ على أفراد العينة ومدى إجاباتهم أن النسبة الأكبر أجابت بنعم بنسبة 
، وىو ما يؤكد أن الإدارة الالكتًونية ساهمت بشكل كبتَ في التقليل من معاناة % 82والإناث بنسبة  % 61

من أفراد  % 66واختصارىا أيضا للمسافات ، في حتُ ترى نسبة  الدواطن بفضل اختصارىا للجهد والوقت
والإناث  % 06العينة أن الإدارة الالكتًونية ساهمت في التقليل من الدشاكل أحيانا موزعة على الذكور بنسبة 

 ، وىو ما يفسر أن الإدارة الالكتًونية حسب ىذه الفئة لم تحل الدشاكل والدعوقات الإدارية بشكل %01بنسبة
 ب "لا". إجابةاكبر وكافي للمواطن ، في حتُ لم نسجل أي 

76% 

24% 

 
 

دائرة نسبية تبين مساهمة الادارة الالكترونية في التقليل من المعوقات 
 والمشاكل

1

2
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 :يبتُ مستقبل الإدارة الالكتًونية في الوقت الحالي (9جدول رقم )

 

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 41 65 نعم

 %  01 15 لا

 

 

 

 

 

يبتُ الجدول والدائرة النسبية أعلاه مستقبل الإدارة الالكتًونية في الوقت الحالي حيث من خلال تتبع أراء 
بالنسبة للإناث، وبالتالي فان أغلبية  % 62بالنسبة للذكور ، و % 66أجابوا بنعم  % 41الدبحوثتُ لصد أن 

طور الكبتَ خاصة لتكنولوجيا الاتصال والدعلومات الدبحوثتُ يرون أن ىناك مستقبل للإدارة الالكتًونية بفضل الت
 أفرادوسعي الدولة للارتقاء بالخدمة العمومية بفضل البرامج التي تم وضعها لتحسينها أكثر فأكثر ، في يرى بقية 

الالكتًونية في الوقت الحالي وذالك راجع حسبهم  للإدارةانو لا يوجد مستقبل  % 01العينة والدتمثلتُ في نسبة 
فعالة الكتًونية  إدارة إلىالتحتية اللازمة لتغطية ذاك العجز والوصول  والبتٌ ضعف الخبرات في ىذا المجال  إلى

 مستقبلا يتطلب جهودا اكبر.

90% 

10% 

 دائرة نسبية تبين مستقبل الادارة الالكترونية في الوقت الحالي

1

2
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 تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثانية:-2

الخدمة "التحول نحو الإدارة الالكترونية هو نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية)الورقية( في تحسين 
 العمومية".

  يبتُ مساهمة البرامج والأجهزة الدتطورة في التأسيس للإدارة الالكتًونية (15جدول رقم )
 

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 42 63 نعم

 % 16 16 لا

 
 

 
الالكتًونية  للإدارة التأسيسالدتطورة في  والأجهزةمدى مساهمة البرامج  أعلاهيبتُ الجدول والدائرة النسبية 

 51بنعم موزعة على الذكور بنسبة  أجابت% 42بنسبة  الأغلبيةالدبحوثتُ فان  إجاباتوحسب ما تبتُ 
وىو ما يدثل العدد الإجمالي لذم وبالتالي فأغلبيتهم يرون الإدارة الالكتًونية الحديثة لا بد  %62بنسبة  والإناث%

 16وبالتالي القضاء على كل ما ىو تقليدي، في حتُ ترى نسبة لذا من الاعتماد على الأجهزة الدتطورة لنجاحها 
 فقط من الدبحوثتُ أن الأجهزة الدتطورة والبرامج في حاجة إلى تحستُ أكثر لنجاح العملية الإدارية ككل.  %

 

96% 

4% 

دائرة نسبية تبين مساهمة البرامج والاجهزة المتطورة في التاسيس للادارة 
 الالكترونية

1 2
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 :يبتُ مساهمة مستويات الإدارة الالكتًونية في تحستُ الخدمة للمواطن (11جدول رقم )

 

 النسبة التكرار ت+ن الدستوى

 % 82 03 كاف

 % 02 13 غتَ كاف

 % 63 66 نوعا ما

 

 

 
 63من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه يتبتُ لنا أن اكبر نسبة سجلت في الدستوى " نوعا ما" بنسبة 

لكلا الجنستُ وذالك راجع إلى  الخدمات الدقدمة حاليا حيث  % 66موزعة على الذكور والإناث بالتساوي  %
الالكتًونية ما زالت حديثة  الإدارة أن ومبررىم في ذالك  الآنحد  إلىالعينة من النتائج الدقدمة  أفراديتحفظ 
كتًونية في من أفراد العينة الذين يرون بان مساهمة الإدارة الال % 82الأولى،ثم تليها نسبةوتعيش تجاربها  النشأة

، وىو ما يؤكد أن % 02والإناث  % 61تحستُ الخدمة ىو مستوى "كاف" موزعتُ على الذكور بنسبة 
إجابات أفراد العينة كانت واضحة بمدى قدرة الإدارة الالكتًونية على تحستُ الخدمة وتقريب الدواطن من الدؤسسة 

فقط  % 12صالات والدعلومات ، في حتُ ترى نسبة بفضل التطور الكبتَ للبرامج الدعتمدة خاصة تكنولوجيا الات

36% 

16% 

48% 

 دائرة نسبية تبين مستويات الادارة الالكترونية في تحسين الخدمة للمواطن

1

2

3
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من أفراد العينة أن الإدارة الالكتًونية ما زال مستواىا " غتَ كافي" ربما يعود ذالك إلى بعض القيود التقنية خاصة 
 على مستوى الشبكات بالدرجة الأولى.

 :يبتُ عملية الاتصال بتُ الدواطن والبلدية (12جدول رقم)
 

 

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة
 % 82 03 مرضية جدا

 % 52 63 نوعا ما

 / / سيئة جدا
 % 13 16 سيئة نوعا ما

 

 

 

 

 
عملية الاتصال بتُ الدواطن والبلدية تختلف حسب  أنيتبتُ لنا  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 

 52عملية الاتصال "مرضية نوعا ما" بنسبة  أنا  وأكدو  أجابواالعينة  أفرادمعظم  أنالعينة حيث  أفراد إجابات
العينة مقتنعون بان  أفراد أنيؤكد  وىو ما % 81بنسبة  والإناث،  % 62موزعة على الذكور بنسبة   %

وجهد اكبر لتحقيق طموحات  أكثر إمكانيات إلىالاتصال بتُ الدواطن والبلدية موجود بشكل فعلي ولكن يحتاج 
بنسبة  والإناث% 66العينة موزعتُ على الذكور بنسبة  أفرادمن  % 82ؤكد نسبة الدواطن مستقبلا ، في حتُ ت

ة الاتصال ىي "مرضية جدا" ولا وجود لأي عوائق أو مشاكل من شانها التأثتَ على الدواطن ، عملي أن% 06
ه ىي تطبيقات مادامت البلدية في خدمة الدواطن،ولعل ابرز لصاح حققتو البلدية بينها وبتُ الدواطن وكسب تأييد

36% 

56% 

8% 

 دائرة نسبية تبين عملية الاتصال بين المواطن والبلدية

1

2

3
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من أفراد  % 13الإدارة الالكتًونية الحديثة التي سهلت على الدواطنتُ كل أشكال العوائق، في حتُ ترى نسبة 
لكلا الجنستُ ، وذالك  % 16العينة أن عملية الاتصال "سيئة نوعا ما" موزعة على الذكور والإناث بالتساوي

 وغياب الضمتَ الدهتٍ.راجع إلى بتَوقراطية الدسؤولتُ بالدرجة الأولى 
 تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثالثة: -3

، النزاهة، معالجة انشغالات المواطن، كل ة"السرعة في تنفيذ الخدمات، تحسين الخدمة، الفعالي
 ذالك مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية".

 :يبتُ أىم الدصالح وأكثرىا تأثتَا على الدواطن (13جدول رقم)

 النسبة التكرار ت+ن الدصلحة

 % 21 85 وثائق الحالة الددنية

 %  61 01 مصلحة البيومتًي

 % 01 15 مكاتب الشبكة الاجتماعية

 
 

 
على الدواطن ىي "وثائق الحالة  تأثتَا وأكثرىاالدصالح  أىميتبتُ لنا  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 

وتؤكد ىذه  للإناثبالنسبة  % 81بالنسبة للذكور و % 61العينة  أفرادموزعة على  % 21الددنية" بنسبة 
، ونموذج الإدارة ىي التي تعبر عن ىويتو لأنها وثائق الحالة الددنية تحتل حيزا ىاما في حياة الدواطن وذالك أنالنسبة 

الالكتًونية الحديثة يسعى إلى معالجة انشغالات الدواطن وتحقيق النزاىة والفعالية والذدف تحستُ الخدمة،تليها نسبة 

20% 

70% 

10% 

 دائرة نسبية تبين اهم المصالح واكثرها تاثيرا على المواطن

1

2

3
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لكل منهما حيث تعتبر  % 01والدتعلقة بمصلحة البيومتًي موزعة على الإناث والذكور بالتساوي  % 61
ات حسب إجابات أفراد العينة نظرا لأنها تدثل حسبهم ما يسمى مصلحة البيومتًي ىي الأخرى من أىم القطاع

 %16متعلقة بمكاتب الشبكة الاجتماعية موزعة علا الذكور بنسبة  % 01بعصرنة الإدارة ،ثم تليها نسبة 
 لأنها بالأساس تعبر لدى الدواطن الأكبروثائق الحالة الددنية تدثل الانشغال  أنوىو ما يبتُ  % 12والإناث بنسبة 

 عن ىوية الدواطن الجزائري وىو ما يفسر الإقبال الكبتَ للمواطن علة ىذا النوع من الخدمات.
 :يبتُ النموذج الأكثر طلبا وتداشيا في الإدارة الالكتًونية (14جدول رقم )

 

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 86 02 البطاقات البيومتًية

 % 66 66 البطاقات الرمادية

 % 66 06 الددنية سجلات الحالة

 
 

 
حسب إجابات أفراد العينة أن نموذج البطاقات الرمادية  يتبتُ لنا أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 

وذالك راجع إلى الإقبال % 61والإناث بنسبة  % 66مزع على الذكور بنسبة  % 66يحتل النسبة الأكبر 
موزعة على الذكور  % 86البطاقات، تليها البطاقات البيومتًية بنسبة الكبتَ من الدواطنتُ على ىذا النوع من 

32% 

44% 

24% 

 في الادارة الالكترونية دائرة نسبية تبين النموذج الاكثر طلبا وتماشيا 

1

2

3
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لكل منهما ، وذالك راجع أيضا إلى الطلب الدتزايد خاصة لطلبة البكالوريا عبر الوطن  % 02والإناث بالتساوي 
وزعة على م % 66والتي منحت لذم الأولوية لاقتناء ىذه البطاقة، تليها مباشرة سجلات الحالة الددنية بنسبة 

تالي لوبا وىو ما يؤكد على إقبال الدواطن على ىذه الأختَة % 01والإناث بنسبة  % 06الذكور بنسبة
وبساطتها فهذه العملية لا تستغرق تداشيا وذلك راجع لسهولة ىذه الخدمة  الأكبرفالبطاقات الرمادية ىو النموذج 

بطاقات البيومتًية الحديثة الخدمة والتي تتطلب بضع دقائق على مستوى الشبابيك الدخصصة لذلك مقارنة بال
 .ميكانزمات ومعايتَ مدروسة مسبقا

 :يبتُ انشغالات الدواطن في البلدية (15جدول رقم )
 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 26 82 نعم دائما

 % 62 08 نوعا ما

 / / لا أبدا
 

 
من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه يتبتُ لنا حسب إجابات أفراد العينة أن انشغالات الدواطن تحل 

، في حتُ تحل "نوعا ما " بنسبة  % 86والاناث % 61موزعة على الذكور بنسبة  % 26"نعم دائما" بنسبة 
لة ب"لا" وىو ما يؤكد ، في حتُ لم نسجل ولا حا%12والإناث  % 06موزعة على الذكور بنسبة  % 62

وىو ما يوض  بان جميع انشغالات الدواطن تحل بصفة عادية دون  ; على حل انشغالات الدواطن بصفة عادية
 .البلدية واعون تداما بحجم الدسؤولية الدلقاة على عاتقهم  مسئولو أنمشاكل لشا يدل على  أيحدوث 

74% 

26% 

 دائرة نسبية تبين انشغالات المواطن في البلدية
1 2
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 : يبتُ إجابات الدبحوثتُ حول الدشاكل التقنية في ظل الإدارة الالكتًونية (16جدول رقم)

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 51 65 نعم 

 % 06 12 لا

 % 83 04 نوعا ما

 
 

 
من خلال الجدول والدائرة النسبية أعلاه وحسب إجابات الدبحوثتُ فقد لاحظنا أن  أفراد العينة يصادفون 

 % 83،وفي الدقابل ترى نسبة  % 61والإناث  % 81موزعة على الذكور بنسبة  % 51مشاكل تقنية بنسبة 
العراقيل ، وبالتالي وحسب إجابات ترى انو لا وجود لذذه  % 06أن الدشاكل التقنية توجد نوعا ما في حتُ نسبة

 أفراد العينة فان السبب وراء ذالك يعود إلى التجارب الأولى التي تعيشها الإدارة الالكتًونية.
 

42% 

34% 

24% 

 دائرة نسبية تبين المشاكل التقنية في ظل الادارة الالكترونيةحسب الجنس

1

2

3
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 حسب الجنس: دور الإدارة الالكتًونية على مستوى البلديةل تقييم الدبحوثتُ يبتُ (17جدول رقم )
 ت+ن

 الإجابة
 النسبة التكرار

 % 51 65 نعم

 % 51 65 لا

 

 
 

، ونفسها  % 51الدبحوثتُ ب"نعم" كانت  إجابات أنيتبتُ لنا  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 
منقسمتُ ولستلفتُ في مدى لصاح الإدارة الالكتًونية من  الدبحوثتُ أن مابتُ"لا" وىو  للإجابة% 51نسبة 
الإدارة الالكتًونية ما زالت لم تفرض نفسها بقوة في ،وبالتالي وحسب إجابات الدبحوثتُ يتبتُ لنا أن  عدمها

 وذلك يعود إلى أنها ما زالت في التجارب الأولى.  لستلف الأعمال في البلدية
 

 

 

 

 

 

50% 50% 

 دائرة نسبية تبين تقييم المبحوثين لدور الادارة الالكترونية بالبلدية

 لا نعم
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 تحليل النتائج على ضوء الفرضية الرابعة: -4
بوعريريج *عرفت الخدمة العمومية في الجزائر تحديات كبيرة عرقلت عملية تحسينها  وبلدية برج 

 عانت هي الأخرى من جراء ذالك، بسبب ضعف مؤشر الجاهزية الالكترونية*.
 : يبتُ الدعوقات الإدارية على مستوى بلدية البرج حسب إجابات الدبحوثتُ (18) جدول رقم

 النسبة التكرار ت+ن الإجابة
 % 22 83 نعم وراجع إلى:

 % 03 14 ضعف التخطيط

 % 66 00 غياب الاستًاتيجيات

 % 03 14 أساليب إدارية قديدة

 % 03 14 مقاومة التغيتَ

 % 66 06 لا توجد معوقات 

 

 
 22بنسبةالدبحوثتُ والتي تدرجت "بنعم" إجاباتيتبتُ لنا حسب  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 

 التغيتَ،ضعف)مقاومة الإجاباتتليها باقي  % 66الواضحة بنسبة  الإستًاتيجيةغياب  وأولذا،%
الدبحوثتُ بأنو "لا توجد معوقات  بنسبة  أجاب، في حتُ  % 03قديدة( بنفس النسبة  إدارية أساليبالتخطيط،

 ضعف التخطيط
18% 

 غياب الاستراتيجيات
22% 

 اساليب ادارية قديمة
18% 

 مقاومة التغيير
18% 

 لا توجد معوقات
24% 

 دائرة نسبية تبين المعوقات الادارية حسب اجابات المبحوثين ببلدية البرج

1

2

3

4

5
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،وذلك  دارية موجودة على مستوى البلدية، وىو ما يدل أن النسبة الأكبر مقتنعون بان الدعوقات الإ % 66
 .الأحيانمضة في الكثتَ من راجع إلى سياسة البلدية في ىذا المجال والتي تبقى غا

 :  يبتُ إجابات الدبحوثتُ حول الأعمال الالكتًونية الدنجزة (19جدول رقم)
 النسبة التكرار ت+ن الإجابة
 % 66 66 نعم

 % 52 63 لا وذلك راجع إلى:

 % 63 06 نقص الإمكانيات

 % 61 01 التواطؤ في تقديم الخدمة

 % 13 16 تعقيد العمل الالكتًوني

 

 

آن النسبة الأكبر ترى بان ا  الدبحوثتُ وحسب إجاباتيتبتُ لنا  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 
وىو ما يوض  أن الإدارة  % 66لأعمال الالكتًونية الدنجزة كافية لدواجهة الطلب الدتزايد للجمهور بنسبة 

وذالك % 52الالكتًونية تستَ لضو تلبية احتياجات الجمهور في حتُ كانت إجابات أفراد العينة ب"لا" بنسبة
  %13وتعقيد العمل الالكتًوني بنسبة   % 61،التواطؤ في تقديم الخدمة  % 63راجع إلى نقص الإمكانيات 

ونية في الجزائر عامة ،وفي البلدية خاصة لان العمل الالكتًوني وذلك راجع إلى حداثة مصطل  الإدارة الالكتً 
 يتطلب جهد اكبر وإمكانيات كبتَة سواء من موارد بشرية أو مادية تقنية.

 نعم الاعمال كافية
44% 

 نقص الامكانيات
28% 

 التواطؤ في الخدمة
20% 

 تعقيد العمل الالكتروني
8% 

دائرة نسبية تبين اجابات المبحوثين حول الاعمال الالكترونية المنجزة حسب 
 الجنس

1

2

3
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 :يبتُ إجابات الدبحوثتُ حول اقتًاحات ترقية الإدارة الالكتًونية (25جدول رقم )
 النسبة التكرار ت+ن الإجابة

 % 86  02 التكوين الجيد

 % 62 08 حسن اختيار الكفاءات

 % 03 14 توفتَ الإمكانيات

 % 66 06 تطبيق الرقابة وفرض القوانتُ

 

 
 

يرى أفراد العينة أن من بتُ أىم ما يدكن التًكيز عليو ىو التكوين  أعلاهمن خلال الجدول والدائرة النسبية 
،ثل تليها مباشرة تطبيق الرقابة وفرض  % 62ثم يليو مباشرة حسن اختيار الكفاءات بنسبة % 86الجيد بنسبة 

، وفي الأختَ يجب توفر الإمكانيات لتًقية الإدارة الالكتًونية وىو ما أجاب علية أفراد  % 66القوانتُ بنسبة 
وبالتالي وحسب الدبحوثتُ فان التكوين الجيد شرط أساسي من شروط الإدارة الالكتًونية  .% 03العينة بنسبة 

نظرا لدساهمتو الكبتَة في صنع الكفاءات ،إضافة إلى تطبيق الرقابة وفرض القوانتُ لان ذلك يولد  الناجحة والفعالة
لتحلي بالدسؤولية والضمتَ ما يسمى "بالانضباط" في لشارسة لستلف الأعمال والتقيد ببرنامج العمل وبالتالي ا

 الدهتٍ.

 التكوين الجيد
32% 

 حسن اختيار الكفاءات
26% 

 توفير الامكانيات
18% 

تطبيق الرقابة وفرض 
 القوانين
24% 

 دائرة نسبية تبين اقتراحات المبحوثين لترقية الادارة الالكترونية
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وحسب الفرضية للمبحوثين: عرض وتحليل البيانات حسب متغير السن والحالة الاجتماعية-2
  تتي  الإدارة الالكتًونية فرصة تيستَ إجراءات أعمال الإدارات العمومية والارتقاء بكفاءة أدائها" " الأولى:

 حسب السن والحالة الاجتماعية: يبتُ مستوى خدمات الإدارة العمومية (21جدول رقم )
 الإجابة

 س+ح
 ضعيف متوسط مستوى عالي

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %10 15 % 61 01 %12 18 65-03 السن

65-85 16 04% 15 01% 13 02 % 

 %12 12 % 61 01 %02 10 85ما فوق

 % 61 01 %24 06 % 12 18 أعزب اجح/

 % 06 12 %22 00 % 12 18 متزوج

 % 16 16 %04 16 / / مطلق

 

 
تكررت  65-03أعلاه وحسب متغتَ السن نلاحظ آن الفئة العمريةمن خلال الجدول والأعمدة البيانية -

حيث احتلت اكبر نسبة ، تليها نسبة  %61عشرة مرات والتي أجابت بان مستوى الخدمات متوسط  بنسبة 
من نفس الفئة أجابت أن  %12من نفس الفئة والتي ترى أن مستوى الخدمات ضعيف في حتُ نسبة  % 01

تليها %02فسجلت اكبر نسبة في الدستوى الضعيف للخدمات بنسبة 85-65فئة أمامستوى الخدمات عالي،
في الدستوى  85للمستوى العالي، في حتُ سجلت النسبة الأكبر في فئة ما فوق %16للمتوسط و %01نسبة
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 أمافقط للمستوى العالي، % 16للمستوى الضعيف و % 06تليها نسبة % 61الدتوسط للخدمات ب
والتي ترى بان الدستوى متوسط في فئة "أعزب"  % 66للحالة الاجتماعية للمبحوثتُ فسجلت اكبر نسبة  ةبالنسب

)مستوى عالي(،أما فئة "متزوج" فكانت النسبة الأكبر  % 12)مستوى ضعيف(،و  % 61متبوعة بنسبة
"مطلق" )مستوى عالي(، أما فئة % 12)مستوى ضعيف( ،و % 06متبوع بنسبة  % 66للمستوى الدتوسط

بالنسبة)للمستوى الضعيف والدتوسط(، في حتُ لم نسجل ولا حالة بالنسبة لفئة  % 16فسجلت نفس النسبة
الأرامل، وبالتالي حسب ىذه النتائج يتبتُ أن مستوى الخدمات متوسط وضعيف في اغلب الأحيان ويحتاج إلى 

اىتمام من طرف و  الأولى بالدرجة وىو ما يتطلب جهد مضاعف من طرف الدسؤولتُ تطوير اكبر وأكثر فأكثر
 . الدوظفتُ باعتبارىم حلقة الوصل بتُ الإدارة والدواطن

 حسب السن والحالة الاجتماعية: الإدارة العمومية ومدى تحقيقها لدتطلبات الدواطنيبتُ  (22جدول رقم)
 س+ح

 الإجابة
 أحيانا لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %16 16 %12 18 %06 12 65-03 السن

65-85 15 01% 18 12% 13 02% 
 %03 14 %13 16 %61 01 85ما فوق 

 %06 12 %12 18 %01 15 أعزب ح/اج
 %03 14 %13 16 %81 05 متزوج
 %16 16 / / %13 16 مطلق
 / / / / %16 16 أرمل
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من خلال الجدول والأعمدة البيانية أعلاه وحسب متغتَ السن والحالة الاجتماعية للمبحوثتُ يتبتُ لنا أن 
في حتُ  % 16و"أحيانا" بنسبة  % 12متبوعة ب"لا" بنسبة  % 06أجابت "بنعم" بنسبة  65-03فئة
ما فئة ما ب"لا"،أ% 12)نعم(، و  % 01)أحيانا(، متبوعة بنسبة  % 02أجابت بنسبة  85-65فئة
 13"أحيانا"، و %03، متبوعة بنسبة  % 61سنة فسجلت اكبر نسبة في الإجابة ب"نعم" 85فوق
،متبوعة  % 06ب"لا"،أما بالنسبة للحالة الاجتماعية فقد جاءت كما يلي،فئة "أعزب"أجابت ب"أحيانا" %
 % 03عم"،وب"ن % 81ب"لافي حتُ فئة "متزوج" أجابوا بنسبة%  12أجابت ب"نعم" و % 01ةبنسب

، وفي % 16،و"أحيانا"  % 13ب"لا"،وفي فئة "مطلق" سجلت اكبر نسبة ب"نعم" % 13ب"أحيانا"،و
 أجابوا ب"نعم"،وىو ما يوض  أن متطلبات الدواطن تحقق غالبا وأحيانا بنسبة اكبر% 16فئة"أرمل" سجلنا نسبة

 الدهتٍ لديهم وىو ما يلاحظ على أفراد وذلك راجع إلى التحلي بروح الدسؤولية لدى الدسؤولتُ ومراعاة الضمتَ
 لرتمع الدراسة.
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حسب السن والحالة  يبتُ مساهمة الإدارة الالكتًونية في التقليل من معاناة الدواطن (23جدول رقم)
 الاجتماعية:

 س+ح
 
 الإجابة 

 أحيانا لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %01 15 %12 18 %01 15 65-03 السن
65-85 12 06% 16 13% 01 61% 

 %01 15 %16 16 %61 01 85ما فوق
 %06 12 %12 18 %01 15 أعزب  ح/اج

 %61 01 %13 16 %81 05 متزوج
 %16 16 %16 10 %12 18 مطلق

 / / / / / / أرمل
 

 
أجابت بنسبة  65-03من خلال الجدول والأعمدة البانية أعلاه يتبتُ لنا أن الفئة العمرية 

فأجابت بنسبة  85-65على الإجابة "لا"،أما فئة  % 12ب"نعم"،و"أحيانا" على التوالي ، في حتُ 01%
 61نسبة أعلىفسجلت  85فئة ما فوق أماب"لا"، % 13ب"نعم"و % 06على الإجابة"أحيانا" و % 61
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للحالة الاجتماعية فقد ، أما بالنسبة "لا"الإجابةعلى  % 16"و أحياناب"% 01ب"نعم"،و الإجابةعل  %
 % 12ب"نعم"و % 01، متبوعة بنسبة % 06سجلنا في فئة "أعزب" النسبة الأكبر للإجابة ب"أحيانا"

 % 61للإجابة "نعم"،و % 81بالنسبة للإجابة ب"لا"، أما فئة "متزوج" فقد سجلنا نسبة 
 % 16بة للإجابة "نعم"،وبالنس % 12للإجابة"لا"،وفي فئة "مطلق" سجلنا نسبة% 13للإجابة"أحيانا"،و

للإجابة"لا"، في حتُ لم نسجل أي نسبة لفئة"أرمل"، وبالتالي يدكن القول من خلال % 16للإجابة "أحيانا" ،و
 أنالدبحوثتُ نلاحظ  إجاباتحسب  أيىذه النتائج أن مساهمة الإدارة في التقليل من معاناة الدواطن ىي ايجابية 

الدواطن وتقلل من معاناتو ولو بشكل غتَ كافي أحيانا وذالك راجع إلى حداثة تلبي حاجات الالكتًونية  الإدارة
 ىذا النوع حاليا ،لكن على العموم مساهمتها في التقليل من الدعاناة سيكون أكثر فأكثر مستقبلا.

 :يبتُ مستقبل الإدارة الالكتًونية في الوقت الراىن حسب السن والحالة الاجتماعية (24جدول رقم)
 س+ح            

 الإجابة
 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %01 15 %81 05 65-03 السن

65-85 01 61% 15 01% 
 %12 18 %66 06 85ما فوق

 %06 12 %61 01 أعزب ح/اج
 %03 14 %61 61 متزوج
 %16 16 %16 16 مطلق
 / / / / أرمل
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ب"نعم  ابو اجأ 65-03من الفئة العمرية % 81 أننلاحظ  أعلاهالبيانية  والأعمدةمن خلال الجدول 

 61ف 85-65فئة  أماب"لا"، ا جابو أ% 01نسبة  أنالالكتًونية ، في حتُ  للإدارةيوجد فيو مستقبل 
و"لا" % 66ب"نعم بنسبة  اجابو أسنة ف 85فئة ما فوق  أماب"لا"،ا جابو أ% 01ب "نعم" في حتُ  اجابو أ%

وب"لا" % 61ب"نعم" بنسبة الدبحوثتُ أجاب" أعزبفيما يخص الحالة الاجتماعية ففي فئة" أما،  % 12بنسبة
ب"لا"، وفي ما يتعلق % 03من الدبحوثتُ ب"نعم" و  % 61 أجاب، وفي ما يخص فئة"متزوج"  % 06بنسبة 

مستقبل  ىناك أن لكلتا الحالتتُ، وبالتالي نستنتج من خلال ذالك % 16الدبحوثتُ بنسبة  فأجاببفئة"مطلق" 
بفضل التطور الكبتَ خاصة لتكنولوجيا الاتصال والدعلومات وسعي الدولة  في الوقت الحالي للإدارة، الالكتًونية

للارتقاء بالخدمة العمومية بفضل البرامج التي تم وضعها، ولكن رغم ذالك مازالت الإدارة في الجزائر إلى حاجة 
 للتطوير أكثر. 
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لتحول نحو الإدارة الالكترونية هو نتيجة فشل نمط ا":النتائج على ضوء الفرضية الثانيةتحليل 2-1
 الإدارة التقليدية)الورقية( في تحسين الخدمة العمومية".

حسب السن  يبتُ مساهمة البرامج والأجهزة الدتطورة في التأسيس للإدارة الالكتًونية(25جدول رقم )
 والحالة الاجتماعية:
  ح/اج    

 الإجابة
 لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %13 16 %06 12 65-03 السن

65-85 05 81% 01 61% 
 %61 01 %01 15 85ما فوق

 %61 01 %61 01 أعزب ح/اج
 %01 15 %61 61 متزوج
 %12 18 %16 16 مطلق

 

 
 % 06أجابت بنسبة  65-03من خلال الجدول والأعمدة البيانية أعلاه نلاحظ أن فئة الدبحوثتُ

فئة ما  أماب"لا"،% 61و،ب"نعم"  % 81بنسبة اجابو أ 85-65في حتُ فئة،ب"لا"% 13ب"نعم" و
ب"لا"،أما بالنسبة للحالة الاجتماعية ففي فئة"أعزب"  61ب"نعم" و % 01بنسبة  اجابو أسنة ف 85فوق

من الدبحوثتُ  % 61من الدبحوثتُ ب"نعم " و"لا" على التوالي، في حتُ فئة "متزوج" اجاب % 61أجاب 
ب"لا"،وبالتالي نستنتج أن % 12ب"نعم" و % 16بنسبة  اجابو أب"لا"، أما فئة "مطلق" ف% 01ب"نعم" و 
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ستخدمة في الإدارة الالكتًونية الحالية غتَ كافية بالشكل الدطلوب وتحتاج إلى تحسينات اكبر وأكثر الأساليب الد
مستقبلا وبالتالي الوصول إلى إدارة الكتًونية فعالة بالتخلص من كل الأمور الورقية وتحستُ الخدمة العمومية بشكل 

 أوسع.
حسب السن  الالكتًونية في تحستُ الخدمة للمواطنمساهمة مستويات الإدارة  يبتُ (26جدول رقم)
 والحالة الاجتماعية:

 المستوى      
 المتغير

 نوعا ما غير كاف كاف
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12 18 %06 12 %01 15 65-03 السن
65-85 16 13% 13 02% 13 02% 

 %06 12 %12 18 %06 12 85ما فوق
 %13 16 %06 12 %61 01 أعزب ح/اج

 %01 15 %06 12 %81 05 متزوج
 %16 10 %16 10 %16 16 مطلق

الدبحوثتُ تدثلت كما يلي : بالنسبة  إجابات أننلاحظ  الأسفلالبيانية في  والأعمدةمن خلال الجدول 
 12غتَ كافي و بأنوا جابو أ% 06الالكتًونية كاف و الإدارةمستوى  أن% 01 أجابفقد  65-03لفئة السن 

بان مستوى الخدمات "غتَ كاف"ونوعا  % 02بنسبة  اجابو أ 85-65"نوعا ما" ، في حتُ فئة السن من  %
 أن% 06بنسبة  اجابو أسنة  85"كاف"، في حتُ فئة السن ما فوق بأنوا جابو أ% 13ما" على التوالي، ونسبة

 أما"غتَ كاف"،  بأنوا جابو أ% 12اف" ، وب"ك اجابو أ% 06ما"  في حتُ  الالكتًونية "نوعا الإدارةمستوى 
الالكتًونية "كاف"  الإدارةبان مستوى  اجابو أ " من الدبحوثتُ 61" لصدأعزببالنسبة للحالة الاجتماعية في فئة" 

بان الدستوى  % 81بنسبة فأجابوا فئة "متزوج"  أماما"، "نوعا % 01"غتَ كافي"، و % 06، و 
بان  % 16بنسبة أجابوا"نوعا ما"، في حتُ فئة"مطلق"   % 01"غتَ كافي"،و  % 06"كاف"،و

إجابات أفراد  بان الدستوى "غتَ كافي" و"نوعا ما" على التوالي، وبالتالي نستنتج أن % 16الدستوى"كاف"،و
العينة كانت واضحة بمدى قدرة الإدارة الالكتًونية على تحستُ الخدمة وتقريب الدواطن من الدؤسسة بفضل التطور 
الكبتَ للبرامج الدعتمدة خاصة تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات، ولكن رغم ذالك يدكن القول أن الإدارة 
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يعود ذالك إلى بعض القيود التقنية خاصة على مستوى الشبكات  الالكتًونية ما زال مستواىا " غتَ كافي" ربما
 بالدرجة الأولى.

 
، ة"السرعة في تنفيذ الخدمات، تحسين الخدمة، الفعالي تحليل النتائج على ضوء الفرضية الثالثة:6-0

 النزاهة، معالجة انشغالات المواطن، كل ذالك مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية".
 حسب السن والحالة الاجتماعية: الالكتًونية الحديثة الإدارةيبتُ تطبيقات  27رقم:جدول 
 الإجابة     

 س+ح
 س/الحالة المدنية البطاقات الرمادية البطاقات البيومترية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %06 12 %13 16 %13 16 65_03 السن

65_85 12 06% 15 01% 01 61% 

 %03 14 %13 16 %16 16 85ما فوق

 %66 06 %06 12 %13 16 أعزب ح+اج

 %66 06 %13 16 %12 18 متزوج

 %13 16 %16 16 %16 16 مطلق
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الالكتًونية ىي  الإدارةنسبة في تطبيقات  أعلى أننلاحظ  أعلاهالبيانية  والأعمدةمن خلال الجدول 

متبوعة بالبطاقات الرمادية 65_03فئة السن ،موزعة على %06سجلات الحالة الددنية بسبة 
 الأكبرفاختلت سجلات الحالة الددنية النسبة  85_65فئة أما،%13،والبطاقات البيومتًية بنسبة%03بنسبة
 85فئة ما فوق  أما،%06،والبطاقات البيومتًية بنسبة%01دية بنسبة ا،متبوعة بالبطاقات الرم%61دائما
بالنسبة %16للبطاقات الرمادية،و%13،متبوعة بنسبة%66دائما الأكبرسجلات الحالة الددنية النسبة  تفاحتل

،ففي فئة "أعزب" سجلت اكبر نسبة "لسجلات الحالة الددنية بالنسبة للحالة الاجتماعية أماللبطاقات البيومتًية،
قات البيومتًية، وفي فئة"متزوج" بالنسبة للبطا % 13للبطاقات الرمادية ، و % 06متبوعة بنسبة  % 66ب

"للبطاقات الرمادية" ونسبة  % 13متبوعة بنسبة  % 66سجلت أعلى   نسبة"لسجلات الحالة الددنية" بنسبة
متبوعة  % 13"للبطاقات البيومتًية"أما فئة"مطلق" فسجلت اكبر نسبة "لسجلات الحالة الددنية" دائما  % 12

سجلات الحالة  أن نستنتج الرمادية والبيومتًية"،وبالتالي ومن خلال ذالكعلى التوالي "للبطاقات  % 16بنسبة 
الأكبر لدى الدواطن أما البطاقات الرمادية والبيومتًية وان اختلفت نسبها فإنها مازالت نوعا ما الددنية تحتل النسبة 

 لم تحقق الإجماع بسبب حداثة ىذه التطبيقات التي تعيش تجاربها الأولى.
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عرفت الخدمة العمومية في الجزائر تحديات كبتَة * :تحليل النتائج على ضوء الفرضية الرابعة 2-2
عرقلت عملية تحسينها  وبلدية برج بوعريريج عانت ىي الأخرى من جراء ذالك، بسبب ضعف مؤشر الجاىزية 

 *.الالكتًونية

 :حسب السن والحالة الاجتماعية اقتًاحات ترقية الإدارة الالكتًونية في بلدية البرج يبتُ (28جدول رقم)
 الإجابة      

 
 س+ح

حسن اختيار  التكوين الجيد
 الكفاءات

الرقابة  تطبيق توفير الإمكانيات
 وفرض القوانين

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
1 65-03 السن
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 %01 15 %16 10 %16 16 %06 12 85ما فوق
 %01 15 %13 16 %01 15 %02 13 أعزب ح/أج

 %01 15 %13 16 %06 12 %61 01 متزوج
 %16 10 / / / / %16 16 مطلق

 

 
أجابت بنسبة اكبر على  65-03من خلال الجدول والأعمدة البيانية أعلاه نلاحظ أن "فئة السن" 

"للتكوين الجيد" وحسن اختيار  % 13،متبوع بنسبة% 06اقتًاح"تطبيق الرقابة وفرض القوانتُ" بنسبة
 % 06الدبحوثتُ بنسبة  " فأجاب85-65"لتوفتَ الإمكانيات"،أما فئة السن" % 12الكفاءات"،ونسبة 

"لحسن اختيار الكفاءات"،  % 13"للتكوين الجيد"، و % 01"لتطبيق الرقابة وفرض القوانتُ"،متبوعة بنسبة
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على" التكوين  % 12بنسبة  الدبحوثتُ فأجاب 85فئة السن ما فوق أما"،الإمكانيات"لتوفتَ  % 12ونسبة 
"لتوفتَ  % 16"لحسن اختيار الكفاءات"،و % 16ونسبة على"تطبيق الرقابة وفرض القوانتُ"، % 01الجيد"، و
 02اكبر نسبة سجلت" للتكوين الجيد" أن" أعزببالنسبة للحالة الاجتماعية فنلاحظ في فئة " أما"، الإمكانيات

فسجلت  % 13نسبة  أما"لحسن اختيار الكفاءات" وتطبيق الرقابة وفرض القوانتُ"، % 10متبوعة بنسبة %
"لحسن اختيار  % 06"للتكوين الجيد"، و % 61"لتوفتَ الإمكانيات"،أما فئة"متزوج" فنلاحظ أن اكبر نسبة 

"لتوفتَ الإمكانيات"،أما فئة "مطلق" فلاحظنا  % 13"لتطبيق الرقابة وفرض القوانتُ"،و % 01الكفاءات"،و
تُ"، في حتُ لم نسجل الإجابة بالنسبة "لتطبيق الرقابة وفرض القوان% 16"للتكوين الجيد"،و % 16نسبة 

للاقتًاحتُ الآخرين، ولم نسجل ولا إجابة بالنسبة لفئة "أرمل" ، وبالتالي ومن خلال ذالك نستنتج أن "التكوين 
الجيد" ىو أساس الارتقاء بمستوى الإدارة الالكتًونية بالإضافة إلى"تطبيق الرقابة وفرض القوانتُ" التي تعتبر من أىم 

 .ات ترقية الإدارة الالكتًونيةاقتًاح

 نتائج الدراسة:
 التحول في رغبة وجود عن تعبر أولية إرىاصات مثلت قد الالكتًونية الإدارة نموذج في الجزائرية إن التجربة

 في أكثر بشكل والاتصال الدعلومات تكنولوجيا برامج تطوير إلى بحاجة وىي ، الالكتًونية العامة للخدمات
 العمومية الخدمة بتًشيد ترتقي وحقيقة ىامة مسارات يخلق بما الدعلومات لرتمع ودعم ، العمومية الخدمة مؤسسات

. 

 :الآتي في ذكرىا يتم النقاط من جملة إلى الوصول فيمكن البحث ىذا من الدستخلصة بالنتائج يتعلق فيما أما
 ولستلف الانتًنت شبكة في الدتمثلة آلياتها خلال من ، العمومية الخدمة شكل على الالكتًونية الإدارة تؤثر -

 والتكنولوجية. التقنية الدعدات

 القيم في معايتَىا وتتجلى ، الالكتًونية الإدارة آلية تطبيق أثناء الرشيدة العمومية الخدمة لزددات تظهر -

 الدهام. تحديد في الوقت، الدقة ورب  السرعة ، الاستجابة ، الاستمرارية و الديدومة ، الشفافية ،الآني التواصل :التالية

 المجتمع إضافة فئات جل تدس تكاد التي ، الالكتًونية الأمية مشكل الجزائر في الالكتًونية الخدمة يعتًض -

 الالكتًونية الجاىزية تهديدا لواقع شكل الذي الأمر ، والاتصال الدعلومات تكنولوجيا في الاستثمار حجم ضعف إلى

 الخاصة التعليم برامج ودعم ، التقنية بمشكل الأمية الاىتمام ضرورة يطرح لشا ، الرقمي المحتوى مردود وأضعف ،

 على قادر معلومات لرتمع خلق بهدف ، الدراسة ، وأطوار مستويات لستلف على والاتصال الدعلومات بتكنولوجيا

 الحديثة. التقنية مع والتفاعل ، التواصل
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 عبر ولحماية جميع الوثائق والسجلات ، الالكتًونية معاملاتها لتأمتُ انونيةق ترسانة إلى الجزائر تحتاج -

 الشبكات خاصة علو مستوى البلديات ذات النسبة الأكبر من السكان.

 و ، الجاىزية عوائق تجاوز إلى تحتاج ، العمومية الالكتًونية الإدارة تطبيق في أولية مبادرات الجزائر عرفت -
 تنفيذ في العاملتُ إشراك ضرورة مع ، التحول تنفيذ لدراحل التقييمية بالعمليات الخاصة الدورية بالتقارير الاستعانة

 .التحول برامج

 مع تطابقها عدم بسبب الرداءة من بدرجة الجزائرية التجربة خلال من الالكتًونية الخدمات بعض تتميز -

 الددنية الحالة لرال في الالكتًونية الخدمات تطبيقات تسريع غياب أو بطء إلى إضافة ، الالكتًونية الإدارة خصائص

 من كثتَة أعددا ويستقبل ، مستمر بشكل الجزائري الدواطن يرتاده عمومية خدمة جهاز أكبر تدثل وأنها خاصة ،

 الخدمات. طالبي

عجزا كبتَا في البلدية وذالك  راجع إلى السياسة الدنتهجة من  تعرف عملية إصدار البطاقات البيومتًية-
طرف الدولة والتي تبقى عاجزة عن تلبية متطلبات الدواطن ،في حتُ تبقى البطاقات الرمادية كنموذج الكتًوني 

 حديث يلقى ترحيبا واسعا وارتياحا كبتَا من طرف الدواطن.
 وتوصي الدراسة الحالية بما يلي:

العمومية بالدستلزمات التكنولوجية الضرورية وتوفتَ الدعم الدالي الدناسب لتغطية كافة  الإداراتتزويد -
العمومية،والاتجاه لضو توظيف العمالة الخبتَة والدكونة في لرال  الإداراتالتكاليف التقنية والبرلرية لدختلف 

تطبيقو بشكل يتوافق مع مفاىيمو  إلىالوصول الالكتًونية،و  الإدارةالسليم لنظام  الإعدادالدعلوماتية من اجل 
لذذه الجهات الحكومية،بعيدا عن جميع  أفضل أداءالتشريعية والدؤسسية الكفيلة بضمان  الأطر وإيجاد، وأساسياتو

 .الإداريالسلبيات ومظاىر الفساد 

م بهذا القطاع، ومراعاة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات انطلاقا من الاىتمام اللاز  الأساسيةتعزيز البنية -
 جميع مستحقيها. إلىالدولة لتقليص الفجوة الرقمية داخلها ووصول الخدمات  ألضاءالتوزيع الجغرافي النسبي لذا في 

الالكتًونية وطرح القضايا الدتصلة  الإدارةالدؤتدرات والندوات العلمية الدتخصصة لدناقشة التحول لضو  إقامة-
السبل الدلائمة والفعالة  وإيجادتشخيص موضوعي دقيق  إلىالتي تقود  الآراءلمي وتبادل بهذا الدوضوع للتحليل الع

 لذذا التحول.

اختًاق  أشكالشكل من  أي آولدنع التلاعب بمعلومات الغتَ  الأمنيةالقوانتُ الخاصة بالحماية  إقرار-
 الشبكة للحفاظ على امن وسرية الدعلومات.
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العمومية من تجربة البلدية في ىذا المجال ،حتى وان لم تكتمل ىذه التجربة ضرورة استفادة باقي الإدارات -
بشكل كلي، إلا انو يدكن من خلالذا استخلاص الايجابيات والسلبيات،ومن ثم الأخذ بالايجابيات وتجنب 

ادا كثتَة تدتد السلبيات. بالإضافة إلى الاستفادة من تجارب الدول السباقة في ىذا المجال،حيث أن لذذا الدوضوع أبع
 في البيئة الداخلية والعالدية خصوصا في ظل الثورة التكنولوجية .
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 خاتمة:

 الاتصال من والتحول ، الإلكترونية العامة الخدمات نحو الانتقال في حاسمة مرحلة الإلكترونية الإدارة تمثل

 ، الدختلفة الإلكترونية الشبكات عبر الافتراضي التواصل إلى ، العامة الخدمة مؤسسات مع للمواطنين الدباشر
 حلولا لتقدم ، والاتصال الدعلومات تكنولوجيا برامج و والدعدات، ، الأجهزة لدختلف الأمثل الاستخدام من وتنطلق

 على الضروري من أصبح لقد . التقليدي شكلها في العمومية الإدارة تعترض التي البيروقراطية والدشاكل للتعقيدات

 والدعلومات الاتصال تكنولوجيا تتيحو مما والانطلاق الإدارة الإلكترونية، تطبيق مرحلة في الدخول الحكومات، كل

 الخدمات إصلاحات تجسيد في واضحة بصورة تساىم و العمومية، الخدمة ومهام مؤسسات أنشطة لترقية كأداة

 درجة يتيح بما ، خدمات من العامة الدنظمات تؤديو ما كل على الفرد رقابة مستوى من ترفع و للمواطنين، الدقدمة

 العمومية. الخدمات تقديم مقدمتها في ،والتي وظائفها على الجودة من عالية

 نتائج إضفاء يمكنها محورية إستراتيجية يمثل ، العمومية الخدمة لترشيد كآلية الالكترونية الإدارة تطبيق إن

 ،العمومية الخدمة منظمات عمل في الدصداقية من مقدار ويحقق ، الحكومية الإدارية الأجهزة عمل على ايجابية
يحقق   أن شانو العمومية من للخدمة منافذ إيجاد و الددنية الخدمة طالب أمام الضرورية الدعلومات نشر نحو فالتوجو
 حدة من يقلل و ، الدواطن لدى الشك عنصر على يقضي كما ، يطلبها الخدمات التي نوعية على الدواطن رضى 

 والكفاءة، بالفعالية تتصف عامة مؤسسات خلق طريق عن ، العمومية الخدمة مؤسسات بينو وبين الصراعية العلاقة

 . الدستوى عالية خدمات على الحصول في الدساواة وتضمن ، الدواطنين لاحتياجات و تستجيب

 العمومية، الخدمة لدؤسسات جديد دفع بتقديم الالكترونية الإدارة مشروع يضطلع الامتيازات ىذه خلال من

 الإداري العمل في جديد كأسلوب وإنما ، التقليدية الإدارة عن بديلا والمجتمع الدولة شؤون تدير كإدارة ليس

 معلومات وتوفير ، العمومية والدؤسسات الدواطن بين العلاقة وتسهيل ، الإداري النضج من قدرا يحقق ، والتنظيمي

 يتميز والدواطنين الخدمية الأجهزة بين تفاعل إطار العمومية في للإدارة مميزة سمة وجعلها ، وسريع متكامل بشكل

 .الكبيرة بالكفاءة،
 العامة الخدمات من متكامل وترقية معمار بناء في ىامة آلية تمثل الالكترونية الإدارةوفي الأخير تعتبر 

 لجمهور الدقدمة الخدمات في ، الاستجابة سرعة،  الرقابة ، الدساءلة ، المحاسبة ، التراىة يحقق بما ، الالكترونية

 بين يبقى والاختلاف التباين أن غير ، الدواطن من ويقربها ، الخدمة العمومية وضوح مستوى من ويرفع ، الدواطنين

 الدطبق. النموذج أو التجربة لبيئة وخصوصية تبعا ، وآخر نموذج كل
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 قائمة المراجع:

 باللغة العربية: -1

 
المطب عدددالج اعا:  ددد  ، ديددد ا  منااااال ال اااام العلمااا  لإااا  الااال  ا اااا   وا  صاااا احمددب  دددل :  ددد    .1

 .2007اعزائ ،

،نشدددد ي  لوج ا ا ددددا اعدارا،اا ددددبد اااا:ل،     /:دددددارس الشااااةالإية والن ااااااة قلمناااااا ال اااااد احمددددب،در ي ، .2
2007. 

ااااةرا ي يةاسماع دددددددل يددددددددب اا دددددددد ب، .3 ا ا حددددددداقلج لطب ك  ،اع دددددددوجبري  المو   اا دددددددد    : ددددددددا      ا دارة ا سا
 .1990الحبيث،

 .2001 ،د     ب ااجش ،اابار اعا:   ،المدخل الاديم لإ  ا دارة العامةثا ت،عبب اا حما  إدريس، .4

 ،ل جمدد  يددب :ىددط م عج  ،ااكا  ا،اعد  د  المىدد ي  قاارار الةااال  الااا ال خااا  ال ااا د ندا    ،اد  ،  .5
 .1991اجش  الم    ،

 الم غددددددعالج اا الم ددددد  اعبيدددددبا،الم  كم اعدار  ااادددددا  ا  د  دددددد    ،اعداراا دارة ا لكةرونياااااةرأ ت،رضددددد ا ،  .6
 .2004اا   دي  الإدارا،ااكا  ا،: كز الم   :الج  اتخاذ ااك ار،

 ،دار الهددبل ا طباعدد   ااجشدد 1،طمناااال وودواا ال ااام العلماا  لإاا  العلاال  ا جةماايااةزر اتي   رشدد ب .7
 .2007 اا  زيع،اعزائ ،

 ،)ل جمدد  عبددب اا حمدا   ددل احمددب    ددا  ،ادارة ال االدة الكليااة لإاا  الاكلمااة د   ل،ك    ر نااب،  انددب، .8
 .1997اا   دي ،

 .1998،عدا ،دار ااباز ر ا جش ،نظم المعللماا ا دارية  ب غاا  يا  ، .9

 2008،دي ا  المطب عالج اعا:    اعزائ ،منه ية ال ام لإ  العلل  السياسية وا ا  عا:  :ىباح  .10

 .1997،د     ب ااجش ،:جش رالج م ادئ ا دارة العامةعبب الحد ب،يد د ااج  د ، .11

 .2001عدا ، الأرد  ،دار الم عا،مدخل الا ادارة المعرلإةعبب اا  ار اا     آخ   ، .12

 .2006،عدا ،دار الم عا ا جش   اا  زيع،ادارة المعرلإة المدخل الاعبب اا  ار،اا   ، آخ   ، .13

،دار المطب عددددالج اعا:  ددددد ، دليااااال الخالااااإ  ااااااداد واخااااارا  ال اااااام العلمااااا عبددددب ااودددد    ددددد ح    .14
 .2006اعزائ ،
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 .2006،الأرد ،دار  ائل ا جش ا دارة ا لكةرونيةعلاء،عبب اا زاق اا الم ، .15

المبدداد، ،  اا طب كددالج، اع ددوجبري   -لإاا  نظاام المعللماااا ا داريااة امااراراع د  عبددب الهدداد  : دد  ،  .16
 .1994: كز اا جد   اعداري ،
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1 

 جامعة المسٌلة 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 استمارة استبٌان تحت عنوان:

دراسة مٌدانٌة  -تطبٌقات الإدارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة

 -لبلدٌة برج بوعرٌرٌج

 

 

أختً العاملة تندرج هذه الاستمارة لمعرفة رأٌك فً معرفة واقع الإدارة  ملاحظة: أخً/

فً إطار إعداد مذكرة تخرج الالكترونٌة على مستوى مؤسستك من خلال مجموعة من الأسئلة  

لذا نرجو منكم أن تجٌبوا بكل موضوعٌة   -تخصص اتصال وعلاقات عامة-لنٌل شهادة الماستر

 على سرٌة إجاباتكم وأنها لا تستعمل إلا لأغراض علمٌة فقط. على هذه الاستمارة كما نؤكد

 

 (  فً الخانة المناسبة لاختٌارك.xمن فضلك ضع علامة )

 

 

 

 الأستاذ: إشرافتحت  من إعداد الطالب:

 سعٌدانً سلامً بعزي قوٌدر

 

 

 

 6102السنة الجامعية  

 العموميةالتكنولوجيات الحديثة للإدارة الإلكترونية ودروها في تحسين الخدمة 
 -لبلدية برج بوعريريج حالةدراسة  -

(10الملحق رقم )  

 استمارة الاستبيان
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 :الجنس-1

  ذكر

  أنثى

 :السن -2

  25الى 18من

25-33 

  35ما فوق 

 :المستوى التعليمي -3

  ثانوي

  جامعي

  تكوين مهني

 ...............................أخرمستوى 

 :الحالة الاجتماعية -4

  أعزب

  متزوج

  مطلق

  أرمل

 :الخبرة المهنية-5

  سنوات 5اقل من 

سنوات 13إلى  5من    

سنوات 13أكثر من     

المحور الثاني:طبيعة الإدارة العمومية واهم الطرق الحديثة لتسييرها  

 كيف ترى مستوى خدمات الإدارة العمومية باعتبارك جزء منها ؟-6

 مستوى عالي  

 متوسط  

 ضعيف  
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هل تحقق الإدارة العمومية متطلبات الدواطن من خلال تجسيدها لكل الدعلومات التي يحتاجها ؟ -7  

 نعم  

 لا   

 أحيانا  

في رأيك هل ساهمت الإدارة الالكترونية الحديثة في التقليل من معانات الدواطن؟ -8   

 نعم  

 لا

 أحيانا

-الأهمية والتوظيف-الإدارة الالكترونية المحور الثالث:  

هل ترى بان هناك مستقبل للإدارة الالكترونية في الوقت الراهن؟ -9  

 نعم

 لا

 لداذا:.....................................

تلفة أسس لإدارة الكترونية فعالة ؟هل الأسلوب الدستخدم والبرامج الدتطورة من أجهزة الكترونية مخ -13  

 نعم

 لا

ساهمت الإدارة الالكترونية بتقريب الدواطن من مؤسستكم بشكل: -11  

 كاف  

 غير كاف

 نوعا ما

؟باعتبارك جزء من الإدارة كيف تحكم على عملية الاتصال بين الدواطن والبلدية-12  

     سيئة جدا   مرضية جدا

    سيئة نوعا ما  نوعا ما
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تطبيق الإدارة الالكترونية وتأثيرها على الخدمة العمومية في البلدية المحور الرابع:  

ما هي أهم الدصالح والدكاتب الأكثر طلبا وتأثيرا على الدواطن؟ -13  

 استخراج وثائق الحالة الددنية

 مصلحة البيومتري

 مكاتب الشبكة الاجتماعية

 أخرى.....................................

تطبيقات الإدارة الالكترونية الحديثة ما هو النموذج الأكثر طلبا؟من بين -14  

 البطاقات البيومترية

 البطاقات الرمادية

 سجلات الحالة الددنية

 أخرى...........................

هل تتم تسوية انشغالات الدواطن من طرف مصالحكم؟-15  

 نعم دائما

 نوعا ما  

 لا أبدا  

مشاكل تقنية خاصة وان الإدارة الالكترونية تعيش تجاربها الأولى؟هل تواجهون -16  

 نعم  

 لا

 نوعا ما

 إذا كانت نعم ما نوعها.................

هل ترى بان الإدارة الالكترونية هي عملية ناجحة بكل الدقاييس في بلديتك؟ -17  

   نعم                            لداذا......................

 لا                            لداذا..................
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المحور الخامس: مستويات الخدمة العمومية للبلدية في ظل الإدارة الالكترونية  

برأيك هل هناك معوقات إدارية تساهم في عرقلة مسار الخدمات العمومية ببلديتك؟ -18  

 نعم

 لا

ذالك راجع إلى: ل، فهإذا كانت الإجابة بنعم  

 ضعف التخطيط

 غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال

 أساليب ومستويات تقليدية إدارية

مقاومة التغيير في الدؤسسة من طرف عاملين خوفا على مستقبلهم الوظيفي  

ما هو تقييمك لتجربة الإدارة الالكترونية على مستوى بلديتك؟-19  

 جيد  

 مقبول  

 غير كاف

هل تعتقدون بان الأعمال الالكترونية الدنجزة كافية لدواجهة الطلب الدتزايد للجمهور؟-23  

 نعم

 لا

إذا كان لا فلماذا: نقص الإمكانيات         التواطؤ في تقديم الخدمة       تعقيد العمل الالكتروني        أخرى..............  

ما هي اقتراحاتك لترقية الإدارة الالكترونية أكثر على مستوى  -21
 بلديتك؟................................................................................................
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