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 :مقدمـــة

تطمح أي مؤسسة تربوٌة تعلٌمٌة إلى تنمٌة شخصٌة الفرد، من جمٌع الجوانب المختلفة 

وذلك من خلال إكسابهم مختلف المعارف والقٌم والاتجاهات والاهتمامات بمٌولاتهم وحاجاتهم 

وحل مشكلاهم، ولعل أن مؤسساتنا التربوٌة أحوج ما ٌكون إلى الاعتماد على الكفاءة الذاتٌة 

العقبات التً تواجه مؤسسات التعلٌم بصفة عامة والتلامٌذ بصفة  ىحدإ، إلا أن هناك امن أبنائه

 .وتوثر سلباً على الفرد والمجتمعخاصة والتً تعرقل مسار العملٌة التعلٌمة والتربوٌة 

فمٌدان التربٌة والتعلٌم كأحد المٌادٌن الاجتماعٌة، ٌعانً من مشكلات تربوٌة ونفسٌة 

ضعف مستوى العملٌة التعلٌمٌة، أو وجود خلل فً الإعداد والتكوٌن الجٌد،  والتً قد تؤدي إلى

تلمٌذ بمثابة حل لهذه المشكلات، ولعل أبرزها وأهمها ما ٌعانً منه للذا تعتبر الكفاءة الذاتٌة ل

جمٌع التلامٌذ، وهو قلق الامتحانات والذي ٌؤدي بهم إلى الشعور بعدم الراحة والإحباط والقلق 

الدائم، خاصة فً فترات المراجعة والتحضٌر لامتحان البكالورٌا والذي له طابع والتوتر 

رسمً، وٌعتبر مرحلة انتقالٌة مصٌرٌة، للتلامٌذ والذي ٌظهر لدى أغلبٌتهم نوع من الخوف 

 والارتباك والرهبة، وكل هذه الحالات والمشاكل لدى التلمٌذ تؤدي به إلى قلق الامتحان.   

اسة حاولنا تسلٌط الضوء على هذا الموضوع الهام الذي ٌتمحور ونحن فً هذه الدر

حول " الكفاءة الذاتٌة وعلاقتها بقلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا " والذي حاولنا فٌه  

كمبررات التعرٌف بالبحث من خلال التطرق إلى جمٌع الأمور المنهجٌة المهمة والتً تعتبر 

 . استدلٌنا بها فً دراستنا

 . قد تناولنا فً هذا الموضوع من خلال خطة اشتملت على مقدمة وفصول وخاتمةول -

 فأما المقدمة فكانت بمثابة تقدٌم للموضوع الذي نحن بصدد  دراسته.

والمعنون بالإطار العام للدراسة والمتضمن ، وهو الفصل التمهٌدي أما الفصل الأول:

الموضوع، أهمٌة الدراسة أهداف الدراسة، إشكالٌة البحث، وفرضٌات البحث، أسباب اختٌار 

 .دراسات السابقة، مصطلحات الدراسةوال



 ب‌ 

، وتعرٌف الكفاءة الذاتٌة وأهم اأما الفصل الثانً: تناول الكفاءة الذاتٌة وتضمن تمهٌد

الأنواع المتعلقة بالكفاءة الذاتٌة وخصائصها وأهم النظرٌات التً تناولت الكفاءة الذاتٌة مع أهم 

 .عاد الموجودة فً الكفاءة الذاتٌةوالإبالمصادر 

فقد تضمن هذا الفصل قلق الامتحان، وقد تناولنا فٌه أولاً القلق بصفة  :أما الفصل الثالث

عامة أي تعرٌف القلق ومختلف أنواعه ومكوناته وأسبابه بالإضافة إلى أهم النظرٌات وطرق 

ب المؤدٌة إلٌه ثم أعراضه علاجه، ثم قلق الامتحان من حٌث تعرٌفه وأنواعه والأسبا

 ومكوناته، وأهم النظرٌات المفسرة له والطرق المناسبة لعلاجه.

والفصل الرابع وهو الفصل المٌدانً والمعنون بالإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة 

 منهج الدراسة، عٌنة الدراسة، أدوات جمع ،الدراسة الأساسٌة وٌتضمن الدراسة الاستطلاعٌة،

 . الإحصائٌة المستخدمة إلى الأسالٌب ضافةالبٌانات بالإ

أما الفصل الخامس فهو فصل عرض النتائج ومناقشتها، حٌث تم فٌه التطرق لمناقشة 

 النتائج المتوصل إلٌها وأهم الاقتراحات. 

وفً الأخٌر الخاتمة وهً عبارة عن إعطاء ملخص نهائً لكل الفصول التً احتواها  

 بحثنا.  
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 إشكالٌة البحث: -1

إن للتربٌة أهمٌة بارزة فً حٌاة المجتمعات بمختلف شرائحه وفئاته لما لهذه الأخٌرة 

كما أنها أداة من أدوات تقدم المجتمع  من دور مهم فً المحافظة على تراث المجتمع،

ولا ٌمكن القول فقط بأن قضاٌا التعلٌم تستحوذ على اهتمام واسع النطاق، بل أن  ،وتطوره

مجمل الأطروحات لجمٌع قضاٌا المجتمع ومشكلاته تجد فً مضامٌن التربٌة ومناهج 

التعلٌم الحل الأمثل لمعالجتها وتطوٌرها، ولهذا ٌعتبر قطاع التربٌة من أهم القطاعات التً 

ورقٌه، وهنا ٌكمن سر الاهتمام المجتمع ة لما تلعبه المدرسة من تقدم ٌتأثر بها المجتمع نتٌج

بها والذي ظل ٌتزاٌد وٌفرض وجوده على كل المستوٌات، باعتبار أن التربٌة أساس التنمٌة 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة، ولهذا كان على منظومتنا التربوٌة فً الجزائر اختٌار مسعى 

وخاصة أن هذا التطور حدث  ر،داء لٌواكب هذا التطوٌة وحسن الأبٌداغوجً ٌضمن النوع

فً مجموعة من المفاهٌم منها كفاءة التلمٌذ وقدرته على الفهم وإستعاب كل ما ٌحتاجه من 

خبرات ومعلومات ومهارات واتجاهات تخدم شخصٌته فً كل نواحٌها )الجسمٌة، العقلٌة، 

عال بكفاءته الذاتٌة ٌمكن أن ٌسلك  النفسٌة، والاجتماعٌة ...( فالتلمٌذ الذي لدٌه إحساس

 .طرٌقه بأكثر فعالٌة وٌكون أكثر قدرة على مواجهة تحدٌات بٌئته واتخاذ قراراته والعكس

، بحٌث ٌمكن معالجتها ودراستها بطرٌقة علمٌة، كفاءة الذاتٌة تمثل ظاهرة سلوكٌةوهنا فال

اتٌة منها دراسة "صالح، ذولهذا نجد العدٌد من الدراسات التً تناولت متغٌر الكفاءة ال

التً تناولت الفاعلٌة الذاتٌة وعلاقتها بضغوط الحٌاة لدى الشباب  (3991") نعوطف حسٌ

ات عن القٌام بوظائفها الجامعً من الجنسٌن فإذا اتسمت هذه العلاقة بالفشل فإنها قد تعٌق الذ

 .الإٌجابٌة

( بعنوان التكٌف الأكادٌمً 9009كما نجد أٌضا دراسة أخرى " لمحمد بنً خالد " )

الكفاءة الذاتٌة العامة لدى طلبة كلٌة علوم التربٌة فً الجامعة وأظهرت النتائج بوعلاقته 

وجود ارتباط موجب دال إحصائٌا بٌن التكٌف الأكادٌمً والكفاءة الذاتٌة العامة لدى أفراد 

 عٌنة الدراسة.

لأنها من أهم السمات التً ٌجب أن  ولذلك ٌجب أن تتوفر لدى التلمٌذ الكفاءة الذاتٌة،

 .ق مختلف الأهداف التً ٌسعى إلٌهاتتوفر فٌه من اجل تحقٌ
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إلا أن هناك عدة مشاكل وصعوبات قد تواجه التلمٌذ وتعٌق تقدمه ونجاحه ، ومن 

 أهم هذه المشاكل هً المشكلات التربوٌة والنفسٌة والتً كان ومازال التلمٌذ ٌواجهها والتً

 .ٌسمى قلق الامتحان تنطوي ضمن ما

وفً هذا الصدد نجد العدٌد من الدراسات التً تناولت متغٌر قلق الامتحان منها 

( بعنوان قلق الامتحان وأثره على التحصٌل 9009دراسة " عبد العزٌز مهٌوب الوحش")

الدراسً لدى طلاب الثانوي، وتهدف هذه الدراسة إلى تبٌن أثر قلق الامتحان على 

سً لدى طلاب الثالثة ثانوي لدى شعبتً العملً والأدبً، وتبٌن أن مستوى التحصٌل الدرا

 .ل أو ٌكون معوقا للأداء والتحصٌلقلق الامتحان ٌكون دافع للتحصٌ

( وهو من 3991كما تناول الكثٌر من الباحثٌن هذا الموضوع من بٌنهم " روجرز" )

 .و مستوٌات التوترلق أعلى مراتب أأقطاب المدرسة الإنسانٌة، حٌث ٌرى أن الق

( والذي تناول قلق 9030حٌث نجد أٌضا دراسة " محمد عبد القادر عبد الغفار")

الامتحان وعلاقته بكل من الذكاء والتحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ المرحلتٌن الإعدادي 

والثانوي، والهدف من هذه الدراسة كانت الكشف عن العلاقة بٌن قلق الامتحان والذكاء 

والتحصٌل الدراسً لدى التلامٌذ وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة سالبة بٌن متغٌرات 

 .الانفعالٌة والقلق وقلق الامتحانتحصٌل الدراسً والذكاء وكل من ال

وعلى الرغم من أن  كلا من الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان من المتغٌرات المهمة  -

فً حٌاة التلمٌذ إلا أن هناك نقصا فً الدراسات التً تناولت العلاقة بٌنهما لدى التلمٌذ ، 

 .ة نوعٌة العلاقة الموجودة بٌنهماعرفولذا سنعمل فً هذه الدراسة على م

 ومن خلال ما تقدم ذكره ٌمكن طرح التساؤل الرئٌسً التالً :

 هل توجد علاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا ؟ -

 ومما تقدم ذكره ٌمكن طرح التساؤلات الفرعٌة التالٌة :

الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً  -3

 تعزى إلى متغٌر الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا  -9

 تعزى إلى متغٌر الجنس؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة  لدى تلامٌذ البكالورٌا  -1

 ؟تعزى إلى متغٌر دروس الدعم 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان  لدى تلامٌذ البكالورٌا  -1

 تعزى إلى متغٌر دروس الدعم ؟

 العامة: الفرضٌة

  .توجد علاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا -

 الفرضٌات الفرعٌة :

ٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذات -3

 .إلى متغٌر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى  -9

 .إلى متغٌر الجنس

لورٌا تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة  لدى تلامٌذ البكا -1

 .إلى متغٌر دروس الدعم

لورٌا تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان  لدى تلامٌذ البكا -1

 .إلى متغٌر دروس الدعم

 أهمٌة الدراسة: -2

ذا هتنبع أهمٌة البحث الحالً من أهمٌة المتغٌرات المدروسة فٌه، إذ نحاول فً 

المشكلة البحث الكشف عن طبٌعة العلاقة بٌن متغٌرات البحث ومدى مساهمتها فً إبراز 

ء البحث التً ٌعانً منها التلامٌذ، بدراستها وإٌجاد طرق لعلاجها إذ تتمثل أهمٌة إجرا

 .الحالً فً عدة نقاط منها

ٌسعى البحث الحالً إلى المساهمة فً إثراء جانب مهم من مجالات بحوث الصحة  -

قة بٌنها لدى النفسٌة والتربوٌة، وهو الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان ومعرفة طبٌعة العلا

 بكالورٌا.تلامٌذ ال

رسٌن خاصة الذٌن هم دٌعالج هذا البحث ظاهرة قلق الامتحان لدى التلامٌذ المتم -

 فً الأقسام النهائٌة.
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موجهات  ىحدإونتناول فً هذا البحث أٌضا متغٌر الكفاءة الذاتٌة التً تعد  -

السلوك، فعندما تكون للفرد كفاءة ذاتٌة فإنه ٌمٌل إلى أن ٌكون أكثر إنجازا وتقدٌرا لذاته، 

 وتكون قدرته على التحكم فً المشكلات التً ٌواجهها مرتفعه أكثر.

وتبرز أهمٌته أٌضا فً أهمٌة الشرٌحة التً تناولها البحث ألا وهً تلامٌذ  -

 البكالورٌا.

لكً ٌتمكن من النجاح فً التعلٌم المتعلم ور الاٌجابً البناء لكفاءة التأكٌد على الد -

 والقدرة على مواجهة تحدٌات الحاضر والمستقبل.

 أهداف الدراسة: -3

ٌهدف البحث الحالً إلى دراسة الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى تلامٌذ  -

همها وتشخٌصها منها بفالبكالورٌا، من خلال البحث فً مختلف المشكلات التً ٌعانً 

وذلك لكً ٌسمو إلى طرٌق النجاح والتفوق وجعل التلامٌذ بمختلف  ،ومعرفة طرق علاجها

 مستوٌاتهم وقدراتهم ٌساهمون فً تحقٌق الأهداف التربوٌة.

 وٌمكن حصر مجمل أهداف الدراسة فٌما ٌلً:

 التعرف على مستوى قلق الامتحان لدى تلامٌذ الثالثة ثانوي. -3

 تعرف على القلق كمعوق نجاح وعامل إخفاق أحٌانا لدى تلامٌذ الثالثة ثانوي.ال -9

 التعرف على مستوى الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ الثالثة ثانوي. -1

التعرف والكشف فٌما إذا كانت هناك علاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان  -1

 لدى تلامٌذ الثالثة ثانوي.

 كفاءة الذاتٌة فً الوقاٌة من مختلف المشكلات التربوٌة.إظهار دور مستوى ال -5

 أسباب اختٌار الموضوع: -4

ً على هذا الاختٌار بعض نلم أتردد كثٌرا فً اختٌار موضوع الدراسة، وقد حفز -

 الأسباب والتً ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً:

علاقة موضوع البحث بالتخصص لأن هذا النوع من المواضٌع ٌندرج ضمن  -3

 تخصص الدراسة.
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محاولة التعرف على مدى فعالٌة الكفاءة الذاتٌة للتلمٌذ للتخفٌف من قلق  -9

 الامتحان.

من علاقة فً الوسط المدرسً  المٌل والرغبة فً دراسة هذا الموضوع لما له -1

 والتربوي من حٌث المشكلات التربوٌة والنفسٌة المتعلقة بالامتحان.

 .نوٌة خصوصا فً امتحان البكالورٌامرحلة الثاانتشار ظاهرة القلق فً ال -1

 الرغبة فً دراسة مختلف المشكلات النفسٌة كالقلق الذي له علاقة بذات التلمٌذ. -5

إن موضوع الكفاءة الذاتٌة وعلاقته بقلق الامتحان موضوع حدٌث من حٌث  -6

الدراسً ما قبل  متأثٌراته على تلامٌذ الأقسام النهائٌة المقبلٌن على امتحان ٌتوج مشواره

 الجامعة.

 تحدٌد المصطلحات: -5

 .لم ٌستقر فً مكان واحد أو على حال فهو قلق قلق ٌقلق قلقا: :القلق لغة-5-1

 (436)حسن بن تامً.ص

:هو عبارة عن ألم داخلً ٌسبب الشعور بالتوتر وعدم التعرٌف الاصطلاحً*

وٌتوقف ذلك على درجة الشعور بوقوع الاستقرار وٌمثل قوة دافعة قد تكون مدمرة أو بناءة 

 .الشر وعلى مدى أو حجم التهدٌد

 (72ص، 1988)عبد الرحمان العٌسوي.

: هو حالة انفعالٌة غٌر سارة وشعور بعدم الراحة والاستقرار التعرٌف الإجرائً*

 والخشٌة من المستقبل، واستجابة لخطر غٌر محدد وغٌر متوقع دون وجود مبرز لذلك 

كما أنه عبارة عن مجموع الدرجات التً ٌتحصل علٌها المفحوص من خلال  -

 تطبٌق مقٌاس القلق. 

 الامتحان :  -5-2   

التً نستطٌع بها تقوٌم مدى تحقٌق البٌداغوجٌة هو الوسٌلة  :*التعرٌف الاصطلاحً

 .التعلم لأهداف تربوٌة مرسومه

 (363ص 1993)محمد عطٌة الابراشً. 
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هو مجموعة الدرجات التً ٌتحصل علٌها التلامٌذ من خلال  : الإجرائً* التعرٌف 

على التحصٌل  مالإجابة على مجموعة من الأسئلة فً عدة مواد واستنتاج مدى قدرته

 الدراسً.

 قلق الامتحان: -5-3

هو الحالة التً ٌفقد فٌها التلمٌذ اتزانه الانفعالً أثناء إجراء  :التعرٌف الاصطلاحً*

نتٌجة الضغوطات المتوقعة من الأسئلة أو التخوٌف من مصٌره فإذا فشل سٌضٌع الامتحان 

 .من طوٌلز الذي خطط له منذ

 (39ص ،1999)محمد أٌوب شحٌمً،

: هو حالة نفسٌة أو ظاهرة انفعالٌة فردٌة ٌمر بها الطالب أو التعرٌف الإجرائً*

صوله على نتٌجة مرضٌة التلمٌذ خلال الامتحان وهً تنشأ عن تخوفه من الفشل أو عدم ح

 ر.ٌذكتفً الامتحان قد تؤثر هذه الحالة النفسٌة على العملٌات العقلٌة كالانتباه، والتفكٌر وال

كما أنها عبارة مجموعة الدرجات التً ٌحصل علٌها التلمٌذ على مقٌاس قلق  -

 الامتحان من خلال البدائل المقترحة.  

 تعرٌف الاختبار إجرائٌا:  -5-4

قٌاس ٌتم إعدادها وفق طرٌقة منظمة تتكون من عدة خطوات تتضمن هو أداة 

مجموعة من الإجراءات تخضع لشروط وقواعد معٌنة ومحددة بغرض تحدٌد درجة امتلاك 

 السمة أو قدرة معٌنة، من خلال الإجابة على عٌنة من الأسئلة .

 القسم الثانوي: -5-5

مرحلتٌن، فهو ٌتوسط مرحلة التعلٌم :القسم الثانوي ٌقع بٌن التعرٌف الاصطلاحً*

الأساسً ومرحلة التعلٌم العالً، فهو تعلٌم مفتوح ٌتصل بجمٌع المجالات الحٌوٌة فً 

مختلف المٌادٌن، وذلك بفضل تنوعه وتعدد شعبه وتخصصاته وتدوم الدراسة به ثلاث 

شعب سنوات، حٌث نجد السنة الأولى منه عبارة عن جذع مشترك وفٌما بعد ٌتفرغ إلى 

 وتخصصات أخرى.

 (65، ص 1993)رابح تركً : 
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المرحلة الثانوٌة هً المرحلة النهائٌة من الدراسة ٌصل إلٌها  :التعرٌف الإجرائً*

سنة( من الدراسة، تقع بعد مرحلتٌن الابتدائٌة والمتوسط وٌكون التلامٌذ فٌها 39التلمٌذ بعد )

المصٌرٌة لكل التلامٌذ وهو امتحان  سنة( وتنتهً بالامتحانات38-36ٌتراوح أعمارهم بٌن )

البكالورٌا، ومن خلاله ٌتم توجٌه التلامٌذ الناجحٌن إلى الجامعة أو المعاهد الخاصة 

 والراسبٌن ٌوجهون إلى الحٌاة العملٌة إذا لم ٌسمح لهم بالإعادة .

 ثانوي:الثالثة تلمٌذ  -5-6

نوٌة بعد حصوله على شهادة : هو التلمٌذ الذي ٌزاول دراسته فً المرحلة الثاإجرائٌا

 90-38التعلٌم الأساسً ونجاحه فً السنة الأولى والثانٌة ثانوي، وٌتراوح عمره ما بٌن )

 سنة(.

 تعرٌف شهادة البكالورٌا: -5-7

:هً امتحان وطنً ٌأتً فً نهاٌة المرحلة الثانوٌة، وٌحتل المرتبة الثانٌة فً  إجرائٌا

وهو مجرد امتحان عادي ذو طابع  تعلٌم الأساسً،سلم الشهادات الوطنٌة بعد شهادة ال

رسمً ٌتم فقط فً ظروف عادٌة، وٌكتسً أهمٌة بالغة فً الحٌاة الدراسٌة لتلامٌذ الثانوي 

لأنه تتوٌج للمرحلة الثانوٌة والنجاح فٌه ضمان للمرور إلى المرحلة الجامعٌة، وهذا النجاح 

 ي للتلمٌذ.مرهون بمستوى وفعالٌة التنظٌم والاستعداد الجد

 تعرٌف الدعم: -5-8

 "1" ابتدائً، "5: هً حصص توجه لكل تلامٌذ أقسام الامتحانات )السنة "إجرائٌا

ثانوي( الرغبٌن فً تحسٌن نتائجهم المدرسٌة ودعم مكتسباتهم وترقٌة أدائهم  "1متوسط "

 من خلال التدرب على وضعٌات تقٌمٌة انطلاقا من طبٌعة الامتحانات الرسمٌة .

 تعرٌف الكفاءة الذاتٌة: -5-9

: قول حسان بن ثابت "روح القدس له كفاءة " أي جبرٌل علٌه السلام لٌس له لغة

نظٌر ولا مثٌل الكفء: النظٌر وكذلك الكفء والمصدر كفاءة والكفء النظٌر والمساوي 

ولم ٌولد ولم ٌكن له كفوا أحد." وٌقال كفاءة  دلم ٌل "... :فً صورة الإخلاص ٌقول تعالى

 القدر وغٌرها إذا كببتها لتفرغ ما فٌها 

 (269، ص  ور)ابن منظ
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: الكفاءة مجموعة القدرات والمعارف المنظمة والمنسقة بشكل ٌسمح للتلمٌذ اصطلاحا

المتعلم فً بناء  ةبالتعرف على المشكلة وحلها من خلال نشاط ٌظهر فٌه أداء ومهارا

 معرفته.

 (.33، ص2334ٌمان وآخرون، ل)طٌب ناٌت س

 الكفاءة الذاتٌة إجرائٌا:

الدرجة التً ٌحصل علٌها أفراد عٌنة البحث من خلال الإجابة على فقرات  ًه

 .مقٌاس الكفاءة الذاتٌة المستخدم فً البحث

 الدراسات السابقة:  -6

اللاحق منه السابق إن كل بحث فً حقٌقته امتداد للبحوث الأخرى بحٌث ٌكمل 

وٌضاف إلٌه، ولذلك فإن البحوث والدراسات تشكل مصدر فً غاٌة الأهمٌة بالنسبة للباحث 

فهً تشكل مطلبا أساسٌا لتعمٌق فهمه وإلمامه بأبعاد المشكلة وجوانبها المختلفة وفٌما ٌلً 

 .والتً لها علاقة بموضوع الدراسة عرض للدراسات المتحصل علٌها

 الدراسات التً تناولت موضوع الكفاءة الذاتٌة منها: العدٌد منهناك 

 الدراسة الأولى:*

( بعنوان "علاقة مصدر الضبط الصحً بالكفاءة الذاتٌة " 9007دراسة علٌوة سمٌة )

مرٌضا من مرضى البول السكري، واستخدمت فٌها مقٌاس الضبط  (86على عٌنة قوامها )

عد الحظ ( ترجمة جٌالً الداخلً، بعد ذوي النفوذ، بالصحً المكون من ثلاث أبعاد ) البعد 

ومقٌاس الكفاءة الذاتٌة من إعدادها وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود علاقة ، نور الدٌن

بط ببعدي النفوذ والحظ والصدفة، تإرتباطٌة بٌن البعد الداخلً والفاعلٌة الذاتٌة، لكن تر

بكل من مدة الذاتٌة الضبط الصحً والكفاءة وعدم وجود علاقة إرتباطٌة بٌن كل من مصدر 

 المرض والسن.

 –( مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة محمد خٌضر بسكرة 9007علٌوة سمٌة )

 الجزائر.
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 الدراسة الثانٌة :* 

رات الاجتماعٌة بفاعلٌة ابعنوان "علاقة المه (9009دراسة النفٌعً، فؤاد بن معتوق )

 .الذات"

( طالب من طلاب 900اختٌرت عشوائٌا أي عٌنة عشوائٌة قوامها )عٌنة الدراسة 

 المرحلة الثانوٌة المتفوقٌن والعادٌن فً المدارس الحكومٌة التابعة لإدارة التربٌة والتعلٌم .

( ، ومقٌاس 3993استخدم فٌها مقٌاس المهارات الاجتماعٌة من إعداد السمادونً )

 (.9003فاعلٌة الذات من إعداد العدل )

أسفرت نتائج الدراسة، عن وجود علاقة إرتباطٌة موجبة بٌن درجات المهارات 

الاجتماعٌة بأبعادها المختلفة، وبٌن درجات فاعلٌة الذات لدى طلاب المرحلة الثانوٌة 

( مذكرة لنٌل 9009النفٌعً فؤاد ) –المتفوقٌن والعادٌن فً المدارس الحكومٌة بمحافظة جدة 

 شهادة الماجستٌر.

 اسة الثالثة :الدر* 

ان " الفاعلٌة الذاتٌة وعلاقتها بضغوط و( بعن3991عوطف حسٌن )–دراسة صالح -

 .الحٌاة لدى الشباب الجامعً "

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بٌن فاعلٌة الذات وضغوط الحٌاة الأسرٌة 

اج الزووالدراسة والمالٌة والصحٌة والانفعالٌة وضغوط العمل والمستقبل المهنً وضغوط 

الآخر والأحداث الشخصٌة التً ٌتعرض لها الشباب الجامعً من  والعلاقة بالجنس

 الجنسٌن.

(طالبا وطالبة بكلٌة الآداب وقسمت العٌنة إلى 901)نتألفت عٌنة الدراسة م

 إناث( وجمٌع أفراد العٌنة من مستوٌات اجتماعٌة واقتصادٌة متوسطة. 90ذكور( و)331)

 الذات ومقٌاس ضغوط الحٌاة . واستخدمت مقٌاس فاعلٌة

 .اعً والاقتصادي من إعداد الباحثةاستمارة المستوى الاجتم

واسفرت النتائج عن وجود علاقة إرتباطٌة سالبة بٌن فاعلٌة الذات وضغوط الحٌاة 

 .لدى الشباب الجامعً من الجنسٌن

 (.478-461ص  ،1993)مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة المنصورة . 
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 الرابعة :الدراسة * 

لدى مرضى  ة( بعنوان " التدٌن وعلاقته بالكفاءة الذات9033ٌدراسة قرٌشً فٌصل )

وهً مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس  الاضطرابات الوعائٌة القلبٌة "

 .الجزائر –الصحة ، جامعة الحاج لخضر باتنة 

ت الوعائٌة القلبٌة ( مرٌضا من مرضى الاضطرابا69تألفت عٌنة الدراسة من )

    -31إناث( وٌتراوح المدى العمري للعٌنة من بٌن ) 91ذكور( و) 19وقسمت العٌنة إلى )

سنة( تم اختبارهم بالطرٌقة العرٌضة نظرا لعدم وجود إحصاءات رسمٌة بالدولة 86

 الجزائرٌة.

الأدوات المستخدمة فً هذه الدراسة هو مقٌاس السلوك الدٌنً من إعداد موسى 

 (.9000( ومقٌاس فاعلٌة الذات من إعداد نادٌة سراج جان )9007صبحً القدرة )

 تباطً.استخدم فً هذه الدراسة المنهج الوصفً الار

رضى تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بٌن التدٌن والكفاءة الذاتٌة لدى م

 .الاضطرابات الوعائٌة القلبٌة

 الدراسة الخامسة :*

( بعنوان " التكٌف الاكادٌمً وعلاقته بالكفاءة الذاتٌة 9009خالد )دراسة محمد بنً 

 9030العامة لدى طلبة كلٌة علوم التربٌة " فً جامعة آل البٌت بالأردن ،مجلة النجاح 

 .119-131ص

العامة لدى عٌنة  ةهذه الدراسة إلى التكٌف ومعرفة علاقته بالكفاءة الذاتٌ دفته

 الدراسة .

 (79)( طالب وطالبة منهم 900العٌنة بطرٌقة عشوائٌة طبقٌة بلغت )حٌث تم اختٌار 

 طالبة(. 393و) طالب 

ولتطبٌق الدراسة استخدم الباحث مقٌاس الكفاءة الذاتٌة العامة " لجبروز وتشٌفٌرز " 

 وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى: .س " هنري بورو" للتكٌف الأكادٌمًومقٌا
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ٌة لدى أفراد العٌنة فً التكٌف تعزى لجنس عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

، وأظهرت النتائج أٌضا إلى وجود ارتباط مستوى الدراسً أو التفاعل بٌنهماالطالب أو ال

  .العامة لدى أفراد عٌنة الدراسة ةموجب دال إحصائٌا بٌن التكٌف الأكادٌمً والكفاءة الذاتٌ

 الدراسة السادسة :* 

وعلاقتها بالانضباط الصحً  ةبعنوان "الفاعلٌة الذاتٌ( 9039دراسة رشٌد رزقً )

 لدى مرضى القصور الكلوي المزمن "مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر )جامعة باتنة(.

اط الصحً لدى هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بٌن الفاعلٌة الذاتٌة والانضب

 .مرضى القصور الكلوي

ا من الجنسٌن، واعتمدت الدراسة على الأدوات فرد (331اشتملت عٌنة الدراسة من )

 التالٌة :

 .الانضباط الصحً من إعداد الطالب مقٌاس توقعات فعالٌة الذات العامة واستبٌان

وأسفرت النتائج عن تحقٌق الفرضٌة العامة وهذا ٌعنً وجود علاقة ارتباطٌه موجبة 

 .كلوي المزمنً لدى مرضى القصور البٌن الفعالٌة الذاتٌة والانضباط الصح

 الدراسة السابعة :* 

( بعنوان "قلق المستقبل وعلاقته بكل من 9031دراسة محمد عبد الهادي الجبوري )

 فاعلٌة الذات والطموح الاكادٌمً " لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم النفس.

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلٌة الذات 

فً ومستوى الطموح الأكادٌمً والاتجاه للاندماج الاجتماعً لطلبة التعلٌم المفتوح 

 .الأكادٌمٌة العربٌة بالدنمارك

طالب وطالبة من طلبة الأكادٌمٌة العربٌة  (390)اشتملت عٌنة الدراسة على 

 :ة حٌث اعتمدت هذه الدراسة على الأدوات التالٌة المفتوح

مقٌاس قلق المستقبل وكذلك فاعلٌة الذات، وقد قام الباحث بإعداد مقٌاس مستوى 

 الطموح الأكادٌمً ومقٌاس الاندماج الاجتماعً.

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفً فً بحثه والذي ٌعتمد على وصف الظواهر 

 وكٌفٌا.الاجتماعٌة وصف كمٌا 
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 توجد العدٌد من الدراسات التً تناولت موضوع قلق الامتحان منها:

 : * الدراسة الثامنة

( بعنوان " قلق الامتحان وأثره على 9009دراسة عبد العزٌز مهٌوب الوحش )

التحصٌل الدراسً لدى طلاب المرحلة الثانوٌة " رسالة لنٌل الماجستٌر فً الجمهورٌة 

 .ةٌالٌمن

الدراسة: تهدف الدراسة إلى تبٌن أثر قلق الامتحان على التحصٌل الهدف من 

الدراسً لدى طلاب الصف الثالث علمً وأدبً وتبٌن أي مستوى من قلق الامتحان ٌكون 

 .ستوى ٌكون معوقا للأداء والتحصٌلدافعا للتحصٌل وأي م

فً ( طالبا وطالبة من الشعب العلمٌة والأدبٌة 380اشتملت عٌنة الدراسة على)

 الصف الثالث ثانوي.

الأداة المستخدمة فً هذه الدراسة هو مقٌاس قلق الامتحان لعبد العزٌز مهٌوب 

( مجموعة أخذت 39الوحش بعد أن تم ضبطه على البٌئة الٌمنٌة وقد تم تقسٌم العٌنة إلى )

الامتحان مرتفع ، متوسط ،  فً الاعتبار متغٌر الجنس والتخصص وثلاث مستوٌات لقلق

 .منخفض

 وكانت نتائج الدراسة كما ٌلً :

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسط دراجات الطلاب ذوي قلق الامتحان  -

المرتفع فً التخصص العلمً والأدبً، وقلق الامتحان المنخفض علمً وأدبً فً التحصٌل 

 الدراسً للطلاب ذوي قلق الامتحان المنخفض.

ب ذوي قلق الامتحان المتوسط أدبً وعلمً توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة للطلا -

 فً التحصٌل الدراسً للطلاب قلق الامتحان المتوسط.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسط دراجات الطلاب ذوي قلق الامتحان  -

المنخفض  علمً وأدبً وذوي قلق الامتحان المتوسط فً التحصٌل الدراسً للطلاب ذوي 

 قلق الامتحان المتوسط.
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 الدراسة التاسعة :* 

( بعنوان"قلق الامتحان وعلاقته بكل من 9030)عبد الغفار دراسة محمد عبد القادر

 .رعدادٌة والثانوٌة، رسالة ماجستٌالذكاء والتحصٌل الدراسً لدى تلامٌذ المرحلتٌن الإ

الهدف من الدراسة، الكشف عن العلاقة بٌن قلق الامتحان وكل من الذكاء والتحصٌل 

الدراسً لتلامٌذ الصف الثالث بالمرحلة الإعدادٌة وتلامٌذ الصف الأول فً كل من المرحلة 

 الثانوٌة العامة والثانوٌة التجارٌة.

ذ المرحلتٌن الإعدادٌة ( تلمٌذا وتلمٌذة من تلام939ٌتكونت عٌنة الدراسة من )

 .والثانوٌة

 أسفرت نتائج الدراسة إلى:

متغٌرات التحصٌل الدراسً والذكاء وكل من الانفعالٌة وجود علاقة دالة سالبة بٌن 

 والقلق وقلق الامتحان.

وجود فروق بٌن تلامٌذ وتلمٌذات الثانوي التجاري فً الانفعالٌة وقلق الامتحان 

 لصالح التلمٌذات.

 الدراسة العاشرة:* 

( بعنوان "علاقة قلق امتحان البكالورٌا بالتحصٌل 9001دراسة ساعد وردٌة )

 سً لتلمٌذ الثالثة ثانوي )بجامعة الجزائر(.الدرا

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بٌن قلق الامتحان وأداء التلمٌذ فً هذا 

الأسباب التً تجعل التلامٌذ قلقٌن وٌخشون امتحان معرفة الامتحان وكذلك محاولة 

فروقات بٌن البكالورٌا حتى وإن كانوا محضرٌن له بشكل جٌد، كما تهدف إلى دراسة ال

 الجنسٌن فٌما ٌخص القلق والتحصٌل الدراسً .

( إناث ٌتوزعون 306( ذكور و)91( طالب منهم )900اشتملت عٌنة الدراسة على )

على عدة شعب الأدوات المستخدمة فً هذه الدراسة هً مقٌاسً قلق الحالة وقلق السمة 

ى المعدلات المتحصل وفٌما ٌخص التحصٌل الدراسً فقد اعتمدت الباحثة فً قٌاسه عل

 علٌها فً امتحان البكالورٌا .

 المنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج الوصفً .
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من النتائج المتوصل إلٌها من خلال هذا البحث العلاقة الإٌجابٌة بٌن قلق الامتحان 

ان والنتٌجة المتحصل علٌها فً امتحان البكالورٌا حٌث أن تحصٌل التلامٌذ ذوي قلق الامتح

وفٌما ٌخص الجنس  .تلامٌذ ذوي قلق الامتحان المنخفضالمرتفع أحسن من تحصٌل ال

 فكانت الإناث أكثر قلقا من الذكور.

 الدراسة الحادٌة عشر:* 

( بعنوان "فاعلٌة برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق 9001دراسة سلٌمة ساٌحً )

 )جامعة ورقلة(. .الثانوي " رسالة لنٌل الماجستٌر الامتحان لدى تلامٌذ

الهدف من الدراسة تحدٌد مدى فعالٌة البرنامج الإرشادي فً خفض مستوى قلق 

الامتحان لدى عٌنة من تلمٌذات السنة الثالثة ثانوي ، ومحاولة تفسٌر استمرار وبقاء مستوى 

 قلق الامتحان على حاله فً حالة عدم تطبٌق البرنامج.

( وقسمت إلى 309ة من العٌنة الكلٌة )تلمٌذة( مأخوذ 98تكونت عٌنة البحث من )

 ( فً المجموعة الضابطة.31( فً المجموعة التجرٌبٌة و)31مجموعتٌن )

مقٌاس قلق الامتحان،  الأدوات المستخدمة هً البرنامج الإرشادي، اختبار الذكاء،

 استمارة المستوى الاجتماعً الاقتصادي.

 .ٌبًالمنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج التجر

أظهرت النتائج أثر البرنامج الإرشادي واستمرار أثره فً خفض مستوى قلق 

 الامتحان وزٌادة بسٌطة فً مستوى التحصٌل الدراسً.
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  :التعلٌق على الدراسات السابقة 

والمحلٌة اتضح انه قد تم تناول من خلال عرضنا  لمجموعة من الدراسات العربٌة  

على  الامتحان فً العدٌد من الدراسات سواء العربٌة اوموضوع الكفاءة الذاتٌة و قلق 

المستوى المحلً بحٌث كل دراسة تناولت جانبا من الكفاءة الذاتٌة فهناك العدٌد من 

( و دراسة قرٌشً 9007الدراسات التً شملت هذه المتغٌرات منها دراسة علٌوة سمٌة )

( و دراسة سلٌمة 9009الوحش) ( بالإضافة الى دراسة عبد العزٌز مهٌوب 9033فٌصل )

( وغٌرها و قد توصلت بعض هذه الدراسات فً نتائجها بوجود علاقة بٌن  9001)  ساٌحً

الكفاءة الذاتٌة و قلق الامتحان وهذا فٌما ٌخص الدراسات العربٌة و المحلٌة و ذلك حسب 

 المتغٌر المراد دراسته و من خلال الدراسة و الاهداف المسطرة. 

ل ان معظم الدراسات ركزت على دراسة الكفاءة الذاتٌة و قلق الامتحان وٌمكن القو

و لهدا سنتناول فً دراستنا هذه الكفاءة الذاتٌة و علاقتها بقلق الامتحان لدى تلامٌذ 

البكالورٌا بحٌث اشتملت دراستنا على عٌنة من تلامٌذ و تلمٌذات البكالورٌا، حٌث ركزت 

فاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا لتفادي قلق الامتحان و هذا دراستنا الحالٌة على متغٌر الك

ت السابقة حسب حدود علمنا، وارجو ان تكون دراستنا هذه ملمة اما اغفلته الدراس

 بالموضوع.
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 :تمهٌد

عد مفهوم الكفاءة الذاتٌة من المفاهٌم المهمة فً تفسٌر السلوك الإنسانً خاصة من ٌ

وجهة نظر أصحاب نظرٌة التعلم الاجتماعً، وقد تناول الباحثون فً البٌئة العربٌة 

فعالٌة الذات، وظهر مفهوم الكفاءة الذاتٌة على ٌد العالم الأمرٌكً مصطلح كفاءة الذات أو 

 "ألبرت باندورا" عندما قدم نظرٌة متكاملة لهذا المفهوم.

اول فً هذا الفصل التعرٌف بالكفاءة الذاتٌة، وأهم أنواعها وخصائصها وأبعاده تنوسن

 .وامل المؤثرة فً الكفاءة الذاتٌةومصادره وأهم الع
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 تعرٌف الكفاءة الذاتٌة: -2

توجد العدٌد من التعرٌفات للكفاءة الذاتٌة وذلك بسبب اختلبف وجهات نظر العلماء 

  .ماءلحول تحدٌد تعرٌف لهذا المفهوم، ولهذا سوف نعرض بعض التعرٌف لمجموعة من الع

أدائه ( الكفاءة الذاتٌة بأنها توقعات الفرد على Bandura( )7977ٌعرف "باندورا ) *

للسلوك فً مواقف تتسم بالغموض، وتنعكس هذه التوقعات على اتٌار الفرد للؤنشطة 

 المتضمنة فً الأداء وكمٌة الجهود المبذولة ومواجهة الصعاب وإنجاز السلوك.

 (59، ص 0222)قرٌشً فٌصل ، 

وٌرى كل من )شٌل ومٌرفً وبرنٌغ( أن الكفاءة الذاتٌة هً مٌكانٌزم ٌنشأ من  *

اعل الفرد مع البٌئة، واستخدامه لإمكانٌاته المعرفٌة، ومهاراته الاجتماعٌة خلبل تف

والسلوكٌة الخاصة بالمهمة وهً تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدراته على النجاح فً أداء 

 .المهمة

 (00، ص 0222)بندر بن محمد العتٌبً،  

لى إنجاز ( على أنه إدراك الفرد لقدراته ع0222*كما عرفها سامً محمد زٌدان )

السلوك المرغوب فٌه بإتقان ورغبة فً أداء الأعمال الصعبة، وتعلم الأشٌاء الجدٌدة 

والتزامه بالمبادئ وحسن تعامله مع الآخرٌن وحل ما ٌواجهه من مشكلبت واعتماده على 

 .نفسه فً تحقٌق أهدافه بمثابرة وإصرار

 (59، ص 0222)قرٌشً فٌصل ،  

 :ببعض المفاهٌم الأخرىعلاقة الكفاءة الذاتٌة  -0

 كفاءة الذات ومفهوم الذات:-0-2

الزاوٌة  رأكدت الدراسات التً دارت حول موضوع مفهوم الذات على أنه ٌعتبر حج

ل فً هذه الأٌام مكان القلب فً تفً الشخصٌة وأصبح مفهوم الذات الآن ذا أهمٌة بالغة وٌح

 .مٌلسً وفً العلبج المركز حول العالتوجٌه والإرشاد النف

وٌعرف مفهوم الذات بأنه تكوٌن معرفً منظم موحد ومتعلم للمدركات الشعورٌة 

والتصورات والتقٌٌمات الخاصة بالذات، ٌبلوره الفرد وٌعتبره تعرٌفا نفسٌا لذاته، وٌتكون 

مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتٌة المنسقة المحددة الأبعاد عن العناصر المختلفة لكٌنونته 
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أو الخارجٌة وتشمل هذه العناصر المدركات والتصورات التً تحدد خصائص الداخلٌة 

 .الذات كما تظهر إجرائٌا فً وصف الفرد لذاته كما ٌتصورها هو " الذات المدركة"

والمدركات والتصورات التً تحدد الصورة التً تعتقدان الآخرٌن ٌتصورونها والتً 

"الذات الاجتماعٌة" والمدركات  الآخرٌنٌمثلها الفرد من خلبل التفاعل الاجتماعً مع 

 والتصورات التً تحدد الصورة المثالٌة للشخص الذي ٌود أن ٌكون "الذات المثالٌة".

مل وتنظٌم وبلورة عالم الخبرة المتغٌر الذي اووظٌفة مفهوم الذات وظٌفة دافعٌة وتك

اتٌة لا تحتوي على ٌوجد الفرد فً وسطه، ولذا فإنه ٌنظم وٌحدد السلوك، أما الكفاءة الذ

الشعور بالذات ومفهوم الذات أشمل وأعم من الكفاءة الذاتٌة مفهوم الذات ٌحتوي على 

 الكفاءة والشعور بالذات فً السلوكٌات التً ٌؤدٌها الفرد.

 كفاءة الذات وتقدٌر الذات : -0-0

سه ٌعرف تقدٌر الذات على أنه اتجاهات الفرد الشاملة سالبة كانت أو موجبة نحو نف

 وهذا ٌعنً الذات المنخفض ٌعنً عدم رضا الفرد عن نفسه أو رفضه لذاته.

إن تقدٌر الذات ٌدور حول حكم الفرد على قٌمته بٌنما مفهوم كفاءة الذات ٌدور حول 

اعتقاد الفرد فً قدرته على إنجاز الفعل فً المستقبل وأن تقدٌر الذات ٌعنً بالجوانب 

لكفاءة الذاتٌة فهً معرفٌة وأن مفهوم تقدٌر الذات وكفاءة الوجدانٌة والمعرفٌة معا وأما ا

الذات بعدان هامان لمفهوم الذات لأنهما ٌساهمان فً صٌاغة مفهوم الفرد عن نفسه )مفهوم 

 الذات( وأٌضا ٌؤثر كل منهما على الآخر.

 (59، ص  0222)محمد عبد الهادي الجبوري ، 

 كفاءة الذات وتحقٌق الذات : -0-2

( أن تحقٌق الذات حاجة تدفع الفرد إلى توظٌف 0222الشعراوي )ٌرى علبء 

إمكاناته وترجمتها إلى حقٌقة واقعة وٌرتبط بذلك التحصٌل والانجاز والتعبٌر عن الذات 

ولذلك فإن تحقٌق الفرد لذاته ٌشعره بالأمن والكفاءة وأن عجز إمكاناته ٌشعره بالنقص 

 التشاؤم.للقلق و هوالدونٌة وخٌبة الأمل مما ٌعرض
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إن مستوى الكفاءة الذاتٌة ٌمكن أن ٌحسن أو ٌعٌق دافعٌة الفرد للتعلم الذاتً ، 

فالأفراد مع ارتفاع معتقداتهم عن الفاعلٌة ٌختارون المهام الأكثر تحدٌا وٌبذلون جهدا كبٌرا 

 زمون بها .تفً أعمالهم  وٌقاومون الفشل وٌضعون لأنفسهم أهدافا للتحدي وٌل

 (55، ص 0222ادي الجبوري ، )محمد عبد اله

 أنواع الكفاءة الذاتٌة :-2

 ٌمكن تصنٌف الكفاءة الذاتٌة إلى عدة أنواع منها :

 الكفاءة القومٌة :-2-2

( الفاعلٌة القومٌة قد ترتبط بأحداث لا ٌستطٌع 7992ٌذكر جابر محمد عبد الله )

والتغٌر الاجتماعً السرٌع فً ل: انتشار التكنولوجٌا الحدٌثة ثالمواطنون السٌطرة علٌها م

أحد المجتمعات والأحداث التً تجري فً أجزاء أخرى من العالم، والتً ٌكون لها تأثٌر 

على من ٌعٌشون فً الداخل كما تعمل على إكسابهم أفكار ومعتقدات عن أنفسهم باعتبارهم 

 أصحاب قومٌة واحدة أو بلد واحد.

 (225، ص0222)قرٌشً فٌصل ،

 الاجتماعٌة :الكفاءة  -2-0

هً مجموعة تؤمن بقدراتها وتعمل فً نظام جماعً لتحقٌق المستوى المطلوب 

وأن الكثٌر من  منها، وٌشٌر باندورا إلى أن الأفراد ٌعٌشون غٌر منعزلٌن اجتماعٌا،

المشكلبت والصعوبات التً ٌواجهها تتطلب الجهود الجماعٌة والمساندة للؤحداث أي تغٌٌر 

فعال، وإدراك الأفراد للكفاءة الجماعٌة ٌؤثر فٌما ٌقبلون على عمله كجماعات ومقدار الجهد 

ر الكفاءة الذي ٌبذلونه وقوتهم التً تبقى لدٌهم إذا فشلوا فً الوصول إلى النتائج، وإن جذو

 الجماعٌة تكمن فً كفاءة أفراد الجماعة، مثال على ذلك: 

فرٌق المنافسة الفكرٌة إذا كان ٌؤمن بقدراته ومقدرته على الفوز على الفرٌق 

 المنافس فٌصبح لدٌه بذلك فاعلٌة جماعٌة مرتفقة والعكس صحٌح.

 (.222، ص 0222)قرٌشً فٌصل ، 
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 الكفاءة الذاتٌة العامة :-2-2

وٌقصد بها القدرة على أداء السلوك الذي ٌحقق نتائج إٌجابٌة ومرغوبة فً وقت 

معٌن والتحكم فً الضغوط الحٌاتٌة التً تؤثر على سلوك الأفراد وإصدار التوقعات الذاتٌة 

عن أدائهم للمهام والأنشطة التً ٌقوم بها والجهد والنشاط والمثابرة اللبزمة لتحقٌق العمل 

 ه .المراد القٌام ب

 كفاءة الذات الخاصة: -2-9

وٌقصد بها أحكام الفرد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة فً 

 نشاط محدد مثل : الرٌاضٌات )الأشكال الهندسٌة( أو فً اللغة )الإعراب والتعبٌر (.

 كفاءة الذات الأكادٌمٌة : -2-9

لقدرته على أداء المهام التعلٌمٌة تشٌر الكفاءة الذاتٌة الأكادٌمٌة إلى إدراك الفرد 

لمستوٌات مرغوبة فٌها، أي أنها تعنً قدرة الشخص الفعلٌة فً موضوعات الدراسة 

مر الدراسٌن، عالمتنوعة داخل القسم وهً تتأثر بعدة متغٌرات منها: حجم أفراد القسم، 

 ومستوى الاستعداد الأكادٌمً للتحصٌل الدراسً .

 (.222-222ص،  0222)قرٌشً فٌصل ، 

 أبعاد الكفاءة الذاتٌة: -9

 ( ثلبث أبعاد تتغبر الكفاءة الذاتٌة تبعا لها وهذه الأبعاد هً : 7977حدد باندورا )

وهو ٌختلف تبعا لطبٌعة وصعوبة الموقف،  (: Magnitudeقدرة الفاعلٌة)  -9-2

وٌتضح قدر الفعالٌة عندما تكون المهام مرتبة وفق مستوى الصعوبة والاختلبفات بٌن 

الأفراد فً توقعات الفاعلٌة وٌتحدد هذا البعد كما ٌشٌر باندورا من خلبل صعوبة الموقف 

ب لذلك ٌطلق على هذا وٌظهر هذا القدر بوضوح عندما تكون المهام مرتبة من السهل للصع

 البعد مستوى صعوبة المهمة .

وٌؤكد " باندورا" فً هذا الصدد أن طبٌعة التحدٌات التً تواجه الفعالٌة الشخصٌة 

ٌمكن الحكم علٌها بمختلف الوسائل مثل مستوٌات الإتقان، بذل الجهد، الدقة، الإنتاجٌة، 

 التهدٌد، التنظٌم الذاتً المطلوب.
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وٌشٌر هذا البعد إلى انتقال كفاءة الذات من موقف ما (:Generalityالعمومٌة) -9-0

إلى مواقف مشابهة فالفرد ٌمكنه النجاح فً أداء مهام مقارنة فً نجاحه فً أداء أعمال 

ومهام مشابهة وفً هذا الصدد ٌذكر "باندورا" إن العمومٌة تتجدد من خلبل مجالات 

دة وأنها تختلف باختلبف عدد من الأبعاد مثل: الأنشطة المتسعة فً مقابل المجالات المحد

الأنشطة والطرق التً تعبر بها عن الإمكانٌات والقدرات السلوكٌة والمعرفٌة،  درجة تشابه

خصائص الشخص المتعلقة بالسلوك  –والوجدانٌة ومن خلبل التفسٌرات الوصفٌة للمواقف 

 الموجه.

إن المعتقدات الضعٌفة عن الكفاءة، ٌجعل الفرد أكثر  (:Strengthالقوة ) -9-2

قابلٌة للتأثر بما ٌلبحظه وٌتابعه ولكن الأفراد مع قوة الاعتقاد بكفاءة الذات فً أنفسهم 

رون فً مواجهة الأداء الضعٌف، ولهذا فمن الممكن أن ٌحصل طالبان على درجات ابٌث

الموقف وهنا تكون كفاءة الذات لدٌه ضعٌفة فً مادة ما، أحدهما أكثر قدرة على مواجهة 

مرتفعة، والأخر لا ٌستطٌع مواجهة الموقف وذلك تكون كفاءة الذات لدٌه منخفضة وتتحدد 

 قوة كفاءة الذات لدى الفرد فً ضوء خبراته السابقة ومدى ملبئمتها للموقف .

 الشكل التالً ٌبٌن أبعاد الكفاءة الذاتٌة حسب باندورا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٌبٌن أبعاد الكفاءة الذاتٌة.(2)الشكل رقم

 (29، 22، ص 0220)رشٌد رزقً،  

 

 الذاتية الكفاءة أبعاد

 العمومية القوة الفارلية قدرة

 الأداء
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 مصادر الكفاءة الذاتٌة : -9

( أربعة مصادر ٌستطٌع الفرد من خلبلها أن ٌكتسب الكفاءة 7989ح باندورا )اقتر

 الذاتٌة وهً:

 (performance Accomplishment الإنجازات الأدائٌة :) -9-2

أن  (7986كر باندورا )ذوٌقصد بها التجارب والخبرات التً ٌقوم بها الشخص وٌ

هذا المصدر له تأثٌر خاص، لأنه ٌعتمد أساسا على الخبرات التً ٌمتلكها الشخص فالنجاح 

تحقٌق الكفاءة ٌتم ر ٌخفضها، وبعد أن عادة ٌسمو بتوقعات الفاعلٌة، وبٌنما الإخفاق المتكر

الذاتٌة مرتفعة من خلبل النجاحات المتكررة، فإن الأثر السلبً للفشل العارض عادة ما 

ٌتناقص بل إن الإخفاقات العارضة التً ٌتم التغلب علٌها من خلبل الجهود الدؤوبة ٌمكن أن 

مواقف أخرى سبق وأن كان الأداء م إلى مترتفع الدافعٌة الذاتٌة، وٌمكن لفاعلٌة الذات أن تع

 فٌها ضعٌف لانعدام الفاعلٌة الذاتٌة .

وٌضف باندورا أن تغٌر الفاعلٌة الذاتٌة للؤفراد من خلبل الانجازات الأدائٌة ٌعتمد 

على الإدراك المسبق للقدرات الذاتٌة وصعوبة المهمة المدركة، ومقدار الجهد المبذول، 

ف التً تحٌط بعملٌة الأداء، والتوقٌت الزمنً وحجم المساعدات الخارجٌة والظرو

بمعنى أن الإخفاقات إذا حدثت قبل الشعور بالفاعلٌة فإنها تقلل من  -للنجاحات والإخفاقات 

 والأسلوب الذي ٌتم به تنظٌم وبناء الخبرات معرفٌا فً الذاكرة . –هذا الشعور 

 (229، ص  0222)قرٌشً فٌصل ،

 ( Vicarious Experienceالخبرات البدٌلة : ) -9-0

وٌعنً هذا المصدر " التعلم بالملبحظة " أو " التعلم بالنموذج وملبحظة الآخرٌن " 

 وهً الخبرات غٌر المباشرة كالمعلومات التً تصدر من الآخرٌن.

( أن الأفراد لا ٌثقون فً نموذج الخبرة كمصدر أساسً 7986وٌرى باندورا )

من التوقعات تنبثق من  الكفاءة الذاتٌة، ولذلك فإن الكثٌرللمعلومات فٌما ٌتعلق بمستوى 

للؤنشطة الصعبة وٌمكن للخبرات البدٌلة أن تنتج الآخرٌن البدٌلة، ورؤٌة أداء  الخبرات

بة فً التقدم والمثابرة ومقارنة القدرات الذاتٌة غتوقعات مرتفعة عن طرٌق الملبحظة، والر

 بالنسبة لقدرات الآخرٌن.



 الذاتية الكفاءة                                                     :                                                   الثاني الفصل
 

 
02 

" باندورا" أن تقدٌر الكفاءة الذاتٌة ٌتأثر جزئٌا بالخبرات البدٌلة، أو رؤٌة  فوٌضٌ

الآخرٌن ٌؤدون النشاط بنجاح، وبالرغم من ضعف المكونات المدركة فً ملبحظة الآخرٌن 

فإن عرض النماذج المشابهة ٌمكنها أن تنقل معلومات حول الكفاءة الذاتٌة والتنبؤ بالأحداث 

 البٌئٌة .

 بالملبحظة تتحكم فٌه أربع عملٌات فرعٌة وهً:والتعلم 

 (229، ص  0222)قرٌشً فٌصل ،

 عملٌة الانتباه:-أ

فهً تحدد الملبحظة الانتقائٌة فً ضوء تأثٌر النمذجة، وهً المعلومات المستخلصة 

من الأحداث المشاهدة وهناك العدٌد من العوامل التً تؤثر على اكتشاف وفحص النماذج 

ماعٌة والرمزٌة ومنها العملٌات المعرفٌة، والتصورات السابقة وقٌم فً البٌئة الاجت

الملبحظة، والتكافؤ الفعال، والجاذبٌة والقٌم والأنشطة الملبحظة، ومع ذلك فإن الأفراد لا 

 ٌتأثر كثٌرا بالأنشطة التً ٌتم نسٌانها .

 عملٌة الذاكرة : -ب

لٌعاد تمثٌلها فً الذاكرة على  وتقوم ٌتحوٌل وبناء المعلومات التً تتعلق بالأحداث

وتصورات، وتتولى التصورات السلوكٌة إنتاج القواعد التً تعمل على بناء  دهٌئة قواع

الأحداث المناسبة للظروف المتغٌرة، وقد تؤدي التصورات المسبقة والحالة الانفعالٌة 

 استحضار تأثٌرات متحٌزة على الأنشطة التً ٌقوم بها الفرد.

 ج السلوك:عملٌة إنتا -ج

ٌعادل السلوك عادة فً ضوء المعلومات المقارنة بالنموذج التصوري للئنجاز فهناك 

رات الفرعٌة كلما اارتباط بٌن الفعل والتصورات المسبقة، وكلما امتلك الفرد العدٌد من المه

 كان من السهل استخدام هذه النماذج التصورٌة لإنتاج سلوك جدٌد.

 العملٌة الدافعٌة : -د

م والأداء، لأن الأفراد لا ٌقومون بكل ما بٌن التعلق النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة تفر

تعلموه، وٌتأثر القٌام بالسلوك الناتج عن الملبحظة بثلبثة أنواع من الدوافع المحفزة وهً: 

 النتائج المباشرة، والخبرات البدٌلة، والإنتاج الذاتً.
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عن النمذجة إذا كان ٌؤدي إلى نتائج قٌمة  فالأفراد ٌمٌلون إلى أداء السلوك الناتج

مباشرة ولٌس العكس، حٌث إن نجاح الآخرٌن ٌعطً الفرد دفعة للقٌام بسلوك مماثل، بٌنما 

الاخفاق والسلوكٌات ذات العواقب الوخٌمة تؤدي إلى كف السلوك، والمعٌار الشخصً 

الفرد لسلوكه ٌنظم الأنشطة ٌوفر مصدرا آخر للدافعٌة، حٌث إن التقٌٌم التفاعلً الذي ٌملكه 

الناتجة عن التعلم بالملبحظة إذ ٌسعى الفرد إلى الأنشطة التً تحقق الرضا الشخصً 

 وتعطً الإحساس بالأهمٌة.

 (225، 229، ص  0222)قرٌشً فٌصل ،

 (Verbal Persuasionالإقناع اللفظً :)  -2 -9

ٌتعلق بخبرات معٌنة ( أن الإقناع اللفظً هو الحدٌث الذي 7980ٌذكر باندورا )

ناع بها من قبل الفرد، أو معلومات تأتً إلى الفرد لفظٌا عن طرٌق الآخرٌن قتللآخرٌن والا

فٌما قد ٌكسبه نوعا من التغرٌب فً الأداء، وٌؤثر على سلوك الفرد أثناء محاولاته للقٌام 

شخصٌة، وبالرغم بالمهمة وإن الإقناع الاجتماعً له دور مهم فً تقدم الإحساس بالفاعلٌة ال

من أن الإقناع الاجتماعً وحده ٌملك حدود معٌنة لخلق حسن ثابت بالكفاءة الذاتٌة لكنه 

ٌمكن أن ٌساهم فً النجاحات التً ٌتم من خلبل الأداء التصحٌحً فالأشخاص الذٌن ٌتلقون 

قٌام الإقناع الاجتماعً ٌملكون قدرات خاصة للتصدي للمواقف الشائكة، وٌتلقون المساعدة لل

بأداء مقبول، كما ٌستطعون أن ٌبذلوا جهدا كبٌرا أكثر من أولئك الذٌن ٌنقلون المعاونة فقط، 

ومع ذلك فإن وجود الإقناع اللفظً وحده دون تهٌئة الظروف المناسبة للؤداء الفعال ٌؤدي 

، غالبا إلى الفشل ٌضعف الثقة بالمقنع، وٌفوض الفاعلٌة الذاتٌة المدركة للمتلقً للئقناع

وبالتالً فإن هناك علبقة تفاعلٌة وفً نفس الوقت مستقلة لأثار الإقناع اللفظً على فاعلٌة 

 ذاته.

 (052 -052، ص 0222)معاوٌة أبو غزال وآخرون، 

 (Emotional Arousolالاستشارة الانفعالٌة: )  -9-9

( أن الاستشارة الانفعالٌة تظهر فً المواقف الشائكة بصفة 7977ٌذكر باندورا )

عامة، والتً ٌبذل فٌها مجهودا جبارا، وتعتمد على المواقف وتقٌٌم معلومات القدرة فٌما 

ٌتعلق بالكفاءة الشخصٌة، وهً مصدر رئٌسً لمعلومات الكفاءة الذاتٌة وتؤثر علٌها، 

لى الاستشارة الفٌزٌولوجٌة فً تقٌٌم فاعلٌتهم، فالقلق والضغط فالأشخاص ٌعتمدون جزئٌا ع
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ن على كفاءة الذات، والاستشارة الانفعالٌة المرتفعة عادة ما تضعف الأداء، كما ٌمكن اٌؤثر

خفض الاستشارة الانفعالٌة بواسطة النمذجة، وبالإضافة إلى ذلك فهناك متغٌر مهم ٌعتبر 

 .وهو ظروف الموقف نفسهأكثر تأثٌرا فً رفع كفاءة الذات 

 وترتبط الاستشارة بعدة متغٌرات هً:

 مستوى الاستشارة : -أ

 فالاستشارة الانفعالٌة ترتبط فً بعض المواقف بتزاٌد الأداء.

 الدافعٌة المدركة للاستشارة الانفعالٌة : -ب

فإذا عرف شخص أن الخوف أمر واقعً فإن هذا الخوف قد ٌرفع فاعلٌة الفرد، 

 تمٌل إلى خفض الفاعلٌة . ٌكون خوفا مرضٌا فإن الاستشارة الانفعالٌة عندئذ ولكن عندما

 طبٌعة العمل : -ج

إن الاستشارة الانفعالٌة قد تٌسر النجاح للؤعمال البسٌطة وٌغلب أن تعطل الأنشطة 

 .المعقدة

 (222، 222، ص  0222)قرٌشً فٌصل ، 
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 (2552(: ٌبٌن مصادر الكفاءة الذاتٌة عند باندورا )0شكل رقم )

 توقعات الكفاءة الذاتٌة : -5

بنظرٌة كفاءة الذات ولكن أوضح " باندورا " وجود نوعٌن من التوقعات ٌرتبطان 

ٌة على السلوك، وهما التوقعات الخاصة بالكفاءة الذاتٌة والتوقعات المتعلقة ومنها تأثٌرات ق

 بالنتائج وهً على النحو التالً:

 التوقعات المرتبطة بالكفاءة الذاتٌة:-5-2

ن تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القٌام بأداء سلوك محدد، وهذه التوقعات ٌمكن أ

تساعد الفرد من تحدٌد ما إذا كان قادرا على القٌام بسلوك معٌن أم لا فً مهمة معٌنة، 

وتحدد مقدار الجهد المطلوب منه للقٌام بهذا السلوك، وأن ٌحدد إلى أي أحد ٌمكن لسلوكه أن 

 .العوائق الموجودة فً هذه المهمة ٌتغلب على

 

 

 

 الذاتية الكفاءة مصادر

 الأدائية الإنجازات

 البديلة الخبرات

 اللفظي الاقناع

 الانفعالية الادتذارة

 أحكام

 الكفاءة

 الذاتية

 الأداء
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 التوقعات الخاصة بالنتائج: -5-0

النتائج ٌمكن أن تنتج من الانخراط فً سلوك محدد، وتظهر العلبقات حٌث أن 

بوضوح بٌن توقعات النتائج وتحدٌد السلوك المناسب للقٌام بمهمة معٌنة، فً حٌن أن 

 التوقعات الخاصة بكفاءة الذات مرتبطة بشكل واضح بالتنبؤ بأفعال الفرد المستقبلٌة .

تعمل التوقعات الاٌجابٌة كبواعث فً حٌن وتؤخذ توقعات النتائج ثلبث أشكال، حٌث 

 تعمل التوقعات السلبٌة كعوائق وهً كالتالً:

: التً ترافق وتتضمن الخبرات الحسٌة السارة، الآثار البدنٌة الاٌجابٌة والسلبٌة*

 م، وعدم الراحة الجسدٌة .لوالمنفرة، والأ

ل التفاعل الاجتماعً مع :فالآثار الاٌجابٌة تشمالآثار الاجتماعٌة الاٌجابٌة والسلبٌة*

الآخرٌن كتغٌرات الانتباه والموافقة والتقدٌر الاجتماعً، والتعوٌض الماضً، ومنح السلطة 

،أما الآثار السلبٌة فهً تشمل عدم الاهتمام، وعدم الموافقة، والرفض الاجتماعً، والنقد، 

 والحرمان من المزاٌا وإٌقاع العقوبات.

ٌة للتقٌٌم الذاتً لسلوك الفرد: فتوقع التقدٌر الاجتماعً، *ردود الفعل الاٌجابٌة والسلب

والإطراء والتكرٌم والرضا الشخصً ٌؤدي إلى أداء متفوق، فً حٌن أن توقع خٌبة أمل 

 الآخرٌن، وفقدان الدعم، ونقد الذات ٌؤدي إلى مستوى ضعٌف فً الأداء.

 (22، ص 0222)البندري عبد الرحمن محمد الجاسر ، 

 المؤثرة فً الكفاءة الذاتٌة:العوامل  -2

 لقد تم تصنٌف العوامل المؤثرة فً الكفاءة الذاتٌة إلى ثلبث مجموعات هً:

  :*المجموعة الأولى: التأثٌرات الشخصٌة

لقد أشار "زٌمومان "إلى أن إدراكات الكفاءة الذاتٌة لدى الطلبب فً هذه المجموعة 

  .تعتمد على أربع مؤثرات شخصٌة

 .: وذلك وفقا للمجال النفسً لكل منهمكتسبةالمعرفة الم -أ

 .: هً التً تحدد التنظٌم الذاتً لدى المتعلمٌنعملٌات ما وراء المعرفة-ب
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:إذ أن الطلبب الذٌن ٌركزون على أهداف بعٌدة المدى أو ٌستخدمون الأهداف-ج

الذات عملٌات الضغط لمرحلة ما وراء المعرفة قبل عنهم أنهم ٌعتمدون على إدراك كفاءة 

 المؤثرات وعلى المعرفة المنظمة ذاتٌا. ىلدٌهم وعل

: وتشمل قلق الفرد ودافعٌة ومستوى طموحه وأهدافه الشخصٌة المؤثرات الذاتٌة -د

. 

 وتشمل ثلاث مراحل -المجموعة الثانٌة: التأثٌرات السلوكٌة

نحو : إذ أن ملبحظة الفرد لذاته قد تمده بمعلومات عن مدى تقدمه ملاحظة الذات-أ

 إنجاز أحد الأهداف.

: وتعنً استجابة الطلبب التً تحتوي على مقارنة منظمة الحكم على الذات-ب

 لأدائهم مع الأهداف المطلوب تحقٌقها وهذا ٌعتمد على كفاءة الذات وتركٌب الهدف.

 رد فعل الذات الذي ٌحتوي على ثلاث ردود هً: -ج

 الاستجابة التعلٌمٌة النوعٌة .ردود الأفعال السلوكٌة وفٌها ٌتم البحث عن  -7

ردود الأفعال الذاتٌة الشخصٌة وفٌها ٌتم البحث عما ٌرفع من إستراتٌجٌتهم أثناء  -0

 .عملٌة التعلم

ردود الأفعال الذاتٌة البٌئٌة وفٌها ٌبحث الطلبب عن أنسب الظروف الملبئمة  -3

 لعملٌة التعلم.

 المجموعة الثالثة: التأثٌرات البٌئٌة 

ذاتٌة ( موضوع النمذجة فً تغٌر إدراك لمتعلم الكفاءة ال7977" باندورا ") لقد أكد

 .مؤكدا على الوسائل المرئٌة

 (05، ص 0222)محمد عبد الهادي الجبوري ، 
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 خصائص الكفاءة الذاتٌة: -2

 هناك خصائص عامة للكفاءة الذاتٌة منها:

 .ثقة الفرد فً النجاح فً أداء عمل ما -7

من الاستطاعة سواء كانت عقلٌة أو نفسٌة أو جسمٌة، بالإضافة  وجود قدر كافً -0

 إلى توافر الدافعٌة فً المواقف المختلفة.

إن الكفاءة الذاتٌة تنمو من خلبل تفاعل الفرد مع البٌئة ومع الآخرٌن، كما تنمو  -3

 بالتدرٌب واكتساب الخبرات الشخصٌة.

 إن الكفاءة الذاتٌة ترتبط بالتوقع والتنبؤ. -4

إن الكفاءة الذاتٌة لٌست مجرد إدراك أو توقع فقط ، ولكنها ٌجب أن تترجم إلى  -5

 بذل الجهد وتحقٌق نتائج مرغوبة فٌها.

 (25، ص0225)غالب بن محمد علً المشٌخً، 

هً مجموعة القرارات والمعتقدات والمعلومات عن مستوٌات الفرد وإمكاناته -6

 .ومشاعره

 فً الحاضر والمستقبل. توقعات الشخص لأداء العمل -7

 تتحدد بعدة عوامل مثل: صعوبة الموقف، كمٌة الجهد، مدى مواظبة الفرد. -8

 (222، ص  0222)قرٌشً فٌصل ،

 الخصائص العامة لمرتفعً الكفاءة الذاتٌة : -5

( أن هناك خصائص عامة ٌتصف بها ذوي الكفاءة الذاتٌة 7997ٌذكر باندورا )

 إٌمان قوي فً قدراتهم وهً:المرتفعة  والذٌن لدٌهم 

 .ٌتمٌزون بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس -7

 ٌتحملون المسؤولٌة بجهد مرتفع . -0

 واصل مع الآخرٌن .تٌملكون مهارات اجتماعٌة فائقة وقدرة عالٌة على ال -3

 ٌتصدون للعوائق التً تواجههم بمثابرة مرتفعة. -4

 .ٌملكون طاقة عالٌة -5

 وح عال، فهم ٌسطرون أهدافا صعبة، ولا ٌفشلون فً تحقٌقها.عندهم مستوى طم -6

 ٌنسبون الفشل للجهد الغٌر الكافً . -7
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 ٌتفاءلون فً الأمور كلها. -8

 ٌخططون للمستقبل بالقدرة الفائقة. -9

 ٌتحملون المسؤولٌة. -72

 الخصائص العامة لمنخفضً الكفاءة الذاتٌة : -

ٌتمٌز بها ذوي الكفاءة الذاتٌة المنخفضة ( أن هناك سمات 7997ٌذكر باندورا )

 )الذٌن لا ٌثقون فً قدراتهم ( وتتمثل فٌما ٌلً :

 ٌتعاملون مع المهام الصعبة بخجل  -7

 ٌملكون طموحات منخفضة. -0

 ٌنشغلون بالنتائج الفاشلة والتافهة  -3

 ٌصعب علٌهم النهوض من النكبات والصعوبات التً تواجههم. -4

 والاكتئاب بكل سهولة. ٌعترٌهم الضغط -5

 ٌفرغون جهدهم فً نقائصهم، وٌضخمون المهام المطلوبة . -6

 .لا ٌتحملون الضغوطات -7

 (220، ص  0222)قرٌشً فٌصل ،
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                :(2522نظرٌة الكفاءة الذاتٌة ألبرت باندور) -22

فً ( للتعلم الاجتماعً من أكثر النظرٌات استعمالا 7977تعد نظرٌة باندور )

 الدراسة والبحث عن المحددات النفسٌة الاجتماعٌة للسلوك الاجتماعً.

( فً تنظٌره للكفاءة الذاتٌة من اعتقاده بأن التأثٌر المرتبط 7977نطلق باندورا )إ

بالمثٌرات ٌأتً من الدلالة التً تعطٌها الكفاءة التنبؤٌة للفرد، ولٌس من كون هذه المثٌرات 

كام الفرد حستجابات، وقد نظر باندورا للكفاءة الذاتٌة على أنها أمرتبطة على نحو لآلً بالا

على أدائه للسلوك فً مواقف تتسم بالغموض أو ذات ملبمح ضاغطة، وتنعكس هذه 

التوقعات فً اختٌار الفرد للؤنشطة المتضمنة فً الأداء والمجهود المبذول والمثابرة 

 ومواجهة مصاعب إنجاز السلوك.

ءة الذاتٌة على الأحكام التً ٌصدرها الفرد، وعلى مدى قدرته وتقوم نظرٌة الكفا

على تحقٌق الأعمال المختلفة المطلوبة منه عند التعامل مع المواقف المستقبلٌة ومعرفة 

العلبقة بٌن هذه التعلٌمات والأحكام الفردٌة والسلوك التابع لها والناتج عنها، وهذه الأحكام 

 فً المواقف المستقبلٌة. تعتبر محددات السلوك لدى الفرد

 ( أن سلوك الفرد ٌحدث وفقا لتوقعاته الخاصة بكل من:7997وٌرى باندورا)

 (.Out Come Expectationsتوقعات النتائج ) -2

 .(Efficocy Expectationsتوقعات الفعالٌة )  -0

 ( التالً:27وٌبدو ذلك من خلبل الشكل رقم )

 

 

 

      

 

 

 (: العلاقة بٌن توقعات الفاعلٌة وتوقعات النتائج.2الشكل رقم)

 توقعات النتائج

Out Come Expectations 

 (personالشخص)  behavior) السلوك) (out comeالنتائج)

 توقعات الفاعلٌة

Efficacy Expectations    
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عن ناتج أو مخرجات  وٌعنً ذلك أن توقعات الكفاءة الذاتٌة تسبق توقعات الفرد

( أن كلب من الكفاءة الذاتٌة والتوقعات عن المخرجات آلٌتان 7986السلوك، وٌقرر باندورا )

( وهما ٌحددان معا إنجاز السلوك self- enaluationتندرجان فٌما ٌسمى بالتقٌٌم الذاتً) 

 على نحو ما. 

ط بالبٌئة، فعندما ( أن كفاءة الذات المرتفعة والمنخفضة ترتب7980وٌضٌف باندورا)

تكون الكفاءة مرتفعة والبٌئة ملبئمة ٌغلب أن تكون النتائج ناجحة، وعندما ترتبط الكفاءة 

المنخفضة ببٌئة غٌر ملبئمة ٌصبح الشخص متئبا حٌن ٌلبحظ أن الآخرٌن ٌنجحون فً 

 أعمال صعبة بالنسبة له، وعندما ٌواجه الأشخاص ذوو الكفاءة المرتفعة مواقف بٌئٌة غٌر

ملبئمة فإنهم ٌكٌفون جهودهم لٌغٌروا البٌئة، وقد ٌستخدموا الاحتٌاج والتنشٌط الاجتماعً أو 

حتى القوة لإثارة التغٌر، ولكن إذا أخفقت جهودهم فسوف ٌستخدمون مسلكا جدٌدا، وحٌن 

ترتبط كفاءة الذات المنخفضة مع بٌئة غٌر ملبئمة فثمة تنبؤ بعدم المبالاة والخضوع 

 والٌأس.

( 7977( إلى أن باندورا قد توصل فً نظرٌته عن كفاءة الذات )7992وٌشٌر جابر)

 بتحقٌق توازن بٌن مكونٌن أساسٌٌن لبناء النظرٌة وهما:

التأمل الإبداعً، والملبحظة الدقٌقة، وبذلك فهو ٌختلف عن كل من فروٌد وٌونج، 

راتهم الاكلٌمٌكٌة، كما وأدلة، حٌث نجدهم قد وضعوا نظرٌاتهم بناءا على ملبحظاتهم وخب

أنه ٌختلف عن كل من " دولاردومٌلد "وسكٌنر" لأن نظرٌاتهم أقٌمت على دراسات 

وتجارب، أجرٌت على الحٌوان بٌنما نظرٌة كفاءة الذات تقوم على بٌانات مستمدة من 

 دراسة الإنسان.

 ( أن باندورا حدد عدة حالات ٌمكن من خلبلهاpajares( )7996وٌذكر "باجارس) 

 تعمٌم أحكام الكفاءة الذاتٌة عبر النشاطات المختلفة وهً:

من الممكن توقع أحكام الشخص حول قدرته على إبانة المهارات الأساسٌة،  -7

عندما تتطلب المهمات المتنوعة نفس المهارات الفرعٌة، ٌعنً أنه ٌقدر على أداء مهام 

 مختلفة.
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مختلفة، مهارات متلبزمة، إذا كانت المهارات المطلوبة لإكمال نشاطات  -0

 فالشخص ٌستطٌع أداء أحد هذه الأنشطة، وٌستطٌع أداء باقً الأنشطة.

إذا حقق الفرد شٌئا صعبا فٌنتج عنه تحول الخبرات، والانجاز القوي، ٌقوي  -3

الاعتقادات الفرد فً كفاءته الذاتٌة عبر مساحات متنوعة وغٌر مترابطة من النشاطات، 

طلبة الماجستٌر عندما ٌنجزون بحوثهم، فإن ذلك ٌمكن أن ٌعدل من فعلى سبٌل المثال: 

 ثقتهم فً التعامل بنجاح مع نشاطات غٌر مرتبطة بمجال عملهم.

( فً كتابه أسس التفكٌر والأداء أن نظرٌة كفاءة الذات إشتقت 7986وٌشٌر باندورا )

بأن الأداء الإنسانً  من النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة، التً وضع أسسها، والتً أكد فٌها

ٌمكن أن ٌفسر من خلبل المقابلة بٌن السلوك، ومختلف العوامل المعرفٌة والشخصٌة 

والبٌئٌة وفٌما ٌلً الافتراضٌات النظرٌة والمحددات المنهجٌة التً تقوم علٌها النظرٌة 

 المعرفٌة الاجتماعٌة .

نماذج داخلٌة  ٌمتلك الأشخاص القدرة على عمل الرموز والتً تسمح بإنشاء -7

للتحقق من كفاءة التجارب قبل القٌام بها وتطوٌر مجموعة من الأفعال والاختبار الفرضً 

 لهذه المجموعة من الأفعال من خلبل التنبؤ بالنتائج.

إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معٌن، كما أنها موجهة عن طرٌق القدرة على  -0

 كل كبٌر على القدرة على عمل الرموز.التفكٌر المستقبلً كالتنبؤ، وهً تعتمد بش

ٌمتلك الأشخاص القدرة على التنظٌم الذاتً، عن طرٌق التأثٌر على التحكم  -3

المباشر فً سلوكهم وعن طرٌق إختٌار أو تغٌٌر الظروف البٌئٌة والتً تؤثر على السلوك، 

 هذه المعاٌٌر. كما ٌضع الأفراد معاٌٌر شخصٌة لسلوكهم، وٌقومون بتقٌٌم سلوكهم بناءا على

ٌمتلك الأشخاص القدرة على التأمل الذاتً، والقدرة على التحلٌل وتقٌٌم الأفكار  -4

 والخبرات الذاتٌة، وهذه القدرات تتٌح التحكم الذاتً فً كل من الأفكار والسلوك.

ٌتعلم الأفراد عن طرٌق ملبحظة سلوك الآخرٌن، وهذا التعلم ٌقلل بشكل كبٌر  -5

ى التعلم عن طرٌق المحاولة والخطأ، وٌسمح بالاكتساب السرٌع للمهارات من الاعتماد عل

 المعقدة.
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إن كل من القدرات السابقة)القدرة على عمل الرموز، التفكٌر المستقبلً، التأمل  -6

العصبٌة  -الذاتً، التنظٌم الذاتً، التعلم بالملبحظة( هً نتٌجة تطور الآلٌات والأبنٌة النفسٌة

تفاعل كل من القوى النفسٌة والتجرٌبٌة لتحدٌد السلوك ولتزوٌده بالمرونة المعقدة، حٌث ت

 اللبزمة.

 وٌعتبر مبدأ الحتمٌة المتبادلة من أهم افتراضات النظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة .

وبالرغم من أن هذه المؤثرات ذات تفاعل تبادلً إلا أنها لبست بالضرورة تحدث فً 

متكافئة وتهتم نظرٌة الكفاءة الذاتٌة بشكل رئٌسً بدور  وقت متزامن، أو أنها ذات قوة

العوامل المعرفٌة والذاتٌة فً نموذج الحتمٌة المتبادلة، التابع للنظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة 

ذلك فٌما ٌتعلق بتأثٌر المعرفة على الانفعال والسلوك وتأثٌر كل من السلوك والانفعال 

كد نظرٌة الكفاءة الذاتٌة إلى معتقدات الفرد فً قدرته والأحداث البٌئٌة على المعرفة، وتؤ

تهتم فقط  على ممارسة التحكم فً الأحداث التً تؤثر على حباته، فكفاءة الذات لا

 بالمهارات التً ٌمتلكها الفرد.

( أن الأفراد ٌقومون بمعالجة وتقدٌر ودمج مصادر المعلومات 7986وٌرى باندورا )

م، وتنظٌم سلوكهم الاختٌاري، وتحدٌد الجهد المبذول اللبزم لهذه المتنوعة المتعلقة بقدراته

القدرات، وبالتالً التوقعات المتعلقة بالكفاءة الذاتٌة القدرات الخلبقة، والاختٌار المحدد 

للؤهداف، والأحداث ذات الأهداف الموجهة، والجهد المبذول لتحقٌق الأهداف، والإصرار 

 الانفعالٌة. على مواجهة الصعوبات، والخبرات
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 : نموذج مبدأ الحتمٌة المتبادلة فً نظرٌة كفاءة الذات لـ باندورا.(9)الشكل

 (25، ص 0229)محمد أبو هاشم حسن، 

ٌتبٌن من الشكل السابق أن نظرٌة كفاءة الذات تهتم بدور العوامل المعرفٌة والذاتٌة  

فً نموذج الحتمٌة المتبادلة التابع للنظرٌة المعرفٌة الاجتماعٌة، وذلك فٌما ٌتعلق بتأثٌر 

المعرفة على الانفعال والسلوك، وتأثٌر كل من السلوك والانفعال والأحداث البٌئٌة على 

  المعرفة.

( الفرد) شخصٌة عوامل

 الذات كفاءة

 الراجعة التغذٌة بٌئٌة عوامل الأداء سلوكٌة عوامل

 الاجتماعٌة المعرفة السلوك
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  :خلاصة

من خلبل ما تم عرضه فً هذا الفصل الكفاءة الذاتٌة ٌمكن أن نستخلص أن الكفاءة 

الذاتٌة متعلقة بمعتقدات الأفراد حول قدراتهم على القٌام بسلوكات معٌنة فً تحدي المواقف 

أنه الصعبة والمعقدة التً تواجهه فً حٌاته الٌومٌة، فعندما تتوفر قناعة لدى الفرد أو التلمٌذ 

سٌنجح فً تنفٌذ السلوك المناسب لتحقٌق النتائج الصحٌة المرغوب فٌها، وٌقنع أن نتائج 

ذلك السلوك سٌرجع علٌه بفائدة كبٌرة، فسوف تكون كفاءته الذاتٌة مرتفعة وتؤدي به إلى 

 النجاح والتفوق.
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 تمهٌد:

ٌعد القلق عصب الحٌاة النفسٌة وسمة ممٌزة لهذا العصر، حٌث ٌمثل واحدا من أهم 

الاضطرابات المإثرة على الناس فً كافة أنحاء المعمورة، حتى أطلق بعض علماء النفس 

اسم عصر القلق، ومنه زاد الاهتمام بدراسة القلق بمختلف على العصر الذي نعٌش فٌه 

أنواعه ومن أهمه قلق الامتحان، حٌث ٌعتقد علماء النفس أن الخبرات المدرسٌة كالتؤنٌب 

والتهدٌد بالفشل تإدي فً بعض الأحٌان إلى أثر سًء على التلمٌذ، بدلا أن تكون عاملا 

سإولة عن تدنً مستوى التحصٌل العلمً مساعد فً توجٌهه، إضافة إلى بعض العوامل الم

وضعف الأداء كالمناهج الجامدة الغٌر مرنة والفروق الفردٌة بٌن التلامٌذ وارتباط القلق 

بالمدرسة عامة أو بمادة معٌنة، وما للقلق العائلً من آثار على نفسٌة التلمٌذ خاصة فً حالة 

 الطموح العائلً.

قوٌا متسما بنوع من القلق الذي ما ٌلبث أن  وهذه العوامل قد تشكل حافزا انفعالٌا

 ٌكون السمة الغالبة على الموقف.

وعلٌه ستعرض فً هذا الفصل إجمالا إلى القلق عموما من تعرٌف وأسباب 

وأعراض وأنواع وصولا إلى الوقاٌة والعلاج منه، بالإضافة إلى قلق الامتحان الذي نتناول 

  إلى طرق العلاج منه.فٌه مفهوم وأسباب وأنواع ومظاهره وصولا
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I- قـــالقل: 

 تعرٌف القلق: -1

هو حالة توتر شامل ومستمر نتٌجة توقع تهدٌد خطر فعلً أو رمزي قد ٌحدث، 

 وٌصاحبها أعراض نفسٌة وجسمٌة بالنسبة للشخص.

 (484، ص 1997)حامد عبد السلام زهران،  

  تعرٌف آخر للقلق:

 رعب مجهول المصدر أو السبب أو الإحساس ٌتضمن الشعور بخطر وشٌك. 

 (44، ص 2008) حسٌن فاٌد : 

ٌرى فروٌد أن القلق هو حالة من الخوف الغامض والشدٌد الذي ٌمتلك الإنسان  -

 وٌسبب له كثٌرا من الضٌق والألم، والقلق ٌعنً الانزعاج.

متشائما، ومتوتر الأعصاب ومضطربا كما والشخص القلق ٌتوقع الشر دائما، وٌبدو 

أن الشخص القلق ٌفقد الثقة بنفسه، وٌبدو مترددا عاجزا عن البحث فً الأمور وٌفقد القدرة 

 على التركٌز.

 ( 32، ص  2010) منصوري مصطفى،  

 تعرٌف آخر للقلق:

القلق هو انفعال غٌر سار، وشعور بتهدٌد متوقع أو هم وخوف غامض، وعدم راحة 

 ستقرار الشخص، وهو خبرة ذاتٌة تتسم بمشاعر الشك والعجز والخوف من شر مرتقب.أو ا

 ( 336، ص 2001) أحمد محمد عبد الخالق، 

 :القلقآخر تعرٌف  -

القلق هو حالة انفعالٌة مركبة من الخوف وتوقع الخطر والعقاب وبعبارة أخرى فهو 

الامتحان أو الخوف من الخطر المحتمل غٌر المإكد الوقوع فٌه، كخوف الطالب من نتٌجة 

 .خوف المرٌض من الموت

 (326، ص 2005)صالح حسن الداهري، 
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 أنواع القلق:-2

 مختلفة وهً كالتالً:ٌمكن تصنٌف القلق لعدة أنواع 

 القلق الموضوعً: -2-1

وهو قلق شعوري موضوعً أو حقٌقً أقرب ما ٌكون لمفهوم الخوف العادي، إذ 

ٌدرك الفرد مصدر خطر خارجً فً بٌئته بتهدده، وربما ٌكون هذا المصدر واقعٌا فعلٌا أو 

أجري له أو مسابقة متوقعا محتملا، ومن أمثلته القلق الذي ٌعتري الفرد بشؤن نتٌجة اختبار 

تشارك فٌها أو عندما ٌنتظر نبؤ هاما ٌتعلق بقضٌة أو مشكلة حٌوٌة تخصه ومنه أٌضا ذلك 

التوتر الذي ٌصٌب الفرد عندما ٌستشعر خطرا على صحته أو مستقبله، وربما كان هذا 

 النوع أقرب أنواع القلق إلى السواء، وهو قلق ٌنتج عن إدراك الفرد بخطر ما فً البٌئة.

وهكذا ٌلعب القلق الموضوعً العادي دورا بالغ الأهمٌة فً حٌاة الفرد والجماعة لما 

له من وظائف دفاعٌة وتوجٌهٌة للسلوك، فهو ٌساعدنا على تحدٌد مشكلاتنا واتخاذ القرارات 

 اللازمة بشؤنها ومواجهتها.

 القلق العصابً: - 2-2

الإفلات من اللاشعور والنفاذ إلى أما القلق العصابً فٌنشؤ نتٌجة محاولة المكبوتات 

الشعور والوعً، وٌكون القلق هنا بمثابة إنذار'' للأنا'' أي أن ٌحشد دفاعه حتى لا ٌصٌر 

اللاشعوري شعورٌا وإذا كان القلق الموضوعً ٌعود إلى المثٌرات خارجٌة فً البٌئة، فإن 

والتً توشك أن تتغلب  هذا القلق ٌرجع  إلى عامل داخلً و هو دفعات '' الهو'' الغرٌزٌة

على الدفاعات ونحرج ''الأنا'' إحراجا شدٌدا لأنها تجعله فً صدام مع المعاٌٌر الاجتماعٌة، 

والعقوبات الذاتٌة على تجاهلها والخروج علٌها، وٌتجلى عدم تحدٌد مثٌرات القلق بوضوح 

ة عن إدراك فً حالة القلق العصابً حٌث تكون هذه المثٌرات داخلٌة بل لا شعورٌة بعٌد

 .الفرد

 ( 111، 110، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 
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 القلق الخلقً: - 2-3

هذا النوع ٌتسبب عن مصدر داخلً مثله القلق العصابً الذي ٌنتج من تهدٌد دفعات'' 

الهو'' الغرٌزٌة، وٌتمثل هذا القلق فً مشاعر الخزي والإثم والخجل والاشمئزاز، و ٌصل 

إلى درجته القصوى فً بعض أنواع الأعصبة كعصاب الوسواس القهري الذي هذا القلق 

ٌعانً صاحبه من السٌطرة المستبدة '' للأنا الأعلى''  وٌخاف أكثر ما ٌخاف من لوم ضمٌره 

القاسً  وبالطبع ٌمكن أن نتوقع  أن الأطفال الذٌن ٌعٌشون فً ظل أسالٌب تنشئة والدٌة 

نا الأعلى المتزمت، وهم الذٌن ٌكونون عرض لهذا النوع من معٌنة، هم الذٌن ٌعانون من الأ

القلق وتتسم هذه الأسالٌب التربوٌة غالبا بالصرامة أكثر مما تتعامل مع المستوٌات الواقعٌة 

 السائدة، وتلجؤ إلى الحساب الشدٌد عند مخالفة القواعد بدلا من التفهم و تقدٌر الظروف.

 (114، ص 113، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 

 قلق الامتحان: - 2-4

من رأي '' فروٌد '' أن القلق ٌرافق فترات الامتحان وٌقال له '' قلق الامتحان'' وهو 

توتر ٌسببه موقف الامتحان، وٌذكر هذا التوتر فً الممتحنٌن خبرات الماضً اللاشعورٌة 

 عادة.

 (188، ص 2005)عبد المنعم الحنفً: 

 أسباب القلق: -3

 للقلق أسباب عدٌدة سنذكرها كما ٌلً: 

 الأسباب الوراثٌة: - 3-1

تعد الوراثة من أهم الأسباب التً تإدي إلى القلق، حٌث أظهرت بعض الأبحاث 

من وإخوة  %51الحدٌثة أثر العوامل الوراثٌة فً ظهور القلق، حٌث تإكد دراسة الأسر أن 

وأن  %15ٌعانون من نفس المرض، وقد وجد أن نسبة الشبه فً التوائم المتشابهة تصل إلى 

ٌعانون من بعض سمات القلق، وقد اختلفت هذه النسب عنه  بٌن التوائم غٌر  % 51

 المتشابهة، تلعب الوراثة دورا كبٌرا فً الاستعداد للإصابة بالقلق.

 (151ص ، 2009) عبد اللطٌف حسٌن فرج: 
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 الأسباب النفسٌة: - 3-2

وتتمثل فً الاحباطات والصراعات بٌن الدوافع والاتجاهات والتوتر النفسً الشدٌد، 

والخسائر والأزمات المفاجئة والصدمات النفسٌة والمخاوف الشدٌدة، كما أن الاستعداد 

الداخلً، أو  النفسً ٌسبب الإصابة بالقلق، وكذلك الضعف النفسً العام والشعور بالتهدٌد

الخارجً الذي تفرضه بعض الظروف البٌئٌة بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافه، وبالتالً ٌإدي 

 إلى القلق.

 (115، ص 2001) عبد الحمٌد محمد شاذلً: 

 الأسباب الاجتماعٌة: - 3-3

الأسباب الاجتماعٌة من المثٌرات الأساسٌة للقلق، حٌث أن حصر مثل هذه  تعتبر

العوامل أمر مستحٌل لتعددها وتشعب جوانب الحٌاة المغلقة، خاصة فً عصر اتسم بالقلق، 

وتمثل هذه العوامل مختلف الضغوط كالأزمات الحٌاتٌة، الضغوط الحضارٌة والثقافٌة 

 رمان. والبٌئٌة المشبعة بعوامل الخوف والح

 ( 152ص  ،2009، ) عبد اللطٌف حسٌن فرج

 الأسباب البٌولوجٌة:- 3-4

ٌنشؤ القلق نتٌجة اضطراب فً الجهاز العصبً، مما ٌإدي إلى ظهور زمرة من 

الأعراض الجسمٌة، وذلك بتؤثٌر مادة )الأبنفرٌن( على الأجهزة المختلفة وقد وجدت ثلاثة 

القلق النفسً وهً النوراٌنفرٌن، السٌروتبنٌن، نواقل فً الجهاز العصبً تلعب دورها فً 

 القابا.

 (479، ص 2007) أسامة البطانٌة: 

 الأسباب التربوٌة: -3-5

إن الأسرة التً تبالغ فً حماٌة ابنها تمنع نمو اعتماده على نفسه و بالتالً تبعث 

الحٌاة مشاعر العجز والإحباط، فهً من شؤنها إذا استمرت أن تعجز الابن عن توافقه فً 

 سواء فً صغره أو كبره.

كذلك الأسرة المسٌطرة على الابن من شؤنها أن تإدي به إلى الشعور بعدم الكفاءة 

والدونٌة والحٌرة، وٌسهل القٌادة والسٌطرة علٌه، وقد تظهر سلطة الوالدٌن كذلك من 

رغبتهم الزائدة فً تحقٌق مطامحهم من خلال أبنائهم، وذلك من غٌر أن ٌضعوا فً 
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لاعتبار قدرات الابن، حٌث أن الولد واع تماما بما ٌتوقع منه والدٌه، وحٌن لا ٌرقى إلى ا

 مستوى توقعاتهما فإنه ٌشعر بعدم الكفاءة مما ٌوقعه فً حالة قلق و انزعاج. 

 (13ص  1982) فاخر عاقل: 

 أعراض القلق:  -4

 للقلق عدة أعراض أهمها: 

 الأعراض الجسمٌة: -4-1

العام ونقص الطاقة الحٌوٌة والنشاط والمثابرة، وتوتر العضلات، وتشمل الضعف 

والنشاط الحركً الزائد، والتعب والصداع المستمر وتصٌب العرق، وارتعاش الٌدٌن، 

وبرودة الأطراف، وشحوب الوجه، وسرعة النبض، وآلام الصدر، وارتفاع ضغط الدم 

 لق وفقد الشهٌة ونقص الوزن.واضطراب التنفس والنوم، وعسر الهضم وجفاف الفم والح

 الأعراض النفسٌة: -4-2

وتشمل القلق العام والقلق على الصحة والعمل والمستقبل وعدم الاستقرار والشعور 

بانعدام الأمن والراحة، وسهولة الاستشارة والهٌاج والخوف الذي ٌصل إلى درجة الفزع، 

والشك والتردد فً اتخاذ القرارات، والهم والاكتئاب، والتشاإم والارتباك وانشغال بؤخطاء 

رض، وضعف التركٌز وشرود الذهن، وضعف القدرة على العمل الماضً، وتوهم الم

 والإنتاج والانجاز، وسوء التوافق الاجتماعً والمهنً والأسري. 

 (487 -486، ص 1997) حامد عبد السلام زهران: 

 الأعراض النفسجسمٌة: -4-3

وتتمثل فٌما ٌطلق علٌه بالأمراض السٌكوسوماتٌة أي تلك الأمراض العضوٌة التً 

بها القلق أو ٌلعب دورا هاما فً نشؤتها، أو فً زٌادة أعراضها، كالذبحة الصدرٌة، ٌسب

والربو، وجلطة الشراٌٌن، وروماتٌزم المفاصل، والبول السكري، وقرحة المعدة، والقولون 

 العصبً، والصداع النصفً، وفقدان الشهٌة العصبً. 

 (116، 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت،  
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 الأعراض الإكلٌنٌكٌة: -4-4

ٌظهررر المصرراب بررالقلق عررادة، الترروتر، كثرررة الحركررة، سرررعة التررنفس، الكررلام السرررٌع  

غٌرر المترررابط، نوبرات مررن الصرراا والبكرراء مصرحوبة بجفرراف الحلرق، اتسرراع حردة العٌنررٌن، 

شحوب الوجه، الارتجاف الشدٌد للأطراف، الإغماء والعرق، والأعراض الإكلٌنٌكٌة نجردها 

 أجهزة عدة وهً:فً 

ٌشعر الإنسان القلق بآلام عضلٌة فوق القلب والناحٌرة الٌسررى مرن  الجهاز القلبً: -أ 

 الصدر مع سرعة دقات القلب، والشعور بنبضات غٌر منظمة وفً كل مكان.

نجررد صررعوبة فررً البلررع أو سرروء الهضررم أو الانتفرراا وأحٌانررا  الجهاااز الهضاامً: -ب 

 الغثٌان والإسهال والإمساك.

نجد سررعة الترنفس والتنهردات المتكرررة والشرعور بالضرٌق فرً  الجهاز التنفسً: -ج 

الصدر وعدم القدرة على استنشاق الهواء، وتغٌٌرر درجرة الحررارة، قلرة الكلسرٌوم النشرط فرً 

 الجسم، مما ٌجعل الفرد ٌشعر بتنمل فً الأطراف وتشنجات عصبٌة وأحٌانا الإغماء.

الإنسان القلق شدة الانعكاسات العمٌقة مع اتساع حدة  : تظهر علىالجهاز العصبً -د 

 العٌن وارتجاف الأٌدي مع الشعور بالدوران والدوخة.

نجد فٌه آلام مختلفة فً الجسرم منهرا: ملام عضرلٌة فرً السراقٌن  الجهاز العضلً: -هـ 

 والذراعٌن أو فً الظهر أو فوق الصدر.

 (18، ص 2012)زواوي سلٌمان، 

 لدى التلمٌذ:مصادر القلق  -5

 المصادر الداخلٌة لقلق التلمٌذ: -5-1

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة:  -5-1-1

وتتمثل هذه الحاجات فً الحاجة إلى الطعام والماء والأكسجٌن والتنفس والحاجة إلى 

 الإخراج والحاجة إلى المحافظة على حرارة الجسم ووقاٌته من أخطار البٌئة .

إشباع هذه الحاجات ٌقع الفرد فً حالة من القلق مثلا وإذا كان أي نقص أو خلل فً 

إذا اختل النظام الغذائً للفرد أو التلمٌذ فإن ذلك ٌإثر على الجهاز العصبً مما ٌنتج عنه 

اضطراب ٌإدي بالتلمٌذ إلى حالة من القلق من حٌث الاضطرابات التً تلحق بالنظام 

 الغذائً للفرد وتإثر على الجهاز العصبً:
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 دة فً نسبة السكر.الزٌا -

 الزٌادة فً الدسم. -

 الزٌادة فً نسبة الأملاح المعدنٌة الأخرى . -

 تناول المنبهات بشكل مفرط. -

 نقص الفٌتامٌنات. -

 الحاجات النفسٌة الأساسٌة: -5-1-2

الأمن هو تحرر الفرد من الخوف مهما كان  الحاجة إلى الأمن النفسً: -أ

ن من ألزم شروط الصحة النفسٌة ذلك أن الخوف ٌعٌق مصدره،ولا شك أن الشعور بالأم

 .سلوكات الفرد الاعتٌادٌة

 (90،91ص، 2004، )صبري محمد علً

هناك علاقة بٌن الفرد موضع قبول  الحاجة إلى التقدٌر الاجتماعً والنجاح: -ب

وتقدٌر من امخرٌن وبٌن تقدٌر ذاته، فإذا قام الفرد بعمل ما أو إجراء امتحان ما فإنه ٌود أن 

ٌشعر امخرٌن بوزن ما ٌقوم به فإذا نجح فً ذلك فإنه ٌشعر بقٌمة ذاته ، وتزداد ثقته بنفسه 

دٌر الاجتماعً الذي ٌتمتع به الفرد ذو وبعمله وٌشعر بتقدٌر امخرٌن له فً امن نفسه والتق

صلة وثٌقة بتؤكٌد الأمن النفسً لدٌه،وذلك لأنه سوف ٌوفر له الشعور بالانتماء والحب وإن 

أمن والعزلة واحتقار الذات مما ٌجعله ٌتخبط فً أحبطت هذه الحاجة وقع الفرد فً حالة اللا

 حالة القلق.

الفرد بؤنه منبوذ ومهمل من أقوى عوامل إن شعور  الحاجة إلى الانتماء والحب: -جـ

القلق والتوتر النفسً لدٌه فإذا أشبع الفرد هذه الحاجة وذلك بؤنه ٌشعر بالسند الانفعالً 

والعناٌة وتقبل الغٌر له وتعاطفهم معه، فإنه ٌستطٌع التغلب على قلقه وٌتمكن من أن ٌتكٌف 

 .نفسٌةٌكون فٌها وٌشعر بالراحة المع محٌطه والوضعٌة التً 

هً الحاجة التً تدفع الفرد إلى الإفصاح عن ذاته  الحاجة إلى تحقٌق الذات: -د

سواء كان هذا فً العمل أو فً موقف معٌن والتعبٌر عن شخصٌته وتوكٌدها وإظهار ما 

لدٌه من إمكانٌات وقدرات وإذا منع الفرد من إظهار قدراته أو أظهر امخرون الاستخفاف 

لرغبة فً إثبات ذاته ومال إلى الخوف من التنافس مما ٌوقعه فً حالة بقدراته فقد الفرد ا

 .القلق
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 ( 12ص ،1982)فاخر عاقل،

 المصادر الخارجٌة لقلق التلمٌذ: -5-2

إن الوسط الأسري للتلمٌذ ٌمكن أن  الأسرة كمصدر قلق لتلمٌذ القسم النهائً: -أ

ٌمثل مصدرا لقلقه وذلك من خلال علاقته بؤسرته وخاصة بوالدٌه فإن الكثٌر من دراسات 

الاتجاهات الو الدٌة أي علاقة الابن بوالدٌه تكشف عن التنوع الكبٌر لها إلى حد هً مإثرة 

والدٌة أن تؤثر على الابن فً علاقات امباء والأبناء، وبمعنى آخر كٌف لنمط الاتجاهات ال

فً مختلف جوانب حٌاته وخاصة الجانب الدراسً، ومن أهم هذه الاتجاهات الو الدٌة التً 

 أثبتتها الدراسات ما ٌلً:

 الحماٌة الزائدة للابن من قبل أسرته. -

 السماح أو التساهل المفرط فً تربٌة الابن. -

الوالدٌة الزائردة للابرن قوامهرا فررض إن الحماٌة الأسرة المبالغة فً حماٌة الابن: -ب

الاتصال المادي بٌن الوالد والولد ومنع النمو واعتماده على نفسه وفرض تحكرم الوالرد لولرده 

ٌهدد مشاعر الأمن السوٌة، وٌبحث مشاعر العجز والإحباط فهرً مرن شرؤنها إذا اسرتمرت أن 

طفولرة ٌشرٌع برٌن الأطفرال تعجز الابن عن توافقه فً الحٌاة سواء فً صرغره أو كبرره ففرً ال

الذٌن ٌستشعرون الرفض الوالدي ،قضم أظافرهم، متاعب التغذٌة أما فً الكبرر االمراهقرة ا 

 ٌشٌع بٌنهم السلوك المضاد للمجتمع.

إن الابرررن الرررذي ٌسرررٌطر علٌررره والدٌررره ٌكرررون الأسااارة المساااٌطرة علاااى الابااان: -ج

سررا وخاضررعا بالإضررافة إلررى مإدبا،حررذرا مررن المحتمررل أن ٌكررون أٌضررا ودٌعررا خجررولا وحسا

 شعور بعدم الكفاءة والدونٌة والحٌرة سهل القٌادة والسٌطرة علٌه من طرف أسرته.

وقد تظهر سلطة الوالدٌن كرذلك مرن رغبرتهم الزائردة فرً تحقٌرق مطرامحهم مرن خرلال 

أبنائهم وذلك من خلال أن ٌضعوا فً الاعتبار قدرات الابرن والولرد أو التلمٌرذ واع تمامرا بمرا 

توقع منه والدٌه وحٌن لا ٌرقى إلى مستوى توقعاتهم فهو ٌشعر بعدم الكفاٌرة ممرا ٌوقعره فرً ٌ

حالة قلق وانزعاج، وكنتٌجة لذلك كثٌرا ما تضعف مجهودات التلمٌذ فرً الدراسرة فٌلجرؤ إلرى 

التحلٌلات وأحلام الٌقظرة فالوالردٌن حٌنئرذ ٌسرلبان الابرن فررض نٌتره وٌفرضران علٌره المٌرول 

موجودة بالفطرة وٌمثلون لدٌهم القدرات التً ٌنبغً أن تسود والأسرة التً تسرود  التً لٌست

  .فٌها عوامل الخوف ومواقف الضغط والوحدة وللأمن تكون سببا فً خلق القلق لدى التلمٌذ
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كذلك اضطراب الجو الأسرري وانفصرال الوالردٌن والطررق الخاطئرة لتنشرئة الابرن قرد 

  تلمٌذ وإثارة القلق لدٌه.ٌكون لها تؤثٌر على شخصٌة ال

 ( 13 -12ص ،1982)فاخر عاقل،

فالاهتمام المبالغ فٌه من طرف الأسرة ٌشعر التلمٌذ بؤنه مراقب من طرف الأسرة 

والدٌن والعمل على تحقٌق وهذا ما ٌخلق لدٌه نوع من القلق لٌس على نفسه بل على ال

 .مطامحهم

إن الوالد السمح هو الذي ٌتقبل أفكار الأسرة المبالغة فً التسامح مع الأبناء: -د 

ولده المبكرة وطموحاته وٌشعر الابن بؤنه متقبل وقوي، كما ٌكشف عن تقبله لنواحً 

 الضعف عنده وتفهمه لها وقد ٌتجاوز التسامح حدوده وٌنجم عنه الٌن والتساهل.

وهذا ما ٌصعب على الولد تحقٌق التوافق الاجتماعً حٌث ٌكون،أنانً، لحوح،ٌتوقع         

دوام الانتباه له والعطف علٌه وخدمته وكذلك ٌثور فً حالة إنكار رغباته أو إخضاعه 

 للنظام ضٌق الصدر.

إن الرفض لٌس من أن الأسرة الرافضة للابن )الأسر ة المبالغة فً اللامبالاة(: -هـ

كون رفضا صرٌحا فقد ٌتمٌز بممارسة اللامبالاة والجو العالم الذي ٌسوده هو عدم ٌ

 الانشغال بسمات الابن التلمٌذ ورفاهٌته أو بالنشاط الاٌجابً. 

فئات هً  50ٌتؤلف المجتمع المدرسً من  المدرسة كمصدر قلق التلمٌذ: -و

ات عبر التواصل والاتصال الٌومً ٌن والتلامٌذ، وٌتم التفاعل بٌن هذه الفئٌالمعلمٌن الإدار

 .دي ...الخسواء فً القسم أو المجالس أو النوا

وعندما ٌكون المناا الاجتماعً للمدرسة ٌتم بالتسلط والأوتوقراطٌة فإنه ٌستثٌر قلق 

التلامٌذ فعندما ٌتصف مدٌر المدرسة أو الناظر أو أي مسئول فً الثانوٌة بالتسلط وٌقٌم 

جتماعٌة بٌنهم وبٌن التلامٌذ وٌزرعون التسلط فً معاملاتهم مع الحواجز والمسافات الا

 باقً العاملٌن فً المدرسة وتشٌع بٌنهم التكتلات والانقسامات لمن كان فً موقع الرئاسة.

أما التلامٌذ فإن هذه الروح تسري بٌنهم فً علاقتهم ٌبعضهم البعض وكذلك التدلل         

 .لمن هم أقوى منهم والتسلط على من هم أضعف منهم

 ( 13 -12،ص1982)فاخر عاقل،
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باعتباره أكثر من ٌتعامل مع التلمٌذ بصفة مباشرة المعلم كمصدر قلق التلمٌذ:  -ز

لدراسً،ونظرا لهذا الاحتكاك والاتصال المباشر بٌن ومطولة داخل وخارج الفصل ا

الطرفٌن فإنه من المنتظر أن ٌكون بٌنهما تفاعل فمن الأساتذة من ٌساعد التلامٌذ فً التغلب 

على حالة القلق خاصة فً بعض السنوات الدراسٌة الهامة كالسنة النهائٌة، وتكون هذه 

عة أو تقدٌم بعض النصائح أو ٌكون هناك المساعدة فً تقدٌم الأستاذ مثلا:منهجٌة المراج

نقاش بٌن المعلم والتلمٌذ خارج القسم الدراسً هذا من ناحٌة،ومن ناحٌة أخرى لهذه العلاقة 

جانب سلبً ٌإثر على التلمٌذ بالسلب ونعنً بذلك تلك الفئة من الأساتذة التً تحاول أن 

ساءة إلى شخصٌة التلامٌذ الأمر تدعم أمنها وإشباع حاجاتها النفسٌة عن طرٌق التسلط والإ

الذي ٌإدي إلى قٌام علاقة غٌر سوٌة داخل القسم وهذا من خلال بعض سلوكات الأساتذة 

 التً تصبح مصدر قلق التلمٌذ من بٌنها:

ً الاستهزاء ببعض التلامٌذ،إشاعة روح المنافسة الضارة بٌن التلامٌذ ، المبالغة ف

 .فرض النفوذ والسلطة داخل القسم

كثافة البرنامج وشدة الضغط المدرسً من واجبات وفروض، البخل بالمادة          

 .التعلٌمٌة وتوزٌع المعلومات كما لو كانت شٌئا لمن به المدرس على تلامٌذه

لٌست الباكالورٌا مثٌرة للقلق من حٌث  شهادات البكالورٌا كمصدر قلق التلمٌذ: -ح

التكوٌن أو من صعوبة محتوى المقررات المدرسٌة فً السنة النهائٌة بل هً مصدر قلق 

من حٌث التثمٌن الممنوح لها من طرف الأسرة والمدرسة والدولة وبالتالً التلمٌذ ٌعتبر 

، كذلك ٌظهر حجم شهادة البكالورٌا مرحلة انتقالٌة فإن الأمر ٌجعله ٌعٌشا نوعا من القلق

البكالورٌا تضفً علٌه سمة تجعله مختلفا عن باقً الامتحانات مما ٌعسره فً أعٌن التلامٌذ 

 وٌصبح كمثٌر للقلق.

 ( 13،ص1982)فاخر عاقل،
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 تصنٌف القلق: -6

 ٌمكن تصنٌف القلق تبعا لأسس مختلفة منها:

 من حٌث مدى وعً الفرد به:  -6-1

قلق شعوري ٌعً الفرد أسبابه وٌمكنه تحدٌدها والتصدي لها، وغالبا ٌنقسم القلق إلى 

ما ٌزول بزوال تلك الأسباب، وقلق لا شعوري لا ٌفطن الفرد إلى مبرراته ودواعٌه رغم 

 سٌطرته على سلوكه.

 .ٌنقسم إلً قلق بسٌط وقلق حاد وقلق مزمنمن حٌث درجة شدته:  -6-2

 نتٌجة سبب معٌن أو مشكلة واضحة. وهو قلق عادي ٌكونالقلق البسٌط:  -أ 

ٌظهر فجؤة وخاصة فً اللٌل على شكل نوبات قد ٌكون فٌها القلق الحاد:  -ب 

الشخص وحده أو مع الناس ولٌس له موضوع معٌن، فٌنتابه شعور بالخطر، وفً بعض 

الأحٌان ٌنتابه خوف من الموت وتكون النوبة لمدة دقائق مصحوبة بؤعراض جسدٌة تتمثل 

عة التنفس والارتجاف الشدٌد وشحوب الوجه أحٌانا متبوعة بنوبات من الصراا فً سر

والبكاء و ٌكون العلاج الكٌمٌائً ضروري فً مثل هذه الحالات لتهدئة المرٌض والتخفٌف 

 من حدة الأعراض.

 (399، ص 1977) حامد عبد السلام زهران :  

عبارة عن شكوك مبررة ٌستمر عادة أكثر من ستة أشهر وهو  القلق المزمن: -ج 

نحو وضعٌة أو اثنٌن من الحٌاة الٌومٌة وتظهر على أثرها أعراض مختلفة مثل: الحساسٌة 

المفرطة وأعراض عصبٌة وآلام على مستوى القلب، وفً الرأس والانفعال المتكرر، 

 بالإضافة إلى المعاناة من الناحٌة الاجتماعٌة و المهنٌة.

 مستوى أداء الفرد لواجباته ومهامه:من حٌث درجة تأثٌره على  -6-3

 للأداء. هناك قلق مٌسر ومنشط للأداء وقلق مثبط أو مضعف

 : من حٌث تأثٌره على توافق الفرد وصحته النفسٌة -6-4

 ٌصنف إلً قلق عادي واقعً وقلق خلقً أو ضمٌري وقلق عصابً.

 (100، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 
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 الخوف: الفرق بٌن القلق و -7

ٌتشابه القلق مع الخوف إلى درجة كبٌرة فً كثٌر من الأعراض فكلاهما استجابتان 

سلبٌتان تنشؤن عندما ٌتعرض الفرد للخطر، ولذا ٌرى الباحثون أن الخوف عبارة عن 

شعور ٌنصب على الحاضر، حٌث ٌبدو كرد فعل لمثٌرات محددة ظاهرة حقٌقٌة وواقعٌة 

لقلق على أنه شعور مبهم غامض، ذو خوف من مجهول، وأن تدركها بٌنما ٌنظرون إلى ا

 . هذا الشعور ٌنصب على المستقبل أكثر من الحاضر

 (102، ص  2008شرف محمد عبد الغنً شرٌت ،أ) 
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 وأهم الفروق بٌن القلق والخوف هً:

 الخــوف   القلــق

لا ٌكون الفرد منتبها إلى مصدره عادة ٌكون على 

 خوف داخلً من مجهول.مستوى لا شعوري، أي 

 ٌنشؤ عن مثٌر غٌر محدد. -

 ٌتعذر تحدٌد مصدر القلق لغموضه و إبهامه. -

فً مواقف القلق ٌعجز الفرد عن إتٌان بالسلوك  -

المناسب للتخلص أو الابتعاد عن الموقف و ذلك لعدم 

 معرفته به.

استجابة القلق تدوم فترة أطول لأنها لا ترتبط لدٌه  -

 بل بمواقف عامة.بمتغٌر محددة 

زٌادة فً ضغط الدم، وضربات القلب وتوتر فً  -

 العضلات وعدم الاستقرار وكثرة الحركة.

 مصدر التهدٌد فً حالة القلق داخلً )لا شعوري( -

الخوف من أمور خارجٌة ٌواجهها الفرد على  -

 مستوى الشعور، وٌعرف المصدر.

 ٌنشؤ من موضوع أو مثٌر محدد. -

 در الخوف لوضوحه.ٌسهل تحدٌد مص -

إن مواقف الخوف ٌمكن أن تدفع الفرد أن ٌسلك  -

 سلوكا معٌنا للتخلص أو الابتعاد عن هذا الموقف.

استجابة الخوف مإقتة تزول بزوال الموضوع  -

 المثٌر لها.

انخفاض فً ضغط الدم وضربات القلب وارتخاء  -

 فً العضلات.

 مصدر التهدٌد فً حالة الخوف خارجً.

 

 (25-24، ص 2008عبد الله عطٌة ، )أسماء

( أن القلررق غالبررا مررا ٌكررون سررببا لرربعض الاضررطرابات 5991وٌررذكر ) حامررد زهررران 

النفسررٌة، إلا أن حالررة القلررق قررد تغلررب فتصرربح هررً نفسررها اضررطرابا نفسررٌا أساسررٌا، وهررذا مررا 

 .ٌعرف باسم ''عصاب القلق'' أو ''القلق العصابً'' أو '' رد فعل القلق''

 ( 484، ص 1997عبد السلام زهران، )حامد 
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 مكونات القلق: -8

 ٌشتمل القلق على عدة مكونات هً:

 مكون انفعالً أو وجدانً:   -1 -8

 .ٌتمثل فً مشاعر الخوف و الفزع و التوتر والهلع الذاتً و الانزعاج

 مكون معرفً: - 2 -8

الشخص على الإدراك وٌتمثل فً التؤثٌرات السلبٌة لهذه المشاعر، أي على مقدرة  

والتفكٌر الموضوعً، والانتباه والتركٌز والتذكر وحل المشكلة، فٌستغرق  السلٌم للموقف

فً الانشغال بالذات والشك فً مقدرته على الأداء الجٌد، والشعور بالعجز، وعدم الكفاءة، 

 والتفكٌر فً عواقب الفشل، والخشٌة فً فقدان التقدٌر.

 مكون فسٌولوجً:  -3 -8

ٌتمثل فٌما ٌترتب على حالة الخوف من استثارة وتنشٌط للجهاز العصبً المستقل و

أو اللاإرادي، مما ٌإدي إلى تغٌرات فسٌولوجٌة عدٌدة منها: ارتفاع ضغط الدم وانقباض 

 والعرق.   الشراٌٌن الدموٌة، وزٌادة معدل ضربات القلب وسرعة التنفس

'' إلى أنه ٌمكن تمٌٌز    5950Ruebushوٌذهب بعض الباحثٌن من أمثال '' روبش 

 القلق بصورة واضحة عن الحالات الانفعالٌة الأخرى بوجود المصاحبات الفسٌولوجٌة .

 ( 102، 101، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 

 حالة القلق و سمة القلق: -9

فكلنا القلق مثله مثل الإحباط والصراع وهو عملٌة نفسٌة شائعة بٌن جمٌع الناس  -

ٌعرف القلق وٌعانً منه فً بعض المواقف، أي أنه خبرة ٌومٌة حٌاتٌة عند الإنسان فً 

جمٌع الأعمار، وهذا ٌقودنا إلى التفرقة التً أصبحت معروفة و معترفا بها فً علم النفس 

حدٌثا، وهً التفرقة بٌن نوعٌن من القلق، النوع الأول وهو حالة القلق والنوع الثانً هو 

 لق.سمة الق

''  أول من أشار إلى هذٌن النوعٌن من القلق: وقد catell( ''5955وقد كان '' كاتل'' )

 هذه التفرقة ووضعها فً إطار نظري وهً:  speilberger( 5911تابع ''سبٌلبرجر'')

 ( 103، ص  2008) أشرف محمد عبد الغنً الشرٌت : 
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 :state anxietyحالة القلق:  -9-1

بطبٌعته، وٌعتمد بصورة أساسٌة ومباشرة على الظروف الضاغطة فالقلق هنا موقفً 

)مصادر الضغوط( ولقد أشار )كاتل( إلى أن حالة القلق تتغٌر بحسب المواقف، بمعنى أن 

 حالة القلق تتغٌر حسب نوعٌة مصادر الضغوط ومستواها و شدتها.

ٌن وفً وٌشٌر إلى القلق كحالة وقتٌة فً الكائن الحً، أي ٌكون حسب موقف مع

 وقت معٌن وٌزول.

 : trait anxietyسمة القلق: -9-2

وٌشٌر إلى القلق كسمة ثابتة نسبٌا فً الشخصٌة، من حٌث اختلاف الناس فً درجة 

القلق، ووفقا لما اكتسبه كل منهم فً طفولته، ومن خلال ما تعرض له الفرد أثناء التنشئة 

الاجتماعٌة من خبرات سابقة واستعداد طبٌعً واتجاه سلوكً، ٌجعل الفرد قلقا و ٌعتمد 

 رة الماضٌة. بصورة أساسٌة على الخب

 (34، ص  2010) منصوري مصطفى ، 

ٌكون أكثر تنبها و وعٌا من امخرٌن ‘ وأوضح أن الفرد الذي لدٌه ''سمة القلق'

 لدرجة الخطر فً المثٌرات التً تعرض له.

 (104، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 
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 نظرٌات القلق: -10

 التحلٌل النفسً والقلق: -10-1

من أكثر علماء النفس استخداما لمصطلح القلق، بل إن إذاعة هذا  كان ''فروٌد''

المصطلح وشٌوعه ٌعود فً جزء كبٌر منه غلٌه، وٌنظر فروٌد إلى القلق باعتباره إشارة 

إنذار بخطر قادم ٌمكن أن ٌهدد الشخصٌة أو ٌكدر صفوها على الأقل، فمشاعر القلق عندما 

لأفكار غٌر المقبولة والتً عملت الأنا بالتعاون مع ٌشعر بها الفرد تعنً أن دوافع الهو وا

وهً دوافع وأفكار لا تستسلم للكبت، بل تجاهد لتظهر مرة أخرى  الأنا الأعلى على كبتها،

فً مجال الشعور، تقترب من منطقة الشعور والوعً وتوشك أن تنجح فً اختراق 

الكابتة ممثلة فً الأنا والأنا  الدفاعات، وعلى هذا تقوم مشاعر القلق بوظٌفة الإنذار للقوى

الأعلى لتحشد مزٌدا من القوى الدفاعٌة لتحول دون المكبوتات إذا كانت قوٌة فإن لهذه القوة 

أثرها السلبً على الصحة النفسٌة، لأنها إما أن تنجح فً اختراق الدفاعات والتعبٌر عن 

ث ٌظل الفرد مهٌؤ للقلق نفسها فً سلوك لا سوي أو عصابً، أو أن تنهك دفاعات الأنا بحٌ

 المزمن المرهق، والذي هو صورة من صور العصاب أٌضا.

  المدرسة السلوكٌة والقلق: -10-2

أما المدرسة السلوكٌة فإنها مدرسة تعلم، فإنها تنظر إلى القلق على أنه سلوك متعلم 

، وهً من البٌئة التً ٌعٌش وسطها الفرد تحت شروط التدعٌم الإٌجابً والتدعٌم السلبً

وجهة نظر مباٌنة تماما لوجهة نظر التحلٌل النفسً، فالسلوكٌون لا ٌإمنون بالدوافع 

اللاشعورٌة ولا ٌتصورون الدٌنامٌات النفسٌة أو القوى الفاعلة فً الشخصٌة على صورة 

منظمات الهو)الغرائز( والأنا )الذات الواعٌة( والأنا الأعلى )الضمٌر( كما ٌفعل التحلٌلٌون  

هم ٌفسرون القلق فً ضوء الاشتراط الكلاسٌكً، وهو ارتباط مثٌر جدٌد بالمثٌر املً بل أن

 و ٌصبح هذا المثٌر الجدٌد قادرا على استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثٌر املً.

 (105، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 

ً أن مثٌرا محاٌدا ٌمكن أن ٌرتبط بمثٌر آخر من طبٌعته أن ٌثٌر الخوف، نوهذا ٌع

وبذلك ٌكتسب المثٌر المحاٌد صفة المثٌر المخٌف و ٌصبح قادرا على استدعاء استجابة 

الخوف مع أنه فً طبٌعته الأصلٌة لا ٌثٌر مثل هذا الشعور، وعندما ٌنسى الفرد هذه العلاقة 

ض له الموضوع الذي ٌقوم بدور المثٌر الشرطً، ولما كان نجده ٌشعر بالخوف عندما ٌعر
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هذا الموضوع لا ٌثٌر بطبٌعته الخوف فإن الفرد ٌستشعر هذا الخوف المبهم ، الذي هو 

 القلق.

( زعٌم المدرسة السلوكٌة أن ٌخلق خوفا John Watsonوقد استطاع جون واطسن )

شهرا، وكان قد تعود اللعب مع أحد لدى الطفل )ألبرت( الذي كان ٌبلغ من العمر أحد عشر 

حٌوانات التجارب، ثم شرط '' واطسن '' رإٌة الطفل هذا الحٌوان بمثٌر مخٌف فً أصله 

وهو سماع صوت عال ومفاجئ، وبعد حدوث الاشتراط أصبح الطفل ٌخاف من الحٌوان 

المثٌرة الذي كان ٌسر لرإٌته من قبل، وٌعتبر الحٌوان فً هذه التجربة بمثابة الموضوعات 

للقلق عند الراشدٌن مع أنها كانت موضوعات محاٌدة فً أصلها، ولكنها ارتبطت 

 بموضوعات مثٌرة للخوف ، مع تعرض رابطة الاشتراط إلى النسٌان.

 المدرسة الإنسانٌة و القلق: -10-3

أمررا المدرسررة الإنسررانٌة وهررً الاتجرراه الثالررث الرئٌسررً فررً علررم الررنفس، فإنهررا تإكررد علررى 

الإنسان بٌن الكائنات الحٌة، ولرذا تركرز دراسرتها علرى الموضروعات الترً تررتبط بهرذه خصوصٌة 

الخصوصٌة مثل الإدارة والحرٌرة والمسرإولٌة والابتكرار والقرٌم، وتررى أن التحردي الرئٌسرً أمرام 

الإنسان هو أن ٌحقق وجوده و ذاته كإنسان، وكرائن متمٌرز عرن الكائنرات الأخررى، وكفررد ٌختلرف 

فراد، وعلى كل إنسران ٌسرعى لتحقٌرق هرذا الوجرود، لأن هرذا هرو الهردف النهرائً الرذي عن بقٌة الأ

ٌجب أن ٌوجه الإنسان فً الحٌاة، ولذا فإن كل ما ٌعوق محاولات الفرد لتحقٌق هرذا الهردف ٌمكرن 

أن ٌثٌر قلقه، وعلرى ذلرك فرإن عوامرل القلرق ومثٌراتره تررتبط بالحاضرر والمسرتقبل بعكرس التحلٌرل 

  لسلوكٌة التً تعزو أسباب القلق إلى الماضً.النفسً وا

 (106، 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت،                                                          

ومن أهم العوامل المرتبطرة برالقلق عنرد أصرحاب هرذه المدرسرة بحرث الإنسران عرن مغرزى 

إلى هذا المغزى، فإنه سٌكون فرٌسة للقلرق، وٌررتبط لحٌاته أو هدف لوجوده، وإذا لم ٌهتد الإنسان 

فشل الإنسان فً الاهتداء إلى مغزى لحٌاته بالتناقضات القائمة فً المجتمعات الصرناعٌة الكبررى، 

التً تتسم بدرجة واضحة مرن عردم التكرافإ برٌن العمرال وأربراب العمرل، ممرا ٌجعرل الإنسران الفررد 

               ٌشعر بالضؤلة والعجز والعزلة.

 (107، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت،                             
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 علاج القلق: -11

 أولا: العلاج النفسً

وخفض توتره،  وٌهدف العلاج النفسً إلى تطور شخصٌة المرٌض وإزالة مخاوفه

 وهناك عدة طرق للعلاج النفسً منها:

 التحلٌل النفسً: -11-1

 النفسً إلى المرٌض على أنه إنسان ٌعٌش صراعا بٌن ثلاث قوى هً:وٌنظر التحلٌل  

الهو )الغرائز الفطرٌة( والأنا )المجتمع بضوابطه( والأنا الأعلى )المثل القٌم والضمٌر( 

وٌهدف العلاج بالتحلٌل النفسً إلى تقوٌة أنا المرٌض باعتبارها الجزء المسٌطر على حفزات 

ط الأنا الأعلى، كما ٌهدف إلى إظهار الذكرٌات والأحداث الهو والمنسق بٌنها وبٌن ضواب

المكبوتة، بمعنى تحدٌد أسباب القلق الدفٌنة فً اللاشعور ونقلها إلى حٌز الشعور وكذلك فض 

 الصراعات اللاشعورٌة وٌتم ذلك عن طرٌق التداعً الحر، وتفسٌر الأحلام و زلات اللسان.

 العلاج السلوكً:  -11-2

لسلوكً من مسلمة ترى أن القلق ٌحدث نتٌجة اشتراط خبرة حدثت فً ٌنطلق العلاج ا

الماضً، تثٌر القلق كما حدثت خبرات مماثلة لها، ولذلك فإن جهد المعالج السلوكً ٌنصب على 

فك هذا الاشتراط، أو بحسب تعبٌر فولبه إذا كان من الممكن أن نجعل استجابة مناقضة للقلق 

(، تحدث فً حضور مثٌرات باعثة للقلق )مثل موقف الامتحان( )مثل استجابة الاسترخاء مثلا

 فإن الوصلة بٌن هذه المثٌرات واستجابات القلق سوف ٌنتابه القلق.

   العلاج الجشطالتً: -11-3

وٌركز هذا العلاج على خبرات الفرد الواعٌة بذاته وبٌئته باعتبارها محور حٌاته، وٌتم 

فنٌة المقعد الخالً، حٌث ٌجلس المرٌض على مقعد وأمامه ذلك باستخدام بعض الفنٌات مثل: 

مقعد خال ٌتخٌل جلوس شخص آخر علٌه وٌبدأ فً حوار تخٌلً مع الشخص، وكذلك فنٌة 

 الاسترخاء، والتنفس العمٌق لإعادة الانتعاش الحٌوي إلى الفرد، وغٌر ذلك من الفنٌات.

 (118، 117، 116، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 
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 العلاج العقلانً الانفعالً: -11-4

ٌقوم هذا العلاج على مناقشة الأفكار الغٌر منطقٌة لدى المرٌض وتفنٌدها وإحلال أفكار 

 منطقٌة بدلا منها:

 العلاج البٌئً: -11-5

وٌعتمد على تعدٌل العوامل البٌئٌة التً تإثر على المرٌض مثل تغٌٌر نوع العمل أو تعدٌل 

الأسرٌة من حٌث اتجاهاتها نحو المرٌض وإرشاد أفراد الأسرة لتغٌٌر أنماطهم السلوكٌة بما البٌئة 

 ٌساعد المرٌض على الشفاء.

 ثانٌا: العلاج الطبً

ٌعتمد العلاج الطبً فً حالات القلق العصابً على استخدام العقاقٌر المسماة بالطمئنات 

الصغرى، وكذلك ٌتم علاج الأعراض المصاحبة مثل الأرق وفقدان الشهٌة، وٌجب ألا نسرف فً 

استخدام العقاقٌر المهدئة حتى لا ٌحدث إدمان لدى المرٌض لهذه العقاقٌر ولقد أوضحت بعض 

وهً أقراص من النشا أو الدقٌق والسكر  placeboعالٌة العقاقٌر التً تسمى بلاسبو الدراسات ف

 ولٌس بها أي مواد دوائٌة فعالة، فً تحسٌن بعض حالات القلق.

 (118، ص 2008) أشرف محمد عبد الغنً شرٌت، 
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II – ان:ــق الامتحــقل 

 مفهوم الامتحان وأهمٌته: -1

التربوي، وهذا كونها تعتبر مقٌاس للتعرف على تعتبر الامتحانات مهمة فً العمل 

وهناك جملة من النقاط التً تبرز أهمٌة الامتحان  المستوى التحصٌلً الذي ٌمتلكه التلمٌذ.

 من بٌنها ما ٌلً:

الإطلاع و ترغبه، و تحفزه إلى العمل و وتشجع الامتحانات التلمٌذ على البحث * 

 .فهم الحقائق و ربط الأفكار ببعضها البعض

 (362، ص 1993) محمد عطٌة الأبراشً:                                                 

تلعب دورا فعالا وغاٌة ٌسعى إلٌها كل من التلامٌذ والمربٌن من خلال اعتمادها * 

 كمقٌاس للمقارنة بٌن التلامٌذ وأساسا لانتقال التلامٌذ، ومن خلال نتائجها ٌوجه التلامٌذ.

 (.164، ص 1994) توما جورج خوري ،                                                       

تظهر الامتحانات مٌول التلامٌذ واتجاهاتهم وهكذا فهً وسٌلة اختٌارٌة لما عرفه * 

 التلمٌذ من دراسة مختلفة المواد على حساب مٌله واتجاهه.

 (362، ص 1993) محمد عطٌة الأبراشً ،                                                        

 مفهوم قلق الامتحان: -2

هو نوع من القلق المرتبط بموقف الامتحان، حٌث تثٌر هذه المواقف فً الفرد 

 شعورا بالانزعاج والانفعالٌة.

وهو حالة انفعالٌة وجدانٌة مكررة تعتري الفرد فً الموقف السابق للامتحان، أو فً 

الامتحان ذاته، وتتسم هذه الحالة بالشعور بالتوتر والتهدٌد والخوف من الامتحان  موقف

ومتعلقاته وقلق الامتحان حالة خاصة من القلق، حٌث ٌنظر إلٌه أحٌانا على أنه سمة خاصة 

 (96، ص 2000) محمد حامد زهران ،                                                 بموقف.
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 قلق الامتحان:ر لآخ مفهوم -

هو الحالة التً ٌفقد فٌها التلمٌذ اتزانه الانفعالً أثناء إجراء الامتحان نتٌجة 

الضغوطات المتوقعة من الأسئلة، أو التخوٌف من مصٌره، فإذا فشل سٌضٌع الذي خطط له 

 منذ زمن طوٌل.

 .(39، ص 1999ٌمً: ح) محمد أٌوب ش                                                          

 آخر لقلق الامتحان: مفهوم -

هو نوع من قلق الحالة المرتبطة بمواقف الامتحان، بحٌث تثٌر هذه المواقف فً 

الفرد شعورا بالخوف والهم عند مواجهتها، وإذا زادت درجته لدى فرد ما أدى إلى إعاقة 

الفرد عن أداء الامتحان وكانت استجابته غٌر متزنة وٌسمى حٌنئذ بالقلق المعوق، بٌنما إذا 

تلك الحالة معتدلا فإنه لا ٌعتبر اضطرابا لأن كل الأفراد لا بد أن كان مستوى القلق فً 

 ٌكون لدٌهم درجة من القلق وبصفة فً موقف الامتحان. 

 (88، ص  1996) محمد عبد الظاهر :                                                   

 أنواع قلق الامتحان: -3

 facilitativeقلق الامتحان المٌسر:  -3-1

هو قلق الامتحان المعتدل، ذو الأثر الاٌجابً المساعد، والذي ٌعتبر قلقا دافعٌا ٌدفع 

على الاستعداد للامتحانات  والتحصٌل المرتفع، وٌنشطه وٌحفزهالطالب للدراسة والاستذكار 

 وٌٌسر أداء الامتحان.

السالبة، وٌلاحظ أن قلق الامتحان المعتدل، مع القدرة على التحكم فً الانفعالات 

 ٌإدٌان إلى تحسن الأداء فً الامتحان.

 Debilitativeقلق الامتحان المعسر:  -3-2

هو قلق الامتحان المرتفع، ذو الأثر السلبً المعوق، حٌث تتوتر الأعصاب وٌزداد 

الخوف والانزعاج والرهبة، وٌستثٌر استجابات غٌر مناسبة، مما ٌعوق قدرة الطالب على 

 كه حٌن ٌستعد للامتحان، و ٌعسر أداء الامتحان.التذكر والفهم، وٌرب

وٌلاحظ أن قلق الامتحان المرتفع )المعسر( ٌإثر تؤثٌرا سٌئا فً التحصٌل الدراسً، 

وفً أداء الامتحان بالمقارنة بالقلق المعتدل )المٌسر(. وهكذا فإن قلق الامتحان المعسر 

 لتخفٌف منه.)الزائد أو المرتفع (، قلق غٌر ضروري و ٌجب خفضه أو ا
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 أسباب قلق الامتحان: -4

 لقلق الامتحان عدة أسباب أهمها:

 نقص الرغبة فً النجاح والتفوق. -5

 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسٌة. -1

وجود مشكلة فً تعلم المعلومات أو تنظٌمها أو مراجعتها قبل الامتحان، أو  -0

 استدعائها فً موقف الامتحان ذاته.

 واستعدادات الطالب.انخفاض قدرات  -4

 ارتباط الامتحان بخبرة الفشل فً حٌاة الطالب، وتكرار مرات الفشل.-1

 قصور الاستعداد للامتحان كما ٌجب. -5

 نقص الثقة بالنفس. -1

 صعوبة الامتحانات. -8

 الضغوط البٌئٌة، وخاصة الأسرٌة لتحقٌق طموح لا ٌتناسب مع قدرات الطالب  -9

 الفشل الدائم.   عجز المتعلم، وتوقع -55

 (99، ص 2000)محمد حامد زهران ،                                                    

الاتجاهات السلبٌة لدى التلامٌذ نحو الامتحانات والنظر إلٌها على أنها تهدٌد  -55

 دائم.

 الشعور بؤن المستقبل ٌتوقف على الامتحانات. -51

 (99، ص 2004) صبري محمد علً:                                                             

 أعراض قلق الامتحان: -5

 تظهر أعراض قلق الامتحان عند التلامٌذ على مستوٌٌن: ''نفسً داخلً، جسمً''

 وتحتوي عادة على الأعراض التالٌة:الأعراض النفسٌة:  -5-1

 التوتر العام و عدم الاستقرار.* 

 الراحة والحساسٌة النفسٌة الزائدة. الشعور بعدم* 

 سهولة الاستثارة و الارتباك.* 

 التردد فً اتخاذ القرارات.* 

 ضعف القدرة على التركٌز وشرود الذهن.* 
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 اضطراب قوة الملاحظة وضعف القدرة على العمل والإنتاج.* 

 سوء التوافق الاجتماعً واتخاذ سلوكات عشوائٌة غٌر مضبوطة.* 

 (252، ص 2008) عبد الرحمان الوافً،                                                        

 وتتمثل فٌما ٌلً:الأعراض الجسمٌة:  -5-2

 الضعف العام ونقص الطاقة والحٌوٌة.* 

 توتر العضلات وظهور أزمات عصبٌة حركٌة منها:* 

الأذن والأنف تقطٌب الجبهة ورمش العٌنٌن والمنخر، مسح فً الوجه و الرأس: 

 وعض الشفاه و مص الإبهام أو الأصابع وقضم الأظافر.

 هز القدم والكتفٌن.فً الجسم و الأطراف السفلى: 

الاستنشاق المتكرر، التنفس العمٌق والنحنحة، فً التنفس والتنهد والتثاؤب: 

 والبصق والبلع وعسر الهضم، وجفاف الفم، وفقدان الشهٌة.

 (.06، ص 1967) مصطفى فهمً،                                                               

 بالإضافة إلى هذه الأعراض نذكر:

 تصبب العرق وارتعاش الأصابع.* 

 شحوب الوجه وسرعة النبض.* 

 اضطراب النوم والأرق والتعب عند الاستٌقاظ.* 

 (252، ص 2008) عبد الرحمان الوافً،              تقبض القلب و التعب المتواصل.  * 

 مكونات قلق الامتحان: -6

 ٌتضمن قلق الامتحان مكونٌن أساسٌٌن هما:

 :worryالمكون المعرفً:) أو الانزعاج(  -6-1

وٌتمثل فً انشغال الفرد بالتفكٌر غً عواقب الفشل، وخاصة فً موقف الامتحان 

 بقلق الامتحان ما ٌلً:الفعلً ومن مظاهر الانزعاج المتصل 

 (98،ص2000) محمد حامد زهران،                                                   

مثل فقدان المكانة والتقدٌر وعدم الاهتمام وهذا ٌمثل سمة القلق، وأٌضا التفكٌر فً 

تبعات الفشل كالشكوك المتصلة بقدرة الفرد، كالشعور بعدم الكفاءة أو العجز، الخشٌة من 

فقد مكانته أو التقدٌر فطبٌعة القلق حسب هذا المكون هً معرفٌة بحتة، والجانب المعرفً 
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نقص الأداء عند التلامٌذ القلقٌن، فالصعوبات التً ٌواجهها الممتحنون فً  هو المسإول عن

 الأداء تؤتً من عملٌات  معرفٌة مختلفة كالانزعاج والأفكار السلبٌة.

 (2001،86) أحمد محمد عبد الخالق ،                                                     

 Emotionalityالانفعالٌة:المكون الانفعالً أو  -6-2

حٌث ٌشعر الفرد بالضٌق والتوتر والهلع والخوف من الامتحانات، بالإضافة إلى 

مصاحبات فسٌولوجٌة أثناء أداء الامتحان مثل سرعة ضربات القلب، تصبب العرق، 

 زٌادة معدل التنفس، وهذا ٌمثل حالة القلق.وارتعاش الٌدٌن، وجفاف الفم و صعوبة الكلام، 

 (98، ص 2000د حامد زهران، )محم
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 مظاهر قلق الامتحان: -7

 تتعدد مظاهر قلق الامتحان من أهمها ما ٌلً:    

 الخوف والرهبة من الامتحان. -5

 الخوف من الامتحانات الشفوٌة والمفاجئة. -1

 التوتر قبل الامتحان. -0

 الشعور بقصور الاستعداد للامتحان. -4

 الاهتمام الزائد بالامتحان. -1

والتوتر، ونقص الاستقرار والأرق، وفقد الشهٌة أٌام الامتحان وفً الارتباك  -5

 موقف الامتحان.

 نقص الثقة فً النفس. -1

الشعور بالضغط النفسً فً الامتحان، والعصبٌة الشدٌدة أثناء الإجابة فً  -8

 الامتحانات.

الاضطرابات الفسٌولوجٌة أثناء أداء الامتحان مثل: سرعة ضربات القلب، وزٌادة  -9

لتنفس، وتصبب العرق، وتوتر العضلات، وارتعاش الٌدٌن، وجفاف الفم وصعوبة معدل ا

 الكلام.

تشت الانتباه، وضعف القدرة على التركٌز واستدعاء المعلومات أثناء أداء  -55

 الامتحان.

 اضطراب العملٌات العقلٌة كالانتباه و التركٌز و التفكٌر. -55

 لب لورقة الأسئلة.الإصابة بصداع شدٌد عند استلام الطا -51

الرعب والخوف الذي ٌشعر الطالب بؤن عقله صفحة بٌضاء، وأنه نسى ما  -50

 ذاكر، بمجرد الإطلاع على ورقة أسئلة الامتحان، أو بمجرد توجٌه سإال شفوي إلٌه.

 (100، ص 2000) محمد حامد زهران، 
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 بعض النظرٌات المفسرة لقلق الامتحان: -8

 (:1976) سبٌلٌرجو أنطوان بٌدال  النظرٌة الانفعالٌة -8-1

ٌتمٌز قلق الامتحان عن بقٌة أنواع القلق والفوبٌا بموضوع الخوف وشدة النشاط 

العصبً الاعاشً، فقلق الامتحان ٌظهر كرد فعل انفعالً أقل شدة بالنسبة للنظرٌة الانفعالٌة 

السلوكات القلٌلة فقلق الامتحان سببه نشاط كبٌر للجهاز العصبً المستقل، أي بمعنى آخر 

معتبرة كنتٌجة للنشاط الودي، أما الإحساسات الذاتٌة للقلق فهً نابعة من ارتفاع نشاط 

الجهاز العصبً الاعاشً، فهذا الأخٌر هو المسإول عن قلق الامتحان من جهة نقص أداء 

ة التلامٌذ القلقون، هذا النقص فً أداء المهام )الإجابة عن الامتحانات( المطلوبة مدرك

 كنتٌجة مباشرة للنشاط الفٌزٌولوجً الذي ٌصبح كسب لأخطاء معرفٌة. 

 (.65، ص  1982) فاخر عاقل : 

 تعقٌب:

ركزت هذه النظرٌة على الحالة الفٌزٌولوجٌة التً تنتاب التلامٌذ أثناء إجراء 

الامتحان والتً سببها النشاط الزائد للجهاز العصبً الاعاشً مما ٌإدي إلى ظهور 

لدى التلامٌذ نتٌجة الخوف و نقص المهارات الأدائٌة المطلوبة ومن الملاحظ أن  انفعالات

النظرٌة لم تراعً المكون المعرفً الذي ٌعتبر أساسٌا وملازما للمعرفة الذهنٌة للتلامٌذ 

 حٌث ٌلاحظ ظهور الانفعالات لدى أغلب التلامٌذ.

 (:1984، سارسن  1981النظرٌة المعرفٌة ) غالسً و زملائه  -8-2

طبٌعة قلق الامتحان معرفٌة بحتة هدا ما تقوله هذه النظرٌة، فالجانب المعرفً هو  -

( بالرغم 5984المسإول عن نقص الأداء عند التلامٌذ القلقٌن فً وضعٌة تقوٌم )سارسن 

من أن الجانب الانفعالً ٌظهر عند التلامٌذ القلقٌن وغٌر القلقٌن لكن هو مفسر بطرٌقة 

وهذا ما ٌخلق مشكلا وٌعٌق وٌشوش السلوك فالصعوبات التً ٌواجهها  وائلمختلفة لدى الأ

المتحدثون فً الأداء كؤي من العملٌات المعرفٌة المختلفة، كالانزعاج و الأفكار السلبٌة، 

 ومشاكل الانتباه.

أكٌد أن تكرار الأفكار السلبٌة والاٌجابٌة تتغٌر أثناء الامتحانات وعدد العملٌات 

زاٌد شٌئا فشٌئا، وهذا ما قد جعل الأفكار السلبٌة بتوقع الفشل تطغى على تفكٌر المعرفٌة ٌت
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التلمٌذ، فالتلامٌذ القلقون ٌفكرون سلبٌا أثناء الامتحان عكس أولئك الذٌن لا ٌشتكون من هذا 

 المشكل. 

 (  65، ص 1982)فاخر عاقل،

 وتنقسم النظرٌة المعرفٌة إلى:

 النظرٌة الانتباهٌة:  -8-2-1

('' أولئك  التلامٌذ  القلقون ٌقضون قسطا 5988'' و'' سارسن 5985حسب ''واٌن 

كبٌرا من وقت الامتحان فً التركٌز على مثٌرات لٌس لها معنى للمهمة المطلوب انجازها  

فهإلاء التلامٌذ ٌقضون وقت الامتحان فً طرح أفكار عدة، نقد ذاتً، الإٌمان بفرص 

جاري فانتباه التلمٌذ إذا مقسم بٌن الأفكار الانتقادٌة والمهمة ضئٌلة للنجاح فً الامتحان ال

 الواجب تؤدٌتها والتً فً الحقٌقة تتطلب كل الانتباه والٌقظة لضمان نجاح أكٌد.

ونستطٌع تقدٌم النظرٌة الانتباهٌة لقلق الامتحان من خلال إبراز ثلاثة محاور أساسٌة 

 التً تخص التلمٌذ ونجاحه وهً:

 ذاتً السلبً:الوصف ال -أ

التلامٌذ القلقون ٌقومون بوصف أنفسهم بإنقاص من قدراتهم و مإهلاتهم شٌئا فشٌئا 

 على عكس التلامٌذ غٌر القلقٌن.

 تقلٌص الانتباه: -ب

إن التلامٌذ القلقٌن ٌوجهون انتباههم نحو أنفسهم عكس التلامٌذ غٌر القلقٌن الذٌن 

ٌستغرقون وقت طوٌل ومهم من وقت ٌوجهون انتباههم نحو أمور مهمة، فالأولون 

 الامتحان فً ملاحظة الذات عوض توجٌهه ) الانتباه( على متطلبات الامتحان.

 إرتباط الانزعاج بالمهمة: ) بمعنى الإجابة عن الامتحان( -ج

'' و'' 5994'' و'' رٌزون 5981'' و''ستراك 5984إن دراسات '' كارفٌر وشٌر 

ة كبٌرة من التركٌز حول الذات قد ٌرافق خلل وظٌفً '' بٌنت أن درج5999ماتٌوز ووكر 

 معرفً الذي ٌسبب صعوبة فً استعمال الموارد المعرفٌة اللازمة من أجل تحقٌق المهمة.

 ( 65،ص1982)فاخر عاقل،

وٌمكن القول أن ''واٌن'' ٌسلم بالقول أن الأفراد حسب درجة قلق الامتحان ٌختلفون 

فً طبٌعة الأفكار المتداولة عندهم فً وقت الامتحان أي مهمة التلمٌذ بانجازها، أما أولئك 
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القلقون فهم ٌطورون عملٌات معرفٌة مضادة لتحقٌق المهمة ، لكن هذه المهمة أعٌد النظر 

( اللذان ٌرٌان أن التركٌز حول الذات 5984احثٌن أمثال ''كارفر'' و'' شٌر فٌها من طرف ب

أثناء الامتحان لا ٌنقص من الأداء لكن محتوى العملٌات حول قدرات التلمٌذ من نفسه أن 

 ٌتداخل مع الأداء.

 نظرٌة مٌشنٌوم وٌلوتر: -8-2-2

ٌرى أصحاب هذه النظرٌة أن القلقٌن ٌختلفون عن غٌر القلقٌن بحدٌثهم الداخلً،   

والحدٌث الداخلً ناتج عن أفكار شعورٌة ٌمكن أن تعتبر من طرف شخص آخر، هذا 

الحدٌث موجه نحو الفرد ولٌس نحو المهمة وهو آلً وغٌر مراقب، وخصائصه تزٌد من 

فالتلمٌذ القلق ٌحمل اختلافات فً طرٌقة دراسته، القلق و توفقه أما على مستوى السلوكً 

وفً تحضٌره للامتحان فٌتدرج أكثر من عواقب الرسوب والفشل كفقدان التقدٌر من طرف 

 امخرٌن.

 (66، ص  1982)فاخر عاقل : 

 تعقٌب:

إخذ على هذه النظرٌة أنها أرجعت قلق الامتحان إلى المكون المعرفً بصفة بحتة ٌ

بٌنه وبٌن المكون الانفعالً الذي ٌظهر فً الغالب عند التلامٌذ القلقٌن  رغم أن هناك تداخل

وغٌر القلقٌن مما ٌفسر أن المعرفة التً ٌكتسبها التلمٌذ عن الامتحان لٌست أساس بحد ذاتها 

فحدوث الانفعالات تلاحظها عند جمٌع التلامٌذ، أي أن الجانب المعرفً هو المسإول عن 

 ذ القلقٌن عند وضعٌة التقوٌم.نقص الأداء عند التلامٌ

 نظرٌة الحافز: -8-3

التً تقوم على أساس أن الفرد أثناء قٌامه بعمل أو نشاط أو تعلم ٌشعر بالقلق الذي 

 ٌحفزه إلى إنجاز هذا العمل حتى ٌهدأ شعوره بالقلق.

الذي أوضح أن القلق  كس دودسونربٌولقد وجه النقد لهذه النظرٌة من خلال قانون 

ٌساعد بصورة نسبٌة فً إنجاز المهام البسٌطة، وٌساعد القلق المنخفض بصورة  المرتفع

 نسبٌة فً إنجاز المهام المعقدة. 

 (.171، ص2003) نبٌل محمد زاٌد : 

 طرق علاج قلق الامتحان: -9
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 هناك عدة طرق لعلاج قلق الامتحان من بٌنها:

الاستعداد الجٌد خلال السنة للتحضٌر والدراسة بانتظام، فالقلق الخفٌف قبل  -5

 وأثناء الامتحان هو ظاهرة صحٌة إذا سبقها استعداد جٌد.

إن الانتظام فً الحٌاة الدراسٌة والاجتماعٌة وتنظٌم وتوزٌع الوقت للتلامٌذ ٌعد  -1

 عاملا مهما فً الدراسة خلال السنة.

 النفسً والعائلً والمدرسً وبٌئة الدراسة المرٌحة .توفر الإستقرار  -0

عدم التفكٌر فً صعوبة وكثرة المواد والتركٌز على الملخصات والإجابة على  -4

 الأسئلة.

 عدم التفكٌر بالامتحان السابق. -1

 اللجوء إلى الطبٌب النفسً وهذا ٌتم إذا ازدادت أعراض القلق. -5

 تعوٌد التلامٌذ على تنظٌم الوقت واستخدام أسلوب و أسس الاستذكار الجٌدة . -1

استخدام أسلوب المتابعة المستقرة منذ بداٌة العام للدروس و الواجبات أول بؤول،  -8

 وأن لا ٌكون الاهتمام فقط فً أٌام الامتحانات.

تخلٌص التلامٌذ من الأفكار السلبٌة التً ٌشعرون بها و إستبدالها بؤسلوب التفاإل  -9

 والأفكار الإٌجابٌة مثلا ) أنا أستطٌع ، سؤبذل قصارى جهدي ...الخ(.

عدم استخدام المنبهات كالقهوة والشاي لٌلة الامتحان، وٌجب اهتمام المدرسة  -55

 لتلامٌذ المتمٌزٌن .بالمتابعة للاختبارات الشهرٌة و تحفٌز ا

ٌجب على المدارس القٌام ببرامج التوعٌة للتلامٌذ على كٌفٌة التعامل مع  -55

 الاختبارات مثل: إجراء اختبارات تجرٌبٌة مماثلة للاختبارات حتى ٌتعود التلامٌذ علٌها .

عدم ممارسة الضغط النفسً من قبل الأسر على التلامٌذ خلال فترة الامتحان  -51

 المفترض أن تكون المتابعة من بداٌة العام الدراسً.لأن من 

 الدعاء و التوكل على الله. -50

 التدرب على الاختبارات كإحضار اختبارات سابقة علٌها. -54

 قراءة تعلٌمات الاختبار وأسئلة الامتحان أثناء الاختبار جٌدا والبدء بالسهل. -51

حلة مبكرة على مٌولهم وقدراتهم تدعٌم ثقة التلامٌذ بؤنفسهم والوقوف فً مر -55

 وتوجٌه طموحهم بما ٌتوافق و قدراتهم فً اختٌار الدراسة المناسبة لهم.
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توجٌه التلامٌذ وإرشادهم إلى طرق الدرس الجٌد منذ بداٌة العام الدراسً  -51

والتؤكٌد أن عملٌة التحصٌل العلمً عملٌة تراكمٌة تتطلب متابعة مستمرة بدون تؤجٌل مع 

 ضرورة مساعدة الأهل لهم فً المنزل.تؤكٌد 

إٌضاح الجانب الإٌجابً من اجتٌاز الامتحان حٌث لا ٌرتبط الامتحان بالرسوب  -58

 والضٌاع و فً ذلك تخفٌف من رهبة الامتحان.

 الابتعاد عن مقارنة الابن بؤخٌه أو أخته أو بامخرٌن مع تحفٌزه. -59

 ه وإظهار الاهتمام به.المرور على الابن أثناء دراسته لتشجٌع -15

الاعتناء بالتغذٌة السلٌمة وتوفٌر الحاجات المادٌة اللازمة و مراعاة عدد  -15

 ساعات النوم الكافٌة.

اتخاذ الإجراءات الإرشادٌة للمشكلات المرتبطة بحالات قلق الامتحان ، و  -11

من بداٌة العام  متابعة مستوى التحصٌل الدراسً لاسٌما المتدنً منه والعمل على الحد منه

 الدراسً.

اعتماد أسالٌب الملاحظة المناسبة داخل قاعة الامتحان والتؤكٌد على أن  -10

 الامتحان ما هو إلا وسٌلة لقٌاس مستوى التحصٌلً ولٌس غاٌة فً حد ذاته.

 (.393-390، ص 1977)حامد عبد السلام زهران : 
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 خلاصة:

القول أن القلق هو ظاهرة نفسٌة سلبٌة من خلال ما سبق ذكره فً هذا الفصل ٌمكن 

تإثر على حٌاة الأشخاص واستقرارهم، بحٌث تجعلهم أكثر عرضة للتهدٌد والفشل فً 

 حٌاتهم.

أما قلق الامتحان هو أٌضا ظاهرة نفسٌة تإثر على الأداء التحصٌلً للتلامٌذ فتحول 

لانتباه الجٌد، وكلاهما بٌنه وبٌن الإجابة عن أسئلة الامتحان وكذلك تمنعه من التركٌز وا

راجع لعدة عوامل وما تولده الاستجابات الغٌر المناسبة والغٌر مرضٌة ، وٌمكن الوقاٌة منه 

 بإتباع مختلف العلاجات المذكورة سابقا.   
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 منهج الدرادة -1
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 الأداليب الإحصائية المدتخدمة  -6
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 تمهيد:

ٌتناول هذا الفصل وصفاً تفصٌلٌاً للإجراءات التً أتبعها الطالب فً تنفٌذ بحثه هذا 

ومنها تعرٌف منهج الدراسة، حدود الدراسة، وتحدٌد عٌنة الدراسة. وأدوات الدراسة 

المستخدمة فً هذا البحث، والأسالٌب الإحصائٌة التً استخدمت فً معالجة النتائج، وفٌما 

 الإجراءات.   ٌلً وصف لهذه
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 منهج الدراسة: -1

إن مناهج البحث عدٌدة ومتنوعة ومتباٌنة تباٌن الموضوعات والمشكلات ولكل علم 

مناهج بحث خاصة به تتلاءم مع الخصائص النوعٌة التً تهم موضوعاته، ولذلك ٌعرف 

 المنهج على أنه مجموعة لعملٌات والخطوات التً ٌتبعها الباحث بغٌة تحقٌق بحثه.

 (111، ص 2002رشيد زرواتي، )                              

كما ٌعرف أٌضا" بأنه مجموعة القواعد العلمٌة التً تطمح إلى كشف أساسٌات 

    الإشكالٌة لأجل تشخٌصها واقتراح علاج لها. 

 (100، ص 2012رشيد رزقي، )      

راد دراسته والهدف ولذلك ٌتم اختٌار منهج الدراسة عادة وفق طبٌعة الموضوع الم

منه، وبما أن موضوع بحثنا هو"الكفاءة الذاتٌة وعلاقتها بقلق الامتحان لدى تلامً 

البكالورٌا فإن المنهج الذي تم اعتماده هو المنهج الوصفً الارتباطً" الذي ٌتناول دراسات 

 وأحداث وظواهر قائمة وموجودة.

كانت هناك علاقة بٌن متغٌرات والدراسات الارتباطٌة تهتم بدراسة وتحدٌد ما إذا 

البحث، وإٌجاد قٌمة العلاقة والتعبٌر عنها بشكل كمً من خلال ما ٌعرف بعامل الارتباط 

ولذلك ٌتكفل هذا المنهج بوصف الظاهرة وصفا دقٌقا، من خلال دراسة العلاقات التً توجد 

 بٌن هذه الظاهرة والظواهر الأخرى.
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    الدراسة الاستطلاعية: -2

 وصف الدراسة الاستطلاعية:  - 2-1 

بإجراء دراسة استطلاعٌة على عٌنة من التلامٌذ والتلمٌذات المقبلٌن على  ناقم 

 . لرحمان الدٌسً" فً مدٌنة بوسعادةشهادة البكالورٌا بثانوٌة "محمد بن عبد ا

 وكان ذلك من أجل الكشف عن طبٌعة الأوضاع قبل إجراء الدراسة الأساسٌة.

 دفت الدراسة الاستطلاعٌة إلى: وقد ه

 .التً ستتم فٌها الدراسة الأساسٌةالتعرف على الظروف  -

 . ٌمكن أن تواجه الطالب فً المٌدانالتعرف على الصعوبات التً  -

 . التعرف على خصائص العٌنة -

 :الحدود الزمانية للدراسة - 2-2

  إلى غاٌة 5002-00-04بالتعرف على هذه الأوضاع فً فترة زمانٌة محددة من ناقم

05-00-5002. 

 الدراسة الأساسية:  -3

 حدود الدراسة الأساسية : -3-1  

 اشتملت هذه الدراسة على الحدود التالٌة :     

 الحدود المكانية:  -أ

، الرحمان الدٌسً " بمدٌنة بوسعادةأجرٌت هذه الدراسة بثانوٌة " محمد بن عبد 

م  0890دٌسمبر  50تربٌة، سلمت للتعلٌم فً ٌوم وهً عبارة عن مشروع وزارة قطاع ال

 .م0890وقد فتحت أبوابها فً جانفً  ـه 0400الموافق ل 

عات الدراسٌة، وهً من بٌن الثانوٌات المتمٌزة فً مدٌنة بوسعادة، بها العدٌد من القا

، كما ، ومطعم، بالإضافة إلى المكاتب الإدارٌة، و قاعة للأساتذة، ومكتبةروالعدٌد من المخاب

 تحتوي على قاعة الأرشٌف. 
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 الحدود البشرية:  -ب

" تلمٌذ وتلمٌذة فً شعبة العلوم 004لقد اعتمدت الدراسة على عٌنة تكونت من"

 . " إناث04" ذكور و "04" فرد منهم" 89التجرٌبٌة، وقد اخترت منها " 

 وية للجنسئ(: يبين النسب الم01الجدول رقم )

 النسبة % العدد الجنس

 05.90 44 ذكر

 81.08 80 أنثى

 88.88 004 المجموع

 

 الحدود الزمانية:  -ج

-04-50إلى غاٌة  5002-00-09امتدت الدراسة الأساسٌة فً الفترة الزمانٌة من 

5002. 

 :  عينة الدراسة -4

( فرد من تلامٌذ البكالورٌا، وتعتبر العٌنة جزء من 89تألفت عٌنة الدراسة من ) 

العٌنة ممثلة للمجتمع الأصلً، والذي تجرى علٌه الدراسة، وٌتم تعمٌم  الكل بمعنى أن تكون

نتائج الدراسة على المجتمع كله، ووحدات العٌنة قد تكون أشخاصاً كما قد تكون أحٌاء أو 

 شوارع أو غٌر ذلك.

اختٌددار العٌنددة القصدددٌة أو العمدٌددة وهددً "التددً ٌقددوم فٌهددا الباحددث باختٌددار وقددد تددم 

تحكمٌددة لا مجددال للصدددفة فٌهددا، بددل ٌقددوم هددو شخصددٌا باقتندداء المفددردات  مفرداتهددا بطرٌقددة

الممثلددة أكثددر مددن غٌرهددا لمددا ٌبحددث عندده مددن معلومددات وبٌانددات، وهددذا لإدراكدده المسددبق 

 .                     ومعرفته الجٌدة بمجتمع البحث ولعناصره الهامة "

 (11، ص2005)احمد بن مرسلي:     
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  :أدوات الدراسة -5

 فً الدراسة الحالٌة الأدوات التالٌة:  نااستخدم   

 * مقٌاس الكفاءة الذاتٌة.

 * مقٌاس قلق الامتحان.

 (5000أعد هذا المقٌاس العدل) :أولا: مقياس الكفاءة الذاتية

( وقد اختار الباحث هذا 5000وصف مقٌاس كفاءة الذات:أعد هذا المقٌاس العدل) -أ

العدٌد من البحوث التً تناولت كفاءة الذات والمقاٌٌس التً المقٌاس فً ضوء إطلاعه على 

لتها العدٌد من البحوث، وكان اختبار مقٌاس العدل ماستخدمت لقٌاس كفاءة الذات والتً اشت

فً هذا البحث لما وجده الباحث من سهولة العبارات المستخدمة فٌه والإبعاد التً استخدمت 

جراءات البحث الحالً وقد تم العمل بهذا المقٌاس بعد فٌه والتً وجد أنها تفً بالغرض فً إ

 الإجراءات التً اتبعها الباحث وهً كما ٌلً:

 المقياس:  قصد -1

تم حساب صدق المقٌاس وذلك بغرض المقٌاس بصورته الأولى على مجموعة من 

الخبراء من أهل الاختصاص وذلك للنظر بما ٌرون من تعدٌل من فقرات ومدى مناسبتها 

خبراء بالموافقة على بحث وبعد أن تم تطابق رأي جمٌع لبهذا المقٌاس فً هذا ال للعمل

فقرات المقٌاس هذا مما ٌعنً ملائمة هذه الأداة للعمل بها فً البحث الحالً وٌعنً 

 صلاحٌته للتطبٌق على عٌنة البحث.

 ثبات المقياس: -2

 اكرو نباخ وبلغت قٌمتهتم حساب المقٌاس بطرٌقة معامل الاتساق باستخدام معادلة الف

( وبمعادلة جتمان وبلغت 0.90( وبطرٌقة التجزئة النصفٌة وبلغت قٌمته)0.11)

 (.0.18القٌمة)

 تصحيح المقياس:  -3

( مفردة وأمام كل مفردة  أربعة إختٌارات هً: دائما، 20ٌحتوي المقٌاس على )

ردات الإٌجابٌة والعكس صفره للمف ،0، 5، 0، 4غالبا، أحٌانا، نادرا، وتصحح وفق التدرج 

، 54، 58، 2، 1، 8، 05، 02، 0، 4للسالبة وقد تضمن المقٌاس الفقرات السالبة وهً المرقمة 
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والدرجة المرتفعة للمقٌاس ، 48، 20، 00، 04، 02، 01، 08، 40، 44، 48، 51، 01، 08 ،55

 تشٌر إلى كفاءة الذات حسب الإجابات لهذا المقٌاس.

 ي:صدق الاتساق الداخل -4

لقد تم حساب معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس وقد أسفرت النتائج  

 (.0.02(، دالة عند مستوى )0.00على أنها دالة إحصائٌا عند مستوى )

 ولذلك أعتبر المقٌاس صالحا ومناسبا لقٌاس الكفاءة الذاتٌة لدى أفراد عٌنة البحث.

السٌد مصطفى  داد الباحثٌن: عمر إسماعٌل علً،من إع ثانيا: مقياس قلق الامتحان:

 السنباطً أحلام عبد السمٌع العقباوي.

 وصف مقياس قلق الامتحان: -أ

 ٌتناول المقٌاس أهم الأعراض التً تمٌز قلق الامتحان وهً أربع أبعاد: 

الجانب النفسً والانفعالً: وٌتضمن الخوف من الامتحان والقلق  البعد الأول:

وقع الفشل والرسوب والشعور بخٌبة الأمل والحزن والغضب وازدٌاد والارتباك وت

 . 05إلى  0العدوانٌة وعدد فقراته من 

وٌتضمن الشعور بالعزلة والانطواء، وفتور  : الجانب الاجتماعي:البعد الثاني

( فقرة من 05)العلاقات الاجتماعٌة وافتقاد الجو الأسري المشجع على الدراسة وعدد فقراته

 .54 إلى 00

تباك المعدة، روٌتضمن فقدان الشهٌة للطعام، وا الجانب الجسمي: البعد الثالث:

وتصبب العرق وسرعة دقات القلب، وارتعاش الٌدٌن والإغماء أثناء الامتحانات وعدد 

 .08إلى  52( من 05فقراته)

: وٌتضمن الشدعور بالنسدٌان وعددم القددرة علدى الجانب العقلي المعرفي البعد الرابع:

 . 49إلى  01( من 05لتركٌز وتشتت الانتباه وصعوبة التذكر وعدد فقراته)ا

 :صدق المقياس -ب

 قام الباحثٌن بتقنٌٌن فقرات المقٌاس وذلك للتأكد من صدقه وثباته كالتالً:
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 :  صدق المحكمين -1

( عضدوا مدن 00عدرض البداحثٌن المقٌداس علدى مجموعدة مدن المحكمدٌن تألفدت مدن )

درٌسٌة فً كلٌدة التربٌدة بجامعدة الزقدازٌق وجامعدة الأزهدر، وجامعدة عدٌن أعضاء الهٌئة الت

شمس متخصصٌن فً علم النفس، وقد استجاب الباحثٌن لأراء السادة المحكمٌن وقام بإجراء 

 ما ٌلزم من حذف وتعدٌل فً ضوء مقتراحاتهم بعد تسجٌلها فً نموذج تم إعداده.

 الاتساق الداخلي لفقرات المقياس: -2

 قام الباحثٌن بحساب الاتساق الداخلً لفقرات المقٌاس على عٌندة الدراسدة البالغدةوقد 

( مفردة وذلك بحساب معاملات الارتباط بٌن كل فقرة والدرجة الكلٌة لفقرات الاختبدار 000)

 (.0.02والذي ٌبٌن أن معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة )

 الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس: -3

للتحقٌق من الاتساق الداخلً للأبعاد، قام الباحثٌن بحساب معاملات الارتباط بٌن و

 كل بعد من أبعاد المقٌاس، والمعدل الكلً لأبعاد المقٌاس.

 يبين مدى ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس بالدرجة الكلية لفقرات المقياس.: (02الجدول)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000 0.804 النفسً الجانب

 0.000 0.801 الجانب الاجتماعً

 0.000 0.181 الجانب الجسمً

 0.000 0.908 الجانب العقلً

 0.000 0.801 الدرجة الكلٌة

 

ٌتضددح مددن الجدددول السددابق أن محتددوى كددل بعددد مددن أبعدداد الامتحددان لدده علاقددة قوٌددة 

ت أبعداد مقٌداس قلدق الامتحدان ( وبدذلك تعتبدر فقدرا0.02بهدف الدراسة عند مسدتوى الدلالدة)

 صادقة لما وضعت لقٌاسه.
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 ثبات المقياس: -ج

وقد أجرى الباحث خطوات الثبات على العٌنة الاستطلاعٌة نفسها بطرٌقتٌن هما 

 طرٌقة التجزئة النصفٌة ومعامل ألفا كرو نباخ.

 

 طريقة التجزئة النصفية: -1

لأسئلة الفردٌة الرتبة والأسئلة قام الباحثٌن بإٌجاد معامل ارتباط بٌرسون بٌن ا

ط باستخدام الزوجٌة الرتبة لكل بعد من أبعاد المقٌاس، وقد تم تصحٌح معاملات الارتبا

 .معامل ارتباط سبٌرمان

 (: يوضح معامل الثبات) طريقة التجزئة النصفية(.03الجدول)

 البعـــد
 طريقـة التجزئـة النصفيـة

 توى الدلالةمس معـامل الثبات معـامل الارتباط

 0.000 0.940 0.158 الجانب النفسً

 0.000 0.802 0.918 الجانب الاجتماعً

 0.000 0.144 0.280 الجانب الجسمً

 0.000 0.950 0.888 الجانب العقلً

 0.000 0.911 0.190 الدرجة الكلٌة

 

ٌتضح من الجدول السابق وجود معامل ارتباط دال إحصائٌا، ومعامل الثبات دال 

 ، أي أن هناك معامل ثبات كبٌر نسبٌا لفقرات المقٌاس.0.000مستوى  عند

 طريقة ألفا كرونباخ: -2

واستخدام الباحث طرٌقة ألفا كرونباخ لقٌاس ثبات مقٌاس قلق الامتحان لبعد من 

 أبعاد المقٌاس، والمعدل الكلً لفقرات المقٌاس.
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 (.ألفاكرونباخ(: يوضح معامل الثبات) طريقة 04الجدول)

 البعـــد
 طريقـة التجزئـة النصفيـة

 مستوى الدلالة معـامل الثبات معـامل الارتباط

 0.000 0.901 0.108 الجانب النفسً

 0.000 0.822 0.918 الجانب الاجتماعً

 0.000 0.119 0.280 الجانب الجسمً

 0.000 0.990 0.888 الجانب العقلً

 0.000 0.804 0.190 الدرجة الكلٌة

 

ن الجدول أن معاملات ألفاكرونباخ دالة إحصائٌا مما ٌدل على وجود معاملات ٌتضح م

 ثبات كبٌرة ودالة إحصائٌا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -6

 تمت معالجة  الدرجات الخام بالاعتماد على الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

 المتوسط الحسابي: -6-1

 ة الأفراد حول متغٌرات البحث، والذي معادلته: والذي ٌعبر عن المتوسط استجاب       

   

 

X .المتوسط الحسابً للعٌنة : 

∑x .مجموعة درجات العٌنة : 

n عدد أفراد العٌنة :. 

  الانحراف المعٌاري :   -8-5

N  .عدد أفراد العٌنة : 

 .: مجموع مربع درجات العٌنة         

 .: مربع مجموع درجات العٌنة         
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 معامل الارتباط بيرسون: -6-3

 استخدام لحساب معامل الارتباط بٌن الكفاءة الذاتٌة و قلق الامتحان و معادلته :  

      

  





2222 .

.

yyNxxN

yxxyN
R 

R .معامل الارتباط بٌرسون : 

N عدد أفراد العٌنة :. 

 x: درجات الكفاءة الذاتٌة..مجموع 

  y مجموع درجات قلق الامتحان : . 

 2x  :مربع درجات الكفاءة الذاتٌة. 

 2yمربع درجات قلق الامتحان. 

 .ربع مجموع درجات الكفاءة الذاتٌة: م 

 .: مربع مجموع درجات قلق الامتحان 

 لدلالة الفروق ، فً حالة عٌنتٌن متساوٌتٌن ومعادلته : (T.Test)اختبار  8-4

 

 

 

 النسب المئوية: -6-5

 N -5درجة الحرية تساوي: -6-6
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 : ررض وتحليل النتائجأولا

 ررض النتائج الدرادظ في ضوء الفرضيظ الطامظ -1

 ررض النتائج في ضوء الفرضيات الجزئيظ  -2

 ثانيا: مناقذظ نتائج الدرادظ

 مناقذظ الفرضيات الجزئيظ للدرادظ -1

 خلاصظ
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 : عرض وتحلٌل النتائجأولا

ٌتناول هذا الفصل النتائج التً أسفرت عنها الدراسة الحالٌة ومناقشتها وذلك فً 

ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وتم عرض النتائج وتحلٌلها ومناقشتها على النحو 

 التالً: 

 عرض نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة العامة: -1

ة إحصائٌة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى تلامٌذ توجد علاقة ذات دلال -

 .(0,0,) عند مستوى الدلالة البكالورٌا

للكشف عن صحة هذه الفرضٌة تم استخدام معامل الارتباط بٌرسون للتحقق من 

 طبٌعة العلاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان، والجدول التالً ٌبٌن ذلك:

تائج معامل الارتباط بٌرسون بٌن كفاءة الذاتٌة وقلق (: ٌبٌن ن55الجدول رقم)

 الامتحان

 مستوى الدلالة الدلالة قلق الامتحان المتغٌرات

 الكفاءة الذاتٌة
 0,0, 0.24 معامل الإرتباط بٌرسون العٌنة

 غٌر دالة  - 0,0, 86

  

  (R=-0,0,)نلاحظ من خلال الجدول أن قٌمة معامل الارتباط بٌرسون البالغة  -

فنستنتج أنه توجد علاقة عكسٌة غٌر دالة  (0,0,)وهً أكبر من  (0,0,) بدلالة

إحصائٌا بٌن مستوى الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى عٌنة الدراسة والمتمثلة فً تلامٌذ 

 .الكفاءة الذاتٌة و قلق الامتحان البكالورٌا بمعنى: عدم وجود علاقة بٌن

 الجزئٌة:  عرض النتائج فً ضوء الفرضٌات -2

 عرض نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الأولى: -2-1

ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى  -

 لمتغٌر الجنس. 

( للتحقق من وجود T.Testوللكشف عن صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار)ت()

 .ءة الذاتٌة بالنسبة لمتغٌر الجنس فروق بٌن أفراد العٌنة فً الكفا
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ٌّن نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى :56الجدول رقم )  (: ٌب

 العٌنة الجنس المتغٌرات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فروق فً 

 متوسط

 ت

 المحسوبة
 الدلالة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

الكفاءة 

 الذاتٌة

 0,0,, 4,060, 40 ذكر

5060- ,0,7- ,0,, 66 

,0,0 

 دالة 8084, ,0,05, 40 أنثى

 

(عند درجة  -0,7,أن قٌمة) ت( المحسوبة البالغة ) ٌتضح لنا من خلال الجدول -

ٌدل على وجود فروق سالبة ذات  ما (0,0,)وهً أصغر من (,,0,)وبدلالة  (88)الحرٌة 

نلاحظ أن متوسط دلالة إحصائٌة بٌن الجنسٌن فً الكفاءة الذاتٌة من خلال المتوسطات و

لدى تلامٌذ البكالورٌا، بمعنى أن:  (4,060,)أكبر من متوسط الذكور (,0,05,)الإناث 

الكفاءة الذاتٌة كانت لصالح الإناث أكبر من الكفاءة الذاتٌة لدى الذكور، وٌتضح ذلك من 

 خلال المتوسط الحسابً للجنسٌن.

 عرض نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الثانٌة: -2-2

وجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى ت -

 لمتغٌر الجنس. 

( للتحقق من وجود T.Test) وللكشف عن صحة الفرضٌة تم استخدام اختبار )ت(

 . ق الامتحان بالنسبة لمتغٌر الجنسفروق بٌن أفراد العٌنة فً قل

ٌّن نتائج الفرضٌة الجز57الجدول رقم )   ئٌة الثانٌة ( : ٌب

 العٌنة الجنس المتغٌرات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فروق فً 

 متوسط

 ت

 المحسوبة
 الدلالة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

قلق 

 الإمتحان

 18038 155018 34 ذكر
22079 5016 5055 66 

5055 

 دالة 18053 127038 34 أنثى

 

عند درجة  ( 00,8)(المحسوبة البالغة ٌتضح من  خلال الجدول أن قٌمة) ت  -

ماٌدل على وجود فروق ذات دلالة  (0,0,) وهً أصغر من ( ,,0,)بدلالة  (88)الحرٌة 

إحصائٌة بٌن الجنسٌن فً قلق الإمتحان من خلال المتوسطات حٌث نلاحظ أن متوسط 

ى أن: قلق بمعن لدى تلامٌذ البكالورٌا، (5046,,) من متوسط الإناث أكبر (0,0,6,)الذكور
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الامتحان كان لصالح الذكور أكبر من قلق الامتحان لدى الإناث، وٌتضح ذلك من خلال 

 المتوسط الحسابً للجنسٌن.

 عرض نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثالثة :  -2-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى  -

 الدعم . لمتغٌر دروس

( للتحقق من وجود T.Testوللكشف عن صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار)ت( )

 فروق بٌن أفراد العٌنة فً الكفاءة الذاتٌة بالنسبة لمتغٌر دروس الدعم . 

 ( : ٌبٌن نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة58الجدول رقم )

 العٌنة الجنس المتغٌرات
المتوسط 

 الحسابً

الإنحراف 

 اريالمعٌ

فروق فً 

 متوسط
 الدلالة المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة 

الكفاءة 

 الذاتٌة

 14063 139041 34 ٌتلقى
5026 1055 5013 66 

5055 

 دالة  غٌر 14021 134015 34 لم ٌتلقى

 

عند درجة  (,00,)أن قٌمة )ت ( المحسوبة البالغة  ٌتضح لنا من خلال الجدول -

ٌدل على عدم وجود فروق ذات دلالة  ما )0,0,(وهً أكبر من )0,4,(لة وبدلا ) 8(6الحرٌة 

من خلال معرفة الفروق بٌن المتوسطات حٌث نلاحظ أن  ذلكو  إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة

لدى  (400,0,)والذٌن لم ٌتلقو دروس الدعم  (,4700,)متوسط من ٌتلقون دروس الدعم 

دروس  ونتوجد فروق بٌن الذٌن ٌتلق كفاءة الذاتٌة لاتلامٌذ البكالورٌا، بمعنى أنه: فً ال

 الدعم والذٌن لم ٌتلقو دروس الدعم.

 عرض نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌة الجزئٌة الرابعة:  -2-4

بكالورٌا تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلامٌذ ال -

 .لمتغٌر دروس الدعم

( للتحقق من وجود T.Testتم استخدام اختبار)ت( ) وللكشف عن صحة هذه الفرضٌة

 .متحان بالنسبة لمتغٌر دروس الدعمفروق بٌن أفراد العٌنة فً قلق الا

 

 



 مناقشة النتائجوعرض                                                                   الخامسالفصل 

89 
 

ٌّن نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة59الجدول رقم )  (: ٌب

 العٌنة دروس الدعم المتغٌرات
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

فروق فً 

 متوسط

 ت

 المحسوبة
 لالةالد

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة 

قلق  

 الامتحان

 23039 141047 34 ٌتلقى
5038 1053 5035 66 

5055 

 دالة  غٌر 19019 136059 34 لم ٌتلقى

 

عند درجة الحرٌة  ( 0,4,)ٌتضح من خلال الجدول أن قٌمة) ت( المحسوبة البالغة  -

على عدم وجود فروق ذات دلالة ما ٌدل  (0,0,)  وهً أكبر من (,04,)بدلالة  (88)

إحصائٌة فً قلق الامتحان من خلال معرفة الفروق بٌن المتوسطات حٌث نلاحظ أن 

لدى  (480,7,)والذٌن لم ٌتلقو دروس الدعم  (0,005,) متوسط من ٌتلقون دروس الدعم

 بمعنى أنه: فً قلق الامتحان لا توجد فروق بٌن الذٌن ٌتلقون دروس تلامٌذ البكالورٌا،

 الدعم والذٌن لم ٌتلقو دروس الدعم.
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 ثانٌا: مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة الفرضٌات الجزئٌة للدراسة: -1

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى: -1-1

توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائٌة فدً الكفدداءة الذاتٌدة لدددى تلامٌدذ البكالورٌددا تعددزى  -

 لمتغٌر الجنس. 

( للفدروق، حٌدث T.Testٌة تدم اسدتخدام  اختبدار )ت( )للتحقق مدن صدحة هدذه الفرضد

أسفرت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة سدالبة بدٌن  تلامٌدذ البكالورٌدا للجنسدٌن 

فً متغٌر الكفداءة الذاتٌدة،  ن لكدل جدنس كفاءتده واسدتعداداته وقدراتده الخاصدة، ممدا ٌد دي 

صدالح الإنداث كور، رغم أن الكفاءة الذاتٌدة لكفاءة الذإلى وجود فرق بٌن كفاءة الإناث وذلك 

الإندداث أن كفدداءتهم مجهولددة، ولا ٌمكددن اسددتخدامها  رإلا أنهددا كانددت سددالبة، ورغددم أن شددعو

، إلا أنهددم فددً سددعً دائددم للحصددول علددى كفدداءة عالٌددة الشددكل المناسددي وفددً الوقددت الملائددمب

قٌق أهددافهم المسدتقبلٌة، تساعدهم على التفوق  والنجاح فً مشوارهم الدراسً، ومن أجل تح

 من خلال المثابرة والتحدي سواء مع الجنس ا خر أو مع أنفسهم.

وبالتالً ٌظهر أن كفاءة الإناث أكبر من كفاءة الذكور، وذلك من خلال العمدل الجداد والجهدد 

مدن خدلال سدعٌهم المتواصدل للبحدث والاستفسدار ذٌن ٌقومون بده مدن أجدل النجداح، والدائم ال

 هره الواقع فعلا.وهذا ما ٌظ

( أن كفاءة الذات تعندً ثقدة التلامٌدذ فٌمدا ٌتعلدق 770,ٌشٌر كل من "هالٌٌن ودٌنهر" )

بقدراتهم على ا داء فً مختلف المجالات، بحٌث ٌكون التلمٌذ أكثدر معرفدة بنفسده، وبالتدالً  

 تكون لدٌه القدرة على تحقٌق أهدافه.

 .  ولى قد تحققتالفرضٌة الجزئٌة ا ومن هنا فإن 

 الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:نتائج مناقشة  -1-2

ٌددذ البكالورٌددا تعددزى توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائٌة فددً قلددق الامتحددان لدددى تلام -

 .لمتغٌر الجنس

( للفدروق، حٌدث T.Test)للتحقق مدن صدحة هدذه الفرضدٌة تدم إسدتخدام إختبدار )ت(  

ذات دلالددة إحصددائٌة عنددد مسددتوى الدلالددة دلددت نتددائج هددذه الفرضددٌة إلددى أندده توجددد فددروق 
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( بالنسبة لقلق الامتحان لتلامٌدذ البكالورٌدا مدن الجنسدٌن ، حٌدث نلاحدظ أن نسدبة قلدق 0,0,)

 الامتحان كان لصالح الذكور أكثر من الإناث، وهذا راجع لعدة أسباي منها.

الجهدد  أن الذكور ٌسعون دائما إلى تحقٌق النجداح والتفدوق فدً الدراسدة ،مدن خدلال -

الذي ٌبذلونه مً مجال الدراسة، والتفكٌر المستمر بالمستقبل،  كما أن ا وضدا  الاقتصدادٌة 

والاجتماعٌددة لهددا دور كبٌددر فددً جعددل الددذكور ٌشددعرون بقلددق الامتحددان  نهددا تفددرض علددى 

التلمٌددذ بالقٌددام بالعمددل الجدداد مددن أجددل الفددوز وتغٌٌددر الوضددع الددذي ٌعٌشددون فٌدده، كمددا ٌسددعى 

إلى النجاح فً دراسته من أجل العمدل ولكدً ٌرقدى إلدى مناصدي عالٌدة تثبدت وجدوده التلمٌذ 

فً المستقبل وفً المجتمع عامة، كل هذه ا فكار تجعل الذكور عرضة  لقلق الامتحان أكثدر 

من الإناث، كما إن الذكور عند تركٌزهم على المجال الدراسً نجدهم أحسن مدن الإنداث فدً 

 تحلٌلها. وهذا ما ٌثبته الواقع الذي نحن فٌه.طرح ا فكار ومناقشتها و

أما بالنسبة  للإناث الذٌن أصبحوا أقل عرضة  لقلق الامتحان وهذا من خدلال النتدائج 

المتوصل إلٌها فً هذه الدراسة وهذا كان ناتج عدن ا فكدار السدلبٌة التدً تسدتحوذ علدى عقدل 

لٌس با مر المهدم،  نهدا فدً ا خٌدر ا نثى، مثل أن نجاحها فً شهادة البكالورٌا أو رسوبها 

ستتوجه إلى أعمال أخرى تلبً طلباتها وتثبت وجدها كما تعتقد هً، وذلدك مثدل الاتجداه إلدى 

صددناعات وحددرف أخددرى خددارج نطدداق مجددال الدراسددة، مثددل: صددناعة الحلوٌددات، الحلاقددة، 

، مما ٌجعلهدا الخٌاطة وغٌرها من الصناعات باعتبار أن هذه ا عمال أفصل لها من الدراسة

أقددل عرضددة لقلددق الامتحددان، كمددا أن نجاحهددا فددً الدراسددة لا ٌددوفر لهددا فرصددة للعمددل، ممددا 

 ٌجعلها تبتعد عن ضغط الدراسة .

" والتً 770," ترجمة " محمود عودة الرٌماوي  706,وهنا نجد دراسة "دافٌدسون -

 أفادت أن الإناث أقل قلقاً من الذكور.

تائج الدراسات، إلا أن هنداك بعدض المجتمعدات مازالدت وقد ٌعود هذا الاختلاف فً ن

تددرى أن الفتدداة لٌسددت للدراسددة، فددرغم نجاحهددا فددً شددهادة البكالورٌددا لا ٌسددمح لهددا بمتابعددة 

دراستها فً المعاهد و الجامعات، أي مازالت بعض تلك المجتمعات متقوقعة فً ظدل الثقافدة 

 طفال فقط.التقلٌدٌة أي أنها تهٌئ الفتاة لتكون زوجة وأم للأ

 كل هذا ٌ دي إلى عدم شعور الإناث بقلق الامتحان.     -
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 ومنه فإن الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة قد تحققت.-

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة: -1-3

زى توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائٌة فدً الكفدداءة الذاتٌدة لدددى تلامٌدذ البكالورٌددا تعدد -

 . لمتغٌر دروس الدعم

( للفددروق، حٌددث T.Test)الفرضددٌة تددم اسددتخدام اختبددار)ت( هددذه صددحة  للتحقددق مددن

فدً  (0,0,)أسفرت النتائج إلى أنه لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد مسدتوى الدلالدة 

الكفاءة الذاتٌة بالنسبة لتلامٌذ البكالورٌا، الذٌن ٌتلقون دروس الدعم والدذٌن لا ٌتلقدون دروس 

من الاعتبدارات مثدل إسدتعداد التلامٌدذ وتفدوقهم فدً أكثدر مدن  الدعم، وهذا ناتج عن مجموعة

مادة دراسٌة، كما أن مستوى قدراتهم و طاقاتهم وأفكارهم تجعل لددٌهم كفداءة ذاتٌدة مرتفعدة، 

كما أن التشجٌع والتحفٌز المستمر من قبل الإدارة وا ساتذة ٌجعل التلامٌذ أقل عرضدة لقلدق 

( أن مفهوم الفرد أو التلمٌذ عدن كفاءتده الذاتٌدة تظهدر 755,الامتحان، حٌث ٌ كد "باندورا" )

من خلال الإدراك المعرفً لقدرات الفدرد الشخصدٌة، ومدن خدلال تعدداد الخبدرات التدً ٌمدر 

بها، حٌث تعمل هذه الخبرات التً تغلي على الصعوبات التً تواجهه وتساعده على النجداح 

لسدلوك المناسدي، ولتحقٌدق النتدائج المرغدوي والرفع من كفاءته الذاتٌة مما ٌ دي إلدى تنفٌدذ ا

 فٌها. 

 ومنها فإن الفرضٌة الجزئٌة الثالثة للدراسة لم تتحقق.

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة : -1-4

متحان لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق ا -

 . روس الدعملمتغٌر د

( للفروق، حٌث T.Test)فرضٌة تم استخدام اختبار )ت( للتحقق من صحة هذه ال 

( 0,0,دلت نتائج هذه الفرضٌة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

ٌتلقون  بالنسبة لقلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا، الذٌن ٌتلقون دروس الدعم والذٌن لا

الامتحان باعتبار أن شهادة البكالورٌا مصٌر دروس الدعم  فكلا الجنسٌن ٌعانون من قلق 

ومستقبل التلامٌذ فكلاهما ٌعانً من هذا القلق سواء من كان ٌتلقى دروس الدعم أو لم ٌتلقى 

دروس الدعم،  حٌث نلاحظ أن قلق الامتحان الذي ٌشعر به ه لاء التلامٌذ ناتج عن عدة 
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اجبات وفروض، كثرة ا عمال أسباي منها: كثافة البرنامج وشدة الضغط المدرسً من و

التً تطلي من التلامٌذ بالإضافة إلى صعوبة محتوى المقررات الدراسٌة فً السنة النهائٌة، 

كما أنها تعتبر مرحلة انتقالٌة مصٌرٌة بالنسبة للتلامٌذ مما ٌجعل قلق الامتحان لدٌهم أكبر، 

دروس الدعم والذي لا  ولهذا فإن مستوى القلق لدٌهم ٌكون متقاري جداً، بٌن من ٌتلقى

ٌتلقى دروس الدعم وهذا ما نلاحظه فً الواقع، ولذلك لا توجد فروق بٌن الجنسٌن فً 

 دروس الدعم.

 .لجزئٌة الرابعة للدراسة لم تتحققومنه فإن الفرضٌة ا -

 مناقشة الفرضٌة العامة:  -1-5

لدى تلامٌذ  الإمتحان توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق -

 . البكالورٌا

( إلى وجود علاقة سالبة  R=- 0.14حٌث دلت نتائج معامل الإرتباط بٌرسون ) -

مما ٌدل هذا ، غٌر دالة إحصائٌا بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى تلامٌذ البكالورٌا

مٌذ متدنٌة ا خٌر على عدم تحقق الفرضٌة العامة، وهذا ٌعنً أن الكفاءة الذاتٌة لدى التلا

خاصة فً مجال الدراسة، أي أنه لٌس لدٌهم القدرة والاستعداد للقٌام بأي عمل ٌطلي منهم، 

وبالتالً كلما كانت الكفاءة الذاتٌة منخفضة لدٌهم أدى إلى وجود بعض الصعوبات فً 

، تواجه التلامٌذ هو قلق الامتحان المجال الدراسً، بحٌث نجد من بٌن الصعوبات التً قد

بدوره ٌ دي به إلى التكرار المستمر وبالتالً الرسوي والفشل، ولهذا فإن الكفاءة  الذي

 الذاتٌة المنخفضة ت دي إلى زٌادة فً قلق الامتحان.

حٌث ٌضٌف" باندورا" بأن الكفاءة الذاتٌة مرتبطة بالبٌئة فكلما كانت الكفاءة الذاتٌة منخفضة 

 توى قلق الامتحان.والبٌئة غٌر ملائمة أدى ذلك إلى الرفع من مس

ولذالك ٌجي على التلامٌذ من كلا الجنسٌن العمل بجهد أكبر من أجل الرفع من قدراتهم  

 وكفاءتهم الذاتٌة من أجل تحقٌق النجاح والتفوق.

 وهذا ما تظهره النتائج و مختلف الملاحظات فً الواقع .

 ومنه فإن الفرضٌة العامة لم تتحقق.
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 خلاصة:

متوصددل إلٌهددا مددن خددلال هددذه الدراسددة محدددودة التعمددٌم علددى المجتمددع تبقددى النتددائج ال  

المحلً الذي أجرٌت علٌه، وهً بحاجدة إلدى المزٌدد مدن الدراسدات التدً تعتمدد أدوات بحدث 

أدق وعٌنددة أكبددر  وٌبقددى التددراكم العلمددً فددً العلددوم الإنسددانٌة أهددم طددرق للإثبددات النسددبً 

 للنتائج.

 

 



 

59 

 استنتاج عام: -

هدفت الدراسة للبحث عن طبٌعة العلاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى  -

 تلامٌذ البكالورٌا، وبعد تحلٌل ومناقشة نتائج الفرضٌات تم التوصل إلى التالً: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ البكالورٌا تعزى  -1

 .لمتغٌر الجنس

ٌذ البكالورٌا تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلام -2

 .لمتغٌر الجنس

بكالورٌا تعزى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً الكفاءة الذاتٌة لدى تلامٌذ ال -3

 .لمتغٌر دروس الدعم

ورٌا تعزى اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً قلق الامتحان لدى تلامٌذ البك -4

 .لمتغٌر دروس الدعم

وبالرغم من النتائج المتوصل إلٌها، فإنها تفتح فً المستقبل مجالا للبحث عن 

 العوامل التً تساهم فً رفع مستوى الكفاءة الذاتٌة لدى الأفراد والتخفٌف من قلق الامتحان. 

إلا أنه  ة،ومنه نستنتج عدم تحقق الفرضٌة العامة والفرضٌة الجزئٌة الثالثة والرابع

تم تتحقق الفرضٌة الأولى والثانٌة، مما ٌستدعً إجراء دراسات أخرى حول الموضوع أو 

 وكفاءتهمالموضوع آخر مشابه، لكً ٌساعد التلامٌذ من أجل الرفع من مستواهم الدراسً 

 الذاتٌة، وتحسٌن أدائهم.
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 : الدراسةاقتراحات 

هذه الدراسة نقترح جملة من الاقتراحات استناداً إلى النتائج المتوصل إلٌها فً  -

 تلخصها فٌما ٌلً: 

ضرورة عمل جمٌع من فً الإدارة والأساتذة من أجل الرفع من كفاءة الذات لدى  -1

 التلمٌذ. 

 تحسٌس التلامٌذ بقٌمة الامتحان من أجل تحفٌزهم على الدراسة. -2

 خرى. إجراء دراسة لمعرفة علاقة كفاءة الذات بمتغٌرات شخصٌة أ -3

التحسٌس بأهمٌة التعامل الجٌد مع تلامٌذ البكالورٌا أثناء فترة الامتحان من اجل  -4

 خفض نسبة قلق الامتحان لدٌهم.

 مساعدتهم على التعرف على إمكانٌتهم و قدراتهم. والعمل على توجٌه الطلاب  -5

زٌادة ثقة الفرد بنفسه وذلك من خلال التشجٌع والمتابعة والتعزٌز داخل القسم  -6

 وفً المؤسسات التعلٌمٌة.

العمل على تخفٌف مشاعر قلق الامتحان لدى التلمٌذ قدر الإمكان حتى ٌستطٌع  -7

 الانجاز بشكل أفضل.

لبً و تقوٌة تقوٌة الإحساس بكفاءة الذات لدى التلمٌذ حتى ٌتغلب على الجانب الس -8

 الجانب الاٌجابً من أجل مواصلة مشواره الدراسً. 

المتابعة المستمرة من طرف مختص فً علم النفس، من أجل مساعدة التلامٌذ  -9

 .المقبلٌن على شهادة البكالورٌا  للتقلٌل من قلق الامتحان

اتهم ٌتحسٌس التلامٌذ بقدراتهم واستعداداتهم وكفاءتهم الذاتٌة للرفع من معنو -11

 . وإعادة ثقتهم بنفسهم
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 ة:ــــخاتم

ٌعتبر التلمٌذ أهم عناصر العملٌة التعلٌمٌة، وأبرز ركائز المؤسسة التربوٌة، ولذا 

لابد من إحاطته بكل الرعاٌة والاهتمام من خلال مساعدته على النجاح والارتقاء وذلك 

هدافه التً ٌسعى وذلك من أجل بلوغ أ ،بتخطً كل الصعوبات والمشكلات التً تعترضه

 إلٌها.

ولذالك ٌهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بٌن الكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان لدى 

تلامٌذ البكالورٌا، وهذا ما سٌعمل دون شك فً تكوٌن استعدادات وقدرات التلامٌذ وتأثر 

 تأثٌراً بالغاً على مستقبلهم.

بجوانب البحث من خلال دراسة إذ حاولت فً حدود إمكانٌاتً المتواضعة الإلمام 

 نظرٌة بتناول بعض المفاهٌم والأهداف وغٌرها فً الجانب النظري. 

كما تطرقت إلى بعض العوامل والنظرٌات المفسرة للكفاءة الذاتٌة وقلق الامتحان، 

كما قمت بدراسة مٌدانٌة حول موضوع الدراسة، والتً من خلالها توصلت إلى مجموعة 

ة بموضوع الدراسة الحالٌة، حٌث نجد تحقق بعض الفرضٌات، فً حٌن من النتائج المتعلق

لم تتحقق بعض الفرضٌات الأخرى وهذا راجع دائما إلى متغٌرات خاصة بالعٌنة 

 :المدروسة

ٌة الامتحان كحجم العٌنة والممٌزات الاجتماعٌة والاقتصادٌة لأفرادها وإلى أهم

 . هسبالنسبة للتلمٌذ نف
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نا الكرام هذا المقٌاس التً أصبو من ورائه إلى تٌسرنً أن أضع بٌن أٌدٌكم تلامٌذ

 . LMDٌه نظام والتوج الإرشادفً  ترالماسإنجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة 

ولذلك أرجو قراءة الفقرات بدقة و اختٌار البدٌل الذي ٌناسب وجهة نظرك وذلك بوضع 

 أمام البدٌل المناسب.)×( علامة 

 .لً فً تعاونكم سند لتحقٌق الأهداف المرجوة -

 فائق الاحترام والتقدٌر. منً وفً الأخٌر تقبلوا -

 

 :ةإشراف الأستاذ                                                  إعداد الطالبة:      

 دهٌمً شهرزاد  *                                      لعرابً زٌنب                *  

 

 

 4102/4102السنة الجامعية 



 (:مقياس الكفاءة الذاتية10الملحق رقم )

 .أنثى: )     (      الجنس : ذكر )    (,

 .التخصص:  عممي )   (

 .تتمقى دروس الدعم: نعم ، )   (.    لا )   ( لى

 التسمسل الفقرات الخيارات
 نادرا أحيانا غالبا  دائما

 1 تواجينيلايمكنني التعامل مع جميع العقبات التي     
 2 طريقيا لمحل أجدواجيتني عقبة ما فسوف  إذا    
 3 مشكمة تواجيني لأياستطيع وضع الحمول المناسبة     
 4 بذلت الجيد المناسب إذامن حل المشاكل السيمة  أتمكن    
 5 يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أىدافي    
 6 يسيل عمى الوصول إلى أي ىدف ميما كان بعيداً     
 7 لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي    
 8 يمجا لي زملائي لحل معظم مشكلاتيم    
 9 حميا يل عمى زملائي حل كثير من المشاكل التي يصعب عمىيس    
 11 ثقة زملائي في ميارتي ىي التي تدعوىم إلى المجوء إلى      
 11 يمكنني مساعدة أي فرد لديو مشكمة    
 12 لا أثق في مقدرتي عمى التعامل بكفاءة مع الأحداث غير المتوقعة    
 13 سيكون لي مستقبلا باىرا    
 14 عندي كثير من الطموحات التي سوف أنجزىا    
 15 أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب    
 16 يمكنني التفكير بطريقة عممية عندما أجدني في مأزق ما    
 17 يصعب عمي اقناع أي إنسان بأي شئ    
 18 أستطيع المحافظة عمى اتزاني في المواقف الصعبة    
 19 لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان    
 21 يمكنني السيطرة عمى انفعالات الآخرين من زملائي    
 21 يقتنع زملائي بآرائي لثقتيم الكبيرة في شخصيتي    
 22 اتبع جميع إرشادات المرور طالما يمتزم بياا الجميع    
 23 إتباع نفس الأسموب التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرىم عمى    
 24 يصعب عمى التفكير في حل أي مشكمة تواجيني    
 25 أستطيع الوصول إلى حمول منطقية لما يواجيني من مشكلات    
 26 أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زملائي    
 27 يصعب عمى الوصول إلى أىدافي وتحقيق غاياتي    



 28 عندي حمولًا كثيرة عندما تواجيني مشكمة أجد    
 29 يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة    
 31 التوافق مع أي مجتمعات جديدة يصعب عمى    
 31 اعتمد عمى نفسي في حل كل ما يواجيني من مشكلات    
 32 نظراً لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحمول التي أصل إلييا    
 33 وجل من القدرات ما يجعمني أعيش سعيداً  وىبني الله عز    
 34 إذا عارضني أحد أكون أنا الخاسر في النياية    
 35 إذا أعاقني أي إنسان يصعب عمى التغمب عميو    
 36 انتصر لنفسي في كثير من المواقف    
 37 يصعب عمى إيقاف أي إنسان عند حده    
 38 لا أترك حقي ميما كان مع أي إنسان    
 39 ترك الإنسان لحقوقو لا يعد انيزامية أو سمبية    
 41 عمى الإنسان أن يضبط انفعالاتو في المواقف التي تتطمب ذلك    
 41 لا يمكنني تحقيق كثيراً من المفاجآت    
 42 سوف أصل إلى مكانة مرموقة في ىذا المجتمع    
 43 دداستطيع قيادة مجموعة من زملائي إلى ىدف مح    
 44 ليس من الصعب عمى أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد    
 45 أستطيع تحمل كثيراً من المسؤوليات    
 46 يمكنني القيام بالقميل من الأدوار في الحياة    
 47 تشعر أسرتي بنقص ما في حالة عدم وجودي معيم    
 48 وجودي في أي مكان كفيل بأن يجعمو ممتعاً ومشوقاً     
 49 يمكنني إضافة القميل لأي عمل أكمف بو    
 51 يكمفني جميع من حولي بالأعمال السيمة    
      

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 (: مقياس قلق الإمتحان20الملحق رقم )
 ــ جنس : ذكر)   (  ,   أنثى )   ( .

 ــ التخصص: عممي )   ( 
 ــ هل تتمقى دروس الدعم: نعم )   (, لا )   ( . 

 العبارات م

 الدرجة

 كبيرة

 جدًا
 قميمة متوسطة كبيرة

 قميمة

 جداً 

      .أثناءالامتحانات الشديد والانزعاج بالممل أشعر 1

      .الامتحان موعد يقترب عندما بالارتباك أشعر 2

      .الامتحانات وقت بانفعالاتي التحكم في السيطرة أفقد 3

      الامتحانات وقت الأسباب لأتفو أثور 4
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