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 شكر وعرفان:
 

 " وما توف�قي إلا �الله عل�ه توكلت وإل�ه أنیب"

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل 

أتوجه بجز�ل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل 

تذلیل ما واجهني من صعو�ات، وأخص �الذكر  و �عید وفيمن قر�ب أ

 الأستاذ المشرف "دومي نوري".

 كما لا ننسى أساتذة قسم العلوم الس�اس�ة بجامعة المسیلة.

 عسى الله أن یوفقنا لما ف�ه خیر



  

 

 إهـــــــــداء:
 

 :أهدي ثمرة عملي هذا" 

  معنى يوعلمني الذي عمل �كد في سبیلالدي رحمه الله إلى روح و 

 عل�ه.واوصلني إلى ما انا  احالكف

  الى والدتي العز�زة ادامها الله لي التي افاضت عل�ا من فضلها

 وكرمها وغمرتني �حبها الصادق.

   .إلى رجل الكفاح والمثابرة، إلى السند الدائم...زوجي 

 .إلى فلذات أك�ادي ومهجة روحي ولدي: إسلام وأنس 

 .یئا جم�لا في ح�اتيقاء دمتم شإلى كل من سكنوا قلبي عائلة وأصد

 

 یرة ـــــــــهج



  

 إهـــــــــداء:

 

ا ش�ابهما في تر�یتنا، إلى :إلى من زرع الم�ادئ الإسلام�ة فینا ، وأفن�

  حفظهما الله وأطال في عمرهما.رمز الحنان والحب والتضح�ة: والديَ 

 إلى رمز الوفاء ورفیق العمر ... زوجي.

 إسلام مري: محمد ي قرة عیني وفرحة عبناإلى 

 

 
 
 
 

 وهیبــــــــــــة   



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــدمـــــــمق  ـة ــــ



 ــدمـــــــــــــــــــــــة: مقـــــ
 

 أ  
 

 مقـــــدمــــــــــــــة:

ــتخدا        ــار اســـــ ــت فـــــــي  مإن انتشـــــ ــ�كات الأنترنـــــ ــال وشـــــ ــا المعلومـــــــات والاتصـــــ تكنولوج�ـــــ

الوقـــــــت الحـــــــالي أدى إلـــــــى ظهـــــــور تغیـــــــرات وتطـــــــورات إیجاب�ـــــــة فـــــــي المجتمـــــــع، إذ انتقلـــــــت 

تمعـــــــات تعتمـــــــد أساســـــــا علـــــــى د�ـــــــة إلـــــــى مجمجتمعـــــــات هـــــــذا العصـــــــر مـــــــن مجتمعـــــــات تقلی

كنولوج�ـــــة كبـــــرى فـــــي المعلومات�ـــــة والوســـــائل الإلكترون�ـــــة، فشـــــهدت بـــــذلك دول العـــــالم ثـــــورة ت

ــع  ــا التكیـــــف مـــ ــل أنواعهـــ ــات �كـــ ــل المؤسســـ ــى كـــ ــذي فـــــرض علـــ ــر الـــ ــات، الأمـــ ــل القطاعـــ ككـــ

هــــذا التحــــول مــــن خـــــلال توظیــــف تطب�قــــات رقم�ـــــة فــــي نظمهــــا، فنشـــــأ بــــذلك مفهــــوم جدیـــــد 

حول الرقمـــــــي. والـــــــذي أصـــــــ�ح حتم�ـــــــة جعـــــــل الحكومـــــــات تســـــــعى م عـــــــرف �ـــــــالتفـــــــي العـــــــال

 لتجسیده.

ــن      ــا مــــ ــر كغیرهــــ ــهد الجزائــــ ــز تشــــ ــي وتعز�ــــ ــا التعل�مــــ ــودة نظامهــــ ــین جــــ ــى تحســــ ــدول إلــــ الــــ

فعالیتــــه لمواك�ـــــة التحــــد�ات العالم�ـــــة المتســـــارعة، فــــي هـــــذا الســـــ�اق أصــــ�ح التحـــــول الرقمـــــي 

ــو�ر الس ــي تطـــ ــا فـــ ــب دورا محور�ـــ ــة تلعـــ ــألة حیو�ـــ ــة التعلمســـ ــة �اســـ ــى أهم�ـــ ــث تتجلـــ ــة، حیـــ �م�ـــ

ــة وت ــــ ــة التعل�م�ــ ــة التحت�ــ ــین البن�ــ ــى تحســ ــدرة علــ ــي القــ ــي فــ ــول الرقمــ ــة التحــ وفیر فــــرص تعل�م�ــ

متســــــــاو�ة لجم�ــــــــع الطــــــــلاب، �الإضــــــــافة إلــــــــى تســــــــهیل الوصــــــــول إلــــــــى المــــــــوارد التعل�م�ــــــــة 

 الحدیثة.

ل�مــــــة مــــــن خــــــلال دراســــــتنا هــــــذه نســــــتعرض تــــــأثیر التحــــــول الرقمــــــي علــــــى الس�اســــــة التع    

هـــــذا المجـــــال، والتحـــــد�ات التـــــي  المبذولـــــة فـــــيجزائـــــر ونســـــلط الضـــــوء علـــــى الجهـــــود فـــــي ال

المتاحـــــة لتعز�ـــــز النظـــــام التعل�مـــــي مـــــن خـــــلال التقن�ـــــات الحدیثـــــة، ك�ف�ـــــة  تواجههـــــا والفـــــرص

توظیــــــف الأدوات الرقم�ــــــة لرفــــــع كفــــــاءة التعلــــــ�م وتحســــــین مخرجاتــــــه �مــــــا �ســــــاهم فــــــي بنــــــاء 

 جدات العصر الرقمي. ابي مع مستجیل قادر على التفاعل الإیج

 أهم�ة الدراسة: 

تعـــــود أهم�ـــــة الدراســـــة لأهم�ـــــة نظـــــام التحـــــول الرقمـــــي ومـــــا یترتـــــب عل�ـــــه مـــــن آثـــــار إیجاب�ـــــة 

ــاذ  ــة واتخــــ ــ�ط �المؤسســــ ــد تحــــ ــي قــــ ــاطر التــــ ــة المخــــ ــر ومواجهــــ ــداث التغییــــ ــى إحــــ ــدرة علــــ كالقــــ
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 ب   
 

لــــــه �ــــــة ومــــــا تمثات الصــــــائ�ة، فأهم�ــــــة المؤسســــــات التعل�م�ــــــة فــــــي المنظومــــــة المجتمعالقــــــرار 

راســـــة فـــــي أن مـــــن أهم�ـــــة �الغـــــة لشـــــر�حة كبیـــــرة مـــــن أفـــــراد المجتمـــــع. كمـــــا تكمـــــن أهم�ـــــة الد

وعـــــــي متخـــــــذي القـــــــرار �أهم�ـــــــة تـــــــوفیر المتطل�ـــــــات التـــــــي تحتاجهـــــــا المؤسســـــــات التعل�م�ـــــــة 

وقــــــوف علــــــى المعوقــــــات التــــــي تقــــــف عائقــــــا واقتنــــــاعهم �أهم�ــــــة التحــــــول الرقمــــــي وكــــــذلك ال

م�ـــــــة والـــــــذي فـــــــي وضـــــــع الحلـــــــول العلم�ـــــــة لتلـــــــك ســـــــات التعل�أمـــــــام التحـــــــول الرقمـــــــي للمؤس

تحتاجهــــا المؤسســــات مــــن أجــــل التحــــول الرقمــــي ومــــن  المعوقــــات وتــــوفیر المتطل�ــــات التــــي

 ثم تحقیق أهدافه المنشودة.

 أهداف الدراسة:

جـــــوة التحقیـــــق، یهـــــدف موضـــــوعنا هـــــذا كـــــأي موضـــــوع علمـــــي �حمـــــل فـــــي ط�اتـــــه أهـــــدافا مر 

 إلى نقاط عدة:

 الس�اسة التعل�م�ةالرقمي في تحلیل التحول  -

التعـــــــرف علـــــــى التحـــــــد�ات والصـــــــعو�ات التـــــــي تواجـــــــه التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي الس�اســـــــة  -

 التعل�م�ة.

تزو�ـــــــد المؤسســـــــات التر�و�ـــــــة �معلومـــــــات �مكـــــــن الاســـــــتفادة منهـــــــا فـــــــي تفعیـــــــل التحـــــــول  -

 الرقمي في الحقل التر�وي.

ــد ال�حــــــث والاست - قصــــــاء عــــــن الكشــــــف عــــــن معوقــــــات تطبیــــــق التعلــــــ�م الإلكترونــــــي قصــــ

ــذه العق�ــــــــات فــــــــي المؤسســــــــات التعل�م�ــــــــة �كــــــــل اســــ ــــ تراتیج�ات مــــــــن أجــــــــل مواجهــــــــة هــــــ

 ها.أطوار 

 أس�اب اخت�ار الموضوع:

 ضوع لأس�اب ذات�ة وأخرى موضوع�ة ارتأینا أن نختار هذا المو 

 الأس�اب الذات�ة :

مـــــــا تعلمنـــــــاه مـــــــن منـــــــاهج فكر�ـــــــة و �عـــــــض اخت�ـــــــار عملـــــــي �مكننـــــــا مـــــــن تطبیـــــــق   -

 بهذه الدراسةلمرحلة التعل�م�ة ة وتتو�ج لمعارف وأطر نظر�
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 ج  
 

ــاعة(  - ــاره موضـــــوع الســـ ــم الموضـــــوع �اعت�ـــ ــة فـــــي التطلـــــع وفهـــ ــامل والرغ�ـــ ــام الشـــ الإلمـــ

 )التطور التكنولوجي

الاهتمـــــــام الشخصـــــــي �مـــــــدى فاعل�ـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي تكـــــــر�س م�ادئـــــــه علـــــــى  -

 العمل�ة التعل�م�ة  

 :الأس�اب الموضوع�ة 

ــا لـــــوم الس�اسـ ــــنقـــــص الدراســـــات فـــــي حقـــــل الع - �ة التـــــي تناولـــــت هـــــذا الموضـــــوع خصوصـــ

 أنه موضوع متشعب لازال �حتاج الكثیر من ال�حث والتقصي 

ــی - ــى تحســــ ــاجم علــــ ــر النــــ ــي الأثــــ ــة تقصــــ ــا محاولــــ ــتعمال تكنولوج�ــــ ــ�م �اســــ ــع�ة التعلــــ ن وضــــ

 .الإعلام الحدیثة والمتمثلة في الرقمنة والتحول الرقمي

 الدراسات السا�قة:

حـــــث فـــــي إثـــــراء ســـــ�ة فـــــي ال�حـــــث العلمـــــي ، تعـــــین ال�اركیـــــزة أسا تشـــــكل الدراســـــات الســـــا�قة

مقـــــای�س والمفهومـــــات التـــــي �حتاجهـــــا، ف�ســـــتفید مـــــن إیجاب�ـــــات �حثـــــه وتدع�مـــــه �المعـــــاییر وال

ــتنا علــــى ــزة دراســ ــا: فكانــــت  ركیــ ــى  مناهجهــ ــاته علــ ــول الرقمــــي وانعكاســ ــة دیلمــــي، التحــ عائشــ

إم�ــــــان فطام�ــــــة، و   رادة الماســــــتجــــــودة التعلــــــ�م الابتــــــدائي فــــــي الجزائــــــر،  مــــــذكرة لنیــــــل شــــــه

ــر  ــي الجزائــــ ــة فــــ ــة التعل�م�ــــ ــین الإصــــــلاح2010-2016الس�اســــ ــذكرة ، بــــ ــد�ات، مــــ ات والتحــــ

مقدمـــــة للحصـــــول علـــــى شـــــهادة ماجســـــتیر فـــــي العلـــــوم الس�اســـــ�ة، وفضـــــیلة بوطـــــورة، عـــــلاء 

ــات،  ــة الأزمــ ــة ومواجهــ ــرورة العولمــ ــین ضــ ــ�م بــ ــي للتعلــ ــول الرقمــ ــكال�ة التحــ ــوافي، إشــ ــدین الــ الــ

تحـــــول فـــــي الجزائـــــر، مجلـــــة وحـــــدة ال�حـــــث فـــــي تنم�ـــــة المـــــوارد ال�شـــــر�ة، مقترحـــــات الإشـــــارة ل

 2، العدد جامعة ت�سة

 الاشكال�ة: 

 على الس�اسة التعل�م�ة في الجزائر؟الرقمي  ما مدى تأثیر التحول 

 أسئلة فرع�ة:

 ما هو واقع التحول الرقمي في المؤسسات التعل�م�ة الجزائر�ة؟ -1
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 د  
 

ول الرقمـــــي فـــــي تواجـــــه تطبیـــــق اســـــتراتیج�ات التحـ ــــ عوائـــــق التـــــيمـــــاهي التحـــــد�ات وال -2

 النظام التعل�مي الجزائري؟

 رقمي في التعل�م؟ما دور الحكومة في دعم وتنفیذ التحول ال -3

 فرض�ات الدراسة:

 الفرض�ة الرئ�س�ة:

ــودة   - ــین جــــ ــي تحســــ ــابي فــــ ــكل إیجــــ ــاهم �شــــ ــي �ســــ ــام التعل�مــــ ــي النظــــ ــي فــــ ــول الرقمــــ التحــــ

 التعل�م ومخرجاته.

 ع�ة:ض�ة الفر فر ال

ــتوى  -1 ــین مســــ ــي تحســــ ــاهم فــــ ــة تســــ ــة وفعالــــ ــة حدیثــــ ــوفر أدوات تعل�م�ــــ ــي یــــ ــول الرقمــــ التحــــ

 تفاعل الطلاب مع المحتوى التعل�مي.

نقـــــص البن�ـــــة التحت�ـــــة الرقم�ـــــة �عتبـــــر أكبـــــر تحـــــدي یواجـــــه تطبیـــــق التحـــــول الرقمـــــي فـــــي -2

 المدارس الجزائر�ة.

لتطـــــــو�ر البن�ـــــــة كـــــــون محفـــــــزا التعـــــــاون مـــــــع الحكومـــــــة والقطـــــــاع الخـــــــاص �مكـــــــن أن �-3

 الجزائر التحت�ة الرقم�ة وتحسین جودة التعل�م في

 :حدود الدراسة

ــدود  - ــددالحـــ ــة: تتحـــ ــا  المكان�ـــ ــة مكان�ـــ ــدود الدراســـ ــارحـــ ــة  �الإطـــ ــة الجزائر�ـــ ــي للدولـــ الجغرافـــ

 الجزائر�ة.فهي تركز على التحول الرقمي للس�اسة التعل�م�ة 

وي ع التر�ــ ــــحــــــو رقمنــــــة القطــــــاتحــــــول نع الموضــــــو الدراســــــة �ال الزمان�ــــــة: اهتمــــــت الحــــــدود  -

 الأولـــــــىالـــــــذي شـــــــكل اللبنـــــــة  2019الإلكترون�ـــــــة منـــــــذ مشـــــــروع الجزائـــــــر  لجزائـــــــرافـــــــي 

   ذا.نحو تقد�م خدمات الكترون�ة الى یومنا ه تحوللل
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 نهج الدراسة:م

ــي  ــي فــــ ــول الرقمــــ ــل التحــــ ــي تحلیــــ ــك فــــ ــي، وذلــــ ــفي التحلیلــــ ــنهج الوصــــ ــة المــــ ــت الدراســــ انتهجــــ

 الس�اسة التعل�مة

ــذا ا ــي هــــ ــدوفــــ ــار فقــــ ــى ثلاثــــــة  لإطــــ ــمت إلــــ ــددة انقســــ ــوات محــــ ــمن خطــــ ــة ضــــ ــارت الدراســــ ســــ

ــا  ــاه�م ف�مــــ ــان ضــــــ�طا للمفــــ ــلین نظــــــر�ین وفصــــــل تطب�قــــــي، الفصــــــل الأول كــــ فصــــــول، فصــــ

یخـــــص التحـــــول الرقمـــــي والس�اســـــة التعل�م�ـــــة، أمـــــا الفصـــــل الثـــــاني فكـــــان �عنـــــوان التحـــــول 

الم�حـــــث  ى م�حثـــــین:ر ینقســـــم إلـ ــــالرقمـــــي ودوره فـــــي تجســـــید الس�اســـــة التعل�م�ـــــة فـــــي الجزائـ ــــ

ــ�م  ــدي إلــــــى التعلــــ ــ�م التقلیــــ ــال مــــــن التعلــــ ــة مطالــــــب یت الإلكترونــــــيالأول: الانتقــــ ضــــــمن ثلاثــــ

ــاني ــال التحـــــول نحـــــو ا :والم�حـــــث الثـــ ــ�م الإلكترونـــــيالجهـــــود الجزائر�ـــــة فـــــي مجـــ ثلاثـــــة ب لتعلـــ

ــب  ــذلك  مطالــــ ــة اأمــ ــــ كــــ ــي للدراســــ ــب التطب�قــــ ــمل الجانــــ ــث فشــــ ــل الثالــــ ــة الفصــــ ــاور �أر�عــــ  محــــ

 جع.وصلة للدراسة فقائمة المصادر والمرام خاتمة كانت حالختا ن فيل�كو 

 صعو�ات الدراسة:

واجهتنـــــا �عـــــض الصـــــعو�ات فـــــي إنشـــــاء هـــــذا ال�حـــــث لعـــــل أهمهـــــا قلـــــة المراجـــــع فـــــي هـــــذا  

الموضـــــوع وخاصـــــة الكتـــــب لكـــــون الدراســـــة حدیثـــــة، �الإضـــــافة لـــــتحفظ �عـــــض المؤسســــــات 

ــة. ــر�ة والمهن�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــات الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــى �عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



 

 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأول: التأصیل النظري  الفصل ا
 راسةوالمفاھیمي للد 
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 والمفاه�مي للدراسة.النظري  ل الأول: التأصی الفصل 

ــالم الیــــوم تطــــورا ســــر�عا فــــي مجــــال التكنولوج�ــــا الرقم�ــــة والــــذي أثــــر �شــــكل كبیــــر  عــــرف العــ

أصــــــ�حت التحــــــولات  ث نــــــب الح�ــــــاة �مــــــا فــــــي ذلــــــك قطــــــاع التعلــــــ�م، حیــ ــــعلــــــى مختلــــــف جوا

م�ــــــــة. وظهــــــــرت فكــــــــرة التحــــــــول الرقمــــــــي لاورة ملحــــــــة لمواك�ــــــــة التغیــــــــرات العالرقم�ــــــــة ضــــــــر 

علــــــــى مختلــــــــف عمل�ــــــــات الوتطــــــــورت مــــــــع مــــــــرور الوقــــــــت حیــــــــث ســــــــاهمت فــــــــي تســــــــهیل 

الأصــــــعدة فأصــــــ�ح التحــــــول الرقمــــــي أكثــــــر مــــــن ضــــــرورة لتلب�ــــــة احت�اجــــــات المجتمــــــع فــــــي 

 لتعل�م .ا

، قو�ـــــــة لتحســـــــین جـــــــودة التعلـــــــ�م وتفعیـــــــل الس�اســـــــة التعل�م�ـــــــة تحـــــــول الرقمـــــــي أداةل�عتبـــــــر ا

قــــــــد�م صــــــــورة شــــــــاملة وواضــــــــحة فــــــــي تحســــــــین وتطــــــــو�ر العمل�ــــــــة لــــــــى تعد عحیــــــــث �ســــــــا

 .التعل�م�ة

ول الرقمــــي ومعرفــــة أشــــكاله إلــــى تعر�ــــف كــــل مــــن التحـ ـــومــــن هــــذا الســــ�اق ســــوف نتطــــرق 

ه وتعر�ــــــف الس�اســــــة  التعل�م�ــــــة وأهــــــدافها �الإضــــــافة إلــــــى الس�اســــــة العامــــــة  وتقن�اتــــــه وأدواتــ ــــ

التحــــــول  همــــــا �مثلــ ــــحة حــــــول وواضــ ــــورة شــــــاملة ، ممــــــا �ســــــاعدنا علــــــى تقــــــد�م صــ ــــالتعل�م�ــــــة

    .الرقمي وكیف �مكن توظ�فه في تحسین وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة

 الم�حث الأول: المفاه�م الأساس�ة للتحول الرقمي 

حظـــــي التحـــــول الرقمـــــي �اهتمـــــام متزایـــــد مـــــن قبـــــل الـــــدول لمـــــا لـــــه مـــــن الـــــدور فـــــي          

ج تـــــــم تمكینـــــــه مـــــــن خـــــــلال تحســـــــین أداء الأعمـــــــال حیـــــــث أن التحـــــــول الرقمـــــــي هـــــــو نمـــــــوذ

ــرنا ال ــ�ح مـــــن الضـــــرور�ات فـــــي عصـــ ــة وأصـــ ــات الرقم�ـــ ــار التقن�ـــ ــاليانتشـــ ــل حـــ ــارت كـــ ، وصـــ

 العمل�ات تتم �طر�قة آل�ة.

 المطلب الأول: تعر�ف وأهم�ة التحول الرقمي

 مفهوم التحول الرقمي -أولا

نشـــــیر إلـــــى �عــــــض التعر�فـــــات التـــــي وردت عــــــن مجموعـــــة مـــــن ال�ــــــاحثین والكتـــــاب حــــــول  

 الرقمي وذلك على النحو الآتي: التحول
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موضـــــوع أو مـــــن حـــــال إلـــــى حـــــوّل، یتحـــــوّل، �عنـــــي تنقـــــل مـــــن موضـــــوع  لغـــــة: تحـــــول: -

 1إلى حال.

: نقــــول رقــــم ترق�مــــا، ورقــــم الكتــــاب ورقــــم علــــى الكتــــاب ورقــــم ف�ــــه، أي كت�ــــه و�ــــین رقمــــي -

 2حروفه بوضع النقاط والحركات.

ــطلاحا:  - ــواصــــ ــدي إلــــــى هــــ ــام التقلیــــ ــن النظــــ ــة مــــ ــة انتقال�ــــ ــم  عمل�ــــ ــي یتســــ ــام إلكترونــــ نظــــ

ــة أ  ــي كافـــ ــذكاء فـــ ــتراتی�الـــ ــع اســـ ــك وضـــ ــات، و�تطلـــــب ذلـــ ــال المنظمـــ ــة ج�ة عمـــ ــر ثقافـــ لنشـــ

 3التحول الرقمي وتصم�م البرامج والخدمات التي تدعم التحول الرقمي.

كمــــا �عــــرف التحــــول الرقمــــي علــــى أنــــه  شــــكل مــــن أشــــكال التوثیــــق الإلكترونــــي، حیــــث   -

 ى وس�ط إلكتروني وتتخذ شكلین: تتم عمل�ة الرقمنة بنقل الوث�قة عل

دخـــــــال �عـــــــض التحـــــــو�لات كـــــــن إالرقمنـــــــة �شـــــــكل صـــــــورة والرقمنـــــــة �شـــــــكل نـــــــص، أیـــــــن �م

والتعــــــد�لات علیهــــــا وذلــــــك �عــــــد معالجــــــة الــــــنص �مســــــاعدة برنــــــامج خــــــاص للتعــــــرف علــــــى 

 4الحروف.

مــــــن خــــــلال هــــــذا التعر�ــــــف �مكــــــن القــــــول أن التحــــــول الرقمــــــي هــــــو عمل�ــــــة تحو�ــــــل 

ــات الت ــائق والعمل�ــــ ــتخدام الوثــــ ــة. یتضــــــمن ذلــــــك اســــ ــة أو رقم�ــــ ــ�غة إلكترون�ــــ ــة إلــــــى صــــ قلید�ــــ

 لحوس�ة لتحسین الكفاءة وتسهیل الوصول إلى المعلومات.ة واالتكنولوج�ا الرقم�

ــى  ــد�لات علـــ ــو�لات والتعـــ ــال التحـــ ــن إدخـــ ــي، �مكـــ ــق الإلكترونـــ ــة التوثیـــ ــ�ة لعمل�ـــ �النســـ

ــامج خـــــاص للتعـــــرف  ــة الـــــنص �مســـــاعدة برنـــ علـــــى الحـــــروف، الوثـــــائق الرقم�ـــــة �عـــــد معالجـــ

خدام ماســــــح �اســــــتأمــــــا �النســــــ�ة للرقمنــــــة �شــــــكل صــــــورة، یــــــتم تصــــــو�ر الوث�قــــــة أو المســــــتند 

 
، مجلـة البحـوث، تعریفـھحول الدلالي بین المعجم والقرآن الكـریم، مفـاھیم ومـداخیل نظمة التریھام السید البدوي حامد، أ . 1

 .31-30ص 
 
 .930ص 0820، القاھرة، عالم الكتب 1، ط01ار، معجم اللغة المعاصرة، المجلد أحمد المخن. 2
تطبیقیة علـى طـلاب جامعـة ، دراسة مي وجودة الخدمة التعلیمة على الطلابأحمد سلیمان السبع، تأثیر التحول الرق نسیبة. 3

 .28-27، ص2021تكنلوجیا بالشروق ات والالمنصورة ، المعھد الحالي للحساب
متطلبـات نیـل شــھادة  ســتكمالسـة مقدمـة لار حـافظ، الأنظمــة الآلیـة ودورھـا فــي تنمیـة الخـدمات الأرشــیفیة، درازھی ـ - 4

  2، ص.2008،م المكتبات، قسنطینةراه، تخصص علالدكتو
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ــا بواســــطة  ــذه الصــــورة والوصــــول إلیهــ ــة. �مكــــن تخــــز�ن هــ ــورة رقم�ــ ــه إلــــى صــ ضــــوئي لتحو�لــ

 الحواسیب والأجهزة الإلكترون�ة. 

ت إلـــــى التحـــــول الرقمـــــي �أنـــــه عمل�ـــــة انتقـــــال القطاعـــــات الحكوم�ـــــة أو الشـــــركا و�عـــــرف  -

ــار المنتجــــا ــة فــــي ابتكــ وفیر ، وت ــــت والخــــدمات نمــــوذج عمــــل �عتمــــد علــــى التقن�ــــات الرقم�ــ

 5قنوات جدیدة من العائدات التي تز�د من ق�مة منتجاتها.

ــات  ــل القطاعــــ ــة تحو�ــــ ــیر إلــــــى عمل�ــــ ــي �شــــ ــول الرقمــــ ــو أن التحــــ ــه هــــ ــن قولــــ ــا �مكــــ مــــ

ن�ـــــات الرقم�ـــــة الحكوم�ـــــة أو الشـــــركات مـــــن نمـــــوذج عمـــــل تقلیـــــدي إلـــــى نمـــــوذج �ســـــتخدم التق

ــد�م منتجــــــــات رقم�ــــــــة جدیــــــــدة تعز�ــــــــز أو  لتطــــــــو�ر المنتجــــــــات والخــــــــدمات مــــــــن خــــــــلال تقــــــ

ــین  ــا. وتحســ ــن ق�متهــ ــد مــ ــلاء وتز�ــ ــن العمــ ــد مــ ــذب المز�ــ ــة تجــ ــا رقم�ــ ــة �مزا�ــ ــات الحال�ــ المنتجــ

العمل�ـــــــات الداخل�ـــــــة وتـــــــوفیر قنـــــــوات جدیـــــــدة للعائـــــــدات بهـــــــدف تعز�ـــــــز الكفـــــــاءة والابتكـــــــار 

 وتحسین تجر�ة العملاء وتلب�ة احت�اجاتهم �شكل أفضل.والتنافس�ة في المؤسسات، 

تحو�ـــــل المـــــواد المطبوعـــــة لمـــــواد �شـــــكل رقمـــــي  �ســـــتط�ع  مل�ـــــةالتحـــــول الرقمـــــي هـــــو ع  -

الحاســـــب التعامـــــل معهـــــا وذلـــــك بتنظ�مهـــــا بوحـــــدات منفصـــــلة مـــــن الب�انـــــات التـــــي �طلـــــق 

) وتخز�نهــــــــا علــــــــى وســــــــائط تخــــــــز�ن داخل�ــــــــة كــــــــالأقراص الصــــــــل�ة، أو Bytesعلیهــــــــا (

 6خارج�ة، أو إتاحتها عبر ش�كة الأنترنت.

التحـــــول الرقمـــــي لا �قتصـــــر فقـــــط علـــــى أن  مـــــن خـــــلال هـــــذا التعر�ـــــف �مكـــــن القـــــول

ــع، بــــــل التحــــــول الرقمــــــي �شــــــمل  ــة. فــــــي الواقــــ ــة إلــــــى صــــــ�غ رقم�ــــ ــواد المطبوعــــ تحو�ــــــل المــــ

عمل�ـــــــة أوســـــــع وأعمـــــــق مـــــــن ذلـــــــك. مـــــــن خـــــــلال توســـــــ�ع الاســـــــتخدامات الرقم�ـــــــة وتحو�ـــــــل 

رقم�ـــــــة مـــــــع تخـــــــز�ن الب�انـــــــات والوصـــــــول إلیهـــــــا، للاســـــــتفادة منهـــــــا،  الب�انـــــــات إلـــــــى صـــــــ�غ

 
منشـور عبـر  مقـال ،القـرىز، جامعـة أم العزی ـ طفى البار، التحول الرقمي كیف ولماذا ؟، جامعة الملك عبـد عدنان مص - 5

 ترنت.الان
المكتبـات والمعلومـات، عضـو اتحـاد  ، مجلـةمـات العربیـةنجلاء احمد یس، متطلبات التحول الرقمي لمؤسسـات المعلو - 6

 .30م، ص2015لیبیا، -النخلة للنشر، طرابلسدار  ، ینایر،السنة السادسة13العدد ،رین اللبیین، الناش
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ــدرا ــ�ع القــ ــالات ت، لوتوســ ــن المجــ ــد مــ ــي العدیــ ــین فــ ــة والتحســ ــار وتحقیــــق التنم�ــ ــین الابتكــ تمكــ

 الحكوم�ة والشركات.

 من خلال التعار�ف السا�قة الذكر نستنتج أن:

ــا لتحســـــین أداء المنظمـــــات �شـــــك ل جـــــذري التحـــــول الرقمـــــي هـــــو اســـــتخدام التكنولوج�ـــ

عهـــــا م جمرقم�ـــــة یـــــتتتطلـــــب تقن�ـــــات رقم�ـــــة ضـــــمن وجـــــود نمـــــاذج أعمـــــال وقـــــدرات تقن�ـــــة و 

لابتكـــــار منتجـــــات وخـــــدمات إبداع�ـــــة مقارنـــــة �ـــــالطرق التقلید�ـــــة فـــــي تقـــــد�م الخـــــدمات، وكـــــذا 

تحســــــــین الكفــــــــاءات التشــــــــغیل�ة وخفــــــــض التكلفــــــــة والاســــــــتحواذ علــــــــى شــــــــر�حة أكبــــــــر مــــــــن 

 المنافسین.العملاء والجمهور من أجل التفوق على 

 التحول الرقمي في المؤسسات التعل�م�ة: -

ــول الر  ــن تعر�ـــــف التحـــ ــي �مكـــ ــي قمـــ ــة التـــ ــك العمل�ـــ ــه" تلـــ ــى أنـــ ــة علـــ ــات التعل�م�ـــ فـــــي المؤسســـ

تعتمـــــد علـــــى الاســـــتخدام الواســـــع لتكنولوج�ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات فـــــي البیئـــــة التعل�م�ـــــة 

 7والتي تنعكس على كافة مكونات المنظومة التعل�م�ة "

ــي تع ــل ر�ـــــف آخـ ــــوفـــ ــائل التواصـــ ــل وســـ ــدة مثـــ ــة الجدیـــ ــات التكنولوج�ـــ ــتخدام التقن�ـــ ــو اســـ ر: هـــ

اعي أو الهواتـــــــــف المحمولـــــــــة والحواســـــــــیب للـــــــــتمكن مـــــــــن إجـــــــــراء تحســـــــــینات فـــــــــي جتمـــــ ــــالا

 8الأعمال الأساس�ة مثل ت�س�ط المعلومات أو إنشاء نماذج أعمال جدیدة.

ــة محــــل ال ــنظم الآل�ــ ــه إحــــلال الــ ــى أنــ ــلمي علــ ــه علــــي الســ ــا �عرفــ ــدي بینمــ ــل ال�شــــري التقلیــ عمــ

ــدمات التعل� ــاج الخـــ ــالات إنتـــ ــي مجـــ ــة فـــ ــ�وخاصـــ ــة والتدر�ســـ ــل ة ممـ ــــم�ـــ ــى ه�اكـــ ــنعكس علـــ ا یـــ

  9المنظمات وتكو�ن الموارد ال�شر�ة بها. 

و�هــــــــذا یتبــــــــین لنــــــــا مــــــــن خــــــــلال التعر�فــــــــات الســــــــالفة الــــــــذكر أن التحــــــــول الرقمــــــــي داخــــــــل 

تســـــــهیل العمل�ـــــــة  المؤسســـــــات التعل�م�ـــــــة �عتمـــــــد علـــــــى كـــــــل وســـــــائل التكنلوج�ـــــــا مـــــــن أجـــــــل

 
ة في العصر الرقمي، بجامعة بنھا، مجلة كلیة التربیة، جامعـة كفـر مقومات تنمیة الموارد البشریة الأكادیمیحمود، ولاء م- 7

 . 11ص 2018، 1، ع2 الشیخ، مجلد 
 12فسھ ولاء محمود، المرجع ن - 8
 .5ص1520ھرة ، دار غریب للنشر، القا2في عصر الاتصالات والمعلومات ،ج ة الجدید علي السلمي، نموذج الإدار - 9
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ل�م�ـــــة وفـــــق تطـــــورات التعالتعل�م�ـــــة والوصـــــول بهـــــا إلـــــى أحســـــن أداء مـــــع تحقیـــــق الكفـــــاءات 

 تكنلوج�ة.

 أهم�ة التحول الرقمي: -ثان�ا

ــث   ــات، حیــــ ــى القطاعــــ ــراد وعلــــ ــى الأفــــ ــود علــــ ــة تعــــ ــدة ومتنوعــــ ــد عدیــــ ــي فوائــــ ــول الرقمــــ للتحــــ

م خــــارج أســــوار المدرســــة �ســــاهم فــــي إثــــراء بیئــــة الــــتعلم الافتراضــــ�ة، و�ز�ــــد مــــن فــــرص الــــتعل

ــ� ــى التعلــ ــزة علــ ــة المحفــ ــات التكنلوج�ــ ــل التقن�ــ ــك �فضــ ــاط  10م.وذلــ ــي النقــ ــها فــ ــن تلخ�صــ و�مكــ

 التال�ة:

 یوفر التكلفة والجهد �شكل كبیر و�حسن الكفاءة التشغیل�ة و�نظمها.  -

�عمـــــل علـــــى تحســـــین جودتهـــــا وت�ســـــ�ط الإجـــــراءات للحصـــــول علـــــى الخـــــدمات المقدمـــــة   -

 للجمهور.

ــنع فــــرص ل  - ــدماصــ ــد�م خــ ــد�م تقــ ــي تقــ ــة فــ ــرق التقلید�ــ ــن الطــ ــدا عــ ــة �عیــ ــرة وإبداع�ــ ت مبتكــ

 .الخدمات 

 �ساعد الشركات والمؤسسات الحكوم�ة على التوسع والوصول إلى أ�عد الحدود.  -

 تسر�ع طر�قة العمل الیوم�ة وز�ادة جودة، وكفاءة سیر العمل.  -

 سهولة وسرعة ومرونة تطبیق الخدمات الجدیدة.  -

 مة مما یؤدي إلى تقلیل الأخطار والإنفاق معا.لشفاف�ة والحوكرفع مستو�ات ا  -

 ة وتحسین المنتجات بتحقیق استمرار�ة الأعمال والخدمات.تاج�الإنز�ادة   -

 إمكان�ة الاستفادة من التقن�ات الحدیثة لتطو�ر الأداء والتنبؤ والتخط�ط للمستقبل. -

 تحسین جودة الخدمات المقدمة للمستفید.  -

 

 

 
ة ، جامع ـة والسیاسـیةخلال جائحة كورونا وما بعدھا، المجلة الجزائریـة للعلـوم القانونی ـسامیة خواثرة، التحول الرقمي  - 10

  .111-110ص   ،2021 ئر ، ،الجزا ،58، المجلد 02بومرداس، العدد ،
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 وأشكال التحول الرقمي:ني: تقن�ات المطلب الثا

 أولا: تقن�ات التحول الرقمي:

تحـــــــول الرقمـــــــي مزا�ـــــــا تطب�قـــــــه، ین�غـــــــي أن یـــــــتم اســـــــتخدام تقن�اتـــــــه �حقـــــــق الأجـــــــل أن مـــــــن 

 �أفضل وسیلة ممكنة ومن بین هذه التقن�ات نذكر:

ــخمة:1  ــات الضــ ــتودعات  ) الب�انــ ــة ومســ ــدرات أنظمــ ــى قــ ــي تتخطــ ــات التــ ــاط الب�انــ ــي أنمــ هــ

ــد ــا وإجـــــــراء مخ وقواعـــــ ــا وإدارتهـــــ ــة الراهنـــــــة علـــــــى تخز�نهـــــ ــات تلـــــــف الالب�انـــــــات التقلید�ـــــ عمل�ـــــ

 11فاعل�ة وكفاءة.علیها �

ــ�اء2 ــ�اء إلـــى عمل�ـــة أي شـــيء �الإنترنـــت مـــن خـــلال  :) انترنـــت الأشـ تشـــیر انترنـــت الأشـ

مجموعـــــــة مـــــــن البروتوكـــــــولات الخاصـــــــة، وهـــــــي شـــــــ�كة مـــــــن الأشـــــــ�اء الماد�ـــــــة، ولا �مكـــــــن 

ــار ــن أ iotاعت�ـــ ــ�كة مـــ ــزة الكمشـــ ــف جهـــ ــزة �مختلـــ ــن الأجهـــ ــ�كة مـــ ــى شـــ ــن إلـــ ــط، ولكـــ ــوتر فقـــ بیـــ

ثــــــل الهواتــــــف الذك�ــــــة والأجهــــــزة المنزل�ــــــة والكــــــامیرات والأنظمــــــة حجــــــام مواع والأجم�ــــــع الأنــ ــــ

ــاس  ــل علـــــــــــى أســـــــــ ــل شـــــــــــيء متصـــــــــ ــاني، كـــــــــ ــان، الم�ـــــــــ ــات، الإنســـــــــ ــناع�ة، الحیوانـــــــــ الصـــــــــ

ــالا ــ�م مختلــــــف الاتصــــ ــادة تنظــــ ــل تحقیــــــق إعــــ ــا مــــــن أجــــ ت البروتوكــــــولات المنصــــــوص علیهــــ

 12والعلاقات �طر�قة ذك�ة.

�عــــرض ثنــــائي أو ثلاثــــي الأ�عــــاد لمشــــاهد ة نقــــل ا: هــــي ع�ــــارة عــــن تقن� ــــ) الواقــــع المعــــزز3

فــــــي المحــــــ�ط المســــــتخدم، حیـــــــث یــــــتم دمــــــج هــــــذه المشـــــــاهد أمامــــــه، لخلــــــق واقــــــع عـــــــرض 

ــات  ــاة عمل�ـــ ــة كمحاكـــ ــارات التعل�م�ـــ ــن الخ�ـــ ــة مـــ ــا مجموعـــ ــة أ�ضـــ ــذه التقن�ـــ ــ�ح هـــ ــب، وتتـــ مركـــ

ــام بتشـــــــر�ح جســـــــم الإنســـــــان �النســـــــ�ة لطل�ـــــــة الطـــــــب  معقـــــــدة كالعمل�ـــــــات  الجراح�ـــــــة أو الق�ـــــ

 13.مثلا
 

العربیـة الدولیـة لتكنولوجیـا لمجلـة راھیم الھیلالـي التحـول الرقمـي فـي عصـر البیانـات الضـخمة، امحمد إب ـ مصطفى - 11
 .199، ص 2021، مصر، 01، المجلد 01البیانات جامعة القاھرة، العدد المعلومات و

والتنمیـة جامعـة  تراتیجیةدراسة تحلیلیة مجلة الاس -لق القیمة وھیئة داسي مساھمة انترنت الأشیاء في خموسى، سھام  - 12
 .  524 ، ص2020، الجزائر، 10، المجلد 05بسكرة، العدد 

علـوم معـة للالكوت الجا ن أنماط الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في التعلیم، مجلة كلیةأماني عبد الخالق عبد الحسی - 13
 256الإنسانیة، العراق، ص 
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ــطناعي )4  ــذكاء الاصــ �أنــــه  michael haenleiو  andreas kaplan: عرفــــه الــ

ــد معرف�ـــــة جدیـــــدة منهـــــا،  ــل ب�انـــــات خارج�ـــــة واســـــتن�اط قواعـــ ــدرة نظـــــام معـــــین علـــــى تحلیـــ قـــ

ــدة ــام جدیـــ ــداف ومهـــ ــتخدامها لتحقیـــــق أهـــ ــد واســـ ــذه القواعـــ ــذكاء وتكیـــــف هـــ ــن تعر�ـــــف الـــ ، �مكـــ

ــة تت ــائص معینــــــ ــلوكا وخصــــــ ــفته ســــــ ــا الاصــــــــطناعي إذن لصــــــ ــم بهــــــ ــو��ة  البــــــــرامجســــــ الحاســــــ

ــدرة  ــ�ات القــ ــذه الخاصــ ــم هــ ــن أهــ ــا مــ ــاط عملهــ ــر�ة وأنمــ ــة ال�شــ ــدرات الذهن�ــ ــاكي القــ ــا تحــ تجعلهــ

علـــــــى الـــــــتعلم والاســـــــتنتاج ورد الفعـــــــل علـــــــى أوضـــــــاع لـــــــم تبـــــــرمج فـــــــي الآلـــــــة ولكـــــــن هـــــــذا 

 إیجاد تعر�ف محدد لذكاء.المصطلح ی�قى جدل�ا لعدم 

، الـــــذي �قـــــوم بتحســـــین الرقمـــــي التحـــــول تعـــــد شـــــكل مـــــن أشـــــكال) الحوســـــ�ة الســـــحاب�ة: 5

ــا تقلیــــل  ــا �میزهــ ــم مــ ــالي تــــؤثر علــــى الأعمــــال �شــــكل ایجــــابي ومــــن أهــ ــال، و�التــ تنفیــــذ الأعمــ

 .14تكلفة البن�ة التحت�ة وتقلیل الاعتماد على مهارات الأفراد والموارد ال�شر�ة

زة : تـــــم اســـــتخدام مصـــــطلح الحوســـــ�ة المعرف�ـــــة للإشـــــارة إلـــــى أجهـ ــــةة المعرف�ــ ـــ) الحوســـــ� 6 

ــان رامج جدأو بــ ــــ ــدرة الإنســــ ــین قــــ ــاعد علــــــى تحســــ ــدماغ ال�شــــــري وتســــ ــاكي عمــــــل الــــ ــدة تحــــ یــــ

 15على اتخاذ القرار.

عامــــا علــــى شــــكل  40ظهــــرت الط�اعــــة ثلاث�ــــة الأ�عــــاد قبــــل ) الط�اعــــة ثلاث�ــــة الأ�عــــاد: 7

ــا ــدى تقن�ــــ ــد إحــــ ــاث، وتعــــ ــار وأ�حــــ ــكل أفكــــ ــم�م الشــــ ــتم تصــــ ــث یــــ ــورة، حیــــ ــن�ع المتطــــ ت التصــــ

ــر أجهـ ــــ ــه عبـــ ــراد ط�اعتـــ ــوب، و�زة الحاالمـــ ــم ســـ ــن ثـــ ــغیرة، ومـــ ــة صـــ ــات متتال�ـــ ــى ط�قـــ ــم إلـــ قســـ

ــمات المـــــراد  ــة للمجســـ ــاذج أول�ـــ ــاء نمـــ ــى بنـــ ــذه التقن�ـــــة علـــ ــد هـــ ــة. وتعتمـــ ــى الطا�عـــ ــاله إلـــ إرســـ

ــر  ــا یــــوفر الكثیــ ــذ المشــــروع، ممــ ــا قبــــل تنفیــ ــة التعــــدیل علیهــ ــذها، مــــع إمكان�ــ مــــن الجهــــد تنفیــ

 
وبـین  ود الایجابي الناتج عن قرار التحول نحـو الحوسـبة السـحابیةین المرد ة عبد الرحمن البوسني دراسة مقارنة بنسم - 14

 ، المجلـد  02ت الأعمال مجلة البحوث المالیة والتجاریة جامعة بـور سـعید العـدد المخاطر الناشئة عن ھذا القرار في منظما
  635ر، ص مص 22
لمجلـة الدولیـة لنشـر الدراسـات العلمیـة، الرقمـي احث العلمي وأخلاقیاتھ في عصـر التحـول شاھر إسماعیل الشاھر الب - 15

  19، ص 2021، الصین، 11المجلد  02 العدد  جامعة صن یات سین،
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ــالي، وتتعــــــدد اســــــتخداماتها لتشــــــمل العدیــــــد مــــــن  ــاوالإنفــــــاق المــــ ــ�م، ت، أهمهــ ــــالقطاعــــ ا التعلــــ

 حیث تسهم في تسهیل العمل�ة التعل�مة.

ــیبراني:8 ــن الســـ �عتبـــــر الفضـــــاء الســـــیبراني الـــــوطني بیئـــــة عصـــــر�ة تتطلـــــب حما�ـــــة  ) الأمـــ

 ممنهجة وشاملة على المستوى الدولي والمحلي والقطاعي.

ول المعلومات�ــــــة مــــــن الوصــــــول غیــــــر المصــــــرح �ــــــه والاســــــتخدام حما�ــــــة الأصــ ــــوعل�ــــــه فــــــإن 

 16أمرا �الغا الأهم�ة لضمان أمن تلك الأصول. روع �عدیر المشغ

 و�مكن تلخ�ص ما سبق ذكره في هذا المخطط:

 ): �مثل التحول الرقمي01الشكل رقم ( 

 
 

 
المملكة العربیـة  2025-2021ذیة التنفیقمي والخطة وزارة الاقتصاد الرقمي والریادة الاستراتیجیة الوطنیة لتحول الر - 16

 12، ص 2021ة السعودی
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 ثان�ا: أشكال التحول الرقمي

مــــــا ودرجــــــات متعــــــددة، وتختلــــــف المؤسســــــات ف� للتحــــــول الرقمــــــي للتحــــــول الرقمــــــي أشــــــكال 

ــة ا ــا �طر�قـــــة ودرجـــ ــب طب�عــ ـــلتحـــــول حبینهـــ ــة التـــــي تحتاجهـــــا. إلا ســـ ــاطها ونـــــوع التقن�ـــ ة نشـــ

 أن �عض التقن�ات التي صنفت الأكثر انتشارا هي:

ــة: -أ ــف الذك�ــــ ــات الهواتــــ وهــــــي أكثــــــر التقن�ــــــات حضــــــورا واســــــتعمالا فــــــي الوقــــــت  تطب�قــــ

اء تطب�قهـــــــا الخـــــــاص لإدارة أنشـــــــطتها وتســـــــهیل الحـــــــالي حیـــــــث تســـــــتط�ع المؤسســـــــات إنشـــ ــــ

 ینلمستفیدعضاء واخدماتها لكل من الأ

ــ�ة الســــــحاب�ة: -ب ــت  الحوســــ ــوافرة تحــــ ــو��ة المتــــ ــة الحاســــ ــادر والأنظمــــ ــل المصــــ ــي كــــ وهــــ

الطلــــب عبــــر الشــــ�كة والتــــي تتــــ�ح عــــددا مــــن الخــــدمات الحاســــو��ة المتكاملــــة، وتشــــمل هــــذه 

ــات وإ  ــز�ن الب�انـــ ــاحة لتخـــ ــوفیر مســـ ــدمات تـــ ــة، الخـــ ــة الذات�ـــ ــاطي والمزامنـــ ــخ الاحت�ـــ ــراء النســـ جـــ

ة وجولـــــة للمهـــــام وإدارة للبر�ـــــد الإلكترونـــــي والط�اعـــــة ة برمج�ـ ــــت معالجـ ــــ�الإضـــــافة إلـــــى قـــــدرا

 17والاطلاع عن �عد.

ــ�اء: -ج ــت الأشـــ ــة  أنترنـــ ــزة المنزل�ـــ ــات والأجهـــ ــة والمرك�ـــ ــزة الماد�ـــ ــن الأجهـــ ــ�كة مـــ ــي شـــ وهـــ

ــزة الكمبیـــ ــــ ــة وأجهـــــ ــزة الإلكترون�ـــــ ــن الأجهـــــ ــا مـــــ ــات وغیرهـــــ ــعار والمحركـــــ ــزة الاستشـــــ وتر وأجهـــــ

 �ادل الب�انات ف�ما بینها.تصال وتهزة الاوالاتصال، وتستط�ع هذه الأج

ــطناعي: -د ــذكاء الاصــ ــات  الــ ــى محاكــ ــو��ة علــ ــة الحاســ ــرامج والأنظمــ ــدرة �عــــض البــ ــو قــ وهــ

الســــــلوك ال�شــــــري والقــــــدرات الذهن�ــــــة للإنســــــان وخصوصــــــا القــــــدرة علــــــى الــــــتعلم والاســــــتنتاج 

ــاهم فـــــــي إیجـــــــاد حلـــــــول حیـــــــث تســـــــتوعب هـــ ــــ ــا المح�طـــــــة وتســـــ ذه البـــــــرامج والأنظمـــــــة بیئتهـــــ

 اجهها.التي تو لمشاكل ل

إن التحـــــــول الرقمـــــــي �شـــــــكل عـــــــام یـــــــتم علـــــــى ثـــــــلاث  ) مســـــــتو�ات التحـــــــول الرقمـــــــي:2

 مستو�ات:

 
 65ص  1201ر، ، دار بھاء الدین للنشر، قسنطینة الجزائ1كتبة الرقمیة، طبلال المھري سھیلة بن جامع  - 17
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ــى -أ ــتوى الق�ــــادة علــ ــة مســ ــول وداعمــ ــذا التحــ ــه لهــ ــة متبن�ــ ــون إدارة المؤسســ ــك أن تكــ : وذلــ

 له ومتا�عة لتطوراته.

ــى م -ب ــتوى الاعلـــ ــتراتیج�ة:ســـ ــال ســـ ة وذلـــــك أن یـــــدخل التحـــــول الرقمـــــي فـــــي صـــــلب رســـ

ــتالمؤس ــة وإســـــ ــكل شـــــــامل ســـــ ــدافها �شـــــ ــى أهـــــ ــتقبل�ة و�ـــــــنعكس علـــــ ــة والمســـــ راتیج�اتها التنفیذ�ـــــ

ــیل  ــار التحــــول الرقمــــي علــــى كــــل تفاصــ ــة وذلــــك أن تظهــــر آثــ وواضــــح. علــــى مســــتوى الثقافــ

ــ�م تت ــاییر وقـــ ــة عمـــــل وإجـــــراءات ومعـــ ــة مـــــن مـــــوظفین و�یئـــ ــة وتعمـــــل المؤسســـ ــا المؤسســـ بناهـــ

 18بها.

 رقمي:تحول الالمطلب الثالث: دوافع وتحد�ات ال

 أولا: دوافع التحول الرقمي والعوامل المساعدة في انتشاره

إن التحـــــولات التـــــي �شـــــهدها العـــــالم الیـــــوم وتغلغلهـــــا فـــــي الح�ـــــاة الیوم�ـــــة والمدن�ـــــة یؤكـــــد أن 

رورة لا تســـــــتغني الرقم�ـــــــة ضـــ ــــالوســـــــائل  إســـــــتخدامتكنولوج�ـــــــا المعلومـــــــات والتحـــــــولات نحـــــــو 

یــــــن لاقــــــت إنتشــــــارا هــــــائلا كــــــان ل عــــــام أتمــــــع �شــــــكعنهــــــا المؤسســــــات المدن�ــــــة وأفــــــراد المج

 وراءه مجموعة من الدوافع والعوامل. نذكر منها:

 الدواعي الرئ�س�ة للتحول الرقمي: -أ

 ــة ــادة الإنتاج�ــ ــة ز�ــ ــة والطب�ع�ــ ــر�ة والماد�ــ ــوارد ال�شــ ــة المــ ــة إنتاج�ــ ــا تنم�ــ ــد بهــ : و�قصــ

 وك�فا، من أمثلتها: كما

 ز�ادة إنتاج�ة عمال المصانع. •

 اتب.ال المكـــاج�ة عمز�ادة إنت •

 ادة إنتاج�ة نظم التعل�م.ــــــــــــــــــز� •

 ز�ادة إنتاج�ة الموارد الطب�ع�ة. •

ــن  ــدمات مـــ ــاج والخـــ ــة الإنتـــ ــل كلفـــ ــى تقلیـــ ــة علـــ ــدرة فائقـــ ــات قـــ ــا المعلومـــ ــت تكنولوج�ـــ ــد أثبتـــ لقـــ

ــوف ــة، وتـــ ــل العمالـــ ــة خـــــلال تقلیـــ ــتغلال الطاقـــ ــل إســـ ــ�طة، وتقلیـــ ــواد الوســـ ــام والمـــ ــواد الخـــ یر المـــ

 
 116كره، ص محمد عبد الحمید، مرجع سبق ذ  - 18
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یــــــق التنم�ــــــة الشــــــاملة والمســــــتدامة فهــــــي حلقــــــة لــــــة لتحقیلة فعاوالتحــــــولات الرقم�ــــــة هــــــي وســ ــــ

الوصـــــل التـــــي تـــــر�ط بـــــین مطالـــــب الســـــوق وأنشـــــطة التصـــــم�م والإنتـــــاج والتوز�ـــــع فـــــي نظـــــام 

رقا�ـــــة الإدارة علـــــى  متكامـــــل مـــــن جانـــــب آخـــــر فقـــــد ســـــاعدت نظـــــم المعلومـــــات علـــــى ز�ـــــادة

 19أداء العمالة وض�ط جودة الإنتاج.

فیتضـــــح ذلـــــك مـــــن خـــــلال ظهـــــور أتمتـــــة  المكاتـــــب عمالـــــة  أمـــــا ف�مـــــا یخـــــص ز�ـــــادة إنتاج�ـــــة

ــب  ــادة فاعل�ــــة التواصــــل بــــین مــــوظفي  Office Automationsالمكاتــ وذلــــك بهــــدف ز�ــ

ــائق وت�ادل ــاج الوثــــ ــرعة إنتــــ ــذلك ســــ ــروع وكــــ ــز الإدارة والفــــ ــین مراكــــ ــهیل المكاتــــــب و�ــــ ــا وتســــ هــــ

 وض�ط عمل�ات حفظ السجلات واستخراج الكشوف وعمل التقار�ر.

 دورا حاســــــــما فــــــــي تحســــــــین  الرقم�ــــــــة: لتحــــــــولاتتــــــــؤدي ا تحســــــــین الخــــــــدمات

ــم تكــــــن متــــــوافرة مــــــن قبــــــل فــــــي مختلــــــف  الخــــــدمات القائمــــــة واســــــتحداث خــــــدمات جدیــــــدة لــــ

المجــــــــالات مــــــــن أهمهــــــــا خــــــــدمات المصــــــــارف والمواصــــــــلات والاتصــــــــالات والصــــــــحة مــــــــن 

ل مــــــا تــــــوفره فــــــي مجــــــال ز�ــــــادة الرفاه�ــــــة لطالــــــب الخدمــــــة أو الز�ــــــون أو العمیــــــل .... خــــــلا

مها الســـــ�طرة علـــــى التعقیـــــد عـــــن التطـــــورات الســـــر�عة والمتلاحقـــــة عمـــــل مقـــــدوتســـــهیل الـــــخ. 

التــــي تشــــهدها المجتمعــــات الیــــوم جعلــــت مــــن التعقیــــد واحــــدة مــــن أهــــم الصــــفات التــــي تمیــــزه 

لجـــــوء لتلـــــك المعلومـــــات والإتصـــــالات الجدیـــــدة مـــــن أجـــــل الـــــتخلص مـــــن هـــــذا التعقیـــــد تـــــم ال

والإنســـــــــان�ة. و�ســـــــــاهم تماع�ـــــــــة ات الإجنتیجـــــــــة لتنـــــــــوع حاجـــــــــات الأفـــــــــراد وتشـــــــــا�ك العلاقـــــ ــــ

 التحول التر�وي.

ــال أت أتمتـــــة المكاتـــــب:  ــاعد فـــــي الاتصـــ ــات التـــــي تســـ ــوفیر الوســـــائل والتقن�ـــ ــي فـــــي تـــ الرقمـــ

المختلفــــــة و�ســــــرعة، تعتبــــــر أتمتــــــة المكاتــــــب مــــــن التقن�ــــــات التــــــي دخلــــــت مجــــــالات العمــــــل 

�شـــــكل منظمـــــات وهـــــي �اختصـــــار العمل�ـــــة التـــــي تـــــتم بهـــــا مكننـــــة العمـــــل فـــــي المكاتـــــب أو ال

 
ة لنیـل شـھادة مذكرة مكمل طبیقاتھا في الدول العربیة،عام وتة المرفق التأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدار ،مختار حماد  - 19
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م وجعلـــــــه تلقائ�ـــــــا أو أوتومات�ك�ـــــــا لغـــــــرض التقلیـــــــل مـــــــن العمـــــــل الیـــــــدوي والســـــــرعة فـــــــي عـــــــا

 الأداء ودقة 

ــي  ــة فــــــ ــاع المتناقضــــــ ــل الأوضــــــ ــي تحلیــــــ ــة فــــــ ــا �فعال�ــــــ ــول علیهــــــ ــوب الحصــــــ ــائج المطلــــــ النتــــــ

 .20ل الصعو�ات داخل المؤسسات وخارجهاالمجتمع وتدلی

 ــا ــ�س متاحــــ ــا لــــ ــة مــــ ــاة ادراســــ دد إلــــــى تعــ ــــ لمعاصــــــرة: أتــــــى تغیــــــر مظــــــاهر الح�ــــ

الظـــــروف والمواقـــــف التـــــي تســـــتوجب الدراســـــة ســـــواء كانـــــت هـــــذه الظـــــروف ســـــا�قة أو حال�ـــــة 

فقــــــد یلعــــــب التحــــــول الرقمــــــي دورا مهمــــــا فــــــي استحضــــــار أزمنــــــة الماضــــــي وتت�ــــــع شــــــر�ط 

ــداث �الســـــــرعة المرغ و�ـــــــة لمتا�عـــــــة تطـــــــور هـــــــذه الظـــــــواهر، فـــــــالتحول الرقمـــــــي یلبـــــــي الأحـــــ

ــات المعاصـــــرة فـــــي  ــات المجتمعـــ ــاهمحاجـــ ــن ة فـــــي تخالمســـ ــر الكـــــوارث التـــــي �مكـــ طـــــي خطـــ

ــة  ــات الحدیثــ ــر للمجتمعــ ــه الآخــ ــي الوجــ ــة هــ ــد المرونــ ــة: تعــ ــتقبل. المرونــ ــي المســ ــدث فــ أن تحــ

ــلب�ة التـ ــــ ــار الســـ ــن الآثـــ ــتخلص مـــ ــاعدا للـــ ــاملا مســـ ــد وعـــ ــن التعقیـــ ــة عـــ ــفة بدیلـــ ــدثها كصـــ ي تحـــ

فــــــراد التغیــــــرات الســــــر�عة المفاجئــــــة. �الإضــــــافة إلــــــى أن المرونــــــة عامــــــل �ضــــــمن تكیــــــف الأ

مـــــــع المتغیـــــــرات والمتطل�ـــــــات والرغ�ـــــــات المتجـــــــددة وتكـــــــون المرونـــــــة مجســـــــدة  لمؤسســـــــات وا

ــدمات.   ــد�م الخـــــ ــات تقـــــ ــاج وعمل�ـــــ ــات الإنتـــــ ــا عمل�ـــــ ــن بینهـــــ ــالات مـــــ ــن المجـــــ ــد مـــــ ــي العدیـــــ فـــــ

 ق استغلال واستخدام المعلومات.�الإضافة إلى اتخاذ القرارات وطر 

 ي:العوامل المحفزة للشروع في عمل�ات التحول الرقم -ب

ــد وفر تـ ــــ  - ــا أحـــ ــا كونهـــ ــن خلالهـــ ــدمها مـــ ــي تقـــ ــدمات التـــ ــات والخـــ ــوع الإمكان�ـــ ــت وتنـــ الأنترنـــ

أهــــــم مصــــــادر المعلومــــــات، وأنهــــــا تجمــــــع العدیــــــد مــــــن المواقــــــع التــــــي تتــــــ�ح للمتصــــــفح كمــــــا 

 .هائلا من المعلومات والب�انات 

إدراك أهم�ــــــــــة المعلومــــــــــات الرقم�ــــــــــة وضــــــــــرورة توفرهــــــــــا للمســــــــــتفیدین والتعامــــــــــل معهــــــــــا  -

تطــــورات التقن�ــــة فــــي مجــــال المعلومــــات والوســــائل الرقم�ــــة خاصــــة فــــي نهــــا. التفادة موالاسـ ـــ

ــد  ــن �عــــ ــال عــــ ــم الاتصــــ ــات، ونظــــ ــة المعلومــــ ــرامج معالجــــ ــة و�ــــ ــ�ات الإلكترون�ــــ ــال الحاســــ مجــــ
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م �شــــكل كبیــــر فــــي جعــــل المؤسســــات تفكــــر فــــي فمواك�ــــة التطــــورات فــــي هــــذا المجــــال تســــاه

افة مصــــــــادر سســــــــة وإضــــ ــــفــــــــي المؤ التحـــــــول الرقمــــــــي لمصــــــــادر المعلومــــــــات التــــــــي تتــــــــوفر 

 أخرى.

 ثان�ا: تحد�ات التحول الرقمي

یواجــــه التحــــول الرقمــــي مجموعــــة مــــن التحــــد�ات التــــي تقــــف فــــي مجابهتــــه ولعــــل أبرزهــــا مــــا 

 لخصناه في النقاط التال�ة:

�المنظمــــــة �عتبــــــر عامــــــل أساســــــي لابــــــد مــــــن �ــــــة للأفــــــراد العــــــاملین نقــــــص المهــــــارات التقن -

 ة الرقم�ةتراتیج�اد الاسمراعاته أثناء ص�اغة وإعد

ــ�م والأعـــــــراف  - ــدات والقـــــ ــن المعتقـــــ ــز�ج مـــــ ــارة عـــــــن مـــــ ــة التـــــــي هـــــــي ع�ـــــ ــة التنظ�م�ـــــ الثقافـــــ

والأســــاطیر تعتبــــر كمشــــكل �عیــــق عمل�ــــة التحــــول الرقمــــي مــــا لــــم تكــــن قائمــــة علــــى الانفتــــاح 

 .للتغییر

ــتراتیج�ة والأفـــــراد تف - ــة الاســـ ــین القمـــ ــد بـــ ــال الجیـــ ــتم الاتصـــ ــم یـــ ــیق، �معنـــــي إذا لـــ ــل التنســـ شـــ

  21ل الرقمي لذا لابد من تحدید الأدوار والمسؤول�ات والأهداف بدقة.ة التحو عمل�

 ضعف الإمكان�ات الرقم�ة المنظمة -

 غ�اب الشعور �الحاجة -

 لق�ادةتعارض الأهداف والأدوار �سبب مشكل التنسیق وا -

 غ�اب الرؤ�ة وعدم وضوحها للأفراد الفاعلین. -

 أساسي في نجاح التحول الرقمي.. ر متغیرتي تعتبمشكل الثقافة التنظ�م�ة ال -

ضــــــعف البن�ــــــة التحت�ــــــة المتعلقــــــة بتجهیــــــزات وتقن�ــــــات تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال  -

 وقدمها ومحدودیتها.

 ة.غ�اب التعاون وروح الفر�ق داخل المنظم -
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 مخاوف الفشل من التحول الرقمي وعدم الاقتناع بها.. -

 مل�ة التحول الرقمي.�ل�ة لعوالتمو  قلة الإمكان�ات المال�ة -

عــــــــدم كفــــــــاءة وخبــــــــرة الكــــــــوادر التنظ�م�ــــــــة وقلــــــــة كفاءتهــــــــا فــــــــي التحامــــــــل مــــــــع أساســــــــ�ات 

 ومتطل�ات التحول الرقمي. 

التحـــــول الرقمـــــي ممـــــا یجعلهـــــا  القـــــوانین والتشـــــر�عات غال�ـــــا مـــــا تشـــــكل عـــــائق �حـــــ�ط فعال�ـــــة

 22على المنظمة. �طیئة مما قد �عود بخسائر

 رقمنة والتحول الرقميبین ال : الفرق المطلب الرا�ع

لا تــــــزال الرقمنــــــة والتحــــــول الرقمــــــي ُ�ســــــتخدمان كمتــــــرادفین والحق�قــــــة أن هنــــــاك فرقــــــا كبیــــــرا 

ــ�غة ر  ــة إلــــى صــ ــات التناظر�ــ ــالتحول الرقمــــي �حــــول الب�انــ ــین المفهــــومین، فــ ــا بــ ــد كنــ قم�ــــة، فقــ

ــرطة الفیـــــد ــى أشـــ ــاهد الأفـــــلام علـــ ــراص ونشـــ ــى الأقـــ ــال نســـــتمع إلـــ ــبیل المثـــ ــى ســـ ن یو والآعلـــ

ــودة، �فضــــــل  ــة الجــــ ــدیوهات عال�ــــ ــوات وفیــــ ــد  صــــــرنا نحصــــــل علــــــى أصــــ ــام جدیــــ ــدفّق نظــــ تــــ

وعل�ــــه فــــإن التحــــول الرقمــــي هــــو تحســــین ســــیر العمل�ــــات القائمــــة مــــن خــــلال تكنولوج�ــــات 

ــل للب� ــتخدام الأمثــــــ ــلام والاســــــ ــاذ الإعــــــ ــل اتخــــــ ــن أجــــــ ــا مــــــ ــتها وتحلیلهــــــ ــادة هندســــــ ــات وإعــــــ انــــــ

الأمــــــــر مــــــــرت�ط بتغییــــــــرات هــــــــم أنّ قمــــــــي، نفالقــــــــرارات. وعنــــــــدما نتحــــــــدث عــــــــن التحــــــــول الر 

أساســــــ�ة فــــــي ســــــلوك المــــــواطن والمنظمــــــة والحكومــــــة �فعــــــل التكنولوج�ــــــات الرقم�ــــــة، والتــــــي 

ــع ت ــة، مـ ــائف القائمـ ــل الوظـ ــیر عمـ ــق لسـ ــي العمـ ــ�م فـ ــادة تنظـ ــة إعـ ــن عمل�ـ ــارة عـ ــي ع�ـ ــ�م هـ عمـ

ــا یــــــــؤدّي إلــــــــى تحســــــــین كبیــــــــر �أضــــــــعاف  اســــــــتخدام الأدوات الرقم�ــــــــة لتنفیــــــــذها، وهــــــــو مــــــ

لــــــ�ص وقــــــت التنفیــــــذ، اختفــــــاء مجموعــــــات كاملــــــة مــــــن العمل�ــــــات ئصــــــها تقفة لخصامضــــــاع

ــائص  ــفات وخصــ ــذ العمل�ــــات وظهــــور صــ ــتهلكة مــــن أجــــل تنفیــ ــوارد المســ ــة، تقلیــــل المــ الفرع�ــ

الانتقــــال إلــــى الاقتصــــاد الرقمــــي وتكــــو�ن جدیــــدة جوهر�ــــاً، وعــــلاوة علــــى ذلــــك �شــــكل قاعــــدة 

 23مجتمع المعلومات.

 
، مرجــع ســابق، ص الأثمـةالرقمـي و  وأھمیـة التحـول، واقـع العبسـي يضـا، عل ـرالطیب الھشمي  غریسي، سيصدوقي  - 22

 .105-104ص
مجلـة الدراسـات یـة، عمومرقمنـة الاقتصـاد والإدارات ال تحدیاتظل ئر في مي في الجزاالتحول الرق، محمد حاج قاسي - 23

 1105، ص2022، 02، العدد 05المجلد  ،قتصادیةوالا القانونیة



 دراسة المفاهي�ي للتأصيل النظري و لا                                                                 ل:           ل الأو الفص

 
21 

 

ــي  ــوّل الرقمـــ ــة والتحـــ ــطالرقمنـــ ــا مصـــ ــن لحان �سـ ــــهمـــ ــالي، ولكـــ ــي الوقـــــت الحـــ ــرًا فـــ تخدمان كثیـــ

قـــــد �كـــــون مـــــن الصـــــعب فهـــــم الفـــــرق بینهمـــــا. �شـــــیر الرقمنـــــة إلـــــى تحو�ـــــل المعلومـــــات مـــــن 

ــا الشــــــكل التنــــــاظري إلــــــى الشــــــكل الرقمــــــي، أي إلــــــى تحو�ــــــل المعلومــــــات إ ــام. بینمــــ لــــــى أرقــــ

 .اةل والح�قة العم�شیر التحوّل الرقمي إلى استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة لتغییر طر�

ــوّل الرقمــــي، وهــــي تشــــمل اســــتخدام  �مكــــن القــــول إن الرقمنــــة هــــي الخطــــوة الأولــــى فــــي التحــ

ــد  ــع ذلــــك، �عــ ــكل رقمــــي. ومــ ــات �شــ ــل الب�انــ ــة لتخــــز�ن وتحلیــ الحواســــیب والأجهــــزة الإلكترون�ــ

ــوّل  ــدة التحــ ــل جدیــ ــالیب عمــ ــى أســ ــوّل إلــ ــمن التحــ ــة، إذ یتضــ ــن الرقمنــ ــد مــ ــوة أ�عــ ــي خطــ الرقمــ

ت الاتصـــــالات الرقم�ـــــة، والتـــــي �مكــــن أن تـــــؤدي إلـــــى تحســـــین وتقن�ــــا لب�انـــــات تعتمــــد علـــــى ا

 .كبیر في الكفاءة والإنتاج�ة

ــب تغییــــرًا  ــة، و�تطلــ ــو�ر للرقمنــ ــتمرار�ة وتطــ ــة اســ ــو عمل�ــ ــي هــ ــوّل الرقمــ ــول إن التحــ ــن القــ �مكــ

 .افة والتفكیر والعمل�ات الإدار�ة لتحقیق الفوائد الكاملة من هذا التحولفي الثق

ه ســــــا�قًا، �مكــــــن الإشــــــارة إلــــــى �عــــــض النقــــــاط الأخــــــرى التــــــي تــــــم ذكــــــر  إلــــــى مــــــا �الإضــــــافة

 :توضح الفرق بین الرقمنة والتحول الرقمي، ومن بین هذه النقاط

لتنـــــاظري إلـــــى الشـــــكل الرقمنـــــة تركـــــز علـــــى تحو�ـــــل الوثـــــائق والمعلومـــــات مـــــن الشـــــكل ا -1

ــا التحــــــــول الرقمــــــــي یركــــــــز علــــــــى  ــةالرقمــــــــي، بینمــــــ ــة والإنت تحو�ــــــــل العمل�ــــــــات الإدار�ــــــ اج�ــــــ

 .لتسو�ق�ة والخدم�ة إلى الشكل الرقميوا

ــات الرقم�ــــــــة المســــــــتخدمة لتحو�ــــــــل المعلومــــــــات إلــــــــى الشــــــــكل  -2 الرقمنــــــــة تتعلــــــــق �التقن�ــــــ

لتنظ�م�ــــــــــة والإدار�ــــــــــة الرقمــــــــــي، بینمــــــــــا التحــــــــــول الرقمــــــــــي یتعلــــــــــق �ــــــــــالتغییرات الثقاف�ــــــــــة وا

 .قم�ةوالاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي تحدث �سبب تبني التكنولوج�ا الر 

الرقمنــــــة �مكــــــن أن تكــــــون عمل�ــــــة محــــــدودة ومؤقتــــــة لتحو�ــــــل المعلومــــــات إلــــــى الشــــــكل  -3

الرقمــــــي، بینمــــــا التحــــــول الرقمــــــي �مثــــــل تغییــــــرًا شــــــاملاً فــــــي العمل�ــــــات والأســــــالیب والثقافــــــة 

 .والأداء
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ــترجاع كـــــــن أن تســـــــهل عمالرقمنـــــــة �م -4 ــ�م والحفـــــــظ والتحلیـــــــل والاســـــ ل�ـــــــات الإدارة والتنظـــــ

ــا ــات، بینمـــــــ ــول للمعلومـــــــ ــات  الرقمـــــــــي التحـــــــ ــدمات ومنتجـــــــ ــو�ر خـــــــ ــمح بتطـــــــ ــن أن �ســـــــ �مكـــــــ

 .وعمل�ات إنتاج�ة جدیدة ومبتكرة وتحسین الكفاءة والإنتاج�ة

ــتراتیج�ة التحـــــــول الرقمـــــــي، ولكـــــــن التحـــــــول  -5 ــزءًا مـــــــن اســـــ الرقمنـــــــة �مكـــــــن أن تكـــــــون جـــــ

لرقمـــــي یتطلـــــب النظـــــر إلـــــى العمل�ـــــات �شـــــكل شـــــامل وتطـــــو�ر اســـــتراتیج�ة تشـــــمل جم�ـــــع ا

 .ملنب العجوا

نفهـــــم أن الرقمنـــــة هـــــي جـــــزء أساســـــي مـــــن التحـــــوّل الرقمـــــي، وأن التحـــــوّل الرقمـــــي  أن یجـــــب 

ــة  ــة والإنتاج�ـــ ــات الإدار�ـــ ــین العمل�ـــ ــداعي وتحســـ ــر الإبـــ ــة والتفكیـــ ــة الرقم�ـــ یتطلـــــب تبنـــــي الثقافـــ

ــو�ر الخــــــدمات والم ــن للمجتمعــــــات وتطــــ ــذا التحــــــول، �مكــــ ــلال تحقیــــــق هــــ ــات. ومــــــن خــــ نتجــــ

ولوج�ـــــا الرقم�ـــــة لتحقیـــــق التطـــــور والنمـــــو د التكنمـــــن فوائـ ــــوالشـــــركات والحكومـــــات أن تســـــتفید 

 .وتحسین الح�اة

 الس�اسة التعل�م�ة مفهوم الم�حث الثاني:

ــلال تو  ــن خــ ــ�م، مــ ــة والتعلــ ــار التر��ــ ــد مســ ــي تحدیــ ــ�م هــ ــة للتعلــ ــتراتیج�ة الوطن�ــ ــ�ح ان الاســ ضــ

یـــــــق أهدافـــــــه ونظامـــــــه، وتحدیـــــــد الم�ـــــــادئ العامـــــــة والخطـــــــط الواجـــــــب الاعتمـــــــاد علیهـــــــا لتحق

 �اس�ة تعل�م�ة شاملة،ول إلى سهدف الوص

ــي  ــه فـــ ــار لـــ ــة �شـــ ــان بدا�ـــ ــوره إذ كـــ ــذ ظهـــ ــورا منـــ ــة تطـــ ــة التعل�م�ـــ ــوم الس�اســـ ــد عـــــرف مفهـــ ولقـــ

ــة ال ــوم للس�اســـ ــرز مفهـــ ــال بـــ ــذا المجـــ ــام بهـــ ــة الاهتمـــ ــة، ونتیجـــ ــة العامـــ ــار الس�اســـ تعل�م�ـــــة إطـــ

ــتدل  ــام التعل�مــــي و�ســ ــار النظــ ــدد مســ ــذي �حــ ــادئ الــ ــوانین والم�ــ ــن القــ ــر عــ ــا فــــي التــــي تعبــ بهــ

القــــرارات التعل�م�ــــة والتــــي تصــــاغ مــــن حركــــة تفاعل�ــــة بــــین التعلــــ�م والمجتمــــع.  مل�ــــة صــــنعع

 وهذا ما یجعلنا نتطرق إلى تعر�ف الس�اسة التعل�م�ة.
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 المطلب الأول: تعر�ف الس�اسة التعل�م�ة

إن فهـــــــم تطـــــــور الس�اســـــــة التعل�م�ـــــــة فـــــــي أي دولـــــــة �عـــــــد أساســـــــً�ا لفهـــــــم ك�ف�ـــــــة تكـــــــو�ن    

لتحــــــد�ات التــــــي تواجهــــــه، لــــــذلك تعــــــددت واختلفــــــت التعر�فــــــات لحــــــالي واتعل�مــــــي انظامهــــــا ال

 والمفاه�م للس�اسة التعل�م�ة �اختلاف المفكر�ن والفلاسفة. 

ومـــــــن ثـــــــم الس�اســـــــة  بدا�ـــــــة ســـــــوف نتطـــــــرق لتعر�ـــــــف ""الس�اســـــــة العامـــــــة"" كونهـــــــا الأشـــــــمل

 التعل�م�ة وأهدافها.

 أولا: تعر�ف الس�اسة العامة: 

ة �أنهــــا خطــــط أو بــــرامج أو أهــــداف عامــــة أو كــــل هــــذه ســــة العام ــــد: الس�اعرفهــــا أحمــــد رشــــی

ــي أن  ــذا �عنــ ــا وهــ ــا مبرراتهــ ــون لهــ ــث �كــ ــة �حیــ ــرة زمن�ــ ــة لفتــ ــاه الحكومــ ــا اتجــ ــر منهــ ــا �ظهــ معــ

ــلطو  ــه الســـ ــة هـــــي تعبیـــــر عـــــن التوجـــ ــة والمســـــؤول الس�اســـــة العامـــ ــوارد الدولـــ ي أو القهـــــري لمـــ

 .24عن التوج�ه هي الحكومة

العامـــــة تمثـــــل محصـــــلة عمل�ـــــة منتظمـــــة مـــــن  الس�اســـــة ونـــــد" �ـــــأنكمـــــا عرفهـــــا جبر�ـــــال آلم

تفاعـــــل المـــــدخلات (مطالـــــب ودعـــــم) مـــــع المخرجـــــات (قـــــدرات وقـــــرارات وس�اســـــات) للتعبیـــــر 

ة والتوز�ع�ــــــــة والرمز�ــــــــة عـــــــن أداء النظــــــــام الس�اســـــــي فــــــــي قدراتـــــــه الاســــــــتخراج�ة والتنظ�م�ــــ ـــ

 25والاستجا�ة الدول�ة من خلال القرارات والس�اسات المتخذة"

فین نســـــتنتج أن الس�اســـــة العامـــــة هـــــي برنـــــامج عمـــــل هـــــادف أو سلســـــلة ن التعـــــر�نطلاقـــــا مـ ــــا

ــالتعل�م،  ــین كـــــــ ــال معـــــــ ــة تتعلـــــــــق �مجـــــــ ــة معینـــــــ ــة أو هیئـــــــ ــذها الحكومـــــــ مـــــــــن القـــــــــرارات تتخـــــــ

 ل المجتمع�ة الآل�ة والمستقبل�ة الصحة... لأجل معالجة القضا�ا والمشاك

 المطلب الثاني: تعر�ف الس�اسة العامة التعل�م�ة: 

تلـــــك  "ســـــة التعل�م�ـــــة �طـــــرق مختلـــــف، فمنهـــــا مـــــن عرفهـــــا علـــــى أنهـــــا:ف الس�اتـــــم تعر�ـ ــــ

الس�اســــة التــــي تحــــدد الشــــكل العــــام للمراحــــل التعل�م�ــــة التــــي ینــــتظم فیهــــا المــــتعلم، 

 
 8ص1981القاھرة ،دار المعارف ،5ة العامة: السیاسة العامة والإدارة ،طالإدارأحمد رشید، نظریة  - 24
مــاي 8كر ماستر فــي العلــوم السیاســیة، جامعــة بین الإصلاحات والتحدیات، مذ 2016-2010جزائر یمیة  في الإیمان فطایمیة ،السیاسة التعل - 2525

 23-22ص  2017-2016قالمة  1945



 دراسة المفاهي�ي للتأصيل النظري و لا                                                                 ل:           ل الأو الفص

 
24 

 

جموعـــــة الخطـــــط والبـــــرامج والاتجاهـــــات وأهـــــداف كـــــل مرحلـــــة مـــــن هـــــذه المراحـــــل، وم

ا عمل�ــــة علــــى ضــــوئه تــــي تســــیر وكــــذلك القــــوانین والقواعــــد والــــنظم والأســــس العامــــة ال

 26."التر��ة والتعل�م

هنـــــاك مـــــن عـــــرف الس�اســـــة العامـــــة التر�و�ـــــة �أنهـــــا مجموعـــــة الم�ـــــادئ والأهـــــداف والمنـــــاهج 

عل�م وفقــــــا لصــــــ�غة والطــــــرق والوســــــائل التــــــي تحــــــددها الدولــــــة كبرنــــــامج وطنــــــي متعلــــــق �ــــــالت

ــا مجموعــــة مــــن الم�ــــادئ أو الأهــــدا ــة وفــــي فتــــرة زمن�ــــة معینــــة، أو انهــ اهــــات ف والاتجمعینــ

ــعه التـ ـــ ــا تضــ ــو مــ ــر هــ ــى اخــ ــع، أو �معنــ ــي أي مجتمــ ــواره فــ ــة أطــ ــ�م �كافــ ــا التعلــ ــوم علیهــ ي �قــ

    27الدولة من م�ادئ وص�غ تتعلق �مجال التعل�م.

ــا :  ــتور�ة (وهنــــاك مــــن عرفهــــا علــــى أنهــ ــواد الدســ ــ�م، و المــ ــة للتعلــ ــین العامــ ــي تبــ ــي التــ هــ

ــ�ط لا ــا التخطـــ ــوم علیهـــ ــي �قـــ ــاته، وتبـــ ــالأســـــس التـــ ــاء مؤسســـ ــدافنشـــ ــة ین أهـــ  العمل�ـــ

ـــقرارات  ــ ـــلنة بـ ــ ـــة معـ ــ ــواد مـكتـو�ـ ــذه المـــ ـــت هـــ ــ ـــواء كانـ ــ ــدها سـ ــدد مقاصـــ ــة و تحـــ التعل�م�ـــ

ـــــراس�م أو غیـــــر مكتو�ـــــة والمعلنـــــة إلا أنهـــــا ملاحظـــــة ذهنـــــا لـــــدى المشـــــرفین علـــــى  ومـ

 28.)المنشئین لها والموجهین لمسیرتهمؤسسات التعل�م و 

التعل�م�ـــــــة ، للس�اســـــــة الموجهـــــــة وهنـــــــاك مـــــــن عرفهـــــــا علـــــــى أســـــــاس الأ�عـــــــاد الاســـــــتراتیج�ة 

ــي  ــة فــ ــات المختلفــ ــم العلاقــ ــي تحكــ ــة التــ ــات الاجتماع�ــ ــة الس�اســ ــات حزمــ ــد مكونــ ــا أحــ واعتبرهــ

المجتمــــــع، ومــــــن خــــــلال ذلــــــك تهــــــدف إلــــــى تحقیــــــق مجموعــــــة مــــــن الم�ــــــادئ أساســــــها هــــــو 

 29غلب�ة أفراد المجتمع.انتفاع أ 

ــا: " ــا علــــى انهــ ــاو�مكــــن تعر�فهــ ــار العــ ــي الإطــ ــة هــ ــة التعل�م�ــ ــامالس�اســ ي، التعل�مــ ــ م للنظــ

ومؤسســـاته المختلفـــة والـــذي یوضـــح العالقـــة بــــین مـــا تحتاجـــه الـــ�لاد، ومـــا ین�غــــي أن 

 
، 1937 الكشاف للنشر والتوزیع، دار صر،العربي، القاھرة، م المجتمع في لتعلیمیةا یاسةالس تطور حافظ، علي محمد  -  26

 .109ص 
 .157العدد الحادي عشر، ص یة في الجزائر، الجزائر، مجلة المفكر، التربونع السیاسة لشھب أحمد، ص -  27
 دار العربي، الریـاض، السـعودیة، المالع في التعلیمیة وتوجیھ السیاسة المستشرفون محمد، بن ثنیان بن نایف ود سع ال -  28

 .184، ص1994للنشر،  أمیة
الفكـر العربـي،  في النمـوذج الكـوري، القـاھرة، مصـر، دار دراسة یة الشاملة،عبد الناصر محمد رشاد، التعلیم والتنم -  29

 .160، ص 1997
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ــات،  ــك المؤسســ ــل تلــ ــو�م عمــ ــن تقــ ــه �مكــ ــن خلالــ ــة، ومــ ــات التعل�م�ــ ــه المؤسســ ــوم �ــ تقــ

 30" اسطة إدارات مختصة، و�مشاركة �عض أفراد المجتمعو�صاغ ذلك الإطار بو 

 :لتعل�م�ةالمطلب الثالث: أهداف الس�اسة ا

ــتمدها مـــــــن المرجع�ـــــــة    ــة، والتـــــــي �ســـــ ــوي أهدافـــــــه الخاصـــــــة والعامـــــ ــل نظـــــــام تر�ـــــ لكـــــ

الفلســـــف�ة والاجتماع�ـــــة التـــــي �قـــــوم علیهـــــا هـــــذا المجتمـــــع، و�مكـــــن أن نـــــوجز هـــــذه الأهـــــداف 

 :31ف�ما یلي

 تماعي للفرد:التكیف الاج -1

ودة أو إن التر��ــــــة تعتبــــــر الوســــــیلة الفعالــــــة للتنشــــــئة الاجتماع�ــــــة ســــــواء كانــــــت مقصــ ــــ  

ــر مقصـ ـــ ودة، لــــذلك كــــان للتر��ــــة عنــــد القــــدامى أو المحــــدثین أهم�ــــة كبیــــرة، حیــــث نظــــر غیــ

إلیهـــــا العـــــددي مـــــن الفلاســـــفة والمفكـــــر�ن علـــــى أنهـــــا القائـــــد لح�ـــــاة ناجحـــــة وفعالـــــة بـــــل هـــــي 

ــها، فهـــــي ت ــاة نفســـ ــذي الح�ـــ ــاعي الـــ ــ�ط الاجتمـــ ــع المحـــ ــدرة علـــــى التكیـــــف مـــ ضـــــمن للفـــــرد القـــ

 �ع�ش ف�ه.

 س�ة:ت الأسااكتساب المهارا -2

�ســـــعى النظـــــام التر�ـــــوي مـــــن خـــــلال مناهجـــــه التر�و�ـــــة وكـــــل آل�اتـــــه المســـــتخدمة فـــــي   

ــن المهــــارات  ــام �مجموعــــة مــ ــدرة علــــى الق�ــ ــذ �القــ ــل تزو�ــــد التلامیــ ــي مــــن أجــ ــال المدرســ المجــ

ولـــــة الأنشـــــطة المختلفــــــة للح�ـــــاة، داخـــــل المدرســـــة وخارجهـــــا، حســــــب التـــــي تفیـــــدهم فـــــي مزا

ــدرات العق ــر والقــ ــتوى العمــ ــة الت ــــمســ ــة التــــي ي یتمتع ــــل�ــ ــا، إلــــى جانــــب الجوانــــب المعرف�ــ ون بهــ

 �حصل علیها الطلاب.

 تطو�ر نوع�ة التعل�م والتعلم: -3

یهــــــــدف النظــــــــام التر�ــــــــوي إلــــــــى تحســــــــین جــــــــودة التعلــــــــ�م مــــــــن خــــــــلال جملــــــــة مــــــــن   

ــراءات ا ــن خـــــــلال الإجـــــ ــوي، مـــــ ــل التر�ـــــ ــل العمـــــ ــ�ة، وتفعیـــــ ــاهج الدراســـــ ــق �المنـــــ ــة تتعلـــــ لمت�عـــــ
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ــدا ــةالتجدیــ ــ�م حات الوالإصــــلا ت التر�و�ــ ــة التعلــ ــین نوع�ــ ــین لآخــــر، وتحســ ــن حــ ــدث مــ تــــي تحــ

 وتطو�ره �الإفادة من مستخدمات العلم والتكنولوج�ا.

 وهي:من الاستنتاجات  نخرج �مجموعةأن  تقدم �مكنما من خلال 

ــ�س مجـــــرد ان التحـــــول الرقأ - ــي لـــ ــدمـــ ــاملة تهـــ ــة شـــ ــل هـــــو عمل�ـــ ــا بـــ ــتخدام التكنولوج�ـــ ف ســـ

ــن خــــــلال تقن ــة مــــ ــة التعل�م�ــــ ــو�ر جوانــــــب الس�اســــ ــین وتطــــ ــى تحســــ ــل إلــــ ــة مثــــ ــات حدیثــــ �ــــ

 .اب�ة والذكاء الاصطناعيالسح الإنترنت والحوس�ة

فــــــي التعلــــــ�م �مكــــــن أن �ســــــاهم �شــــــكل كبیــــــر فــــــي تحســــــین  ة�ــ ــــتقن�ــــــات الرقمالإن دمــــــج  -

�ـــــــة لهـــــــذا صـــــــول إلـــــــى المعرفـــــــة وذلـــــــك لتحقیـــــــق الفعالرص الو جـــــــودة التعلـــــــ�م وز�ـــــــادة فـــ ــــ

 التحول.

ــة واضـــــــحة ومدروســـــــة  - ــاك س�اســـــــات تعل�م�ـــــ ــذا التحـــــــول یجـــــــب أن تكـــــــون هنـــــ تـــــــدعم هـــــ

 جهه نحو تحقیق الأهداف المرجوة.وتو 

ــي  - ــول الرقمــــ ــول التحــــ ــاهم التحــــ ــث �ســــ ــق حیــــ ــكل وثیــــ ــان �شــــ ــة مترا�طــــ ــة التعل�م�ــــ والس�اســــ

خــــلال دمــــج �م�ــــة �طــــرق متعــــددة وفعالــــة مــــن الرقمــــي فــــي تحقیــــق أهــــداف الس�اســــة التعل

 لتعل�مي.التكنولوج�ا الرقم�ة في النظام ا

أن �كــــــون أداة قو�ــــــة لتحقیــــــق أهــــــداف الس�اســــــة  الرقمــــــي �مكــــــنو�اختصــــــار إن التحــــــول  -

جــــــودة التعلــــــ�م وتوســــــ�ع الوصــــــول إل�ــــــه وتقــــــد�م تجــــــارب �ــــــة مــــــن خــــــلال تحســــــین التعل�م

   تعل�م�ة فعالة.
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 الرقمي ودوره في تجسید الس�اسة التعل�م�ة في الجزائر ني: التحول الفصل الثا

 فرضــــــــت التكنولوج�ــــــــا الحدیثــــــــة نفســــــــها فــــــــي مختلــــــــف مجــــــــالات الح�ــــــــاة ومــــــــن بــــــــین هــــــــذه

ــالا ــاعالمجــ ــاهم  ت قطــ ــه، إذ �ســ ــر منــ ــي لا مفــ ــ�م الرقمــ ــو التعلــ ــه نحــ ــ�ح التوجــ ــ�م، إذ أصــ التعلــ

ــائل التكنلوج ــق الوســـ ــن طر�ـــ ــلاب عـــ ــى الطـــ ــة إلـــ ــل المعرفـــ ــي نقـــ ــر فـــ ــد انتشـــ ــة، ولقـــ ــة الحدیثـــ �ـــ

التعلـــــ�م الإلكترونـــــي �شـــــكل ســـــر�ع �حیـــــث أصـــــ�ح الأســـــلوب الأمثـــــل للتعلـــــ�م والتـــــدر�س فـــــي 

ــة ــات التعل�م�ــ ــن خــــلال الم المؤسســ ــاعدة عمــ ــل مســ ــار المعرفــــي والطلــــب لــــى حــ ــكلة الانفجــ شــ

  المتزاید على التعل�م عن طر�ق التعل�م عن �عد.

 دي إلى التعل�م الإلكترونيالم�حث الأول: الانتقال من التعل�م التقلی 

ــا تبنـــــى عل�ـــــه �ـــــاقي القطاعـــــات الأخـــــرى، إذ تســـــعى  ــ�م فـــــي الجزائـــــر قطاعـــــا هامـــ �عـــــد التعلـــ

ــذا ا ــوض بهـــــ ــدة للنهـــــ ــر جاهـــــ ــاع االجزائـــــ ــاس قلقطـــــ ــرنته لحســـــ ــة عصـــــ ــو�ره ومحاولـــــ ــد تطـــــ صـــــ

ــا المعلومــــــــات والاتصــــــــال ومختلــــــــف  ــال الرقمنــــــــة عل�ــــــــه وذلــــــــك �اســــــــتغلال تكنولوج�ــــــ بإدخــــــ

الحدیثــــــــة مــــــــن أجــــــــل تقــــــــد�م خــــــــدمات أفضــــــــل إلكترون�ــــــــا والارتقــــــــاء الوســــــــائل الالكترون�ــــــــة 

 �التعل�م.

 الجزائرالمطلب الأول: أس�اب وعوامل التوجه نحو رقمنة العمل�ة التعل�م�ة في 

تتنـــــوع الأســـــ�اب التـــــي تـــــؤدي إلـــــى تنفیـــــذ رقمنـــــة مصـــــادر المعلومـــــات أو �شـــــكل أدق عمل�ـــــة 

 حصرها في الأس�اب التال�ة. التحول الرقمي للموارد غیر الرقم�ة و�التالي �مكن

: وهــــــو أحــــــد أســــــ�اب رقمنــــــة مصــــــادر المعلومــــــات حیــــــث أن هنــــــاك أولا: تعز�ــــــز الوصــــــول 

صــــادر خاصــــة لــــدى المكت�ــــات هــــذه المول علــــى حاجــــة ملحــــة مــــن قبــــل المســــتفیدین للحص ــــ

ومراكــــــز الأرشــــــیف حیـــــــث تكــــــون الرغ�ــــــة فـــــــي تعز�ــــــز الوصــــــول إلیهـــــــا وتلب�ــــــة احت�اجـــــــات 

 المستفیدین.

: وذلـــــك مـــــن خـــــلال تـــــوفیر الوصـــــول إلـــــى مصـــــادر المعلومـــــات ن الخـــــدماتثان�ـــــا: تحســـــی 

ــد ــاة، للحـــ ــتعلم مـــــدى الح�ـــ ــ�م والـــ ــع التعلـــ ــا یتناســـــب مـــ ــع مـــ ــات مـــ ــذه المؤسســـ ــة لهـــ مـــــن  الرقم�ـــ
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نســــــــخ الأصــــــــل�ة المهــــــــددة �ــــــــالتلف لكثــــــــرة اســــــــتخدامها أو لهشاشــــــــتها و�التــــــــالي خدام الاســــــــت

 32إنشاء نسخ احت�اط�ة للمحافظة علیها.

لتطـــــو�ر البنـــــى التحت�ـــــة والتقن�ـــــة والقـــــدرات الفن�ـــــة لعمـــــل فـــــرص المتاحـــــة: ثالثـــــا: تقـــــد�م ال

 فر�ق

 ج مصــــــادرالرغ�ــــــة فــــــي تنم�ــــــة العمــــــل التعــــــاوني ومشــــــاركة مؤسســــــات أخــــــرى فــــــي إنتــــــا -

 ت رقم�ة واتحادها على ش�كة الأنترنت.معلوما

ال�حـــــــث عـــــــن شـــــــراكات مـــــــع مؤسســـــــات أخـــــــرى للاســـــــتفادة مـــــــن الممیـــــــزات الاقتصـــــــاد�ة  -

 للأعمال الأخرى.

الاســـــتفادة مـــــن الفـــــرص المال�ـــــة علـــــى ســـــبیل المثـــــال احتمـــــال تـــــوفیر تمو�ـــــل آمـــــن لتنفیـــــذ  -

 لمطلو�ة.مال�ة ااخیل الالبرامج أو مشار�ع معینة قادرة على تولید حجمها من المد

یجــــــب أن یــــــتم توضــــــ�ح الأســــــ�اب التــــــي تــــــؤدي إلــــــى تنفیــــــذ مشــــــروع رقمنــــــة المصــــــادر  -

 33والتكالیف. لمعرفة الهدف الذي یؤدي إلى تحدید العمل�ات 

 المطلب الثاني : الفرق بین التعل�م التقلیدي والتعل�م الإلكتروني

�م نتیجــــة ام التعل ــــظــــة فــــي نظ ــــتعتبــــر الجزائــــر واحــــدة مــــن الــــدول التــــي شــــهدت تحــــولات ملحو 

ــر علــــــــى الجوانــــــــب  ــم تقتصــــــ ــولات لــــــ ــذه التحــــــ ــار الأنترنــــــــت، هــــــ ــوجي وانتشــــــ ــدم التكنولــــــ للتقــــــ

ــدت لتشــــمل طــــرق  ــل امتــ ــة فحســــب بــ ــم الأكاد�م�ــ ــإن فهــ ــذا فــ ــام، لــ ــ�م �شــــكل عــ ــالیب التعلــ وأســ

ــالغ ا ــد أمــــرا �ــ ــي الجزائــــر �عــ ــي فــ ــدي والتعلــــ�م الإلكترونــ ــین التعلــــ�م التقلیــ ــات بــ لأهم�ــــة الفروقــ

لم�ــــــة وتعز�ــــــز جــــــودة التعلــــــ�م، فقــــــد تبنــــــت الجزائــــــر فــــــي الســــــنوات رات العا�ــــــة التطــــــو لمواك

التـــــي فرضـــــت  19الأخیـــــرة التعلـــــ�م الإلكترونـــــي �شـــــكل متزایـــــد خاصـــــة �عـــــد جائحـــــة كوفیـــــد 

 
تر: ھبة ملحــم، سلســلة ترجمــة معــاییر  الحق العام في المكتبات ومراكز الأرشیف،موعات جون مكلوني وآخرون، إرشادات ومشاریع رقمنة مج  32

 7، ص2013ط ومات، تبات والمعلالأقلام الاتحاد العربي للمك
 

م السیاســیة والعلوي في الجزائر،  مذكرة لنیل شھادة الماستر ، كلیة الحقوق الابتدائالرقمي وانعكاساتھ على جودة التعلیم عائشة دیلمي، التحول   - 33
 49-48ص  2023-2022جامعة المسیلة
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أهـــــم الفروقـــــات بـــــین تحـــــد�ات جدیـــــدة فـــــي نظـــــام التعلـــــ�م التقلیـــــدي، ومـــــن هنـــــا نســـــتعرض 

 34التعل�م التقلیدي والتعل�م الالكتروني:

ــ�م التالت - ــدي: �علــــ ــة قلیــــ ــاج المعرفــــ ــى إنتــــ ــز علــــ ــي ترتكــــ ــة والتــــ ــة التقلید�ــــ ــى الثقافــــ ــد علــــ عتمــــ

ترونــــي �قــــدم نوعــــا جدیــــدا �كــــون المعلــــم هــــو محــــور العمل�ــــة التعلم�ــــة. بینمــــا التعلــــ�م الإلك

ــة  ــور العمل�ــــ ــل الطالــــــب محــــ ــد علــــــى جعــــ ــي تعتمــــ ــة التــــ ــة الرقم�ــــ ــة هــــــي الثقافــــ ــن الثقافــــ مــــ

 التعل�م�ة ول�س المعلم.

ى تكلفـــــة مـــــن بن�ـــــة تحت�ـــــة وتـــــدر�ب المعلمـــــین والطـــــلاب �حتـــــاج إلــ ـــلیـــــدي لا التعلـــــ�م التق -

ي علـــــى اكتســـــاب الكفـــــاءات التقن�ـــــة ولـــــ�س �حاجـــــة إلـــــى مســـــاعدین لأن المعلـــــم هـــــو الـــــذ

ــتعانة  ــة دون الاســـــ ــم تقلید�ـــــ ــة تعلـــــ ــان الطـــــــلاب فـــــــي بیئـــــ ــة إلـــــــى أذهـــــ ــل المعرفـــــ ــوم بنقـــــ �قـــــ

ة لفــــــــة عال�ــــ ــــج إلــــــــى تكلكترونــــــــي �حتــــــــابوســــــــائط إلكترون�ــــــــة حدیثــــــــة ، بینمــــــــا التعلــــــــ�م الإ

وخاصــــــة فــــــي بدا�ــــــة تطب�قــــــه لتجهیــــــز البن�ــــــة التحت�ــــــة مــــــن حواســــــیب وإنتــــــاج برمج�ــــــات 

ــم�م وتـــــــدر�ب المعلمـــــــین والطـــــــلاب علـــــــى ك�ف�ـــــــة التعامـــــــل مـــ ــــ ــا وتصـــــ ــذه التكنولوج�ـــــ ع هـــــ

 المادة العلم�ة إلكترون�ا.

ــددا محــــدودا  - ــتقبل كــــل الطــــلاب فــــي نفــــس المكــــان والزمــــان و�قبــــل عــ ــ�م التقلیــــدي �ســ التعلــ

للأمــــاكن المتــــوفرة، أمــــا التعلــــ�م الإلكترونــــي لا یلتــــزم بتقــــد�م تعلــــ�م  اســــي وفقــــال عــــام در ك ــــ

دة مــــن الطــــلاب مــــن كــــل فــــي نفــــس المكــــان أو الزمــــان، و�ســــمح �قبــــول أعــــداد غیــــر محــــد

 أنحاء العالم

التعلـــــ�م التقلیـــــدي �عتبـــــر المـــــتعلم ســـــلب�ا، �عتمـــــد علـــــى تلقـــــي المعلومـــــات مـــــن المعلـــــم دون  -

عتمــــد علــــى أســــلوب المحاضــــرة والتلقــــین، فــــي ء لأنــــه �الاستقصــــاأي جهــــد فــــي ال�حــــث و 

ــادة  ــم المــــ ــي تعلــــ ــه فــــ ــتعلم وفاعلیتــــ ــاط المــــ ــى نشــــ ــؤدي إلــــ ــي یــــ ــ�م الإلكترونــــ ــین أن التعلــــ حــــ

 �ة لأنه �عتمد على التعل�م الذاتي.العلم

 
ماســتر، كلیــة العلــوم ظل جائحة كورونا ، مــذكرة لنیــل شــھادة الني في یم الإلكتروعایشة بوراس، غاطمة الزھراء بوفاتح، معوقات تطبیق التعل - 34

 . 8-7ص  2022-2021م تجاریة بجامعة غردایة ییر وعلوالاقتصادیة والتس
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ــام  - ــام طـــــوال أ�ـــ ــة والانتظـــ ــتعلم الحضـــــور إلـــــى المدرســـ ــ�م التقلیـــــدي �شـــــترط علـــــى المـــ التعلـــ

ــا ــل أعمــ ــبوع و�قبــ ــةالأســ ــر  را معینــ ــ�م دون أخــ ــا التعلــ ــل بینمــ ــة والعمــ ــین الدراســ ــع بــ ى ولا یجمــ

ــوت وعمــــا ــات بیــ ــن ر�ــ ــي المجتمــــع مــ ــات فــ ــة الفئــ ــة التعلــــ�م لكافــ ــ�ح فرصــ ــي یتــ ل الإلكترونــ

 في المصانع... فالتعل�م �مكن أن �كون متكاملا مع العمل.

ــة كتـــــاب مطبـــــوع -    ــدم المحتـــــوى التعل�مـــــي للطالـــــب علـــــى هیئـــ ــدي �قـــ ــ�م التقلیـــ ــه  التعلـــ �ـــ

وإن زادت عــــن ذلــــك �عــــض الصــــور غیــــر المتــــوفرة  علــــى الدقــــة الفن�ــــة  تحر�ر�ــــة نصــــوص

وأكثــــر دافع�ــــة للطــــلاب  فــــي حــــین التعلــــ�م الإلكترونــــي �كــــون المحتــــوى العلمــــي أكثــــر إثــــارة

علـــــى الـــــتعلم، حیـــــث �قـــــدم فـــــي هیئـــــة نصـــــوص تحر�ر�ـــــة وصـــــور ثابتـــــة ومتحركـــــة ولقطـــــات 

 .ترون�ة مرئ�ةفیدیو ورسومات ومخططات إلك

ــ�فــــــي   - ــة التعلــــ ــهادات �طر�قــــ ــتخراج الشــــ ــة والتســــــجیل واســــ ــتم الإدارة والمتا�عــــ ــدي تــــ م التقلیــــ

الإدارة والمتا�عــــــــة والواج�ــــــــات �شــــــــر�ة م�اشــــــــرة أمــــــــا التعلــــــــ�م الإلكترونــــــــي یــــــــتم التســــــــجیل و 

 والاخت�ارات والشهادات �طر�قة إلكترون�ة عن �عد.

ــة دون   - ــة ثابتـــ ــواد التعل�م�ـــ ــه المـــ ــدي ف�ـــ ــ�م التقلیـــ ــر لســ ـــالتعلـــ ــي نوات طو�تغییـــ ــا فـــ ــة، بینمـــ لـــ

التعلــــــ�م الإلكترونــــــي تكــــــون المــــــواد التعل�م�ــــــة المقدمــــــة إلكترون�ــــــا ســــــهلة التحــــــدیث �كــــــل مــــــا 

 35هو جدید.

ــبقمــــن           ــا ســ ــة  خــــلال  مــ ــ�م �صــــحة عامــ ــام التعلــ ــا القــــول أن نظــ مــــن الفــــروق �مكننــ

ــد ــ�م التقلیــــــ ــا حیــــــــث یتكامــــــــل التعلــــــ ــهد تحــــــــولا مهمــــــ ــة �شــــــ ــفة خاصــــــ ــر �صــــــ ي وفــــــــي الجزائــــــ

وفیر تجر�ــــة تعل�م�ــــة شــــاملة �عتمــــد نجــــاح هــــذا التحــــول علــــى مــــدى اســــتعداد ترونــــي لت ــــوالإلك

ــا المؤسســـــــات التعل�م�ـــــــة والطـــــــلاب لتبنـــــــي الأســـــــالیب الجدیـــــــدة و  الاســـــــتفادة مـــــــن التكنولوج�ـــــ

الحدیثـــــة �فضـــــل  هـــــذه التحســـــینات �مكـــــن للطـــــلاب أن �حققـــــوا نتـــــائج أفضـــــل و�كونـــــوا أكثـــــر 

 �ة.     قة وفعالستقبل بثة تحد�ات الماستعدادا لمواجه

 

 
 . 18-14ص  2017ر للمعرفة والبركة، الجیزة ، ، دار الزھو1ھاشم، التعلیم الإلكتروني،طیونس  ینظر:مجدي - 35
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 2019/2023الثالث: واقع التعل�م الإلكتروني في الجزائر  المطلب

ــي سـ ـــ ــة التــ ــات الهامــ ــن القطاعــ ــ�م مــ ــاع التعلــ ــر قطــ ــة �عتبــ ــا ومحاولــ ــى تطو�رهــ ــر إلــ عت الجزائــ

ــا ــال ومختلـــــف عصـــــرنتها وإدخـــ ــا المعلومـــــات والاتصـــ ــتغلال تكنولوج�ـــ ــا، �اســـ ــة علیهـــ ل الرقمنـــ

ــة  ــائل الإلكترون�ـــــ ــة،الوســـــ ــل  الحدیثـــــ ــن أجـــــ ــاء مـــــ ــا والارتقـــــ ــل إلكترون�ـــــ ــدمات أفضـــــ ــد�م خـــــ تقـــــ

 .19�التعل�م. خصوصا في الآونة الأخیرة التي عرفتها جراء جائحة كورونا 

ــال ت ــــ ــذه حیــــث طــ ــا أدى أثیر هــ ــالم ممــ ــة فــــي جم�ــــع أنحــــاء العــ الجائحــــة علــــى الــــنظم التعل�م�ــ

 حیـــــــث  الم،إلــــــى إغــــــلاق معظـــــــم المــــــدارس وتعطــــــل حركـــــــة التعلــــــ�م �ــــــالكثیر مـــــــن دول العـــ ـــ

�المئــــة مــــن  80مل�ــــار تلمیــــذ وطالــــب عــــن الدراســــة أي مــــا �قــــارب  1.6انقطــــع أكثــــر مــــن 

ــا ا ــى غرارهـ ــدول وعلـ ــن الـ ــد مـ ــع �العدیـ ــا دفـ ــذا مـ ــلاب وهـ ــ�م الطـ ــو التعلـ ــه نحـ ــى التوجـ ــر إلـ لجزائـ

   36الإلكتروني  والتي تعد أهم إفرازات التعل�م الحدیثة .

أشــــــهر متوال�ــــــة، دة ســــــ�عة ائر�ــــــة لمــ ــــلقــــــد تســــــبب جائحــــــة كورونــــــا فــــــي غلــــــق المــــــدارس الجز 

وجــــاء ذلــــك فــــي وقــــت تعــــاني ف�ــــه مــــن أزمــــة تعل�م�ــــة تظهــــر مــــن خــــلال التســــرب المدرســــي 

لال الجغرافـــــــي لفـــــــرص التعلـــــــ�م وضـــــــعف الجــــــــودة، ، ضـــــــعف اله�اكـــــــل التعل�م�ـــــــة، الاخـــــــت

والاكتظـــــــاظ المدرســـــــي، لـــــــذلك فـــــــإن التعلـــــــ�م الإلكترونـــــــي بـــــــرز كأفضـــــــل س�اســـــــة لمواصـــــــلة 

ــامل�ـــــــة التعل�م�ـــ ــــالعم لكبیـــــــر الـــــــذي مـــــــس قطـــــــاع التعلـــــــ�م �مختلـــــــف أطـــــــواره الخلـــــــل ا ة ، أمـــــ

ــین  ــ�م وتحســــــ ــار تعمــــــ ــدخول مســــــ ــافة لــــــ ــق، �الإضــــــ ــة الغلــــــ ــراء عمل�ــــــ ــجل جــــــ ــأخر المســــــ والتــــــ

التعل�م�ــــــة لمختلــــــف الفئــــــات والمنــــــاطق الجغراف�ــــــة والخــــــروج مــــــن الأزمــــــة �شــــــكل  الخــــــدمات 

لكترونــــي علــــ�م الإفتوجهــــت الجزائــــر إلــــى التعلــــ�م عــــن �عــــد والت 37أقــــوى وفــــي أفضــــل مســــار.

لضــــــمان اســــــتمرار�ة العمل�ــــــة التعل�م�ــــــة واســــــتكمال البــــــرامج الدراســــــ�ة ، وإجــــــراء الامتحانــــــات 

 تفاد�ا لسنة ب�ضاء. 

 
ت التحــول فــي لمقترحــا رورة العولمــة ومواجھــة الأزمــات، إشــارة، إشكالیة التحول الرقمي للتعلیم بــین ض ــالوافيعلاء الدین فضیلة بوطورة،  - 36

  518ص  2022، جوان 2ة، جامعة تبسة، العدد البشریالجزائر، مجلة وحدة البحث في تنمیة الموارد 
 .585ص  les cahiers du cread  ،2020) 19كوفید رونا( عد جائحة كوسلمى بشاري، تطویر الرقمنة في الجزائر كآلیة لمرحلة ما ب - 37
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ئـــــر فـــــي إطـــــار التحـــــول الرقمـــــي منـــــذ تبنـــــي مشـــــروع الجزائـــــر ذي تبنتـــــه الجزاإن التوجـــــه الـ ــــ  

طاعـــــات الإلكترون�ـــــة ومـــــع مـــــا شـــــهدته مـــــن توجـــــه نحـــــو تعمـــــ�م العمل�ـــــة علـــــى مختلـــــف الق

عمل�ــــــة الرقمنــــــة فــــــي قطــــــاع التعلــــــ�م الــــــوطني تجر�ــــــة فت�ــــــة، ومــــــازال امامهــــــا  قــــــى تجر�ــــــةت�

ــ�ح ممار  ــي ل�صــ ــییر الرقمــ ــو التســ ــال نحــ ــرة للانتقــ ــوات كبیــ ــالح خطــ ــل المصــ ــة فــــي كــ ــة یوم�ــ ســ

ــالموظفین والاتصــــــــال مــــــــع  البیداغوج�ــــــــة والإدار�ــــــــة والوصــــــــول إلــــــــى التطبیــــــــق الخــــــــاص �ــــــ

   38الأول�اء.  

التغیـــــر شـــــيء محـــــتم إلا أنـــــه نظـــــام لـــــ�س �الســـــهل  ائـــــر لهـــــذاك�ـــــة الجز ومنـــــه نســـــتنتج أن موا

ــواطا  ــي قطعـــــت أشـــ ــدول التـــ ــة �الـــ ــع�فة مقارنـــ ــر الضـــ ــات الجزائـــ ــم إمكان�ـــ ــا نعلـــ ــا وأننـــ خصوصـــ

 في هذا المجال.

 الم�حث الثاني: الجهود الجزائر�ة في مجال التحول نحو التعل�م الإلكتروني

ذي عــــرف نقلــــة نوع�ـــــة جزائــــر الـ ـــ�م فــــي الشــــكل التحــــول الرقمــــي تحــــد�ا كبیــــرا لقطــــاع التعلـ ـــ

ــر نــــوعي  ــداث تغیــ ــة إحــ ــاته �غ�ــ ــة إلــــى مختلــــف مؤسســ ــا الحدیثــ ــال التكنولوج�ــ ــال إدخــ فــــي مجــ

ــنظم والأ ــن الـــــ ــال مـــــ ــات والانتقـــــ ــد علـــــــى التقن�ـــــ ــة تعتمـــــ ــة إلـــــــى أخـــــــرى حدیثـــــ ــالیب التقلید�ـــــ ســـــ

ــى جـ ــــ ــا علـــ ــنعكس إیجا�ـــ ــرة تـــ ــة ومبتكـــ ــات حدیثـــ ــي تقن�ـــ ــورة، وتبنـــ ــة والمتطـــ ــة الحدیثـــ ودة العمل�ـــ

 أخرى. ة من جهةالتعل�م�

ــ�م  ــو التعلــــ ــول نحــــ ــال التحــــ ــي مجــــ ــة فــــ ــة الجزائر�ــــ ــات الس�اســــ ــب الأول: مقومــــ المطلــــ

 الإلكتروني

م الإلكترونـــــي تمتلـــــك مجـــــال التحـــــول الرقمـــــي نحـــــو التعلـــــ� الس�اســـــة التعل�م�ـــــة الجزائر�ـــــة فـــــي

 عدة إمكان�ات �مكن استثمارها لتحقیق نجاح هذا التحول.

ــة  - ــة الجزائر�ــــ ــزام الحكومــــ ــو�ر قالتــــ ــاع التعبتطــــ ــ�م طــــ ــك التعلــــ ــي ذلــــ ــا فــــ ــینه �مــــ ــ�م وتحســــ لــــ

 الإلكتروني.

 وجود خطط واستراتیج�ات وطن�ة تدعم التحول الرقمي في التعل�م -

 
، 5عة القبس للدراسات النفسیة والاجتماعیــة، ةن مجللتربیة وأثره على أداء المدراء: دراسة حالة ولایة البلیدة قطاع اإبراھیم درعي، واقع رقمن - 38

 .34ص  2019دیسمبر 
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قابلـــــــة للتـــــــدر�ب علـــــــى اســـــــتخدام التكنولوج�ـــــــا ووجـــــــود ل�م�ـــــــة مؤهلـــــــة و تـــــــوفر كـــــــوادر تع -

 طلاب �متلكون القدرة والرغ�ة على التكیف مع تقن�ات التعل�م الحدیثة.

�ـــــة متطـــــورة نســـــب�ا �مكـــــن البنـــــاء علیهـــــا مثـــــل شـــــ�كات الأنترنـــــت حت�ـــــة رقمد بن�ـــــة توجـــــو  -

 في المدن الرئ�س�ة 

 وح�ة بین فئات واسعة من المجتمع.انتشار استخدام الهواتف الذك�ة والأجهزة الل -

 المطلب الثاني: مع�قات الس�اسة التعل�م�ة في مجال التحول الرقمي

ــم كــــــل خصــــــائص وممیــــــزات التحــــــول الرق ــة المــــــي فــــــي الرغــــ ــه س�اســــ ــه یواجــــ تعل�م�ــــــة إلا أنــــ

 تطبیق وتفعیل العمل�ة التعل�م�ة العدید من الصعو�ات والمع�قات منها:

 تي یتم بها التعل�م.عدم وضوح الأنظمة والطرق ال -

صـــــعو�ة وضـــــع مخطـــــط و�رنـــــامج یـــــتم الاعتمـــــاد عل�ـــــه فـــــي عمل�ـــــة التعلـــــ�م الإلكترونـــــي  -

ي مجـــــال التر��ـــــة تخصصـــــین فـ ــــلـــــرأي المورغـــــم وجـــــود بـــــرامج معینـــــة غیـــــر أنهـــــا تفتقـــــر 

 39والتعل�م لاقتصاره على آراء وقرارات متخصصین في المجال التقني.

ــر ت - ــالي للأنترنــــت ففــــي آخــ ــدفق عــ ــود تــ ــدم وجــ ــن عــ ــة الأضــــعف مــ ــدول العر��ــ ــنیف للــ صــ

الأنترنــــــت، احتلــــــت الجزائــــــر المرت�ــــــة مــــــا قبــــــل الأخیــــــرة وهــــــذا مــــــا �عكــــــس  حیـــــث تــــــدفق

 40صعو�ة التحول الرقمي.

 لمستمر.قطاعها اش�كة وانثقل ال -

 قلة انتشار الحاسب الآلي في العدید من المؤسسات التعل�م�ة. -

 ادات التر�و�ة.ضعف الوعي التكنولوجي لدى الكثیر من المعلمین والق� -

ــى الأنترنــــت  - ــره علــ ــي ال�حــــث وغیــ ــتخدمة فــ ــائعة المســ ــة الشــ ــة حیــــث أن اللغــ ضــــعف اللغــ

 هي اللغة الإنجلیز�ة.

ــة ل - ــدم تــــوفر خبــــرة كاف�ــ ــة فین والخ ــــكــــل المــــوظعــ ــا �ســــبب نقــــص التغط�ــ وف مــــن اختراقهــ

 الأمن�ة.

 
 53ائر ص الجز-قوق والعلوم السیاسیة، جامعة تبسةیة الح كتروني ، كلسعاد عمیر، معاییر جودة التعلیم الإل - 39
 531ص  لأزمات،اجھة اي، إشكالیة التحول الرقمي للتعلیم بین ضرورة العولمة وموین الواففضیلة بوطورة، علاء الد - 40
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 رقميالمطلب الثالث: الاستراتیج�ات(الحلول) للس�اسة التعل�م�ة في مجال التحول ال 

ــدى صــــناع القــــرار  ــود إرادة فعل�ــــة لــ ــة یتطلــــب وجــ ــي الس�اســــة التعل�م�ــ ــروع الرقمنــــة فــ إن مشــ

راتیج�ة خطــــــة اســــــت خــــــلال وضــــــعلتجســــــیدها علــــــى أرض الواقــــــع ولــــــن �ــــــأتي ذلــــــك إلا مــــــن 

ــات والاتصــــــالات فــــــي الس�اســــــة التعل�م�ــــــة  ــاملة للاســــــتخدام الأمثــــــل لتكنولوج�ــــــا المعلومــــ شــــ

اك�ـــــــة التطـــــــورات التـــــــي �شـــــــهدها العـــــــالم فـــــــي هـــــــذا حتـــــــى یتســـــــنى للمؤسســـــــات التر�و�ـــــــة مو 

 المجال ولعل أهم العناصر الواجب مراعاتها عند وضع الس�اسة التعل�م�ة:

حت�ـــــة الضـــــرور�ة لرقمنـــــة العمل�ـــــة التعل�م�ـــــة مـــــن بن�ـــــة الت�و�ـــــة �التزو�ـــــد المؤسســـــات التر  -

 معدات و�رمج�ات وش�كات تواصل.

ومتطل�ـــــــات المجتمـــــــع وتطـــــــو�ر  إعـــــــادة النظـــــــر فـــــــي الس�اســـــــة التعل�م�ـــــــة �مـــــــا یتماشـــــــى -

 ن خلال التركیز على إصلاح المناهج والبرامج التعل�م�ة.المهارات الرقم�ة م

ــاتذة و  - ــة للأســ ــ�م دورات تكو�ن�ــ ــیتنظــ ــدر الإدار�ــ ــول ن والمــ ــوي حــ ــاقم التر�ــ ــراد الطــ ــل أفــ اء وكــ

 ك�ف�ة استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في العمل�ة التعل�م�ة 

ت والاتصـــــالات كمـــــادة إلزام�ـــــة تـــــدرس لكافـــــة الطل�ـــــة ولوج�ـــــا المعلومـــــااعتمـــــاد مـــــادة تكن -

 في كافة التخصصات والسنوات.

ة. ووضــــــع قــــــوانین �ــــــة معتمــــــد�م�ــــــة رقمتــــــوفیر المــــــوارد الرقم�ــــــة مــــــن كتــــــب ومنــــــاهج تعل -

 وتشر�عات لتنظ�م رقمنة قطاع التعل�م.  

ترنــــــت �ســــــرعة تطــــــو�ر البنــــــى التحت�ــــــة للتعلــــــ�م الإلكترونــــــي وتوســــــ�ع شــــــ�كة الــــــر�ط �الأن -

 عال�ة لمختلف الأقال�م والمناطق.

 الرفع من میزان�ة التعل�م والإنفاق المالي على متطل�ات الرقمنة. -

ثیـــــــــف جهـــــــــود تعـــــــــاون جم�ـــــــــع القطاعـــــــــات رونـــــــــي وتكم الإلكتالتوع�ـــــــــة �أهم�ـــــــــة التعلـــــــــ� -

ــم المؤسســـــات  ــاع الخـــــاص مـــــن أجـــــل دعـــ التنمو�ـــــة ومؤسســـــات المجتمـــــع المـــــدني والقطـــ

 اد�ا وتقن�ا وفن�ا.  التعل�م�ة والطل�ة م
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إمكان�ــــــــة التعــــــــاون مــــــــع مؤسســــــــات تعل�م�ــــــــة وتقن�ــــــــة دول�ــــــــة للحصــــــــول علــــــــى الــــــــدعم  -

ــع إم ــ�م الإلكترونــــي. مــ ــال التعلــ ــه فــــي مجــ ــتفادة كان�ــــة الاوالتوج�ــ ــة ســ مــــن الخبــــرات الدول�ــ

 في تصم�م وتنفیذ برامج التعل�م الرقمي.

  تخص�ص جزء من المیزان�ة الوطن�ة لدعم تطو�ر التعل�م الرقمي. -

 وضع أطر تنظ�م�ة تضمن جودة التعل�م الرقمي والمعاییر التقن�ة والتعل�م�ة. -

حت�اجــــــات وتلبــــــي ا تطــــــو�ر منصــــــات تعل�م�ــــــة محل�ــــــة تتوافــــــق مــــــع المنــــــاهج الجزائر�ــــــة -

الطــــــلاب، مــــــع إنتــــــاج محتو�ــــــات محل�ــــــة رقم�ــــــة �اللغــــــة العر��ــــــة تلائــــــم الثقافــــــة والبیئــــــة 

 التعل�م�ة الجزائر�ة.

ــر �مك ــــ      ــتغلال وفــــي الأخیــ ــول أن اســ ــهم فــــين القــ ــال �ســ ــكل فعــ ــات �شــ ــذه الإمكان�ــ  هــ

ــي م ــ�م الإلكترونــ ــو التعلــ ــي نحــ ــول الرقمــ ــي التحــ ــة فــ ــة الجزائر�ــ ــة التعل�م�ــ ــاح الس�اســ ــا نجــ مــ

ن جـــــودة التعلـــــ�م وز�ـــــادة فـــــرص الوصـــــول إل�ـــــه لجم�ـــــع الطـــــلاب فـــــي إلـــــى تحســـــییـــــؤدي 

 ئر.الجزا

 فصل الثاني:خلاصة واستنتاجات ال

 وهي: من الاستنتاجات  مجموعة یننبخیر �مكن أن ي الأف

 التطـــــــورات التكنولوج�ـــــــةقطـــــــاع التعلـــــــ�م فـــــــي الجزائـــــــر �شـــــــهد تحـــــــولا جـــــــذر�ا �فعـــــــل أن  -

ــدة لموا ــات المتزایــــ ــيوالمتطل�ــــ ــول الرقمــــ ــة التحــــ ــو  ك�ــــ ــعوهــــ ــا دفــــ ــي  مــــ ــالجزائر إلــــــى تبنــــ �ــــ

 �س�ة لتحقیق هذه الأهداف.التحول الرقمي كأداة رئ

ــ�م - ــال الجزائــــر مــــن التعلــ ــ�اب انتقــ ــ�م الإلكترونــــي حاجت أن مــــن أســ ــا التقلیــــدي إلــــى التعلــ هــ

 .19فید و یف مع الظروف الطارئة مثل جائحة كلتحسین جودة التعل�م والتك

ــة  - ــر للرقمنــ ــه الجزائــ ــل توجــ ــن عوامــ ــع مــ ــار الواســ ــر�ع والانتشــ ــوجي الســ ــدم التكنولــ ــو التقــ هــ

 ج التعل�م�ة.ة الرقم�ة والحاجة إلى تحدیث المناهللإنترنت والأجهز 
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ضــــــعف البن�ــــــة التحت�ــــــة فــــــي فــــــي الجزائــــــر تحــــــد�ات مثــــــل  م الإلكترونــــــيیواجــــــه التعلــــــ� -

ــاطق وال �عــــــــــض ــى تــــــ ــــالمنــــــــ ــة إلــــــــ ــتخدادحاجــــــــ ــین والطــــــــــلاب علــــــــــى اســــــــ م ر�ب المعلمــــــــ

 التكنولوج�ا.

ــر  - ــذلت الجزائــــ ــ�م بــــ ــم التعلــــ ــل دعــــ ــن أجــــ ــودا مــــ ــة  الإلكترونــــــيجهــــ ــتثمار فــــــي البن�ــــ والاســــ

 رقمي بنجاح.لتعل�م�ة لتحقیق التحول الو�ر المنصات االتحت�ة الرقم�ة وتط

ــاون  - ــتمر والتعــــ ــل المســــ ــدر�ب والتأهیــــ ــز التــــ ــتراتیج�ات كتعز�ــــ ــى الاســــ ــز علــــ ــب التركیــــ یجــــ

ــواص  ــة والخــــ ــات الحكوم�ــــ ــین الجهــــ ــي بــــ ــتدام یلبــــ ــي متطــــــور ومســــ ــام تعل�مــــ ــق نظــــ لتحقیــــ

 متطل�ات العصر.



 

 
 

 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یة میدانیةلث: دراسة تطبیقالفصل الثا 



 

 
 

 بوض�اف  جامعة محمد
 كل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة  

 ل�ة�ة والعلاقات الدو قسم العلوم الس�اس
 تخصص ادارة محل�ة

 استمارة استب�ان

 عنوان المذكرة: 

 2023/ 2019ة التعل�م�ة في الجزائر    ل الس�اسفي تفعی  دور التحول الرقمي 

 

 تحت اشراف الاستاذ :                             إعداد الطالبتان :                      

 دومي نوري                                                جعیجع هجیرة                 

 حروز وهی�ة 

ادة الماســــتر فــــي العلــــوم الس�اســــ�ة والعلاقــــات ج لنیــــل شــــهمــــذكرة تخــــر فــــي إطــــار التحضــــیر ل

ــي  ــاتكم فــ ــم واقتراحــ ــتب�ان آرائكــ ــتمارة لاســ ــذه الاســ ــع هــ ــم وضــ ــه تــ ــة تخصــــص اداره محل�ــ الدول�ــ

 حسین الخدمة العموم�ة والوظ�ف�ة  إطار اعتماد التحول الرقمي كآل�ة لت

ــ�ادتكم مســـــاعدتنا �الإجا�ــ ـــ  ــن ســـ ــة نرجـــــو مـــ ــة والأكاد�م�ـــ ــا المعرف�ـــ ــى تســـــاؤلات وأهمیتهـــ ة علـــ

 ال�حث العلمي ال�حت . الاستب�ان �كل دقة وموضوع�ة وذلك لاستخدامها لأغراض

 :  نرجو منكم التفضل �الإجا�ة على كل سؤال في الاستمارة واعادته لنا ملاحظة

 ة المحور الأول:  الب�انات الشخص�    

 ذكر                 أنثى     .الجنس :1 

 سنة       40إلى  30من   سنة    30اقل من .السن :2

               سنة 50أكثر من   سنة       50الى  40من 

  ع�ةشهادة مهن�ة      شهادة جام     شهادة ال�كالور�ا.المستوى التعل�مي :3

 سسة تر�و�ة     مدرس      موظف إداري      مساعد تر�وي     مدیر مؤ  .الوظ�فة:4

  

  

  

   

    



 

 
 

  ش ادارةج�ا     مفتمفتش بیداغو 

 سنوات  10إلى  05سنوات      من  05أقل من  .الأقدم�ة ( الخبرة) :4

 سنة  15سنة               أكثر من  15إلى  10    

 ة الى الإدارة الرقم�ة تحول من الإدارة التقلید�ال المحور الثاني :  أس�اب 

 .معرفة مصطلح الرقمنة.1

 نعم                لا 

 .التعامل �الطر�قه التقلید�ه ام �الرقمنة .2

 .الأس�اب التي تدفعك الى استخدام الرقمنة . 3

 توفیر الوقت والجهد          مضطر لمواك�ة التغیرات         

 �أهمیتها   تاماقتناع  

 مصطلح صفر ورقة. .معرفتكم عن 4

 .الفائدة من تطبیق صفر ورقة.5

     ت�س�ط الاجراءات التعل�م�ه                 ز�ادة الدقة في الب�انات 

 رفع مستوى التعاملات 

 .إنعكاس الرقمنة على بیئة العمل داخل�ا.  6

 نعم                لا 

 العمل خارج�ا . یئةانعكاس الرقمنة على ب. 7

 لا                  نعم   

 الهدف من التحول نحو الرقمنة .

 التخفیف على المدرسین            الأداء التعل�مي   المساهمة في  تحسین

 تقر�ب الإدارة من الموظف 

 اعتماد الشفاف�ة والموضوع�ة في التواصل          حفظ الب�انات وسرعة استخدامها 

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  

 



 

 
 

 ل الرقمي ر الثالث : متطل�ات التحو محو ال

 .الأجهزة والبرامج اللازمة لتسهیل الانتقال نحو الرقمنة .1

 إلى الحد الكافي           ل�س كاف�ا              غیر متوفر اطلاقا 

 .امتلاك المصالح المختصة قواعد ب�انات تتمیز �الأمان والسر�ة .2

 نعم                لا

 تخدام الرقمنة .التدر�ب في مجال فهم واس لقي.ت3

 نعم                 لا

 طبیق الرقمنة ..مستوى الاتصال الش�كي وتحد�ات ت4

 نعم               لا  

 المحور الرا�ع : عوائق تطبیق الرقمنة 

 .العوائق التي تحول دون تعم�م الرقمنة .1 

 �ة                �شر�ةمالمهن�ة            تقن�ة             

 .التحد�ات التي تواجه تطبیق الرقمنة . 2

 اقتصاد�ة      �شر�ة             س�اس�ة     

 إدار�ة              تقن�ة              أمن�ة    

 .تخوف العاملین من التغییر نحو الرقمنة �عیق تطب�قها .3

 .قلة الكوادر المتخصصة في تطب�قها .4

 م                لا نع

 ب�قها ..انعدام الدورات التدر�ب�ة المتخصصة  �عیق تط5

  نعم               لا

 .الحلول المناس�ة للتقلیل من العراقیل التي تواجه التحول الرقمي .6
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 الدراسة المیدان�ة:

ــدائیتین  ــاه علـــــى ابتـــ ــذي أجر�نـــ ــتب�ان الـــ ــائج الاســـ ــل لنتـــ ــ�كون تحلیـــ ــذا الم�حـــــث ســـ ــن فـــــي هـــ مـــ

 ز ال�حث بنتائج من الواقع المیدانيولا�ة المسیلة وذلك لتعز�

 الدراسة:إجراءات  -

ــنهج الدراســــة: ــي  مــ ــى �قتضــ ــتناد إلــ ــة �الاســ ــل التعل�م�ــ ــي المراحــ ــة فــ ــف الرقمنــ ــث توظیــ ال�حــ

ــة  ــات الإدار�ـــــ ــور العمل�ـــــ ــي تطـــــ ــ�ما فـــــ ــا لا ســـــ ــع تعل�مهـــــ ــى واقـــــ ــلاع علـــــ ــاتذة للاطـــــ آراء الأســـــ

احـــــث الاســـــتعانة در�س وهـــــو مـــــا �قتضـــــي مـــــن ال�التـ ــــوالتقن�ـــــة ومـــــا یخـــــص المنـــــاهج وطـــــرق 

ل ال�حـــــث �ـــــالواقع ة هـــــي ر�ـــــط الجانـــــب التطب�قـــــي لفصـــــو �ـــــأكثر مـــــن مـــــنهج واجـــــد لأن الغا�ـ ــــ

ــق  ــك أن �حقــ ــا لا شــ ــا ممــ ــا وك�ف�ــ ــا كم�ــ ــر عنهــ ــاهرة والتعبیــ ــف الظــ ــلال وصــ ــن خــ ــداني مــ المیــ

 نتائج دق�قة �الاستعانة �المنهج الوصفي.

 مكان�ة:والعینة الدراسة وحدودها الزمان�ة  -

ــذه الد ــراء هــــ ــم إجــــ ــن تــــ ــدة مــــ ــرة الممتــــ ــة فــــــي الفتــــ ــاي إلــــــى 2راســــ ، حیــــــث 2024مــــــاي 28مــــ

�ـــــــــة المســـــــــیلة وف�مـــــــــا یلـــــــــي نعطـــــــــي لمحـــــــــة وجیـــــــــزة عـــــــــن هـــــــــاتین شـــــــــملت ابتـــــــــدائیتین بولا

 الابتدائیتین.

ــة علــــــي-أ ــة ولهــــ ــي ابتدائ�ــــ ــرفین  346: �حــــ ــعة مشــــ ــدیر وتســــ ــا مــــ ــیلة، یؤطرهــــ ــكن �المســــ مســــ

انجلیز�ــــــــة.  01ر�اضــــــــة و 2فرنســــــــ�ة و 05ة ور��ــــ ــــمعلــــــــم ع 31تر�ــــــــو�ین ونائــــــــب مــــــــدیر و

 ام الدوامین.تلمیذ وتتمیز بنظ 942یزاول بها 

المســــــیلة. یؤطرهــــــا  -حمــــــام الضــــــلعة-�حــــــي كــــــروع  ید ببــــــون لخضــــــر:ابتدائ�ــــــة الشــــــه -ب 

ــدیر و ــو�ین و 5مـــــــ ــرفین تر�ـــــــ ــین و 9مشـــــــ ــ�ة و 1معلمـــــــ ــة و  01فرنســـــــ ــة.  1ر�اضـــــــ انجلیز�ـــــــ

 لواحد.م اتلمیذ وتتمیز بنظام الدوا 216یزاول بها 

 أدوات الدراسة: -

ــا تتطل�ــــه هــــذه الدراســــة مــــن تحدیــــد دور التنظ ــــ م�ــــة حــــول الرقمــــي فــــي المؤسســــات التعل�را لمــ

ــین  ــدراء والإدار�ـــ ــاتذة والمـــ ــة الأســـ ــة لفئـــ ــ�ة موجهـــ ــأداة أساســـ ــتب�ان كـــ ــتعانة �الاســـ ــم الاســـ ــد تـــ فقـــ
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المحـــــــور الأول: ومفتشـــــــي التعلـــــــ�م وقـــــــد تـــــــم تقســـــــ�م هـــــــذا الاســـــــتب�ان إلـــــــى أر�عـــــــة محـــــــاور: 

ــ�اب التحــــــول مــــــن الإدارة التقلید�ــــــة إلــ ــــ�انــــــات الشخصــــــ�ة والمحــــــور االب ى الإدارة لثــــــاني: أســــ

 الث: متطل�ات التحول الرقميالرقم�ة والمحور الث

 المحور الرا�ع: عوائق تطبیق الرقمنة.

 المیدان�ة:عرض ومناقشة وتحلیل نتائج الدراسة 

 المحور الأول: الب�انات الشخص�ة

 العینة. یر الجنس �النس�ة لأفرادمتغ�مثل  الجدول الأول: 

 النس�ة التكرار 

 %68 34 أنثى

 %32 16 ذكر 

 %100 50 المجموع
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 : یوضح متغیر الجنس �النس�ة لأفراد العینة01لشكل رقم ا

ــن  ــون مـــ ــة تتكـــ ــة المدروســـ ــى أن العینـــ ــات إلـــ ــیر الب�انـــ ــاث و68تشـــ ــا 32% إنـــ ــور، ممـــ % ذكـــ

جــــنس الإنــــاث، و حیــــث ع نســــ�ة أفــــراد العینــــة مــــن تفــــا�عكــــس تفاوتًــــا كبیــــرًا فــــي التوز�ــــع ، وار 

ــالا  ــالي اق�ــ ــل�شــــهد العصــــر الحــ ــراة  فــــي ســ ــیر مــــن المــ ــاعدها فــــي منقطــــع النضــ ــ�م ســ ك التعلــ

 ذلك استقرار الظروف الاجتماع�ة وتغیر نظرة الرجل لعمل المرأة .

 �مثل متغیر السن �النس�ة لأفراد العینة . الجدول الثاني :

 النس�ة التكرار 

 %2 01 سنة  30من أقل 

 %32 16 سنة  40 إلى 30من 

 %52 26 سنة  50إلى  40من 

 %14 07 سنة  50ثر من أك

 %100 50 المجموع
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 یوضح متغیر السن �النس�ة لأفراد العینة  :02الشكل رقم 

% مـــــنهم تقـــــل أعمـــــارهم عـــــن 2تشـــــیر الب�انـــــات إلـــــى توز�ـــــع أعمـــــار أفـــــراد العینـــــة، حیـــــث أن 

ســـــــنة،  50و 40% بـــــــین 52ســـــــنة، و 40و 30مـــــــارهم بـــــــین أع % تتـــــــراوح32ســـــــنة، و 30

ــارهم عــــــن 14و ــد أعمــــ ــر أن غال 50% تز�ــــ ــذا التوز�ــــــع �ظهــــ ــنة. هــــ ــة العینــــــة (ســــ ) %52ب�ــــ

ســـــنة، وهـــــذا �شـــــیر الاان اغلب�ـــــةأافراد العینـــــة هـــــم  50و 40تتركـــــز فـــــي الفئـــــة العمر�ـــــة بـــــین 

علـــــ�م لهـــــذه التمـــــن الفئـــــة العمر�ـــــة المتوســـــطة  وهـــــذا یـــــدل علـــــى وجـــــود الخبـــــرة المهن�ـــــة فـــــي 

 الفئة 
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 د العینة�مثل المستوى التعل�مي لأفرا الجدول الثالث :

 النس�ة التكرار 

 %12 06 دة ال�كالور�ا شها

 %10 05 شهادة مهن�ة

 %78 39 شهادة جامع�ة

 %100 50 المجموع

 

 
 یوضح المستوى التعل�مي لأفراد العینة.   :03شكل رقم 

%، 78ادات جامع�ــــــة بنســــــ�ة أفــــــراد العینــــــة �حملــــــون شــــــه ب�ــــــةتشــــــیر الب�انــــــات إلــــــى أن غال

هن�ـــــة.  هـــــذا التوز�ـــــع �عكـــــس % شـــــهادة م10شـــــهادة ال�كالور�ـــــا و% مـــــنهم 12بینمـــــا �حمـــــل 

مســـــتوى تعل�مـــــي مرتفـــــع فـــــي العینـــــة، ممـــــا قـــــد �شـــــیر إلـــــى أن  هـــــذا الارتفـــــاع فـــــي معـــــدلات 

س كحــــد أدنــــى ســــانشــــهادة ل�ســــانس  �عــــود ســــب�ه إلــــى اعتمــــاد وزارة التر��ــــة علــــى شــــهادة ل�
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ــا ــة، بیوأســــاس لاجت�ــ ــة الابتدائ�ــ ــاتذة فــــي المرحلــ ــا�قة الأســ ــلون علــــى ز مســ ــه الحاصــ ــا یتوجــ نمــ

ــة  شــــــهادات  ــال الإدار�ــــ ــة إلــــــى التوجــــــه نحــــــو الأعمــــ ــا وال شــــــهادة المهن�ــــ أخــــــرى  كال�اكالور�ــــ

 في المؤسسات التر�و�ة. 

 یبین الوظ�فة التي �شغلها أفراد العینة. الجدول الرا�ع :

 �ةلنسا التكرار 

 %20 10 مدیر مؤسسة تر�و�ة

 %44 22 مدرس 

 %24 12 موظف اداري 

 %08 04 د تر�وي مساع

 %02 02 مفتش اداري 

 %100 50 المجموع
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 یوضح الوظ�فة التي �شغلها أفراد العینة.  :04شكل رقم 

% مــــــنهم وظــــــائف 44تشـــــیر الب�انــــــات إلـــــى توز�ــــــع الوظـــــائف لأفــــــراد العینـــــة حیــــــث �شـــــغل 

% 8ري مؤسســـــــــــــات تر�و�ـــــــــــــة، و% مـــــــــــــدی20وظفین إدار�ـــــــــــــین، و% مـــــــــ ــــ24مدرســـــــــــــین، و

ــو�ین، و ــاعدین تر�ـــــ ــع �% 2مســـــ ــذا التوز�ـــــ ــین. هـــــ ــین إدار�ـــــ ــة العینـــــــة مفتشـــــ ــس أن غالب�ـــــ عكـــــ

ــة  ــة التعل�م�ــــ ــى البیئــــ ــز علــــ ــة تركــــ ــى أن الدراســــ ــیر إلــــ ــد �شــــ ــا قــــ ــین، ممــــ ــن المدرســــ ــون مــــ تتكــــ

ــین ،  ــدد المتمدرســ ــین مــــرت�ط �عــ ــدد المدرســ ــادي لأن عــ ــذا أمــــر عــ ــة وهــ ــین أن فــــي والتر�و�ــ حــ

یــــــــــل جیــــــــــد )  تشــــــــــیر إلــــــــــى تمث%24) والمــــــــــوظفین الإدار�ــــــــــین (%20نســــــــــ�ة المــــــــــدیر�ن (

ــة،  و ــتو�ات الإدار�ـــ ــو�ین  للمســـ ــاعدین التر�ـــ ــل للمســـ ــ�ة الأقـــ ــا النســـ ــ�ة ، بینمـــ ــع للنســـ ــذا راجـــ هـــ

 ) قد تعكس دورهم الأقل في المؤسسة التعل�م�ة. %2%) والمفتشین الإدار�ین (8(
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 أقدم�ة أفراد العینة. دول�مثل الجالجدول الخامس: 

 النس�ة التكرار 

 %08 04 سنوات  05أقل من 

 %26 13 سنوات  10إلى  05 من 

 %24 12 سنوات  15الى  10من 

 %42 21 سنة  15أكثر من 

 %100 50 المجموع

 

 
 یوضح أقدم�ة أفراد العینة. :05الشكل رقم 

نهم لــــدیهم خبــــرة أقــــل مــــن % م ــــ8تشــــیر الب�انــــات إلــــى توز�ــــع أقدم�ــــة أفــــراد العینــــة حیــــث أن 

ــنوات، و 5 ــین 26ســـــ ــراوح بـــــ ــرة تتـــــ ــدیهم خبـــــ ــن 10و 5% لـــــ ــین 24وات، وســـــ  15و 10% بـــــ
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ســــــنة. هــــــذا التوز�ــــــع �ظهــــــر أن غالب�ــــــة العینــــــة  15% لــــــدیهم خبــــــرة تز�ــــــد عــــــن 42ســــــنة، و

ســـــنة)، ممـــــا �شـــــیر إلـــــى أن  15%) تتكـــــون مـــــن أفـــــراد ذوي خبـــــرة طو�لـــــة (أكثـــــر مـــــن 42(

 كبیرة من الأفراد المتمرسین. خبرة مهن�ة تتضمن نس�ة  بون أغلب�ة أفراد العینة  �كتس

 لید�ة إلى الإدارة الرقم�ةأس�اب التحول من الإدارة التق المحور الثاني:

 �مثل إجا�ة أفراد العینة حول معرفة مصطلح الرقمنة الجدول الأول: 

 النس�ة التكرار 

 %96 48 نعم

 %04 02 لا

 %100 50 المجموع

 

 
 نة حول معرفة مصطلح الرقمنة.یوضح إجا�ة أفراد العی :01 الشكل رقم
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% 4فـــــون مصـــــطلح "الرقمنـــــة"، بینمـــــا % مـــــن أفـــــراد العینـــــة �عر 96لـــــى أن تشـــــیر الب�انـــــات إ

ــین أفــــراد  ــعة �المصــــطلح بــ ــرًا ومعرفــــة واســ ــس وعً�ــــا كبیــ ــذه النتیجــــة تعكــ ــط لا �عرفونــــه. هــ فقــ

ــین ــاتذة والإدار�ـــ ــة الأســـ ــاوب فئـــ ــى تجـــ ــیر إلـــ ــا �شـــ ــة، ممـــ ــع العینـــ ــاهج  مـــ ــدیث لمنـــ ــه الحـــ التوجـــ

ى ضــــــرورة تبنــــــي مختلــــــف الوســــــائل رحلــــــة التعلــــــ�م الابتــــــدائي التــــــي تــــــدعو كمــــــا ســــــبق إلــ ــــم

رقم�ـــــــة فـــــــي التعلـــــــ�م، وتؤكـــــــد امـــــــتلاك �عـــــــض المؤسســـــــات وتوفیرهـــــــا للأجهـــــــزة والوســـــــائل ال

 الرقم�ة 

 �مثـــــل إجا�ـــــة أفـــــراد العینـــــة حـــــول تفضـــــیلهم التعامـــــل �طر�قـــــه التقلید�ـــــه أمالجـــــدول الثـــــاني : 

 لرقمنة.�ا

 النس�ة التكرار 

 %12 06 الطر�قة التقلید�ة

 %88 44 الرقمنة

 %100 50 المجموع
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ــكل رقـ ـــ ــة   :02م الشــ ــة التقلید�ــ ــل �الطر�قــ ــیلهم التعامــ ــول تفضــ ــة حــ ــراد العینــ ــة أفــ ــح إجا�ــ یوضــ

 أم �الرقمنة.

% مــــــــن أفـــــــراد العینــــــــة �فضـــــــلون التعامــــــــل �الرقمنـــــــة، بینمــــــــا 88تشـــــــیر الب�انــــــــات إلـــــــى أن 

ــة التقلیفقـــ ــــ 12% ــلون الطر�قـــــ ــة ط �فضـــــ ــراد العینـــــ ــل أفـــــ ــح أن جـــــ ــة توضـــــ ــذه النتیجـــــ ــة. هـــــ د�ـــــ

�م الرقمـــــي یواكـــــب التطـــــور العلمـــــي الحاصـــــل لاســـــ�ما ضـــــلون التعلـــــ�م الرقمـــــي كـــــون التعلـ ــــ�ف

 19فـــــي ظـــــل الظـــــروف التـــــي تع�شـــــها الجزائـــــر فـــــي الســـــنوات الماضـــــ�ة هـــــي انتشـــــار كوفیـــــد

و ادة مـــــن التعلـــــ�م عـــــن �عـــــد أســـــتفحیـــــث صـــــبت معظـــــم الجهـــــود التعل�م�ـــــة إلـــــى محاولـــــة الا

 التعل�م المدمج كضرورة لتجاوز الجائحة 
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عرفــــة أفــــراد العینــــة للأســــ�اب التــــي تــــدفعهم إلــــى اســــتخدام �مثــــل جــــدول م  الجــــدول الثالــــث :

 الرقمنة.

 النس�ة التكرار 

 %56 28 توفیر الوقت والجهد

 %22 11 مضطر لمواك�ة التغیرات

 %22 11 اقتناع تام �أهمیتها

 %100 50 المجموع

 

 
ــم الشـــ ــــ ــ�اب ا:03كل رقـــــ ــة للأســـــ ــراد العینـــــ ــة أفـــــ ــتخدام یوضـــــــح معرفـــــ ــدفعهم إلـــــــى اســـــ لتـــــــي تـــــ

 ة.الرقمن
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% مـــــنهم أن 56تشـــــیر الب�انـــــات إلـــــى أســـــ�اب اســـــتخدام أفـــــراد العینـــــة للرقمنـــــة، حیـــــث یـــــرى 

% �ــــــأنهم مضــــــطرون لمواك�ــــــة التغییــــــر، 22الرقمنــــــة تــــــوفر الوقــــــت والجهــــــد، بینمــــــا �شــــــعر 

 �أهم�ة الرقمنة. عون % مقتن22و

 تـــــوفیر الوقـــــت والجهـــــد، هـــــي الـــــدافعتوز�ـــــع یبـــــرز أن الفائـــــدة العمل�ـــــة للرقمنـــــة، مثـــــل هـــــذا ال

الأكبـــــــر لـــــــدى غالب�ـــــــة الأفـــــــراد، ممـــــــا �شـــــــیر إلـــــــى أن الكفـــــــاءة والإنتاج�ـــــــة همـــــــا المحركـــــــان 

 الرئ�س�ان لتبني التقن�ات الرقم�ة.

ــ�ة  ــإن نســـ ــى ذلـــــك، فـــ ــافة إلـــ ــذین 22�الإضـــ ــراد الـــ ــة لمواك�ـــــة �ســـــت% مـــــن الأفـــ خدمون الرقمنـــ

ــورات التكنولا ــع التطــ ــف مــ ــغوط التكیــ ــر تعكــــس ضــ ــیر إلـ ـــلتغییــ ــد �شــ ــا قــ ــة، ممــ ــة والبیئ�ــ ى وج�ــ

ــ�ة وال�قــــاء متماشــــین مــــع  حاجــــة �عــــض الأفــــراد للانخــــراط فــــي الرقمنــــة للحفــــاظ علــــى التنافســ

 المعاییر الحدیثة.

 �مثل الجدول الفائدة من تطبیق إجراء الرقمنة. الجدول الرا�ع: 

 النس�ة كرارالت 

 %34 17 ة في الب�اناتز�ادة الدق

 %22 11 �م�ةت�س�ط الإجراءات التعل

 %44 22 لاترفع مستوى التعام

 %100 50 المجموع
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 یوضح الفائدة من تطبیق إجراء الرقمنة.: 04الشكل رقم  

الب�انـــــات تظهـــــر أن اســـــتخدام تطب�قـــــات الرقمنـــــة �عـــــزز الفوائـــــد �شـــــكل كبیـــــر، حیـــــث یـــــرى 

ــد مـــــن% 34 ــا تز�ـــ ــراد أنهـــ ــة الب�انـــــات، و مـــــن الأفـــ ــراءا22دقـــ ــا ت�ســـــط الإجـــ ت % یـــــرون أنهـــ

 أنها ترفع من مستوى التعاملات. %44التعل�م�ة، في حین �عتقد 

ــة فـــــــي قـــــــدرة التطب�قـــــــات الرقم�ـــــــة علـــــــى %34تزایـــــــد الدقـــــــة فـــــــي الب�انـــــــات ( ) �عكـــــــس الثقـــــ

�ســــــهل عمل�ــــــات ج و تحســــــین جــــــودة الب�انــــــات وضــــــمان دقتهــــــا، ممــــــا �عــــــزز موثوق�ــــــة النتــــــائ

 رات.اتخاذ القرا

لجعـــــــل لرغ�ـــــــة فــــــي اســـــــتخدام التكنولوج�ــــــا ) �عكــــــس ا%22ت�ســــــ�ط الإجــــــراءات التعل�م�ـــــــة (

العمل�ــــــات التعل�م�ــــــة أكثــــــر سلاســــــة وفاعل�ــــــة، ممــــــا �ســــــهل عمل�ــــــة الــــــتعلم و�عــــــزز التفاعــــــل 

 بین الطلاب والمدرسین.

ــاملات ( ــتوى التعــــ ــع مســــ ــا%44رفــــ ــدرة التطب�قــــ ــي قــــ ــاد فــــ ــى ت ا) �عكــــــس الاعتقــــ ــة علــــ لرقم�ــــ

 العمل�ات الإدار�ة في المؤسسات التر�و�ة . تحسین وتسهیل
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ار فـــــي التكنولوج�ــــا الرقم�ـــــة لتحســــین العمل�ـــــات وتعز�ـــــز ذه الدراســـــة تبــــرز أهم�ـــــة الاســــتثمهـ ـــ

 الفاعل�ة والكفاءة في مختلف المجالات.

 �مثل الجدول إنعكاس الرقمنة على بیئة العمل داخل�ا.   الجدول الخامس:

 النس�ة ارالتكر  

 %92 46 نعم

 %08 04 لا

 %100 50 المجموع

 

 
 لعمل داخل�ا.وضح انعكاس الرقمنة على بیئة ای :05الشكل رقم 

ــر أن  ــات تظهـــ ــا �شـــــیر 92الب�انـــ ــة، بینمـــ ــس الرقمنـــ ــة تعكـــ ــة العمـــــل الداخل�ـــ ــن بیئـــ % 8% مـــ

ــیر إلـــــى تبنـــــي واضـــــح  ــذا التوز�ـــــع �شـــ ــة العمـــــل. هـــ ــة فـــــي بیئـــ ــود الرقمنـــ ــدم وجـــ فقـــــط إلـــــى عـــ
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لتحــــــول ؤسســــــة التر�و�ــــــة، ممــــــا �مثــــــل إشــــــارة إیجاب�ــــــة نحــــــو اولوج�ــــــا الرقم�ــــــة داخــــــل المتكنلل

 حلول التكنولوج�ة لتحسین العمل�ات الإدار�ة وز�ادة الكفاءة.الرقمي والاستفادة من ال

) تعكـــــــس رؤ�ـــــــة متقدمـــــــة واســـــــتراتیج�ة لتحقیـــــــق تمیـــــــز مـــــــن %92نســـــــ�ة الرقمنـــــــة العال�ـــــــة (

 لتقن�ات  ث اخلال التحول الرقمي وتطبیق أحد

إلــــى أن هنــــاك مســــاحة ) تشــــیر %8نســــ�ة الصــــغیرة لعــــدم التبنــــي للرقمنــــة (مــــع ذلــــك، فــــإن ال

ــین وال ــا للتحســـــ ــد التكنولوج�ـــــ ــة الـــــــوعي �فوائـــــ ــتعداد أو قلـــــ ــدم الاســـــ ــبب عـــــ ــا �ســـــ ــو�ر، ر�مـــــ تطـــــ

 الرقم�ة. 

 �مثل الجدول انعكاس الرقمنة على بیئة العمل خارج�ا الجدول السادس :

 النس�ة التكرار 

 %98 49 نعم

 %02 01 لا

 %100 50 عالمجمو 
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 . رقمنة على بیئة العمل الخارج�ةیوضح انعكاس ال: 06الشكل رقم  

% 2% مـــــن بیئـــــة العمـــــل الخارج�ـــــة تعكـــــس الرقمنـــــة، بینمـــــا �شـــــیر 98الب�انـــــات تظهـــــر أن 

ــعًا  ــا واســ ــع �عكــــس تبنً�ــ ــذا التوز�ــ ــة  هــ ــات التر�و�ــ ــة فــــي المؤسســ ــود الرقمنــ ــدم وجــ فقــــط إلــــى عــ

اد المؤسســـــة، ممـــــا �شـــــیر إلـــــى تحـــــول كبیـــــر نحـــــو الاعتمـ ــــ لتكنولوج�ـــــا الرقم�ـــــة خـــــارجا لوقو�ـً ــــ

 سین العمل�ات وتعز�ز الكفاءة في البیئة الخارج�ة.على الحلول التكنولوج�ة لتح

) تعكــــــس اعتمــــــادًا قوً�ــــــا علــــــى التكنولوج�ــــــا الرقم�ــــــة وتســــــهیل %98نســــــ�ة الرقمنــــــة العال�ــــــة (

ــول الرقمنــ ـــ ــات، الإدار�ـــــة  ودخـــ ــاة فــ ـــالعمل�ـــ ــدارس لـــــه تـــــاثیر إیجـــ بي لتحســـــین العمل�ـــــة ي المـــ

 المؤسسات التر�و�ةوالتقن�ات التحول الرقمي في   البیداغوج�ة و تطبیق أدوات 

) تشـــــیر إلـــــى أن هنـــــاك نســـــ�ة %2مـــــع ذلـــــك، فـــــإن النســـــ�ة الصـــــغیرة لعـــــدم التبنـــــي للرقمنـــــة (

�ـــــة. �مكـــــن لیدقلیلـــــة جـــــدًا مـــــن االمؤسســـــات التر�و�ـــــة التـــــي لا تـــــزال تعتمـــــد علـــــى الطـــــرق التق

لوج�ـــــا الرقم�ـــــة أو تكلفـــــة یجـــــة لعوامـــــل مثـــــل قلـــــة الإمكان�ـــــات �فوائـــــد التكنو أن �كـــــون ذلـــــك نت

 الرقمي. التحول

 



 

59 
 

 �مثل الجدول  معرفة أفراد العینة للهدف من التحول.الجدول السا�ع:  

 النس�ة التكرار 

 %14 07 المساهمة في تحسین الاداء التعل�مي

 %42 21 التخفیف على المدرسین 

 %14 07 ظف تقر�ب الإدارة من المو 

 %14 07 تواصلاعتماد الشفاف�ة والموضوع�ة في ال

 %16 08 رعة استخدامهاحفظ الب�انات وس

 %100 50 المجموع

 

 
 یوضح معرفة أفراد العینة الهدف من التحول. : 07الشكل رقم  
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ــراد  ــعى إلیهــــا أفــ ــي �ســ ــول التــ ــي أهــــداف التحــ ــا فــ ــر تنوعًــ ــات تظهــ ــث �شــــیر العالب�انــ ــة، حیــ ینــ

ــین الآداء التعل�مــــــي، و% إلــــــى ا14 ــاهمة فــــــي تحســــ ــعو 42لمســــ ن لتخفیــــــف الضــــــغط % �ســــ

% 14% یرغبــــــــون فــــــــي تقر�ــــــــب الإدارة مــــــــن المــــــــوظفین، وكــــــــذلك 14وعلــــــــى المدرســــــــین، 

ــیر  ــرًا �شـــ ــل، وأخیـــ ــي التواصـــ ــوع�ة فـــ ــفاف�ة والموضـــ ــاد الشـــ ــة اعتمـــ ــى أهم�ـــ ــدون علـــ % 16یؤكـــ

 ها.دامإلى أهم�ة حفظ الب�انات وسرعة استخ

ههــــــا الأفــــــراد وعــــــة متنوعــــــة مــــــن الأولو�ــــــات والتحــــــد�ات التــــــي یواجهــــــذا التنــــــوع �عكــــــس مجم

ــول. ف ــ�اق التحــــ ــي ســــ ــف فــــ ــعون لتخفیــــ ــر�ن �ســــ ــي، وآخــــ ــین الآداء التعل�مــــ ــعى لتحســــ ــن �ســــ مــــ

الضـــــــغط علـــــــى المدرســـــــین، و�عضـــــــهم یركـــــــز علـــــــى تحســـــــین علاقـــــــة الإدارة �ـــــــالموظفین، 

ون علــــــى وضــــــوع�ة فــــــي التواصــــــل، و�حثــ ــــالمبینمــــــا یــــــولي آخــــــرون أهم�ــــــة كبیــــــرة للشــــــفاف�ة و 

 استخدام الب�انات �شكل سر�ع وفعال. 

ت�اجــــات وأولو�ــــات الفــــرق العاملــــة فــــي عمل�ــــة التحــــول، ذه الب�انــــات تبــــرز أهم�ــــة فهــــم احهـ ـــ

الرقمــــي وتحدیـــــد الخطـــــوات المناســـــ�ة التـــــي یجــــب اتخاذهـــــا لتحقیـــــق أهـــــداف التحـــــول بنجـــــاح 

 وفعال�ة.

 لرقمي.ل االمحور الثالث: متطل�ات التحو 

ج اللازمـــــــة لتســـــــهیل ثـــــــل معرفـــــــة أفـــــــراد العینـــــــة تـــــــوفیر الأجهـــــــزة والبـــــــرام�م الجـــــــدول الأول:

 الرقمنة. الانتقال نحو

 النس�ة تكرار 

 %14 07 إلى الحد الكافي

 %80 40 ل�س كاف�ا

 %06 03 غیر متوفر اطلاقا

 %100 50 المجموع



 

61 
 

 

 
ســـــهیل هـــــزة والبـــــرامج اللازمـــــة لتلأجیوضـــــح معرفـــــة أفـــــراد العینـــــة لتـــــوفیر ا: 01الشـــــكل رقـــــم 

 انتقال نحو الرقمنة.

ــد� ــر تحـــــ ــات تظهـــــ ــة الب�انـــــ ــراد العینـــــ ــه أفـــــ ــة تواجـــــ ــزة ات متنوعـــــ ــوفیر الأجهـــــ ــق بتـــــ ــا یتعلـــــ ف�مـــــ

% إلــــــى أن التــــــوفیر 14والبــــــرامج اللازمــــــة لتســــــهیل الانتقــــــال نحــــــو الرقمنــــــة. حیــــــث �شــــــیر 

ــرى  ــا یـــ ــافٍ، بینمـــ ــكل كـــ ــول �شـــ ــذا ا80مكفـــ ــة لهـــ ــر كاف�ـــ ــوارد غیـــ ــر % أن المـــ ــیر لغـــ ض، و�شـــ

 فرها على الإطلاق.% إلى عدم توا6

البن�ـــــة التحت�ـــــة الرقم�ـــــة، لحـــــة إلـــــى ز�ـــــادة الاســـــتثمارات فـــــي هـــــذه النســـــب تبـــــرز الحاجـــــة الم

ــات  ــة. یجــــب علــــى الجهــ ــو الرقمنــ ــال نحــ ــین الانتقــ ــرامج الضــــرور�ة لتمكــ ــزة والبــ ــوفیر الأجهــ وتــ

ــدعم  ــد�م الــــ ــذه الاحت�اجــــــات وتقــــ ــة هــــ ــاذ إجــــــراءات لتلب�ــــ ــة اتخــــ ــذین الــــــلاالمعن�ــــ زم لأولئــــــك الــــ

لضـــــــمان تحقیـــــــق الفوائـــــــد  ن صـــــــعو�ات فـــــــي الوصـــــــول إلـــــــى التكنولوج�ـــــــا الحدیثـــــــة،یواجهـــــــو 

 للتحول الرقمي وتحقیق التقدم والنجاح في المؤسسات التعل�م�ةالكاملة 
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معرفــــــة أفــــــراد العینــــــة لقواعــــــد ب�انــــــات لــــــدى الجهــــــات المختصــــــة تتمیــــــز  الجــــــدول الثــــــاني:

 �الأمان والسر�ة .

 �ةلنسا تكرار 

 %78 39 نعم

 %22 11 لا

 %100 50 المجموع

 

 
ــم  ــكل رقـــ ــح  :02الشـــ ــد ب� یوضـــ ــة لقواعـــ ــراد العینـــ ــة أفـــ ــة معرفـــ ــات المختصـــ ــدى الجهـــ ــات لـــ انـــ

 التي تتمیز �الأمان والسر�ة. 

% مـــــــــن أفـــــــــراد العینـــــــــة �عتقـــــــــدون أن قواعـــــــــد ب�انـــــــــات الجهـــــــــات 78توضـــــــــح الب�انـــــــــات أن 

یـــــر آمنـــــة أو لا % أن هـــــذه القواعـــــد غ22قـــــد �عتالمختصـــــة تتمیـــــز �الأمـــــان والســـــر�ة، بینمـــــا 

 تتمتع �السر�ة المناس�ة.
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ــاد فــــي الأمــــان والســــر�ة للبهــــذا ا ــب�ة فــــي أنظمــــة الحما�ــــة لاعتقــ �انــــات �شــــیر إلــــى الثقــــة النســ

والأمــــان التــــي تــــدیرها الجهــــات المختصــــة. ومــــع ذلــــك، �ظهــــر وجــــود نســــ�ة منخفضــــة مــــن 

ــكوك ( ــا%22الشــ ــات، ممــ ــر�ة الب�انــ ــان وســ ــأن أمــ ــد �ش ــــ ) �شــ ــة لمز�ــ ــود حاجــ ــى وجــ ــن یر إلــ مــ

ــاد ة ة الــــــوعي �أهم�ــــــة الحفــــــاظ علــــــى ســــــر�التحســــــین فــــــي س�اســــــات الأمــــــان والحما�ــــــة، وز�ــــ

 الب�انات وحمایتها من التهدیدات الخارج�ة.

 تلقي أفراد العینة للتدر�ب في مجال فهم واستخدام الرقمنة. �مثل الجدول الثالث:

 النس�ة تكرار 

 %16 08 نعم

 %84 42 لا

 %100 50 موعلمجا

 

 
 فهم واستخدام الرقمنة یوضح تلقي أفراد العینة للتدر�ب في مجال: 03 شكل رقم
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% مـــــن أفـــــراد العینـــــة لـــــم یتلقـــــوا تـــــدر�ً�ا فـــــي مجـــــال فهـــــم واســـــتخدام 84ت توضـــــح أن الب�انـــــا

%، إلـــــى أنهـــــم تلقـــــوا تـــــدر�ً�ا فـــــي هـــــذا 16الرقمنـــــة، بینمـــــا أشـــــارت نســـــ�ة قلیلـــــة جـــــدًا، وهـــــي 

 المجال.

ــا كبیــــرًا التهــــذا  �ــــة فــــي فــــي التــــدر�ب والتأهیــــل فــــي مجــــال الرقمنــــة،فهو تقنوز�ــــع �ظهــــر نقصًــ

درة علــــــى اســــــتخدام التكنولوج�ــــــا �شــــــكل فعــــــال والاســــــتفادة مــــــن بــــــدایتها ممــــــا قــــــد �عــــــوق القــ ــــ

فوائـــــدها فـــــي مختلـــــف جوانـــــب الح�ـــــاة الیوم�ـــــة والعمل�ـــــة. یجـــــب علـــــى المؤسســـــات التعل�م�ـــــة  

وتــــــوفیر الفــــــرص لــــــتعلم ظفیهــــــا فــــــي مجــــــال الرقمنــــــة، لمو تــــــوفیر  بــــــرامج التــــــدر�ب والتأهیــــــل 

 طورات التكنولوج�ة .رات الرقم�ة، لضمان مواك�ة التمهارات جدیدة وتطو�ر القد

ــا ومفیـــــدا لفهـــــم  الجـــــدول الرا�ـــــع:  ــذا التـــــدر�ب كاف�ـــ ــة إذا كـــــان هـــ ــل إجا�ـــــة أفـــــراد العینـــ �مثـــ

 أساس�ات التحول الرقمي.

 النس�ة تكرار 

 %06 03 نعم

 %94 47 لا

 %100 50 مجموعال
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ــك ــم الشـــ ــان هـ ــــ: 04ل رقـــ ــة إذا كـــ ــراد العینـــ ــة أفـــ ــح إجا�ـــ ــم یوضـــ ــدا لفهـــ ــا ومفیـــ ــدر�ب كاف�ـــ ذا التـــ

 أساس�ات التحول الرقمي.

ــر أن  ــات تظهــ ــ�ات 94الب�انــ ــم أساســ ــال فهــ ــي مجــ ــدر�ب فــ ــرون أن التــ ــة یــ ــراد العینــ ــن أفــ % مــ

 ومفید. افٍ % أن هذا التدر�ب ك6التحول غیر كافٍ وغیر مفید، بینما �عتقد فقط 

هنـــــاك فجـــــوة كبیـــــرة  كبیـــــر فـــــي الاعتقـــــاد �كفا�ـــــة التـــــدر�ب �شـــــیر إلـــــى أنهـــــذا الانخفـــــاض ال

ونــــــه ومــــــا یتلقونــــــه فعلً�ــــــا مــــــن تــــــدر�ب. �مكــــــن أن �كــــــون هــــــذا نتیجــــــة لعــــــدم بــــــین مــــــا �حتاج

ــة  ــودة البــــــــرامج التدر�ب�ــــــ ــاتهم الفعل�ــــــــة، أو نقــــــــص فــــــــي جــــــ ــة التــــــــدر�ب مــــــــع احت�اجــــــ ملاءمــــــ

 المقدمة.

ــا ــى المؤسســ ــي علــ ــة  ت ین�غــ ــاالتعل�م�ــ ــ�م احت�اجــ ــة تقیــ ــرامج تدر�ب�ــ ــد�م بــ ــوظفین وتقــ ت المــ

ــاملة ومناســـ ــــ ــزز مهـــ ــــشـــــ ــاتهم ، وتعـــــ ــي احت�اجـــــ ــت�عاب �ة تلبـــــ ــم واســـــ ــي فهـــــ ــدراتهم فـــــ اراتهم وقـــــ

 أساس�ات التحول الرقمي.
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ــامس: �مثــــــل إجا�ــــــة أفــــــراد العینــــــة حــــــول إن كــــــان  الاتصــــــال الشــــــ�كي فــــــي  الجــــــدول الخــــ

 مستوى تحد�ات تطبیق الرقمنة .

 النس�ة ارتكر  

 %72 36 نعم

 %28 14 لا

 %100 50 المجموع

 

 
ــة أفــــراد العینــــة حــــول إن ك ــــیوض ــــ: 05شــــكل رقــــم  ان الاتصــــال الشــــ�كي فــــي مســــتوى ح إجا�ــ

 تحد�ات تطبیق الرقمنة .

% مـــــــن أفـــــــراد العینـــــــة یـــــــرون أن اتصـــــــال الشـــــــ�كة �شـــــــكل تحـــــــد�اً 72الب�انـــــــات تظهـــــــر أن 

 كل تحدً�ا كبیرًا.�ش % أنه لا28لتطبیق الرقمنة، بینما �عتقد 
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ــا قــــد  لتحلیــــل �عكــــس ضــــعف فــــي البن�ــــة التحت�ــــة للشــــ�كة أوهــــذا ا ــال، ممــ فــــي جــــودة الاتصــ

ســــلً�ا علــــى قــــدرة المؤسســــات  التعل�م�ــــة علــــى تطبیــــق التقن�ــــات الرقم�ــــة �شــــكل فعــــال.  یــــؤثر

ــل  ــأخیر أو تعطیــ ــؤدي الــــى  تــ ــ�كة یــ ــتقرار فــــي الشــ ــدم الاســ ــال أو عــ ــا  ان ضــــعف الاتصــ كمــ

 لإنتاج�ة والكفاءة.ة، الذي یؤثر سل�ا على اقم�العمل�ات الر 

تحســــــــین البن�ــــــــة    ین�غــــــــي علــــــــى المؤسســــــــات التعل�م�ــــــــة للتغلــــــــب علــــــــى هــــــــذه التحــــــــد�ات،

التحت�ـــــــــــة للشـــــــــــ�كة، وتـــــــــــوفیر اتصـــــــــــالات مســـــــــــتقرة وســـــــــــر�عة، �الإضـــــــــــافة إلـــــــــــى اعتمـــــــــــاد 

اســـــــتراتیج�ات لضـــــــمان اســـــــتمرار�ة العمل�ـــــــات الرقم�ـــــــة فـــــــي حالـــــــة حـــــــدوث مشـــــــكلات فـــــــي 

 الاتصال.

 ق الرقمنة .محور الرا�ع: عوائق تطبی ال

 دون تعم�م الرقمنة.العینة حول العوائق التي تحول : �مثل إجا�ة أفراد الجدول الأول

 النس�ة التكرار 

 %04 02 مهن�ة

 %16 08 تقن�ة

 %54 27 مال�ة

 %26 13 �شر�ة 

 %100 50 المجموع
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 رقمنة. ال یوضح العوائق التي تحول دون تعم�م: 01الشكل رقم 

ق المهن�ــــــة كعامــــــل % مــــــن أفــــــراد العینــــــة یــــــرون العوائــ ــــ4نــــــات، �ظهــــــر أن بنــــــاءً علــــــى الب�ا

% إلـــــى 5% إلـــــى العوائـــــق التقن�ـــــة، و16ن تعمـــــ�م الرقمنـــــة، بینمـــــا �شـــــیر رئ�ســـــي �حـــــول دو 

 % إلى العوائق ال�شر�ة.26العوائق المال�ة، و

�م الرقمنـــة، والتـــي تشـــمل تعم ـــهـــذا التوز�ـــع �شـــیر إلـــى تنـــوع العوائـــق التـــي قـــد تواجـــه عمل�ـــة 

، د�ات تقن�ـــــة تقـــــف فـــــي طر�ـــــق التحـــــولعـــــدم كفـــــاءة المهنیـــــین فـــــي التكنولوج�ـــــا، ووجـــــود تحـ ــــ

ــا  ــة. كمــ ــة الرقم�ــ ــة التحت�ــ ــي البن�ــ ــتثمار فــ ــع الاســ ــد تمنــ ــي قــ ــة التــ ــود المال�ــ ــى القیــ ــافة إلــ �الإضــ

ــة التـــــــدر�ب والتأهیـــــــل، وضـــــــعف إدارة  �عكـــــــس التركیـــــــز علـــــــى العوائـــــــق ال�شـــــــر�ة، مثـــــــل قلـــــ

ــوعي وتغییــ ـــالت ــدى الفر�ـــــق العامـــــل لتســ ـــر، أهم�ـــــة تعز�ـــــز الـــ هیل عز�ـــــز المهـــــارات ال�شـــــر�ة لـــ

 عمل�ة التحول الرقمي.
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 �مثل إجا�ة أفراد العینة حول التحد�ات التي تواجه تطبیق الرقمنة  لجدول الثاني :ا

 النس�ة التكرار 

 %20 10 �شر�ة 

 %16 08 س�اس�ة 

 %04 02 اقتصاد�ة

 %02 01 تقن�ة

 %58 29 ر�ةإدا

 %00 00 أمن�ة

 %100 50 المجموع
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 .د�ات التي تواجه تطبیق الرقمنةیوضح التح :02الشكل رقم 

ــ�ة  ــد�ات الإدار�ـــــــــة بنســـــــ ــة یـــــــــرون التحـــــــ ــأبرز 58توضـــــــــح الب�انـــــــــات أن أفـــــــــراد العینـــــــ % كـــــــ

ــ�ة  ــر�ة بنســـــــ ــد�ات ال�شـــــــ ــا التحـــــــ ــة، یلیهـــــــ ــق الرقمنـــــــ ــه تطبیـــــــ ــي تواجـــــــ ــد�ات التـــــــ %، 20التحـــــــ

ــ�ة بن والتحــــــد�ات الس�اســــــ�ة ــا �شــــــیر 16ســــ ــاد�ة و% إلــ ــــ4%. كمــــ % 2ى التحــــــد�ات الاقتصــــ

 ن�ة.إلى التحد�ات التق

ــذه الب�انــــات أهم�ــــة  ــة فــــي عمل�ــــة تطبیــــق الرقمنــــة، مثــــل التغییــــر تعكــــس هــ ــد�ات الإدار�ــ التحــ

فــــــي الثقافــــــة المؤسســــــ�ة وإدارة التغییــــــر. كمــــــا تظهــــــر التحــــــد�ات ال�شــــــر�ة والس�اســــــ�ة أ�ضًــــــا 

الـــــــــدعم الس�اســـــــــي وتأهیـــــــــل المـــــــــوظفین وتـــــــــوفیر �ب أهم�ـــــــــة كبیـــــــــرة، مثـــــــــل ضـــــــــرورة تـــــــــدر 

 مي.والتشر�عي لعمل�ات التحول الرق

ــدم و  ــذكر أن عــ ــدیر �الــ ــ�ة مــــن الجــ ــة بنســ ــة معروفــ ــد�ات أمن�ــ % �مكــــن أن �عكــــس 0جــــود تحــ

 مستوى عالٍ من الثقة في جوانب الأمان والحما�ة في عمل�ات التحول الرقمي.

لتغیـــــر حـــــول تخـــــوف العـــــاملین مـــــن ا ینـــــة�مثـــــل الجـــــدول إجا�ـــــة أفـــــراد الع الجـــــدول الثالـــــث:

 نحو الرقمنة الذي �عیق تطب�قها .

 النس�ة رارالتك 

 %84 42 كل�ا

 %16 08 اجزئ�

 %100 50 المجموع
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 :یوضح تخوف العاملین من التغیر نحو الرقمنة الذي �عیق تطب�قها. 03الشكل رقم 

رون بتخــــــوف كلــــــي �شــــــع% مــــــن أفــــــراد العینــــــة یــــــرون أن العــــــاملین 84الب�انـــــات تظهــــــر أن 

 تخوف جزئي.% إلى أن هذا ال16ر نحو الرقمنة، بینما �شیر من التغیی

ر فـــــــي القبـــــــول والتقبـــــــل للتغییـــــــر نحـــــــو الرقمنـــــــة �عكـــــــس التحـــــــد�ات هـــــــذا الانخفـــــــاض الكبیـــ ــــ

ال�شـــــر�ة التـــــي قـــــد تواجـــــه عمل�ـــــات التحـــــول الرقمـــــي، مثـــــل مقاومـــــة المدرســـــین و المـــــوظفین 

دیــــــدة. مــــــن المهــــــم أن التكیــــــف مــــــع التقن�ــــــات الج علــــــىللتغییــــــر وخــــــوفهم مــــــن عــــــدم القــــــدرة 

جهـــــودًا لتحســـــین الـــــوعي  ذا التحـــــدي �عـــــین الاعت�ـــــار وتبـــــذلتأخـــــذ المؤسســـــات  التر�و�ـــــة هـ ــــ

 وتقد�م الدعم اللازم لهم خلال عمل�ات التحول الرقمي.
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ــع: ــدول الرا�ــ �مثــــل جــــدول إجا�ــــة أفــــراد العینــــة حــــول قلــــة الكــــوادر المتخصصــــة �عیــــق   الجــ

 . تطب�قها

 النس�ة التكرار 

 %88 44 نعم

 %12 06 لا

 %100 50 المجموع

 

 
 صة الذي �عیق تطبیق  الرقمنةیوضح قلة الكوادر المتخص :04م شكل رق

% مـــــن أفـــــراد العینــــــة یـــــرون أن قلـــــة الكـــــوادر المتخصصـــــة تعتبــــــر 88الب�انـــــات تظهـــــر أن 

وادر المتخصصــــــة الكــ ــــ% أن قلــــــة 12عائقًــــــا رئ�ســــــً�ا �عیــــــق تطبیــــــق الرقمنــــــة، بینمــــــا �عتقــــــد 

 ا كبیرًا.ل�ست تحد�ً 
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ــوادر ا ــي الكــ ــر فــ ــاض الكبیــ ــذا الانخفــ ــدر هــ ــنقص التــ ــة لــ ــون نتیجــ ــة �كــ ــل لمتخصصــ �ب والتأهیــ

ــا  ــا الحدیثــــــة وتطب�قهــــ فــــــي مجــــــالات الرقمنــــــة، و�ــــــؤدي إلــــــى صــــــعو�ة فــــــي تبنــــــي التكنولوج�ــــ

ــوفیر الفــــرص ــراد العینــــة وتــ ــارات اافــ ــة لتطــــو�ر مهــ ــذا الحاجــــة الماســ ــال. �عكــــس هــ  �شــــكل فعــ

ــالالل ــي مجـــ ــل فـــ ــدر�ب والتأهیـــ ــي عمتـــ ــدم فـــ ــاح والتقـــ ــق النجـــ ــمان تحقیـــ ــة، لضـــ ل�ـــــات ت الرقمنـــ

 التحول الرقمي.

�مثــــــل الجــــــدول إجا�ــــــة أفــــــراد العینــــــة حــــــول قلــــــة او انعــــــدام الــــــدورات  خــــــامس :الجــــــدول ال

 التدر�ب�ه المتخصصه �عیق تطب�قها .

 النس�ة التكرار 

 %92 46 نعم

 %08 04 لا

 %100 50 المجموع
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ي ول قلـــــة أو انعـــــدام دورات تدر�ب�ـــــة المتخصصـــــة الـــــذیوضـــــح الاجا�ـــــة حـ ــــ :05رقـــــم  شـــــكل

 �عیق تطبیق الرقمنة .

% مـــــــن أفـــــــراد العینـــــــة یـــــــرون أن قلـــــــة أو انعـــــــدام دورات التـــــــدر�ب 92ات توضـــــــح أن الب�انـــ ــــ

ــد  ــا �عتقـــــ ــة، بینمـــــ ــق الرقمنـــــ ــق تطبیـــــ ــً�ا �عیـــــ ــا رئ�ســـــ ــر عائقًـــــ ــة تعتبـــــ ــة 8المتخصصـــــ % أن قلـــــ

 .خصصة ل�ست تحدً�ا كبیرًالمتالدورات التدر�ب�ة ا

صـــــــة قلـــــــة الـــــــدورات التدر�ب�ـــــــة المتخص هـــــــذه النســـــــ�ة العال�ـــــــة للإجا�ـــــــات التـــــــي تشـــــــیر إلـــــــى

وتعكــــــس الحاجــــــة لتــــــوفیر فــــــرص التــــــدر�ب والتأهیــــــل فــــــي مجــــــالات الرقمنــــــة. فعــــــدم وجــــــود 

دورات تدر�ب�ــــة متخصصــــة �مكـــــن أن یــــؤثر ســـــلً�ا علــــى قـــــدرة الفــــرق العاملـــــة علــــى التكیـــــف 

 ج�ا الجدیدة �شكل فعال. تقن�ة واستخدام التكنولو ال مع التحولات 

 جانب التطب�قي:قراءة واستنتاجات لل

ول�ــــــة لإجا�ــــــات أفــــــراد العینــــــة تشــــــیر إلــــــى وجــــــود صــــــعو�ات تعتــــــرض ان القــــــراءة الأ -

توظیـــــــــف الرقمنـــــــــة فـــــــــي المؤسســـــــــات التعل�م�ـــــــــة، وهـــــــــو امـــــــــر بـــــــــدیهي لأن أغلـــــــــب 

 المؤسسات تعتمد على الوسائل التقلید�ة.

بق لهـــــــم توظیـــــــف الوســـــــائل الرقم�ـــــــة فـــــــي راد العینـــــــة المســـــــتجو�ین ســـ ــــأفـــ ــــ إن أغلـــــــب  -

ــدر  ــة التــــ ــامعمل�ــــ ــى اهتمــــ ــدل علــــ ــم یــــ ــر مهــــ ــو أمــــ ــ�م  �س وهــــ ــودة التعلــــ ــة بجــــ ــذه الفئــــ هــــ

 وتحسین نوعیته.

أن جــــــل الفئـــــــة المســــــتجو�ة یـــــــدعمون توظیــــــف الرقمنـــــــة فــــــي الممارســـــــات التعل�م�ـــــــة  -

 كون التعل�م الرقمي یواكب التطور العلمي الحاصل.

مصـــــطلح "صـــــفر ورقـــــة" �أنـــــه مصـــــطلح  �ـــــات �عـــــض أفـــــراد العینـــــة عـــــنإجاكانـــــت  -

 معة.مستعمل في الجا

ــة أفــــراد العین ــــ - ــا عــــن إجا�ــ ــه أمــ ــؤال الحلــــول للتقلیــــل مــــن العراقیــــل التــــي تواجــ ة عــــن ســ

التحــــول الرقمــــي كانــــت جلهــــا عــــدم الإجا�ــــة، وهــــذا راجــــع إلــــى أن الثقافــــة الرقم�ــــة لــــم 

 ترسخ في أذهان أفراد العینة.
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ظیــــف الرقمنــــة حســــب آراء أفــــراد العینــــة الصــــعو�ات التــــي تواجــــه تو  یخــــصأمــــا ف�مــــا  -

ــا والتــــيالمســــتجو�ی ــا �عترضــــهم  ن فقــــد رصــــدنا العدیــــد منهــ تؤكــــد وعــــي هــــذه الفئــــة �مــ

 من صعو�ات في حالة توظیف الوسائط الرقم�ة.

غیــــــر ان هــــــذه الصــــــعو�ات وإن بــــــدت كثیــــــرة مقارنــــــة �فوائــــــدها إلا أن هــــــذا لا ینفــــــي  -

ــ� ــتقبل التعلـــ ــائمین علـــــى الإصـــــلاح رت�ط �الجانـــــب الرقمـــــي، وأم مـ ــــأن مســـ ن علـــــى القـــ

توســـــط وال�عیـــــد مـــــن أجـــــل وضـــــع خطـــــط علـــــى المـــــدى القر�ـــــب والم�ـــــالوزارة الوصـــــ�ة 

 دمج التكنولوج�ا الرقم�ة �المؤسسات التعل�م�ة.  

   



 

 
 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 ــ  ةخــــــــــــاتـمـ
 



 ـــــــــــــــــــــاتمة خـــــ ــــ

                                               

 
 

 خـــــــــــــــــــــــــاتمة:

 ها:من النتائججنا مجموعة من تنتفي خاتمة هذه الدراسة �مكن القول أننا اس 

ــر جــــ ـــ - ــي تقر�ـــــ ــوري فـــــ ــل محـــــ ــي عامـــــ ــول الرقمـــــ ــ�حأن التحـــــ ــث یتـــــ ــه، حیـــــ ــ�م وكفاءتـــــ  ودة التعلـــــ

 الوصول إلى الموارد التعل�م�ة �طرق مبتكرة و�عزز التفاعل بین الطلاب والمعلمین.

ــع  - ــة للمجتمــ ــودة عال�ــ ــ�م ذو جــ ــوفیر تعلــ ــة تهــــدف لتــ ــة التعل�م�ــ ــد علــــى أن الس�اســ ــم التأكیــ ــد تــ لقــ

 ة لتحقیق هذه الأهداف.اك�ة التطورات التكنولوج�ومو 

ــدما - ــد تقـــ ــر نجـــ ــ�م الإلك فـــــي الجزائـــ ــال التعلـــ ــا فـــــي مجـــ ــة ملحوظـــ ترونـــــي، حیـــــث تبنـــــت الحكومـــ

عـــــدة اســـــتراتیج�ات لتعز�ـــــز هـــــذا التحـــــول الرقمـــــي، ومـــــن بـــــین هـــــذه الاســـــتراتیج�ات تطـــــو�ر 

المنــــــاهج الرقم�ــــــة. یــــــق البن�ــــــة التحت�ــــــة الرقم�ــــــة وتــــــوفیر التكــــــو�ن المســــــتمر للمتعلمــــــین وتطب

ــالرغم  ــل و �ــ ــل نقــــص التمو�ــ ــا مثــ ــي تواجههــ ــد�ات التــ ــن التحــ ــتمرة مــ ــود مســ ــو�ن إلا أن الجهــ التكــ

 لتحقیق تطلعات الس�اسة التعل�م�ة الوطن�ة.

ــا فـــــي تطـــــو�ر منظومتهـــــا التعل�م�ـــــة وجعلهـــــا تتماشـــــى  - �مكـــــن للجزائـــــر أن تقـــــدم تقـــــدما ملموســـ

ــین ــي تحســـ ــهم فـــ ــا �ســـ ــي ممـــ ــر الرقمـــ ــات العصـــ ــع متطل�ـــ ــو  مـــ ــنجـــ ــل مـــ ــداد جیـــ ــ�م وإعـــ  دة التعلـــ

 :مقترحاتعن طر�ق مجموعة  ، وذلك21المتعلمین المجهز�ن �مهارات القرن 

 �ــد ــة تقـــ ــا مـــــن تـــــوفیر الأدوات التقن�ـــ ــالي للأســـــر ذات الـــــدخل المـــــنخفض لتمكینهـــ م الـــــدعم المـــ

 لأبنائها.

  تشــــــج�ع مشــــــاركة أول�ــــــاء الأمــــــور والمجتمــــــع المحلــــــي فــــــي دعــــــم وتنفیــــــذ م�ــــــادرات التحــــــول

 .قميالر 

 یجاب�ــــــــة نــــــــاء علــــــــى نتــــــــائج التقی�مــــــــات لتحقیــــــــق النتــــــــائج الإتعــــــــدیل وتطــــــــو�ر الس�اســــــــات ب

 ومعالجة التحد�ات.

 ــوافز تحف ــد�م حـــ ــلال تقـــ ــن خـــ ــي مـــ ــ�م الرقمـــ ــي التعلـــ ــتثمار فـــ ــى الاســـ ــاص علـــ ــاع الخـــ ــز القطـــ یـــ

ــا أخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى  ــر�ب�ة ومزا�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



                                               

 
 

  قائمة المصادر والمراجع

 العر��ة والمترجمة: الكتب أولا:

، القــــــــاهرة، دار 5عامــــــــة والإدارة، طدارة العامــــــــة: الس�اســــــــة الالإ أحمــــــــد رشــــــــید، نظر�ــــــــة .1

 المعارف

، القـــــــاهرة، عـــــــالم الكتـــــــب 1، ط01رة، المجلـــــــدمـــــــد المختـــــــار، معجـــــــم اللغـــــــة المعاصـــ ــــأح .2

2008 

ال ســـــعود نـــــایف بـــــن ثن�ـــــان بـــــن محمـــــد، المستشـــــرفون وتوج�ـــــه الس�اســـــة التعل�م�ـــــة فـــــي  .3

 .1994 شر،العالم العر�ي، الر�اض، السعود�ة، دار أم�ة للن

فـــــــي  ، إرشـــــــادات ومشـــــــار�ع رقمنـــــــة مجموعـــــــات الحـــــــق العـــــــامجـــــــون مكلـــــــوني وآخـــــــرون  .4

ــیف،  ــز الأرشـــــ ــات ومراكـــــ ــلام المكت�ـــــ ــاییر الأقـــــ ــة معـــــ ــلة ترجمـــــ ــم، سلســـــ ــة ملحـــــ ــر: ه�ـــــ تـــــ

 2013الاتحاد العر�ي للمكت�ات والمعلومات، ط 

عبـــــد الناصـــــر محمـــــد رشـــــاد، التعلـــــ�م والتنم�ـــــة الشـــــاملة، دراســـــة فـــــي النمـــــوذج الكـــــوري،  .5

 .1997�ي، هرة، مصر، دار الفكر العر لقاا

ــور ا .6 ــی�اني: تطــــ ــومي الشــــ ــد التــــ ــر محمــــ ــة، ط عمــــ ــار التر�و�ــــ ــات والأفكــــ ــدار 2لنظر�ــــ ، الــــ

 العر��ة للكتاب، لبی�ا

، 2علـــــــي الســـــــلمي، نمـــــــوذج الإدارة الجدیـــــــد فـــــــي عصـــــــر الاتصـــــــالات والمعلومـــــــات ،ج .7

 .2015دار غر�ب للنشر، القاهرة 

ــ�م الإلكتر  .8 ــم، التعلــــــ ــونس هاشــــــ ــدي یــــــ ــيمجــــــ ــة1، طونــــــ ــور للمعرفــــــ ــة،  ، دار الزهــــــ والبركــــــ

 2017الجیزة ، 

ع العر�ـــــــي، القـــــــاهرة، ر الس�اســـــــة التعل�م�ـــــــة فـــــــي المجتمــــ ـــمحمـــــــد علـــــــي حـــــــافظ، تطـــــــو  .9

 .1937مصر، دار الكشاف للنشر والتوز�ع، 

، دار بهــــــاء الــــــدین للنشــــــر، 1هــــــري ســــــهیلة بــــــن جــــــامع �ــــــلال، المكت�ــــــة الرقم�ــــــة، ط .10

 2011قسنطینة الجزائر، 



                                               

 
 

  ت:المجلاان�ا: ث 

ــنع الس� .1 ــة فــــي الجزائــــر، الجزائــــر، مجلــــة المفك ــــأحمــــد لشــــهب ، صــ ر، العــــدد اســــة التر�و�ــ

 الحادي عشر

الخـــــالق عبـــــد الحســـــین أنمـــــاط الـــــذكاء الاصـــــطناعي والتحـــــول الرقمـــــي فـــــي  أمـــــاني عبـــــد .2

 التعل�م، مجلة كل�ة الكوت الجامعة للعلوم الإنسان�ة، العراق.

اســــــة حالــــــة ه علــــــى أداء المــــــدراء: در أثــــــر إبــــــراه�م درعــــــي، واقــــــع رقمنــــــة قطــــــاع التر��ــــــة و  .3

 2019ر ، د�سمب5لنفس�ة والاجتماع�ة، عولا�ة البلیدة مجلة الق�س للدراسات ا

ر�هــــــام الســــــید البــــــدوي حامــــــد، أنظمــــــة التحــــــول الــــــدلالي بــــــین المعجــــــم والقــــــرآن الكــــــر�م،  .4

 مفاه�م ومداخیل تعر�فه، مجلة ال�حوث، د.ط

ــة .5 ــي خــــلال جائحــ ــول الرقمــ ــواثرة، التحــ ــام�ة خــ ــةكو  ســ ــدها، المجلــ ــا �عــ ــا ومــ ــة  رونــ الجزائر�ــ

 ، الجزائر58، المجلد02بومرداس، العدد ، للعلوم القانون�ة والس�اس�ة، جامعة

دراســــــة  -ســـــهام موســــــى، وهیئــــــة داســــــي مســــــاهمة انترنـــــت الأشــــــ�اء فــــــي خلــــــق الق�مــــــة  .6

، 10، المجلـــــــــد 05تحلیل�ـــــــــة مجلـــــــــة الاســـــــــتراتیج�ة والتنم�ـــــــــة جامعـــــــــة �ســـــــــكرة، العـــــــــدد 

 .2020الجزائر، 

حــــــث العلمــــــي وأخلاق�اتــــــه فــــــي عصــــــر التحــــــول الرقمــــــي، اهر إســــــماعیل الشــــــاهر ال�شــ ــــ .7

ــات اا ــر الدراســـــ ــة لنشـــــ ــة الدول�ـــــ ــدد لمجلـــــ ــین، العـــــ ــات ســـــ ــن �ـــــ ــة صـــــ ــة، جامعـــــ  02لعلم�ـــــ

 2021، الصین، 11المجلد 

ــا، علــــي الع�ســــي، واقــــع وأهم�ــــة التحــــول  .8 صــــدوقي غر�ســــي، ســــي الطیــــب الهشــــمي رضــ

مركـــــــز الجـــــــامعي قتصـــــــاد�ة والإدار�ـــــــة، الالا الرقمـــــــي و الأتمـــــــة، مجلـــــــة أراء للدراســـــــات 

 02، العدد03أفلو، الجزائر، المجلد

وافي، إشـــــكال�ة التحـــــول الرقمـــــي للتعلـــــ�م بـــــین ضـــــرورة فضـــــیلة بوطـــــورة، عـــــلاء الـــــدین الـ ــــ .9

ــدة  ــة وحــــ ــر، مجلــــ ــول فــــــي الجزائــــ ــات التحــــ ــارة لمقترحــــ ــات، إشــــ ــة الأزمــــ ــة ومواجهــــ العولمــــ

 .2022، جوان 2عدد ال ال�حث في تنم�ة الموارد ال�شر�ة، جامعة ت�سة،



                                               

 
 

علومـــــــات العر��ـــــــة، لاء احمـــــــد �ـــــــس، متطل�ـــــــات التحـــــــول الرقمـــــــي لمؤسســـــــات المنجـــ ــــ .10

الســـــــنة 13والمعلومـــــــات، عضـــــــو اتحـــــــاد الناشـــــــر�ن اللبیـــــــین، العـــــــدد ، مجلـــــــة المكت�ـــــــات 

 م2015لیب�ا، -السادسة، ینایر، دار النخلة للنشر، طرابلس

ــردود .11 ــین المـــ ــة بـــ ــة مقارنـــ ــني دراســـ ــد الـــــرحمن البوســـ ــمة عبـــ ــن الا نســـ ــاتج عـــ ــابي النـــ یجـــ

اشـــــئة عــــن هـــــذا القـــــرار فـــــي ر التحـــــول نحـــــو الحوســـــ�ة الســــحاب�ة و�ـــــین المخـــــاطر النقــــرا

 02الأعمـــــال، مجلـــــة ال�حـــــوث المال�ـــــة والتجار�ـــــة جامعـــــة بـــــور ســـــعید العـــــدد منظمـــــات 

 مصر. 22، المجلد 

محمـــــــد حـــــــاج قاســـــــي، التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي الجزائـــــــر فـــــــي ظـــــــل تحـــــــد�ات رقمنـــــــة  .12

ــاد�ة، المجلــــــد موم�ــــــة، مجلــــــة الدراســــــات العالاقتصــــــاد والإدارات  ، 05القانون�ــــــة والاقتصــــ

 2022، 02العدد

التحــــــــــول الرقمــــــــــي فــــــــــي عصــــــــــر الب�انــــــــــات  مصــــــــــطفى محمــــــــــد إبــــــــــراه�م اله�لالــــــــــي .13

ــاهرة،  ــة القـــ ــات والب�انـــــات جامعـــ ــا المعلومـــ ــة الدول�ـــــة لتكنولوج�ـــ الضـــــخمة، المجلـــــة العر��ـــ

 .2021، مصر، 01، المجلد 01العدد 

الأكاد�م�ــــــة فــــــي العصــــــر الرقمــــــي، م�ــــــة المــــــوارد ال�شــــــر�ة تن ولاء محمــــــود، مقومــــــات  .14

 . 2018، 1، ع2، مجلد كل�ة التر��ة، جامعة كفر الشیخبجامعة بنها، مجلة 

 المقالات:ثالثا: 

ــد  .1 ــة الملـــــــك عبـــــ ــاذا ؟، جامعـــــ ــار، التحـــــــول الرقمـــــــي كیـــــــف ولمـــــ ــدنان مصـــــــطفى ال�ـــــ عـــــ

 .العز�ز، جامعة أم القرى، مقال منشور عبر الانترنت 

ــا .2 ــلمى �شــ ــي ال ري،ســ ــة فــ ــو�ر الرقمنــ ــة تطــ ــد جائحــ ــا �عــ ــة مــ ــة لمرحلــ ــر كآل�ــ كورونــــا جزائــ

  les cahiers du cread  ،2020 )19كوفید (

ــاییر جـــــودة التعلـــــ�م الإلكترونـــــي، كل�ـــــة الحقـــــوق والعلـــــوم الس�اســـــ�ة،  .3 ســـــعاد عمیـــــر، معـــ

 الجزائر-جامعة ت�سة



                                               

 
 

ــین ال .4 ــر بـــــ ــي الجزائـــــ ــي فـــــ ــتعلم الالكترونـــــ ــارب، الـــــ ــان بوشـــــ ــدوب، ا�مـــــ ــة مجـــــ ع واقـــ ــــلام�ـــــ

 مةوالمأمول، جامعة قال

ــتراتیجی .5 ــادة الاس ــي والری ــةوزارة الاقتصــاد الرقم ــي والخط ــول الرقم ــة لتح  ة الوطنی
  2021المملكة العربیة السعودیة  2025-2021التنفیذیة 

 المذكرات:ا�عا : ر 

بـــــــــــــین  2016-2010إ�مـــــــــــــان فطا�م�ـــــــــــــة ،الس�اســـــــــــــة التعل�م�ـــــــــــــة  فـــــــــــــي الجزائـــــــــــــر  .1

ــذكر ماســــ ـــ ــد�ات، مـــــ ــلاحات والتحـــــ ــ�ةتر الإصـــــ ــوم الس�اســـــ ــي العلـــــ ــة فـــــ مـــــــاي 8، جامعـــــ

 . 2017-2016قالمة  1945

جـــــــودة التعلـــــــ�م الابتـــــــدائي فـــــــي  التحـــــــول الرقمـــــــي وانعكاســـــــاته علـــــــى عائشـــــــة دیلمـــــــي، .2

الجزائـــــر،  مــــــذكرة لنیـــــل شــــــهادة الماســـــتر ، كل�ــــــة الحقـــــوق والعلــــــوم الس�اســـــ�ة جامعــــــة 

 2023-2022المسیلة

ترونـــــي فـــــي طبیـــــق التعلـــــ�م الإلكت تعا�شـــــة بـــــوراس، فاطمـــــة الزهـــــراء بوفـــــاتح، معوقـــــا   .3

ــا ، مـــــــذكرة لنیـــــــل شـــــــهادة الما ــاد�ة ظـــــــل جائحـــــــة كورونـــــ ــة العلـــــــوم الاقتصـــــ ســـــــتر، كل�ـــــ

 .2022-2021التسییر وعلوم تجار�ة بجامعة غردا�ة و 

ــة فـــــــــــــي الجزائـــــــــــــر  .4 ، بـــــــــــــین 2010-2016إم�ـــــــــــــان فطامی�ـــــــــــــة، الس�اســـــــــــــة التعل�م�ـــــــــــ

ــهادة ماج ــى شـــــ ــول علـــــ ــة للحصـــــ ــذكرة مقدمـــــ ــد�ات، مـــــ ــلاحات والتحـــــ ــتیالإصـــــ ــي ســـــ ر فـــــ

 .2017-2016�ة، السنة الدراس�ة العلوم الس�اس

ات الأرشــــ�ف�ة، دراســــة مقدمــــة الآل�ــــة ودورهــــا فــــي تنم�ــــة الخــــدم زهیــــر حــــافظ، الأنظمــــة .5

ــات،  ــم المكت�ــــــــــ ــدكتوراه، تخصــــــــــــص علــــــــــ ــهادة الــــــــــ ــل شــــــــــ ــات نیــــــــــ ــتكمال متطل�ــــــــــ لاســــــــــ

 .2008قسنطینة،

ب�قاتهــــــا فــــــي وتطمختــــــار حمــــــاد، تــــــأثیر الإدارة الإلكترون�ــــــة علــــــى إدارة المرفــــــق العــــــام  .6

ــدول ا ــي العل ــــالــ ــتیر فــ ــهادة الماجســ ــل شــ ــة لنیــ ــذكرة مكملــ ــة، مــ ــوم لعر��ــ ــ�ة والعلــ وم الس�اســ

 .2007جامعة المسیلة، الجزائر، الدول�ة، 



                                               

 
 

نســـــی�ة أحمـــــد ســـــل�مان الســـــ�ع، تـــــأثیر التحـــــول الرقمـــــي وجـــــودة الخدمـــــة التعل�مـــــة علـــــى  .7

ي حــــــــالالطــــــــلاب، دراســــــــة تطب�ق�ــــــــة علــــــــى طــــــــلاب جامعــــــــة المنصــــــــورة ، المعهــــــــد ال

 .2021وج�ا �الشروق للحسا�ات والتكنل
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 ملخص ال�حث:

ــة الهــــدف الدر ت ة فــــي الجزائــــر وذلــــك تعل�م�ـ ـــاســــة إلــــى الكشــــف عــــن دور التحــــول الرقمــــي فــــي تفعیــــل الس�اســ
ف التـــي طـــاع التر��ـــة والتعلـــ�م حیـــث فـــي الآونـــة الأخیـــرة لاســـ�ما فـــي ظـــل الظـــرو مـــن خـــلال واقـــع رقمنـــة ق

ــار الكوفیــ ـــها الجعاشـــــت ــ�ة انتشـــ ــنوات الماضـــ ــر فـــــي الســـ ــة إزائـــ ــود التعل�م�ـــ ــم الجهـــ لـــــى د حیـــــث اتجهـــــت معظـــ
ــرورة لمحاولــ ـــ ــدمج كضـــ ــ�م المـــ ــد والتعلـــ ــن �عـــ ــ�م عـــ ــن التعلـــ ــتفادة مـــ ــاوز ة الاســـ ــن تجـــ ــان مـــ ــد كـــ ــة. لقـــ الجائحـــ

ــات وزارة التر  ــة فعلأولو�ـــ ــ�ح ممارســـ ــي ل�صـــ ــییر الرقمـــ ــال التســـ ــى مجـــ ــال إلـــ ــة الانتقـــ ــة الوطن�ـــ ــل ��ـــ ــي كـــ ــة فـــ �ـــ
، لتعل�م�ــــةود مع�ــــار جــــودة التعلــــ�م فــــي المؤسســــات االبیداغوج�ــــة والإدار�ــــة وهــــذا مــــا �عــــزز وجـ ـــمصــــالح ال

ــة �التــ ـــ ــا التر�و�ـــ ــر فـــــي منظومتنـــ ــادة النظـــ ــا یتطلـــــب  إعـــ ــذا مـــ ــمونا دقیق لوهـــ ــات شـــــكلا ومضـــ مختلـــــف العمل�ـــ
ــوفیر الإمكان�ـــــات ووضـــــع طـــــرق و  ــل المـــــورد ال�شـــــري وتـــ ــة كالتـــــدر�ب وتأهیـــ ــالیب عمل�ـــ ــة لمســ ـــأســـ ایرة الماد�ـــ

 لتحولات الرقم�ة.  ا
Research Summary: 
The study aims to reveal the role of digital transformation in activating 
educational policy in Algeria, through the reality of digitizing the education 
sector, where in recent times, especially in light of the circumstances that 
Algeria has experienced in the past years, the spread of Covid, where 
most educational efforts tended to try to benefit from distance education. 
Blended education as a necessity to overcome the pandemic. It has been 
one of the priorities of the Ministry of National Education to move to the 
field of digital management so that it becomes an actual practice in all 
pedagogical and administrative departments. This is what reinforces the 
existence of a quality standard for education in educational institutions. 
This requires reconsidering our educational system by scrutinizing the 
various processes in form and content and developing practical methods 
and methods such as training and rehabilitation. Human resource and 
providing the material capabilities to keep pace with digital 
transformations 
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