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 مقدمة
 مــ  ويعتبــر، جتمــاعالا علــم ســاتراد فــي مهمــا  ــزامر  المهنيــة الصــحة موضــوع يحتــل
 مســتو   علــ  وإنمــا فقــ  الفــردي المســتو   علـ  لــي  مكانــة تحتــل التــي الجوهريــة المواضـيع
 تصــادالاق تــدعم التــي الأساســية الروافــد مــ  تعــد المهنيــة الصــحة أن حيــ  ؛ككــل ةالمؤسســ

 المنظمـــــات اهتمـــــ  لــــ ل  الممتلكـــــات؛و  الأرواح علــــ  تحـــــاف  لأنهـــــا كــــان؛ موقـــــع أي فــــي
 العنصـــر المهنيـــة الصـــحة  ـــون ، العمـــل مواقـــع فـــي العـــاملي  ســـلامةو  صـــحةب والمؤسســـات

 المخـا ر مـ  للعديـد يتعرضـون  قـد لأنهـم البشـرية المـوارد سـلامة علـ  الحفـا  فـي الرئيسي
 تكـــالي إلـــ   الحـــوادث هـــ   تـــؤدي ممـــا، يوميـــا المهنيـــة ضراوالأمـــ العمـــل وحـــوادث المهنيـــة

 تــدفع التــي التعويضــاتأو  الإصــابات بســببأو  العمــل آلات تعطــل نتيجــة عاليــة اقتصــادية
 الثــروة هــو البشــري  فالعنصــر، العمــل عــ  التوقــ  نتيجــة الوقــ  وضــياع، بالمصــا للعامــل

 .منظمة لأي الفعليو  الحقيقي الاستثمارو  الحقيقية
 مــــ  العديــــد أن إذ  رحــــ  فــــي قــــديما موضــــوعا لــــي  المهنيــــة بالصــــحة مــــامالاهت إن
 2222 مــ  أكثــر منــ  مــرة لأول لوحظــ  حاضــرنا فــي المعروفــة الســلامةو  الصــحة مشــاكل

 الصحة مجال مر وقد، الحالي العصرإل   وصولا البابلية الحضارة عهد م  انطلاقا، سنة
 عالجــ و ، الإنســانية الحضــارة تطــور كبــ وا التــي التطــوراتو  التغيــرات مــ  بالعديــد المهنيــة
 زمنيـة فتـرات خـلال المختلفـة مهـامهم تأديـة خـلال العمـال منها عان  التي المشاكل مختل 
 الأمــــراضو  للحــــوادث الاقتصـــاديةو  الاجتماعيــــةو  البشــــرية التكـــالي  كانــــ  لطالمــــا، مختلفـــة
 تـم فقـد وبالتالي ولية(الد، الو نية، )الفردية المستويات بمختل  للجميع قلق مصدر المهنية
أو  المهنيـة المخـا ر مـ  الوقايـةإلـ   تهـدف التـي الاسـتراتيجيات م  العديد تطبيقو  تطوير
 للتغيــرات مواكبــة، الســني  مــر وعلــ  باســتمرار عليهــا القضــاءأو  منهــا الحــدأو  فيهــا الــتحكم

 .الاقتصاديةو  التكنولوجية
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 أشـخا  مـ  حولـ  مـ  مـع لـ عم موقـع فـي فرد كل مسؤولية المهنية الصحة وتعتبر
 فــي وهــي بــ  المتعلقــة التكــالي و  وجودتــ  الإنتــاج عــ  أهميــة تقــل لا فهــي، الآلاتو  وأدوات
ـــة ـــرة الآون  الســـماح عـــدم مـــعدارة الإ تطبقهـــا أن يجـــب التـــي الأولويـــات مـــ  أصـــبح  الأخي

 باتالإصـاو  الحـوادث هـ   مـ  يقللو  يمنع ال ي المنيع الحص  باعتبارها بتجاوزها للعاملي 
 التشـريعات أن  مـا، البشـري  العنصـر مقـدمتها علـ و  الإنتـاج عناصر عل  الحفا  وبالتالي
 .آمنة عمل بيئة عل  الحصول في للإنسان الحق تعطي والقواني 
 حيــ ، وعامليهــا لموظفيهــا صــحية لخــدمات توفيرهــا علــ  يعتمــد المؤسســات نجــاح إن

 فيهـا المـوظفي  اسـتمرارية وضمان هالأهداف المؤسسة تحقيق في كبير بشكل يساهم ذل  أن
 يعـد الصـحية الخـدمات لتـوفير عاليـة درجـة تكـري  فـان لـ ل ، جيـد بشكل بأدوارهم وقيامهم

 فبيئـة، بالعمـل أكثـر بالارتبـاط الشـعور مـ  ذل  ويزيد، المؤسسة بمستو   وجوهريا هاما أمرا
ـــوفر التـــي العمـــل ـــ  تت ـــ الفـــرد مـــ  تجعـــل الملائمـــة الصـــحية الظـــروف عل ـــا رأكث ـــر أمن  وأكث
 .  الوظيفي الارتباط لتحقق أساسي مفتاحو  عامل تعتبر العمل بيئة لأن استقرارا

 علححى انعكاسححاتهاو  المهنيححة "الصحححة لموضــوع معالجتنــا تمــ  تقــدم مــا ضــوء وعلــ 
 قسـم  المدنيحة" للحمايحة الرئيسحية بالوحدة المدنية الحماية أعوان لدى الوظيفي الارتباط

 اختيارنـــا وأســـباب ةوأهميـــ تحديـــد الأول الفصحححل فـــي تناولنـــا فصـــول أربـــعإلـــ   الدراســـة هـــ  
 الدراســـات بعـــ  تناولنـــا  مـــا، الدراســـة مفـــاهيم تحديـــد، الدراســـة أهـــداف، الدراســـة لموضـــوع
 لمتغيـرات النظريـة المعالجـةإل   التطرق  فتم الثاني الفصل أما. الدراسة وفرضيات، السابقة
 المهنيـــة الصـــحة تطـــور فيـــ  عالجنـــا والـــ ي ظيفي"الـــو  الارتبـــاط، المهنيـــة "الصـــحة الدراســـة

، لهـا المفسـرة النظريـات المهنيـة بالصحة الاهتمام ودوافع وأهداف أهمية، الوظيفي الارتباطو 
 الارتبــــاط خصــــائصو  أهميــــةو  الصــــحية الخــــدمات بــــرامج، المهنيــــة الســــلامةو  الصــــحةإدارة 

 الإجـــراءات الثالحححث الفصحححل يفـــ معالجتنـــا تـــم بينمـــا لـــ  المفســـرة النظريـــاتو  ابعـــاد  الـــوظيفي
 الدراســة مــنهج البشــري"، الزمــاني، المكــاني " الدراســة مجــالات ضــم الــ ي للبحــ  المنهجيــة
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 الأخيـر فـيو  الدراسـة عينة "الاستبيان" البيانات جمع بأداة  البحثية دراستنا وتدعيم المستخدم
 الرابــع الفصــل فــي تناولنــا  مــا، العينــة لمفــردات السوســيومهنية الخصــائصإلــ   التطــرق  تــم

 .التوصيات أهمو  النتائج أهم عرضو  الفرضيات ومناقشة البيانات وتحليل عرض
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 الإشكالية -1
، المؤسســة فــي الجيـد لــاداء الحقيقــي والمصـدر نشــاط لأي الرئيســي المحـر  البشــري  المــورد يعتبـر

 يمكـ  فلا، للمؤسسة الكلي الأداء في المؤثرة العناصر وأحد المؤسسات موارد أهم أن  عل  إلي  يٌنظر ل ل 
 تسـتطيع ولا الثابتـة العناصـر مـ  مجموعـة إلا هـي مـا أفـراد دون  فالمؤسسـة، بدون  المؤسسة أهداف تحقيق
 العوامل لجميع والصحيح التام الفهم يوجب ما، الفعال العنصر ه ا وتمكي  مساندة مع إلا تنتج أن لوحدها
 أن خلالــ  مــ  يمكــ  ملائــم تنظيمــي ومنــا  مناســبة عمــل بيئــة بتــوفير ذلــ و ، محــوري  كعنصــر فيــ  المــؤثرة
 الأفضــل وتقــديم التميــز علــ  العــاملي  الأفــراد يحفــز الــ ي الأمــر وهــو، آمــ  بشــكل مهــامهم الأفــراد يمــارس

 وأمـان ورضـا وتميـز أداء ربطـوا البـاحثي  مـ  الكثيـر أن نجـد الصـدد هـ ا ففـي. إليها ينتمون  التي للمؤسسة
 عنـد وخاصـة جـاتالحا نظريـة تؤ د  الأمر وه ا، أنواعها بمختل  حاجاتهم بإشباع العاملي  استقرار وحت 
 كــل العمــل أشــبع كلمــا جيــد بشــكل إليــ  المو لــة بمهامــ  يقــوم العامــل الفــرد بــأن يــر   الــ ي ماســلو أبراهــام
 إشــباع إلــ  يســع  بعملــ  لجهــد ب لــ  خــلال مــ  فهــو، جتماعيــةالاأو  الأمنيــةأو  البيولوجيــة ســواء، حاجاتــ 
 بتوفر إلا يتحقق ل  ه ا و ل، للعمل والانتماء والاستقرار بالا مئنان النهاية في تشعر  سوف التي حاجات 

 .واجتماعيا صحيا أمنة عمل بيئة

 أســاس فــالأم ، والعمليــة اليوميــة لحياتــ  ممارســت  أثنــاء للإنســان الأساســية الحاجــات مــ  فــالأم 
 لتحقيـق الجهـود م  العديد تب ل مستوياتها مختل  وعل  صورها مختل  في الجماعات أن كما. الاستقرار

 .صورها بشت  الاجتماعية الحياة استقرار لضمان لها والسلامة الأم 

 قيامـ  أثنـاء أنـ  الاعتبـار بعـي  الأخ  وجب ل  المخولة للمهام البشري  العنصر ممارسة مع تزامناو 
أو  الصـــناعي التوجـــ  ذات المؤسســـات وبـــالأخص المهنيـــة والأمـــراض الحـــوادث لـــبع  يتعـــرض قـــد بـــ ل 

 في للوقوع عرضة دوما وهم والكوارث الحوادث مع يتعاملون  عمالها فيها يكون  التي والمؤسسات، الإنتاجي
 تسـببها أصـبح  التـي والعواقـب الأضـرار فتعتبـر. الدراسـة موضوع المؤسسة عل  ينطبق ما وه ا الحوادث
  بيعـة ع  النظر بغ  بأسر  العالم دول تواج  التي المشاكل أبرز م ، المهنية والأمراض العمل حوادث

 أحـــدث اســـتعمالإلـــ   يســـع  كليهمـــا أن مـــادام متخلـــ  وآخـــر المتقـــدم العـــالم بـــي ، الـــدول هـــ   تصـــني أو 
 المهنيـة والأمـراض العمـل حـوادث شـكلت حي ، العامل عل  آثارها في التفكير دون  والتكنولوجيات الوسائل
 تمتــد وقــد الخاصــة حيــاتهم علــ  مباشــر بشــكل تــنعك  والتــي والمــوظفي  العمــال حيــاة مــ  حســاس جانــب
 والماليــة الصــحية النــواحي شــت  فــي بالســلب العائلــة أ ــراف  امــلإلــ   نفســ  المصــاب عــ  فضــلا آثارهــا
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أو  سـلو  نتيجـة لعملـ  أدائـ  أثنـاء للعامـل دتهديـ مصـدر تمثـل الحـوادث هـ   وأصـبح ، الاجتماعيـة وحت 
 .الإنتاج عملية عل  تؤثر بدورها والتي وإرادت  سيطرت  ع  خارجة أخر   عواملأو  خا ئ تصرف

 تكبدها أنها حي  المؤسسة عل  تؤثر   ل ، العامل عل  فق  تؤثر ل  الحوادث في الوقوع ونتائج
 الصــحية الخــدمات مــ  الكثيــر تقــدم يجعلهــا مــا لعملــ  ديتــ تأ أثنــاء العامــل أصــيب إذا التكــالي  مــ  الكثيــر
 مــا وهـ ا. الحــادث بعـد الصــحية حالتـ  يلائــم آخـر عمــل فـي إدماجــ  يمكـ أو  صــحت  يسـترجع لكــي للعامـل

 الحـــوادث معــدل مــ  تقلــل جديــدة حلــولو  أســاليب فــي التفكيــرإلــ   العمــل وأربــاب الاختصــا  بأهــل دفــع
 .يةالمهن المراض انتشار م  والتقليل

 وخاصــة المؤسســات فــي الأداء علــ  المــؤثرة العوامــل مــ  العديــد يحمــل المهنيــة الصــحة ومجــال   
 الصــحة بمجــال الاهتمــام يعــود حيــ  المهنيــة والأمــراض العمــل حــوادث ظــاهرتي بســبب، منهــا الصــناعية

 مـ  صـاحبها ومـا الصـناعية الثورة بعد كان تطور  لك و ، الإنتاجي بالنشاط الإنسان قيام بدايةإل   المهنية
 مســـتو   وعلـــ ، المجـــال هـــ ا فـــي والتشـــريعات القـــواني  إصـــدار فـــي الـــدول تســـارع  إذا صـــناعية أخطـــار

 تتكفــل المهنيـة بالصـحة خاصــةإدارة  تنظـيم حـول منصــبا الاهتمـام كـان فقــد الصـناعية وخاصـة المؤسسـات
 مــ  العامــل حمايــة هــدفها صــحية خــدمات تقــدم بــرامج وضــع حــلال مــ ، العــاملي  وصــحة وســلامة بــأم 

 .المؤسسات في المهنية الصحة قيمة م  الرفع وبالتالي، المهنية والأمراض الحوادث

 حيــ  مــ  موظــ  أفضــل بالضــرورة لــي  يرضــيها الــ ي أن تمامــا اليــوم المنظمــات معظــم در تــ
 يشــعر نــ لأ ذلــ و ، المؤسســة فــي بوظيفتــ  وعا فيــا   ماديا)جســديا ( المــرتب  الموظــ  لكــ ، والإنتاجيــة الــولاء

 تحقيـق علـ  ويعمـل أفضل بشكل عمل  ويؤدي بقيمها يلتزمو ، أهدافها ثم وم  أهداف  تحقيق نحو بالحماس
، صــعب أمــر تر هــا يجعــل مــا للمؤسســة بالانتمــاء الشــعور عنــ  يــزداد أنــ   مــا، المتميــزة نتــائج مــ  المزيــد
 هو وظيفت أو  بعمل  العامل ارتباطف ل ل  عليها الحفا  ويجب الثانية عائلت  هي المؤسسة بأن ير   بمعن 
 علــ  يــؤثر الارتبــاط هــ ا، العــا في بالارتبــاط يســم  مــا وهــو بالمؤسســة تربطــ  بعا فــة العامــل هــ ا شــعور
 يـؤثر الـ هني بالحـافز الموظـ  فشـعور، العمـل فـي يمارسـها التـي الأنشـطة فـي للجهد ب ل  ومستو   سلو  

 المــوظفي  بــي  والتواصــل الثقــة فــي الــ هني الحــافز مثــليت حيــ ، العمــل أداء فــي المبــ ول جهــد  حجــم فــي
 فرصة يشكل وهو، للشر ة العام الأداء في ومهام  عمل  أثر مد  معرفة عل  الموظ  قدرة فيو ، دارةوالإ

 أمــا. بالمؤسســة الارتبــاطأو  العمــل حــول الموظــ  بــ  يشــعر الــ ي الفخــر ومســتو   المؤسســة داخــل لنمــو 
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 الجســـدية  اقاتـــ  كـــل العامـــل يوجـــ  العمـــل فهنـــا المـــادي بالارتبـــاط أيضـــا  يســـم مـــاأو  الجســـدي الارتبـــاط
 .عمل  ع  الانفصال في صعوبة يجد يجعل  ما أدائ  في الاستغراق مرحلة يصل حت  مهام  لاستكمال

 غيـر نظـرائهم مـ  إنتاجيـة أكثـر بعملهـم المـرتبطي  المـوظفي  أنإل   الدراسات بع  توصل  وقد
 ويـتم المميـز الجهـد علـ  والتر يـز والطاقـة والحمـاس الالتزام يشمل الموظ  ارتباط أنو . بعملهم المرتبطي 

 .واحد آن في والسلو  النفسية يحتض  نموذج أن  عل  الارتباط وضع

 إشـــباع فـــي العمـــل هـــ ا إســـهام ومـــد ، العمـــل وبيئـــة بظـــروف يتـــأثر معـــي  بعمـــل الفـــرد ارتبـــاط إن
 أكثـرا الفـرد مـ  تجعـل الملائمـة الصـحية الظـروف علـ  تتـوفر التـي العمـل فبيئـة، أنفـا  ر ذ ـ تـم كمـا حاجات 

 بدراســـات الاستشـــهاد يمكـــ  الصـــدد هـــ ا وفـــي. بعملـــ  ارتبا ـــ  علـــ  يـــنعك  مـــا هـــ ا، اســـتقرارا وأكثـــرا أمنـــا
 والـروح رضـا علـ  جـاب بـالا تـنعك  صـحية وبيئيـة ماديـة ظـروف توفر أنإل   التوصل تم أي  الهاوثورن 
 العــاملي  مــ  تجعــل المرتفعــة المعنويــة والــروح الرضــا فــي المتمثلــة النــواتج وهــ  ، العــاملي  لافــراد المعنويــة

 .بعملهم ارتباط أكثر

 الارتبـــاط علـــ  المهنيـــة الصـــحة انعكاســـات عـــ  الكشـــ  ســـنحاول الدراســـة هـــ   خـــلال مـــ  لـــ ل 
 .المدنية الحماية أعوان لد  الوظيفي

 :التالي الرئي  التساؤل  رح يمك  وعلي 
 المسيلة؟ بمدينة المدنية الحماية أعوان لد  الوظيفي الارتباط عل  انعكاس المهنية للصحة هل

 :التالية الفرعية التساؤلات تندرج الرئيسي التساؤل ه ا وضم 
ـــوفر هـــل - ـــرامج لت ـــ  انعكاســـا الجســـمية الصـــحية الخـــدمات ب ـــاط عل ـــد  الســـلو ي الارتب ـــة أعـــوان ل  الحماي

 المدنية؟
 الحمايـة أعـوان لـد  العـا في الارتبـاط علـ  انعكاسـا النفسـية العقليـة الصـحية لخـدماتا برامج لتوفر هل -

  المدنية؟
 الدراسة أهمية -2

 تــأثير لــ  لمــا والــدول للمنظمــات الكبــر   الأهميــة ذات المواضــيع مــ  المهنيــة الصــحة موضــوع يعــد
 فـي المهنيـة الصـحة تلعبـ  ل يا الدور في الموضوع أهمية تكم  ل ل ، وإنتاجهم الأفراد عل  ومباشر كبير

 أن يمكــ  التــي الأخطــار مختلــ  مــ  وحمــايتهم، للعــاملي  صــحية خــدمات مــ  تــوفر  مــا ومــد ، المنظمــات
 توفرهـا التـي المهنيـة الصـحة بـرامج أهميـة علـ  التأكيـد سـيتم الدراسـة هـ   خـلال م . عملهم أثناء تواجههم
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 يمكـ  التـي الحـوادث معـدل مـ  والتقليـل، المهنيـة خطـارالأ مـ  لحمـايتهم للعـاملي  الدراسـة ميدان المؤسسة
 هـ   تـوفير خـلال فمـ . دائمـا عاليـة المخـا رة نسبة في  تكون  ال ي عملهم  بيعة بموجب لها يتعرضوا أن

ـــة الأداة  تعـــد حيـــ ، وســـليمة آمنـــة عمـــل بيئـــة تـــوفيرإلـــ   يـــؤدي ســـوف الخـــدمات  تلـــ  مـــ  لحمايتـــ  الفعال
، العمــل مكــان فــي بالراحــة والإحســاس والفعاليــة الكفــاءة مقومــات بكــل تــعيتم وجعلــ  والإصــابات المخــا ر

 بـي  التوافـق تحقيـق أجـل م  المهنية الصحة قواعد تطبيق أجل م  العمل لتنظيم المؤسسات تسع  وأيضا
 .آمنة بيئة في العمل

 الموضوع اختيار أسباب -7
 وأخـــــر   شخصــــية ســــبابأإلـــــ   دراســــة لموضــــوع اختيـــــارهم ســــبب يبــــررون  البـــــاحثي  مــــ  الكثيــــر

 فئــة عمــل لطبيعــة الشخصــي الميــول هــو الموضــوع لهــ ا لاختيارنــا الرئيســي الســبب كــان وقــد، موضــوعية
 مــ  العديــد بهــا تحــ  مهنــة تمــارس التــي النــاس مــ  الفئــة هــ  ، المدنيــة الحمايــة أعــوان بمعنــ  المبحــوثي 
 حـول والدراسـة البحـ  منـا اسـتدع  رالأمـ ه ا. جدا كبير الحوادث في الوقوع معدل فيها ويكون ، المخا ر
إلــ   بالإضــافة، الخــدمات هــ   فعاليــة ومــا، العمــل مؤسســة لهــم تقــدمها أن يمكــ  التــي الصــحية الخــدمات

 :مثل الموضوعية الأسباب بع 
 المنظمات في الأفراد نجاح عل  فعال مؤشر كونها المهنية الصحة برامج تلعب  ال ي الدور . 

 يشــاهدون  مــا مــع تتكــافئ المدنيــة الحمايــة لأعــوان المقدمــة الصــحية الخــدمات كانــ  اذ مــا معرفــة 
 .  وارثو  حوادث م  يوميا

 واستمراريت  بعمل  العامل ارتباط عملية في المهنية الصحة برامج توفر دور. 
 الدراسة أهداف -3

 :إل  تهدف الدراسة ه   فإن، السابقة التساؤلات ضوء في
 ؛المدينة الحماية أعوان لد  الوظيفي الارتباط  عل المهنية الصحة انعكاسات معرفة 

 الحمايـــة أعـــوان لـــد  الســـلو ي الارتبـــاط علـــ  الجســـمية الصـــحية الخـــدمات بـــرامج انعكـــاس معرفـــة 
 ؛المدينة

 الحمايـة أعـوان لـد  العـا في الارتبـاط علـ  النفسـية العقليـة الخـدمات بـرامج انعكـاس فعالية معرفة 
 ؛المدينة
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  علــ  إيجابــاأو  سـلبا المــؤثرة العمـل ظــروف حـول المدنيــة الحمايـة أعــوان اتجاهـات معرفــة محاولـة 
 ؛لعملهم أدائهم

 اجــل مــ  المؤسســة فــي المتــوفرة والوقايــة التوعيــة بــرامج مــ  الأعــوان اســتفادة مــد  علــ  التعــرف 
 ؛المهنية الأمراضو  العمل حوادث إصابات م  الوقاية

 ـــ  المؤسســـة قـــدرة مـــد  معرفـــة ـــوائح القواعـــدو  مـــةالأنظ تطبيـــقو  تجســـيد عل  بالصـــحة الخاصـــة والل
 .المهنية

 :الدراسة متغيرات مفاهيم تحديد -1
 : المهنية الصحة مفهوم -1-1
ا، يصــح  ، صــح   مصــدر ( اســم ) صــحة: لغححة الصحححة تعريحح  -  وهــي، الســقم خــلاف هــي الصــحةو ، صــح 

ا ب  والمتلب  المرض ذهاب اح وجمع، صحيح  ، المنظحور )ابحن. حاستصـو  علت  م  فلان صح ويقال صح 
 .( 2357ص، 1553
 فــي بهــا إصــابت  المحتمــل النفســيةو  الجســدية الأمــراض مــ  البشــري  المــورد حمايــة بهــا قصــد :اصحححلاحا -

 هحاني )محمحد. (نفسـ  )الوظيفـة العـم  بيعةأو ، الفردأو ، العام المنا  إما سببها يكون  والتي، العمل مكان
 .206) ص، 2014، محمد
 بها الإصابة المحتمل النفسيةو  الجسدية الأمراض م  البشرية الموارد حماية بها يقصد: المهنية الصحة -
 (52 ص، 2555، حنان موسى علي، الفتاح عبد )بوخمخم.   العمل مكان في

 البدنيـة والكفايـة السـلامة مـ  الإيجابيـة الحالـة: أنهحا علحى للصحة العالمية الصحة منظمة تعري 
 .العجزأو  المرض م  الخلو مجرد ولي  والاجتماعية والعقلية
 الخسائر ومنع الإنسان وصحة سلامة عل  بالحفا  يهتم ال ي العلم بأنها المهنية الصحة تعرف_

 بمعنـ ، المهنيـة ضاالأمـر أو  الحـوادث مسـببات مـ  خاليـة عمـل بيئـات بتـوفير ذل  أمك  كلما الأرواح في
 ومنعهـا المهنيـة ضراوالأمـ الحـوادث مسـببات فـي حكمبـالت وذلـ  للعـاملي  الصـحي والتثقيـ  الحمايـة توفير
 العمل موقع في العاملي  سلامةو  صحة عل  تؤثر التي الخطرة المهنية والظروف العوامل إزالة  ريق ع 

 (29  ، 2214، الكافي يوس  )مصطف 
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 جميــــع مــــ  خاليــــة مأمونــــة عمــــل بيئــــة لتحقيــــق تتخــــ  والإجــــراءات الخطــــوات مــــ  مجموعــــة _هـــي
 المحافظـة مـع الأمـوال ضـياعو  وتلـ  والإرهـاق المهنيـة الأمـراض فيهـا تنعـدم، الحـوادث سبباتمو  الأخطار

 (13: ص، 4201 شرارة الله عبد )مجدي. الأخطار كافة م  تام أمان في الإنتاج عناصر عل 
 الصـــحية والخـــدمات البـــرامجو  والإجـــراءات القواعـــد مجموعـــة هـــي: المهنيحححة للصححححة الإجرائحححي التعريححح  -

 للعــاملي  وآمنــة صــحية عمــل بيئــة تــوفير أجــل مــ  المؤسســة وضــعتها التــي والعقليــة( النفســية، مية)الجســ
 . المهنية والأمراض العمل حوادث معدلات م  والتقليل

 : الوظيفي الارتباط مفهوم -1-2
 أي، بـ  تقيـد وأيضـا، وعلـق بـ  ربـ  أي، ارتبا ـا ربـ  للفعـل تعـود اللغـة فـي ارتبـاط كلمـة أصل إن

 وهــو، الجــي  فــي الارتبــاط ضــاب  بمعنــ ، الإعــدادي المنجــد فــي هــ ا جــاء، بــ  علاقــةأو  اتصــال  لــ كــان
 فــي ارتبــاط كلمــة جــاءت وقــد، ومرؤوســيهم القــواد بــي و ، العســكرية التشــكيلات بــي  الاتصــالات يــؤم  الــ ي
ــا مُوسَــ    م   أُ  فُــؤَادُ  ))وَأَصْــبَحَ  تعــال  اللــ  قــال حــي  )ربــ ( هــي لهــا مرادفــة بكلمــة الكــريم القــرآن  كَــادَتْ  إ ن فَار غ 
ي بَطْنَـا أَن لَـوْلَا  ب ـ    لَتُبْد  ـ َ  ل تَكُـونَ  قَلْب هَـا عَلَـ    ر  ن ي َ  م   مـريم السـيدة كـادت بمعنـ  (15الآيحة )القصح (( الْمُـؤْم 
 .عن  للسكوت من  بتوفيق ثبتهاو  الل  عصمها أن لولا، وأسفها حزنها شدة م ، ولد لها ذهب أن  لتظهر

 حواســ  كــل ويســخر الشــخص يتعلــق أن هــو لغححة الارتبححاط إن القــول يمكــ ، ســبق مــا أســاس وعلــ 
، 2019: حمويححه وهيبححة ). يؤديــ  الــ ي بالنشــاط ومتــأثرا مــؤثرا يكــون  أن أي، معــي  شــيء لأداء و اقاتــ 
 .(6ص
 فيهـا در يـ التي الدرجة هو آخر بمعن أو ، بالعمل الفرد اهتمام درجة هو الوظيفي "الارتباط اصحلاحا: -

 صحلاح )إيمحان .للفـرد الأساسـية الحاجـات لإشـباع أساسـي مصـدر وهـو، غايـة ذات  حد في هو العمل الفرد
 .(69ص، 2007: المنحاوي 

 مــع والتكامــل والــدعم بالارتبــاط الموظــ  فيــ  يشــعر الــ ي "المــد  :بأنــ  الــوظيفي الارتبــاط يعــرف
ــ التوقعــات يتجــاوز بمــا الأداء فــي تفوقــ  بســبب المؤسســة  الموظــ  يتصــرف وهنــا: " التنظيمــي النمــو دفعل

 فإنهـا، الوضـع هـ اإلـ   المؤسسـة وصـول حـال فـيو ، تنظيميـة بيئة في ضيفا ولي  موا نا باعتبار  الملتزم
. أعمالهــا فــي المندمجــة البشــرية للمــوارد الموثقــةو  المتوقعــة الفوائــد بســبب عليــ  تحســد لا موقــ  فــي تكــون 
 .(13:ص، 2021: حامد )غدير
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 علـي وعرفـ ، الشخصـي الارتباط منظور م  1992 عام في الوظيفي الارتباط مفهوم Khan قدم
 عـ  ويعبـر يسـتخدم الفـرد فـان الارتبـاط خـلال ومـ . عملهـم أدوار فـي أنفسـهم المنظمـة أعضـاء تسخير ان 

 بــ  يتميــز الــ ي الحمــاسو  الحيويــةإلــ   يشــير الــوظيفي الارتبــاط أن ويــري . وعا فيــا وذهنيــا، جســديا نفســ 
 والرغبـة، العمـل أثنـاء الفرد لدي ال هنية والمرونة الطاقة م  المرتفعة المستويات ع  يعبر حي ، العاملون 

 التكـري أو  النقـابيإلـ   يشـير وهـ ا الصـعاب مواجهـة فـي والمثـابرة عملـ  في الشخصي جهد  استثمار في
 والفخــر والإلهــام بالحمــاس والشــعور وأهميتــ  بقيمــ  وإحساســ  بعملــ  القــوي  الفــرد اهتمــام خــلال مــ  العمــالي
 انهمـا  درجـة فـي ذلـ  ويظهـر وظيفيـا العـاملي  اسـتغراق مـ  يزيد بدور  وه ا، عمل  ممارسة عند والتحدي

 العمـل فـي بسـرعة ينقضـي الوقـ  Absorptioin الامتصـا  يسـمي  مـاأو  بـان وشـعور  عملـ  في الفرد
 .(57 ص، سنة دون : مرزوق  لىع العزيز )عبد.العمل ع  نفسي  عزلأو  فصل وصعوبة

 مؤسسـت و  الموظ  بي  ترب  التي الإيجابية العلاقة تل  هو :الوظيفي للارتباط الإجرائي التعري 
 أقصــ  يبــ ل الموظــ  فــإن بهــ او ، مؤسســت  تجــا  عا فيــاو  ســلو يا الموظــ  انغمــاسو  انــدماج عــ  الناتجــة

 .ونجاحها المنظمة أهداف لتحقيق جهد
 :السابقة الدراسات -4

 تكمـــل دراســـة كـــل إذ، اللاحقـــة الدراســـات منهـــا تنطلـــق التـــي الأرضـــية الســـابقة الدراســـات تعتبـــر   
 مـا حـدود وفـي دراسـتنا موضـوع مـع تتشـاب  التـي الدراسات جملة م  الاجتماعية العلوم في خاصة الأخر  

 :التالية الدراسات نجد علي  للا لاع توفر
 :المحلية الدراسات -4-1

 أداء تحسي  في المهنية والصحة السلامة معايير دور " بعنوان (2011- 2012) هدار بختة - 
 تســيير تخصــص الماجســتير شــهادة لنيــل البحــ  هــ ا قــدم " والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات فــي العــاملي 

           .ورقلة-مرباح قاصدي جامعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 إدارة علـــ  والتعـــرف المهنيـــة والصـــحة الســـلامة وانـــبج بكافـــة الإلمـــامإلـــ   الدراســـة هـــ   دفعـــ    

ـــ   دفعـــ  كمـــا والمتوســـطة الصـــغيرة المؤسســـات فـــي البشـــرية المـــوارد ـــةإل ـــيم معرف  فـــي البشـــرية المـــوارد تقي
 والصــحة الســلامة نظــام ووجــود العــاملي  أداء زيــادة بــي  العلاقــة وتوضــيح والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات

 والمسـح للمؤسسـة الحالـة دراسـة  ريـق عـ  المعلومات جمع تم.والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المهنية
  .والملاحظة المقابلة استخدامإل   إضافة الدراسة محل بالمؤسسة الخاصة الوثائق المكتبي
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 العـاملي  علـ  المحافظـة عل  المهنية والصحة السلامة إدارة تعمل أف الدراسة نتائج أوضح    
 والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات تعتبــر. العــاملي  إنتاجيــة مســتو   رفــع أجــل مــ  للعمــل مناســبة بيئــة وتــوفر
 الصـــغيرة المؤسســـات عليـــ  تر ـــز مـــورد وأهـــم المؤسســـات تصـــني  حســـب وهـــ ا المؤسســـات أنـــواع مـــ  نـــوع

 أن الدراسـة نتـائج أوضـح  كمـا. بكفاءة وتتمتع بها العاملة الأيدي لقلة نظرا البشري  المورد هو والمتوسطة
 ولكـ ، ألجزائريـة والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسات بع  في المهنية والصحة السلامة لمعايير بيقتط هنا 
  .العاملي   رف م  إهمال يوجد
 :العربية الدراسات -4-2

 فححي المسححتخدمة المهنيححة والسححلامة الأمححن إجححراءات واقححع " المغنححي صححقر أميمححة لححح دراسححة -  
 قسـم ماجسـتير رسـالة. (2006) الإسحلامية الجامعحة " غحزة قححاع فحي التحويلية الصناعات قحاع منشآت

 ومــد  غــزة فــي التحويليــة الصــناعات قطــاع منشــ ت واقــع معرفــةإلــ   الدراســة هــدف  حيــ ، الأعمــال إدارة
 بالاعتمــاد المهنيــة والصــحة بالســلامة الخاصــة والقــواني  واللــوائح الأنظمــة وتــوفير وتطــوير بتطبيــق التزامهــا

 يلي: ماإل   الباح  توصل حي  .الدراسة موضوع حول المعلومات جمع في الاستبيان  ريقة عل 
 وبـي  المهنيـة والصحة السلامة إجراءات فعالية بي  إحصائية دلالة ذات ارتبا ية علاقة هنال    

 صــــعيد علــــ  المهنيــــة والصــــحة بالســــلامة الخاصــــة والقــــواني  واللــــوائح الأنظمــــة وتطــــوير بتطبيــــق الالتــــزام
 قواعــد وتطبيــق والإصــابات بــالحوادث الخاصــة بالتقــارير الاهتمــام وضــرورة والصــناعية قابيــةالر  المؤسســات

 بعمــل تهــتم لا الصــناعية المنشــ ت مــ  % 1.2 أنإلــ   النتــائج أوضــح  كمــا. المهنيــة والصــحة الســلامة
 . العمل وإصابات بحوادث الخاصة التقارير

إلـ   يعـود وهـ ا الأول  المرتبة لإصاباتوا الحوادث وقوع حي  م  الشخصية الأسباب احتل     
 ذهنــ  وشــت  العصــبي الجهــاز علــ  الســيطرة فقدتــ  والتــي الفلســطيني العامــل يعيشــها التــي النفســية الحالــة

 وفـي والاجتمـاعي والاقتصـادي السياسـي الاسـتقرار حيـ  مـ  أعمـال مـ  بـ  يقـوم بما التر يز عدم وبالتالي
 . الثالثة المرتبة الآمنة غير العاملي  تصرفات احتل   ما، آمنة غيرال العمل ظروف تأتي الثانية المرتبة

 فححي العمحل حيحاة جحودة أثححر، (2018) النظحاري  أحمحد فحواز، العححوقلي أحمحد اللحه عبحد دراسحة -  
 . اليمنية للاتصالات العامة المؤسسة في العاملين لدى الوظيفي الارتباط

 العامـــة المؤسســـة فـــي العمـــل حيـــاة جـــودة أبعـــاد قتطبيـــ بـــي  العلاقـــة بتحليـــل البحـــ  هـــ ا اهـــتم   
 وجـود مد  توصي و  دراسةإل   البح  ه ا يسع و ، بوظائفهم العاملي  ارتباط تعزيزو  اليمنية للاتصالات
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 وفقـــا بوظـــائفهم ارتبـــا هم مســـتو   نحـــو للاتصـــالات العامـــة المؤسســـة فـــي العـــاملي  اتجاهـــات فـــي اخـــتلاف
 حيـاة جـودة أبعـاد تطبيـق تـأثير قـوةو  نـوع مـ  التحقـقإلـ   أيضـا فيهدو  الديموغرافية خصائصهم لاختلاف

 وتحديـد، بوظـائفهم العـاملي  ارتبـاط مسـتو   تعزيـز في الدراسة محل للاتصالات العامة المؤسسة في العمل
 بوظـائفهم العـاملي  ارتبـاط بمسـتو   التنبـؤ علـ  قـدرتها حيـ  مـ  العمـل حيـاة جـودة لأبعـاد النسـبية الأهمية

 للمؤسســة الرئيســي المر ــز فــي، موظفــا (330) قوامهــا عينــة اختيــار تــم ذلــ  لتحقيــقو  .المؤسســة هــ   لــد 
 البيانـــات لجمـــع استقصـــاء قائمـــة باســـتخدام ذلـــ و ، صـــنعاء العاصـــمة بأمانـــة فروعهـــاو  للاتصـــالات العامـــة
 ايي المقـــ صــدق مــ  للتحقـــق (EFA) الاستكشــافي العــاملي التحليـــل اســتخدام وتــم. لـــ ل  اللازمــة الأوليــة

 .  الدراسة في المستخدمة
 بعــد دمــج خــلال مــ ، أبعــاد خمســةإلــ   أبعــاد ســتة مــ  العمــل حيــاة جــودة أبعــاد انخفــاض عــ    

 الـرئي  بأسـلوب تسـميت  أمكـ و  واحـد بعـد تحـ  الإشراف في الرئي  أسلوبو ، القرارات اتخاذ في المشار ة
 بعـدي إلـ   أبعـاد ثلاثـة مـ  الـوظيفي رتبـاطالا أبعاد تخفي  عل  العاملي التحليل عمل  ما، الإشراف في
 تســميت  أمكــ  واحــد بعــد تحــ  العمــل فــي التفــاني مــع العمــل فــي الحمــاسو  الحيويــة بعــد دمــج خــلال مــ 

 فـي العمـل حيـاة جـودة أبعاد تطبيق بي  معنوية علاقة وجود النتائج بين و  العمل في والإخلا  بالحماس
 تطبيـق بـي  المعنـوي  التـأثيرو ، بوظـائفهم العـاملي  ارتباط تعزيزو  الدراسة محل للاتصالات العامة المؤسسة

، بوظـائفهم العـاملي  ارتبـاط تعزيـزو  الدراسـة محـل للاتصـالات العاملـة المؤسسة في العمل حياة جودة أبعاد
 م ، بوظائفهم العاملي  ارتباط تعزيز يمكنها الدراسة محل للاتصالات العامة المؤسسةإدارة  أن يعني وه ا
، فيهـــا المتعـــةو  التحـــدي روح يصـــيرو  بأهميتهـــا العـــاملي  يشـــعر بشـــكل الوظـــائ  بتصـــميم الاهتمـــام لخـــلا

، معهـــم التعـــا  و  المرؤوســـون  يواجههـــا التـــي المشـــكلاتو  الظـــروف وتقـــدير، مرنـــة عمـــل جـــداول وتصـــميم
، الواحـد فريـقال بـروح والعمل التعاون  وتشجيع، مقترحاتهمو  آرائهم ع  للتعبير لهم الفرصة وإتاحة وتمكينهم
 نظــام وعدالــة، المكافــ تو  الأجــور نظــام وعدالــة، العــاملي  لمهــارات المســتمر التطــويرو  الــتعلم فــر  وتــوفير

 وتــوفير، أ رافــ  كافــة بــي  المتبادلــة بالثقــة تتســم عمــل ظــروف وتــوفير، للعــاملي  الــوظيفي والتقــدم الترقيــات
 وتشــجيعهم علــيهم والمحافظــة بوظــائفهم لي العــام ارتبــاط زيــادةإلــ   يــؤدي ممــا، آمنــة صــحية عمــل ظــروف

 وتطـوير القائمـة الخـدمات وتحسـي ، جديـدة خـدمات وخلـق وابتكار، الابتكارية الأفكار تقديم عل  وتحفيزهم
 .والفاعلية الكفاءة وتحسي ، المؤسسة تقدمها التي الخدمات ع  العملاء رضا وبالتالي، العمليات
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 :الأجنبية الدراسات -4-7
 Dejoy& Other (2003)  المتحدة الولايحات فحي المواقع في آمن عمل مكان خلق " بعنوان 
 .الأمريكية
 للعــاملي  وآمنــة سليمة عمل بيئة خلق في تساعد التي العوامل عل  التعرفإل   الدراسة هدف    

 نتـائج رتأظهـ. عامــل228 الدراســة شـملتهم الـ ي  العـاملي  عـدد بلـ ، عمل موقع 21 الدراسة عينة وبلغ 
 وبـرامج خطـ  وضـع علـ دارة الإ قـدرة منهـا آمنـة عمـل بيئـة خلـق فـي تساعد عوامل عدة هنا  أن الدراسة
 السـلامة مسـؤولية علـيهم تقـع التــي المختلفـة الجهـات وتحديد متابعتها عل  والعمل المهنية السلامة لتحقيق
 ســوف بهــا والاهتمــام الســلامة إجــراءات حديـــدت فـــي العليـــادارة الإ التــزام بــأن النتــائج أوضــح   مــا، المهنيــة
 بضرورة الدراسة أوص . المواقع في المهنية السلامة وبـرامج إجـراءات تطبيـق في العمال اهتمامإل   يؤدي
 اهتمــــام بضـــرورة أوصـــ   مـــا، الأمـــان ســـبل تحقيـــق كيفيـــة علـــ  وتــــدريبهم العـــاملي  بتوعيـــةدارة الإ اهتمـــام

 العاملي  جميع اهتمام بضرورة أوص  كما متابعتها وضرورة المهنية للسلامة جوبـرام خطـ  بوضـعدارة الإ
 99): ص 2012، عايش حسن محمد علاءو  الهابيل إسماعيل وسيم). المهنية السلامة بـرامج بتطبيـق
 التعليميــــة المؤسســــات بإحــــد  العــــاملي  المــــوظفي  مــــ  عينــــة علــــ  (Chen ،2007) دراسححححة -

 بوضـــع الدراســـة وقامـــ . المنظمـــة ومـــوارد الـــوظيفي الارتبـــاط بـــي  العلاقـــة ختبـــارلإ بالصـــي  للـــربح الهادفـــة
ـــاط ـــوظيفي الارتب ـــر ال ـــر  ـــانو  وســـي  كمتغي ـــي المنظمـــة مـــوارد هـــو المســـتقل المتغي  ) مـــ  كـــل شـــمل  والت
، الاسـتقلالية ن الـزملاء دعـم، الرؤسـاء دعـم، القـرار صنع في المشار ة، الوظيفي الأمان، المالية المكاف ت

 أن يجـب المنظمـة أنإلـ   الدراسـة وتوصـل  .العمـل تـر  نوايـا في التابع المتغير تمثلو ، العكسية التغ يةو 
 بوظــائفهم مــرتبطي  المــوظفي  لجعــل إيجابيــة عمــل بيئــة خلــق مــ  تــتمك  لكــي مواردهــا زيــادة علــ  تر ــز

 لــد  الـوظيفي لارتبـاطا زاد كلمــا أنـ  علـ  أيضــا أكـدتو  .العمـل تــر  معـدلات علـ  الســيطرة سـيتم بالتـاليو 
 14): ص، 2012، المغربي الفتاح عبد الحميد )عبد.العمل تر  نوايا قل  كلما العاملي 

 :السابقة الدراسات من الاستفادة جوانب -4-3
 : يلي ما السابقة للدراسات العلمية الاستفادة جوانب م 

  لموضوع الجيد الفهم في الدراسات ه   ساهم  -

 أبعادها؛ وتحديد الدراسة اشمالية ضب  في الدراسات ه   م  ةالاستفاد تم  كما -
 . ومنهجية علمية بطريقة الدراسة أدوات صياغة عل  ةالباحث السابقة الدراسات ساعدت -
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 .الحالية الدراسة نتائج مناقشة في الدراسات به   الاستعانة تم -

 :الدراسة فرضيات -1
 :العامة الفرضية
 المدنية الحماية أعوان لد  الوظيفي الارتباط عل  انعكاسات المهنية للصحة  . 

 :الفرعية الفرضيات
 المدنية الحماية أعوان لد  السلو ي الارتباط عل  انعكاسات جسمية صحية خدمات برامج توفر. 

 الحمايــة أعــوان لــد  العــا في الارتبــاط علــ  انعكاســات نفســية عقليــة صــحية خــدمات بــرامج تــوفر
 .المدنية

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 الثاني لفصلا
المعالجة النظرية لمتغيرات الدراسة 

 (الوظيفي والارتباط المهنية الصحة)
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   المهنية الصحة -1
 : المهنية للصحة التاريخي التحور -1-1

، الصـــناعة حيـــ  المـــدنإلـــ   بكثـــرة الفلاحـــون  وانتقـــل أوروبـــا فـــي الصـــناعية الثـــورة بـــدأت حـــي    
 إصــابةإلــ   تــؤدي كثيــرة حــوادث تظهــر بــدأت الإقطــاعيي  مــ  هونــ يواج كــانوا الــ ي الاســتعباد مــ  هــاربي 
ـــ ي  المهـــاجري  هـــؤلاء ـــ  تعـــج المصـــانع و انـــ ، وأخطارهـــا بالصـــناعة معرفـــة لهـــم ليســـ  ال ـــواع بمختل  أن

 بأية يلتزم لا العمل صاحب فان فيها سببا المصاب و ان حادثة وقع  إذا أن  السائد الرأي و ان المخا ر
 قـــواني  جـــرت، عنهـــا يتحـــدث الكـــل أصـــبحو  مفـــزع بشـــكل الحـــوادث زادت وحينمـــا. قالإ ـــلا علـــ  مســـؤولية

 وحي . حدوثها في سببا   كانوا لو حت  الحوادث ع  المصابي  بتعوي  المصانع أصحاب تلزم وتشريعات
 عدد م  قلل مما للمصابي  يدفعونها التي للتعويضات تقبلا العمل ظروف بتحسي  المصانع أصحاب أخ 

 . والكيميائية العضوية المواد كثرة بسبب للارتفاع ثانية مرة عادت الحوادث نسبة أن إلا، الإصابات

 بالإضـافة الإنتـاج عمليـة فـي الآلة عل  الاعتماد في والتوسع الصناعية العمليات في أُدخل  التي
 . ربحال وهو المنشأة أهداف أهم مع بالتساوي  الصناعي الأم  معاملة عدم هو آخر رئيسي سببإل  

 فتطـور ، الإنتاجي بالنشاط الإنسان قيام بدايةإل   يعـود المهنية والسلامة الصحة بمجال فالاهتمام
 أوروبــا فــي الصــناعية الثــورة فقيــام، صــناعية أخطــار مــ  صــاحبها ومــا الصــناعية الثــورة بعــد مباشــرة كــان

 كثيـرة حـوادث تظهـر بـدأت لصـناعةا حيـ ، المـدنإلـ   القهـرو  الاستعباد م  هـروبا بكثرة الفلاحون  وانتقال
، وأخطــار  الصــناعي بالعمــل معرفــة لهــم ليســ  الــ ي  المهــاجري  هــؤلاء إصــابةإلــ   تــؤدي المنظمــات داخــل
 بمـرحلتي  تطورهـا عبـر المهنيـة والسـلامة الصـحة مـرت ولقـد الأنـواع بمختلـ  تعج المصانع ه   كان  أي 

 :أساسيتي 
 تطـورات مـ  رافقهـا ومـا الصـناعة عصـر بدايـة عشـر لتاسـعا القـرن  فتـرة شـمل  :الأولى المرحلة  

 لافـراد بالنسـبة خاصـة، المهنيـة والأمـراض الحوادث كثرة م  ذل  صاحب وما الآلات ظهرت حي  تقنية؛
 أفكار ظهورإل   أد  ما. سابق تدريبأو  درايةأو  معرفة دون  المصانع داخل العمل يمارسون  كانوا ال ي 
 إضافة، حقوقهم م  حق باعتبارها، العمل مخا ر م  العمال وقايةو  آمنة العمل ئةبي توفير بضمان تنادي
 المحيطـة البيئيـةو  الاقتصاديةو  الاجتماعية الظروف فرضتها والتي العمل أصحاب عل  الضغوط تزايدإل  

 .بالمنظمات
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 الأمـور مأهــ مـ  المهنيـة والصـحة السـلامة نظـم فيهـا أصـبح  التـي المرحلة وهي :الثانية المرحلة
 هـ ا فـي عملـ  ولقـد، فيـ  تعمـل الـ ي المجـالو  نوعهـا كان مهما منظمة لأي استراتيجية أية تتضمنها التي

 والصـحة السـلامة بشـؤون  تعنـ  التنظيمـي هيكلهـا ضـم  مسـتقلةإدارة  تأسـي  علـ  المنظمـات جل الإ ار
 والبيئـة والممتلكـات العـاملي  سـلامة لضـمان المختلفـة والتعليمـات والقـواني  والبرامج القواعد تضعو ، المهنية
 مراقبتهـــاو  العمـــل مخـــا ر تحديـــد مهمـــة يتـــول  مســـتقلإداري  نظـــام أنهـــا معهـــا التعامـــل يـــتمو ، عـــام بشـــكل

 والتحســي  المهنيــة الصــحةو  الســلامة لتشــريعات الامتثــال درجــة قيــاسو ، منهــا الحــد علــ  والعمــل باســتمرار
 (42-41 : ، 2021، أو اسو مبرو ، بعد  العزيز )عبد. لأدائها المستمر

 :المهنية بالصحة الاهتمام دوافع -1-2
  :التالية للاعتبارات نظرا المهنية بالصحة الاهتمامإل   الحاجة تدعو

 : الإنساني الاعتبار -1-2-1
 للإصـــابات نظــرا المهنيــة؛ بالصــحة الاهتمـــام ضــرورةإلــ   يــدعو ســـبب أهــم الإنســاني العامــل يعــد

 الاجتماعيـةو  النفسـيةو  الجسـدية الآثـار بسـبب المعاناةو  الألم ل  تسبب التيو ، العاملب تلحق التي الأمراضو 
 :يلي  ما، عنها المترتبة
، العامــل علــ  مســتحبة غيــر آثــار، المهنيــة الأمــراضو  الحــوادث عــ  يترتــب قــد: الجسححدي الأثححر-أ

 العامـل تكلـ  التـي الإصـابات مـ  غيرهـاو ، ...مـزم  بمـرض الإصـابة،  ليأو  جزئي بعجز الإصابة مثل
 .(151: ص، 1553، المولى عبد )محمود. تعوي  أي يساويها لا، كبيرة معاناة

 وعلــــ  للعامــــل النفســــية الحالــــة علــــ  المهنيــــة الأمــــراضو  الحــــوادث تــــنعك : النفسححححي الأثححححر -ب
  حياتـ، صـحت  تهـدد التـي بالمخـا ر مليئـة بيئـة فـي أعمالـ  يمـارس لأن  دائم؛ بخوف يشعر فهو، معنويات 

 .مستقبل و 
 ضــغوط فتزايــد، النــاس غالبيــة يعرفهــا مقولــة الســليم" الجســم فــي الســليم "العقــل: العقلححي الأثححر -ج

 .صحيح بشكل التفكيرو  التر يز عل  القدرة فقدان بالتاليو ، الاكتئابو  للقلق العامل يعرض العمل

 تحـدث الـ ...وفيـاتال، المزمنـة الأمـراض، الإعاقـات، الصـحية الأضرار إن :الاجتماعي الأثر -د
 يجعـل، دائـم بعجـز إصـابت أو  أسـرة يعيـل عامـل فوفـاة. والأسـرية الاجتماعيـة الحيـاة علـ  سلبية انعكاسات

 .المجتمع في ب  يستهان لا الأثر ه او ، ضياع في أسرت  أفراد
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 : الاقتصادي الاعتبار -1-2-2

 علـــ  انعكاســـات مـــ  لهـــا المـــ، المهنيـــة بالصـــحة الاهتمـــام ضـــرورة الاقتصـــادي الاعتبـــار يســـتدعي
 :يلي كما الو ني الاقتصاد عل و  المؤسسة

 انخفـاضإلـ   تـؤدي، عديـدة آثـار المهنيـة والأمـراض الحـوادث عـ  يترتـب :للمؤسسحة بالنسبة -أ
 ماليـا عبئـا تعـد التـي الأخيـرة هـ  . فيهـا المباشـرة غيـرو  المباشـرة التشغيل تكالي  ارتفاعو ، المؤسسة إنتاجية

، ربحيتهـا علـ و  المؤسسـة فـي الإنتاجيـة الكفـاءة علـ  سـلبا يـؤثر مما، الإنتاج لعناصر عادي غير اهتلاكاو 
 .الزم  مرور مع بقاءها يهدد كما

 معــدل تخفـي إلــ   الـدافع لمعرفــة، الأمريكيـة المتحــدة بالولايـات أجريــ  التـي الدراســات إحـد  فـي
 أجاب حي ، عنها المترتبة التكالي  خفي ت في أساسا يتمثل أن  تبي ، المهنية الأمراضو  الحوادث تكرار
 تخفـــي  فـــي يتمثـــل، الوقايـــة بـــرامج لتأييـــد العليـــادارة الإ دوافـــع أن، الاستقصـــاء شـــملهم الـــ ي  مـــ  % 18

 (3: ص، 2551، برنوطي ناي  )سعاد. التشغيل تكالي 
 دةزيــا الضــائع الوقــ  زيــادة، المؤسســات فــي الإنتــاج انخفــاض :الححوطني للاقتصححاد بالنسححبة - ب
 النــاتج علــ  تــؤثر عوامــل  لهــا، ....المدربــةو  المــاهرة العاملــة اليــد فقــدان، الأمــراضو  الحــوادث تعويضــات

 الوقايـةو  المهنية السلامةو  بالصحة الآن فالاهتمام. بلد لأي الو ني الاقتصاد عل  بالتاليو ، الخام الو ني
 المتحــدة الولايــات فــي ســجل ، 1947 عــام المثــال ســبيل علــ . بلــد أي تقــدمو  لنمــو ضــرورة، الأخطــار مــ 

 ب فقـدرت ذا  جـراء مـ  الخسـائر أمـا، الصـناعة مجـال في 17.222 قتلو  عامل مليون  إصابة الأمريكية
 مليـــون  ب 1984 ســـنة إنجلتـــرا فـــي المهنيـــة الأمــراضو  الحـــوادث تكـــالي  قـــدرت كمـــا. دولار مليــون  5222
 (3: ص، الهنداوي  أحمد )وفية. القومي تجالنا إجمالي م  % 8، 7 يعادل ما أي، إسترليني جني 1222

  MTSS ))الاجتمـاعي والضمان العمل وزارة إحصائيات حسب (2004) عام سجل  الجزائر أما 
 ب المهنــــي القطــــاع فــــي منهــــا الخطيــــرة العمــــل حــــوادث وقــــدرت العمــــل حــــوادث اهســــبب ضــــحية (42000)

 سـنويا دينـار مليـار 10 ب قـدرت حيـ  التعـوي  تكـالي  نسـبة ارتفـاعإلـ   أد  مما سنويا حالة (7000)
 (2009، شعلال(. السنة نف  في
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  أخرى  اعتبارات -1-2-7
، المهنية بالصحة الاهتمام تستدعي أخر   اعتبارات توجد، ال  ر السابقة الاعتباراتإل   بالإضافة

 هــ   أهــمو  .ماديــا تقييمهــا صــعوبة رغــم البقــاء علــ  قــدرتها وعلــ  المؤسســة أربــاح علــ  آثــار مــ  لهــا لمــا
 :يلي ما الاعتبارات

  العمــال لــد  شــعورا يخلــق عمومــا المهنيــة والســلامة بالصــحة الاهتمــام :العمححل دوران معححدل تخفححي ،
 وزيادة معنوياتهم ارتفاعإل   يؤدي ما، أهدافها لتحقيقدارة الإ تستعملهم أداة  مجرد ليسوا بأنهم بأهميتهم
   . عملهم لمناصب تر هم تقليل بالتاليو ، رضاهم

  إلـ   يـؤدي المهنيـة الأمـراضو  الحـوادث مـ  التقليـلو  العمـل ظـروف تحسـي  :الغيحاب معحدلات تخفي
 . العمل ع  العمال يتغيبها التي العمال عدد تخفي

 تحســي إلــ   يــؤدي المهنيــة والســلامة بالصــحة الاهتمــام :العامححة علاقاتهححاو  المؤسسححة سححمعة تحسححين 
 . استقطابها عل  والقدرة الكفاءات بأفضل الاحتفا  عل  درةبالق تتمتع يجعلها مما، العامة علاقاتها

 : المهنية الصحة أهداف -1-7
 مـ  بها يلحق ال ي والتل  الضرر م  الإنتاج عناصر حماية في المهنية الصحة أهداف تتلخص

 الوقائية والاحتيا يات الإجراءات م  مجموعة تطبيق  ريق ع  وذل  العمل وإصابات حوادث وقوع جراء
 المؤسســـة علـــ  المتـــرددي أو  للعـــاملي  ســـواء المهنيـــة المخـــا ر مـــ  خاليـــة آمنـــة عمـــل بيئـــة تـــأمي  بهـــدف

 :كالتالي الوقائية والاحتيا ات الإجراءات م  مجموعة بتطبيق وذل ، الصناعية
 العاملة؛ بالبيئة حديثا يسم  ماأو  العامل البشري  العنصر حماية .1
 وتنميتها؛ والتخصصات الخبراتو  المهارات حماية .2
 المستمر؛ والتدريب بالتمري  وذل  للعاملي  الفني المستو   رفع .3
 المخا ر؛ أقلو  المجهودات بأقل تسييرهاو  الأداء  رق  تحديد .4
 المباشري ؛ وغير المباشري  العاملي  لجميع ملزم كهدف الإنتاج عناصر حماية .5
 المستطاع؛ قدر الخام المواد في الفارق  تقليل ومحاولة الإنتاج زيادة مع الإنتاجية تكلفة خف  .6
 باستمرار؛ وتشجيعها الاقتصادية المنش ت في الثقة منح .7
 القومي؛ الاقتصاد تنمية في المشار ة .8
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 بقواعـد الالتـزام وأهميـة العمـل لأداء الآمنـة والطـرق  بالأسـاليب يتعلـق فيمـا العـاملي  لـد  الـوعي خلق .5
 بأنفسـهم ثقـتهم وزيـادة العـاملي  معنويـات فعر  و  ل  المهنية الصحة تدعيم شأنها م  والتي السلامة
 (33ص، 2552، الفتاح عبد مخمخ )بو .إنتاجيتهم زيادة وبالتالي

 .عملهم نطاق في والسلامة الصحة لممارسات مدر ون  العاملي  جميع أن م  التأكد .12
ا المهنيــة المشــاكلأو  القضــايا مــ  خاليــة عمــل بيئــة علــ  الحصــول  الجهــات سياســات علــ  اســتناد 

 .الاختصا  به ا لمعنيةا
 .العمل مكان في العاملي  وأرواح صحة عل  الحفا  .11
-OSHMS) علـ  المبنيـة المهنية السلامة لمعايير والتنفي  المجال ه ا في والتقدم التطور مواصلة .12

OHSAS 18001 Standard). 
 : المهنية الصحة أهمية -1-3

، الحيـاة مجـالات مـ  مجـال أي فـي عمـلال ضـرورات أحـد اعتبارهـا فـي المهنية الصحة أهمية تبرز
 وآمنة صحية عمل بيئة وتوفير المنظمة داخل وحياتهم العاملي  عل  الحفا  في بالغة أهمية م  تمثل  لما
 .سواء حد عل  المنظمة ممتلكات عل  للحفا  بالنسبة الأمر و  ل ، لهم

 :يلي فيما المهنية الصحة أهمية نلخص أن ويمك 
 المشـــاكل مـــ  الكثيـــر المنظمـــة تجنـــب العمـــل لبيئـــة الســـليمةدارة الإ إن: عمحححلال تكحححالي  تقليحححل 1-

 الماديـــة التكـــالي  مـــ  الكثيـــر المنظمـــة تكلـــ  التـــي الحـــوادث هـــ  ، المهنيـــة والأمـــراض بـــالحوادث المتمثلـــة
 .والمعنوية

 المناســـب المكـــان تـــوفير عـــ  مســـؤولةدارة الإ إن: المخحححاطر وقليلحححة صححححية عمحححل بيئحححة تحححوفير2-
 فـي متزايـدة أصبح  المسؤولية ه   إن، عملهم أثناء بالعاملي  الإضرارإل   المؤدية المخا ر م  ليوالخا
 التقليـل علـ  تعمـلدارة الإ فـإن ثـم ومـ  الصـناعية المنظمـات فـي خاصـة وبصـورة التكنولـوجي التطـور ظل
 علــ  تأثيرهــا تصــريق لا الحــوادث أن إذ، الصــناعية والأمــراض الحــوادث عــ  الناجمــة النفســية الآثــار مــ 

 الزبــــائ  و ــــ ل  المنظمــــة داخــــل العــــاملي  مشــــاعرإلــــ   آثارهــــا تمتــــد وإنمــــا، العمــــل فــــي الماديــــة الجوانــــب
 .معها المتعاملي 

 الســجلات واســتخدام الواقيــة والمعــدات الأجهــزة تــوفير خــلال مــ  :المناسححب العمححل نظححام تححوفير3-
 .وأمراض حوادثأو  إصابة أية حول النظامية
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  المهنية للصحة الجيدةدارة الإ تخلق حي : والعامليندارة الإ بين الإنسانية العلاقة تدعيم 4-
. الكفـاءات بأفضـل والاحتفـا  الكفـوئي  الأفـراد اسـتقطاب عنهـا ينتج ه  ، المنافسي  تجا  للمؤسسة

 .(15:ص، 2003، سهيلة )عباس
 :المهنية الصحة نظريات -1-1

 علــ  المنظمــات أصــحاب ولــد  والبــاحثي  المهتمــي  لــد  المهنيــة الصــحة بموضــوع الاهتمــام أد 
 أهمهـا ومـ  المهنية والسلامة الصحة بموضوع أهتم و  تناول  التي النظرياتو  الأفكار بروزإل   سواء حد

 : التالية النظريات
 :لهرزبرغ" " العاملين نظرية -1-1-1

 إتمامــا بــدورها لاقــ  لو(ماســ عنــد الحاجــات )نظريــة كســابقتها الــدوافع نظريــات مــ  هرزبــر  نظريــة
 بعــد إذا، العــاملي  الأفــراد حيــاة فــي ظروفــ و  العمــل دور علــ  أساســا ترتكــز، المــديري و  البــاحثي  مــ  واســعا
 شـر ات تسـع فـي المهندسـي و  المحاسبي  م  مئتان حوالي شمل  التيو  الاستطلاعية بدراست  هرزبر  قيام

، بهــا يقومـون  التـي الأعمـال حـول البـاحثي  هـؤلاء عورشـ فهــم فيهـا حـاول التـيو  مختلفـة مواقـع ومـ  مختلفـة
 هـو إنما العمل في الأحيان غالب في الفرد رضا عدم أن: مؤداها حقيقةإل   ه   دراست  خلال م  توصل
 العمـلإلـ   أساسـا يعـود إنمـا عملـ  عـ  بالرضـ  شـعور  أن  مـا، المناسـبة العمل بيئة توفر عدم ع  ملاح
 .الاستياء"و  "الرضا الدافعة المشاعر م  نوعي  بي  للفصل يتوال  أن ستطاعا علي  بناءاو  ذات  حد في

 البيئيـة بـالظروف مـرتب  عملهـم فـي العـاملي  أداء أن نظريتـ  خـلال مـ  لنـا بي  هرزبر  فإن ومن 
 ــ العكـ و  ــ العمـل مكـان فـي المـاديو  النفسـي برضـاهم مرتبطة أدائهم جودة أن أكد حي ، العمل مكان في

 فـإن عليـ و ، عملـ  مكان ع  الفرد رضا عدم ع  تعبير إلا هو ما العاملي  أداء مستو   انخفاض أن حي 
 لرضــا  حاجــة الأخــر   هــي أكــدت التــي الــدوافع نظريــات مــ  الأخــر   هــي تعتبــر لهرزبــر  العــاملي  نظريــة

 .(97:ص، 2013، )عباس أدائ  جودة مستو   رفعو  لتحسي  الوظيفي
 : الشخصية النظرية -1-1-2

 وجود عدم ذل  وصاحب الصناعية الحوادث في تنوعو  ازدياد أوروبا في الصناعية الثورة ع  جنت
 هنــر  الأمريكــي العــالم فــأل  الســلامة بمجــال المفكــري  اهتمــامإلــ   أد  ممــا، للســلامة تعليمــاتأو  أنظمــة

(Henrich) أن النظريــــة هــــ   وتقــــول، م 1931 ســــنة فــــي " الصــــناعية الحــــوادث مــــ  الحمايــــة " كتــــاب 
 بسـبب تكون  مما أكثر نفس  الإنسان بسبب هي إنما المنش تو  المصانع في تقع التي الإصاباتو  الحوادث
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 التخطــي و  التنظــيمإلــ   تفتقــر التــيو  العــاملون  بهــا يقــوم التــي التصــرفات علــ  بنــاء، بــ  المحيطــة العوامــل
 الشخصـية العوامـل بسـبب تقـع ثالحـواد مـ  81 %نسبة أن ذل ، السلامة لتعليمات الدقيق الإتباعو  السليم

 .المحيطة العمل ظروف بسبب فق  15%و

 الشخصـية العوامـل تحليـلو  بدراسة فاهتموا والمختصي  المفكري و  العلماء النظرية ه   ساعدت لقد
 الســليمة الطــرق  تلقيــنهمو  العــاملي  تــدريب حيــ  مــ  الوضــع هــ ا لمعالجــة الكفيلــة الطــرق  اتبــاع ثــم للإنســان

  مــا، ومعداتــ  أدواتــ و  العمــل أداء لوســائل الصــحيحو  الأمثــل الاســتخدام  يفيــةو  لأعمــالهم مممارســته أثنــاء
ـــ  النظريـــة هـــ   ســـاعدت ـــي الوفيـــاتو  الإصـــاباتو  الحـــوادث معـــدل انخفـــاض عل  المنشـــ ت فـــي تحـــدث الت
 (32:ص، 2016، كيوكيو )زكريا. المصانعو  الصناعية

 :الإنسانية العلاقات نظرية -1-1-7

 ينظـر كـان فقـد، مشـاكل مـ  صـاحبها مـاو  الصناعية الثورة بعد الإنسانية بالعلاقات مالاهتما ازداد
 والاتجاهـات المدارس بفعل تغيرت النظرة ه   أن غير. الإنسانية لمشاعر  اعتبار دون  آلة أن  عل  للعامل

 . (E.Mayoمايو ن و )إلت روادها أهم وم ، العامل إنسانية باحترام نادت التي، والفلسفية ةداريالإ
 الماديــة العمـل ظــروف دراسـة علـ  منصــبة هـاوثورن؛ال تجربـة فــي فريقـ و  مـايو ن و إلتــ دراسـة كانـ 

 العمـل ظـروف لأن العمـال وسـلامة بصـحة الاهتمـام علـ  دليـل وه ا، للعمال الإنتاجية الكفاءة عل  وأثرها
 .المجال ه ا م  قسما تعد المادية

 والكفــاءة الماديــة العمــل ظــروف بــي  مباشــرة العلاقــة تحديــد مــ  تمكــ  لــم التجربــة أن مــ  وبــالرغم
 تمثلـ ، المفـاهيم مـ  العديـد تغييـر فـي الكبيـر الأثـر لهـا  ان، كثيرة حقائقإل   توصل  أنها إلا، الإنتاجية

 تمثـل إذ. العمـال و فـاءة صـحة علـ  أثـر لهـا، رسـمية غيـر وتنظيمـات إنسـانية علاقـات وجـود اكتشاف في
 الصـحة لموضـوع النظريـة هـ   تنـاول يؤ ـد مـا، العمـل بيئـة مـ  هاما قسما لاتصالاتوا الإنسانية العلاقات

، 2006، حنحححان موسحححى )علحححي.الاجتماعيـــةو  الماديـــة العمـــل بيئـــة جانـــب مـــ  خاصـــةو  المهنيـــة الســـلامةو 
 (18:ص

 بـد فـلا المؤسسـة لنشـاط الأساسـي المحـر  باعتبـار ، للمؤسسـة بالنسـبة البشري  المورد أهمية تتجل 
 يظـل بحيـ  المهنيـة والأمـراض العمـل حـوادث م  والتقليل أدائ  زيادة أجل م  مناسبة عمل بيئة فرتو  م 

 .واحد آن في واقتصادية أخلاقية عملية هو العاملي  وسلامة الصحية بالرعاية الاهتمام
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 :العمل حوادث -1-4
 بـد فـلا المؤسسـة شـاطلن الأساسـي المحـر  باعتبـار ، للمؤسسـة بالنسـبة البشري  المورد أهمية تتجل 

 يظـل بحيـ  المهنيـة والأمـراض العمـل حـوادث م  والتقليل أدائ  زيادة أجل م  مناسبة عمل بيئة توفر م 
 .واحد آن في واقتصادية أخلاقية عملية هو العاملي  وسلامة الصحية بالرعاية الاهتمام

 :العمل حوادث مفهوم -1-4-1
 :ينهاب م  ن  ر العمل لحوادث تعاري  عدة هنا 
، خســائرإلــ   يــؤدي لــم وان حتــ  خــا ئ ســمو  "كــل: بأنــ  الحــادث العيســوي  الرحمــان عبــد عــرف

 المـرات فـي خسـائرإلـ   يـؤدي قـد فإن  الأول  المرة في خسائرإل   يؤدي لم إذا الخا ئ السلو  لأن وذل 
 .(11: ص، 1554، عيسوي  الرحمان )عبد. المستقبلية

إلـ   تـؤدي قـد آمنـة غيـر عمـل  ـرق أو  ظـروف نتيجـة العمـل بيئـة فـي مفاجئـة واقعـة هي" الحادثة
 ضررا تسبب قدو  أخر   جهة م  العاملي أو  للعامل إصابة حدوثأو  جهة م  اقتصادية خسارةأو  ضرر
 ." ويل لوق  يمتد نفسياأو  جسديا

 الأجهـــزة بســـببأو  نفســـ  العمـــل بســـبب إمـــا العمـــل أثنـــاء يقـــع مفـــاجئ حـــدث بأنهـــا الحادثـــة تعـــرف
، 2009، السححالم سححعيد )مؤيححد. اســتعداد لســوءأو  أدائــ  لســوء نفســ  الفــرد بســببأو  المســتخدمة ائ والمكــ
 .(71:ص
 :المهنية الأمراض -1-4-2

، العـالم أنحـاء جميـع فـي العمـال صـحة تهـدد التـي الرئيسية الأسباب م  المهنية الأمراض تعتبر  
 المهنيــة فــالأمراض، للعمــل العــالمي المكتــب تتقــديرا فحســب. مقلقــة ونســبا واســعا انتشــارا أخــ ت أنهــا حيــ 

 بــالتطور الواقــع هــ ا ارتــب . العمــل حــوادث فيــ  تتســبب قــد ممــا العمــال عــدد أضــعاف ســتة قتــل فــي تتســبب
 . المهنية الأخطار م  الكثير افرز ال ي الصناعات في تطور م  صاحب  ما التكنولوجي

 عاهـة لـ  تسـببو  صـناعةأو  مهنـة فـي نالإنسـا يصـيب الـ ي المرض هو: المهني المرض -1-4-2-1
 العمل بيئة تلوث نتيجة مباشرة غيرأو  الصناعية الأولية للمواد المباشر التعرض بسبب مباشرة إما علةأو 

 الجســمي تكوينــ  مــع صــناعت أو  مهنتــ  ملائمــة لعــدم نتيجــة تصــيب  التــي للحــوادث نتيجــةأو  .المــواد بهــ  
 .(2553، غميدال علي ناصر). الاجتماعيو  النفسيو 
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 العـاملي  بـي  بـ  الإصـابة تكثر مرض كل " أن  عل  المهني المرض الدولية العمل منظمة عرف 
 المـرض فـي المهنـي المـرض ينحصـر التعريـ  هـ ا خلال م ، سواء دون  المه  م  مجموعةأو  مهنة في

 وحسب، المهنة ه   يمارسون  ال ي  الأشخا  لد  المرض ه ا أعراض وتظهر معينة ممارسة ع  الناتج
أو  مصـدرإلـ   تعـز   التـي والاعـتلال والـتعف  التسـمم أعـراض  ـل، مهنية كأمراض تعد " الجزائري  القانون 
 . خا  مهٍني بتأهيل

 و/أو كيماويـة /أوو فيزيقيـة عوامـل بسـبب المھنية الأمراض تقع  :المهنية الأمراض أسباب -1-4-2-2
 نتيجـة العـاملي  علـ  وتـؤثر، العمل بيئة في توجد التي العوامل يه )الفيزيقية( الطبيعيـة فالعوامل ؛ حيوية

، الر وبـة الحـرارة الضوضـاء، إضـاءة: أھمھـاو  ملائمـة غيـر بمسـتويات كانـ  إذا خاصـة الطبيعيـة خواصها
 المـــواد اســـتعمال كثـــرة بســـبب تـــأتي: الكيماويـــة العوامـــل أمـــا، ...الكهربـــاء، الإشـــعاعات الاهتـــزازات، التھويــة

 البكتيريا ع  تنتج: الحيوية والعوامل. العامل صحـة عل  خطرة تعد والتي الصناعـة في المختلفة الكيماوية
 .إنسانإل   حيوان م أو  إنسانإل   إنسان م أو  إنسانإل   عضوية مصادر م  بانتقالها، والفيروسات

 :المهنية الصحةإدارة  مسؤولياتو  مهام -1-1
 الصــحةإدارة  بهــا تقــوم مســؤولياتو  مهــام تــوفر مــ  لابــد ةالمهنيــ الصــحةو  الســلامة أهــداف لتحقيــق

 .(151 ص، 2515، الخحيب راغب أحمد، ماضي فتحي )خالد: يلي كما هيو  المهنية السلامةو 
 .وصحية آمنة عمل بيئة توفير -
 للجهـــات دوريـــة بصـــفة بياناتـــ  وإبـــلا  المهنيـــة الإصـــابات وســـجل المهنيـــة الأمـــراض ســـجل إعـــداد -

 .المختصة
 عـ  أضرارها وم  منها الحد و يفية المهنية بالمخا ر العاملي  بتوعية الصحي التثقي و  التدريب -

 .التدريبية والدورات الملصقاتو  الندوات  ريق
 .العاملي  وصحة سلامة تضم  وسليمة آمنة إنتاجو  العمل ووسائل أدوات توفير -
 . المهنية والسلامة الأم  تعليمات تطبيق م  للتحقق والمتابعة الإشراف -
 والمنشـــورات الإرشـــادية اللوحـــات  ريـــق عـــ  المهنيـــة والســـلامة الأمـــ  فـــي والتثقيـــ  الـــوعي نشـــر -

 .والكتيبات
 للعاملي  أمنا أكثرهاو  المهني الأداء  رق  أفضل لتحديد ذل  المستثمرة البحوثو  الدراسات إجراء -
 .المهنية الصحةو  مةالسلا أجهزة عل  القائمةو  العاملة لا قم التثقيفيةو  التدريبية الدورات عقد -
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 هــ   مــ  للحــد الوقائيــة والاشــترا ات التوصــيات ووضــع مســبباتها لتحديــد الحــوادث ودراســة معاينــة -
 .المسببات

 :المهنية الصحة برامج -1-5
 الحوادث ضد الاهتمام المنظمات توليها التي الكبيرة الأهمية يشكل أصبح البشري  العنصر إن    

 خارجـة أخـر   عوامـلأو  خـا ئ تصـرفأو  سـلو  نتيجـة لعمل  أدائ  أثناء للعامل تهديد مصدر تمثل التي
 التكـالي  مـ  الكثيـر المؤسسـة تكبـد انـ   ما، الإنتاج عملية عل  تسيطر بدورها التيو  إرادت و  سيطرت  ع 
 حلـولو  أسـاليب في التفكيرإل   العمل أربابو  الاختصا  بأهل دفع ما وه ا لعمل  تأديت  أثناء أصيب إذا
 .    التطور ه ا تواكب يدةجد
 :المهنية الصحة برامج إجراءات -1-5-1

إلـــ   إضـــافة والســـلو ية والنفســية الماديـــة المخـــا ر لمواجهـــة بــرامج تصـــميمإلـــ   المنظمـــات تســع 
 .( 712ص، 311ص، 2511، عباس محمد سهيلة ) .العمل أماك  في الصحية المخا ر

 : ييل فيما المهنية صحةال برامج إجراءات تتمثل
  بالمنظمة المهنية والصحة السلامة برامج تخحيط -1-5-2

 :يلي ما في المهنية السلامةو  الصحة لبرامج التخطي  أس  نلخص أن يمك 
o الألــــةو  للإنســــان الســـلامة تــــوفير أجـــل مــــ  المهنيــــة الســـلامةو  بالصــــحة خاصـــة مواصــــفات وضـــع 

 معظـــم خـــوا  فـــي الـــتحكم فـــي كبيـــر دور للمواصـــفات أن حيـــ ، الاقتصـــاد حمايـــةو  الممتلكـــاتو 
 علـــ  بـــدور  يعـــود ممـــا الطـــرق  بشـــت  المخـــا ر إزالـــة عـــ  البحـــ  فـــيو  للحـــوادث المســـببة العوامـــل
 .كبير إقتصادي بعائد المنشأة

o الملوثــات مــ  خاليــة نظيفــة العمــل بيئــة لجعــل الســليم العمــل شــروطو  قواعــد بإعــداد: العمــل تنظــيم 
 . المهنية لامراض المسببة

o العمل خلال الاستراحة فترات منحو  اليومية لالعم ساعات تحديد  . 
o المواصــفات تحــددها التــي الاشــترا ات مراعــاتو  الســليم البنــاء شــروط إن: المصــنع موقــع اختيــار 

 التكــالي  بخفــ  تســاهم عوامــل جميعهــا المناســب الموقــع واختيــار، المصــانع إنشــاء عنــد القياســية
 . مستقبلا التصميم سوء م  تنجم التي
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o دقيـق نظـام تطبيـق الطبيـة المعالجـةو ، الدوريـة الفحـو ، الاوليـة الاسـعافات تقـديم: لطبيـةا الرعاية 
 فــيدارة الإ تقــم لــم إن يكفــي لا أنظمــةو  قــواني  فــي الأســ و  القواعــد هــ   ذ ــر أن حيــ  للإحصــاء
 يتعرضـون  قـد أخطـار أي مـ  لهـم وقايـةو  حمايـة للعـاملي  تكـون  متكاملـة خطة شكل في صياغتها

 . لها
 :بالمنظمة المهنية والصحة السلامة برامج تقييم -1-5-7

 مــا إذا حتــ  مجاالبــر  هــ   وتقيــيم تنفيــ  بمتابعــة يهــتم المهنيــة والســلامة الصــحة بــرامج تقيــيم إن    
 وان خاصـــة، معالجتهــا يــتم التطبيــق عنـــد عيــوب أيــة ظهــرت مــا إذاأو  التنفيـــ  فــي قصــور هنــا  أن تبــي 

 ورقابــة متابعــة هنــا  تكــون  أن يجــب بــل يكفيــان لا المهنيــة والســلامة ةالصــح مجــال فــي التــدريبو  التوعيــة
 تطبيـــق مـــ  التأكـــد أجـــل مـــ  ذلـــ   ـــل، وخارجهـــا المنشـــأة داخـــل مـــ  المختصـــة الجهـــات قبـــل مـــ  مســـتمرة
 التحقيــق واجــراء، عنهـا والإبــلا  المخالفـات ومعرفــة سـليم بشــكل المهنيـة الســلامةو  الصـحة قواعــدو  تعليمـات

 مــ  دارســتها علــ  العمــل يجــب إصــابة حــدوث وعنــد، المخــالفي  علــ  المناســبة لعقوبــاتا فــرض ثــم، فيهــا
 المستمرة والتفتي  المتابعة عملية أن  ما، مستقبلا تجنبها عل  والعمل أسبابهاإل   للوصول زواياها جميع

 فـــي عيـــوب أيـــة عـــ  تكشـــ  أنهـــا  مـــا، المهنيـــة والســـلامة الصـــحة واجـــراءات بقواعـــد التمســـ  فـــي تســـاعد
 .العيوب ه   مثل لعلاج في  النظر عل  يساعد مما البرنامج

 :المهنية السلامةو  الصحة برامج تحبيق -1-5-3
، 2017، حرايريحححة، عتيقحححة(: اهمهـــا وســـائلإلـــ   المهنيـــة الســـلامةو  الصـــحة بـــرامج تطبيـــق يحتـــاج

 (4ص
 مجـال فـي رادفـوالأ المـدراء بـي  الوقـائي الـوعي تنميـة علـ  العمـل خـلال مـ : والتثقيح  التوعية-

 توفيرهـا علـ  والعمـل والإعـلام التوعيـة لمـواد وتصـميم إعـداد مـ  ذلـ  يتطلب  وما، والمهنية العامة السلامة
 الوقايـة أساليبإل   العمل وأصحاب والمشرفي  العمال إرشاد بقصد والاجتماعات الندوات وإقامة بالمنش ت

 .تنفي ها و ريقة المهنية الأخطار م 
 والوقايــة للحفــا  وقــواني  تشــريعات لوجــود إن :المهنيححة والصحححة للسححلامة وطنيححةال التشححريعات-
 الحقــوق  تحديــد فــي أوهامــا أساســي ادور  تطبيقهــا ومتابعــة الحــر  مــع، المهنيــة والصــحة الســلامة وضــمان

 الصــحيح الأسـلوب وتبيــان، المسـؤوليات وتقســيم، والخـدمات العمـل قطاعــات أنـواع مختلــ  علـ  والواجبـات
 .العمل بيئة في توفيرها يجب التي الضرورية والشروط المهنة ممارسة لكيفية
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 يضـم  بمـا، العمل لأداء العلمية الطرق  وأصح أسلم عل  وتكوين  العامل تعليم بمعن : التدريب-
 محـي  فـي الصـحية الثقافـةو  السـلو  اكتسـاب خـلال مـ ، بـ  المحيطـة المخـا ر مـ  آمنـة وقايـةو  حماية ل 

 .العمل
 تطبيقهـا مـ  التأكـد بغيـة العمـل أثنـاء وقـ  أي فـي المنشـ ت زيـارة: خحلال من والمراقبة التفتيش-

 بحسـ  المتعلقـة والإرشـادات بالمعلومـات والعاملي  المدراء إمداد بمقتضا  الصادرة والقرارات القانون  لأحكام
 جانـبإلـ   العمـل بظروف الخاصة المستويات أفضل لتطبيق وتوجيههم إليهم النصح وإسداء الأوامر تنفي 

 السـبب لاكتشـاف العمـل حوادث في التحقيق المستويات ه   لتعزيز والمسؤولي  الأفراد بي  التعاون  تشجيع
 . تكرارها بمنع الكفيلة الاحتيا ات ووص 

 الإجـــراءات واتخـــاذ القـــانون  تطبيـــق فـــي المخالفـــات جميـــع عـــ  التفتـــي  لمســـؤول التقـــارير إعـــداد -
 .الشأن به ا القانونية

 . الآخري  وسلامة سلامتهم لضمان سليمة بطرق  بأعمالهم الأفراد قيام م  التأكد -
 .بالمنش ت الوقاية ووسائل أجهزة فعالية م  التأكد -

 :الصحية الخدمات برامج -1-5-1
 الحــوادث فــي وقــوع نجنــب محاولــة علــ  العــاملي  لافــراد الصــحية الخــدمات تــوفير بــرامج تنصــب

 ير ـز والثـاني الجسـمية الصـحة عل  ير ز الأول، الصحية الخدمات برامج م  عي نو  وهنال ، والإصابات
 .العاملي  لافراد النفسية الصحة عل 
 : الجسمية الصحية الخدمات -1-5-1-1

 والمهمـة لمنتسـبيها الصـحية والمتطلبـات الحاجـات لخـدمات صـحية وحـدات المنظمـات معظم توفر
ـــديم الوحـــدات لهـــ   الرئيســـة ـــي الوقائيـــة الخـــدمات تق ـــة الفحوصـــات تتضـــم  الت  مـــ  للتأكـــد للعـــاملي  الدوري
، المعديـة ضراالأمـ بعـ  م   التطعيم، للوقاية الطبية الفحوصات تقديمو  المختلفة ضراالأم م  سلامتهم
 الظــــروف اســــتخدام نحــــو دارةالإ والتوجيــــ  ضراالأمــــ مــــ  للوقايــــة الصــــحية الإرشــــادات تقــــديمإلــــ   إضــــافة

 والحوادث ضراالأم ضد العلاجية الخدمات تقديم الوحدات ه   مهمة وان  ما، ناسبةالم الصحية والشروط
 الأمــ  مســؤولي مــع جنـبإلــ   جنبــا الوحـدات هــ   تعمــل مـا وغالبــا، العمــل أثنـاء العــاملي  لافــراد الحاصـلة
 .في  مخا رال تجنب و يفية المناسبة العمل بظروف المتعلقة والإرشادات النصائح لتقديم المهنية والسلامة
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 علـــ  كــ ل  فيهـــا العــاملي  وعــدد المنظمـــات حجــم علـــ  يعتمــد الصــحية الخـــدمات فــي التوســع إن
 احتمــال وازداد المنظمــة توســع  كلمــا أنــ  حيــ ، المخــا رة مــ  درجــات علــ  احتوائــ  ومــد  العمــل  بيعــة

 . الصحية الخدمات تقديم في التوسع الأمر تطلب كلما العمل جراء م  المخا رة
 :تصميم  في الآتية الأس  عل  يعتمد وأن لابد الفاعل والجسمية الصحية الخدمات نامجبر  إن

 والعلاجية الوقائية السياسات تحديد. 

 المخــا رإلــ   يتعرضــون  الــ ي  الأفــراد خاصــة بصــورة العــاملي  لافــراد الدوريــة بالفحوصــات القيــام 
 .العمل جراء م  الصحية

 والعلاجية الصحية توالإرشادا الاستشارات وتوفير تهيئة . 

 العلاج في الأمنية والشروط والنظافة الصحة شروط متابعة . 

 يوسح  ( دارةبـالإ مباشـر بشـكل مرتبطـا يكـون  الصـحية الشـؤون  عـ  مسـؤول رئـي  موظ  تحديد 
 : 452 )ص، : 2006 الحائي حجيم

 الطارئة الحالات في لاستخدامها الضرورية واللوازم المعدات تهيئة . 

 2006: الحائي حجيم يوس  ( .والإخـلا  بالكفاءة تتمتع تمري  وهيئة الأكفاء  باءالأ تهيئة ،
 : 452 )ص

 :والنفسية العقلية الصحية الخدمات -1-5-1-2
 النفســيةو  العقليــة بالصــحة الأخيــرة الســنوات فــي الاهتمــام تزايــدإلــ   (Haubold, 2008) أشــار 

 الدراســــات مــــ  الكثيــــر عبــــر أوضــــح بحيــــ  اعيةالصــــن المنظمــــات فــــي خاصــــة بصــــورةو  العــــاملي  لافــــراد
 عمـل بيئـة عـ  النـاجمي  والتـوتر القلـق وراء  العقليـةو  النفسـية بـالأمراض العمال إصابة سبب أن الأبحاثو 

 يخضـع كمـا. المحيطـة الاجتماعيـة العوامـل جانـبإلـ   مريحـة غيـر ظـروفو  الأولـ  بالدرجـة متوازنـة غير
 الخـدمات برنـامج تصـميم فـي تعتمـد التـي الأسـ  لـنف  والنفسـية يـةالعقل الصـحية الخـدمات برنامج تصميم
 .(2009، )الحيب الجسمية الصحية

 الخـدمات برنـامج حـول ذ ـرت التـي الأسـ  لـنف  وفقا يصمم أن لابد النفسية الخدمات برنامج إن
 السلو ية الظواهر تفاقم قبل رئيسية بدرجة النفسية ضراالأم م  الوقاية مهمة يتبن  ال ي النفسية الإرشادية

 .العاملي  الأفراد لد  النفسية الأمراض الحصول في المشاكل وتأثير
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 المؤشــرات بعــ  علـيهم تظهــر النفســية ضابـأمر  المصــابي  العــاملي  الأفـراد بــأن الملاحــ  ومـ    
 وحهـمر  وانخفـاض، دورانهـم معـدلات وزيـادة الغيـاب و ثـرة الإنتاجية انخفاض منها بحالتهم والمرتبطة الدالة

 ذلـ إلـ   إضـافة فيهـا يتسـببون  التـي حـوادث معـدلات وارتفـاع العمـل فـي بـالآخري  علاقتهم وسوء المعنوية
 .(32:ص، 2014: ماجدة )نوار .العمل م  والت مر الشكاوي  كثرة
 :الصحية الخدمات أهداف -1-5-1-7

 النفسـية المعنويـة ةوالطمأنينـ البدنيـة الصـحية السلامة تحقيقإل   مهنيةال الصحة الخدمات تهدف 
 العـاملي  صـحة تـأثر عـدم وتـأمي  الصـناعات شت  وفي المختلفة والمه  الحرف في للعاملي  والاجتماعية

 :الآتي تحقيق خلال م  ه ا ويتأت  يزاولونها التي والمه  الحرف بسبب

 المرشــح لللعمــ للعامــل والعقليــة الجســمانية الحالــة ملائمــة أي للعامــل؛ العمــل ملائمــة مــ  التأكــد -
 .المناسب للعامل في المناسب العمل مبدأ واتباع لأدائ 

 الطبيعيـة والمـؤثرات المخـا ر مـ  صـحت  وعلـ  العامـل علـ  والمنظم المستمر والحفا  الحماية -
 .العمل إصابات وعلاج عمل  مكان في والبيولوجية الصناعية والكيماوية

 قيامــ  أثنــاء العامــل تصــيب التــي والعلــل ضرالامــ المناســب الفــوري  والعــلاج المبكــر الاكتشــاف -
 .للعاملي  الروتيني والكش  العناية مبدأ وتأكيد بعمل 

 الدراســات بكــل بالقيــام وذلــ  الصــناعي الطــب مجــال فــي الطبيــة المعرفــة وزيــادة تعميــق محاولــة -
 فـــي منهـــا ادةوالاســـتف تقـــع وقـــد، وقعـــ  التـــي والكـــوارث الأزمـــات نتـــائج كـــل ودراســـة وتتبـــع الطبيـــة العلميـــة

 .(228ص : 2013 الكرخي )مجيد الصناعية الصحية الخدمات لتطوير المستقبل
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 : الوظيفي الارتباط -2
   :الوظيفي الارتباط تحور -2-1

 أصـل  أن إلا، 1991 عـام فـي وتصـور  صياغت  تم الموظ " "ارتباط مصطلح أن م  الرغم عل 
 اســتعدادأو  معنويــات علــ  أجريــ  التــي الدراســات فــي 1921 العــام بدايــة فــي مبكــر غيــر وقــ إلــ   يعــود

 القيمـة فكـرة نضـوج فـي الأمير ـي الجـي  سـاهم وقـد، التنظيميـة الأهـداف تحقيـق علـ  الأفـراد مـ  مجموعة
إلــ   للــ هاب الجــي  قــوات واســتعداد الجهــد بوحـدة للتنبــؤ الثانيــة العالميــة الحــرب خــلال للمنظمــات المعنويـة

ـــة أجـــل مـــ  مـــد  أي  ارتبـــاط شـــعور لوصـــ  مصـــطلح إيجـــادإلـــ   حاجـــة هنـــا  و انـــ ، مـــةالمنظ رفاهي
 الموظفــون  ويكــون ، الموظــ " "ارتبــاط مصــطلح ولادة الحاجــة هــ   وأعطــ ، بالمنظمــة العــا في المــوظفي 

 .المنظمة لصالح بالمائة مائة جهودهم لاستثمار مستعدي  الشر ة بمستقبل يهتمون  ال ي 
 بمفهـوم الأول الأكاديمي الاهتمام أن حي ، نسبيا لحديثةا المصطلحات م  الوظيفي الارتباط يعد

 عنـوان حملـ  والتـي، "كـاه " العـالم قـدمها التـي الدراسـة خـلال م  الماضي القرن  فتسعينيات برز الارتباط
 الشخصـي الارتبـاط عرف ه   دراست  وفي، العمل" في الشخصي الارتباط وعدم للارتباط النفسية "الشروط

 جســديا انفســهم عــ  يعبــرون  المــرتبطي  فــالأفراد، عملهــم أدوار داخــل لأنفســهم لمنظمــةا أعضــاء دمــج بأنــ 
 لـي  المـرتبطي  غير الأفراد فان ذل  م  النقي  وعل ، العمل في بأدوارهم قيامهم خلال وشعوريا وذهنيا
 لالخـــ شــعوريا ولا ذهنيــا ولا جســـديا بهــا ون  ينــدمج لا فهـــم، عملهــم بــأدوار وشخصـــي نفســي ارتبــاط لــديهم

 .إياها إنجازهم
 لـد  الارتباط حالة تشكل في تشتر  مهمة عناصر ثلاثة وجود ع  للارتباط تعريف  في عبر ولقد

 المجتمعــة العناصــر هــ   وثلاثيــة، والشــعور، (الإدرا ) والــ ه ، الجســد: وهــي نشــاط لأي أدائــ  عنــد الفــرد
 والشـعور، اللازمـة بالطاقة ال ه  يمد اديةالم قوا   وبكل فالجسد، عمل أي أداء في الفرد ارتباط عند تشتر 

 دهححش إحسححان). بــ  يقــوم الــ ي العمــلأو  المهمــة أداء نحــو الفــرد انشــداد فــي يســهم الآخــر هــو جانبــ  مــ 
 ( 152ص، 2016، جلاب
 :الوظيفي الارتباط أهمية -2-2

 أهم م  إنها  ما، بع  ع  بعضها المنظمات تميز التي الأصول أهم م  البشرية الموارد تعتبر 
 منظمـة كـل علـ  الضـروري  فمـ  وبالتـالي، التنافسـية للميـزة مصـدر ا يُعد كون  المنظمة في عمل أي أصول

 مــ  فيتطلــب، المســتمر وللتطــوير للاكتفــاء العاملــة القــو   جميــع مــ  للاســتفادة الملاءمــة الطريقــة توجــد أن
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 تغـرس أن فعليهـا، سـوية لشـعوري ا والسـلو  العقلانـي السـلو  بـي  للجمـع جهـدها قصار   تب ل أن المنظمة
 جهــودهم تحويــل عنــد ممكــ  يكــون  قــد الــ ي المنظمــة ورســالة لرؤيــة العــاملي  بــي  والوحــدة الانســجام شــعور
، )العابححدي العمــل لأربــاب المتاحــة القويــة الأداة  الــوظيفي الارتبــاط فيعــد، الالتــزام مبــدأإلــ   ناجحــة بطريقــة
2513). 

 ميـزة مكاسـب لتحقيـق السـعي فـي منظمـة كـل لمسـاعدة جيـدة أداة  هي ارتبا همو  الأفراد مشار ة إن
 الأكثـر الأصـل يعتبـرو  المنافسـي  مـ  تقليـد أو  تكـرار  يمك  لا البشري  العنصر أنو  الآخري  عل  تنافسية

 التنظيمـي السـلو  الـوظيفي؛ للارتبـاط المسـاعدة العوامـل م و  .صحيح بشكل وتشار  إدارت  تم  إذا قيمة
 علـــ  تســـاعد مهمـــة أخـــر   عوامـــل ذ ـــرت كمـــا. نفســـيا بـــالمؤثرات ويتـــأثر، الإنســـاني لســـلو با يـــرتب  الـــ ي

 . (Anitha, 2014, p309) .منهاو  المؤسسات داخل الوظيفي الارتباط
 . الوظيفي الارتباط لتحقق أساسي مفتاحو  عامل تعتبر التي العمل بيئة .1

 . الوظيفي باطالارت لتحقيق ضروري و  مهم متطلب تعتبر وهي الفاعلة القيادة .2

 . المؤسسة داخل الأفراد ارتباطو  الانسجام لتحقيق مهم عامل تعتبرو  العمل زملاء بي  العلاقة .3

 . المؤسسة داخل الأفراد يساعد لأن  ضروري و  مهم يُعد الوظيفي التطويرو  التدريب .4

 داخــــل الأفــــراد ارتبــــاط قــــوة لتحديــــد مهــــم عامــــل التنظيميــــة الــــنظمو  الهياكــــلو  الإجــــراءاتو  السياســــات .5
 . المؤسسات

 . الأفراد اندماج تعزيز عل  يعمل إجراء العمل مكان في الرفاهية م  جو توفير .6

 الوظيفي الارتباط خصائ  -2-7
 :وهي خصائص ثلاثة الوظيفي للارتباط
، التلبححاني الهححادي عبححد )نهايححة .النــوع، الاتجاهـات، القــيم، الـدوافع: فــي وتتمثــل: الشخصححية الخصحائ  -

 (60:ص، 2015
، المشــار ة، المهمــات توصــي ، التنــوع، الوظيفــة اســتقلالية، الحــافز: فــي وتتمثــل :الوظيفيححة الخصححائ  -

 .العكسية والتغ ية
 ومشـــاعر، القـــرارات اتخـــاذ فـــي المشـــار ة، الآخـــري  مـــع العمـــل: فـــي وتتمثـــل: الاجتماعيحححة الخصحححائ  -

 .النجاح



 المعالجة النظرية لمتغيرات الدراسة )الصحة المهنية والارتباط الوظيفي(  .... الثانيالفصل 
 

33 

 

 مــ  مــثلا الفعليــة والمشــار ة الآخــري  مــع فالعمــل، الــبع  بعضــها مــع مرتبطــة الخصــائص هــ  
 بــــدورها تتــــأثر الأخيــــرة هــــ   والقــــيم كــــالنوع الشخصــــية الفــــرد بخصــــائص وتتــــأثر الاجتماعيــــة الخصــــائص
 .والحوافز التفصيلي الوص ، الوظيفية بالخصائص

 معـي  عمـل فـي الفـرد ارتباط وأن، معا تجمع  قد الظروف م  مجموعة الوظيفي الارتباط ويعتبر
 فـي الارتبـاط أمـا، الأساسـية حاجاتـ  إشـباع فـي الحاليـة الوظيفـة إسـهام وبمـد ، العمل ةوبيئ بظروف يتأثر
 العمل جوهر ع  داخلي إحساس فهو، العامل حياة في محوريا شيئا العمل يكون  أنأو ، عام بشكل العمل

 الفردفـ، الظـروف كـل فـي معـ  يحملهـا للفـرد صـفة الـوظيفي الارتبـاط يجعـل الـ ي الأمـر، الإنسـان حيـاة في
 مــــ  بنــــوع ويتمتــــع، لعملــــ  أدائـــ  عــــ  العاكســــة التغ يــــة مــــ  معقـــول قــــدر علــــ  يحصــــل بوظيفتــــ  المـــرتب 

 .زملائ  مع صداقات تكوي  فرصة عمل  ل  يتيح  ما، العمل في الاستقلالية
 فيمـا وتتمثـل، الوظيفي الارتباط مستو   زيادة عل  تساعد التي العوامل م  مجموعة هنا  أن كما

 :يأتي
 وظيفت ؛ في الفرد انهما  عل  والقدرة الرغبة م  كل افرتو  -
 عمل ؛ في الانغماس عل  الفرد تح  التي القيم م  إ ار توافر -
ــيم ومســتو   النــوع حيــ  مــ  الأفــراد بــي  الشخصــية الاختلافــات مراعــاة -  وقــوة الخدمــة ومــدة التعل

 السيطرة؛ ومستو   والقوة الحاجة
 الفرد؛ وقدرات يتناسب بما ميمالتص أثناء في الوظيفة إثراء -
 واهميتها؛ ووضوحها المهمات تنوع تتضم  والتي العمل خصائص مراعاة -
 فـي الجديـدة الأفكـار وتطبيـق الإبـداع مـ  مسـاحة تـوفير فـي الأفـراد مشـار ة عل دارة الإ تشجيع -

 .العمل بيئة
 :  الوظيفي الارتباط أبعاد -2-3

 الأبعـاد عـ  نظـر وجهـة منهم لكل ان حي  ن آخرإل   ح با م  الوظيفي الارتباط أبعاد تختل 
 دراسـت  تـم التـي المكان بيئة حسب وه ا، بعمل  مباشر بشكل مرتبطاو  مندمجا الموظ  تجعل التي المؤثرة
، حامححد )غححدير : كالتــالي وهــي (1) الشــكل يوضــحها أبعــاد ثلاثــة علــ  الاعتمــاد تــم هــ   دراســتنا فــيو ، فيهــا

  (38: ص، 2021
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 الوظيفي الارتباط أبعاد يوضح :(1) الشكل
  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 المصدر: من إعداد الحالبة
 
أو  الحقيقــي الــوعي بأنـ  ويعــرف، الإدراكــي بالارتبـاط أيضــا ويسـم : المعرفححي الارتبححاط -2-3-1

 تجـــا  العـــاملي  التـــزامأو  الـــ هني الارتبـــاط أي، بالعمـــل والاهتمـــام المتزايـــد الإدرا  ومنطـــق الفكريـــة اليقظـــة
 (37:ص، 2017، العنزي  حمود علي )سعد. المنظمة نجاح في ويساهم يدعم بدور  ال ي العمل

 الارتبــاط ويتميــز. بوظيفتــ  الخاصــة القــرارات اتخــاذ فــي الفــرد مشــار ة قــوة بدرجــة مــرتب  هــ ا كــل
 الحمـاسلـ  إ يـؤدي بـدور  الـ يو ، وظيفتـ  مـع دائـم تفاعـل فـي العامـل يجعـل ممـا، العالي بالتر يز المعرفي

 . الفعالة المشار ةو  ال ات احترام، النفسية الحالة: خصائص  أهم م و ، العمل في الثقةو 
ا عملهـــم كـــان إذا لمـــا الموظـــ  تقيـــيم فـــي المعرفـــي الارتبـــاط مســـتويات تنشـــأو   )جســـديا آمن ـــاو  مفيـــد 

 النفسـي التفسـير إنفـ لـ ا، عملهـم لإكمـال المـوارد مـ  كافيـة مسـتويات لـديهم كـان إذ مـاو ، نفسـيا(و  عا فياو 
 :يعك  أن يجب للعمل

 (Lailah Imandin, christo Bisschoff and christoff Botha, 2014, 12(4-2))  
 . عملهم تجا  الحر ةأو  الانخراط مستو   .أ

  الموارد توسيع مع التوازي  .ب
 . في  يشتر ون و  يعتنقون  مهم عملهم أن يعتقدون  ال ي  الأفراد أولئ . ج

 الارتباط
 الجسدي

 الارتباط
 العاطفي

 الارتباط
 المعرفي

  
 

 الموظ 
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 السـلبي العمـل منـا  )مثـل سـلبية عمل ظروف م  يعانون  ال ي  الموظفي  فإن، أخر   ناحية وم 
 الوحـدة بمشـاعر تنتهـي التـي المـوارد تضـييقإلـ   تـؤدي المشـاعر مـ  دوامـة يطـورون  التنظيمية( الثقافةأو 
 .الـــدفاعو  القلـــقو  بالعصـــبية يشـــعرون  العمـــال جمـــع تجعــل الســـلبية العمـــل فبيئـــة. الـــوظيفي الاحتـــراقو  النبــ و 
 التواصل ضع و  المعنوياتو  الحافز نقصو  الإنتاجية ضع إل   ه ا يؤدي أن يمك و 

 (Shuck  ،B.  ،Reio ،G & Rocco ،S.(2011) ،pp.427-445).   
 وجــود فــي البعــد هــ ا ويــتلخص، الشــعوري  بالارتبــاط كــ ل  ويســم : العححاطفي الارتبححاط -2-3-2

 الفخـــر مشـــاعرإلـــ   يـــؤدي مـــا وهـــو، لهـــا حبـــ  د ومـــ، ووظيفتـــ  الفـــرد وأفكـــار عوا ـــ  بـــي  متينـــة علاقـــة
 العوامـل تجا  الفرد بشعور البعد ه ا يعرف  ما، بها ومتمسكا بوظيفت  مستمتعا الفرد يجعل مما، والحماس
 أهــم ومــ ، تجاههــا ســلبيةأو  إيجابيــة مواقــ  يكــ  الفــرد تجعــل بــدورها والتــي، منظمتــ  فــي التــي التنظيميــة
 (. 9ص، 2015، ماضي إسماعيل )خليل. والانغماس لاستمتاعا، التعلق: البعد ه ا خصائص

 أن مسـتعد هـو ما إلا من  تأخ  نأ يمك  لا الإنسان بأن بحدس  يدر  الجميع أن يعني سبق ومما
 العامــل يعطــي ولكــي، المســاءلة يجنبــ  مــا إلا منــ  تأخــ  لــ  فعالــة كانــ  مهمــا الرشــيدة الرقابــة وان، يعطيــ 
 )بشحرى . ملـل دون  بـ  يقـوم الـ ي بالعمـل ومتعتـ  رغبتـ  أسـاس علـ  يعمـل أي عليـ  فيجـب لديـ  ما اقص 
 (514 ص، 2018، علوان محمد

ـــــــاط يســـــــم  كمـــــــا: السحححححححلوكي الارتبحححححححاط -2-3-7 ـــــــ  ويعنـــــــي، المـــــــادي بالارتب ـــــــات توجي  الطاق
 الانخراط بي  يتراوح المادي الارتباط أن عل  وضح  ما، معينة مهام استكمال نحو للفرد المادية)الجسدية(

 فغالبـا  ، الـوظيفي الارتبـاط لعمليـة وضـوحا   الأكثـر الشـكل السـلو ي الارتبـاط يُعـدو ، النشـ  والانخراط المادي
 الارتبــاط لمــزيج المــادي المظهــر أنــ  علــ  الســلو ي الارتبــاط يُفهــمو ، يفعلــ  مــا شخصــا   نــر   ان يمكــ  مــا

 نتيجـةو  .التنظيميـة الأهـداف نحـو الموجـ  دالجهـ مسـتويات زيـادة أن  عل  فهم  يمك و ، العا فيو  المعرفي
 . للموظ  المتاحة الموارد توسيع أن  عل  السلو ي الارتباط وص  يمك ، ل ل 

(Lailah Imandin  ،christo Bisschoff and christoff Botha ،2014 ،12(4-2))  
 كانـــ  إذ المخيمـــات أحـــد فـــي الـــزملاء مـــ  اثنـــي  دور بـــي  الاستشـــهاد يمكـــ ، المثـــال ســـبيل فعـــل

 معمـــاري  مهنـــدس هنـــا  كـــان بينمـــا، واجباتهـــا أداء مـــ  بـــدلا   الأرض علـــ  مســـتلقية فقـــ  المخـــيم مستشـــارة
 كانـ  وإن لزملائـ  الزراعة بعمل وبدأ ه ا ومنصب  اختصاص  إ ار م  نفس  فق  نقل المخيم في مشار 

 (39:  ، 2021، حامد )غدير. لوظيفت  المرسوم التنظيمي الدور خارج مهمة هي
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 : الوظيفي للارتباط المفسرة النظريات -2-1
 : بالقيمدارة الإ نظرية -2-1-1

 وقدراتــ  المهنيــة كفاءتــ  إلــ  يعــود وهــ ا، الحاليــة للمنظمــات النجــاح مجــداف البشــري  المــورد يعتبــر
 التراكيــب مــ  مجموعــة نــ أ علــ  الإنســانية الصــفة ذا البشــري  المــورد وباعتبــار. واجباتــ  أداء فــي ومهاراتــ 
 تعقــد زيــادةإلــ   تــؤدي التــي الســلبية ســلو ات  لتفــادي صــحيح بشــكل إدارتــ  المنظمــة  علــ يســتوجب المعقــدة
 تحريــ  كيفيــة هــو، المنشــود وهــدفها المنظمــات شــغل أصــبح الــراه  الوقــ  ففــي، وتأزمــ  التنظيمــي الوضــع
 خـلال مـ  فيبـر إليـ  رأشا. التنظيمية العملية البنية داخل ونشاط حيوية ذا جعل  خلال م  العمالة عنصر
 يشير ما وه ا. البيروقرا ية" لنظرية" كانتقاد يعتبر وال ي الخاصة حيات   ع العملية حيات  الشخص فصل
 التـــي والقــيم المبـــاد  إن .العمــل أثنــاء الخاصـــة بحياتــ  التفكيــر دون  عملـــ  فــي الفــرد وانهمـــا  اهتمــامإلــ  
 ثقافـة مـ  جـزء تعتبـر، ةداريـالإ العمليـات ممارسـة فـي يثـةالحد الإدارات عليهـا وتعتمد المنظمات بها تتحل 

 السـائدة القـيم إن " بارسـونز ويقـول. أخـري  جهـة مـ  المنظمـة فيـ  يتواجد ال ي والمجتمع جهة م  المنظمة
 فـي التنظيمـي النسـق إسـهام تؤ ـد التـي هـي لأنهـا، شـرعيا  ابعـا التنظيم أهداف تمنح التي هي التنظيم في

ـــات تحقيـــق ـــي الوظيفيـــة المتطلب : الحســـيني )الســـيد تحقيقهـــا"إلـــ   المجتمـــع( الأكبر)وهـــو النســـق يســـعي الت
 تزيـــد  ومصــلحت  ومنطقــ  الإنســان  بيعــة مـــع تنســجم قــيم علــي المنظمــةإدارة  فاعتمــاد (73  ، 1994
، عـادات، القيمي)عـرف نسـقهم بانسـجام العاملي  لإحساس ذل  ويعود، مهام  أداء في وحيوية وثقة نشا ا

 تشـكل أنهـا فـي. الحكـمو  دارةالإ في القيم أهمية تكم . بها يعملون  التي المنظمة ثقافة مع معتقدات(، يدتقال
، والمنظمـة للفـرد بالنسـبة السـلو  و ـ ل  لهـا الموصلة والأنشطة الأهداف وضع يحكم ال ي الفكري  الإ ار
 عبئــا يشــكل ولا عنــ  ينفصــم لا الإنســان لــدي اللاوعــي فــي جــزء الــزم  بمــرور الفكــري  الإ ــار هــ ا ويصــبح

 هـو والحكـمدارة الإ فـي وتطبيقها فكري  كإ ار القيم فاعتماد، التلقائي وسلو   وفكر  ذات  م  جزءا بل علي 
إلــ   للوصــول للبشــر أصــلا التابعــة الموجــودات ومــع البشــر مــع التعامــل فــي النــاجح للمــنهج ضــمان خيــر

 ذلـــ  علـــي مثـــال وخيـــر (117  ، 2225: يالعتيبـــ جبـــر صـــبحي) .البشـــر يســـتخدمهاو  يحـــددها أهـــداف
 بهـا تتحلـ  التـي القـيم بينهـا مـ  نـ  ر كمبـاد  اليابـاني المجتمـع فـي تسـود التـي القـيم علـ  اليابانيةدارة الإ
 جـزء المنظمـة باعتبـار المنظمـةإدارة  بهـا تسترشد السلو ي، العا في، المعرفي الارتباط منها المؤسسة ه  
 .المجتمع م 
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 :بالأهدافدارة الإ نظرية -2-1-2
 إذا وخاصــة لمجهوداتــ  الفــرد مضــاعفة احتمــال مــ  يزيــد، ودقــة وضــوح بكــل الأهــداف تحديــد إن

 اجــل مــ  عملــ  فــي وإخلاصــا تفانيــا، حرصــا أكثــر العامــل يصــبح بحيــ  وفائــدة نفــع ذات الأهــداف كانــ 
 وضــع نظريــة نطلقــاتم مــ  نستشــف  مــا وهــ ا الأهــداف تحقيــق مــ  المتوقعــة والفائــدة النفــع علــي الحصــول
ـــي الهـــدف ـــد" الت ـــ  :تفي ـــي مرؤوســـي  مـــع يتفـــق إن المشـــرفأو  المـــدير اســـتطاع إذا بأن  الأهـــداف وضـــع عل
 هــ   بقبــول ويقــنعهم، محــدد بشــكل الأهــداف وضــع علــي معهــم التفــاوض فــي ويــنجح العمــل بــأداء الخاصــة
، لقـــدرات متحديـــة بـــ  تكـــون  الـــ ي بالقـــدر صـــعبة تكـــون   مـــا، لهـــم والفائـــدة المنفعـــة تحقـــق وأنهـــا الأهـــداف

 .(162 ، 2222: ماهر )احمد المرؤوسي  لسلو  دافع  تكون  أن يمكنها الأهداف ه   فان المرؤوسي 
إلــ   التنظيميــة الإدارات معظـم ترنــوا التــي الأهـداف أهــم مـ  العمــل فــي والإخـلا  التفــاني تكـري 

 تحقيـق بهـدف المنظمـة داخـل عامـل فرد كلل ذاتية فردية وثقافة إيجابي كأسلوب عليهما والاعتماد تحقيقها
إدارة  علــ  يجــب الواقــع ارض علــي ذلــ  ولتحقيــق، العمليــة البيئــة أنســنة فــي تســاهم التــي العناصــر أفضــل

دارة الإ تحاكيــ  مــا وهــ ا، أهــدافها علــي الحصــولو  الوصــول مــ  تمكنهــا خطــةأو  سياســة تتبــع أن المنظمــة
دارة الإ بهــا تقــوم التــي والممارســات النشــا ات كافــة مــ  ايــةالغ أن ومفادهــا، فلســفتها خــلال مــ  بالأهــداف

 ايجابية نتائج علي الحصول هي التنظيمية مستوياتهم مختل  علي فيها ون داريالإ وبالتالي، للمنظمة العليا
 كافــة فــي والمــرؤوس الــرئي  فيــ  يشــتر إداري  أســلوب فهــي. تحقيقهــا علــي وتعمــل المنظمــة وأهــداف تتفــق

 فـي المشـار ة للفئـات المختلفـة الأهـداف محصـلة تمثـل للتحقق قابلة أهداف وضع عل  ةريداالإ المستويات
  .(58-51  ، 2224: العتيبي جبر )صبحي .الإنتاجي المنظمة نشاط
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 :الدراسة مجالات -1
 :للدراسة المكاني المجال -1-1
 موضــوع والممتلكــات الأشــخا  بحمايــة مكلــ  عمــومي مرفــق هــي :المدنيححة الحمايححة تعريحح  -1-2-2

 التطـــورات لمســـايرة باســـتمرار تتطـــور مهامهـــا  بيعـــة وان المحليـــة والجماعـــات الداخليـــة وزارة وصـــاية تحـــ 
 الخــا  التكفــل لضــمان وعملــي( )تقنــي إداري  بتنظــيم وتتمتــع الــو   فــي الــديموغرافي والنمــو التكنولوجيــة

 .بها المنو ة ةيسانالإن بالمهمة
 :المسيلة ولاية مستوى  على المدنية الحماية مصالح هيكلة -1-2-1

  بتـاري  2679 رقم تح  والمدرج م 1994 مارس 06 في المؤر  المشتر  الوزاري  القرار بمقتض 
 هـاتنظيم تـم قـد الأخيـرة هـ   فـإن المدنيـة للحمايـة الخارجيـة المصـالح بتنظيم والمتعلق م 1994 أكتوبر 05
 المسـيلة ولايـة أدرجـ  وقـد، المنـا ق حسـب بمهامهـا المصـالح تقـوم خلالها م  مختصة مكاتب شكل عل 

، اليححزي ، تمنراسحح ، البححواقي أم، أدرار، المسححيلة: التاليــة الولايــات مــ  تتشــكل والتــي الثالثــة المنطقــة ضــم 
 .ورقلة، بشار، بسكرة، تسيمسيل ، البي ، غرداية، النعامة، سوف واد، تندوف

 :يلي كما المصالح تنظيم وجاء

  التالية المكاتب م  وتتأل  (sp): الوقاية مصلحة .أ

 .والإحصائيات الدراسات مكتب -

 .الخاصة والأخطار الخرائ  مكتب -

 :يأتي بما والمكلفة
 الوقاية مجال في المطبقة الأم  وتدابير التنظيم تطبيق وتراقب تتابع -
 فـــي وتشـــار ، خاصـــةأو  عموميـــة وهيئـــات مؤسســـات ئـــدةلفا والأمـــ  المخـــا ر دراســـات تجـــري  -
 تبادر والتي المدنية الحماية بمهام الصلة ذات. الولاية تراب في الموجودة الهيئات مختل ل الدراسات

 .وتراقبها يعدها م  تأمرأو  الوقاية خط  تعد -

 متلكـــاتوالم الأشـــخا  ســـلامة تهـــدد التـــي المخـــا ر بشـــأن والتوعيـــة الإعـــلام بحمـــلات تبـــادر -
 . وتنظمها
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 :التالية المكاتب م  وتتأل  (spg): العامة الحماية مصلحة .ب
 .الأمنية والعدد المخططات مكتب -
 .الإشارة مكتب -

 :يأتي بما والمكلفة
 علــ  وتســهر، بإعــدادها تــأمرأو  الكــوارث حــدوث عنــد وتطبيقهــا الإســعافات تنظــيم خطــ  تعــد -

 .باستمرار ضبطها

 .استعمالها صلاحية وتراقب لإن ارا دوائر مختل  تقيم -

 .الأخطار حدوث عند تشاوري  إ ار في التدخل وسائل استخدام تتابع -

 .والممتلكات الأشخا  سلامة لضمان المخصصة الأجهزة وتراقب وتنفد تنظم -

 مجــــال فــــي الــــو ني التضــــام  روح وتنمــــي، بالإســــعاف النهــــوض شــــأن  مــــ  إجــــراء بكــــل تقــــوم -
 .الإنساني الطابع ذات الجمعيات حر ة مع لاتصالبا والنجدة المساعدة

 :التالية المكاتب م  وتتأل  (sal): والإمداد دارةالإ مصلحة .ج
 .الاجتماعي والنشاط والتكوي  المستخدمي  مكتب -

 .والأملا  والمحاسبة المالية مكتب -

 :يأتي بما والمكلفة
 .الولاية في المدنية الحماية مصالحل والمالية المادية للوسائل الممر ز غير التسيير تتول  -

 .صيانتها وتتول  والمنش ت التجهيز برامج إنجاز تتابع -

 .الميدانية والتماري  التدريب برامج تطبيق عل  وتسهر، التكوي  أعمال وتنسق تتابع -

 المعــــدات ودخــــول، الجــــرد ودفــــاتر الســــجلات مختلــــ  ومســــ  العامــــة المحاســــبة تســــيير تتــــول  -
 والإمدادات

 .والصيانة الرعاية ورشاتو  الحظائر نشاط وتتابع خروجهاو 

 الخـا  التنظـيم حـدود ضـم  الولاية في المدنية الحماية لمستخدمي المهنية الحياة تطور تتول  -
 .  المجال به ا
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 : للدراسة الجغرافي المجال -1-2
 النشـا ات بمنطقـة تقـع التـي المسيلة لولاية المدنية للحماية الرئيسية بالوحدة الميدانية الدراسة تم 

 شرقا، 45 رقم الو ني الطريق وغربا بالبلدية الخاصة الرسمية المطبعة وجنوبا البلدية حظيرة شمالا يحدها
 .40 رقم الو ني الطريق

 :  للدراسة الزماني المجال -1-7
 التــي ةالفتــر أو  المــدة هــو بــ  والمقصــود الرئيســية البحــ  مجــالات أحــد هــو للدراســة الزمــاني المجــال

 :التالية المراحل عبر الدراسة مرت وقد. للدراسة الميدانية والبيانات المعلومات جمع في الباح  يحتاجها
 الإحسـاس نقطـة مـ  الدراسـة هـ   فـي المرحلـة هـ   بـدأت، الاستكشـاف مرحلـة: الأولحى رحلةمال -
 ملاحظــةإلـ   دفعتنــا والتـي، الباحـ  اهتمــام اسـتدع  التـيو  حولــ  تطـرح كانـ  التــي التسـاؤلاتو  بالموضـوع
 جـــانفي غايـــةإلـــ   2222 ســـبتمبر مـــ  الفتـــرة امتـــداد علـــ  المرحلـــة هـــ   و انـــ  علميـــة ملاحظـــة الظـــاهرة
2223. 
 الدراســة إشــكالية تحديــد مــ  ابتــدء المرحلــة هــ   بــدأت: الموضــوع بنــاء مرحلــة: الثانيححة المرحلححة 
إلـ   2222 فيفـري  مـ  الفتـرة امتـداد علـ  حلـةالمر  هـ   و انـ ، الاسـتمارات بنـاء بمرحلـة لتنتهـي وفروضها

 . 2223 ماي
 المبحــوثي  علــ  الاســتمارات وتوزيــع الميــدانإلــ   النــزول المرحلــة هــ   فــي تــمو : الثالثححة المرحلححة

 21إل   2223 ماي 2 م  الفترة امتدت وقد واسترجاعها، المسيلة بمدينة المدنية للحماية الرئيسية بالوحدة
 . 2223 ماي

، الاســـتمارات تفريـــ و  جمـــع فيهــا وتـــم ومناقشـــتها وتحليلهــا البيانـــات جمـــع مرحلــة: لرابعحححةا المرحلحححة
 . جوان شهر بدايةو  ماي شهر مدة الفترة ه   وامتدت، سوسيولوجياو  إحصائيا تحليها ثم تبويبهاو ، جدولتها

 :  للدراسة البشري  المجال -1-3
  .عون  68 ب عددهم المقدر، عملهم ونظام ،رتبهم بمختل  المدنية الحماية أعوان الدراسة ه   تشمل

 :  الدراسة منهج -2
 التـي المعرفـة لعمليـة مقـدما الباحـ  يمثلهـا التـي ال هنيـة الإجراءات مجموعة بأن  المنهج يعرف   

 . يستهدفها التي المادة حقيقةإل   التوصل أجل م  عليها سيقبل
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 المـــنهج اســـتخدام تـــم خصائصـــ و  اتحقيقهـــإلـــ   يســـع  التـــي الأهـــدافو  الموضـــوع لطبيعـــة نظـــرا و
 خـلال مـ  دقيقـا وصـفا بوصـفها يهـتم التـيو ، الواقـع فـي توجـد كمـا الظـاهرة دراسـة علـ  يقوم ال ي الوصفي
 هـــ ا يكتفـــي لا  مـــا، نوعـــاو  كمـــا عنهـــا التعبيـــر يـــتمو ، بينهـــا القائمـــة العلاقـــاتو  أبعادهـــاو  خصائصـــها تحديـــد
 إنمـاو ، المختلفـة علاقاتهـاو  أسـبابهاو  مظاهرها استقصاء أجل م  بالظاهرة المتعلقة المعلومات بجمع المنهج
 ) 7 ، 1997، الرحمان عبد بدوي  (. نتائجها ووص  تفسيرو  قياسهاو  البيانات تحليل يشمل

ــــا إن    ــــ  مــــد  يعكــــ  الوصــــفي للمــــنهج اختيارن ــــ ، الدراســــة لموضــــوع ملائمت ــــ  وذل ــــ  لقدرت  عل
 فمـ  ذلـ إلـ   بالإضـافة، للعحاملين الحوظيفي الارتبحاط علحى انعكاسحاتهاو  المهنيحة الصحة ظـاهرة تشخيص

 محاولـــةو  الظـــاهرة فهـــم علـــ  تســـاعدنا جديـــدة حقـــائق علـــ  الا ـــلاع مـــ  ســـنتمك  الوصـــفي المـــنهج خـــلال
 فـي الوصولو ، منها الهدف تحقيقو  الدراسة مشكلة ع  الإجابةإل   النهاية في الوصولو  تحليلهاو  تفسيرها
 . لها المحددة العواملو  ظاهرةال ه   تفسر نتائجإل   الأخير

 :البيانات جمع أدوات -7
 الخـام المـادة هـي المعلومـات أن بحيـ  العلمـي البحـ  مراحـل أهـم م  المعلومات جمع مرحلة تعد

 أدواتو  النهائيــة النتــائجو  التفســيرو  التحليــل، التبويــبو  التفريــ : المعالجــة بعــد الباحــ  منهــا يســتخلص التــي
 لدراســة بهــا يســتعي  الأدوات مــ  نوعــا الباحــ  علــ  يفــرض الــ ي الموضــوع يعــةلطب  بقــا تتحــدد الدراســة
 . الاستبيان استمارة عل  الدراسة ه   في الاعتماد تمو ، البح  موضوع ظاهرة

 : الاستمارة -7-1
 عامــة بصــفة الاجتماعيــة العلــوم فــي انتشــاراو  شــهرة البيانــات جمــع أدوات أكثــر البحــ  اســتمارة تعــد

 يـر   التي البياناتو  البح  أهداف تحديد بعد الاستمارة أسئلة صياغة تأتيو ، خاصة بصفة الاجتماع علمو 
 (14ص، 1997، العسل )ابراهيم دقيقا تحديدا جمعها

 الدراسـة موضـوع حـول لازمـةلا المعلومـات لجمـع أساسـية بصـورة الاستمارة عل  الاعتماد تم قدو   
 وفقـــا الدراســـة تســـاؤلات مـــ  بتســـاؤل تتعلـــق ئلةأســـ علـــ  يحتـــوي  محـــور كـــل محـــاور ثلاثـــة علـــ  اشـــتمل و 

 :التالية للخطوات
 الدراسة أبعاد مؤشرات خلال م  الأسئلة م  جملة بصياغة قمنا البداية في . 

 ضبطها لعملية المشرف الأستاذ عل  الاستمارة بعرض قمنا . 
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 المسيلة( معةبجا الاجتماع علم قسم م  )أسات ة الأسات ة م  مجموعة عل  الاستمارة بعرض قمنا 
 . تحكيمها لغرض

 التالية للمحاور وفقا أسئلتها ضب  تم الاستمارة تحكيم بعد : 

، الســ ، الجــن : حــول تمحــورت أســئلة 5 ضــم الــ يو، مهنيححة سوسححيو بيانححات: الأول أ_المحححور
 . العمل في الأقدمية، التعليمي المستو  ، الاجتماعية الحالة

إلـ   06 رقـم السـؤال م  بدءا سؤال 23 تضم  ال يو، ةالمهني الصحة أبعاد: الثاني ب_المحور
 .  28 رقم السؤال غاية

إلــ    29 رقــم الســؤال مــ  بــدءا ســؤال 16 تضــم  الــ يو، الححوظيفي الارتبححاط:الثالححث ج_المحححور
 .  44 رقم السؤال غاية

 :والسجلات الوثائق -7-2
 الميدانيــة الزيــارة خــلال  مــ عليهــا الحصــول تــم، الوثــائق مــ  مجموعــة علــ  بالاعتمــاد الباحــ  قــام

ــــ  ــــي مجملهــــا تمثل ــــع للمؤسســــة التنظيمــــي الهيكــــل حــــول معلومــــات ف  وعــــدد، ومصــــالحها المؤسســــة وموق
 .الموظفي 

 (الإحصائية والقياسات القواعد ) الإحصائية المعالجة -3
 ســتخدم ا، المدنيــة الحمايــة أعــوان لــد  الــوظيفي الارتبــاط علــ  المهنيــة الصــحة انعكــاس معرفــةل

 المعـروف لإحصـائيةا المعالجـة برنـامج علـ  الاعتمـاد وتم، الدراسة بيانات تحليل في الإحصائية ساليبالأ
 .الدراسة نتائج لتحليل (Spss25) مللعلو  الإحصائية بالرزم

 3 مـــ  مكونـــة فقـــرة كـــل علـــ  الإجابـــة درجـــة و انـــ  والمفتـــوح المغلـــق الاســـتبيان اســـتخدام تـــم وقـــد
 : التالي الجدول في مبي  هو  ما، الاعتماد أي درجات

 الفقرات على الإجابة مقياس فئات: (1) رقم جدول

 السلم درجات الدرجات
 نعم
 لا
 أحيانا

7 
2 
1 
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 .الاستبيان بيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب -3-1
 الأســاليب باســتخدام قمنــا وقــد، البرنــامج فــي البيانــات تفريــ  بعــد مباشــرة النتــائج علــ  الحصــول تــم
 :كالآتي البرنامج ه ا في المتاحة الإحصائية

 . التالية الإحصائيات الاختبارات استخدام في  وتم :الوصفي الإحصاء أساليب -1

 الحصــول وأيضــا العينــة أفــراد عنــد الإجابــات تكــرار علــ  التعــرفإلــ   تهــدف التكراريححة التوزيعححات
 العينـة خصـائص معرفـة علـ  تسـاعدنا التـي، الـ ... أعمـدة نسـبية دوائر م  البيانية الأشكال مختل  عل 

 . المدروسة
 بـدائل مـ  بـديل كـل اختـاروا الـ ي  الأفراد نسبة لمعرفة المئوية النسب استخدام تم :المئوية النسب

 .الاستمارة أسئلة ع  الأجوبة
 . الاستبيان عبارات م  عبارة كل حول المستجوبي  آراء اتجا  لمعرفة وذل  :الحسابي المتوسط
 عـ  عبـارة لكـل العينـة أفـراد إجابـات انحـراف مـد  علـ  للتعرف استخدام  تم :المعياري  الانحراف

 .العينة أفراد إجابات في التشت  يوضح المعياري  الانحراف أن ويلاح ، الحسابي متوسطها
 . التالية الإحصائيات الاختبارات استخدام في  وتم :الاستدلالي الإحصاء أساليب-2

 لعبـارات الثبـات اختبـار لإجراء ويستخدم :(alpha cronbach ' s) کرونباخ ألفا الثبات معامل
 إعادة تم لو كبير بشكل تغيرها وعدم النتائج في الاستقرار يعني الاستبيان ثبات أخر   بعبارةأو ، الاستمارة
 . والواحد الصفر بي  تتراوح قيمة يأخ و ، معينة زمنية فترة خلال مرات عدة المجتمع أفراد عل  توزيعها

 .الدراسة أداة وثبات صدق اختبار -3-2
 الـــداخليأو  الظـــاهري  الصـــدق  ريـــق عـــ  إمـــا صـــدقها مـــ  والتأكـــد الاســـتبيان فقـــرات تقنـــي  ســـيتم

 .الاستبيان فقرات ثبات م  التأكد سيتم و  ل 
 تــم حيــ  الدراســة أداة  ثبــات خــلال مــ  فقراتهــا صــدق مــ  للتأكــد وذلــ  الاســتبيان فقــرات تقنــي  تــم

 لقيـاس المعامـل هـ ا نسـتعمل حيـ ، کرونبـا  ألفـا معامـل بطريقـة نفسـها العينـة علـ  الثبـات خطوات إجراء
 كمـا کرونبـا  ألفـا اختبـار نتـائج و انـ  فـأكثر %62 كان  إذا مقبولة قيمتها وتعتبر، الدراسة أداة  ثبات مد
 :يلي
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 .والمحاور للأبعاد الدراسة وصدق ثبات اختبار نتائج: (2) رقم جدول
 الثبات معامل الفقرات عدد والمحاور الأبعاد
 0.809 15 جسمية صحية خدمات
 0.676 08 .نفسية صحية خدمات

 0.798 08 .العا في الارتباط
 0.694 08 السلو ي الارتباط
 0.851 39 الاستبيان فقرات إجمالي

 .Spss v25 برمجية مخرجات من لحالبةا إعداد من: المصدر

 حيــ  مقبولــة كلهــا تقريبــا الدراســة متغيــرات ثبــات نســب كــل أن نلاحــ  (2) رقــم الجــدول خــلال مــ 
 نســبت  فبلغـ  الجسـمية الصـحية الخــدمات نمـ  لأسـئلة بالنسـبة، (%62) المرجعيــة النسـبة مـ  أكبـر كانـ 

 فبلغــ  التنظيميــة الجســمية الصــحية الخــدمات أمــا، (%62) مــ  أكبــر لأنهــا مقبولــة نســبة وهــي (63.2%)
 فقـرات لجميـع الثبـات معامـل بلـ  وقد، (%62) م  أكبر لأنها أيضا مقبولة نسبة وهي (% 86.8) انسبته

 لأغـراض مقبولـة ونسـبة الاسـتبيان لثبـات جيـدة قيمـة بأنهـا يعنـي ما وه ا (% 84.8) عام بشكل الاستبيان
 .الدراسة أداة  وصدق ثبات عل  يدل ما وه ا التحليل

 :الدراسة عينة -1
 :  العينحة -1-1

 )علـ  البحـ  مجتمع في الموجودة الصفات نف  يحملون  الأفراد م  عددا يمثل نوعاو  كما محدد جزء
 ضـم  يكـون  الاختبـار علي  يقع لأن الأصل مجتمع م  اجتماعية وحدةأو  فرد لكل الفر  تتاح أن شرط
 (.47 ص، 1551، عمر خليل معن) لباح (ا تعصبأو  تحيزأو  تدخل دون  العينة
 :  العينحة اختيحار كيفيحة -1-2

 وهـم الأصـلي المجتمـع أفـراد جميـع علـ  ملتتشـ انهـا باعتبارها البسيطة العشوائية العينة اختيار تم
 بحـ  عينـة علـ  البحثيـة الدراسة اجراء فتم علي و  المجتمع أفراد بي  بالتجان  وتمتاز، محددي و  معروفي 

 %52 اختيار وتم البسيطة العشوائية العينة عل  ذل  في معتمدي ، 150 أصل م  عون  75 م  ةمتكون
 اسـتمارة 67 اسـترجاع تـم ولكـ  اسـتمارة 75 توزيـع تـم قـدو  عـون، 75 مـ  العينـة الأساسـية والمقـدر عـددهم

 .مفردة 67 الدراسة مفردات مجموع ليكون 
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 الخصائ  السوسيو مهمية لمفردات العينة: -4
لتحديــد ملامــح جمهــور البحــ  تــم الوقــوف علــ  الخلفيــة السوســيومهنية لمفــردات البحــ  والتــي    

 .تضمنتها لأغراض منهجية ومعرفية تدعم الباح  الكش  عل  الملامح العامة لأبعاد الدراسة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:7جدول رقم )

 الجنس اراتالتكر  %النسبة المئوية

 ذ ر 67 122

 أنث  22 22

 المجموع 67 122
 .Spss v25مخرجات برمجية م   م  إعداد الطالبة المصدر:

يبي  الجدول أعلا  توزيع أفراد العينة حسب الجن  حي  يبي  أن جميع مفرات العينة ذ ور والتي 
يقــل فيهــا تواجــد العنصـــر وهــ   النســبة تفســر بــأن  بيعـــة العمــل فــي المنظمــة  % 122قــدرت نســبتهم ب 

ومـ  ، وه ا  ون خصوصية العمل فيهـا يتطلـب العمـل الليلـي مـ  جهـة ويحتـاج إلـ  القـدرة البدنيـة، النسوي 
جهة أخر   بيعة المنطقـة فـي حـد ذاتهـا التـي لا تـزال تـر  بـأن المـرأة لا تسـتطيع أن تعمـل فـي مثـل هكـ ا 

 قطاعات. 
 ح توزيع أفراد العينة حسب السنيوض (:3جدول رقم )

 السن التكرارات %النسبة المئوية

 سنة 21أقل من  4 6.0

 سنة 71سنة إلى  21من  28 41.8

 سنة 71أكثر من  35 52.2

 المجموع 67 100

 .Spss v25المصدر: من إعداد الحالبة من مخرجات برمجية 
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ســنة هــي الفئــة التــي ســجل  أكبــر  35 ( أن الفئــة العمريــة أكثــر مــ 4يتبــي  مــ  الجــدول رقــم )   
( مـ  مجمـوع %28[ سنة والتي سـجل  نسـبة )35-25]، تلتها الفئة العمرية، (%35نسبة والتي قدرت بـ )

 ( م  المبحوثي .%4والتي مثلتها نسبة ) 25ثم الفئة العمرية أقل م  ، المبحوثي 
عينة يتضح أن ما يميز هؤلاء هو م  خلال القراءة الإحصائية لجدول الفئات العمرية لمفردات ال  

وهي فئة عمرية قادرة ، غالبية مفردات العينة هم م  فئة يمك  القول بأنها فئة نشطة ذات خبرة في الميدان
وباعتبار متغيـر الســ  مــ  أهــم المتغيـرات السوسـيومهنية لمفـردات العينـة لأن ، عل  تقديم الإضافة للقطاع

سـدية العاليـة والتـي تكـون فـي الغالـب متـوفرة فـي فئـة عمريـة أقـل مـا يقـال  بيعة العمـل تتطلـب القـدرات الج
 ما يعبر ،   ل   ون متغير الس  يؤدي دورا هاما في فاعلية المؤسسة محل الدراسة، عليها انها فئة شابة

 وه ا إذا ما توافرت الظروف الملائمة لاداء الجيد.، ع  النشاط في ميدان العمل
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية. (:1جدول رقم )

 الحالة العائلية التكرارات النسبة المئوية%

 أعزب 12 17.9

 محلق 5 7.5

 متزوج 49 73.1

 أرمل 1 1.5

 المجموع 67 100.0

 .Spss v25المصدر: من إعداد الحالبة من مخرجات برمجية 

ـــع أ ـــي  الجـــدول أعـــلا  توزي ــــ يب ـــر نســـبة ب ـــل أكب ـــة فتمث ـــة العائلي ـــة حســـب الحال ـــراد العين مـــ   %49ف
إن الاســـتقراء ، %1الأرامـــل بنســـبة يليهــا  %5مـــ  العـــزاب أمــا والمطلقـــي  فهـــي بنســـبة  %12المتــزوجي  و

البســــي  لأرقــــام الجــــدول الخــــا  بتوزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب الحالــــة العائليــــة يبــــي  أن أغلبيــــتهم مــــ  فئــــة 
حافز لاستقرار العامل في حيات  الشخصية وذل  لما توفر  ل  م  إعانة نفسية واستقرار ويعتبر ، المتزوجي 

عل  عكـ  أفـراد عينـة البحـ  ، في مكان عمل  وبالتالي المحافظة عل  مناصب العمل لأ ول فترة ممكنة
لي الـ ي لفئة العزاب المستهدفي  في مناصب عملهم بالتغيير مـ  أمـاك  عملهـم بحكـم عـدم الاسـتقرار العـائ

 يجعلهم عرضة لعدم الالتزام الوظيفي.
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (:4جدول رقم )
 المستوى التعليمي التكرارات %النسبة المئوية

 ثانوي  38 56.7

 جامعي 29 43.3

 المجموع 67 122

 .Spss v25المصدر: من إعداد الحالبة من مخرجات برمجية 

، ( أن أغلبيــة المبحــوثي  لــديهم مســتو  ثــانوي 6تشــير البيانــات الكميــة الــواردة فــي الجــدول رقــم )   
( %4363تلتهــا نســبة )، (%5667حيــ  ســجل  أعلــ  نســبة لــد  فئــة المســتو  الثــانوي والتــي تمثلــ  فــي )

 ممثلة في فئة المستو  الجامعي.

ســـتو  التعليمـــي يبـــي  أن مفـــردات عينـــة البحـــ  إن الاســـتقراء البســـي  لأرقـــام الجـــدول الخـــا  بالم
وهــو أمــر يتفــق مــع مــا يتطلبــ  القطــاع للتوظيــ  فهــو يشــترط ، جلهــم مــ  ذوي المســتو  التعليمــي الثــانوي 

بالنسـبة لاعـوان أمـا رتـب صـ  الضـباط والضـباط فهـو يشـترط مسـتو  ، مستو  لا يقـل عـ  الثانيـة ثـانوي 
 جامعي.

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية (:1جدول رقم )
 أقدميه العمل التكارارت النسبة المئوي%

 سنوات 1أقل من  8 11.9

 سنوات 15إلى  1من  22 32.8

 سنوات 15اكثر من  37 55.2

 المجموع 67 100.0

 .Spss v25المصدر: من إعداد الحالبة من مخرجات برمجية 

ســنوات  12فنجــد أن الفئــة الأكثــر مــ  ت العينــة اعنــد مفــرد لأقدميــةا لمتغيــر مــ  خــلال ملاحظاتنــا
ثـم نسـبة أقدميـة  سـنوات 12إل   25والتي تتراوح ما بي   %3268تليها نسبة  %5562تمثل أكبر نسبة بـــــ 

وهــ   ، وهــي أصــغر نســبة مئويــة فــي أقدميــة العمــل، أقدميــة ســنوات 5ي تمثــل فئــة أكثــر مــ  تــوال % 1169
ن العمــل فــي هــ ا ي الحمايــة المدنيــة لهــم أقدميــة  بيــرة وهــ ا إن دل فيــدل علــ  أدلالــة علــ  أن جــل مــوظف
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القطاع بالرغم م  صعوبت  إلا أن الكثيري  يستقرون في ه ا العمل ويكتسبون خبرات  بيـرة مـ  التنـوع فـي 
 المهام ال ي ينطوي علي  عمل الحماية المدنية.



 

 
 
 
 
 
 

 

 الرابع الفصل
على الارتباط الوظيفي  الصحة المهنية وانعكاساتها

–دراسة ميدانية بالوحدة الرئيسية للحماية المدنية 
 -المسيلة
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 .  الدراسة بأبعاد تتعلق التي البيانات تحليل -1

 إجابـات يلـي فيما ونستعرض، الدراسة بأبعاد المتعلقة البيانات تحليل عل  العنصر ه ا ف سنر ز
  :بعد كل حسب العينة أفراد
 :  المهنية الصحة بأبعاد لقتتع بيانات -1-1

 .الجسمية الصحية الخدمات ببعد قتتعل بيانات (:5جدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
  الاختلاف

 أحيانا لا نعم

تتوفر الوحدة على جميع الوسائل والمعدات 
 الوقائية

1.81 0.941 0.886 
 24 6 37 ك

% 55.2 9 35.8 

 0.737 0.859 1.54 هناك التزام باستخدام معدات الوقاية الشخصية
 16 4 47 ك

% 70.1 6 23.9 

الوسائل التي تستخدمها الوحدة لتوجيه العمال 
 في كيفية استخدام معدات الوقاية الشخصية

2.39 0.887 0.787 
 44 5 18 ك

% 26.9 7.5 65.7 

ق القوانين واللوائح الخاصة يتقيد العمال بتحبي
 بالصحة المهنية بصرامة

1.7 0.905 0.819 
 20 7 40 ك

% 59.7 10.4 29.9 

تقوم الوحدة بنشر التوعية والتثقي  الصحي 
 بين الأعوان للوقاية من اخحار العمل

1.15 0.359 0.129 
 0 10 57 ك

% 85.1 14.9 0 

ة الحملات الإعلامية حول السلامة المهني
 منظمة ودورية

1.85 0.942 0.886 
 25 7 35 ك

% 52.2 10.4 37.3 

توفر الوحدة الرئيسية للحماية المدنية بيئة 
 عمل صحية وآمنة

1.85 0.942 0.886 
 19 8 40 ك

% 59.7 11.9 28.4 

 0.159 0.398 1.19 تجري الوحدة فحوصات طبية دورية للأعوان
 0 13 54 ك

% 80.6 19.4 0 

يقوم المسؤولين على الصحة المهنية بإجراء 
مسح وتقييم دوري للتعرف على المخاطر 

 الموجودة والمحتمل وجودها

1.91 0.917 0.84 

 25 11 31 ك

% 46.3 16.4 37.3 

تتوفر مؤسستكم على بروتوكول صحي خاص 
بمكافحة والتحكم في الأمراض المعدية 

1.24 0.43 0.185 
 0 16 51 ك

% 76.1 23.9 0 
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 والمتوطنة

تتوفر الشروط الصحية في أماكن حفظ وتناول 
 الحعام

1.22 0.455 0.207 
 1 13 53 ك

% 79.1 19.4 1.5 

تقوم الوحدة بمتابعة شروط الصحة والنظافة 
 والشروط الأمنية في العمل

1.79 0.962 0.925 
 25 3 39 ك

% 58.2 4.5 37.3 

بالصحة المهنية  الإجراءات والقواعد الخاصة
 المتوفرة متوافقة مع المعايير الدولية

2.04 0.895 0.801 
 28 14 25 ك

% 37.3 20.9 41.8 

تقوم الإدارة على تحوير إجراءات الصحة 
 والسلامة المهنية

1.88 0.879 0.773 
 22 15 30 ك

% 44.8 22.4 32.8 

تفرض الوحدة عقوبات ردعية على غير 
 خدام وسائل الوقايةالملتزمين باست

1.63 0.902 0.813 
 19 4 44 ك

% 65.7 6 28.4 

 العامة الإجابة 0.65 0.77 1.69 المجموع

 .Spss v25 برمجية مخرجات م  الطالبة إعداد م  :لمصدرا
 إجابـــات مـــ  %55.2 نســـبت  مـــا أن يوضـــح (8) رقـــم الجـــدول فـــي المدونـــة المعطيـــات خـــلال مـــ 
 ينجر قد ال ي العمل لطبيعة راجع وه ا الوقائية والمعدات الوسائل جميع عل  حدةالو  توفر تؤ د المبحوثي 

 %35 نســـبة كانـــ  بينمـــا، المعـــدات هـــ   تـــوفير علـــ  القطـــاعإدارة  تحـــر  لـــ ل  جســـمانية إصـــابات عنـــ 
 أن يلاحـ ، سـابقا المـ  ورة بالتـدخلات معنيـة غيـرأو  وقائيـة وسـائل تملـ  لا قـد الفئـة هـ   أن كون  مترددة
 للعقوبات راجع وه ا %72 فاق  بنسبة الشخصية الوقاية معدات باستخدام بالالتزام أقروا المبحوثي  أغلبية

 ويظهـر، واجسـادهم أرواحهـم علـ  للحفـا  الالتـزام بهـ ا المخلـة العناصر عل دارة الإ تطبقها التي الصارمة
 الشخصــية الوقايـة معـدات اسـتخدام كيفيـة فـي العمـال لتوجيــ  الوحـدة تسـتخدمها التـي الوسـائل حـول السـؤال
أو  الموزعــة المناشــير كانــ  بينمـا، %65.2 بنســبة المهنــي المســار خـلال التدريبيــة البــرامج وأكثرهــا مختلفـة
 تكـ  فلـم الفيـديوهات أمـا %26.9 بنسـبة الوقايـة معـدات باستخدام الالتزام ضرورة عل  تح  والتي المعلقة
 .فق  الدوري  كوي الت أثناء تستخدم لكونها بقوة حاضرة

 الإجابــات فكانــ  العمــل فــي الأمنيــة والشــروط والنظافــة الصــحة شــروط بمتابعــة تعلــق مــافي كــ ل 
 بـالإجراءات تعلـق فيمـا م ب بة المبحوثي  إجابات كان  وقد، السابق التحليل يؤ د ما وهو لسابقيها مشابهة
 يجهلون  العينة أفراد أغلبية أن  ون ، الدولية رالمعايي مع متوافقة المتوفرة المهنية بالصحة الخاصة والقواعد
 .ك ل  إجاباتهم كان  ل ل  الدولية المعايير ماهي
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 الخاصـــة واللـــوائح القـــواني  بتطبيـــق العمـــال تقيـــد حـــول المبحـــوثي  إجابـــات كانـــ  أخـــر   جهـــة مـــ 
 الموجـودة العلاقـات لطبيعـة راجـع وهـ ا ذلـ  تو ـد %59.7 بنسـبة الأغلبيـة كان  بصرامة المهنية بالصحة

 مـــ  %29.9 نســـبت  مـــا أن إلا .التامـــة الطاعـــة يســـتوجب والـــ ي القطـــاع هـــ ا فـــي والمـــرؤوس الـــرئي  بـــي 
، ذلـ  فعكـ  غـاب وإن القـواني  تطبـق الـرئي  بحضـور أي ظرفـي الالتـزام تعتبـر كانـ  المبحوثي  إجابات
 بنســـبة بصـــرامة المهنيـــة حةبالصـــ الخاصـــة واللـــوائح القـــواني  تطبيـــق بعـــدم تقـــر التـــي الثالثـــة الفئـــة و انـــ 
 بنســبة ذلــ  أكــدت المبحــوثي  إجابــات أغلبيــة فــإن لاعــوان الدوريــة الطبيــة للفحوصــات وبالنســبة، 12.4%
 والزيــارات أشـهر سـتة كـل تكـون  والتـي العمـل  ـب مـع المبرمجـة الدوريـة للرزنامـة راجـع وذلـ  %82 فاقـ 

 .الوحدات مختل  عبر لاعوان دنيةالم الحماية أ باء بها يقوم التي الفجائية والمراقبات
 م  للوقاية الأعوان بي  الصحي والتثقي  التوعية بنشر الوحدة قيام حول المبحوثي  إجابة وتظهر

 تسـمح أن يمكـ  ولا الخبرة ذوو خاصة البشري  العنصر في يستثمر القطاع كون  كبيرا تأكيدا العمل أخطار
 نسـبة و انـ  ذلـ  حول التحسيسية الحملات م  تكث  ل ل  المهنية بالأخطار أفرادها م  فرد أي بإصابة
 . %85.5 التأكيد

 المبحـوثي  أغلبيـة اتفـاق الطعـام وتنـاول حفـ  أماك  في الصحية الشروط توفر حول سؤال ويظهر
 يسـهرون  وضـباط  بيب م  مكونة لجنة  رف م  الصارمة للمراقبة راجع وه ا %79.9 بنسبة ذل  عل 
 الوجبــات بــدخول يســمح ولا المناوبــة بنظــام يعمــل المدنيــة الحمايــة فقطــاع حساســة الجــد المرافــق هــ   علــ 

 %19.4 بنســبة ذلــ  تنفــي أخــر   فئــة وتهــ ب، بصــرامة اللجنــة عمــل يفــرض ممــا الثكنــاتإلــ   الخارجيــة
 الوجبــات لإدخــال جاهــدي  ويســعون  الــداخلي المطعــم فــي المقدمــة الوجبــات نوعيــة مــ  لتــ مرهم ذلــ  ويرجــع
 ردعيــة عقوبــات تفــرض الوحــدةإدارة  أن المبحــوثي  أكــد لقــد، %1.5 بنســبة المحايــدة الفئــة وتبقــ  المنزليــة

 شـــب  القطـــاع كـــون  ســـابقا أكـــدنا  مـــا وهـــ ا %65.7 بنســـبة الوقايـــة وســـائل باســـتخدام الملتـــزمي  غيـــر علـــ 
 .ب ل  الملتزم غير عوقب وإلا بها الالتزام وجب قواني  وتحكم  عسكري 

 الجسحمية الصححية الخحدمات لمحـور لفقـرات العـام الحسابي المتوس  أنإل   قالساب الجدول يشير
 مــ  أقــل النســبة هــ   % 43.2 بـــــــــ التبــاي  قــدرو  2.77هــو البعــد لهــ ا المعيــاري  والانحــراف 1.69 بـــــــــ قــدر

 صــحيةال الخــدمات بعــد نحــو العينــة أفــراد إجابــات أن  مــا، الدراســة عينــة إجابــات اتفــاق يعنــي ممــا (52%)
 الحمايــة أعــوان أغلــب أن يفســر مــا وهــ ا، ذلــ  تأكيــد نحــو للبعــد العــام الاتجــا  كــان إذ مرتفعــا كــان الجســمية
 .جسمية صحية خدمات بوجود يقرون  المدنية
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 النفسية الصحية الخدمات بعدب تتعلق بيانات (:5جدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ري المعيا

معامل 
  الاختلاف

 أحيانا لا نعم

سبق وتعرض  لأزمة نفسية جراء ما لاحظته في 
 ميدان عملك) حادث مؤلم مثلا، زلزال، حرائق...(

1.67 0.473 0.224 
 0 45 22 ك

% 32.8 67.2 0 

 0.537 0.733 1.91 تهتم الوحدة بالحب النفسي لراحة موظفيها
 15 31 21 ك

% 31.3 46.3 22.4 

 0.281 0.53 1.55 يوجد بمؤسستكم اخصائي نفساني
 1 35 31 ك

% 46.3 52.2 1.5 

يقوم الاخصائي النفسي بتنظيم جلسات دورية مع 
 العمال

1.87 0.672 0.451 
 11 36 20 ك

% 29.9 53.7 16.4 

 0.623 0.789 1.66 تتلقون حوافز معنوية من طرف ادارتكم
 13 18 36 ك

% 53.7 26.9 19.4 

تحتوي الوحدة على أماكن للترفيه عن النفس من 
 ضغط العمل

1.25 0.438 0.192 
 0 17 50 ك

% 74.6 25.4 0 

تسحر الوحدة برامج ترفيهية من وق  للأخر 
 للترويح عن العاملين

1.51 0.504 0.254 
 0 34 33 ك

% 49.3 50.7 0 

يساعد المسؤولين في الوحدة العاملين الذين 
 عرضوا لضغوط نفسية في العملت

1.46 0.823 0.677 
 14 3 50 ك

% 74.6 4.5 20.9 

 الإجابة العامة 0.4 0.62 1.61 المجموع

 .Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد من: المصدر

 مـ  لهـمعم ميـدان فـي يشـهادون  مـا جراء نفسية لأزمة تعرضهم حول المبحوثي  إجابات كان  لقد
 ذلـ  أرجعـوا وقـد %67.2 بنسـبة ذلـ  تنفـي الأغلبيـة إجابـات فكانـ  (...حرائـق، زلـزال، مـثلا مؤلم )حادث
 نسـبت  مـا أن غيـر، المرحلـة تلـ  فـي النفسـي والتكفل التربص فترة أثناء العون  يتلقا  ال ي القاعدي للتكوي 
 لهـــولأو  الكارثـــة لحجـــمأو  المهنـــي المســـار بدايـــة فـــي تكـــون  قـــد نفســـية لأزمـــات تعرضـــهم أكـــدوا 32.8%
 .نفسية بأزمة العون  فيصاب، الحادث

 لغياب راجع وه ا %46.3 بنسبة موظفيها لراحة النفسي بالطب الوحدة اهتمام المبحوثي  نف  وقد
 التـي والشـمالية الكبـر   الولايـات في ب  معمول هو ما عك  الولاية في القطاع ه ا داخل النفسيي  الأ باء
 العينــة مــ  %31.3يــر   بينمــا، القطــاع هــ ا فــي المســتخدمي  حالــة يتــابعون   نفســيي أ بــاء بوجــود تتميــز
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 وأ بــاء الاجتماعيــة الخــدمات لجنــة بــي  التعاقــد خــلال مــ  ســابق وقــ  فــي النفســي بالطــب القطــاع اهتمــام
 بوجــــود المــــوالي الســــؤال يؤ ــــد  مــــا أيضــــا، %22.4 بنســــبة البقيــــة راي يتبعــــ  مــــا وهــــ ا، خــــارجي  نفســــيي 

 مــ  بينمــا عمــل ســنوات 12 مــ  اقــل لاعــوان بالنســبة صــحيح وهــ ا، بــلا أجــاب فــأغلبهم ينفســان أخصــائي
 جلسـات بتنظـيم النفسـي الأخصـائي لقيـام وبالنسبة، سابقا ذ رت كما التعاقد فكان عمل سنوات 12 يفوقون 
 كانــ  ،الســابقة الإجابــات تتبــع والنســب المــ  ورة النســب تبقــ  قبلــ  لمــا تــابع ســؤال فهــو العمــال مــع دوريــة

 لتطبيـق وهـ ا %53.7 بنسـبة ذلكـم بتأكيـد إدارتكـم  ـرف م  معنوية حوافز تلقيهم حول المبحوثي  إجابات
 تشـجيعية بشـهادات إمـا فيكرمـون  إلـيهم ينسـب وما بمهامهم يلتزمون  لم  المعنوي  التحفيز مبدأ الوحدةإدارة 
إلـ   الدراسة عينة م  %26.9 بي ه بينما، هؤلاء شرف عل  حفلات إقامة حت أو  تعويضية إجازاتأو 
 الفئـة شـأن شـانها تحفيـزات علـ  تحصـل لـ  أنهـا الطبيعـي فمـ  وظيفيـا تلتـزم لـم غالبـا الفئـة فهـ   ذلـ  نفي

 عـ  للترفيـ  أمـاك  وجـود علـ  تؤ ـد المبحـوثي  إجابات أغلب و ان ، %19.4نسبتها كان  التي المحايدة
 خـلال فمـ  بهـا قمـ  التـي الاكتشافية الدراسة أكدت  ما وه ا %74.6 فاق  بنسبة العمل ضغ  م  النف 

، نــادي، للرياضــة قاعــة، اصــطناعي عشــب ذو ملعــب فــي تتمثــل للترفيــ  أمــاك  هنــا  أن تبــي  الملاحظــة
 تكـون  فقـد %25.4 بنسـبة ممثلـة فكانـ  ذل  غير تر   أخر   فئة هنا  لك ، الحديدية الكرات للعب ساحة
 .الغرض تلبي لا الترفيهية والأماك  الوسائل ه  

 العاملي  ع  للترويح لاخر وق  م  ترفيهية لبرامج الوحدة تسطير عدم ع  ي المبحوث أبد  وقد
 الاجتماعيــة الخــدمات ميزانيــة تقلصــ  الأخيــرة العشــر الســنوات فــي أنــ  راجــع وهــ ا %52.7 نســبت  فبلغــ 

 رحــلات تبــرج فكانــ  المــدة هــ   قبــل بينمــا، وعــائلاتهم لاعــوان الموجهــة الترفيهيــة البــرامج قلصــ  وبالتــالي
 القطــاع هــ ا فقــدماء لــ ل  وعــائلاتهم المدنيــة الحمايــة لأعــوان صــيفية ومخيمــات معدنيــة وحمامــات ســياحية
 .%49.3 بنسبة ولك  وجودها يؤ دون 

ـــ قــدر نفسححية صحححية خححدمات بعــد لفقــرات العــام الحســابي المتوســ  أنإلــ   أعــلا  الجــدول يشــير  بــ
 مـ  أكثـر النسـبة ه   %62.3 بــــ الاختلاف معامل وقدر 2.62هو البعد له ا لمعياري ا والانحراف، 1.61

 الصــحية الخـدمات حــول المبحـوثي  إجابــات أن  مـا، الدراســة عينـة إجابــات اتفـاق عــدم يعنـي ممـا (52%)
 لا ي المسـتخدم أغلـب أن يفسـر ما ه ا، الرف  نحو للبعد العام الاتجا  كان إذ المتوس  فوق  كان النفسية

 .النفسية الصحية الخدمات لديهم تتوفر لا
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 :الوظيفي الارتباط بأبعاد تتعلق بيانات -1-2
 العاطفي الارتباط ببعد تتعلق بيانات يوضح (:15جدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
  الاختلاف

 أحيانا لا نعم

 0.043 0.208 1.04 ي تقوم بهتستمتع بالعمل الذ
 0 3 64 ك

% 95.5 4.5 0 

 0.083 0.288 1.09 تشعر بالفخر بعد انجازك لمهامك
 0 6 61 ك

% 91 9 0 

 0.057 0.239 1.06 تشعر بأن العمل جزء مهم من حياتك
 0 4 63 ك

% 94 6 0 

 0.17 0.412 1.16 تلتزم بالانتماء لعملك
 1 9 57 ك

% 85.1 13.4 1.5 

 0.58 0.762 1.42 تقوم بكل واجبات عملك دون تذمر؟
 11 6 50 ك

% 74.6 9 16.4 

 0.78 0.883 2.09 تلتزم بأوقات الدوام
 29 15 23 ك

% 34.3 22.4 43.3 

 0.07 0.265 1.07 تفكر في عملك خارج أوقات العمل
 0 5 62 ك

% 92.5 7.5 0 

تعرضها  تدافع عن مؤسستك في حالة
 لمشاكل

1.04 0.208 0.043 
 0 3 64 ك

% 95.5 4.5 0 

 الإجابة العامة 0.23 0.41 1.29 المجححححححححححححححححححححححححححححححححححوع

 .Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد من: المصدر

 بالعمـل يسـتمتعون  المبحـوثي  أغلبيـة أن لنا يظهر (12) رقم الجدول في البيانات القراءة خلال م 
 وقناعـة حب ع  المدنية الحماية مهنة اختار العون  ه ا كون  راجع وه ا، %95.5 بنسبة ب  تقومون  ال ي
 الــوظيفي العمــر نهايــةإلــ   راجــع الاســتمتاع نفــ  التــي الفئــة أمــا والاخــروي  الــدنيوي  بــالأجر يســتمتع وهــو

 .ب  يقوم ال ي الدور وتقلص
 وهــ ا %91 ســبةن أكدتــ  مــا وهــ ا لمهــامهم إنجـازهم بعــد بــالفخر يشــعرون  المبحــوثي  أن نجــد أيضـا

 %94 نسـبة ذل  ؤ دلت حياتها م  مهم جزء العمل بأن العينة وتشعر، أعلا  الم  ورة الأسباب لنف  راجع
 بكــل ويقــوم لعملهـم بالانتمــاء لتزمــون ي فهـم، الســابق التفســير بـنف  يفســر كلــ  وهـ ا، المبحــوثي  إجابــات مـ 
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 الالتـزام علـ  أجابوا حي  صرحاء و انوا، السابقة المؤشرات بي  النسب وبتقارب ت مر دون  معمله واجبات
 و ــون  الظــروف حســب أي أحيانــا بــأنهم ليصــرحوا %43.3 وبلغــ  المرتفعــة النســبة لتكــون  الــدوام بأوقــات
 الالتـزام وانفـ ومـ  هـم تصـريحهم كـان ل ل  النقل خطوط فيها تنعدم التي الصناعية المنطقة في تقع الوحدة
 وهــي العمــل أوقــات فــي الحضــور علــ  التــزامهم أكــدوا فقــد %34.3 نســبت  مــا أمــا% 22.4 بنســبة إ لاقــا
 .المتوس  فوق  وظيفية حياة ذات العمرية الفئة

 دافعون ويـ، العمـل أوقـات خـارج حتـ  بوظيفتهم متعلقون  أنهم المبحوثي  إجابات م  %92.5 ير  
 بالمؤسسـة العا في ارتبا هم يؤ د ما وه ا %95.5 بنسبة أيضا للمشاك تعرضها حالة في مؤسستهم ع 
 .لمشاكل تعرضها حالة في حت 

ـــ قــدر العححاطفي الارتبححاط لمحــور لفقــرات العــام الحســابي المتوســ  أنإلــ   الســابق الجــدول يشــير  بــــــ
 (%52) مـ  أقـل بةالنسـ هـ   % 43.2 بــــــــ التبـاي  وقـدر 2.41 هـو البعد له ا المعياري  والانحراف 1.29

 كـان إذ مرتفعا كان العاطفي الارتباط نحو العينة أفراد اتجا  أن  ما، الدراسة عينة إجابات اتفاق يعني مما
 بعــ  فــي إلا. بعملهــم مرتبطــون  المســتخدمي  أغلــب أن يفســر مــا وهــ ا، تأكيــدها نحــو للبعــد العــام الاتجــا 
 .الحياد يلتزمون  كانوا الأسئلة

 .السلوكي الارتباط بعد بيانات يوضح (:11جدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
  الاختلاف

 أحيانا لا نعم

 0.129 0.359 1.15 تبذل قصارى جهدك لأداء عملك على أكمل وجه
 0 10 57 ك

% 85.1 14.9 0 

تبذل جهدا في حل المشكلات التي تواجهها في 
 المؤسسة وتقديم اقتراحات وحلول لها

1.25 0.438 0.192 
 0 17 50 ك

% 74.6 25.4 0 

 0.149 0.386 1.18 تمارس عملك بنفس النشاط كل يوم
 0 12 55 ك

% 82.1 17.9 0 

لديك التزام عال تجا  عملك ومهتم بتنميته 
 وتحوير 

1.06 0.239 0.057 
 0 4 63 ك

% 94 6 0 

تحوير نفسك بالحصول على دورات تسعى إلى 
 تدريبية حيث تزيد من قدراتك وإمكانياتك

1.06 0.239 0.057 
 0 4 63 ك

% 94 6 0 

 0.015 0.122 1.01 تحترم أنظمة وقوانين الإدارة
 0 1 66 ك

% 98.5 1.5 0 
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 0.015 0.122 1.01 تحترم حقوق الآخرين وتلتزم بحدودك
 0 1 66 ك

% 98.5 1.5 0 

 0 0 1 تحترم رؤساءك في العمل
 0 0 67 ك

% 100 0 0 

 الإجابة العامة 0.07 0.23 1.09 المجموع

 .Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد من: المصدر

 عملهـم لأداء جهـد  قصـار   يبـ لون  أنهـم المبحثي  أغلب يؤ د (11رقم) الجدول بيانات خلال م 
 خاصـة جليلـة إنسـانية خدمات يقدم فعال قطاعإل   الانتساب إن، %85.1 نسبتهم فبلغ  وج  أكمل عل 
 فـي والكبيـرة المرضـية الحالات تمثل فهي %14.9النسبة بينما، كبيرة مجهودات ب ل يستدعي الأزمات في

 فــي تواجههـا التــي المشـكلات حـل فــي جهـدا بـ لي أنهــم العينـة وأكــدت، التقاعـد مشـارف علــ  وأغلـبهم السـ 
 التشـار ي التسـيير علـ  يعتمـد القطـاع ه ا أن كون  %74.36 بنسبة لها وحلول اقتراحات تقديمو  المؤسسة

 النسـبة تبقـ  بينمـا المشـكلات حـل فـي تسـاهم الأغلبيـة فـإن ل ل ، المشكلات لحل واقتراح  برأي  يدلي و ل
 .والسلبيي  والمحايدي  المعرقلي  بع  وجود م  قطاع يخل فلا %15.7 الضئيلة

 يكـون  التـدخلات في العمل أن وبما، يوم كل النشاط بنف  عملهم يمارسون  أنهم لمبحوثون ا ويؤ د
 كــل بدايــة عنــد والتجديــد النشــاط يبعــ  مــا هــ ا راحــة ســاعة 48 مقابــل عمــل ســاعة 24 أي المناوبــة بنظــام
 الفتـور يكـون  فقـد المبحـوثي  مـ  بقـي ومـا، %82.1 التأكيـد نسبة بلغ  إذ المبحوثون  إجابة تؤ د  ما وه ا
 أوقـــات خــارج أخــر   نشــا ات يزاولــون  مــ  خاصــة، النشـــاط عــ  بعيــدي  مــنهم يجعــل والإرهــاق التعــبأو 

 .العمل
 أن يــرون   ــونهم، وتطــوير  بتنميتــ  ومهتمــون  عملهــم تجــا  عــال التــزام لــديهم أن العينــة أفــراد يــر  

 علـ  بالحصـول أنفسـهم تطـويرإلـ   سـعون ي فهـم %94 ذل  نسبة كان  ل ل  لهم الثاني البي  هي الوحدة
 تأكيـد نسـبة وبلغـ  مؤسسـتهم تطـوير علـ  إيجابـا فيـنعك  وإمكانيات  قدرات  م  تزيد حي  تدريبية دورات
 مــ  ذلــ  وأكــدوا بحــدودهم ويلتــزم الآخــري  حقــوق  يحترمــون  والقــواني  الأنظمــة حترمــون ي فهــم، %94 ذلــ 
 يـدخل لا وهـ ا العمـل فـي رؤسـاءهم احتـرام عل  العينة جميع اتفق  وقد، إجاباتهم في العالية النسب خلال
 .وقادتها بالمؤسسة الوثيق ارتبا هم م  وإنما فق  القواني  سياق في

 بـــــــــ قــدر السححلوكي الارتبححاط لمحــور لفقــرات العــام الحســابي المتوســ  أنإلــ   الســابق الجــدول يشــير
 (%52) مـ  أقـل النسـبة هـ   % 43.2 ـــــبـــ التبـاي  وقـدر 2.23 هـو البعد له ا المعياري  والانحراف 1.29

 كان إذ مرتفعا كان السلوكي الارتباط نحو العينة أفراد اتجا  أن  ما، الدراسة عينة إجابات اتفاق يعني مما
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 نحـو سـلو يا مرتبطـون  المدنيـة الحمايـة أعـوان أغلـب أن يفسـر مـا وهـ ا، ذلـ  تأكيـد نحو للبعد العام الاتجا 
 .الأمنية المؤسسات في الباغ يكون  ما وه ا إدارتهم

 اختبار فرضيات الدرات: -2
 الحمايحة أعحوان لحدى السحلوكي الارتبحاط علحى انعكاسحات الجسمية الصحية للخدمات -2-1

 المدنية
 للاســتقلالية تربيــع كـاي اختبــار خــلال مـ  الفرضــية اختبــار يـتم: الأولححي الفرعيححة الفرضححية اختبححار

 :يلي ما خلال م  وذل  السلو ي الارتباط التابع والمتغير الجسدية الصحة البعدي  بي 
0H :"الحمايــة أعــوان د لــ الســلو ي الارتبــاطو  الجســمية الصــحية الخــدمات بــي  علاقــة وجــود عــدم 

 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة المدنية
1H :"المدنيـة ايـةالحم أعـوان لـد  السـلو ي الارتبـاطو  الجسمية الصحية الخدمات بي  علاقة توجد 
 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة

 السلوكي والارتباط الجسدية الصحة البعدين بين للاستقلالية تربيع كاي اختبار يوضح (:12جدول رقم )
 للاستقلالية تربيع كاي اختبار

 
 المعنوية درجة الاستقلال الارتباط/ Ddl القيم

 a650.121 115 0.318 عتربي كاي

 0.999 115 71.845 احتمالية نسبة

 0.645 1 0.213 الخحي الترابط

 67 الفعلي العينة حجم
  

 Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد: المصدر
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 : التالي الإحصائي التحليل استخلا  يمك  أعلا  الجدول خلال م 
 2.25 مـ  أكبـر السـلو ي والارتبـاط الجسـمية صـحيةال الخدمات بعدل المعنوية درجة معامل يظهر

 . البعدي ( بي  علاقة )وجود بعدي ال بي  استقلالية وجود عدم يعني ما 2.318 ويساوي 

 وهـو بعـدي ال بـي  علاقـة توجـد لا  أنـ ونقول البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرف  ومن 
 .الأول  الفرعية الفرضية صحة يؤ د ما
 أعححوان لححدى العححاطفي الارتبححاط علححى انعكاسححات والعقليححة النفسححية الصحححية ماتللخححد -2-2

 :المدنية الحماية
 للاســتقلالية تربيــع كــاي اختبـار خــلال مــ  الفرضـية اختبــار يــتم: الثانيححة الفرعيححة الفرضححية اختبححار

 :يلي ما خلال م  وذل  العا في الارتباط بعدو  والعقلية النفسيةا الصحة خدمات البعدي  بي 
0H :"الحمايـة لأعوان العا في الارتباطو  والعقلية النفسية الصحية الخدمات بي  علاقة وجود عدم 

 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة المدنية
1H :"الحمايـــة لأعـــوان العـــا في الارتبـــاطو  والنفســـية العقليـــة الصـــحية الخـــدمات بـــي  علاقـــة توجـــد 

 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة المدنية
 العاطفي والارتباط النفسية الصحة البعدين بين للاستقلالية تربيع يكا اختبار يوضح (:17جدول رقم )

 للاستقلالية تربيع كاي اختبار

 
 المعنوية درجة الاستقلال الارتباط/ Ddl القيم

 a299.93 70 0.033 تربيع كاي

 0.103 70 85.336 ةاحتمالي نسبة

 0.003 1 9.045 الخحي الترابط

 67 الفعلي العينة حجم
  

 Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد: المصدر

 : التالي الإحصائي التحليل استخلا  يمك  أعلا  الجدول خلال م 
 أقــل لعـا فيا الارتبــاط وبعـد والنفســية العقليـة الصــحية الخـدمات بعــد المعنويـة درجــة معامـل يظهـر

 . المتغيري  بي  استقلالية وجود يعني ما 2.233 ويساوي  2.25 م 
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 المتغيــري  بــي  اســتقلالية توجــد أنــ  ونقــول البديلــة الفرضــية ونــرف  الصــفرية الفرضــية نقبــل ومنــ 
 .البعدي ( بي  علاقة وجود )عدم الثانية الفرعية الفرضية صحة ينفي ما وهو
 :المدنية الحماية أعوان لدى الوظيفي الارتباط على انعكاسات المهنية للصحة -2-7

 للاسـتقلالية تربيـع كـاي اختبـار خـلال م  الرئيسية الفرضية اختبار يتم: الرئيسية الفرضية اختبار
 :يلي ما خلال م  وذل  الوظيفي الارتباط التابع والمتغير المهنية الصحة المستقل المتغيري  بي 

0H :المدنيــة الحمايــة لأعــوان الســلو ي والارتبــاط المهنيــة الصــحية اتالخــدم بــي  علاقــة توجــد "لا 
 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة

1H :" الحمايـــة لأعـــوان الـــوظيفي الارتبـــاطو  المهنيـــة الصـــحية الخـــدمات متغيـــر بـــي  علاقـــة توجـــد 
 .α = 2.25 معنوية مستو   عند الرئيسية بالوحدة المدنية

 على المهنية الصحية الخدمات المتغيرين بين للاستقلالية تربيع كاي اختبار يوضح (:13جدول رقم )
 الوظيفي الارتباط

 اختبار كاي تربيع للاستقلالية

 
 درجة المعنوية الارتباط/ الاستقلال Ddl القيم

 300.534a 270 0.098 كاي تربيع

 1.000 270 177.272 نسبة احتمالية

 0.037 1 4.339 بط الخحيالترا

 67 حجم العينة الفعلي
  

 Spss v25 برمجية مخرجات من الحالبة إعداد: المصدر

 : التالي الإحصائي التحليل استخلا  يمك  أعلا  الجدول خلال م 
 أكبـر العـا في الارتبـاط وبعـد والنفسـية العقليـة الصـحية الخـدمات بعد المعنوية درجة معامل يظهر

 . المتغيري  بي  استقلالية وجود عدم يعني ما 2.298 وي ويسا 2.25 م 

 المتغيـري  بـي  اسـتقلالية توجـد لا أنـ  ونقـول البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرف  ومن 
 .العا في( والارتباط المهنية الصحة بي  علاقة )وجود الرئيسية الفرضية صحة يؤ د ما وهو
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 :للدراسة النظرية والمقاربة تائجالن ضوء على الفرضيات مناقشة -7
 :الأولى الفرعية الفرضية مناقشة -7-1

 أعــوان لــد  الســلو ي الارتبــاط علــ  انعكاســا جســمية صــحية خــدمات تــوفرل" نصحح  الفرضححية علححى أنححه:
 .المدنية" الحماية

 مـ 82%، 1 نسـبة أن نجـد، تربيـع كـاي نتـائج خـلال ومـ  عليها المتحصل البيانات خلال م    
 العمل اخطار م  للوقاية الأعوان بي  الصحي والتثقي  التوعية بنشر الوحدة قيام حول المبحوثي  تاجابا
 .(8) رقم الجدول إلي  يشير ما وه ا، المهنية الأخطار م  البشري  العنصر حماية لغرض كبيرا تأكيدا

 راجـع وذلـ  نلاعـوا الدوريـة الطبية للفحوصات بالنسبة %82 فاق  نسبة أن المعطيات تبي  كما
 .(8) رقم الجدول إلي  يشير ما وه ا، العمل  ب مع المبرمجة الدورية للرزنامة

 عل  الوحدة توفر تؤ د المبحوثي  إجابات م  % 2، 55 نسبة أن (8) رقم الجدول لنا يبي  ك ل 
 باتاصـــا عنـــ  ينـــتج أن المحتمـــل مـــ  الـــ ي العمـــل لطبيعـــة راجـــع وهـــ ا الوقائيـــة والمعـــدات الوســـائل جميـــع
 .خطيرة

 الشـروط تـوفر حـول المبحـوثي  اجابـات مـ  %9، 79 نسـبة بـأن (8) رقـم الجـدول لنـا يبي  و  ل 
 هـــ   لأن خاصـــ ة لجنــة قبـــل مــ  الصـــارمة للمراقبـــة راجــع وهـــ ا الطعــام وتنـــاول حفـــ  أمــاك  فـــي الصــحية
 . حساسة جد المرافق

 ون بـ لي أنهـم أغلـبهم أن تؤ ـد المحـوثي  اجابـات مـ  %85، 1 نسبة بأن (11) رقم الجدول ويشير
 . وج  أكمل عل  همعمل لأداء همجهد قصار  

 همنفســأ تطــويرإلــ   ون ســعي أنهــم أكــدو ممــ  %94 نســبة بــأن (11) رقــم الجــدول لنــا يبــي  وأيضــا
 . مؤسستهم تطوير أجل م  مكانياتالإو  قدراتال زيادة أجل م  تدريبية دورات عل  بالحصول

 الدوريــة الفحوصــات تتضــم  التــي الجســمية الصـحية الخــدمات تــوفرب بــدءا الفرضــية هــ   ولمناقشـة
 بعـ  مـ   ـالتطعيم، للوقايـة الطبيـة الفحوصـات تقـديم المختلفة الأمراض م  سلامتهم م  للتأكد للعاملي 

 نحــــو دارةالإ والتوجيــــ  الأمــــراض مــــ  للوقايــــة الصــــحية الإرشــــادات تقــــديمإلــــ   إضــــافة، المعديــــة الأمــــراض
 ضـد العلاجيـة الخـدمات تقـديم الوحـدات هـ   مهمـة وان  مـا، المناسبة الصحية الشروطو  الظروف استخدام
 فــي بالغــة أهميــة الصــحية الرعايــة تشــكل حيــ  العمــل أثنــاء العــاملي  لافــراد الحاصــلة والحــوادث الأمــراض
 الشأن ه ا في المنشورة والتقارير والبحوث الدارسات أثبت  فقد، المنظمة داخل البشري  المورد عل  الحفا 
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 فـي و، الصـحية وضـعيت  هـو عملـ  بيئـة في الجيد والأداء العطاءإل   الانسان تدفع التي العوامل أكبر أن
 الكفـاءة علـ  الماديـة العمـل ظـروف أثـر علـ  تؤ ـد محايو لإلحتن الانسانية العلاقات نظرية نجد الصدد ه ا

 مـ  قسـما تعـد المادية العمل ظروف لأن لالعما وسلامة بصحة الاهتمام عل  دليل وه ا للعمال الانتاجية
 .المجال ه ا

 لنشــاط الأساســي المحــر  باعتبــار ، للمؤسســة بالنســبة البشــري  المــورد أهميــة النظريــة هــ   وأظهــرت
 والأمــراض العمــل حــوادث مــ  والتقليــل أدائــ  زيــادة أجــل مــ  مناســبة عمــل بيئــة تــوفر مــ  بــد فــلا المؤسســة
 .المهنية

، قوية معنوية روح الأماك  ه   مثل في خصوصا العامل الفرد يمنح يرهامعاي بكل الصحة فتعزيز
 والصـحة السـلامة أن إليهـا توصـل  التـي نتائجهـا أبـرز مـ  كانـ  والتـي هحدار بختحة دراسـة تؤ ـد  مـا وهـ ا

 الإنتاجيـة مسـتو   م  يرفع وذل  للعمل مناسبة بيئة لهم وتوفر العاملي  عل  المحافظة عل  تعمل المهنية
 والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات بعــ  فــي المهنيــة والصــحة الســلامة لمعــايير تطبيــق هنــا  أن ضــح أو و 

 المدنيــة للحمايــة الرئيســية الوحــدة أن النتــائج تؤ ــد حيــ  إليــ  التوصــل تــم مــا مــع يتوافــق مــا وهــو، الجزائريــة
 .المدنية الحماية أعوان ب  أقر ما وه ا الجسمية الصحية الخدمات برامج متطلبات توفر الدراسة محل

 للخـــدمات لأن تحققـــ  قـــد الاولـــ  الفرعيـــة الفرضـــية أن لنـــا يظهـــر الســـابقة الدراســـات مجمـــل مـــ 
 .لأعوان السلو ي الارتباط عل  ايجابية انعكاسات الجسمية الصحية

 والارتبــاط جســمية صــحية خــدمات تــوفر بــي  علاقــة توجــد انــ  الفرضــية اختبــار نتــائج أظهــرت كمــا
 .الأول  الفرعية الفرضية تحقق يؤ د ما وهو، السلو ي

 :  الثانية الفرعية الفرضية مناقشة -7-2
 لـد  العـا في الارتبـاط علـ  انعكاسـا نفسـية عقليـة صـحية خـدمات برامج توفرل" نص  الفرضية على أنه:

 .المدنية" الحماية أعوان
 مـــ  % 31 ،3 نســـبة بـــأن نجـــد (9) رقـــم الجـــدول فـــي عليـــ  المتحصـــل النتـــائج مـــ  انطلاقـــا    

 النفسـيي  الا بـاء لغيـاب راجـع وهـ ا موظفيهـا لراحـة النفسـي بالطـب الوحـدة اهتمام حول المبحوثي  اجابات
 .الولاية في القطاع ه ا داخل

 حول المبحوثي  م  % 53، 7 نسبة بأن (9) رقم الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال وم 
 .التحفيز مبدأ الوحدةإدارة  تطبيقل وه ا ادارتهم  رف م  معنوية حوافز تلقيهم
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 لبــرامج الوحــدة تســطير عــدم عــ  المبحــوثي  مــ  %52، 7 نســبة بــأن (9) رقــم الجــدول يبــي  كمــا
 الآونـــة فـــي تقلصـــ  الاجتماعيـــة الخـــدمات ميزانيـــة بحكـــم العـــاملي  عـــ  للتـــرويح لاخـــر وقـــ  مـــ  ترفيهيـــة
 .وعائلاتهم نلاعوا الموجهة الترفيهية البرامج قلص  وبالتالي الأخيرة

 العمـل ميـدان فـي لاحظـو  مـا جـراء نفسـية لأزمـة التعـرض حـول (9) رقم الجدول نتائج جاءت كما
 يرجع وه ا %2، 67 بنسبة المبحوثي  م  ذل  تنفي الأغلبية فكان  (...حرائق، زلزال، مثلا مؤلم )حادث

 . التربص فترة أناء العون  يتلقا  ال ي القاعدي التكوي إل  
 ون سـتمتعي المبحـوثي  أغلبيـة أن لنـا يظهـر الجـدول اأكـدو  ممـ  (12) رقـم الجـدول نتائج تظهر كما

 . %95.5 بنسبة ب  ون قومي ال ي بالعمل
 حتــ  بــوظيفتهم متعلقــون  أنهــم اأكــدو  ممــ  %92.5 نســبة بــأن (12) رقــم الجــدول أيضــا لنــا ويبــي 

 . بالمؤسسة العا في ارتبا هم يؤ د ما وه ا، العمل أوقات خارج
 الطـــب فــي تتمثـــل النفســية العقليـــة الصــحية الخــدمات أن القـــول يمكننــا الفرضـــية لهــ   ومناقشــة   

 هــ ا فــي المســتخدمي  حالــة متابعــة أجــل مــ  النفســانيي  الأ بــاء مــ  جيــد عــدد وتــوفر للمــوظفي  النفســي
 مــ  رالكثيــ عبــر أوضــح حيــ . العــاملي  عــ  للتــرويح ترفيــ  وأمــاك  ترفيهيــة بــرامج تــوفر أيضــاو  القطــاع

 عــ  النـاجمي  والتـوتر القلــق وراء  العقليـةو  النفسـية بــالأمراض العمـال إصـابة ســبب أن والأبحـاث الدراسـات
 مـ  المحيطـة الاجتماعية العوامل جانبإل   مريحة غير وظروف، الأول  بالدرجة متوازنة غير عمل بيئة
 الحصـول فـي المشـاكل وتأثير لسلو يةا الظواهر تفاقم قبل رئيسية بدرجة النفسية الأمراض م  الوقاية أجل
 .العاملي  الأفراد لد  النفسية الأمراض عل 

 العـاملي  أداء أن نظريتـ  خـلال مـ  لنـا بـي  حيـ  هرزبحرغل العـاملي  نظريـة نجد الصدد ه ا وفي
 النفسـي برضـاهم مرتبطـة أدائهـم جـودة أن أكـد حيـ ، العمـل مكـان فـي البيئيـة بـالظروف مـرتب  عملهـم في

  ـ العمل مكان في يوالماد
 والمرتبطـــة الدالـــة المؤشـــرات بعـــ  علـــيهم تظهـــر النفســـية ضابـــالأمر  المصـــابي  العـــاملي  فـــالأفراد

 وسـوء المعنويـة روحهـم وانخفـاض، دورانهـم معـدلات وزيـادة الغيـاب و ثـرة الإنتاجيـة انخفـاض منهـا بحالتهم
 كثــرة ذلــ إلــ   إضــافة فيهــا يتســببون  التــي العمــل حــوادث معــدلات وارتفــاع العمــل فــي بــالآخري  علاقــتهم
 .العمل م  والت مر الشكاوي 
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 العــام الاتجــا  كــان إذ المتوســ  فــوق  كــان النفســية الصــحية الخــدمات حــول المبحــوثي  إجابــات إن
 .دائمة النفسية الصحية خدمات لديهم تتوفر لا المستخدمي  أغلب أن يفسر ما ه ا، الرف  نحو للبعد

 فـي جـاء مـا وهـ ا تتحقـق لـم الثانية الفرعية الفرضية أن لنا يتجل  ال  ر السابقة النتائج مجمل م 
 علـ  انعكاسـا لهـا ي لـ النفسـية الصـحية الخـدمات أن بمعنـ ، تربيـع كاي نتائج خلال م  الفرضية اختبار

 .قتتحق لم الثانية الفرعية الفرضية بأن القول يمك  وعلي . المدنية الحماية أعوان لد  العا في الارتباط
 تأكيــد تــم حيــ  تحققــ  الفرضــية هــ   بــان التأكيــد يمكــ  العامــة الفرضــية اختبــار نتــائج خــلال ومــ 

 أعـــوان لـــد  الـــوظيفي الارتبـــاط علـــ  انعكاســـا المهنيـــة للصـــحة أن يعنـــي مـــا، المتغيـــري  بـــي  علاقـــة وجـــود
 .المدنية الحماية

 :للدراسة العامة النتائج -3
 الـوظيفي الارتبـاط علـ  المهنيـة ةيالصـح الخـدمات تـوفر انعكاسات عل  الكش  سةراالد حاول   

 وتحليلها وعرضها ومعالجتها البيانات جمع بعد الميدانية سةاالدر  نتائج عل  وبناءا، المدنية الحماية لأعون 
 :التالية النتائجإل   سةار لدا توصل  .ومناقشتها
 الأمـــراضو  العمـــل ادثحـــو  أخطـــار مـــ  البشـــري  العنصـــر بحمايـــة يهـــتم مجـــال، المهنيـــة الصـــحة -

 المجــال بهــ ا الاهتمــام دوافــعو ، بهــا تلحــق أن يمكــ  التــي الأضــرار مــ ، الماديــة العناصــر حمايــةو ، المهنيــة
 .اقتصاديةو  إنسانية دوافع في تتمثل

 ضراوالأمــ العمــل حــوادث إصــابات مــ  الوقايــة فــي المهنيــة الصــحة خــدمات تلعبــ  الــ ي الــدور -
 .المؤسسات في المهنية

 الصـحي والتثقيـ  التوعيـة بنشـر الوحـدة قيام هو عوانالأ نظر وجهة م  فعالية الأكثر راءالإج -
 الخاصـــة واللـــوائح الأنظمـــة تطبيـــق علـــ  تســـهر وحـــدةال أن علـــ  يـــدل مـــا وهـــو العمـــل أخطـــار مـــ  للوقايـــة

 .المهنية المخا ر م  العاملي  لحماية واتباعها القواني  ووضع المهنية الصحةب
 .جدا كبيرة بنسبة الشخصية الوقاية معدات جميع باستخدام الأعوان التزام عل التأكيد _تم
 علـ  تحتـوي  لا الوحـدة لأن بنسـبة النفسـي الطـب هو المؤسسة في فعالية الأقل ءراالإج أن جدن _

 . نفسيي  أخصائيي أو  أ باء
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 خـــــلدا النفســــية العقليـــــة الصــــحية الخـــــدمات فعاليــــة علـــــ  متوســــطة بدرجـــــة الوحــــدةإدارة  تــــؤثر -
 يتعلــق فيمــا دارةالإ بــ  تقــوم بمــا عــوانالأ لــد  واضــحة رؤيــة وجــود عــدمإلــ   التــأثير هــ ا وأد ، المؤسســة
 .النفسية الصحية بالخدمات
 . العمال لد  الوظيفي الارتباط بتحقيق علاقة الجسمية الصحية للخدمات -
 .وظيفيال والارتباط والنفسية العقلية الصحية الخدمات بي  علاقة توجد لا -

 تحققـ  الـوظيفي الارتبـاط علـ  انعكـاس المهنية للصحة أن القائلة العامة الفرضية أن القول يمك 
 .بعملهم العاملي  ارتباط زاد كلما النفسيةو  الجسمية الصحية للخدمات مفعلة الوحدة كان  ما كل وأن 
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 :خاتمة
 علـــ  انعكاســـاتهاو  المهنيـــة الصـــحة موضـــوع علـــ  الضـــوء تســـلي  حاولنـــا الدراســـة هـــ   خـــلال مـــ 

 عـ  تعبـر فهـي البشري  للعنصر اهتمام تبدي التي الحديثة الموضوعات م  يعتبر وال ي الوظيفي الارتباط
 الأحس  الأداء نحو دافعيتهمو  العامل سلو  لأن، ال هنية حةراالو  الطمأنينة للعاملي  يوفر ال ي العام الجو
 المنظمـة داخـل العمل بيئة أن حي ، المحتملة المهنية الأخطار م  حمايتهم درجة عل  كبيرة بنسبة يعتمد
 . بإنجازها المطالبي أو  اليهم المو لة المهامو  الأعمال اتجا  بها العاملي  سلو ياتو  مواق  عل  تؤثر

 حــد إ تعــدو  إمكانيــاتهمو   ــاقتهم فيــ  ويبــ لون  الأفــراد فيــ  يعمــل الــ ي المكــان العمــل بيئــة تعتبــر  
 المســتقبلية اســتراتيجياتها تحقيــق أجــل مــ  بهــا الاهتمــام مؤسســة أي علــ  ينبغــي التــي الرئيســية التحــديات

 تحقيـق فـي المنظمـة فنجـاح العمـال اسـتقرار فـي للـتحكم مهـم رئيسي محدد تعد أيضاو ، لها الكلية الأهدافو 
 .الجيد الأداء عل  عاملال تحفز ملائمةو  ايجابية عمل بيئة وجود يتطلب العمال وأهداف أهدافها

 لـ ل  المحققة النفسيةو  الجسمية الصحية الخدمات وضعو  عمل  مكان في سلامت و  العامل فصحة
 فالارتبــاط، إنجازهــا منــ  رادالمــ الوظيفــةأو  للعمــلو  منظمــة أي اتجــا  العمــال لارتبــاط رئيســية محــددات هــي

 جو يوفر لأن ، أهدافها تحقيق في نجاحهاو  سةالمؤس فعالية في للتحكم رئيسياو  مهما عاملا يعتبر الوظيفي
 .الجسميةو  العقلية القوة بجميع الإنتاجيةو  للعطاء زامحف يكون و  الملائم العمل

 الملائــمو  المــريحو  مــ الآ الجــو هــ ا لضــمان جاهــدة تســع  أن نشــا اتها بمختلــ  منظمــة أي فعلــ 
 الحلقة يعتبر ال ي البشري  المورد عل   يزالتر  مع الألةو  الإنسان هي التيو  الإنتاج عناصر لحماية للعمل

 العـام الجـو بطبيعـة الوحيـد المتـأثر هـوو  للمؤسسة الأساسي المحر  باعتبار  الإنتاجية العملية في الجوهرية
 . فيها يعمل التي العمل بيئة ب  تتميز ال ي

 :التوصيات
 وترسـيخها بأهميتها للتحسي  المهنية السلامةو  الصحة مجال في التدريب تكثي  عل  الحر  -

 .بالمؤسسة تنظيمية كثقافة
 نفســـانيي  مختصـــي  )تـــوفير النفســـية الظـــروف تـــوفير محاولـــةو  أكثـــر البشـــري  بالعامـــل الاهتمـــام -

 .للعامل الوظيفي الأداء م  والرفع، النفسي الارتياح توفر بدورها و واجتماعيي (
 مــ  لتمكينــ ، العامــل إمكانيــات وفــق، العمــل ســاعات لاســيما المهنيــة الظــروف تكييــ  محاولــة -
  الجيد الأداء أجل م ، توازن  لاستعادة، الترويحو  الترفي  ساعات وتخصيص لوقت  الجيد التخطي 

 تجـــا  أدائهـــا فـــي مصـــداقية المؤسســـة تضـــم  حتـــ  معتمـــدة دوليـــة مواصـــفاتو  معـــايير تطبيـــق -
 .المهنية السلامة
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 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 
 جامعة المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع
 

 استمارة بحث بعنوان:
 
 
 
 

 
                                                                                              إعحححححححداد الحالبحححححححة:                                                                   إشحححححححراف الأسحححححححتا ة:                             

 عيمر ياسمين                                                               .د/ شبيلي وهيبة
 

 سيدي)تي( الكريم تحية  يبــــــة:
لدى أعوان الحماية المدنية  الصحة المهنية وانعكاساتها على الارتباط الوظيفيبغرض دراسة وتحليل 

قمنا بإعداد ه   الاستمارة التي تندرج ضم  متطلبات الحصول عل  شهادة الماستر في تخصص علم اجتماع 
، التنظيم والعمل والتي تستدعي منا إجراء دراسة ميدانية م  خلال جمع أراء عينة م  العمال لد  مؤسستكم المحترمة

والاستعداد لدعم ه ا العمل البحثي نرجو منكم التكرم بالإجابة عل  الأسئلة الواردة وأملا منكم بالاهتمام بالموضوع 
 ما نحيطكم علما أن نتائج هات  الدراسة ، في الاستبيان والتعاون لإتمام ه   الدراسة ميدانيا بكل صراحة وموضوعية

 ل  تستخدم إلا لأغراض البح  العلمي.
 نشكر م عل  تعاونكم معنا 
 
 

الصحة المهنية وانعكاساتها على الارتباط الوظيفي لدى 
 لمدنيةأعوان الحماية ا

 

 2222/2223السنة الجامعية: 
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 الملخ :
يهدف ه ا البح  إل  دراسة انعكاسات الصـحة المهنيـة علـ  الارتبـاط الـوظيفي، وتـأثير الخـدمات 

ن الصــحية الجســمية والنفســية علــ  الارتبــاط الســلو ي والعــا في للعــاملي ، أجريــ  هــ   الدراســة لــد  أعــوا
عون، وبإتباع المـنهج  67الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية بالمسيلة عل  عينة عشوائية بسيطة متكونة م 

الوصــفي تــم جمــع المعلومــات المتحصــل عليهــا باســتخدام أداة الاســتبيان ومعالجتهــا وتحليلهــا وتفســيرها وقــد 
 توصلنا إل  مجموعة م  النتائج أهمها: 

 لاقة بتحقيق الارتباط الوظيفي لد  العمال. للخدمات الصحية الجسمية ع -
 لا توجد علاقة بي  الخدمات الصحية العقلية والنفسية والارتباط الوظيفي. -

ومــ  خــلال هــ   الدراســة تــم التأكيــد بــأن تــوفر الصــحة المهنيــة بالمؤسســة يــنعك  علــ  الارتبــاط  
 الوظيفي للعاملي .
الصحية الجسمية، الخدمات الصحية النفسية، الارتباط  : الصحة المهنية، الخدماتالكلمات المفتاحية

 الوظيفي
Summary: 

This research aims to study the repercussions of occupational health on job 

engagement, and the impact of physical and psychological health services on the behavioral 

and emotional link of workers, this study was conducted by civil protection agents in the main 

unit in Messila on a simple random sample consisting of 67 assistants, and following the 

descriptive approach the information obtained using the questionnaire tool was collected, 

processed, analyzed and interpreted, and we have reached a set of results, the most important 

of which are : 

- Physical health services have a relationship with achieving job engagement among workers. 

- There is no relationship between mental health and mental health services and functional 

engagement. 

 Through this study, it was confirmed that the availability of occupational health in the 

institution is reflected in the job engagement of employees. 

Keywords: occupational health, physical health services, mental health services, job 

engagement 


