
العلمي البحث و العالي التعليم وزارة
Ministry of Higher Education and Scientific Research

: العنوان

التجارية العلوم في )أكاديمي( الماستر شهـادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكـرة

دولية وتجارة مالية تخصص:
مزاري هاجر الطالبة: إعداد من

المناقشة لجنة

عزي الخضر العاليالستاذ: التعليم رئيسا.أستاذ

خرخاش سامية العاليالستاذة: التعليم ومشرفا.أستاذة مقررا

هبال المالك عبد العاليالستاذ: التعليم ممتحنا.أستاذ

Mohamed Boudiaf University of M'sila
Faculty of Economic, Commercial and
Management Sciences
Department of Commercial sciences

بالمسيلة بوضياف محمد جامعة
التسيير وعلوم والتجارية القتصادية العلوم كلية

التجارية العلوم قسم

.2025/2024 الجـــــامعية السنــــة

في الخــارجية التجارة تنشيط في اللكترونية التجارة دور
الجزائر



الرحيم بسماالرحمن

ن
وَ
ن
ُ مِ
ؤ
ْ
ن ؤ
ام ون نُ ولن نُ نَ ون مؤ

ن
ُ
ن
َ من نَ ن لل نَى نَ سن

ن
َ وا

ن
َ من ؤَ ا مِ

ن
ُ ﴿ون

﴾
ن
وَ
ن
َ من ؤْ

ن
َ مؤ

ن
ُُ
ن
ُ ا من مِ م

ن
ُ
ن
ُ م
ِّ ُن ين

ن
َ مِ

نَ ا نَ
ل
الّ ون مِ

يؤ
ن
َ
ؤ
ال مم الم

نَ ىٰ َن مِ
ن
وَ دَ نَ

ن
ت نُ ون

صدقاالْظيم.



وعرفـــــان شكر
ملصطفى، محمد سيدنا على امسالم امسصلة مساالين، لرب ملحمد

مسدين. يوم إلى بإحاان تباهم امن اصحبه آسه اعلى

نامة منحنا مسذي اجل عز ملولى إلى امسارفان مسشكر بجزيل نتوجه

مسامل هذم لتمام امسازيمة مسصبر اأسهمنا امساافية، مسصحة

املارفة. مسالم طريق في مهمة خطوة كان مسذي ملتومضع،

ملشرفة مسدكتورة سلستاذة اتقديرنا خاسصممتناننا عن نابر كما

مايرتي طيلة اتوجيه دعم من لي قدمته لا خرخاش"، "ُاِية

. اتفانن جهد من بذسته ما على مسشكر كل مني فلها ملجاماية،

قرب عن سومء املااعدة، مساون يد لي مد من كل نشكر أن يفوتنا ال

عبارمت اأسمى مسدعاء أصدق مني منهم امحد فلكل باد، عن أا

مستقدير.



الفهرس



البسملة

وعرفان شكر

المحتويات فهرس

و - مقدمة:...........................................................................................

الخــارجية والتجارة اللكترونية للتجارة النظرية الصول النظري: الجانب
8 ........................................................................................... تمهيد:

9 اللكترونية:............................................... التجارة ماهية حول نظري 1-مدخل

9 ............................................................ اللكترونية: التجارة -1-مفهوم 1

11 ................................................ ودوافعها اللكترونية التجارة 1-2-أهمية

13 ............................................................. اللكترونية: التجارة 3.صفات .1

14 اللكترونية:.............................................................. التجارة 1-4-مجالت

16 ............................. مميزاتها: وأهم اللكترونية التجارة ومتطلبات 1-5-خطوات

20 ............................................................. اللكترونية: التجارة 1-6-معوقات

21 ..................................................... الخارجية: التجارة حول نظري 2-مدخل

22 .............................................................. الخارجية: التجارة 2-1-مفهوم

23 الخارجية:............................................................... التجارة 2-2-أهمية

24 ............................................................ الخارجية: التجارة 2-3-خصائص

25 الخارجية:........................................................... التجارة قيام 2-4-أسباب

26 اللكترونية:................ بالتجارة والقتها الخارجية التجارة ومجالت ومخاطر 3-أهداف

26 ............................................................... الخارجية: التجارة 3-1-أهداف

27 الخارجية............................................................... التجارة 3-2-مخاطر

29 ................................................................ الخارجية: التجارة 3-3-مجالت

33 الخارجية:............................................................. التجارة 3-4-امليات



36 الخلصة:........................................................................................

الجزائر في اللكترونية التجارة لواقع التطبيقية الدراسة : التطبيقي الجانب
38 ......................................................................................... تمهيد:

39 الجزائر......................................................... في اللكترونية 1-التجارة

39 الجزائر..................... في والمعلوماتية الرقمية التحتية البنية 1-1-واقع

44 الجزائر........................................... في اللكترونية التجارة 2-2-ااتماد

57 ................................... الجزائر: في اللكترونية التجارة ااتماد 2-3-معوقات

60 ...................................... الجزائر: في اللكترونية التجارة ااتماد 3-آفاق

60 الامال..................................... قطاع مستوى الى اللكترونية 3-1-التجارة

62 المستهلكين:........................................ مستوى الى اللكترونية 3-2-التجارة

63 القومي:........................................ المستوى الى اللكترونية 3-3-التجارة

68 الخاتمة:.......................................................................................

73Error! Bookmark not defined. .................................... المراجع: قائمة

78............................................................................................................... الملحق:

80.................................................................................................................. الملخص:



مقدمة



مقـــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة

~ 1 ~

تكيولوجيا عمي نجزبير بشكل تعجمر نجصارعت، تكيولوجيت ةيتت وسط بلسالي عمرنا في بلنصان يعيش

هزب أفرس وقر إليها. بلوصوم وسهولت بلمعمونات تبادم بصرعت تمييزت وبلجي وبلتمالت، بلمعمونات

كاند بلجي بلجقميريت بلقيود وأسبلد وبلخفربقيت، بلماديت بلسرود تخاوست جريرت ونقاهيو نمظمسات بلجظور

بلجي بللكجرونيت"، "بلجخارت بلمقاهيو هزه أةرس ونن بليونيت. تعانلتهو نمارست في بلفربد حريت نن تسري

نن عقود ثلثت يقارة نا إلي ظهورها ويعود بليوني، بلسجخربم في وبسع نظاق عمي نجربولت أصبسد

بلزنن.

نحل نجيوعت إلكجرونيت أدوبت فيها تتصجخرم نجكانمت، نعموناتيت ةييت عمي بللكجرونيت بلجخارت تعجمر

في كبير بشكل أسهمد بلجي بلسريحت، بلجقييات نن وغيرها بلقالص، بلهوبتل، بلنجرند، صبكت بلسوبسيب،

هزه تصهيل في بلنجرند ساهو لما نخجمقت. دوم في نجوبجرت أطربق ةين بلجخاريت بلعمميات إنخاس

بلجكاليف تقميل إلي أدى نا رقمياا، بلميجخات وتمميو بلقوري بلتمام خرنات تقريو خلم نن بلعمميات

نمواب وبلخرنات، بلصمع نخالي في بلخارجيت، بلجخارت تشهر أن بلمجوقع ونن نمسوظ. بشكل بلوقد وتوفير

وبحرت، سر ةيقرت بحجياجاتهو بقجياآ بلزباان بإنكان أصبح حيث بللكجروني، بليمط خلم نن نمسوظاا

بلجقميريت. بلسوبجز جميع ةزلن نجخاوسين

دفع نما بللكجروني، بلوسيط بقنل عريرت نزبيا بلجخاري بلجبادم نن بلسريث بليوع هزب وفر وقر

حجميت ضرورت أصبح ةل خياراب بلنر يعر فمو بللكجرونيت، بلجخارت تبيي أهميت إدربل إلي بلروم نن بلعرير

ا تبعا أخر إلي ةمر نن بللكجرونيت بلجخارت تظور درجت تخجمل رلن، ونع بلخميع. عمي نقصها تقرض

بنجللها نجيخت عاليت نصجويات إلي بلمجقرنت بلروم في وصمد حيث وينكانياتها، دولت كل لخموصيات

هزب في نهمت خظوبت بلناربت، نحل بلعربيت، بلروم بعط ةرأت حين في بسجخربنها، وثقافت لمجكيولوجيا

بلعرير وتوبجه ةربياتها، في تخربجها سبلد فما بلخزبار، أنا بلولي. نربحمها في تزبم ل كاند وين بلمخام،

بلمظموة. بالشكل وتظورها بللكجرونيت بلجخارت بنجشار تعرقل بلجي بلعقبات نن

يمحل ةل ، نججلا خياراب يعر لو بلجخاري بلمخام في بلرقمي بلجسوم وتيرت تصريع فإن بلميظمق، هزب ونن

بلعالمي. بلرقمي بلقجماد في فعيام بنرناج لجسقيق عيها غيي ل إسجربتيخيت خظوت

بلسجحمار وتشخع بللكجروني، بلجعانل ثقافت تتعزس وبضست سياسات تبيي بلخزبار نن رلن ويجظمب

إصربل أن لما بللكجرونيت. بلجخارت نخام في بلرياديت بلمبادربت دعو جانب إلي بلجكيولوجيا، قظاع في

رقميت نيمونت ةياآ لنمان ضرورياا أنراب يعر خاص، وقظاع حكونيت نجسصات نن بلقاعمين، نخجمل
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لجعزيز بلمجاحت بلنكانات نن بسجقادت أقمي وتسقيق بلعمر، لجسريات بلسجخابت عمي قادرت نجكانمت،

وبلرولي. بلقميمي بلمعيرين عمي بلقجماديت بلجيافصيت

الدراسة إسكالية أول:

بلنجاجيت، بلقظاعات لجظوير رايصياا تيموياا ونظمباا ت نمسي ضرورت أصبسد بللكجرونيت بلجخارت إن

فهي بلقجمادي. بليمو عخمت لرفع وبسعت فرص نن توفره لما وبلجصويقي، بلمسمي بلمصجوى عمي خاصت

وبلجمرير بلسجيربد حيث نن بلجخاريت لمعلقات ب جريرا ب بعرا وتتنيف بلخارجيت، بلجخارت تعزيز في تصهو

ترببظاا عميه تقرض وبلجكيولوجيا بلعولمت باتد عالو في بلنوبم رإوس حركت إلي إضافت وبلخرنات، لمصمع

جانب ويلي وبلتمالت. بلمعمونات لجكيولوجيا بلجسجيت بلبييت تظوير أهميت نن رلن يتعزس لما ب. نجزبيرا

نوحرت، قوبنين سن خلم نن بلجخارت نن بليوع هزب تيميو في بارساب دوراب بلعالميت بلميممات تمعب رلن،

بلمشاركت، بلروم نخجمل في لها ا نيمما تظبيقاا ينمن بما بلعالميت، بلجخارت نيممت نع بلسام هو كما

وبضست. إسجربتيخيت هيمت بلجخاري بلجبادم نن بليمط هزب ألصب بلزي بلنر

كالجالي: بلرربست إصكاليت تسرير إلي بلجوصل يمكن بلميظمق هزب نن

بلخزبار؟ في بلخارجيت بلجخارت تيشيط في بللكجرونيت بلجخارت تمعبه بلزي بلرور نا

بلجالي: بليسو عمي فرعيت أستمت تسجه ييررج بلصجبم هزب نن وبنظلقا

بللكجرونيت؟ بلجخارت هي نا

بلخارجيت؟ بلجخارت في بللكجرونيت بلجخارت أهميت هي نا

بلخارجيت؟ بلجخارت في بللكجرونيت بلجخارت أدوبت نصاهمت نرى نا

الدراسة فرصيات تانيا:

بلجاليت: بلرايصيت بلقرضيت نن بلرربست في بلنظلق تو

بلخزبار. في بلخارجيت بلجخارت تيشيط في هانا دورب بللكجرونيت بلجخارت تمعب

بلجاليت: بلقرعيت بلقرضيات لرييا تقرعد بلقرضيت هزه نن

وبلعالمي. بلرقمي للقجماد بلرخوم ةوببت بللكجرونيت بلجخارت تعجبر الولى: الفرعية الفرضية

بلمجعمقت وبلعمميات بلعمام تيقيز في حريحاا ا نيهخا بللكجرونيت بلجخارت تتعر الثانية: الفرعية الفرضية

نجعردت. أطربق ةين بلمققات بإةربم
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نن بلخارجيت بلجخارت تعزيز في كبير بشكل بللكجرونيت بلجخارت أدوبت تتصهو الثالثة: الفرعية الفرضية

بلروم. ةين بلمعانلت وتصريع بلسوبق، توسيع بلجكاليف، تقميل بلجبادم، عمميات تصهيل خلم

الدراسة أهمية تالبا:

بلجخارت تسجمها باتد بلجي بلمجيانيت بلمكانت أةرسها جوبنب، عرت نن أهميجها بلرربست هزه تكجصب

فقر بلمعموناتيت. نخام في بلمسجرم بلعالمي بلجيافص ظل في بلمجقرنت، بلروم بقجماديات في بللكجرونيت

بلجيافصيت بلقرربت تعزيز في رايصياا عانلا بلزكيت وبلجهزت بلسريحت وبلجظبيقات بلةجكار نسو بلصباق أصبح

بلمبجكرت. وبلوساال بلجكيولوجيا عمي تعجمر جريرت بظرق بلمام رأس بسجحمار يجو حيث لمشركات، وبلجصويقيت

إلي أدى نما بلعالو، نع ونشاركجها نوبهبهو بسجحمار نن بلفربد تمكين في بللكجرونيت بلجخارت ساهمد لما

رقميت. ونربخيل جريرت عمل فرص خمق

الدراسة أهداف رابعا:

يمي: قيما بلرربست هزه أهربق تمحمد

بلمعاصر؛ بالقجماد وعلقجها بللكجرونيت بلجخارت نقهوم توضيح

بلخارجيت؛ بلجخارت دعو في بللكجرونيت بلجخارت أهميت إةربس

لجسقيق بلخزباريت بلشركات في وبلتماليت بلمعموناتيت بلبييت تظوير دور عمي بلنوآ تصميط

بلمصجربنت؛ وبلجيميت بلقجماديت بلجيافصيت

بلرولي؛ بلجخاري بلجبادم تعزيز في بللكجرونيت بلجخارت دور إةربس

.بلمصجقبميت تظورها أفاق وبسجشربق بللكجرونيت لمجخارت بلقجماديت بلبعاد تسميل
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الدراسة منهث خامسا:

للجابت وبلجسميمي بلوصقي بلميهج بسجخربم تو بلمجبعت، بلبيانات جمع وطرق بلرربست دوبعي عمي ةياآا

جوبنب لمخجمل صانمت رإيت لجقريو بلنصب بلميهج هزب يتعجبر فرضياتها. نن وبلجسقق بلرربست إصكاليت عمي

بلموضوع.

الدراسة موصوع اختيار أسباب سادسا:

بلجالي: بليسو عمي وصخميت نوضوعيت لسباة بلموضوع هزب بخجيار تو

بللكجرونيت بلجخارت تظرحها بلجي وبلقرص بلجسريات بلموضوع يعكص وأهميته: الموضوع حداثة

بلقريب. بلمصجقبل في بالفت أهميت رب يخعمه نما بلرقمي، بلعمر في

ةجظوربت بلكبير بلهجمام نن بلموضوع هزب دربست في بلرغبت تيبع الشخصي: والهتمام الرغبة

بلقظاعات. نخجمل في بلرقمي بلجسوم تسقيق في بلمخام هزب بأهميت بلربسخ وبلعجقاد بللكجرونيت، بلجخارت

بلجخمط نخام في بلساليت بلجوجهات نع بلبسث نوضوع يجياغو التخصص: بمحاور الرتباط

بلعالميت. بلصوق لجوجهات عميقاا فهماا تجظمب بلجي بلسيويت بلموبضيع نن ويتعجبر بللاديمي،

بسجحمار عمي بلخزباريت بلشركات تسقيز في أساسياا بلموضوع هزب يعر الوطني: القتصاد دعم

بلسريحت. بلجكيولوجيا عمي يعجمر قوي رقمي بقجماد ةياآ في يصاهو نما وبلمعموناتيت، بلرقميت بلموبرد

وبلنممت بلرقميت بلدوبت بسجخربم في بلةجكار أهميت بلبسث يعزس البتكار: على التحفيز

بلعالميت. بلسوبق في بلخزباريت لمشركات بلجيافصيت بلقررت لجظوير بلجكيولوجيت

السابقة الدراسات سابعا:

بلجكانل إطار في بلروليت بلجخارت "حركت :)2013( روببح بلرحمان عبر الولى: الدراسة

والتجارية القتصادية العلوم في ماجستير رسالة بلسريحت"، بلقجماديت بلجفيربت ضوآ في بلقجمادي

بسكرة. خيضر محمد جامعة التسيير، وعلوم

ودور- بلروليت، بلجخارت حركت عمي بلعالميت بلقجماديت بلجفيربت تأثير نرى في تبسث الشكالية:

بلجفيربت. هزه أثار نن بلجخفيف في بلقجمادي بلجكانل

بلروليت،- بلجخارت دعو في بلعربي بلقجمادي بلجكانل أهميت إةربس إلي تهرق الدراسة: من الهدف

فعيام. بقجمادي بنرناج تسقيق دون تسوم بلجي بلجسريات وتسميل
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بلعربيت،- بلروم ةين بلجيصيق غياة أن إلي بلرربست خممد إليها: توصلت التي النتائج أهم

بلجخارت فعاليت عمي سمباا يجثر نما حقيقي، بقجمادي تكانل هيام يعيقان بلقجماديت، بلصياسات وبخجلق

وبلروليت. بلبيييت

دربست - بلعربيت بلروم في بللكجرونيت بلجخارت "وبقع :)2013( بلبرور ةرر سيربن الثانية: الدراسة

بصكرت. جانعت بلجصيير، وعموم وبلجخاريت بلقجماديت بلعموم كميت ناسجر، نزكرت ونمر"، بلخزبار حالت

بلخزبار- في بللكجرونيت بلجخارت تظبيق توبجه بلجي وبلجسريات بلقروقات عمي تركز الشكالية:

بلجكيولوجي. بلجوجه ليقص تبييهما رغو ونمر،

بلخزبار- نن كل في بللكجرونيت بلجخارت وبقع نقارنت إلي بلرربست هرفد الدراسة: من الهدف

بلمخام. هزب في وبلقانونيت بلجسجيت ةييجهما تظوير في بلجقرم نرى وبسجكشاق ونمر،

نن- نخموعت في يشجركان بلبمرين كل أن بلرربست أظهرت إليها: توصلت التي النتائج أهم

بلرفع في بلحقت ونسروديت بللكجرونيت، بلجسجيت بلبييت تأخر بلرقمي، بلوعي ضعل ةييها نن بلعوباق،

بلمخالت. بعط في بالخزبار نقارنت لممر نصبي تقرم نع بللكجروني،

،"بلخزباريت بلخارجيت بلجخارت في بلماليت بلمخاطر "تصيير :)2011( رصير صللي الثالثة: الدراسة

.3 بلخزبار جانعت بلجخاريت، بلعمميات إدبرت تخمط بلجخاريت، بلعموم في ناجصجير نزكرت

تقمبات- ظل في بلخارجيت بالجخارت بلمرتبظت بلماليت بلمخاطر إدبرت كيفيت في تبسث الشكالية:

وبلعولمت. بلسوبق

بلخارجيت- بلجخارت توبجه بلجي بلماليت بلمخاطر أنوبع نخجمل تسميل إلي تهرق الدراسة: من الهدف

بلمعانلت. أنن وضمان لجقميمها أليات وبقجربح بلخزباريت،

نخاطر- أةرسها نجعردت، نخاطر توبجه بلخزبار أن بلرربست ةييد إليها: توصلت التي النتائج أهم

أدوبت باسجخربم وأوصد بلمالي. بلجأنين أدوبت ضعل إلي إضافت بلقاارت، أسعار في وبلجقمبات بلمرق

بلدبريت. بلكقاآت وتسصين بلمالي بلجسوط

نزكرت بلعربي"، بلوطن في بللكجرونيت بلجخارت "عوباق :)2011( علم رصير الرابعة: الدراسة

قصيظييت. – نيجوري جانعت بلقجماديت، بلعموم في ناجصجير
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بلروم- في بللكجرونيت بلجخارت وتظوير بنجشار تعرقل بلجي بلجسريات حوم تجمسور الشكالية:

بللكجروني. بلرفع وساال في وبلحقت بلجكيولوجيت، بلجسجيت بالبييت يجعمق قيما خاصت بلعربيت،

في- بللكجرونيت بلجخارت بسدهار دون تسوم بلجي بلعوباق أهو تسميل إلي تهرق الدراسة: من الهدف

وبلجيميمي. بلجكيولوجي لموبقع نقريت قربآت تقريو نع بلعربيت، بلميظقت

بلجسجيت- بلبييت ضعل في تكمن بلعوباق أةرس أن بلرربست ألرت إليها: توصلت التي النتائج أهم

حقوق تنمن وبضست تشريعيت أطر غياة إلي إضافت بللكجروني، بلرفع وساال في بلحقت وغياة بلرقميت،

إلكجرونياا. بلمجعانمت بلطربق

وتصعي بلخارجيت، بلجخارت ونسور بللكجرونيت بلجخارت نسور ةين ترنج بكونها بلساليت دربسجيا تجميز

بلخارجي. بلجبادم حركت عمي بللكجروني لمعانل بلجيشيظي بلرور لجسرير

تسميل عمي أو وبلجقييت، بلجيميميت بلبيتت أو بللكجرونيت بلعوباق عمي ركزت بلصابقت بلرربسات أنا

بللكجروني. بلبعر عن بمعزم بلخارجيت بلجخارت

الدراسة هيكل تامنا:

تجنمن نقرنت تصبقهو ، تظبيقي وبلخر نمري بلوم جانبين إلي تقصيمه تو بلبسث هزب لنخاس

في بلخارجيت بلجخارت تيشيط في بللكجرونيت بلجخارت "دور ةف: بلموسوم بلبسث لموضوع بلساسيت بلبعاد

بلخزبار".

خلله نن جاآ بلخزبار، في بللكجرونيت لمجخارت بليمري بلطار بليمري بلخانب في تياوليا حيث

أهربق بلي تظرقيا كما بلخارجيت، بلجخارت بلي بالضافت بللكجرونيت بلجخارت ناهيت حوم نمري نرخل

بللكجرونيت. بالجخارت وعلقجها بلخارجيت بلجخارت ونخالت ونخاطر

تقصيمه خلم نن بلخزبار، في بللكجرونيت بلجخارت وبقع وتسميل دربست قيه تو فقر بلجظبيقي بلخانب أنا

بللكجرونيت بلجخارت بعجماد أفاق وكزلن بلخزبار، في بللكجرونيت بلجخارت ةوبقع ةربيت رايصيين عيمرين إلي

بلخارجيت. بلجخارت تيشيط في ودورها

بلفاقالمصجقبميت بلخير وفي بلقجربحات، أهو وكزب بلرربست ليجااج نمخما تنميد فقر بلخاتمت أنا

لمرربست.



النظري: الانب
النظرية األصول

للرتونية للتجارة
اــارجية والتجارة
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تمهيد:
بلمعاصرت، بلجكيولوجيت بلظقربت أفرستها بلجي بلسريحت بلمقاهيو كأحر بللكجرونيت بلجخارت ةرست

تمبيت عمي قادراب لمجخارت بلجقميري بليمورج يعر لو بعرنا بلخيرت، بلصيوبت في بقوت حنورها وفرضد

بلمزبيا ساهمد فقر تيوعاا. وألحر أفنل خياربت عن يبسحون باتوب بلزين بلعملآ، وبحجياجات تظمعات

ونن وقد أي في بلمققات وعقر بلجخاري بلجبادم حركت تعزيز في بللكجرونيت بلجخارت تقرنها بلجي بلعريرت

بلجخاريت سيما ل بلمعانلت، عالو في بلجقميريت بلمقاهيو نن عرد تشكيل إعادت إلي أدى نما نكان، أي

إلي بلماليت بلخرنات نجسصات بادرت وبلتمالت، بلمعمونات تكيولوجيا بسجخربم في بلجوسع ونع نيها.

بلجكيولوجيا. هزه نن بلمحمي بلسجقادت نن تتمكين جريرت وتظبيقات نمو تظوير

جوهري كعيمر بللكجروني بلرفع وساال ةرست بللكجرونيت، بلجخارت بنجشار في بلكبير بلجوسع ونع

بلروليت بلجخارت سياق في لسيما تظوره، بسجمربريت ولنمان بلجخارت، نن بليمط هزب ليخاح أساسيت وركيزت

بلسرود. عبر بلماليت بلمعانلت لتمام وأنيت سريعت حمولا تجظمب بلجي
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اللكترونية:1 التجارة ماهية حول نظري مدخل

بلروم نن بلعرير هيام إلي بللكجرونيت بلجخارت تقييات لسجخربم بلمجزبير وبلنجشار بلصريع بلجظور أدى

بلزي بلجخارت، أنماط نن بلخرير بليمط هزب وفق بلجعانل تيميو سرعت إلي تهرق بلجي بلمبادربت باتخار

ونن بلجخاري، بلجعانل في بلخفربقيت بالسرود بلعجربق وعرم بلميافصت وحرت وبلشموليت بليمو بصرعت يجميز

في ننظردت سيادت نن بلماضيت بلصيوبت صهرته نا بللكجرونيت بلجخارت أهميت تزبير عمي بلمجصربت أةرس

بلمفيرت بلجخاريت وبلقظاعات بلفربد بلنجرند صبكت نكيد وقر بللكجرونيت. بلجخارت نمو ونعرلت حخو

بأصكام ونمارسجها بللكجرونيت بلجخارت تقييات نن بلسجقادت نن سوبآ، حر عمي بلكبيرت، وكزلن وبلمجوسظت

نخجمقت.

ونمارست بلقجماديت بلنشظت إدبرت أسموة عمي جوهريت تأثيربت بللكجرونيت لمجخارت أصبح وقر

قظاعات تسكو بلجي بلعلقات ليشمل تأثيرها بنجر كما خرنات، نن ةها يجمل ونا بلجخاريت بلعمام

بلقانونيت بلخوبنب عمي بلمرى بعيرت وبنعكاسات نجااج بلجأثيربت لهزه وسيكون وبلمصجهمكين. بلعمام

بلممت ربت وبلماليت بلجقييت بلخوبنب نن وغيرها بلسجحماربت، وحمايت بلقكريت بلممكيت وحقوق وبلجيميميت،

بللكجرونيت. بالجخارت

اللكترونية: التجارة -1-مفهوم 1

نن وبحرب" تمحل كما بليوم، بلعالو يشهرها بلجي بلمعموناتيت بلحورت ثمار أحر بللكجرونيت بلجخارت تعر

عمي بلرقمي بلقجماد يقوم حيث )Digital Economy( بلرقمي بالقجماد يعرق نا نوضوعي

Information بلمعمونات وتقييت )Electronic Commerce( بللكجرونيت بلجخارت حقيقجيين

نن تمحمه لما بلقجماديت،نمرب" بلنشظت نخجمل عمي صن ةل تجثر باتد وبلجي )IT Technology(

بلزين بلباححين نمر وجهات تعردت وقر بلبشري. لمعيمر بلقكريت وبلقرربت بلزهييت بلظاقات في بسجحمار

أو وبلميجخين بلمصجهمكين ناةين وصربآ ةيع عمميات أنها يرى نن فميهو بللكجرونيت، بلجخارت نقهوم تياولوب

)David R.T, 1996, pp 526-527( وبلتمالت. بلمعمونات تكيولوجيا باسجخربم بلشركات ةين

لممصجهمن تجيح وبلجي بلجخاري بلمخام في بللكجرونيت بلشبكت بسجخربم عمميات أنها بلبعط يرى لما

)6 ص ،2002 درويش، نسمر )أةربهيو وسهل. سريع بأسموة وبلشربآ بلبيع صققات نن بلعرير يعقر أن



الخــارجية والتجارة اللكترونية للتجارة النظرية الصول : النظري الجــــــــــــانب

~ 10 ~

بلروببط وتأسيص بلمققات عقر عمميات نن نجكانمت نخموعت بأنها بلعالميت بلجخارت نيممت وتعرفها

بللكجرونيت بلجخارت بأن بلبعط أصار لما بلنجرنيد. صبكت عبر بلميجخات وبيع وتصويق وتوسيع بلجخاريت

لمبيانات بللكجروني كالجبادم بللكجرونيت بلوساال عمي تعجمر بلجي بلجخاريت بلخرنات نخمل عمي تظمق

تجعانل بلجي بلخرنات نن وغيرها بللكجرونيت وبليشربت بللكجروني وبلبرير للنوبم بللكجرونيت وبلجسويلت

)348 ص ،1999 رضوبن، )رأفد وبلشركات. بلمجسصات ةها

بلميجخات أو بلخرنات أو بلمعمونات إيمام أجل نن وسيمت فأنها بلتمالت عالو نمر وجهت ونن

أجل نن بلجقييت تظبيق عمميت فهي بلجخاريت بلعمام نمر وجهت نن أنا بلسريحت، بلجقييت بلوساال عبر

تاريخ وبلنجرنيد، لمكمبيوتر بلعربيت )بلموسوعه وسريعت. تمقاايت بمورت تخري بلجخاريت بلمعانلت جعل

)2025-03-20 بلطلع:

وبلبيع بلجصويق عمميات ويتمام تيقيز عمي E-Commerce اللكترونية التجارة نمظمح ويظمق

بسجخربنا. بللكجرونيت بلوساال ألحر نن بلنجرند صبكت وتعر بللكجرونيت. بلوساال عبر وبلشربآ

بلصمع وبيع صربآ يجنمن بلجخاري بلجعانل نن نوع هي اللكترونية فالتجارة سبق، نا ضوآ وعمي

بلمعييت بلطربق ةين بلمجقرنت بللكجرونيت بلوساال عبر وبلخبربت وبلمعمونات بلبيانات وتبادم وبلخرنات

عمميات خلم نن بلعوبار وتولير بلرعو تجيح وبلمعمونات وبلخرنات بلصمع وصربآ بلبيع حركات أن حيث

وخرنت بلمبيعات دعو عمميات تجيح بللكجرونيت بلجخارت أن أي وبلخرنات، بلصمع تمن عمي بلظمب تعزيز

صركات أو )نوردون بلبااعون قيه يجوبصل بلكجروني بصوق بللكجرونيت بلجخارت تشبيه ويمكن بلعملآ.

بلسوبق في فالمشاركين بلنجرنيد صبكت عبر بلميجخات قيه وتقرم وبلمشجرون( وبلوسظاآ-بلصماسرت-

بلبنااع يعرفون نا نادرب" ةل نخجمقت أنالن في فقط ليصوب وسماسرت ونشجرين باعه نن بللكجرونيت

بلبعط. بعنهو أجربآ نع بلعالميت بلشبكت نوبقع عبر بالوصل بلبيع وأجربآ بلنجرنيد عبر وبلخرنات

بالبظاقات بليقري بلرفع عمميات كعرض عريرت أنماط تجخز بللكجرونيت بلجخارت فأن بلجظبيقي بلوبقع وفي

بأنشظت وبلقيام بلنجرنيد، عمي ةيع نسام أو بفجربضيت نجاجر وينشاآ بلرفع، وساال نن بفيرها أو بلماليت

وغيرها وبلشسن بليقل وخرنات بلماليت بلخرنات ونمارست بلنجرنيد عبر بلجخاريت وبلوكالت وبلجوسيع بلجزوير

)349 ص ،1999 رضوبن، )رأفد بلنجرنيد. عبر
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ودوافعها1 اللكترونية التجارة -2.أهمية

اللكترونية التجارة 1-2-1-أهمية

بلعمميت بلمجسصات نن بلعرير بهجمام عمي تصجسور باتد أنها في بللكجرونيت بلجخارت أهميت تيبع

بلجخارت نن بليوع لهزب بلمسجممت بلظاقات عمي بلوقوق ةهرق وتظبيقاتها ويبعادها ننانييها بكل وبلبسحيت

في بلباححين نن بلعرير دربسات وتجقق بلعمام وفعاليات نشاطات في وبييجها وتظويعها بسجحمارها وكيفيت

كحيرت نيافع بلزنن نن عقر خلم حققد قر بلعمام نيشآت ةين بللكجرونيت بلجخارت أن عمي بلمخام هزب

)نصرين خلم: نن بللكجرونيت لمجخارت بلسقيقيت بلهميت وتكمن بلبمربن نن كحير في بلعمام لميشآت

)107 ص ،2019 إسماعيل،

بلجكاليف،1. وبأقل وبحر وقد في بلعالميت بلسوبق إلي لموصوم نصبوقت وغير نجميزت وسيمت تعجبر

ونجيوعت؛ بعيرت أسوبق إلي وبلوصوم بلمصافات حوبجز تخظي عمي بلبااعين تصاعر حيث

بلمباصر2. بللكجروني بلتمام طريق عن بلمجعانمين ةين بلمققات بعقر لمقيام فعالت وسيمت تعجبر

بلدبريت بليققات توفر أنها كما نققات نن سجمزنه ونا بلورهيت، بلمصجيربت عن تصجفيي فهي وبزلن ةييهو،

وغيرها؛

وبلجفمب3. بلمجسصات دبخل بلمعمونات تبادم أليت تسصين إلي تجدي أدبت بللكجرونيت بلجخارت تعجبر

بلقاارت نن ترفع أنها كما بلمياسب، بلوقد في بلمعمونات ونشر جمع تعوق بلجي بلجسريات نن كحير عمي

بليهايت في يخرم وبما بلوبحرت بلمجسصت دبخل بلوحربت نخجمل ةين وبلجرببط بلجعاون تسصين نن تعود بلجي

بلقربر؛ بتخار عمميت

أسوبق4. وفجح بلساليت بلسوبق دخوم كيفيت بلعمام لرجام توفر أدبت بللكجرونيت بلجخارت تعجبر

بلميافصت بلشركات خبربت نن بلسجقادت نع بلعالميت بلسوبق في لميجخاتهو بلجيافصيت بلقررت وسيادت جريرت

بلجخاريت أنشظجها دعو في ةها بسجقادت وكيف بللكجرونيت بلجخارت حقل في بلخرى بلروم ةجخارة وبللمام

بلخارجيت. أو بلربخميت سوبآ بلمخجمقت

)24-23 ص ص ،2010 بلمبينين، )أحمر إلي: بالضافت

وبلجخارت بلعمام نخالت في بلقوبار وسيادت بلسوبق وتوسيع بلجكاليف لخقط جريرت وسيمت تعجبر

وبلنجرند؛ بللكجروني بلبرير عبر عممياتها نعمو تخري بلشركات نن بلعرير أن إر
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ةل بلعمام، ورجام بلشركات حر عن تقل لو بلموت ونقل بللكجرونيت بلجخارت بسجخربم ثمرت أن

بلوحرت إنجاج كمقت بنخقاض نع ترريخيا تيخقط ةرأت بلصمع أسعار أن إر نقصه، بلمصجهمن إلي بنجرت

وبلخرنات؛ بلصمع نن كحير عمي إنقاق بنخقط حيث بلمصجهمن بسجقاد وبالجالي بلصمعيت

،بلوظاال في بسجعمالها أدى وقر بلمعمونات، بلخرنت تقييات أحرث نن بللكجرونيت بلجخارت تعجبر

وسهمد وبلمام بلوقد وفرت أنها كما بلجقميريت بلعمل ظروق نن وغيرت جريرت عمل فرص وخمقد

بعط؛ نع بعنها بلشركات وبين وبلشركات بلصخاص وبين بلروم ةين بلجخاري بلجعانل

إنخاس أن إل بلعربيت، بلروم في وبسجخربناتها بللكجرونيت بلجخارت نقهوم حربثت نن بلرغو عمي

في بلعانمت وبلشركات بلسكونات سيصاعر رلن لن عالياا بليخاح نقونات نن أصبح بلظريقت هزه بلعمام

بلجخارت عالو في وأثارها بلمجلحقت بلجقييت بلجظوربت تقجسها بلجي بلخريرت بلفاق عمي بلجعرق عمي بلميظقت

بلوساال ألحر عبر بلنجاجيت وسيادت بلربح تسقيق عمي تصاعرهو أرضيات إيخاد وكزلن وبلمام، وبلعمام

وفاعميت؛ كقاآت

اللكترونية: التجارة 1-2-2-دوافع

يمي: نا نيها بلهربق نن نخموعت تسقيق إلي بللكجرونيت بلجخارت تصعي

وبلخرنات1. بلصمع أنام وبلعالميت وبلقميميت بلمسميت بلخفربقيت بلسرود وتخاوس بلصوق نظاق سيادت

وبلمعمونات؛

تكاليف2. وتقميل تسقيق ج ةييهو قيما قويت علقات وبياآ بلعملآ إلي بلوصوم نعرلت سيادت

وبلجوسيع؛ وبلجصويق بلنجاج

بلعمام؛3. أدبآ في وبلكقاآت بلصرعت تسقيق

لمميشأت؛4. بلزهييت بلمورت وتسصين لمعملآ بلمقرنت بلخرنات وتسصين تقريو

إلي لموصوم بلخفربقيت بلسرود وتخاوس بلصوق نظاق سيادت إلي تصعي بللكجرونيت بلجخارت أن يجنح

بلعمام أدبآ في وبلكقاآت بلصرعت باسجخربم بلبيع عمميات لجسصين نعهو قويت علقات وبياآ جرد عملآ

بلجكاليف. تقميل إلي بالضافت

)21 ص ،2009 نمظقي، )خيري تسقيقها: إلي بللكجرونيت بلجخارت تصعي أخرى أهربق إلي بالضافت

وبلمعمونات؛ وبلخرنات بلصمع أنام وبلقميميت بلخفربقيت بلسرود وتخاوس بلصوق، نظاق سيادت
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ةييهو؛ قيما قويت علقات وبياآ بلعملآ إلي بلوصوم نعرلت سيادت

وبلجوسيع؛ وبلجصويق بلنجاج تكاليف وتقميل تخفيط

بلعمام؛ أدبآ في وبلكقاآت بلصرعت تسقيق

لمشربآ؛ ترغيبهو أو وححهو إليهو وبلوصوم جرد عملآ عن بلبسث

بلنجرند؛ عبر وبلشربآ وبلبيع بلجصويق بعمميات بلقيام

.لمميشأت بلزهييت بلمورت وتسصين لمعملآ بلمقرنت بلخرنات وتسصين تقريو

اللكترونية:1. التجارة 3.صفات

عبود خنير، )رجاآ أهمها: صقات بعرت بلنجرند صبكت عمي وبلمظبقت بللكجرونيت بلجخارت توصل

)09 ص ،2013 بلربيعي، نوسي

لما1. بلجخاريت، بلمعانلت وتيقيز إجربآ في وبلمصجخرنت بلمجبادلت بلورهيت لموثااق بسجخربم يوجر ل

ولزلن بلوربق. نن نوع أي بسجخربم يجو ول بلكجرونيت تجو بلمجعانمين ةين وبلجبادم بلجقاعل عمميات أن

بلمجعانمين؛ ةين خلق أي حروث عير بلظرفين قبل نن به نعجرق قانوني لصير بللكجرونيت بلرسالت تعجمر

وبزلن2. نقصه، بلوقد في طرق نن ألحر نع بللكجرونيت بلجخارت تظبيق خلم نن بلجعانل يمكن

ول نقصه، بلوقد وفي بلمصجقبمين نن جرب لبير لعرد بللكجرونيت بلرساال إرسام نن طرق لل يصجظيع

ثانيت؛ لرسالها حاجت

هزب3. يميز ونا بلتمالت، صبكت ةوبسظت بللكجرونيت بالجخارت بلمجعانمين بلظرفين ةين بلجقاعل يجو

عمي نجوبجرين نقصه بلوقد في بلظرفان يكون أن غير نن بلجقاعميت نن عاليت درجت وجود هو بلسموة

بلشبكت؛

نع4. دولت لكل نسرد قانون وصرور بلجيصيق بجل نن لافت بلروم ةين نشجرل تيصيق توفر عرم

بللكجرونيت؛ لمجخارت بلشانل بلجظبيق يعيق ةروره وهزب بلخرى، بلروم قوبنين بلعجبار بعين بلخز

بلجخارت5. تكون وبهزب بلتمالت، صبكت خلم ونن نباصرت بلصمع وصربآ ةيع يجو أن يمكن

رلن ونحام وبلشربآ، بلبيع عمميت في وبلمصجخرنت بلجقميريت بلوساال نن نحيلتها عن بنقردت قر بللكجرونيت

رلن؛ صابه ونا وبلمور وبلرربسات وبلبساث بلجقارير
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ةين6. وبلمعمونات بلبيانات لنصياة بلعمام نجسصات في بلمجوفرت بلساسبات أنممت بسجخربم إن

بأقل بلجخاريت بلعمميت إتمام عمي يصاعر بلبشريت لمقوى نباصر ترخل أي هيالن يكون أن دون بلظرفين

عاليت؛ وبكقاآت بلجكاليف

بلجكاليف7. نن وتقمل بلمبيعات سيادت خلم نن ورلن بلرباح سيادت في بللكجرونيت بلجخارت تصاعر

نوردين تعريف في بللكجرونيت بلجخارت تصهو أن ويمكن لممشجري، بلمشجريات فرص نن تزير أن ويمكن

ةها تجبادم أن للعمام يمكن بلجي وبلرقت بلصرعت تزير أن يمكن أنها إلي بالضافت جرد وصركاآ

ةريق عن بلجخاريت بلعمميت تكاليف تقميل في بلجخاريت وبلفربد بلعمام تصجخرم أن يمكن بلمعمونات.

بلجكانل جارةيت بللكجرونيت بلجخارت تفير إن ويمكن بلجربآبت، تيصيق وسيادت بلمعمونات، ترفق تسصين

عرد وسيادت بلمسجممين وبلبااعين بلمشجرين عن بلبسث تكمقت تقميل ةريق عن بلشركات نن لمكحير بلربسي

بلصوق. في بلمسجممين بلمشاركين

اللكترونية: التجارة 1-4-مجالت

في بلصبب يكشل نا وهزب وبلمعانلت، بليشابات نن بلعرير لجظام بللكجرونيت بلجخارت ير بنجرت لقر

بلجخارت نخالت عن سيجسرث يمي وقيما بلمخجمقت، نشاباتهو في عميها بلعجماد عمي بلمصجحمرين إهبام

بلجاليت: بالعياصر تجمحل وبلجي بللكجرونيت،

لجب،1. نن بلجخارت، وعروض بلصمع، جميع ةيع تشمل وهي التجزئة(: )تجارة البضائع بيع

بظريقت بلرفع عمميت وتجو سعرها، ونعرفت صربإها، بلمربد بلصمعت عن بلبسث يجو حيث وغيرها، وسياربت

بلجقميريت. بلظرق خلم نن بلجصميو ويجو بلكجرونيت،

بلبرور، ةرر )سيربن له. نصاعرت وينما بلجقميريت، بلجخارت عن ةرل تعر ل بللكجرونيت بلجخارت فان وعميه

)10 ص ،2013

يمي:2. نا وتشمل )المنافع(: الخدمات بيع

نقص- في بلجوبجر ةرون جرير نيجج تمميو في بلصجربل بلممكن نن حيث الهندسية: التصميمات

نسرل بلجمميو عمل فريق ةجكوين لمصياربت فورد صركت هيام نحل عمل، نخموعت خلم نن نقصه بلمكان

نخجمقت. جفربقيت نوبقع أربع في أعنااه يعمل جرير
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تجو- حيث وبلشرباط وبلفلم، وبلمور بلبربنج توسيع خرنت بللكجرونيت بلجخارت تقرم البرامج: توزيع

بلكجرونيا. وبلجصميو بلرفع عمميت

نن3. نوعا بلنجرند عبر بلممرقيت بلعمام تعجبر ل والتمويل(: )البنوك المالية اللتزامات سداد

نجكانمت، بلعمميت تمبح لكي بلجخارت، نن بليوع لهزب نلسنت خرنت لكيها ربتها، بسر بللكجرونيت بلجخارت

لالشيكات بللكجروني، بلرفع ةريق عن بلصمع أثمان دفع نن بلماليت بلجعانلت بإجربآ سمح لهزب

بلبيكي. بلمرق بظاقات أو بللكجرونيت

وبلجي بللكجرونيت، بلخرنت ةجقريو بلبيول وتقوم بللكجرونيت، بلجخارت إجربآبت لجأنين رايصيت عمميت فهي

بلهاتل، فاتورت نحل بللجزبنات، تصرير وكزلن بلصمع، أسعار ونجابعت بلسصاة، عن بلسجعلم تشمل

بلبيكي. بلمرق بظاقات أو بللكجرونيت، بلشيكات ةريق عن بلصمع أثمان دفع وكزلن بلنرباب،

لزوبر4. بللكجرونيت بلجخارت توفر التجارية(: )التعاملت والخدمات والبضائع السلع عن المعلومات

نن بلصمعت عمي بلجعرق بلزبار يصجظيع حيث وبلخرنات، بلصمع عن بلكاقيت بلمعمونات بلمخجمقت بلموبقع

بلميجج، وبمر باسو بلخاصت بلجقاصيل بكل بلسقيقت وبلمعمونات بلبيانات، جميع يجنمن لجالوج خلم

بليقل ونماريف بلخمو، ونصب وسعرها بسجخربنها ليفيت ةيان نع وناركجها، ونوعها، بلصمعت ووصل

)بلرفع(. بلماليت بلمعانلت تصويت وكيفيت بلجصميو وبرق بلجأنين بلخمركيت، بلرسوم وبلشسن،

بلكجرونيت، بمورت وبلمخلت بلخربار نن إصربربتها بإتاحت بليشر صركات هيام رلن أنحمت نن النشر:

ص ،2013 بلبرور، ةرر )سيربن وبلقانونيت....بلخ. وبلهيرسيت بلظبيت بلسجشاربت نحل نجخممت خرنات

)16
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مميزاتها: وأهم اللكترونية التجارة ومتطلبات 1-5-خطوات

اللكترونية: التجارة 1-5-1-خطوات

)37-36 ص ص بلخالق، عبر أحمر )بلصير وهي: خظوبت سبع في بلعمميت تمخيط ويمكن

"يقوم1. وتحديدها: المواقع عن والبحث النترنت شبكة المستخدم "دخول الولى: الخطوة

بلخرنت أو بلصمعت عمي بحجوبإها يسجمل ويب نوبقع عرت أو نوقع باسجعربض بلخظوت هزه في بلمصجخرم

بلنجرند؛ عبر بلجصوق في بلبرآ قبل طرفه نن تسريرها تو قر يكون وبلجي طرفه نن بلمظموبت

وبلمقاضمت2. بلخجيار يجو بلموبقع تسرير "بعر المختارة: المواقع وتحميل "دراسة الثانية: الخطوة

طرق بلبيع، بعر نا خرنات بليوعيت، بلجخفيط، بلصعر، بلجكمقت، حيث نن نلامت بللحر بلعروض ةين

وبلجصميو؛ بلرفع

بالتمام3. هيا بلمصجخرم يقوم الشبكة": على المنظمة بموقع المستخدم "اتصال الثالثة: الخطوة

ةين بلمقاضمت عمميت أثياآ بخجياره عميها وقع وبلزي بلنجرند صبكت عمي نوقعها خلم نن بالميممت

بلموبقع؛

بلمصجخرم4. يقوم حيث النموذج": وإرسال اللكتروني الكتالوج المستخدم ""تصفح الرابعة: الخطوة

بلجي توبجرها وأنالن لها بلموجودت وبلبربال بلصمع نوبصقات عمي بللكجروني، بلكجالوج خلم نن بالجعرق،

ولقب إسو غالبا: تجنمن وبلجي بلبااع طرق نن بلمقجرحت بلسجمارت يمل حيث بلبااع، نن صربآها يرير

بلمعمونات بعط إلي إضافت بلاجمان بظاقت ورقو بللكجروني، بلبرير عيوبن بلمهيت بلخيص، بلصن، بلزبون

عميه، بلمجوفرت وبلخرنات بلموقع ةجمميو بلعميل إعخاة درجت بلصمعت بخجيار سبب نحل: بلجصويقيت

بلمجخر ةيانات قاعرت في بعر قيما لجخزن نباصرت بلموقع عبر ويرسالها بلميافصين عن نعمونات

وبلبرير كالقالص بلخرى بلجقميريت أو بلسريحت بلظرق بإحرى أو بللكجروني بلبرير طريق عن أو بللكجروني،

بلعادي؛

نن5. بلقبوم بلعرض يمقي أي العقد": وإبرام المشتري طرف من العرض "قبول الخامسة: الخطوة

أيا بلصمعت عن وبلبيانات بلمعمونات نن بلمزير بظمب يقوم بلمرحمت هزه في بلعقر، إةربم يجو ثو بلمشجري،

يعبر أن ويصجظيع أينا، بللكجرونيت بلوساال باسجخربم رلن ونسو ونوبصقاتها، ووظيقجها نوعها كان

سلنت عمي تسافى نجظورت ةوساال نجنيت أنها نن بلجألر بعر بلوساال ربت باسجخربم رلن عن بلمشجري

بلوساال بسجخربم عادت يجو وهيا ثانيت، جهت نن وبلممربهيت بلصريت وعمي جهت، نن بلبيانات وصست
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دون بلعقر يجنميها بلجي وبلبيانات بلمعمونات وكزب ثالحت، جهت نن بلخر بلظرق نن بالجسقق بلمجعمقت

رببعت؛ جهت نن عميها بلقرصيت دون أو ةها بلخلم دون أو بعجربض

بلعقر6. في بللجزبنات وضع بلمرحمت هزه تعيي الفاتورة": وتحرير العقد 'تنفيذ السادسة: الخطوة

وتجو ةييهما، عميها بلمجقق وبلظريقت بالشكل وتهيتجها ويعربدها بلصمعت ةجوفير بلعارض ويقوم بلجيقيز، نوضع

ويرسالها؛ بلقاتورت وتسرير بلجخزين نكان في بلوفرت نربهبت

وتشمل:7. القيمة": وتسديد البضاعة "تسليم السابعة: الخطوة

أخرى- جهت نن بلصمعت طبيعت تمميه ونا جهت نن عميها بلمجقق بلشروط تكممت السلعة، تسليم

يمكن ناديت سمعت هي أم نباصر، وبشكل نادي صكل في تصميمها يجو أن يمزم ناديت سمعت هي هل نحل:

وتزبلر بلكجب نحل: بللكجرونيت، بلوساال نن إنزبلها بلمشجري يصجظيع بسيث وأرقام، نمقات إلي تسويمها

دروسا أو بلظبيت أو بلقانونيت بلسجشاربت نحل: خرنت، بلجعانل نسل بلميجج يكون وقر بلخ، ... بلصقر

بلخ، ... حكونيت وخرنات تعميميت

بلمعانمت- هيمت تصويت تسرث وقر بالدفع، المر بتنفيذ المشتري قيام السمعة عن التنازل قابل

نن بلعمميت تجو وكزلن بللكجرونيت، بالوساال بلرفع يجو قر لما بشين، أو نقرب بلجصميو عير بليروي بالرفع

رصير نن بلنوبم بنجقام لجسقيق بللكجروني بلمالي بلجسويل عمميت تجو حيث وبلمشجري، بلبااع ةيكي طرق

بلبااع. رصير إلي بلمشجري

اللكترونية: التجارة 1-5-2-متطلبات

بللسنت بلمجظمبات وكزب لها بلمياسبت بلبيتت توفر نخجمع أي في بللكجرونيت بلجخارت بنجشار تجظمب

)نصرين بلجالي: لمجقصيو وفقا بلمجظمبات هزه بإيخاس وتبويب عرض يجو سوق يمي وقيما لجسقيقها.

)109-108 ص ص ،2019 يسياوي، بلهام إسماعيل،

بلمعمونات1. تقييات وبنجشار ةجظور بللكجرونيت بلجخارت نمو يرتبط اللكترونية: التحتية أالبنية

بلتمام صبكات تجنمن وبلجي بللكجرونيت، لمجخارت بلربعمت بلبييت أي للتمالت بلجسجيت وبلبييت بلخريرت

بلرعو خرنات وبلجشفيل بلجظبيقات ةربنج بلليت بلساسبات بلنجرند بلهاتل، بلقالص، وبللسمكي، بلصمكي

عمي وتصاعر بللكجرونيت لمجخارت بلمياسبت بلبيتت توفر بلجسجيت بلبييت وهزه بلبشري. بلمام رأس بلقييت،

تجو خلله نن بلزي بللكجروني بلصوق أو بللكجرونيت بلقيات يعجبر بلزي بلنجرند بسجخربم بنجشار

بلجخاريت. وبلمبادلت بلمعانلت
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بلجوبهيع2. وأدلت بلجعاقر وقوبنين بلجشريعات وتشمل اللكترونية: للتجارة والنظمة التشريعات

بلزي بلقانوني بلطار في تجمحل وبلجي بلنجرند صبكت عبر بلجخارت طبيعت نع تجلآم بلجي بللكجرونيت

بلجخاريت بليزبعات وفط فيها بلمجعانمت بلطربق حقوق وحمايت بللكجرونيت بلجخارت بسجمربر ينمن

نخجمقت. دوم في أو بلرولت نقص في كاند سوبآ بللكجرونيت

بلكوبدر3. توفر نرى عمي نخجمع أي في بللكجرونيت بلجخارت نخاح يعجمر البشرية: الكوادر توفر

بلعلقت ربت بلجظبيقيت وبلبربنج بلنجرند بلتمام صبكات بلمعمونات تقييت قظاع في بلمجخممت بلبشريت

في بلرغبت ولريه قادر بلمخجمع أي بللكجروني بلسجعربد نجصر برتقاع تجظمب كما بللكجرونيت، بالجخارت

لممخجمع تعظي بلجي بلجعميميت بلنممت نوعيت تظوير خلم نن يجأتي وبلزي بللكجرونيت، بلجخارت نمارست

تكيولوجيت. وثقافت نعرفت

بلصياسات4. تجخه بلجقميريت، بالنشظت بلمجعمقت وبلخرنات بلجخارت تسرير بنصخانا الضرائب:

بلمادي بلجصميو تجبع لمعوبت وهزب بللكجرونيت، بلجخاريت بلنشظت عمي بلنرباب إقربريه عرم إلي بلسكونيت

بللكجرونيت. بالجخارت نجعمقت وجمركيت ضريبيت أليات غياة إلي إضافت بلمباعت، بللكجرونيت لمميجخات

بلسمير، عبر بلمظمب )عبر يمي: نا بللكجرونيت بلجخارت في بلمهمت نجظمبات نن سبق نا إلي إضافت

)35 ص ،2014

بالنجرند؛ نجممين يكونوب وأن بلاجمان بظاقات نمام في نشجركين وبلبااع بلمشجرى يكون أن

وقربصيت بلمموص ضر بلماليت بلمعانلت هزه تأنين عمي قادرت قويت تكيولوجيا توفر ضرورت

بلمعمونات؛ صبكت

بلجشريعات وتظوير بلجخارت نن بليوع هزب في نشارل طرق كل حقوق تيمو تشريعات وجود

لمجبادم بلميممت بلقوبعر نن وغيرها بلنييت وبلجربآبت وبلجأنين وبلشسن وبلنرباب لمخمارل بلميممت

بللكجرونيت؛ بلجخارت نمام نع لمجوبفق بلروم ةين بلجخاري

بالمرونت تجصو بسيث تقكيرها وأنماط بلدبرت وتوجهات بالشركات وبلعمل بلجيميو أساليب تظوير

بلصوق نن يبرأ بلدبرت في نيهخا تجخز أن عمي بللكجرونيت بلجخارت بأسموة بكقاآت بلجعانل عمي وبلقررت

بلمعمونات تقييات في بلمسيح بلسجحمار ضرورت نع بلعملآ بحجياجات صكل في بلمجاحت عن ويبسث

بللي؛ بلقرص وبلساسب
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وعرض لممصجهمن ونوبصقاتها بلميجخات جميع بعرض يصمح إلكجروني كجالوج وجود ضرورت

بلسوبق؛ عن تصويقيت دربسات

ةيمام قبوم عن فنل صربحت رلن عن وبلعلن بلجخارت نن بليوع هزب في بالصجربل بلبيول هيام

بلنجرند؛ عبر بليقري وبلجسويل بلرفع

.بلعظام نن وخاليت وسريعت قويت بتمام صبكت توبجر ضرورت

اللكترونية: التجارة 1-5-3-مميزات

خمقجها، بلجي بلصمبيات نجخاهل لن بلمقاةل وفي ةها، بنقردت نزبيا بعرت بللكجرونيت بلجخارت تمجاس

بلجالي: بلشكل عمي بليخاةيات نجياوم فصوق وعميه

تقييت1. تسجيت ةييت نن تجظمبه بما بللكجرونيت بلجخارت إن والخدمي: التجاري الداء تطوير

فعاليت ألحر بانها تمجاس بسيث بالخرين، وبتمام علقات ويدبرت وبلجصويقيت بلماليت للدبرت وبسجربتيخيات

بلمسميت. بلسوبق نظاق توسيع نن عميه ييظوي ونا بلعالو، نصجوى عمي بلتمام وسهولت وسرعت

ةييجها وفعاليت وسلنت نوظقيها وكقاآت وبقعها تقييو نيربن في لممجسصات ةرى ل خرنت تقرم لما

بلشركات نع بلجوبصل عمي بلقررت نن بللكجرونيت بلجخارت تزير حيث بلدبري بلجأهيل وبربنج بلجقييت بلجسجيت

بلموقع وصوم خلم نن بالعملآ أسهل نسو عمي بلتمام لمشركت ويمكن بليشاط، ربت تزبوم بلجي

عميها، وبلرد بلعملآ نن بلمباصرت بلستمت وتوجيه طرح وينكانيت بلعالو، دوم في بلمخجمع صرباح لخميع

بحجياجات عمي بلوقوق يمكن هيا .نن جريرت خرنت تقريو أو نعين، نيجج لخجيار بلربآ بسجظلع إنكانيت

)36 ص ،2011 حوريت، )لشهب بلخمهور. نع بلمصجمر بلجوبصل تسقيق بلمخجمقت بلسوبق

بحجياجات2. تقهو نن بلشركات بللكجرونيت بلجخارت تمكن وسهولة: بيسر الزبون خيارات تلبية

ل بلزباان لرى عاليت رضاآ نصبت يسقق ةزبته وهزب وبسع، بشكل أنانهو بلجصوق خياربت ويتاحت عملاها،

وبلمقاضمت صيل لل ونيزبت وبلسعار بلصياق نعرفت يمكيه فالعميل بلجقميريت، بلجخارت وساال تجيسه

بلجكمقت وبنخقاض قمت هو بللكجرونيت بلجخارت أنشظت يميز نا أهو ونن بلشربآ، نوضوع بلميجج، وتقييو

نقارنت بلحمن بنخقاض عميه يجرتب نا وهو بلجقميريت، بلمجاجر بكمقت نقارنت بللكجرونيت، بلمجاجر لنشاآ

نخمعات أو نخاسن أو نعارض أو نجاجر إلي تسجاج ل أنها حيث لبير، حر إلي بلجقميريت بلجخارت بأنشظت

)37-36 ص ص ،2011 حوريت، )لشهب تصويق.
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أنماط3. خمق نن بللكجرونيت بلجخارت تمكيد المعلومات: عصر توافق اتجار وسائل خلق

نوقعها خلم نن فالشركت بللكجرونيت، بلوساال عبر لالبيع بلجخاري، بليشاط إدبرت وساال نن نصجسرثت

في بلصرعت إلي بالضافت بلجوسيع، بلعلن، بلرعايت، بلبريريت، بلمربسلت تكاليف تخقط بلنجرند عمي

نرى عمي بلعمل وبسجمربريت بلمجعانمين، وجهر وقد نن رلن يوفره ونا بلعلقت، أطربق ةين بلبيانات تبادم

نن فعاليت وألحر لميجخاتها أفنل تصويقا يسقق رلن لل بلسبوع، نربر وعمي بليوم، في ساعت 92 بم

بلعالميت لممقت نجيخت بلعالو تسوم فقر بلعالو، نصجوى عمي بلمصجهمكين نن هاال عرد إلي بلوصوم خلم

بلمشجري، أو لمبااع بلخفربفي بلموقع عن بليمر بفط بلمصجهمن أنام نقجوح سوق إلي بللكجرونيت لمجخارت

سبل عبر نمكيا يكون ل قر نسو عمي تخمما ألحر أسوبق إنشاآ إنكانيت بللكجرونيت بلجخارت تجيح لما

نا أو بلكمبيوتر أدوبت أو تخميل، نوبد لبيع نوقع إنشاآ بلمحام سبيل عمي يمكن حيث بلجقميريت، بلجخارت

رلن. صابه

تقميل جانب إلي بسجلنها، لسمت تخزييها لصهولت بلبيانات، نخزون تربلو نخاطر تخيب إلي إضافت

بلمبيع، في بلمجعمقت بلبيانات نعالخت تصجفرقه بلزي بلزنن ةجقميل ورلن بلبنااع، نخزون تربلو نخاطر

بلساجز وكصر بللكجرونيت، بلبيانات تبادم إنكانيت نن توفره لما بلقربربت، بتخار في بلصرعت إلي إضافت

)38 ص ،2011 حوريت، )لشهب أخرى. جهت نن عردهو وخقط جهت، نن ةها لمعانمين بلخفربفي

بلبموغ بلعمام نن بليمط هزب بسجفلم فرصت أنام تنعيا بلجي بللكجرونيت بلجخارت نزبيا أةرس هزه

فرص تياسب قر صفيرت، أنوبم ةرإوس نشاريع وينشاآ ةموغها، بلجقميريت بلجخارت تجيح ل قر أسوبق

بلجخاريت. وبلبيتت بلسجحمار

اللكترونية: التجارة 1-6-معوقات

)26 ص ،2013 أنام، غزبم )ةن يمي: نا بللكجرونيت بلجخارت نعوقات أو تسريات ضمن ونن

نيزلي،1. حاسوة جهاس يمجمكون ل بلزين بلفربد أولتن أنام عااقا للنجرند بلوصوم لمقت تمحل

وتشفيل صربآ عمي بلنقاق يشكل بلميخقنت بلرخوم روي نن خموصا بلياس نن لبير لعرد قباليصبت

بلربنيت بلخهود أن إل نيجممت، بصجربلات دفع عميهو ييبفي حيث أنانهو، ناليت عقبت نيزلي حاسوة

بلعالو دوم نن نجيام عرد في بلصجربل ويعقاآبت بلنجرند بسجخربم عمي بالنجرند، بلربط تكاليف للفاآ

وبسع؛ نظاق عمي بلياس نخجمل تشخيع إلي حجما سججدي
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بلهويات2. وترقيق وبلجشقير وبلخموصيت بلنجرند عمي بلموبقع أنن نحل بلنن قنايا بعط تمحل

عااق تشكل بلمخاوق هزه نحل أن وبلوبقع نجسصات. أو أفربدب لانوب سوبآ بلكحيرين تجرق حقيقيت نشالل

بلجخاريت بلجعانلت أو بلجصوق لغربض جرب وبسع نظاق عمي بلنجرند وبنجشار بسجخربم أنام حقيقي

وبلسكونات وبلخمعيات وبلمجسصات بلمعمونات تكيولوجيا صركات قبل نن لبيرت جهودب بليوم وتبزم نحل،

أنيا؛ بلنجرند بسجخربم تخعل بحجياطيت إجربآبت خلم نن ورلن بلنجرند أنن لنمان

ول3. يرونهو ل بلزين بلمخهولين بلباعت في يحقون ل بلزباان قبعط بلمصجخرم ونقاونت بلحقت بنعربم

بلزباان قبعط بلميجخات لمص بنعربم إلي بالضافت بللكجروني، باليقر ول بلورهيت غير بالمعانلت يحقون

صرباها؛ قبل بلميجخات وتقسط لمص يودون

ناجست4. قوبنين يوجر ل حيث بللكجرونيت، بلجخارت في بعر حصمها يجو لو بلقانونيت بلنور نن بلكحير

بلكجرونيت. ةيانات رساال بقانونيت وبلعجربق بلجبادلت نخجمل لجأنين بلجخارت هزه تمحل لاقيت وتشريعات

بلموبقع باقجسام يقونون بلزين بلخرباو نرتكبي نعاهبت وكزب بلجخاريت بليزبعات لسل بلقوبنين لقايت عرم لزلن

وأينا بلجخاريت، بلمجسصات بةجزبس أو بلبيانات قوبعر ترنير أو بلقيروسات نشر أو بلمعمونات عمي وبلصظو

يكون أنه حيث بالجقاضي، بلمجممت بلمشكمت تمن بللكجرونيت بلصاحت عمي ةروسب بللحر بلمشالل ضمن نن

يقونون نن لمسالمت بلصمظت أو بلصيادت تمجمن بلجي بلخهت تسرير بلمصجسيل نن بلحيان نن لحير في

بلنجرند. عبر بلخرباو برتكاة أو بلقوبنين بانجهال

الخارجية: التجارة حول نظري 2-مدخل

نيز بلولي نلنسها ةرأت وقر بلقجمادي، بليشاط في بلساسيت بلمساور أحر بلخارجيت بلجخارت تعر

مد صكي عشر بلحانن بلقرن نيجمل في بنرلعد بلجي بلمياعيت بلحورت أن إل بلمبكرت. بلجاريخيت بلعمور

تمرير ضرورت جانب إلي بلخارج، نن بلخام بلموبد لجوفير ت نمسي حاجت أوجرت إر نقمميت، تسوم نقظت

ةرست بلنجاجيت، بلظاقت وبرتقاع بللت بسجخربم في بلجوسع ونع بلروليت. بلسوبق إلي بلمميعت بلصمع

بلجسولت ساهمد عشر، بلجاسع بلقرن وفي بلنجاجيت. بلقوباط لجمريف إسجربتيخيت كأدبت بلخارجيت بلجخارت

تقميط إلي أدى نا بلروم، ةين بلجخاري بلجكانل ظاهرت تعميق في وبلتمام بليقل وساال في بلهيكميت

بلجقرم أصبح فقر بلسريث، بلعمر في أنا بلسرود. عبر بلمام ورأس بلصمع حركت وتعزيز بلصعريت بلقوبرق

حخو تجخاوس بقجماديت فوباط أفرس نما لمروم، بلنجاجيت بلقرربت تعميو في حاسماا عانلا بلجكيولوجي

وتسقيق بلسوبق، لجوسيع وسيمت باعجبارها بلخارجيت بلجخارت أهميت نن سبد بلزي بلنر بلمسمي، بلظمب
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بلقجمادي بليمو تعزيز في بلسهام وبالجالي بليصبيت، بلمزبيا نن بلسجقادت خلم نن بلقجماديت بلكقاآت

وبلرولي. بلوطيي بلمعيرين عمي بلقجماديت بلرفاهيت نن أعمي نصجويات وتسقيق

تيميو في تأثير وربت بلقجماديت، وبلجيميت بلقجمادي لميمو أساسي لمسرل بلخارجيت بلجخارت تعجبر

لزب وبلنجاج. بلسجحمار فرص وسيادت بلخارجي بلقجمادي بلجوبسن ودعو بلقجماديت بلموبرد وبسجفلم

هيانها. وأسباة وخماامها أهميجها بلخارجيت، بلجخارت نقهوم بلعيمر هزب خلم نن سيجياوم

الخارجية: التجارة 2-1-مفهوم

إلي تظرقوب بلزين بلقجماديين بخجلق حصب ورلن بلروليت بلجخارت حوم تعاريف عرت وردت لقر

بلروليت. بلجخارت حوم بلجعريقات بعط ركر سيساوم لزلن بلروليت، بلجخارت نوضوع

خلم نن تيمو وبلجي بلروم ةين وبلخرنات بلصمع بنجقام عمميت بأنها: بلخارجيت بلجخارت تعريف يمكن

عمو نن بلخارجيت بلجخارت وتعجبر بلروم، ةين تعقر بلجي وبلنممت وبلقوبنين بلصياسات نن نخموعت

عمي ا )عظا رلن. إلي ونا وبلسجيربد بلجمرير نحل بلخزايت بالوحربت تهجو لونها بلخزاي، بلقجماد

)09 ص ،2015 بلزبون،

صلح )نانق بلخارجي". وبلعالو بلرولت ةين يجو بلزي بلجخاري بلجبادم نن "بلعمميت بأنها: عرفد لما

)10 ص ،1999 بلرين،

بلخاريت بلقجماديت بلمققات ةرربست يخجط بلقجماد عمو فروع نن "فرع بأنها: عرفها نن هيال لما

،2013 روببح، بلرحمان )عبر يمي: نا تعيي هيا بلمقمودت بلقجماديت وبلمققات بلوطييت، بلسرود عبر

)141 ص

بلسجهلليت بلميع، وبلجانت نميعت ونمل بلوليت بلموبد حركت في وتجمحل بلماديت بلصمع تبادم

وبلنجاجيت؛ نيها

بلسرود؛ عبر بلفربد ونقل بلقييت بلخبربت وتقريو وبلجمويل وبلجأنين بليقل وتنو بلخرنات تبادم

وبلسجحماربت بلجل وبلقميرت بلظويمت للسجحماربت بلنوبم رإوس حركت هزه وتنو بليقود تبادم

قروض(". صكل )عمي نباصرت وبلفير بلمباصرت

بمقجني بلعالو دوم نخجمل ةين وبلخرنات بلصمع نن نخموعت عن "عبارت بأنها: بينا عرفد

)02 ص ،2013 ةهيام، حيا )سمير دوليا". ةها نعجرق وقوبنين بتقاهيات
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صورها في بلروليت بلجخاريت بلمعانلت بأنها بلروليت بلجخارت نعرق بن نصجظيع سبق نا خلم نن

وحربت في يقيمون أفربد ةين تيشأ بلجي بلصخاص( بلنوبم، رإوس وبلخرنات، بلصمع )بنجقام بلحلث

نخجمقت. سياسيت وحربت تقظن بقجماديت نيممات أو حكونات ةين أو نخجمقت سياسيت

الخارجية: التجارة 2-2-أهمية

نن تمكييا فهي بلسريث، بلعمر في أهميت نن بلروليت لمجخارت نا نجمور أن عمييا بلمعب نن ليص

رلن بلبعط، بعنها نع بلروم ةين تخاري تبادم يقو لو لو إصباعها يمكن ل بلجي بلساجات بعط إصباع

لمجخارت فإن لزلن وبلمكجصبت، بلظبيعيت بلمزبيا حيث نن لبيرب بخجلفا ةييها قيما تخجمل بلعالو دوم أن

بلعزيز، عبر ةن )سفيان يمي: قيما بعنها نوجز بلمخجمع أو بلقرد عمي سوبآ عريرت فوبار بلخارجيت

)46 ص ،2016

بلكقاآت نن نمكن قرر بألبر بلنجاجيت نوبردها تصجفل أن نن دولت لل بلروليت بلجخارت تمكن

نمكن؛ لمي ناتج ألبر عمي بلموبرد تمن نن حمولها بمعيي

به تجمجع فما بلخرى، بلرولت نزبيا نن بلسجقادت نن دولت لل تمكن أنها هو بلروليت بلجخارت نيزت

جميعا؛ بلروم تمرق تسد بلروليت بلجخارت تنعه نا دولت

بلمجصر هزب لرتباط بلروليت بلصوق في وبلجيافصيت بلنجاجيت بلروم قررت عمي نجصرب تعجبر

عمي قررتها وكزلن فيها، بلرخوم ونصجويات بلجمرير عمي بلروم وقررت بلمجاحت، بلنجاجيت بالنكانات

بلجيبيت؛ بلعملت نن بلرولت رصير عمي لمه رلن وبنعكاس بلسجيربد

وبلظمب؛ بلعرض لميات ةين بلجوبسن تسقيق نجيخت بلربخميت بلصوق في بلجوبسن تسقيق

بقمت؛ ييجخونه نا أو إنجاجه يصجظيعون ل نا للفربد توفر

نصجمر؛ بحجكال نن تجظمب نا بقنل وبلحقاقيت بلججماعيت بلميادين في بلجقرم عمي تصاعر

بلجبادم؛ عميه يقوم بلزي بلبشري بليشاط أوجه إحرى تعجبر

وبلقرربت وبلمهاربت وبلخبرت بلفكار ونقل بلجكيولوجيت بلمعرفت نشر في بلروليت بلجخارت تصاهو

بلمشروعات؛ وينشاآ بلجيميو وفن بلدبريت

بلصمع نن بلفربد حاجات إصباع خلم نن بلقجماديت بلرفاهيت سيادت عمي بلروليت بلجخارت تعمل

إلي بلجخارت طريق عن وبنجقالها بلروم بعط في وبلخرنات بلصمع هزه توفر عرم بصبب إنا وبلخرنات
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نيزت لريها دوم نن بسجيربدها نجيخت أقل ةجكاليف بلصمع هزه عمي بلسموم بصبب أو بلعالو، أنساآ جميع

بلقجمادي. بلسخو وفربت بصبب بلنجاج في نصبيت

الخارجية: التجارة 2-3-خصائص

)9-8 ص ص ،2018 بلرين، حصام )خروبي نيها: نزكر لحيرت بخمااط بلروليت بلجخارت تجميز

بلروليت بلقجماديت لممعانلت بلساسيت بلخاصيت المعاملت: لطراف متكافئ الغير أ.التكوين

أطربق بقجماديات ةين بلشرير بلجقاوت إلي بللتكافج هزب ويرجع نجكافئ غير فيها بلجبادم لن

بلجقاوت وهزب بلجبادم أطربق بقجماديات ةين بلشرير بلجقاوت إلي بللتكافج هزب ويرجع بلجبادم،

بلمجقرنت فالروم تبادله، يجو قيما بلجكافج عمي بلسام وبظبيعت بنعكص بلطربق ةين بللنجكافئ

حين في عميها، بلظمب فيزير بحجكاريت نيجخات لعرضها ورلن لمالسها تبادم نصب تقرض

نيجخات حين في عميها، بلظمب فيزير بحجكاريت نيجخات عن عبارت بلمجخمقت بلروم نيجخات

بلمجقرنت. بلروم أسوبق نع تمارع تيافصيت نيجخات عن عبارت بلمجخمقت بلروم

بللحر هي بلمجخمقت بلروم العالمي: الرأسمالي السوق في المتخلفة للدول المتزايد ب.النخراط

هزب ويرجع بلمجقرنت، بلروم نن بلروليت بلجخارت عمي بعجمادب وبللحر بلعالمي بلصوق في بنخربطا

بلفربيت. بلسيات نمط نسالات لرغبت إصباعا بلسجهلليت بلصمع عمي بلظمب تزبير إلي أساسا

يجو بلميخميت وبلميجخات لالبجروم خارجي توجه رو بلمجخمقت بلروم في بلصمعي بلقجماد أن لما

بلمجقرنت. بلروم بحجياجات حصب إنجاجها

أن هو بلمجخمقت لمروم بلمبادلت ترهور سبب إن المتخلفة: بالدول الخاصة المبادلت ج.تدهور

تزبير نع بلظمب هزب ويزير بلسجهلليت بلميجخات عمي بلظمب سيادت إلي يجدي بلقجمادي بليمو

بلنقاق تعاظو نع ألبر بصرعت تجعاظو بلرفاهيت سمع عمي بلنقاق فقاةميت بلجوسيع، في بلجكافج عرم

بلصمع عمي وسيادته بلفزبايت بلصمع عمي بلظمب تياقط إلي يجدي نما بلنروريات، عمي

فيجدي ألحرها، تيجج ل بلجي بلصمع هزه عمي لمسموم لمخارج بلمجخمقت بلروم فججوجه بلسجهلليت،

بلوليت. لمموبد بلميجخت بلمجخمقت لمروم بلمبادلت نصب ترهور إلي رلن

بلموبد صادربت نن بلمجأتي بلرخل عمي بليانيت بلروم تعجمر الولية: المواد أسعار في د.التقلبات

بلرخل يمحل نا وعادت وبلجيميت، بلسجحمار ونجظمبات بلمياعيت بلصمع نن نجظمباتها لموبجهت بلوليت
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في لمجفير بلوليت بلموبد هزه أسعار تعرضد فإرب بلقوني، بلرخل نن لبيرت نصبت بلروليت بلجخارت نن

بليانيت. بلروم رفاهيت دخل نصجوى عمي نباصرت ييعكص رلن فإن بلعالمي بلصوق

أن إلي صياعيت غير وأخرى صياعيت دوم إلي بلعالو بنقصام أدى المتفاوت: ه.الستهلك

تسقق أن بلمجخمقت بلروم أربدت فإرب بلمميعت لمصمع بسجهللا بللحر هي بلمياعيت بلروم أصبسد

عميها رلن يسرث ولكي وبردبتها، تناعل أن عميها بلعالمي بلمعرم لججوسط نصاويا فرديا بسجهللا

نمكن. غير بالظبع وهزب ألحر تكن لو إن بليصبت ةيقص صادربتها نناعقت

في بلمجخمقت لمروم بلمجرديت للوضاع نجيخت المتخلفة: للدول التفضيلية للمعاملة الدولية و.الجهود

بسيث بلروم هزه لمالح تميزيت أو تقنيميت بمعانمت بلمظالب تماعرت لمرأسماليت بلعالمي بلصوق

حرب. عمي بلمياعات وحاجات حرب عمي بلطربق وحاجات حرب عمي بلطربق حاجات دربست يجو

في لاند حيث لبيرت بمورت يعبر قر بلروليت بلجخارت نمو أن يلحى الدولية: التجارة هيكل ز.تطور

لما بلمجقرنت. بلجكيولوجيا ربت بلصمع في بلجخارت نصبت سبدت ثو بلوليت، بلموبد تخارت عمي تعجمر بلماضي

بلروليت، بلجخارت تسرير هو رلن في وبلصبب بلعالمي بلنجاج نمو نن أسرع بلروليت بلجخارت نمو أن يلحى

بلعالو. بقجماديات ةين وبلجرببط بلنقجاح وسياسات

الخارجية: التجارة قيام 2-4-أسباب

بلجخارت سياست بنجهاج خلم نن ورلن بلخر بالظرق بسجياد إلي أدت وعوبنل أسباة عرت هيال

سكري ةن )نريست ةييها: ونن بلروم، ةين بلروليت بلقجماديت بلعلقات تيمو في نهو دور لها بلجي بلروليت

)385 ص ،2019 عمو، ةن

وبلمكجصبت؛- بلظبيعيت بلمزبيربت بصبب ورلن بلصمع لل في بلزبتي بللجقاآ تسقيق صعوبت

بلنجاج؛- تكاليف وبخجلق بلرولي بلجخميط

لالموس- بلموسمي بلمياد ربت نياطق في وسربعجه إنجاجه يممح فما بلنجاج، ظروق بخجلق

أخر؛ نياد في يممح ل وبلقهوت

نيه؛- بلعخز بسجيربد أو بلقااط تمرير يجظمب نما بلمسمي، بلنجاج في عخز أو فااط وجود

بلنجاج؛- عوبنل أسعار تقاوت نجيخت بلروم ةيي وبلخرنات بلصمع أسعار تقاوت

أخرى؛- إلي دولت نن بلنجاج في بلمصجخرنت بلجكيولوجيا نصجوى بخجلق

غيرها؛- دون وبلخرنات بلصمع لبعط وتقنمهو بلمصجهمكين وأروبق نيوم بخجلق
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بلقوني.- بلرخل وسيادت نسميا بلمعيشت نصجوى لرفع بلصعي

اللكترونية: بالتجارة والقتها الخارجية التجارة ومجالت ومخاطر 3-أهداف

الخارجية: التجارة 3-1-أهداف

)22-21 ص ص ،2012 وأخرون، نوسي )صقيري يمي: بما بلهربق هزه إةربس يمكن

ييعكص- نما بلقوني بلياتج سيادت إلي يجدي بلجمرير أن إر بلنجاج، فااط نن بلقموى بلسجقادت

يجدي بلجمرير ضعل أن إر صسيح وبلعكص وبلساسيت، بلنروريت بلصمع وتوفير بلعمالت، وضع عمي

بلفربد؛ نعيشت نصجوى وترهور بلبظالت وسيادت بلرولت، في نصاهمجه وتخفيط بلقوني بلياتج في خصارت إلي

إسجربد- يمكن بلمحام سبيل فعمي نا لصبب نسميا إنجاجها يمكن ل بلجي بلنروريت بلصمع إسجربد

فرص نن بلعرير بلمميع هزب يوفر أن يمكن إر نصيج، نميع لبياآ بللسنت بلنروريت وبلمعربت بللت

بلقوني؛ وبلياتج بلرخوم وسيادت بلجمرير عمميت في بلمصاهمت وبالجالي بلعمل،

ةجكاليف- نسميا إنجاجها يمكن بلصمع كاند فإرب بلجكمقت، عيمر عمي يجوقل وهزب بلوبردبت، إحلم

إل أينا بلقييت بلقرربت في ونشالل ورأسماليت إدبريت نشالل يصبب أن يمكن بلنجاج هزب نحل فإن نعقولت،

أخرى جهت ونن بلمهمت، بلجمرير بعمميات بلقيام يمكن وبالجالي بلجخاريت، بلصياست ترويج عمي يصاعر أنه

بسجربدها تكمقت نن أعمي إنجاجها تكاليف تكون ولكن نسميا، إنجاجها يمكن بلجي بلصمع بعط هيال فإن

نقل بليانيت؛ بلروم في غالبا بلوضع هزب ويصود بلمخام هزب في كبيرب دورب بلسكونيت بلجربآبت تمعب وهيا

لمرولت؛ بلجسجيت بلبيي هيكمت ويعادت لبياآ وبلجقييت بلجكيولوجيا

بلنن- لمعبور بليانيت بلروم أنام بلوحير بلصبيل باعجبارها بلمعمونات تكيولوجيا نن بلسجقادت

تمرر أن بلهير بسجظاعد بلمحام سبيل فعمي بليانيت، وبلبمربن بلمجقرنت بلبمربن ةين بلقاامت بلقخوت وتنييق

بلمجقرنت؛ بلروم وتيافص بلبربنج

نوبسين- في وبلجوبسن بلخجلم ونعالخت فيها بلمرق أسعار ونمو لمروم، بلمرفوعات نوبسين دربست

بلمرفوعات؛

بلسمايت- كصياست بلخارجيت بلجخارت نخام في بلروم تمن قبل نن بلمجعبت بلجخاريت بلصياسات دربست

رلن؛ وغير بلسريت أو

بلمميزت.- وسماتها بلروليت بلقجماديت بلجكجلت إطار في بلروليت بلعلقات دربست
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الخارجية التجارة 3-2-مخاطر

بلصياسيت بلمروق بصبب تيشأ وبلجي بلمخاطر نن بلعرير إلي بلروم ةين بلخارجيت بلجخارت تجعرض

في بلجعانل عير بلمروق هزه أخز يجوجب بلزي بلنر بلسباة نن وغيرها وبلججماعيت وبلقجماديت

جربآ تيشأ قر بلجي وبلسنات بلمشالل حل في بلكقيمت بلبريمت بلخظط ووضع بلخارجيت بلجخارت عمميت

)188 ص ،2015 بلزبون، عمي ا )عظا بلمخاطر: تمن ونن بلمروق

نجيخت1. بلروم ةين بلمرق أسعار في بلجفير نجيخت تيشأ بلجي بلمخاطر تمن وهي المالية: المخاطر

بلكاقيت بلنوبم تأنين عمميت في صعوبت هيال يخعل نما فيها بلمصجمرت وبلجقمبات بلعملت أسعار تعويو

أو بلمخاطر تمن لمحل بلجسوط بلروم عمي لزب بلخارجيت، بلجخاريت بلمققات تجظمبها بلجي بلبيول قبل نن

خلم نن بلجي بلقعام وبلجخظيط بلماليت بلسجحماربت وتيميت بلكاقيت بلنوبم حشر خلم نن نيها بلجقميل

في بلخارجيت بلجخارت عمي أثرها وتقميل بلمخاطر تمن نحل جماح كبح عمي بلقادرت بلساليت بلصياسات

بلرولت؛

سربد2. عمي قررته عرم نجيخت بلممرقيت بلنشظت تمويل في بلبين يعخز قر المصرفية: المخاطر

تأنين أو سربد في نيه يظمب نا تأنين عمي قررته نن يسرد نما ساعت 24 لمرت بلمودعت للنوبم بلقوبار

نن بلكبيرت بلقاارت أسعار في بلكبير بلرتقاع ظل في فخموصا بلساليت بلمققات لجمويل بللسنت بلنوبم

بلجيبيت؛ بالعملت بلسصابات تمويل أجل

صروط3. بلخارجيت بلجخارت في بلمجعانمت بلطربق ةين بلمبرنت بلعقود تجنمن الئتمانية: المخاطر

بلوفاآ عرم حالت حروث أن إل بلمسرد، بلوقد في وبلبناعت بليقود نن عميه أتقق لما بالجصميو بللجزبم

خصاار أو إربال عمميات يصبب بليقري بلعقر طرفي لحر بلاجمانيت بلقررت عرم نجيخت بلشرط ةهزب وبلخلم

بسجلم عمي يجرتب عيرنا ألحر خصاار بلخصاار ةجمن يمسق وقر بلجخاريت، بلمققات أو بلجخارت في كبيرت

نخاطر نيها؛ بلمسممت وبليقود بلجخاريت بلمققات تمن عمي تبيي أخرى ناليت بعمميات بلقيام بليقود تمن

بلمقجوحت بلمركز تقييو يصمي نا أو بلجيبيت لمعملت تقييو بإعادت بلبيول تقوم بلمقجوحت بلمربلز تقييو إعادت

بلمربلز تقييو إعادت أي بلعمميت هزه في أساليب عرت بلبيول وتجبع صهر كل نن نسرد يوم في رلن ويجو

نعمن سعر أعمي بعجماد هو بلبيول لرى ويتباعا صيوعا بللحر بلظريقت أن إل بلجيبيت، لمعملت بلمقجوحت

بلبين في كبيرت ناليت خصاار في رلن يجصبب وقر تقييو لعادت كيوم بخجياره تو بلزي بليوم في بلصوق في

بلجقييو؛ إعادت عمميت يخري بلزي
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بلجخارت4. نربحل أو عمميات لها تجعرض قر بلجي بلمخاطر بعط هيال الروتينية: المخاطر

في بلخظأ نجيخت تقع أو به بلجعانل يخب بلزي غير أخر صرق سعر في بلعممت إدربج نحل بلخارجيت

بلصرعت نجيخت بلخظاآ تمن تسرث نا وغالبا عميها بلمجقق بلسصابات غير أخرى حصابات في نقود إيربع

بلعمميات تمن في وترقيق وبلمربجعت بلرقت توخي يصجوجب بلزي بلنر بلعمل وكحافت بلجركيز وعرم

فادحت؛ ناليت خصاار إلي تقود قر بلجي بلخظاآ ةجمن لموقوع تخيبا بلممرقيت

تعريلت5. أو تفيير إدخام نجيخت بلجيميميت بالنور بلماليت بلمخاطر تيشأ التنظيمية: المخاطر

أو بلقوبنين بسدوبجيت حالت في خموصا بلعمل في إربالا يسرث بلزي بلنر ةها بلمعموم بلنممت عمي

يياسب ونا وبلجيميو بلقوبنين في بلجفيير نلامت يجظمب بلزي بلنر نخجمل بشكل تظبيقها أو فهمها عرم

بلمبرنت؛ بلعقود في عميها بلمجقق بلشروط

بللجزبم6. بعرم هيانه عرم خلم نن ةيقنه بلجخاري بلعقر طرفي أحر يقوم قر اللتزام: نقض مخاطر

فهو بلربدي بليقط أنا بلربدي، بلفير وبليقط بلربدي بليقط ةين بلجقريق يخب وهيا تيقيزه أو به

نن بليوع هزب ويصمي ةيودها في جاآ بما وبللجزبم بلعقر ةجيقيز بلطربق أحر هيام لعرم ييجج بلزي بليقط

بلياقط بلظرق إربدت خارج ظروق عن بلياتج فهو بلربدي بلفير بليقط أنا بلجخاري، باليقط بليقط

بلقاهرت بلمروق نن غيرها ويلي بلظبيعت لمكوبرث بلجعرض أو بلنممت أو بلقوبنين تفيير نحل لمعقر

بلظرق عخز بلمخاطر نن بليوع هزب خظورت نن يزير ونما قيه، جاآ بما وبللجزبم بلعقر تيقيز نن وبلمانعت

بلياقط بلظرق عمي بلرعوت رفع خلم نن بالجعويط وبلمظالبت بلمجابعت عن بليقط عمميت نجيخت بلخاسر

ضر بلجأنين عمميت في بلرخوم خلم نن بلمخاطر هزه نن بلجقميل بلمجعاقرت بلطربق وتصجظيع لمعقر،

بلمصجقبميت بلعقود في وبلرخوم بلمخجمقت بلجمويل طرق ويتباع بلاجمان بمخاطر بلخير وبلجيبج تمن بلمخاطر

بلمجوقعت؛ بلمخاطر تقميل عمي قادرت بسجحماريت نسافى تكوين صأنها نن وبلجي وبلجمت

بلخارجيت7. بلجخارت حاجت بلربخميت وبلجخارت بلخارجيت بلجخارت ةين بلخجلفات نن إن النقل: مخاطر

ألحر نخاطر إلي يعرضها قر بلزي بلنر نخجمقت وجمركيت دوليت قوبنين ضمن ونرورها بلروم ةين لمجيقل

كبيرت خظورت إلي بلميممات يعرض نما وبلشسن بليقل تكاليف في سيادت إلي ويجظمب بلربخميت بلجخارت نن

نن تخوفا بلمخجمت بلجأنين نيممات خلم نن بلبناعت عمي بالجأنين بلقيام بلميممات تمن وعمي

أثياآ لها تجعرض بلجي بلمخاطر نن رلن غير ويلي بلحجربق أو بلجمل أو بلصرقت إلي بلبناعت تعرض

بلروم. ةين بليقل عمميات
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الخارجية: التجارة 3-3-مجالت

)21-20 ص ص ،1996 بلعميو، عبر )حمري إلي: بلخارجيت بلجخارت نخالت تقصيو يمكن

صممها1. بلجي بلمخالت وأقرم أوم نن يعجبر بلرولي بلجبادم نن بلمخام هزب والخدمات: السلع

أنها: أساس عمي وبعنها بلمخجمعات ةين بلرولي بلجبادم

:تشمل وهي منظورة: تجارة أو منظورة سلع

للنجاج؛- بللسنت بلخام بلموبد

نميعت؛- بليمل أو بلوسيظت بلصمع

بلميع.- بلجانت بلصمع

)منظورة )غير الدول مختلف بين التجاري التبادل أشكال أحدث تعتبر التي الخدمات

قبل عييي صكل في يجو بلجبادم كان فقر نيمورت بلفير وبلخرنات بلصمع وهو بلمخام لهزب وباليصبت

وكزلن خام، بموبد نميعت نمل أو وسيظت سمع أو خام نوبد أو بأخرى سمع نقاينت أي بليقود بخجربع

بلوسيظت وبلصمع بلخام بلموبد بسجهلل عمي ويظمق بليهااي بلسجهلل بفرض بلميع بلجانت لمصمع باليصبت

بمخرد تيقز لنها نهااي بسجهلل فهو وبلخرنات بلميع تانت بلصمع بسجهلل أنا وسيط، بسجهلل

يسجوي بلجي بلموبد نن تعجبر بلخام وبلموبد ةها، بلخاصت بلساجات إصباع في بسجخربنها أو بسجهللها

أو بلفابات ونيجخات طبيعيت، ثروبت أو نعادن كاند سوبآ بلنجاج عياصر كأحر بلرض عيمر عميها

تيجج فإنها بلميع بلجانت بلصمع أنا بلرض، عيمر بسجفلم نن تيجج بلصياآ هزه وكل بلسيوبني، بلنجاج

وجود إلي بليهايت في يجدي بلزي بلعمام عمل إلي بالضافت بلمام، ورأس بلرض عيمر ةين بلجقاعل نن

بلمخالت نن فجعجبر بلخرنات أنا وبللنهاايت، وبلمجيوعت بلمجعردت بلساجات لصباع جاهزت نيجخات

خرنات رلن: ونحام نمموست، ولكيها نعييت نيقعت عمي لمسموم تبادلها يجو بلجي نيمورت بلفير بلصمعيت

بلخجربع ةربآبت نحل وغيرها بلمخجمقت لمشعوة بلقكري وبلنجاج بلصييماايت بلفلم وتبادم وبلملحت بلصياحت

نقري صكل في بلخارج في لمعمالت بلجيبي بليقر تسويلت وكزلن بلسريحت بلجكيولوجيا بسجخربم وحقوق

عبر )حمري وهي: بلعالمي بلمصجوى عمي وبلخرنات بلصمع تبادم عمي بلمجثرت بلعوبنل نن بلعرير ويوجر

)25-24 ص ص ،1996 بلعميو،

بلجخارت- في بلربخمت بلعياصر هزه نن عيمر كل يجكمقه نا نرى بمعيي السعار: أو التكاليف

سمعها أسعار تسرد دولت كل بمعيي بلعالو نصجوى عمي بالجبادم بلخاصت بلسعار تجسرد ضواها وفي
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أن نخر لزلن بلسوبق في بلعالو دوم كافت نيجخات ةين بلخجيار حريت بلجيبي لممصجهمن وتجرل وخرناتها

تكاليف برتقاع إلي تجدي لمخرنات وبلجخهيز وبلنجاج بالعربد بلخاصت بلجكاليف فيها ترتقع بلجي بلروم

تشجمل نا وعادت بلعالو أسوبق نخجمل في لممصجهمكين إةلغها يجو عاليت أسعار ربت وتمبح نيجخاتها،

بلصمع أن نخر وبزلن بلخظر، حالت في أحيانا وبلجأنين وبلخمارل وبلجخميط وبلشسن بليقل خرنات عمي

وأسعارب تكمقت بلعمي بلصمع بقيت نن طمبا ألحر تكون نيخقنت بأسعار وتباع نيخقنت ةجكاليف تيجج بلجي

بلظمب؛ عمي بلمجثرت بلعوبنل كأحر بالصعر بليهايت في تجسرد بلميافصت عمي قررتها أن أي

ونلامجها- بلصباع عمي وقررتها بلصمع في بلكانيت بالخوبص بلمخجمقت بلعياصر نن تعجبر الجودة:

أو بلجمل لصرعت خاضعت غير بلصمعت تكون أن رلن ويعيي نيها، بالسجقادت بلمجعمقت بلمخجمقت لممروق

تقصر فل أطوم سنييت لقجرت بلحجياجات إصباع عمي بلقررت أو صيعها في بلمصجخرنت بلمكونات ردبآت

أنربضا تصبب ل كأن بلسجخربم عير جانبيت أثارب تجرل ول بليقل، عير بلصريع لمجمل تجعرض ول بالجخزين،

بسيث بلسجعمام عير لها بلمكونت بلخوبص عمي أثار أو بلمسميت لمبيتت تموث أو بسجهللها نن نعييت

تجأثر بلجي بلعالميت بلسوبق في بلروليت بالميافصت نرتبظا رلن ويعجبر تمانا، نخجمقت سمعت وكأنها تمبح

نن بلميجخت بلصمعت لزبت بلخودت في فروق هيال تخعل بلجي بلسريحت بلجكيولوجيت بالجظوربت دبامت بمقت

يونيا؛ يكون يكاد بشكل بلعالو نن نخجمقت أنالن

ترتبط- ةيروقربطيت أو جمارل نعوقات أو نشالل وجود عرم ةزلن ويقمر الدارية: الجراءات

كمما ونيصرت سهمت بلجربآبت كاند وكمما لممصجهمن، بلصمعت وصوم تعظل وهي بلصمعت وخروج ةرخوم

عانت؛ بمقت بلجخاري وبلجبادم بلمادربت صخعد

ونهريا- جويا بلصمع نقل في سهولت هيال كان كمما أنه أساس عمي بلهانت بلعياصر نن النقل:

في بلرحمت طوم أو بليقل في صعوبت وجود حالت وفي ألبر تخاري تبادم هيال كان كمما بسريا أو أوبريا

عمي يسرث بلروم ةين بلجخاري بلجبادم لن بلخارجيت بلجخارت حخو تقميل إلي يجدي رلن فإن بلصمع نقل

أن يخب بليقل وساال تخهيز أن نخر بلسالت هزه وفي بلرولت، دبخل بلسام بعكص وبسع جفربفي نظاق

وبلخودت بالموبصقات بلصمعت وصوم لنمان أساسيا صرطا رلن ويعجبر بلميقولت بلصمعت طبيعت يياسب

نقل وساال في تيقل بلصمع بعط هيال أن نخر ولزلن بلعالو في نكان أي في بلمصجهمن إلي بلمظموبت

بلمكانيت؛ بلميقعت ويسقق بلخافت بلبنااع ليقل حاويات أو بلظبيعي( )بلفاس أناةيب

بلجبادم- حخو سبد كمما بلزنييت بلميقعت تسقق بسيث لمجخزين قاةمت بلصمعت كاند لمما التخزين:

بلموبنئ في وبلنجمار بلبسريت بلرحمت تصجفرقه بلزي بلوقد لظوم ونمرب بلصمع، نن بليوع هزب في بلجخاري
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ل خوبصها كاند إرب لمجمل بلبنااع يعرض قر رلن فإن بلحيان بعط في أصهر ثلثت يجخاوس قر وبلزي

بلزنييت؛ بلميقعت بلجخزين ويسقق أطوم، فجرت بالبقاآ تصمح

وجر- ويرب بلروم بقجماديات نخموع هو بلعالمي بلقجماد العالمي: القتصادي والكساد الرواج

خرنات وعمي بلنجاج عمي بلظمب في سيادت هيال أن رلن فمعيي بلعالمي بلقجماد في بنجعاش أو روبج

بلوسيظت وبلصمع لمجمييع بلخام بلموبد عمي بلظمب سيادت كزلن يجنمن نا وهو بلخرى بلنجاج عياصر

ةروره يجدي نما بلعالمي بلرخل في سيادت عميها يجرتب بلروبج سيادت أن كما بلميع، تانت بلصمع عن فنل

حالت في بلعكص ويسرث بلميمورت وغير بلميمورت وبلخرنات بلصمع عمي بلعالمي بلظمب في سيادت إلي

بلسرود؛ أدني إلي بلخارجيت بلجخارت تقل حيث بقجمادي كصاد وجود

تيصيربت- عميها يجرتب بلبعط وبعنها بلروم ةين بلصياسيت بلعلقات أن نخر السياسية: الظروف

بلجي بلخرنات نن بلسجقادت حالت في ولةيااها بلمريقت لمروم تقنيلت ونيح وبلمصجورين لمممررين

بلجي بلمخاطر نن بلنن نن نوع وجود أينا بلصياسيت بالمروق ويرتبط بلبعط لبعنها بلروم تقرنها

وبلروم سياسيا بلمصجقرت بلروم نع يجعانمون بلفربد يخعل نما وبلفربد بلمشروعات لها تجعرض أن يمكن

بلخميج حرة في بلخيرت بلقجرت في رلن وضح وقر وبلسروة، بلصياسي بلضظربة نياطق عن تبجعر بلجي

بنخقط إليها بلنوبم رإوس حركت بنخقند بلعربيت بلميظقت دوم نع بلجخاري بلجبادم حخو أنخقط حيث

بلجخاري بلجبادم حركت بنخقاض إلي أدى نما وبلجخزين وبلشسن بلجأنين تكاليف وبرتقعد بلصااسين عرد

عانت؛ بمقت بلعربيت وبلروم بلعالو دوم ةين

نع- يجياسب بلروم لرى وبلخرنات بلصمع نن نعين حخو وجود عرم بمعيي النسبية: الندرة

ل ولكيها بلصمع إحرى نن نظمقت نررت توجر أنه بلممكن نن أنه بمعيي بلروم ةهزه بلخاصت بلحجياجات

بلمجاح ةين بلعلقت تسكو فهي بليصبيت بليررت أنا بلجبادم، إلي حاجت هيال يكون ول نشكلت تصبب

سمع نن بلرولت لرى بلمجاح ةين تقاوت وجود عميها ويجرتب وبلخرنات، بلصمع نخجمل نن وبلمظموة

نن ةر فل للحجياجات كاقيت غير بلصمع هزه كاند فإرب وبلخرنات بلصمع هزه إلي وحاججها وخرنات

بلجمرير؛ نن ةر فل بلحجياجات نن ألحر كاند إرب أنا بلسجيربد

وكزلن- بلفجا وتكجل بليافجا وتكجل بلموحرت أوربا دوم تكجل : رلن نحام القتصادية: التكتلت

أن نخر بلسالت هزه وفي بلخ ... وبلصكر وبلرصاص وبليساس وبلشاي وبلبن بلقمح نحل بلصمع بعط

وبلشربآ بلبيع في نعييت سياسات عمي وبتقاقهو بلميجخين بحجكار يجدي إنما تمانا حرت تكون ل بلصوق
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لها بلسميقت وبلروم بلجكجل دوم نع بلرولي بلجبادم حركت عمي بلجأثير إلي أخرى لروم تقنيلت ويعظاآ

بلخرى؛ بلروم نع بلسميقت وغير بلجكجل في بلعناآ غير بلروم نع وتقل

بلماليت- بلميممات وجرت فإرب بلجمويل، عمي يعجمر وبعنها بلروم ةين تبادم أي إن التمويل:

بلصمع في بلخارجيت بلجخارت حخو سيادت إلي يجدي هزب فإن بلعالو نصجوى عمي وبلمربسمين وبلبيول

يقمل هزب فإن أخرى ودوم بلروم بعط ةين نمرقيت نعانلت أو نربسمت ةيول توجر لو إرب أنا وبلخرنات،

بلميممات بعط هيال أن ويلحى بلروم، هزه ةين وبلخرنات بلصمع في بلجخاري بلجبادم حخو نن

بلجخارت ةجمويل تقوم بلجي بلجخاريت بلبيول بعط إلي بالضافت بلمجسرت بلنو إطار في تقوم بلجي بلجمويميت

بلنمان وخظابات بلمصجيريت بلعجمادبت بقجح وتقوم بلخارجيت بلجخارت تمويل نيربن في تجخمط أو

بلخارجيت..بلخ. وبلجخارت بلعجمادبت وبيول بلمادربت تيميت وبيول وبلجمرير بلسجيربد ةيول نحل بلملحيت

بلعميو،2. عبر )حمري تشمل: بلعمالت الدولي: المستوى على العاملة اليدي انتقال أو العمالة

)27 ص ،1996

نادرت؛ تخممات في ناهرت عانمت أيري

نباصرت؛ وينجاجيت وحرقيت ناهرت غير عانمت أيري

.بلنجاج لعياصر بلميممت بلدبريت بلعمالت

حصب لها بلجر ويجسرد بلعالمي بلمصجوى عمي وطمب عرض ربت بلعمالت نن بلنوبع هزه وتعجبر

تسرد بلجي بلعوبنل بلعجبار في بلخز نع خرنت أو أي رلن في صأنها عميها وبلظمب بلعرض ةين بلعلقت

نن بلنوبع وهزه بلعالمي، بلمصجوى عمي بلمسمي بلمصجوى في رلن وبخجلق بلجر أو بلعمل عيمر عاار

دبامت هخرت تمبح بلربامت بلقانت حالت في ولكن نجقجت، هخرت عميها يظمق أحيانا تيجقل عيرنا بلعمالت

إلي تسجاج تظمبها بلجي وبلروم أفنل عمل فرصت عن لمبسث خرجد بلعانمت بليري نن بلنوبع وهزه

في ترخل ل بلربامت وبلقانت نيها، أتد بلجي بلروم إلي أخرى نرت بلعودت ثو نعييت، سنييت لقجرت خرناتها

نعانلت أنها أساس عمي تجو )بلصل( يجبعها بلجي بلرولت نع لمعانمين نعانلت أي لن بلخارجيت بلجخارت

أجانب. نع

ربت5. وبلخبربت وبلكقاآبت بالمهاربت رلن ويجعمق نادرة: تخصصات في الماهرة العاملة اليدي

بلظاقت خبربآ نحل بلسريحت وبلمخالت بلمهن بعط في دهيقا تخمما وبلمجخممت بلعاليت بلخودت

عمي بلجخاري بلجبادم في طمبا بلنوبع ألحر بلعانمت بليري نن بليوع وهزب وبلكمبيوتر، وبللكجرونيات

دول تعجبر بلجي بلروم في لمميجخين بلرباح تسقيق في ونصاهمجه إنجاجيجه لرتقاع نمرب بلعالو نصجوى
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بليري نن بلخرى بلنوبع ةبقيت بالمقارنت قميل يكون نيهو بلمعروض أن كما بلساضر بلوقد في نجقرنت

بلعانمت؛

أصساة6. أو بليرويت بالعمام تقوم بلجي بلعانمت بليري به يقمر ماهرة: الغير العاملة اليدي

وينما بللت عمي كحيرب تعجمر ل بلجي بلمياعيت بلروم في نظموبت تعجبر بلنوبع وهزه بلزرقاآ، بلياقات

وبلمهن وبلسقر وبلجشيير بلبياآ بأعمام "بلقاامون بلمهن هزه أنحمت ونن بلكحيف بلعمل أسموة عمي تعجمر

نن بفيرها بالمقارنت كحيرت أنوبم رإوس ول حريث عمو إلي تسجاج ل بلعمام هزه ونحل بلمجعردت، بلسرقيت

بلخرى؛ بلعمام

عمي7. سوبآ كمريرين يعممون بلزين بلفربد ةها يقمر النتاج: لعناصر المنظمة الدارية العمالة

نن وبلسجقادت بلبشري بلعيمر ةجوجيه ويقونون بلعميا بلدبرت أو بلوسظي بلدبرت أو بلصربفي بلمصجوى

بلهيالل ووضع بلجربآبت بخجمار عمي وبلعمل بلمشروعات دبخل بلمخالت أنصب في خبرتهو

في وبلشخاعت بلمفانرت بسب ويجمقون بلخصاار عن بلياتخت بلمخاطر تسمل عمي بلقررت ولريهو بلجيميميت،

بلقتت نررت درجت كاند وين أينا نادرت فتت تعجبر بلعمالت نن بلقتت وهزه هياديت( )صخميت بلقربر بتخار

بليادرت. بلجخممات أصساة أو وبلماهرت بلعانمت بليري وهي بلولي

الخارجية: التجارة 3-4-امليات

كما ةمر، لي بلقجمادي بلجظور عميها يعجمر بلجي بلساسيت بلركااز أهو نن بلخارجيت بلجخارت تعجبر

هما بلخارجيت بلجخارت في بلساسيجين بلعمميجين وأن بلعالو، دوم جميع ةين تربط وقيات وصل همزت تعجبر

بلروم نخجمل ةين وبلخرناتيت بلصمعيت بلميجخات نن بلقااط تبادم عمي تقونان حيث وبلسجيربد، بلجمرير

بلخفربقيت. وبلمياطق

الصادرات:1.

نسو وبلخرنات لمصمع بلوطيي بلجربة نن بلميظمقت بلبيع عمميت لجبين نصجعمل "تمرر" نمظمح

بلمجعانمين. ةين نسردت صروط وفق بلجيبيت بلسوبق

نقاةل بلجيبيت بلبمربن إلي وبلخرنات لمصمع تصويق عن "عبارت بأنه: بلجمرير تعريف ويمكن

أن كما بلخارجيت، للسوبق بقجسانا بلصكام ألحر نن بلجمرير ويعجبر بلمعبت، بلعممت عمي بلسموم

ربته حر في بلجمريري بليشاط يعجبر بسيث بلجمريريت، بلعمميات نمارست في ترغب بلمجسصات نعمو
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حشيش )أحمر بلخرى". بلبيتات نع بلجكيف عمي قرربتها ولمعرفت لممجسصات، بلجيافصيت لممرونت نقياسا

)7 ص ،1993 عادم،

)50 ص ،2012 نورت، )ةوكونت نوعين: إلي بلمادربت وتيقصو

نحل:- بلوليت وبلموبد وبلنجاجيت بلسجهلليت كالصمع ملموسة: سلع شكل في المنظورة الصادرات

وبللت.- بلبجروم

نحل:- ملموسة: غير خدمات شكل في المنظورة غير الصادرات

وبلبري"؛- وبلبسري بلخوي بليقل بلرولي بليقل خرنات

بلرولي؛- بلجأنين خرنات

بلعالميت؛- بلصياحت حركت نقرنجها في بلصقر خرنات

بلعالميت؛- بلممرقيت خرنات

بلجكيولوجيا.- نقل قنيت خاص وجه وعمي بلقكريت بلممكيت نقل حقوق

بلوسظاآ وكزب وخرنات، سمع نيجج نجسصت، لكل وبليخاح بلربح رهن ضرورت بلجمرير يعجبر لزلن

وجودت نوعيت صادربت هيال تكون أن يخب بلعالميت بلجخارت في نكانت عمي ولمسموم وبلمجقاوضين،

خظوبت تجبع بلعالميت بلجخارت عمي بالصيظرت نا دولت تقوم وكي لمميافصت، بلمعروضت وبلخرنات بلميجوج

بلمخممت وبلصمع بلميجخات وجودت نوعيت نن بلجألر يخب بلصوق إلي بلرخوم وقبل ونرروست نسكمت

برتكاةها يمكن بلجي بلخظاآ أو بلعقبات بعط وتقادي بلجمرير قوبعر ورسو نعرفت وكزلن لمجمرير،

وبلمكانت بلسماآ روي وبلمصجوردين وبلمعارض بلبسوث عمي بلعجماد يخب بلخارجيت بلسوبق ولمعرفت

وضعيت حقيقت ونعرفت بلجمرير عمميت نخاح يصهل نهما عيمرب يعجبر بلخير وهزب بلقويت وبلصمظت

ولمسموم ضرباب...(، بلميجوج، قوبنين بلخمارل، )قانون بلمصجورد بلبمر رلن قوبنين ونعرفت وبمره بلزبون

بلفرفت وكزلن بلبمر ليقص وبلممررين بلمجعانمين نن بلسجعلم يخب بلمعمونات نن بليوع هزب عمي

)20 ص ،2011 رصير، )صللي بلجخاريت.
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الواردات:2.

في بلوبردبت وتجمحل بلربخل. في وتصجهمن بلخارج في نيجخت سمع أنها عمي بلوبردبت تعريف يمكن

دبخل نجوبجر كان إرب لممقيو بلمقيو غير نهاايت بمقت يجديها وبلخرنات بالصمع بلمجعمقت بلعمميات تمن

فهي بلخارج في بلميجخت وبلخرنات بلصمع عمي بلمسمي بلنقاق رلن أنها وبما خارجها، أو بلقميميت بلسرود

نن يناعل بلزي بلنر بلشربايت بلقوت نن جزآ سسب إلي يجدي نما بلكمي بلنقاق تيار نن ترسبا تعجبر

بلخارج. في قوت ويزيره بلربخل في بلنقاق تيار

)51 ص ،2012 نورت، )ةوكونت نوعين: إلي بلوبردبت وتيقصو

بلفزبايت؛- بلموبد نحل ملموسة: سلع شكل في المنظورة الواردات

دولت- نن بلمقرنت بلعلجيت بلخرنات نحل: ملموسة: غير خدمات شكل في منظورة غير الواردات

أخرى.
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الخلصة

وبلجخارت بللكجرونيت بلجخارت أن نصجخمط بلخانب هزب في إليه بلجظرق تو ونا سبق نا خلم نن

بعيرت تأثيربت نن لهما لما بلعالمي، بلقجماد تسرير عمميت في أساسيين عيمرين أصبسجا بلخارجيت

بلعالو. أنساآ صجي في وبلمجسصات بلشركات عمي وخاصت بلقظاعات، نخجمل عمي بلثر وعميقت بلمرى

نعمو عميها تعجمر كاند بلجي بلجقميريت بلوساال حرود تخاوست بلخموص، وجه عمي بللكجرونيت، فالجخارت

ونرونت. كقاآت ألحر نمورج تقريو في ونخسد بلعالميت، بلشركات

عبر بلجخاري بلجبادم عمميات وتصهيل وبلخمركيت، بلخفربقيت بلسوبجز إسبلت عمي قررتها خلم ونن

بإنكان أصبح لقر وبلمصجهمكين. بلبااعين ةين بلجقاعل طرق تشكيل إعادت في فعيام بشكل أسهمد بلسرود،

وبلجوبصل بلشركات نوبقع وتسرير بلروليت، بلسوبق إلي بلوصوم بلسريحت، بلوساال هزه بقنل بلعملآ،

وبلعوباق. بلجكاليف نن بلدني بلسر نع بصهولت، نعها

جريرت تيافصيت ةيتت خمق في ا أينا ساعر ةل بلجخاري، بلجوسع فرص نن فقط يعزس لو بلجظور هزب

بلصوق. لمجظمبات بلسجخابت وسرعت بلةجكار عمي تقوم



التطبيقي الانب

للرتونية التجارة لواقع التطبيقية الراسة
الزائر ف
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تمهيد:
بليشاط أنماط نخجمل تأثرت بلجكيولوجيت، بلحورت نجيخت بلعالو يشهرها بلجي بلخزريت بلجسولت ظل في

بللكجرونيت. بالجخارت يتعرق بلمبادلت نن ب جريرا نمظاا بلجسولت هزه أفرست حيث عميق، بشكل بلجخاري

وساهو بلجقميريت، بلخفربقيت بلسرود نجخاوساب بلعالمي، بلجخاري بلمشهر تشكيل إعادت في بليمط هزب أسهو وقر

وبلعربي. بلعالمي بلمعيرين عمي بلقجماديت بلجبادلت وتيرت تصريع في

لها تجيح أن صأنها نن بلجي وبلنكانات بلمجهلت نن نخموعت بلخزبار تمجمن بلصياق، هزب وفي

بلجخارت تيشيط في بللكجرونيت بلجخارت نزبيا نن وبلسجقادت بلرقميت، بلرييانيكيت هزه في بلقعيام بلنرناج

نياسبت ةيتت تهيتت يجظمب بلنخربط هزب أن غير وبلروليت. بلقميميت بلسوبق في حنورها وتعزيز بلخارجيت

بلمجهمت. بلبشريت وبلكوبدر بلقانوني، وبلطار بلجسجيت، بلبيي فيها تجوفر

عيمرين إلي تقصيمه خلم نن بلخزبار، في بللكجرونيت بلجخارت وبقع بلقمل هزب يجياوم وعميه،

رايصيين:

بلخزبار.1. في بللكجرونيت بلجخارت وبقع

بلخارجيت.2. بلجخارت تيشيط في ودورها بللكجرونيت بلجخارت بعجماد أفاق
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الجزائر في اللكترونية 1-التجارة

بلرقميت بلجسجيت بلبييت ةجسميل بلبرآ أهميت تبرس بلخزبار، في بللكجرونيت بلجخارت نوضوع إلي باليمر

في بلبييت هزه وتشمل بلسيوي. بلقظاع هزب تظوير عميها يقوم بلجي بلساسيت بلركيزت باعجبارها وبلمعموناتيت

بلبشريت بلكقاآبت توبفر إلي إضافت بلسريحت، بلمعمونات وأنممت وبلنجرند، بلتمام صبكات جوهرها

خظوت بلمكونات هزه وبقع تقييو ويتعر بكقاآت. ويدبرتها بليمو هزه تشفيل عمي بلقررت تمجمن بلجي بلمجهمت

بلجقييت بلجسريات أةرس عن يكشل كما بللكجرونيت، بلجخارت بعجماد في بليصبي بلجأخر أسباة لقهو نسوريت

عمميت حموم ةمورت في يصاهو أن بلجقييو هزب صأن ونن بلوبسع. بنجشارها تعيق بلجي وبلبشريت وبلجيميميت

بما بلجخاري، بلمخام في بلرقميت لمجقييات بلقعيام بلسجخربم دعو تصجهرق تيمويت بسجربتيخيات وصياغت

وصانل. نصجربم بقجمادي تسوم إحربث في يصهو

الجزائر في والمعلوماتية الرقمية التحتية البنية 1-1-واقع

وخدماتها1.1.1. النترنت شبكة

لممجسصات نخال وفجسد بلجخاريت، بلغربض في وبسع نظاق عمي )Internet( بلنجرند بسجخرند

هزه أةرس ونن وبلمجعانمين، بلزباان نن عرينت لشرباح وخرناتها بميجخاتها بلخاصت بلمعمونات بلجقريو

نخجمعت بلخرنات هزه ورفعد ونلحماتهو، بسجقصاربتهو عمي فوريت ردود عمي بلزباان حموم بلخرنات

ألحر نن بللكجرونيت بلجخارت أعمام أصبسد ةل بلنجرند، ةريق عن وصرباها بلبنااع ةيع نصبت نن

وصولها سرعت نن تزير أن في بلمجسصات نن لبير لعرد رلن وسمح بلنجرند فناآ في صيوعا بليشابات

)27-25 ص ص ،2005 بخجي، )إةربهيو بلعالميت. بلسوبق إلي

وهي: لميا أو جزايا بلنجرند عمي دخولها في تعجمر نجسصات ظهور في بلنجرند صبكت ساهمد

ترفق- لن بلتمام، خرنات نن جمه أو عوبارها نن جزآب تولر بلجي التصالت: مؤسسات

توفر قر بلمجسصات هزه أن لما بلمجسصات، لهزه بلجابعت بلتمالت خظوط عبر يجو بلنجرند ةيانات

لممشجركين. بلنجرند خرنت

ةريق- عن عوبارها نن جزآب أو لانمت عوبارها تولر بلجي بلمجسصات هي النترنت: بنية مؤسسات

خرنات أو ةرنخيات أو أجهزت بلميجخات هزه تكون وقر بلنجرند، ةييت نيها تجشكل بلجي بلميجخات تقريو

ونعارق. نعمونات أو
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هزه- وتيقصو بلنجرند، عبر بلميجخات تبيع بلجي بلمجسصات وهي النترنت: عبر البيع مؤسسات

نوعين: إلي بلمجسصات

بلوبقع- أرض عمي لها ليص )أي أعمالها تصيير في لانل بعجمادب بلنجرند عمي تعجمر نجسصات

نجاجر(. أو نخاسن

نخاسن- بلوبقع أرض عمي لها )أي أعمالها تصيير في جزايا بعجمادب بلنجرند عمي تعجمر نجسصات

ونجاجر(.

بلتمام- وتسقيز تصهيل هل بلرايصت وظيقجها النترنت: عبر اللكترونية الوساطة مؤسسات

وبلمشجرين. بلبااعين ةين وبلجوبصل

نيمور نن بلخرنات بالحرى أو بالجظبيقات تصميجها يمكن وبلجي لسجخربنها أوجه عرت للنجرند

في: وبلمجمحمت بلخرنات أهو عمي نقجمر سوق لكييا تساري،

؛E-mail بللكجروني بلبرير خرنت

؛FTP بلممقات نقل ةروتوكوم خرنت

؛www لممعمونات بلعالميت بلعيكبوتيت بلشبكت خرنت

؛TELNET بعر عن بلربط خرنت

؛Forums بليقاش نيجريات خرنت

.بلمباصر بلتمام خرنت
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2020 النترنت استعمالت يخص فيما العربية الدول بين الجزائر مكانة :)01( رقم الجدول

الدولة
المستخدمي عدد
2020 النترنت

مستخدمي عدد من %
2020 النترنت

لعدد بالنسبة المرتبة
النترنت مستخدمي

23.3601%54.741.493مصر
13.602%31.856.652السعودية
10.9203%25.589.581المغرب
10.8504%25.428.159الجزائر
10.4605%24.525.000العراق
5.606%13.124.100السودان
4.407%10.316.000المارات
3.708%8.700.000الردن
3.6209%8.500.000سوريا
3.4810%8.170.000تونس
3.3711%7.903.772اليمن
2.512%5.857.000ليبيا
2.3613%5.546.494لبنان
1.7114%4.011.004عمان
1.4415%3.381.787فلسطين
1.316%3.056.000قطر

0.7217%1.707.533البحرين
معطيات: على بناء الباحثة إعداد من المصدر:

internet world stats usage and Populatiaion statistics,date availadle:18/06/2021,on .http://
www.internetworldstats.com/stats5.htm.

يجنح حيث لممصجهمكين، بليونيت بلسجعمالت في نهمت جر نكانت فشيتا صيتا يسجل بلنجرند أخز

عمي لمسموم بللكجروني بلوسيط هزب يصجخرنون بلزين بلمصجهمكين عرد بسدياد بلصاةق بلخروم خلم نن

تقميريت. نجاجر في سابقا يخرونها لانوب نشجريات

لصيت بلنجرند نصجخرني لعرد باليصبت 04 بلمرتبت تسجل بلخزبار أن بلخروم خلم نن نلحى لما

بلمخام. هزب في ةها بأس ل أصوبط قظعد قر بلخزبار أن عمي يرم نما ،%10.85 ةيصبت 2020
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الجزائر في النترنت مستخدمي وعدد السكان عدد بين مقارنة :)01( رقم الشكل

نعظيات: عمي ةياآ بلباححت إعربد نن المصدر:

internet world stats usage and Populatiaion statistics,date availadle:18/06/2021,on .http://

www.internetworldstats.com/stats5.htm..

حيث بلنجرند، صبكت عمي وبلمجزبير بلكبير بلهبام عمي دليل أحصن يعر بلصاةق بلبياني بلشكل إن

نن بةجربآ نصبوقت غير بمورت تناعل بلجظور هزب أن إل ظهورها، نيز نزهل تظورب بلشبكت هزه عرفد

لمشجركي بلجماليت بلسميرت عرفد ،2020 سيت نن بلرببع بلحلثي وفي ،2019 لصيت بلرببع بلحلثي

تبمغ تظور أي ،2020 سيت نن بلحالث بلحلثي نع نقارنت نشجرل 47870 ة برتقاعا بلحاةد بلنجرند

ةف 2020/12/31 في قرر بلزي بلصكان بعرد نقارنت في بلكبير بلجظور عمي يرم نا ،%1.28 نصبجه

بللكجرونيت. وبلتمالت بلبرير ضبط سمظد عميه أعميد نع حصب نصمت نميون 43.98
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النقالة:2.1.1. الهاتفية الشبكات

بلتمالت صبكات توفر هو بلكجرونيت تخارت نسو نخجمع أي توجه سيادت عمي بلرلال بهو نن إن

هزه فنعل بللكجرونيت، بلجخارت ونمارست بلنجرند إلي بليقار خللها نن يجو وبلجي وبليقالت، بلهاتفيت

بلقوم يمكن حيث بللكجرونيت بلعمام نجظمبات يمبي ول بلعمام لشبكات فعام دعو أي يقرم ل بلشبكات

بلهوبتل نن لل في يخجط بلزي وبلمعمونات بلتمالت تكيولوجيا نخام في نجأخرت عمونا بلخزبار أن

)72 ص ،2013 بلبرور، ةرر )سيربن بلمبزولت. بلخهود رغو وبلحباتت بليقالت

متعامل لكل الناقل شبكات في النشيطين المشتركين حظيرة :)02( رقم الجدول

الرابع الثلثي
2019

الول الثلثي
2020

الثاني الثلثي
2020

الثالث الثلثي
2020

الرابع الثلثي
2020

للهاتف الجزائر اتصالت
النقال

1863337118874336186543301875778018974678

الجزائر تيلكوم 1470762514224144139523471447354414363102الوطنية
الجزائر لتصالت 120845371204447811805053119902712217893الوطنية

المشتركين 4542553345142958444117304522155145555673مجموع
)2020 الرابع الثلثي 0104 الرابع– التطور)الثلثي 0.29%نسبة +

.2025/05/16 يوم: صوهر ، www.arpce.dz نوقع: نن نعظيات عمي ةياآ المصدر:

%0.74 نصبجه تقرر طفيقا برتقاعا بلرببع بلخيل بلحالث، بلخيل ،GSM بليقام بلهاتل حميرت سخمد

نشجرل نميون 45.556 إلي 2020 سيت نن بلحالث بلحلثي في نشجرل نميون 45.222 نن بنجقل حيث

نشجرل نميون 6.783 نخر نشيط، نشجرل نميون 45.556 ةين نن .2020 سيت نن بلرببع بلحلثي في

أي بلرببع، وبلخيل بلحالث بلخيل صبكت في نشجرل نميون 38.773 نقاةل %14.89 أي GSM صبكت في

.%85.11
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الجزائر في اللكترونية التجارة 2-2-ااتماد

الجزائر في اللكترونية التجارة 2-2-1-مشروع

اللكترونية1. التجارة إلى التحول خطة

نجظمباتها، باسجكمام بلسربع إلي وبلساجت بللكجرونيت بلجخارت لجقييات بلسجحمار لهميت نيا إدربلا

بالجخارت بلمجعمقت بلعانت لقوبعر بلمسرد 2018 ناي 10 في بلمجرد 05-18 رقو قانون بمبرأ بلعمل نقجرح

ورق. عمي حبر نخرد تركه وعرم وبلخرنات لمصمع بللكجرونيت

الجزائر2. في اللكترونية التجارة ونشر عمل خطة

بللكجرونيت بلجخارت تقييات نشر نجظمبات بسجكمام إلي تهرق عمل لخظت عام لطار نقجرح إعربد تو

نظاق ضمن تيررج بلجي بلمهام تيقيز في للسربع بلمخجمت لمخهات صريست دعوت توجيه نع بلخزبار، في

بلليات توضح تقميميت عمل ةبربنج بلجخارت قظاع تزوير بلخهات هزه نن يتظمب لما صلحياتها.

نن نخموعت بلخظت لهزه بلعام بلطار ويجنمن إليها. بلموكمت بلمهام لنخاس بتخارها بلمزنع وبلخظوبت

)رصير يمي: نا وتشمل بللكجرونيت، بلجخارت لجقعيل بلساسيت بلجرخل نخالت تمحل بلجي بلرايصيت بلمساور

)157 ص ،2011 علم،

نقل- خرنات وتوفير بللكجرونيت بلجخارت تقييات لرعو جاهزت لجكون للتمالت بلجسجيت بلبييت تظوير

بلوطن؛ نياطق جميع في ونوثوهيت بكقاآت بلمظموبت وبلصعات بالصرعات بلبيانات

بلمبرنت؛- وبلعقود بللكجرونيت بلجعانلت بلعجماد بللسم وبلجشريعي بلقانوني بلجيميو إيخاد

بللكجرونيت"؛- "بلسكونت باسو يعرق قيما بلكجرونيا بلسكونيت بلخرنات تقريو

إجربآبتها؛- وبسجكمام نياقماتها طرح خللها نن يجو بلسكونيت لممشجريات بلكجروني نمام إيخاد

تصويق- نن لجمكييها بلوطييت وبلممانع لمشركات بلنجرند صبكت عمي تصويقي نوقع إنشاآ

بلوطن؛ وخارج دبخل بلشبكت طريق عن وبيعها نيجخاتها

تقيياتها.- في بلسجحمار وتشخيع بللكجرونيت بلجخارت وتظبيقات نقاهيو ونشر دعو
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الجزائر: في اللكترونية للتجارة لمنظمة التشريعية القانونية 2-2-2-الوضعية

.)05/18( رقو بلقانون في جاآ كما بلرفع وتقييات بللكجرونيت بلمعانلت نماهر بعط في وتجمحل

الجزائري:1. المدني القانون في اللكترونية المعاملت مظاهر

يظرح- م وأوم وبلعقود، بلعلقات كافت في نهمت نكانت بلثبات عيمر يسجل اللكتروني: الثبات

بلجمرفات لثبات كبيرت ثبوتيت قوت بلقانون أعظاه بلزي بلخظي، بلصير توفير هو بلثبات نوضوع في

بللكجرونيت، بلجخارت سيما ل بللكجرونيت بلمعانلت بنجشار أن غير وبلوبجبات بلسقوق وتسرير بلقانونيت

بظريقت وبللجزبنات بلسقوق إنشاآ وينكانيت بلورهيت، بلمصجيربت لغياة نمرب بلثبات نقهوم تفيير إلي أدى

جوبن 20 في بلمجرد 10/05 بلقانون بإصربر بلخزباري بلمشرع عالخها بلجي بلمصألت وهي بلكجرونيت،

بلكجابت أو بلورق عمي تمد سوبآ لمكجابت بلوبسع بلمقهوم بلخزباري بلمرني لمقانون وبلمجمو بلمعرم 2005

وأرقام نجصمصمت بسروق بلكجابت نن ييجج أن إلي بلصارت خلم نن ورلن ورهيت، غير دعااو عمي بلمحبجت

نحل بلمصجعممت بلوسيمت أي بلرسام طرق كاند ونهما لمكجابت، بلمصجعممت بلوسيمت كاند نهما وعلنات

بللكجروني. بليمام إلي بلثبات في بلورقي بليمام نن بلمشرع لنجقام إلكجرونيت، رساال أو صمب قرص

بلمادت- نط في نرت لوم بللكجروني بالجوهيع بلخزباري بلمشرع بعجمر اللكتروني: التوقيع

وفق بللكجروني بالجوهيع يعجر ..." عمي تيط وبلجي 10/05 بالقانون بلمعرلت جزباري نرني 2/327

بلمسرربت عمي بلسخيت إضقاآ أجل نن ورلن أعله...." نكرر 323 بلمادت في بلمزكورت بلشروط

بلمجنن بللكجروني بلجوهيع ةين يميز بلخزباري بلقانون فإن بللكجروني، بلجوهيع تعريف عن أنا بللكجرونيت،

نوع كل عمي بلمظبق بلسجفلم ةيمام بلمجعمق ،162/07 بلجيقيزي بلمرسوم نن 3 بلمادت بموجب ورلن

هو بللكجروني بلجوهيع أن حيث وبللسمكيت، بلصمكيت بلموبصلت خرنات نخجمل وعمي بلشبكات أنوبع نن

بللكجروني بلجوهيع أنا نكرر1، و323 نكرر 323 بلمادتين في بلمسردت لمشروط يصجخيب عمل أسموة

نربقبجه تسد بلموقع ةها يسجقى أن يمكن ةوساال ويجو بالموقع خالما يكون بلكرتوني توهيع هو بلمجنن

بلسمريت.

أو- صركات أو أفربد في يجمحل ثالث نساير طرق هو بللكجروني بلموثق اللكتروني: التوثيق

وبلوظيفيت بللكجرونيت، تعانلتهو لجوثيق بلمجعانمين ةين بلوسيط ةرور تقوم نسايرت، نصجقمت جهات

بلجعانلت في بلمجعانمين هويت تسرير هي بللكجرونيت بلجوثيق جهت أو بللكجروني لمموثق بلساسيت
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وكزلن وسلنجه بلجعانل هزب ننمون نن وبلجسقق بلجعانل، في بلقانونيت أهميجهو وتسرير بللكجرونيت

وبلحجيام. بلفط عن وبعره جريجهو

القانونية:2. الناحية من الجزائر في اللكتروني الدفع تقنية

قانون أوم وبلقرض باليقر بلمجعمق )11/03( بلنر في بلموبفقت بلمجنمن )05/03( بلقانون يعجبر

بلجي 69 بلمادت خلم نن رلن ويجنح بلممرفي، بلقظاع في بلسريث بللكجروني بلجعانل تنمن جزباري

بلصير يكون نهما أنوبم تسويل نن صخط كل تمكن بلجي بلدوبت كل بلرفع وساال تعجبر نمها تنمن

بلرفع طرق نن بلنجقام بلخزباري نيت بليط هزب خلم نن ويجبين بلمصجعمل، بلجقيي بلسموة أو

)57 ص ،2015 بالصالر، )صارت بلكجرونيت. حريحت بلرفع طرق إلي بلكلسيكيت

بلمادت وفي بلجهريب بمكافست بلمجعمق 2005/08/23 في بلمجرد )05/06( بلنر صرور وبعر

بلجربةير ةين نن بلمشرع بعجبرها حيث بللكجروني"، بلرفع وساال نمظمح صربحت بسجعمل بلحالحت،

بلسموة أو بلصير يكن نهما نمظمح نن بلمشرع بنجقل وبزلن بلجهريب. لمكافست بلوقاايت وبلجربآبت

بللكجروني بلرفع وساال في بلمجمحل دقت ألحر نمظمح إلي 69 بلمادت نط في بلوبرد بلمصجعمل بلجقيي

بلمزكور. بلنر نن 03 بليط في بلوبرد

59/75 للنر وبلمجمو بلمعرم بلنر 2006/02/06 في بلمجرد )02/05( رقو بلقانون وبموجب

عمي نط بلصقجخت وفاآ في 414 لممادت ثالحت فقرت إضافت بلجخاري، بلقانون بلمجنمن 1975 لصبجمبر

تو ولقر ةهمات" بلمعموم وبلجيميو بلجشريع في نسردت بلكجرونيت تبادم وسيمت بأيت أينا بلجقريو يجو أن يمكن

لموفاآ. بلشين تقريو بمياسبت 502 بلمادت إلي بلققرت هزه نقص إضافت

نيه بلحالث بلقمل ،2005 قيقري 06 في بلمجرد 02/05 بلقانون بموجب بلمشرع أضاق لما

بلبظاقات، لهزه بلقانونيت بلظبيعت عن أنا 23 نكرر 543 بلمادت في ورلن وبلرفع بلصسب بظاقات يجنمن

لنر. وبلصير وبلشين بلصقجخت وهي بلكلسيكيت، بلجخاريت بلوربق أوربق بلخزباري بلمشرع بعجبرها فمقر
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اللكترونية:3. الجرائم لمكافحة الجزائري القانون

بلخرباو نن لموقايت بلخاصت بلقوبعر بلمجنمن 04-09 رقو بلقانون 2009 أوت 05 في صرر

أدت وبلتمام تكيولوجيا نخام في بلحورت بصبب وهزب ونكافسجها، وبلتمام بلعلم ةجكيولوجيا بلمجممت

بلمخام. هزب في بلعالو دوم بأغمب بلقجربآ نساولت إلي بالخزبار

بلعقوبات لقانون وبلمجمو بلمعرم 2004 سبجمبر 10 في بلمجرد 15/04 بلقانون صرور تو وبزلن

تصجهرق بلجي بلعجربآبت أنوبع كل تسريو خلم نن بلمعموناتيت لنممت جزايت حمايت عمي نط بلزي

لقانون بلمكممت بلجربايت بلقوبعر ةين يخمع كونه في أهميجه تكمن حيث لممعظيات، بلليت بلمعالخت أنممت

بلصريع وبلجرخل بلمسجممت للعجربآبت بلمبكر بالرصر تصمح بلجي بلوقاايت بلقوبعر وبين بلخزبايت بلجربآبت

)58 ص ،2015 بالصالر، )صارت نرتكبيها. عمي وبلجعرق نمررها لجسرير

.4:2018 ماي 10 في المؤرخ 05-18 رقم القانون

لمصمع بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمقت بلعانت لمقوبعر بلمسرد بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمق بلقانون صرر

في نوعه نن بلوم بلقانون هزب إطار وفي ،)28 )رقو بلرسميت بلخريرت نن عرد أخر في وبلخرنات

بلمظبقت بلقوبعر يسرد بلزي 2004 جوبن 23 قانون بمقهوم بلعقر نقصه هو بللكجروني بلعقر فإن بلخزبار

لجقييت بالمخوآ لطربفه وبلمجزبنن بلقعمي بلسنور دون بعر عن إةربنه ويجو بلجخاريت بلممارسات عمي

نعيوي أو طبيعي صخط بكل يجعمق بلنر فإن بللكجروني لممصجهمن باليصبت أنا بللكجروني، بلتمام

بليهااي، بلسجخربم بفرض بللكجروني بلمورد نن بللكجرونيت بلتمالت طريق عن خرنت أو سمعت يقجيي

أو بلصمع توفير بقجربح أو ةجصويق يقوم نعيوي أو طبيعي صخط كل فهو بللكجروني بلمورد يخط قيما

.05/18 رقو بلقانون نن 06 بلمادت نط في جاآ كما بللكجرونيت بلتمالت طريق عن بلخرنات

أطربق أحر كان إرب نا حالت في بللكجرونيت بلجخاريت بلمعانلت نخام في بلخزباري بلقانون يظبق

خاضعا نعيويا صخما أو بلخزبار، في صرعيت إقانت نقيما أو بلخزباريت بالخيصيت نجمجعا بللكجروني بلعقر

بلقانون نن 02 بلمادت عميه نمد نا وهزب بلخزبار في تيقيز بو بةربم نسل بلعقر كان أو بلخزباري لمقانون

بللكجرونيت. بلجخارت نمارست قوبعر بلمجعمق 05/18



الجزائر في اللكترونية التجارة لواقع التطبيقية الدراسة التطبيقي الجانب

~ 48 ~

أو بلصمعت ةيع أن عمي تيط بلقانون نن 07 بلمادت فإن لمسرود بلعاةرت بلجخاريت بلمعانلت أنا

نربهبت إجربآبت نن نعقي أجيبي ةمر في بلميشأ بللكجروني لممصجهمن نقيو نمون جانب نن بلخرنت

نقرم لسصاة بلرفع بعر بلبيع هزب عااربت تقير أن يخب رلن "ونع ينيف: أن قبل بلخارجيت، بلجخارت

ةرير نن أو بلخزباري ةين طرق نن نعجمر نمرق نع بلخزبار في نقره يوجر بلزي بللكجرونيت بلخرنات

أنشئ إلكجروني نمون نن إلكجروني نصجهمن قبل نن بلخزبار نن بللكجروني بلشربآ يكون عيرنا بلخزبار

وبلعملت بلخارجيت بلجخارت إجربآبت نن أينا نعقي فإنه بلشخمي بلسجخربم عمي ويقجمر أخر ةمر في

بلرفع تفظيت توفير يجو كما بلجشريع، يسرده بلزي بلسر نن بالرييار يعادله نا هيمجها تجخاوس ل عيرنا

في بلمقيو بللكجروني لممصجهمن بلظبيعي" "لمشخط بلمعبت بالعممت حصاة نن بلشربآ لهزب بللكجروني

بلخزبار".

دفع يجو بللكجرونيت بلمعانلت في بالرفع بلمجعمق بلقانون نن )29-28-27( بلموبد ليط ووفقا

بموجب به بلمصموح بلرفع طريق عن بلميجج تصميو عير أو بعر عن بللكجرونيت بلجخاريت بلمعانلت

إنشاإها يجو بلجي بلمخممت بلرفع نيمات خلم نن بللكجروني بلرفع "يجو ينيف ثو بلصاري، بلجشريع

نوع بأي ونجممت بلخزبار ةرير أو بلخزبار ةين طرق نن بلمعجمرت بلبيول قبل نن حمري بشكل وتشفيمها

تأنين "يخب أينا وينيف بلعانت". بلتمالت نشفل نن صبكت عبر بللكجروني بلرفع نسظت نن

إصربر نمام خلم نن بللكجروني بلرفع ةيمام بللكجروني بلخرنت لموفر بللكجروني بلموقع بتمام

)6 ص ،2020 بللكجرونيت، وبلتمالت بلبرير ضبط سمظت نخمص )قربر بللكجرونيت". بلشهادبت

نرت بللكجرونيت بلجخارت في بلصجربل لهو سبق بلزين وبلعجباريين بلظبيعيين بلصخاص بلقانون ويميح

بلقانون نن 49 بلمادت به جاآت نا وهزب بلخريرت للحكام بلنجحام بليط هزب نشر تاريخ نن أصهر سجت

تجربوح غربنات عمي بلقانون 38 بلمادت تيط بلخرباو، لظبيعت وتبعا وبلخجانيت. بلنجقاليت بالحكام بلمجعمق

بلكانل بلجظبيق جانب إلي بلموقع ويغلق بلجخاري بلصخل إلفاآ إلي إضافت دييار ونميوني ألل 50 ةين

بلعانت بلحكام نن 03 نادته في بلقانون وييط بلصاري. بلجشريع في عميها بلميموص لمعقوبات وبلمارم

بلكسوليت وبلمشروبات وبليانميب وبلرهاان بلقمار بألعاة بلخاصت هي بلمسمورت "بلمعانلت أن عمي

أو بلجخاريت أو بلمياعيت أو بلقكريت بلممكيت حقوق تيجهن بلجي وبلميجخات بلميرلنيت وبلميجخات وبلجبغ

نعانمت أي يسمر كما سير، لقانت خاضعت خرنت أي وكزلن بلصاري بلجشريع بموجب نسمورت خرنت
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خرنت أو نيجج أي وكزلن بلصاريت بلموباح تسردها بلجي بلسصاست وبلميجخات وبلمعربت لمموبد بللكجرونيت

بلعانت". وبلصلنت بلعام وبليمام بلوطيي بلرفاع نمالح عمي تجثر قر أخرى

نشاط يخنع بأنه 08 رقو نادته في بللكجرونيت بلجخارت نمارست بشروط بلمجعمق بلقانون وييط

بلسالت، حصب وبلسرقيت بلجقميريت بلمياعات سخل في أو بلجخاري بلصخل في بالجصخيل بللكجرونيت بلجخارت

ويخب com.dz بانجربد بلخزبار في نصجناق بلنجرند عمي بلكجرونيت صقست أو بلكجروني نوقع وليشر

صسجه، نن بالجألر تصمح وساال عمي بللكجروني لممورد بللكجروني بلموقع يجوفر أن

لمصخل بلوطيي بلمركز لرى بللكجرونيين لمموردين وطييت بظاقت "تيشأ عمي )09( بلمادت أينا وتيط

أن عمي 26 إلي 18 نن بلموبد في ونصجولياته بلمورد ةوبجبات بلمجعمق بلقانون وييط "..... بلجخاري

ونقهونت. ونقروآت نرايت بظريقت بللكجروني بلجخاري بلعرض ةجقريو نمزم بللكجروني بلمورد

بلماديت وبلعياوين بلخبااي بلجعريف رقو بلسمر سبيل عمي ليص ولكن بلقل عمي يجنمن أن ويخب

وطبيعت لمسرفي بلمهييت بلبظاقت رقو أو بلجخاري بلصخل ورقو بللكجروني بلمورد هاتل ورقو وبللكجرونيت

بلرسوم. لل باحجصاة بلمقجرحت بلخرنات أو بلصمع وأسعار وخمااط

بلعانت وبلشروط بلجصميو وأجام ونماريف وكيفيات بلخرنت أو بلصمعت توفر حالت توضيح يخب لما

بعر نا وخرنت بلجخاري بلنمان وصروط بلشخمي بلظابع ربت بلمعظيات بسمايت بلمجعمقت لسيما لمبيع

بلقجناآ. عير بلعقر فصخ وصروط بلرفع ويجربآبت نصبقا تسريره عرم حام في بلصعر حصاة وطرق بلبيع

بلجصميو وكيفيات وصروط وبلخرنات لمصمع بلجقميميت بلخمااط بللكجروني بلعقر يجنمن أن ويخب

وصروط بلرفع وكيفيات وصروط بللكجروني بلعقر فصخ وصروط بلبيع بعر نا وخرنات بلنمان وصروط

بلقجناآ عير بلمصبقت بلظمبيت وكيفيات وصروط بلشكاوى نعالخت وكيفيات بلميجوج إعادت وكيفيات

تأديت أو بلميجوج ةيع كل عمي ويجرتب بلقجناآ عير بالجخريب بالبيع بلمجعمقت بلخاصت وبلكيفيات وبلشروط

لممصجهمن تصمو بللكجروني بلمورد قبل نن فاتورت إعربد بللكجرونيت بلتمالت طريق عن خرنت

بللكجروني.

يمكيه ل بللكجروني بلمصجهمن طرق نن طمبها يجو لو خرنت أو نيجوجا بللكجروني بلمورد يصمو عيرنا

يمكن بلجصميو للجام بللكجروني بلمورد بحجربم عرم حالت وفي بلجصميو، نماريف أو بلحمن ةرفع بلمظالبت
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نن بةجربآ عمل أيام )4( أربعت أقماه أجل في حالجه عمي بلميجوج برسام إعادت بللكجروني لممصجهمن

بلنرر. عن بالجعويط بلمظالبت في بسقه بلمصاس دون لمميجوج بلقعمي بلجصميو تاريخ

بسجبربم أو بلمعيب بلميجوج بصلح أو لمظمبيت نوبفق جرير ةجصميو بالقيام بللكجروني بلمورد ويمزم

بلمصجهمن نظالبت بإنكانيت بلخلم دون بلمرفوعت بلمبالغ ويرجاع بلظمبيت إلفاآ أو نماثل بآخر بلميجوج

ضرر. وقوع حالت في بالجعويط بللكجروني

بلمجعمقت وبليققات بلمرفوع بلمبمغ بللكجروني بلمصجهمن إلي يرجع أن بللكجروني بلمورد عمي يخب

عمي يجعين بلميجوج بسجلنه تاريخ نن بةجربآ يونيا )15( عشر خمصت أجل خلم بلميجوج إرسام بإعادت

بلنجحام بلقانون هزب نشر تاريخ عير بللكجرونيت بلجخارت يمارسون بلزين وبلمعيويين بلظبيعيين بلصخاص

،2020 بللكجرونيت، وبلتمالت بلبرير ضبط سمظت نخمص )قربر أصهر. )6( سجت يجخاوس ل أجل في لحكانه

)8 ص

الجزائر: في اللكتروني 2-2-3-الدفع

بنكية":1. البين النقدية و"الشبكة والنقدية" المشتركة البنكية الصفقات "تألية شركة إنشاء

"Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique,
et la carte interbancair".

بلبيكيت بلمققات "تأليت صركت إنشاآ هي وتظويره لجسريحه بلبيكي بليمام ةها قام خظوت أوم إن

وبلجيميت بلقلحت "ةين وهي: ةيول 8 م وفروع أسهو ربت صركت وهي ،1995 سيت وبليقريت" بلمشجركت

لمجوفير بلوطيي بلميروق بلمسميت بلجيميت ةين بلخزباري، بلوطيي بلبين بلخارجي، بلخزبار ةين بلريفيت،

وتصعي بلقلحي"، لمجعاون بلوطيي بلميروق بلخزباري، بلشعبي بلقرض بلخزباري، بلبركت ةين وبلحجياط،

بلبيكيت بلبظاقات إصربر إلي بالضافت ةييها، بليقريت بلمققات وترهيت بلبيول لجسريث بلشركت هزه

بلخزباري بلممرفي بليمام في بلمصجعممت بلرفع وساال لكون ونمرب ةها، بلمجعمقت بلمعانلت كل ونعالخت

هزه تظوير عمي لمبيول(، ةين بلجمقاايت وبلعلقات بللي بليقر )صركت "SATIM" حرص فإن تقميريت،

عرد ةين تربط نشجركت نقريت صركت لوضع بلشركات هزه دفع بلبيول، ةين بلعمل سلست وتسقيق بلنممت

بليقريت "بلشبكت بنظمقد حيث بلمشروع، لهزب بلولي بلخظوت تسقيق 1997 سيت في تو حيث بلبيول نن

بلموسعات ةين بالصسب بلخاصت بلممرقيت بلبظاقات بإصربر بلمجعمقت بلخرنات تعظب بلجي بلبيول" ةين
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بلصسب عمميت إجربآ نن بلبظاقت حانل يمكن ةيكيت ةين بالشبكت بلموسعات هزه برتباط وين باليقود، بلليت

-41 ص ص ،2016 ياسين، نسمر )لانش لمبظاقت. بلممرر لمبين ييجمي يكن ولو حجي نوسع أي نن

)42

النقدية ومعاملتها البنكية البطاقات عدد تطور :)03( رقم الجدول

199819992000200120022003
البطاقات 2919263489110066139232173131216171عدد

باستعمال التحويلت حجم

)دج( السحب 247366320635501338666184723379-بطاقات

.91 ص ،2016 بلنين، نسمر خلي ياسين، نسمر لانش المصدر:

ليصبت نسققا 2003-1998 سيجي ةين بلبظاقات لعرد بلكبير بليمو هو بلصاةق بلخروم نن بلملحى

وهو بلصسب، أنممت تظوير نسو بلخظوبت أولي تخظو ةرأت بلخزبار أن يرم نا وهو ،%640,51 قررها

بللكجرونيت. بلميرفت نسو لمخزبار أينا إيخاةي توجه بمحابت

وجمهور بلممرفيين طموحات إلي بعر ترقي لو بلصسب أنممت أن إل بلجظور هزب نن بلرغو وعمي

باسجخربم بلجسويلت حخو نمو ضعل هو بلخرنت هزه عمي بلخمهور إهبام ضعل يجكر ونا بلمجعانمين،

حيث ،)2003-1999( سيوبت 5 فجرت خلم جزباري دييار بلمميون عجبت تسد وبقااها بلصسب بظاقات

بلبظاقات عرد نن حمجها تخاوست بلجي فقط بلبرير نكاتب نصجوى عمي نقبول نخاحا بلبظاقات هزه حققد

بلخمصت. بلصيوبت نر عمي %90% بلبظاقات هزه باسجخربم بلجسويلت حخو ويجمالي

.2" la carte interbancaire" بنكية: البين بطاقة

نشروع بسجبربم ليجو بلبظاقات نخام في بلخهر نن بلمزير ةزم إلي بلبيول دفع بلصسب فشل إن

وبلجي "CIB" ةيكيت ةين وبلرفع بلصسب "بظاقت هو جرير أخر بمشروع لمصسب بلمشجركت بلبيكيت بلبظاقت

عمي وبلخرنات بلمشجريات هيمت رفع إلي بالضافت بلليت بلموسعات نن سسب وهي نزدوجت وظيقت تجدي

لو حجي ةيكيت، ةين بللي بليقر صبكت في بلميخرطين بلجخار لرى بلمجوفرت بللكجرونيت بلرفع أجهزت نصجوى
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بلبظاقت وصعار بلممرر بلبين صعار بلبظاقت تسمل كما لمبظاقت بلممرر لمبين تابعت بلجهزت تكن لو

."CIB" بلمشجركت بلبيكيت

بلمشروع هزب أن إل 2002 سيت ةيكي ةين بلرفع نمام بعث نشروع في "SATIM" صركت ةرأت لقر

لمرت 2005 سيت تخربجه تو حيث 2006 حجي ثمرته تبزغ ولو بلمسرد، نوعره عن بلقعمي بنظلقت تأخر

كانل عمي "CIB" بظاقت تعميو تو 2007 عام وفي تاجر( 500-200( بلجخار نن عرد عمي أصهر سجت

نيهما كل تصمح حيث رهبيت وبظاقات عاديت بظاقات هما أساسيين نوعين إلي تيقصو كما بلوطيي بلجربة

نزبيا تقرم بلزهبيت بلبظاقات أن كما نسردت، نعايير حصب لمزباان بلبين يقرنهما كما وبلرفع بلصسب بخرنت

وبلصسب. لمرفع أعمي وسقل أخرى

"CIB" بنكية بين والدفع السحب بطاقات عدد نمو :)04( رقم الجدول

200720082009
البطاقات 128356339374569558عدد

Source: Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique,
"présentation des indicateurs annuels sur l'activité monétique interbancaire", document interne,
Satim 2009.

بلخزبار، في بلسريحت بلرفع وساال ضمن نميزت نكانت بحجلم نن بلمشجركت بلبيكيت بلبظاقت تمكيد لقر

قرره نرتقع نعرم وسخل سيوبت، 3 فجرت خلم نجصارعا نموب بلبيكيت بلبظاقات عرد صهر بسيث

ليا ويجكر .2009 سيت 569568 إلي 2007 سيت بظاقت 128356 نن ةزلن نيجقل ،%343.73

سسب بظاقات ةين بلبيكيت بلبظاقات توسيع توضيح خلم نن بلبظاقات هزه أهميت بلموبلي بلخروم

.2009 سيت "CIB" وبلرفع بلصسب وبظاقات

)2009 )سنة نوعها حسب البنكية البطاقات توزيع :)05( رقم الجدول

السحب العاديةبطاقات الدفع الذهبيةبطاقات الدفع المجموعبطاقات

البطاقات 399647485354709139232عدد
Source: Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique, idem.

رهبيت، وبظاقات عاديت بظاقات هما: أساسيين نوعين إلي "CIB" بلبيكي بلرفع بظاقات تيقصو

بلخوهري وبلقرق نسردت، نعايير حصب لمزباان بلبين ويصممهما وبلرفع، بلصسب بخرنجي يصمسان وكلهما
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نسمر )لانش وبلصسب. لمرفع أعمي وسقل أخرى نزبيا تقرم بلزهبيت بلبظاقات كون في يكمن ةييهما

)92 ص ،2016 ياسين،

نجنيت جاآت بلجي بلرفع بظاقات نن بليوعين لهزين بلكبير بلسخو هو بلصاةق بلخروم نن وبلملحى

فقر فقط، بلنوبم لصسب وبلمخممت بليقريت بلصسب بظاقت نسل لجسل بلروليت، بلمعايير وفق سريت بشقرت

ربت بليصبت هزه وتعجبر بلممررت. بلبظاقات إجمالي نن %92,97 قرره ةيميب "CIB" بظاقت فاست

بلخزبار. في حريحا يزبم ل بلرفع نمام لكون نمرب كبيرت أهميت

الجزائرية:3. اللكترونية التجارة في المستعملة الدولية البنكية البطاقات

نرفوعات لجصويت بلشااع فالصبيل فيها، جربم ل بللكجرونيت بلجخارت في بللكجرونيت بلبظاقات إسهام إن

بلخزبار في بلمجوفرت بلبيكيت بلبظاقات أن إل بلاجمانيت بلبظاقات هي بلنجرند عبر نباصرت بلجخارت هزه

حاولد فقر ةمرنا في بللكجرونيت بلجخارت لنظلق فاتست لكيها بلرولي بلمصجوى عمي لمجعانل قاةمت غير

نن ةجرخيط بلخيرت هزه بإصربر وقاند بلبيكيت بظاقاتها عمي بلروليت بابع إضقاآ بلخزباريت بلبيول بعط

نن بلخزباري بلمصجهمن سيمكن بلروليت بلهيتات هزه لشعار بلبظاقت حمل نسرد وين بلعالميت، بلشبكات

بلبيول هزه ةين نن ويسر بلعالو، في نكان لي نشجرياته هيمت وتصرير حريت بكل بلنجرند عبر بلجصوق

بلجيميت ةين وكزب بلخزباري بلشعبي بلقرض بلرولي بلمصجوى عمي بلمقبولت بلبظاقات تقريو في صرعد بلجي

)207 ص ،2005 بخجي، )إةربهيو بلخارجي. بلخزبار ةين بلمسميت،

)2007-2000( الفترة خلل CPA/VISA بطاقات عدد تطور :)06( رقم الجدول

20002001200220032004200520062007
بطاقات عدد

CPA/VISA
8811195139014751409163722683518

SOURCE: Crédit populaire Algérien, "Rapport annuel 2007", "rapport annuel 2006"

بلمصجوى عمي للسجعمام بلقاةمت بلبظاقات إصربر في بلكبير بلجظور بلصاةق بلخروم نن يلحى

عمي يرم نا وهو نربت. 4 ة تقريبا بلعرد هزب تناعل حيث ،)2007 -2000( سيجي ةين بلرولي

بلعالميت، بلموبقع نن بالجصوق لممصجهمكين لصماحها نمرب بلخزبار في كبير ليخاح بلبظاقات هزه تسقيق

بلخزباريت. بللكجرونيت لمجخارت وبسعا بلمخام فجح CPA/VISA لبظاقت بلخزباري بلشعبي بلقرض فإصربر
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هزه وتظور بسدهار أن إل بللكجرونيت، بلجخارت تظبيق نخام في خظوبتها أولي بلخزبار خظد ولقر

بلمبسث خلم نن وسيساوم نياسب ونجسصاتي تشريعي إطار توفر ويرعمه يصانره أن لةر بلجخارت

بلجعرق. بلموبلي

اللكتروني:4. الدفع ونهايات للنقود اللية الموزعات

طريق عن لمصسب تصجخرم أوتوناتيكيت وألت أجهزت عن عبارت هي لميقود بلليت بلموسعات وين

هزه صيانت نصجوليت أنا بلوطييت، بالعممت يمولها بلزي بلممرق خارج تحبد بللكجرونيت، بلبظاقات

بلصسب لشبكات كبير ةجظوير نجخرب بلخزباريت بلبيول قاند وقر .SATIM بما فججكقل وتصييرها بلجهزت

بلجهزت عرد ةمغ فقر بلوطيي بلجربة كافت في بليقريت للوربق بلليت بلموسعات نشر خلم نن بللكجروني

130 تركيب 2010 سيت يجو أن بلميجمر ونن وليت 48 عمي نوسعت 574 حوبلي 2009 سيت بلمركبت

)93 ص ،2016 ياسين، نسمر )لانش أخر. جهاس

بلمركبت بلجهزت هزه عرد تظور ليا يوضح بلموبلي فالخروم ،TPE بللكجروني، بلرفع أجهزت عن أنا

:)2009/2005( سيجي ةين

و2009 2005 بين اللكتروني الدفع نهائيات عدد تطور :)07( رقم الجدول

المجموع20052006200720082009
المركبة اللكترونية الدفع أجهزة 23217631113675532639عدد

Source: Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique.

نن يجكر بلجظور وهزب بلجظور عن توققه عرم هو بلخيرت بلونت في بلممرفي بلقظاع يميز نا أهو إن

خلم %138,36 بمعرم بلجهزت هزه عرد نمي بسيث بللكجروني، بلرفع نهاايات صبكت في بلجوسع خلم

2005 سيت تخريبها بعر 2007 سيت بللكجرونيت بلرفع بظاقت بسجعمام تعميو قبمخرد سيوبت. 5 نرت

ةين 339,54 قرره ليمو نسققت بلمركبت بلجهزت عرد في نهولت وققزت خيالي نمو 2008 سيت صهرت

وصفار لبار هو: بللكجروني بلرفع ليهاايات بلمالكين بلجخار أصياق يخط وقيما بلصيجين. هاتين

عمي ويخب ... تأنين هاتل، غاس، كهرباآ، )نياه، عانت خرنات صيرليات بلمظاعو بلقيادق بلموسعين،

عرد ةمغ ولقر بلبظاقات. ةوبسظت تجو ةيع صققت كل نبمغ نن %1.5 قررها عمولت يرفعوب أن بلجخار هجلآ



الجزائر في اللكترونية التجارة لواقع التطبيقية الدراسة التطبيقي الجانب

~ 55 ~

ةيصبت نوسعت صققت 14.50 حوبلي 2009 سيت بلبيكيت بلبظاقات باسجعمام بلمبرنت بلرفع صققات

)93 ص ،2016 ياسين، نسمر )لانش بلقوبتير. لصربد %6 وحوبلي وبلخرنات، بلصمع لشربآ 93,52

نمي قر بللكجروني بلرفع بظاقات نن بلمقرنت بالمزبيا بلخزباري بلمصجهمن وعي أن يجكر نا وهزب

SATIM إحماايات أن إل بلمرفوعات، لجصويت بلسريحت بلظريقت هزه عمي إهباله سيادت خلم نن وترجو

سيوضسه كما بلرفع عمميات حصاة عمي بلصسب عمميات نسو بلخزباري لممصجهمن بلكبير بلجوجه تجكر

بلموبلي: بلخروم

)2009-2005( والدفع السحب صفقات عدد تطور :)08( رقم الجدول

20052006200720082009

بلصسب صققات 909214560448489819124002613718عرد
بلرفع صققات 10601272100820511450عرد

Source: Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique, op.cit.

ةها بلقيام يجو بلجي بلصيويت بلمققات نن بللبر بلخزآ أن بلصاةق بلخروم خلم نن ليا يجنح

نر عمي بللكجروني لمرفع نيه ألحر بليقريت بلوربق سسب إلي "نوجهت CIB ةيكيت ةين بلبظاقت باسجعمام

حوبلي 2009 سيت تمد صققت 2615168 إجمالي ةين نن بلمحام سبيل فعمي سيوبت. خمص

بلرفع صققات نميب يجخاوس لو ةييما %99,94 قررها ةيصبت أي لمصسب نوجهت صققت 2613718

نربحمها في ناسبلد بللكجروني بلرفع أنممت أن إلي يشير نا وهو بلمققات إجمالي نن %0.055 نصبت

بلخزبار. في بلولي

اللكترونية: والتطبيقات المواقع بعض -4-2-2

بلبيع في بلمخجمت بلخزبار في بللكجرونيت وبلجظبيقات بلموبقع عرد تناعل بلخيرت بلقجرت في صهر

في بلرببع وبلخيل 2014 في بلحالث بلخيل خرنجي إطلق بعر خاصت بلنجرند، عبر بلخرنات وتقريو

بلصوق، هزه يجطر بلزي بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمق بلخير 05-18 بلقانون إصربر إلي إضافت 2016

بلجي وبلجظبيقات بلموبقع بعط يمي وقيما بلمعانلت، نن بليمط هزب نسو ألحر بلموبطيين تخزة بلجي

بلجخارت: هزه تخط
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عاليت- جودت ربت بلميجخات ألق وينو ضخو بلكجروني تصوق نوقع هو الجزائر: جوميا موقع

في بلمعروفت Group 2 أفريقيا بنجرند نخموعت طرق نن 2013 سيت تأسص حيث نياسبت، وبأثميت

نمو jumia نجخر وعرق بلخزبار، نيها ةمربن ثمن في نوبقعه فجح وبسجظاع بللكجروني، بلجصويق نخام

رباعت خرنات يقرم إرتياحيت، بكل نيه لمجصوق بلزباان نن بلكحير وجهت أصبح حيث ونزدهرب نجماعرب

وبعجماده بلنيق نوقعه صكل بلخزبار جونيا نوقع نميزبت ونن ، 24/24 طيمت نسجرق دعو عمي ويسجوي

بللبصت بلميجوجات كل عمي ويجوفر ونوثوق ننمون نوقع وهو ترير نا عمي لمبسث نجظور جر سكريبد

بلزكيت بلهوبتل بلصاعات بليصاآ وأسياآ وسييت وبلمخوهربت بللكجرونيت وبلجهزت وبليصاايت بلرجاليت وبلحزيت

أخرى. وأصياآ بلرقميت وبلجهزت بلجمقاس وأجهزت

وبلفزبايت،- بلسجهلليت بلميجخات لمسبي نخمط بلكجروني نجخر :Echrily لي اشري موقع

وبلزيوت بلسبوة أنوبع وكل ونشجقاته بلسميب ونيجخات بلظاسجت وبلخنر بلقوبله أنوبع جميع ينو حيث

وسهولت بلعربيت بلمفت ةرعمه بلموقع ويجميز بلمفار، بلطقام تخط ونيجخات بلجيميف ونوبد وبلصكريات

وهو بلخزبار وليات كل إلي نخانا نشجرياتن ةجوصيل يقوم حيث وصسن دفع طرق عرت يرعو وهو بلشربآ

بلفزبايت. بالموبد خاص جزباري تصوق أوم

عبر- وبلشربآ بلبيع إعلنات في نخجمت جزباريت صركت وهو 2006 سيت تأسص كنيس: واد موقع

يجمقي جزباريت، بفجربضيت سوق يعجبر أين وصرباها بلصمع لبيع بلخزباري لممخجمع حمول توفر بلنجرند

نخاح بعر جاآت أخرى نوبقع بلشركت تمجمن كما بلخزبار، نن أغمبهو سبار ألل 800 تقوق يونيت سياربت

. Autopibو CVite كموقع كييص وبد بلرسمي بلموقع

في- إطلقه تو وبلزي بصااق، بلصياحيت لمصياربت جزباري بالمتت نتت تظبيق هو وصلني: تطبيق

سجور( وأةل ةلي )غوغل نن تسميمه يمكن بلعالو في بلمشاةهت بلجظبيقات كل ونحل ،2017 نوفمبر صهر

ويجو ساعت 24/24 خرنت يوفر حيث بلخزبار، نرييت دبخل أجرت سيارت لظمب حصاة وفجح قيه بلجصخيل ثو

حصب ونجقاعل وبلوقد، بلمصافت بلعجبار بعين أخزب بلجظبيق دبخل رياضي بلفوريجو عبر بلجصعيرت حصاة

بلقجرت في إضاقيت تصعيرت ةرون وهزب تأليرها، قبل بلجوصيمت سعر يعرق بلزبون أن أي بلسقيقي، بلوقد

بلنخميزيت. بلسبانيت، بللمانيت، بلناسيغيت، نيها لفات بصد نجوفر بلجظبيق أن كما بلميميت،
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نخجمل- في بلظاولت لسخز وبلمظعو بلزبون ةين بلربط إلي يهرق تظبيق :Resto 365 تطبيق

وبلحاني لمزباان بلوم قصمين إلي وييقصو وبصيط جميل ةجمميو بلجظبيق ويجميز بعر، عن بلمظاعو

أو بلمرييت بسو سوبآ بلبسث نربع في بلكجابت سوى عميه نا لمجظبيق بلزبون دخوم قبمخرد لممظاعو،

عمي بلطلع يمكيه بلمظاعو أحر وباخجياره يرير، نا توفر بلجي بالمظاعو قاامت ليخر بلظبق، أو بلمظعو

كالموقع بلمظعو عن بلمعمونات كل إلي إضافت فيها، بلخرين بلزباان وأربآ وصورها، بلطباق قاامت

بلتمام. وبيانات بلخفربفي

عرت- نن بلزهبيت بلبظاقت بسوستهو بلزين بلزباان يمكن تظبيق هو :BARIDIMOB تطبيق

أخر إلي CCP ةريري حصاة نن نالي تسويل إجربآ خرنت أهمها بلكجرونيت، وناليت نمرقيت خرنات

بلبرير نكجب إلي بلجيقل دون فقط، بلجظبيق خلم نن سيجيو( نليين 5( بلمسوم بلمبمغ يجخاوس أل عمي

في بلخاري بلبريري بلسصاة رصير )لشل بلجظبيق نميزبت ونن بلظويمت، بلظوبةير وتخيب بلوقد لربح

رفع أو بلسمر طمب نن بلزبون تمكين بللكجرونيت، لمبظاقت نعانلت 10 لخر كشل بلسقيقي، بلوقد

نن بليقام بلهاتل نكالمات رصير تعبتت وبلكهرباآ بلماآ فوبتير تصرير بللكجرونيت، بلبظاقت عمي بلسمر

.)... بلخاري بلبريري بلسصاة

الجزائر: في اللكترونية التجارة ااتماد 2-3-معوقات

بلجخارت نمو سبيل في تقل بلجي بلعقبات نن بلعرير بليانيت بلروم نن كفيرها بلخزبار توبجه

في: بلجسريات هزه أةرس عرض ويمكن بللكجرونيت

وتكنولوجية: تقنية 2-3-1-عقبات

)52 ص ،2015 بالصالر، )صارت في: ةرورها وتجمحل

تسجيت- ةييت إنشاآ بللكجرونيت بلجخارت نخاح يجظمب حيث بللكجرونيت بلجسجيت بلبييت ضعل

لمجخارت وبلربعمت بلمياسبت بلبيتت وتوفر بلنجرند بسجخربم بنجشار عمي تصاعر نجظورت تكيولوجيت

تبين حيث بلجخاريت بلمبادلت نن بلسريث بليوع هزب ونخاطر أعباآ تسمل عمي وبلقادرت بللكجرونيت،

عمي بللكجرونيت بلجخارت لممارست بلنروريت بلساسيت بلبييت ضعل بلخزبار في بلمجوفرت بلحماايات

بلهوبتل... وأجهزت ونرنت صمبت أقربص ةرنخيات، ولسمكيت، سمكيت بتمالت صبكات نن وبسع نظاق
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بلعجماد- نخالت في بلقمور بعط هيال يزبم ل حيث بللكجروني وبلوعي بلجقييت ضعل

بلتمام؛ وبروتوكولت وبلقياسات

بلساليت؛- بلعمام بعط ةيانات وقوبعر بلجظبيقات بعط نع بللكجرونيت بلجخارت تكانل صعوبت

بلنجرند. صبكت وبظئ بلتمام لخظوط كافي غير دعو

تجارية: 2-3-2-عقبات

وبلعمام بلجبادلت خللها نن تجو بللكجرونيت، بلجخارت أنماط إلي بلجقميريت بلجخارت ةيتت نن بلجسوم إن

حيث بلجخاريت، وبلمشروعات بلمجسصات أنام حقيقيا تسريا يمحل رقميت، ةيانات عبر بلجخاريت وبلنشظت

بلكجرونيت. نجسصات إلي بلخزري بلجسوم قاةميت غالبيجها تقجقر

عممياتها في بلجقميريت بلجخارت بأنماط نشأتها نيز وثيقا برتباطا نرتبظت بلجخاريت بلشركات نن فكحير

بلزي بلنر بلخريرت، بللكجرونيت بلعمام لمقهوم كافي بشكل بعر بسجيعاةها وعرم وخارجيا، نسميا بلجخاريت

تبيي ثو ونن بلنجرند عبر بلجخارت وفاارت بأهميت قياعجها أول يجظمب بللكجرونيت بلجخارت إلي بلجسوم يخعل

في: بلعقبات هزه أهو تمخيط ويمكن بللكجرونيت، بلجخارت إلي لمجسوم بسجربتيخيات ووضع سياسات

بلكجرونيت؛- أعمام إلي بلجخاريت بلعمام لجسويل بللسنت بلقييت وبلمصاعربت بلخبربت ضعل

ظل- في لنه بللكجرونيت، بلجخارت نشروعات لرعو بلروم نعمو في بلمام رأس أسوبق قمور

بلقرص عمي بلسموم نن وبلةربعات بلفكار لريهو بلزين بلفربد عمي يمعب بلنوبم رإوس غياة

بللكجرونيت. بلجخاريت نشروعاتهو في للنظلق

والقانونية: التشريعية 2-3-3-العقبات

لقيام بلمجسصاتيت بلبيي أهو أحر بللكجرونيت بلجخارت تيميو بكيفيت بلمجعمقت وبلقوبنين بلجشريعات تمحل

بلجسريات أهو وضع في حقيقيا تسريا أجمع بلعالو ودوم بلعربيت بلروم وتوبجه بللكجرونيت، بلجخارت

بلقانونيت عرض ويمكن بلسريحت، بللكجرونيت بلجخارت أنماط نع تجلاو بلجي بلقانونيت وبلنوببط بلجشريعات

)154 ص ،2011 علم، )رصير يمي: قيما بللكجرونيت بلمعانلت في وبلجشريعيت
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بلصمع بعط بسنر وبلخاصت بللكجرونيت بلجخارت نعانلت نن لكحير بلقانونيت بلملحقت صعوبت

وبلجخارت بلجقميريت بلجخارت قوبنين ةين فخوت وجود ثمت ونن بللكجرونيت( )بلميرلت بلمخنرت بلدويت نحل

بللكجرونيت؛

بلجقميريت بلجخارت نعانلت لظبيعت وفقا صياغجه تمد بلزي بلنريبي بلجشريع في فخوت وجود

وعرم بلجقميريت لمجخارت وفقا لمنريبت بلمصجهمن يخنع بلزي بلنر بلمعمونات، تكيولوجيا ونصجسرثات

بلكجرونيا؛ بلخرنت أو بلصمعت نقص يشجري عيرنا إخناعه

هيام سهولت ظل في ورلن بلقانوني وكيانه نيشأته عيوبن ونعرفت بلمموم هويت تسرير صعوبت

ةمر إلي بلنجقام إلي بلساجت دون بللكجرونيت بلجخاريت بلعمميات لممارست بلويب عبر بالجيقل بلمموم

بلمصجهمن.

ونفسية: اجتماعية 2-3-4-عقبات

وبلزي بلخزباري، بلمخجمع بخمااط بللكجرونيت لمجخارت بلمعرقمت وبليقصيت بلججماعيت بلسباة تجعمق

)لانش نيها: ونزكر بلمعمونات نخجمع إلي بلننمام نن يجمكن حجي بلصياآ نن بلكحير ييجمره يزبم ل

)84-83 ص ص ،2016 ياسين، نسمر

بلقجماد إلي بصهولت تجسوم أن بلنيت نن نعاناتها ظل في بلخزبار عمي بلمعب نن المية:

نن بليوع هزب طبيعت نع كحيرب بلنيت لجياقط نمرب بلنجرند، عبر بلجخارت أسموة وتظبيق بلمعرفي

وبلجخارت. بلقجماد

لسجخربم بلساسمت بلقنايا ةين نن يعجبر وبلزي بللكجرونيت، بلجخارت تسريات ةين نن وتعر اللغة:

بلنخميزيت. بالمفت تجو بللكجرونيت بلجخاريت بلجعانلت نعمو حيث بلجخاريت، للغربض بلشبكات صبكت

،وبقعيا غير ةريل ويخعمها بللكجرونيت بلجخارت إلي بلجسوم يعرقل نا ةين نن إن النفسي: العائق

نن حريث نوع ويةربم بلخارجي بلعالو عمي بلنقجاح إسبآ بلخزباري بلمخجمع ونمرت بلمصجهمن سمول هو

بلمبادلت نن بلسريث بليوع ةهزب بلخزباريين بلمصجهمكين فوجئ فمقر بلسرود، تجعرى بلجي بلجخاريت بلمققات

ويجميز لها ونقاونجهو بللكجرونيت بلجخارت فكرت تقبمهو عرم إلي أدى نما بلكجروني، وسيط عبر وبلجصوق

يمي: بما بلمصجهمن سمول

نباصرت؛- أنانه يربهو ل بلزي بلمخهولين بلباعت في بلمصجهمن ثقت بنعربم
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وبلخرنات- بلبنااع نعاييت يقنمون فالكحير بلمخجمع، عادبت في بللكجرونيت بلجخارت إنفربس عرم

بلمققت؛ إتمام قبل تزوقها وربما تسصصها ولمصها قرة عن

غير- نعمونات ةث فاحجمام بللكجرونيت، بلجخارت يميز بلزي بلمخاطرت عيمر نن بلمصجهمن تخوق

نهاايا؛ بسجلنها خظر هيال وبالجالي وأسعارها، بلصمعت نوبصقات حوم بلجاجر طرق نن صادقت

بلبيكيت.- بلبظاقات بأرقام بلمجعمقت خاصت وبلمعمونات بلبيانات سرقت عمميت نن بلجخوق

الجزائر: في اللكترونية التجارة ااتماد 3-آفاق

بللكجرونيت بلجخارت نمورج إلي بلجقميريت بلجخارت نمط نن بلجسوم بشأن بلمجقاامت بلجوقعات ظل في

بلمجصربت هزه رصر ويمكن بليخاةيت. بلرإيت هزه تعزس بلجي وبلرلال بلمجصربت نن بلعرير تبرس بلسريحت،

تشمل نصجويات، عرت عمي بللكجرونيت بلجخارت تظبيقات توفرها بلجي بلمجعردت بلميافع بسجعربض خلم نن

بلكقاآت تسصين في بلجظبيقات هزه تصهو إر بلقوني. بلمصجوى عن فنلا وبلمصجهمكين، بلعمام، قظاع

بليمو ودعو بلقجماديت بلجيافصيت تعزيز جانب إلي بلجكاليف، وتخفيط بلسوبق، وتوسيع بلجشفيميت،

بلوطيي. بلقجماد في بلمصجربم

الامال قطاع مستوى الى اللكترونية 3-1-التجارة

وبلشركات بلمجسصات نصجوى عمي بلمجسممت بللكجرونيت لمجخارت بلقجماديت بلقوبار أةرس تمخط

بلتي: في بلجخاريت

السوق: نطاق 3-1-1-توسيع

بلعالميت بلسوبق إلي بليقار كزلن بلمسمي بلصوق دبارت توسيع عمي بللكجرونيت بلجخارت تعمل حيث

صبكت عبر بلجخارت نمارست لن بلجقميريت، بلجخارت ظل في إيخادها بلمجعزر نن كان جريرت أسوبق وخمق

حجي يجيح وهزب بلمصجهمكين، نن نمكن عرد للبر نجاحت وبلخرنات بلصمع نن بلميجخات تخعل بلنجرند

ألبر فرصت يميح بلزي بلنر وبلروليت بلمسميت بلسوبق في بلسنور وبلمجوسظت بلمفيرت لمميشآت

بلمسميت بلسوبق إلي وبلقعام بليصير بلرخوم ويعر بلمعروضت، بلميجخات ةين نن للخجيار لممصجهمن

فإنه ولزلن بلنجرند، عمي تعجمر بلجي بللكجرونيت لمجخارت بلمباصرت بلقوبار أحر بلعمام لمجسصات وبلروليت

إلي بلوصوم إنكان عمي وعلوت جرب، نيخقنت ةجكاليف بلنجرند عمي تاجرب يمبح أن فرد أي بإنكان

نحل بلجخارت لهزه أخرى فوبار وجود تجكر بللكجرونيت بلجخارت تبيد بلجي بلشركات فإن بلعالميت، بلسوبق
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بلشربآ، ويجربآبت عمميات وتبصيط بلنجاج، دوربت أوقات وبخجمار بلجورير، فجربت أو أوقات تقميط

نن بلبعط بعنهو نن جرب قريبين يمبسون وبلمصجهمكين فالميجخين بلمخزون، إنقاص إلي بالضافت

وبلممررين. بلموردين نحل بلجقميريين بلوسظاآ ترخل دون ةييهو، بلمباصر بلتمام خلم

السوق: في الكاملة المنافسة مفهوم 3-1-2-تفعيل

بلجوبجر تجيح أي وبلمصجهمكين، بلميجخين ةين بلمصافات تقميط عمي بللكجرونيت بلجخارت تعمل

وبعر قبل نا خرنات طريق عن بلميجج نوعيت نصجوى يسصن نما وبلمشجري بلبااع ةين بلقريب بللكجروني

بلصريعت بلسجخابت وكزلن بلسوبق في ونيجخيها وأسعارها بلميجخات طبيعت عن بلمعمونات وتوفر بلبيع،

إن بلوبقع وفي بللكجرونيت، بلسوبق في بلجيافصيت درجت تسصين إلي يجدي بلزي بلنر بلصوق لظمبات

بلنجرند صموليت أن حيث بلعمام، قظاعات جميع عمي يجثر نما بلمصاوبت تسقيق أدوبت نن أدبت بلنجرند

بلزين أنام بلظريق قظع صأنه نن بلنر وهزب بلشبكت، عبر بلمشجركين لخميع تجوبفر بلمعمونات جعمد

)64 ص ،2008 حماني، )نصعود بلعمام. بحجكار إلي يصعون

التجارية: العمليات تكاليف 3-1-3-انخفاض

وعمولت بلصمصرت وأتعاة وبلجقاوض بلمعمونات جمع في بلمجمحمت بلجخاريت بلمققات تكاليف تمحل

في بارسب دورب بللكجرونيت بلجخارت وتمعب بلميجج، سعر في نهما جزآ وغيرها بلدبريت وبلجربآبت بلمبيعات

بنخقاض وكزلن بلعمام، تيصيق وسيادت بلمعمونات وترفق تسصين خلم نن بلجكاليف هزه تخفيط

بلجخارت تمكن كما بلصوق، في وبلبااعين بلمسجممين بالمشجرين بلمجعمقت بلمعمونات عن بلبسث تكاليف

بلمرى، طويمت علقات ةجكوين ونهاربتهما ونوبردها بسجربتيخياتها تيصيق نن بلعمام نجسصات بللكجرونيت

تجيح بلجي بللكجرونيت بلشبكات خلم نن ورلن بلمعمونات، كحيقت بلجكيولوجيت بلمجسصات تمن لسيما

سوق بللكجرونيت بلجخارت تيمو بلجي بلشبكات هزه صور أن بلباححين بعط ويعجقر بلمعمونات، تقاسو

أخرى ناحيت ونن بلياس، ةين بلججماعيت بلجعانلت لكل بلجيميمي بلهيكل هي وتمبح بلمصجقبل في تصود

وبسجرجاع وحقى توسيع في بلعمام نجسصات لرى بلدبريت بلجكاليف خقط في بللكجرونيت بلجخارت تصاهو

)161 ص ،2011 علم، )رصير بلميجخات. أسعار بنخقاض إلي يجدي نا وهزب بلورهيت بلمعمونات
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المخزون: إدارة في أفضل 3-1-4-تحكم

إدبرت نمام في بلصسب عمميت بسجعمام طريق عن بلمخزون خقط في بللكجرونيت بلجخارت تصاهو

خلم نن بظمبه وتزويره بلمشجري نن بلجخاري بلظمب عمي بالسموم بلعمميت تبرأ حيث بلجورير، سمصمت

صسن يجو حيث كبيرت ةررجت بلجخاريت بلرورت تقميط عمي بلعمل صأنه نن وهزب بلمياسب، بلوقجي بلجمييع

أي بلرقميت، بلميجخات في كبير بشكل رلن يمهر حيث بليهااي، بلمشجري إلي بلمميع نن نباصرت بلميجج

بلمخزون إدبرت في نهمت أدبت بللكجرونيت بلجخارت تمبح وبزلن بلكجرونيا، تصميمها يجو بلجي وبلخرنات بلصمع

بلجقمب نن %10 أن عمميا إرب بلكمي بلمصجوى عمي بقجماديت أثار له وهزب بلجخزين، تكاليف وبنخقاض

فمن بلدني، حره إلي بلمخزون في بلسجحمار في لمجقمب نجيخت تعود بلنجاج نمو نعرلت في بلصيوي ربع

في بلجفير عن بلياجمت بلجخاريت بلرورت أثار تخفيف هو بللكجرونيت بلجخارت أثار أحر يكون أن بلمجوقع

أثر ييخقط أن بلمجوقع نن فإنه أفنل بشكل وترفقها وبلتمالت بلمعمونات تقييت تظور ونع بلمخزون،

)161 ص ،2011 علم، )رصير ييعرم. ربما ةل بلدين حره إلي بلجخاريت بلرورت عمي بلمخزون

المستهلكين: مستوى الى اللكترونية 3-2-التجارة

له بلمصجهمن فإن بللكجرونيت، بلجخارت بسجخربم نن بلعمام لقظاع بلمجسممت وبلمزبيا بلقوبار بخانب

هزه أةرس وتجمحل بلنجرند صبكت عبر إلكجرونيا نصجهمكا كان إرب بللكجرونيت بلجخارت نن نميب أينا

بلتي: في بلقوبار

التسوق: وسهولة 3-2-1-سرعة

في بلصاعت نربر عمي بلنجرند صبكت عبر وبسع بشكل بلمصجهمكين أنام بلجصوق خياربت تجيح حيث

وتمقح بللي، بلساسب أسربر نع يجعانل أن إل عميه نا إلكجروني نصجهمن فكل وقد أي وفي يوم أي

بلعملآ بحجياجات فهو عمي بللكجرونيت بلجخارت تصاعر كما بلنجرند عبر بلمقجوحت بللكجرونيت بلموبقع

تجيسه بما نقارنت بلزباان لرى عاليت رضا نصبت يسقق ةروره وهزب وبسع، بشكل بلجصوق نن يمكيهو وبالجالي

)62 ص ،2008 حماني، )نصعود بلجقميريت. بلجخارت
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الخيارات: 3-2-2-تعدد

تصوق ونربلز بلميجخات إلي بلوصوم لنكانيت لممصجهمن بلخياربت نن بلعرير بللكجرونيت بلجخارت توفر

له نجاحت بلقرصت فإن بللكجرونيت بلجخارت إلي بلمصجهمن دخوم فمع بلمصجهمن، نن بالقرة نجوفرت تكن لو

فإن بلجقميري بلجصوق حالت في ةييما بلنجرند، في بلجخاريت بلموبقع عبر بلمقنمت سمعجه عن يبسث بأن

أخرى أسوبق في بلبسث عميه ويجعزر بلجقميريت، بلسوبق في بلمعروضت بلميجخات إل أنانه ليص بلمصجهمن

نيجج. عمي وبلسموم بلبسث تكاليف لرتقاع وكزلن بلخرى بلسوبق عن لريه بلمعمونات توفر لعرم

المنتج: على الحصول وسرعة السعار 3-2-3-انخفاض

بلميجج عن يبسث سوق بلمصجهمن فإن بللكجرونيت بلجخاريت بلموبقع في بلميجخات وتيوع تعرد ظل في

نما فااقت وسرعت بصهولت بلميجخات ونوعيات أسعار نقارنت خلم نن ورلن جودت، وبلقل سعر بلقل

بلجخارت في بلميجخات أسعار فإن رلن إلي إضافت بلعروض، أفنل بخجيار بلنر نهايت في بلمصجهمن يمكن

يجسممها بلجي بلدبريت بلجكاليف لنخقاض نجيخت بلجقميريت بلجخارت في نحيلتها عن أقل تكون بللكجرونيت

بلميجج عمي حموله بصرعت بلنجرند صبكت عبر بللكجروني بلمصجهمن يجميز أخرى ناحيت ونن بلميجخون،

نيجخات إلي لمجسويل قاةمت نيجخات أو خرنيت نيجخات كاند إرب لسيما إلكجرونيا، وصرباه بظمبه قام بلزي

بلسموم يجو حيث وغيرها، بلموتيت وبلموبد بللي بلساسب وبربنج وبلمسلت وبلبساث بلكجب نحل رقميت

)162 ص ،2011 علم، )رصير بلموقع. نن بلشربآ عمميت إتمام نن ثوبن خلم بلميجخات هزه عمي

المستهلكين: بين المعلومات تبادل وسهولة 3-2-4-سرعة

بالميجخات بلمجعمقت بلمصجهمكين وتسارة وبلربآ بلمعمونات تبادم إنكانيت بلنجرند تجيح حيث

لرى وبلمعمونات بلبيانات يوفر بلزي بلنر وغيرها، بلميجريات نحل بلكجرونيت نخجمعات عبر وبلخرنات

بلمصجهمكين، جمهور لرى بلسجهللي وبلوعي بلحقافت نصجوى ويرفع بلقجماديت، بلميجخات عن بلمخجمع

بلجقميريت. بلجخارت عالو في أطوم وجهرب وقجا يجظمب أو نجعزرب يكون قر هزب أن حين في

القومي: المستوى الى اللكترونية 3-3-التجارة

بلتي: في بلقوني بلمصجوى عمي بللكجرونيت بلجخارت نن بلمجسممت بلقوبار إةربس يمكن
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الخارجية: التجارة 3-3-1-دعم

نربلز إلي بلوصوم سهولت خلم نن ورلن بلمادربت، نعرلت سيادت فرص بللكجرونيت بلجخارت توفر

عقر سرعت عمي وبلقررت نسرودت، وبجكمقت عالميا وبلخرنات لمصمع بلجصوق وينكانيت بلرايصيت، بلسجهلل

أثر ويمهر بلمصجهمكين، نجظمبات لجفير وبلسجخابت بلسوبق تسميل عمي بلقررت وكزلن بلمققات وينهاآ

بلنقجاح درجت رفع إلي ةروره يجدي نما بلروم ةين بلخرنات تخارت في وضوحا ألحر بللكجرونيت بلجخارت

بلنجاج إجمالي نن %60 ةيسو تقرر نهمت نصبت بلخرنات قظاع يمحل حيث بلمخام، هزب في بلقجمادي

كحير أدبآ إلي رلن يعود وربما بلروليت، بلجخارت نن %20 يجخاوس ل حخمه فإن رلن نن وبالرغو بلعالمي،

ظهور نع ولكن وبلميجخين، بلمصجهمكين ةين بلخفربفي بلقرة وكزلن بتمام وسيمت يجظمب بلخرنات نن

ةين بلمققودت بلتمام وسيمت بلنجرند صبكت عبر بللكجرونيت بلجخارت هيأت فقر بلسريحت بلمعمونات تقييت

بلخرنات. نن لكحير بلخفربقيت بلعقبات سوبم في ساهمد وبزلن وبلميجج، بلمصجهمن

القتصادية: التنمية 3-3-2-دعم

بلمشروعات هزه وتعاني بلقجماديت، بلجيميت في أساسيا نسورب وبلمفيرت بلمجوسظت بلمشروعات تمحل

نن وبحرت بللكجرونيت بلجخارت وتعر بلعالميت، للسوبق لموصوم بللسنت بلقجماديت بلموبرد غياة نن

بلروليت بلجخارت حركت في بلمشاركت عمي بلقررت بلسخو ونجوسظت بلمفيرت لممشروعات تسقق بلجي بلدوبت

بلمعانلت لجسقيق بللسنين وبلمكان بلوقد وتوفير وبلرعايت بلجصويق تكاليف خقط نن تقرنه بما بقاعميت

بلقجماديت. بلجيميت عخمت يرفع نما بلمشروعات هزه نشاطات تقعيل عمي إيخابا ييعكص وهزب بلجخاريت،

التوظيف: 3-3-3-دعم

ونجوسظت صفيرت تخاريت نشاريع لقانت تجيح حيث لمجوظيف، جريرت فرصا بللكجرونيت بلجخارت تقرم

بلجخارت فيها توفر بلجي بلخرنات تخارت لسيما بلسجحماريت، بلجكاليف بأقل بلعالميت بالسوبق وربظها للفربد

بلساجت دون وبلعالمي بلقميمي بلمصجوى عمي خرناتهو لجقريو بلمجخممين للفربد أليت بللكجرونيت

بللكجرونيت بلجخارت توفر أخرى ناحيت ونن بلسرت، بلعمام في للنظلق لهو بلمخام يقجح نما للنجقام،

نحل بللكجرونيت، بلجخارت ةجظبيقات بلممت ربت بلمخجمقت بلمخالت نن بلعرير في وظيفيت فرصا

بللكجرونيت، بلمجاجر في وبلقييين وبلدبريين وبلعانمين بللكجرونيت بلجخاريت بلموبقع إنشاآ في بلمجخممين

بللكجرونيت. بلجخارت عمي تعجمر بلجي وبلتمالت بلمعمونات تقييت قظاع في بلقرص توفير إلي بالضافت
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التكنولوجية: القطاعات 3-3-4-دعم

قظاعات بلمهور نلاو ونياد ةيتت خمق بلقوني بلمصجوى عمي بللكجرونيت بلجخارت بنجشار يجيح
عبر بلجخارت لجظبيقات بللكجرونيت بلجسجيت بلبييت لرعو ورلن وبلتمالت، بلمعمونات تقييت في نجخممت
هيال يمبح بلجخاريت بلجعانلت في بسجخربنها وبنجشار بللكجرونيت بلجخارت ونمو تظور ونع بلنجرند
بللكجرونيت، بلجسجيت بلبيي وتسريث وتسصين تظوير في للسجحمار بلنوبم رإوس لجوجيه بسجحماريت فرصا
توطين أو خمق إلي يجدي بلزي بلنر وبلتمالت، بلمعمونات لقظاع بلمماحبت بلخرنات في وبلسجحمار

)163 ص ،2011 علم، )رصير بلقوني. بلقجماد ترعو نجقرنت تكيولوجيت قظاعات
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الخلصة

بلمجزبيرت بلهميت جيرب تررل بلعالو، دوم باقي غربر عمي بلخزبار، أن يجنح بلقمل، هزب خجام في

نجعردت نقونات توفر يجظمب وبلزي بلعالمي، بلقجمادي بلجسوم نوبلبت وضرورت بللكجرونيت لمجخارت

بلمبزولت بلخهود نن بلرغو وعمي بلجخارت. نن بلخرير بليمط هزب أسص ترسيخ نن تمكن نلامت ةيتت لنشاآ

تشهر بلخزبار تزبم ل بللكجرونيت، بلجخارت إلي بلنجقام نجظمبات وتوفير بلجكيولوجيت بلجظوربت لموبلبت

نا وهو بلنجرند، بخرنات يجعمق قيما خاص وبشكل للتمالت، بلجسجيت بلبييت نخام في نمسوظا تأخرب

بلقظاع. هزب توسع أنام أساسيا عااقا صكل

بلقانوني، بلظابع ربت بلجسريات نن نخموعت بلخزبار في بللكجرونيت بلجخارت توبجه رلن، جانب إلي

نرروس، وتخظيط هيكمت إعادت تشمل صانمت بإصلحات بلقيام يصجرعي نا وبلججماعي، بلحقافي بلجخاري،

وبضست سياست تبيي رلن ويجظمب فعالت. بظريقت بلمجاحت بليخاةيت بلعوبنل بسجحمار عمي بلجركيز نع

بلطر تسريث جانب إلي بلرقميت، بلجخارت نخام في بلرخوم عمي بلمجسصات وتشخيع بللكجروني، لمجحقيف

بلجخاري. بليمط هزب خموصيات نع ييصخو بما وبلقانونيت بلجشريعيت

إر بلمصار، هزب في نهمت أولي خظوت بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمق 18-05 رقو بلقانون صرور ويعر

بلجخارت وبنجشار ليخاح جوهريا صرطا تعر بلجي بلحقت وهي بلقاعمين، نخجمل ةين بلحقت لبياآ أساسا يمحل

بلخزبار. في بللكجرونيت



اـااااااتة
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تجيح حيث بلعمام، نخام في بلرقميت بلجكيولوجيا توظيف تخميات أةرس نن بللكجرونيت بلجخارت تعر

بلجخاري بلمشهر تشكيل إعادت في ساهو نما بلنجرند، عبر بلمعمونات وتبادم وبلشربآ بلبيع عمميات

وبلمعمونات، بلتمالت تقييات في بلصريع بلجظور ونع وعالميت. ا بنقجاحا ألحر بلسوبق وجعل بلعالمي

بلخفربقيت بلقيود نجخاوست بلروليت، بلجخاريت بلمبادلت لجعزيز فعالت أدبت بللكجرونيت بلجخارت أصبسد

سهولت. بكل جريرت أسوبق إلي لموصوم بلقجماديين بلقاعمين جميع أنام بلمخام ونقصست وبلزنييت،

في خاصت بلروليت، بلجخارت تيشيط في بللكجرونيت لمجخارت بلمجزبير بلثر عن بلرربست هزه كشقد لقر

بنجشار أن أوضسد لما بلمسميت. بلسوبق في بلقرص وتقمط بلعولمت فرضجها بلجي بلجسولت ظل

بلمصجوى عمي بللكجرونيت بلجخارت بعجماد تصريع في كبير دور لهما كان نصجخرنيه عرد وسيادت بلنجرند

بلرقمي. بلقجماد ةركب بلمساق ضرورت تررل ةرأت بلجي بليانيت بلروم في رلن في بما بلعالمي،

توفر بمرى يرتبط بلمخام هزب في بليخاح أن نخجمقت، دوليت تخارة تسميل خلم نن بلرربست، وبييد

وقيما بلرقميت. بلقخوت تخاوس عمي وبلقررت بلصياسيت، وبلربدت بلجسجيت، بلبييت وتوبفر بلملامت، بلسجربتيخيات

في بنرناجها لزيادت نمست ضرورت أصبح ةل خياراب، يعر لو بللكجرونيت بلجخارت تبيي فإن بالخزبار، يجعمق

بلجيافصيت. قررتها وتعزيز صادربتها، وتسقيز بلعالمي، بلقجماد

وبلجيميميت، وبلجشريعيت بلجقييت بلمقونات توفر تنمن نلامت ةيتت تهيتت بلنروري نن رلن، ولجسقيق

في بلسجحمار وتشخيع بلبشريت، بلموبرد وتأهيل للتمالت، بلجسجيت بلبييت تظوير عمي بلجركيز نع

هزب تعيق قر بلجي وبلمجسصاتيت وبلحقاقيت بلقانونيت بلجسريات تزليل عمي بلعمل يخب لما بلرقمي. بلقجماد

بلعالميت. بللكجرونيت بلجخارت نيمونت في وصانل فعيام بنخربط لنمان بلجسوم،

بللحرودي، بالقجماد يتعرق نا أو بلعالمي، بلرقمي بلقجماد نيمونت في بلنخربط أصبح لما

بسجربتيخياا نظمباا ةل بقجمادياا، خياراب بللكجرونيت بلجخارت بعجماد يعر لو حيث بخجيارياا، ترفاا ل ت نمسي ضرورت

يجدي ل بلمخام هزب في نجكانمت بسجربتيخيات وتظبيق تبيي في فالجأخر بلمجصارع. بلعالمي بلوبقع يقرضه

بلجخاريت بلصاحت عمي بلخزبار تهميش في ا أينا يتصهو قر ةل بلوطيي، بلقجماد تيافصيت تربجع إلي فقط

بلعالميت. بلصوق في صادربتها حمت تياقط نجيخت بلروليت،
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نخجمل في وبلتمالت بلمعمونات تكيولوجيا إدناج أهميت تررل أضسد نانيت، كرولت بلخزبار

فعيالا ا نسركا بلربهن بلوقد في تمحل بللكجرونيت بلجخارت أن إلي باليمر بلجخاري، بلقظاع لسيما بلقظاعات،

يعاني بلخزبار في بلمخام هزب يزبم نا رلن، ونع وبلدبربت. بلمجسصات، بلفربد، ةين بلجبادلت لجيشيط

نقط جانب إلي بلرقميت، بلجسجيت بلبييت وغياة بلعانت، بلخاهزيت ضعل بصبب بلجظور، في كبير بطآ نن

بلرقمي. بلحقافي بلوعي وضعل وبلممرفي، بلجيميمي بلطار وهشاصت بلبشريت، بلكقاآبت في

نن بالخروج نظالبت بلخزبار فإن بلرربست هزه نن بلجظبيقي بلخانب في بليه بلجظرق تو نا خلم ونن

حريحت نياهج بعجماد خلم نن بللكجرونيت، بلجخارت تظوير نصار في بلخاد وبلنخربط بلجربخي، حالت

بلمقجوحت. بلسوبق ونمو بلخريرت بلقجماديت بلجكجلت نع وتجلآم بلعالميت، بلجسولت نع تجماصي

خلم نن بلجخارت، نن بليمط هزب بنجشار تعيق بلجي وبلجسريات بلعقبات نوبجهت كزلن عميها ويجعين

وتيشيط بلعالميت، بلسوبق إلي لمرخوم بلقجماديت بلمجسصات أنام بلمخام وفجح نرروست خظوبت بتخار

بلمسروقات. قظاع خارج بلرخل نمادر وتيويع بلجمرير،

النتائج : أول

في بلشركات تيشيط في هانا دورب بللكجرونيت بلجخارت تمعب ،حيث صسيست الرئيسية: الفرضية

بلجيافصيت. كقاآتها وسيادت بلجكاليف، وتخفيط جريرت، أسوبق إلي بلوصوم نن تمكيها إر بلروليت، بلصوق

الت فعي أدبت يخعمها نما بلعالميت، بلسوبق لرخوم وبلمجوسظت بلمفيرت لمشركات نجصاويت فرصا تجيح لما

في نسورياا دورب تمعب بللكجرونيت بلجخارت بأن بلقرضيت تألير يمكن وعميه، بلرولي. وبلجوسع بليمو لرعو

بلجيافصيت لجسصين إسجربتيخيت أدبت باعجبارها بلروليت، بلصوق في عممياتها نظاق وتوسيع بلشركات تيشيط

بلعالمي. بلرقمي بلقجماد في وبلنرناج

بلرقمي للقجماد بلرخوم ةوببت بللكجرونيت بلجخارت تعجبر إر صسيست، الولى: الفرعية الفرضية

بلقجماد في بلرقمي بلجسوم نماهر أةرس نن بللكجرونيت بلجخارت تعر حيث دهيقت، بلقرضيت هزه وبلعالمي.

بلروم يرنج نما بلمعمونات، تكيولوجيا عمي تعجمر رقميت أعمام نمارج نسو بلجسوم تخصر فهي بلعالمي.

بلرقميت. بلعالميت بلقيمت سلسل في وبلمجسصات

بلعمام تيقيز في حريحا نيهخا تعر بللكجرونيت بلجخارت لن صسيست، الثانية: الفرعية الفرضية

له وبلوصل بليه بلجظرق تو نا خلم فمن ، بلقكرت نجعردت، أطربق ةين بلمققات بإةربم بلمجعمقت وبلعمميات
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إلكجرونيا وبلعقود بلمققات تجو حيث بلجخاريت، بلنشظت لجيقيز عمريا نمورجا تمحل بللكجرونيت بلجخارت فإن

بلوساال عمي بلعجماد ويقمل بلكقاآت، نن يزير نما سباان...( نوردين، )صركات، نجعردت أطربق ةين

بلجقميريت.

تعزيز في كبير بشكل بللكجرونيت بلجخارت أدوبت تصهو حيث صسيست، الثالثة: الفرعية الفرضية

بلمعانلت وتصريع بلسوبق، توسيع بلجكاليف، تقميل بلجبادم، عمميات تصهيل خلم نن بلخارجيت بلجخارت

بالجخارت بلمرتبظت وبلجكاليف بلزنن تخجمر بللكجرونيت بلجخارت أن خلم نن بلقرضيت تألير تو بلروم. ةين

يعزس نما ألبر، بصرعت جريرت دوليت أسوبق لرخوم بلمسميت بلميجخات أنام وبسعت فرصا وتقجح بلجقميريت،

بلمادربت. وهيمت حخو نن

بلجخارت أهميت عمي نخجمعت وتجكر دوليت، وتخارة وبقعيت بمجصربت نرعونت بلمرروست بلقرضيات لل

تسصين إلي بلصاعيت لمروم باليصبت خاصت بلروليت، وبلجخارت بلقجماد لجيشيط بسجربتيخيت كأدبت بللكجرونيت

بلخزبار. نحل بلعالمي بلصوق في نوقعها

القتراحات : ثانيا

أهمها: بلجربةير، نن جممت بلخزبار في بللكجرونيت بلجخارت عبر بلخارجيت بلجخارت تيشيط تجظمب

بلمياطق في خاصت بلجرفق، عالي بلنجرند صبكت توسيع خلم نن بلرقميت بلجسجيت بلبييت تظوير

وبلموبنئ. بلمياعيت

وحمايت بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمقت بلقوبنين تسريث عبر وبلجيميمي، بلقانوني بلطار تسصين

بلرقميت. بلخمركيت بلجربآبت وتصهيل بلمصجهمن،

وتقميط وبلسجيربد بلجمرير عمميات لجصريع أساسيت خظوت وبلموجصجيت بلخمركيت بلجربآبت رقميت

بلبيروقربطيت.

.إلكجرونيا بلعالميت بلسوبق نسو بلكافي بلرعو تقريو عبر وبلمجوسظت بلمفيرت بلمجسصات تشخيع
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للدراسة المستقبلية الفاق ثالثا:

بلموقع إلي بلحجمام هزب يصجير إفريقيا: في اللكترونية للتجارة إقليمي مركز إلى الجزائر تحول
عبر وبلوروبيت بلفريقيت بلسوبق ةين حيويت وصل نقظت يخعمها نما لمخزبار، بلسجربتيخي بلخفربفي

بلرقميت. بلجخارت
وبسعت أفاقاا بللكجرونيت بلجخارت تقجح أن بلمجوقع نن النفطية: غير الصادرات وتنويع توسيع

بلقجماد يعزس نما بلرولي، بلمصجوى عمي بلمفيرت وبلمياعيت بلسرقيت، بلقلحيت، بلميجخات لجصويق
بلمسروقات. عمي بلعجماد ويقمل بلوطيي

ةيتت بلخزبار سجمبح بللكجرونيت، بلجخارت سوق تظور نع الجنبية: الرقمية الستثمارات جذب
بلرقميت بلجسجيت بلبييت تسريث في يصاهو نما للسجحمار، بلعالميت وبلجقييت بلموجصجيت لمشركات جاربت

بلخرنات. وتسصين
ا فرصا بللكجرونيت بلجخارت سججيح الفراد: والمصدرين والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمكين

دون نباصرت نيجخاتهو لجمرير أفربد، أو صفيرت نجسصات كانوب سوبآ بلممررين، نن ألبر لعرد جريرت
بلعالميت. بلسوبق في وبلنرناج بلقجمادي بليمو فرص نن يزير نما وسظاآ، إلي بلساجت
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الملخص:

خلم نن بلخارجيت بلجخارت دعو في بللكجرونيت بلجخارت أهميت إةربس إلي بلرربست هرفد

تبيان وكزب بلمصجقبميت تظورها أفاق وبسجشربق بللكجرونيت لمجخارت بلقجماديت بلبعاد تسميل

بلرولي. بلجخاري بلجبادم تعزيز في بللكجرونيت بلجخارت دور

بلشركات تيشيط في هانا دورب تمعب بللكجرونيت بلجخارت أن إليها بلجوصل تو بلجي بليجااج أهو
بلسوبق، توسيع بلجكاليف، تقميل بلجبادم، عمميات تصهيل خلم نن بلروليت بلصوق في
بلرقمي للقجماد بلرخوم ةوببت بللكجرونيت بلجخارت تعجبر كما بلروم، ةين بلمعانلت وتصريع
توسيع خلم نن بلرقميت بلجسجيت بلبييت تظوير ضرورت أهمها فكاند بلقجربحات أنا وبلعالمي
تسريث إلي بإضافت وبلموبنئ بلمياعيت بلمياطق في خاصت بلجرفق عاليت بلنجرند صبكت

بلرقميت. بلخمركيت بلجربآبت وتصهيل ، بللكجرونيت بالجخارت بلمجعمقت بلقوبنين

بلرقميت. ؛ بلخارجيت بلجخارت ؛ بللكجرونيت بلجخارت : المفتاحية الكلمات

Abstract:

The study aimed to highlight the importance of e-commerce in supporting
foreign trade by analyzing the economic dimensions of e-commerce and
exploring its future development prospects, as well as clarifying its role in
enhancing international trade exchange.

The main findings revealed that e-commerce plays a vital role in
invigorating companies in the international market by facilitating transactions,
reducing costs, expanding markets, and accelerating cross-border exchanges.
Moreover, e-commerce is considered a gateway to the digital and global
economy. As for the recommendations, the most prominent included the need to
develop digital infrastructure by expanding high-speed internet networks,
especially in industrial areas and ports, in addition to updating e-commerce-
related legislation and simplifying digital customs procedures.

Keywords: E-commerce; Foreign trade; Digitalization.
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