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  شكر وعرفان

ů͝ɪƝŔȪا Ű̕ ƢŔȪالله ا ůʉƎ͜ 
حسن توفǽقه لإتمام هذا العمل المتواضع سائلین الله أن  ĺ علىسجودا  نخر

  حسناتنا. في میزانیجعله 

  

  ǽقول الرسول صلى الله علǽه وسلم" من لا ǽشȞر الناس لا ǽشȞر الله"

من منطلȘ هذا الحدیث نتقدم ǼالشȞر الجزȄل والعرفان للأستاذة المشرفة 

فǽا روح المǼادرة؛ وعلمتني Ȟیف أستثمر وأجسد  التي بثت رحماني سناء

 ȑارȞات، والتيرغم أفǼا طواللم تبخل  الصعوǽةالفترة  علǽعدها. الإشرافǼو  

  

علوم و  جامعة المسیلة Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄةشȞر أساتذة Ȟما أ

          وعملهم.Ǽعلمهم  التسییر الذین لم یبخلو علǽا
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  عامة: مقدمة
ǽــة علــى مختلــف الأصــعدة العــالم شــهدǽــة والتغیــرات النوعȄفــي البیئــة  مجموعــة مــن التحــولات الجذر

لـــوجي، وذلــك فـــي ظــل ظهــور التجـــارة الإلكترونǽــة، وفـــي و ، خاصـــة علــى المســتوȐ التكنالاقتصــادǽة الدولǽــة

  ومتلاحقة ȞتحرȄر الأسواق.إطار تنامي حرȞة العولمة الاقتصادǽة وما أفرزته من تطورات متجددة 
والجزائر لǽست Ǽمعزل عن هذه التطـورات الاقتصـادǽة التـي ǽشـهدها العـالم، وȄتجلّـى ذلـك مـن خـلال 

من خلال محاولة انضـمامها إلـى المنظمـة العالمǽـة للتجـارة المبنǽـة  التجارȑ  حرȄة التǼادلتطبیȘ نحو  سعیها

ǽ ــة، ممــاǽȞــة المنافســة ورفــع الحــواجز الجمرȄع هــذه التغیــرات وأن فــرض علــى المؤسســات التكیــف مــعلــى حر

نتاجǽـــة لــذا تلجــأ المؤسســات لــدعم وتحســـین تنافســیتها مــن خــلال عــدة عوامــل Ȟــالجودة، الإتكــون تنافســǽة، 

Ȟمـا تسـعى إلـى تحسـین طـرق التسـییر لاسـتغلال الفـرص حراز التقدم والاستمرار، من إ بداع الذǽ ȑمȞنهاوالإ

لتعزȄز قدرتها التنافسǽة ولضمان Ǽقائها فـي سـوق تنافسـي ǽطالـب ȞǼـل مـا هـو  ، وذلكالمتاحة لها ǼشȞل جید

  جدید ومتطور.

مــع تلاشــي فȞــرة تقــارب أمــاكن الإنتــاج والاســتهلاك جغرافǽــا نظــرا لنمــو المؤسســات وتعــدد أنشــطتها 

ؤسسـات أصـǼح هنـاك أسـواق عدیـدة لمنتجـات وخـدمات الم واتساع الأسواق المحلǽة والدولǽة المتاحة أمامها،

 خـل حـدود الدولـةوالتي تعتبر منفصلة تماما أو Ǽعیـدة جغرافǽـا عـن مواقـع هـذه المؤسسـات سـواء Ȟـان ذلـك دا

الأهمǽة الكبرȐ لدور التورȄد والذȑ أصـǼح ǼمثاǼـة حلقـة الوصـل التـي تـرȌȃ مواقـع  تأتي أو خارجها، ومن هنا

فـي تبـر التورȄـد أحـد العوامـل الحیوǽـة ا ǽعالإنتاج وȃین مواقع الأسواق سواء من حیث الوقت أو المسافة، Ȟمـ

  التنافسǽة للمؤسسات. الاستراتیجǽة

  الǺحثإشȜالǻة 

  ورȄد وأثرها على تنافسǽة المؤسسة.الǼحث في دراسة واقع إدارة سلسلة الت إشȞالǽةتتمحور 

  الإشȞالǽة التالǽة: علǽه ǽمȞن طرحو 

  "؟+algalمؤسسة ما هو واقع ادارة سلاسل التورȂد وأثرها على تنافسǻة  "

  في هذا السǽاق تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعǽة التالǽة:

 د؟Ȅدارة سلاسل التور  ما هي مختلف المفاهǽم المتعلقة Ǽسلاسل التورȄد وإ

 ة المؤسسات؟ǽم المتعلقة بتنافسǽماهي مختلف المفاه 

 ةإدارة سلا ما أثرǽة المؤسسة الاقتصادǽد على تنافسȄ؟سل التور 

 ة  هل تدرجȄالمؤسسة الجزائرalgal+ د ضمن وظائفها؟إȄدارة سلسلة التور 
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  فرضǻات الǺحث

  للإجاǼة عن الإشȞالǽة الرئǽسǽة ننطلȘ من الفرضǽة العامة التالǽة:

  " إن تطبیȖ إدارة سلسلة التورȂد في المؤسسة لها تأثیر إیجابي على تنافسیتها".

  الفرضǽات التالǽة: نضععلى الفرضǽة العامة وȞإجاǼة عن التساؤلات الفرعǽة  بناءً 

  أنهـــاǼ ـــدȄم المنـــتج الجدیــــد تعـــرف سلســـلة التورǽانـــات موضـــوعة ومشــــمولة فـــي تصـــمǽȞ ــــارة عـــنǼع

والخدمـــة وتـــدبیر المـــواد الخـــام وتحوȄلهـــا الـــى منتجـــات شـــǼه نهائǽـــة ونهائǽـــة وتســـلǽمها الـــى العمیـــل 

  النهائي.

 ــنȞمǽ  أنهــاǼ ةǽح مفهــوم التنافســǽالمؤسســة فــي وقــت معــین علــى مقاومــة  كهــالتمتالقــدرة التــي توضــ

 منافسیها، الذین ǽقللون من نصیب المؤسسة في السوق المحلي أو العالمي.

 ــد علــى إحــداث نــوع مــن التكاȄثر مــل بــین مختلــف أنشــطة المؤسســة ممــا یــؤ تعمــل إدارة سلســلة التور

 إیجاǼا على تنافسیتها.

ǻحثأهمǺة ال  

  أهمǽة هذا الǼحث من خلال: ظهرت

  ونȞ.ة المؤسسةǽا في تنافسǽد عاملا حیوȄإدارة سلاسل التور 

 .ة التكالیف وتحسین الخدماتǽد لتدنȄة استعمال التورǽفعال 

 .د والتنافس من خلالهاȄة على اختلاف أحجامها بإدارة سلاسل التورǽاهتمام المؤسسات العالم 

  أهداف الǺحث

  أن هذا الǼحث ǽسعى إلى تحقیȘ الأهداف التالǽة: ǽمȞن القول

 م المتعلقة التعرف علىǽدبإ أهم المفاهȄدارة سلاسل التور. 

 أالإǼ ة. برزلمامǽالتنافسǼ طةǼم المرتǽالمفاه 

 د في محاولة إȄات البراز دور سلاسل التورǽة مختلف الاستراتیجǽلمؤسسات.لتنافس 

  .د ومعرفة تأثیرها على تنافسیتهاȄالمؤسسة محل الدراسة لإدارة سلاسل التور Șدراسة واقع تطبی 

  أسǺاب اختǻار الموضوع

  إن اختǽار الموضوع ناتج عن الاعتǼارات التالǽة:

  ـه إلـى ضـرورة تبنـي اقتصـاد السـوقǼ شها الاقتصـاد الـوطني والتحـولات التـي تـدفعǽعǽ التغیرات التي

 المفتوح.
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 .ارتفاع حدة المنافسة وتنوع أسالیبها وأدواتها 

 .حث فیهاǼال Șقة وتعمیǼات الدراسات الساǽالاستفادة من نتائج وتوص 

  حدود الǺحث

  حدد مجال الǼحث Ǽما یلي:نمن أجل الإحاطة بإشȞالǽة الǼحث وفهم جوانǼه المختلفة 

 :ةǻانȜالحدود الم 

وهــي مؤسســة تاǼعـــة  +algalســیتم إســقاȋ الجانــب النظــرȑ لهــذه الدراســة علــى المؤسســة الوطنǽــة للألمنیــوم 

  للقطاع الخاص، وذلك من خلال تشخǽص واقع التورȄد في المؤسسة.

 :ةǻالحدود الزمان 

هـــذه الحـــدود فـــي المـــدة الزمنǽـــة التـــي ǽغطیهـــا الǼحـــث حیـــث اســـتغرقت هـــذه الدراســـة مـــدة زمنǽـــة مـــن     تتمثـــل 

  Ǽما فیها الجانب النظرȑ والتطبǽقي. 2015ماȑ إلى  2015شهر مارس 

  منهجǻة الǺحث

دراســـة المفـــاهǽم النظرȄـــة المتعلقـــة بـــإدارة سلســـلة لالدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي  عتمـــدتلمعالجـــة الموضـــوع 

وذلـك Ǽاسـتخدام  المؤسسـة محـل الدراسـةفـي التورȄد وتنافسǽة المؤسسات وعلاقتهما، إضـافة إلـى دراسـة حالـة 

   للوصول في الأخیر إلى النتائج والاقتراحات. والملاحظة أداة المقابلة الشخصǽة 

  صعوǺات الǺحث

  یلي:تتمثل صعوǼات الǼحث فǽما 

 .ةǽد والتنافسȄة التي تناولت موضوع العلاقة بین إدارة التورǽȃاللغة العرǼ قلة الدراسات والمراجع 

 .ة الوصول للمعلومات من المؤسسة محل الدراسةǼصعو 

 .دȄك مصطلحات إدارة التورǼة وتشاǼصعو 

  الدراسات الساǺقة

، تختلـفرȄـد ومـن جوانـب متعـددة إلا أنهـا من الدراسات التـي تناولـت موضـوع إدارة سلاسـل التو  العدیدهناك 

  ومن بین هذه الدراسات الساǼقة:

حول أثر إدارة سلسلة التورȄـد علـى أداء المنظمـة، وهـي عǼـارة عـن  ،"ترȜي دهمان البرازȏ دراسة لــ " -

بجامعــة الشــرق  ، Ȟلǽــة الأعمــال،دراســة مقدمــة اســتكمالا للحصــول علــى درجــة ماجســتیر فــي الإدارة

Ȍ2012، الأوس. 
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فیهـا المفــاهǽم المتعلقـة Ǽسلاسـل التورȄـد وأداء العــاملین، والتعـرف علـى أثـر إدارة سلســلة  حیـث تنـاول الǼاحـث

التورȄد على أداء الشرȞات الصناعǽة الكوȄتǽة المدرجة في سوق الكوȄت لـلأوراق المالǽـة والتـي خلصـت إلـى 

مـــع الوســـطاء والمـــوزعین، والعلاقـــة مـــع  وجـــود تـــأثیر لإدارة سلســـلة التورȄـــد (العلاقـــة مـــع المـــوردین، العلاقـــة

  الزȃائن) في تحسین أداء المنظمة.

ــدرȏ دراســة لــــ " - "، حــول دور الإمــداد فــي تحســین تنافســǽة المؤسســة، مــذȞرة تــدخل ضــمن ȜرȂمــة Ȝن

قســم اقتصـــاد وتســـییر الخـــدمات، Ȟلǽـــة  متطلǼــات نیـــل شـــهادة الماســـتر فــي اقتصـــاد النقـــل والإمـــداد،

 .2011ارȄة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، العلوم الاقتصادǽة والتج

فـي محاولـة معالجـة المشـȞلة الأساسـǽة التـي یهدف هـذا الǼحـث إلـى توضـǽح العلاقـة بـین الإمـداد والتنافسـǽة 

تتعلǼ ȘمدȐ مساهمة الإمداد فـي إعطـاء تنافسـǽة للمؤسسـات فـي ظـل الانفتـاح علـى المنافسـة، وقـد خلصـت 

الاقتصادǽة لا تمتلك ثقافـة وفȞـرة الإمـداد وعـدم احتوائهـا علـى وظǽفـة الإمـداد، وأنشـطتها إلى أن المؤسسات 

.Ȑموزعة على الوظائف الأخر  

"، حول التسوȘȄ والإمداد، مذȞرة تدخل ضمن متطلǼات نیـل شـهادة الماسـتر علواش غنǻةدراسة لــ " -

لوم الاقتصادǽة والتجارȄـة وعلـوم في اقتصاد النقل والإمداد، قسم اقتصاد وتسییر الخدمات، Ȟلǽة الع

 .2011التسییر، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، 

 Ȑـاقي الوظـائف الأخـرǼوالإمـداد و ȘȄالعلاقة الكامنة بین التسـو Ȑمحاولة لإبراز مدȞ لقد جاءت هذه الدراسة

اسـا فـي في المؤسسة، وقد خلصت هذه الدراسة إلى وجود ارتǼاطات متعدǽة بین التسـوȘȄ والإمـداد ممثلـة أس

  نظم المعلومات ووظǽفة التوزȄع.

"، حــــول إدارة الجـــــودة وتحقیــــȘ تنافســــǽة المؤسســــة فــــي ظــــل التحـــــولات قوȂــــدر عǻــــاشدراســــة لــــــ " -

الاقتصـــادǽة، رســـالة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة دȞتـــوراه فـــي العلـــوم الاقتصـــادǽة، Ȟلǽـــة العلـــوم الاقتصـــادǽة 

 .2001، 03والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

جاءت هـذه الدراسـة Ȟمحاولـة لإبـراز أهمǽـة التغییـر الثقـافي فـي المؤسسـة التـي تتبنـى مـدخل إدارة الجـودة  لقد

نجــاح الشــاملة، ومعرفــة الأǼعــاد الثقافǽــة الخاصــة بتطبیــȘ المــدخل، وأهمǽــة تطــوȄر البنــاء الثقــافي للمؤسســة ل

  تبني المنهج الإدارȑ المتǼع.

  تقسǻمات الǺحث

طǼقا للإشȞالǽة العامة للǼحث والتساؤلات المختلفة المتفرعة عنها، مع الأخذ Ǽعـین الاعتǼـار الفرضـǽات التـي 

  إلى ثلاث فصول Ȟالتالي: ǽقسم الǼحثینطلȘ منها الǼحث، 
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دارة التورȄــد ثــم نإدارة سلاســل التورȄــد، حیــث  الفصــل الأول: - تطــرق فǽــه إلــى مفــاهǽم حــول سلاســل وإ

 لمتها.ختمها Ǽعو نرة سلاسل التورȄد واستراتیجǽاتها و إلى دینامǽȞǽة إدا

فǽه تحدید Ǽعض المفاهǽم المتعلقـة Ǽالتنافسـǽة ومؤشـراتها  نتناولتنافسǽة المؤسسات،  الفصل الثاني: -

Ǽالإضــــافة إلــــى تحدیــــد أهــــم الاســــتراتیجǽات المتاحــــة للمؤسســــة ثــــم إبــــراز العلاقــــة بــــین إدارة التورȄــــد 

 وتنافسǽة المؤسسات.

ــث:الفصــل ا - مــن خلالــه عȞــس الجانــب النظــرȑ لموضــوع الǼحــث، وقــد اخترنــا مؤسســة  نحــاول لثال

تشـخǽص عملǽـة میـدان الدراسـة وȞـذا نعـرف فǽـه حتى تكـون محـل الدراسـة حیـث  +algalالألمنیوم 

 ختمها بدور سلسلة التورȄد في تنافسǽة المؤسسة محل الدراسة.نأنشطة تورȄدها و 

     فیها نتائج الدراسة والتوصǽات. نعرضلنختم Ǽحثنا هذا بخاتمة عامة  -

   



 ا    اول

را  إدارة 
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  :تمهید
ǽعتبر التورȄد من المظاهر الحدیثة للإدارة في مواجهة تحدǽات العصر، وهو فـي الأسـاس مصـطلح 

 خدمه لتمــوȄن ودعــم المجهــود الحرȃــيأیــن Ȟانــت الجیــوش تســت ،عســȞرȑ ظهــر إǼــان الحــرب العالمǽــة الثانǽــة

عن طرȘȄ نقل الجنود والعتاد والمؤن من المعسـȞرات والمسـتودعات العسـȞرȄة إلـى مǽـادین القتـال فـي مواقـع 

  أخرǼ Ȑعیدة، وذلك في الوقت المناسب وǼالتكلفة المناسǼة أǽضا. 

دارة الأعمـــال هـــذا المصـــطلح واســـتخدموه فـــي المجـــالات الاقتصـــادǽة  وقــد طـــور علمـــاء الاقتصـــاد وإ

نــون إدارة الأعمــال ذات الأثــر الاقتصــادȑ الكبیــر، فأصــǼحت سلاســل التورȄــد تعــرف مــن ǼاعتǼــاره فنــا مــن ف

ــــــات  ǽالكمǼ ةǼاء المناســــــǽــــــوفیر الأشــــــ ــــــذȑ یهــــــدف إلــــــى ت دارȑ علــــــى أنهــــــا النشــــــاȋ ال      منظــــــور اقتصــــــادȑ وإ

  المناسǼة، وفي المȞان المناسب والوقت والتكلفة المناسبین أǽضا.

ُ  مؤسسـاتزایـد التزاید أهمǽة وظǽفة التورȄـد مـع تتو  Ǽة معینـة وǽصـناع Șـة فـي منـاطǽعـدها عـن الانتاج

عملائهــا وعــن موردیهــا، ومــن خــلال هــذا الفصــل ســیتم التطــرق إلــى هــذه العناصــر انطلاقــا مــن تحدیــد أهــم 

 المفاهǽم المتعلقة Ǽسلسلة التورȄد، أنواعها، وصولا إلى عولمة إدارة سلسلة التورȄد. 
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  إدارة سلسلة التورȂد ماهǻةالمǺحث الأول: 
 المؤسسـاتمـن فوائـد تسـاهم فـي تحسـین Ȟفـاءة  الما لهـ نظرا وذكبإدارة سلاسل التورȄد بدأ الاهتمام 

  في الوقت المناسب وǼالكǽفǽة المناسǼة والتكلفة الأقل. ǽم الخدماتدفي إنتاج المنتجات أو تق

  المطلب الأول: مفهوم سلسلة التورȂد 
الممȞـن اتǼاعهـا مـن  Ȟمـا تنوعـت نماذجـه ،المعطاة لسلاسل التورȄـد وهـذا مـع تغیـر الأزمنـةتعددت التعارȄف 

  .قبل المؤسسات

  الفرع الأول: مفهوم سلسلة التورȂد

  :ما یلي نذȞر منها حول سلسلة التورȄد هناك عدة تعارȄف         

   ّأنǼ ــدȄــع المتعــرف سلســلة التورǽؤسســاتهــا "جم ǽاجــات وتصــنǽــة تولیــد الاحتǽها عالتــي تشــارك فــي عمل

م بإدخـال و التي تعمل في مجـال اسـتخراج المـواد مـن Ǽـاطن الأرض، وتلـك التـي تقـ ؤسساتا من المبدءً 

Ǽعض العملǽات علیها بهدف إضفاء قǽمة مضافة لها، وȞذلك تلك التي تقـوم بتصـنǽع السـلع والخـدمات 

  1."لمشترȑ النهائيالمطلوǼة لإشǼاع احتǽاجات ورغǼات ا

  ــــات الموجهــــة نحــــوǽالتكامــــل بــــین الفعال Șعلــــى تحقیــــ ȑــــد تنطــــوȄــــأن" سلســــلة التورǼ ضــــاǽمـــا تعــــرف أȞ

               لǽــة، وتحوȄلهــا إلــى ســلع وســǽطة أو منتجــات نهائǽــة، Ǽالإضــافة إلــى توزȄعهــا الحصــول علــى المــواد الأوّ 

، Ǽحیـث یـتم والمـوزعین والمـوردینملǽـات الأعمـال نسـیȘ بـین عللزȃائن، وǽأتي هذا التكامل من خلال التّ 

وتسـعى اسـتراتیجǽة سلسـلة التورȄـد  ،المواد الأولǽة حسب حاجات السـوق  رȌȃ عملǽات التصنǽع بتدفقات

إلـــى تحســــین الســــǽطرة والكفـــاءة فــــي التصــــنǽع والتوزȄــــع مـــن خــــلال بنــــاء علاقـــات قوǽــــة مــــع المــــوردین 

والمـــوزعین Ȟآلǽـــة لتعزȄـــز القـــدرة التنافســـǽة وتحیـــȘ رضـــا الزȃـــائن مـــن خـــلال المشـــارȞة فـــي المعلومـــات 

  2."والتخطȌǽ والتكنولوجǽا والعوائد

 ــȄأنهــا" تمثــل شــوتعــرف سلســلة التورǼ دǼ ــع التــي تشــتمل المخــازنȄــدائل التوزȃلات وǽة أعمــال مــن التســهȞ

والمصـــانع ومراكــــز التشـــغیل ومراكــــز التوزȄـــع ومȞاتــــب التجــــارة والتـــوǽȞلات، Ǽحیــــث تـــؤدȑ هــــذه الشــــȞǼة 

ــــة والاإ دارة المخــــزون و إ وظــــائف وأنشــــطة التنبــــؤ والشــــراء و  ــــد الجــــودة والجدول ــــاج دارة المعلومــــات وتأكی نت

 3."ا خدمة العمیلزȄع والتسلǽم وأخیرً والتو 

                                                             
  .30، ص 2009الاسكندریة،ثابت عبد الرحمن ادریس، الإدارة الاستراتیجیة للشراء والامداد، الدار الجامعیة، ، جمال الدین محمد مرسي 1 
  .272، ص2010 ،شوقي ناجي جواد ، الادارة الاستراتیجیة ، دار حامد للنشر والتوزیع ،الأردن 2 

3 Nigel Slack, Michael Lewis  M.M, Operations strategy, Prentice Hall, England, 2003, P205.   
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 " أنهاǼ ضاǽما عرفت أȞك ومناولة المواد من نقطة الانتاج إلى نقطة المستهلك النهائيȄ1."تحر 

  ـة، فـيǽن والمناولة في مختلـف المؤسسـات الانتاجȄفة التي تتضمن النقل، التخزǽضا" هي الوظǽوعرفت أ

الأفقـي یتمثـل فـي الشـراء والتمـوȄن، أمـا المجـال العمـودȑ المجال الأفقي والمجال العمودȑ، ففـي المجـال 

 2فیتمثل في التسییر التجارȑ والتوزȄع".

        Șم مما سبǽد على أنهاȄف سلسلة التورȄن تعرȞ  " ـع حیـثȄـدائل التوزȃلات وǽة أعمال مـن التسـهȞǼش

، وتوزȄـــع تلـــك تامـــةإلــى مـــواد نصـــف مصـــنعة ومنتجـــات تــؤدȑ وظـــائف تجهیـــز المـــواد وتحوȄـــل تلـــك المـــواد 

الخــدمات  ؤسســاتومالصــناعǽة  ؤسســاتلتورȄــد فــي Ȟــل المالمنتجــات التامــة إلــى العمــلاء، وتوجــد سلاســل ا

  . "إلى أخرȐ  مؤسسةة من صناعة إلى أخرȐ ومن لعلى الرغم من اختلاف درجة تعقید السلس

  الفرع الثاني: أنواع سلسلة التورȂد

فمنهــا  مؤسسـةمسـتوȐ التعقیـد أو الǼسـاطة فـي سلسـلة التورȄـد ǽعتمـد علـى نـوع الصـناعة وحجـم ال إنّ 

مـا هـو معقـد Ȟمــا فـي صـناعة السـǽارات والمعــدات الثقیلـة والطـائرات، ومنهـا مــا هـو ǼسـȞ Ȍǽصـناعة الحلیــب 

 ب    أو العبوات الǼلاستǽȞǽة. والأجǼان

 25 فــي مصـنع منتشـرة  55لـدیها أكثـر مـن  "وتــاتوȄ"فـنلاحȎ فـي صـناعة السـǽارات مـثلا أن شـرȞة 

 مـورد 20000التي تـرتǼ ȌǼـأكثر مـن  لصناعة السǽارات "ȞرȄزلر" مؤسسةدولة حیث آلاف الموردین وȞذلك 

علـــى مصـــانع لتجمǽـــع القطـــع والمخـــازن والـــورش والمـــوزعین Ǽالإضـــافة إلـــى  مؤسســـاتوقـــد تحتـــوǼ ȑعـــض ال

  عملǽات التصنǽع الداخلǽة.

  3ماذج فǽما یلي:وتتمثل هذه الن

  أولا: نموذج التصنǻع المتكامل للمنتج

 فوȃهـــذا فــإن عملǽـــات الانتــاج ســـو  ،ب طلـــب الزȃــون ج لسلســـلة التورȄــد علـــى تعقّــنمــوذیرȞــز هـــذا ال

تعمــل علــى تغطǽــة حجــم المخــزون ȞǼفــاءة، وتتحقــȘ هــذه العملǽــة المتكاملــة مــن خــلال تــوفر نظــام متكامــل 

نزولا إلـى عملǽـات تورȄـد  ،الجدولة والانتاج أجل تعدیل وتطوȄر خطȌ من الذǽ ȑحدد الزمن الحقǽقي للطلب

مــن خــلال قنــوات التوزȄــع  ،وتــأمین المــواد الأولǽــة حســب الخطــȌ والجدولــة الجدیــدة  لتــأمین انســǽاب المنــتج

وفـي الوقـت والمȞـان المناسـب، حیـث التكامـل والتنسـیȘ بـین هـذه  المختلفة Ǽالاعتماد على المعلومات الدقǽقة

                                                             
1  Pierre Medan & Anne Grata cap, Logistique et supply  chain management, intégration, collaboration et risque 
dans la chaine logistique global, Dunod, Paris, 2008, P9.  
2  Yves Pimor & Michel Fender, logistique, production, distribution sotien, 5em édition, Dunod, Paris, 2008, P4. 

  .157-153 ص ، ص2009، عمان، الأردن، 1لكترونیة، دار الحامد، ط الإتجارة ال محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خلف، 3 
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والتورȄـد والتوزȄـع مـن  والتخزȄن وتحدید الطاقة الانتاجǽة وجدولة عملǽات التصنǽع قنوات وعملǽات التصنǽعال

  في آن واحد. خلال الرȌȃ الإلكتروني مع مئات الموردین والموزعین

  نموذج التصنǻع حسب الطلب ثانǻا:

رغǼـة الزȃـون أو مـا  ǽصلح هذا النموذج فـي حـال تطبیـȘ اسـتراتیجǽة التصـنǽع ȞǼمǽـات Ȟبیـرة وحسـب

حیــث یتطلــب هــذا النمــوذج حــذر Ȟبیــر مــن الإدارة لضــȌǼ المخــزون فــي  ،ǽســمى تصــنǽع الســلع الشخصــǽة

وȞــذلك ضــȌǼ عملǽــات التورȄـــد للمــواد الأولǽــة والمȞونــات الأخــرȐ مــن المـــوردین  ،مȞونــات المنــتج المتعــددة

  وعملǽات التصنǽع الداخلǽة وعملǽات التسلǽم إلى الزȃائن. 

  نموذج سد النقص :ثالثا

ǽعمـــل هـــذا النمـــوذج علــى تــــأمین الــــنقص Ǽالـــمخزون وǼشـــȞل مستــــمر مــن خـــلال الــــعمل والاتصـــال 

  الـدائم مع الـموردیـن والموزعین من خلال عملǽات استمرارȄة النقل والشحن.

المـواد إنّ هذا النموذج ǽحتاج إلى التكامل بین عملǽات تلبǽة طلب الشـراء وعملǽـات الإنتـاج وتـأمین 

مـــن أجــل التعامــل مــع جدولــة إعـــادة التـــزوȄد بـــȞفاءة عالǽــة، وتعتبـــر بیـــئة الطلــب المستقـــر  ،الأولǽــة للإنتـــاج

  أكثر ملائمة لـتطبیـȘ هذا النموذج مثل صناعة المطهرات الطبǽة.

   راǺعا: التجمǻع عبر قنوات التوزȂع

هذا النمـوذج مشـاǼه لنمـوذج التصـنǽع حسـب الطلـب مـع Ǽعـض التعـدǽلات، حیـث یـتم تصـنǽع  ǽعتبر

داخـل قنـاة  مؤسسـةالسلعة من خلال تجمǽع وتصنǽع مȞونات السلعة عبر قنوات التوزȄع ǼمشارȞة أكثـر مـن 

  التوزȄع.

لتوزȄــع إن تطبیـȘ مثـل هــذا النمـوذج ǽحتـاج إلــى مـا ǽسـمى التحــالف الاسـتراتیجي بـین عناصــر قنـاة ا

والــذȑ یتطلــب وجــود طــرف ثالــث فــي عملǽــة التزوȄــد  ،حتــى یــتم تســلǽم الســلعة ǼشــȞلها النهــائي إلــى الزȃــون 

لتجمǽــع جمǽــع مȞونــات المنــتج مــن قبــل جمǽــع الأطــراف، ومثــال علــى ذلــك عملǽــات تورȄــد أجهــزة الكمبیــوتر 

وهȞـــذا ǼالنســـǼة لǼــــاقي " Compaq" ولوحــــة مفـــاتǽح مـــن نـــوع "Dellفإنـــه ǼالإمȞـــان تورȄـــد شاشـــة مـــن نـــوع "

  الأجزاء. 
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  إدارة سلسلة التورȂد  مفهومالمطلب الثاني: 
  اختلفت التعارȄف التي تعمل على توضǽح مفهوم إدارة سلسلة التورȄد، وȞذا تعددت العناصر التي تكونها. 

  الفرع الأول : مفهوم إدارة سلسلة التورȂد

  نذȞر Ǽعضا منها: لإدارة سلسلة التورȄد هناك عدة تعارȄف

  ة مـن المسـتخدم النهـائي وحتـى المـوردین الأصـلیین الـذینǽسǽات الأعمال الرئǽأنها "تكامل عملǼ تعرف

  1یوفرون المنتجات، والخدمات، والمعلومات، التي تضیف قǽمة للعملاء والمراهنین الآخرȄن".

  حــث فـيǼأنهــا "التطـور المسـتمر لفلســفة الإدارة والتـي تǼ مـا تعـرفȞ ـة المجتمعــةǽتوحیـد القــدرات الإنتاج

      لــــــدȐ شــــــرȞاء  مؤسســــــةوȞــــــذلك مــــــوارد ووظــــــائف الأعمــــــال والتــــــي تكــــــون موجــــــودة داخــــــل وخــــــارج ال

الأعمــال، وتحدیــد أهمǽــة قنــوات التورȄــد فــي إطــار المیــزة التنافســǽة وتــزامن العمیــل فــي تــدفȘ المنتجــات 

 2تمیز Ȟمصدر وحید لقǽمة العمیل".والخدمات إلى السوق وأخیرا المعلومات اللازمة لخلȘ ال

  املـــة المـــوردین، المصـــنعین، المخـــازنȞـــات المســـتخدمة لمǽأنهـــا "مجوعـــة مـــن المنهجǼ ضـــاǽوتعـــرف أ

    والمتـــــــاجر Ǽفاعلǽـــــــة Ǽحیـــــــث یجـــــــرȑ إنتـــــــاج وتوزȄـــــــع الǼضـــــــائع Ǽالكمǽـــــــات الصـــــــحǽحة، إلـــــــى المواقـــــــع 

ض مــا ǽمȞــن مــع المحافظــة الصــحǽحة، وفــي الوقــت الصــحǽح، Ǽحیــث تكــون Ȟلفــة النظــام الكلǽــة أخفــ

 3على تحقیȘ متطلǼات مستوȐ الخدمة".

  التحســین فــي Șجــا مــن العلــم والفــن وذلــك لتحقیــȄأنهــا "تمثــل مزǼ ــدȄوهنــاك مــن عــرف إدارة سلســلة التور

علـى المـواد الخـام اللازمـة لإنتـاج المنـتج أو تقـدǽم الخدمـة وتسـلǽمها أو شـحنها  المؤسسـةطرȄقة حصـول 

 4إلى العملاء".

لال هذه التعارȄف فـإن مفهـوم إدارة سلسـلة التورȄـد ǽعنـي "القǽـام بجمǽـع المهـام المتعلقـة بتـدبیر من خ

المــواد ومســتلزمات الإنتــاج ومــن ثــم الحــرص علــى توزȄــع المنتجــات Ǽمــا یتماشــى ورغǼــات العمــلاء والأخــذ 

لǽـة فـي أداء هـذه Ǽعین الاعتǼار مرتجعات الǼضائع وهذا مع وجود نظـام معلومـاتي فعـال ǽسـمح بتحقیـȘ فاع

  الإدارة".  

  

 
                                                             

جیمس ستوك، دوجلاس لامبرت،(ترجمة: سرور علي ابراھیم سرور)، الإدارة الاستراتیجیة للإمدادات، دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة  1 
  .89، ص 2009العربیة السعودیة، 

  .14، ص 2009، 3ممدوح عبد العزیز الرفاعي، إدارة سلاسل التورید "مدخل تحسبن العملیات"، جامعة عین شمس، ط   2 
3  Alexandre K.Samii, stratégie logistique, Supply chain management, Dunod, Paris, 2001, P 15.   
4  Koch, supply chain center, The ABCs of Supply chain management, Available at  www.supply 
chain_management.org/, 2005, P115.  :23/03/2015تاریخ الاطلاع  

http://www.supply/
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 الفرع الثاني: عناصر إدارة سلسلة التورȂد

  1هناك خمسة عناصر رئǽسǽة تحدد ǽȞفǽة العمل في سلسلة التورȄد وهذه العناصر هي:

  الخطة أولا:

تعتبر الخطة الجـزء الأساسـي فـي إدارة سلسـلة التورȄـد فهـدف السلسـلة هـو تحقیـȘ طلـب العمیـل مـن 

السلعة والخدمة، لذلك یجـب أن ینصـب التخطـȌǽ علـى تطـوȄر المصـفوفة الموضـوعة لرقاǼـة وتوجǽـه سلسـلة 

ǽة فــي الخطــة التورȄـد ȞǼفــاءة وأقـل تكلفــة وأعلـى جــودة وأعلـى قǽمــة للعمـلاء، وهنــاك Ǽعـض العناصــر التفصـیل

  وهي:  

  عة السلعةǽرغبون بها. طبȄطلبها العملاء وǽ تحدید ماهي السلع والخدمات التي ȑوالعملاء: أ 

  :ة ووقت طلب العمیل للسلع والخدمات. التنبؤǽمȞǼ التنبؤ ȑأ 

  (الوسȊǻ) ثانǻا: المصدر

اللازمــة، Ȟمــا یتضــمن وهــو عملǽــة اختǽــار المــوردین اللازمــین لشــحن أو لتوصــیل الســلع والخــدمات 

عملǽات لإدارة المخـزون مـن  تحدید السعر المناسب وعملǽات الشحن وعملǽة الدفع للموردین، وȞذلك وضع

والخـدمات التــي سـیتم اســتلامها مـن المــوردین Ǽمـا تشــمله مـن اســتلام الشـحنات والتأكــد منهـا، وتشــمل السـلع 

  Ǽعض العناصر الفرعǽة مثل:

 :اجا المخزونǽمقابلة احت ȑالمخزون.أǼ ȍت الطلب مع الإدارة الفعالة لتكالیف الاحتفا 

 :مǽم فــي الموعــد  التقیــǽــة الجــودة لــدیهم ومراعــاة التســلǼرقا Șم المــوردین المحتملــین ومــن ثــم تحقیــǽتقیــ ȑأ

 المحدد والمرونة والمحافظة على العلاقات مع الموردین.

  ثالثا: الصنع

    ȘتعلȄم  وǽـار والتعبئـة والإعـداد للتسـلǼع، حیث یتم جدولة أنشطة الإنتـاج والاختǽهذا بخطوات التصن

ــزاء Ȟثافــــة وثقــــل فــــي سلســــلة التورȄــــد، حیــــث یــــتم قǽــــاس مســــتوǽات جــــودة  وتعتبــــر هــــذه الخطــــوة أكثــــر الأجــ

  المخرجات وقǽاس إنتاجǽة الموارد الǼشرȄة، وتضم عنصرȄن فرعیین هما:

 عنـــي ذلـــك دمـــجǽ :مǽة والوقـــت الـــلازم للوصـــول إلـــى  التصـــمǽعǽاجـــاتهم مـــع القـــدرة التصـــنǽالعمـــلاء واحت

 .السوق 

 .لاتǽة الجودة وجدولة العمل وتحدید مواقع التسهǼیز على مراقȞه یتم الترǽالتشغیل: وف 

  
                                                             

ة تركي دھمان البرازي، أثر إدارة سلسلة التورید على أداء المنظمة، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجیستیر في الإدارة، كلیة الأعمال، جامع  1 
  .27-25، ص ص 2012، الأردن ، الشرق الأوسط



التورȄد سلسلة إدارة                                                  :                    الأول الفصل  
 

 
13 

  راǺعا: التسلǻم

 وǽقصد Ǽه أفضـل تحـرك وتخـزȄن للمـواد مـن خـلال إدارة العملǽـات المتعلقـة بتنسـیȘ اسـتلام الطلǼـات

مــن العمــلاء وتطــوȄر شــȞǼة أعمــال المخــازن، وترتیــب أســطول النقــل وذلــك لتوصــیل المنتجــات النهائǽــة إلــى 

العملاء ووضع نظام فعال لإعداد الفواتیر واستلام المقبوضات مـن العمـلاء، إضـافة إلـى الاهتمـام Ǽالقضـاǽا 

لومـات والوقـت والخدمـة والتكلفـة الأساسǽة التي تعزز من فعالǽة نظم الإمداد وهي تحرك المنتج وتحرك المع

المختلفة والمشترȞة فـي سلسـلة التورȄـد، Ȟمـا أن  مؤسساتوالتكامل داخلǽا بین النظم المختلفة وخارجǽا بین ال

  نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهي:

  ةالاǼم الفـاتورة والحصـول علــى  سـتجاǽعة للأوامـر مـن وقـت تلقـي الأمـر وخـلال الشـحن وحتـى تسـلȄالسـر

 المستحقات المالǽة. 

   ـــع علـــى الأتجهیـــزǼــــة والطȄغلفــــة و الدفعـــة مـــن حیــــث التغلیـــف والعلامـــة التجار Șوضـــعها فـــي صــــنادی

عطائها رقم إدخال  .وإ

   .اكتمال ودقة الأوامر وعدم وجود أوامر مرتجعة  

  لمردوداتخامسا: ا

وȄتعلــــȘ ذلــــك Ǽاســــتلام المــــردودات مــــن المنتجــــات المعیǼــــة أو الزائــــدة عــــن حاجــــة العمــــلاء، وتلقــــي 

  الشȞاوȐ من العملاء فǽما یتعلǼ Șالمنتجات المسلمة إلیهم والعمل على حلها. 

  المطلب الثالث: أهداف إدارة سلسلة التورȂد 
تتطلب عملǽة إدارة المؤسسة لسلسلة إمدادها وجود مجموعة من الأهـداف تشـترك فـي إنجازهـا Ȟافـة 

وظــائف المؤسســة، تــؤدȑ إلــى تعظــǽم قǽمــة منتجاتهــا وخــدماتها مــن وجهــة نظــر عملائهــا، Ȟمــا یترتــب عنهــا 

  مجموعة من الفوائد.                                                 

  أهداف إدارة سلسلة التورȂد.الفرع الأول: 

  1هدفین رئǽسین: إلىǽمȞن تقسǽم أهداف إدارة سلسلة تورȄد المؤسسة 

  الهدف الأولأولا: 

من وجهة نظر عملائها وذلك من خـلال القǽـام Ǽالأنشـطة  المؤسسةعلى تعظǽم قǽمة منتجات وخدمات ǽقوم 

 الآتǽة:

                                                             
  .114-111، ص ص 0820، الاسكندریة، مصر، 1محمد عبد العلیم صابر، إدارة اللوجستیات، دار الفكر الجامعي، ط   1 
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التعـــرف Ǽصـــورة منتظمـــة علـــى حاجـــات ورغǼـــات العمـــلاء وماهǽـــة العوامـــل المـــؤثرة فـــي تلـــك الحاجـــات  -

 Ȍǽاجاتهم للتخطǽاتهم واحتǼاب التقلب في رغǼاعها.لوأسǼة اشǽفǽك 

 إلى العملاء والعȞس. المؤسسةتوفیر نظم اتصالات مرنة تساعد على تدفȘ المعلومات من  -

العمــلاء داخــل سلســلة تورȄــد المؤسســة، وتقــوم Ǽصــورة أساســǽة وضــع نظــم تســمح ǼمتاǼعــة تنفیــذ طلǼــات  -

علــى زȄـــادة المؤسســة لكفاءتهـــا فـــي إنتــاج وتوزȄـــع ونقـــل منتجاتهــا فـــي الوقـــت والمȞــان المناســـب لعمـــلاء 

 المؤسسة.

قǽـــام المؤسســـة ǼـــالتخطȌǽ لإدارة التـــدفقات العȞســـǽة للمنتجـــات مـــن العمـــلاء إلـــى المؤسســـة ( مـــردودات          -

المنتجات التالفـة) وȃـنفس درجـة Ȟفـاءة انتقـال السـلع مـن المؤسسـة إلـى العمـلاء، والعمـل علـى  المبǽعات،

 دراسة تخفǽض ذلك النوع من التدفقات إلى أدنى حد ممȞن.

. Ǽ عȄد والتوزȄالآتي: المؤسسةولذا یجب على مدیر التورǼ امǽالق  

التنسـیȘ بـین الجهـات التــي تتصـل Ǽـالعملاء، لتحدیــد ماهǽـة احتǽاجـاتهم مــن المنتجـات الجدیـدة أو ماهǽــة  -

 الخصائص المطلوب توافرها في المنتجات الحالǽة.

 الحرص على تصمǽم نظم إنتاجǽة مرنة قادرة على الوفاء ǼطلǼات العملاء الجدیدة Ǽصورة جیدة. -

لمــواد الخــام ومســتلزمات الإنتــاج اللازمــة لتنمǽــة تلــك المنتجــات الحــرص علــى اشــتراك المــوردین لتــوفیر ا -

 الجدیدة. 

  الهدف الثانيثانǻا: 

یتعلـــǽȞǼ Șفǽـــة إدارة المؤسســـة لعملǽاتهـــا الداخلǽـــة ȞǼفـــاءة وǼشـــȞل ǽضـــمن تحقیـــȘ التكامـــل بـــین Ȟافـــة 

  الأطراف في سلسلة التورȄد وذلك من خلال القǽام Ǽالآتي:

للرقاǼــة علــى المخــزون قــادرة علــى الموائمــة بــین طلǼــات العمــلاء وقــدرات قǽــام المؤسســة بوضــع أنظمــة  -

المؤسســة الإنتاجǽـــة للوفــاء بهـــا، وعلـــى ســبیل المثـــال ینǼغــي علـــى المؤسســـة ترجمــة احتǽاجـــات ورغǼـــات 

عملائهــا المســتقبلǽة فــي شــȞل خطــȌ عمــل تعمــل علــى الاتصــال Ǽمــوردین المؤسســة لتــدبیر المــواد الخــام 

 جǽة في الأوقات المناسǼة لضمان تلبǽة رغǼات العملاء.والمستلزمات الإنتا

حـــرص المؤسســـة علـــى تـــوفیر نظـــم انتاجǽـــة مرنـــة تســـمح ǼالاســـتجاǼة للتغیـــرات المســـتمرة فـــي حاجـــات  -

 ورغǼات العملاء.

المـواد  دبیرتورȄـدها مـن مجـرد منظمـات تقـوم بتـ سـللى الموردین العاملین في سلاتحول نظر المؤسسة إ -

ین قــــادرȄن علــــى تعظــــǽم قǽمــــة منتجــــات وخــــدمات  شــــرȞاء حقǽقیــــأو المســــتلزمات الانتاجǽــــة، إلــــى  الخــــام
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المؤسسـة فعلـى ســبیل المثـال أصـǼح مــدیرȑ الإمـداد والتوزȄـع وفقــا لسلاسـل التورȄـد أقــل إنفاقـا لـوقتهم فــي 

ســتراتیجي متاǼعــة عملǽــات المشــترȄات وشــروطها، إلــى ǽȞفǽــة إدارة العلاقــات مــع المــوردین والتحــالف الا

 معهم.

حـرص المؤسســة علـى اشــراك Ȟـل مــن عملائهـا وموردیهــا فـي عملǽــة تطـوȄر المنتجــات الحالǽـة أو تنمǽــة  -

 منتجات جدیدة لتقدǽمها في الأسواق.

  الفرع الثاني: فوائد إدارة سلسلة التورȂد

ي ظــل تزایــد ینظــر لإدارة سلســلة التورȄــد علــى أنهــا مǼــادرة جیــدة لتعزȄــز المیــزة التنافســǽة للمؤسســة فــ

 Șإلــى تحقیــ ȑــد تمثــل مفهومــا حــدیثا یــؤدȄــأن إدارة سلســلة التورǼ ــا، وقــد تــم الاعتــرافǽــا ومحلǽالمنافســة عالم

مجموعة مـن الفوائـد حیـث تتطلـع المؤسسـات ومـن خـلال إدارة سلسـلة التورȄـد إلـى زȄـادة الانتاجǽـة وتخفـǽض 

لـــى زȄـــادة رضـــا العمـــلاء، تكـــالیف  وǽمȞـــن تلخـــǽص الفوائـــد المصـــاحǼة Ǽمـــا المخـــزون فـــي الأجـــل القصـــیر وإ

 ǽ1أتي:

 زȄادة الاستجاǼة للعملاء. -

 الانسجامǽة في أوقات التسلǽم. -

 صیر لإشǼاع الطلǼات.وقت انتظار ق -

 تخفǽض تكالیف الاحتفاǼ ȍالمخزون. -

 تحسین معدل استخدام الموجودات. -

 كلفة شراء المواد.تتخفǽض  -

 جودة عالǽة للمنتجات. -

 مواجهة الحوادث غیر المتوقعة.تحسین القدرة على  -

 سرعة في تطوȄر المنتجات. -

 .علاقة جیدة بین أطراف السلسلة -

   ǽ2فید في عدة مجالات متنوعة هي: مؤسسةȞما أن تحسین أداء سلسلة التورȄد Ǽال

 تخفǽض تكلفة التورȄد والتكالیف الرأسمالǽة وتزȄد من الحصة السوقǽة والمبǽعات. -

 وزȄادة التدفقات النقدǽة للمؤسسة.تحسین الرȃح الحدȑ للمنتج  -

                                                             
  .352-351، ص ص 2008، عمان، الأردن، 1سلیمان خالد عبیدات، مقدمة في إدارة الانتاج والعملیات، دار المسیرة للنشر، ط  1 

2 Mentzer, J.T.Davis, D.Golicic, S&MC Carthy, The impact of E-commerce on supply chain relationship, 
International jornal  of physical distribution and logistics management, England, vol 32, No 10, 2003, P60.  
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نجاز الأعمال Ǽصورة متمیزة. -  زȄادة Ȟفاءة التصنǽع على Ȟفاءة المستوǽات وإ

 .اكتساب ولائهمتحقیȘ الاتصال Ǽالعملاء و  -

 تحقȘ التمیز التشغیلي وتزȄد القǽمة السوقǽة للمؤسسة. -

Ȟ ن إبراز أهمهاȞمǽ د العدید من المعوقاتȄصاحب إدارة سلسلة التورǽ1الاتي:و  

 عدم Ȟفاǽة المعلومات المتǼادلة بین أطراف السلسلة. -

 وجود أهداف غیر منسجمة مع Ǽعضها للعملǽات. -

 التغییر والناجم عن النقص في الثقة بین الأطراف المختلفة. مقاومة -

 دارȄة ضعǽفة للتحالفات.إممارسات  -

 دعم إدارȑ غیر Ȟافي. -

 على المؤسسة.محدودǽة المصادر اللازمة والتي تمثل قیودا  -

 عدم اشتراك وتعزȄز دور العاملین. -

 المǺحث الثاني: دینامǻȜǻة إدارة سلسلة التورȂد واستراتیجǻاتها
تمȞـــن اســـتراتیجǽة سلســـلة التورȄـــد المؤسســـات مـــن خلـــȘ التوافـــȘ بـــین اســـتراتیجǽة الأعمـــال عمومـــا         

وعملǽــات سلســلة التورȄــد الحالǽــة، وذلــك لبنــاء قاعــدة القǽمــة، إذ تمــر صــǽاغتها Ǽعــدة مراحــل مــع الأخــذ فــي 

  ملǽات الأعمال.لتحقیȘ التحسینات المطلوǼة وخلȘ القǽمة المستدامة لعالاعتǼار عنصر الوقت، 

  المطلب الأول: دینامǻȜǻة إدارة سلسلة التورȂد
تـــؤثر دینامǽȞǽـــة إدارة سلســـلة التورȄـــد علـــى أداء المؤسســـة نظـــرا لاعتمـــاد المؤسســـات علـــى Ǽعضـــها 

وتكامـل أنشـطة أعمالهـا للوصـول إلـى إرضـاء المسـتهلك النهـائي، Ȟمـا توجـد عـدة اسـتراتیجǽات للتورȄـد ǽمȞــن 

   للمؤسسة اعتمادها.  

   .دینامǻȜǻة إدارة سلسلة التورȂد: الفرع الأول

فـــي سلســـلة التورȄـــد  ؤسســةإن لدینامǽȞǽــة سلســـلة التورȄـــد تـــأثیر علــى أداء السلســـلة، حیـــث أن Ȟـــل م
الأخــرȐ للحصــول علــى الخــدمات أو المــواد أو المعلومــات اللازمــة لإمــداد عملائهــا  المؤسســاتعلــى  تعتمــد

إدارتهـا المسـتقلة فـإن أفعـال المؤسسـة فـي أسـفل  ؤسسـةالخارجین المǼاشرȄن فـي سلسـلة التورȄـد، ولأن لكـل م
ـــــــد و  Ȅـــــــالعملاء الخـــــــارجین والمســـــــتفیدین مـــــــن الخـــــــدمات أو  المؤسســـــــاتسلســـــــلة التور Ǽ اشـــــــرةǼطـــــــة مǼالمرت    

یجــب أن  المؤسســاتعلــى عملǽــات المؤسســة فــي أعلــى السلســلة، ذلــك أن هــذه  المنتجــات، ǽمȞــن أن تــؤثر

                                                             
  .352سلیمان خالد عبیدات، مرجع سابق، ص 1 
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شــǼاع طلبهــا، علمــا Ǽــأن الطلــب ǽعتمــد علــى سǽاســات المؤسســة  للمؤسســاتتســتجیب  فــي أســفل السلســلة وإ
لهــذه  تــوافرة والمتعلقــة بتــرمǽم المخــزون، والمســتوȐ الفعلــي للمخــزون وطلǼــات العمــلاء، ودقــة المعلومــات الم

 ، حیـث ǽلاحـȎ التغیـر فـي حجـم الطلبǽـة وأن هـذا التغیـر یـزداد Ȟلمـا ارتفعنـا مـن المسـتوȐ الأدنـىؤسساتالم
للسلسلة إلى المستوȐ الأعلى لها، وتماما Ȟما ترمي حجرا فـي برȞـة مـاء، فـإن الـدائرة الثانǽـة المتشـȞلة علـى 

انǽـة...إلخ، وعلـى هـذا فـإن حجـم الطلبǽـة مـن تـاجر سطح الماء أكبر من الأولـى وهȞـذا الثالثـة أكبـر مـن الث
ـــــاجر  ـــــل لت ـــــر مـــــن التغیـــــرات فـــــي حجـــــم الطلبǽـــــة مـــــن العمی ــــرات أكب ـــــة ǽصـــــاحǼه تغیـ ـــــاجر الجمل       التجزئـــــة لت

ن التغیــر فــي حجــم التجزئـة، وȞــذلك فــإن التغیــر فــي حجـم الطلبǽــة مــن تــاجر الجملــة لمــورد العبـوات أكبــر مــ
  1جر الجملة وهȞذا، وتعزȐ هذه الظاهرة إلى مجموعتین من الأسǼاب هما:التجزئة إلى تاالطلبǽة من تاجر 

  الأسǺاب الخارجǻةأولا: 

علـى عملائهــا الخـارجیین وȞـذلك موردیهـا محـدودة، ممـا یــؤدȑ  مؤسسـةأǽـة  تحȞـمن أمـن المعـروف 

 ȑل دورȞشـــǼـــة والمتعلقـــة إ وǽاب الخارجǼش أو التعطیـــل، وتشـــمل الأســـǽنـــوع مـــن التشـــو Șـــالعملاء لـــى خلـــǼ

 والموردین ما ǽأتي:

  ȑانـــت فتـــرة الطلـــب قصـــیرة والـــذȞ ما إذاǽلة ولا ســـȞمشـــ Șقـــد یخلـــ ȑـــة: والـــذǽالتغیـــرات فـــي حجـــم الطلب

 ǽستدعي استجاǼة سرȄعة من قبل المورد.

  ة أحـد المـواد مـنǼج الإنتـاجي أو الخـدمي: فتغییـر نســȄمــن  %40إلـى %60التغیـرات فـي المـز Ȑوالأخـر

 قد یخلȘ حالة من الإرȃاك في برنامج الإنتاج وفي مستوǽات المخزون. %60إلى  40%

        ل متأخر عن الوقـت المناسـب سـوف یتسـببȞشǼ ات من الموردینǽم الطلبǽم المتأخر: ذلك أن تسلǽالتسل

فـي إرȃـاك برنـامج الإنتــاج وǼالتـالي قـدرة المؤسســة علـى إشـǼاع طلǼـات العمــلاء Ǽالكمǽـة المناسـǼة والوقــت 

 ناسب.الم

   ثانǻا: الأسǺاب الداخلǻة

  :يوتشمل ما یل

  ســـبب تعطـــل الآلات أوǼ ـــا: إن الـــنقص فـــي الأجـــزاء المصـــنعة مـــن قبـــل المؤسســـةǽالـــنقص المتولـــد داخل

Ǽســبب العمالــة غیــر المــاهرة، أو Ǽســبب إضــراب العــاملین ســیؤدȑ إلــى تغییــر فــي برنــامج الإنتــاج لهـــذه 

 والموردین.المؤسسة وهذا بدوره سیؤثر على العملاء 

  إلـــى تغییـــر فـــي نـــوع الأجـــزاء والمـــواد ȑیـــؤد ȑم المنـــتج والـــذǽة: إن التغیـــر فـــي تصـــمǽالتغییـــرات الهندســـ

 اللازمة ومواصفاتها یؤثر Ǽالتأكید على الموردین Ȟما یؤثر على العملاء.
                                                             

، ص ص 2008، عمان، الأردن، 1سلیمان خالد عبیدات، مصطفى نجیب شاویش، إدارة المواد "الشراء والتخزین"، دار المسیرة للنشر، ط  1 
218-219.  
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 ـــǽȞǽدینام Șم ســـیخلǽم منـــتج أو خدمـــة جدیـــدة وتوقیـــت هـــذا التقـــدǽم منـــتج أو خدمـــة جدیـــدة: إن تقـــدǽة تقـــد

 "المرونة" في سلسلة التورȄد.

 للم Șة للمعلومات: إن عدم دقة المعلومـات المعتمـدة قـد یخلـǼلات         ؤسسـةالأخطاء المصاحȞعـض المشـǼ

والتـي سـتؤثر علـى سلسـلة التورȄـد، فالمǼالغـة أو الـتحفȎ فـي تقـدیر الطلـب قـد یتǼعـه طلـب Ȟمǽـة أكبــر أو 

، Ȟـذلك فـإن الأخطـاء المصـاحǼة للتنبـؤ قـد تـدفع Ǽالمؤسسـة مما تحتاج المؤسسة من المـواد والأجـزاء أقل

من الموردین Ǽالإسراع في شحن الطلبǽة وذلك لتلافـي الـنقص والـذȑ قـد یـؤدȑ إلـى تـراكم Ȟمǽـات  للطلب

Ȟبیرة من المخزون، ǽضاف لـذلك الخطـأ فـي عملǽـات جـرد المخـزون والـذȑ قـد یترتـب علǽـه طلـب Ȟمǽـة 

ومات غیر الدقǽقة والمتعلقـة Ǽحجـم طلبǽـة العمیـل وȞـذلك التـأخر فـي تـدفȘ جدیدة أم لا، وأخیرا فإن المعل

  المعلومات ستؤثر على دینامǽȞǽة سلسلة التورȄد.

لـى عـدم Ȟفاءتهـا Ȟǽمـن    إن التخلص من Ȟل الأسǼاب التي تؤدȑ إلى التشوǽش فـي سلسـلة التورȄـد وإ

شـǼاع  ة وعبر Ȟافـة المراحـل، مـن شـراءفي العمل على خلȘ سلسلة تورȄد متكاملة بین Ȟافة أطراف السلسل وإ

ــــین  ـــاج والتوزȄــــع والعلاقــــات مــــع العمــــلاء الخــــارجیین والــــداخلیین، أȑ الــــرȌȃ ب الطلبǽــــات والتــــي تشــــمل الانتـ

      1المؤسسة والعملاء والموردین.

  الفرع الثاني: أنشطة إدارة سلسلة التورȂد

 داعمة.تتكون وظǽفة التورȄد من أنشطة رئǽسǽة وأخرȐ مȞملة أو 

  : الأنشطة الرئǻسǻةأولا

تعــد أنشــطة النقــل، والحفــاȍ علــى المخــزون، وتلبǽــة الطلبǽــات الأنشــطة الرئǽســǽة لنظــام التورȄــد لأنهــا تــؤثر 

  2تأثیرا Ȟبیرا على تكلفة النظام ȞȞل، ولأنها تعد حرجة في نجاح وفشل النظام ȞȞل، وهي Ȟالتالي:

 النقل ȉحـوالي : نشا Ȍـد حیـث تمثـل تكلفتـه فـي المتوسـȄـون فـي نظـام التورȞالنقـل أهـم م ȋعد نشـاǽ1/3 

تكلفة النظام ȞȞل، وهو نشاȋ هام لأنه لا ǽمȞن لأȑ مؤسسة أعمـال حدیثـة أن تعمـل دون أن  2/3إلى 

تج تــدبر أمــر نقــل المــواد الأولǽــة ومســتلزمات الإنتــاج مــن مواقعهــا الــى مواقــع الإنتــاج، وȞــذلك نقــل المنــ

النهائي لها من مȞان الإنتاج إلى مواقع الاستهلاك، وعدم تـوافر هـذا النشـاȋ معنـاه إمـا توقـف المؤسسـة 

عــن الإنتــاج (إذا حــدث فــي المرحلــة بــین مصــدر المــواد ومســتلزمات الإنتــاج ومواقــع الإنتــاج ذاتهــا)، أو 

 الاستهلاك). عدم قدرة المؤسسة على بǽع منتجاتها (إذا حدث بین مواقع الإنتاج وأماكن 

                                                             
  .220، صھنفسالمرجع  1 
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لــى Ȟــل الطــرق والوســائل التــي ǽمȞــن بواســطتها نقــل مســتلزمات الإنتــاج أو المنــتج ونشــاȋ النقــل ǽشــیر إ

دارة نشــاȋ النقــل تهــتم Ǽعملǽــة  النهــائي (مثــل الســȞك الحدیدǽــة والشــاحنات البرȄــة الكبیــرة والنقــل الجــوȑ...) وإ

ه الوســائل، وتحقــȘ مفهــوم الحمولــة الكاملــة اختǽــار وســیلة النقــل المناســǼة، والطــرق التــي ســوف تســلكها هــذ

 للوسائل المستخدمة.

 :ــالمخزونǺ ȋحتاجــه المســتهلك أو ا الاحتفــاǽ ــة تــوفیر مــاǽــة مــن النــادر أن تــتم عملȄصــورة فورǼ ȑلمشــتر
لـى الاســتهلاك مǼاشـرة) وǼغــرض تــوفیر مسـتوȐ معقــول مـن تــوافر المنـتج لمواجهــة الطلــب (مـن الانتــاج إ

 Ȟحلقـة تــوازن بــین العــرض  الأمــان مــن الاحتفـاǼ ȍقــدر معــین مـن مخــزون  لابــد فإنـهعلǽـه فــي أȑ لحظــة 
إلـى عملǽـة والطلب، وȃنفس المنطȘ لا ǽمȞن أن تتوافر المواد ومستلزمات الانتاج مـن مصـادرها مǼاشـرة 

                                                 بد من الاحتفاǼ ȍقدر من المخزون من هذه المواد والمستلزمات.                     الإنتاج ومن هنا فلا
ـــــة فـــــإن نشـــــاȋ المخـــــزون المنفعـــــة أو الخدمـــــة          ǽانȞــــة والخدمـــــة الم ـــــوفر المنفعـ ذا Ȟـــــان نشـــــاȋ النقـــــل ی وإ

الزمنǽـة، وǼغـرض تـوفیر هـذه المنفعــة فـإن مخـزون المنتجـات النهائǽـة لابــد وأن یتـوافر Ǽـالقرب مـن المســتهلك 
  من المواد ومستلزمات الانتاج لابد وأن یتوافر Ǽالقرب من مراكز الانتاج. وȞذلك فإن المخزون 

وȄتضــمن نشـــاȋ الاحتفــاـǼ ȍـــالمخزون ضــرورة الاحتفـــاǼ ȍـــالمخزون عنـــد حــده الأدنـــى مـــع ضـــرورة تـــوافر            

  المنتج، أو المواد ومستلزمات الانتاج للعملǽة الإنتاجǽة Ǽصورة مناسǼة.

 :ــات ǻــة الطلبǻإلــى ضــرورة تــوافر المنــتج أو مســتلزمات الانتــاج فــي الوقــت تعــود أه تلب ȋــة هــذا النشــاǽم

الملائـم للمسـتهلك أو لمراكــز الانتـاج، Ȟـذلك فــإن هـذا النشـاǽ ȋعــد النشـاȋ الرئǽسـي الأول الــذȑ تبـدأ منــه 

 إما عملǽة خدمة التوزȄع أو عملǽة الحصول على المواد ومستلزمات الانتاج.

  ثانǻا: الأنشطة المساعدة

على الرغم من أن أنشطة النقل والتخزȄن وتلبǽـة الطلبǽـات هـي الأنشـطة الرئǽسـǽة التـي تـؤثر علـى درجـة 

توافر وجودة وتكلفـة المنتجـات أو الخـدمات إلا أن هنـاك Ǽعـض الأنشـطة الفرعǽـة الأخـرȐ والتـي تعمـل علـى 

  1تدعǽم هذه الأنشطة الرئǽسǽة أهمها:

 :إدارة المخــازن ȉنشــا ȋتضــمن  یتضــمن ذلــك النشــاȄــالمخزون وǼ ȍإدارة تلــك المســاحة اللازمــة للاحتفــا
ذلــك التعامـــل مـــع Ǽعـــض المشـــاكل الخاصـــة Ǽالمخـــازن مثـــل اختǽـــار مواقعهـــا المناســـǼة، وحجـــم المســـاحة 
ـــــداخلي للمخــــــــازن، وتصــــــــمǽم الأرفــــــــف وأمــــــــاكن التخــــــــزȄن داخــــــــل        الخاصــــــــة Ǽــــــــالمخزون، والتنظــــــــǽم الـــ

  والشحن داخل المخازن.المخازن، وتصمǽم مناطȘ الاستلام 
  :إدارة المــواد ȉنشــا ȋــذلك هــو نشــاȞإدارة المخــازن، و ȋمــل ومــدعم لنشــاȞم ȋهــو نشــا ȋإن هــذا النشــا

یـدعم وȞǽمـل نشــاȋ الاحتفـاǼ ȍــالمخزون، وهـو ذلــك النشـاȋ الــذȑ یهـتم ǼحرȞــة وانتقـال الســلع بـین مراكــز 
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لـى تلـك المخـازن رب مـن مراكـز الانتـاج إي توجد ǼالقالتخزȄن المختلفة مثل حرȞة السلع بین المخازن الت
  التي توجد Ǽالقرب من مراكز الاستهلاك.

والواقـــــع أن هنــــــاك عــــــددا مــــــن المشــــــاكل الهامــــــة لنشـــــاȋ إدارة المــــــواد أهمهــــــا مشــــــȞلة اختǽــــــار معــــــدات         
ة المناولــة، وتصــمǽم الاجــراءات الخاصــة بتنفیــذ الطلبǽــات التــي تــرد إلــى المؤسســة داخــل المخــازن، أو مشــȞل

  توازن محل العمل.
 :التغلیف الوقائي ȉـان  نشاȞـع أن یـتم نقـل المنـتج مـن مȄـد والتوزȄة لنظـام التورǽسـǽإن أحد الأهـداف الرئ

لآخــر مــع تعرضــه لأقــل درجــة مــن التلــف أثنــاء عملǽــة المناولــة والشــحن والنقــل والتفرȄــغ، ولتحقیــȘ ذلــك 
 ȑغهـا بـذلك الغـلاف الحمـائي والـذȄهـا وتفرȞد المنتجـات أثنـاء شـحنها وتحرȄتزو ȑون من الضرورȞǽ فإنه

مـي المنتجــات مـن التعــرض للتلـف مــع مراعـاة حجــم وأǼعـاد الغــلاف لأنهـا تــؤثر ǼطرȄقـة واضــحة علــى ǽح
 تكلفة المناولة والتخزȄن والنقل.

  :(الشــراء) ــاج ــى المــواد ومســتلزمات الانت أنشــطة نظــام التورȄــد أهــم إن هــذا النشــاȋ أحــد الحصــول عل
ات الانتــاج مــن حیــث تحدیــد مواقــع مصــادر هــو ذلــك النشــاȋ الــذȑ یهــتم بتــوفیر مــواد ومســتلزمو  والتوزȄـع

التورȄــــد الملائمــــة، والكمǽــــات التــــي یــــتم الحصــــول علیهــــا، والتوقیــــت الملائــــم للشــــراء، والشــــȞل (الجــــودة 
  والمواصفات) الذȑ ینǼغي أن تكون علǽه هذه المواد والمستلزمات عند الشراء.

 :ـــتج ـــة المن  المؤسســـةعلـــȘ بجانـــب امـــداد إذا Ȟانـــت عملǽـــة الحصـــول علـــى مســـتلزمات الإنتـــاج تت جدول
             Ǽما تحتاجه من مـواد ومسـتلزمات فـإن جدولـة المنـتج تتعلـȘ بجانـب التوزȄـع الخـاص Ǽمنتجـات  الصناعǽة
            فهــذا الجانــب یهــتم أساســا Ǽعملǽــة تحدیــد نوعǽــات وȞمǽــة Ȟــل نــوع مــن هــذه الأنــواع والتــي لابــد ،المؤسســة

وهــي لا تتعلــȘ بجدولــة الانتــاج لأن جدولــة الانتــاج  ومتــى یــتم انتاجهــا،مــن انتاجهــا، وȞــذلك تحدیــد أیــن 
ولكنهـا تتعلـǼ Șـأنواع  واسطة من ǽقوم علـى تخطـȌǽ الانتـاج،توضح یوما بیوم ما الذȑ یتم انتاجه وذلك ب

 ȌǼـــة ودون الـــدخول فـــي تفاصـــیل الإنتـــاج الیـــومي، فمـــثلا جدولـــة المنـــتج تـــرتǽلȞ صـــورةǼ ـــل نـــوعȞ وحجـــم
من Ȟل نوع من أنواع المنتجـات وفقـا للطلـب المتوقـع علیهـا فـي الأسـواق، وحجـم  لمؤسسةابتحدید حاجة 

  Ȟل نوع، ومتى لابد من توافره، وأین لابد وأن یتم توافره.
 :المعلومــــاتǺ ȋفــــاءة دون تــــوافر  الاحتفــــاȞǼ عمــــلǽ ــــع أن یــــنجح وأنȄــــد وتوزȄنظــــام تور ȑــــن لأȞمǽ لا

ــــه حــــول مســــ ــــدȐ الإدارة المســــؤولة عن  توǽات الأداء والتكلفــــة للأنشــــطة التــــي یتكــــون منهــــا معلومــــات ل
النظــام، فمثــل هــذه المعلومــات تفیــد فــي عملیتـــي التخطــȌǽ والرقاǼــة، فالاحتفــاǼ ȍمعلومــات عــن موقـــع 
المســـتهلكین وحجـــم المبǽعـــات فـــي Ȟـــل موقـــع، وأشـــȞال الشـــحن، ومســـتوǽات المخـــزون لا شـــك تســـاعد 

 .والتوزȄعالإدارة على متاǼعة وتخطȌǽ أنشطة التورȄد 
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  المطلب الثاني: استراتیجǻات إدارة سلسلة التورȂد وصǻاغتها
  توجد استراتیجیتان ǽمȞن للمؤسسة اعتمادها في إدارة تورȄدها، حیث تمر صǽاغتها Ǽعدة مراحل.

  الفرع الأول: استراتیجǻات إدارة سلسلة التورȂد

Ȟــل مؤسســة فــي السلســلة أن سلســة التورȄــد عǼــارة عــن شــȞǼة مــن المؤسســات فــإن علــى طالمــا أن 
تختار وتطور سلسلتها الخاصة بها والتي ستدعم الأولوǽات التنافسǽة لمنتجاتهـا وخـدماتها، ومـع أن الوسـائل 

مثـــل التǼـــادل الإلكترونـــي للبǽانـــات، والأنترنـــت والتصـــمǽم مـــن خـــلال  المؤسســـاتلوجǽـــة متـــوفرة ولكـــل و التكن
د مــن سلاســل التورȄــد مــازال غیــر مــرض، وقــد قــدرت إحــدȐ إلا أن أداء العدیــ والتصــنǽع المــرن، الحاســوب،

الدراســات التــي أجرȄــت علــى صــناعة الطعــام فــي الولاǽــات المتحــدة، Ǽــأن ضــعف التنســیȘ بــین الشــرȞاء فــي 
ملǽار دولار سنوǽا، وقد ǽعـزȐ السـبب إلـى عـدم قـدرة المـدیرȄن  30سلسلة التورȄد أدȐ الى ضǽاع  ما مقداره 

ى سـلع وخـدمات منظمـاتهم، وعلـى ذلـك ǽفشـلون فـي تطـوȄر اسـتراتیجǽات سلسـلة على فهم طبǽعة الطلب علـ
  1التورȄد الكفیلة بإشǼاع الطلب، وقد اقترح نوعان من الاستراتیجǽات في هذا المجال هما:

 ة سلسلة العرض الكفؤةǻاستراتیج 
ǽمثــل عــاملا أساســǽا فــي اختǽــار اســتراتیجǽة  المؤسســةإن طبǽعــة الطلــب علــى خــدمات أو منتجــات 

تعمـــل فــي بیئـــة  المؤسســةذا Ȟانـــت إالتورȄـــد، وتعمــل اســـتراتیجǽة سلســلة العـــرض الكفــؤة ǼشـــȞل جیــد  سلســلة
تساعدها على تقدیر الطلب ǼشȞل جید، مثل الطلب على السلع الأساسǽة والتي تǼاع عادة ǼالǼقالات.                                    

خــدمات والمـواد وȞـذلك علــى ترتكـز اسـتراتیجǽة سلسـلة العــرض الكفـؤة علـى التــدفȘ الكفـؤ والفعـال لل    

ــــتج أو ا ؤسســــاتالمخــــزون، ولطبǽعــــة ســــوق هȞــــذا م تقلیــــل     لخدمــــة مســــتمر لفتــــرة نســــبǽة فــــإن تصــــمǽم المن

أȑ أن تقـــدǽم خـــدمات أو منتجـــات جدیـــدة یـــتم ǼشـــȞل غیـــر متكـــرر، Ȟمـــا أن التنوǽـــع محـــدود، هȞـــذا  طوȄلـــة،

وهــــامش  ســــب طلبǽـــات العمــــلاء،أساســـǽة جــــدا لك تنــــتج لأغـــراض الســــوق حیــــث تعتبـــر الأســــعار ؤسســـاتم

هـي  مؤسسـاتالأولوǽـات التنافسـǽة لهȞـذا المساهمة منخفض نسبǽا والكفاءة مهمة جدا، وȃناء على ذلك فإن 

 في الوقت المناسب. عملǽات ذات تكلفة منخفضة، وجودة عالǽة وثاǼة على المبدأ والتسلǽم 

 ةǺة سلسلة العرض المستجیǻاستراتیج 
للتحوȋ ضد عـدم التأكـد فـي الطلـب، وتعمـل جیـدا  المؤسساتتعمل هذه الاستراتیجǽة على مساعدة 

ة تقـــدیر الطلـــب ضـــعǽفة أو    مȞانǽـــإعـــددا Ȟبیـــرا مـــن الخـــدمات أو المنتجـــات وتكـــون  المؤسســـةعنـــدما تنـــتج 
دمات نتـــاج وتقـــدǽم خـــمنافســـة فلابـــد مـــن أن تكـــون قـــادرة علـــى تطـــوȄر وا المؤسســـةولكـــي تǼقـــى  منخفضـــة،

 والـذȑ بـدوره ǽسـاعد المؤسسةبتكار والتطوȄر العالي لدȐ ومنتجات جدیدة، وهȞذا ǽعȞس مستوȐ الإبداع والا
  المؤسسة على تحقیȘ مساهمة عالǽة.

                                                             
  .230-228سلیمان خالد عبیدات، مصطفى نجیب شاویش، مرجع سابق، ص  1 
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فتتمثــل فــي ســرعة تطــوȄر وانتــاج وتقــدǽم  المؤسســاتأمـا فǽمــا یتعلــǼ Șالأولوǽــات التنافســǽة لمثــل هــذه 
لعمــــلاء، والانتــــاج حســـب رغǼــــة العمــــلاء وحاجـــاتهم، والتنوǽــــع فــــي الخـــدمات والمنتجــــات، وســــرعة التســـلǽم ل

                     والمنتجات، والمرونة في حجم الانتاج، وجودة متمیزة وعالǽة. الخدمات
یـتم الانتــاج غالǼـا بنــاء علـى اســتلام طلبǽـات مــن العمــلاء، وقـد یتســم الطلـب Ǽقصــر الأجـل Ȟمــا هــو 

وعلــــى ذلــــك فــــإن ترȞیــــز سلســــلة العــــرض المســــتجیǼة هــــو علــــى وقــــت  الحــــال فــــي ســــلع المــــودة أو الطــــراز،
الامȞان، وهذا ǽسـاعد علـى تجنـب الاحتفـاǼ ȍمخـزون Ȟبیـر مـن المنتجـات والـذȑ قـد  الاستجاǼة، وتقلیله قدر

     یǼاع في نهاǽة المطاف Ǽأسعار منخفضة.
  البیئة المناسǼة لكل نوع من هذه الاستراتیجǽات:والجدول الآتي یبین 
 .البیئة المناسǼة لاستراتیجǽة السوق الكفؤة واستراتیجǽة العرض المستجیǼة): 1جدول رقم(

  استراتیجǻة العرض المستجیǺة  استراتیجǻة العرض الكفؤة  العامل

  قابل للتقدیر، وأخطاء تقدیر قلیلة  الطلب
غیر قابل للتقدیر وتصـاحǼه أخطـاء 

  عالǽة

  الأولوǻات التنافسǻة
  
  

قلیلـــة، وجــودة متناســـقة، وتســـلǽم  تكلفــة
  في الوقت المناسب

ســــــرعة التطــــــوȄر، وتســــــلǽم ســــــرȄع، 
ـــل،  الانتـــاج حســـب مواصـــفات العمی
ومرونة في حجم الانتـاج، والتنوǽـع، 

  وجودة عالǽة.

  متكرر  غیر متكرر  تقدǻم سلع أو خدمات جدیدة

  عال  منخفض  هامش المساهمة

  Ȟبیر  قلیل  التنوǻع في المنتجات

إدارة المواد "الشراء والتخزȄن"، دار المسیرة للنشر، ȋ سلǽمان خالد عبیدات، مصطفى نجیب شاوǽش، المصدر: 
  .229ص، 2008، عمان، الأردن، 1

  
 ةǺة المزج أو الجمع بین سلسلة العرض الكفؤة والمستجیǻاستراتیج  

سـلع نمطǽـة والتـي  وذلك للاستفادة من مزاǽا الاستراتیجیتین ولا سǽما إذا Ȟانت المؤسسة تنتج نوعان
تنتج بناء على تقدیر الطلب وتنتج غالǼا Ǽأحجام Ȟبیرة، والنـوع الثـاني والـذȑ ینـتج بنـاء علـى اسـتلام طلبǽـات                  

  من العملاء، حیث ǽحدد العمیل مواصفات السلعة أو الخدمة التي یرȄدها.
  .والجدول الآتي یوضح الخصائص التصمǽمǽة للاستراتیجیتین
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 خصائص التصمǽم لاستراتیجǽة سلسلة العرض الكفؤة وسلسلة العرض المستجیǼة.): 2دول رقم (ج
  استراتیجǻة العرض المستجیǺة  استراتیجǻة العرض الكفؤة  العامل

  استراتیجǻة العملǻات
ــــــــــــــــاج لأغــــــــــــــــراض الخــــــــــــــــزن  الانت
والمنتجــات النمطǽــة والترȞیــز علــى 

  الانتاج Ǽالحجم الكبیر

اســتلام طلبǽــات الانتــاج بنــاء علــى 
  من العملاء والترȞیز على التنوǽع

  عال  منخفض  احتǻاطي الطاقة الانتاجǻة

  الاستثمار في المخزون 
قلیــــــــــل إذا صــــــــــاحǼه دوران عــــــــــال 

  للمخزون 
حســب الحاجــة وǼشــȞل ینســجم مــع 

  موعد التسلǽم
  قصیرة جدا  قصیرة  فترة الانتظار

  اختǻار المورد
الترȞیـــــــــز علـــــــــى الســـــــــعر الأقـــــــــل، 

العالǽــة والتســلǽم فــي الوقــت  الجـودة
  المناسب

الترȞیـــــــز علـــــــى التســـــــلǽم الســـــــرȄع، 
ــــــاج حســــــب رغǼــــــة العمیــــــل،  والانت
والتنوǽــــع ومرونــــة الحجــــم، الجــــودة 

  المتمیزة والعالǽة
  .230ص ،مرجع سابȘ سلǽمان خالد عبیدات، مصطفى نجیب شاوǽش،المصدر: 

  
  صǻاغة وتطوȂر نموذج إدارة سلسلة التورȂد: الفرع الثاني

  1تمر عملǽة صǽاغة وتطوȄر نموذج استراتیجǽة سلسلة التورȄد من خلال ثلاث مراحل هي:  
  المرحلة الأولى: تقیǻم البیئة التنافسǻة

 والتي تشمل على:  
  .ا السوقǽح والكامل لخصائص ومزاǽالفهم الصح 
  .ةȄات الجارǽار الاستراتیجǼاخت 
   اتǽالسوق.صنع القرارات یتم على أساس الاستراتیجǼ الفائزة 

  المرحلة الثانǻة: مراجعة عملǻات سلسلة التورȂد الجارȂة
 مل على مرحلة مراجعة عملǽات سلسلة التورȄد الجارȄة على الأمور التالǽة:توالتي تش 

   ر نموذج التكلفةبناءȄوتطو. 
  .صورة فعالة على المستهلكینǼ مقدورها أن تؤثرǼ ات التيǽف وتحدید الفعالȄتعر 
  اتǽالأسالیب التي تستخدم في تحسین هذه الفعالǼ الكشف. 

 

                                                             
، عمان، الأردن، 1دارة الحدیثة للمخازن والمشتریات" ادارة سلسلة التورید" ، دار وائل للنشر والطباعة،  طعبد الستار محمد العلي ، الا 1 

  .259-258، ص  ص  2001
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  المرحلة الثالثة: صǻاغة وتطوȂر نموذج سلسلة التورȂد
ــــد المتكامــــل لغــــرض الوصــــول  Ȅر نمــــوذج سلســــلة التورȄــــى تطــــو ــــا عل ــــى إحیــــث یترȞــــز الهــــدف هن ل

ولغـرض  ،المحـددة فـي المرحلـة الثانǽـة السـاǼقة اسـتراتیجǽة السـوق الفـائزة Ǽالاعتمـاد علـى العناصـر التأشـیرȄة
صــǽاغة وتطــوȄر سلســلة التورȄــد المتكاملــة ممــا یتوجــب دراســة الوظــائف وȞــذلك التكامــل الــداخلي والتكامــل 

  على النحو الآتي: الخارجي وغیرها
 ساعد على إلغـاء التجزئـة مـا بـین الوظـائف داخـل المؤسسـة الواحـدة، ومثـال  التكاملǽ ȑفي: الذǽالوظ

 على ذلك وظائف الشراء والاستلام ووظائف المبǽعات والتوزȄع.
  Ȑـات والأنشـطة الأخــرǽـة مـا بــین الفعالǽادلǼســاعد علـى تحسـین العلاقــات التǽ ȑالتكامـل الـداخلي: الـذ

 تقلیل أو اختزال المخزون. داخل المؤسسة، ومثال على ذلك
     یهــــدف إلــــى تحســــین المــــدخلات والمخرجــــات والعلاقــــة مــــا بینهمــــا داخــــل ȑالتكامــــل الخــــارجي: الــــذ

 المؤسسة، ومثال على ذلك حرȞة المخزون وتحسین تدفȘ المعلومات.
  اختǻار وتقیǻم الموردینالمطلب الثالث: 

یجـــدر بنـــا الإشـــارة إلـــى أن مفهـــوم مصـــادر الامـــداد لـــم ǽعـــد قاصـــرا علـــى المفهـــوم التقلیـــدǼ ȑشـــأن 
نمــا ǽمتــد لǽشـــمل Ȟافــة المصــادر التــي تعتمــد علیهــا   المؤسســـاتالمــوردین للخامــات والمســتلزمات فقــȌ، وإ

تǽاجاتهـا للحصول على احتǽاجاتها مـن الأعمـال والمقـاولات والخـدمات والمسـتلزمات والخامـات، وȞـذلك اح
مـــن التموȄـــل والاستشـــارات الإدارȄـــة والتنظǽمǽـــة والفنǽـــة، هـــذا بجانـــب احتǽاجاتهـــا مـــن الأجهـــزة والجهــــات 

  1الحȞومǽة والإعلامǽة التي ǽمȞن أن تكون مصدر لدعم وتعضید المؤسسة أو تهدیدها.
  الفرع الأول: اختǻار مصادر التورȂد 

الطبǽعǽـة أو المعنوǽـة المحتملـة والراغǼـة فـي  اتمؤسسـǽقصد Ǽالمصدر المناسـب للتورȄـد "مجموعـة ال
  .. إقامة علاقة تجارȄة مستمرة أو مؤقتة تحقȘ نفعا مشترȞا وتتمتع ǼالإمȞانǽات المناسǼة والسمعة الطیǼة".

   2ومن هذا التعرȄف نجد أن هناك شروطا معنǽة للمصدر المناسب للتورȄد وهي:  
 ة أو  أنǽـد شخصــȄـون لمصـدر التورȞǽ غــي أنǼأنـه ین ȑـا لــه صـفة الاتجـار أǽـا أو معنوǽعǽـون طبȞǽ

 .معنوǽة تستطǽع تمل الالتزامات واكتساب الحقوق. 
   Ȑعـة ومسـتوǽـة مـن طبǼـة مسـتمرة، وتنشـأ الرغȄة والقدرة على إقامة علاقات تجارǼه الرغǽون لدȞǽ أن

ǽعلنهـــا والسǽاســـات التـــي یتǼعهـــا، أمـــا القـــدرة فتعȞســـها مـــا ǽحـــدده مـــن طموحـــات فـــي الأهـــداف التـــي 
 .الامȞانǽات التي تتوافر له للوصول إلى أهدافه.

                                                             
  .261، ص2004مصطفى محمود أبو بكر، المرجع في التفكیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،   1 
، ص 2006یرفي، حسن محمد بوجیري، إدارة المشتریات والمبیعات والمخازن، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، البحرین، محمد الص  2 

  .72- 71ص 
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   ȑـــد للســـلوك التجـــارȄمعنـــى ضـــرورة تبنـــي مصــدر التورǼ ،ةȞفلســـفة المنفعـــة المشــترǼ ــون مؤمنـــاȞǽ أن
Ȅحتوǽ قــوم علــى أســاس أن لكــل عمــل عائــد یتناســب مــع درجــة المخــاطرة التــيǽ ȑهــا مــع الحمیــد الــذ

 .الإǽمان الكامل Ǽالمساواة في التعامل مع Ȟل الحالات المتشابهة. 
   .ة والشهرة المعروفة في الأسواق التي یتعامل فیهاǼالسمعة الطیǼ ون متمتعاȞǽ أن  

  الفرع الثاني: معاییر اختǻار الموردین

والعملǽـــة حتـــى یـــتم لـــى مجموعـــة مـــن المعـــاییر الموضـــوعǽة إ یجــب أن تســـتند عملǽـــة تقیـــǽم المـــوردین
  1، ومن بین المعاییر المستخدمة في التقیǽم ما یلي:مؤسسةاختǽار مصادر التورȄد الأفضل لل

 ــةǺـة المطلوǻتحتاجــه: الكم ȑـة مــن الصـنف الــذǼــة المطلوǽقصــد بهـا قــدرة المـورد علــى تـوفیر الكمǽ       
  .المؤسسة، وذلك في فترة طلǼه من المؤسسة

   :ــة إتعنــي الجــودةǽانȞــالجودة مǼ ــد الصــنف المطلــوب وفقــا للمواصــفات الخاصــةȄالمــورد علــى تور
Ǽ اجاتǽم إ، إضافة المؤسسةالتي تم تحدیدها من قبل إدارة الاحتǽلـى قدرتـه علـى الاسـتمرار فـي تقـد

 ..نفس الجودة وǼصورة أكبر من المنافسین.
 :شــیر  الســعر المناســبǽ قهــا عنــد الشــراء وذلــإوǽـن تحقȞمǽ ك مــن خــلال عــرض لــى الوفــورات التــي

ســعر تنافســي Ǽالمقارنــة مــع الآخــرȄن فــي الســوق ولكــن Ǽشــرȋ عــدم التضــحǽة Ǽــالجودة أو Ǽمواعیــد 
 .....التسلǽم.

  :الوفــاء الســمعة أو الشــهرةǼ ــاع الــذهني عنــد المــورد فــي الســوق مــن حیــث التزامــهǼــس الانطȞوتع
    Ǽالطلبǽــــات فــــي مواعیــــدها، ومســــتوȐ جــــودة منتجاتــــه، وحســــن معاملتــــه للعمــــلاء، والخــــدمات التــــي 

 لخ.إǽقدمها، والتسهǽلات المالǽة التي یوفرها للعملاء، وتارȄخه في السوق ....
 :شیر   التقدم التكنولوجيǽالتقدم التكنلى إ Ȑـات إنتـاج و مستوǽـه المـورد فـي عملǼ یتمتـع ȑلوجي الذ

   وتسوȘȄ منتجاته.
 :ــةȂــة والإدارǻلات الفنǻــة إتشــیر  التســهȄــة متخصصــة و إدارǽلات فنǽقدمــه المــورد مـن تســهǽ لـى مــا

 . لخإعند التعامل معه والتي من أمثلتها الفحص في مواقعه، سهولة إجراءات التورȄد، ...
 ǻــة الجــودة:نظــم التفتــǺللجــودة  ش ومراق Șــد الخاضــع لنظــام دقیــȄوتمثــل حــرص المــورد علــى التور

لى عملائـه وذلـك لمنـع احتمـالات وصـول Ȟمǽـات غیـر مطاǼقـة إعلى منتجاته قبل شحنها  والتفتǽش
  عادتها.إ للشروȋ المتعاقد علیها ومن ثم رفضها و 

 :ح لمنتجاته،  الضمانȄم ضمان صرǽمثل استعداد المورد لتقدǽ واسـتعداده لإصـلاح أو تغییـر مـا تـم
 .لخ.إ....في حالة وجود عیوب فنǽة معینة وخاصة في حالة تورȄد المعدات والآلات تورȄده

 :العلاقـة بهـم، والوقـوف  العلاقة مع العملاء Șحرص المورد علـى رضـا عملائـه وتوثیـ Ȑس مدȞتع
 . في المواقف الصعǼة والأزمات الطارئة بجانبهم

                                                             
  .138-136، ص ص 2008محمد أحمد حسان، إدارة سلاسل الامداد والتوزیع، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  1 
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  :نظـــام الـــدفع       Ȍمـــة ومـــدة القســـǽوق ȌǽالتقســـǼ ونـــه نقـــدا أمȞ ـــع للـــدفع مـــن حیـــثǼمثـــل النظـــام المتǽ
.ȋالأقسا Șر وتوثیȄقة تحرȄالواحد، وطر 

  :ـة أو خصـم الخصوماتǽمȞ ـان خصـمȞ قدمـه المـورد لعملائـه سـواءǽ ȑتتمثل في أنواع الخصم الذ
.ȑأو خصم تجار ȑنقد 

 :قة الأعمالǺم ساǽار عند تقیǼأخذ في الاعتǽ  قة الأعمال لكـل مـورد علـى حـدة، والتـيǼالموردین سا
توضـــح خبرتـــه الســـاǼقة فـــي مجـــال المنـــتج المقصـــود، وحجـــم مبǽعاتـــه الســـاǼقة منـــه، وأبـــرز العمـــلاء 

 .لخإمن قبل... الذین تعامل معهم

  في ظل التكنولوجǻا والعولمة المǺحث الثالث: إدارة سلاسل التورȂد
إلــى الأســـواق العالمǽــة یـــؤدȑ إلــى توســـǽع سلســلة التورȄـــد نظــرا لتلاشـــي فȞـــرة  المؤسســـاتإن دخــول 

لوجǽـا الحدیثـة مـن و التقارب الجغرافي، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى عولمة إدارة سلسـلة التورȄـد واعتمـاد التكن

  أجل تسرȄع وتنسیȘ عملǽات الأعمال بین المؤسسات ضمن سلسلة التورȄد.

  التورȂد الإلكترونǻة إدارة سلسلةالمطلب الأول: 
هــي عǼــارة عــن إدارة سلســلة التورȄــد إلكترونǽــا Ǽالاعتمــاد علــى شــȞǼة الاتصــالات المحلǽــة والعالمǽــة 

ة تـدفȘ المعلومــات عبـر السلســلة مــوالخاصـة والأنترنــت والانترانـت والاكســترانت وȃرمجǽاتهـا والعمــل علـى أتم

   1وتǼادلها إلكترونǽا مع جمǽع الأطراف ذات العلاقة.
) الـذȑ یوضـح Ȟیـف تتـدفȘ أنشـطة الأعمـال بـین 01هذه العلاقات المتنوعـة تظهـر فـي الشـȞل رقـم(

  2جمǽع الأطراف المشترȞة في إدارة سلسلة التورȄد ضمن معمار الأعمال الإلكترونǽة.

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .149لف، مرجع سابق، ص محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خ  1 
  .138، ص2005سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتھا العربیة، مركز البحوث، المملكة العربیة السعودیة،   2 
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 إدارة سلسلة التورȄد في معمار الأعمال الإلكترونǽة. ):1شȜل رقم (

 consumerالزȃـون                                                      companyالشـرȞة           

  
         Intranet                شȞǼة الشرȞة

  

  

     

  

  
 supplierالمورد                                                                                          

  
 InternetشȜǺة المورد                                                         بǽانات الشرȞة                          

                        
  قاعدة البǻانات                                  

  
                                 

  تطبǻقات الانترنت                      

  مزود الانترنت                    

  

  

  

  

  

  

 

سعد غالب ǽاسین، الإدارة الإلكترونǽة وآفاق تطبǽقاتها العرǽȃة، مرȞز الǼحوث، المملكة العرǽȃة السعودǽة،  المصدر:

  .139، ص 2005
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   InternetنلاحــــــȎ فــــــي هــــــذا الشــــــȞل أن سلســــــلة التورȄــــــد تعتمــــــد علــــــى وجــــــود شــــــȞǼات الأنترنــــــت 

  .Extranet ، وشȞǼة الاكسترانتIntranet والأنترانت

شــȞǼة الأنترنــت هــي الفضــاء الرقمــي لأنشــطة الأعمــال الإلكترونǽــة التــي تعمــل ضــمن إطارهــا شــȞǼة     

الأنترانــت لــرȌȃ المجــالات الوظǽفǽــة الرئǽســǽة والعــاملین فــي داخــل المؤسســة وǽفصــلها عــن شــȞǼة الأنترنــت 

  .Firewallبرامج حماǽة من أهمها برنامج جدران النار 

ترانــت) فǽمــا یخــص إدارة سلســلة التورȄــد بــدورها المǼاشــر بــدعم وȄــتلخص دور شــȞǼة المؤسســة (الإن

تــدفȘ الأنشــطة عبــر هــذه السلســلة مــن خــلال رȃــȌ الأنشــطة الوظǽفǽــة ذات العلاقــة ǼالتورȄــد والتجهیز(مثــل 

دائـرة الشـراء المسـتودعات، الــدائرة المحاسـبǽة والمالǽـة) ǼشـȞǼة الإكســترانت (شـȞǼة المؤسسـة  الموجهــة لإدارة 

سلسـلة التورȄـد فـي الحقǽقـة تعتمـد علـى أكثـر  طة التورȄد) وǼالموردین والمـوزعین وشـرȞاء الأعمـال،تدفȘ أنش

مـن شـȞǼة تســتخدم تقنǽـات الأنترنــت وتـرȌȃ الكǽــان الـداخلي للمؤسســة بوسـائل اتصــالات إلكترونǽـة دینامǽȞǽــة 

ات البیئǽـة للمؤسسـة (شـȞǼة ومتفاعلة وȞذلك Ǽأكثر من شȞǼة خارجǽـة تسـتخدم تقنǽـات الإنترنـت لإدارة العلاقـ

  ).Extranetالإكسترانت 

وقاعـــــدة بǽانــــــات، وتطبǽقــــــات  Intranet) نجــــــد أن للمؤسســــــة شـــــȞǼة إنترانــــــت 1فـــــي الشــــــȞل رقـــــم (

شــȞǼته الداخلǽــة وȃــرامج للحماǽــة وقواعــد بǽانــات supplier ومســتفیدین مــن خــدمات الشــȞǼة، Ȟمــا أن للمــورد

ن فضــاء الاتصــال الرقمــي  دارة تــدفقات الأنشــطة تــتم ونظـم لإدارتهــا وإ وȃواǼــات الـدخول وتǼــادل المعلومــات وإ

عبــر الشــرȞة الأم (الإنترنــت)، حیــث تــوفر هــذه الشــȞǼة أفضــل تقنǽــة وأرخــص اســتخدام لسلاســل التورȄــد أو 

  التجهیز.

عصـر الإنترنـت تسـتخدم تقنǽـات الشـȞǼات لإدارة سلاسـل التورȄـد Ȟمـا هـو  مؤسساتولهذا السبب في 

ــــــد  chryslerالحــــــال علــــــى ســــــبیل المثــــــال فــــــي مؤسســــــة  Ȅاء التورȞة معلومــــــات شــــــرȞǼحیــــــث تســــــتخدم شــــــ

مـورد مـن  3500تسـمح لــ  التـي  ǼChryster’s Suppliers Partner Information Networkاسـم

الإنترانت العائدة للمؤسسة، وǽسـتطǽع هـؤلاء المـوردون الـدخول إلـى مورد Ǽالدخول إلى شȞǼة  12000أصل 

البǽانات الحالǽة ومعرفة التغیرات التي طرأت على التصامǽم والنقص الموجود في الأجـزاء والمȞونـات وقطـع 

الغǽار ومعلومات عن السلع وأوامر الطلب إلى غیـر ذلـك مـن المعلومـات، وقـد أدȐ تطبیـȘ هـذا النظـام إلـى 

ـــاملات والعملǽـــــــــــــــــات بنســــــــــــــــب تتـــــــــــــــــراوح بـــــــــــــــــین  تقلیــــــــــــــــل  %25الوقـــــــــــــــــت المطلـــــــــــــــــوب لتنفیــــــــــــــــذ المعــــــــــــــ

   ............................1.%50و
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ــــة ترȞــــز علــــى العمــــل التعــــاوني والتحــــالفي Ǽاســــتخدام أدوات  ǽــــد الإلكترونȄمــــا أن إدارة سلســــلة التورȞ

دة ســرعة أدائهــا، وضــȌǼ تكنولوجǽــا المعلومــات والاتصــالات لتعزȄــز عملǽــات الأعمــال بــین المؤسســات وزȄــا

الوقت اللازم لإنجاز Ȟل عملǽة وتحقیȘ إشǼاع رغǼات الزȃـائن مـن خـلال التخطـȌǽ والرقاǼـة والتنسـیȘ لجمǽـع 

  عملǽات سلسلة التورȄد.   

نمــا تعنــي التغییــر فــي  حیــث أن إدارة سلســلة التورȄــد الإلكترونǽــة لا تعنــي التغییــر التكنولــوجي فقــȌ وإ

فة المؤسسـة ومعـاییر قǽـاس الأداء والتغییـر فـي عملǽـات الأعمـال والهǽاكـل التنظǽمǽـة السǽاسات الإدارȄة وثقا

  1على امتداد سلسلة التورȄد.

ــــة اســــتخدام التقنǽــــات الحدیثــــة لتحســــین أداء النشــــاطات  ǽــــد مــــاهي إلا عملȄإذن فــــإدارة سلســــلة التور

لـى تحسـین أداء السلسـلة، هـذا المختلفة في سلسلة التورȄد في مختلف أقسام المؤسسة مـن أجـل المسـاعدة ع

إلى جانـب اعتمـاد اسـتخدام السǽاسـات والاسـتراتیجǽات الإدارȄـة الحدیثـة ذات الرؤǽـة الǼعیـدة واسـتخدام أدوات 

القǽــاس فــي النشــاطات التجارȄــة عبــر Ȟــل سلســلة التورȄــد لــذلك فــإن نجــاح أȑ سلســلة تورȄــد ǽعتمــد Ǽالدرجــة 

    2الأولى على العوامل التالǽة:

فهـذه العوامـل الأرȃعـة تعتبـر مقـایǽس فعالǽـة الأداء  والتكلفـة وضـمان الجـودة وخدمـة الزȁـون:السرعة  -1

لسلسلة التورȄد، لذلك یجب على Ȟل مؤسسـة أن تعـرف بوضـوح هـذه المقـایǽس وذلـك حسـب مسـتوǽات 

الأهداف التي ترغـب المؤسسـة بتحقǽقهـا Ǽحیـث یجـب أن تكـون هـذه الأهـداف مغرȄـة إلـى شـرȞائهم فـي 

 ال.الأعم

: إن المعلومـات مـن المصـادر المهمـة والضـرورȄة المعلومات عبر Ȝل مستوǻات سلسلة التورȂدتوفر  -2

لــذا یجــب أن تكــون هنــاك اســتراتیجǽة  ،فــي Ȟــل النشــاطات المتعلقــة Ǽالسلســلة وفــي مختلــف المســتوǽات

والتـــي تتعلـــȞǼ Șـــل نشـــاطات سلســـلة  ،فعالـــة وȞافǽـــة تقـــوم علـــى تـــوفیر المعلومـــات الضـــرورȄة والكافǽـــة

التورȄــد والعملǽــات التجارȄــة مثــل المعلومــات حــول الزȃــائن والمخــازن والطلبǽــات والكمǽــات المتــوفرة مــن 

والتسـلǽم وǽȞفǽـة إجـراء م وعناوȄن الزȃائن وطرȄقة الشحن التسلǽالمواد الخام ومستوǽات التخزȄن وأوقات 

والإدارȄـــــة والتخاطـــــب مـــــع الزȃــــائن والمـــــزودین وغیرهـــــا مـــــن  العملǽــــات والتعـــــاملات المالǽـــــة والتجارȄــــة

Ǽحیث تكون متوفرة لكل عضو أو مستوȐ من مستوǽات السلسـلة وفـي Ȟـل الأوقـات، لـذلك  ،المعلومات

مـــن المهـــم أن تكـــون هنـــاك إدارة جیـــدة لنظـــام معلومـــاتي مبنـــي علـــى الحاســـوب یـــوفر المعلومـــات عنـــد 

وهـــذه الإدارة للمعلومـــات یجــب أن تشـــȞل سǽاســـة وطرȄقـــة  وǼمختلـــف الأشــȞال والصـــور ،الحاجــة إلیهـــا
                                                             

  .162 -161محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خلف، مرجع سابق، ص ص   1 
   2  خضر مصباح اسماعیل الطیطي، أساسیات إدارة المشاریع  وتكنلوجیا المعلومات، دار الحامد، ط 1، 2010، ص ص 167- 168.
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تعامل موحدة وسǽاسـة ضـȌǼ ومراقǼـة مـن أجـل السـماح فقـȌ للأفـراد المعنیـین مـن الوصـول للمعلومـات 

Ǽحیـــث تعطـــى صـــلاحǽات مختلفـــة للأفـــراد لتنظـــǽم  ،وحســـب المســـتوȐ والفـــرد الـــذǽ ȑطلـــب المعلومـــات

معلومـات سـرȄة لا تكـون متاحـة لكـل الأفـراد بـل فقـȌ  عملǽة الوصول إلى المعلومات حیث تǼقـى هنـاك

 للأشخاص المصرح لهم.  

لكــي تكــون السلســلة أكثــر نجاحــا وفاعلǽــة یجــب أن تكــون  تكامــل عملǻــة دمــج ورȁــȊ سلســلة التورȂــد: -3

 ،هنــاك طــرق وعملǽــات تكامــل ودمــج ورȃــȌ لكــل الأقســام داخــل المؤسســة وأفرعهــا المختلفــة الخارجǽــة

مع التجار المزودین وشرȞاء العمل وقنوات توزȄـع لكـل هـذه الأقسـام Ǽحیـث تكـون وعملǽة تكامل ودمج 

وهـذه  ،مرȃوطة ومدمجة معـا Ǽاسـتخدام بـرامج تكـون موزعـة عنـد Ȟـل الأطـراف الموجـودین فـي السلسـلة

البـرامج یجـب أن تكــون لـدیها المقــدرة علـى التخاطــب والتواصـل معــا ومشـارȞة المعلومــات ونقلهـا وȃثهــا 

وذلـك حتى مع اخـتلال أنـواع الشـȞǼات والأجهـزة المسـتخدمة بـین أطـراف السلسـلة  ،عوǼاتبدون أȑ ص

     ادعاء فعالǽة السلسلة وضمان نجاحها. لزȄادة

  : التوجهات المستقبلǻة لعولمة إدارة سلسلة التورȂدنيالمطلب الثا
والســرȄعة لأنشــطة التســوȘȄ تــرتȌǼ التوجهــات المســتقبلǽة لعولمــة سلاســل التورȄــد Ǽــالتطورات الواســعة 

فسلاسل التورȄد هي إدارة مزȄج الأنشطة والتـي تشـȞل ǼشـȞل عـام أعمـال إدارة سلسـلة التورȄـد، التـي تتضـمن 

دارة المخـــزون وعملǽـــات الطلبǽـــات وتـــدفȘ المعلومـــات إضـــافة إلـــى ذلـــك هنـــاك  ـــل وإ أنشـــطة رئǽســـǽة مثـــل النق

ـــة المـــواد والتغل یـــف الوقـــائي، غیـــر أن هـــذه الأنشـــطة لا تعمـــل Ǽصـــورة الأنشـــطة المســـاندة Ȟالمخـــازن ومناول

منعزلة عن التسوȘȄ، لـذا فـإن التوجهـات الجدیـدة للتسـوȘȄ لهـا تـأثیر علـى مجمـل أداء سلاسـل التورȄـد فلـǽس 

من الغرȄب أن نرȐ الرؤساء التنفیذیین لǼعض المؤسسات ǽشȞون مـن تسـوǽقهم غیـر الفعـال حیـث أن العدیـد 

  ...............................1سة قد تغیرت.من الأمور المحǽطة Ǽالمؤس

وȞانــت معظــم المؤسســات الصــناعǽة تقــوم بإنتــاج ســلعها ومــن ثــم تخزȄنهــا ومــن ثــم تحــاول الوصــول 

إلى المستهلك لتصرȄف ذلك الإنتاج، وهنا ظهرت مؤسسات التورȄد التي أغنـت تلـك المؤسسـات عـن التعبئـة 

Ȟن لتتفــرغ الشــرȄالتــالي صــار فهــم أفضــل والتغلیــف والنقــل والتخــزǼمقــدار الطلــب، وǼ ات إلــى مهمــة الإنتــاج

لحاجات الزȃون بـدل إجǼـاره علـى شـراء منـتج محـدد قـد لا یلبـي حاجاتـه ومتطلǼاتـه، ولقـد أجبـرت المؤسسـات 

التقلیدǽـة أن تتماشـى والخطــوات الذǽȞـة لسلاســل التورȄـد الحدیثــة علـى تطــوȄر إنتاجهـا وفــȘ المفـاهǽم الحدیثــة 

رتǼـــاȋ واقتصـــاد الزȃـــون، واســـتفادت مـــن التغذǽـــة العȞســـǽة ǼشـــȞل Ȟبیـــر لتقـــوم بتصـــمǽم متطلǼـــات وتقنǽـــة الا

                                                             
  1  عبد الستار محمد علي، خلیل ابراھیم الكنعاني، إدارة سلاسل التورید، دار المسیرة للنشر، ط 1، عمان، الأردن، 2009، ص 239.
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، وقـــد فتحـــت صـــفحات إلكترونǽـــة إلكترونǽـــا فـــي مرحلـــة مȞننـــة التوزȄـــع والمبǽعـــاتوحاجـــات الزȃـــون وخاصـــة 

 الواحـدة وȃـین الشـرȞاتلǽطلع علیها الزȃائن أینما Ȟـانوا وازداد الاتصـال الإلكترونـي سـواء بـین أجـزاء الشـرȞة 

.Ȑالأخر.  

حیـث دخلــت التجــارة الإلكترونǽـة وأخــذت موقعهــا بـین الطــرق التقلیدǽــة لتلـك العلاقــات التجارȄــة التــي 

تــرȌȃ تجــار التجزئــة بتجــار الجملــة، وǼعǼــارة أخــرȐ نجــد الكثیــر مــن الســلع قــد وجــدت طرȄقهــا إلــى المســتهلك 

ر الجملــة، وǽمȞــن أن نجــد المزȄــد مــن تلــك الســلع علــى Ǽســهولة دون أن یراهــا المســتهلك معروضــة لــدȐ تجــا

الصفحات الإلكترونǽة والأنترنت حیث مȞن هذا الأخیر المستهلك مـن تفحـص وقـراءة المواصـفات والأسـعار 

.Ȍǽمفرده دون الحاجة إلى وسǼ ة الشراءǽعملǼ امǽوالق  

ǽ مــاǼ صــال الخدمــةǽبیــرا فــي إȞ ــد تعطــي اهتمامــاȄحت إدارة سلاســل التورǼــون، وأصــȃقناعــة الز Șحقــ

وȄــتم التعامــل مــع شــȞواهم ومقترحــاتهم Ǽمســؤولǽة عالǽــة وحــل مشــاكل الزȃــون ǼطرȄقــة مرضــǽة وقناعــة عالǽــة، 

  1وتعتمد إدارة سلسلة التورȄد العالمǽة على النقاȋ التالǽة:

 :م المنــتجǻم أو  الســرعة فــي تقـــدǽاســي وعبــر الأقـــالǽجلـــب منتجــات جدیــدة إلـــى الســوق فــي وقـــت ق

 .. المختلفة. الأقطار

 :ـــى الســـوق ـــز عل وضـــع التصـــامǽم Ǽمـــا یتناســـب وذوق الزȃـــائن، التغلیـــف، وتـــوفیر الخـــدمات  الترȜی

 استجاǼة لمتطلǼات العدید من الزȃائن. 

 :عȂعة في التوزȂة السرǺون.  الاستجاȃات الزǼاع لتلبي طلǼات المنتج المǽع الكفؤ لكمȄالتوز 

 :رسـاله أو  خدمات منتشرة سـاعة للمنـتج      24خدمـة خـلال الــخدمات القǽمة المضافة Ȟتعبئة المنتج وإ

قدم، فمثلا ǽمȞن تأجیر سǽارة من وسـȌ البلـد لتسـلǽمها لمȞتـب المطـار أو تـأجیر حاجـة مـن مȞـان الم

 ما Ȟسǽارة نقل الأثاث وتسلǽمها إلى مȞتب الشرȞة في المدینة المنتقل إلǽه الزȃون. 

 ــة:قنـوات إبداǻــائن  عȃــع للوصـول إلــى الزȄاشـر مــن المخـزن مــع تــوفیر أنظمـة توزǼــن الاســتلام المȞمǽ

 Ǽأسرع وقت ممȞن وȃتكالیف متواضعة. 

  

  

  

  

                                                             
   1 المرجع نفسھ، ص ص 239- 242.



التورȄد سلسلة إدارة                                                  :                    الأول الفصل  
 

 
32 

  : التحدǻات التي تواجه عولمة إدارة سلسلة التورȂدلثالثالمطلب ا
  الفرع الأول: تحدǻات عولمة إدارة سلسلة التورȂد

العالمǽــة یتطلــب معرفــة واســعة Ǽــالمتغیرات التــي ǽمȞــن أن تــؤثر جمǽــع أشــȞال الــدخول إلــى الأســواق 

على نظام التوزȄع في سلسلة التورȄد للمؤسسة، Ǽعض من تلـك المتغیـرات أو العناصـر التـي ǽمȞـن أن تكـون 

مســǽطرة علیهــا مــن قبــل إدارة التورȄــد التنفیذǽــة فــي حــین هنــاك عناصــر لا ǽمȞــن الســǽطرة علیهــا، وهــذه فــي 

جمـــل التحـــدǽات لتـــي تواجـــه المؤسســـات ǼشـــȞل عـــام، وعلǽـــه فـــإن العناصـــر الرئǽســـǽة غیـــر الحقǽقـــة تشـــȞل م

  1المسǽطر علیها تتضمن التالي:

 .ةǽة للأسواق الأجنبǽاسǽة والسǽالأنظمة القانون 

 .ةǽالأنظمة الاقتصاد 

 .درجة المنافسة في السوق 

 .ن توفیرهاȞمǽ ع المتوفرة أو التيȄا التوزǽتكنلوج Ȑمستو 

 یب الȞجغرافي للسوق الأجنبي.التر 

 .ة لأسواق مستهدفة متعددةǽة والاجتماعǽالمعاییر والقواعد الثقاف 

فــإذا أخــذنا هــذه العناصــر Ȟونهــا تحــدǽات تواجــه أنظمــة التوزȄــع فــي إدارة سلاســل التورȄــد فــإن ذلــك 

سǽشــȞل مشــȞلة حقǽقǽــة، حیــث یلعــب العامــل الاقتصــادȑ دورا مهمــا لــǽس علــى أنظمــة التوزȄــع فحســب بــل 

الأجنبǽـة فـي على وضع التسوǼ ȘȄشȞل عام وتلعب الأنظمة والقوانین الـدور المهـم فـي الولـوج إلـى الأسـواق 

حالة الرغǼة في الانتشار الاقلǽمي والعالمي، أما الجانب الثقافي والاجتمـاعي فقـد ǽقبـل مجتمـع معـین Ǽعـض 

المنتجــــات ولــــǽس لــــه اســــتعداد لقبــــول منــــتج یتعــــارض مــــع ثقافتــــه ومــــا یتعلــــǼ Șــــأموره الاجتماعǽــــة، فــــǼعض 

  مع آخر. المنتجات قد تكون مرفوضة اجتماعǽا في مجتمع ما ومقبولة عند مجت

  الفرع الثاني: مشاكل وحلول سلسلة التورȂد

طوȄلـة جـدا وذلـك لأنهـا مـن الممȞـن أن تتضـمن العدیـد مـن  إن سلسلة التورȄد من الممȞن أن تكـون 

 Șلــة تــدفȄــد الطوȄضــا تتضــمن سلســلة التورǽاء الــداخلیین والخــارجیین الموجــودین فــي أمــاكن مختلفــة وأȞالشــر

Ȟــل مــن المــواد والمعلومــات بــین العدیــد مــن الأقســام وتــزداد طــول هــذه السلســلة الخاصــة عنــدما یــتم إجــراء 

  2یدوȑ حیث تكون العملǽات Ǽطیئة ومعرضة للأخطار. وتولي النشاطات ǼشȞل
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إن نظـــام التجـــارة التقلیدǽـــة الـــذȑ لا ǽعتمـــد علـــى الإنترنـــت والكمبیـــوتر یتخللـــه الكثیـــر مـــن المشـــاكل 

والصــعوǼات مــن أهمهــا تلبǽــة احتǽاجــات الزȃــائن مــن المنتجــات فــي الوقــت المناســب وǼالســعر الملائــم للزȃــون 

زȄن هــذه المنتجــات وقــد قللــت سلســلة التورȄــد الإلكترونǽــة عبــر الإنترنــت مــن وأǽضــا تــوفیر المســتودعات لتخــ

هــذه المشــاكل فأصــǼحت عملǽــات إدارة الطلبǽــات للمنتجــات مــن الزȃــائن أكثــر فعالǽــة وذلــك Ǽاســتخدام أنظمــة 

 المعلومات والكمبیوتر مما أدȐ إلى تقلیل أعداد الموظفین بنسـب Ȟبیـرة جـدا وǼالتـالي أدȐ ذلـك إلـى تخفـǽض

أسعار المنتجات حیث أن تكلفة إنتاج السلع والخدمات ǽعتمد قسـم منهـا علـى رواتـب المـوظفین وǼـالرغم مـن 

اســتخدام الكمبیـــوتر والإنترنــت فـــي معالجـــة الطلبǽــات فقـــد تحصـــل مشــاكل فـــي عملǽـــة تســلǽم المنتجـــات فـــي 

مـǽلاد ورأس السـنة المǽلادǽـة الوقت المناسب وخاصة في المناسǼات الاجتماعǽة والدینǽة مثل مناسǼة أعǽاد ال

ممـــا یـــؤدȑ إلـــى تســـلǽم  مؤسســـاتحیـــث تـــزداد الطلبǽـــات علـــى الكثیـــر مـــن الســـلع والمنتجـــات مـــن Ǽعـــض ال

  المنتجات إلى الزȃائن Ǽعد انقضاء المناسǼات أو في أوقات متأخرة Ȟثیرة. 

لـى تـأخیر ومن المشاكل المهمة في سلسلة التورȄد مشȞلة ضمان الجودة حیث تؤدȑ هـذه المشـȞلة إ

عملǽة إنتاج السلع أو إلى إنتاج سلع لا تلبـي رغǼـات الزȃـائن، إن ضـمان الجـودة للمنتجـات یـؤدȑ إلـى زȄـادة 

الســعر بنســǼة Ȟبیــرة وزȄــادة الوقــت لإنتــاج هــذه الســلع، إن ضــمان الجــودة ǽعنــي أن یــتم انتــاج الســلع Ǽأفضــل 

التجـار وهـذه السـلع لا بـد مـن عملǽـة إنتاجهـا المواد الخام المستوردة وǼأفضـل الأسـعار ومـن أجـود المـزودین 

  ǼشȞل دقیȘ لتلبي رغǼات الزȃائن، وقد عرف الǽاǼانیون الجودة Ǽأنها عملǽة إرضاء الزȃون.    

    ومـــــن المشـــــاكل الأخـــــرȐ المتعلقـــــة Ǽسلســـــلة التورȄـــــد هـــــي مشـــــȞلة التذبـــــذب فـــــي طلـــــب الســـــلع مـــــن 

لـى سـلعة معینــة وفـي وقـت آخـر لا ǽحصــل أȑ الزȃـائن، وǽعنـي ذلـك أنـه فــي وقـت مـا ǽحصـل طلــب Ȟبیـر ع

طلــب أو ǽحصــل طلــب ولكــن ǼشــȞل قلیــل جــدا، وهــذه تخلــȘ رȞȃــة للمؤسســات فــي إدارتهــا للإنتــاج وتلبیتهــا 

     1للطلبǽات.
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  :خلاصة الفصل
مــن خــلال مــا تــم التطــرق إلǽــه فــي هــذا الفصــل، ǽمȞــن القــول Ǽــأن التورȄــد وظǽفــة اســتراتیجǽة، تعمــل 

على تحقیȘ الجودة في المنتج وفي إǽصاله للعمیل أو المستهلك، وذلك من خـلال تحقیـȘ جملـة مـن المنـافع 

ة مـــن الخـــدمات المȞانǽـــة والزمانǽـــة، Ȟمـــا أن أنشـــطة التورȄـــد تضـــیف قǽمـــة للمنتجـــات مـــن خـــلال تقـــدǽم جملـــ

الخاصـة بهـا، والتــي ǽحتـاج إلیهـا المســتهلك، فقǽـام المؤسسـة بتقــدǽم المنـتج فـي الوقــت المناسـب وفـي المȞــان 

  المناسب وǼالتكلفة المناسǼة أǽضا، ǽعد عاملا مهما في تحقیȘ مرȞز تنافسي في السوق.  
 



ما  ا 

ا  
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  تمهید:
تعتبر التنافسǽة سـر نجـاح الكثیـر مـن المؤسسـات وتحقǽقهـا لـلأداء المتمیـز والمتواصـل، حیـث توجـد 

مȞانǽاتهــا  دائل الاســتراتیجǽة التــي ǽمȞــن للمؤسســة المفاضــلة بینهــا واختǽــار مــا یــتلاءم وإ هنــاك العدیــد مــن البــ

ǽمȞنها من العمل فـي الأسـواق التنافسـǽة وما یتوفر لدیها من موارد، ذلك أن اعتماد المؤسسة على التنافسǽة 

  وتحقیȘ أهدافها المعدة مسǼقا.

ــــدائل  ا مهمــــا ضــــمن هــــذه الب وǼاعتǼــــار التورȄــــد أحــــد عوامــــل التنافســــǽة غیــــر الســــعرȄة، فــــإن لــــه دورً

الاســتراتیجǽة فــي تــدعǽم المرȞــز التنافســي للمؤسســة فــي الســوق، لــذلك ســیتم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلـــى 

ǽم المتعلقة Ǽالتنافسǽة ومؤشراتها، إلى جانـب تحدیـد أهـم الاسـتراتیجǽات التنافسـǽة المتاحـة تحدید Ǽعض المفاه

  للمؤسسة مع إبراز دور التورȄد فیها.
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  ةالمǺحث الأول: مدخل لتنافسǻة المؤسس
لأهمǽــة التنافســǽة فـــي إدارة الأعمــال وȞونهــا مـــن شــروǼ ȋقــاء المؤسســـة فــي الســوق وتطورهـــا  نظــرا

وتوسعها سواءً من حیث الحجم أو من حیث وجود فروع لهـا فـي منـاطȘ مختلفـة، وجـب علینـا التطـرق إلیهـا 

  من عدة جوانب أبرزها: مفهومها، مؤشرات قǽاسها، وخصائصها.

  المطلب الأول: مفهوم التنافسǻة 
  تعددت مفاهǽم تنافسǽة المؤسسة التي تعرفها، Ȟما اختلفت مؤشرات قǽاسها.

  المؤسسة الفرع الأول: مفهوم التنافسǻة

تعــددت تعــارȄف التنافســǽة ممــا ǽعȞــس الاخــتلاف فــي وجهــات نظــر الǼــاحثین حولهــا، حیــث أن لكــل 

  منهم تصور خاص لماهیتها، ومن هذه التعارȄف نجد:

 فت  Ǽ1أنها "قدرة المؤسسة على تنمǽة حصتها من السوق في ظل محȌǽ تنافسي". عرّ

  ــن أنȞمǽ  الملائمـة لهــا، وهـذه القــدرة ȋأنهـا "القــدرة علـى مواجهــة المنافســة ضـمن الشــروǼ فــت Ȟمـا عرّ

تتجسـد مــن خــلال وضــع اســتراتیجǽة فعالــة لتوجǽــه النشــاطات والأعمــال Ǽغــرض احــتلال أو المحافظــة 

 2افسي".على الموقع التن

  ة فـــي الأســـواق والتـــي تقلـــل مـــن نصـــیب ــا "القـــدرة علـــى مواجهـــة القـــوȐ المضـــادّ تـــمّ تعرȄفهـــا أǽضـــا Ǽأنهـ

 3من السوق المحلي أو العالمي". مؤسسةال

        ــةǽفــاءة وفعالȞ ل أكثــرȞشــǼ منتجــات وخــدماتǼ ــد المســتهلكȄــف آخــر "هــي القــدرة علــى تزوȄوفــي تعر

 4من المنافسین الآخرȄن".

 مــا تعــرف اȞ ــةǽحȃالأهــداف مــن ر Șغــرض تحقیــǼ أنهــا "القــدرة علــى الصــمود أمــام المنافســینǼ ةǽلتنافســ

ورجـال الأعمــال Ǽصـفة مسـتمرة إلــى  مؤسسـاتونمـو واسـتقرار وتوسـع وابتكــار وتجدیـد، حیـث تســعى ال

تحســـین المراكـــز التنافســـǽة، وتتحقـــȘ التنافســـǽة مـــن خـــلال: الـــتحȞم فـــي عناصـــر التكـــالیف، الابتكـــار          

 5والتجدید، التحسینات المستمرة،... إلخ".

                                                             
1  Henri Grethen, La compétitivité : Objectif de développement économique , Juin 2004, p1, Site Web : 
www.eco_publique, 27-03-2015 تاریخ الاطلاع. 

مسعود  طحطوح، أھمیة التسویق في تعزیز المیزة التنافسیة "دراسة حالة بنك البركة الجزائر وكالة باتنة"، مذكرة ماجستیر تخصص تسویق،   2 
  .3، ص 2009-2008اج لخضر، باتنة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ح

  .123، ص 2005فرید النجار، إدارة العملیات الاستراتیجیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  3 
الطیب داودي، مراد محبوب، تعزیز تنافسیة المؤسسة من خلال تحقیق النجاح الاستراتیجي، مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضرة،  4 

  .38، ص2007، نوفمبر 12لعددبسكرة، ا
  .11، ص2000فرید النجار، المنافسة والترویج التطبیقي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، مصر،  5 
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وتختلف درجـات التنافسـǽة Ǽـاختلاف ظـروف السـوق ونـوع النشـاȋ الاقتصـادȑ ودرجـة Ȟثافـة واتسـاع 

  السوق ونوع التحالفات والتكتلات الاقتصادǽة، والشȞل التالي یوضح العوامل المؤثرة على التنافسǽة.

  العوامل المؤثرة على التنافسǽة ):2شȜل رقم (

  

 

 

 

 

 

  

  

  .12، ص2000الاسȞندرȄة، مصر، فرȄد النجار، المنافسة والتروȄج التطبǽقي، مؤسسة شǼاب الجامعة، المصدر: 

تـــمّ عرضـــه مـــن تعـــارȄف نخلـــص إلـــى أن التنافســـǽة هـــي Ȟـــل شـــيءٍ إیجـــابي ǽســـمح      مـــن خـــلال مـــا 

للمؤسســة Ǽاكتســاب حصــة فــي الســوق مــن جهــة وتحقیــȘ الأرȃــاح مــن جهــة أخــرȞ ،Ȑمــا أنهــا قــدرة المؤسســة 

  على إرضاء زȃائنها ǼشȞل ǽمȞنها من الǼقاء في السوق.

  ؤشرات قǻاس تنافسǻة المؤسسة.الفرع الثاني: م

ǽعتمـدون فـي  فǽما یخص مؤشرات التنافسǽة على مستوȐ المؤسسـة، نجـد أن المحللـین الاقتصـادیین    

  1تقیǽمهم للوضع التنافسي لكل مؤسسة على عدد من المؤشرات أهمها:

 :ـةǻحȁمـا أنّ الحصـة مـن الســوق       الرȞ ،ـة للمؤسسـةǽة الحالǽـا علـى التنافســ ًǽافȞ ـةǽحȃعتبـر مؤشـر الرǽ

هـي الأخــرȐ تشــȞل مؤشــرا عـن التنافســǽة، إذا Ȟانــت المؤسســة تعمـل علــى تعظــǽم أرȃاحهــا، أȑ أنهــا        

لا تتنــازل عـــن الــرȃح لمجـــرد تحقیــȘ غـــرض رفــع حصـــتها مــن الســـوق، وǽمȞــن للمؤسســـة أن تكـــون 

                                                             
  .230-227، ص ص 2014ملیحة یزید، أصول وفصول التسویق، دار ھومة للنشر، الجزائر، 1 
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ـي یتجـــه هـــو ذاتـــه نحـــو التراجـــع، وفـــي هـــذه الحالـــة فـــإنّ التنافســـǽة الحالǽـــة تن افســـǽة فـــي ســـوق تنافســ

ذا Ȟانــت رȃحǽــة المؤسســة التــي ترȄــد الǼقــاء فــي  تهــا المســتقبلǽة، وإ تكــون ضــامنة لرȃحیّ للمؤسســة لــن 

ة الســـوق ینǼغـــي أن تمتـــد إلـــى فتـــرة مـــن الـــزمن، فـــإنّ القǽمـــة الحالǽـــة لأرȃـــاح المؤسســـة تكـــون مرتǼطـــ

Ǽالقǽمة السوقǽة لها، وحتى Ȟǽون بإمȞاننا القول Ǽأنّ مؤسسة ما تعتبـر تنافسـǽة یجـب أن تكـون نسـǼة 

القǽمــة الســوقǽة للــدین ورؤوس الأمــوال الخاصــة Ǽالمؤسســة علــى تكلفــة اســتبدال أصــولها أكبــر مــن 

 الواحد.

إنتاجهــا، وȞـــذلك علـــى وتعتمــد المنـــافع المســتقبلǽة للمؤسســـة علــى إنتاجیتهـــا النســـبǽة وتكلفــة عوامـــل     

الجاذبǽـة النسـبǽة لمنتجاتهـا علــى امتـداد فتـرة طوȄلــة، وعلـى إنفاقهـا الحـالي فــي الǼحـث والتطـوȄر أو البــراءات 

ـــا لاكتســـاب  Ďا هام التـــي تحصـــل علیهـــا، إضـــافة إلـــى العدیـــد مـــن العناصـــر الأخـــرȐ، وتعتبـــر النوعǽـــة عنصـــرً

   علیها.الجاذبǽة، ومن ثمّ النفاذ إلى الأسواق والمحافظة 

 :ــافي        تكلفــة الصــنعȞ مؤشــرȞ ــاس إلــى تكلفــة المنافســینǽالقǼ ــار تكلفــة الصــنع المتوســطةǼــن اعتȞمǽ

عــن التنافســǽة فــي فــرع نشــاȋ ذو إنتــاج متجــانس، مــا لــم Ȟǽــن ضــعف التكلفــة علــى حســاب الرȃحǽــة 

ع المتوسـطة المستقبلǽة للمؤسسـة، وǽمȞـن لتكلفـة وحـدة العمـل أن تكـون بـدǽلا جیـدا عـن تكلفـة الصـن

وهـــذا عنـــدما تشـــȞل تكلفـــة الیـــد العاملـــة النســـǼة الأكبـــر مـــن التكلفـــة الإجمالǽـــة، لكـــن هـــذه الوضـــعǽة 

 یتناقص وجودها.

  :ــة للعوامــل ǻــة الكلǻــة التــي تحــول فیهــا المؤسســة الإنتاجǽس الفعالǽــة للعوامــل تقــǽــة الكلǽإن الإنتاج

یوضــح مزاǽــا وعیــوب تكلفــة عناصــر  مجموعــة عوامــل الانتــاج إلــى منتجــات، ولكــن هــذا المفهــوم لا

الانتــاج، Ȟــم أنــه إذا Ȟــان الانتــاج ǽقــاس Ǽالوحــدات الفیزȄائǽــة مثــل أطنــان مــن الــورق أو أعــداد مـــن 

التلفزȄونات فإن الانتاجǽة الاجمالǽة للعوامل لا توضح شـیئا حـول جاذبǽـة المنتجـات المعروضـة مـن 

ــــة للعوامــــل أو نموهــــا Ǽعــــدد مــــن جانــــب المؤسســــة، وȞǽــــون مــــن الممȞــــن أن نقــــارن الانتاجǽــــة  ǽالكل

المؤسسات على المستوǽات المحلǽة والدولǽة، Ȟما ǽمȞن إرجاع نموها سـواءً إلـى التغیـرات التقنǽـة أو 

إلـى تحقیــȘ وفــورات الحجــم، Ȟمــا یتــأثر دلیــل نمـو الانتاجǽــة الكلǽــة للعوامــل Ǽالفروقــات عــن الأســعار 

نتاجǽـــة الضـــعǽفة بـــإدارة أقـــل فعالǽـــة أو بدرجـــة مـــن المســـندة إلـــى التكلفـــة الحدǽـــة، وǽمȞـــن تفســـیر الا

 الاستثمار غیر فاعلة أو ȞǼلیهما. 

 :احًـا وتسـتحوذ علـى جـزء هـام مـن السـوق  الحصة من السوقȃأر Șن لمؤسسة ما أن تحقـȞمن المم

ــة  ّǽحــدث هــذا عنــدما تكــون الســوق المحلǽالــدولي، و Ȑة علــى المســتوǽــة بــدون أن تكــون تنافســǽالداخل
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ت تجـــاه التجـــارة الدولǽـــة، Ȟمـــا ǽمȞـــن للمؤسســـات الوطنǽـــة أن تكـــون ذات رȃحǽـــة آنǽـــة محمǽـــة ǼعقǼـــا

ولكنهـــا غیــــر قــــادرة علــــى الاحتفـــاǼ ȍالمنافســــة اتجــــاه تحرȄــــر التجـــارة، لــــذلك یجــــب مقارنــــة تكــــالیف 

المؤسســة مــع تكــالیف منافســیها الــدولیین، وعنــدما تتحقــȘ حالــة تــوازن تعظــǽم المنــافع ضــمن قطــاع 

نتــاج متجــانس، فإنــه Ȟلمــا Ȟانــت التكلفــة الحدǽــة للمؤسســة ضــعǽفة Ǽالقǽــاس إلــى نشــاȋ معــین، ذو إ

تكــالیف الحدǽــة لمنافســیها Ȟلمــا Ȟانــت حصــتها مــن الســوق أكبــر، وȞانــت المؤسســة أكثــر رȃحǽــة مــع 

افتراض تساوȑ الأمور الأخـرȐ، فالحصـة مـن السـوق تتـرجم إذن المزاǽـا فـي الانتاجǽـة أو فـي تكلفـة 

 عوامل الانتاج.  

  نافسǻة تال الاهتمام بتطبیȖ أسǺابالمطلب الثاني: 
ممــا شــجع هنــاك عــدد مــن الأســǼاب التــي جعلــت التنافســǽة الــرȞن الأساســي فــي نظــام الأعمــال المعاصــر، 

  المؤسسات على الاهتمام بتطبǽقها، Ȟما تمتلك التنافسǽة العدید من الخصائص.
  الفرع الأول: أسǺاب تنافسǻة المؤسسات

  1:التي تدعو المؤسسات إلى تطبیȘ التنافسǽة أهم الأسǼاب من    

  ـــات الجـــات ومنظمـــة التجـــارةǽـــة نتیجـــة اتفاقǽـــر التجـــارة الدولȄـــة تحرȞانفتـــاح الأســـواق أمـــام حر Ȑ أدّ

 العالمǽة  إلى تعدد الفرص في السوق العالمي.

 عـــة وملاحظـــة المتغیـــرات نتیجـــة  وفـــرةǼة فـــي متاǽـــة والســـهولة النســـبǽالمعلومـــات عـــن الأســـواق العالم

 تقنǽات المعلومات والاتصالات وتطوȄر أسالیب Ǽحث السوق.

  مـا بـین فـروع ووحـدات المؤسسـةǽـادل المعلومـات بـین المؤسسـات المختلفـة وفǼسهولة الاتصالات وت

ــــة  الواحــــدة Ǽفضــــل شــــȞǼة الانترنــــت وغیرهــــا مــــن ǽقــــات المعلوماتǽــــات الاتصــــالات الحدیثــــة وتطبǽآل

 المتجددة.

  ر ونتیجـــة التحالفـــات بـــین المؤسســـاتȄحـــث والتطـــوǼـــات الǽفضـــل الاســـتثمارات الضـــخمة فـــي عملǼ

الكبـــرȐ فـــي هـــذا المجـــال، أصـــǼح هنـــاك تـــدفȘ نتـــائج الǼحـــوث والتطـــورات التقنǽـــة وتســـارع عملǽـــات 

 الإبداع.

  ــة وارǽــادة الطاقــات الانتاجȄة فــي دخــول منافســین جــدد        مــع زǽات الجــودة والســهولة النســبǽتفــاع مســتو

فـــي الصـــناعات Ȟثǽفـــة الأســـواق، أصـــǼحت القـــوة الحقǽقǽـــة فـــي الســـوق تترȞـــز علـــى الزȃـــائن الـــذین 

انفتحت أمامهم فرص الاختǽار والمفاضلة بین عـدة بـدائل لإشـǼاع رغǼـاتهم Ǽأقـل الشـروȋ والتكـالیف 
                                                             

  .103-102، ص ص2001علي السلمي، إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة، دار غریب للطباعة، القاھرة، 1 
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ة تصǼح التنافسǽة هـي الوسـیلة الوحیـدة للتعامـل فـي السـوق مـن خـلال العمـل علـى اكتسـاب  ومن ثمّ

 وتنمǽة المزاǽا التنافسǽة.

یجة للعوامـل السـاǼقة یتمتـع المشـترون سـواءً Ȟـانوا مـن الأفـراد أو المؤسسـات Ǽمیـزة تعـدد البـدائل      وȞنت

ع المنافسـین فـي موقـف وانفتاح فرص المفاضلة والاختǽار من بین المنتجـات والخـدمات المتنافسـة، ممـا ǽضـ

    1صعب یتطلب بذل جهود أكبر لإرضاء الزȃائن والاستحواذ علیهم أو اقتناصهم من المنافسین.

  الثاني: خصائص تنافسǻة المؤسسات الفرع

  2تحمل التنافسǽة العدید من الخصائص من بینها:

 :ــة شــاملة للمؤسســةǻة لا یــتم إلا فــي إطــار رؤǻة فــي  تحلیــل التنافســǽفالمؤسســة قــد تكــون تنافســ

مجــال واحــد أو أكثــر مــثلا فــي الانتاجǽــة عــن طرȄــȘ حســن تنظــǽم وتوظیــف قــوȐ العمــل وهــي بــذلك 

تمتلك میزة تنافسǽة جزئǽة، لذا فإنّ تحلیلها یجب أن ǽأخذ Ǽعین الاعتǼار Ȟـون المؤسسـة نظـام معقـد 

 ال أȑ منها.حیث العدید من العوامل الفاعلة والمتداخلة التي لا یجب إهم

 :Ȋســـت ذات مـــدلول مـــالي فقـــǻة لǻع مـــالي  التنافســـǼن ذات طـــاȄة فـــي نظـــر الكثیـــرǽتعتبـــر التنافســـ

ـا آخـرون فیترجمونهـا فـي الرȃحǽـة  فǼعضهم یتحـدث عـن الانتاجǽـة والـǼعض الآخـر عـن المردودǽـة أمّ

ــــة لǽســــت إلاّ  ǽحȃــــة والرǽــــة والمردود ǽبــــین الســــبب والنتیجــــة فالإنتاج Ȍــــ ـــح الخل نتاجــــا  وهــــذا مــــا یوضـ

 للتنافسǽة، وهذا ǽعني عدم أهمǽة الجانب المالي لأنّ غǽاǼه ینهي مفهوم التنافسǽة Ǽأكمله.

 :عــد اجتمــاعيǺ ة یجــب أن تتضـــمنǻة علــى الجانـــب  التنافســǽلا یجــب أن ینفصـــل مفهــوم التنافســ

  الاجتمــاعي والــذȑ یتضــمن إعــادة توزȄــع المؤسســة لثمــار تنافســیتها علــى أفرادهــا الــذین ســاهموا فــي

 خلقها وتحقǽقها وȄترجم ذلك في تحسین حǽاة الأفراد وتحقیȘ ما ǽسمى Ǽالتنمǽة المستدامة.

 ة تعبــرǻــات: التنافســǻانȜعتبــر  عــن الامǽ ّالأداء المــالي ترجمــة لواقــع المؤسســة الحــالي فــي حــین أن

 التنافسǽة تمثل توقعا لمستقبل معین.

 :ســـت خاضـــعة لنـــوع واحـــد مـــن الأداءǻة لǻـــون ال التنافســـȞ هـــا ذات أداء مؤسســـة تنافســـǽة ǽعنـــي أنّ

 وǽحمل هذا الأخیر Ǽعدین:

وهـــو الجانـــب الأكثـــر وضـــوحا للتنافســـǽة، حیـــث تحقـــȘ المؤسســـة  العمـــل أفضـــل مـــن الآخـــرȄن: -

 إنتاجا Ȟبیر الحجم وȃتكلفة أقل وذو نوعǽة متفوقة Ǽالمقارنة مع Ǽاقي المنافسین.

                                                             
  .103، صنفسھالمرجع  1 
سمیر صلحاوي، الحوادث المھنیة وآثارھا على تنافسیة المؤسسة " دراسة حالة مؤسسة سونلغاز وحدة بسكرة"، مذكرة ماجستیر تخصص تنظیم  2 

  .34-32، ص ص 2008-2007قسم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة حاج لخضر، باتنة،  الموارد البشریة،
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تحمـــل التنافســـǽة فـــي جوهرهـــا میـــزة العمـــل Ǽـــاختلاف مقارنـــة مـــع  العمـــل بتمیـــز عـــن الآخـــرȄن: -

الآخرȄن وȄوضح هـذا الǼعـد الوجـه الآخـر للتنافسـǽة، فالعمـل Ǽـاختلاف یـدفع إلـى الابـداع Ǽمعنـى 

 قدرة المؤسسة على السبȘ في خلȘ سلع وخدمات جدیدة.

 :ــــةǻة میــــزة لحظǻحــــ التنافســــǼة للǽاســــتراتیجǼ طــــتȃأنهــــا غیــــر دائمــــة حتــــى لــــو ر ȑر              أȄث والتطــــو

أو الإبداع، هذا ما ǽستدعي القǽام بتحلیل قائم على نظرة Ǽعیدة المدȐ لا تقتصـر فقـȌ علـى مرحلـة 

 محددة.

 :ةǻحت عالمǺة أصǻالعـالمي، فمـع  التنافس Ȑة إلـى المسـتوǽفعولمة الأسواق قد نقلت مجـال التنافسـ

ت، أصـǼح الǼـاب مفتوحـا أمامهـا لاختـراق تهاوȑ حواجز الدخول التي تفرضها الـدول أمـام المؤسسـا

 أȑ سوق والمنافسة في مجاله.

  المطلب الثالث: تحلیل القوȎ التنافسǻة وسلسلة القǻمة
إن تحلیــل القــوȐ التنافســǽة یهــدف إلــى تحدیــد ومعرفــة جاذبǽــة القطــاع، إن هــذه تتوقــف علــى التــأثیر   

  الذȑ تحدثه القوȐ التنافسǽة.

  .الأول: تحلیل القوȎ التنافسǻة الفرع

  1خمسة قوȞ Ȑما هو موضح من خلال الشȞل التالي.قوȐ التنافسǽة في    Michel Porteأشمل 

  نموذج قوȐ التنافس لـبورتر. ):3شȜل رقم (

  

  

  

  

  

فǽصل ساǽغي، أنظمة المعلومات: استخداماتها، فوائدها وتأثیرها على تنافسǽة المؤسسة، مذȞرة ماجستیر، المصدر: 

  .19، ص2009- 2008تخصص إدارة أعمال، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة حاج لخضر، Ǽاتنة، 

                                                             
فیصل سایغي، أنظمة المعلومات: استخداماتھا، فوائدھا وتأثیرھا على تنافسیة المؤسسة، مذكرة ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم  1 

  .19، ص2009-2008باتنة، الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حاج لخضر، 

نالداخلین الجدد والمحتملی  

 المنتجات البدیلة

المؤسساتشدة المزاحمة بین   قوة التفاوض مع العملاء قوة تفاوض الموردین 
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هــذه القــوȐ هــو الــذǽ ȑحــدد جاذبǽــة القطــاع نظــرا للعلاقــات التــي تنــتج عــن إنّ الضــغȌ الــذȑ تحدثــه 

ذلك، ومن أجل أن تتكیـف المؤسسـة مـع القواعـد الجدیـدة علیهـا أن تأخـذ Ǽعـین الاعتǼـار عـدة اجـراءات منهـا 

   1ما یلي:

 .تحدید ومعرفة أصل تلك التهدیدات والضغوطات بدقة 

 .ترتیبها حسب تأثیرها 

  اتǽتوقع الاستراتیج.Ȑاعها لمواجهة هذه القوǼن اتȞالمم 

 2وتتضح هذه الضغوطات فǽما یلي:

إن ضـغȌ هـؤلاء علــى القطـاع الصـناعي Ǽصـفة عامـة والقطـاع الســوقي  تهدیـدات الـداخلین الجـدد: .1

Ǽصــفة خاصــة قــد یخلــȘ قواعــد جدیــدة وǽغیــر مــن الوضــعǽة التــي Ȟانــت تحتلهــا المؤسســات، إن هــذا 

ش الــرȃح، ممــا ǽشــجع علــى حــرب الأســعار أو ارتفــاع التكــالیف التــأثیر قــد ǽمثــل فــي انخفــاض هــوام

وتقیــǽم درجــة ضــغوȋ هــؤلاء یتوقــف علــى حــواجز الــدخول الموجــودة فــي هــذا القطــاع، وهنــاك عــدة 

متغیـــرات ǽمȞـــن مراقبتهـــا لتقیـــǽم تهدیـــد الـــداخلین الجـــدد منهـــا: الوفـــورات الاقتصـــادǽة، أثـــر التجرȃـــة 

 جǽا، التمیز في المنتجات،... إلخ.لو و مستوȐ الاستثمارات، امتلاك التكن

إن المنتجــات البدیلــة لهــا تــأثیر علــى سǽاســة المنتــوج للمؤسســة، وهــذا  تهدیــدات المنتجــات البدیلــة: .2

مــن ناحǽــة النوعǽــة، الســعر، التكلفــة، وهــامش الــرȃح، إن تحلیــل درجــة تــأثیر ذلــك ومعرفتــه یــتم مــن 

 خلال القǽام Ǽالآتي:  

 اع نفس الحاجات ولكن تتطلب استعمال تكنمعرفة المنتجات التي تقوم بإǼا مغایرة.و شǽلوج 

  ة لمنتجــــات القطــــاعǼالنســــǼ ــن خــــلال النســــب الملائمــــة بــــین الســــعر والتكــــالیف تحلیــــل العلاقــــات مــ

 السوقي.

 .ام بتقدیر تطور نسب الملائمة على تحسن المنتجات البدیلةǽالق 

معرفــة المنتجــات البدیلــة یــدفع المؤسســات إلــى الǼحــث عــن المنتجــات التــي تلبــي نفــس الحاجــات  إن

 Ǽأقل تكلفة ممȞنة مع استعمال الكفاءات الضرورȄة لتضمن لنفسها حصة معتبرة في القطاع السوقي.

إن تـأثیر الزȃــائن علـى المؤسسـة یتمثـل فـي قـدرتهم علـى التفـاوض فــي  قـدرة التفـاوض مـع الزȁـائن: .3

دني الأســعار، ورفــع النوعǽــة، والتنوǽــع فــي الخــدمات، الأمــر الــذȞǽ ȑــون لــه تــأثیر علــى مردودǽــة تــ

  المؤسسة.
                                                             

  .20، صنفسھالمرجع   1 
  2   المرجع نفسھ، ص ص20- 22.
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ـــاوض المـــوردین: .4 التـــأثیر الـــذǽ ȑحدثـــه هـــؤلاء المـــوردین علـــى المؤسســـات ǽمȞـــن أن یـــؤثر             قـــوة تف

ضـافة إلـى ذلـك  على مردودیتهم، وذلك بتحȞمهم فـي أسـعار المـواد الأولǽـة أو النصـف المصـنعة، وإ

فرضــهم لشــروȋ بǽــع معینــة، أو امــتلاكهم الحــȘ فــي Ǽعــض الأنشــطة التســوǽقǽة ȞــالتوزȄع مــثلا، إن 

 ى التأثیر في Ǽعض الحالات التالǽة:للموردین قدرة عل

 .زȞون العرض مرȞǽ عندما 

 .عدم وجود منتجات بدیلة تُنافس المنتجات التي یتعامل بها الموردون 

 .مهامهاǼ امǽة للمؤسسة للقȄالمنتجات التي في حوزة الموردین ضرور 

نتیجـة إن المؤسسة تكون في وضعǽة قوǽـة فـي حالـة وجـود فـائض فـي المنتجـات والعȞـس صـحǽح و 

  ذلك، بإمȞان المؤسسة أن تبني عدة استراتیجǽات لمواجهة الوضعǽات المختلفة ومنها على سبیل المثال:

 .ة اتجاه الموردینǽعǼقلل درجة التǽ ن مماȄع مصادر التموǽع وذلك بتنوǽة التنوǽاستراتیج 

  Șة مــــن الأعلــــى إلــــى الأســــفل، فهــــي تحقــــǽحیــــث تأخــــذ وضــــع ȑة الانــــدماج العمــــودǽاســــتراتیج

 للمؤسسات میزات مالǽة وتقنǽة. 

: تسـعى المؤسسـات الموجـودة فـي نفـس القطـاع إلـى الحصـول       درجة حدة المنافسة بـین المنافسـین .5

  على وضعǽة جیدة تمȞنها من تحقیȘ أهدافها، ولا یتحقȘ ذلك إلا Ǽالمزاحمة فǽما بینها.

  الفرع الثاني: سلسلة القǻمة

، والــذǼ ȑموجǼــه تعتبــر المؤسســة مجموعــة Ȟبیــرة مــن Porterطــور هــذا الأســلوب مــن قبــل الǼاحــث 

الأنشــطة الرئǽســǽة والثانوǽــة تضــیف قǽمــة إلــى المنــتج النهــائي وǼالتــالي ǽمȞــن دراســة جوانــب القــوة والضــعف 

فــي هــذه الأنشــطة التفصــیلǽة لتحدیــد قــدرتها علــى المســاهمة فــي خلــȘ میــزات تنافســǽة للمؤسســة، ووفــȘ هــذا 

  1نشطة ضمن السلسلة من تسع فئات تضمها مجموعتان أساسیتان هما:المدخل، تتمثل هذه الأ

 الأنشطة الأساسي .1

 وهي مجموعة الأنشطة التي تؤدȑ إلى التشȞیل المادȑ للمنتوج أو الخدمة، وتتضمن:

 :ــةǻـــك  الامــدادات الداخلȄن وتحرȄة والمتعلقــة بنقــل واســتلام وتخــزǽالأنشــطة اللوجســتǼ عــرفǽ أو مــا

 ومناولة المواد والمدخلات الأخرȐ اللازمة للنظام الانتاجي.

 :اتǻل المدخلات إلى مخرجات "سلع وخدمات". العملȄوهي تلك الأنشطة المختلفة والخاصة بتحو 

                                                             
  .89- 87، ص ص 2009خالد محمد بني حمدان وائل محمد إدریس، الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي، دار الیازوري، عمان، الأردن،   1 
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 :ـــةǻة الخارجǻالامـــدادات اللوجســـت ȑـــع المـــادȄالتوز ȑـــل الأنشـــطة المتعلقـــة بنقـــل أȞ شـــملǽ ȑوالـــذ ،

وتوزȄع وتخزȄن وتسلǽم المخرجات من السـلع تامـة الصـنع أو نصـف مصـنعة وفـȘ جدولـة الطلبǽـات 

 وǼالوقت المحدد.

 :عــاتǻوالمب ȖȂــة  التســوǽالعملǼ Șــل مــا یتعلــȞلشــراء المنتجــات و ȑوهــي تتضــمن الأنشــطة التــي تــؤد

ة من تسعیر وتروȄج  ّǽعǽة والبǽقǽع وغیر ذلك.التسوǽȃو 

 :الخدمة  Șـل مـا یتعلـȞ Ȑـارة أخـرǼعǼ ȑمـة المنتـوج، أǽوتصـون ق Ȏوهي تتضمن الأنشطة التي تحـاف

 بخدمات ما Ǽعد البǽع من إصلاح وصǽانة وتوفیر قطع الغǽار وتبدیلها.

 الأنشطة المساندة .2

ǽیـدعم و ȑل الذȞالشǼ ل الأساسي للمؤسسةȞǽـام وهي الأنشطة التي توفر المدخلات أو الهǽسـهل الق

 Ǽالأنشطة الأساسǽة Ǽاستمرار، وتشمل هذه الأنشطة على Ȟل من:

 :ةǻـــــة الأساســـــǻالاســـــتراتیجي، الشـــــؤون         البنـــــى التحت Ȍǽوالتـــــي تتضـــــمن عناصـــــر الإدارة، التخطـــــ

.Ȑة، وغیرها من الأنشطة الداعمة الأخرǼل والمحاسȄة، التموǽالقانون 

 :ةȂشـــرǺـــالتعیین وتتضـــمن الأنشـــطة  إدارة المـــوارد الȞ ة داخـــل المؤسســـةȄشـــرǼـــالموارد الǼ الخاصـــة

 والتدرȄب والتحفیز وغیرها من الأنشطة.

 ر التكنȂــــوجي:و التطــــو وتتضــــمن الأنشــــطة الخاصــــة بتصــــمǽم المنتــــوج وتحســــینه، وȞــــذلك إیجــــاد         ل

 أو تحسین الطرȄقة التي تنجز بها مختلف الأنشطة في سلسلة القǽمة.

 :ات وضــــمان تــــدفقها إلــــى  التجهیــــزاتȄــــات تــــوفیر المــــدخلات والمشــــترǽعملǼ الخــــاص ȋوهــــو النشــــا

 .ةوالشȞل التالي یوضح مدخل سلسلة القǽمالمؤسسة، 
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  سلسلة القǽمة.): 4شȜل رقم (

  البنى التحتǽة           

  إدارة الموارد الǼشرȄة         

  لوجǽا المستخدمةو تطوȄر التكن          

  التجهیزات                    

     الخدمات                                                             

  

والتخطȌǽ الاستراتیجي، دار الǽازورȑ، عمان، خالد محمد بني حمدان وائل محمد إدرȄس، الاستراتیجǽة المصدر: 

  .89، ص2009الأردن، 

  Ȍȃــة، وأن الــرǽمــة هــو اتجــاه جدیـد فــي تحلیــل أنشــطة المؤسســة الداخلǽـه فــإن مفهــوم سلســلة القǽوعل

بـین هــذه الأنشـطة لــه أوجـه متعــددة Ȟـل منهــا یــؤثر ǼطرȄقـة معینــة علـى التكلفــة، لـذلك علــى الإدارة العلǽــا أن 

كلفــة Ȟــل طرȄقــة وتختــار منهــا الأقــل تكلفــة مــع الحفــاȍ علــى نوعǽــة المنتجــات أو الخــدمات Ǽمــا تــوازن بــین ت

Ȟǽفــل لهــا تحقیــȘ سلســلة القǽمــة واســتغلال نقــاȋ المتاحــة فــي منافســة المؤسســات الأخــرȐ، وǽمȞــن القــول أن 

ارة الأنشــطة إدارة الــرواȌǼ بــین أنشــطة سلســلة القǽمــة هــي مهمــة معقــدة، إذ تتطلــب خبــرة وفهمــا أوســع مــن إد

  1ذاتها، وȄنتج عن هذه الرواȌǼ میزة تنافسǽة للمؤسسة Ǽامتداداتها الأمامǽة والخلفǽة.

  المǺحث الثاني: المیزة التنافسǻة واستراتیجǻات التنافس
ــة Ǽمعرفـــة شــــدتها، وهȞǽلهـــا وȞـــذا معـــدل نمــــو الســـوق وتحلیـــل الوضـــع التنافســــي      إنّ تحلیـــل المنافسـ

من تحدید الفرص ونقاȋ القوة الممȞن اسـتغلالها، وȞـذا معرفـة التهدیـدات ونقـاȋ  للمؤسسة ǽمȞّن هذه الأخیرة

الضعف التي تشȞل خطرا علیها، هذا ما یؤدȑ إلى وضـع اسـتراتیجǽة تنافسـǽة تسـمح للمؤسسـة Ǽأخـذ أحسـن 

ــة للــدفاع ضــدّ قــوȐ التنــافس أو جعلهــا فــي صــالحها وǽســمح لهــا أǽضــا بتحدیــد وضــعیتها  الوضــعǽات الممȞن

  تراتیجǽة تجاه المنافسین.الاس

                                                             
  .139، ص 2005حالات دراسیة"، دار الیازوري، عمان، الأردن، زكریا مطلك الدوري، الادارة الاستراتیجیة "مفاھیم وعملیات و  1 

الامدادات 
الداخلیة 
 اللوجستیة

  التسویق

  والمبیعات

الامدادات 
الخارجیة 
 اللوجستیة

 العملیات
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وتحدیــــد الاســــتراتیجǽة التنافســــǽة الملائمــــة لإمȞاناتهــــا Ǽمــــا ǽســــمح لهــــا مــــن تحقیــــȘ التمیــــز والتفــــوق     

المســـــتمر علـــــى منافســـــیها، وســـــنعالج فـــــي هـــــذا المǼحـــــث Ȟـــــل مـــــن: مفهـــــوم المیـــــزة التنافســـــǽة ومصـــــادرها 

  والاستراتیجǽات الشاملة للتنافس.

  الأول: ماهǻة المیزة التنافسǻة المطلب
  تختلف مفاهǽم المیزة التنافسǽة Ǽحیث ǽظهر ǼشȞل أوضح من خلال خصائصها.

  .الفرع الأول: مفهوم المیزة التنافسǻة

  هناك عدة تعارȄف توضح مفهوم المیزة التنافسǽة نذȞر منها:

 أنها: "اغتنام للفرص المتاحـة السـانحة، واكتشـاف لمجـالات تصـنع فیهـا میـزة  تعرفǼ ةǽالمیزة التنافس

 1تتفوق بها على الآخرȄن، أو Ǽمعنى آخر فرص اقتصادǽة جدیدة".

  مجــرد توصــل المؤسســة إلــى اكتشــاف طــرق جدیــدة أكثــرǼ ةǽــف آخــر "تنشــأ المیــزة التنافســȄوفــي تعر

ل المنافســــین، حیــــث Ȟǽــــون Ǽمقــــدورها تجســــید هــــذا الاكتشــــاف فعالǽــــة مــــن تلــــك المســــتعملة مــــن قبــــ

 2میدانǽا".

  ائنها فضـلا عـن التكـالیف التـي تتحملهـا مـنȃن للمؤسسة أن تنشئها لزȞمǽ مة التيǽأنها "القǼ وعرفت

 3أجل إنشاء هذه القǽمة".

  ،ة مسـتدامة (مـوارد، قـدرات، مهـاراتǽمیـزة تنافسـǼ ف آخر "ضـرورة تمتـع المؤسسـةȄإلـخ)       وفي تعر..

لا تســتطǽع المؤسســات الأخــرȐ تقلیــدها أو نســخها، وتتمحـــور حــول ǽȞفǽــة إدارة القــوȐ الǼشــرȄة فـــي 

 4المؤسسة وتطوȄر ثقافة تثیر حماس الأفراد وتشجع الابداع".

  ــاقيǼ ـس مظهـر المؤسسـة فـي الســوق، حیـث تمثـل تمیـز وتفـرد المؤسسـة عـنȞأنهـا "تعǼ مـا عرفـتȞ

التنـافس Ȟـالجودة أو التكلفـة أو المرونـة أو السـرعة فـي التسـلǽم، ... إلـخ  منافسیها في أحد مجـالات

 5وتتحقȘ المیزة التنافسǽة من خلال الاستغلال الأمثل والمتمیز لقدرات المؤسسة التنافسǽة".

                                                             
  .23، ص2004، القاھرة، مصر، 1محسن أحمد الخضیري، صناعة المزایا التنافسیة، مجموعة النیل العربیة، ط  1 
الاقتصادیة، المعرفة في ظل الحاج عرابة، نور الدین تمجغدین، وظیفة البحث والتطویر كأساس لتحقیق میزة تنافسیة جدیدة في المؤسسات   2 

  .8، ص2007نوفمبر  28- 27الاقتصاد الرقمي ومساھمتھا في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة ملتقى دولي، جامعة الشلف، 
  .122، ص2012عیسى حیرش، الادارة الاستراتیجیة الحدیثة، دار الھدى للنشر، الجزائر،   3 
  .77، ص2006، عمان، الأردن، 1لحدیثة، دار الحامد، طحسین حریم، مبادئ الإدارة ا  4 
ة الداوي الشیخ، شتاتحة عائشة، تدعیم التنافسیة عن طریق ذكاء الأعمال، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة المؤتمر العلمي الحادي عشر، كلی  5 

  .808، ص 2012ریل أف 26-23العلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن، 
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من التعارȄف الساǼقة ǽمȞن أن نخلص إلى أن المیزة التنافسǽة هـي Ȟـل مـا تخـتص Ǽـه مؤسسـة دون     

یها قǽمة مضافة إلى الزȃائن ǼشȞل یزȄد أو یختلف عمـا ǽقدمـه المنافسـون فـي السـوق حیـث غیرها، وǼما ǽعط

  ǽمȞن أن تقدم المؤسسة مجموعة من المنافع أكثر من المنافسین أو تقدǽم نفس المنافع Ǽسعر أقل.

 .الفرع الثاني: خصائص المیزة التنافسǻة

  1ا، والمتمثلة في الآتي:ǽظهر المفهوم الأوضح للمیزة التنافسǽة من خلال خصائصه

 .ونȃات وحاجات الزǼمن رغ Șتشت 

 .تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال 

 .ةǽدة بین موارد المؤسسة والفرص البیئȄتقدم الملائمة الفر 

 .ة التقلید من قبل المنافسینǼلة الأمد وصعȄطو 

 .تقدم قاعدة للتحسینات اللاحقة 

 .تقدم التحفیز لكل مؤسسة 

  إلى ȑة على المنافسین.تؤدǽالتفوق والأفضل Șتحقی 

 .مة لهاǽق Șع من داخل المؤسسة وتحقǼتن 

 .لیهماȞ فاءة أداء المؤسسة وفي أنشطتها أو في ما تقدمه للعملاء أوȞ س فيȞتنع 

 .رها وتجدیدهاȄسرعة عندما یتم تطوǼ لة ولا تزولȄلمدة طو Șتتحق  

  الفرع الثالث: محددات المیزة التنافسǻة

إلــى محــددات المیــزة التنافســǽة فنجــد أنهــا تتحــدد مــن خــلال Ǽعــدین أو متغیــرȄن هــامین همــا: حجــم Ǽة Ǽالنســ

  المیزة التنافسǽة ونطاق التنافس.

 حجم المیزة التنافسǻة .1

یتحقȘ للمیزة التنافسǽة سمة الاستمرارȄة إذا تمȞنت المؤسسة من المحافظـة علـى میـزة التكلفـة الأقـل     

هنا Ȟلما Ȟانت المیـزة أكبـر Ȟلمـا Ȟـان علـى المؤسسـات المنافسـة بـذل جهـود أكبـر أو میزة تمیز المنتج، ومن 

  من أجل التغلب علیها. 

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن المؤسســـات التـــي ترȄـــد الǼقـــاء والرȄـــادة فـــي محـــȌǽ یتمیـــز Ǽـــالتحولات وشـــدة     

فـي مجمــوع الكفــاءات                         المنافسـة، ǽطلــب منهـا امــتلاك قــدرات معینـة تؤهلهــا لتحقیـȘ ذلــك، تتمثــل هـذه القــدرات 

                                                             
ة سماح صولح، إدارة المعرفة وتسییر الكفاءات مستلزمات لتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامع  1 

  . 50، ص 2010، 09محمد خیضرة، بسكرة، العدد
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(التنظǽمǽة، التسییرȄة، التكنلوجǽة، ... إلخ) الضرورȄة التي تمȞنها من تحقیȘ أهـدافها، ومنهـا تلبǽـة حاجـات 

   1المستهلكین والسهر على إرضائهم.

سسـة تحقǽقـه إن القǽام بذلك Ǽفاعلǽـة ونجاعـة، ǽعȞـس حجـم المیـزة التنافسـǽة الـذȞǽ ȑـون بإمȞـان المؤ     

  ومدȐ قدرتها على مقاومة المنافسة الشدیدة.

وفي الواقع العملي للمؤسسات، نجد أن حجم المیزة التنافسǽة یختلف من مؤسسة إلـى أخـرȐ وتعمـل     

Ȟل مؤسسة على أن تشغل میزتها التنافسـǽة فـي الحصـول علـى قطاعـات سـوقǽة وأن تتموضـع فیهـا، ومثلمـا 

المنتجــات الجدیــدة، فــإن للمیــزة التنافســǽة دورة حǽــاة هــي الأخــرȐ تبــدأ Ǽمرحلــة  هــو الحــال ǼالنســǼة لــدورة حǽــاة

التقدǽم أو النمو السرȄع، ثم تلیها مرحلـة التبنـي مـن قبـل المؤسسـات المنافسـة، فمرحلـة الرȞـود فـي حالـة قǽـام 

تظهــر مرحلــة  المؤسســات المنافســة بتقلیــدها ومحاكــاة المیــزة التنافســǽة ومحاولــة التفــوق علیهــا، وفــي الأخیــر

لــوجي جدیــد مــن أجــل تخفــǽض التكلفــة وتــدعǽم میــزة تمیــز المنــتج، ومــن هنــا تبــدأ و الضــرورة إلــى تقــدǽم تكن

المؤسســـة فـــي تجدیـــد وتحســـین المیـــزة الحالǽـــة أو تقـــدǽم میـــزة تنافســـǽة جدیـــدة تحقـــȘ قǽمـــة أكبـــر للمســـتهلك       

  2أو العمیل.

  لمیزة التنافسǽة.  ومن خلال الشȞل التالي سیتم توضǽح دورة حǽاة ا

  دورة حǽاة المیزة التنافسǽة.): 5شȜل رقم (

  
، 1998نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال، مرȞز الاسȞندرȄة للكتاب، مصر،  المصدر:

  .86ص

                                                             
  .233ملیحة یزید، مرجع سابق، ص  1 
  .234 -233، ص صنفسھالمرجع   2 
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  1وفǽما یلي تفصیل لكل مرحلة:

 :مǻة، لكونهـا تحتـاج الكثیـر     مرحلة التقدǽة للمؤسسة المنشئة للمیزة التنافسـǼالنسǼ تعد أطول المراحل

مـن التفȞیــر والاســتعداد الǼشــرȑ، المـادȑ والمــالي، وتعــرف المیــزة التنافسـǽة مــع مــرور الــزمن انتشــارا 

 أكثر فأكثر، حیث ǽعزȐ ذلك إلى القبول الذȑ تحظى Ǽه من قبل عدد متزاید من الزȃائن.

 ــار أن المنافســین بــدؤوا  لــة التبنــي:مرحǼاعتǼ ،ا مــن حیــث الانتشــارǽتعــرف المیــزة هنــا اســتقرارا نســب

 یرȞزون علیها، وتكون الوفورات هنا أقصى ما ǽمȞن.

 :ـود، لكـون المنافسـین قـاموا بتقلیـد میـزة  مرحلة التقلیدȞیتراجع حجم المیزة وتتجه شیئا فشیئا إلـى الر

 المؤسسة، وǼالتالي تراجع أسǼقیتها علیهم، ومن ثم انخفاض في الوفورات.

  :ع، أو إنشــاء میــزة مرحلــة الضــرورةȄل ســرȞشــǼ رهــاȄــة وتطوǽتــأتي هنــا ضــرورة تحســین المیــزة الحال

ذا لـم تـتمȞن المؤسسـة مـن التحسـین أو جدیدة على أسس تختلف تما ما عن أسـس المیـزة الحالǽـة، وإ

الحصول على میزة جدیدة، فإنها تفقد أسǼقیتها على المنافسـین، وعنـدها Ȟǽـون مـن الصـعوǼة العـودة 

 إلى التنافس من جدید.

  نطاق التنافس أو السوق المستهدف  .2

مقارنــــــة Ǽالمؤسســـــات الأخــــــرȐ إن توســـــǽع نطـــــاق النشــــــاǽ ȋمȞـــــن أن ǽحقـــــȘ وفــــــورات فـــــي التكلفـــــة 

(المنافسة)، ومن أمثلـة ذلـك الاسـتفادة مـن تقـدǽم تسـهǽلات انتـاج مشـترȞة، خبـرة فنǽـة واحـدة، اسـتخدام نفـس 

 Șطــة، ومــن هنــا تتحقــǼمختلفــة أو صــناعات مترا Șة مختلفــة أو منــاطǽــع لخدمــة قطاعــات ســوقȄمنافــذ التوز

متراǼطـــة بـــین القطاعـــات الســـوقǽة، المنـــاطȘ أو اقتصـــادǽات المـــدȐ وخاصـــة عنـــد وجـــود علاقـــات متداخلـــة و 

الصناعات التـي تغطیهـا عملǽـات المؤسسـة، وفـي المقابـل ǽمȞـن للنطـاق الضـیȘ أن ǽحقـȘ میـزة تنافسـǽة مـن 

خــلال الترȞیــز علــى قطــاع ســوقي معــین وخدمتــه Ǽأقــل تكلفــة أو تقــدǽم منتــوج ممیــز لــه، وهنــاك أرȃعــة أǼعــاد 

لــى المیـــزة التنافســǽة وهــي: القطـــاع الســوقي، النطـــاق الرأســي، النطـــاق لنطــاق التنــافس مـــن شــأنها التـــأثیر ع

   2الجغرافي ونطاق الصناعة.

  والجدول التالي یوضح هذه الأǼعاد.

  

  

                                                             
ر، محمد حباینة، دور رأسمال الھیكلي في تدعیم المیزة التنافسیة للمؤسسة الجزائریة، أطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمال، قسم علوم التسیی  1 

  . 50، ص2012-2011، 3كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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  الأǼعاد المحددة لنطاق التنافس): 3جدول رقم (

  التعرȂف والشرح  نطاق التنافس

نطاق القطاع  .1
  السوقي

مــدȐ تنــوع مخرجــات المؤسســة، والعمــلاء الــذین یــتم خــدمتهم، وهنــا  ǽعȞــس
یــتم الاختǽــار مــا بــین الترȞیــز علــى قطــاع معــین مــن الســوق أو خدمــة Ȟــل 

  سوق. 

  النطاق الرأسي .2

ǽعبـــر عـــن مـــدȐ أداء المؤسســـة لأنشـــطتها داخلǽـــا أو خارجǽـــا اعتمـــادا علـــى 
قارنـة مـع المنافســین مصـادر التورȄـد المختلفـة، فالتكامـل الرأسـي المرتفـع Ǽالم

قـــد ǽحقـــȘ مزاǽـــا التكلفـــة الأقـــل أو التمیـــز، ومـــن جانـــب آخـــر یتǼـــع التكامـــل 
  درجة أقل من المرونة للمؤسسة في تغییر مصادر التورȄد.

  النطاق الجغرافي .3

ǽعȞــــس عــــدد المنــــاطȘ الجغرافǽــــة أو الــــدول التــــي تتنــــافس فیهــــا المؤسســــة، 
ا تنافســـــǽة مـــــن خـــــلال وǽســـــمح النطـــــاق الجغرافـــــي للمؤسســـــة بتحقیـــــȘ مزاǽـــــ

 Șـة واحـدة مـن الأنشـطة والوظـائف عبـر عـدة منـاطǽم نوعǽة في تقدȞالمشار
جغرافǽـة مختلفــة، وتبـرز مــدȐ أهمǽــة هـذه المیــزة للمؤسســة التـي تعمــل حالǽــا 

  على نطاق عالمي، حیث تقدم منتجاتها في Ȟل رȞن من أرȞان العالم.

  نطاق الصناعة .4

التي تعمـل فـي ظلهـا المؤسسـة، إذن  ǽعبر عن مدȐ التراȌǼ بین الصناعات
 Șبین الأنشـطة المختلفـة عبـر عـدة صـناعات مـن شـأنه خلـ ȌǼإن وجود روا
فرص لتحقیȘ مزاǽا تنافسǽة عدیـدة، فقـد ǽمȞـن اسـتخدام نفـس التسـهǽلات أو 
التكنولوجǽـــا أو الأفـــراد أو الخبـــرات عبـــر الصـــناعات المختلفـــة التـــي تنتمـــي 

  إلیها المؤسسة.
  .237-236، ص ص 2014یزȄد، أصول وفصول التسوȘȄ، دار هومة للنشر، الجزائر،  ملǽحةالمصدر: 

  المطلب الثاني: مصادر المیزة التنافسǻة
مـن مـوارد مختلفـة بـداخلها  المؤسسـاتإن بناء المیزة التنافسǽة ǽستند ǼشـȞل أساسـي علـى مـا تمتلكـه     

ومــا تتمتــع Ǽــه تلــك المــوارد مــن نقــاȋ قــوة تؤهــل المؤسســة لاكتســاب میــزة تنافســǽة تنفــرد بهــا عــن منافســیها، 

  1هناك العدید من مصادر المیزة التنافسǽة وهي:

 .ة للإنتاجǽالعوامل الأساس 

 .ة في واحد أو أكثر من أنشطة المؤسسةȄبناء الكفاءات الجوهر 

 المحلي. ظروف الطلب 
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  والصناعات المساندة. المؤسساتمدخلات 

 .ةǽالبیئة الخارج 

 .ȑالتكامل العمود 

  1مصادر المیزة التنافسǽة Ǽالآتي: Pittsوǽحدد 

  :ــة ǻة    المصــادر الداخلǽمــوارد المؤسســة الملموســة وغیــر الملموســة مثــل العوامــل الأساســǼ طــةǼالمرت

التوزȄــع، الموجـودات، ...، وغیرهـا، Ȟــذلك قـد تتـأتى المیــزة للإنتـاج، الطاقـة والمــوارد الأولǽـة، قنـوات 

التنافســـــǽة مـــــن الـــــنظم الإدارȄـــــة المســـــتخدمة والمطـــــورة، أســـــالیب التنظـــــǽم الإدارȑ، طـــــرق التحفیـــــز 

 مردودات الǼحث والتطوȄر والإبداع، المعرفة.

 :ــةǻــة وت المصــادر الخارجǽل مــن خــلال متغیــرات البیئــة الخارجȞثیــرة متعــددة وتتشــȞ غیرهــا ممــا وهــي

یؤدȑ إلى خلȘ فرص ومیزات ǽمȞن أن تستغلها المؤسسة وتستفید منها، Ȟظـروف العـرض والطلـب 

 على المواد الأولǽة، المالǽة، الموارد الǼشرȄة المؤهلة وغیرها.

  التكامــل الأفقــيǼ ة الخاصــةǽاراتهــا الاســتراتیجǽة مــن خــلال خǽــن للمؤسســة أن تبنــي میــزة تنافســȞمǽ

 والتحالفات الاستراتیجǽة والعلاقة مع الآخرȄن. والعمودȑ والتنوǽع

  المطلب الثالث: الاستراتیجǻات العامة للتنافس
نمیـز ضـمن الاسـتراتیجǽات التنافسـǽة، التــي ǽمȞـن للمؤسسـة تبنیهـا فـي حالــة دخولهـا فـي تنـافس مــع     

  لترȞیز.مؤسسات أخرȐ، ما بین استراتیجǽة قǽادة التكلفة، استراتیجǽة التمییز واستراتیجǽة ا

  الفرع الأول: استراتیجǻة قǻادة التكلفة

في ظل مواجهتها لمنافسة المؤسسات الأخرȐ العاملة في نفس القطاع تلجـأ المؤسسـة إلـى تخفـǽض     

تكلفــة الوحــدة الواحــدة مــن ســلعتها، والمقصــود بتكلفــة الوحــدة هنــا هــو الســعر النهــائي الــذȑ تصــل Ǽــه الســلعة 

ǽ ȑأخــذ Ǽعــین الاعتǼــار تكلفــة الانتــاج والتوزȄــع، فــإذا مــا تمȞنــت المؤسســة إلــى المســتهلك، Ǽمعنــى الســعر الــذ

  من بǽع منتجاتها Ǽسعر منخفض فǽمȞنها الفوز Ǽحصة من السوق.

  2وǽمȞن للمؤسسة أن تلجأ إلى تخفǽض تكلفتها عندما تتوفر لها جملة من الشروȋ هي:

  ة على عناصر التكلفةǽالمختلفة.القدرة على توفیر المعلومات الكاف 

  طهــــاȃــــة المختلفــــة التــــي ترȄالتجار ȌǼــــروا ــــأثیر علــــى عناصــــر التكلفــــة مــــن خــــلال ال ــــى الت القــــدرة عل

 Ǽالموردین.
                                                             

  .357، صنفسھالمرجع   1 
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   1واتǼاع استراتیجǽة قǽادة التكلفة ǽحمل مزاǽا عدیدة من بینها:

  أســعار أقــل مــن المنافســینǼ ــع منتجاتهــاǽســاعدها علــى بǽ ض التكــالیفǽاعتمــاد المؤسســة علــى تخفــ

 إقامة عوائȘ دخول مؤسسات منافسة إلى السوق. وǼالتالي

  التــالي المحافظــة علــىǼعــات وǽبیــرة للمؤسســة مــن خــلال الحجــم الكبیــر للمبȞ ةǽضــمان حصــة ســوق

نفــــس مســــتوȐ الأرȃــــاح أو رȃمــــا ارتفــــاع مســــتوǽات الأرȃــــاح، وȞنتیجــــة تســــتطǽع المؤسســــة خــــوض 

 استثمارات أخرȐ من أجل تطوȄر نفسها.

  فــي الســو ȑــة حــرب الأســعار داخــل الوجــود القــوǽعــدم بداǼ ســاعد المؤسســة علــى إقنــاع منافســیهاǽ ق

الصناعة وهـذا یـؤدȑ إلـى اسـتقرار الأسـعار لفتـرة زمنǽـة تضـمن لكـل المؤسسـات تحقیـȘ مسـتوȐ مـن 

 الرȃحǽة.

   2وللتمȞن من خفض التكلفة ǽمȞن للمؤسسة اتǼاع الطرق التالǽة: 

 الانتــاج للا Ȑــة ورفــع مســتوǽالانتاج Ȑات الحجــم، مــع التخصــص فــي رفــع مســتوǽســتفادة مــن اقتصــاد

 إنتاج أنواع محدودة من المنتجات.

 .ائنȃع المقدمة للزǽعد البǼ تقلیل أو إلغاء خدمات ما 

 .رȄحث والتطوǼص النفقات الموجهة للǽتقل 

 .ص تكالیف النقلǽع قصد تقلȄار مواقع المشارǽحسن اخت 

  الفرع الثاني: استراتیجǻة التمیز

لاســـتراتیجǽة علـــى فȞـــرة تمیـــز منتجـــات المؤسســـة عـــن Ǽـــاقي المنتجـــات المعروضـــة فـــي تبنـــى هـــذه ا    

السـوق، وȄتوقـف ذلــك علـى مـا یــتم اشـǼاعه لــدȐ الزȃـائن ǼشـȞل مختلــف عمـا ǽشـǼعه المنافســون لیتناسـب مــع 

    3حاجاتهم ورغǼاتهم، خصوصا أولئك الذین یهتمون Ǽالتمییز والجودة أكثر من اهتمامهم Ǽالسعر.

  4ذا الأمر عندما تتمȞن المؤسسة من:وȄتحقȘ ه

 .في مجال الإنتاج Șسب Șا رائدة تسمح لها بتحقیǽالتفوق الفني من خلال امتلاك تكنلوج 

 .ةǽانتاج منتج ذو جودة عال 

 .م خدمات مساعدة للمستهلكǽالعمل على تقد 

                                                             
تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة حاج  فطیمة بزغي، دور استراتیجیة المؤسسة في تحدید المزیج التسویقي، مذكرة ماجیستیر تخصص  1 

  .25، ص 2009-2008لخضر، باتنة، 
  .51أحمد زغدار، مرجع سابق، ص  2 
التنافسیة، الأكادیمیة للدراسات الإجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة،  Porterعادل مزوغ، دراسة نقدیة لاستراتیجیات   3 

  .49، ص 2013جوان،  10لبلیدة، العدد جامعة سعد دحلب، ا
  . 52-51أحمد زغدار، مرجع سابق، ص ص   4 
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 .ة المنتجات المشابهة لهǽقǼ مةǽمة أعلى من قǽضمن المنتوج المقدم للمستهلك قǽ أن 

وȄجــــب القــــول أن تــــوفیر المؤسســــة لجملــــة مــــن هــــذه الشــــروǽ ȋعتبــــر شــــرطا ضــــرورȄا للتفــــوق لكنــــه یǼقــــى              

  1غیر Ȟاف، ومن ثم یتعین توفیر جملة من الشروȋ التي تضمن التفوق، هذه الشروȋ هي:

  ــة المنتجــات الموجــودة فــي الســوǽقǼقه وǽــون الاخــتلاف واضــحا مــا بــین المنتــوج المــراد تســوȞǽ ق أن

Ǽحیث یتسنى للمستهلك أن ǽحس بهذا الفرق والتمیز، وȄتحقȘ هذا الشـرȋ مـن خـلال اسـتعمال مـواد 

 خام جیدة وȃذل مجهودات Ȟبیرة في الǼحث والتطوȄر والتسلǽم في الوقت المناسب.

  ـاتǼعدة استخدامات، وأن تكـون تلـك الاسـتخدامات تسـتجیب لرغǼ من الجید أن یتمتع المنتج الواحد

 ن.المستهلكی

  ة التمیـــز، لأنـــه فـــي حالـــة تعـــدد المنتجـــین فـــإن القـــدرةǽعـــون اســـتراتیجǼقلـــة عـــدد المنافســـین الـــذین یت

 التنافسǽة سوف تتقلص.

   2واعتماد هذه الاستراتیجǽة ǽمȞن المؤسسة من التمتع Ǽالمزاǽا التالǽة:

 Ȟمǽ ةǽنهــا مــن قــوة إقامــة علاقــات مختلفــة مــع المــوردین والعمــلاء فتبنــي المؤسســة لهــذه الاســتراتیج

تفاوضـǽة Ȟبیــرة مـع المــوردین والعمـلاء، ذلــك أنهـا أقــل حساسـǽة للســعر وǼالتـالي تســتطǽع أن تفــرض 

 نفسها على من تشاء.

  مها لمنتجـــاتǽة فـــي الصـــناعة، فبتقـــدȄـــا مـــن الخصـــومة الســـعرǽعـــزل نفســـها جزئǼ الســـماح للمؤسســـة

ȋعـــدها عـــن الانخـــراǼـــائن یȃشـــدة مـــن طـــرف الزǼ ـــةǼـــة التمیـــز ومطلوǽفـــي حـــروب الأســـعار مـــع  عال

 منافسیها.

  Ȑمـــة ممیــزة لمنتجاتهــا فـــي الســوق لـــدǽیــز المؤسســـة علــى إیجــاد قȞبیـــرة نتیجــة ترȞ ــةǽمردود Șتحقیــ

المســتهلك ممــا یــدفع بهــذا الأخیــر إلــى دفــع أســعار مرتفعــة وǼالتــالي حصــول المؤسســة علــى هــامش 

 رȃح أكبر.

  الفرع الثالث: استراتیجǻة الترȜیز

التــي تطبــȘ هــذه الاســتراتیجǽة أن ترȞــز جمǽــع مجهوداتهــا علــى قطــاع ســوقي  یجــب علــى المؤسســة    

واحد، أȑ ترȞز على مجموعة محدودة من المشترȄن لدیهم حاجات متجانسة، Ȟما ǽمȞن للمؤسسـة أن ترȞـز 

علــــى منطقـــــة جغرافǽـــــة واحـــــدة بـــــدل التعامـــــل مـــــع الســـــوق ȞȞـــــل، والفـــــرق بـــــین اســـــتراتیجǽة الترȞیـــــز وǼـــــاقي 

لتنافســـǽة هـــو اقتصـــار المؤسســـة علـــى التعامـــل مـــع نســـǼة صـــغیرة مـــن الســـوق ولـــǽس Ȟامـــل الاســـتراتیجǽات ا
                                                             

  .52، ص نفسھالمرجع   1 
  .31فطیمة بزغي، مرجع سابق، ص   2 
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السوق، وذلك من خـلال خدمـة قطـاع سـوقي معـین ǼطرȄقـة أكثـر Ȟفـاءة وفاعلǽـة مـن حالـة اسـتهداف السـوق 

لصــناعة الســǽارات، حیــث نجــدها  ȞȞBMWــل، ومــن المؤسســات التــي تتǼــع هــذه الاســتراتیجǽة نجــد مؤسســة 

ناعة الســǽارات الســǽاحǽة الفــاخرة والراقǽــة، ولا تتعامــل مــع Ǽــاقي الأســواق Ȟالســǽارات الرȄاضــǽة ترȞــز علــى صــ

     1أو الشاحنات أو الحافلات، مما أكسبها صفة الترȞیز.

 ȋنوجزهــا فــي النقــا ȋة یتطلــب منهــا تــوفیر جملــة مــن الشــروǽهــذه الاســتراتیج Șإن نجــاح المؤسســة فــي تطبیــ

  2التالǽة:

 یز على جزء منهم. تعددȞن الترȞمǽ حیثǼ نȄحاجات المشتر 

 .عدم وجود منافسة في مجال تخصص المؤسسة 

  ا مــنǼح القطاعــات أكثــر إغــراء وجــذǼحیــث تصــǼ ،بیــرة مــا بــین المنافســینȞ أن تكــون حــدة المنافســة

.Ȑقطاعات أخر 

علـــى معرفـــة  وتقـــوم المؤسســـة بتحدیـــد القطـــاع الـــذȑ تعمـــل فǽـــه انطلاقـــا مـــن جاذبیتـــه، التـــي تبنـــى    

المؤسسـة Ǽـه، الأرȃـاح التـي ǽمȞـن تحقǽقهـا فǽـه، شـدة المنافسـة فǽـه، هـذا Ǽالإضـافة إلـى مـدȐ تـوفر المؤسســة 

   3على الامȞانǽات التي تسمح لها Ǽمواجهة الطلب في هذا الجزء من السوق.

  4وتبني المؤسسة لهذه الاستراتیجǽة ǽمنحها العدید من المزاǽا نذȞر منها:

 ما أن المؤسسǼ ع أنǽات مجموعة معینة مـن المسـتهلكین فإنهـا بـذلك تسـتطǼة متطلǽة تعمل على تلب

 تكسب ولاء الزȃائن وǼالتالي تصنع حاجزا أمام دخول المنافسین Ǽمنتجات بدیلة.

  التجدیــد والابتكــار Șــة تحقیــǽانȞــات العمــلاء، وامǼة أفضــل لمتطلǼتمــنح المؤسســة القــدرة علــى اســتجا

 التي تتجه إلى السوق.ǼشȞل أسرع من المؤسسات 

 .ات السوقǼة التوسع في المستقبل وخاصة أن المؤسسة تعرف جیدا متطلǽانȞإم 

  مـة مــن أجـل المســاهمة فـي تحســین وضــعǽفة للقǽللأنشــطة المضــ Ȑـن مــن تحسـین مصــادر أخـرȞتم

 التكالیف أو التمیز.

  والتي سبȘ شرحها. PorterوȄلخص الشȞل التالي الاستراتیجǽات التنافسǽة الشاملة Ȟما اقترحها 
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  ملخص الاستراتیجǽات التنافسǽة.): 6شȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تفȞیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجǽة، الدار الجامعǽة، جمال الدین محمد مرسي وآخرون، الالمصدر: 

  .276، ص2007الاسȞندرȄة، 

  

  

  

  

  

ةالاستراتیجǽات التنافسǽة الشامل  

كلفةاستراتیجǽة قǽادة الت استراتیجǽة التمیز استراتیجǽة الترȞیز  

تركز المؤسسة فѧي ظѧل ھѧذه 
الاسѧѧѧѧتراتیجیة علѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧة 

محدودة من السѧوق قطاعات 
بѧدلا مѧن التعامѧل فѧي السѧѧوق 

  ككل.
تعمѧѧѧل المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال 
برنامجھѧѧѧѧا التسѧѧѧѧویقي علѧѧѧѧى 
إشباع حاجات ورغبѧات ھѧذه 
القطاعѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتھدفة مѧѧѧѧن 
خѧѧѧѧلال تقѧѧѧѧدیم منتجѧѧѧѧات ذات 
أسѧѧѧѧѧعار أقѧѧѧѧѧل، أو منتجѧѧѧѧѧات 

  متمیزة مقارنة بالمنافسین.
 

تعمل المؤسسة فѧي ظѧل ھѧذه 
الاسѧѧتراتیجیة بجدیѧѧة لخفѧѧض 
تكѧѧѧѧالیف الانتѧѧѧѧاج والتوزیѧѧѧѧع 
وغیرھѧѧѧѧا وبالتѧѧѧѧالي خفѧѧѧѧض 
أسѧѧѧѧѧعار منتجاتھѧѧѧѧѧا مقارنѧѧѧѧѧة 
بالمنافسѧѧین ومѧѧن ثѧѧم یمكنھѧѧا 
الفѧѧѧѧوز بنصѧѧѧѧیب أكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن 

  السوق.
یجب أن یكون لدى المؤسسة 
التѧѧي ترغѧѧب فѧѧي اتبѧѧاع ھѧѧذه 
الاستراتیجیة نظѧام فعѧال فѧي 
ھندسѧѧѧѧة الانتѧѧѧѧاج والتشѧѧѧѧغیل 
والشѧѧراء والتوزیѧѧع المѧѧادي، 
كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لا تحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه 
الاسѧѧѧتراتیجیة إلѧѧѧى مھѧѧѧارات 

 تسویقیة عالیة.

تھѧѧتم المؤسسѧѧة فѧѧي ظѧѧل ھѧѧذه 
الاسѧѧѧتراتیجیة بتقѧѧѧدیم خطѧѧѧوط 
منتجات متمیزة بالمقارنѧة مѧع 
المنافسѧѧѧѧین، وتقѧѧѧѧدیم برنѧѧѧѧامج 
تسویقي على درجة عالیة من 
الكفѧѧѧѧѧѧاءة، وبالتѧѧѧѧѧѧالي تحقѧѧѧѧѧѧق 
معدلات عالیة من العائد على 

  الاستثمار.
یفضѧѧѧѧѧѧل المشѧѧѧѧѧѧترون غالبѧѧѧѧѧѧا 
علامѧѧات المنتجѧѧات المتمیѧѧزة 

كانѧѧѧѧت أسѧѧѧѧعارھا  حتѧѧѧѧى ولѧѧѧѧو
مرتفعѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧة بالمنافسѧѧѧѧین 

  ویتوافر الولاء للماركة.
یجѧѧѧѧب أن یتѧѧѧѧوافر للمؤسسѧѧѧѧة 
التѧѧي تتبѧѧع ھѧѧذه الاسѧѧتراتیجیة 
نظام فعال للبحوث والتطѧویر 
وبحѧѧѧوث التسѧѧѧویق، والرقابѧѧѧة 
علѧѧѧѧѧѧѧѧى الجѧѧѧѧѧѧѧѧودة والعنایѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  بالعملاء. 
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  الفرع الراǺع: مخاطر الاستراتیجǻات التنافسǻة

ــــاك اســــتراتیجǽة تنافســــǽة واحــــدة مثالǽــــة أو تضــــمن النجــــاح                       یــــرǼ Ȑعــــض الاقتصــــادیین أنــــه لــــǽس هن

التــام، وحتــى المؤسســات التــي اســتطاعت أن تطبــȘ بنجــاح اســتراتیجǽة معینــة مــن الاســتراتیجǽات التنافســǽة 

جǽات تنطـــوȑ علـــى Ǽعـــض             ، إن Ȟـــل اســـتراتیجǽة مـــن هـــذه الاســـتراتیPorterالشـــاملة التـــي قـــان بتصـــمǽمها 

المخـاطر، فعلــى سـبیل المثــال فــإن المؤسسـة التــي تقـرر اتǼــاع اســتراتیجǽة التمیـز فــي السـوق یجــب أن تتأكــد        

أن الســـعر العـــالي لمنتجاتهـــا المتمیـــزة وذات الجـــودة العالǽــــة لا یجـــب أن Ȟǽـــون أعلـــى ȞǼثیـــر Ǽالمقارنـــة مــــع 

لا یــدرك ا لعمــلاء أن قبــولهم لجــودة أعلــى أو خدمــة متمیــزة لا یبــرره هــذا الارتفــاع فــي المنتجــات المنافســة، وإ

ــــة  ǽة العالمȞر والاعــــلان مــــن جانــــب الشــــرȄحــــوث والتطــــوǼالعملــــي فــــإن اســــتخدام ال Șالســــعر، وفــــي التطبیــــ

)Procter & Gamble نجاحـا ملحوظـا لسـنوات عدیـدة، ولكـن حتـى أدرك عملاؤهـا Șلتمیز منتجاتهـا حقـ (

التســعینات مــن القــرن الماضــي أن قǽمــة مــا ǽحصــلون علǽــه أقــل ممــا ǽقومــون بدفعــه مــن أســعار فــي بداǽــة 

" اضـــطرت أن تلجـــأ إلــــى P&Gولـــذلك اتجهـــوا نحـــو منتجـــات أقــــل ســـعرا، وȞانـــت النتیجـــة هــــي أن شـــرȞة "

تخفـــǽض التكـــالیف الخاصـــة بإنتـــاج وتســـوȘȄ منتجاتهـــا إلـــى الدرجـــة التـــي أمȞـــن معهـــا تخفـــǽض أســـعار هـــذه 

     1ت لتكون في حدود توقعات العملاء.المنتجا

  والجدول التالي یوضح مخاطر الاستراتیجǽات التنافسǽة الشاملة .

  مخاطر الاستراتیجǽات التنافسǽة الشاملة. ):4جدول رقم (

  مخاطر استراتیجǻة الترȜیز  مخاطر استراتیجǻة التمیز  مخاطر استراتیجǻة قǻادة التكلفة
طــوǽلا هــذه الاســتراتیجǽة لا تــدوم 

  Ǽسبب:
 التقلید من جانب المنافسین. -
 لوجي.و التغییر التكن -
قواعـــــد أخـــــرȐ لتـــــدهور الرȄـــــادة  -

  في التكلفة.

هــــذه الاســــتراتیجǽة لا تــــدوم طــــوǽلا 
  Ǽسبب:

 التقلید من جانب المنافسین. -
ــــــل  - أســــــالیب التمــــــایز تصــــــǼح أق

 أهمǽة للمشترȄن.
  

  استراتیجǽة الترȞیز یتم تقلیدها عندما:
ǽصــــǼح قطــــاع الســــوق المســــتهدف غیــــر  -

جــذاب هȞǽلǽــا Ǽســبب التلاشــي التــدرȄجي 
 لهȞǽله أو لتلاشي الطلب.

یـــــدخل المنافســـــون الكǼـــــار هـــــذا القطـــــاع  -
Ǽســبب تضــاءل الفــروق بــین هــذا القطــاع 

.Ȑوغیره من قطاعات السوق الأخر 
ظهـــــور مؤسســـــات أخـــــرȐ جدیـــــدة تتǼـــــع  -

استراتیجǽة الترȞیز علـى أجـزاء مـن نفـس 
  سوقي.   القطاع ال

  .280جمال الدین محمد مرسي وآخرون، مرجع سابȘ، ص المصدر: 
                                                             

  .279، ص2007جمال الدین محمد مرسي وآخرون، التفȞیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجǽة، الدار الجامعǽة، الاسȞندرȄة،   1 
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  المǺحث الثالث: دور سلاسل التورȂد في تنافسǻة المؤسسة
تســتدعي الحǽــازة علــى میــزة أو مزاǽــا تنافســǽة التعــرف علــى الوســائل والأدوات بهــدف تحقیــȘ أســǼقǽة                   

اســـتراتیجǽات تنافســـیتها، ومـــن أهـــم هـــذه الأدوات التورȄـــد ǼاعتǼـــاره أحـــد أهـــم علـــى منافســـیها، وتطبǽقهـــا فـــي 

  الوسائل الحالǽة المستخدمة من طرف المؤسسات وذلك من أجل تدعǽم قدرتها التنافسǽة.

 المطلب الأول: دور سلسلة التورȂد في خلȖ میزة تنافسǻة للمؤسسة
لمنافسة الشدیدة التـي تتمیـز بهـا الأسـواق لا أنه في حالة ا المؤسساتأصǼح من الواضح الیوم أمام     

ǽمȞــن اعتمــادهم علــى جــودة أو خصــائص المنــتج فقــȞ Ȍوســیلة لجــذب العمــلاء والاحتفــاȍ بهــم ولكــن علــى 

مȞانǽاتهـــا لتمییـــز خـــدماتها ومنتجاتهـــا فـــي ذهـــن عملائهـــا Ǽصـــورة مســـتمرة وذلـــك  المؤسســـة تنمǽـــة قـــدراتها وإ

المنتج التي تقوم بتقدǽمه إلـى ماهǽـة طبǽعـة العمیـل الـذȑ تقـوم بتحوȄل ترȞیز المؤسسة من ماهǽة خصائص 

بخدمتــه، ولــذا فمعǽــار نجــاح المؤسســة الآن هــو ǽȞفǽــة تمیــز منتجاتهــا وخــدماتها فــي ذهــن عملائهــا وȃتكلفــة 

  1وǼأسعار أقل من المنافسین، ومن ثم تستطǽع أن تدعي أنها تملك میزة تنافسǽة متواصلة في أسواقها.

  لتالي عن شروȋ حصول المؤسسة على میزة تنافسǽة متواصلة في أسواقها.وǽعبر الشȞل ا

  شروȋ حصول المؤسسة على میزة تنافسǽة.): 7شȜل رقم (

  العملاء                                                  

  

  

  

  

  

  

  المنافسون                                                           المؤسسة            

  .24، ص2008الاسȞندرȄة، محمد أحمد حسان، إدارة سلاسل الإمداد والتوزȄع، الدار الجامعǽة، المصدر: 

                                                             
  .24-23محمد أحمد حسان، مرجع سابق، ص ص  1 

 تلبǽة احتǽاجاتهم Ǽأسعار معقولة

درجة الكفاءة في استغلال الموارد 

 والامȞانǽات

الموارد درجة الكفاءة في استغلال 

ةالتمیز في التكلف والامȞانǽات  
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 Șة فــي أســواقها تعمــل علــى تحقیــǽأن المؤسســة التــي تحــاول امــتلاك میــزة تنافســ Șل الســابȞتضــح مــن الشــȄو

  1عاملین:

  لعملائها Ǽأسعار أقل من المنافسین. یتمثل في قǽام المؤسسة بتعظǽم قǽمة منتجاتها وخدماتها الأول:

مȞاناتها وȃتكلفة أقل من المنافسین.هو حرص المؤسسة على زȄادة Ȟفاءتها الثاني:    في استخدام مواردها وإ

وȄلعب مفهوم التورȄد دورا Ǽالغـا فـي Ȟـل مـن العـاملین السـاǼقین، فǽعمـل المسـؤولون عـن تنفیـذ أنشـطة التورȄـد     

علـــى الاتصـــال الـــدائم Ǽعمـــلاء المؤسســـة لمعرفـــة احتǽاجـــاتهم ورغǼـــاتهم، وأǽضـــا فحـــص الخـــدمات المقدمـــة 

مؤسســـة، وتحوȄـــل تلــــك بواســـطة المنافســـین فـــي الأســــواق لمعرفـــة أوجـــه القصــــور فـــي خـــدمات ومنتجــــات ال

المعلومات فـي شـȞل بـرامج عمـل تقـوم المؤسسـة ǼاتǼاعهـا للحصـول علـى رضـا العمـلاء وǼصـورة أفضـل مـن 

  المنافسین، ومن ثم نجاحها في تمیز منتجاتها وخدماتها في ذهن عملائها. 

ها أمـا علــى الجانـب الآخــر تلعـب أنشــطة التورȄـد دورا هامــا فـي ضــȌǼ تكلفـة أداء المؤسســة لأنشــطت  

المختلفــة دون الاخــلال ǼمســتوȐ خدمــة المســتهلك المطلــوب الوصــول إلǽــه، وذلــك مــن خــلال اســتغلال Ȟافــة 

المـــوارد والامȞانǽـــات المتاحـــة للمؤسســـة مـــن خـــلال العمـــل علـــى تنســـیȘ وتكامـــل أنشـــطتها المختلفـــة ǼشـــȞل 

  ǽضمن الحصول على أكبر قدر من المخرجات وǼأقل تكلفة ممȞنة. 

لتنفیذȑ فیوجـد العدیـد مـن العوامـل التـي أدت Ǽالمؤسسـة إلـى تحدیـد موقـع داخـل أما على المستوȐ ا  

التنظـــǽم وأفـــراد مســـؤولین عـــن تنفیـــذ أنشـــطة مفهـــوم التورȄـــد، فقـــد تمـــارس المؤسســـات أنشـــطة مفهـــوم التورȄـــد 

Ǽصـورة فردǽــة دون تجمǽعهــا فــي نظـام واحــد متكامــل، ولكــن Ȟفــاءة أداء تلـك الأنشــطة تتطلــب وجودهــا تحــت 

لǽة واحــدة لخلــȘ درجــة عالǽــة مــن التنســیȘ والتكامــل بینهــا، ومــن ثــم زȄــادة قــدرة المؤسســة علــى تدنǽــة مســؤو 

 2التكالیف المرتǼطة بها، وتتمثل تلك العوامل فǽما یلي:

توصـــلت الدراســــات المختلفـــة إلــــى ارتفـــاع تكلفــــة أنشـــطة التورȄــــد ارتفـــاع تكلفــــة أنشــــطة التورȂــــد:  .1

 %60إلـى  %50من إیرادات المبǽعات سـنوǽا، وحـوالي  %30 للمؤسسة والتي قد تصل أحǽانا إلى

ـــذا تحـــاول  ــالیف الانتـــاج بجانـــب تأثیرهـــا الǼـــالغ علـــى مســـتوȐ خدمـــة المســـتهلك، ول مـــن إجمـــالي تكـ

 المؤسسة الرقاǼة على تلك الأنشطة من أجل نجاحها واستمرارها في الأسواق.

  

  

 
                                                             

  .25، صنفسھالمرجع   1 
  .28- 52، ص ص نفسھالمرجع   2 
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 ثلاثة بدائل أساسǽة.تواجه المؤسسات من أجل تعظǽم أرȃاحها تعظǻم الأرȁاح:  .2

  :ــادة البــدیل الأولȄعــات المؤسســة ومــن ثــم زǽــادة مبȄة مــن أجــل زǽقǽــادة الجهــود التســوȄقــوم علــى زǽ

حصــة المؤسســة فــي الأســواق، ولكــن یتوقــف نجــاح هــذا البــدیل علــى درجــة المنافســة الموجــودة فــي 

ت نمــو تلــك الأســواق الأسـواق ودرجــة نموهــا، فقــد تتســم الأســواق بدرجــة منافســة عالǽــة أو أن معــدلا

منخفضــة، الأمــر الــذȑ یــؤدȑ إلــى صــعوǼة تحقیــȘ المؤسســة لزȄــادة فــي مبǽعاتهــا ǼشــȞل یتواكــب مــع 

 زȄادة جهودها التسوǽقǽة.

 :یتوقــف نجــاح هـــذا  البــدیل الثــاني Ȑــام المؤسســة برفــع أســعار منتجاتهــا، ومــرة أخــرǽعمــل علــى قǽ

المؤسســة فــي أســواقها، فــإذا اتســمت مرونــة البــدیل علــى مرونــة الطلــب الســعرȄة التــي تواجههــا ســلع 

الطلب السعرȄة لمنتجات المؤسسة Ǽالارتفاع فسوف یتناقص الإیراد الكلي، ومـن ثـم انخفـاض أرȃـاح 

 المؤسسات.

 :ــادة  البــدیل الثالــثȄــد والتــي تعمــل علــى زȄــة علــى أنشــطة التورǼالمؤسســة والرقا Ȍǽقــوم علــى تخطــǽ

Ȟ المؤسسـة لإنتاجیتهـا مـن خـلال اسـتغلال ȌǼة، وفـي نفـس الوقـت ضــȄشـرǼـة والǽافـة طاقاتهـا الإنتاج

سلوك التكلفة لǽصل إلى أقل مسـتوȐ ممȞـن ومـن ثـم تعظـǽم أرȃاحهـا ودون الاخـلال ǼمسـتوȐ خدمـة 

 المستهلك.

مـن المعـروف أن أنشـطة لوجǻا المعلومات ونظم المعلومات الإدارȂـة: و التقدم الكبیر في مجال تكن .3

المعلومــات والبǽانــات التــي تســاعد علــى تقــدǽم خدمــة جیــدة للمســتهلك  التورȄــد تتطلــب Ȟمــا هــائلا مــن

مثل بǽانات العمیـل، حجـم المعـاملات، أنـواع ووسـائل النقـل، ...إلـخ، وتسـاعد تلـك المعلومـات علـى 

Ȟفـــاءة المؤسســـة فـــي إدارة تـــدفȘ منتجاتهـــا إلـــى أن تصـــل إلـــى الأســـواق، وǼـــالطǼع  فـــإن مثـــل تلـــك 

ا یــدوǽا ولــذا فالتقــدم فــي مجــال تكنولوجǽــا المعلومــات قــد أدȐ إلــى المعلومــات ǽصــعب التعامــل معهــ

ســهولة تعامــل المؤسســة ǼــالتخطȌǽ وتنفیــذ أنشــطة التورȄــد، ومــن جانــب آخــر أدȐ ذلــك التطــور إلــى 

ظهـور العدیـد مــن أشـȞال نظــم المعلومـات الإدارȄــة القـادرة علــى مسـاعدة المؤسســة فـي إدارة أنشــطة 

تســاعد المنتجــین فــي الحصــول علــى مــا ǽحتاجونــه مــن المــوردین مــن التورȄــد ǼشــȞل متكامــل، والتــي 

المواد الخـام وأجـزاء تـدخل فـي العملǽـة الانتاجǽـة فـي وقـت الحاجـة إلیهـا ودون تحمـل تكـالیف لإدارة 

 المخزون.

تتســم قنــوات التوزȄــع للمؤسســات تحــول قــوة وســǻطرة المنتجــین فــي منافــذ التوزȂــع إلــى الوســطاء:  .4

الیـــوم Ǽانخفـــاض اعتمادǽـــة الوســـطاء علـــى المنتجـــین فـــي تحقیـــȘ إیـــراداتهم ومـــن ثـــم انخفـــاض قـــوة 
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وســǽطرة المنتجــین علــى هــؤلاء الوســطاء، وخاصــة فــي أســواق ســلع المســتهلك النهــائي وذلــك ǽعــود 

نخفـــاض درجـــة ولاء لعــدة أســـǼاب مــن بینهـــا تزایــد عـــدد المنتجـــین لــنفس الســـلعة ǼشــȞل یـــؤثر علــى ا

المســتهلك لعلامــات المنتجــین، وأǽضــا تنــامي القــدرات الاقتصــادǽة للوســطاء، وقــد أدت هــذه العوامــل 

 إلى زȄادة اعتمادǽة هؤلاء المنتجین على الوسطاء.

ونتیجــة لتنــامي قــوة وســǽطرة هــؤلاء الوســطاء فــإنهم ǽصــرون علــى وجــود نظــم تورȄــد متقدمــة لــدȐ المنتجــین 

طاء Ǽضـمان تـوافر Ȟافــة الأصـناف المطلوǼـة بواســطة المسـتهلكین دون حـدوث أȑ عجــز تسـمح لهـؤلاء الوســ

  أو قصور لإتاحتها أمام المستهلك.

ومن هنا فإن المنتج الـذȑ لدǽـه إدارة جیـدة لأنشـطة التورȄـد فإنـه ǽملـك أحـد جوانـب التمیـز التـي تـدفع هـؤلاء  

   الوسطاء في التعامل معه.

  الثاني: التنافسǻة من خلال سلسلة التورȂد المطلب
إن السبب في تطور مفهوم إدارة التورȄد المادǽ ȑعود إلى تصـاعد المنافسـة المحلǽـة والدولǽـة...إلخ   

وهي تقوم على تǼادل المعلومات مـع ضـرورة وجـود نـوع مـن الشـفافǽة فـي المعلومـات لضـمان الرقاǼـة المثلـى 

ȑـــة وتفـــادȄاءها             مـــن طـــرف المؤسســــة المحورȞمعـــزل عـــن شــــرǼ ســــتǽـــة فالمؤسســـة لȄردود الأفعــــال الانتهاز

ــــدفقات          ــــى فــــي الت ــــتج مــــورد مشــــترك للمیــــزة التنافســــǽة یتجل بــــل هــــي مندمجــــة فــــي مجمــــوع القــــرارات التــــي تن

الإمدادǽـــة، وهـــذا مـــا ǽســـتوجب ضـــرورة قبـــول المؤسســـة لنشـــر المعلومـــات فـــي الخـــارج نحـــو الأعلـــى Ǽاتجـــاه 

ا ونحو الأسفل Ǽاتجـاه عملائهـا فنظـام القǽمـة لا ǽفتـرض المنافسـة بـل ǽفتـرض وجـود تنظـǽم قـائم علـى موردیه

الثقة المتǼادلـة وعـدم افتـراض فـرص انتهازȄـة سـواء للمـورد أو العمیـل، لأن الجمǽـع ǽعمـل لهـدف مشـترك هـو 

محورȄـــة دور المــــنظم إنتـــاج قǽمـــة للمســــتهلك النهـــائي مـــن حیــــث التكلفـــة والتمییــــز، وهنـــا تلعـــب المؤسســــة ال

للتـــدفقات أو مـــنظم المعلومــــات المتǼادلـــة بــــین شـــرȞاء نظــــام القǽمـــة وǽســـاهم Ȟــــل شـــرȄك فــــي تحقیـــȘ المیــــزة 

    1التنافسǽة التي لا ǽملكها أȑ شرȄك بل فقǽ Ȍحاول المساهمة في تحقǽقها.

  

  

  

  

  
                                                             

كریمة كندري، دور الامداد في تحسین تنافسیة المؤسسة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر، تخصص اقتصاد النقل والامداد، كلیة العلوم   1 
  .57، ص 2011-2010الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  حاج لخضر، باتنة، 
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  المطلب الثالث: دور سلسلة التورȂد في الاستراتیجǻات التنافسǻة
  التورȄد أثر على Ȟل استراتیجǽة من استراتیجǽات التنافس المتاحة للمؤسسة.لسلاسل 

  الفرع الأول: دور التورȂد في استراتیجǻة قǻادة التكلفة

تكـالیف التورȄـد تعتبـر مـن أكثـر عناصـر التكلفـة فـي النشـاȋ التسـوǽقي للكثیـر مـن المؤسسـات لـذلك   

بتهـــا والتخطـــȌǽ لهـــا ǼشـــȞل محȞـــم ومحاولـــة ترشـــیدها یتطلـــب الأمـــر آلǽـــات عملǽـــة لضـــǼطها وتنظǽمهـــا ومراق

وخفضــها ومــن ثــم المســاهمة فــي تحقیــȘ مرȞــز تنافســي جیــد للمؤسســة فــي الســوق، فتخفــǽض التكلفــة ǽعتبــر 

مبـــدأ أساســـي لوظǽفـــة التورȄـــد وذلـــك مـــن خـــلال مختلـــف الأنشـــطة التـــي تعتمـــد أǽضـــا تخفـــǽض تكلفـــة النقـــل 

 Șإلـــى تحقیـــ ȑـــع وذلـــك یـــؤدȄن والتوزȄـــز تنافســـي حتمـــا، فقـــد یترتـــب عـــن تحســـین خدمـــة العمـــلاء والتخـــزȞمر

تخفǽض التكلفة الناتجة عن فقدانهم، وفي ذات الوقت زȄادة تكلفة النقل والتسلǽم والتشـغیل وهـذا مـا ǽعنـي أن 

الحــل الأمثــل هــو الوصــول إلــى أدنــى حــد للتكلفــة الكلǽــة، فالتورȄــد یــؤثر علــى أنشــطة القǽمــة نفســها، وǽســمح 

غیــرات التــي قــد تحصــل فــي نطــاق المنافســة، فهــو ǽقلــل مــن تكــالیف المؤسســة Ȟمــا أنــه ǽعــزز Ǽاســتغلال الت

التمــایز لهــا، مــا ǽمــنح المؤسســة خلــȘ القǽمــة وعلــى خلــȘ وضــع قابــل للــدفاع عنــه فــي وجــه المنافســین، هــذا 

تحقیـȘ الوضع ǽمȞن المؤسسة من تحقیـȘ عوائـد أكثـر مـن المنافسـین واكتسـاب عوائـد مالǽـة متمیـزة وǼالتـالي 

   1مرȞز تنافسي في السوق.

  الفرع الثاني: دور التورȂد في استراتیجǻة التمیز

ǼالنســǼة للمؤسســات التــي تعتمــد اســتراتیجǽة التمیــز فــي المنافســة فإنهــا ســتولي أهمǽــة لأحــد عناصــر   

    المــزȄج التســوǽقي، والــذȞǽ ȑــون اختǽــاره علــى أســاس نظــرة العمــلاء إلǽــه Ǽأنــه الأهــم، ومنــه ǽمȞــن الوصــول

إلــى تحقیــȘ المیــزة التنافســǽة، والتوزȄــع ǼاعتǼــاره أحــد عناصــر المــزȄج التســوǽقي فهــو ǽعتبــر اســتراتیجǽة جیــدة 

لابد وأن تمیز بین المنتجات التي یجـب أن تتحـرك مـن خـلال المخـازن، أȑ تلـك التـي تمـر Ǽمرحلـة التخـزȄن 

ة إلـى العمـلاء، فتقـدǽم الخـدمات لهـؤلاء وتلك التي یجب شحنها مǼاشرة من المصانع أو نقاȋ التورȄـد المختلفـ

هو مفتاح التمیز والأداة الداعمة للمرȞز التنافسي للمؤسسة في السـوق، حیـث ینظـر الكثیـرون إلـى الخـدمات 

المقدمة على أنها جزء مـن المنتـوج نفسـه وتـؤثر علـى رضـا العمیـل، انطلاقـا مـن اعتǼـارات الجـودة فـي تقـدǽم 

تبر الجودة العصب الرئǽسي للتمیـز، فمعǽـار الجـودة هـو اللاخطـأ، ومقǽاسـها هذه المنتجات والخدمات، إذ تع

  2هو التكلفة وهدفها تلبǽة حاجة المستهلك، وتحقیȘ میزة تنافسǽة في السوق.
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ولو نظرنا إلـى طبǽعـة العلاقـة بـین التورȄـد والجـودة للاحظنـا أن العلاقـة بینهمـا وثǽقـة، إذ یرتǼطـان بǼعضـهما 

  1یجة، والدلیل على ذلك ما یلي:ارتǼاȋ السبب Ǽالنت

   ـدȄـع، فالتورȄن والانتـاج والتوزȄافـة مراحـل التمـوȞ د ونظام الجودة الشاملة یتغلغل فيȄلا من التورȞ أن

ȞǼل أنشطته ǽغطي Ȟل المراحل ابتداء من الحصول على المادة الخام وانتهـاء بوصـول السـلعة إلـى 

 Ǽمختلف مراحل التموȄن والتوزȄع والانتاج أǽضا. ید المستهلك، وأما نظام الجودة فهو لصیȘ أǽضا

  ة والســـعر المناســـبǼة، فـــي الوقـــت المناســـب، التكلفـــة المناســـǼاء المناســـǽقـــوم بتـــوفیر الأشـــǽ ـــدȄالتور

 وللعمیل المناسب، أȑ المطاǼقة للمواصفات القǽاسǽة أȑ الخضوع لنظام الجودة.

تطبیـȘ نظـام الجـودة، أȑ أنـه بتطبیـȘ نظـام الجـودة فـي من هنا یتضح أنه لا سبیل للقǽـام بنظـام التورȄـد إلا ب

  نظام التورȄد یتم تحقیȘ مستوȐ عال من الخدمات والمنتجات وǼالتالي تحقیȘ مرȞز تنافسي في السوق.

  الفرع الثالث: دور التورȂد في استراتیجǻة الترȜیز

المجتمـع وذلـك  بترȞیز المؤسسة على قطاع معین فإنها ستكثف نشاطها وتخصصه لهذه الفئـة مـن  

من خلال تحقیȘ وفورات اقتصادǽة في مجالات الإنتاج والتوزȄع والتروȄج، وزȄادة قـدرتها مواردهـا Ǽمـا ǽمȞـن 

مــن تقــدǽم خدمــة متمیــزة لهــذه الفئــة مــن حیــث الجــودة أو الســعر، وذلــك بتــوفیر المنــتج المناســب فــي الوقــت 

تنافســـي، أǼ ȑالاعتمـــاد علـــى التورȄـــد ترȞـــز المناســـب وǼالتكلفـــة المناســـǼة وذلـــك حرصـــا علـــى تحقیـــȘ مرȞـــز 

المؤسســة علــى هــذه الفئــة مــن القطــاع محققــة میــزة تنافســǽة فــي الســوق، وهنــا تتضــح جلǽــا مȞانــة التورȄــد فــي 

اســتراتیجǽة الترȞیــز، فهنــاك علاقــة ســببǽة أȑ أن التورȄــد ســبب واســتراتیجǽة الترȞیــز نتیجــة، فبتطبیــȘ التورȄــد 

Șإلــى تحقیــ ȑقــة یــؤدȄأحســن طرǼ  ــز التنافســيȞم المرǽــذلك تــدعȃیــز ممیــزة لأحــد القطاعــات وȞة ترǽاســتراتیج

   2للمؤسسة.
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  :خلاصة الفصل
ــــــف المفــــــاهǽم المتعلقــــــة Ǽالتنافســــــǽة ومــــــن خــــــلال التطــــــرق أǽضــــــا لأهــــــم    مــــــن خــــــلال تحدیــــــد مختل

إعــداد الاســتراتیجǽة التــي ǽمȞــن للمؤسســة المفاضــلة بینهــا، ǽمȞــن القــول Ǽــأن لعملǽــة  الاســتراتیجǽات التنافســǽة

أهمǽــة ȞبــرȐ فــي تحقیــȘ أهــداف المؤسســة والتــي مــن بینهــا تــدعǽم المرȞــز التنافســي لهــا فــي الســوق وزȄــادة 

  حصتها فǽه.

  Ȟة ذات المصمǽالمیزة التنافس Șة اا أن تحقیǽم القـدرة التنافسـǽعد مـن أهـم عوامـل تـدعǽ ،در المتعددة

لعوامـل والمصـادر لتحقیـȘ وتـدعǽم تنافسـǽة المؤسسـات إذا مـا في السوق، وǽعتبر التورȄد أحد أهـم ا للمؤسسة

تـــم تخطǽطـــه واعتمـــاده ǼشـــȞل ســـلǽم، ǼاعتǼـــاره نظـــام یخـــدم Ȟـــل أطـــراف التǼـــادل، حیـــث أن لـــه دور مهـــم فـــي 

  مختلف الاستراتیجǽات التنافسǽة للمؤسسة. 

 



ا    ا 

درا  طا ا 

algal+  
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  تمهید:
 ȑقین مــن الجانــب النظــرǼعــد مــا تــم التطــرق فــي الفصــلین الســاǼة  إلــىǽــد وتنافســȄإدارة سلاســل التور

المؤسســة ثــم تفصــیل العلاقــة بینهمــا، ســنحاول مــن خــلال هــذا الفصــل إســقاȋ الجانــب النظــرȑ علــى میــدان 

ومــدȐ تطبǽقهــا لإدارة algal+  (Algérie Aluminium)الدراســة والمتمثــل فــي تشــخǽص واقــع مؤسســة 

  سلاسل التورȄد.

Ȟ احثǼم هذا الفصل إلى ثلاث مǽالتالي:لذا تم تقس  

مـــن خــــلال التطـــرق إلــــى التعرȄـــف Ǽالمؤسســــة وهȞǽلهــــا  +algalیتنــــاول لمحـــة عامــــة عــــن  المǺحـــث الأول:

  نتاج.تنظǽمي، موردو المؤسسة ومراحل الإال

من خـلال عـرض مختلـف أنشـطة  +algalتم التطرق فǽه إلى واقع إدارة سلسلة التورȄد في  المǺحث الثاني:

  التورȄد بها، وȞذا تشخǽص سلسلة تورȄدها إضافة إلى استراتیجǽة التورȄد المعتمدة من طرفها.

حیــــث ســــیبرز فǽــــه تنافســــǽة  +algalإدارة سلســــلة التورȄــــد وأثرهــــا علــــى تنافســــǽة یخــــص المǺحــــث الثالــــث: 

 +algalفــــي اســــتراتیجǽة  ســــل التورȄــــدالأخیــــر إبــــراز دور سلا یهــــا، وفــــيفالمؤسســــة، ودور أنشــــطة التورȄــــد 

  التنافسǽة.

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  



 .+algalدراسة حالة Ǽالمؤسسة الوطنǽة للألمنیوم                                         الفصل الثالث:
 

 
67 

  +algalالمǺحث الأول: لمحة عامة عن المؤسسة الوطنǻة للألمنیوم 
وȞــذا مراحــل الإنتــاج بهــا والتطــرق إلــى  +algalالوطنǽــة للألمنیــوم تنــاول هــذا المǼحــث التعرȄــف Ǽالمؤسســة  

  موردیها.

  المطلب الأول: التعرȂف Ǻالمؤسسة
مــن المؤسســات الرائــدة فــي مجــال صــناعة الألمنیــوم Ǽــالجزائر، والتــي ǽقــع مقرهــا فــي  +algalتعتبــر مؤسســة 

  ولاǽة المسیلة.

  الفرع الأول: لمحة تارȂخǻة عن المؤسسة

إلــــى المؤسســــة الوطنǽــــة للتعــــدین وتحوȄــــل المعــــادن غیــــر الحدیدǽــــة  +algalتعــــود جــــذور مؤسســــة 

الأخیـرة عـن إعـادة هȞǽلـة المؤسسـة الوطنǽـة للحدیـد والصـلب و الصـلب "مجموعة میتـانوف" وقـد نشـأت هـذه 

"SIDER رقـــم ȑموجـــب المرســـوم التنفیـــذǼ "85/233  خȄوالتـــي تتكـــون مـــن 25/08/1985الصـــادر بتـــار ،

  1وحدتین هما:

 وحدة التحلیل الكهرȃائي والزنك Ǽالغزوات بتلمسان. -

 وحدة البثȘ والتغطǽة وتذوȄب الألمنیوم Ǽالمسیلة. -

ســتقلالǽة المؤسســات الوطنǽــة الــذȑ شــهدته الجزائــر فــي منتصــف التســعینات أدȐ إلــى اســتقلال إن ا

وحـدة المســیلة عــن مجموعـة "میتــانوف" فــي إطــار إعـادة الهȞǽلــة وأصــǼح اسـمها المؤسســة الوطنǽــة للألمنیــوم 

"algal+ خȄـــة فـــي أوت 24/05/1998" بتـــارǽصـــفة إجمالǼ حت تســـمى  2007، ثـــم تـــم خوصصـــتهاǼوأصـــ

وهي مشروع شراكة بین الجزائرȑ "فرȄد دȞـار" والأردنـي "حسـن  +algalؤسسة ذات المسؤولǽة المحدودة Ǽالم

  الحاج حسن".

نتاج مجتǼـات الألمنیـوم منـذ حـوالي  سـنة وȄبلـغ حجـم المؤسسـة  ǽ30قوم نشاȋ الوحدة على تحوȄل وإ

  سنوات. 3عامل متوسȌ مدة عملهم  250عامل و 200من حیث عدد العمال بین 

  فرع الثاني: حجم مبǻعات المؤسسة ال

 المقبلـة سـنوات 3طـن سـنوǽا فـي  500طن سـنوǽا مـع توقـع زȄـادة بــ  ǽ6000قدر حجم المبǽعات بـ 

" +algalفـــ " ألــف طــن منتجــة محلǽــا إذن 20ألــف طــن ســنوǽا منهــا  40وǼمــا أن الســوق الــوطني ǽســتهلك 

  تغطي ثلث الإنتاج المحلي ما یجعلها في المرتǼة الأولى محلǽا. 
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  الفرع الثالث: موقع المؤسسة

Ȟلــم جنــوب شــرق العاصــمة وهــي  Ǽ250المنطقــة الصــناعǽة لولاǽــة المســیلة علــى Ǽعــد  +algalتقــع 

المشـروع هȞتـار، حیـث انطلقـت أشـغال هـذا  12 ـمن أكبر المرǼȞات إفرȄقǽـا تترȃـع علـى مسـاحة Ȟلǽـة تقـدر بـ

) وقــد بلغــت Ǽ ،UBE-CITOHعــدها وقعــت الجزائــر عقــد مــع شــرȞتین ǽاǼــانیتین همــا (01/03/1983فــي 

  شهرا. 32ین ǽاǼاني لمجموع المشارȄع ودامت الأشغال  12.165.200تكالیف الإنجاز حوالي 

  و أهدافها مؤسسةالمطلب الثاني: الهȜǻل التنظǻمي لل
  مؤسسةالفرع الأول: الهȜǻل التنظǻمي لل

Ǽعــد تجــاوز المرحلــة الانتقالǽــة مــن النظــام العمــومي إلــى  +algalاســتقر الهȞǽــل التنظǽمــي لمؤسســة 

  النظام الخاص، وهذا لا ǽعني أنه ثابت Ȟلǽا حیث ǽمȞن التغییر فǽه وذلك في حالة حدوث طارȏ ما.

  1وهي Ȟالتالي: مصلحة 19دوائر و 6وȄتكون الهȞǽل التنظǽمي من 

 :عمـــلوهـــ المـــدیر العـــامǽـــع المصـــالح، وǽم  و المشـــرف العـــام علـــى المؤسســـة وعلـــى جمǽعلـــى التنظـــ

المحȞـــم والســـیر الحســـن للمؤسســـة Ǽمـــا فـــي ذلـــك إصـــدار الأوامـــر والنـــواهي والإشـــراف علـــى مجمـــل 

 العلاقات الخارجǽة مع المؤسسات.

 :ةȂة. أمانة المدیرȄالمدیرǼ والاتصالات الخاصة Șم الوثائǽة على تنظȄتسهر أمانة المدیر 

 :قـــوم بدراســـة  مســـاعد قـــانونيǽ ـــة للمؤسســـة حیـــثǽـــة والخارجǽـــة الداخلǽا القانونǽالقضـــاǼ متخصـــص

 الشؤون القانونǽة وȄنسȘ بین المحاكم والمؤسسة في حال وجود نزاعات.

 :ــا وخار  مصــلحة الأمــنǽــأمن المؤسســة داخلǼ ــة دخــول وخــروج یهــتمȞــة حرǼالإضــافة إلــى مراقǼ ،ــاǽج

 الزȃائن والعمال والآلات وȞذا مراقǼة خروج الǼضاعة المǼاعة.

 :ـالإعلام الآلـي  وهـو المسـؤول  مهندس في الإعـلام الآلـيǼ انة الأجهـزة الخاصـةǽـة وصـǼمراقǼ یهـتم

 على البرامج وأسس التسییر Ǽمختلف الأجهزة الاعلامǽة.

  ــة المنتــوǺهــي مصــلحة مهمــة جــدا فــي  ج:مصــلحة مراقalgal+  ــذاȞانة وǽم وصــǽحیــث تهــتم بتنظــ

 تطوȄر نظام المنتج داخل المؤسسة.

  مسؤول ضـمان الجـودةISO : ـة لمـادة الألمنیـوم قبـلǽمسـؤولیته تتمحـور فـي ضـمان الجـودة والنوع

 بǽعه ووظǽفته تكمن في زȄارة الورشات والتأكد من مطاǼقته المنتجات للمعاییر الدولǽة.
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 ـــــة:دǻالتســـــییر الحســـــن لشـــــؤون  ائـــــرة المســـــتخدمین والإدارة العامـــــة والشـــــؤون الاجتماعǼ لفـــــةȞم

 المستخدمین المȞلفة بها وȞذا الشؤون الاجتماعǽة للعمال وتتكون من مصلحتین هما:

 مصلحة المستخدمین والتكوȄن. -

 مصلحة الإدارة العامة. -

 :ـةǻة والمالǺـ دائـرة المحاسـǽـات المالǽفتهـا جمـع العملǽـة وظǽم المصـالح التالǽـذا تنظـȞة وǽة والمحاسـب

 والتنسیȘ بینها:

 مة.امصلحة المحاسǼة الع -

 مصلحة المیزانǽة ومراقǼة التسییر. -

 مصلحة التخزȄن. -

 :ونــة للمؤسســة وهــي تلعــب دورا هامــا فــي الســیر  دائــرة التجــارةȞة المǽســǽتعتبــر مــن أهــم الأقســام الرئ

 لǽة:الحسن للمؤسسة، وهي تتكون من المصالح التا

 مصلحة البǽع. -

 مصلحة التغلیف (الرزم و الإرسال). -

 مصلحة التخطȌǽ والمتاǼعة. -

  :ــرة الشــراء تعمــل علــى تزوȄــد المؤسســة Ǽالمــادة الأولǽــة اللازمــة للعملǽــة الانتاجǽــة وتتكــون مــن دائ

 مصلحة واحدة هي:

 مصلحة الشراء. -

  :م المنتجـات،دائرة الإنتاجǽة المنتـوج غیـر  تعد أهم دائرة فـي المؤسسـة تهـتم بتقـدǼض نسـǽـذا تخفـȞو

 المطابȘ وأǽضا تقدǽم إحصائǽات للكمǽات المنتجة وهي تضم المصالح التالǽة:

 مصلحة التذوȄب. -

 مصلحة تصحǽح الأسلاك. -

- .Șمصلحة البث 

 مصلحة التغطǽة. -

 مصلحة معالجة المǽاه. -

 مصلحة الطلاء والتلوȄن. -
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  :انةǻح المعـــدادائــرة الصـــǽانة وتصــلǽقــوم دورهـــا علــى صـــǽ مــن المصـــالح  ت والآلات، وهــي تتكـــون

 التالǽة:

 مصلحة المȞǽانǽك. -

 مصلحة الكهرȃاء. -

 مصلحة الضȌǼ والقǽاس. -

 مصلحة تسییر المخزون. -

  مȞتب الدراسات. -

  .+algalوالشȞل التالي یوضح الهȞǽل التنظǽمي لـ 

  .+algalالهȞǽل التنظǽمي لمؤسسة  ):8الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  وثائȘ المؤسسة. المصدر:

 المدیر العام

الأمن مصلحة  

 مصلحة مراقǼة

 المنتوج
مسؤول ضمان 

ISO  الجودة 

م مهندس في الإعلا
 الآلي

 مساعد قانوني

 أمانة المدیرȄة

ةدائرة الصǽان دائرة المستخدمین  

والإدارة العمة 

والشؤون 

 الاجتماعǻة

Ǻة دائرة المحاس

 والمالǽة
ةدائرة التجار  الانتاجدائرة  دائرة الشراء   

 مصلحة
 المȜǻانǻك

مصلحة 
 الكهرȁاء

مصلحة 
 الضبط

 والقیاس

یر مصلحة تسی
 المخزون

مكتب 
مصلحة الطلاء  الدراسات

 والتلوین

مصلحة معالجة 
 المیاه

ةمصلحة التغطی  

 مصلحة البثق
 

 مصلحة تصحیح
 الأسلاك

 مصلحة التذویب
 مصلحة الشراء

ط مصلحة التخطی
 والمتابعة

 مصلحة التغلیف

 مصلحة البیع

 مصلحة الخزینة

المیزانیة 
 ومراقبة التسییر

 المحاسبة العامة

مصلحة الإدارة 
 العامة

مصلحة 
المستخدمین 

 والتكوین
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  الفرع الثاني: أهداف المؤسسة

 1فǽما یلي: +ǽalgalمȞن تلخǽص أهداف المؤسسة 

 تغطǽة الطلب المتزاید لمادة الألمنیوم في السوق المحلي والخارجي (التصدیر). -

 السعي لتحقیȘ أكبر رȃح ممȞن لضمان استمرارȄتها. -

 تطوȄر وترقǽة إنتاجها Ȟما وǽȞفا. -

 ل الحصول على شهادة الجودة.الدخول في المنافسة العالمǽة من خلا -

 التكیف مع التحولات الجدیدة للاقتصاد الوطني في ظل اقتصاد السوق. -

  المطلب الثالث: موردو المؤسسة ومراحل الإنتاج
علـــى مجموعـــة مـــن المـــوردین المحلیـــین والأجنبیـــین مـــن أجـــل حصـــولها علـــى مـــواد  +algalتعتمـــد مؤسســـة

  ومستلزمات الانتاج، حیث تمر عملǽة انتاج مجتǼات الألمنیوم Ǽعدة مراحل للوصول إلى شȞلها النهائي.

  الفرع الأول: موردو وزȁائن المؤسسة

مـن الألمنیـوم والتـي غالǼـا مــا یتمثـل مـوردو المؤسسـة الأساسـیون فـي Ȟـل مـن مـوردȑ المـادة الأولǽـة   

 Alliance chimiqueالفرنسـǽة و Suctecتكـون مـن الإمـارات "دبـي" ومـوردȑ المـواد الكǽمǽائǽـة مـن بینهـا 

الفرنســــیتین، إلـــى جانــــب  Bichonو  Finish Aluبـــودرة الطــــلاء أهمهـــا  ȑالجزائرȄـــة Ǽالإضــــافة إلـــى مــــورد

البلجǽȞǽـة هـذا Ȟلـه Ǽالإضـافة إلـى مـوردȑ مـواد  FabrexالترǽȞـة و  Akstekالقوالب التـي تـأتي مـن  ȑمورد

  2التغلیف من الحطب والǼلاستǽك.

  أما زȃائن المؤسسة الأساسیین فیتمثلون في Ȟل من تجار الجملة وأصحاب المشارȄع.

  الفرع الثاني: منتجات المؤسسة ومراحل الإنتاج

المواد الأولǽة تمـر عملǽـة الإنتـاج تتمثل منتجات المؤسسة في مختلف مقاطع الألمنیوم، فǼعد توفیر   

عـدة مراحــل تبـدأ Ǽمرحلـة الصــهر تلیهـا مرحلــة البثـȘ ثـم معالجــة السـطوح Ǽعـدها مرحلــة التغلیـف لتصــل  عبـر

  في الأخیر إلى مرحلة التسوȘȄ والبǽع، Ȟما هو موضح في الشȞل التالي.
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  مراحل إنتاج الألمنیوم. ):9م(الشȜل رق

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)رئǽس فرع التكوȄن(مصلحة المستخدمین المصدر: 

ـــة الصـــهر حیـــث یـــتم فیهـــا صـــهر    مـــن خـــلال الشـــȞل یتضـــح أن عملǽـــة إنتـــاج الألمنیـــوم تبـــدأ Ǽمرحل

مــن الســوق المحلــي وذلــك لإنتــاج  تالمشــتراوتــذوȄب Ǽقاǽــا الألمنیــوم الناتجــة عــن مراحــل الإنتــاج الســاǼقة أو 

تم فیهـــا تشـــȞیل " الـــذǽ ȑســـتخدم Ȟمـــادة أولǽـــة فـــي المرحلـــة التالǽـــة وهـــي مرحلـــة البثـــȘ الـــذȑ یـــBillet"البیلـــت 

أو المسـتورد عبـر القوالـب الخاصـة فـي  عن مرحلة الصـهرمجتǼات الألمنیوم من خلال تمرȄر البیلت الناتج 

ینــتج عنهـــا مقـــاطع الألمنیــوم حســـب القالــب المســـتعمل، Ǽعــد هـــذه المرحلـــة ° 480درجــة حـــرارة تبلــغ حـــوالي 

لا یتطلـب معالجـة للسـطح وتلوȄنـه حسـب ǽمȞن إرسال المنتج مǼاشرة إلى التغلیف إذا Ȟان غـرض اسـتعماله 

 طلــب الزȃــون، أو ǽمــر Ǽمرحلــة معالجــة الســطوح وذلــك مــن خــلال التلــوȄن الكهرȃــائي أو عــن طرȄــȘ الأكســدة 

أو الطــلاء، ففــي التلــوȄن الكهرȃــائي یــتم وضــع مــواد ǽȞمǽائǽــة خاصــة ملونــة فــي أحــواض مائǽــة ǽمــرر عبرهــا 

  م، هذه العملǽة تكسب الألمنیوم سطحا أملس لامع وملون.تǽار Ȟهرȃائي أثناء عبور مجتǼات الألمنیو 

، لیرســـل Ǽعـــد ذلـــك إلـــى H₂SO₄أمـــا الأكســـدة فتـــتم بـــنفس الطرȄقـــة مـــع اســـتخدام حمـــض الكبرȄـــت   

  الزȃون. إلىالتغلیف حیث ǽغلف حسب طلب الزȃون ǼالǼلاستǽك والفیلم الواقي وǽمسك Ǽالحطب لیتم بǽعه 

  

 مرحلة الصهر

 مرحلة التسوȘȄ والبǽع

Șمرحلة البث 

 مرحلة معالجة السطوح

 مرحلة التغلیف
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  +algalالثاني: واقع إدارة سلسلة التورȂد في مؤسسة  المǺحث
التورȄــــد فـــي المؤسســــة وذلـــك مــــن خــــلال إدارة ســـیتم مــــن خـــلال هــــذا المǼحـــث محاولــــة إبــــراز واقـــع   

  تشخǽص أنشطة تورȄدها ومعرفة الاستراتیجǽة المتǼعة للتورȄد من قبل المؤسسة.

  سلسلة تورȂد المؤسسةإدارة المطلب الأول: تشخǻص أنشطة 
لا تمتلك دائرة خاصة Ǽسلسلة التورȄـد إلا أنهـا تمتلـك أنشـطة التورȄـد مـن خـلال  +algalإن مؤسسة   

  الدوائر الأخرȞ Ȑدائرة الشراء والتجارة. 

  الفرع الأول: الأنشطة الرئǻسǻة

تتوفر المؤسسة على مختلف الأنشطة الرئǽسǽة مـن النقـل والاحتفـاǼ ȍـالمخزون وتلبǽـة الطلبǽـات مـع الترȞیـز 

  1، وهي Ȟالتالي:علیها

  :النقــــل ȉــــةنشــــاǽــــالمواد الأولǼ ــــى عنــــد التــــزود          تعتمــــد المؤسســــة علــــى النقــــل البــــرǼ ȑالدرجــــة الأول

ـــة عـــدد وســـائل النقـــل التـــي  أو التوزȄـــع إلـــى الزȃـــائن، غیـــر أن هـــذا النشـــاǽ ȋعتبـــر ضـــعǽفا وذلـــك لقل

ل التاǼعــة لشــرȞة النقــل المتعاقــدة تمتلكهــا المؤسســة (الشــاحنات)، فعنــد التموȄــل تســتعمل وســائل النقــ

 معها، وفي التوزȄع فإن Ȟل زȃون ǽأتي لأخذ المنتوج بنفسه (الطلبǽة).

  :المخزونǺ ȋالتـالي: مخـزن المـواد الاحتفاȞ ات من المخازن هـيǽتتوفر المؤسسة على ثلاث مستو

لمـــواد وذلـــك الكǽمǽائǽـــة وقطـــع الغǽـــار وذلـــك لمواجهـــة حـــالات الطـــوارȏ مـــن تعطـــل الآلات أو نفـــاذ ا

لتفادȑ توقف العملǽة الانتاجǽـة والتـأخر فـي تنفیـذ الطلبǽـات، Ȟمـا تمتلـك مخزنـا لمـادة البیلـت Ǽـالقرب 

مــن موقــع الانتــاج الأمــر الــذǽ ȑســهل الحصــول علیهــا عنــد الطلــب للإنتــاج، Ǽالإضــافة إلــى مخــزن 

ل  لمجتǼـــات الألمنیـــوم النهـــائي المعـــد للبǽـــع وǽقـــع Ǽـــالقرب مـــن الطرȄـــȘ المـــؤدȑ إلـــى الخـــارج مـــا ǽســـهّ

عملǽة شحنه إلى التوزȄع، وȄرافـȘ هـذه المخـازن عملǽـة المراقǼـة والجـرد وذلـك لضـمان معرفـة الكمǽـة 

المخزنة من المنتج النهائي ومدȐ الحاجـة للمـواد الأولǽـة ممـا ǽسـاعد المؤسسـة علـى تلبǽـة الطلبǽـات 

 حسب رغǼة الزȃون وفي الوقت المحدد.

  :اتǻة الطلبǻار توقعـاتهم واقتراحـاتهم، وهـذا تهتم المؤستلبǼعین الاعتǼ ما تأخذȞ ائنȃات الزǼسة برغ

مــا یترجمــه ســعیها الــدائم إلــى تقــدǽم منتجــات ذات الجــودة Ȟمــا یتوقعهــا الزȃــون، فــي الوقــت المناســب 

وǼالكمǽـــات المطلوǼـــة وذلـــك مـــن خـــلال الاســـتماع الجیـــد لطلǼـــاتهم، وتقـــدǽمها للاقتراحـــات والنصـــائح 
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Ȟون الزȃون غیر مطلع جیدا على المنـتج أو عـدم معرفتـه، ومحاولـة فهـم طلǼـه جیـدا إلیهم في حالة 

 حتى تتمȞن من إنجاز الطلبǽة Ȟما وصفها للوصول إلى رضاه التام. 

، والتــي یــتم 1ســتمارة الشــȞوȐ وتــولي المؤسســة اهتمامــا ǼشــȞاوȐ الزȃــائن وذلــك مــن خــلال عرضــها لا  

  عدم رضاه عن المنتج وذلك تفادǽا لتكررها مع تصحǽح الخلل. ملؤها من طرف الزȃون وǽحدد فیها أسǼاب

Ȟما تهتم المؤسسة بتوفیر المواد الأولǽة المناسǼة التي تدخل ضـمن الإنتـاج لضـمان الحصـول علـى   

  منتجات تتسم Ǽالجودة سعǽا منها لتحقیȘ رضا الزȃائن.

  الفرع الثاني: الأنشطة المساعدة

نشــطة المســاعدة ضــمن مختلــف رȄــد الرئǽســǽة فهــي أǽضــا تتــوفر علــى الأمثــل امــتلاك المؤسســة لأنشــطة التو 

  2وهي Ȟالتالي: دوائرها

  :إدارة المخازن ȉتضـح لنـا ذلـك مـن خـلال نشاȄل حسـن وȞشـǼ تعمـل المؤسسـة علـى إدارة مخازنهـا

مواقع تواجد Ȟل مخـزن وطرȄقـة تنظǽمـه، فمخـزن المـواد الكǽمǽائǽـة وقطـع الغǽـار مرتـب حسـب النـوع 

ف تسهǽلا للوصول إلیها ومعرفـة موقـع القطـع المطلوǼـة، وȄـتم حفـȎ المـواد الكǽمǽائǽـة فـي ضمن رفو 

درجــات الحــرارة المناســǼة مــع الاحتفــاǼ ȍالمعلومــات حــول هــذه المــواد والقطــع وتــارȄخ الشــراء وانتهــاء 

 مدة الصلاحǽة نظرا لحساسǽة الǼعض منها وسرعة تلفها وارتفاع سعرها.

بیلــت، فموقعــه خارجــا Ǽــالقرب مــن مرȞــز الإنتــاج "البثــȘ" مــا ǽســهل الحصــول أمــا ǼالنســǼة لمخــزن ال  

علǽه عند الحاجة، وفǽما یخص مخزن مجتǼات الألمنیوم یتم فǽـه توضـیب ورزم مجتǼـات الألمنیـوم Ǽالحطـب 

حســب الشــȞل والطلــب وترتیǼــه فــي المخــزن اســتغلالا للمســاحة وعــدم هــدرها ولتســهیل التنقــل والشــحن ممـــا 

  سة من استغلال المخزن ǼشȞل جید. ǽمȞن المؤس

  :إدارة المواد ȉة والمتمثلـة فـي عـددتمتلك المؤسسة معدات المنشاǼمـن "الرافعـات ذات  ناولة المناس

الأشـــواك" تســـهل عملǽـــة ســـیر المـــواد عبـــر مراحـــل الإنتـــاج المختلفـــة بǽســـر وســـرعة، حیـــث یـــتم نقـــل 

ــن منطقـــة الصـــهر إلــــى مȞـــان تخزȄنـــه Ǽــــالقرب مـــن منطقـــة البثــــȘ فـــي انتظــــار  البیلـــت بواســـطتها مــ

اســتعماله لینقــل إلــى هــذه الأخیــرة، وǼعــد عملǽــة معالجــة الســطوح ینقــل ثانǽــة إلــى مصــلحة التغلیــف 

والـــرزم حیـــث ǽغلـــف ǼالǼلاســـتǽك وȄـــرزم حســـب طلـــب الزȃـــون ثـــم ینقـــل مǼاشـــرة إلـــى مخـــزن مجتǼـــات 

 ر شحنها إلى الزȃائن.الألمنیوم في انتظا
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وفــي حالــة التوزȄــع تــدخل الشــاحنة إلــى المؤسســة Ǽعــد وزنهــا عنــد المــدخل عبــر طرȄــǽ Șمــر Ǽمحــاذاة   

 Ȍـــاب المخـــزن لتشـــحن علیهـــا مقـــاطع الألمنیـــوم ثـــم تعـــود أدراجهـــا دون العبـــور وســـǼ المؤسســـة وصـــولا إلـــى

المؤسســة Ǽعــد وزنهــا مــرة أخــرȐ  المؤسســة، حتــى لا تعتــرض طــرق المناولــة بــین مواقــع الإنتــاج لتخــرج مــن

  للتأكد من وزن وحجم الطلبǽة. 

  :التغلیــف ȉعــد الانتهــاء مــن معالجــة الســطوح وذلــك حســب نشــاǼ ــة التغلیــف فــي المؤسســةǽتــتم عمل

طلـــب الزȃـــون، حیــــث ǽقـــوم العمــــال بتغلیـــف مجتǼـــات الألمنیــــوم ǼالǼلاســـتǽك والفــــیلم الـــواقي ورزمهــــا 

صـــفات التـــي قـــدمها الزȃـــون إذ أنـــه هـــو الـــذǽ ȑحـــدد طبǽعـــة بواســـطة الحطـــب Ǽعـــد التأكـــد مـــن الموا

ـن الألمنیــوم ســواءً مــن حیــث النمــوذج الــذȑ یجــده ضــمن النمــاذج الموجــودة فــي الكتــالوج  المقــاطع مـ

الذȑ تعرضه المؤسسة لمنتجاتها، حیث أنـه لكـل نمـوذج رقـم خـاص ǽعرفـه Ǽالإضـافة إلـى أنـه ǽحـدد 

منیــوم أم لا وطرȄقــة الحــزم (عــدد المقــاطع فــي الحزمــة فــي طلǼــه إن Ȟــان یرȄــد معالجــة مجتǼــات الأل

 الواحدة)، حتى Ȟǽون تخزȄنه أسهل وȞǽون مطاǼقا لرغǼات الزȃون.

  :(الشراء) تهـتم المؤسسـة بتـوفیر مـواد ومسـتلزمات الإنتـاج الحصول على مواد ومستلزمات الإنتاج

ن قـدمت شـȞوȐ واضـحة تجـاه المناسǼة في الوقت الملائـم ومـن المصـادر المناسـǼة، فلـم ǽسـبȘ لهـا أ

مورد معین وذلك لأنها تختارهم Ǽعناǽة، وترتȌǼ مع أغلـبهم Ǽعقـود سـنوǽة مـع إمȞانǽـة تغییـر الكمǽـات 

المطلوǼــة وتشــترȋ فــي العقــد المرافقــة التقنǽــة للتأكــد مــن الكمǽــات اللازمــة مــن أجــل تحقیــȘ الأهــداف 

 السنوǽة.

مـورد، ومـن الملاحـȎ أن أغلـب مـوردȑ المؤسسـة مـن وهذا ما خلȘ نوعا من الولاء بین المؤسسـة وال  

الأجانــب إلا عــدد قلیــل جــدا مـــن المحلیــین وهــذا راجــع إلــى جـــودة منتجــاتهم وحســهم Ǽالمســؤولǽة واهتمـــامهم 

بإنجــاح علاقــة الشــراكة مــع المؤسســة، وفــي هــذا المجــال نــذȞر حادثــة وقعــت للمؤسســة حیــث تعطلــت قطعــة 

نتصف وعند لجوء المؤسسة إلـى مـورد محلـي وذلـك لاختصـار الوقـت غǽار مما أوقف عملǽة الانتاج في الم

طلــب منهــا مبلغــا ضــخما مقــاǼلا لهــذه القطعــة، ولمــا اتصــلت Ǽــالمورد الأجنبــي الــذȑ تتعامــل معــه أرســل لهــا 

 ȑلا یتجـاوز ثلـث المبلـغ الـذ ȑغطي نفقـات النقـل أǽ اشرة في ظرف زمني قصیر مقابل مبلغ ماليǼالقطعة م

  حلي، حرصا منه على استمرار المؤسسة في الانتاج.طلǼه المورد الم

  ومن أجل حصول المؤسسة على مواد ومستلزمات الإنتاج تتǼع الخطوات التالǽة:

 طلب عروض الأسعار. -



 .+algalدراسة حالة Ǽالمؤسسة الوطنǽة للألمنیوم                                         الفصل الثالث:
 

 
76 

  1.رنشاء جدول تقیǽمي لمقارنة الأسعاإ -

 إضافة معامل الجودة. -

 اختǽار أحسن عرض (السعر/النوعǽة). -

 المفاضلة في السعر النهائي. -

 الطلب. تمرȄر -

  :المعلومــاتǺ ȋــل مــن الاحتفـاȞ معلومــات عـن Ȏاتهــا وحفـǽـل عملȞ ن وتســجیلȄتقــوم المؤسسـة بتــدو

ــــة عــــن مســــتوǽات المخــــزون  Ȅمعلومــــات دورǼ Ȏمــــا تحــــتفȞ ،ــــائن والمــــوردین ومواقــــع الاســــتهلاكȃالز

 Ǽمســــتوǽاته الــــثلاث حتــــى لا تتعــــارض طلǼــــات التمــــوȄن مــــع مــــا یوجــــد فــــي المخــــازن وȞــــذا طلǼــــات 

، وتعمـــل علـــى تســـجیل حجـــم المبǽعـــات ومســـتوǽات التخـــزȄن أȑ أنهـــا تراقـــب Ȟـــل المـــدخلات الزȃـــائن

 والمخرجات لضمان نجاحها والعمل ȞǼفاءة وهذا ما جعلها تستمر في العمل Ǽقوة وقدرة عالǽة.

  +algalالمطلب الثاني: تشخǻص سلسلة تورȂد مؤسسة 

إلــى مســار المؤسســة انطلاقــا مــن موردیهــا وصــولا إلــى زȃائنهــا، ǽلاحــȎ أن سلســلة تورȄــدها  Ǽــالنظر  

تعتبر متعددة من الأعلى نظرا لتعدد موردȑ المؤسسة من مواد ومسـتلزمات الإنتـاج وتعتبـر جیـدة أǽضـا مـن 

  الأسفل (جهة الزȃائن)، Ȟما هو موضح في الشȞل التالي: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .Billetالخاص بمادة البیلت  2الملحق رقم   1 
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  .+algalة تورȄد مؤسسة سلسل): 10( الشȜل رقم

                                                                                                                             

  

  

  

  الأنشطة  الأنشطة  

    

  

  المساعدة  الرئǽسǽة  

  

  

  

  

  تجار الجملة                 أصحاب المشارع          

  

  .اعتمادا على نتائج المقابلة إعداد الطالǼةالمصدر: 

  

  

  

 مورد
4 

 مورد
3 

 مورد
2 

 مورد
1 

 المناولة
 إدارة المواد

نالتخزی  

 النقل الشراء
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ǽلاحȎ من الشȞل أن سلسلة تورȄد المؤسسة غیـر محـدودة مـن الطـرف الأعلـى (جهـة المـورد) نظـرا         

جـراء عملǽـة المفاضـلة بیـنهم، وهـذا مـا یجعلهـا مرغوǼـة مـن طـرف  لقدرتها على اختǽار الموردین المناسبین وإ

مات الانتــاج وفــȘ المعــاییر الزȃــائن ومنحهــا ثقــتهم لقنــاعتهم Ǽــأن المؤسســة تعمــل علــى اختǽــار مــواد ومســتلز 

المناسǼة التي تضمن الجودة في الانتاج، وȄتم التوزȄع إلى الطرف الأسفل (جهـة الزȃـائن) إلـى تجـار الجملـة 

ثم إلى تجار التجزئة ثم ورشات النجـارة أو مǼاشـرة إلـى أصـحاب المشـارȄع الكبـرȐ، وهـذا مـا یوضـحه الشـȞل 

  التالي.

  .+algalمؤسسة قنوات التوزȄع ل): 11الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالǼة اعتمادا على نتائج المقابلة. المصدر:

أȑ مــــن المؤسســــة إلــــى  B2Bومــــن هنــــا یتضــــح أن نمــــȌ التجــــارة المتǼــــع مــــن قبــــل المؤسســــة هــــو   

المؤسســة وهــذا لأن زȃــائن المؤسســة عǼــارة عــن مؤسســات إذ أنهــا لا تنــتج إلا ȞǼمǽــات Ȟبیــرة حســب الطلــب 

  لأصحاب المشارȄع الكبیرة وما إلى ذلك ولا تنتج ȞǼمǽات صغیرة حسب طلب شخص واحد.

مــا یــؤدȑ إلــى  ونظــرا إلــى أن المؤسســات الاقتصــادǽة تقــوم Ǽعملهــا مــن خــلال نشــر الوظــائف، هــذا  

تصادم وتعارض الأهداف بین مختلف مصالح هذه الوظائف، لذا سـیتم تقـدǽم اقتـراح مـن أجـل إدراج وظǽفـة 

تنـدرج تحتـه جمǽـع أنشـطة تورȄـدها ممـا Ȟǽمـل علیهـا وȄزȄـد  +algalالتورȄد ضمن الهȞǽل التنظǽمي لمؤسسة 

  من Ȟفاءتها وأدائها، والشȞل التالي یوضح ذلك. 

  

   +algal مؤسسة

رȐ أصحاب المشارȄع الكب  تجار الجملة 

 تجار التجزئة

 ورشات النجارة
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  بدمج وظǽفة التورȄد. +algalالهȞǽل التنظǽمي المقترح لــ  ):12الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

hg    

  

  

  

  

  .اعتمادا على نتائج الملاحظة إعداد الطالǼة المصدر:

  

  

  

  

 المدیر العام

 مصلحة الأمن

 مصلحة مراقǼة

مسؤول ضمان  المنتوج

ISO  الجودة 

مهندس في 

 الإعلام الآلي

 مساعد قانوني

 أمانة المدیرȄة

ةدائرة الصǽان دائرة المستخدمین  

والإدارة العمة 

والشؤون 

 الاجتماعǻة

Ǻة دائرة المحاس

 والمالǽة
Ȅددائرة التور  

 مصلحة

 المȜǻانǻك

مصلحة 

 الكهرȁاء

مصلحة 
 الضبط

 والقیاس

یر مصلحة تسی
 المخزون

مكتب 
 الدراسات

 مصلحة الإنتاج
 

التوزیعمصلحة   

تموینمصلحة ال  

 مصلحة الخزینة

المیزانیة 
 ومراقبة التسییر

 المحاسبة العامة

مصلحة الإدارة 
 العامة

مصلحة 
المستخدمین 

 والتكوین
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والمحاسـǼة والمالǽـة ǽلاحȎ من الشـȞل أنـه تـم وضـع دائـرة التورȄـد جنǼـا إلـى جنـب مـع دائـرة الصـǽانة   

ودائـــرة المســـتخدمین والإدارة العامـــة، حیـــث دمـــج فیهـــا Ȟـــل مـــن دائـــرة الشـــراء والتجـــارة ودائـــرة الإنتـــاج ذلـــك 

لاحتوائها علـى أنشـطة التورȄـد وهـذا مـن أجـل دمـج هـذه الوظـائف ضـمن إدارة واحـدة حتـى تتكامـل العملǽـات 

  یل التعاملات بینها.فǽما بینها وتزداد Ȟفاءتها فضلا عن توفیر الوقت وتسه

   Ȍȃة الانترنـت والـرȞǼة فـي عصـرنا هـذا إلـى الاعتمـاد علـى شـǽادة توجه المؤسسات الاقتصـادȄومع ز

الإلكتروني بین المؤسسات لتعزȄز ودعم عملǽات أعمالها، لا بـد للمؤسسـة الاقتصـادǽة الجزائرȄـة مجـاراة هـذه 

علــى شــȞǼة الانترنــت وهــو مــا یترجمــه موقعهــا  لا تمتلــك حضــورا قوǽــا +algalالتطــورات، وǼمــا أن مؤسســة 

ث بهــا، فضــلا  یتســم ǼالǼسـاطة وعــدم اهتمامهــا Ǽـه حیــث مــرّ وقــت طوȄـل منــذ آخــر مـرة حــدّ  ȑالإلكترونـي الــذ

  عن عدم توفره على مختلف المنتجات وتقدǽم تفصیل عنها ناهǽك عن تقدǽم طلبǽات عبر الموقع.

ة وخارجǽـة تضـمن لهـا تواصـلا أفضـل مـع مصـالحها وȞـذا إقامـة شـȞǼة داخلǽـ +algalوعلǽه ǽمȞن لمؤسسـة 

  رȃطها مع الموردین والزȃائن، Ȟما هو موضح في الشȞل التالي.
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  .+algalسلسلة التورȄد الإلكترونǽة المقترحة لمؤسسة  إدارة): 13الشȜل رقم (

  

    +algalمؤسسة                    

    IntranetالشȞǼة الداخلǽة 

  

  

    1المورد       

    شȞǼة المورد  

  

  قاعدة البǽانات                           تطبǽقات الانترنت             

  

  شȞǼة المورد                                     2المورد         

  

  

  

  

  

  

  

  إعداد الطالǼة اعتمادا على Ȟتاب سعد غالب ǽاسین "الإدارة الإلكترونǽة وآفاق تطبǽقاتها العرǽȃة".المصدر: 

  

  

1الزبون  

2الزبون  

دمستفی  intranet 

اتتطبیق  Application 
Interface 
 

Application 
Interface 
 

بیانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 المؤسسة

 جدار النار

اتتطبیق  

Internet 

دمستفی  

Application 
Interface 
 

اتتطبیق  

DBMS 

 جدار النار

 تطبیقات
 الانترنت

دمستفی  

Application 
Interface 
 

اتتطبیق  

DBMS 

 جدار النار

 تطبیقات
 الانترنت
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تعمــل علــى رȃــȌ المجــالات الوظǽفǽـــة  ǽIntranetلاحــȎ مــن الشــȞل أن الشــȞǼة الداخلǽــة للمؤسســـة   

الرئǽســـǽة والعــــاملین داخلهــــا والتـــي مــــن خلالهــــا یــــتم دعـــم تــــدفȘ الأنشــــطة عبـــر سلســــلة تورȄــــدها، إذ تتــــوفر 

المعلومــات والمعطǽــات Ǽاســتمرار ومتجــددة ممــا ǽســهل التعــاملات داخــل المؤسســة وȄجعلهــا ســرȄعة، فȞــل مــا 

Ȟمـا تضـمن توحیـد المعلومـات واستحضـارها Ǽسـرعة وسـهولة  یتطلǼه الأمر هو العودة إلـى بǽانـات المؤسسـة،

وذلــك مــن خــلال رȃــȌ الكǽــان الــداخلي بواســطة وســائل اتصــالات دینامǽȞǽــة إلكترونǽــة، تحتــوȑ علــى قاعــدة 

بǽانات وتطبǽقات ǽستفید منها العمال ومستخدمي الشȞǼة حتى لو لم تكـن المصـالح ضـمن دائـرة واحـدة فمـن 

ǽ الإلكتروني Ȍȃبینها.خلال الر Șسهل التنسی  

Ȟمــا أن للمــوردین شــȞǼتهم الداخلǽــة الخاصــة بهــم وȃــرامج للحماǽــة وقاعــدة بǽانــات، فǼالاعتمــاد علــى   

أدوات تكنولوجǽــــا المعلومــــات والاتصــــالات یــــتم الترȞیــــز علــــى العمــــل التعــــاوني والتحــــالفي لتعزȄــــز عملǽــــات 

زȄــادة ســرعة الأداء، وضــȌǼ الوقــت الــلازم الأعمــال بــین المؤسســة وموردیهــا وȞــذا زȃائنهــا، وذلــك مــن خــلال 

  لإنجاز Ȟل عملǽة وتحقیȘ إشǼاع رغǼات الزȃائن بواسطة التخطȌǽ والتنسیȘ لجمǽع أنشطة التورȄد.

وǽمȞـــن أن تنشـــȌ المؤسســــة مـــن خـــلال موقعهــــا الإلكترونـــي، ǼاعتǼـــار أن الأنترنــــت تمثـــل الوســــیلة   

أفــراد أو مؤسســات، Ȟمــا تعتبــر الأســرع فــي تنفیــذ  الأنجــح للوصــول إلــى مختلــف شــرائح المجتمــع ســواء Ȟــانوا

جــراء العملǽــات، لــذا یجــب علــى المؤسســة اســتغلال موقعهــا مــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر عــدد ممȞــن مــن  وإ

الزȃـائن وذلــك مــن خــلال تحــدیث موقعهـا Ǽاســتمرار وتنشــǽطه، وتفعیــل خدمــة الزȃـون مــن خــلال تــوفیر خدمــة 

Ș الموقـع الالكترونـي، وهـو مـا ǽسـمح للمؤسسـة Ǽاختصـار المسـافات تلقي الطلبǽات والاتفاق علیهـا عـن طرȄـ

  والوقت والتغلب على الحدود الجغرافǽة.

  +algalالمطلب الثالث: استراتیجǻة إدارة سلسلة التورȂد لمؤسسة 
تتǼع المؤسسة في تورȄدها مزȄجا بین نموذج التصنǽع المتكامل ونموذج سـد الـنقص Ǽاسـتمرار وذلـك   

زمنǽـة مـن السـنة وحسـب طلـب السـوق المحلـي، حیـث یوجـد فتـرات یـزداد الطلـب فیهـا ȞǼمǽـات حسب الفترة ال

Ȟبیــرة وذلــك لاحتǽاجــات الســوق المتزایــدة وعلǽــه تتǼــع المؤسســة نمــوذج ســد الــنقص Ǽاســتمرار، Ȟمــا أن هنــاك 

وتلبǽـة فترات ǽقـل فیهـا الطلـب وȄنصـب ترȞیـز المؤسسـة فـي هـذه الحالـة علـى تعقـب طلǼـات الزȃـون الحقǽقǽـة 

  1احتǽاجاته مما یؤدȑ إلى تغطǽة المخزون ȞǼفاءة أȑ أنها تعتمد على نموذج التصنǽع المتكامل.

مــن خــلال هــذین النــوعین لسلســلة التورȄــد المتǼعــة مــن طــرف المؤسســة فهــي إذن تعمــل علــى تقــدیر   

طلب الزȃون ǼشـȞل جیـد لتلبیتـه، وهـو مـا ǽضـمن لهـا التـدفȘ الكفـؤ والفعـال لمنتجاتهـا إذ تنـتج لحاجـة السـوق 

                                                             
  من إعداد الطالبة بناءً على نتائج المقابلة.   1 
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اتیجǽة سلسـلة العـرض مǼاشرة مما ǽقلل من المخزون، وعلǽه فإن استراتیجǽة سلسلة التورȄـد المتǼعـة هـي اسـتر 

  1الكفؤة لأن المؤسسة تنتج لأغراض السوق وتقدم منتجات Ȟǽون التنوǽع فیها محدودا.

لهذا تعمد المؤسسة إلى تقلیل التكالیف قدر الإمȞـان، وجـودة منتجاتهـا عالǽـة إضـافة إلـى أنهـا تلتـزم   

  ǽة.بوقت تسلǽم الطلبǽات حسب رغǼة الزȃائن هذا ما ǽمنحها الأولوǽة التنافس

  +algalالمǺحث الثالث: إدارة سلسلة التورȂد وتأثیرها على تنافسǻة مؤسسة 
وتـأثیر إدارة سلسـلة التورȄـد علیهـا مـن  +algalسیتم من خلال هذا المǼحث عرض تنافسǽة مؤسسة   

  خلال إبراز استراتیجǽة المؤسسة التنافسǽة ودور التورȄد فیها.

  +algalالمطلب الأول: تنافسǻة مؤسسة 
Ȟغیرهــا مــن المؤسســات الاقتصــادǽة مشــȞلة تنافســǽة مــع شــرȞات أخــرȐ مــن  +algalتواجـه مؤسســة   

 ALEXOالرائــدة فــي إنتــاج لفــائف الألمنیــوم التاǼعــة لولاǽــة ســطیف فــي العلمــة وشــرȞة  AMRبینهــا شــرȞة 

ة فـي التاǼعة لولاǽة بجاǽـة، فضـلا عـن وجـود مجموعـة شـرȞات فـي طـور الإنجـاز وأخـرȐ قیـد التشـغیل منتشـر 

عـــدة منـــاطȘ مـــن التـــراب الـــوطني مـــن ضـــمنها شـــرȞة فـــي دائـــرة العطـــاف بولاǽـــة عـــین الـــدفلى، وأخـــرȐ فـــي     

ســتواجه منافســة قوǽــة خاصــة Ȟونهــا  +ǼalgalاǼــا علــي بولاǽــة الجزائــر وغیرهــا، وهــذا یــدل علــى أن مؤسســة 

وق الـذȑ تمـارس نشـاطها تغطي ثلث الإنتاج المحلي لوحدها، فمع تزاید المؤسسات الجدیـدة سـǽقل حجـم السـ

فǽــه، ومــع هــذا فهــي راضــǽة عــن مســتوȐ تنافســیتها الحــالي ǼاعتǼارهــا المنــتج الرئǽســي فــي الــوطن لمجتǼــات 

  الألمنیوم.

Ȟمــا أن المؤسســة تقــوم بجمــع المعلومــات والمعطǽــات الخاصــة حــول المنافســین Ǽصــفة دورȄــة ذلــك   

ن خلال اعتمادها على اسـتراتیجǽة التمیـز فـي لمتاǼعة مستجدات السوق والعمل على فرض سǽطرتها علǽه م

ا Ǽاختǽارهـا لمــواد ومسـتلزمات الإنتــاج المناسـǼة وصــولا  بتقــدǽمها لمنتجـات عالǽــة الجـودة بــدءً منافسـتها، وذلـك 

إلـى المنـتج النهـائي (مجتǼــات الألمنیـوم) آخـذة Ǽعــین الاعتǼـار معـاییر الجـودة العالمǽــة إذ أنهـا تطبـȘ معــاییر 

"، وهـذا مقابـل سـعر مرتفـع ISOوتمتلـك ضـمن إداراتهـا إدارة ضـمان الجـودة " ISO 9000الجـودة الشـاملة 

  تبرره الجودة العالǽة للمنتج Ǽحیث تجعل الزȃون یرتȌǼ بها أكثر.

Ȟما أنها تعمد إلى تطبیȘ استراتیجǽة الترȞیز وذلك من خلال رغبتها في السـǽطرة علـى سـوق محـدد   

شــǼاع احتǽاجاتــه ǼشــȞل أفضــل، وهــذا مقابــل خفــض تكــالیف الإنتــاج والعمــل علــى خدمتــه ȞǼفــاءة وفعالǽــة  وإ

  لمواجهة المنافسین الحالیین والمحتملین.
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ولعـــل الخطــــر الأكبـــر الــــذȑ تواجهـــه المؤسســــة هــــو ســـرقة نمــــاذج المقـــاطع التــــي تنتجهـــا مــــن قبــــل   

رف Ǽالتقلیـــد المنافســـین حیـــث ǽعملـــون علـــى إنتاجهـــا بجـــودة منخفضـــة وǽȃعهـــا Ǽأســـعار أقـــل وهـــذه العملǽـــة تعـــ

الإستنســــاخي إذ تعمــــل المؤسســــات علــــى تقلیــــد المنتجــــات والعمــــل علــــى خفــــض التكــــالیف إلــــى مســــتوǽاتها 

القصـــوȐ، وغالǼـــا مـــا یـــتم الأمـــر علـــى حســـاب الجــــودة بهـــدف خفـــض الأســـعار، حیـــث تلقـــى هـــذه الأخیــــرة 

ǽالمع Ȑاب أهمها ضعف المستوǼائن وهذا لعدة أسȃشي لدیهم (الدخل)."المنتجات المقلدة" رواجا بین الز  

ومــا ǽمیــز المؤسســة هـــو تجرȃتهــا فــي الأســـواق الأجنبǽــة حیــث قامـــت Ǽعملǽــات التصــدیر نحـــو دول   

إفرȄقǽــة مــن بینهــا "لیبǽــا" و"مصــر" ودول أوروǽȃــة مــا ǽفــتح لهــا المجــال نحــو التحــول إلــى الأســواق الخارجǽــة 

ي تلبǽــة متطلǼــات الســوق المحلــي والســبب الرئǽســي فــي ضــعف نشــاȋ التصــدیر حالǽــا ǽعــود إلــى انشــغالها فــ

  المتزایدة في الفترة الأخیرة.

  +algalالمطلب الثاني: دور أنشطة إدارة التورȂد في تنافسǻة مؤسسة 
ــــد مؤسســــة  أنشــــطةǼعــــد معرفــــة    Ȅإدارة سلســــلة تورalgal+  یزهــــا واهتمامهــــا بهــــذهȞتر Ȑومعرفــــة مــــد

ـــا Ǽالإیجـــاب أو الســـلب تنافســـǽة فـــيالأنشـــطة، ســـیتم التعـــرف علـــى تـــأثیر هـــذه الأنشـــطة  ، وهـــي المؤسســـة إمّ

  Ȟ1التالي:

  :ة المؤسســةǻالنقــل فــي تنافســ ȉفــي المؤسســة ل ملاحظتنــا مــن خــلالدور نشــا ȋواقــع هــذا النشــا

یتضــح أنــه لا ǽســاهم ǼشــȞل فعــال فــي تنافســǽة المؤسســة وǽعــود الســبب فــي هــذا إلــى مشــȞلة أكثــر 

النقـل والـذȑ لا ǽغطـي احتǽاجـات المؤسسـة، أهمǽة تتمثل في قلة عدد المرǼȞـات المخصصـة لعملǽـة 

وهـذا مــا یــؤثر علــى تنافســیتها خصوصــا فــي حــال تمȞــن المؤسســات المنافســة إǽصــال منتجــاتهم فــي 

 الوقت والمȞان المناسبین.

وǼمــا أن المؤسســة تجعــل زȃائنهــا ǽســتلمون Ǽأنفســهم الǼضــاعة ونقلهــا یجعلهــا عرضــة لخطــر المنافســة   

  من ناحǽة التسلǽم.

  :ة المؤسســةǻــالمخزون فــي تنافســǺ ȋالاحتفــا ȉن تبــین أنــه  دور نشــاȄــة التخــزǽص عملǽعــد تشــخǼ

یــتم Ǽصــورة جیــدة ممــا ǽســاعد فــي دعــم تنافســǽة المؤسســة، وذلــك لتطبǽقهــا وظǽفــة التخــزȄن Ǽمعــاییر 

تساعد على عدم تلف المخزون من مواد ومستلزمات الإنتاج وȞذا Ȟسـاد المخـزون مـن قطـع الغǽـار 

 ج النهائي، مما ǽساعد على Ǽقاء الجودة لمدة أطول وهذا ǽصاحǼه جرد المخزون ومراقبته.والمنت
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  :ة المؤسســةǻـات فــي تنافسـǻـة الطلبǻعـد دور تلبǼفـي المؤسسـة اتضــح   ملاحظــة واقـع ȋهـذا النشــا

ــــآرائهم  Ǽ ائنهــــا وتهــــتمȃبیــــرا بزȞ ــــوب، إذ أن المؤسســــة تــــولي اهتمامــــا ــــى المســــتوȐ المطل أنــــه یرقــــى إل

ȄاوȞإذ تســـعى وراء وشـــ ،ȐاوȞالشـــǼ عـــة الاســـتمارات الخاصـــةǼـــده حرصـــها علـــى متاȞهم وهـــذا مـــا یؤ

 الكفاءة في خدمة الزȃون مع ضمان الجودة وهو ما یؤثر إیجاǼا على تنافسیتها حالǽا ومستقǼلا.

  :ة المؤسسـةǻالمؤسسـة دور إدارة المخازن فـي تنافسـǼ ـه حـول إدارة المخـازنǽـن التوصـل إلȞمǽ مـا

قـــى إلـــى المســـتوȐ المطلـــوب، وذلـــك لأنهـــا تهـــتم بإدارتهـــا ǼشـــȞل جیـــد وȄتضـــح هـــذا جلǽـــا     هـــو أنـــه یر 

مــن خــلال مواقــع التخــزȄن وطــرق تنظǽمهــا واســتغلالها للمســاحة ممــا ǽســهل الحفــاȍ علــى المنتجــات     

وȞـــذا تســـهیل التنقــــل والشـــحن ممــــا یـــؤدȑ إلــــى ضـــȌǼ وقـــت الإنتــــاج والتســـلǽم وهــــذا یـــدعم تنافســــǽة 

 ثر إیجاǼا علیها.المؤسسة وȄؤ 

  :ة المؤسســةǻة المؤسســة، وهــذا راجــع دور إدارة المــواد فــي تنافســǽعــد هــذا الجانــب مــدعما لتنافســǽ

إلى اعتماد المؤسسة لوسائل المناولة المناسǼة في العملǽة الانتاجǽة، وهذا ǽعنـي تفـادȑ الانقطاعـات 

هـذا الجانـب ǽسـهم ǼشـȞل فعـال  في العملǽة الإنتاجǽـة وفـي Ȟـل مـن عملǽـة التخـزȄن والتوزȄـع، أȑ أن

 في تنافسǽة المؤسسة.

  :ة المؤسسـةǻالتغلیف في تنافسـ ȉة المؤسسـة مـن دور نشاǽالتغلیـف فـي دعـم تنافسـ ȋسـاهم نشـاǽ

خـــلال قǽامهـــا Ǽاختǽـــار النـــوع المناســـب مـــن مـــواد التغلیـــف وتنفیـــذ هـــذا النشـــاȋ حســـب رغǼـــة الزȃـــون 

 تنافسǽة المؤسسة.وǼالمواصفات التي ǽطلبها مما یؤثر إیجاǼا في 

  :ة المؤسسةǻالشراء في تنافس ȉالمؤسسـة هـو دور نشاǼ الشـراء ȋه حول نشاǽن التوصل إلȞمǽ ما

مســــاهمته ǼشــــȞل مثــــالي فــــي تنافســــǽة المؤسســــة، وهــــذا یرجــــع إلــــى عمــــل المؤسســــة فــــي المفاضــــلة 

الجـــودة والاختǽـــار بـــین المـــوردین حســـب (الســـعر/الجودة) ممـــا یـــؤثر علـــى التكـــالیف التـــي تتكبـــدها و 

 المطلوǼة، وهو ما یؤثر إیجاǼا على تنافسǽة المؤسسة.

  :ة المؤسسةǻالمعلومات في تنافسǺ ȋصـورة دور الاحتفاǼ اتضح أنه یـتم ȋص هذا النشاǽعد تشخǼ

جیـــدة ممـــا ǽســـاعد فـــي دعـــم تنافســـǽة المؤسســـة، وذلـــك Ǽحفاظهـــا علـــى عملǽـــة تســـجیل وتـــدوȄن Ȟـــل 

یختص Ǽالمخرجـات والمـدخلات التاǼعـة لهـا وȞـذا تجدیـدها المعطǽات والمعلومات التي تحتاجها وما 

 ومتاǼعتها مما یؤثر على تنافسǽة المؤسسة ǼشȞل إیجابي.
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  المطلب الثالث: دور إدارة سلاسل التورȂد في استراتیجǻة المؤسسة التنافسǻة
وممــا تــم  +algalمــن خــلال مــا تــم جمعــه مــن المقابلــة الشخصــǽة التــي أجرȄــت مــع ممثــل مؤسســة   

 عرضـه ســاǼقا فــإن المؤسسـة تعتمــد علــى Ȟــل مـن اســتراتیجǽة التمیــز والترȞیــز فـي تنافســیتها ولسلســلة التورȄــد

  دور في Ȟل منهما.

ا مـــن الطـــرف    علـــى إدارة سلســـلة التورȄـــد یجعلهـــا ترȞـــز أكثـــر علـــى الجـــودة بـــدءً فǼاعتمـــاد المؤسســـة 

الــذȑ یتمثــل فــي الزȃــائن والخــروج بتحقیــȘ رضــا  الأعلــى والمتمثــل فــي المــوردین وصــولا إلــى طرفهــا الســفلي

الزȃون، Ȟما ترȞز علـى التحـدیث الـداخلي والخـارجي والتمیـز فـي خـدماتها، Ȟمـا یجعلهـا ترتقـي Ǽعلاقاتهـا مـع 

رȃـح)، وفـي هـذه الحالـة فـإن Ǽقــاء  –خسـارة) إلـى مرحلـة الشـراكة (رȃـح  –المـوردین مـن المنافسـة والنـد (رȃـح 

  Ǽقاء المؤسسة ونجاحها هذا ما یؤدȑ إلى تكامل أنشطتهم.المورد ونجاحه Ȟǽون من 

وȃتطبیȘ المؤسسة لتكنولوجǽا سلاسـل التورȄـد الحدیثـة یـؤدȑ بهـا إلـى الارتقـاء لمسـتوȐ أعلـى ǽمȞنهـا   

 ȑـل هـذا یــؤدȞ ،طرة علــى الأوضـاعǽسـاعدها فـي السـǽ ـر ممــاȞǼص المشـاكل المحتملــة فـي وقـت أǽمـن تشـخ

  ات جودة عالǽة وهذا ما ǽحقȘ استراتیجǽة التمیز في التنافس.Ǽالمؤسسة إلى تقدǽم منتجات ذ

Ȟمــا تســهم سلاســل التورȄــد فــي تحســین الســǽطرة والكفــاءة فــي Ȟــل مــن التصــنǽع والتوزȄــع وتخفــǽض   

تكـالیف الإنتـاج، حیــث تعمـل علــى رقاǼـة وتخطـȌǽ وتنســیȘ جمǽـع الأنشــطة ممـا ǽسـاعد علــى اسـتغلال Ȟافــة 

نخفضــة وهــو مــا ǽحقــȘ اســتراتیجǽة الترȞیــز التنافســǽة ȞǼفــاءة، ومــع اعتمادهـــا الطاقــات الإنتاجǽــة بتكــالیف م

علــى شــȞǼة الانترنــت التــي تــوفر أفضــل تقنǽــة وأرخــص اســتخدام لأنشــطة التورȄــد فهــي بــذلك تحقــȘ أفضــل 

  استغلال.
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  خلاصة الفصل:
لهــا مرȞـــز تنافســي فـــي  +algalمــن خــلال مـــا تناولنــاه فـــي هــذا الفصــل ǽمȞـــن القــول Ǽـــأن مؤسســة   

الســوق یؤهلهــا لأن تكــون مــن المنافســین الأقوǽــاء فǼــالرغم مــن غǽــاب إدارة التورȄــد بهــا إلا أنهــا تعتمــد علــى 

أنشطة التورȄد وتولیها اهتماما Ȟبیرا، Ǽحیث تشȞل خدمة تلبǽة الطلبǽـات بهـا مرȞـز قـوة وȞـذا نشـاȋ الحصـول 

Ȟــاف إذ لابــد لهــا مــن اعتمــاد تقنǽــات الاتصــالات الحدیثــة علــى مــواد ومســتلزمات الإنتــاج، وهــذا وحــده غیــر 

وشــȞǼات الانترنــت مــن أجــل التنســیȘ بــین وظائفهــا والوصــول Ǽســرعة إلــى المــوردین والزȃــائن لتحقیــȘ أفضــل 

     إشǼاع للزȃون. 
  

 



ا خال

ا 
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  عامة:الخاتمة ال
   للإجاǼـة سـعǽا وذلـك ،المیـداني والشـȘ النظـرȑ  الشـȘ :أساسـیین شـقین Ǽـه قمنـا الـذȑ الǼحـث تضـمن

  :المطروحة الإشȞالǽة على

  ما هو واقع ادارة سلاسل التورȂد وأثرها على تنافسǻة المؤسسات؟

Șفالش  ȑحـث مـن النظـرǼم مختلـف ضـمناه الǽـة المفـاهȄاشـرة المتعلقـة النظرǼالموضـوع، مǼ رتبناهـا والتـي 
  :إلیها توصلنا التي الاستنتاجات جملة و لها تحلیلینا خلاصة یلي فǽما فصول، ثلاث في منهجǽا
  التورȄد. ةبإدارة سلسل الأول الفصل ǽعنى

إدارة سلسلة التورȄد وذلك من خلال توضǽح Ǽعض المفـاهǽم المتعلقـة ȞǼـل مـن  ماهǽةǼعرض  بداǽة قمنا
ـــــا  ـــــم تناولن ـــــد، ث Ȅـــــواع سلســـــلة التور ـــــان أن ǽـــــذا تبȞدارتهـــــا و ـــــد وإ Ȅـــــد سلســـــلة التور Ȅـــــة إدارة سلســـــلة التور ǽȞǽدینام   

  .والتحدǽات التي تواجهها ، وفي الأخیر تم عرض عولمة إدارة سلسلة التورȄدوأنشطتها
  :یلي فǽما نوردها النتائج من Ǽمجموعة الفصل هذا من خرجنا وقد

شــȞǼة أعمــال مــن التســهǽلات وȃــدائل التوزȄــع حیــث تــؤدȑ  سلســلة التورȄــد علــى أنهــا ǽمȞــن توضــǽح - 1
، وتوزȄــع تلــك إلــى مــواد نصــف مصــنعة ومنتجــات تامــةوظــائف تجهیــز المــواد وتحوȄــل تلــك المــواد 

 .المنتجات التامة إلى العملاء
التورȄـد وظǽفـة اسـتراتیجǽة، تعمـل علـى تحقیـȘ الجـودة فـي المنـتج وفـي إǽصـاله للعمیـل تعتبر عملǽة  - 2

 أو المستهلك.
أنشــطة التورȄـــد تضــیف قǽمـــة للمنتجـــات مــن خـــلال تقـــدǽم جملــة مـــن الخـــدمات الخاصــة بهـــا والتـــي  - 3

 ǽحتاج إلیها العمیل.
المناســــب وفــــي المȞــــان فــــي قǽــــام المؤسســــة بتقــــدǽم المنــــتج فــــي الوقــــت تســــهم إدارة سلســــلة التورȄــــد  - 4

المناســب وǼالتكلفــة المناســǼة أǽضــا، مــا ǽعــد عــاملا مهمــا فــي تحقیــȘ وفــورات الحجــم وتحقیــȘ مرȞــز 
 تنافسي في السوق.

نتاجǽـــة وتخفـــǽض المخـــزون فـــي ومـــن خـــلال إدارة سلســـلة التورȄـــد إلـــى زȄـــادة الا ؤسســـاتتتطلـــع الم - 5
لى زȄادة رضا العملاء  .الأجل القصیر وإ

التورȄـــد الإلكترونǽــة علـــى العمــل التعــاوني والتحـــالفي Ǽاســتخدام أدوات تكنولوجǽـــا  ترȞــز إدارة سلســلة - 6
المعلومات والاتصالات لتعزȄز عملǽات الأعمال بین الشـرȞات وزȄـادة سـرعة أدائهـا، وضـȌǼ الوقـت 
 Șـــة والتنســـیǼوالرقا Ȍǽـــائن مـــن خـــلال التخطـــȃـــات الزǼاع رغǼإشـــ Șـــة وتحقیـــǽـــل عملȞ الـــلازم لإنجـــاز

   ت سلسلة التورȄد.لجمǽع عملǽا
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الفصــل الثــاني مــن الǼحــث فتناولنــا فǽــه تنافســǽة المؤسســات، حیــث قمنــا أولا Ǽعــرض مجموعــة مــن  أمــا

المفـاهǽم التـي تخـص التنافسـǽة ومؤشـراتها، Ȟمـا تنـاول Ǽعـض تعـارȄف المیـزة التنافسـǽة وخصائصـها Ǽالإضــافة 

  .إبراز دور التورȄد فیهایر إلى تحدید أهم الاستراتیجǽات المتاحة للمؤسسة لیتم في الأخ

  :الآتǽة النتائج مجموعة المحور لهذا معالجتنا عن تمخضت وقد

ي Ȟل شيءٍ إیجابي ǽسمح للمؤسسة Ǽاكتساب حصة في السوق مـن جهـة وتحقیـȘ فالتنافسǽة تتمثل  -1

الأرȃاح مـن جهـة أخـرȞ ،Ȑمـا أنهـا قـدرة المؤسسـة علـى إرضـاء زȃائنهـا ǼشـȞل ǽمȞنهـا مـن الǼقـاء فـي 

 السوق.

لانفتاح فرص الاختǽار والمفاضلة أمام الزȃائن بین عدة بدائل لإشـǼاع رغǼـاتهم Ǽأقـل الشـروȋ نتیجة  - 2

والتكالیف من بین المنتجات والخدمات المتنافسة، وضع المؤسسات في موقف صـعب یتطلـب بـذل 

 جهود أكبر لإرضاء الزȃائن والاستحواذ علیهم أو اقتناصهم من المنافسین.

العمــل فـي الأســواق التنافسـǽة وتحقیــȘ أهــدافها اسـتمرار المؤسســة علـى التنافســǽة ǽمȞنهـا مــن اعتمـاد  -3

 المعدة مسǼقا.

مـن مـوارد مختلفـة بـداخلها  المؤسسـاتإن بناء المیزة التنافسǽة ǽستند ǼشȞل أساسـي علـى مـا تمتلكـه  -4

ومـــا تتمتـــع Ǽـــه تلـــك المـــوارد مـــن نقـــاȋ قـــوة تؤهـــل المؤسســـة لاكتســـاب میـــزة تنافســـǽة تنفـــرد بهـــا عـــن 

 .منافسیها

  لرفع من المردودǽة والرȃحǽة.إن اعتماد المؤسسات على التنافسǽة یؤدȑ بها إلى زȄادة الإنتاجǽة وا -5

اء المؤسســة لأنشــطتها المختلفــة دون الاخــلال تلعــب أنشــطة التورȄــد دورا هامــا فــي ضــȌǼ تكلفــة أد -6

ǼمســــتوȐ خدمـــــة المســـــتهلك المطلـــــوب الوصـــــول إلǽـــــه، وذلـــــك مـــــن خـــــلال اســـــتغلال Ȟافـــــة المـــــوارد 

 .میزة تنافسǽة متواصلة في أسواقهاما ǽمنحها والامȞانǽات المتاحة للمؤسسة 

 بتناولنـا وذلـك ،الواقـع أرض علـى النظرȄـة المفـاهǽم إسـقاȋ منـه الهـدف Ȟـان فقـد المیـداني الشـȘ أمـا

Ǽمدینة المسـیلة، مـن حیـث الǼحـث فǽمـا إذا Ȟانـت المؤسسـة تعتمـد علـى  +algalلمؤسسة الوطنǽة للألمنیوم ل

  لك ضمن وظائفها وȞیف تؤثر على تنافسیتها.ذإدارة سلسلة التورȄد و 

  : الآتǽة Ǽالنتائج منه خرجنا وقد
لا تشـتمل علـى إدارة التورȄـد ضـمن  +algalأن مؤسسـة  لنـا تبـین Ǽـه قمنـا يتـالمقابلـة ال خـلال مـن - 1

 وظائفها إلا أنها تعتمد أنشطة التورȄد.
مــن أبــرز المشــاكل التــي تعتــرض المؤسســة هــو طــول إجــراءات التورȄــد وعــدم تــوفر الســوق المحلــي  - 2

 .على القطع والأدوات اللازمة والمخصصة للإنتاج والصǽانة
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Ǽحیــث تشــȞل خدمــة تلبǽــة الطلبǽــات بهــا مرȞــز قــوة متفاوتــة تهــتم المؤسســة Ǽأنشــطة التورȄــد بــدرجات  - 3
 وȞذا نشاȋ الحصول على مواد ومستلزمات الإنتاج.

سلسـلة تورȄـد المؤسســة غیـر محــدودة مـن الطــرف الأعلـى (جهـة المــورد) نظـرا لقــدرتها علـى اختǽــار  - 4
جراء عملǽة المفاضلة بینهم.  الموردین المناسبین وإ

 مرȞز تنافسي في السوق یؤهلها لأن تكون من المنافسین الأقوǽاء. +algalتمتلك مؤسسة - 5
دور فـي Ȟـل  تعتمد المؤسسة على Ȟل من استراتیجǽة التمیز والترȞیز في تنافسیتها ولسلسـلة التورȄـد - 6

منهمــا حیــث تســهم فــي تحســین الســǽطرة والكفــاءة فــي Ȟــل مــن التصــنǽع والتوزȄــع وتخفــǽض تكــالیف 
رقاǼة والتخطȌǽ والتنسیȘ لجمǽع الأنشطة ما ǽسـاعد علـى اسـتغلال Ȟافـة الإنتاج، وذلك من خلال ال

 الطاقات الإنتاجǽة بتكالیف منخفضة.
عǼــارة عـن ǽȞانـات موضــوعة سلسـلة التورȄـد وȃنـاءً علǽـه تتضـح صــحة الفرضـǽة الأولـى مـن الǼحــث Ǽـأن 

لـى منتجـات شـǼه نهائǽـة ونهائǽـة إومشمولة في تصمǽم المنتج الجدید والخدمة وتـدبیر المـواد الخـام وتحوȄلهـا 
  لى العمیل النهائي.إوتسلǽمها 
ل إدارة سلسـلة التورȄـد، Ǽحیـث سلاسل التورȄد هي إدارة مزȄج الأنشـطة والتـي تشـȞل ǼشـȞل عـام أعمـاإن 

دارة المخزون وعملǽات الطلبǽـات وتـدفȘ المعلومـات إضـافة إلـى ذلـك  تتوفر على أنشطة رئǽسǽة مثل النقل وإ
Ȟـــل هـــذه الأنشـــطة تســـتهدف العمیـــل  هنـــاك الأنشـــطة المســـاندة Ȟالمخـــازن ومناولـــة المـــواد والتغلیـــف الوقـــائي

  .ǼالشȞل النهائي إلى تسلǽم المنتج النهائي من بداǽة الحصول على المواد الخام
القــدرة التـــي التنافســـǽة هــي ءً علǽــه تتضــح صـــحة الفرضــǽة الثانǽــة مــن الǼحـــث والتــي تضــمنت Ǽــأن وȃنــا

المؤسســة فــي وقــت معــین علــى مقاومــة منافســیها، الــذین ǽقللــون مــن نصــیب المؤسســة فــي الســوق  كهــالتمت
  المحلي أو العالمي.

الداخلǽـــة أو الخارجǽـــة   وذلـــك نظـــرا لمـــا تقـــوم Ǽـــه مـــن تحلیـــل لظـــروف البیئـــة المحǽطـــة Ǽالمؤسســـة، ســـواءً 
حیــث توجــد هنــاك العدیــد مــن البــدائل الاســتراتیجǽة التــي ǽمȞــن للمؤسســة المفاضــلة بینهــا واختǽــار مــا یــتلاءم 

مȞانǽاتها وما یتوفر لدیها من موارد من أجل العمل في سوق تنافسي والاستمرار فǽه.   وإ
تعمـل علـى إحـداث  ة سلسـلة التورȄـدإدار الثالثة من الǼحث التي تضمنت Ǽـأن Ȟما تتضح صحة الفرضǽة 

  مما یؤثر إیجاǼا على تنافسیتها. الجزائرȄة نوع من التكامل بین مختلف أنشطة المؤسسة
وذلـــك Ǽـــالرغم مـــن غǽـــاب إدارة سلســـلة التورȄـــد إلا أن المؤسســـة الجزائرȄـــة تعتمـــد علـــى أنشـــطة التورȄـــد 

یخـدم نشـاطي تلبǽـة الطلبǽـات  +algalبدرجات متفاوتة Ǽما یخدم مجـال نشـاطها، إذ أن التورȄـد فـي مؤسسـة 
  التجارة.ذین یندرجان ضمن دائرتي الشراء و لونشاȋ الحصول على مواد ومستلزمات الإنتاج ال
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  الاقتراحات
  :الآتǽة الاقتراحات مجموع تقدǽم ǽمȞن إلیها المتوصلة النتائج إلى استنادا
تخصـǽص إدارة أو قســم خــاص ǼالتورȄــد خاصــة علـى مســتوȐ المؤسســات الكبیــرة، وذلــك لمســاعدتها  - 1

 على المحافظة على مȞانتها السوقǽة.

2 -  ȘــȄــة عــن طرǽللمعلومــاتإنشــاء مواقــع الانترنــت وجعلهــا أكثــر حیو ȑوالارتقــاء بهــا التجدیــد الــدور ،
مȞانǽــة تلقـي طلǼـات الشــراء  لتصـǼح مواقـع للتجـارة الإلكترونǽــة، ممـا یتـǽح مبǽعــات مǼاشـرة للزȃـائن، وإ

ساعة، Ȟما یتǽح مشارȞة المعلومات في سلسـلة التورȄـد، ومرونـة أكبـر فـي وضـع الأسـعار  24/24
ق ǽصــǼح أقصــر، وȞــل هــذا یــؤدȑ إلــى تقلــǽص وفــي التخفǽضــات، Ȟمــا أن زمــن الوصــول إلــى الســو 

 .التكالیف
توسǽع الاعتماد على الشȞǼة الداخلǽة والخارجǽة في المؤسسـات لضـمان الـرȌȃ الجیـد بـین الأطـراف  - 3

، ومـــن بینهـــا إدارة سلســـلة التورȄـــد، الفاعلــة فـــي محـــȌǽ المؤسســـة والتســـییر الحســـن لأنشــطة أعمالهـــا
 Electronic Supply Chain سـلة التورȄـد إلكترونǽـاوǼالتـالي الوصـول إلـى مـا ǽسـمى بـإدارة سل

Management )Escm(. 
   الدراسة آفاق
  :مستقبلǽة Ǽحوثا لجعلها أكثر التعمȘ تستحȘ نراها هامة نقاȋ عدة تناولنا Ǽحثنا خلال من

 إدارة التورȄد الإلكترونǽة ودورها في دعم المیزة التنافسǽة. - 1
  المؤسسات الاقتصادǽة. إشȞالǽة تطبیȘ إدارة سلاسل التورȄد في - 2
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  مݏݵص

 ʄـــا عڴـــɸـــد ومعرفـــة تأث؈فʈإبـــراز واقـــع تطبيـــق المؤسســـات الاقتصـــادية لإدارة سلســـلة التور ʄـــذه الدراســـة إڲـــɸ ـــدفتɸ

تنافســـيْڈا، وتكمــــن أɸميــــة ɸــــذه الدراســـة ࢭــــʏ محاولــــة إبــــراز مختلــــف المفـــاɸيم المتعلقــــة Ȋسلســــلة التورʈــــد، وعــــرض  

ʄ تɢامـــل أɲشـــطة أعمالɺـــا وȋالتـــاڲȖ ʏعزʈــــز أɲشـــطة واســـ؅فاتيجيات إدارٮڈـــا الۘـــܣ Ȗســـاعد المؤسســـات عنــــد تطبيقɺـــا عڴـــ

مركزɸــا التنافؠـــۜܣ، ولتحقيــق ɸـــذا الɺــدف قمنـــا بدراســـة الإطــار النظـــري لɢــل مـــن إدارة سلســلة التورʈـــد وتنافســـية 

المؤسسات، لنعرج عڴʄ تناول دور سلسلة التورʈد ࢭʏ خلق م؈قة تنافسية للمؤسسة، وȌعد ذلك حاولنا البحث عن 

  .+algalالمطروحة من خلال دراسة حالة المؤسسة الوطنية للألمنيوم  إمɢانية معاݍݨة الإشɢالية

ولتحقيــق ɸــذا الغــرض اعتمــدنا عڴــʄ المقابلــة الܨݵصــية حيــث أفادتنــا ࢭــʏ تفحــص جوانــب البحــث عــن قــرب ولقــد 

توصـلت ɸـذه الدراســة إڲـʄ تحقيــق الفرضـية العامــة، حيـث اتܸـݳ أن المؤسســة محـل الدراســة لا تحتـوي عڴــʄ إدارة 

لتورʈد ضمن الɺيɢل التنظي׿ـܣ لكـن ɸنـاك اعتمـاد واܷـݳ لأɲشـطة سلسـلة التورʈـد بـدرجات متفاوتـة بمـا سلسلة ا

  يخدم مجال ɲشاطɺا.

ــــة:  ــــات المفتاحيـــ إدارة سلســـــــلة التورʈـــــــد، إدارة سلســـــــلة التورʈـــــــد الإلك؅فونيـــــــة، تنافســـــــية المؤسســـــــات، الم؈ـــــــقة الɢلمـــ

  التنافسية.
 

Abstract 
 
This work aims at displaying the reality of exportation chain management by 
economic enterprises and aims also at knowing its effects on competitively, the 
importance of this study lays in the fact that it tries to exposes different nation 
related to the exportation chain, then show up the activities and ruling strategies 
helping those firms when applying them creating a complementarity which will 
increase its competitive position. 
So, to achieve this goal, we have first studies theoretically, both exportation chain 
management and firms competitively. Then, we focussed on the role of the chain 
to create a competitive feature to the enterprise. Next, we have tried to search the 
possibility to find a way to the exposed issue through a case study "algal+". 
The interview, as a technique, was so helpful to examine all research sides. This 
has led to achieve the general hypothesis, where we noticed that the exportation 
chain management does not exist in the firms organization chart, but in reality it is 
fully adopted in the firm’s activities gradually serving the firms interests. 
 
Keyword: exportation chain management, electronic exportation chain 
management, enterprise competitively, competitive feature.  
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