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Nonparametric Correlations

Correlations

(02) 3 3oele

Q1 Q2 Q3 Q4
Correlation Coefficient 1,000 1,000 ,543 513
Q1 Sig. (2-tailed) . ,013 ,021
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 1,000 1,000 ,543 ,513
Q2 Sig. (2-tailed) . ,013 ,021
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,543 ,543 1,000 ,569
Q3 Sig. (2-tailed) ,013 ,013 . ,009
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,513 ,513 ,569 1,000
Q4 Sig. (2-tailed) ,021 ,021 ,009 .
Spearman's rho N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 442 442 ,543 , 784
Q5 Sig. (2-tailed) ,051 ,051 ,013 ,000
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,610 ,610 ATT 741
Q6 Sig. (2-tailed) ,004 ,004 ,033 ,000
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,538 ,538 ,298 ,390
Q7 Sig. (2-tailed) ,014 ,014 ,202 ,089
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,508 ,508 ,212 447
Q8 Sig. (2-tailed) ,022 ,022 ,370 ,048
N 20 20 20 20
Correlations
Q5 Q6 Q7 Q8
Correlation Coefficient 442 ,610 ,538 ,508
Q1 Sig. (2-tailed) ,051 ,004 ,014 ,022
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 442 ,610 ,538 ,508
Q2 Sig. (2-tailed) ,051 ,004 ,014 ,022
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,543 ATT ,298 212
Q3 Sig. (2-tailed) ,013 ,033 ,202 ,370
N 20 20 20 20
Spearman's ho Correlation Coefficient , 784 , 741 ,390 447
Q4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,089 ,048
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 1,000 , 761 ,201 ,393
Q5 Sig. (2-tailed) . ,000 ,395 ,087
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient , 761 1,000 ,626 ,838
Q6 Sig. (2-tailed) ,000 . ,003 ,000
N 20 20 20 20
Q7 Correlation Coefficient ,201 ,626 1,000 ,809
Sig. (2-tailed) ,395 ,003 ,000




N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,393 ,838 ,809 1,000
Q8 Sig. (2-tailed) ,087 ,000 ,000 .
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,558 ,596 , 318 ,481
Q9 Sig. (2-tailed) ,011 ,006 172 ,032
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,558 ,596 ,318 ,481
Q10 Sig. (2-tailed) ,011 ,006 172 ,032
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 475 ,529 414 ,361
Q11 Sig. (2-tailed) ,034 ,016 ,070 ,118
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,440 417 423 ,355
Q12 Sig. (2-tailed) ,052 ,067 ,063 ,125
N 20 20 20 20
Correlations

Q9 Q10 Q11 Q12
Correlation Coefficient ,637 ,637 ,490 ,397
Q1 Sig. (2-tailed) ,003 ,003 ,028 ,083
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,637 ,637 ,490 ,397
Q2 Sig. (2-tailed) ,003 ,003 ,028 ,083
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ATT ATT 347 ,321
Q3 Sig. (2-tailed) ,033 ,033 134 ,167
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,503 ,503 ,661 ,602
Q4 Sig. (2-tailed) ,024 ,024 ,002 ,005
S 's th N 20 20 20 20
pearman's rho Correlation Coefficient 558 558 475 440
Q5 Sig. (2-tailed) ,011 ,011 ,034 ,052
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,596 ,596 ,529 417
Q6 Sig. (2-tailed) ,006 ,006 ,016 ,067
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,318 ,318 414 ,423
Q7 Sig. (2-tailed) 172 172 ,070 ,063
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,481 ,481 ,361 ,355
Q8 Sig. (2-tailed) ,032 ,032 ,118 ,125
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 1,000 1,000 416 ,265
Q9 Sig. (2-tailed) . . ,068 ,259
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 1,000 1,000 416 ,265
Q10 Sig. (2-tailed) . . ,068 ,259
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,416 ,416 1,000 ,836
Q11 Sig. (2-tailed) ,068 ,068 . ,000
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,265 ,265 ,836 1,000
Q12 Sig. (2-tailed) ,259 ,259 ,000 .
N 20 20 20 20

Correlations




Q13 Q14 Q15 Q16
Correlation Coefficient ,637 ,858 , 765 ,490
Q1 Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,028
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,637 ,858 , 765 ,490
Q2 Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,028
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,305 ,493 525 347
Q3 Sig. (2-tailed) ,191 ,027 ,017 ,134
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,155 471 ,519 ,476
Q4 Sig. (2-tailed) ,513 ,036 ,019 ,034
S ' th N 20 20 20 20
pearman's o Correlation Coefficient 319 505 577 348
Q5 Sig. (2-tailed) 171 ,023 ,008 ,133
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,297 ,531 ,638 ,529
Q6 Sig. (2-tailed) ,204 ,016 ,002 ,016
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,466 ATT ,591 414
Q7 Sig. (2-tailed) ,038 ,033 ,006 ,070
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,332 ,456 574 ,520
Q8 Sig. (2-tailed) ,153 ,044 ,008 ,019
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,486 ,685 , 759 ,416
Q9 Sig. (2-tailed) ,030 ,001 ,000 ,068
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,486 ,685 , 759 416
Q10 Sig. (2-tailed) ,030 ,001 ,000 ,068
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,051 ,632 ,603 ,806
Q11 Sig. (2-tailed) ,830 ,003 ,005 ,000
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,091 ,550 ,552 ,836
Q12 Sig. (2-tailed) ,702 ,012 ,012 ,000
N 20 20 20 20
Correlations
Q1 Q2 Q3 Q4
Spearman's rho Correlation Coefficient ,637 ,637 ,305 ,155
Q13 Sig. (2-tailed) ,003 ,003 ,191 ,513
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,858 ,858 ,493 471
Q14 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,027 ,036
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient , 765 , 765 ,525 ,519
Q15 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,017 ,019
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,490 ,490 ,347 476
Q16 Sig. (2-tailed) ,028 ,028 ,134 ,034
Correlations
Q5 Q6 Q7 Q8
Spearman's rho Q13 Correlation Coefficient 319 ,297 ,466 ,332




Sig. (2-tailed) 171 ,204 ,038 ,153

N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,505 ,531 ATT ,456

Q14 Sig. (2-tailed) ,023 ,016 ,033 ,044
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient 577 ,638 ,591 574

Q15 Sig. (2-tailed) ,008 ,002 ,006 ,008
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,348 ,529 414 ,520

Q16 Sig. (2-tailed) ,133 ,016 ,070 ,019
N 20 20 20 20

Correlations
Q9 Q10 Q11 Q12

Spearman's rho Correlation Coefficient ,486 ,486 ,051 ,091
Q13 Sig. (2-tailed) ,030 ,030 ,830 ,702
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,685 ,685 ,632 ,550

Q14 Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,003 ,012
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient , 759 , 759 ,603 ,552

Q15 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,012
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,416 ,416 ,806 ,836

Q16 Sig. (2-tailed) ,068 ,068 ,000 ,000
N 20 20 20 20

Correlations
Q13 Q14 Q15 Q16

Spearman's rho Correlation Coefficient 1,000 ,685 , 759 ,051
Q13 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,830
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,685 1,000 874 ,632

Q14 Sig. (2-tailed) ,001 . ,000 ,003
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,759 ,874 1,000 ,603

Q15 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,005
N 20 20 20 20
Correlation Coefficient ,051 ,632 ,603 1,000

Q16 Sig. (2-tailed) ,830 ,003 ,005 .
N 20 20 20 20

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Résumé:

La connaissance est l'une des caractéristiques de I'économie du vingt et unieme siécle et une pilier
essentielle des entreprises sur laquelle elles s'appuient pour le changement et le développement et la
création et la réussite dans le monde des affaires Et puis rester et continuer dans un marché caractérisé
par une concur rence intense . L'outil d'administration des connaissances est considéré comme un
moyen de collecte , de classification , de garde , de planification , d'organisation et de distribution de
la connaissance nécessaire pour soutenir la prise de décision dans tous les domaines du travail de
l'entreprise. Tandis que I'administration de la connaissance de la clientele est considéré comme un
outil administratif pour acquérir et la classification , la garde , la planification , I'organisation et la
distribution de la connaissance en relation avec la clientéle et par la clientéle et a la clientéle et qui est
nécessaire pour faire face aux changements continus et accéléré chez la clientéle ce qui satisfait leur
besoins et leur désirs et puis gagner leur satisfaction et leur fidélité envers les produits et les services
de l'entreprise et puis la réalisation de la concurrence durable.

En conséquence, et compte tenu del'importance de la connaissance de la clientéle et I'administration de
la connaissance de la clientéle on a essayé a travers cette recherche de montrer l'impact de
I'administration de la connaissance de la clientéle comme 1'une des entrées récentes a la réalisation de
la concurrence d'un point de vue de la satisfaction et la réalisation de l'excellence dans le service
.Etconnaitre 1'¢tenduede l'adoption des entreprises en étude a la rentrée a l'administration de la
connaissance de la clientéle.

Et on a choisis dans notre étude l'entreprise de Condor en raison de son importance dans le marché
algérien . L'entreprise est considéré comme l'une des entreprises qui possédent un centre de
concurrence aigu , et qui est considéré aussi parmi les entreprises qui s'intéressent a 1'administration de
la connaissance de la clientéle.

L'étude a conclu plusieurs résultats et la pus importante était la relation corrélative intense et positive
entre I'administration de la connaissance de la clientéle et la réalisation de la concurrence a l'entreprise
, et la l'entreprise Condor adopte la rentrée a I'administration de la connaissance de la clientele.

L'étude contenait trois chapitres , dans le premier on trouve l'administration de la connaissance de la
clientéle , et dans le deuxieme on trouve la concurrence de l'entreprise et le troisiéme chapitre
contenait ['étude de cas de l'entreprise Condor .
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