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ةمدقم

أ

لوح مهئارآو ةیصخشلا مهبراجت ةكراشمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو صاخشلأا مدختسی

ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داور داتعا امك ، اقباس اهترایزب اوماق يتلا ةیحایسلا نكاملاا

يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم راشتناو، اهب نوموقی يتلا ةیحایسلا تلاحرلا للاخ مهروص ةكراشم

دارفلأا نیب تاداشرلإاو تاریذحتلاو حئاصنلا میدقتو تامولعملا لدابت ةیلمع ةنورم ةدایز يف مهاس

رایتخاب ةقلعتملا ةیصخشلا ءارلآا لیكشت يف مهاس دق يذلا رملأا ؛ ةیحایسلا ناكملاا لوح

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ امك ، يلاحلا رصعلا يف دارفلأا ىدل ةیحایسلا تاهجولا

ةحایسلا ةكرشل ةینهذلا ةروصلا لیكشت يف مهاسی ةیحایسلا تاكرشلا لبق نم جیورتلل ةادأك

دق نیذلا نئابزلا نم دیزملا باستكا ىلع اهتردق دیزی امم ؛ءاوس دح ىلع ةیحایسلا نكاملألو

.مهیدل لكشتت يتلا تامولعملل ةجیتنك ةیحایسلا اهجمارب يف نوكراشی

:ةسرادلاةیلاكشإ :لاوأ

راكفلأا لدابت ةیلمع لعج يف مهاس يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا ةدایز نإ

يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا نأ امك ، يناوث نوضغ يف متت ةنرمو ةلهس ةیلمع تامولعملاو

ةلاح قلخ للاخ نم كلذو ةیحایسلا تاكرشلا مظعم ىدل ةیقیوستلا میهافملا رییغتو ةیمنت يف مهاس

تحبصأ ذإ ؛يحایسلا قیوستلل ةادأك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ریخست ةرورض وحن يعولا نم

اهتایجیتارتسا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم جمد ىلع دمتعتةریخلأاتاونسلا يف تاكرشلا هذه

نم ریثكلا قیوست يف ةلاعف ةلیسو تحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نأو ةصاخ ،ةیقیوستلا

:يلاتلا لاؤسلابةسرادلاةیلاكشإدیدحتل انعفدی يذلا رملأا ،تامدخلا

تامدخلا قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو هیدؤت نأ نكمی يذلا رودلا وهام

؟ةیحایسلا

:ةیلاتلا تلاؤاستلا عرفتت ةیلاكشلاا هذه نم اقلاطنا

:ةسرادللةیعرفلا ةلئسلأا

؟ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا رود وه ام-1



ةمدقم

ب

؟ةیحایسلاتامدخللقیوستلايفریتوتينورتكللإاعقوملارودوهام-2

؟ةیحایسلاتامدخللقیوستلايفبویتویينورتكللإاعقوملارودوهام-3

؟ةیحایسلاتامدخللقیوستلايفمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملارودوهام-4

.ةساردلا تایضرف:ایناث

:ةیلاتلا تایضرفلا حرط نكمی ةساردلا ةیلاكشا ءوض ىلع

:ىلولأا ةیسیئرلا ةیضرفلا-1
ةیحایسلا تامدخلا قیوستىلعيعامتجلاالصاوتلالئاسولةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنع

:ةیلاتلا ةیئزجلا تایضرفلا نمضتت ثیح

ىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا:ىلو لأا ةیعرفلا ةیضرفلا-2

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنعةیحایسلا تامدخلا قیوست

ىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا:ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا-3

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنعةیحایسلا تامدخلا قیوست

ىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا:ةثلاثلا ةیعرفلاةیضرفلا-4

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنعةیحایسلا تامدخلا قیوست

ىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا:ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا-

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنعةیحایسلا تامدخلا قیوست

:ةساردلا فادهأ:اثلاث

تاموقمو ةیحایسلا تلااكولا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تامادختسا عقاو ىلع فرعتلا-1

.اهفادهأ قیقحت ىف عقاوملا كلت حاجن

لـصاوتلا عـقاوم مادختـسا ةركفل مهضفر وأ مهلبقت ىدم هاجتا نیثوحبملا ءارآ ىلع فرعتلا-2

.ةیحایسلاتامدخلا قیوستل يعامتجلاا



ةمدقم

ج

لـصاوتلا عـقاوم رـبع اـهحرط يغبنی يتلا تامولعملا هاجتا نیثوحبملا ءارآ ىلع فرعتلا-3

.عقوملا عم لعافتلل حایسلا بذجل يعامتجلاا

ةكراـشم لـیعفتل اهمادختسا نكمی يتلا لئاسولاو تاودلأا هاجتا نیثوحبملا ءارآ ىلع فرعتلا-4

.يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ءاضعلأا

ربع ةحایـسلل قیوـستلا ماـهمو رودب مایقلل ةحرتقملا تاهجلا هاجتا نیثوحبملا ءارآ ىلع فرعتلا-5

.يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

عـقاومل لاـعفلا مادختـسلاا نود لوـحت يتلا تاقوعملا هاجتا نیثوحبملا ءارآ ىلع فرعتلا-6

.ةیحایسلا تامدخلا قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا

:ةسرادلافادهأ:اعبار

قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رودىلعفرعتلايسیئرلكشب ةساردلا هذه تفده

:ةیلاتلا ةیعرفلا فادهلاا اهنم عرفتیو،ةیحایسلاتامدخلا

.اصوصخ يحایسلا قیوستلاو امومع قیوستلايفيعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود زاربإ-1

.يحایسلا قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تایبلسو تایباجیإ

قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا هجاوت يتلا تاقوعملاو تایدحتلادیدحت-2

.ةیحایسلا تامدخلا

قیقحت ىدمو اهتامدخ قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسومادختسا عقاوىلعفرعتلا-3

.اهفادهأ

.اهل قوسملا تامدخلاب حایسلا فیرعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو حاجن ىدم ةفرعم-

:ةساردلا ةیمهأ

يف راشتنلاا ةعیرسو ةدیدج ةینقت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نوك نم ةساردلا ةیمهأ عبنت

جاتحت ةعانص ةحایسلا نوكو ،قیوستلل ةادأ ىلإ لصاوتلل ةادأ نم اهتلاامعتسا تروطتو ،ملاعلا

اهتانلاعإ لوصو يف ةیحایسلا تلااكولا ةمهم ریبك لكشب لهس عقاوملا هذه مادختساف ،دیدجلا



ةمدقم

د

.ءلامعلا نم نكمم ردق ربكلأ

عوضوملا رایتخا تارربم :اسماخ

ةیعوضوملابابسلأا-1

؛ةیعامتجلاا حئارشلا ةفاك ىلع اهراشتناو ایجولونكتلا لئاسو يف بیهرلا روطتلا✓

ةیمنت يف اریثك اهیلع دمتعیةعانص حبصأ يذلا ،يحایسلا عاطقلا وحن ثیدحلا يلودلا هجوتلا✓

؛اهروطت ةجردو ةیداصتقلاا اهتمظنأ فلاتخاب نادلبلا تایداصتقا

؛ةحایسلا ریوطت يف يحایسلا قیوستلا رود ةیمهأ ىلع دیكأتلا✓

ةیصخشلابابسلأا-2

ü؛هتسرد يذلا صصختلا نمض ةساردلا هذهربتعت

ü؛عیضاوملا هذه لثم لوانت يف يصخشلا لویملاوةبغرلا

üعوضوملا اذه لوح تاساردلاةلق.
:ةساردلاتاددحم:اسداس
:للاخ نم ةساردلا دودح حیضوت نكمی
.0202-9102ةیساردلاةنسلا:ةینمزلادودحلا-1

مهل لاسرا مت حاوسلا نئابزلا نم ةیئاوشع ةنیعىلعةینادیملاةساردلارصتقت:ةیناكملادودحلا-2

ىلإةفاضلإاب ،ةیحایسلا تاعومجملاو عقاوملا فادهتساب تنرتنلأا ةكبش ربع ينورتكلإ نایبتسا

.خلا...ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو فلتخم ربع هلاسرإ

نئابزلا نم ةیئاوشع ةنیععلاطتساىلعةینادیملاةساردلاترصتقا:ةیعوضوملادودحلا-3

يف ،)مارغتسنلأا ،بویتوی ،ریتوت ،كوب سیفلا(يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود نع ،حا وسلا

.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا

لصاوتلا مت ،حاوسلانئابزلانمةیئاوشعةنیعىلعةینادیملاةساردلارصتقت:ةیرشبلادودحلا-4

.حئاس142ةنیعلا دارفأ ددع،تنرتنلأا ةیتوبكنعلا ةكبش ربع مهعم
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ةساردلا جهنم :اعباس

فصول اهیلع لصحتملا تانایبلا عمج و،يفصولا جهنملا عابتا يرظنلا بناجلا يف مت

يف ةلثمتملاو ةیبنجلأاو ةیبرعلا رداصملا نم دیدعلا ىلع دامتعلااب عوضوملل ةیرظنلا ةیفلخلا

.ةیعماجلا لئاسرلاو تاساردلاو تلاجملاو بتكلا

ةادأك ةینورتكلإ ةنابتسا عیزوت ىلع ةینادیملا ةساردلا ترصتقاف ،يقیبطتلا بناجلا امأ

ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلاا ةمزحلا جمانرب مادختساب اهلیلحتوتانایبلاةجلاعم متو،ةساردلل

SPSS/V26،اهمیمعت نكمیجئاتن ىلإ لوصولاو ةساردلا تاریغتم نیب طبرلا ةیغب اذهو.

.ةساردلا جذومن :انماث

.يضرفلا جذومنلا نیبی :1مقر لكشلا

.بلاطلا دادعإ نم :ردصملا
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ةقباسلاتاساردلا:اعسات

ةحایسلا طیشنت ىلع اهرثأو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا،نیرغتوب ةیهز:ىلو لأا ةساردلا

،تامظنملا يف تامولعملا مظن صصخت،مولعلاهاروتكدةداهش لینل ةمدقم ةحورطأ،رئازجلا يف

1ةنتاب ةعماج ،ةیداصتقلاا مولعلا مسق ،رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك

.9102،رئازجلا ،رضخل جاحلا

ضرعلا نم لك ىلع رئازجلا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسارثأةفرعملةساردلا تفده-

اهطاقسإو ةیكذلا رئازجلا عورشم جئاتنتضرعتسامث يحایسلا قیوستلا جیزم ،يحایسلا بلطلاو

عمج متو ،يطابنتسلااو يئارقتسلاا نیجهنملا ىلع دامتعلاا مت،رئازجلا يف ةیكذلا ةحایسلا ىلع

.ةساردلا ةنیع ىلع نایبتسا عیزوت قیرط نع تانایبلا

مدختست يتلاو ةیحایس تامدخ مزر مدقت يتلا ةیحایسلا تاسسؤملا نم ةساردلاعمتجم نوكت-

عاجرتسا مت هنأ لاإ نایبتسا054نم رثكأ عیزوت مت دقو،رئازجلا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش

.ةریبك ةبسنب اهلامتكا ددع ببسب ةرامتسا21داعبتسا كلذ دعب متیلةرامتسا212

يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحا ةللاد وذ ریثأت دجویهنأ ىلاةساردلا تصلخ-

:للاخ نم كلذو ،ةحایسلا طیشنت ىلع

.يحایسلا قیوستلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.يحایسلا ضرعلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلاتاكبشمادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.ةمدخلا میدقت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.عیزوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.ریعستلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.جیورتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.يحایسلا بلطلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسلاةیئاصحاةللادوذ ریثأت دجوی*

.ةیكذ ةحایسو ةیكذ اندم ىمسیام قیقحت نع ةلوذبملا دوهجلا مغر ةدیعب تلازلارئازجلا*



ةمدقم

ز

يف يحایسلا قیوستلا ةادأك يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم،ىضترم دیسلا ءامیشلا:ةیناثلا ةساردلا

ةحایسلا صصخت،ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتم نمض ةمدقم ةحورطأ،رصم

5102رصم ،ةیحایسلا تاساردلا مسق ،قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ،مویفلا ةعماج ،قدانفلاو

قیوستلا يفيعامتجلاالصاوتلا عقاوم مادختسا ىدمل يلعفلا عقاولا ةساردىلاةساردلا تفده-

عمجو،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا،رصم يف ةیحایسلا تاكرشلا لخاد يحایسلا

.ةساردلاعمتجم ةنیع ىلع نایبتسا ةرامتسا عیزوت قیرط نعتامولعملا

يفيرصملا يحایسلا قوسلايفةلماعلا )أ( ةئف ةیحایسلا تاكرشلا ىفةساردلا ةنیع لثمتت-

ةصاخلا ةنیعلا مجح تغلب دقو ،ةیحایس ةكرش9011اهددع غلبیيتلاوىربكلا ةرهاقلا ةقطنم

.ةیحایس ةكرش582ةساردلاب

يفيعامتجلاالصاوتلا عقاوممادختسلارصم يف ماعهاجتاكانه نأ ىلإةساردلاتصلخ-

ةحایسلا طیشنتل تاحفص سیسأت يف دارفلأا لبق نم ةكراشم دجوی امك ً،ایحایس رصم قیوست

.ةیدرف تادوهجمب ةیرصملا

،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع رئازجلا يف يحایسلا قیوستلا،ماهلإ يلیان:ةثلاثلا ةساردلا

7102،-يقاوبلا مأ–يدیهم نب يبرعلا ةعماج،ةینادیم ةسارد

،ایحایس رئازجلا قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةیمهأ حیضوت ىلاةساردلا تفده-

ةرامتسا عیزوت قیرط نع تامولعملا عمج متو ،يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةثحابلا تمدختساو

.كوبسیفلا تاحفص ىلع ةیقبط ةیئاوشع ةنیع ىلع نایبتسا

عیزوت مت ،كوبسیفلا عقومب ةیرئازجلاةحایسلاتاحفص يكرتشم نم ةساردلاعمتجم تنوكت-

لیلحتلل ةحلاص نایبتسا773نأ نیبت اهتعجارمو تانایبتسلاا عاجرتسا دعبو نایبتسا005

.يئاصحلاا

يفو ةماع ةفصب قیوستلا يف ارود بعلت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نأ ىلاةثحابلا تصلخ-

.ةصاخ ةفصبرئا زجلل يحایسلا قیوستلا
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:لصفلل دیهمت

ةیقرت يف لاعفلاهماهسإ للاخ نم يحایسلا عاطقلاریوطتتاودأ مهأ نمةیحایسلا

قیوستلا نافةطقنلاهذه نم و ةیحایسلا تامدخلل ماه رود نم هب موقیامل ارظن ،ةحایسلا

ایرورض ارمأ لكشیيعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو لئاسو لامعتساللاخ نم ةصاخ و يحایسلا

ربكا بذج و ةیحایسلا قوسلا عیسوتو و يحایسلا جتنملا كلاهتسا عفاود و تابغر قلخ لجا نم

قلخی يذلا وه حجانلا يقیوستلاجتنملا نأ دكؤملا نم و ،تامدخلا هذه يبلاط نم نكمم ددع

لصاوتلا لئاسو ىلع دامتعلاا حبصأ هیلعوهیكلهتسم و ةحایسلا ةعانص نیب رمتسملا لاصتلاا

لوانتنسهیلعو ،ةیجیتارتسلاا اهفادها قیقحت لجا نم ةیحایسلا تاكرشلل ةحلم ةرورض يعامتجلاا

:ةیلاتلا ثحابملا انثحب نميرظنلاءزجلا اذهيف

؛يعامتجلاالصاوتلا لئاسو لوح ةیساسأ میهافم:لو لأاثحبملا

؛ةیحایسلاتامدخلا قیوستو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو:يناثلا ثحبملا
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.يحایسلا قیوستلاويعامتجلاا لصاوتلالئاسولوح میهافم:لولأا ثحبملا

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لوح ةیساسأ میهافم:لولأا بلطملا

لاصتلااو ایجولونكتلا ةروث راطإ يف لعافتلا رهاظم مهأ دحأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعت

تاعمتجملاو دارفلأا نیب ةیلستلاوءارلآالدابتو لاصتا تاودأ اهنوك ىلعرصتقت دعت ملف ،يمقرلا

نیذلا نییلاملا اهللاخ نم لصاوتی ذإ ،قیوستلا تاودأ مهأ نم ةدحاو لكشتل كلذ تزواجت لب،طقف

روصلاو تافلملا ةكراشمو رحلا قیلعتلا اهداورل عقاوملاهذه تحاتأ و،ةكرتشم تامامتها مهعمجت

.1ةیروفلا تاثداحملا ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب،لئاسرلالاسرإو ،ویدیفلا عطاقمو

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةأشنوفیرعت-لاوأ

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوفیرعت-1

تنرتنلإا ةكبش مادختسا "هنأب يعامتجلاا لصاوتلا )ةیناطیربلا( ایدیبیكیو ةعوسوم فرعت

Interactiveيلعاـفت راوـح ىـلإ لاـصتلااةـیلمع لیوحتل ،ةلومحملا فتاوهلا ایجولونكتو

dialogue"2.

يتلاتنرتنلإا ةكبش ربع ملاعلإا لئاـسووPlatformرباـنملاو تاقیبطتلا"اهنأبفرعت و

.3"تاـمولعملا لداـبتو نواعتلاو لعافتلا لیهست ىلإ فدهت

ةحورطأ،" كوب سیفلا" ةلاحيعامتجلاالصاوتلا تاكبش ةیلعافتل ةیرابخلإا ةینویزفلتلا تاونقلا مادختسا،يرامعءا رهزلا ةمطاف1
.38ص ،2012،رئازجلا ةعماج،ملاعلااو ةیسایسلا مولعلا ةیلك ،ةروشنم ریغ،ریتسجاملاةداهش تابلطتم نمض ةمدقم

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media Consulté le 15/08/2020 à 23:09h
3 Richter A, Koch M"Social Software Status quo und Zukunft Technischer Bericht, Fakultät

für Informatik, Universität derben des wehr München, Nr.1. 2007.

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
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ثیح تنرتنلإا رـبع ةیلاـصتاةكراشم"اهنأبف رعتُةیلمعك يعامتجلاا لصاوتلافیرعت اـمأ

عقاوم ربع روـهمجلل ةیتوـصلا تانودملاو تلااقملاو رابخلأاو تاهویدیفلاو روصلا لوادت متی

1"ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا

حمست تامدخ ىلع دمتعت بیو تاحفص"اهنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشتفرع

عقاوملا هذه تثدحأ ثیح،مهعمنیكراشملا دارفلأا رایتخا مهل حیتتو مهسفنأ نع ریبعتلابدارفلأل

2"تامولعملا لدابتو تاعمتجملاو صاخشلأا نیب ةكراشملاو لاصتلاا ةیفیك يف ریبك رییغت

ةایحلا لیهست يف ادج ةلاعف عقاوم ةكبش":اهنأبنارك نب ركب ناملساهفرعیامك

لاصتلاا نم ىمادقلا ءاقدصلأا نكمت امك،ءاقدصلأاو فراعملا نم ةعومجم نیب ةیعامتجلاا

روصلا لدابتو يتوصلاو يئرملا لصاوتلا نم اضیأ مهنكمتو ،تاونس لوط دعبو ضعبلا مهضعب

.3"مهنیب ةیعامتجلاا ةقلاعلا دطوت يتلا تاناكملإا نم اهریغو

:ةیئارجلإاتافیرعتلا

تاقیبطت نع ةرابع"اهنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو فیرعت نكمی قبس ام للاخ نم

تامامتهلاا تاذ تاعومجملاو دارفلأا نیب يعامتجلاا لصاوتلا فدهب تئشنأةثیدحةیجولونكت

ءاوس ةفرعملاو تامولعملا لدابت فدهب،بیولاوأ ةیملاعلا ةیتوبكنعلا ةكبشلا عقاوم ىلع ةسناجتملا

ىلع نیودتلاو رشنلا وأ،ةیتاذلا ةریسلا تافلم كلذ يف امب ،صنلاو ویدیفلاو ةروصلاو توصلاب

1 Evans, D, "Social Media Marketing: An Hour A day», second edition, John Wiley & Sons, Inc.,

Indiana. U.S.A, 2012. P: 38
ةدایز يف هرثأو تاعورشملا ىلع مئاقلا میلعتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ةفیظول حرتقم روصت،لمأرمع نیدلا رصن2

،ةیبرتلا مولع:صصخت،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،بیولا ربع میلعتلا وحن هاجتلااو زاجنلاا ةیعفاد

.5ص ،2016،ةیدوعسلا ،دوعس كلملا ةعماج،ةمركملا ةكمب ةیبرتلاةیلك
،ىلولأا ةعبطلا،عیزوتلاورشنللةیارلاراد،يعامتجلاالصاوتلا لئاسوو ةیعامتجلاا ةمدخلاو يریهامجلا لاصتلاا"ركبناملس3

.161:ص ،2015،نامع،ندرلأا
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ةثداحملا ةیناكمإ لثم نیكرتشملل تامدخلا نم ةعومجم میدقت بناج ىلإ اذه ،ةصاخلا تاحفص

".ينورتكللاا دیربلاو ةصاخلا لئاسرلا لدابتو ةیروفلا

:يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روطتوةأشن-2

ءاضفلا يفيعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روطتو ةأشن لحارمو تارتف نع ثیدحلا دنع

:نیتیسیئر نیتلحرم نع ثیدحلا نم دبلا يتامولعملا

ىلولأاةلحرملا-أ

عقاوم اهیف تسسأتو تأشن ثیح ،ةلحرملا هذه ىلع ةیسیسأتلا ةلحرملا مسا قلاطإ نكمی

تدهشو ،بیولل ةیتامولعملا ةكبشلل لولأا لیجلا عم ترهظ يتلا ةرتفلا يهو ،يعامتجلاا لصاوتلا

:ةرتفلا كلت يف تأشن يتلا عقاوملا هذه زربأ نمو ،عقاوملا سیسأتل ةیلعفلاةیادبلا ةرتفلا كلت

üعقومclassmates.comءلامز نیب طبرلا ىلإ فدهی ناك ثیح،)1995(ماع يفرهظ

درف نویلم)50(وحنىلعهیف نیمدختسملا ددع غلب دقو ،)زدارنوك يونار( اهسسأ يتلاو،ةساردلا

.1ةیساردلا لحارملا فلتخم يف ةیمیلعت ةسسؤم فلأ يتئام ىلإ نومتنی ،ادنكو اكیرمأ يف

üعقومsixdegrees.comحرط هللاخ نم نیلصاوتملا صاخشلأل ةصرف حنمی عقوم وهو

مئاوق ءاشنإ خیرات عجریو ،مهؤلامزو مهئاقدصأ ةفاضإو ،ةماعلا مهتاحملو مهتشیعمو مهتایح

.ىلولأا عقاوملاو تاكبشلا نم ،0002ةنس يف عقوملا رسحنا دقو ،8991ةنس ىلإ ءاقدصلأا

üعقومcyworld.comایروك يف هسیسأت متو ،9991ماع يف سسأت يذلا.

üعقومryze.comلامعلأا باحصلأ ةیعامتجا تاكبش ءاشنإ ضرغب هئاشنإ مت يذلا

.ةیراجتلا تلاماعتلا ریسیتل

ةیعامتجلااعقاوملل ةنراقم ةسارد ،نیقلتملاروهمج ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشریثأت،ينادوسلا نسح ،روصنملادمحم1

،كرامندلا ،ةحوتفملاةیبرعلاةیمیداكلأا،ةروشنمریغ،ریتسجاملاةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،ةینورتكللإاعقاوملاو

.89:ص،2012
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ةریصقلا لئاسرلا ةمدخ وه هیلع زیكرتلاو هب مامتهلاا مت ام مهأ نأ ىلإ انه هیونتلا بجیو

تاكبشلا تامدخ نم ددع تحاتأ دق عقاوملا كلت نأ نم مغرلابو ،ءلامزلاو نارقلأاب ةصاخلاو

.لشفلاب اهنم ریثكلا ىهتناو ،اهیسسؤم ىلع حابرأ قیقحت يف تلشف اهنأ لاإ ةنهارلا ةیعامتجلاا

ةیناثلاةلحرملا-ب

ةكبشلل ةیناثلا ةلحرملل خیرأتلا نكمیو ،ةیعامتجلاا عقاوملا لامتكا ةلحرم مساب تفرع

روهظو ةیتامولعملا ةكبشلا تامدخ مدقتب تطبترا اهنأ انه دوصقملاو ،2بیولا ةیتامولعملا

:هركذ يتلاا بیترتلاب يعامتجلاا لصاوتلا يف ةصتخملا عقاوملا نم ةعومجم

üریهشلا ثحبلا كرحم روهظ للاخ نم )2002( ماعلا يف ةلحرملا هذه أدبت

)Google.Com(.

üعقوم سیسأتب أدبی ةرتفلا هذهل خیرأتلا نأ لاإmy spaceوهو3002ةنس يف ریهشلا

.ءاقدصلأا ةفاضإو روصلا لدابت يف صصختم يعامتجا لصاوت عقوم لوأ

üعقومقلطأكلذك و)Linkedln(ماعلا سفن يف.

üسیفلاوهو اًیملاع رهشلأا يعامتجلاا لصاوتلاعقوم سیسأت مت4002ماع يفو اهدعب

.Facebookكوب

ü(رتیوتعقوم رهظ )2005( ماع يفوTwiter(،بویتوی عقوم قلاطإ مت هسفن ماعلا يف

.ةریصقلا ملافلأا لیزنتو لیمحتل

لبقنم درطملا لابقلإا اذكو ،ةیعامتجلاا عقاوملل ریبكلا روطتلاب ةلحرملا هذه تزیمتو

.1اهیلع نیمدختسملا

.5102،69،ندرلأا،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنللةیردانجلا،يعامتجلاالصاوتلاتاكبش،دمحملصیفرافغلادبع1
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يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةیساسلأاصئاصخلا-3

معدت يتلا صئاصخلاف ،دامتعلاا ةیرظن اهیلع زكرت يتلا ةیساسلأا راكفلأا ریبك لكشب معدت

:1يهلصاوتلالئاسوىلعدامتعلاا ةیرظن

ةیصاخلا هذه و،نیهاجتا يف باطخلاو راودلأا لدابت ىلعدمتعتلاصتلاا ةیلمع:ةیلعافتلا-أ

.طشنلا روهمجلا ركف معدت يعامتجلاا لصاوتلالئاسواهب زاتمت يتلا

ةیحایسلا تلااكولا ضورع اهمدقت يتلا نیماضملا رایتخاىلعمدختسملا ةردق يهو:ةیئاقتنلاا-ب

.مهتاجاحومهتابغرل اًقفو لئادبلا نم ةریبك ةمئاق نیب نم

.مهبسانیتقو يأ يف ةینورتكللاا لئاسرلا ةءارقو لابقتسا ىلع ةردقلايه:ةینمازتلالا-ج

:يف لثمتت يتلاو ىرخلأا تامسلاو صئاصخلا نم ةعومجم كانه،ةقباسلاصئاصخللةفاضلإاب

،ایملاع تنرتنلإا ةكبش ىلع ةیلعافت تاصنمو دعاوق يعامتجلاا لصاوتلالئاسو نكمتونمؤت-1

.ىوتحملا ىلع قیلعتلا يف اهیمدختسم ةكراشم للاخ نم

،ویدیفلا،صنلاكلذ يف امب ىوتحملا نم ةعساو ةعومجم لمشتيعامتجلاا لصاوتلا لئاسو-2

.توصلاو روصلا

حمستو راكفلأاو عئاضبلاو تاجتنملل ةدیدج ةیقیوستةادأيهيعامتجلاا لصاوتلا لئاسو-3

.ةیلبقتسملا تاعقوتلاو نئابزلاتاجاح ىلعفرعتلاب

نكمی نیذلا سانلا عمجتو ةكرتشم حلاصم مهل صاخشأىلعروثعلاب نیمدختسملل حمست-4

.تینرتنلااو ةكبشربعءلامعو نئابز اونوكینأوأ ءاقدصأ اوحبصینأ

اهیلع نودمتعی نوقوستملا لعجی امم ةفلكتلا ةضفخنم ةلیسو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو-5

.ماع لكشب

.تینرتنلاا ىلع اهرشن قاطن عاستاب ةززعم تامولعملا ةكراشمو لدابت ةعرسب زاتمت-6

نمض ةمدقمةحورطأ،نویزفیلتلل ضرعتلاب هتقلاعو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشل بابشلا مادختسا،يمیمتلادیمح دنهم1
.113ص ،2015،قارعلا ،دادغب ةعماج،ملاعلإاةیلكلا،لاصتاوملاعا :صصختلا ،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم
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فتاوهلاوأبوساحلا قرط نع ةكراشملا متتو ،ءاقدصلأا نیب ىوتحملا ةكراشمب حمست-7

.ةیكذلا

.ایلاحيعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مهأ :يناثلابلطملا

يعامتجلاا مهعقومو مهقیبطت سیسأت لمع قیرف وأ جمربم يأ ةعاطتسابةجمربلا ملاع يف

ةسفانملابعصی اطیحم ربتعی قوسلا اذه ؟نیمدختسملا مامتها ىقلی وأ رمتسی دق له نكلو هرشنو

نم ریثكلا اذهلو،ومنلا ىلع كدعاست ةمخض لاومأ و ةدیرف ةیسفانت ةزیم كیدل نكی مل اذإ هیف

لك عم نكلو ،قوسلا نم يفتخت نأ ثبلت امو موی لك أشنت يعامتجلاالصاوتلاتاقیبطت

يعامتجا قیبطتو عقوم0005يلا008نیب ام دوجو نع ثدحتت ةیئاوشع تاریدقت كانهاذه

هءاصحإ ةیزیلجنلإاایدیبیكیووررحم لواح ام يل برقلأا نكلو ،مویلا ملاعلا يف ةایحلا دیق ىلع

عقوم200ـلا براقیام اهب اوعمجو ملاعلا لوح ةفورعملا ةیعامتجلاا تاقیبطتلاو عقاوملل ةمئاق يف

.1قیبطتو

.Facebookكوبسیفلاينورتكللإا عقوملا:لاوأ

.Facebookكوب سیفلاةأشنوفیرعت-1

مت ينورتكلإ عقوم :وه(fb)وأ ،(FB)هراصتخاو ،)Facebook( ةیّزیلجنلإاب ،كوب سیفلا

ةكبشلا ربَتع یُو ،يعامتجلاا لصاوتلل مدختسی وهو،م4002ریاربف/طابش4يف ایمسر هقلاطإ

لبق نم ابیحرت رثكأ تقلا ثیح ،ملاعلا ىوتسم ىلع اریثأتو امادختسا رثكلأاو رهشلأاةیعامتجلاا

هیلع رفوتی امل ارظن نیمدختسملا نم دیدعلا مامضنا للاخ نم ،ملاعلا ءاحنأ فلتخمل ریهامجلا

.2يضارتفلاا عقوملا اذه

1 https://dolphinuz.com/blog/single/4 Consulté le 12/05/2020 à 18:10h
،ةیدوعسلا ،زیزعلا دبع كلملا ةعماج،تاساردةلسلس ،يعامتجلاا لصاوتلا ةكبشو ةفرعملا،ةیجیتارتسلاا تاساردلا زكرم2

.4:ص93،2102رادصلاا

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites#E
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites#E
https://dolphinuz.com/blog/single/4%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Consulté%20le%2012/05/2020%20à%2018:10h
https://dolphinuz.com/blog/single/4%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Consulté%20le%2012/05/2020%20à%2018:10h
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عقوملا ناك دقو ،درافراه ةعماجب هتفرغ يفكلذوعربركوز كرامفرط نمكوبسیفلائشنأ

اهدعب ،ىرخلأا ةیكیرملأا تاعماجلا ةبلطل حتف مث درافراه ةعماجبلاطل طقفاحاتم ةیادبلا يف

ناكس عیمجل هحتف مت هققح يذلا حاجنلا دعبو ،لامعلأا تامظنم نم دودحم ددعلو ةیوناثلا ةبلطل

.هب باسح حتف يف بغری صخش لكل يأ ،ملاعلا

ةكبش يف درافراه ةبلط هللاخ نم عمجی عقوم ءاشنإب يضتقت ةركفبكوبسیفلاكرامأدب

مهئارآو مهروصو مهرابخأ لدابتو لصاوتىلعءاقبلاو ةبلطلا نیب لصاوتلا زیزعتل كلذو فراعت

بلاط نیب اجاور عقوملا اذه يقل ام ناعرسو،2004ماعة ركفلا هذه تذفن،1جرختلا دعب ىتح

يف ةبلاطملاب نطسوب ذیملات فصن أدب نیعوبسأ للاخو ،مهنیب ةعساو ةیبعش بستكاو،درافراه

ناعتساف ،درافراهبلاطل طقف ةرصتقم تناك كوبسیفلا ةكبش نلأ ةكبشلا هذه ىلإ مامضنلاا

4للاخ اوعاطتساو كوبسیفلا ةكبش ءانبل ،سیرك زویهو زتیوكسوم نتسد هیقیدصب جریبركوز

.2ىرخأتایلكل ةكبش30مض رهشأ

.Facebookكوب سیفلاعقومتایئاصحإ-2

ةحاتإ اهنمو كوبسیفلا ةكبشل ةدیدج تاناكمإ عقوملاىلعنیمئاقلا ققح،2007ماع يف

،3ملاعلا ءاحنأ عیمجل لاوادتم حبصأ ىتح،هترهشنم ةیصاخلا هذه تداز امم،نیروطمللةصرف

لصاوتلا عقاوم مّهأو ربكأ نم اًدحاونلاا حبصی ىتحایجیردت عقوملا يمدختسم ددع دادزیل

،ایرهش مدختسم يّرایلم نم رثكأ ىلإ لصی نیمدختسم ددع عم ،ایلاح ةد وج وملا يعامتجلاا

رشنو ءاقدصلأا نیب لعافتلاو تلاسارملا نادیم يف مهلأاربتعیوه و،ایموی مدختسم رایلمو

1 Alba J, I am on Facebook Now What? (1st ed), Califprnia; Silicon Valley, 2008, p 06.
2 charnigo , L & Barnrt, P , Checking out Facebook.com : the Impact of a Digital trend on

academic Libries, Information Technology and Libraries, 2007, p 23.
ص،1102،رصم ،ةرهاقلا ،ةدیدجلا روطس تارادصا ،يللاه دمحم لئاوةمجرت،ةورثو ةروث ك وبسیف ةصق،نبشتیرزم3

:231.
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مدختسمرایلم2.234زواجتی نیمدختسم مجحب ةفلتخملا تاروشنملاو تاهویدیفلاو روصلا

عقومراشا9102ماع يف و ،ملاعلا لوحةلود120نم رثكأ يفعساش راشتنابو،ایرهشطشن

"Hootsuite" نیمدختسملا ةبسننأ ىلإ ،ایدیم لایشوسلا يف ةیملاعلا عقاوملا رهشأ نم وه و

لدعمب،ایرهشمدختسمرایلم.1212ىلإهتایئاصحالصتلةنس لك دیازتت ایملاع كوبسیفل

.1مویلا رادم ىلعةقیقد85هردقىندأ دحب وایموی مدختسمرایلم1.6

يمدختسم ددع نأ تایئاصحلاا يف صصختملا يملاعلاstatista.comعقوم ریشی امك

نأ راشأ امك ،ایرهش مدختسمرایلم7.2ةبتع0202ةنس نم يناثلا عبرلا يف غلبكوبسیفلا

لكشلا،2102ةنس نم ثلاثلا عبرلا يف اذهو مدختسم رایلملا ةبتع لصی عقوم لوأ وه كوبسیفلا

ةیاغ ىلا6102ةنس نم عبر لك يف)نویلملاب(كوبسیفلا يمدختسم دادعأ حضوی20مقر

0202.

.ملاعلا لوحFacebookكوب سیفلا كوب سیفلايمدختسمدادعأحضوی:1مقرلودجلا

Source : https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/. (Consulté le 05/09/2020 à 13:08h)

1 https://dolphinuz.com,Site already mentioned Consulté le 15/05/2020 à 19:20h

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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.YouTubeبویتویينورتكللإا عقوملا:ایناث

.YouTubeبویتویينورتكللإا عقوملابفیرعتلا-1

تلایجستلاعفربهیمدختسمل حمسیبیو عقوموه:)YouTubeةیزیلجنلإاب(بویتوی

41يف سسأ ،كلذ ریغو اهیلع قیلعتلاواهتكراشمويحلا ثبلاربعاهتدهاشمواناجمةیئرملا

كلذكو ،ىقیسوملاو،زافلتلاو،ملافلأا عطاقمنیب عونتی عقوملا ىوتحمو ،م2005ةنس ریاربف

ربوتكأ يفو1فظوم يفلأ نم رثكأب دوزم ایًلاح وهو ،اهریغو ،ةاوهلا لبق نم جتنملا ویدیفلا

،يكیرمأ رلاودرایلم56.1لباقم عقوملاءارشل ةیقافتلا لصوتلاGoogleةكرشتنلعأ6002

.0.2بیوعقاوم نم عقوملا ربتعیو .وروی رایلم13.1لداعی ام يأ

Steve Chen)نیشت فیتسو)Chad Hurley(يلریه داشتنمبویتوی عقوم سسأ

.لاب يابةكرشيفنیقباس نیفظوممهو،(Jawed Karim)میرك دواجو(

ىلع لمعلا مت مث نمو،2005ریاربف15يفاطشنYouTube.comقاطنلاحبصأ

ةتس دعب ایًمسر حتتفاو ،5002ویام يف ةبرجتك عقوملا حتتفا دقلو ،رهشأ ةعضبل عقوملا میمصت

.رهشأ

1YouTube by the Numbers, Stats, Demographics & Fun Facts, Publié 2019, Consulté le

07/02/2019 à 14:40h, (Archives).

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82_(%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82_(%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://web.archive.org/web/20190331065227/https:/www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/
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.YouTubeبویتویينورتكللإا عقوملاتایئاصحإ-2

ناونعب "دواج" هعفر يذلا ویدیفلاYouTubeبویتویينورتكللإا عقوملاىلع ویدیف لوأناك

خیراتببویتوی عقوم ىلع عفر ویدیف فلم لوأ وه )Me at the zooناویحلا ةقیدح يف انأ(

.ةیناث81هتدم غلبتو ،5002لیربإ32

ایًلاح ملاعلا يف ةیبعش عقاوملا رثكأثلاثاسكیلأعقوم ةیئاصحإ بسحب بویتوی عقوم ربتعی

، ملاعلا ءاحنأ عیمج نم فظوم0002هیفظوم ددع زواجتی ،لجوجوكوب سیفيعقوم دعب

بذجی هنأ يأمدختسم،رایلم86.1غلب9102يفيرهشلا بویتویلاعقوم يمدختسم ددع

رئاز نویلم03ملاعلا لوحبویتوی راوز ددع ، ملاعلا لوح تینرتنلاا يمدختسم ثلث نم رثكأ

06لكةدوجلا ةیلاع عطاقملا نم ةعاس005نم رثكأ عفر متی9102يام رهش يف،ایموی

ویدیفلا عطاقم ددع ، ةعاس رایلم نم رثكأ ایموی اهتدهاشم متی يتلا عطاقملا تاعاس ددع ،ةیناث

.)satista.comعقوم تایئاصحا(عطقمتارایلم5بویتویلاىلع ایموی اهتدهاشم متی يتلا

،1لجوج ثحبلا كرحم دعب تنرتنلإا ىلع ةرایز عقاوملا رثكأك ةرادجب يناثلا زكرملا بویتوی لتحی

–تایمویلا–تارماغملا-تاناویحلا–بلاقملاك يهیفرتلا ىوتحملل ارًدصم هنوك بویتویزواجتو

نیقوسملا نم%54فاضأثیح ،ينورتكللإا قیوستلل ةیساسأ ةادأ حبصأو ،ةینویزفیلتلا داوملا

.91021ماعلا للاخ ةیقیوستلا مهططخىلإ بویتویلا ربع قیوستلا

.Twitterرتیوتينورتكللإا عقوملا:اثلاث

.Twitterرتیوتينورتكللإا عقوملابفیرعتلا-1

لوصحلا اهنأشنم)Tweets(تادیرغتلاسرإبنیمدختسملل حمسی يعامتجا لصاوت عَقوم

امك،ةدحاولا ةلاسرلل افرح082غلبی ىصقأ دحب ،نیرخلآانیدرغملا باجعإوأ دیرغت ةداعإ ىلع

1 "Alexa Traffic Rank for YouTube three month average Publié 2019, Consulté le 02 / 70 / 0202 à

61 :50h, (Archives).

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://web.archive.org/web/20190602155555/https:/www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://web.archive.org/web/20190602155555/https:/www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
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وأ ویدیف وأ ةروص ىلع يوتحت نأنكمیو ،ملاعلايف ناكم يّأ نم ةفلتخملا رابخلأا ضرعی

تنرتنلإاب لاصتلاا ىلإ ةفاضلإاب ينورتكلإ دیرب كلاتما ةرورض ركذلاب ریدجلا نمو ،تاملك

.رتیوت يف لیجستلل

حونو،يسرود كاجلبق نم6002ماع سرام رهش يف رتیوت عقوم سیسأت مّت

.)6002(ماعلا سفن نم ویلوی يف ایًلعف قَلطأُ دقو،زمایلیو نافیإونوتس زیبو،سلاغ

ءاحنأ عیمج يف ةریبك ةیبعش عقوملا ىقلاTwitter رتیوت ينورتك لاا عقوملا تایئاصحإ-2

نم رثكأ نورشنی مدختسم نویلم001ـلا عقوملا يمدختسم دُدع زواجت2102ماع لولحبف ملاعلا

دحاولا مویلا يف رایلم6.1ىلإثحبلا تاملاعتساةمدخ تلصو امَیف،ایًموی ةدیرغت نویلم043

نم ارابتعاوملاعلا يفةرایز عقاوم01رثكأ ةمئاقنمضنم دحاو رتیوت ناك ؛3102ماع يفو

لكشب هترهش تدازو،ایًرهش طشن مدختسم نویلم319نم رثكأ رتیوت ىدلراص ؛6102ماع

رابخلأا ردصم هنأ ایًلعف عقوملا تبثأ ثیح6102ةیكیرملأا ةسائرلا تاباختناللاخ ةیاغلل ریبك

.1ةدیرغت نویلم04نم رثكأ ترشنُ ثُیح ةلجاعلا

1 https://ar.wikipedia.org/wiki Consulté le 02 / 60 /2020 à 11 :00h

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%83_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AD_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AD_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%AD_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B2_%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B2_%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%86_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D9%85%D9%86_100_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D8%B4%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D9%85%D9%86_100_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D8%B4%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_2016
https://ar.wikipedia.org/wiki%20%20%20%20%20%20%20Consulté%20le%2020/06/2020%20à%2011:00h
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)نویلملاب(ملاعلا لوحTwitterرتیوتيمدختسمدادعأحضوی:2مقرلكشلا

.تایئاصحلإلstatistaيملاعلاعقوملا:ردصملا

)0h5:09/2020 à07/27Consulté le.http://www.statista.com(

يف يه9102ةنس رتیوت يمدختسم نم ةبسن ىلعأ نأ ظحلان هلاعأ2مقر لكشلاللاخ نم

تفلملاونویلم6.83ـب نابایلا اهیلت مث ،مدختسمنویلم50.74ـب ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا

عقاوب رتیوت يمدختسم دادعأ يفىلولأالودلاعم ةیدوعسلا ةیبرعلا يه ةیبرع ةلود دجاوت هابتنلال

،ةیبرعلا ةقطنملا يف رتیوت هدهشی يذلا عساولا راشتنلاا حضوی ام وهو ،مدختسم نویلم72.11

.ةیقیوستلا تایلمعلا يف قیبطتلا اذهب مامتهلاا ةدایز تاكرشلا ىلع ضرفی امم

http://www.statista.com/
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Instagramمارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا:اعبار

.مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملابفیرعتلا-1

قلطأ،روصلارشنولدابتليعامتجلاا لصاوتلا تاكبشنم يناجمقیبطتوه

نیمدختسملل حیتیو ،كوبسیفةكرشنمایلاحهیلعذوحتسمو2010ماعربوتكأيف

تاكبشلاتامدخ نم ةعونتم ةعومجم يف اهتكراشم مث اهیلإيمقررتلفةفاضإوةروصطاقتلا

.اهسفن مارغتسنإ ةكبشوةیعامتجلاا

ماع قیبطتلا اذه قلاطإ متو،رجیارك كیامو مورتسیس نفیكفرط نمInstagramءاشنإ مت

دعب كلذوAndroidةزهجلأ هرادصإ مت مث نمو لبأ ةزهجأ ىلع يأIOSىلعایرصح0102

نكمملا نم يتلا ویدیفلا عطاقمو روصلا لیمحتب نیمدختسملل قیبطتلا اذه حیتیو ،فصنو ماع

قیبطت فاضأو ،قیبطتلايف ةدوجوملا ةفلتخملا حیشرتلاو ةیفصتلا لماوع مادختساب اهلیدعت

Instagramدحاو روشنم يف ةفلتخم ویدیف عطاقم وأ روص جاردإ ىلع ةردقلاو ةثداحملا ةمدخ

صصقلا كلتوSnapchatسیئرلا اهسفانمل ةلثامم كلذو)story(ةصقلا ةفاضإ ىلإ ةفاضلإاب

نم ةصقلا هذهل لوصولا نكمیو لسلستم لكشب ویدیفلا عطاقمو روصلا رشنب نیمدختسملل حیتت

1طقف ةعاس24ةدمل نیرخلآا لبق

ةقفصب مارغتسنإ قیبطت ىلع2012لیربأنم رشع يناثلا يفكوبسیفلاةكرش تذوحتسا

. اًدقنيكیرمأرلاودرایلمتغلب

.Instagramمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملاتایئاصحإ-2

1102ماع يف يأ ةنس دعبو ،مدختسم نویلم ىلع قیبطتلا لصح0102ماع ربمسید يف

يفو،مدختسم نییلام5ىلإ ددعلا لصیل نیمدختسملا نم%005ةدایز ىلع قیبطتلا لصح

ىطختیل دیوردنأ ةصنمل قیبطتلا قلاطإ عم اًصوصخو ،ددعلا فعاضت قیبطتلل ةثلاثلا ةنسلا

1 https://sotor.com/Instagram. Consulté le 05/09/2020 à 11 :53h

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2010
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AD_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AD_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/2012
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://sotor.com/Instagram
https://sotor.com/Instagram
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روصلل مارغتسنإ ةمدخ تنلعأ4102ربمسید21يفو ،مدختسم نویلم03نیمدختسملا ددع

ویام يفو،مدختسم نویلم003ةبتع تزواجت اهنأ كوبسیف يعامتجلاا لصاوتلا ةكبشل ةعباتلا

ةدحاولا ةیناثلا يف و ،ةدیدج ةروص85ةفاضإ متی ةیناث لك يفهنأبنلاعلإامت2102ماع نم

ذنم ةعوفرم ةروص رایلملا زجاح قیبطتلا ىطختامك ،دیدج مدختسم ىلع ةكبشلا لصحت كلذك

.1اهحاتتفا مت نأ

ىلا3102يفناج نمملاعلا لوحInstagramمارغتسنلأايمدختسم دادعأ حضوی:2مقرلودجلا

.)نویلملاب(8102ناوج

Source : https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-

facebook-users-worldwide/. (Consulté le 05/09/2020 à 13:08h).

1https://www. Way back machine.com/techcrunch.com. Publié 13/06/2011, Consulté le

05/09/ 0202 à 12:20h.

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
https://www/
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3102يفناجنیبمارغتسنلأايمدختسم دادعلأ درطملا دایدزلاا2لودجلامقرللاخ نمظحلان

زجاح ىدعتیل عقوملا قلاطإ ذنم ةمیق ىلعأ نیمدختسملا دادعأ غلب ثیح8102ناوجىلا

لئاسونم ةلیسوك نیمختسملا نیبمارغتسنلال ةدیازتملا ةیمهلأا حضوی ام وهو ،مدختسم رایلملا

.يعامتجلاا لصاوتلا

.يحایسلاقیوستلالوح ةیساسأمیهافم:ثلاثلا بلطملا

ىلإ لصتل نكت مل يملاعلا ىوتسملا ىلع اهبعلت ةحایسلا تحبصأ يتلا ةریبكلا ةناكملا نإ

ةیملاعلا ةمظنملا ماقرأ زربت امك،يحایسلا قیوستلا تاینقت لامعتسا ىوتسملا ول ةبترملاهذه

لودلاوةمدقتملا لودلا نیب ةصاخ حایسلا باطقتسلاةریبكلا ةسفانملا مجح)WTO(ةحایسلل

دیرت ةیحایسلا تاداریلإا نم ریبك مجحىلع زوحتوةیحایس ةهجو ربتعت لود نیب يأةیمانلا

وهو حایسلا بطقتست ةیحایس باطقأ نوكت نأ اهنكمت ةیحایس تلاهؤمكلتمت لودواهیلعظافحلا

.يحایسلا قیوستلا ر وهظبلجع ام

يحایسلا قیوستلافیرعت :لاوأ

قرطتن فیراعتلا نم ةعومجم هل تناك دقف ةفلتخملا قیوستلا عاونأنم هریغكويحایسلا قیوستلا

:اهمهأ ىلإ يلی امیف

ةوقب اهتیدأت متی يتلاةمظنملا ةطشنأوةیرشبلا دوهجلاوةطشنلأا عیمج ":تادیبع دمحمفیرعت-1

رورس ةدایز ىلعلمعت يتلاوةفلتخملا اهرصانع وأ ةیحایسلا ةمدخلا يمدقمنم لك لبق نم

يموقلاداصتقلاا ةیوقتوعمتجملا ىلإ عفنلابدوعت يتلاو اهناولأواهلاكشأ عیمجب ةحایسلاب بغارلا

.1ةیاهنلاب

.81ص،0002،ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا،ةعابطلاورشنلل لئاو راد،-يكولس لخدم-يحایسلا قیوستلا،تادیبعدمحم1
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لثمتت ةیساسأ رصانع ةثلاثب مامتهلاا بلطتی يحایسلا قیوستلا موهفمناب"Jobber»ىأردق-2

قیقحت اریخأو،قباسلاهجوتلا ذیفنتوةمجرتب موقت يتلاةمظنملا رفوتو،نئابزلا وحن هجوتلا :يف

.1لیوطلاىدملا ىلع نئابزلا ءلا ؤهل يعامتجلااهافرلا

نكمی يتلا ةیلمعلا " :هنأب يحایسلا قیوستلا9991ماع"armstrong & Kolter"اضیأ فرع

.2ةیحایسلا ةقطنملا وأةسسؤملا فادهأونیحئاسلا تاجایتحا نیب نزاوتلا اهللاخ نم

يتلا ةیفیكلا وه" :يحایسلا قیوستلا"centre Developpement Rural Western"دهعم

نمةفلتخملا ایازملاودئاوفلا قیقحتوةیلاعفبحایسلا باطقتساوبذج اهللاخ نم عمتجملا عیطتسی

.3"هسفن تقولا يف ةحایسلا

ةیلاتلا لحارملا ىلإ هراثآ دتمت ةحایسلا لاجم يف يقیوستلا طاشنلا نأ فیرعتلا نم حضتی

،ةیحایسلاتاجتنملاو ةیحایسلا قاوسلأا ةسارد درجم ىلع رصتقتلا و ،يحایسلا جتنملا عیب ةلحرمل

قوسلا نع ةیقیوستلا تامولعملا ثیدحتو ةلوذبملا ةیقیوستلا دوهجلا ةفعاضم ىلإ كلذ ىدعتی لب

.هیف رثؤت يتلا ةدیدجلا لماوعلاو هیلع أرطت يتلا ةفلتخملا رهاوظلالیلحتو ،يحایسلا

:يحایسلا قیوستلاصئاصخ-ایناث

:ةیلاتلا4صئاصخلاب يحایسلا قیوستلا زاتمی

.جتنملاىلإ رفسلا ءلامعلا ىلع بجی ،لیمعلا ىلإ جتنملا لقن نم لادب
.ریصقلا ىدملاىلع رییغتلل ةلباق ریغو ةنورملا لیلق،يحایسلاضرعلا تانوكم

.58ص ،0102،ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا،يملعلا راصعلاا راد،يحایسلا قیوستلا ةرادإ،دیدحلامیهاربإ1

.23ص ،8002،رصم ،ةیردنكسلإا ،ىلولأا ةعبطلا ،ةیعماجلا ةفرعملا راد،ةحایسلايف ةثیدحلا تاھاجتلاا،يواقرشلا يحتف،يفنح دیسلا ءایمل2

.24ص ،8002،ىلولأا ةعبطلا،ندرلأا ،عیزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ةیجلاعلا ةیحایسلا تامدخلا قیوست سسأ،روسنلا دایإ3

.6ص،ةعبط نودب،موطرخلا ،نادوسلا ،ةینادوسلا قیوستلا ةیعمج ،يحایسلا قیوستلا،يروهنص يلع نسح4
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تایلمعلا كلذل،تقولك يف ةلودلا يف ةدجاوتم يهف ةینامز هفص اهل سیل ةیحایسلا تاجتنملا
.ةنسلاتاقوأنم تقويأيف متتنأنكمی ةیقیوستلا

ةأشنملا عم ةرشابم ةقلاع دوجو نم دبلا ،ةیدرف ةیكلم هنع جتنی لا ةمدخك يحایسلا جتنملا
میدقت متی ،)ةیحایسلا ةمدخلا مدقمعم هلماعتويصخشلا يرتشملا روضح(يحایسلا جتنملا ةمدقم
.ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا يف لثامتكلانه سیلواهئارش دعب ةمدخلا

،ةیحایسلاو ةیهیفرتلا براجتلاب طبترملا لاوملأاو تقولا نم قافنلاا يف جرح ءزج وه رفسلا
.ةیحایسلا دصاقملا ةرایز نأشب تارا رقلا ذاختا يف ةیسیئرلا لماوعلادحأ وهو
.بلطلا طمن يف ةیمسوملا
.ةیحایسلا تایلمعلا نم ةیلاع ةتباثلا فیلاكتلا

جیزمللرصانع ىلإ رصنعلا اذه يفقرطتن فوس:يحایسلا يقیوستلا جیزملارصانع-اثلاث

:يتلأاك يهو7pةلماك1يمدخلايقیوستلا

ردصم نوكتف،ةیحایسلا ةسسؤملايدل رفوتت يتلا رصانعلا نمةعومجم:Productجتنملا-1

،هعوجر ىتحدصقملل هلوصو ذنم حئاسلل مدقت يتلا تامدخلالكلمشی و،يحایسلا بذجلل امهم

:يتلاا جتنملاءازجا نمضتتو

.دیص ةلحر،جتنملامیمصت

.)جتنملابطیحملا ءاضفلاوةئیبلا(جتنملا میدقت ةقیرط

.كلهتسملل ةمدخلا يمدقمنیفظوملا بیردتوددع ،هجوت ،لكش لمشت :ةمدخلا رصانع

تاطاشنلا يف اهیلع زیكرتلل راعش ،ةروص ،زیمم مساب ددحم جتنم فرعی :)Branding( زیمتلا

.ةیقیوستلا

.32-61ص ،قباس عجرم،يروهنص يلع نسح1
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نیكلهتسملا تاعقوتوتاجایتحا عم مءلاتتل اهمیمصت متی ةیحایسلا تاجتنملا ثیدحلا قیوستلا يف

ةبسانملا ةمزحلا ریوطت وه يحایسلا جتنملا ریوطت نم فدهلاو،عفدلاىلع مهتردقمونیفدهتسملا

.يحایسلا دصقملا ىلع دئاعلا ثیحنم ةیبذاج قوسلا ءازجارثكلأهضرع متیل

:اهمهارصانعلانم ددع ىلع مئلاملا يحایسلا جتنملا لكشت دمتعی

.متیمل امواهنم اهللاغتسا مت ام حضوی يحایسلا بذجلا رصانعل لماش حسم لمع

.عقوتملايحایسلا بلطلا مجح حضوت ،يحایسلا قوسلل ةیملع ةسارد ءارجا

نعوراثلاا ةحایس نع فلتخت ةیحیورتلا ةحایسلاف ةرایزلا نم فدهلل اقفو نیحئاسلا فینصت

.ةحایسلا طامنا نم كلذ ىلا ...ةیجلاعلاةحایسلا

دیدحتو)Branding(جتنملا زییمت متیفدهتسملا قوسلاوجتنملا جیزم دیدحت دعب

.هرایتخا مت يذلا جتنملا جیزم نم ىوصقلا دئاوفلاقیقحتل عیزوتلاوریعستلا ،جیورتلاتایجیتارتسا

:Promotionجیورتلا-2

قیوستلا ،يصخشلا عیبلا ،نلاعلاا لمشتواهتظحلام نكمی يتلا يقیوستلا جیزملا رصانعرثكأ

لماك تامولعم فدهتسملا قوسلل جیورتلا رفوی،ةماعلا تاقلاعلاوتاعیبملا جیورت ،رشابملا

.جیورتلا عوضوم ةیحایسلا دصاقملا ةرایزل فدهتسملا قوسلازیفحتل

جیورتلا جماربوططخ رایتخا يف يحایسلاجتنملا ةساردويحایسلا قوسلا ةسارد رثؤت

.ةیحایسلا تاعیبملا طیشنت لجا نم ةلودلا اهعضت يتلا يحایسلا

:يحایسلا جیورتلا حاجن تاموقم

.ةیقیوستلاططخلارایتخا يف ةیملعلا بیلاسلاا ىلع دامتعلاا
.حایسلا ةرداغمومودقبةطبترملاةفلتخملا تاءارجلاا طیسبت
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.اهمیدقت متی يتلا ةیحایسلا تامدخلا ىوتسم عفر
.ةیقیوستلاتلااصتلاا لئاسو لماكت مادختساب مامتهلاا
.ةدیدجةیحایس تامدخوطامنا لمشتيكل ةیحایسلا جماربلا عیونت

كلهتسملاوجتنملا نیب جتنملا لدابتل شاقنلل ةلباقلا عفدلا قرط حضویرعسلا:Priceرعسلا-3

يف،)ةضورعملاتاجتنملا نیب هرایخ يفهعفدی يذلا غلبملا ةمیق میظعت ىلاىعسی يذلا(لمتحملا

میدقت متی تلااحلاضعبيف نكلوةیسایقراعسأاهیدلتاجتنملا نم ریثك ةحایسلا لاجم

تاجتنمللراعسأعضو دنع،ةیجیورتبابسلأوأجتنملا كلاهتسا ةیمس وملةبسن تاضیفخت

:ةیتلآالماوعلا نابسحلا يف عضولا بجی ةیحایسلا

.فدهتسملاقوسلافادهأولمعلافادهأ-

.يحایسلاجتنملا جیورتولیصوت ،جاتنلإةیلكلا ةفلكتلا-

.جتنم وا ةمدخ نم ةمدقت ام لباقم عفدلل فدهتسملا قوسلا ةیغر-

.فدهتسملا قوسلل ههباشم تامدخ نومدقی نیذلا نیسفانملا اهمدقی يتلاراعسلأا-

.ةلیدبلاتاجتنملاراعسأودوجو-

.ةیداصتقلاا ةئیبلا-

وا يحایسلا دصقملا عقوم طقف ينعی لا ناكملا،قیوستلاض رغل:Place)ناكملا(عیزوتلا-4

،يحایسلا جتنملا ىلا لوخدلا رفوتيتلا عیبلا طاقن لك عقومينعی نكلو،ةیحایسلا ةأشنملا

يفارغجلا اهعقوم طقف سیل رمحلاا رحبلل ةیناجرملا بعشلا ةبسنلاب ناكملا ،لاثملا لیبس ىلع

لمشیو.يحایسلا جتنملا اذه عیبت يتلا ةحایسلا ءلاكو وا رفسلا تلااكو لكلمشی نكلو

.يحایسلا جتنملا ىلا لوخدلا رفوت يتلا ىرخلاازجحلا مظنو ينورتكللاا زجحلا اضیاناكملا
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:نم ةحایسلا ةعانص يف ناكملا ةیمهأعبنت و

.لامعلاا مجحومن-

.نیلمتحملا ءلامعلا يدل ةفرعملا فعض-

.ةرملولألیمعلا بذجوىلا لوصولا-

.يحایسلا دصقملا ىلع نیددرتملا ءلامعلل ةرسیم تامدخ ریفوت-

.ةسفانملاةدح ةدایز-

ةریعستلاوجیورتلا میظعت ىلا جایتحلاةیلاملا تاقفدتلا ةدایزل جاتنلاالبق عیبلل جایتحلاا-

.ةثیدحلا عیزوتلا تاونق للاخ نمةیكیتكتلا

هلحارم لك يف يحایسلا طاشنلا هلوح رودی يذلايساسلأاروحملا:Peopleيرشبلارصنعلا-5

:للاخنميلكلا يحایسلا جتنملا يف يویحءزج وهوةفلتخملا

.مهضعب عم حایسلا لصاوت-

.راوزلا عم نولصاوتی ةدعاسملا تامدخلانومدقی نیذلاوحایسلا نولبقتسی نیذلا نیفظوملا-

.راوزلا عم نولصاوتی ةیحایسلا دصاقملا قطانم يفن ودوجوملان ونطاوملا-

يجاتنلإارصنعلا اذه ىلعمهدوهج اوزكری نا يحایسلا طاشنلا ىلع نیمئاقلا نم بلطتی امم

.هتیمنتل جماربلاوططخلا عضوومهملا

The:)ةمدخلامیدقت ةقیرط(تایلمعلا-6 service delivery process

ساسحإاهنعجتنی يتلاوكلهتسملل ةمدخلا میدقت قفارتيتلا براجتلاوتاوطخلا نم ةعومجميه

يف لوخدلالبق هتاعقوتوهتابغربسح كلذوعابشلإامدعوطابحلإاوأ/عابشلإاوةعتملاب درفلا

.ةبرجتلا

ریغلانیكلهتسملا لیوحتونیكلهتسملا ىلع ةظفاحملامتی ىتحوةمدخلا میدقت ةقیرط ریوطتل

:للاخ نم ةمدخلا نیسحتلةمظنأمیمصت متی ،نیضار نیكلهتسم ىلا نیضار
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.ةیرود ةروصب نیكلهتسملا ءاضر ىدم سایق

.يحایسلا جتنملا كلاهتسلا نیكلهتسملاةداعإفیلاكت ةبقارموسایق

.ةمدخلا میدقتل ةیملعلا سسلاا ىلع نیلماعلا بیردت

.نرم يراداماظن عضو

ةئیبلل يجراخلاويلخادلا میمصتلا اهب دصقی:Physical evidencesةیداملاةلدلأا-7

نم يداملا لكشلا ربتعی ةمدخلا میدقت ةیلمع لصفمدعل ةبسنو،ةحایسلا تائشنمل ةیمیمصتلا

مهانم ربتعیويحایسلا جتنملل ماعلا ضرعلانیسحتيف مدختستورئازلا ةبرجت يف ةمهملا ءازجلاا

.يحایسلا جتنملا عیب طاقن يف اصوصخ ءارشلا ىلعتازفحملا

ةیحایسلا تامدخلا قیوستو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو :يناثلا ثحبملا

اریثأت ترثأ يتلاو ،ثیدحلا رصعلا يف ریبكلا روطتلا ملاعم نماهتاقیبطتو ةثیدحلا ایجولونكتلا دعت

لكشب اهللاظب تقلأو ،ةیحایسلاو ،ةیسایسلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ناسنلإا ةكرح يف لأئاه

سیفلا( لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش روهظب قلعتی امیف امیسلا ،قیوستلا لاجم يف تفلا

،)Instagram(مارغتسنلأا و ،)youtube( بویتویلاو ،)Twitter( رتیوتلاو ،)Facebook،كوب

.ةیحایسلاتاسسؤملاءادأ يف ترثأ يلاتلاب و

يتلا ةیحایسلا تلاحرلا للاخ مهروص ةكراشم ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم داور داتعا دقو

تامولعم لدابن ةیلمع ةنورم ةدایر يف مهاس يعامتجلاا لصاوتلا عقاومراشنإو،اهب نوموقی

مهاس دق يذلا رملأا ؛ةیحایسلا نكاملاا لوح دارفلأا نیب تاداشرلإاو تاریذحتلاو حئاصنلا میدقتو

،يلاحلا رصعلا يف دارفلأا ىدل ةیحایسلا تاهجولا رابتخاب ةقلعتملا ةیصخشلا ءارلآالیكشت يف

يف مهاسی ةیحایسلا تاكرشلا لبق نم حیورتلل ةادأك يعامتجلاا لصوتلا لئاسو مادختسا نأ امك

.نئابزلا نم دیزملا باستكا اهل حمسامم ةحایسلا ةكرشللةینهذلاروصلا لیكشت
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ةیحایسلاتامدخلاقیوست ويعامتجلاا لصاوتلالئاسو:لولأا بلطملا

يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع يحایسلا قیوستلاةیمهأ:لاوأ

زیمتی ةهج نم وهف ،يحایسلا قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمهأ تزرب دقل

ربتعت يتلاو ةیدیلقتلا ةیاعدلاو قیوستلا تاقفن ضفخل عجنلأا لحلا حبصأ ىرخأ ةهج نمو هتعرسب

.ادج ةعفترم اهفیلاكت

ققحی يذلا يسیئرلا حاتفملا ةباثمب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يحایسلا قیوستلاف

 نم ةریبك ةیقادصمب ىظحت يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نأ ركذلاب ریدجلاف ،ةسسؤملا فادهأ

قیوست يف اهمدختستو ةیحایسلا تامدخلا يدوزم ةفاكو قدانفلاو ةیحایسلا تاكرشلاو رارقلا عانص

لعافتلا نامضو ةفدهتسملا قاوسلأا تاجایتحلا قیقدلا دیدحتلا نم هب زیمتی امل اذهو اهتاجتنم

يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم و ،نیسفانملا ةهجاوم يف نیبغارلا تابلطتم عم يباجیلاا

ةحایسلا عقاوم مظعم فرعتلا عیمجلل نكمیمارغتسنلأا وبویتویلا ،رتیوت ،كوبسیفلا :لثم

.ویدیفلا عطاقمو ةینورتكللاا روصلا ةعباتم للاخ نم ةیملاعلا

ثیدحتب موقت اهنأب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف ةدجاوتملا تاعومجملاو تاحفصلا زاتمت

نكاملأا نع ةثیدحلا ویدیفلا عطاقمو روصلا جاردإ يف ةلصاوتم اهنأ امك يرود لكشب اهتامولعم

عقوملا نع ةفلتخم تامولعم يحایس عقوم يأ ةرایزب نیبغارلل تاحفصلا رفوتو ،ةیحایسلا

ةحایسلا ملاع يف دیدج وهام لك ىلع فرعتلا نم اهراوز نكمت امك تامدخ نم هیوتحیامو

.1هعم لعافتلاو

ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،-رئازجلاةلاح–يحایسلا بلاطلا ىلع هرثأو يحایسلا قیوستلا،يوارحصناورم1

،دیاقلبركب يبأ ةعماج،رییستلا مولعو ةراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،تامدخلا قیوست صصخت ،رییستلا مولع يفریتسجاملا

.74ص،1102،رئازجلا ،ناسملت
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جیزملا تان وكم نمض يسیئرلانوكملاتحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاومنأ دكؤملا نم

نییكیرملأاحاوسلا نم%06نإف3102ماع ةیكیرمأ ةساردل اقفوف ،ةیحایسلا دصاقملليجیورتلا

ةسارديف و ،ب ویتوی عقومهیلی ،قدانفلارایتخابن وموقی امدنعTripAdvisorعقومىلإنوؤجلی

مهلاصتانیثوحبملانم%1.8نأىلإ اوصلخ(Yoo, and Gretzel, 2012)اهبماق ىرخأ

امیفامأ ،مهتلاحرل طیطختلاب ةطبترملا تامولعملا ریفوتفدهبوهيعامتجلاالصاوتلا تاكبشب

عقاوم عممهلعافتىلعربكلأاری ثَأتلا تاذ عقاوملا كلتربع ةحاتملالئاسولاوتلاحرلابقلعتی

،تادیرغتلا%2.06،تلاحر ضارعتسا%6.59:يلاتلاكجئاتنلا تناكفيعامتجلاالصاوتلا

لاصتلال ةحاتملا طباورلا%4.44،تانودملا%5.79،تاهویدیفلا%4.28،روصلا3.89%

ينورتكللإاقیوستلا اهحیتیيتلاتازیمملامهأنمو،1ةیتوصلا تافلملا%38،ىرخأ عقاومب

:يلی ام ركذن2ةحایسلل

ءلامعلا عم تاقلاع ءانبل قیوستلالجر اهمدختسی ةدیدج ةادأينورتكللإاقیوستلاربتعی-

ىلعدعاسیو ،قیوستلالاجرنیبو مهنیبةفاسملا بیرقت ىلع طاشنلا اذه ةردقل ارظننیكلهتسملاو

؛ءلامعلل ةفلتخملا تایعونلا عم بسانتت ةفلتخم تلااصتا لئاسو میمصت

؛ءاطسولا نعءانغتسلالارظنلامعلأاءادأ فیلاكت ضیفخت ىلإ يدؤی-

ةلوهس ببسب ةسفانملا هذهةدایزوقاوسلأالخادزیكرتلاةجرد ىلعتینرتنلاامادختسارثؤی-

؛ددجلانیسفانملالوخد

.يباجیإ كلهتسمو جتنم ىلإ يبلس كلهتسم درجم نم لیمعلاب لاقتنلاا-

.ةیحایسلا تامدخلا زجحل ةنملآا تا ونقلاب حئاسلا لصاوتلا عقاوم دوزت-

ـمولعلا ةیلك،-ةیلیلحتةیئاصحإ-ةسارد ةیحایسلا تاجتنملا قیوستيفيعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود،ةمیرك ملاحأ،لاجعلا ةلادع1

.201ص ،80،5102ددعلا ،ةیمنتلاوةیجیتارتسلااةلجم،مناغتسمةعماج،رییستلامولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا
.331ص،9002،ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا،عیزوتلاورشنلل ةرسیملا راد،"ينورتكل لاا قیوستلا"،دمحأ ریمس2
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يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا حاجنل ةماع سسأ:ایناث

نم ةعومجم رفوت بجو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع قیوستلا حاجن نامضل

:يلی امیف اهمهأ ركذن1رصانعلا

نعنوكی نأ بجیلب ،يفكی لا تاكبشلا هذه ربع قیوستلا رارق:ایلعلا ةرادلإل ةماتلاةعانقلا-1

؛ةیقیوستلا ةیلمعلل ةیلاملا تاصصخملا مجح ىلع رثؤیفوسكلذنلأ،ایلعلا ةرادلإا نم عانتقا

تانایبلل مهنیكمت و لمعلا قیرفلیهأتللاخنم كلذو:قیوستلا قیرف بیردتولیهأت-2

كلاتما،روهمجلا عم اهتشقانمو اهنأشب لصاوتلا متیفوسيتلا تاعوضوملا نعتامولعملاو

.لخدتلايعدتستيتلا فقاوملا عم دیجلا لماعتلا ،لصاوتلاوةغللا تاراهملقیرفلا

ىلع دامتعلااللاخنم كلذو:يعامتجلاا لصاوتلا عقاومربع ةیقیوستلا تاودلأاعیونت-3

فرغ،تین رتنلاايداون،ةینو رتكللااتلاجملاو تاجولاتكلا لثمينورتكللااقیوستلا تاودأ ضعب

؛ةینورتكللااتاقباسملاوةشدردلا

ةیقیوستلا تامولعملا بناجبف:يعامتجلاا لصاوتلا عقاومربع ةحاتملا تامولعملاعونت-4

ةحفصلابقلعتی بقترملا حئاسلا لعجتيتلا تامولعملا ةفاك عقوملا نمضتینأ بجوةیساسلأا

ةینفلاو ةیضای رلاو ةیداصتقلاا رابخلأاو لقنلا تاكرشو تامدخلا يدرومنع تامولعم لثم

؛ةیعامتجلاارابخلأاو

ن وكینأ يرورضلا نمف ،اهتاعارم بجاولا رصانعلا مهأ نمربتعی:ءلامعلا ىلعزیكرتلا-5

مدختسمف ،هئلا و قیقحت وهئاضرإ لیبسيفةمزلالادوهجلالذبو،لیمعلا عم مئادلاصتاكانه

.اهقلغيفنایحلأا ضعبيفحجنی دق ،ةحفصلا دض ةلمحدوقینأهناكمإبدحاو بضاغ

،رصم ،ةحایسلا ةرازونع رداص لاقم ،"يلوديحایس دصقمك رصم قیوست يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود" ،جارفدمحم1

.71ص ،2102
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.يحایسلاقیوستلالاجميف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا:يناثلا بلطملا

ةسمخ يف يحایسلا قیوستلا لاجم يف1يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا رصح اننكمی

)3،نئابزلا عابطناةرادا)2،تامدخلاو علسلل ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلا)1:تامادختسا)5(

ةثیدحلا تاینقتلاىلع فرعتلا)4،مهفیظوتو لامعلأا عاطق يف ءافكأ نیلماع نع ثحبلا

تحبصأ دق و،ةحاتم قافآرصح دصقب ةدئارتامولعم ىلع لوصحلا)5،ةمئاقلا ةسفانملاو

هاجتابتاكبشلا هذه تعسوت ذإ ،قیوستلل ةیساسلأا تانوكملا دحأ يعامتجلاا لصا وتلا تاكبش

يفمهئارآءادبلإمهل ةصرفلا ةحاتإو ،نئابزلا عم تاقلاع ةماقإ للاخ نم ةیراجتلا لامعلأا

تینرتنلاا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم روهظبو ،جتنملا ىلع لخدت يتلا تاریوطتلاو تلایدعتلا

تامولعملا لدابتو لوادت ربع ،هتاذ يرشبلالماعلا ىلع دمتعیةیحایسلا تامدخلا قیوست حبصأ

ىلع دمتعی يذلا دیدجلا رصعلا أدب دقف ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع يحایسلا جتنملا لوح

لئاسرلاو تاودلأا لدابت للاخ نم ،ةیحایسلاتاجتنملا جیورت يف مهتمهاسمو مهسفنأ نیكلهتسملا

يذلا كلهتسملا نأ ةركف ىلع تینرتنلاا عقاوم ضعب يف دمتعت ةقیرطلا هذهف ،ةفلتخملا ةینورتكللاا

ربع اءاوس ،نیرخآ ادارفأ ربخی هنإف ،هنع اضرلا مدع وأ ، اضرلاب رعشو ایحایس اجتنم برج

رثؤی يسیئر ردصم تینرتنلااف ،كلذ ریغ وأ جتنملاب صاخلا طبارلالاسرإ وأ ينورتكللاا دیربلا

جیورتلا يف ةرادصلاFacebookعقوم لتحی ثیح ، ةیحایسلا مهتاهجولصاخشلاا رایتخا ىلع

.Twitterعقوم مثGoogleوYoutubeعقوم اهدعبو يحایسلا

ایملاعيحایسلاقیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساعقاو-1

بعلت ،ةیوق قیوست ةادأ ىلإ تروطتو ةیهیفرت ةادأك يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تأدب

ربع قیوستلا دیازتی وءلامعلاب نیقوسملا طبريف ایًسیئ ر ارًود اضًیأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

،طاوغلأا ،يجیلثرامع ةعماج ،تاسارد ةلجم،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع رئازجلا يف يحایسلا قیوستلا،يلیانماهلإ1

.701ص ،7102لیرفأ،35ددعلا،رئازجلا
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رهظیو ةعانصلا يف ةیمهأ طئاسولا نم عونلا اذه بستكی ثیح ، يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

عقاوم ىلعنلاعلاالاجميفرامثتسلااومنت نأ عقوتملا نم و ،ریوطتلا نم دیزمل ةیناكمإ

7102ماع يف يكیرمأرلاودرایلم23يلاوح نمملاعلاءاحنأعیمجيفيعامتجلاا لصاوتلا

دیعبدح ىلإ ، ةدحتملا تایلاولا دعتو،1202ماع يف يكیرمأرلاود رایلم84نم برقی ام ىلإ

ةنس قافنلاا مجحدیزی ثیح ،ملاعلا يفيعامتجلاالصاوتلالئاسوىلعتانلاعلإلقوسربكأ

يكیرمأ رلاود رایلم8.41نع6102

متثیح،قیوستلا لاجم يفملاعلا يف ةدئارلا ةیعامتجلاا ةكبشلا ،Facebookعقوم دعی

عقوم نأ امك،مهلامعلأةیمهأرثكلأاعقوملاهرابتعاب نیق وسملا ةیبلاغ لبق نمعقوملارایتخا

TwitterوLinkedInنم%65و%26دكأ ثیح ، نیقوسملا نیب نیعئاش اضًیأ

ریثأت هلFacebookعقومـل لیضفتلا اذه،نیعقوملا نیذهمادختسا يلاوتلا ىلع نیقوسملا

يسیئرلا ردصملا يه تانلاعلإا نأ ىلإ رظنلابةكرشلا تاداریإيلامجإىلع رشابم

،ةیقیوستلاةیلمعلا يف ىربك ةیمهأبستكیInstagramنإف ، كلذ ىلع ةولاع،اهتاداریلإ

مهتایجیتارتسا يفعقوملا مادختساةدایزلاططخمهعضوىلإنیقوسملانم%66راشأ ثیح

.ةیقیوستلا

قیوستلا فادهأ نم مهم ءزجيعامتجلاا لصاوتلا لئاسوحاجننأ نیقوسملا ةیبلاغ ىری و

لئاسونأ ىلع ةدشب ملاعلا ءاحنأ عیمج يفمهنم%06نم رثكأ قفتیثیح ،مهتاكرشلةلماشلا

.مهلامعلأةمهميعامتجلاالصاوتلا

يف ترشن(5102ةنستایئاصحلإليملاعلاStatista.comاهب ماق ةسارد يف

نم رثكأ نأ تحضوأ،ایلاطیإ يف ةحایسلاو رفسلا تاكرش يكلام نیب)6102يفناج يف عقوملا

ناك نإوFacebookعقوم ىلع مهتكرش دجاوت هاجتا اضرلاب نورعشی نیكراشملا نم5.46%

https://www.statista.com/statistics/456785/social-media-advertising-revenue-device-digital-market-outlook-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/456785/social-media-advertising-revenue-device-digital-market-outlook-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/459813/social-media-advertising-revenue-countries-digital-market-outlook/
https://www.statista.com/statistics/259390/most-important-social-media-platforms-for-marketers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/271582/revenue-of-selected-social-media-companies/
https://www.statista.com/statistics/271582/revenue-of-selected-social-media-companies/
https://www.statista.com/statistics/258974/future-use-of-social-media-among-marketers-worldwide-by-platform/
https://www.statista.com/statistics/258974/future-use-of-social-media-among-marketers-worldwide-by-platform/
https://www.statista.com/statistics/533075/effectiveness-social-media-marketing/
https://www.statista.com/statistics/533075/effectiveness-social-media-marketing/
https://www.statista.com/statistics/259319/significance-of-social-media-marketing-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/259319/significance-of-social-media-marketing-worldwide/


.ةیحای سلا تامدخلا قیوستو يعامنجلإا لصاوتلا لئاسول يرظنلا راطلإا :لولأا لصفلا

53

%2.1برعأو ،لایلق مهاضر نع نیبوجتسملا نم%9.81برعأ امنیب،تاظفحتلا ضعب عم

.1اضرلا نم ةیلاع تایوتسم نع طقف

دعب ةیحایسلا مهتلاحر ططخرییغتب نوموقی نیبوجتسملا نم%25نأ ةثیدح ةسارد ترهظأ

ىلع رثؤتاهنلأاهرشنب مهئاقدصأ موقی يتلا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف ةلحرلا نع ثحبلا

رییغتب%5و ،ةیحایسلا ةهجولا رییغتب%7و ،قدنفلا رییغتب مهنم%33موقی ثیح ،مهططخم

ةیكذلا فتاوهلا نومدختسی%58نأو ،ةیحایسلا تاعجتنملا رییغتب موقی%01امأ ،ناریطلا ةكرش

.2قدانفلا ضورع داجیلإ اهنومدختسی%03ةلحرلا ءانثأ

:يبرعلا نطولا يفيحایسلاقیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساعقاو-2

ةمق تفشك يبرعلا ملاعلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسولوحهعون نم ریرقت لوأ يف

عقاوملا رثكأ يهWhatsappوFacebookعقاوم نأيبدب يبرعلا يعامتجلاا لصاوتلا دا ور

عقاوم نم لك ةیناثلا ةبترملا يف يتأت نیح يف ،ةیبرعلا ةقطنملا يف لاامعتساوةیبعش ةیعامتجلاا

TwitterوInstagram،ةلود نم لصاوتلا عقاوممادختساطامنأيف ةتوافتم بسن لیجست عم

يبرعلا ملاعلا يفFacebookعقوم مادختسا ةبسن ثیح نم ةرادصلا ندرلأا لتحتو ،ىرخلأ

ةیبرعلا لودلا يف نیمدختسملا ددع ةبسن دیعص ىلع لولأاFacebookربتعیو،%63ةبسنب

.Instagramعقوم يتأیمث%93ةبسنبYoutubeهیلی،%78ةبسنب

،يموی لكشبهنومدختسیFacebookيمدختسم نم%98نإف ،3مادختسلاا طمن نع امأ

نیرحبلا يف لقلأا مادختسلاا امنیب،%99قارعلاو نیطسلف يف تناك ىلعلأا تلادعملاو

1 https://www.statista.com/statiss/783824/satisfaction-with-facebook-marketing-in-italy/

Consulté le 90 /09/ 0202 à 31 :30h.
ةیلك،تاسارد ةلجم،-ةینادیمةسارد–يحایسلا قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود،نایزنب نامیإ،رمحلةبیه2

.481ص ،6102يرفیف،93ددعلا،رئارجلا ،طاوغلأاةعماج،رییستلامولعو ةیراجتلا وةیداصتقلاا مولعلا

.111ص ،هسفن عجرملا ،يلیانماهلإ3
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ىلع هنومدختسی مهمظعم نأ املع،%39ةبسنبيمویلكشب مدختسیف رئازجلا يف امأ ،ةیدوعسلاو

ةبسنب لومحملا رت ویبمكلا ةزهجأ ىلع هنومدختسی نیذلاب ةنراقم%38ةبسنب ةیكذلا فتاوهلا

11%.
.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربعيحایسلاقیوستلاتایدحتوتاقوعم:ثلاثلا بلطملا

لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاةیجیتارتساحاـجن مواـقت دق يتلا1تاقوعملا نم دیدعلادجوی

:اهنم ركذن ،يعامتجلاا

üلصاوتلاو ءلامعلل تاصنلاا ىلا عقوملا تاحفص وریدم ةصاخو قیوستلا قیرف ةردق مدع 

.جتنملاب ةقلعتملا تاقیلعتلا ىلع درلا مدعو تاراسفتسلاا نم دیدعلا لافغإو ،مهعم رمتسملا

üقیوستلا مسق ىلع ةرصاق يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةمهم نأب داقتعلاا

.ةصاخلا مهتاحفص ربع اهل قیوست يبودنم ةسسؤملاب نیفظوملا لك حبصی نأ بجی لب ،طقف

üتلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مادختسا يف نیفظوملا ضعب ىدل تاراهملا صقن.

üلصاوتلا عقاوم ربع ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلل ةمدختسملا لئاسولل قیقدلا دیدحتلا مدع

.يعامتجلاا

üلثم اهریغ نود يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم نم دودحم ددع ىلع زیكرتلاFacebook

هذه لامعتسا ىلع رظح اهیدل لودلا نم ریبك ددع كانه نأ ملعلاعم ،TwitterوYoutubeو

.عقاوملا

مظعماـهیف عقی يتلا ءاطخلأا نم ددع دوجو(Diamond, 2012)ىری قبس ام ىلإةفاضلإاب

:اـهمهأ نم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیئدتبملا نیقوسملا

بذجل ةلیسو طقف اهنأ حضوی ثیح ،قیوستلل ةیسیئرلا تاودلأا يه لئاسولا كـلت نأ مهداـقتعا)1

ویدیف وأ طبار للاخ نم ةكرشلليسیئرلاعقوملا ىلإ مدختسملا بذج ةرورضب حـصنی كلذل ،هابتنلإا

.قوشم ناونع لمحی جتنملل

.91ص،هركذ قبس عجرم،جارفدمحم1
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تاودأنع لاًیدب نوكیس،ةینورتكللإايعامتجلاا لصاوتلا تاودأ ربع قیوستلا لوئسم داقتعا)2

.ةیدیلقتلا لصاوتلا

ةحفصب لصتی نیح بقترملا لـیمعلاف ،تاـمولعملا نع طقف ثحبی لیمعلا نأ قوسملا دقتعی نأ)3

وأ ،ةسسؤملاب لاصتلاا دـیری وأ ،ةدیدجلا رابخلأا وأ ،تامولعملا نع ثحبی امإ وهف ةسسؤملا

ءلاؤه نمفنـص لك عم رذحب لماعتلا رابتعلاا يف ذخلأا بجی كلذل ،هیفرتلا درجمل

.نیمدختسملا
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:لولأالصفللةصلاخ

نم ربتعی ثیح يحایسلا قیوستلل ةریبكلاةیمهلأاحضتتلصفلا اذهللاخ نم

كیرحتوحایسلا تابغر دیدحتو ةساردب موقی ذإ ،ةحایسلا عاطق لیعفتو ةیمنتلةیساسلأاتاددحملا

دیدحتلا ةیمهأ انل نیبت يحایسلا يقیوستلا جیزملارصانع ةفرعمنأىلإ ةفاضإ؛ةیحایسلامهعفاود

.يحایسلا قیوستللربكأةیلاعف ىلإيدؤیامم،رصانعلا كلتل قیقدلا

نم ةثیدح تاودأ ىلع ةیدیلقتلا لئاسولا بناج ىلإ دمتعت ةیحایسلا لودلا تحبصأ دقل

و اهحئارش لكب ةفلتخملا ةیحایسلاقاوسلأافادهتساب اهیلإ ةمداقلا ةیحایسلا ةكرحلا طیشنت لجا

عقاومل نأ  للاخ نم،قاوسلأاكلت يف نیحئاسلا ىدل ةلضفم ةهجو يحایسلا دلبلا كلذ لعج

ومن عفد يف ةغلاب ةیمهأ وذ ریثأت اهل اذكو يحایسلا قیوستلا يف رود يعامتجلاا لصاوتلا

ضورعلا و تامولعملابمهدیوزتوحایسلا عم لصاوتلا نكمی اهقیرط نعفةلودلا لخاد ةحایسلا

قیوستلل ةیلبقتسملا تاهاجتلااينعی ام وهودعب نعدیدستلاوزجحلا نم مهنیكمتو،ةیحایسلا

ةعانصلریبكلكشب ةدیازتمو ةفوشكم تحبصأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع يحایسلا

.ةیحایسلا
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:لصفلادیهمت

قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسورودةفرعمل ةینادیملا ةساردلل لصفلا اذه صصخ

فادهأقیقحتوتایضرفلا رابتخاوةنیعلا صئاصخ ىلع فرعتلا دصق و ،ةیحایسلا تامدخلا

عمجل ةادأك(Google)لقوق عقوملا ربع ينورتكللإا نایبتسلاادامتعامت،ةساردلاضارغأو

كلذ دعب تمت ،اهفینصتواهبیترتو اهعمجو نیثوحبملا تاباجإ يقلت دعبو،تامولعملاو تانایبلا

ةمزحلل يئاصحلاا جمانربلا قیرط نع ةساردلا ةنیع ءارلآ لیلحتلاو ةیئاصحلإاةجلاعملا

.SPSS.V26ةیعامتجلاا

ىلا لصفلا اذهمسق،جئاتنلا ةشقانمو لیلحتوضرعب مامللإاوةساردلا تاریغتم ةیطغتل

:نییساسأ نیثحبم

.ةساردلل يجهنملا راطلإا:لولأا ثحبملا

.ةساردلا تایضرفرابتخاوتانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا:يناثلا ثحبملا
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.ةساردلليجهنملا راطلإا :لولأاثحبملا

،ةساردلا ةیجهنم يف لثمتملا ةساردلا يف يجهنملا راطلإافرعتنثحبملااذهللاخنم

.اهصئاصخ و ،ةساردلا ةنیعو عمتجم ،يضرفلا جذومنلاو ةساردلا تاریغتم ،ةمدختسملا ةادلأا

.ةمدختسملا ةادلأاو ،ةساردلا ةیجهنم:لولأا بلطملا

ةساردلا ةیجهنم :لاوأ

هنأب فرعی يذلا ينادیملا يفصولا جهنملا مادختسا مت ةساردلا فادهأ قیقحت لجأ نم

اهفورظ دیدحت للاخ نم ةلكشملا وأ ةرهاظلل مئاقلا عضولا ریسفت لوانتت ثحبلا يف ةقیرط

وأ ةرهاظلل لماكتم قیقد يلمع فصو ىلإ ءاهتنلاا فدهب اهنیب تاقلاعلا فیصوتو اهداعبأو

.اهب ةطبترملا قئاقحلا ىلع موقی ةلكشملا

.ةساردلا ةادأ:ایناث

هجوم تامولعملاو تانایبلاعمجىلعدعاسی لكشبهریوطتوينورتكلانایبتسادادعإمت

هتاحرتقمبذخلأاو،فرشملالبقنمنایبتسلااحیقنتوةعجارممت و ،نییحایسلا نئابزل صاخ لكشب

)23( نوثلاثو نانثاوءازجأ )3( ثلاثنم انوكتم ،يئاهنلا اهلكش يفهعضومت كلذبو ،هتلایدعتو

:يتلآاكحضوم وه امك ،ةرابع

ةعیبط ،لخدلا يوتسم ،يمیلعتلا يوتسملا،نسلا،سنجلا(ةماعلا تانایبلا صاخ:لولأا ءزجلا

.)ةحایسلا

،كوب سیفلا( يعامتجلإا لصاوتلا لئاسور وحملةلقتسملا ةیعرفلا تاریغتملاب صاخ:يناثلا ءزجلا

،تارابع5يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو روحمل يعرف ریغتم لكل،)مارغتسنلأا،بویتوی ،ریتوت

.ةرابع )02(ن ورشع اهلمجم يف نوكتل

ينثا نم نوكم،ةیحایسلا تامدخلل قوستلاعباتلا ریغتملاروحمب صاخ:ثلاثلا ءزجلا

.ةرابع )21(رشع
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:يلاتلا وحنلا ىلعنایبتسلإا تارابععیزوت ءاج

.ةساردلا رواحم ىلعنایبتسلإاتارابععیزوت :3مقر لودجلا

تارابعددعنایبلا

نایبتسلاا

ةبسنلا

%ةیوئملا

%0205.26يعامتجلاالصاوتلالئاسو روحم

%2105.73.ةیحایسلاتامدخلاقیوست روحم

%23001عوــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمجملا

بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

تارقفل نیصقتسملا تاباجتسا سایقلتاجردلا يسامخ تراكیل سیسنرسایقم مادختسا

تابغرلا(سایقلايف امادختسا سییاقملارثكأومهأنم سایقملا اذه دعی و،نایبتسلاا

ثوحب يفعساو لكشب مویلا مدختسی هنا لاإسفنلا ملع نادیم يفأشن هنا مغر،)خلا...راكفلأاو

لبق نم سایقملا اذه دادعا مت دقو،ىرخلأانیدایملا نمدیدعلاو يفیظولاويراجتلا كولسلاو بطلا

.5391ماع(Rensis Likert)ملاعلا

.يسامخلاRensis Likertتراكیل سیسنر سایقم بسح ةقفاوملا تاجرد نیبی4مقر لودجلا

.بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

ةقفاوملا ةجردزیمرتلا

ةدشب قفاوم ریغ1

قفاومریغ2

دیاحم3

قفاوم4

ةدشب قفاوم5
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:يلاتلا لودجلايف نیبملا ةساردلا كحم دامتعإ مت امك

.ةساردلايف دمتعملا كحملا:5مقر لودجلا

لبُسُوةینیطسلفلاةیموكحلاتایفشتسملايفةلماشلاةدوجلاةرادإئدابمقیبطتىدم،ضهانيكز :ردصملا
ةرادلإاةیمیداكأ ،ةرادلإاو ةدایقلا :صصخت ،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،اهیزیزعت
.621ص،6102،نیطسلف ،ةزغ ،ایلعلاتاساردلةسایسلاو

.يضرفلا جذومنلاو ةساردلا تاریغتم :اثلاث

:ةساردلا تاریغتم
.ةحایسلا ةعیبطو ،لخدلا يوتسم ،يمیلعتلا يوتسملا،نسلا ،سنجلا لمشتو:ةیفیرعتلاتاریغتملا
ةلقتسملا ةیعرفلاتاریغتملا مضیو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روحم يف لثمتتی:لقتسملاریغتملا
يف نوكتل ،تارابع )5( ةسمخ يعرف ریغتم لكل،)مارغتسنلأا،بویتوی ،ریتوت ،كوب سیفلا(ةیلاتلا
.ةرابع )02(ن ورشع اهلمجم
ينثا نم نوكم،ةیحایسلا تامدخلل قوستلاعباتلا ریغتملاروحم يف لثمتی:عباتلاریغتملا

.ةرابع )21(رشع

تاجرد
ةقفاوملا

يبسنلا يباسحلا طسوتملاحجرملا طسوتملاتاباجلإا
هل لباقملا

هاجتلاا

لوبقلا نم ادج ضفخنم يوتسم]%36-%20[]08.1-1[ةدشب قفاوم ریغ1
لوبقلا نم ضفخنم يوتسم]%52-%36]]6.2-08.1]قفاوم ریغ2
%68%52]]04.3-06.2]دیاحم3 لوبقلا نم طسوتم يوتسم]-
لوبقلا نم لاع يوتسم]%84-%68]]02.4-04.3]قفاوم4
لوبقلا نم ادجلاع يوتسم]%100-%84]]5-02.4]ةدشب قفاوم5
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.ةسرادلل يضرفلا جذومنلا:اعبار
.ةساردلل يضرفلا جذومنلا نبی3مقر لكشلا

.بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.ةساردلا ةنیعو عمتجم:يناثلا بلطملا

ةساردلاةنیعو عمتجم :لاوأ

لصاوتلا لئاسول نیمدختسملا نییحایسلا نئابزلا يف ةساردلا عمتجملثمتی:ةساردلا عمتجم
.حئاس422مهددع غلابلاو،يعامتجلاا

:ةیلاتلانوسیماث نفیتسةلداعم مادختساب ةساردلا ةنیع قاقتشا مت:ةساردلا ةنیع
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Nعمتجملا مجح
P=0.05ةیلامتحلاا ةمیقلا
d=0.05أطخلا ةبسن
Z=1.96يواست59.0ةقثلا يوتسمل ةلباقملا ةیرایعملا ةجردلا
.حئاس1)241( يواست تانیعلا باسحل ينورتكللاا عقوملا نم اهباسح دعب ةبولطملا ةنیعلا ةجیتن

:ةساردلا ةنیع صئاصخ :ایناث

:سنجلا
سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت:6مقر لودجلا

سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :4مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلعادامتعابلاطلا دادعإ نم :ردصملا

1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 15/08/2020 23 ; 09h

%ةیوئملاةبسنلاراركتلاسنجلا

%20138.17ركذ

%0461.82يثنأ

71.83%241001عومجملا
%

28.16
%

الجنس0%0%

ذكر أنثي

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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ثیح ،ثانلإا ةبسن نم ربكأ تناك روكذلا ةبسن نأ4مقر لكشلاو6مقر لودجلا نم نأ ظحلان

17روكذلا ةبسن تغلب . 82ثانلإا ةبسن تغلب نیح يف38% . قرافلا اذه عجری دقو61%

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف نه نمنیجوزتملا صخلأابو ،ةیبرعلا ةأرملا ظفحتل

:نسلا
.نسلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :7مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.نسلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :5مقر لكشلا

لا
spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصم

%ةیوئملاةبسنلاراركتلانسلا

%5165.01ةنس03نم لقأ

%1854.85ةنس05-03نم

%6499.03ةنس05نم ربكأ

%241001عومجملا
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نم ربكلأا ةئفلاو ،ةنس05ىلإ03نمو ةنس03نم لقأ :تائف3ىلإ نسلا ریغتم مسق

ةنس05ىلإ03نم ةیرمعلا ةئفلا نأ هلاعأ5مقرلكشلاو7مقرلودجلا نم حضتیو ،ةنس05

64راركتب ةنس05نم ربكأ ةئفلا اهیلت مث ،%54.85ةیلاع ةیوئم ةبسنبو ،راركت ربكلأا يه

ةبسنب ،ةنس03نم لقأ اهنس يتلا ةئفلا ةریخلأا ةبترملا يف و،%99.03ةیوئم ةبسنبو ،حئاس

.%65.01ةفیعض ةیوئم

:يمیلعتلايوتسملا
.يمیلعتلا يوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :8مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.يمیلعتلا يوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :6مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

%ةیوئملاةبسنلاراركتلايمیلعتلا يوتسملا

%1157.70لهؤم نودب

%9415.43يعماج نم لقأ

%4847.75رثكأو يعماج

%241001عومجملا
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.7ةبسنزواجتتلالهؤمِ نودبةئفلانأ6مقر لكشلاو8مقر لودجلانمظحلای يهو57%

يبرعلا نطولاو ملاعلا يف ةیملأا ةبسن صقنل كلذ عجری دقو ،ىرخلأاتائفلابةنراقمفعضلأا

ةئفلا تلجسو ،%47.75ةبسن تلجس رثكأو يعماج يوتسملاتاذةئفلاامنیب،صوصخلا ىلع

43ةیوئمةبسنبوحئاس94راركت يعماج نم لقأ يوتسملا تاذ . 15%.

:لخدلا يوتسم
.لخدلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :9مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.لخدلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :7مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلعادامتعابلاطلا دادعإ نم :ردصملا

%ةیوئملاةبسنلاراركتلالخدلا

%3151.90جد00002نم لقأ

%6493.23جد00004ىلإ00002نم

%3864.85جد00004نم رثكأ

41عومجملا 2001%
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يه،جد00002نم لقأ اهلخد يتلاةئفلانأ7مقر لكشلاو9مقر لودجلانمظحلای

،ىرخلأاتائفلابةنراقمفعضلأا%51.9ةفیعض ةبسنبو حئاس31راركت لقأ لجست يتلا ةئفلا

ةئفلا تلجسو ،%93.23ةبسن تلجس جد00004ىلإ00002نم لخدلاتاذةئفلاامنیب

85ةیوئمةبسنبو38راركت جد00004نم رثكأ لخدلا تاذ . املك هنأ ظحلاملا نم و ،64%

.نیحئاسلا راركت ددع داز ربكأ لخدلا ناك

:ةحایسلا ةعیبط
ةحایسلا ةعیبطبسحةنیعلادارفأعیزوت:01مقرلودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.ةحایسلا ةعیبط بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :8مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلعادامتعابلاطلا دادعإ نم :ردصملا

%ةیوئملاةبسنلاراركتلاةحایسلا ةعیبط

%1297.41ةیملع

%2485.92هیهفرت

%9736.55يرخأ

%241001عومجملا
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لايملعلا يحایسلا عباطلا تاذةئفلانأ8مقر لكشلاو01مقر لودجلانمظحلای

يحایسلا عباطلاتاذةئفلاامنیب ،ىرخلأاتائفلابةنراقمفعضلأايهو%97.41ةبسنزواجتت

،ةیجلاع،ةینید( يرخأ يحایسلا عباطلا تاذ ةئفلا تلجسو ،%85.92ةبسن تلجس يهیفرتلا

55ةیوئمةبسنبوحئاس97راركت ربكأ  )......ةیراجت ،ةیحلاف . 36%.

.ةساردلا تایضرفرابتخاوتانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا :يناثلا ثحبملا

.تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا:لولأا بلطملا

.)نایبتسلاا(ةساردلا ةادأ تابثو قدص:لاوأ
ةوق ىلع قدصلا نم عونلا اذه زكری:Interna Validitéيلخادلاقاستلااقدص1-1

سایقملا تارابع نیب وأ ،اههاجتاو اهتعیبطو سایقملا تارابع نیب ةینیبلا ةیطابترلاا تاقلاعلا

ةینبلا رصانعل اهتدشو ةینیبلا تاقلاعلا هذه ىوتسم ناك اذإ امع فوقولل كلذو ،لكك رابتخلاا و

.1هسایق دارملا موهفملا ةللاد عم اهبسانتو اهماجسناو ،سایقلل ةیلخادلا

.نایبتسلااتارابعل يلخادلاقاستلااحضوی:11مقرلودجلا
عمࡧقاسȖט

 روحلما

عمࡧقاسȖט

دعبلا
تاراــــبعلا مقرلا

884.0** 466.0** .ينیتور لكشب كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی

يفلا
ك وب س

يعامتجلإا لصاوتلا  لئاسو روحم
005.0** 595.0** .مادختسلإاةلوھسب كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا زاتمی

935.0** 936.0** .ةیحایسلا تامدخلا فلتخم ىلع فرعتلا يف كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا مدختست

436.0** 076.0** كوبلا سیفلا ينورتكللإا عقوملا ىلع اھتدھاش ةیحایس نكامأ ةرایزب تمق

574.0** 126.0** كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا ىلع ضرعن يتلا ةیحایسلا تامدخلا يف ةقثلا كیدل

445.0** 666.0** .ينیتور لكشب رتیوتينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی

**074.0رتيوت 646.0** .مادختسلإاةلوھسب رتیوت ينورتكللإا عقوملا زاتمی

445.0** 716.0** ةیحایسلا تامدخلا فلتخمل ةیجیورت تلامح رتیوت ينورتكللإاعقوملا رفوی

ةعماج ،سفنلا ملع مسق ،ةیبرتلا ةیلك ،سفنلا ملع ةودن ،سایقلا عقاول ةیروطتلا اهاتنمضتمو ةثیدحلا قدصلا ةیرظن ،ةزغیت دمحمأ1
.52:ص .8002،ةیدوعسلا ،ضایرلا ،دوعس كلملا
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265.0** 976.0** .اھل جورملا ةیحایسلا تامدخلل ةیفاك تامولعم ينوتكللإا عقوم رفوی

645.0** 196.0** عقوملا قیرط نع اھترایز لبق ةیحایسلا نكاملأا نع تامولعملا لدابتو تاثداحملاب موقت
.ریتوت ينورتكللإا

426.0** 707.0** .ينیتور لكشب بویتوی ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی

ب ويتوي

546.0** 666.0** .مادختسلإاةلوھسب بویتوی ينورتكللإا عقوملا زاتمی

335.0** 316.0** .ةیحایسلا تامدخلا فلتخمل ةیجیورت تلامح بویتوی ينورتكللإاعقوملا رفوی

705.0** 356.0** .بویتوی ينورتكللإا عقوملا ربع ةیحایسلا ضورعلا فلتخم عباتت

2450** 156.0** ينورتكللإا عقوملا ىلعتاھویدیفل كتدھاشم للاخ نم ةیحایسلا ضورعلاب لعافتتو عتمتت
.بویتویلا

325.0** 356.0** .ينیتور لكشب مارغتسنا ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی **995.0مارغتسنلأا 656.0** .مادختسلإاةلوھسب مارغتسنا ينورتكللإا عقوملا زاتمی

215.0** 866.0** .مارغتسنا ينورتكللإا عقوملا مادختسا يف ةیصخش لویم كیدل

4250** 066.0** .مارغتسنا ينورتكللإا عقوملا ربع ةیحایسلا ضورعلا فلتخم عباتت

155.0** 356.0** تامدخلا لوح راكفلأا كراشتو تاراسفتسلاا لجلأ نیرخلأا عم تاقلاعو طباور ءانبب موقت
.مارغتسنا ينورتكللإا عقوملا يف ةضورعملا ةیحایسلا

716.0** .يحایسلا بناجلل ةبغرو لویم كیدل

م
روح Ȗࡧ

ʈوس
امدݵݍاࡧق

لاࡧت
ايس

ةيح

175.0** .يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع ةیحایسلا ضورعلا ةعباتم لضفت

465.0** .يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع ةیحایسلا تامدخلا ضورعب ةقثلا كیدل

075.0** .ةیحایسلا تامدخلا قیوستب مایقلل ةدیفم ةلیسو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربتعت

807.0** .ةیحایسلا تامدخلا ضورعل رثكأ حفصت يف كتبغر نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دیزت

576.0** تامدخلا ضورع نع ةیفاكلا تامولعملا ىلع لوصحلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لھست
.ةمدقملا ةیحایسلا

607.0** .اھل جورملا ةیحایسلا تامدخلا يوتسمل ةیقادصملاب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يظحت

727.0** .كباجعإ تلانو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف اھضرع مت ةیحایس نكامأ ترز

246.0** .ةضورعملا ةیحایسلا لئادبلا نیب نم لضفلأا لیدبلا يعامتجلإاٌ لصاوتلا لئاسو كل رفوت

986.0** .ةیحایس تارارق ذاختا يف يعامتجلأا لصاوتلا لئاسو ربع ةیقیوستلا تلامحلا كیلع رثؤت

786.0** .حایسلا قاوذأ ریغت عم بسانتت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا

366.0** نیعب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يف ةضورعملا ةیحایسلا تامدخلا نع كتلاعافتو كتاقیلعت ذخأت
.رابتعلإا

.≥10.0αةیونعميوتسم دنع ایئاصحإ لاد طابترلاا**
.α≤0.05ةیونعم ىوتسمدنع ایئاصحإ لاد طابترلاا*

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا
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نایبتسلاا تارابع عیمج نأ يلخادلا قاستلاا قدصل هلاعأ11مقر لودجلا نم ظحلای

نم اهداعبتسا يعدتست تارابع دجوت لا يلاتلاب و،10.0ةللادلا يوتسم دنعایئاصحا ةلاد

.هسایقلتعضواملةقداص هرواحمو هداعبأونایبتسلااتارابعربتعت كلذبو،نایبتسلاا

قفاوت يدم سایقب ،سایقلا ةقد ىلع مكحلل )خابن ورك افلأ( تابثلا لماعم مدختسا:ةادلأا تابث
راركت دنع ةبراقتم تاءارق سایقملا يطعی نأب جئاتنلا ةیقوثومو ،ضعبلا اهضعب عم تاباجلإا
.1)6.0(ةیرایعملا ةمیقلا نع دیزی خابن ورك افلأ لماعم نوكی نأب ،ةفلتخم تاقوأ يف همادختسا

.خابن ورك افلأ رابتخا جئاتن نیبی:21مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

خابنوركافلأ طابترلاا لماعم ةمیق هلاعأ21مقرلودجلايفةحضوملاجئاتنلانم

،)يندلا دحلا(6.0رابتخلال ةیرایعملا ةمیقلا نم ربكأ يه ،لكك نایبتسلاا ةمیقو ةساردلا يروحمل

.ةساردلا ضارغأو فادهأبيفتو ،ةبسانم دجو ةزاتمم میق يهو

ةیبرعلا ةلجملا،موطرخلا عماج ةلاح ةسارد يرادلإادئاقلا كولس ةیلاعف يف تاذلاب يعولا رود،رهاطلا لیده ،يرفعجلا دمحم1
.582:ص ،31،0202ددعلا ،4دلجملا ،موطرخلا ،نیلینلا ةعماج ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل

خابنورك افلأ لماعمةرابعلا مقرروحملا

0278.0ىلإ1نم)لقتسملا ریغتملا(يعامتجلاالصاوتلا لئاسو روحم

2378.0ىلإ12نم)عباتلا ریغتملا(ةیحایسلا تامدخلا قیوستلا روحم

2329.0ىلإ1نملكك نایبتسلاا
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:تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا رابتخا:ایناث
Kolmogorov-Smirnovرابتخاجئاتننبی:31مقرلودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

،ةدرفم05نم رثكأ يوحت ةساردلا ةنیع نلأkolmogrov-samirnovرابتخا مدختسا

يتلاو )*(ةمجن ةراشإ نلامحت نی روحملا لاكل ةیلامتحلاا ةمیقلا نأ ظحلان5مقر هلاعأ لودجلا نم

ةساردلا يف دمتعملا ةیونعملا يوتسم نم ربكأ ناتمیقلا اتلكو ،رابتخلاا ةیونعمل ىندلأا دحلا ينعت

ةیملعملا تارابتخلاا مادختساب حمسی امم ،يعیبطلا عیزوتلا عبتت ةساردلا تانایب يلاتلابو،50.0

.ةساردلا تایضرف رابتخاو تانیبلا لیلحتل

جذومنلا ةوق رابتخا:اثلاث
ةفوفصم دادعإ مت ،ةساردلا تاریغتم نیب لخادت دوجو مدع نمدكأتلا و جذومنلا ةوق رابتخلا

Variance Inflationary)مخضتلا لماعم باسحو ،(Corrélation Matrix)طابترلاا

Factor).

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو روحم .063 142 .200* .979 142 .030

ةیحایسلا تامدخلا قیوست روحم .067 142 .200* .980 142 .038

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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.ةساردلا تایضرفل مخضتلا تلاماعمو طابترلاا ةفوفصم نیبی :41مقر لودجلا
VIFToléranceةعبارلاةثلاثلاةیناثلاىلولأاتایضرفلا

689.1405.0**345.0**746.0**1265.0ىلولأا
577.1365.0**595.0**1905.0**265.0ةیناثلا
931.2764.0**1336.0**905.0**746.0ةثلاثلا
220.2594.0**336.0**595.0**345.0ةعبارلا

.≥10.0αةیونعميوتسم دنع ایئاصحإ لاد طابت رلاا**
.α≤0.05ةیونعم ىوتسمدنع ایئاصحإ لاد طابترلاا*

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

ةیطابترا ةوق كانه نأ هلاعأ41مقر لودجلا يف ةنیبملا طابترلاا ةفوفصم نم حضتی

لماعم ربكأو ،ایئاصحا لاد تایضرفلا نیب طابترلاا میق عیمج نأ ثیح ،ةساردلا تایضرفل ةینیب

ىلإ ریشی اذهو ،طسوتم طابترا وهو746.0ةمیقب ةثلاثلا ةیضرفلاو ىلولأا ةیضرفلا نیب طابترا

Variance)نیابتلا مخضت لماوع میقنأ ظحلای امك ،ةساردلا جذومنل ةیریسفتلا ةوقلا

Inflation Factor)امم،1)01(ةیرایعملا ةمیقلا نم ریثكب رغصأ اهلك ،ةساردلاتایضرفل

لمحتلا رابتخا میق امأ ،ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةلخادتملا ةیطخلا ةقلاعلا دوجو مدع ينعی

(Tolérance)ةكرتشم ةیطخ ةیددعت ةقلاع دوجو مدع ىلع لدی امم2.0نم ربكأ اهلك

اذه دحاولا نم تبرتقاو2.0نم ربكأ لمحتلا رابتخا تلاماعم میق تناك املك ؛ثیح )ةلخادتم(

ةوق ىلإ كلذ ریشیو ،ةیریسفتلا تاریغتملا نیب ةلخادتم ةیطخ ةیددعت ةقلاع دوجو مدع ىلع لیلد

.ةساردلل يضرفلا جذومنلا ةیحلاصو

،ایروس ،بلح ةعماج ،ثعبلا ةعماج ةلجم ،رادحنلاا جذومن يف يطخلا طابترلاا ةلكشم لح ةیمزراوخ،نورخآو ،دماح دمحأ1
.42:ص ،21،7102ددعلا ،93دلجملا
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Test)ةساردلا تایضرفرابتخإ:يناثلابلطملا of Hypothèses).

.ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا :لاوأ

ةیحایسلا تامدخلا قیوستىلعيعامتجلإا لصاوتلالئاسولةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنع

لودجلا هحضوی ام وهو ،ددعتملا يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختسا متةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا

:يلاتلا

.ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :51مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

:يلی امصلاختسا نكمیهلاعأ51مقر لودجلا نم

نم%03.67ىلإریشیثیح،قیفوتلاةدوجلسایقموهو2Rدیدحتلالماعمرهظی
،يعامتجلإا لصاوتلا لئاسولقتسملاریغتملاهرسفیةیحایسلا تامدخلا قیوستيف لصاحلا نیابتلا
تاریغتملا عیمجلریدقتلليرایعملاأطخلامیق،ىرخألماوعىلإعجرت%07.32يقابلانأو
.ةیئاوشعلا ءاطخلأا رغص ىلإ ریشت كلذب يهو1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ ةلقتسملا

.0=ریدقتلليرایعملاأطخلا478.0=طابترلاا لماعم 383

657.0=لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق2R=367.0دیدحتلالماعم

F=000.0)( ةیونعملاىوتسم754.011(F) =ةمیق

TةیونعمTةمیقβاتیبBStd. Errorةلقتسملا تا ریغتملا

.790.00تباثلا 961/275.0965.0

324.0750.0834.0048.7510.0كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا

412.0250.0032.0980.4000.0ریتوت ينورتكللإا عقوملا

522.0950.0032.0987.3000.0بویتوی ينورتكللإا عقوملا

731.0650.0541.0954.2000.0مارغتسناا ينورتكللإا عقوملا
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رابتخلاا ةیونعم ىوتسمنم لقأ يهو )000.0( ةیلاعةیونعم(F)افونأ لیلحت جئاتن
ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومنل ةیلاعلا ةیریسفتلا ةوقلا دكؤی اممα≤0.05)( ةساردلا يف دمتعملا
تامدخلا قیوستعباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا نم ریثأت دجوی و ،ةیئاصحلإا ةیحانلا نم
.ةلقتسملا تاریغتملا للاخ نم عباتلا ریغتملاب ؤبنتلا عیطتسن و،ةیحایسلا

رثأكانهنأىلإریشیامم ،ةلقتسملا ةیعرفلا داعبلأا فلتخمل ةبجوم اهلكBلیملاةملعممیق
نإف،ةیحایسلا تامدخلا قیوستعباتلاويعامتجلإا لصاوتلا لئاسولقتسملا نیریغتملانیبيباجیا
رادقمبيعامتجلإا لصاوتلا لئاسولةلقتسملا ةیعرفلا داعبلأا نم دعب يأ يفنیسحتوأةدایزيأ
.نیعمرادقمبةیحایسلا تامدخلا قیوستعباتلا ریغتملايفةدایزاهلباقتةدحاوةجرد

عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا ةیعرفلا تاریغتملا ریثأت ةوق بیترت عیطتسنβاتیبمیقللاخنم
:يلاتلا وحنلا ىلع ةیحایسلا تامدخلا قیوست
.)324.0(ریثأت ةوقبكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللىلولأا ةبترملا

.)522.0(ریثأت ةوقب بویتویينورتكللإا عقوملل ةیناثلاةبترملا

.)412.0(ریثأت ةوقب رتیوتينورتكللإا عقومللةثلاثلاةبترملا

.)731.0(ریثأت ةوقبمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملل ةریخلأاو ةعبارلاةبترملا

زمرن يذلا ةعقوتملاةیحایسلا تامدخلا قیوستلددعتملا يطخلارادحنلاا ةلداعمةباتك نكمی
زمرلابرتیوتينورتكللإا عقوملاو،1xزمرلابكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللزمرنوYزمرلاب هل

2x،3زمرلاببویتویينورتكللإا عقوملاوx،4زمرلابمارغتسنلأاينورتكللإا عقوملاوx.
Y=0. 790 +0. 324 x1 +0. 412 x2+0.225x3+0. 731 x4

رارقلا ةدعاق صنت هیلعو ،يونعم جذومن ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومن قبسامللاخ نم

:ةیلاتلا ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقوةساردلا يف ةحورطملا ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرب

دنعةیحایسلا تامدخلا قیوستىلعيعامتجلإا لصاوتلالئاسولةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

.α≤0.05ةیونعميوتسم
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.يلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :ایناث

ةیحایسلا تامدخلا قیوستىلعكوب سیفلاينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنع

هحضوی ام وهو طیسبلا يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختسا متىلولأا ةیعرفلاةیضرفلا رابتخلا

:يلاتلا لودجلا

.ىلولأا ةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :61مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.كوب سیفلا ينورتكللاا عقوملا يعرفلا ریغتملل راشتنلإا طاقن لكش حضوی:9مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.0=ریدقتلليرایعملاأطخلا397.0=طابترلاا لماعم 926

174.0=لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق2R=926.0دیدحتلالماعم

F=000.0)( ةیونعملاىوتسم478.732(F) =ةمیق

TةیونعمTةمیقβاتیبBStd. Errorةلقتسملا تا ریغتملا

439.0371.0/014.5000.0تباثلا

767.0050.0397.0224.51000.0كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا
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:يلاتلايئاصحلإالیلحتلاصلاختسانكمی9مقر لكشلاو61مقر لودجلاللاخنم

ةیوقةیباجیا ةقلاع دوجو يأيوقيدرط طابتراR=397.0طابترلاا لماعم
نأ ىلإریشیثیح،قیفوتلاةدوجلسایقموهو2Rدیدحتلالماعمرهظی.نیریغتملل

عقوملايعرفلاریغتملااهرسفیةیحایسلا تامدخلا قیوستعباتلاریغتملايف09.26%
.ىرخألماوعىلإعجرت%01.73يقابلانأوكوب سیفلا ينورتكللإا

.0ةغلابلاوریدقتلليرایعملاأطخلاةمیق ،ةیئاوشعلاءاطخلأارغصىلإریشت926
ام اذهو رادحنلاا طخ نم ةبیرق راشتنلاالكشطاقنلرادحنلااطخلیثمتةدوج يلاتلابو
.4مقر لكشلا هحضوی

نیریغتملانیبيباجیارثأكانهنأىلإریشیاممB=767.0تغلبلیملاةملعمةمیق
ةدحاوةجردرادقمبكوب سیفلا ينورتكللإا عقوملايعرفلاریغتملايفنیسحتوأةدای زيأنإف
ةیونعمىوتسمةملعمللو767.0رادقمبةیحایسلا تامدخلل قیوستلايفةدایزاهلباقت
لیملاةملعمةیونعمىلإریشیامم0.05نملقأيه)000.0(

نملقأيهو )000.0( ةیونعمىوتسمتحت439.0تغلبتباثلادحلاعطاقتةملعم
ةیمهأىلإریشیرادحنلاايتملعمةیونعمروهظنإف يلاتلابو،اهتایونعمىلإریشیامم0.05

.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلايفكوب سیفلا ينورتكللإا عقوملايعرفلاریغتملارودو
زمرنوYزمرلاباهل زمرن يذلاةیحایسلا ةمدخلا قیوستلطیسبلا يطخلارادحنلاا ةلداعم

.xزمرلابكوب سیفلا ينورتكللإا عقوملايعرفلاریغتملل
Y= 439.0 + 767.0 x

.0كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملايعرفلاریغتملل ةیونعم يوتسم نم لقأ يهو000
ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن رارقلاةدعاق بسحو50.0ةساردلا يف ةدمتعملا ةللادلا يوتسم
:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف ةحورطملا

ةیحایسلا تامدخلا قیوستىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإةللاد وذ رثأ دجوی

.α≤0.05ةیونعميوتسم دنع
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.يلولأا ةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :71مقر لودجلا

مقر
ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

53.3372.1.ينیتور لكشب كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملل كمادختسامتی1
04.3932.1.مادختسلإا ةلوهسب كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا زاتمی2
53.3872.1.ةیحایسلا تامدخلا فلتخم ىلع فرعتلا يف كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا مدختست3
43.3633.1كوبلا سیفلا ينورتكللإا عقوملا ىلع اهتدهاش ةیحایس نكامأ ةرایزب تمق4
93.3961.1كوبسیفلا ينورتكللإا عقوملا ىلع ضرعن يتلا ةیحایسلا تامدخلا يف ةقثلا كیدل5

تامدخلا قیوستىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی:يلولأا ةیضرفلا
.ةیحایسلا

773.3308.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

سیفلا ينورتكللإا عقوملا(ىلولأاةیضرفلاتارابعلثمیيذلا71مقرهلاعألودجلانم

ریشتيهو،]04.3-06.2]لاجملاىلإيمتنتةیباسحلاهتاطسوتمعیمجناكيتلاو،)كوب

دكؤیاماذهو،ةساردلاكحمبسح،لوبقلاوةقفاوملانمةطسوتملاةجردلاىلإاهئامتناىلإكلذب

.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا رود

ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا:اثلاث

.ةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعریتوت ينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

هحضویاموهوطیسبلايطخلارادحنلاابولسأمادختسامتةیناثلاةیعرفلاةیضرفلارابتخلا

:يلاتلالودجلا
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.ةیناثلا ةیضرفلارابتخاجئاتننیبی:81مقرلودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

رتیوت ينورتكللاا عقوملا يعرفلا ریغتملل راشتنلإا طاقن لكش حضوی:10مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

475.0=ریدقتلليرایعملاأطخلا676.0=طابترلاا لماعم

454.0=لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق2R=854.0دیدحتلالماعم

F=000.0)( ةیونعملاىوتسم560.811(F) =ةمیق

TةیونعمTةمیقβاتیبBStd. Errorةلقتسملا تا ریغتملا

723.1802.0/683.6000.0تباثلا

936.0950.0676.0668.01000.0رتیوت ينورتكللإا عقوملا
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:يلاتلايئاصحلإالیلحتلاصلاختسانكمی01مقر لكشلاو81مقر لودجلاللاخنم

.نیریغتملل ةطسوتم ةیباجیا ةقلاع دوجو يأ طسوتم يدرططابتراR=676.0طابترلاا لماعم

ریغتملايف%08.54نأىلإریشیثیح،قیفوتلاةدوجلسایقموهو2Rدیدحتلالماعمرهظی

يقابلانأورتیوتينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملااهرسفیةیحایسلاتامدخلاقیوستعباتلا

.ىرخألماوعىلإعجرت01.73%

،ةیئاوشعلاءاطخلأارغصىلإریشت475.0ةغلابلاوریدقتلليرایعملاأطخلاةمیق

اماذهورادحنلااطخنمةبیرقراشتنلاالكشطاقنلرادحنلااطخلیثمتةدوجيلاتلابو

.5مقرلكشلاهحضوی

نیبيباجیارثأكانهنأىلإریشیاممB=936.0تغلبلیملاةملعمةمیق

ةجردرادقمبریتوتينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملايفنیسحتوأةدایزيأنإفنیریغتملا

ةیونعمىوتسمةملعمللو936.0رادقمبةیحایسلاتامدخللقیوستلايفةدایزاهلباقتةدحاو

.لیملاةملعمةیونعمىلإریشیامم50.+0نملقأيه)000.0(

نملقأيهو)000.0(ةیونعمىوتسمتحت723.1تغلبتباثلادحلاعطاقتةملعم

ر وهظنإفيلاتلابو،اهتایونعمىلإریشیامم50.0ةساردلا يف ةدتعملا ةیونعم يوتسم

يف ریتوتينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملارودوةیمهأىلإریشیرادحنلاايتملعمةیونعم

.ةیحایسلاتامدخللقیوستلا

Yزمرلاباهلزمرنيذلاةیحایسلاةمدخلاقیوستلطیسبلايطخلارادحنلااةلداعم

.xزمرلابریتوتينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتمللزمرنو

Y=1.327+0.639x
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.0ریتوتينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتمللةیونعملايوتسم يوتسمنملقأيهو000

يفةحورطملاةیرفصلاةیضرفلاضفرنرارقلاةدعاقبسحو50.0ةساردلايفةدمتعملاةللادلا

:يلاتلالیدبلاضرفلالبقنو،ةساردلا

دنعةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعریتوتينورتكللإاعقومللةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

.≥0.05αةیونعم يوتسم

.ةیناثلا ةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :91مقر لودجلا

مقر
ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

14.3262.1.ينیتور لكشب رتیوت ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی6
34.3642.1.مادختسلإا ةلوهسبرتیوت ينورتكللإا عقوملا زاتمی7
64.3641.1ةیحایسلا تامدخلا فلتخمل ةیجیورت تلامح رتیوت ينورتكللإا عقوملا رفوی8
54.3252.1.اهل جورملا ةیحایسلا تامدخلل ةیفاك تامولعم ينوتكللإا عقوملارفوی9
عقوملا قیرط نع اهترایز لبق ةیحایسلا نكاملأا نع تامولعملا لدابتو تاثداحملاب موقت01

.ریتوت ينورتكللإا
94.3413.1

634.3228.0.ةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعریتوتينورتكللإاعقومللةیئاصحإةللادوذرثأدجوی:ةیناثلا ةیضرفلا
spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

،)ریتوت ينورتكللإا عقوملا(ةیناثلاةیضرفلاتارابعلثمیيذلا91مقر هلاعألودجلانم

ىلإكلذبریشتيهو،]02.4-04.3]لاجملاىلإيمتنتةیباسحلاهتاطسوتمعیمجتناكيتلاو

عقوملا ةیمهأ دكؤی ام اذهو،ةساردلاكحمبسح،لوبقلاوةقفاوملانمةیلاعلاةجردلاىلإاهئامتنا

.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف رتیوت ينورتكللإا
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ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :اعبار

دنعةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعبویتویينورتكللإاعقومللةیئاصحإةللادوذرثأدجوی لا

.α≤0.05ةیونعم يوتسم

:يلاتلا لودجلا هحضوی ام وهو،يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختسا مت ةیضرفلا هذه رابتخلا

.ةثلاثلا ةیضرفلارابتخاجئاتننیبی:02مقرلودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

بویتوی ينورتكللاا عقوملا يعرفلا ریغتملل راشتنلإا طاقن لكش حضوی:11مقر لكشلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

045.0=ریدقتلليرایعملاأطخلا127.0=طابترلاا لماعم

615.0=لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق2R=025.0دیدحتلالماعم

F=000.0)( ةیونعملاىوتسم945.151(F) =ةمیق

TةیونعمTةمیقβاتیبBStd. Errorةلقتسملا تا ریغتملا

370.1402.0/852.5000.0تباثلا

407.0750.0127.0113.21000.0بویتوی ينورتكللإا عقوملا



ةینادیملا ةساردلا :يناثلا لصفلا

36

:يلاتلايئاصحلإالیلحتلاصلاختسانكمی11مقرلكشلاو02مقرلودجلاللاخنم

.نیریغتمللةیوقةیباجیاةقلاعدوجويأيوقيدرططابتراR=127.0طابترلاالماعم
ریغتملايف%00.25نأىلإریشیثیح،قیفوتلاةدوجلسایقموهو2Rدیدحتلالماعمرهظی
يقابلانأو بویتویينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملااهرسفیةیحایسلاتامدخلاقیوستعباتلا

.ىرخألماوعىلإعجرت00.84%
،ةیئاوشعلاءاطخلأارغصىلإریشت615.0ةغلابلاوریدقتلليرایعملاأطخلاةمیق

هحضویاماذهورادحنلااطخنمةبیرقراشتنلاالكشطاقنلرادحنلااطخلیثمتةدوجيلاتلابو
.5مقرلكشلا

نیریغتملانیبيباجیارثأكانهنأىلإریشیاممB=407.0تغلبلیملاةملعمةمیق

اهلباقتةدحاوةجردرادقمببویتویينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملايفنیسحتوأةدایزيأنإف

نملقأيه)000.0(ةیونعمىوتسمةملعمللو407.0رادقمب ةیحایسلا تامدخلا قیوستةدایز

.لیملاةملعمةیونعمىلإریشیامم50.0ةساردلا يف دمتعملا ةللادلا يوتسم

يهنملقأيهو)000.0(ةیونعمىوتسمتحت370.1تغلبتباثلادحلاعطاقتةملعم

روهظنإفيلاتلابو،اهتایونعمىلإریشیامم50.0ةساردلا يف دمتعملا ةللادلا يوتسم نملقأ

يفبویتویينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملارودوةیمهأىلإریشیرادحنلاايتملعمةیونعم

.ةیحایسلاتامدخللقیوستلا

زمرنوYزمرلاباهلزمرنيذلاةیحایسلاةمدخلاقیوستلطیسبلايطخلارادحنلااةلداعم

.xزمرلاب بویتویينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملل

Y=1.073+0.704x

يوتسمنملقأيهو000.0كوبسیفلاينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملاةیونعميوتسم

يفةحورطملاةیرفصلاةیضرفلاضفرنرارقلاةدعاقبسحو50.0ةساردلايفةدمتعملاةللادلا

:يلاتلالیدبلاضرفلالبقنو،ةساردلا
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دنعةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعبویتویينورتكللإاعقومللةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

.α≤0.05ةیونعم يوتسم

.ةثلاثلا ةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :12مقر لودجلا

مقر
ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

24.3603.1.ينیتور لكشب بویتوی ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی11
25.3171.1.مادختسلإا ةلوهسب بویتوی ينورتكللإا عقوملا زاتمی21
15.3951.1.ةیحایسلا تامدخلا فلتخمل ةیجیورت تلامح بویتوی ينورتكللإا عقوملا رفوی31
05.3351.1.بویتوی ينورتكللإا عقوملا ربع ةیحایسلا ضورعلا فلتخم عباتت41
ينورتكللإا عقوملا ىلع تاهویدیفل كتدهاشم للاخ نم ةیحایسلا ضورعلاب لعافتتو عتمتت51

.بویتویلا
44.3642.1

تامدخلا قی ىلع وست بویتوی ينورتكللإا عقوملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی : ةثلاثلا ةیضرفلا
.ةیحایسلا

874.3597.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

ينورتكللإاعقوملا(ةثلاثلاةیضرفلاتارابعلثمیيذلا12مقرهلاعألودجلانم

ریشتيهو،]02.4-04.3]لاجملاىلإيمتنتةیباسحلا هتاطسوتمعیمجتناكيتلاو،)بویتوی

دكؤیاماذهو،ةساردلاكحمبسح،لوبقلاوةقفاوملانمةیلاعلاةجردلاىلإاهئامتناىلإكلذب

.ةیحایسلاتامدخللقیوستلايف بویتویينورتكللإاعقوملاةیمهأ
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ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا :اسماخ

ةیحایسلاتامدخلاقیوست ىلعمارغتسنلإاينورتكللإا عقومللةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.α≤0.05ةیونعم يوتسمدنع

:يلاتلا لودجلا هحضوی ام وهو،يطخلا رادحنلاا بولسأ مادختسا مت ةیضرفلا هذه رابتخلا

.ةعبارلا ةیضرفلارابتخاجئاتننیبی:22مقرلودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

مهارغسنا ينورتكللاا عقوملا يعرفلا ریغتملل راشتنلإا طاقن لكش حضوی :12مقر لكشلا

385.0=ریدقتلليرایعملاأطخلا466.0=طابترلاا لماعم

734.0=لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق2R=144.0دیدحتلالماعم

F=000.0)( ةیونعملاىوتسم962.011(F) =ةمیق

TةیونعمTةمیقβاتیبBStd. Errorةلقتسملا تا ریغتملا

733.1412.0/252.6000.0تباثلا

636.0060.0466.005.01مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا 1000.0
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spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

:يلاتلايئاصحلإالیلحتلاصلاختسانكمی21مقرلكشلاو22مقرلودجلاللاخنم

.نیریغتمللةطسوتمةیباجیاةقلاعدوجويأطسوتميدرططابتراR=466.0طابترلاالماعم
ریغتملايف%01.44نأىلإریشیثیح،قیفوتلاةدوجلسایقموهو2Rدیدحتلالماعمرهظی
يقابلانأومارغتسنلأا ينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملااهرسفیةیحایسلاتامدخلاقیوستعباتلا

.ىرخألماوعىلإعجرت09.55%
يلاتلابو،ةیئاوشعلاءاطخلأارغصىلإریشت385.0ةغلابلاوریدقتلليرایعملاأطخلاةمیق

مقرلكشلاهحضویاماذهورادحنلااطخنمةبیرقراشتنلاالكشطاقنلرادحنلااطخلیثمتةدوج

7.

نإفنیریغتملانیبيباجیارثأكانهنأىلإریشیاممB=636.0تغلبلیملاةملعمةمیق

اهلباقتةدحاوةجردرادقمبمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملايفنیسحتوأةدایزيأ

لقأيه)000.0(ةیونعمىوتسمةملعمللو636.0رادقمبةیحایسلاتامدخللقیوستلا يفةدایز

.لیملاةملعمةیونعمىلإریشیامم50.0ةساردلايفدمتعملاةللادلايوتسمنم

يهنملقأيهو)000.0(ةیونعمىوتسمتحت733.1تغلبتباثلادحلاعطاقتةملعم

روهظنإفيلاتلابو،اهتایونعمىلإریشیامم50.0ةساردلايفدمتعملاةللادلايوتسمنملقأ

يفمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملارودوةیمهأىلإریشیرادحنلاايتملعمةیونعم

.ةیحایسلاتامدخللقیوستلا

زمرنوYزمرلاباهلزمرنيذلاةیحایسلاةمدخلاقیوستلطیسبلايطخلارادحنلااةلداعم

.xزمرلابمارغتسنلأاينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملل

Y=1.337+0.636x
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يوتسمنملقأيهو000.0مارغتسنلأاينورتكللإاعقوملايعرفلاریغتملاةیونعميوتسم
يفةحورطملاةیرفصلاةیضرفلاضفرنرارقلاةدعاقبسحو50.0ةساردلايفةدمتعملاةللادلا
:يلاتلالیدبلاضرفلالبقنو،ةساردلا

ةیحایسلاتامدخلاقیوستىلعمارغتسنلأاينورتكللإاعقومللةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

.α≤0.05ةیونعم يوتسمدنع

.ةعبارلا ةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :32مقر لودجلا

مقر
ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

94.3413.1.ينیتور لكشب مارغمارغتسنلأاتسنا ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی61
35.3782.1.مادختسلإا ةلوهسب مارغتسنا ينورتكللإا عقوملا زاتمی71
45.3182.1.مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا مادختسا يف ةیصخش لویم كیدل81
54.3532.1.مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا ربع ةیحایسلا ضورعلا فلتخم عباتت91
تامدخلالوح راكفلأا كراشتو تاراسفتسلاا لجلأ نیرخلأا عم تاقلاعو طباور ءانبب موقت02

.مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا يف ةضورعملا ةیحایسلا
54.3252.1

تامدخلا ق یوست ىلع مارغتسنلأا ينورتكللإا عقوملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی : ةعبارلا ةیضرفلا
ةیحایسلا

094.3328.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعإ بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

سیفلا ينورتكللإا عقوملا(لولأا ةیضرفلا تارابع لثمی يذلا32مقر هلاعألودجلا نم

ریشت يهو ،]02.4-04.3]لاجملا ىلإ يمتنت ةیباسحلا اهتاطسوتم عیمج تناك يتلاو ،)كوب

دكؤی ام اذهو ،ةساردلا كحم بسح ،لوبقلاو ةقفاوملا نم ةیلاعلا ةجردلا ىلإ اهئامتنا ىلإ كلذب

.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يفمارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا ةیمهأ
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:يناثلا لصفللةصلاخ

تاریغتملا للاخ نم ةساردلا ةنیع صئاصخ ضرع مت يقیبطتلالصفلااذه للاخنم

دعبو ،)ةحایسلا ةعیبط ،لخدلا يوتسم ،يمیلعتلا يوتسملا ،نسلا ،سنجلا( ةماعلا ةیفیرعتلا

مهاست يذلا يباجیلإا رثلأاو رودلا ىلع فرعتلا  مت ةساردلا تانایبل يئاصحلاا لیلحتلاو ةجلاعملا

لك ماهسإو رود ىلعفشكلاو ،ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف يعامتجلإا لصاوتلا لئاسوهب

عقوملا ،كوب سیفلا ينورتكللإا عق وملا( يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو رصانع نم رصنع

قیوستلا يف ،)مارغتسنلأاينورتكللإا عقوملا ،بویتوی ينورتكللإا عقوملا ،ریتوت ينورتكللإا

تاباجإبسح ،ىلولأاةبترملاىلعكوب سیفلا ينورتكللإا عقوملاذوحتساو،ةیحایسلا تامدخلل

نع ةیمهأ لقی لا يذلا بویتوی  ينورتكللإا عقوملا يناثلا بیترتلا يف يتأیو،ةساردلاةنیعدارفأ

يفو ،ریتوت ينورتكللإا عقوملا رصنع ثلاثلا بیترتلا يف يتأیو ،كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا

.مارغتسنلأا ينورتكللإا عقوملا ریخلأاو عبارلا بیترتلا
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يتلا ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذه يف انلصوت

،ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا روحمو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روحمنیروحملا لاك صخت

متامك ،نیثوحبملا فلتخمتاباجإوءارأ وأ ،امهیلكل ةدئاسلاةیساسلأامیهافملاب رملأا قلعت ءاوس

.ةساردلا قافأ لثمت عضاوم ةدعوتاحارتقلاا نم ةعومجمحرط

.ةیرظنلا تاجاتنتسلاا :لاوأ

üةیحایسلا تامدخلل قیوستلا موهفم وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسولدحوم موهفم دجوی لا،
؛ثحاب لك اهنم رظنی يتلا ةیوازلاو ةیركفلا تاهجوتلل اقفو فیراعتلا تددعت لب
üعم ایشامت ،يعامتجلاالصاوتلا لئاسومادختسابلطتی ،ةیحایسلا تامدخلل قیوستلاحاجن
.ةیمقرلاةئیبلل يعمتجملا لوحتلا
üتامدخلل قیوستلا يف ةمهملاةیجیورتلا ذفانملا دحأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثمت
.ةیحایسلا
üثیدحلا قیوستلا ةفسلف يف ةقبطملاتایجیتارتسلإا نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو.
üةیساسأ ةزیكرو ارصنع تحبصأ اهیمدختسمو اهعاونأ فلاتخاب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
ریثأتلا يف لاعفلا اهرودل اهكاردإ دعب كلذو ،ةیحایسلا تاسسؤملا اهعبتت يتلا قیوستلا ةسایس يف
.نییحایسلا نیكلهتسملا تارارقو ءارآ ىلع

ةیقیبطتلا تاجاتنتسلاا :ایناث

يف لاعفو مهم روديعامتجلاالصاوتلا لئاسولنأةقباسلا تاساردلا عم ةساردلا تقفتا*
.يمدخلا قیوستلا

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسی نیثحوبملا عیمج نأةسرادلا تفشك*
قیوستلا يف لاعافتو امادختسإ عقوم مهأ دعی كوب سیفلا ينورتكلاٌ عقوملا نأ ةساردلا تحضوأ*
.نیثوحبملا رظن ةهجول اقفو يلولأا ةبترملا لتحی ذإ ،ةیحایسلا تامدخلل
اهضرعت يتلا ةیحایسلا تامدخلل ةیقیوستلا ضورعلا يف نوقثی نیثوحبملا نا ةساردلا تنیب*
.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاكبش
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لئاسول ةیباجیإ راثأ دوجو ،ةیعرفلا تایضرفلا فلتخموةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا نع جتن*
.يحایسلا تامدخلل قیوستلا يف يعامتجلاا لصاوتلا
.تاحارتقلاا :اثلاث

يعامتجلإا لصاوتلا تاكبش ىلع ةیحایسلا ایاضقلاب مامتهلاا ةدایز ةیحایسلا تاسسؤملا ىلع*
.ةیقیوستلا اهضورع يف عیونتلا ،نیفدهتسم نئابزل ةقلغم تاعومجم ءاشنإك
ةیمقرلاتایجولونكتلا ىلع ةیجیورتلا اهضورع يف دامتعلإا ةرورض ةیحایسلا تاسسؤملا ىلع*
.دهجلا ،ةفلكتلا ،تقولا بسكو ،ةیجیورتلا اهتیلاعفل ارظن ،ةثیدحلا
.يمیظنتلا اهلكیه يف ينو رتكللإا قیوستلا ةحلصم جاردإةیحایسلاتاسسؤملاىلع*
.يقیوستلا عاطقلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو همدقت امل ةقمعم ةیلیلحت تاساردلاب مایقلا*
.ةیعماجلا تاساردلاو ثوحبلاب ةیحایسلا تاسسؤملا طبر ةرورض*
.ةساردلاقافآ :اعبار

ةلصاحلاتاروطتلابهرثأت وهددجتلارظنةیلبقتسم تاساردبعوضوملااذهءارثإلابقتسمنكمی

:ةلبقملاتاونسلايف

نكمی يتلا لئاسولا ىلع رثكأ فرعتلل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ىلع نیمئاقلا ىلع تاسارد
.يمدخلا قیوستلا لاجم يف اهنم ةدافتسلإا
.يمقرلا يحایسلا عاطقلا ریوطت يف ةیعماجلا تاساردلاو ثوحبلا رود لوح تاسارد
.يمدخلا قیوستلا لاجم يف اهنم ةدافتسلإاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشریوطت لوح تاسارد



عجارملا ةمئاق

17

:عجارملا ةمئاق

.ةیبرعلا ةغللاب عجارملا :لاوأ

:بتكلا-أ
،ندرلأا ،ىلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ةرسیملا راد ،"ينورتكللاا قیوستلا" ،دمحأ ریمس دمحأ-1

9002.
ب-2

ةیارلاراد ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةیعامتجلاا ةمدخلاو يریهامجلا لاصتلاا"ناملسرك
.2015،نامع،ندرلأا،ىلولأا ةعبطلا،عیزوتلاورشنلل

.0102،ندرلأا ،ىلولأا ةعبطلا ،يملعلا راصعلاا راد،يحایسلا قیوستلا ةرادإ،میهاربإ دیدحلا

ةعماج،تاسارد ةلسلس ،يعامتجلاا لصاوتلا ةكبشو ةفرعملا،ةیجیتارتسلاا تاساردلا زكرم-3
.93،2102رادصلاا ،ةیدوعسلا ،زیزعلا دبع كلملا

،ةدیدجلاروطستارادصا،يللاهدمحملئاوةمجرت،ةورثوةروثكوبسیفةصق،نبشتیرزم-4
.1102،رصم،ةرهاقلا

،ندرلأا ،عیزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ةیجلاعلا ةیحایسلا تامدخلا قیوست سسأ،ا دایإ روسنلا-5
.8002،ىلولأا ةعبطلا

،ةیعماجلا ةفرعملا راد ،ةحایسلا يف ةثیدحلا تاهاجتلاا،يواقرشلا يحتف ،ءایمل يفنح دیسلا-6
.8002،رصم ،ةیردنكسلإا ،ىلولأا ةعبطلا

،ىلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنلل ةیردانجلا،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش،لصیف رافغلا دبع-7
.5102،ندرلأا

ةعبطلا،ةعابطلاورشنلل لئاو راد،-يكولس لخدم-يحایسلا قیوستلا،دمحمتادیبع-8
تابلطتم نمض.0002،ندرلأا،ىلولأا

راد نودب ،ةعبط نودب،ةینادوسلا قیوستلا ةیعمج،يحایسلا قیوستلا،نسح يروهنص ىلع-9
.نادوسلا ،موطرخلا،رشنلا



عجارملا ةمئاق

27

:تاحورطلأاو لئاسرلا-ب
ةنراقم ةسارد ،نیقلتملاروهمج ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشریثأت،دمحم روصنملا-1

ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،ةینورتكللإاعقاوملاوةیعامتجلااعقاوملل

.2102،كرامندلا ،ةحوتفملاةیبرعلاةیمیداكلأا،ةروشنم ریغ،ریتسجاملا

لصاوتلا تاكبش ةیلعافتل ةیرابخلإا ةینویزفلتلا تاونقلا مادختسا،ءارهزلاةمطاف يرامع-2
ریغ،ریتسجاملا ةداهش تابلطتم نمض ةمدقم ةحورطأ،"كوب سیفلا"ةلاحيعامتجلاا
.2012،رئازجلا ةعماج،ملاعلااو ةیسایسلا مولعلا ةیلك ،ةروشنم

مئاقلا میلعتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ةفیظول حرتقم روصت،نیدلارصنلمأرمع-3

ةحورطأ،بیولا ربع میلعتلاوحن هاجتلااو زاجنلاا ةیعفاد ةدایز يف هرثأو تاعورشملا ىلع

ةكمب ةیبرتلا ةیلك،ةیبرتلا مولع :صصخت ،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقم

،2016،ةیدوعسلا ،دوعس كلملا ةعماج،ةمركملا

،-رئازجلاةلاح–يحایسلا بلاطلا ىلع هرثأو يحایسلا قیوستلا،ناورميوارحص.5ص-4
ةیلك ،تامدخلا قیوست صصخت ،رییستلا مولعيفریتسجاملا ةداهش لین ةمدقمةحورطأ
.1102،رئازجلا ،ناسملت،دیاقلبركب يبأ ةعماج،رییستلا مولعو ةراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا

ضرعتلاب هتقلاعو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشل بابشلا مادختسا،دیمح دنهميمیمتلا-5
،دادغب ةعماج ،ةروشنم ریغ،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،نویزفیلتلل
.2015،قارعلا

:ةمكحملا تلااقملا-ج

ةسارد يرادلإا دئاقلا كولس ةیلاعف يف تاذلاب يعولا رود،رهاطلا لیده ،دمحم يرفعجلا-1
دلجملا ،موطرخلا ،نیلینلا ةعماج ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا ،موطرخلا عماج ةلاح
.31،0202ددعلا ،4

ةلجم،رادحنلااجذومنيفيطخلاطابترلااةلكشملحةیمزراوخ،نورخآو،دمحأدماح-2
.21،7102ددعلا،93دلجملا،ایروس،بلحةعماج،ثعبلاةعماج
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ةسارد–يحایسلاقیوستلايفيعامتجلاالصاوتلاعقاومرود،نایزنبنامیإ،ةبیهرمحل-3

،طاوغلأاةعماج،رییستلامولعوةیراجتلاوةیداصتقلاامولعلاةیلك،تاساردةلجم،-ةینادیم

.6102يرفیف،93ددعلا،رئارجلا

تاجتنملا قیوستيفيعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود،ةمی رك ملاحأ،ا ةلادعلاجعلا-4

،رییستلام ولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا ـم ولعلا ةیلك،-ةیلیلحتةیئاصحإ-ةسارد ةیحایسلا

.80،5102ددعلا ،ةیمنتلاو ةیجیتارتسلإا ةلجم،مناغتسمةعماج

:تارمتؤملاوتایقتلملا-د

لاقم،"يلوديحایسدصقمكرصمقیوستيفيعامتجلاالصاوتلاعقاومرود"،دمحمجارف-1

.2102،رصم،ةحایسلاةرازونعرداص

،سفنلاملعةودن،سایقلاعقاولةیروطتلااهاتنمضتموةثیدحلاقدصلاةیرظن،دمحمأةزغیت-2

.8002،ةیدوعسلا،ضایرلا،دوعسكلملاةعماج،سفنلاملعمسق،ةیبرتلاةیلك

:ةیبنجلأا ةغللاب عجارملا :ایناث

.بتكلا-أ

1-Richter A, Koch M"Social Software Status quo und Zukunft Technischer Bericht, Fakultät
für Informatik, Universität derben des wehr München, Nr.1. 2007.

2-Evans, D, "Social Media Marketing: An Hour A day», second edition, John Wiley & Sons, Inc.,
Indiana. U.S.A, 2012.

3- Alba J, I am on Facebook Now What? (1st ed), Califprnia; Silicon Valley, 2008.

4-charnigo , L & Barnrt, P , Checking out Facebook.com : the Impact of a Digital trend on
academic Libries, Information Technology and Libraries, 2007,

ةینورتكللإا عقاوملا ب-

1-http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
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2-https://dolphinuz.com/blog/single/4
3-https://dolphinuz.com,Site already mentioned
4-YouTube by the Numbers, Stats, Demographics & Fun Facts
5-"Alexa Traffic Rank for YouTube three month average
6-https://ar.wikipedia.org/wiki
7-https://www. Way back machine.com/techcrunch.com.
8-https://www.statista.com/statiss/783824/satisfaction-with-

facebook-marketing-in-italy/
9-http://www.raosoft.com/samplesize.html
10- http://www.statista.com
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-

facebook-users-worldwide/

https://dolphinuz.com/blog/single/4%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Consulté%20le%2012/05/2020%20à%2018:10h
https://web.archive.org/web/20190602155555/https:/www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.statista.com/statiss/783824/satisfaction-with-facebook-marketing-in-italy/
https://www.statista.com/statiss/783824/satisfaction-with-facebook-marketing-in-italy/
http://www.raosoft.com/samplesize.html
http://www.statista.com/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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.ينورتكللإا نایبتسلإا:1مقرقحلملا
.ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف يعامتجلإا لصاوتلا لئاسو رود لوح نایبتسإ

؛؛؛دعب امأ...ةبیط ةیحت ...ھتاكربو ىلاعت الله ةمحرو مكیلع ملاسلا
-رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك يوتسم ىلع رتسام جرخت ةركذم دادعلإ ریضحتلا راطإ يف كلذو نایبتسلاا اذھ ءيلمل انعم نواعتلا مكنم ءاجرلا
تارابع ىلع علاطلاا مكنم ىجری اذل ،"ةیحایسلا تامدخلل قیوستلايف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود" :ناونع تحت-ةلیسملا-فایضوبدمـــــــــــحم ةعماجب

.ةتحب ةیملع ضارغلأ لاإ مدختست لاو ةیرس نایبتسلإاا ةرامتسا تانایب نأ املع ،ةحارصو ةقد لكب ةبسانملا ةرابعلا مامأ(X)ةملاع عضو مث ،نایبتسلاا اذھ
.مكنواعت ىلع ركشلاو ریدقتلاو مارتحلاا قئاف انم اولبقت

يفطصم دیرق .د :فارشإ تحتىسوم بلاع :بلاطلا دادعإ نم
9102/202:ةیعماجلا ةنسلا

مكرظن ةھجو لثمت يتلا ةرابعلا مامأ(x)ةملاع عضو مكنم ىجری
.مكنواعت ىلع ركشلاو ریدقتلاو مارتحلاا قئاف انم اولبقت

ينورتكللإا دیربلا ناونع *
سنجلا

ركذ
ىثنأ

نسلا
ةنس03نم لقأ
ةنس05ىلإ ةنس03نم
ةنس05نم رثكأ

يمیلعتلا يوتسملا
لھؤم نودب
يعماج نم لقأ
رثكأو يعماج

لخدلا يوتسم
جد00002نم لقأ
جد00004ىلإ00002نم
جد00004نم رثكأ

ةحایسلا ةعیبط
ةیملع
ةیھفرت
يرخأ

Fecebookكوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا :لاوأ

ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم قفاوم
ةدشب

ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی-1
.ينیتور لكشب كوب سیفلا

كوب سیفلا ينورتكللإا عقوملا زاتمی-2
.مادختسلإا ةلوھسب

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhgUVOW63XLMW3xpBPXyNBkTzMNIpqe8v4HgXbOi6gJPWpmA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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سیفلا ينورتكللإا عقوملا مدختست-3
تامدخلا فلتخم ىلع فرعتلا يف كوب
.ةیحایسلا

اھتدھاش ةیحایس نكامأ ةرایزب تمق-4
كوبلا سیفلا ينورتكللإا عقوملا ىلع

ةیحایسلا تامدخلا يف ةقثلا كیدل-5
ينورتكللإا عقوملا ىلع ضرعن يتلا
كوب سیفلا
Twitterریتوت ينورتكللإا عقوملا :ایناث

ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم
ينورتكللإا عقوملل كمادختسا متی-6
.ينیتور لكشب رتیوت

رتیوت ينورتكللإا عقوملا زاتمی-7
.مادختسلإا ةلوھسب

رتیوت ينورتكللإا عقوملا رفوی-8
تامدخلا فلتخمل ةیجیورت تلامح
ةیحایسلا

تامولعم ينوتكللإا عقوملا رفوی-9
.اھل جورملا ةیحایسلا تامدخلل ةیفاك

لدابتو تاثداحملاب موقت-10
لبق ةیحایسلا نكاملأا نع تامولعملا
عقوملا قیرط نع اھترایز
.ریتوت ينورتكللإا

Youtubeبویتوی ينورتكلا عقوملا :اثلاث *
ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

عقوملل كمادختسا متی-11
لكشب بویتوی ينورتكللإا
.ينیتور

ينورتكللإا عقوملا زاتمی-12
.مادختسلإا ةلوھسب بویتوی

ينورتكللإا عقوملا رفوی-13
ةیجیورت تلامح بویتوی
.ةیحایسلا تامدخلا فلتخمل

ضورعلا فلتخم عباتت-14
عقوملا ربع ةیحایسلا
.بویتوی ينورتكللإا

ضورعلاب لعافتتو عتمتت-15
كتدھاشم للاخ نم ةیحایسلا
عقوملا ىلع تاھویدیفل
.بویتویلا ينورتكللإا

Instagramمارغتسنا ينورتكلا عقوملا :اعبار
ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

عقوملل كمادختسا متی-16
لكشب مارغتسنا ينورتكللإا
.ينیتور
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ينورتكللإا عقوملا زاتمی-17
.مادختسلإا ةلوھسب مارغتسنا

يف ةیصخش لویم كیدل-18
ينورتكللإا عقوملا مادختسا
.مارغتسنا

ضورعلا فلتخم عباتت-19
عقوملا ربع ةیحایسلا
.مارغتسنا ينورتكللإا

طباور ءانبب موقت-20
لجلأ نیرخلأا عم تاقلاعو
راكفلأا كراشتو تاراسفتسلاا
ةیحایسلا تامدخلا لوح
عقوملا يف ةضورعملا
.مارغتسنا ينورتكللإا

ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا :ثلاثلا روحملا
ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

بناجلل ةبغرو لویم كیدل-21
.يحایسلا

ضورعلا ةعباتم لضفت-22
لصاوتلا لئاسو ربع ةیحایسلا
.يعامتجلإا

ضورعب ةقثلا كیدل-23
لئاسو ربع ةیحایسلا تامدخلا
.يعامتجلإا لصاوتلا

لصاوتلا لئاسو ربتعت-24
مایقلل ةدیفم ةلیسو يعامتجلاا
.ةیحایسلا تامدخلا قیوستب

لصاوتلا لئاسو دیزت-25
يف كتبغر نم يعامتجلاا
تامدخلا ضورعل رثكأ حفصت
.ةیحایسلا

لصاوتلا لئاسو لھست-26
ىلع لوصحلا يعامتجلاا
ضورع نع ةیفاكلاتامولعملا
.ةمدقملا ةیحایسلا تامدخلا

لصاوتلا لئاسو يظحت-27
يوتسمل ةیقادصملاب يعامتجلاا
.اھل جورملا ةیحایسلا تامدخلا

مت ةیحایس نكامأترز-28
لصاوتلا لئاسو يف اھضرع
.كباجعإ تلانو يعامتجلاا

لصاوتلا لئاسو كل رفوت-29
نم لضفلأا لیدبلا يعامتجلإاٌ
ةیحایسلا لئادبلا نیب
.ةضورعملا
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تلامحلا كیلع رثؤت-30
لصاوتلا لئاسو ربع ةیقیوستلا
تارارق ذاختا يف يعامتجلأا
.ةیحایس

تامدخلل قیوستلا-31
لصاوتلا عقاوم ربع ةیحایسلا
ریغت عم بسانتت يعامتجلاا
.حایسلا قاوذأ

كتلاعافتو كتاقیلعت ذخأت-32
ةیحایسلا تامدخلا نع
لصاوتلا لئاسو يف ةضورعملا
.رابتعلإا نیعب يعامتجلاا

لاسرإ

:تنرتنلأا ىلع نایبتسلإا ةلصو
https://forms.gle/EzXHDqjVHeC19QoJ8

https://forms.gle/EzXHDqjVHeC19QoJ8
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.يعامتجلاالصاوتلا لئاسولتاراعش :2مقر قحلملا

كوب سیفلا ةكرش راعش

ریتوت ةكرش راعش
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بویتوی ةكرش راعش

مارغتسنلأا ةكرش راعش



ةساردلا صخلم
تامدخلل قیوستلا يف يعامتجلاالصاوتلا لئاسو رودةفرعم ىلإ ةساردلا هذهتفده

لصاوتلا لئاسو رود ام يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا يف ةساردلاةیلاكشإ نمكت و ،ةیحایسلا

؟ةیحایسلا تامدخلل قیوستلايف يعامتجلاا

نع مهتاباجإ ددع غلابلا ،يضارتفلإا ملاعلا يفنییحایسلا نئابزلا نم ةساردلاعمتجمنوكت

يفصولا جهنملا مدختسا و ،حئاس241ةنیعلا مجح ناكو ،حئاس422ينورتكللإا نایبتسلإا

،اهتایضرف رابتخاو اهتلا ؤاست ىلع ةباجلااو ،ةساردلا فادها قیقحتل ،ينادیملا يلیلحتلا جهنملاو

.ةساردل ةادأك ينورتكللإا نایبتسلإا فظوو

لئاسول نأ ةسرادلا تایضرف رابتخا نع جتنةساردلا هذه يف اهیلإ لصوتملا جئاتنلا مهأ نم

عقوملا نأ ةساردلاتحضوأ امك ،ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف ریبك رود يعامتجلإا لصاوتلا

نأو ،ةیحایسلا تامدخلل قیوستلا يف لاعافتو امادختسإ عقوم مهأ دعی كوب سیفلا ينورتكلاٌ

لصاوتلا لئاسو تاكبش اهمدقت يتلا ةیحایسلا تامدخلل ةیقیوستلا ضورعلا يف نوقثی نیثوحبملا

.يعامتجلاا

.يحایسلا تامدخلل قیوستلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو:ةیحاتفملا تاملكلا



Study Abstract

This study aimed to know the role of social media in marketing tourism

services, and the problem of the study lies in answering the main

question: What is the role of social media in marketing tourism services?

The study population consisted of the tourist clients in the hypothetical

world, the number of answers to the electronic questionnaire was 224

tourists, and the sample size was 142 tourists, and they used the

descriptive approach and the field analytical method, to achieve the

objectives of the study, answered its questions and tested its hypotheses,

and employed the electronic questionnaire as a study tool.

One of the most important findings in this study resulted from testing the

hypotheses of the study that social media has a major role in marketing

tourism services. The study also showed that the Facebook website is

the most important use and interaction site for marketing tourism

services, and that the respondents have confidence in the marketing

offers of tourism services. Provided by social media networks.

Key Words: Social Media, Marketing, Tourism Services.


