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له "و سيجشي الله الشاكزين"   411سىرة آل عمزان،من الآًة: قال تعالى في محكم تنزً

 70سىرة إبزاهيم ، من الآًة: كذلك مصداقا لقىله "و لئن شكزتم لأسيدهكم"  و

 

نهاء هذا امؼمل أ  لًا و كبل كل شيء أو شكر الله غز وخل الذي و فلني و كدرني ػلى ا 

الذي أ رحو أ ن يكون عملا نافؼا لي و لجميع امطلبة امباحثين في حلل امتربية و المتواضع، 

 امتؼليم .

بخل ت لم  تيالله ام احفظه ، ة حرار غزيزةالمشرف ةو بكل امتنان و احترام أ شكر الدكتور

تمام هذا امؼمل مع تمنياتي مه ااهيهو توح ابؼلمه اػلي  اامليمة امتي مهدت لي امطريق لا 

 ن امنجاح و امتوفيق ، فشكرا ػلى تفاهيه.بالمزيد م

 . 2023/2024دفؼة ػلم الا حتماع امتربوي و كما أ شكر زملائي طلبة ماستر تخصص 

لى كل أ ساتذتي و كل من ػلمني .  و ا 

لى كل من ساػدني من كريب أ و من بؼيد في امسر و امؼلن  و ا 
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 مقــدمــــــــة



 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة:
مهمػػا فػػي  لممعممػػيف ك التلبميػػذ عػػاملب تشػػكؿ البيئػػة المدرسػػية مفتػػاح نجػػاح الػػتعمـ بالنسػػبة     

بتشػػػػكيؿ العمميػػػػة التعميميػػػػةو حػػػػيف تقػػػػكـ المدرسػػػػة بػػػػدكرها الحقيقػػػػي فػػػػي المجتمػػػػعو فغنهػػػػا تقػػػػكـ 
كيعتبػر المػدرس مػف  وشخصية الفرد كتعميمهو كبالتالي فإف ذلؾ ينعكس جميا عمى المجتمعػات

المحػاكر الهامػة فػػي العمميػة التربكيػة التعميميػػةو نظػرا لمػدكر الأساسػػي الػذم يقػكـ بػػه فػي اعػػداد 
الفػػػرد كتكػػػكينهـ مسػػػتقبلبو كمػػػع ذلػػػؾ يلبحػػػظ أنػػػه لا ينػػػاؿ مػػػا يسػػػتحقه مػػػف اهتمػػػاـو حيػػػث أف 

ثيػػػريف ممػػػف يهتمػػػكف بمجػػػاؿ التربيػػػة ركػػػزكا اهتمػػػامهـ عمػػػى التمميػػػذ كجعمػػػك  أسػػػاس العمميػػػة الك
التربكيػػػػةو رنػػػػـ أف النظػػػػاـ التربػػػػكم قػػػػائـ عمػػػػى ثػػػػلبث دعػػػػائـ كهػػػػي المػػػػدرس كالتمميػػػػذ كالمػػػػادة 

 الدراسية.
كعمػػػى ضػػػػك  أهميػػػة دكر المػػػػدارس فػػػػي تطػػػكر كتقػػػػدـ المجتمػػػػعو فمػػػف الأهميػػػػة الاهتمػػػػاـ      

لا يتكقػػػؼ عمػػػى مقػػػدرتهـ  المعممػػػيفعػػػامميف فيهػػػاو خاصػػػة إذا مػػػا عممنػػػا أف الأدا  البػػػالمعمميف 
الذاتية فحسبو إنمػا يتكقػؼ أيضػا بدرجػة كبيػرة عمػى كجػكد بيئػة ماديػة كمعنكيػة مناسػبة تسػمح 

كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ التفاعػػؿ كالانسػػجاـ القػػائـ بػػيف مككنػػات البيئػػة كمػػا  التمميػػذ بتطػػكر شخصػػية 
 .تعمميف كمدرسيف كأعضائها القائميف عمى خمؽ بيئة سميمةتحتكيه هذ  البيئة مف م

ك تعتبػػػر الإدارة المدرسػػػية ذات أهميػػػة بالغػػػة بالنسػػػبة لممعمػػػـ ك نيػػػرهـ ممػػػف يعممػػػكف فػػػي      
المدرسة ك لقد أصبح حسف الإدارة ك كفائتها مف الخصائص المهمػة التػي تمتػاز بهػا المدرسػة 

 الحديثة .
تمتػػػع بالقػػػدرة عمػػػى كضػػػع الإرشػػػادات كالمبػػػادئ الضػػػركرية هػػػك الػػػذم ي الكػػػؼ  سػػػتاذكالأ     

كمػػػا يجػػػب أف يكػػػكف لديػػػه علبقػػػة كثيقػػػة مػػػع  ولتعزيػػػز الحػػػكار كالنقػػػاش البنػػػا  ب سػػػمكب تربػػػكم
المجتمع المدرسي كالتلبميذو كيتحقػؽ ذلػؾ مػف خػلبؿ بنػا  علبقػات جيػدة كمسػتدامة مػع جميػع 

 أفراد المجتمع المدرسي.



 مقدمة
 

 ب‌
 

و  ارة المدرسية في خمؽ بيئة مدرسية ملبئمة كداعمة لعمميػة الػتعمـتظهر أهمية الإدكما       
دارة المػكارد سػاتذةفبفضؿ الإدارة الفعالػةو يمكػف تػكفير الػدعـ كالتكجيػه اللبزمػيف للؤ البشػرية و كا 

 فػػػي الإنسػػػانية التػػػي تسػػػاهـ العلبقػػػاتو ك بنػػػا  عمػػػى الأدا  المتميػػػز سػػػاتذةبفعاليػػػةو كتحفيػػػز الأ
 كتػدعـ كالتعػاكفو الفعّػاؿ التكاصػؿ كتعزز كالأكاديميو الشخصي لمنمك كداعـ مشجع جك خمؽ

 .المدرسي المجتمع لأفراد كالعاطفية النفسية الصحة
خلبؿ تكفير الكسػائؿ كالإمكانيػات اللبزمػة يمكػف لػلئدارة المدرسػية أف تسػهـ فػي  كهذا مف     

فػي  ذ  ك تػكفير كػؿ العكامػؿتلبميػخمؽ بيئة تعميمية تشجع عمى الػتعمـ النشػط كالنمػك الشػامؿ لم
 المرجكة .الأفراد عمى تحقيؽ أهدافهـ  لتحفيزهذ  البيئةو بما في ذلؾ المرافؽ كالمعداتو 

 إنتػػػاجيتهـ كتعزيػػػز سػػػاتذةالأ تحفيػػػز عمػػػى الإيجابيػػػة المدرسػػػية البيئػػػة تػػػؤثر أف يمكػػػف إذ
 أك سػػػػمبية المدرسػػػػية البيئػػػػة كانػػػػت إذا أخػػػػرل ناحيػػػػة كمػػػػف وأكبػػػػر بجهػػػػد العمػػػػؿ فػػػػي كرنبػػػػتهـ
 .المعنكية كركحهـ ساتذةالأ أدا  عمى سمبنا تؤثر فقد مضطربةو

 بػػػيف المكجػػػكدة الكشػػػؼ عػػػف كاقػػػع العلبقػػػة محاكلػػػة دراسػػػتنا جػػػا ت المنطمػػػؽ هػػػذا كمػػػف
 المرحمة الإبتدائية . ساتذةالأك مستكل أدا   المدرسية البيئة

 النظػػػرم الجانػػػب كهػػػك الأكؿ الجانػػػب جػػػانبيفو إلػػػى دراسػػػتنا قسػػػمت المكضػػػكع هػػػذا كلمعالجػػػة
   :  فصكؿ ثلبثة كيشمؿ
 لمدراسة العام الإطار : فصل الأولال. 
  الفصل الثاني : البيئة المدرسية. 
  : مستوى الأداءالفصل الثالث . 

 :هما فصميف فيه فجا  الميداني الجانب أما
 لمدراسة المنيجية الإجراءات  :الرابع  الفصل 
 النتائج ومناقشة الخامس : تحميل الفصل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الأولـــالفص
 ســـةام لمــدراـار العـالإط
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 : الاشكالية.1
يشػػػهد العصػػػر الحػػػالي سمسػػػمة مػػػف التغيػػػرات كالتطػػػكرات العمميػػػة أدت إلػػػى إحػػػداث ثػػػكرة 
معرفية في شتى المياديف كالمجالات و كحتى تككف هذ  التغيرات كالتطكرات منظمة لا بػد مػف 

 المجتمع. بيئة سميمة لتصريؼ شؤكف الحياة ك تحقيؽ أهداؼ
 لكفا ة كمحددا مهما عاملب كمتطمباتها كمدخلبتها عناصرها بكافة المدرسية البيئة تعتبر

 مف النظاـ هذا في المادية العناصر أف كما كنكعاو كما كمخرجاته التعميمي التربكم النظاـ
 كتحقيؽ التعميميو التربكم النظاـ نجاح عمى كبير أثر تكفرها كمدل كممحقاتها البيئة

         .اليها لمكصكؿ الأفراد لها يطمح التي الفردية لأهداؼا
 المؤسسة قدرة عمى المباشر الت ثير في الإيجابية المدرسية البيئة أهميةكما تظهر  
 الأفراد أدا  عمى الكاضح الت ثير خلبؿ مف كفعالية بكفا ة الأهداؼ كتحقيؽ إنجاح عمى

 الفريؽ كأفراد المعمميف مستكل تحسيف في ساهمةلمعمؿو كالم كدافعيتهـ كاتجاهاتهـ كرضاهـ
 ينعكس مما كالاحتراـ بركح المشاركة شعكرهـ في يساهـ مما المعنكيةو الركح كرفع التربكم
المدرسي  المكقع المدرسية البيئة كتشمؿ التلبميذو لدل الأكاديمي التحصيؿ عمى مباشرة

 البنا  كمكاصفات الخدماتو فم كالقريب التمكث مسببات عف البعيد كالهادئ المناسب
 كممرات كملبعب كساحات صفية نرؼ مف كالأمفو عمى الراحة تبعث التي المدرسي
 مستكل تحقؽ التي البيئة الملبئمة؛ هي المعنكية كالبيئة كحركتهـو التلبميذ لأعداد ملبئمة
سلبمة  مراعاة خلبؿ مف كمنظمة آمنة بيئة تعزيز طريؽ عف النفسية الصحة مف جيد
شراؾ كتقدير باحتراـ التلبميذ مع كالتعامؿ المبانيو صيانةك   بالعممية الأمكر كأكليا  التلبميذ كا 

  . الإيجابية الكجدانية البيئة كيعزز كالعلبقات يسهؿ التفاعؿ مما التربكيةو
 تكػكف بحيػث المدرسػية البيئػة كتطػكير تهيئػة أهميػة إلػى (2016) الهمػص دراسػة كتشػير

 المختبػراتو كتجهيػز الإعػداد حيػث مف متكامؿ كمبنى كمنهاج ارة كمعمميفإد مف متكاممة بيئة
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 احتياجػات تمبػي إيجابيػة بيئػة لتصػبح كالمسػرح كالملبعػب؛ المعمكمػات كشبكة التعمـو كمصادر
 التلبميذ(. المعمميفو كافة المجتمع المدرسية مف)الإدارة المدرسيةو

ابط كالقكاعد الكفيمة بالمساعدة يعتبر الأستاذ الناجح هك الذم يستطيع كضع الضك ك 
عمى الحكار كالمناقشة الجادة ب سمكب تربكم كعلبقته بالمجتمع التربكم يجب أف تككف 
علبقته جيدة مع جميع مف هـ مكجكديف في المجتمع المدرسي كعلبقته بالتمميذ ك بنا ا عمى 

ية كتعميمية لأفراد نظرية "بارسكنز" فإف المدرسة نسؽ مؤسساتي تهدؼ الى تقديـ خدمات تربك 
المجتمع كذلؾ مف خلبؿ أدا  الادارييف كالمعمميف في هذا النسؽ لأدكارهـ أم أف المدرسة 
تعتبر همزة كصؿ بيف المجتمع كالثقافة السائدة مف جهة كالشخصية المتمثمة في المعمميف 

 أخرل.كالادارييف كالتلبميذ كدكافع كؿ مف تمؾ الفئات مف جهة 

 التػػػي المدرسػػػية البيئػػػة فػػػي يتػػػكفر مػػػا المرحمػػػة الإبتدائيػػػة عمػػػى الأسػػػتاذ نجػػػاح إذ يتكقػػػؼ
 جنػب الػى جنبػا التعميـ أهداؼ في مهما دكرا تمعب المدرسية فالبيئة التدريسو ذلؾ فيها يحدث
 العمميػػة قمػػب فػػي كتجعمػػه المػػتعمـ دكر تفُعِػػؿ التػػي الحديثػػة التػػدريس كطػػرؽ كالمعمػػـ المػػنهج مػػع

 البيدانكجيػػػة الكسػػػائؿ ك تػػػكفر الإمكانيػػػات مػػػف لابػػػد التعمػػػيـ أهػػػداؼ تتحقػػػؽ كلكػػػي ميػػػةوالتعمي
 درجػة تحقيػؽ فػإف كجػهو كعميػه أكمػؿ عمػى ب دائػه المعمػـ لقيػاـ تعميميػة ككسػائؿ صػحية كمرافؽ
 مدرسػية إدارة تكفير عمى كبير حد الى يتكقؼ الجيد الاستاذ للؤدا  كالفعالية الكفا ة مف عالية
 بهػػػا تمػػػر التػػػي التغيػػػرات مػػػع التعامػػػؿ مػػػف يمكنهػػػا مػػػا كمهػػػارات كآليػػػات بػػػ دكات تػػػعتتم فعالػػػة

 يعتبػػر المػػادم ك المعنػػكم  الػػذم الجػػانبيف الػػى بالإضػػافة ككػػؿو التعميميػػة كالمنظكمػػة المدرسػػة
 المجتمػػع بػػيف تػػتـ التػػي كالتفػػاعلبت الإنسػػانية لمعلبقػػات كأف المعمػػـو أدا  لتحقيػػؽ مهػػـ مؤشػػر

 كتمتػػػع العػػػامميف بػػػيف كالتعػػػاكف الألفػػػة يسػػػكدها فبعضػػػها المدرسػػػية البيئػػػة نػػػكع تحػػػدد المدرسػػػي
 .معنكية كبركح كاحد كفريؽ أعضائها كيعمؿ أهدافها تحقيؽ الى تهدؼ التي بالحيكية

كمػػف هنػػا الهػػدؼ مػػف إجػػرا  هػػذ  الدراسػػة هػػك إبػػراز كاقػػع البيئػػة المدرسػػية ك علبقتػػه فػػي 
 ئيةو ك إنطلبقا مف هذا يمكف طرح الأسئمة التالية:تحسيف مستكل أدا  أستاذ المرحمة الإبتدا
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 ؟أساتذة التعميم الإبتدائي أداء مستوياتىل لمبيئة المدرسية علاقة في تحسين 
 التساؤلات الفرعية: .1.1

 أستاذ التعميـ الابتدائي؟أدا  علبقة في تحسيف مستكل المدرسية  هؿ للئدارة -
 أستاذ التعميـ الابتدائي؟أدا  مستكل  علبقة في تحسيفمعلبقات الانسانية هؿ ل -
 أستاذ التعميـ الابتدائي؟أدا  في تحسيف مستكل  هؿ للئمكانيات كالتجهيزات علبقة -
 : دراسةفرضيات ال .2

 الفرضية العامة : .1.2
 أساتذة التعميم الإبتدائي. أداء مستوياتلمبيئة المدرسية علاقة في تحسين 

 الفرضيات الفرعية: .2.2
 أستاذ التعميـ الابتدائي.أدا  علبقة في تحسيف مستكل المدرسية  دارةللئ  -
 أستاذ التعميـ الابتدائي.أدا  علبقة في تحسيف مستكل معلبقات الانسانية ل -
 أستاذ التعميـ الابتدائي.أدا  في تحسيف مستكل  للئمكانيات كالتجهيزات علبقة -
 أىداف الدراسة:.3
 أستاذ التعميـ الابتدائي .أدا   مستكللادارة المدرسية ك معرفة طبيعة العلبقة بيف ا -
 أستاذ التعميـ الابتدائي .أدا   تحسيف العلبقات الانسانية في علبقةإبراز  -
 أستاذ التعميـ الابتدائي .أدا   تحسيف الامكانيات كالتجهيزات في علبقةمعرفة  -
 . أىمية الدراسة :4
كتقصػػي العكامػػؿ التػػي تسػػاعد أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػدائي  دا إبػػراز علبقػػة البيئػػة المدرسػػية بػػالأ -

عمى خمؽ بيئػة ايجابيػة كدعػـ الحػكار كحػؿ المشػكلبت فػي عمميػة صػنع القػرارات كمػنح الادارة 
 أستاذ التعميـ الابتدائي .المدرسية معمكمات تساعد عمى تحسيف الأدا  

 الكقكؼ عمى كاقع البيئة المدرسية في مؤسساتنا التربكية. -
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دائػػػػه أعمػػػػى  سػػػػتاذالاهتمػػػػاـ بعناصػػػػر البيئػػػػة المدرسػػػػية لمػػػػا لهػػػػا مػػػػف دكر كبيػػػػر لتحفيػػػػز الأ -
 التعميمي.

 .أسباب إختيار الموضوع:5
 تستمد هاته الدراسة عدة مبررات عممية كعممية تتمثؿ في:

المرحمػػػػة الابتػػػػدائي أكبػػػػػر شػػػػريحة مهمػػػػة فػػػػػي  سػػػػتاذار أتمامنػػػػا بمكضػػػػكع الدراسػػػػة باعتبػػػػػاه -
 المجتمع.

 . ك مستكل أدا  الاستاذاز طبيعة العلبقة بيف البيئة المدرسية إبر  -
 ككف هذا المكضكع يمس أهـ مؤسسات المجتمع كهي الكسط المدرسي. -
 تحديد المفاىيم و مصطمحات الدراسة:  -6

 _البيئة المدرسية:1.6
   _إصطلاحا:1.1.6

 فػػي كالمتمثمػة مدرسػةال فػي المتػكافرة كالظػػركؼ الإمكانػات جميػع" المدرسػية بالبيئػة يقصػد
 طبيعػة ك أقسػاـ مػف المدرسػي البنػا  كفػي كالتلبميػذ التربػكييف كالمسػاعديف كالمعممػيف الإدارييف
 كالممػػػػرات كالسػػػػاحات كالقاعػػػػات كالملبعػػػػب كالمختبػػػػرات فيػػػػه الجماليػػػػة كالنػػػػكاحي البنػػػػا  شػػػػكؿ

 كألعػاب رياضػي كعتاد ككسائؿ أدكات مف الأقساـ في كالظركؼ المتكافرة كالإمكانات كالحدائؽ
 (8،ص2016)بن صابر محمد، ." كرسكمات كلكحات كطاكلات كمقاعد

جميػػع الظػػركؼ كالعكامػػؿ المػػؤثرة فػػي المدرسػػة التػػي تضػػفي عميهػػا خاصػػة تعػػرؼ أيضػػا: 
 (14،ص2010)الطيطي محمد،. تتيح لمتلبميذ أف يعيشكا حياة تعميمية ذات طابع خاص
لعكامػػؿ الماديػػة كالاجتماعيػػة كالأنظمػػة تعػػرؼ أيضػػا عمػػى أنهػػا تفاعػػؿ بػػيف مجمكعػػة مػػف ا

الاداريػة التػي تػنظـ الأدكار المختمفػػة بػيف أطػراؼ العمميػة التربكيػػةو بالإضػافة الػى ككنهػا تحػػدد 
المسػػؤكليات كأنمػػاط التعامػػؿ مػػع المشػػكلبت التربكيػػة كمػػف ثػػـ اتخػػاذ القػػرارات الكفيمػػة باسػػتمرار 

 (17،ص2014الريماوي، )محمد .العممية التعميمية
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 كمػػف جكانبهػػاو بكفػػاة التربكيػػة العمميػػة فيػػه تػػدكر الػػذم الكسػػط ذلػػؾ هيتعريػػؼ أيضػػا:ك 
 ك الأجسػاـ كتربيػة الأجيػاؿ عػداد كؿ صػناعة فػي التربيػة مػف المنشػكدة الأهداؼ تحقؽ خلبلها
 .المحمية لمبيئة الصالحة لممجتمع كالقدكة عنكانا تعد وكما القيـ ك العقكؿ

 (17،ص1985محمد، فائقة ) بدر،
 كالخارجيػػة الداخميػػة العكامػػؿ جميػػع يقصػػد بالبيئػػة المدرسػػية فػػي دراسػػتنا هػػيإجرائيــا: _2.3.6
 الأهػػػداؼ تحقيػػػؽ إطػػػار فػػػي كذلػػػؾ كالتربكيػػػة و التعميميػػػة النشػػػاطات إطارهػػػا فػػػي تمػػػارس التػػػي

 المنشكدة.
   :_أداء الأستاذ6.7

ه الخبػػر" "كصػػؿ الأدا :أديػػا الشػػي  أكصػػمه أدل تاديػػة الشػػي  أكصػػمه "أدل إليػػ :لغــةً _1.5.6
 (7،ص3002الاعلام، و المغة في )المنجدالأدا  ايصاؿ الشي  إلى المرسؿ إليه.

المعمـ:مصدر عمـ وعممت الشي  و أعممها عمما عرفتػه قػاؿ ابػف المسػعكد"إنؾ عمػيـ أم ممهػـ 
 (506،ص0::0منظور، )ابن الصكاب.
سػػمككي يمارسػػه  ب نػػه " كػػؿ عمػػؿ 8491عرفػػه "الشػػعيؿ" نقػػلب عػػف حسػػنيف :اصــطلاحا_2.5.6

المعمـ في ضك  معرفة كاعيػة مسػبقة لطبيعتػهوك فػي ضػك  معرفػة ذكيػة لمهػدؼ الػذم يحققػه ك 
 .أثنا  ك بعد الإنتها  مف ممارسته النتائج المرنكبة التي يمكف أف تنتج

 (57،ص3000تقويم، الكريم عبد )الشعيل
 . ؿ مف الاعماؿ"ك عرفه "هاينز"ب نه الناتج الدم يحققه المعمـ عند قيامه ب م عم

 (380،ص0:98ماريو، )ىاينز
 كقدرته". جهكد بتفاعؿ يتحدد الذم المعمـ سمكؾ تفاعؿ"  ب نه فيرل"العرياف" أما

 (18،ص1982عمي، )العريان 
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ك يعرؼ أيضا ب نه ذلؾ السمكؾ أك الفعػؿ الػي يؤديػه المعمػـ إتجػا  المػتعمـ ك المؤسسػة خاصػة 
ك يمكف ملبحظة السمكؾ ك نتائجه مػف خػلبؿ المخػرج ك هذا باستخداـ طرؽ ك كسائؿ مختمفة 

 (95،ص3030)حميمة السعدية،محمد رضا، أك المردكد التربكم.
ك يعػػرؼ كػػذلؾ ب نػػه الحكػػـ عمػػى مسػػتكل إمػػتلبؾ المعمػػـ لممعػػارؼ ك المهػػارات ك الإتجاهػػػات 
الضػػػركرية لأدا  مهامػػػه داخػػػؿ حجػػػرة الدراسػػػػة لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ درس محػػػددو ك يسػػػتدؿ عمػػػػى 

 (037،ص3006)سكر و ناجي رجب وآخرون، ا بالإنجازات)الأدا ات(.تكفره
 عنػد تفاعػؿ يحققػه هػك الػذم كالنػاتج يمارسػه عمػؿ كػؿ هػك سػتاذالأ أدا  أف ك منه يمكف القكؿ

 بكػػػؿ الاخيػػػر هػػػذا المعمػػػـ أدا  اف اعتبػػػر فقػػػد العريػػػاف تعريػػػؼ أمػػػا كمعمػػػـ كظيفتػػػه بػػػ دا  القيػػػاـ
 ا.فيه يدرس التي البيئة مع امكانياته
ـــا:_3.5.6  السػػػمككيات إلػػػى مجمػػػكع المهػػػاـ ك فػػػي هػػػذ  الدراسػػػة نقصػػػد بػػػ دا  الأسػػػتاذ إجرائي

ك  المحػددةو كالتعميميػة التربكيػة الأهداؼ تحقيؽ في المعمـ في إطار بها يقكـ التي كالإجرا ات
الدراسي ك التكاصؿ الفعاؿ مػع زملبئػه ك تلبميػذ  كقدرتػه عمػى تحكػـ  التخطيط التي تشمؿ مف

 بيئة المدرسية.في ال
 .الدراسات السابقة:8

 فػي كدكر  معكقاتػه ك المدرسػي المنػاخ(:3008)العتيبـي ضـبيب المحسـن الدراسة أولـى :عبـد
 .العاـ التعميـ بمراحؿ المعمميف أدا 
 العػػػاـ التعمػػػيـ مراحػػؿ فػػػي السػػػائد المنػػاخ عػػػف المعممػػػيف رضػػا مػػػدل إلػػػى الدراسػػة تهػػػدؼ حيػػث

 العػامميف المعممػيف أدا  فػي السػائد المدرسػي المنػاخ كدكر اضالريػ بمدينػة الحككمية بالمدارس
 المػػػػنهج الباحػػػػث اسػػػػتخدـ ك الريػػػػاضو بمدينػػػػة الحككميػػػػة بالمػػػػدارس العػػػػاـ التعمػػػػيـ مراحػػػػؿ فػػػػي

 معممػا 622 بمغػت التي الدراسة عينة مف البيانات لجمع ك داة الاستبانة اعتمد كما و الكصفي
 العػػػاـ التعمػػػيـ مراحػػػؿ فػػػي العػػػامميف المعممػػػيف فمػػػ الأصػػػمي المجتمػػػع مػػػف% 81 يمثمػػػكف الػػػذيف

 اكثػػر أف إلػػى: التاليػػة النتػػائج الػػى الدراسػػة خمصػػت كلقػػد الريػػاض بشػػماؿ الحككميػػة بالمػػدارس
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 بػػيف يسػػكد الػػذم المػػرح جػػك فػػي تمثمػػت المدرسػػي المنػػاخ تسػػكد التػػي الإنسػػانية العلبقػػات ابعػػاد
 يػركف المعممػيف أف كالتقػديرو ك حتػراـالا ك الثقػة ك و رسػمية بصػكرة يجتمعػكف عندما المعمميف
 لػػه السػػائد المدرسػػي المنػػاخ أف ك كجػػهو عمػػى التعميميػػة بالمهػػاـ لمقيػػاـ مناسػػبة المدرسػػية البيئػػة
 .التعميمية العممية جكانب جميع في مؤثر دكر

 الأدا  بمسػػػتكل كعلبقتػػػه المدرسػػػي :المنػػػاخ (3007)منصـــورية الدراســـة الثانيـــة: بمقاســـمي
  .مستغانـ لكلاية عشعاشة الإبتدائي بمقاطعة التعميـ ةلأساتذ الكظيفي
 الأدا  بمسػػتكل المدرسػػي المنػػاخ علبقػػة عمػػى التعػػرؼ دراسػػتها خػػلبؿ مػػف الباحثػػة تهػػدؼ حيػث

 أداتػػيف الباحثػػة ك اتبعػػت المػػنهج الكصػػفي وكمػػا صػػممت الابتػػدائيو التعمػػيـ للؤسػػاتذة الػػكظيفي
 علبقػة فػي كتتمثػؿ أبعػاد أربعػة إلػى مػكزع فقرة( 18) مف المككف المدرسي المناخ استبياف هما

 مكػكف الكظيفي الأدا  كاستبياف  العاـ كبالجك كبالتلبميذ كبالزملب و المدرسيةو بالإدارة الأستاذ
 عينػة عمػى مسػتغانـ لكلايػة عشعاشػة بمقاطعػة الأداتػيف هػذيف تطبيػؽ تػـ حيػث فقػرةو (18) مف

 كتفسػيرهاو النتػائج كتحميػؿ البحػثو عينة عمى سةالدرا أدكات تطبيؽ فبعد أستاذاو( 41) قكامها
 مسػتكل بػيف علبقػة إلى أنه تكجػد الباحثة كتكصمت التحميمي الكصفي المنهج ذلؾ في منتهجتا
 .المدرسية بالإدارة كعلبقة للؤساتذة الكظيفي الأدا 

 .بزملبئه علبقته ك للؤساتذة الكظيفي الأدا  مستكل بيف علبقة تكجد  -
 .بتلبميذ  كعلبقته للؤساتذة الكظيفي الأدا  مستكل بيف ةعلبق تكجد لا –
 .العاـ بالجك كعلبقته للؤستاذ الكظيفي الأدا  مستكل بيف علبقة تكجد لا -

 المعممػيف بػ دا  كعلبقتهػا لممدرسػة الماديػة البيئػة(:3008) حيـاة سـميمان الدراسة الثالـث: بـن
 . بكسعادة بكضياؼ محمد بثانكية ميدانية دراسة
 المعممػػػػيف نظػػػػر كجهػػػػة مػػػػف لممدرسػػػػة الماديػػػػة البيئػػػػة كاقػػػػع عمػػػػى التعػػػػرؼ إلػػػػى الدراسػػػػة ؼتهػػػد

 ك و المعممػيف أدا  ك المدرسػية الماديػة البيئػة مػف كػؿ بيف العلبقة طبيعة كشؼ إلى بالإضافة
 ك و قصػػػدية بطريقػػػة اختيػػػرت ك بكضػػػياؼ محمػػػد ثانكيػػػة معمػػػـ 16 مػػػف الدراسػػػة عينػػػة تككنػػػت
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 اتبعػػت ك الابتدائيػػة المرحمػػة لمعممػي مكجػػه الاسػػتبياف ك المقابمػة ك الملبحظػػة الباحثػػة صػممت
 بكفػػػا ة علبقػػػة الإيضػػػاح لكسػػػائؿ أف: النتػػػائج عػػػدة إلػػػى الدراسػػػة خمصػػػت ك الكصػػػفي المػػػنهج

 فهػػػػي خػػػػدمات مػػػػف لمعممػػػػيف الأخيػػػػرة هػػػػذ  تقدمػػػػه لمػػػػا نظػػػػرا ايجابيػػػػة علبقػػػػة كهػػػػي المعممػػػػيفو
 لهػـ تػكفر أنهػا كما التدريسو في إبداعية بأسالي كاستخداـ المادة عرض حسف عمى تساعدهـ
 الخمفيػػػاتوكلا ك العكامػػػؿ مػػػف العديػػػد لػػػه المعمػػػـ أدا  أف مهاراتهـوكػػػذلؾ كتنمػػػي كالجهػػػد الكقػػػت
 .المعمميف لأدا  مكمؿ تعد الأخيرة فهذ  فقط المادية لمبيئة أدائه نكعية نرجع أف يمكف

ـــة ـــة الدراســـة الرابعة:رفيق  أسػػػاتذة كأدا  المدرسػػػية الإدارة :(:300)قواســـمية قواســـمية، لطيف
  .تبسة بكضياؼو محمد بمتكسطة ميدانية دراسة و المتكسط الطكر
 أسػػاتذة لػػدل العلبقػػات ترشػػيد مسػػاهمة كيفيػػة ككشػػؼ معرفػػة محاكلػػة إلػػى الدراسػػة تهػػدؼ حيػػث
 مسػػػػاهمة كيفيػػػػة ككشػػػػؼ معرفػػػػة محاكلػػػػة ك التنظيميػػػػة العمميػػػػة كضػػػػكح فػػػػي المتكسػػػػط الطػػػػكر
 الدراسػة عينػة تمثمػت ك التربكيػةو المؤسسػة داخػؿ الانضػباط زيادة في الفعاؿ التربكم التخطيط

 كػػؿ دراسػػة أدكات طبقػػت ك عشػػكائيةو بطريقػػة اختيػػرت ك المتكسػػط التعمػػيـ مػػف أسػػتاذ 13 مػػف
 هػذا ك كصػفي مػنهج اتػبعف ك لأسػاتذة مكجػه كانت التي الإستبياف ك المقابمة ك الملبحظة مف

 زيػػػادة فػػػي التنظيميػػػة العمميػػػة كضػػػكح يسػػػاهـ إلػػػى تكصػػػمت ك و المكضػػػكع طبيعػػػة مػػػع لملبئمػػػة
 الإدارة بػػيف التعػػاكف خػػلبؿ أمػػف كهػػذا و المتكسػػط الطػػكر أسػػاتذة لػػدل العلبقػػات ترشػػيد فػػرص

 فػي الػزملب  بػيف المشػاركة كأيضػا المهػاـو بػيف التنسػيؽ فػرص زيادة في يساهـ الذم كالأساتذة
 إلػى المػؤدم الطػرفيف بػيف الاحتػراـ إلػى ضػافةبالإ الأهػداؼ تكضػيح إلػى تػؤدم القػرارات اتخاذ
 فػي الاسػتمرارية إلػى يػؤدم كالػذم الأستاذ عمؿ تقدير ككذا بهاو المعمكؿ كالقكاعد المكائح تقبؿ
 زيػػادة فػػي تسػػاهـ التػػي الأسػػتاذ مػػع الإنسػػاني التعامػػؿ فػػي المركنػػة جانػػب إلػػى الأنشػػطةو أدا 
 المؤسسػة داخػؿ الانضػباط زيػادة في يساهـ ؿالفعا التربكم التخطيط ك الأهداؼ لتحقيؽ نزعته

 أف كمػػا مػػنهـ المطمكبػػة بالكاجبػػات الالتػػزاـ الػػى يػػؤدم التربكيػػة الأهػػداؼ تحديػػد اف اذا التربكيػػة
 لتنفيػػػذ الزمنػػػي التحديػػػد ككػػػذا كالجهػػػد الكقػػػت فػػػي الاقتصػػػار عمػػػى تعمػػػؿ البػػػرامج تنفيػػػذ سياسػػػة
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 تنفيػذ فػي المسػتخدمة الادكات تحديػد فا كمػا العمػؿ مكاعيػد في الانضباط عمى تساعد البرامج
 .المتاحة لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ عمى تساعد الانشطة

 بػالأدا  علبقتػه ك المدرسػي لممنػاخ الاجتماعي البعد(:3030) الزىرة الدراسة الخامسة:حمدي
 . بكعريريج برج مدينة بمتكسطات ميدانية دراسة للؤستاذ التربكم

 التربػػكم الأدا  تحسػػيف فػػي الانسػانية العلبقػػات أهميػػة عمػػى ضػك ال القػػا  إلػػى الدراسػػة هػدؼ ك
 ك للؤسػػتاذو التعميميػة بالكفايػػة التربكيػة القيػػادة علبقػة عمػػى التعػرؼ ك المتكسػػطو التعمػيـ لأسػتاذ
 كمػػػا و العشػػػكائية بطريقػػػة اختيػػرت ك المتكسػػػط التعمػػػيـ أسػػػتاذ  816 مػػف الدراسػػػة عينػػػة شػػممت
 لمعلبقػات أف إلػى خمصػت ك الكصػفي المػنهج ذلػؾ فػي منتهجػة و استبياف البحث أداة استعانة

 تميػػػز اف كضػػػكحا اكثػػػر بمعنػػػى الأسػػػتاذو بفاعميػػػة علبقػػػة التربػػػكييف الفػػػاعميف بػػػيف الاجتماعيػػػة
  الالتػزاـ الػى الأسػاتذة انمػب يدفع الاشراؼ ك الرقابة في بالانضباط التعميمية المؤسسة أسمكب
 احتكػػػػاؾ اف كمػػػا و التربكيػػػة الأهػػػداؼ تحقيػػػؽ فػػػي يسػػػاهـ الػػػذم ك لممؤسسػػػة الرسػػػمي بالػػػدكاـ
 و عاليػة بكفػا ة يدرسػها التػي التعميميػة الأهػداؼ تحقيػؽ مػف الأسػتاذ يمكػف بيػنهـ فيمػا الأساتذة

 التػي المػادة اهػداؼ يحقػؽ اف للؤسػتاذ يمكػف الأسػاتذة بػيف  الخبرات تبادؿ ك التعاكف بكجكد ك
 ك المتكسػػػطة لمػػػدير القياديػػػة الممارسػػػات بػػػيف علبقػػػة هنػػػاؾ أف ك قياسػػػيو كقػػػت فػػػي يدرسػػػها
 مهنػػة بمتطمبػػات الأسػػاتذة لتعريػػؼ المػػدير سػػعي خػػلبؿ مػػف ذلػػؾ ك للؤسػػتاذو التعميميػػة الكفايػػة
 فػػي الأسػػتاذ مسػػاعدة التعمػػيـ مهنػػة ممارسػػة فػػي الابتكػػار ك الابػػداع عمػػى تشػػجيعهـ ك التعمػػيـ
 الأسػاتذة يسػاعد الػذم لمناسػبا المنػاخ تػكفير ك التربػكم أدائهػـ عػف الناتجػة الأخطا  تصحيح
 ك الأسػػتاذ كفايػػة مسػػتكل يرفػػع اف شػانه مػػف الػػذم الامػػر بيػنهـ الخبػػرات تبػػادؿ ك التعػػاكف عمػى

 .التعميمية بالمؤسسة التعميـ في التميز ك الجكدة تحقيؽ بالتالي
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 السابقة:  الدراسات عمى التعميق.1.7
اؼ الدراسػػػة الحاليػػػة و كعمػػػى ر أهػػػدك بحيػػػث تسػػػاعد عمػػػى تبمػػػ مـــن حيـــث الاىـــداف :.0.0.8

 :   متغيرات كمنها دراسة
 رفيقــــة دراسػػػػة، (3008) حيــــاة ســــميمان بــــنو دراسػػػػة (3007)منصــــورية بمقاســــمي دراسػػػػة

 .(3030) الزىرة حمدي و دراسة (:300)قواسمية لطيفة قواسمية،
 عمى بمورت أىداف الدراسة الحالية تانىذا ما ساعد الباحث . 

 المنهج الكصفي  أنمب دراسات استخدمكام:_من حيث المنيج المستخد3
 في اختيار المنيج العممي الملائم لنوع الدراسة تانىذا ما ساعد الباحث . 
 : _من حيث العينة وكيفية إختيارىا2

 ضـــــبيب المحســـــن عبـــــد دراسػػػػػةاتسػػػػػمت بعػػػػػض الدراسػػػػػات بػػػػػالكبر النسػػػػػبي لحجػػػػػـ العينػػػػػة : 
 حمـدي دراسػة ( ،0:)ن= (3007)منصـورية بمقاسـميدراسػة  ( ،377)ن= (3008)العتيبي
 (.023)ن= (:3030) الزىرة

 (:3008) حيـاة سـميمان بـندراسػة  اتسمت بعض الدراسات بالصغر النسبي لحجـم العينـة :
 (26)ن= (::300)قواسمية قواسمية، لطيفة رفيقةدراسة  و (23)ن=
  في تحديد عدد العينة و كذا من ناحية الجنس  تانما ساعد الباحثىذا 

    :   عشكائيةاختمفت الدراسات في اختيارها كلكف عمكما كانت عينة ية نوع العينة :_من ناح5
دراسػػػة  ،(3007)منصـــورية بمقاســـميو دراسػػػة (6112)العتيبػػػي ضػػػبيب المحسػػػف دراسػػػة عبػػػد

بـن  دراسػة،مـا عـدا (:300)قواسـمية قواسـمية، لطيفـة رفيقـةدراسػة  ،(3030) الزىرة حمدي
   قصدية. فاختيرت بطريقة 3008سميمان حياة

 في اختيار العينة الملائمة لمدراسة  تانوىذا ما ساعد الباحث. 
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 اغمب دراسات توصمت إلى العلاقة بين المتغير المستقل و التابع : : _من حيث النتائج6
 كعلبقػة للؤسػاتذة الػكظيفي الأدا  مسػتكل بػيف علبقة تكجد:(3007)منصورية بمقاسميدراسة 
 .المدرسية بالإدارة

   المعمميف بكفا ة علبقة الإيضاح لكسائؿ أف: 3008ن سميمان حياةب دراسة
 بفاعميػػة علبقػػة التربػػكييف الفػػاعميف بػػيف الاجتماعيػػة لمعلبقػػات : أف3030حمــدي الزىــرة دراسػػة
 .الأستاذ

فمف خلبؿ الدراسات السابقة كالمرتبطة بالبحث سنتمكف مف الاستفادة منها مف حيث شكؿ 
اسةو كما سيتـ الاستفادة مف هذ  الدراسات مف خلبؿ الإجرا ات الإطار النظرم لمكضكع الدر 

المستخدمة في تمؾ البحكث كالمنهجية ككيفية اختيار العينات ككيفية بنا  الاختبارات ككذلؾ 
كيفية اختيار الأساليب الإحصائية التي تخدـ مكضكع البحث ككذلؾ مف خلبؿ النتائج 

ليها ككذلؾ اها بالنتائج التي نحف بصدد الكصكؿ المتكصؿ إليها في تمؾ الدراسات كمقارنت
 في طريقة كضع الفركض المتصمة بمشكمة البحث.
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 تمييد:
 الشخصػػيو بػػالتككيف كالتعمػػيـ بالتربيػػةو العمػػـ فيػػه يمتػػزج الػػذم المكػػاف هػػي المدرسػػية إف البيئػػة

 كهػػي الحسػػفو بالمثػػؿ ك الت سػػي القػػيـ كبنػػا  المعرفػػة نقػػؿ فيػػه يػػتـ الػػذم الرئيسػػي مسػػرحال فهػػي
 كالعقميػػػة الجسػػػدية الجكانػػػب كػػػؿ المدرسػػػية البيئػػػة تشػػػمؿ إنمػػػا. كأثػػػاث مبنػػػى مجػػػرد مػػػف أكثػػػر

 .التلبميذ كنمك التعمـ تجربة عمى تؤثر التي كالاجتماعية
 تجربػة عمػى تػؤثر التػي العكامػؿ مػف مجمكعة مف يتككف ديناميكينا مجالان  المدرسية البيئة تعتبر

 كالمختبػػػػرات كالمكتبػػػػات الدراسػػػػية الفصػػػػكؿ مثػػػػؿ الماديػػػػة البنيػػػػة العكامػػػػؿ هػػػػذ  كتشػػػػمؿ الػػػػتعمـو
 كالمعممػيف التلبميػذ بػيف العلبقػات مثػؿ الاجتماعيػة الجكانػب إلػى بالإضافة الرياضيةو كالمرافؽ

 .كالمكظفيف الإدارييف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يةالثاني............................................................البيئة المدرسالفصل 
 

07 
 

 :المدرسية البيئة تناولت التي .النظريات1
 كفيمػػا يمػػي دراسػػتهـ خػػلبؿ مػػف البػػاحثكف إليهػػا تكصػػؿ التػػي نظريػػات عػػدة بػػيف التمييػػز يمكػػف
 .النظريات تمؾ نناقش
 :الاجتماعي الصراع .نظريات1.1

 (:1883- 1818)ماركس لكارل الاجتماعي الصراع .نظرية1.1.1
 الطبقػي كالصػراع التنػاقض مفهػكمي فيهػا كرطػ التي ماركسو لكارؿ الاجتماعية النظرية تعتبر

 أك ظػاهرة فعػؿ ردة هي اللبحقة لدراسات فكؿ المعاصرةو الصراع لنظريات الأساسي المنطمؽ
 فػػػػي بحثنػػػػا كقػػػػد بينػػػػه التطػػػػكر كنظريػػػػة هيجػػػػؿ جعػػػػؿ أف لهػػػػاو كمػػػػع تعػػػػديؿ أك عميهػػػػاو مسػػػػتتر
 .الاجتماعية عاتكالجما الطبقات دراسة عمى طبقها مف أكؿ كاف ماركس أف إلا الصراعو

 إلػػػى كبالتػػػالي المجتمػػػعو داخػػػؿ الطبقػػػات تكػػػكيف إلػػػى يؤديػػػاف كالممكيػػػة العمػػػؿ تقسػػػيـ تطػػػكر إف
 العمميػػة فػػي مكاقعهػػا بػػاختلبؼ الػػبعض بعضػػها عػػف تختمػػؼ فالطبقػػات الاجتماعيػػةو اللبمسػػاكاة
 مػػىع كالحفػػاظ المتناقضػػة لممصػػالح الأسػػاس هػػذ  كتشػػكؿ الإنتػػاج لكسػػائؿ كممكيتهػػا الإنتاجيػػةو
 بػػػػيف صػػػػراع إلػػػػى المتناقضػػػػة العلبقػػػػات هػػػػذ  كتػػػػؤدم تغييرهػػػػاو أك كالممكيػػػػة السػػػػمطة علبقػػػػات
 .  الممكية مف كالمحركمة المنتجة الطبقات كبيف و الإنتاج لكسائؿ المالكة الطبقات

 (60ص م،1423 العرابي عبد القادر،)
 المجتمػػع فػػي المختمفػػة الطبقػػات بػػيف علبقػػة كجػػكد يتضػػح لمصػػراعو مػػاركس تفسػػير عمػػى كبنػػا 
 بػػػيف الصػػػراع مػػػف النػػػكع هػػػذا يحػػػدث كقػػػد الطبقػػػات تمػػػؾ بػػػيف تنشػػػ  التػػػي الصػػػراع ظػػػاهرة كبػػػيف
 كأدكارهػػـ الأفػػراد حاجػػات الاخػػتلبؼ نتيجػػة - العػػادة فػػي - كيحػػدث كآخػػر فػػرد بػػيف أك الأفػػراد
 التنظيميػػةو البيئػػة داخػػؿ مكظػػؼ كػػؿ يحتمهػػا التػػي الكظيفػػة لدرجػػة نتيجػػة أك بهػػاو يقكمػػكف التػػي
 كبػػػػيف بيػػػػنهـ كالمشػػػػرفيف المػػػػديريف بػػػػيف المػػػػدارس داخػػػػؿ الصػػػػراع مػػػػف النػػػػكع هػػػػذا يتمثػػػػؿ دكقػػػػ

 المعممػػيف أك بػػيف كالمػػديريفو المعممػػيف بػػيف الصػػراع يحػػدث قػػد كمػػا المعممػػيفو مػػف مرؤكسػػيهـ
 هػػذا يحػدث مػا كعػػادة العمػؿو فػي كخبػػراتهـ الكظيفيػة مػراتبهـ لاخػػتلبؼ نتيجػة الػبعض بعضػهـ
 الكسػب أك السػيطرة إلػى الحاجػة تظهػر حيث العمياو الإدارية لمستكياتا في الصراع مف النكع
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 كيشػػػك  لممدرسػػػة العامػػػة البيئػػػة عمػػػى يػػػؤثر الصػػػراع كهػػػذا القػػػكةو مػػػف أكفػػػر المعنػػػكم أك المػػػادم
 عمػى سػمبا يػنعكس ثػـ منسػكبيهاو كمػف بػيف الإنسانية الركابط عمى كيؤثر الاجتماعية العلبقات
 .الكظيفي أدائهـ
 :لبارسونزة الاجتماعي لصراعا .نظرية2.1
 فالصػػراع الاجتمػػاعي لمبنػػا  مفككػػة كظيفيػػة نيػػر عكاقػػب لهػػا ظػػاهرة الصػػراع بارسػػكنزات يػػرل
 المػرض مػف نػكع الصػراع أف بمعنى التكترات عف يتحدث فهك اجتماعيو مرض بارسكنز عند
 هػؤلا  كػاف فبينمػا العممػا  مػف نيػر  مػع مقارنػة بارسػكنز يميػز مػا كهذا الاجتماعيو الجسـ في

 كبػػػػػالتكازف عميػػػػػه بالحفػػػػػاظ بارسػػػػػكنز أهػػػػػتـ الاجتمػػػػػاعيو النظػػػػػاـ تغيػػػػػر دراسػػػػػة عمػػػػػى يركػػػػػزكف
 الكظػػػػائؼ كأهممػػػػكا لمصػػػػراعو الفيركظيفيػػػػة الأبعػػػػاد عمػػػػى أكػػػػدكا البػػػػاحثيف فمعظػػػػـ. الاجتمػػػػاعي
 خبػرا  نمػى الاجتماعية دارسيف لمصراعات مف الاجتماع عمما  تحكؿ كقد لمصراعو الإيجابية

   الاجتماعية. قاتالعلب في
نهػػا فيهػاو مرنػكب كنيػر سػػيئة ظػاهرة الصػراع ظػاهرة أف يتبػػيف بارسػكنز نظريػة ضػك  كعمػى  كا 
 كالصػػراعات التػػكترات نتيجػػة الاجتمػػاعي التػػكازف فػػي كجػػكد دليػػؿ تعتبػػر حيػػث تجنيهػػاو مشػػكمة

 نظػر كجهػة مػف سػيئة ظػاهرة الصػراع كماداـ الاجتماعية العلبقات عمى تؤثر التي كالكراهيات
 المعممػػػيف بػػػيف كالتػػػكترات الصػػػراعات تمػػػؾ تشػػػكبها التػػػي المدرسػػػية البيئػػػة فػػػإف لػػػذا - بارسػػػكنز
 المعممػيفو أدا  عمػى سػمبا تػؤثر حيػث ملبئمػة كنيػر مغمقػة بيئػة تككف فيها العامميف كالإدارييف

 أنشػئت التػي تعميميػةكال التربكيػة للؤهػداؼ تحقيقهػا عػدـ في المدرسة عمى ذلؾ ينعكس ثـ كمف
 الصػػراع مػػف النػػكع هػػذا إخمػػاد عمػػى لمعمػػؿ المباشػػرة المدرسػػية الإدارة فػػإف كعميػػه اجمهػػاو مػػف

 اتجاهػػات تغييػػر طريػػؽ عػػف إلا ذلػػؾ لهػػا يتحقػػؽ كلػػف الأقػػؿو عمػػى منػػه الحػػد أك عميػػه كالقضػػا 
 عمػى كتحفيػزهـ بينهـ فيما كالترابط كتنمية  التعاكف المعنكية ركحهـ رفع عمى كالعمؿ المعمميف
 .تحقيقها إلى تسعى المدرسة التي كالتعميمية التربكية الأهداؼ تحقيؽ
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 بيئػة فػي تعمػؿ فاشػمةو إدارة تعتبر فإنها بحكمة الصراعات مجابهة يستطيع لا التي الإدارة أما
 المعممػيف أدا  سػمبا عمػى يػنعكس كهكػذا بالمدرسػةو المتعمقػة المهػاـ لأدا  ملبئمة نير مدرسية
 .كالتعميمي التربكم بدكرها القياـ في المدرسة ثـ كمف

 :الاجتماعي النسق .نظرية1.2.1
 فػػي- يعنػي الفعػؿ فنسػؽ" الأهػداؼو تحقيػؽ إلػػى تسػعى بككنهػا الاجتمػاعي النسػؽ نظريػة تتسػـ
 المحيط كالمكقؼ الفاعؿ بيف التفاعمية لمعلبقات تنظيما - تبسيطا صكرة أكثر
 المحفػػزو الإنسػػاني السػػمكؾ نسػػؽ أم الفعػػؿ نسػػؽ هػػك يالاجتمػػاع النسػػؽ فػػإف ذلػػؾ عمػػى كبنػػا 
 الاجتماعيػة فالأنسػاؽ الاجتماعيػة الأنسػاؽ تنش  الفاعميف مف مجمكعة بيف التفاعؿ خلبؿ فمف
 الػػػػذيف الفػػػػاعميف مػػػػف مجمكعػػػػة النسػػػػؽ كاف كتقننػػػػهو التفاعػػػػؿ تػػػػنظـ التػػػػي الفعػػػػؿو أنسػػػػاؽ هػػػػي

 لنظريػػة اللبحقػػة الخطػكة أمػػا اعميػةوالتف العلبقػػات مػػف شػبكة أك الػػبعضو بعضػهـ مػػع يتفػاعمكف
 الأنسػػػاؽ فػػي الفعػػؿ كحػػػدات أم الأفعػػاؿو فيهػػا تػػػدمج التػػي الأشػػكاؿ تحميػػػؿ فػػي فتتمثػػؿ العقػػؿ
 الإشػػباع إلػػى يميػػؿ المػػدفكعيف الأفػػراد مجمكعػػة: هػػي بارسػػكنز يعرفػػه كمػػا الاجتمػػاعيو فالنسػػؽ
 .الثقافي النسؽ بمقتضى المجمكعة بيف القائمة العلبقات كتحدد لاحتياجاتهـو المثؿ

 (357،ص1977نيقولا، تيماشيف)
 اجتماعيػاو المككنػة كالشخصػية الاجتمػاعيو بالنسػؽ بارسػكنز يسػميها الاجتماعية العلبقات إف

 نتػػاج الثقػػافيو فالثقافػػة بالنسػػؽ القيمػػي كالتكجيػػه كالرمػػكز القػػيـو كمجمكعػػة الشخصػػيو بالنسػػؽ
 .لاجتماعيا التفاعؿ الإنساف محدد معامؿ الإنسانيو التفاعؿ

 فػاعميف بكصػفهـ المختمفػةو الكحػدات تنظػيـ أم و التكامػؿ بكظيفػة يقػكـ الاجتمػاعي النسؽ كأف
 ضػػػبط ككػػػؼ منهػػػا الغػػػرض السػػػمكؾو كحػػػدات بعػػػض الفعػػػؿ أنسػػػاؽ مػػػف نسػػػؽ كػػػؿ فػػػي كيكجػػػد
 مظػػػػاهر أم كتجنػػػػب الأجػػػػزا و بػػػػيف التنسػػػػيؽ مػػػػف قػػػػدر عمػػػػى كالمحافظػػػػة المنحرفػػػػةو الميػػػػكؿ

 .  التكامؿ الأفعاؿ مف المجمكعات هذ  عمى بارسكنز كأطمؽ النسؽو داخؿ الاضطراب
 (358،ص1977نيقولا، تيماشيف)

 .النسؽ أك البنا  الاستقرار مرشد بكظيفتها النظـ أداة أف المعمكـ كمف
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 عمػػى الفعػػاليفو بػػيف الاجتماعيػػة العلبقػػات أنمػػاط مػػف نسػػؽ هػػك الاجتمػػاعي البنػػا  فػػإف ك عميػػه
 سػكل العلبقػات نالبيػة فػي يشػارؾ لا الفاعؿ أف هك الاجتماعية الفعؿ أنساؽ بنا  يميز ما أف

 العلبقػػػات لنسػػػؽ الأساسػػػية الكحػػػدة يمثػػػؿ الػػػذم الجػػػز  هػػػذا مثػػػؿ الاجتمػػػاعيو فعمػػػه مػػػف جػػػز 
 بػػػيف العلبقػػات أنمػػاط مػػف هػػك نسػػؽ الاجتمػػاعي البنػػا  فػػإف كعميػػه لػػدكر  بكصػػؼ الاجتماعيػػة
  أدكار. حاممي بصفتهـ الفاعميف

 التػراث فػي تتمثػؿ التػي تمػؾ الجماعػةو لأعضا  المعيارية التكقعات خلبؿ مف دفيحد الدكر أما
 أم لا أـ حققهػػػاو قػػػد كػػػاف إذا فيمػػػا لمفاعػػػؿو تبعػػػات عمػػػى تنطػػػكم التكقعػػػات هػػػذ  الاجتمػػػاعيو

 التنشػػئة عمميػػة خػػلبؿ فمػػف. شخصػػية مػػف جػػز  تكػػكف أنهػػا ذلػػؾ مػػف كالأكثػػر جػػزا و أـ مكافػػ ةو
  .كالدكافع كالدكار الجماعة كقيـ يةالسمكك المعايير الفرد يتعمـ

 (151،ص1981الباسط، عبد المعطي عبد)
 خػػدمات تقػػدمهـ إلػػى تهػػدؼ مؤسسػػاتي نسػػؽ تعتبػػر المدرسػػة فػػإف النسػػؽو نظريػػة ضػػك  كعمػػى
 النسػػؽ هػػذا فػػي كالمعممػػيف الإداريػػيف آرا  خػػلبؿ مػػف كذلػػؾ و المجتمػػع لأفػػراد كتعميميػػة تربكيػػة

 ناحيػةو مػف السػائدة كالثقافػة المجتمػع بػيف كطيػدة كصػؿ همػزة تعتبػر المدرسة أف أم لأدكارهـو
 مػػف مػػف تمػػؾ الفئػػات فئػػة كػػؿ كدكافػػع كالطػػلبب كالإداريػػيف المعممػػيف فػػي المتمثمػػة كالشخصػػية

 .أخرل ناحية
 الإداريػػيفو كبػػيف كبػػيف كبيػػنهـ الػػبعض بعضػػهـ المعممػػيف بػػيف تفاعػػؿ علبقػػة هنػػاؾ فػػإف كعميػػه

 كعلبقتػػػػه مػػػػع المدرسػػػػة داخػػػػؿ فػػػػرد كػػػػؿ دكر عمػػػػى كبنػػػػا  بالطػػػػلب كبػػػػيف كالإداريػػػػيف المعممػػػػيف
 فيمػػا تتكافػػؽ اجتماعيػػة كأنسػػاؽ أجػػزا  مػػف تتػػ لؼ كالتػػي المدرسػػية البيئػػة بشػػكؿ يتحػػدد الآخػػريف
 تتشػػكؿ السػػمكؾ هػػذا ضػػك  كعمػػى النسػػؽ هػػذا داخػػؿ فػػردو كػػؿ سػػمكؾ يتحػػدد ثػػـ كمػػف بينهمػػاو
 عمػى تػنعكس أف يمكػف كالتػي إيجابيػة أك سػمبية تكػكف قػد التي كالإنسانية الاجتماعية العلبقات
 بيئتػػه فنقػػكؿ النسػػؽ خػػلبؿ مػػف المدرسػػية البيئػػة نصػػؼ أف نسػػتطيع ثػػـ كمػػف الاجتمػػاعي النسػػؽ

 المدرسػػػػة تتحقػػػػؽ خلبلهػػػػا مػػػػف كالتػػػػي بػػػػالمعمميف المناطػػػػة لأدا  ملبئمػػػػة أك مناسػػػػبة المدرسػػػػية
 .المجتمع في كالاجتماعية التربكية أهدافها
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 التعػػرؼ أمكػػف طريقهػػا ففػػي الحاليػػةو لمدراسػػة بالغػػة أهميػػة ذات مػػاعيالاجت النسػػؽ نظريػػة إف
 أمػػا الفرعيػػةو الػػنظـ مػػف هػػـ فالطمبػػة المدرسػػيو الاجتمػػاعي النظػػاـ داخػػؿ المختمفػػة الػػنظـ عمػػى

 العلبقػػة نمػػط فػػإف فيػػه شػػؾ لا ممػػا الفكقيػػةو الػػنظـ مػػف فهػػـ التعميميػػة كالإدارة كالمػػدير المعممػػيف
 المدرسػػي الاجتمػاعي النظػاـ كفعاليػة أدا  عمػى مباشػرا تػػ ثيرا يػؤثر مفػةالمخت الػتعمـ بػيف القائمػة
 .منه المرجكة الأهداؼ كتحقيؽ
 :فيبر لماكس البيروقراطية .النظرية2.2.1

 التنظػػيـ لنظريػة البدايػة هػي Maxweber فيبػر مػاكس كصػفها كمػا البيركقراطيػة نظريػة تعػد
 لمتنظيمػات الإدارم الجهػاز كصػؼ نمػى البيركقراطيػة عػف نظريػة مػف فيبر هدؼ كقد العمميو
 (38،ص1997وآخرون، محمد سكوديت النمر) التنظيمي كالسمكؾ الأدا  يؤثر ككيؼ
 مػػف أكبػػر قػػدر يحقػػؽ الػػذم التنظػػيـ ذلػػؾ تعنػػي أنهػػا أسػػاس عمػػى البيركقراطيػػة فكػػرة تتحػػدد كقػػد

 .بدقة الاجتماعي التنظيـ تحكـ التي الكسائؿ تحقيؽ كفي الإدارة في الكفا ة
 كقػػد الناقػػدةو التحميػػؿ المحػػاكلات مػػف لمعديػػد البيركقراطػػي لمتنظػػيـ المثػػالي النمػػكذج خضػػع قػػدل

ف البيركقراطػػي التنظػػيـ أف إبػػراز فػػي نمػػكذج كنقػػد تقػػكيـ محػػاكلات معظػػـ ركػػزت  يػػكفر كػػاف كا 
 الحكػػػكمي لمجهػػػاز كالاسػػػتمرارية الاسػػػتقرار ك كالسػػػرعة كالدقػػػة كالانضػػػباط كالرشػػػد المكضػػػكعية
 مناقضػة متكقعػة كنتػائج نيػر آثػار إلػى يقػكد بػه الالتػزاـ أف إلا نمطػهو تنػتهج التػي كلممنظمات

 .  يحققها النمكذج هذا أف فيبر ماكس أفترض التي لمكفا ة
 (41م،ص1997 وآخرون، محمد سكوديت النمر)

 التػػي المتكقعػػة نيػػر السػػمبية للآثػػار كالمكضػػحة و لمنمػػكذج الناقػػدة التحمػػيلبت معظػػـ كانػػت لقػػد
 تػؤدم البيركقراطيػة التحميلبت هذ  أضحت كقد الكاحدةو المنظمة إطار في تدكر عميهو يترتب
لػى الجهػكدو إمكػاف إلػى أيضػا تػؤدم فهػي التنبػؤو عمػى القػدرة كزيػادة كالاسػتقرار الضػبط إلى  كا 

 .لمتنظيـ البيركقراطي بالنمط الأخذ عمى تترتب سمبية آثار إذف فهناؾ الأدا و كفا ة تغيير
 (156،ص1997فتحي، مدمح محمود) 
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 الاجتمػاع عممػا  أكائؿ مف  Merton)1957) كميرتكف Selznic) 1943) سمزنيؾ كاف كقد
 الػدقيؽ الإشػراؽ أف يػرل فيبػر كػاف فقػد ضػعؼو نقػاط مػف المثػالي لنمػكذج مػا إلى تتبعكا الذيف

 إلػػى يػػؤدم كالتعميمػػات القكاعػػد كتطبيػػؽ التنظػػيـو أعضػػا  كسػػمكؾ أعمػػاؿ عمػػى التامػػة كالرقابػػة
مكاف الأفراد سمكؾ استقرار  احػتلبلا ذلػؾ في أم ميرثكف أف إلا البيركقراطيو بالسمكؾ التنبؤ كا 
 القكاعػػػد عمػػػى التركيػػػز أف أم الغايػػػاتو عمػػػى الرسػػػائؿ كتقميػػػب التنظػػػيـ فػػػي الجهػػػكد لانتشػػػار

 دفاهػ باعتبارهػا لػذاتها كالإجػرا ات القكاعػد بهػذ  يػؤمف الفػرد يجعؿ قد بها كالتمسؾ كالإجرا ات
 العمػؿ مظػاهر تصػبح كبالتالي التنظيـو أهداؼ إلى لمكصكؿ كسيمة مجرد كليست نميه يسعى

 كرعايػة خدمػة أهػـ بػالإجرا ات كيصػبح التمسػؾ العمػؿو محتكل مف أهـ كشكمياته البيركقراطي
 (43،ص1997وآخرون، محمد سكوديت النمر) المكاطنيف. مصالح

 حيػػث كالثبػػات الجهػػكد إلػػى تصػػؿ قػػد البيركقراطػػي لمتنظػػيـ مقصػػكدة الغيػػر النتػػائج هػػذ  أف كمػػا
 مػػػف خكفػػػا كالمػػػكائح بالتعميمػػػات المكظػػػؼ تمسػػػؾ شػػػدة إلػػػى كتػػػذمرهـ المػػػكظفيف شػػػككل تػػػؤدم

 .إلى الرقابة تؤدم كبالتالي كالركتيف الجهكد مف الحركة إلى تؤدم أم مسا لةو
 قػػدر تحقيػػؽ عمػػى ميػػاالع الإدارة لإصػػرار كنتيجػػة كالتعميمػػات القكاعػػد عمػػى ميرتػػكف يركػػز كهنػػا
 يسػعى كاحػدو فكلبهمػا الهػدؼ كلكػف السمطةو تفكيض عمى يركز سمزيؾ فإف الرقابةو مف أكبر
 نتػائج ظهػكر إلى تؤدم حازمة رقابية أساليب كاستخداـ الرقابة في الرنبة أف كيؼ إظهار إلى
 يـالتنظػػػػ فػػػػي متداخمػػػػة إنسػػػػانية علبقػػػػات بكجػػػػكد المتعمقػػػػة المشػػػػكلبت عػػػػف تنشػػػػ  متكقعػػػػة نيػػػػر

 .المثالي نمكذجه في أهميتها فيبر ماكس أنفؿ التي الإنسانية العلبقات تمؾ البيركقراطيو
 القيػادم كالإنتاجيػة بالأسػمكب تهػتـ البيركقراطيػة النظريػة أف تبيف فيبر ماكس آرا  ضك  كعمى
 .  التنظيـ في العاممة القكل أك البشرم بالعنصر تهتـ مما أكثر
 جامػػدة بيئػػة هػػي إنمػػا البيركقراطػػي الإدارم الأسػػمكب يسػػكدها التػػي المدرسػػية البيئػػة فػػإف كعميػػه

 عمػػػى الإدارة لتركيػػػز نتيجػػػة الغايػػػاتو عمػػػى الرسػػػائؿ كتقميػػػب الأدا  كفػػػا ة فيهػػػا تتقيػػػد كركتينيػػػة
مكانيػػػات كالإنسػػػانية الاجتماعيػػػة لمعلبقػػػات مراعػػػاة دكف كتنفيػػػذها كالقػػػكانيف كالأنظمػػػة المػػػكائح  كا 
 القيػػػػػادة ظػػػػػؿ فػػػػػي المدرسػػػػػية البيئػػػػػة مظػػػػػاهر تصػػػػػبح كبالتػػػػػالي والمعممػػػػػيف كمشػػػػػاعر كقػػػػػدرات
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 الإدارة قبػؿ مػف مهممػيف أنفسػهـ المعممػيف يجػد حيػث ملبئمةو نير بيئة كشكمياتها البيركقراطية
 .أدكار مف يؤدكنه بما أك بالمعمميف اهتمامها مف أكثر الأهداؼ بتحقيؽ كتهتـ تتمسؾ لأنها
 :المدرسية البيئة .عناصر2

 كالإداريػػة كالاجتماعيػػة الماديػػة كالمتغيػػرات العناصػػر مػػف مجمكعػػة مػػف المدرسػػية يئػػةالب تتشػػكؿ
 المدرسػػػيةو البيئػػػة داخػػػؿ التربكيػػػة بالعمميػػػة العلبقػػػة ذات الأهػػػداؼ بػػػيف العلبقػػػات تضػػػبط التػػػي

 البيئػػػة كتنقسػػػـ عناصػػػر القػػػراراتو كاتخػػػاذ المشػػػكلبت مػػػع التعامػػػؿ كأنمػػػاط المسػػػؤكليات كتحػػػدد
 :فقسمي إلى المدرسية

 كتػؤثر المدرسية البيئة تضمها التي البشرية العناصر كؿ تشمؿ كهي :البشرية .العناصر1.2
 :التالي النحك عمى كهي مباشرو يشكؿ الطالب سمكؾ هك العممية التعميمية في

 الإدارة المدرسية:.1.1.2
بيػػػة عػػػرؼ محمػػػد باسػػػـ محمػػػد الإدارة المدرسػػػية ب نهػػػا : ذلػػػؾ الكػػػؿ المػػػنظـ الػػػذم يتفاعػػػؿ بإيجا

داخػػؿ المدرسػػة كخارجهػػا كفقػػا لسياسػػة عامػػة كفمسػػفة تربكيػػة تصػػنعها الدكلػػة رنبػػة فػػي إعػػداد 
 بمجمكعػػػةالناشػػػئيف بمػػػا يتفػػػؽ كأهػػػداؼ المجتمػػػع كالصػػػالح العػػػاـ لمدكلػػػةو كهػػػذا يقتضػػػي القيػػػاـ 

 (27،ص2008،)محمد جاسم.متناسقة مف العماؿ كالنشطة مع تكفير الجك المناسب لمدراسة
انه إذا كاف النمط القيادم للئدارة المدرسػية إيجابيػا كمرنػا كمتفهمػا فإنػه يتػيح  كيشير أيضا إلى

لممتعمميف الحرية كالتفاعؿو كيككف لممتعمميف الحرية كالتفاعؿو كيكػكف هنػاؾ إلهػاـ لػدل الإدارة 
بكػػػؿ المهػػػاـ المرتبطػػػة بالعمميػػػة التعميميػػػة كتػػػكفير سػػػبؿ النجػػػاح ابتػػػدا  بتنظػػػيـ كجكلػػػة الػػػدكرات 

دة لممتعممػػيف فػػي المػػكاد الدراسػػية بمػػا يناسػػب مػػع احتياجػػاتهـ كمػػركرا بمتابعػػة المرافػػؽ المسػػاع
التعميميػػػػة كالترفيهيػػػػة كعمميػػػػات الصػػػػيانة الشػػػػاممة داخػػػػؿ البيئػػػػة المدرسػػػػيةو كتنظػػػػيـ كعقػػػػد  د  
مجػػالس لمحػػاكرة أكليػػا  الأمػػكر حػػكؿ الأمػػكر التػػي يمكػػف أف تػػدعـ المسػػيرة التربكيػػة التعميميػػة 

رشػػػػادهـ كالاهتمػػػػاـ بسػػػػمككياتهـ كالثنػػػػا  عمػػػػى الإيجػػػػابي كتعػػػػديؿ لمطالػػػػبو كت نبيػػػػه المتعممػػػػيف كا 
   .السمبي منهاو كالتعامؿ بحزـ المدنييف كاستخداـ العقكبات المناسبة معهـ بغير ضرر

  (28_27ص،2008)محمد جاسم،
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كمػػػا يؤكػػػد عبػػػد الكهػػػاب جػػػلبؿ عمػػػى أف الػػػنمط القيػػػادم النػػػاجح يحػػػرص عمػػػى تػػػكفير الكسػػػائؿ 
قنيػػػػة العمميػػػػة كالمعرفيػػػػة بشػػػػتى أنكاعهػػػػا كمجالاتهػػػػا فػػػػي حػػػػدكد الإمكانيػػػػات المتاحػػػػةو كدفػػػػع الت

المتعممػػػػيف عمػػػػى ارتيػػػػاد المكتبػػػػة المدرسػػػػيةو كتحفيػػػػزهـ عمػػػػى الإطػػػػلبع كالقػػػػرا ة كالبحػػػػث كفػػػػتح 
 مجػػػػالات الحػػػػكار كالتكاصػػػػؿ بػػػػػيف جميػػػػع أهػػػػداؼ البيئػػػػة المدرسػػػػػية لتحقيػػػػؽ الخطػػػػط التربكيػػػػػة

 كالتعميمية.
 :ستاذ.الأ2.1.2
 الػػدكار خػػلبؿ مػػف المتعممػػيف مػػع التكاصػػؿ فػػي المجتمػػع عػػف المفػػكض الشػػخص سػػتاذالأ يعتبػػر

 فػػي كباحثػػا لممجمكعػػةو قائػػدا ككنػػه فػػي كالمتمثمػػة الطػػلبب هػػؤلا  اتجػػا  بهػػا يقػػكـ التػػي المتعػػددة
 .لمسمكؾ كمرشدا كمكجها لأحكاـو كصادرا لمشركعو كمديرا قراراتو كصانع الشخصيةو

 كمصػػمماو كالتعمميػة التعميميػػة العمميػة فػػي ككسػيطا نمكذجػػا يعػد سػػتاذالا أف لػىإ قنػػديؿ كيػذهب
 أصػػػكلها مهنػػػة صػػػاحب ككنػػػه إلػػػى يسػػػتند الأدكار لهػػػذ  ممارسػػػة فػػػي كالمعمػػػـ كمطػػػكراو كمقكمػػػا
 إلػى مسػتندا السػمكؾ فػي السػمبية النػكاحي إلػى يصػؿ فهػك ثػـ كمف الميدانيةو كالتطبيقية النظرية
 كعمػى كالإرشػاد التكجيػه فػي أك العػلبج فػي تصػكراته يضػع لا أنػه كمػا كميدانيةو عممية نكاحي
 العممية. كالمعايير المبادئ إلى مستندا يصنعها كلكنه عفكمو نحك

 (33ىـ،ص1414 الرحمن، عبد ياسين قنديل)
 أجػػؿ مػػف كاحػػد كقػػت فػػي الػػتعمـ حجػػرة داخػػؿ كهػػكسػػتاذ الا يمارسػػها المهػػاـ مػػف عػػدد كهنػػاؾ 

/ ـ1999 حسػػيفو حسػػف زيتػػكفو.  وأ إليهػػا يشػػير كمػػا كهػػي لطػػلببوا عنػػد سػػميـ تعمػػـ إحػػداث
 :التالي النحك عمى
 القبػػكؿ المتعممػػكف فيهػػا كداعمػػة دافئػػة بيئػػة يػػكفر يشػػكؿ الدراسػػة حجػػرة تنظػػيـ فػػي الإبػػداع :أولا

 .كالاحتراـ كالتشجيع
 ىكالتجريػب عمػػ الاكتشػاؼ فػػرص لهػـ كيتبػع سػػمككهـ عمػى كالتعػرؼ المتعممػػيف ملبحظػة :ثانيـا

 .مستكياتهـ اختلبؼ
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 عػف آرائهػـ التعبيػر عمػى كيشػجعهـ الإفصػاح فػرص لهػـ كيتػرؾ الطػلببو يقػكؿ بما يهتـ :ثالثا
 .تردد أك حرج أك خكؼ دكف
نحػػك  كتبنػػيهـ لهػػاو الحمػػكؿ إيجػػاد كمحاكلػػة المتعممػػيف لػػدل السػػمككية المشػػكلبت مكاجهػػة :رابعــا
 .كالسمبيات المشكلبت هذ 

 محتكل أهداؼ لتحقيؽ المناسبة الطرؽ كيتبع لمتدريسو التخطيط يةبعمم ستاذالا قياـ :خامسا
 . الصفية كالأنشطة التعميمية بالكسائؿ كيستعيف العمميةو مادته
 أثنا  الانتبا  كيجذب التركيز تقكية عمى تعمؿ التي التدريس أساليب عمى التركيز :سادسا
 .التعميمية كالتقنيات الكسائؿ مستخدما الدرس
 كحؿ القرارات اتخاذ عمى كمساعدتهـ المتعمميف لتكجيه كالنقاش الحكار خداـاست :سابعا

 الذاتية المختمفة المسؤكليات تحمؿ عمى كتعكيد الدرس حجرة في تكاجههـ التي المشكلبت
 .سكا  حد عمى كالجماعية

 ككذلؾ مف معكقات سمككه يصاحب قد بما دراية كالأكثر الطالب إلى الأقرب هك فالمعمـ لذا
 .السميـ التكجيه كتكجيهها كرعايتها لها الحمكؿ يجادإ

  :المدرسية البيئة وممحقات التعميمية والمعامل المصادر عمى .المشرفون3.1.2
 أجزا  مف جز  أم في كجه أكمؿ عمى العمؿ يسير حتى بشرية إمكانيات تكافر مف لابد
 مرافؽ عمى الإشراؼ ترفيفمح مختصيف تكفر مف لابد كبالتالي عامةو بصفة المدرسية البيئة
 كالمكتبية التعميميةو كالمعامؿ التعمـ مصادر بغرؼ يتعمؽ ما كخصكصا المدرسية البيئة

 بالنسبة حمدم حسيف طكيجي يقرر كما المثاؿ سبيؿ فعمى المدرسيو كالمصمى المدرسية
 كسائؿ مع التعامؿ مجالات عمى مدربيف عميها القائمكف يككف أف لابد التعمـ المصادر لغرؼ

 . المناهج التربكمو التمفزيكف البصرمو السمعي الاتصاؿ المكتبة عمـ الاتصاؿو
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 والمنيجية( )الإنشائية بشرية الغير .العناصر2.2
 :التعميمية المصادر .حجرة1.2.2

البيئة  مستكيات عمى حديثا أدخمت التي العناصر أهـ مف التعمـ مصادر حجرة تعد
 .كالتعمـ التعميـ بعممية الارتقا  في إيجابيا جانبا تشكؿ كهي المدرسيةو

 مف مجمكعة  عمى تحتكم أف لابد التعمـ مصادر حجرة ب ف حسيف أحمد المقانيو كيرل
 خاصة بصفة الطالب كسمكؾ و عامة بصفة التعميمية العممية تشرم أف يمكف التي المصادر

 كبرامج كالمطبكعة لبصريةكا السمعية بيف تتنكع تعميمية كأجهزة مكاد محتكياتها أهـ كمف
 كالأفلبـو كالأشرطة كالمجسماتو كالصكرو السبكراتو إلى بالإضافة المعتمدةو الحاسكب

 الغير كالنشطة كالكتب الإلكتركنية كالمجلبتو البيانيةو كالرسكـ كالإحصا اتو كالشفافياتو
 (47،ص1995حسن، قارعة محمد حسين،و أحمد المقائي) منهجية

 بمهارات الارتقا  التعمـ مصادر حجرة خلبؿ مف انه إلى جلبؿ كهابال عبد يشير كما
 الكسائؿ كتكفير كالطلببو المعمميف لدل الذاتي التعميـ مهارات كتطير ككسائمها التدريس
 تقدـ التي كالمعارؼ المعمكمات إلى انتباههـ كجذب الطلبب كتحفيز ما لممعمميف التعميمية

 (00،ص1987جلال، وىابال عبد) تقميدية. نير بصكرة لهـ
 :المدرسية .المكتبة2.2.2

 لممنهج كعنصرا داعما كالتربكية التعميمية العممية مف يتجزأ لا جز ا المدرسية المكتبية تعد
 العممية الركائز أهـ مف ككاحدة التعميميةو المراحؿ جميع في ب كممها التربكية كالعممية التعميـ
 .التعميـ يةعمم في الطالب سمكؾ عميها يقكـ التي
 القرا ة ترسيخ عادة عمى الطلبب تشا و حيث سميـ تربكم جيؿ بنا  في الأساسية البنية كهي

 العممية حرص خلبؿ مف أصيمة سمككيات إلى لديهـ تتحكؿ حتى كالتحصيؿ كالإطلبع
 .التربكية
 افؽمر  في أهمية تزداد دكر أنه إلى المكتبة لدكر إبراز  في البنكم محمكد الشماؿو كيذهب
 كالصكر الكتب مف جنباتها بيف المكتبة تضمه التي المخزكف أف حيث الحديثةو التدريس
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 كالمرئية المسمكعة كالتسجيلبت متحركةو الغير العممية كالصكر كالأفلبـ كالخرائط كالنشرات
 . معمما أك كاف تمميذا كمتعمـو دارس لكؿ كنزا منها يجعؿ المطبكعة المكتبية كالمكارد

 (80_52،ص1998النبوي، محمود الشمال)
 :يمي ما كتشمؿ :المدرسي والمسرح والمعرض التعميمية .المعامل3.2.2

 :والمعارض التعميمية الورش أو المرسم: أولا
كاكتشاؼ  تكفر التي الكسائؿ بكافة مجهزة كتككف العممية المكاد لتدريس الخاص المكاف كهي

 جميع في مكاهبه نفسهو عف لمتعبير السبؿ له كتهي  التجارب بمختمؼ لمقياـ الفرص لممتعمـ
 .التشكيمي الفف مجالات
 مف بعدد مجهزة تككف أف لابد ب نها الكرش هذ  تجهيزات إلى جلبؿ الكهاب عبد كيتطرؽ
 لذلؾو المناسبة كالإضا ة كالتصكير الرسـ كأدكات كالأفراف كالكهربائية اليدكية الأجهزة

 عممية فيه كتتـ المدرسية البيئة عناصر أحد هك الذم المدرسي المعرض تكفر إلى بالإضافة
نجازاتهـ الطلبب مشركعات جميع عرض  كتحديدها تجديدها كيتـ فنية كقطع لكحات مف كا 

 (9،ص1987جلال، الوىاب عبد) دراسي فصؿ كؿ
  والمختبرات: المعامل ثانيا:
 الخصكص كجه كعمى المعميفو مسيرة في كفعالا هاما عنصرا المدرسية المثيرات تشكؿ

 ككنها العممية كالتطبيقات المبرية التجارب لإجرا  المريح الجك تهيئ فهي الثانكيةو المرحمة
 المعامؿ خلبؿ فمف المبريةو الأدكات ككافة كالأجهزة كالمكاد العممية بالتقنيات مزكدة

 شرمبا بشكؿ العممية كالخبرات التجارب ممارسة مف الطلبب يتمكف المدرسية كالمختبرات
 البيئة محيط في المتكفرة لممعامؿ آخر فرح ضـ يمكف كما. النتائج عمى كالحصكؿ كتطبيؽ
 في بطلبقة كالتحدث السميـ النطؽ عمى الطلبب تساعد التي المغات معامؿ: مثؿ المدرسية
 كمعامؿ صحيحو بشكؿ الكريـ القرآف تعميـ في منها الاستفادة كأيضا المختمفةو المغات

 العممي. التدريب لمطلبب تتيح التي الأجهزة أنكاع ب حدث جهزةالم الككمبيكتر
 



 يةالثاني............................................................البيئة المدرسالفصل 
 

18 
 

 :المدرسي المصمى : ثالثا
 ككنػه الطػلبب لػدل الدينيػة كالقكاعػد القػيـ كترسػيخ لتحسػيف أساسػية نػكاة المدرسػة مصػمى يمثؿ
 الأشػرطة كجػكد ككػذلؾ لػديهـ الػديني الحسػف كتحسػف تنمك التي المختمفة الدينية بالكتب مزكدا
 الدينيػػة الممتقيػػات بعػػض فيػػه تكػػكف قػػد كمػػا التعميميػػة كالصػػكر كالنشػػرات القيمػػة ضػػراتكالمحا

 (11،ص1987جلال، الوىاب عبد) جلبؿ. الرحمف عبد أكد  ما كهك الهادفة كالكعظية
 :المدرسي :المسرح رابعا
 مسرح كهك التربيةو عممية في تساهـ قد التي العناصر مف عنصرا المدرسي المسرح يمثؿ
 أنه حيث المدرسةو في بارزة علبمة كيعتبر الفنيو نشاطهـ التلبميذ فيه يمارس تعميمي تربكم
 إلى المدرسي المسرح كيهدؼ كمقاعدو كستائر إضا ة مف الفنية بالتقنيات كتزكيد  تجهيز  يتـ

 كالاجتماعية الفكرية أهدافه خلبؿ مف كذلؾ ممثؿو إلى تحكيمه كليس المتعمـ كتربية تنمية
 كالسمككيات العادات بعض تغيير في يساعد أف يمكف أنه كما كالهادفةو المكجهة ةكالأخلبقي

 لدل كالتربكية الدينية كالقيـ كالمثؿ الحميدة الخلبؽ تنمية في كيساهـ الخاطئةو الاجتماعية
 يمكف المدرسي المسرح خلبؿ مف أنه إلى أحمد محمد أحمد أيضا يشير كما. المتعمميف
ثرا  راسيةوال المكاد بعض يسميه  الناشئة تربية عمى القدرة كيزيد لممتعمميفو المغكم القامكس كا 

 علبج خلبؿ مف النفسي الاتزاف يتحقؽ بحيث بداخمهـو عما كالتنفيس مكنكناتهـ عف كالتعبير
 يسهؿ كبالتالي كالجهؿو كالخكؼ الانطكا : مثؿ المتعمميفو لدل النفسية الأمراض بعض

 (55_16،ص1987محمد، أحمد) فيه. يعيشكف الذم المجتمع في انخراطهـ
 خامسا: المناىج.

يعتبر المنهج مف اهـ عناصر العممية التعميميةو حيث يؤكد معظـ المفكريف التربكييف عمى 
حساسيته كدكر  البارز في المجتمع بشكؿ عاـو كفي العممية التربكية ب كممها عمى كجه 

ميمي مف أبرز السياسيات التي تعتمدها الخصكص. كتعد المناهج كما يرا  السكيدم كالخ
المجتمعات لبنا  كتنشئة أبنائها مف الدارسيف كالمتعمميف للبرتقا  كالتقدـ بهـ في شتى 
مجالات الحياةو كالمنهج هك ذلؾ المحتكل أك تمؾ الخطة التربكية التي تبنت مصادرها مف 
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ـ ضمف عناصرها جميع فمسفة كثقافات كمعتقدات كطمكحات المجتمع الذم برزت فيهو كتض
الخبرات التعميمية عمى تنكع أشكالها كأساليبها التعميمة كالتدريسية التي تتحقؽ مف خلبلها 

 .المرسكمة أهدافها كسياستها 
أك هي كفقا لممفتي كالككيؿ مجمكع الخبرات المختمفة التي تهيئها المدرسة لممتعمميف داخؿ 

كتعديؿ السمكؾ كفقا الأهداؼ التربكية المنشكدةو المدرسة أك خارجهاو لإدراؾ النمك الشامؿ 
كهك أحد أهـ العناصر التعميمية التي تساعد عمى بنا  جيؿ يمتمؾ التفكير النقدم كتنشيط 
القدراتو كما أنه يساهـ في بنا  شخصية متكازنة متكاممة مف جميع الجكانب النفسية كالعقمية 

كالنمك الطبيعيو كما يساعد عمى تنمية ركح كالانفعالية كالاجتماعية كقادرة عمى التكيؼ 
 (123،ص1982، الوكيل أمين،احمد )المفتي .المسؤكلية

 سادسا: الأنشطة التعميمية التعممية:
تعد الأمثمة المدرسية بمختمؼ أنكاعها إحدل العناصر الهامة التي يتككف منها إطار البيئة 

حدل أهـ العكامؿ المساهمة في إنجاح الع ممية التربكية كالتعميمية لممدرسةو حيث المدرسيةو كا 
لـ تعد التربية كالتعميـ مقتصرة عمى ما يؤديه الطالبو داخؿ الصؼ الدراسي بؿ تتعدا  إلى 

 قدرات تنمية في الفعالة مفهكـ كاسعو كيرل محمكد حمدم شاكر ب نها مف أهـ المحفزات
 يعكد فيها الفراغ كقت استثمارك  العمؿ كحب التعاكف نحك الإيجابية اتجاهاته كتعزيز الطالب
 البيئة كتهيئة البيئة كتهيئة بها الاهتماـ المدرسة كعمى مجتمعهـو كعمى عميهـ بالنفع

 (88،ص1998شاكر، حمدي محمود) لممارستها اللبزمة كالإمكانيات
 :قسميف إلى تنقسـ المدرسة الأنشطة أف إلى بسيكني إبراهيـ عميرة ذهب كقد

 مف المهارات بعض حكؿ الفنية التربية حجرة في المعمـ بها كـيق :الصفية أ_الأنشطة
المهارات  بنا  في هاما جز ا كتعد مباشر نير بشكؿ بالمنهج تربط التي العممية الأفكار
 .العممية
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 كالرحلبت الفصؿ حجرة خارج تقاـ عممية أنشطة خلبؿ مف كتككف صفية الغير ب_الأنشطة
 البسيطةو الدكرات كعقد كالمتاحؼو كالمعارض العامةو تباتكالمك المرافؽو كزيادة الميدانيةو
 كالصحافة المدرسيو كالمسرح النشاطو كأمسيات الثقافية كالمسابقات الندكات في كالمشاركة
 كجميع المستحدثةو كالدكريات العممية كالكتب المنشكرات عمى كالإطلبع المدرسيةو كالإذاعة
 .قدراته كتنمي سمككه كتهذب طالبال شخصية بنا  في تساهـ التي المكاقؼ

 (76،ص1998بسيوني، إبراىيم عميرة) 
 :المدرسية البيئة .وظائف3

 أكجدها المجتمع التي المدرسة أف (266_264ـوص2001) إسماعيؿ سعيد الدكتكر يرل
 :كهي معينة ألا بكاجبات لمقياـ كانت

 الأجياؿ إلى السابقة لجياؿا مف الثقافي التراث بنقؿ المدرسة تقكـ حيث:  الثقافي _النقؿ1
 تستمزـ هذ  النقؿ عممية أف مراعاة مع العصر طبيعة تقتضيها جيدة ككسائؿ ب ساليب اللبحقة
 المتعمـ بشكؿ ليتمقا  تسجيمه محاكلة إلى بالإضافة كالخرافات الشكائب مف كتنقية تطهير
 .ميسر

 يككف حيث متعددة جماعات لممجتمع تنسب التي الجماعات بيف الاجتماعي _التكامؿ2
 كتحقيؽ الجماعات هذ  بيف تنش  قد التي التناقضات عمى القضا  في كبير دكر لممدرسة
 .المتعمـ يتحرر كبذلؾ بعضها في التكامؿ

 .الكبير المجتمع بيئة داخؿ أك المدرسة داخؿ كاف سكا  لمتمميذ الشخصية _النمك3
 عمى كتنميتها كتغيرها السمكؾ أنكاع كيفتك كسيمة فالتربية:  جديدة اجتماعية أنماط تنمية _4

 أنماط تنمية في بكاجبها تقكـ أف المدرسة عمى لزاما كاف لذا كالمعرفة العمـ مف أساس
 منهـ لتجعؿ كمه العممي المجاؿ في كالحاصمة الجديدة التطكرات نتيجة جديدة اجتماعية
 .هافي يعيشكف التي جماعاتهـ مع التكيؼ عمى قادريف صالحيف مكاطنيف
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 أفكار إلى بحاجة العممية المعرفة إلى تستند التي المؤسسات:  الإبداعية القدرات _تنمية5
 المعرفي الفضكؿ الطالب لدل تنمي أف لابد الإبداع تنمية إلى سعيها في كالمدرسة إبداعية

 .المجهكؿ كاستكشاؼ
 .الإنسانية كالعلبقات الديمقراطية القيـ ممارسة عمى تشجع بيئة _تكفير6
 :المدرسية البيئة .متغيرات4

 بهاو يت ثر التي المتغيرات تحديد إلى المدرسية البيئة تناكلت التي الدراسات بعض اتجهت
 أرجريس كضع كقد

(arggris)  ثلبث كحدد فصمها يمكف كلا كؿ المدرسية البيئة تتضمف التي المتغيرات أف 
 المدرسية لمبيئة المميزة السماتتفاعمها متكامؿ  عف المتغيرات هذ  مف متداخمة مجمكعات

 :كهي
 :الشخصية المتغيرات .مجموعة1.4
 .شخصياتهـ أنماط كفؽ يسمككنها الأفراد تجعؿ التي كالقيـ كالقدرات الحاجات مثؿ
 :الرسمية المتغيرات .مجموعة2.4
لما  يسمككنهاو سةالمؤس أعضا  تجعؿ التي الكظائؼ كمهمات كالممارسات السياسات مثؿ
 .أهدافها يحقؽ
 :رسمية الغير المتغيرات .مجموعة3.4
 المؤسسة كحاجات أهداؼ بيف التكفيؽ محاكلة أثنا  المستمر الصراع عف كتنش  متعددة كهي

 .كسماتهـ العامميف
 :كهي أبعاد ثلبثة في المدرسية البيئة متغيرات كدميش كيضيؼ
 كمرافؽ المبنىو كعمر المدرسة حجـ مثؿ لممدرسة المادية الجكانب يتضمفك  :البيئي أ_البعد
 .المدرسة
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 النمط يتضمف كما المدرسيو التنظيـ داخؿ الأفراد خصائص كيتضمف :الاجتماعي ب_البعد
 .كخارجها المدرسة داخؿ كالمجمكعات الأفراد بيف لمعلبقات السائد

 تكصؿ كقد. المدرسة في الإدراكي كالبنا  مبادئكال كالمعاني القيـ كيتضمف :الثقافي ج_البعد
 العلبقات عمى تركز المدرسة في المدرسية البيئة دراسات انمب أف (Luenburg) ليكنبكرج

 المدرسة كعلبقة بزملبئهـو المعمميف كعلبقة بالمعمميفو المدير علبقة كخاصة الاجتماعية
  . المحمي بالمجتمع

 لدرجة إدراكهـ كمدل لممعمميفو المعنكية الركح أف إلى (Cornell) ؿككرن أشار كما
 بيف المباشر الاتصاؿ كمدل القرارو صنع عند كآرائهـ ب فكارهـ الأخذ كمدل المركزيةو
 المدرسية. البيئة نكع تحديد في المؤثرة المتغيرات أهـ تعرض كالإدارةو المعمميف

 المدرسية البيئة في تؤثر متغيرات : ثمانية (Croft & Halpain)كفتككر  هالبف حدد كقد
 خصائص إلى تشير إحداهما مجمكعتيف في المتغيرات تجميع ثـ التحميؿ اساليب كباستخداـ

 كالانتما و كالتباعو كالألفةو الإعاقةو: هي أبعاد أربعة كتتضمف بالمدرسة المعمميف سمكؾ
 الشكمية: هي أبعاد أربعة كتتضمف المديريف سمكؾ خصائص إلى تشير الأخرل كالمجمكعة

 الدرجات متكسطخلبؿ  كمف الإنسانيةو كالنزعة الإنتاجو عمى كالتركيز كالقدرةو العمؿو في
 بيئتها المدرسية. نكع المتغيرات تتحدد هذ  في مدرسة أم عميها تتحصؿ التي

 كهي المديرو الأفرادو علبقة بيف العلبقات جكانب مف بيفجان عمى تركز الحالية كالدراسة 
 المدرسية البيئة في الدراسات أنمب لأف نظرا البعضو ببعضهـ المعمميف كعلبقة بالمعمميف

 بالمعمـو كالمدير المعمـ علبقة في الهامة الجكانب عمى التعرؼ محاكلات عف عبارة
 :كهي (Luenenburg) بالمعمميف
 :المدرسية البيئة في ورهود المدير أ_سموك

 مف عضك لكؿ النمك عمى المساعدة التعميمية البيئة إيجاد في دكرها المدرسية الإدارة إف
 المدرسية البيئة مفهكـ تحديد في الكاضحة الاختلبفات مف كبالرنـ. المدرسة أعضا 

 الشخص كه المدرسة مدير ب ف الباحثيف بيف إجماعا هناؾ أف إلا قياسها كطرؽ كمتغيراتهاو
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 ترتبط الجيدة المدرسية البيئة أف نجد دراسة كؿ ففي. المدرسية البيئة تحديد في ت ثيرا الأكثر
 في يشركهـ كما متخصصيف ك شخاص كيحترمهـ كيعاكنهـ بهـ المدير لثقة المعمميف بإدراؾ
 .القرارات  اتخاذ
 فيه كما تتقدـ معدكماو الإتصاؿ افيه يككف المدرسية البيئة اف نجد ذلؾ مف العكس كعمى
 كالالتزاـ في الأدا  بالشكمية يتصؼ فيه المدير كسمكؾ كالمعمميف الإدارة بيف الطبيعية العلبقة
 .المعمميف مع تعاممه في كالمكائح بالقكانيف

 :المدرسية البيئة في ودورىم المعممين سموك ب_
 ينعكس حيث المعمميفو سمكؾ بيعةكط شكؿ عمى كفاعميتها المدرسية البيئة كجكدة تتكقؼ
 تسير كالعلبقات الرسمية التفاعلبت تمؾ أكانت سكا  كعلبقاتهـ تفاعلبتهـ عمى السمكؾ هذا
 .رسمية نير أك كأنظمتهو لمكائحه كتخضع الرسمي العمؿ إطار في

 العلبقات فغف كعميه و المجتمع كقيـ كتقاليد عادات تحكمه بحث اجتماعي إطار في تسير
 المدرسيةو كالتعرؼ البيئة طبيعة تحديد في الهامة الأسس مف تعتبر المعمميف بيف ةالقائم
 سمكؾ عمى تنعكس العلبقات هذ  لككف ذلؾ ملبئمةو نير أك ملبئمة البيئة هذ  كانت عما

 في قياديا دكرا لممعمميف أف خاصة مباشرةو نير أك مباشرة بصكرة سكا  الطلبب كاتجاهات
 الأكلى الركيزة تعتبر التي التربكية كالخبرات كالمفاهيـ المعممات ماتالمعمك  الطلبب إكساب

 لذا بهـو المجتمع أفراد كبيف بينهـ كفيها بينهـو فيما طيبة علبقات تككيف كيفية تعممهـ في
 يتحمكا اف يتطمب كهذا طلببهـو عمى الأعمى كالمثؿ الحسنة القدكة هـ المعمميف فإف

 كالاحتراـ. كالتعاكف الكد مف أساس عمى قائمة اتهـعلبق كتككف الحسنة بالأخلبؽ
 (204،ص2001المرسي، )سرحان متر

 :المدرسية البيئة عمى المؤثرة .العوامل5
 في الطلبب ككثافة المدرسيةو كالإدارة عديدة عكامؿ مف تنطكم كما المدرسة أف المؤكد مف

 العلبقات كنكع لممعمـو تدريسيةال كالأعبا  كتجهيزاتهاو المدرسية كالمباني الدراسيةو الفصكؿ
 كتعميمية تربكية عمميات مف المدرسة داخؿ يجرم كنيرها المدرسيو المجتمع داخؿ الإنسانية
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 لتحسيف مناسبة مدرسية بيئة تكفير مف كلهذا كنكعيتهو المعمـ أدا  مستكل عمى ت ثيرا تؤثر
 .العكامؿ هذ  بيف كمف الطالب كسمكؾ تحصيؿ
 :المدرسة مديرل القيادي النمط.1.5

 داخؿ الأفراد أدا  عمى إيجاباو أك سمبيا و ت ثيرا أنماطها اختمفت مهما التربكية لمقيادات
 بمهاـ تتمثؿ التي الكظيفية الأبعاد يعني ما التربكية القيادات فمف المدرسيو المجتمع
 بالأبعاد نييع ما القيادات كمف بالعامميفو الاهتماـ دكف الرسمية الكجبات نطاؽ في العامميف
 .الكظيفية كالإنسانية الأبعاد بيف يكازف ما القيادات كمف العمؿو حساب عمى الإنسانية
 التكسمي كيمكف ك الديمقراطي النمط أشهرها مف القيادة لأنماط مختمفة تصنيفات كهناؾ
 :يمي فيما الرئيسية الأنماط هذ  تكضيح
 النمط الديمقراطي:.1.1.5

مبدأ المشاركة كتفكيض السمطاتو فالقائػد الػديمقراطي يتفاعػؿ مػع  يقكـ هذا النمط عمى أساس
أراد الجماعػػة كيعتمػػد عمػػى إشػػراؾ المرؤكسػػيف فػػي اتخػػاذ القػػرارات كعمميػػات التخطػػيط كالتنظػػيـ 
كالتنسػػيؽ كالتكجيػػه كالمتابعػػةو كمػػا أف هػػذا القائػػد يعمػػؿ عمػػى التكسػػيع فػػي تفػػكيض الكثيػػر مػػف 

 (328،ص1997،وآخرون محمد وديتالنمر سك) .سمطاته إلى مرؤكسيه 
كالقائػػد فػػي هػػذا الػػنمط يهػػتـ بالعػػامميف كتحقيػػؽ احتياجػػاتهـو كمػػا يهػػتـ بالعلبقػػات الإنسػػانية فػػي 
تعاممػػه مػػع سػػائر العػػامميفو كمػػا يػػكلي اهتمامػػا خاصػػا بالعمػػؿ كتحقيػػؽ أهدافػػهو كيحػػاكؿ هػػذا 

إصػلبح أكجػه  مػف اجػؿ القائد أف يكتشػؼ ذاتػه مػف خػلبؿ الاسػتفادة مػف آرا  كأفكػار مرؤكسػيه
زالته في حالة كقكاعد  (290،ص1991،عمي )القرني .القصكر كا 

 النمط الترسمي:.2.1.5
الػػػنمط القيػػػادم الترسػػػمي عمػػػى أسػػػاس إعطػػػا  أكبػػػر قػػػدر مػػػف الحريػػػة لمعػػػامميف فػػػي أدا   يقػػػكـ

تبػػاع السػػبؿ التػػي يركنهػػا مناسػػبة لإنجػػاز العمػػؿ دكف تػػدخؿ مباشػػر فػػي شػػؤكنهـو  أعمػػالهـ و كا 
صػػػدار كال قائػػػد فػػػي هػػػذا الػػػنمط يفػػػكض السػػػمطة المطمقػػػة لمرؤكسػػػيه كيتػػػرؾ لهػػػـ حريػػػة العمػػػؿ كا 

القػرارات ككضػػع الحمػػكؿ لإنجػاز العمػػؿ بالأسػػمكب الػذم يركنػػهو مكتفيػػا بػدكر  الاستشػػارم فقػػطو 
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كلعمػػػى أهػػػـ أكجػػػه الػػػنقط لهػػػذا الأسػػػمكب هػػػك تخمػػػي القائػػػد عػػػف المسػػػؤكلية كتركهػػػا فػػػي ايػػػدم 
 .سكا استخدامهاالمرؤكسيف الذيف قد يئ

كيػػػؤثر هػػػذا الػػػنمط جػػػرا  تخمػػػي القائػػػد عػػػف المسػػػؤكلية تػػػ ثيرا سػػػمبيا عمػػػى أسػػػمكب العمػػػؿ كعمػػػى 
علبقة الجماعػة بالقائػد إذ يػؤدم إلػى انعػداـ القيػادة كبالتػالي انعػداـ السػيطرة عمػى المرؤكسػيفو 

كالتػػكتر كتنعػػدـ ركح العمػػؿ الجماعيػػة المشػػتركة ممػػا يجعػػؿ المدرسػػة فػػي حالػػة يسػػكدها القمػػؽ 
بدرجة كبيرة في محيط العمؿ حيث لا يكجد تكجيه حقيقػي فعػاؿ كلا رقابػة لكػي تحقػؽ المدرسػة 

 (205،ص1409محمد،)المنبع .أهدافها المنيع 
 :المدرسي المجتمع داخل الإنسانية .العلاقات6

 مػػػػدير كيرأسػػػػهـ الإدارم الفريػػػػؽ كهػػػػـ العناصػػػػر مػػػػف مجمكعػػػػة مػػػػف المدرسػػػػي المجتمػػػػع يتكػػػػكف
 التربػػػكم الجػػػك تػػػكفير فػػػي تعػػػاكنهـ يثمػػػر أف العػػػاـ كهػػػدفهـ كالتلبميػػػذ المعممػػػكفو ثػػػـ المدرسػػػةو
 مػػنهـ كهػػذا يتطمػػب المنشػػكدةو كالتعميميػػة التربكيػػة الأهػػداؼ خلبلػػه مػػف تتحقػػؽ الػػذم كالتعميمػػي

 بالعلبقػػػات كيقصػػػد. المدرسػػػي المجتمػػػع أفػػػراد بػػػيف الفعالػػػة الإنسػػػانية العلبقػػػات مػػػف نػػػكع بنػػػا 
 في كعمى نرد أم تقدير عمى يقكـ الذم الإدارم ؾالسمك  الإنسانية
 البنيػػة حسػػف القائػػد كبػػيف الأفػػراد بػػيف المتبػػادؿ الاحتػػراـ كعمػػى مكاهبػػهو كتقػػدير الإدارم التنظػػيـ
 فتقػػػػػكـ. الإداريػػػػػة لممشػػػػػكلبت الجماعيػػػػػة العمميػػػػػة المكضػػػػػكعية الدراسػػػػػة كعمػػػػػى الآخػػػػػريف نحػػػػػك

 كاحتػػراـ ككرامتػػه الفػػرد بقيمػػة الإيمػػاف سأسػػا عمػػى المدرسػػي المجتمػػع فػػي الإنسػػانية العلبقػػات
 .المدرسي المجتمع أفراد بيف كالتعاكف كالمشاركة المعاممةو في العدؿ كعمى كرأيهو شخصية

 (161،ص1409حسين، وطو احمد بستان) 
 فػي العػامميف بػيف التعػاكف تحقيػؽ إلػى المدرسػي المجتمػع داخػؿ الإنسػانية العلبقات تهدؼ كما

لػػى أخػػرلو مػػف المدرسػػة إدارة كبػػيف بيػػنهـ ثػػـ جهػػةو مػػف بيػػنهـ فيمػػا المدرسػػة  الأفػػراد تحفيػػز كا 
 النفسػػػػػية الأفػػػػػراد حاجػػػػػات إشػػػػػباع إلػػػػػى تهػػػػػدؼ كمػػػػػا المدرسػػػػػةو أهػػػػػداؼ لتحقيػػػػػؽ العمػػػػػؿ عمػػػػػى

 (100،ص1410بمغيث، القوزي) المدرسي الجك في التكيؼ عمى كمساعدتهـ كالإجتماعية
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 تحديػػدها بػػيف يمكػػف انػػه نيػػر مختمفػػة بعػػادأ ف خػػذ المدرسػػي المجتمػػع فػػي الإنسػػانية كالعلبقػػات
كالتلبميػػػػذ  المعممػػػػيف بػػػػيف أك كالتلبميػػػػذو المػػػػدير بػػػػيف أك الػػػػبعضو بعضػػػػهـ كالمعممػػػػيف المػػػػدير
 :كالتالي كهي البعض بعضهـ
 :والمعممين المدير بين الإنسانية .العلاقات1.6
 مف العامميف فرد ؿلك ب ف الإيماف أساس عمى كالمعمميف المدير بيف الإنسانية العلبقات تقكـ

مكانيات قدرات  .كتنميتها منها الاستفادة يمكف كا 
 كالمعمميف كذلؾ المدير مدير بيف الإنسانية العلبقات لنمك العممية الإجرا ات نبيف كسكؼ
 (239،ص1983الفتوح، أبو رضوان): يمي فيما
 . التخطيط في المشاركة عمى كقدراتهـ لممعمميف احترامه عف المدير سمكؾ يفصح أف :أولا
 .لمفريؽ قائد أنه رنـ المجمكعة في عضكا نفسه المدير يرل أف :ثانيا
 العامميف أنشطة تنسيؽ في جهكد  نجاح عمى يعتمد القيادم دكر  ب ف يؤمف أف :ثالثا

 .المنشكدة الأهداؼ تحقيؽ إلى بالمدرسة لمكصكؿ المختمفة
 فعمة ؿ خلب مف كالإبداع تكارالإب نحك مكاهبهـ إختلبؼ عمى المعمميف يشجع أف :رابعا

 .صحيح كتكجيه مرسكمة
 المعمميفو أدا  عمى إيجابا تنعكس أف لابد كالمعمميف المدرسة مدير بيف العلبقات فإف لذا

 السمبية التي تنش  بيف الإنسانية العلبقات أما. كالتعميمية التربكية الأهداؼ تحقيؽ إلى كتؤدم
 إلى حدكث إضافة الأدا  مستكل تدني إلى ستؤدم فإنها المدرسة كمدير المعمميف

 كجسمية. نفسية إضطرابات
 :ساتذةالا بين الإنسانية .العلاقات2.6
 أهدافها كتحقيؽ المدرسة نجاح في أساسا أنفسهـ المعمميف بيف الإنسانية العلبقات تعتبر

 كالتعاكف الاحتراـو أساس عمى قائمة بينهـ فيما العلبقات هذ  تككف أف يجب لذلؾ التربكيةو
 تككف أف يجب كما بالمدرسةو التعميمية التربكية العممية بمستكل النهكض اجؿ مف بينهـ فيما
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 كالعطا  السميـ كالتنفيذ التخطيط في المستمر العمؿ في الرنبة أساس عمى قائمة العلبقة هذ 
 (65،ص1409حسين، أحمد،طو بستان) . التلبميذ لدل التعميمي النمك لإيجاد الكافي

 كالتعاكف الاحتراـ مف أساس عمى المعمميف بيف القائمة الإنسانية العلبقات أف يتضح هذاكب
 كعمى كالتعميميو التربكم عطائهـ عمى كبالتالي المدرسة داخؿ سمككهـ عمى إيجابية آثارا

 الفرقة مف عمى أساس المعمميف بيف القائمة الإنسانية العلبقات أف نجد ذلؾ مف النقيض
 عمى ذلؾ ينعكس المعمـو كبالتالي عمؿ في سمبيا ت ثيرا تؤثر كالأنانية التفاهـ ك كس كالانقساـ
 .الطالب سمكؾ
 :والتلاميذ المعممين بين الإنسانية .العلاقات3.6

 (165،ص2010المبدل، رشيد بن المحسن عبد) 
ليه كالتعميميةو التربكية العممية في الأساسية البنية هك التمميذ إف  اجؿ مف كدالجه كؿ تكجه كا 

 يبنى كأف كالاهتماـو العناية كؿ تلبميذ  يكلي أف المعمـ عمى يجب فإنه كلذا كتعميمهو تربية
 كيمكف كالد و منزلة في ب نه التمميذ تشعر التي العاطفة أساسها طيبة إنسانية علبقات معهـ
 : يمي ما حلبؿ مف كالتلبميذ المعمـ بيف سميمة إنسانية علبقات تحقيؽ
 كأثنا  المدرسةو فنا  كفي الفصؿو داخؿ كالاهتماـ بالرعاية تلبميذ  المعمـ يحيط أف: أكلا

 .التعميمية الأنشطة مزاكلة
 . كالمخابرات الندكات طريؽ عف كالتلبميذ المعمميف بيف الاجتماعي التفاعؿ زيادة: ثانيا
 لمتلبميذ تيحي مما المدرسة في كالتلبميذ المعمميف بيف الجماعي العمؿ نطاؽ تكسيع: ثالثا

 .بينهـ الألفة كزيادة الخبرات تبادؿ كالمعمميف
 .كالسخرية العقاب استخداـ عند كالكؼ المدح أساليب استخداـ المعمـ يحسف أف: رابعا

بدا  مناقشة عمى التلبميذ تشجيع: خامسا  . الأفكار كتطبيؽ كالمقترحات الرأم كا 
 التربكية التكجيهات تنفيذ في معه تعاكفكال كتقدير و المعمـ احتراـ التلبميذ عمى أف كما

 بيف الإنسانية العلبقات تتحقؽ كبهذا التربكيةو العممية في بدكر  العميؽ كالإيماف التعميميةو
 .كالتلبميذ المعمميف
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 الفعالة المشاركة إلى تؤدم كالتلبميذ المعمميف بيف طيبة إنسانية علبقات تككيف أف كالكاقع
 التعميـ أساس كعمى كالتلبميذو لممعمميف كالتعميمي التربكم دا الأ نكعية عمى تنعكس التي

 مما المعمـ كالتلبميذو عمى سمبا ت ثيرا تؤثر كالاحتراـ التقدير كعدـ كالسخرية كالاضطراباتو
 .الطلبب كتحصيؿ سمكؾ عمى سمبية آثار له تككف
 :وتجييزاتيا المدرسية .إمكانيات4.6
 لممدرسة المادية الطبيعية البيئة عكامؿ مف مهتما عاملب هاكتجهيزات المدرسة إمكانيات تشكؿ
 الإمكانيات هذ  ككفا ة صلبحية فمدل التعميميةو العممية عمى إيجابا أك سمبا تؤثر التي

 لنجاح حاسما أمرا يعتبر كالتعميـ التعمـ بعمميات الاستيعاب الكفا ة حيث مف كالتجهيزات
 كافة عمى كاحتكائه المدرسي المبنى كجكد أف كما وفشمها أك التعميمية التربكية العممية

 المرافؽ كجميع الأدكات مف الكاممة كالتجهيزات المناسب التصميـ حيث مف الإمكانيات
 كالتعميمية. التربكية العممية نجاح عمى تساعد مهمة عكامؿ كمها تمثؿ المطمكبة

 (114،ص1406 مختار حسين،)
 كعدـ كالمختبرات كالأدكات الكسائؿ نقص مثؿ هيزاتهاكتج المدرسة إمكانيات نقص حالة كفي
 الفصكؿ كضيؽ الأنشطةو لممارسة كساحات ملبعب كجكد كعدـ لهاو مخصصة نرؼ كجكد

  سمبيا ت ثيرا يؤثر كمه فهذا. ذلؾ كنير التهكية كسك  المناسبةو الإضا ة تكفر كعدـ الدراسيةو
  إلى : يؤدم إذ عاـ بشكؿ المدرسة كعمى كالتمميذ المعمـ عمى

 (114،ص1406مختار حسين،)
 أدكارهـ ت دية عمى المعمميف تساعد التي المدرسية البيئة _فقرات
كتسابهـ  سمككهـ تحسيف عمى تساعدهـ مناسبة مدرسية بيئة بتكفير التلبميذ شعكر _عدـ كا 

 .الخبرات
 المدرسي. لممنهج مكممة منهجية بنشاطات القياـ مف المدرسة تمكف _عدـ
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 :الدراسية الفصول في الطلاب افة.كث5.6
 إيجابا أك سمبا المؤثرة المدرسية العكامؿ مف عاملب الراسية الفصكؿ في الطلبب كثافة تعتبر
 الطلببية الكثافة ذات الدراسية فالفصكؿ الطالب استيعاب كدرجة المعمـ أدا  مستكل عمى
 الفردية كمراعاة الفركؽ تلبميذبال كالاهتماـ النظاـ كفقط الفصؿ بإدارة لممعمـ تسمح القميمة
 . كالتلبميذ المعمـ بيف كالمشاركة التفاعؿ زيادة عمى تساعد أنها كما بينهـو

 (89،ص1408العطاس ليمى، )
 المعمـ أدا  عمى سمبا تؤثر الدراسية الفصؿ في الطلبب كثافة زيادة أف يتضح تقدـ كمما
 (10ص ىـ،1414 عارف،الم وزارة) التالية: المشكلبت إلى بدكر  يؤدم كهذا
 التلبميذ بيف الفردية الفركؽ مراعاة عمى المعمـ قدرة _عدـ
 .الطلبب لدل المكجكدة المهارات تنمية عمى المعمـ قدرة _عدـ
 . كمعالجتها التلبميذ مشكلبت متابعة عمى المعمـ قدرة _عدـ
 التلبميذ جميع أسئمة عمى الإجابة عمى المعمـ قدرة _عدـ

 التلبميذ. مف الكبير العدد هذا كسط كالتلبميذ المعمـ فبي التفاعؿ _ضعؼ
 .كضبطه الصؼ إدارة عمى المعمـ قدرة _ضعؼ
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 خلاصة:
 يحقؽ جيد كبشكؿ التعميمية العممية سير في كفعالا بارزا دكرا المدرسية لمبيئة أف القكؿ يمكننا
 الطمبة أيضا تساعد كما سةولمدرا ملبئما جكا له كتكفر كمتكازناو سميما تعميميا نمكا لمتمميذ

 التلبميذ سمككات مع التعامؿ في كالمناسبة السميمة المعايير كضع عمى كالمدرا  كالمعممكف
 التي النظرية أسس عمى لمتعرؼ الفصؿ هذا في قمنا لهذا المدرسية البيئة لمظركؼ نتيجة
 .فيها المؤثرة عكامؿكال كمتغيراتها ككظافئها و عناصرها إلى إضافة المدرسية البيئة تناكلت

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثامفصـــل امــثــا
 مس توى ال داء
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 تمييد:
 بنػا  فػي تسػاهـ التػي الأجياؿ تطكير يتـ فبكاسطتها هامةو تربكية عممية التدريس عممية تعتبر

 مػػػف كػػػؿ خلبلهػػػا كيتفاعػػػؿ لمتعمػػػيـو المككنػػػة العكامػػػؿ كافػػػة اعتبارهػػػا فػػػي ت خػػػذ حيػػػث المجتمػػػعو
 يسػمّى مػا لتحقيػؽ المعمـ الأدا  خلبؿ مستكل مف كهذا المدرسيةو الإدارة ككذا كالتمميذ الأستاذ

عمػػػػى تعريػػػػػؼ الادا  ك عناصػػػػر  ك أهميػػػػػة ك  نتعػػػػرؼ هػػػػػذا خػػػػلبؿ كمػػػػػف التربكيػػػػةو بالأهػػػػداؼ
ك أدكرا  ك مهامػػػػه داخػػػػؿ الصػػػػؼ  تعريػػػػؼ المعمػػػػـخصائصػػػػه كمككناتػػػػه ك أنكاعػػػػه و ك كػػػػذلؾ 

 المدرسي ك صفاته.
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 : الأداء ر.عناص1
 فعػػػاؿو كجػػكد أدا  عػػػف التحػػدث يمكػػػف لا بػػدكنها لػػه أساسػػػية كمككنػػات لػػػلؤدا  عناصػػر هنػػاؾ
 ذكرهػػا التػػي العناصػػر هػػذ  كتتمثػػؿ لمعػػامميف الػػكظيفي الأدا  مسػػتكل كتحديػػد قيػػاس يمفػػي كذلػػؾ

 :كالتالي( 1983) عاشكر
 التػػي الأهػداؼ ك ؿالعمػػ أنشػطة بهػػا يقصػد :والمتغيــرة الثابتـة الجوانــب و العمــل .أنشـطة1.1

 البدايػة فػي في عميه المترتبة كالآثار يستغرقه الذم الكقت حيث مف النسبية أهميتها ك تخدمها
 .العمؿ مككنات تحميؿ
معرفػػة  أف إلػػى عاشػػكر ينظػػر المناســب: والتصــميم العمــل وميــام أنشــطة .العلاقــة بــين2.1

 هػذا عمػى كيقػكـ أعمػاؿ إلػى كالمهػاـ مهػاـ إلػى الأنشػطة هذ  تجميع طريؽ عف يككف الأنشطة
 إعػػادة تصػػميـ عميػػه يترتػػب ممػػا الأنشػػطة هػػذ  بػػيف التكامػػؿ أك التجػػانس علبقػػة تحديػػد أسػػاس
 .تنظيمه أك العمؿ
 يعػد العنصر هذا أف عاشكر يؤكد ك العمل: يؤدي الذي الفرد في المطموبة .المواصفات3.1
 أنشػػطة ضػػك  فعػػؿ تيػػارالاخ بحػػكث كمككنػػات الأدا  تحميػػؿ البحػػكث تػػربط التػػي كصػػؿ همػػزة
بػػ دا   يقػػكـ الػػذم الفػػرد فػػي تكفرهػػا المطمكبػػة المكاصػػفات تحديػػد يمكػػف كالمتغيػػرة الثابتػػة الأدا 
 (69،ص1983عاشور أحمد،).الأنشطة هذ 
 :في الباحثيف مف العديد يمخصها كما 

 .كاتجاهاته ك قيمه كمهاراته المكظؼ معمكمات بها كيعني :الموظف أ_كفاءة
ـــوظيفي الخارجيػػػة  كالعكامػػػؿ المسػػػتخدمة كالإجػػػرا ات كهيكمػػػه التنظػػػيـ أهػػػداؼ وظـــفلمم ب_ال

 . كالقانكنية كالسياسية كالتكنكلكجية الاقتصادية العكامؿ في كتتمثؿ
 كيعنػػي بهػػا اتجػػا  فػػي عمػػـ يؤكػػد عمػػى بحػػث الحيػػاة العقميػػة مػػف الناحيػػة متطمبــات العمــل :ج_

 .تعمـ كتحسيف لأساليب السمكؾالكظيفية كهي التكيؼ مع البيئة ما يتطمبه ذلؾ مف 
 (379،ص1971مدحت عبد الرزاق،)  
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 يمثل المواصفات المطموبة في الفرد الذي يؤدي العمل: (01)الشكل رقم
بقدراتػه كمهاراتػه  كمما سبؽ نستخمص عناصر أف الأدا  الكظيفي تشكؿ مثمث قكامه المكظؼ

مف تنظيمػات إداريػة  لعمؿ أك مكاف العمؿ كما يتصؿ بهكالكظيفة بمتطمباتها كالتزاماتها كبيئة ا
 ك قانكنية .

 :أىمية الأداء _2
يحظػػى مكضػػػكع الأدا  باهتمػػاـ متزايػػػد فػػي كػػػؿ المجتمعػػات المتقدمػػػة ك الناميػػة عمػػػى السػػػكا و 
فالجميع يعمؿ عمى تحسيف الأدا  كرفع معدلاته لدرجة أنه أصبح معيارا كمػؤثرا لأم تقػدـ فػي 

و كمػػػا يحظػػػى الأدا  عمػػػى اهتمػػػاـ بػػػالو مػػػف جميػػػع المسػػػتكيات ابتػػػد ا مػػػف مختمػػػؼ المجػػػالات
مسػػػتكل الفػػػرد العامػػػؿ أيػػػا كػػػاف مكقعػػػه داخػػػؿ المؤسسػػػة كبعػػػدها إلػػػى المسػػػتكل العػػػاـ لممحػػػيط 
الخػػػارجي لممؤسسػػػػة كصػػػكلا إلػػػػى الدكلػػػػةو كذلػػػؾ لأف أدا  الدكلػػػػة مػػػػا هػػػك إلا تعبيػػػػر عػػػػف أدا  

 :ض أهمية الأدا  بالنسبة لمعامميف كالمنظمةالمؤسسات العاممة بهاو كفيما يمي نستعر 
 بالنسبة لمعاممين : .1.2
أدا  الفػرد عمػى مختمػؼ المسػتكيات كالتنظيمػات انعكاسػا لأدا  المنظمػة التػي يتبعهػاو كمػا  يعد

أف العػػػامميف كدرجػػػة أدائهػػػـ الجيػػػدة هػػػك تعبيػػػر عػػػف درجػػػة فاعميػػػة المنظمػػػة التػػػي يعممػػػكف بهػػػاو 
 كل أدائه ينعكس عميه ايجابيا عمى النحك التالي: حيث أف اهتماـ الفرد بمست

 كفاءات الموظف

 الفعال الأداء التنظيم بيئة الوظيفة متطمبات



 ...مستوى الأداء.........................................................الفصل الثالث..
 

46 
 

يعػػػد الأدا  مقياسػػػا لقػػػدرة الفػػػرد عمػػػى أدا  عممػػػه فػػػي الحاضػػػر ك كػػػذلؾ أدا  أعمػػػاؿ أخػػػرل  أ_
مختمفة نسػبيا فػي المسػتقبؿو فػإذا مػا ارتػبط ذلػؾ بكجػكد أنظمػة مكضػكعية سػميمة لقيػاس كفػا ة 

ؿ الأساسػػية التػػي تبنػػى عميػػه الكثيػػر مػػف أدا  العػػامميف فػػإف الأدا  الفػػردم يصػػبح احػػد العكامػػ
القػػرارات الإداريػػةو كالتػػي تتعمػػؽ بػػبعض الأمػػكر المهمػػة فػػي حيػػاة كػػؿ فػػردو مثػػؿ النقػػؿ كالترقيػػة 
كالتككيف كالانتداب لمناصب عميا .... كمف خلبؿ ذلؾ المنطمؽ يجب عمػى كػؿ فػرد أف يكجػه 

 اهتماما خاصا لأدائه في العمؿ لارتباطه بمستقبمه الكظيفي.
 أجػػػكر مػػػف يتقاضػػػا  بمػػػا ذلػػػؾ لارتبػػػاط نظػػػرا لعممػػػه ب دائػػػه الاهتمػػػاـ فػػػرد كػػػؿ عمػػػى ب_يجػػػب
 الإيجابيػة العلبقػة لإيجػاد اللبزمػة المقكمػات تتكافر أف بشرط كذلؾ الأدا و هذا مقابؿ كمرتبات

 .كالأدا  الحكافز بيف
إلػػػى  الحاجػػػة كهػػػي لػػػهو الأساسػػػية الحاجػػػات بإحػػػدل الفػػػرد نظػػػر كجهػػػة مػػػف الأدا  ج_يػػػرتبط
ثبات عممه في الاستقرار  .ذاته كا 

 كتنميتػهو رفعػه عمػى كالعمؿ و ب دائه الفرد اهتماـ أف إلى نتكصؿ إليه التطرؽ تـ ما خلبؿ مف
 الأهػػداؼ الاقتصػػادية فػػي كتتمثػػؿ بػػهو المرتبطػػة الأهػػداؼ مػػف عػػدد تحقيػػؽ مػػف يمكنػػه سػػكؼ

 .النفسية ك كالاجتماعية
 لممنظمة: .بالنسبة2.2
 أحػد الأدا  يمثػؿ حيػث مسػؤكؿو كػؿ لػدل أهميتػه حيػث مػف الأكؿ المقػاـ دا الأ مكضكع يحتؿ

 .عميها أك يشرؼ يرأسها أك يديرها التي المنظمة تقييـ في تستخدـ التي المهمة العكامؿ
 جميػع العػامميف بػ دا  كبيػرا اهتمامػا يهتمػكف المختمفػة التنظيمػات عػف المسػؤكليف أف نجػد لذلؾ
نمػػا فحسػػبو كدافعيتػػه فػػرد كػػؿ لقػػدرات انعكاسػػا يعػػد لا الأدا  لأف ذلػػؾ التنظيمػػاتو هػػذ  فػػي  كا 
 أيضا. فاعميتها كدرجة التنظيمات هذ  لأدا  انعكاس هك

 النػاتج باعتبػار  كالتقػدـ النجػاح تحقيػؽ تحاكؿ منظمة أم داخؿ كبيرة أهمية الأدا  يحتؿ أ_كما
 النػاتج مرتفعػا هػذا كػاف إذافػ المنظمػة أك الفػرد بهػا يقػكـ التػي الأنشػطة جميػع لمحصمة النهائي
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 أكثػػػر تكػػػكف فالمنظمػػػة كفعاليتهػػػاو كاسػػػتقرارها المنظمػػػة لنجػػػاح كاضػػػحا مؤشػػػرا يعػػػد ذلػػػؾ فػػػإف
 أف عػػاـ بشػػكؿ القػػكؿ يمكػػف ثػػـ كمػػف و متميػػزا العػػامميف أدا  يكػػكف حػػيف بقػػا ا كأطػػكؿ اسػػتقرارا
 فػػإف ثػػـ كمػػف بهػػاو فالعػػاممي اهتمػػاـ عػػادة يفػػكؽ الأدا  بمسػػتكل كقيادتهػػا المنظمػػة إدارة اهتمػػاـ
 لقػػػدرات انعكاسػػػا يعػػػد لا منهػػػا جػػػز  أم كفػػػي المنظمػػػة داخػػػؿ تنظيمػػػي مسػػػتكل أم فػػػي الأدا 
 أيضا. كالقادة الرؤسا  كدكافع لقدرات انعكاس هك بؿ فحسبو المرؤكسيف كدكافع

 المختمفػة مراحمهػا فػي حياتهػا بػدكرة ارتباطه إلى لممنظمة بالنسبة الأدا  أهمية ترجع كما ب_ 
 السػػػمعة مرحمػػػة الاسػػػتقرارو مرحمػػػة كالاسػػػتمرارية البقػػػا  مرحمػػػة الظهػػػكرو مرحمػػػة فػػػي متمثمػػػةال

 مراحػؿ مػا مػف مرحمػة تخطػي عمػى المنظمػة قػدرة أف )إذ الريػادة مرحمػة التميػزو مرحمػة كالفخر
 .( بها الأدا  مستكل عمى يعتمد إنما تقدما أكثر مرحمة في كالدخكؿ النمك

 الأدا  أهميػة إلػى ذلػؾ تتعػدل بػؿ فقػطو المنظمػة مسػتكل عمػى ا الأد أهميػة تتكقػؼ لا ج_كما
 .الدكلة في كالاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح في

  (204،ص2003خالد عبد الرحمان،)
 :للأستاذ الجيد الأداء خصائص .3
 أف عمػى المعمػـ بحيػث: الدراسػية معمكماته التمميذ منه يستمد الذم الأساسي المصدر الأستاذ 

 :يمي كما الناحية هذ  مف أداؤ  يككف
التلبميػػػذ  خصػػػائص يفهػػػـ كأف و كافيػػػا إلمامػػػا بتدريسػػػها يقػػػكـ التػػػي العمميػػػة بالمػػػادة يمػػػـ _أف1

 .النمك مراحؿ مختمؼ في كحاجياتهـ
أف يػػلب ـ بػػيف هػػذ  الخصػػائص كالحاجيػػات كبػػيف الخبػػرات التعميميػػة كالتربكيػػة التػػي تغػػذيها  _2

نجػػد كػػؿ  الملبئػػـ كالظػػركؼ المناسػػبة لمدراسػػة كالنشػػاط المتنػػكع بحيػػثكتنميهػػاو كأف يهيػػ  الجػػك 
 تمميذ ما يتماشى مع طبيعته كيساعد  عمى النمك المرنكب فيه.

مػػػع  أف يكػػػكف متفهمػػػا لممػػػنهج الدراسػػػي كأنراضػػػه كطػػػرؽ تناكلػػػه كمػػػا يتصػػػؿ بػػػهو فيسػػػير _3
   (189،ص1999،شويامصطفى ع)تلبميذ  في تدريسه كفؽ ركح المنهج كأهدافه. 
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 التطػػكر(: عمػػى المعمػػـ أف يطمػػع باسػػتمرار عمػػى كػػؿ مػػا)النمػػك المسػػتمر فػػي ميػػداف العمػػؿ  أ_
يحػػث مػػف تطػػكرات فػػي ميػػداف تخصصػػه العممػػي كالمهنػػي حتػػى يسػػاير تدريسػػه مػػع التطػػكراتو 

 كأف ينتظـ في برامج التدريب التي تعد لتحقيؽ هذا النمك.
ف معاممة التلبميذ في الفصؿ كفػي سػائر ب التلبميذ كحب المهنة: عمى المعمـ أف يحسح ب_

كأثنػػا   المكاقػػؼ الاجتماعيػػة الأخػػرلو كأف يػػؤمف برسػػالته كمعمػػـ كأف يشػػعر بالرضػػا أثنػػا  أدائػػه
 كجكد .

القػػدرة الحسػػنة لمتلبميػػذ : حيػػث لابػػد أف يتميػػز المعمػػـ بقػػكة الشخصػػية كالقػػدرة عمػػى التػػ ثير  ج_
 في مساعدة الآخريف كتفهمهـ.  في الغيرو كالتكجيه كالعمؿ الجماعيو كالرنبة

 (499،ص1990،)تركي رابح
 :الأداء .مكونات4

 التػػي المؤسسػػة أف بمعنػػى الكفػػا ة كالثػػاني الفعاليػػة الأكؿ أساسػػييف مكػػكنيف مػػف الأدا  يتكػػكف
 مػػف لكػػؿ نتعػػرض أف المفيػػد مػػف فإنػػه كلػػذلؾ كالكفػػا ةو الفعاليػػة بػػيف تجمػػع هػػي بػػالأدا  تتميػػز

 :التالي النحك عمى ؾكذل بالتحميؿ المفهكميف
 :  .الفعالية1.4
 فػػػػي الأدا  مراقبػػػػة أدكات مػػػػف أداة أنهػػػػا عمػػػػى الفعاليػػػػة إلػػػػى الإدارة عمػػػػـ فػػػػي البػػػػاحثكف ينظػػػػر

 كقػد المكضػكعية الأهػداؼ تحقيػؽ درجػة يعكػس معيػارا تمثؿ الفعالية أف مف انطلبقا المؤسسةو
 أف التقميػديكف المفكػركف عتبػرا فقػد الفعاليةو مفهكـ كطبيعة ماهية حكؿ النظر كجهات تعددت
. فيهػػا الأربػػاح بحجػػـ تقػػاس المؤسسػػة فعاليػػة فػػإف كبهػػذا المتحققػػةو الأربػػاح فػػي تتمثػػؿ الفعاليػػة
 كنشػػاط المػػالي بالجانػػب تهػػتـ لا التػػي أم النكعيػػة الطبيعػػة ذات المؤسسػػات عمػػى ينطبػػؽ كهػػذا

 تعنػػي الفعاليػػة فػػإف ميػػهكع و الػػخ...  الخبػػرة كبيػػكت البحثيػػة التربكيػػة كالمؤسسػػات لهػػا رئيسػػي
 أم لممؤسسػػػػة الإسػػػػتراتجية بالأهػػػػداؼ كتػػػػرتبط و كسػػػػميـ صػػػػحيح بشػػػػكؿ الأعمػػػػاؿ أك المهمػػػػات
 كالنتػائج المتكقعػة النتػائج بػيف الفػرؽ عػف تعبػر الفعاليػة فػإف آخر بمعنى النتائجو تحقيؽ بدرجة
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 يمكػػف ذلػػؾ عمػػى كاعتمػػادا المؤسسػػةو أهػػداؼ بتحقيػػؽ تػػرتبط نفسػػه الكقػػت فػػي كهػػي و المتحققػػة
 فعاليػة أكثػر الأدا  كػاف كممػا المتكقعػة النتػائج مػف قريبػة المحققػة النتػائج كانػت كمما أنه القكؿ

 (110_109،ص2013محمد، )إبراىيم .ككؿ المؤسسة أدا  عمى ذلؾ كينعكس
 بطريقيف الفعالية تقاس : 

 تحقيػؽ درجػة ىعم الحكـ يمكننا الطريقة المتكقعة: كبهذ  الأهداؼ/ المحققة الأهداؼ _نسبة1
 الأهداؼ.

 النتائج لتحقيؽ المتكقعة الإمكانيات المستخدمة الإمكانيات _نسبة2
 :  .الكفاءة2.4
 كتػػدني النػػاتج تعظػػيـ فػػي يتمثػػؿ الكفػػا ة جػػكهر أف كمػػا صػػحيحةو بطريقػػة الأشػػيا  عمػػؿ تعنػػي

 اتجنػ أقصػى بمػكغ عمػى طرفيهػا أحػد يحتػكم بمعادلػة الكفػا ة تمثيؿ يمكف آخر بمعنى التكاليؼ
ب قػؿ  النػاتج مػف المقػرر الحػد بمكغ عمى الآخر الطرؼ يحتكم بينما و كمعينة محدكدة بتكاليؼ
 (113،ص2013محمد، )إبراىيم .تكمفة
 المدخلبت المخرجات نسبة: الكفا ة تقاس. 
 :الأداء .أنواع5

 الشمكلية كمعيار المصدر معيار التالية المعايير كفؽ الأدا  كينقسـ
 الأدا  الػداخمي نػكعيفو إلى الأدا  تقسيـ يمكف المعيار لهذا كفقا :المصدر معيار .حسب1.5

 (76،ص2009الدين، جلال )بوعطيط الخارجي. كالأدا 
 :الداخمي .الأداء1.1.5
 المػػكارد مػػف المؤسسػػة تممكػػه مػػا ينػػتج أنػػه أم الكحػػدةو أدا  الأدا  مػػف النػػكع هػػذا عمػػى كيطمػػؽ

 :يمي مما أساسا فهك ينتج
 قػادر عمػى اسػتراتجيا مػكردا اعتبػارهـ يمكػف الػذم المؤسسػة أفػراد أدا  كهػك : بشريال أ_الأداء
 .مهاراتهـ تيسير خلبؿ مف التنافسية الأفضمية كتحقيؽ القيمة صنع
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 .  فعاؿ بشكؿ استثمارها استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في كيتمثؿ ب_الاداء التقني:
 المتاحة المادية الكسائؿ كاستخداـ تهيئة فعالية في كيكمف ج_الاداء المالي:

 :الخارجي .الأداء2.1.5
 فػػي تتسػػبب لا فالمؤسسػػة الخػػارجي المحػػيط فػػي تحػػدث التػػي المتغيػػرات عػػف النػػاتج هػػك الأدا 
 النتػػائج فػػي يظهػػر عامػػة بصػػفة النػػكع فهػػذا يكلػػد و الػػذم هػػك الخػػارجي المحػػيط كلكػػف إحداثػػه
 عمػػى تػػنعكس التغيػػرات هػػذ  ككػػؿ البيػػعو سػػعر بارتفػػاع المؤسسػػة عميهػػا تتحصػػؿ التػػي الجيػػدة
 نتائجهػا تحميػؿ المؤسسػة عمػى يفػرض الأدا  مػف النػكع كهػذا السمبو أك بالإيجاب سكا  الأدا 

 .أثرها كتحديد قياسها يمكف أيف كمية بمتغيرات الأمر تعمؽ كهذا مهـ إذا
 هما: نكعيف إلى الأدا  تقسيـ يمكف المعيار هذا كحسب: الشمولية معيار .حسب2.5

 (77،ص2009الدين، جلال طيط)بوع
 :الكمي .الأداء1.2.5

 الأنظمػػة أك الكظػػائؼ ك العناصػػر جميػػع فيهػػا سػػاهمت التػػي الانجػػازات فػػي يتجسػػد الػػذم كهػػك
بػػاقي  مسػػاهمة دكف مػػف عنصػػر أم إلػػى انجازهػػا نسػػب يمكػػف كلا لتحقيقهػػاو لممؤسسػػة الفرعيػػة
 . العناصر

 الشػػاممة أهػػدافها المؤسسػػة بمػػكغ يفيػػاتك ك مػػدل عػػف الحػػديث يمكػػف الأدا  مػػف النػػكع هػػذا فػػي
تفاعػػؿ  نتيجػػة هػػك الحقيقػػة فػػي لممؤسسػػة الأدا  أف كمػػا كالنمػػكو الػػربح كالشػػمكلية كالاسػػتمرارية

 .الفرعية أنظمتها أدا 
 :الجزئي .الأداء2.2.5

 تختمػؼ أنكاع عدة إلى بدكر  كينقسـ لممؤسسةو الفرعية الأنظمة مستكل عمى يتحقؽ الذم كهك
 المعيػػػار حسػػػب ينقسػػػـ أف يمكػػػف حيػػػث المؤسسػػػةو عناصػػػر لتقيػػػيـ المعتمػػػد معيػػػارال بػػػاختلبؼ
الإنتػػاجو  كظيفػػة أدا  التمػػكيفو كظيفػػة أدا  الأفػػراد كظيفػػة أدا  ماليػػة كظيفػػة أدا  إلػػى الػػكظيفي

 .التسكيؽ أدا  كظيفة
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 : الأداء محددات.6
 كأف الكظيفػػةو منهػػا كػػكفتت التػػي المختمفػػة كالمهػػاـ الأنشػػطة ممارسػػة الأدا  اعتبػػار مػػف انطلبقػػا

 العناصػر أك العكامػؿ بػبعض إيجابنػا أك سػمبنا لمت ثر عرضة السمكؾ هذا فإف سمككانو يعتبر ذلؾ
 : كهي الأدا و عمى تؤثر أف الأمر نهاية في ش نها مف التي
 :في كتتمثؿ: الداخمية .المحددات1.6

 إلػػػى يتػػػرجـ كالػػػذم كالحػػػافز الػػػدعـ عمػػػى العامػػػؿ حصػػػكؿ مػػػف النػػػاتج الجهػػػد كهػػػك :أ_الجيـــد
 طاقػػات لػػه الجهػػد كهػػذا مهمتػػهو لأدا  العامػػؿ يبػػذلها التػػي كالعقميػػة كالحركيػػة الجسػػمية الطاقػػات
 .الأدا  عمى ينعكس مما كأخرل تثبطه تحفز 

 كتسػمى الكظيفػة لأدا  اللبزمػة الشخصػية كالمهػارات الخصػائص تمػؾ بهػا كنعنػي :ب_القدرات
 مػػػف لابػػد التػػػي أم البديهػػة كسػػرعة كالتحمػػػؿ كالقػػدرة ةالشخصػػي بالسػػػمات أك بالكفايػػات أحياننػػا
 .الأدا  في مباشر بشكؿ تؤثر كذلؾ كهي. ما بكظيفة يقكـ مف في تكفرها
 فػي جهػكد  تكجيػه الضػركرم مػف انػه العامػؿ يعتقػد الذم الاتجا  إلى كيشير :الدور إدراك ج_

 الػذم لمدكر فهمه بمدل يتحدد العامؿ أدا  أف بمعنى. العامؿ جهد تكجه أم خلبله مف العمؿ
 ترجمػة كالػكعي الفهػـ هػذا يتضمف حيث بهاو يعمؿ التي الكظيفة خلبؿ مف يمارسه أك به يقكـ

 التػػي كالدلالػػة المعنػػى هػػك كمػػا الفهػػـو هػػذا عمػػى بنػػا ان  العمػػؿ فػػي كتسػػخيرها كالقػػدرات لمجهػػكد
 .  كظيفته أك عممه جرا  بالنسبة تتشكؿ
 سػيطرة عػف تخرج محددات أك عناصر هناؾ أف إلى اقعالك  يشير : الخارجية .المحددات2.6
 : يمي فيما تتمثؿ الأدا  في كتؤثر العامؿ

 مػػف الم مكلػػة كالتكقعػػات كالأدكات كالمسػػؤكليات الكاجبػػات مػػف بكػػؿ كتتعمػػؽ العمــل أ_متطمبــات
 العامػػػؿ ممارسػػػة فػػػي المسػػػتخدمة كالمعػػػدات كالأدكات كالأسػػػاليب الطػػػرؽ إلػػػى إضػػػافة العامػػػؿو
 .عمالهلمهامه كأ
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 الكظيفػػة تػػؤدل التػػي المؤسسػػة فػػي السػػائدة التنظيميػػة البيئػػة إلػػى كتشػػير :التنظيميــة ب_البيئــة
 الهيكػػؿ الإداريػػةو الأنظمػػة المػػكاردو تػػكفر الإشػػراؼو العمػػؿو منػػاخ مػػف كػػؿ عػػادة كتشػػمؿ فيهػػا

 كجميػػع كالعقػػابو الثػػكاب الحػػكافزو نظػػاـ القيػػادةو أسػػمكب السػػمطةو الاتصػػاؿو نظػػاـ التنظيمػػيو
 .  أدائه جكدة كبالتالي العامؿ دافعية تثبيط أك تحفيز حيث مف الأهمية في ناية العكامؿ هذ 

 كالمنافسػة أدائػه عمػى العامؿ به يعمؿ الذم لمتنظيـ الخارجية البيئة تؤثر :الخارجية ج_البيئة
 مػػػـالمع مػػػف أكثػػػر الجهػػػكد كيبػػػذؿ كالكفايػػػات القػػػدرة يمتمػػػؾ مػػػا عػػػادة المتعاقػػػد فػػػالمعمـ الخارجيػػػة
 دافعيػة فػي سػمبان  يػؤثر كقػد أدائػه مسػتكل إلػى لمكصػكؿ التحفيز في إيجابا يؤثر قد كهذا المقيـو
 .الخبرات كتبادؿ التحفيز عمى حصمكا ما إذا لمعمؿ زملبئه بعض

 التػي الأبعػاد تحميػؿ مػف فلببػد الأدا و لمفهػكـ التعػاريؼ مجمكعػة عػرض بعد : الأداء .أبعاد7
و هػػػذا يتضػػػمنها  يركػػػز بينمػػػا الأدا و فػػػي الاقتصػػػادم الجانػػػب عمػػػى الػػػبعض يركػػػز إذ المفهػػػكـ
 شػامؿ مفهػكـ الأدا  أف منطمػؽ مػف كهػذا كالاجتمػاعيو التنظيمػي الجانػب عمػى الآخر البعض

 :فيما يمي الأبعاد هذ  كتتمثؿ و
 : التنظيمي _البعد1.7
 المجػػػاؿ فػػػي المؤسسػػػة تعتمػػػدها التػػػي التنظيميػػػة كالآليػػػات الإجػػػرا ات التنظيمػػػي بػػػالأدا  يقصػػػد

 فعاليػػػػة قيػػػػاس يػػػػتـ معػػػػايير المؤسسػػػػة إدارة لػػػػدل يكػػػػكف ثػػػػـ كمػػػػف أهػػػػدافها لتحقيػػػػؽ التنظيمػػػػي
   .ضكئها  في الأدا  عمى كأثرها المعتمدة التنظيمية الإجرا ات

 (108،ص2013إبراىيم محمد المحاسنة،)
 : الاجتماعي _البعد2.7
 اخػػػتلبؼ عمػػػى المؤسسػػػة فػػػرادأ لػػػدل الرضػػػا تحقيػػػؽ مػػػدل إلػػػى لػػػلؤدا  الاجتمػػػاعي البعػػػد يشػػػير

 إذا خاصػة لمؤسسػتهـو الأفػراد كفػا  عمػى مؤشػرنا يعتبػر العػامميف رضا مستكل لأف مستكياتهـو
 لاهتمػػػاـ السػػػمبي التػػػ ثير فػػػي البعػػػد هػػػذا كدكر أهميػػػة كتتجمػػػى فيهػػػاو العػػػامميف بحاجػػػات أكفػػػت

 يػؤثر إذ شػريةوالب لممكارد الاجتماعي الجانب حساب كعمى فقط الاقتصادم بالجانب المؤسسة
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 الخػػػاص الأدب أشػػػار فقػػػد لأهػػػدافهاو المؤسسػػػة تحقيػػػؽ عمػػػى سػػػمبنا البعيػػػد المػػػدل كعمػػػى ذلػػػؾ
 الاقتصػادية الفعاليػة بػيف الانسػجاـ مدل عمى تعتمد المؤسسة في الإدارة جكدة أف إلى بالإدارة
 مؤسسػػةال داخػػؿ السػػائد الاجتمػػاعي بالمنػػاخ الاهتمػػاـ مػػف لابػػد هنػػا الاجتماعيػػةوكمف كالفعاليػػة
 كالأزمػػػػػات كالصػػػػراعات المؤسسػػػػػة فػػػػي الاجتماعيػػػػة العلبقػػػػػات بطبيعػػػػة علبقػػػػة لػػػػػه مػػػػا كبكػػػػؿ

 (109،ص2013إبراىيم محمد المحاسنة،) .الخ...كالخلبفات
 معوقات الاداء:.8

هنػػػاؾ بعػػػض العكامػػػؿ خػػػارج نطػػػاؽ سػػػيطرة الفػػػرد كالتػػػي يمكػػػف أف تػػػؤثر عمػػػى مسػػػتكل أدائػػػهو 
تؤخذ ك عذار إلا أنها يجب أف تؤخذ في الاعتبار لأنهػا كبالرنـ مف أف بعض هذ  العكامؿ قد 

 حقيقية كمكجكدة بالفعؿو كمف أكثر عكائؽ الأدا  شيكعا هي:
 النقص في تصارع المتطمبات عمى كقت الفرد._
عمػى  عدـ الكفاية في تسهيلبت العمؿ كالترتيبات كالتجهيزات كالسياسات المحددة كالتي تؤثر_

 الكظيفة.
الآلات  الآخػػريف كنمػػط الإشػػراؼ الحػػرارة والإضػػا ةو الضكضػػا و ترتيػػب نقػػص التعػػاكف مػػع_

 حتى الحظ كالصدفة يمكف أف تككف عائؽ للؤدا .
فعمػػى  كيجػػب النظػػر إلػػى هػػذ  العكامػػؿ البيئيػػة عمػػى أنهػػا مػػؤثرات عمػػى الجهػػد كالقػػدرة كالإتجػػا 

الػذم يبذلػه  سبيؿ المثاؿ أم عطؿ في أم آلػة أك جهػاز و يمكػف أف يػؤثر بسػهكلة عمػى الجهػد
الفرد في العمؿو أيضا فإف السياسات الغير كاضحة أك نمط الإشػراؼ السػيئ يمكػف أف يسػبب 
التكجيػػػػه الخػػػػاطئ لمجهػػػػكدو بػػػػنفس الطريقػػػػة فػػػػإف الػػػػنقص فػػػػي التػػػػدريب يمكػػػػف أف يتسػػػػبب فػػػػي 

 الإدارة هي: استغلبؿ سيئ لمقدرات المكجكدة لدل الأفرادو لذا فإنه مف أهـ أكبر مسؤكليات
 شركط عمؿ كافية كمناسبة لمعماؿ. تكفير_
 تكفير بيئة مدعمةو يقؿ فيها عكائؽ الأدا  إلى أدنى حد ممكف. _

 (28،ص2015برحمة آمال،)
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 :ستاذتعريف الأ.9
أحػػد العناصػػر الأساسػػية لمعمميػػة التعميميػػة التعمميػػة  سػػتاذكػػؿ الأنظمػػة التعميميػػة بػػ ف الأ تجمػػع

دكر  الكبيػػػر كالشػػػامؿ لا يسػػػتطيع أم نظػػػاـ  فبػػػدكف معمػػػـ مؤهػػػؿ أكاديميػػػا كمتػػػدرب مهنيػػػا يعػػػي
تعميمي الكصكؿ إلى تحقيؽ أهدافه المنشػكدة و كمػع الإنفجػار المعرفػي الهائػؿ أصػبحت هنػاؾ 
ضػػػركرة ممحػػػػة إلػػػػى معمػػػػـ يتطػػػػكر بإسػػػػتمرار متمشػػػػيا مػػػػع ركح العصػػػػر و معمػػػػـ يمبػػػػي حاجػػػػات 

تعميميػػػة و تنػػػاط لػػػػه الطالػػػب كالمجتمػػػع و لػػػذا فػػػػإف رسػػػالته تعتبػػػر لبنػػػػة هامػػػة فػػػي المنظكمػػػػة ال
تساع نطاقػه مػف طػرؽ التػدريس ككسػائؿ متنكعػة  مسؤكليات جمة نتيجة تنامي هيكمية التعميـ كا 

 (107،ص2009صالح، )عاطف. ناتجة عف ثكرة معمكمات و كالانفجار المعرفي الهائؿ
المعمػػػـ كمػػػا يقػػػػكؿ عمػػػر التػػػكمي الشػػػػيباني : "عنصػػػر حػػػػي قػػػادر عمػػػى التػػػػ ثيرك التػػػ ثر ببقيػػػػة 

ر الاخرل و كله الدكر القيادم كالتكجيهي في العممية التربكية و فهػك الػذم يقػكد كيكجػه العناص
العناصػػػر الأخػػػرل فػػػي المكاقػػػؼ أك المجػػػاؿ التربػػػكم ليجعمهػػػا فػػػي كضػػػع يخػػػدـ معػػػه العمميػػػة 

 حػػاؿ صػػمح إذا إلا التعميمػػي المكقػػؼ كلا التعمػػيـ حػػاؿ يصػػمح أف يمكػػف لا فإنػػه التربكيػػة وكلهػػذا
عدادا كثقافة كعمما مقاكخ دينا المعمـ  " .  شخصية ك كتربكيا فنيا كا 

 (181،ص2006الحميد، عبد )حسين
 المػػتعمـ بػػيف كصػػؿ همػػزة يعػػد حيػػث التعميميػػة العمميػػة فػػي العناصػػر اهػػـ بػػيف مػػف سػػتاذالأ يعػػد

 خػلبؿ مػف كذلػؾ المػتعمـ عمػى التػ ثير عمى قادر فالمعمـ( المعرفية) المادة) المعرفية كالمعمكمة
 هػػذ  فػػي كالتػػكجيهي القيػػادم الػػدكر فػػي المتمثػػؿ ك العمميػػة هػػذ  فػػي المعمػػـ يمعبػػه الػػذم الػػدكر
ف العممية  .التعميـ لصلبح ضركرة حتما هك لممعمـ ككفا ة صلبح أم كا 
 النظػػاـ هػػذا مػػدخلبت فاعميػػة مػػدل عمػػى تعميمػػي نظػػاـ أم فػػي التعميميػػة العمميػػة نجػػاح يعتمػػد
 عمػػػى يتكقػػػؼ كالػػػذم لمعمميػػػة المنشػػػط عتبػػػار بإ المػػػدخلبت تمػػػؾ أهػػػـ المعمػػػـ مكاصػػػفات كتمثػػػؿ
  .أهدافها كبمكغ ب كممها التعميمية العممية نجاح كفعالية نشاطه

 (44،ص2003الزبدي، الدين )ناصر
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 كبمقػػدار و لمتعمػيـ الفقػرم العمػكد هػػك المعمػـ "إف: السػيد العريػز عبػػد الكبيػر المفكػر يقػكؿ ككمػا
 الكافيػػة كالمعػػدات المدركسػػة كالمنهػػاج الجيػػدة فالمبػػاني و التعمػػيـ صػػلبح يكػػكف المعمػػـ صػػلبح
 كثيػػر فػػي يعػػكض المعمػػـ هػػذا كجػػكد إف بػػؿ و الصػػالح المعمػػـ يتػػكفر لػػـ إذا الجػػدكل قميمػػة تكػػكف
 ."النكاحي هذ  في النقص مف مكجكدا يككف قد ما الأحياف مف

 (05،ص1995السيد، العزيز )عبد
 المػػػكاد معظػػػـ أك كػػػؿ بتػػػدريس قػػػكـي الػػػذم المربػػػي" ب نػػػه النجػػػار كزينػػػب شػػػحاته حسػػػف يعرفػػػه

 الظػػػركؼ تهيئػػػة فػػػي دكر  كيتركػػػز و الابتدائيػػػة المراحػػػؿ مػػػف الأكلػػػى الثلبثػػػة لأطػػػكار الدراسػػػية
 الاجتمػػػاعي ككػػذا كالػػػديني كالحسػػي الجمػػالي ك كالبػػػدني العقمػػي النمػػك متابعػػػة التعميميػػة بهػػدؼ

 " (283،ص2003النجار، وزينب شحاتة )حسن كالخمقي".
 بإجػػاب تػنعكس كتمكنػه كقدراتػه المعمػػـ تكػكيف اف حيػث التعميميػة العمميػػة فػي ركبيػ دكر لممعمػـ
 عبػػػد مػػػف كػػؿ اف نجػػػد السػػػابقة التعريفػػات خػػػلبؿ كمػػف التعميميػػػة العمميػػػة نجاعػػة عمػػػى كالسػػمب

 حسػػػػب كمعمػػػػـ مربػػػي فهػػػػك كتعميمػػػي تربػػػػكم دكر لممعمػػػػـ أعطػػػكا شػػػػحاته كحسػػػف العزيػػػز السػػػػيد
 حيػػث الجانػػب التربػػكم نيػػاب يػػرل الجزائػػر فػػي ميميػػةتع للئصػػلبحات لكػػف الناضػػر التعريفػػات

 .التعميمي الجانب عمى اكثر التركيز اصبح
 المدارس". في التلبميذ بتربية المكمؼ الفرد هك المعمـ: "لاندشير دم

 (44،ص2003الزبدي، الدين ناصر)
 ؽوكمتناسػ مسػتمر عممػه و لممػتعمـ الفػردم الػتعمـ لنشػاطات مػنظـ هػك "المعمػـ: حسػيف تكرسيف

   نتائجها". مف يتحقؽ كأف التعمـو عممية كتطكر سير بإدارة مكمؼ فهك
 (165،ص1983واخرون، الفاندي البشير )عمي

 بكظيفػة يقػكـ الػذم الشػخص ذلؾ أنه عمى المعمـ إلى ننظر اف يمكف التعاريؼ هذ  خلبؿ مف
 كالتمميػػذ لتربكيػػةا المنهػػاج بػػيف كسػػيط يعتبػػر أنػػه كمػػا التربكيػػة المؤسسػػة داخػػؿ كالتعمػػيـ التربيػػة
 .التعميمية العممية جكهر يعد الذم
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 :الدراسي الصف داخل وميامو ستاذالأ .أدوار10
 المعمػػـ نشػػاط مػػف تسػػتمد الفاعميػػة كهػػذ  البشػػرية القػػكة تنميػػة فػػي فعالػػة قػػكة اليػػكـ التػػدريس يعػػد
 بػػؿ فالتمقػػي عمػػى مقتصػػرا دكر  يعػػد كلػػـ التعميميػػة العمميػػة عػػف المباشػػر المسػػؤكؿ يعتبػػر الػػذم
 العمميػػة فنجػػاح المعػػارؼ عػػف البحػػث فػػي لهػػـ كمرشػػدا لمتلبميػػذ مكجهػػا هػػذا عمػػى زيػػادة أصػػبح

 . اكممها عمى المهمة الأدكار لهذ  المعمـ بت دية مرتبط التعميمية
 (176،ص1999واخرون، الزيود فيمي )نادر

 :الدراسي الصؼ داخؿ المعمـ بها يقكـ التي كالمهاـ الأدكار أبرز مف
 :في تتمثؿ فرعية أدكار الدكر هذا كيتبع لممعمـو كالاساسي الأكؿ الدكر هك:  التدريس-
 كمػػع حػػددها التػػي التدريسػػية الأهػػداؼ لبمػػكغ تنفيػػذ  مػػا سػػيتـ تخطػػيط بػػه كيقصػػد: التخطػػيط أ_

 .لذلؾ اللبزمة الكسائؿ تكفير
 الأدا  ثنػا أ المعمػـ بهػا يقػكـ التػي كالممارسػات العمميػة الإجػرا ات مجمكعة كتعني: التنفيذ-ب

 المهنػة فػي نجاحػه عمػى المعمػـ لقػدرة العممػي المحػؾ التنفيػذ عمميػة كتعد الفصؿ داخؿ الفاعمي
 :عمى قادرا يككف أف يتطمب الدرس مستكل عمى كالتنفيذ
 التلبميذ إهتماـ تثير بطريقة لمدرس التمهيد
 خبػػػراتب الػػػدرس كربػػػط التػػػدريس لأسػػػاليب سػػػميـ تنكيػػػع مػػػع سػػػميمة بطريقػػػة المػػػادة عػػػرض -

 .الجارية الأحداث ك التلبميذ السابقة
 المناسبة. الكسائؿ إستخداـ -
ستعماؿ الفردية الفركؽ مراعاة -  الدرس. أثنا  الجماعي التعمـ كا 
 (30،ص2000صالح، الرحمن )عبد . الدرس في المشاركة عف التلبميذ تشجيع -
 الصػػؼ نرفػة فػي المعمػـ يتخػػذها التػي كالسػبؿ الإجػرا ات كػػؿ هػي:  كالمتابعػة الاشػراؼ -ج-
رشادهـ كتكجيههـ التلبميذ كنياب حضكر كضبط النظاـ عمى المحافظة أجؿ مف  .كا 
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 تحصػػػيؿ مػػػدل عمػػػى لمحكػػػـ المعمػػػـ إليهػػػا يمجػػػا التػػػي كالأسػػػاليب الإجػػػرا ات هػػػي: التقػػػكيـ -د-
نجػػازهـ التلبميػػذ بػػة المرنك  كالإتجاهػػات لمقػػيـ كتمػػثمهـ كمهػػارات كالمفػػاهيـ لممعػػارؼ كاكتسػػابهـ كا 

 (180،ص1999الزيود، فيمي )نادر.  فيها
 المػػػتعمـ يشػػعر الػػػذم الصػػفي المنػػػاخ بتػػكفير التػػدريس يتحقػػػؽ حيػػث:  الصػػػفية البيئػػة _تنضػػيـ
 .الصؼ لغرفة الأمثؿ كالإستخداـ كالطم نينة كالهدك  بالراحة

 بػيف كالتعػاكف بػالمكدة يتـ الذم الصفي الجك تكفير كهك: كلاجتماعي النفسي المناخ تكفير -3
 تػكفير عمػى المعمػـ يعمػؿ كمػا لمتعمـو الأساسية الشركط مف كهك البعضو بعضهـ مع التلبميذ
 .التلبميذ تعمـ زيادة في ت ثير له كالذم الفصؿ داخؿ كالاجتماعي النفسي المناخ

 (180،ص1999الزيود، فيمي )نادر 
 :يمي ما في عامة بصفة الدراسي الفصؿ في المعمـ أدكار تحديد يمكف
 كالاجتماعيػػة كالعقميػػة الجسػػمية النػػكاحي مػػف لمتلبميػػذ المتكاممػػة الشخصػػية بنػػا  فػػي سػػهاـ_الإ

 .كالأخلبقية
مجػاؿ  في جديدة كؿ كمتابعة المعرفة عف كالبحث العمؿ كحب الدراسة عمى التلبميذ _تشجيع

 .تخصصهـ
 يػػثح مػػف فصػػمه لتلبميػػذ حسػػنة قػػدكة يكػػكف بػػ ف كذلػػؾ الدراسػػيو الفصػػؿ جماعػػة قيػػادة _تػػكلي
 .الاجتماعي كالسمكؾ الشخصي السمكؾ
  .فصمه لتلبميذ بالنسبة تخصصه مادة في الخبير بدكر _القياـ

 (365،ص1991منسي، الحميم عبد )محمد
 تنظػػػيـ مػػػف المناسػػػبة الشػػػركط بتػػػكفير إلا الصػػػؼ داخػػػؿ بػػػالمعمـ المنطػػػكرة الأدكار تتحقػػػؽ _لا

 .كالاجتماعي النفسي كتكفير المناخ
 :التالية النقاط في الدراسي الفصؿ داخؿ الأدكار مف جممة هلبؿ كأب أحمد يحدد كما

 التلبميذ. عند كالرنبة الدافعية _إثارة
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 لمتدريس _التخطيط
 المعرفة _تقديـ
دارته. التلبميذ بيف النقاش _تكجيه  كا 
 التلبميذ إرشاد ك النظاـ عمى كالمحافظة _الضبط
 (15،ص1979ىلال، أبو )أحمد_التقكيـ. 

 وشخصيتو: ستاذلأا .صفات11
 أدا  فػػػي كتفػػػاف جهػػػد مػػػف يبػػػذؿ مػػػا كبقػػػدر و كمجػػػد  الػػػكطف لقػػػكة الأكلػػػى الدعامػػػة هػػػك المعمػػػـ
 جميػػػع مػػػف تلبميػػػذ يتعهػػػد أف يسػػػتطيع الػػػذم كهػػػك ككطنػػػهو بمجتمعػػػه يػػػنهض مػػػا بقػػػدر رسػػػالته
 كهػػك المسػػتمرو كالإرشػػاد التكجيػػه لهػػـ كيقػػدـ كالعمميػػة كالصػػحية كالاجتماعيػػة الخمفيػػة النػػكاحي

 التمميػذ يتعػرض متعػددة تعميميػة مكاقػؼ إعػداد طريػؽ عػف النػكاحي هذ  تنمية عمى يعمؿ ذمال
 فيػه مرنػكب تغييػر إلػى ذلػؾ يػؤدم بحيػث شخصػيته معها كتتفاعؿ و متنكعة خيارات إلى فيها
 عمميػػة فهػػـ طريػػؽ عػػف يػػتـ بػػؿ كالتمقػػيفو الالقػػا  طريػػؽ عػػف يػػ تي لا السػػمكؾ فتغيػػر سػػمككه فػي

 .   سمكؾ التمميذ في حقيقي تغير إلى تهدؼ التي التعميـ
 (12،ص2007الضبعات، أبو إسماعيل )زكريا

 يعمػؿ لتلبميػذ  مػلبزـ فهػك مباشػرو نيػر اك مباشػر بشػكؿ مػؤثرة شخصػية المعمـ شخصية لأف
 هػػذ  مػػف يغيػػر كقػػد فيهػػاو مرنػػكب سػػمككيات إلػػى كتحكيمهػػا سػػمككياتهـ تعػػديؿ أجػػؿ مػػف جاهػػدا

 هػػػػذ  عاتقهػػػػا عمػػػى تقػػػػع التػػػي الشخصػػػػية هػػػػذ  فػػػإف كبهػػػػذا و بػػػذلؾ يشػػػػعر أف دكف السػػػمككيات
 الشخصػيات بقيػة عػف تميزهػا خاصػة صػفات ذات شخصية تككف أف يجب الصعبة المسؤكلية

 المسػتقبؿو أجيػاؿ المعمػـ بػه يػزكد أف يمكػف مػا كؿ عف البحث نحك دائما الجهكد اتجهت لذلؾ
 تكفرهػػا ينبغػػي التػػي كالخصػػائص الصػػفات كتحديػد المعمػػـ أكلا إلػػى بالتكجػػه الجهػػكد هػػذ  كبػدأت

 :في تتمثؿ كالتي خير قياـ بعممه ليقكـ شخصيته في
 



 ...مستوى الأداء.........................................................الفصل الثالث..
 

59 
 

 :الجسمية .الخصائص1.11
 الجسػػػػمية الخصػػػػائص فيػػػػه تػػػػكفرت إذا إلا ملبئمػػػػة بصػػػػكرة بكظيفتػػػػه القيػػػػاـ المعمػػػػـ يسػػػػتطيع لا

 عيسػتطي لا المػريض فػالمعمـ و كالأمراض الضعؼ مف خاليا الصحة سميـ يككف أف -: التالية
 عمػػى كيفػػكت كاجبػػهو أدا  عػػف يصػػرفه المػػرض أف شػػؾ كلا السػػميـو كالإنسػػاف بكظيفتػػه القيػػاـ

 .المدرسة حياتهـ في المفيدة الفرص مف كثيرا التلبميذ
 مػػف العاهػػات هػػذ  لأف كالت تػػ ة كالعػػكر كالصػػـ الشػػائنة كالعاهػػات العيػػكب مػػف خاليػػا يكػػكف _أف

 .كنقدمهـ التلبميذ سخرية هكتعرض كاجبه أدا  في يقصر تجعمه أف طبيعتها
 مػػػا الحيكيػػػة مػػػف يجػػػد كلا عممػػػه يهمػػػؿ الكسػػػكؿ المعمػػػـ لأف الحيكيػػػةو كثيػػػر النشػػػاط يكػػػكف _أف
 .بالتلبميذ الضرر يمحؽ مما الكثيرةو بكاجباته لمقياـ يدفعه
همالػػػه التمميػػػذةو نمػػػكذج فػػػالمعمـ منظمػػػاو نظيفػػػا الػػػزمو حسػػػف يكػػػكف _أف  يػػػكحي لملببسػػػه لػػػه كا 
 انسػػجاـ الػػزم حسػػف فػػي كيػػدخؿ لػػه احتػػرامهـ كعػػدـ سػػخريتهـ مكضػػع يجعمػػه قػػدك  بػػذلؾو إلػػيهـ

 (217،ص2004الرشوان، الله )عبد .ألكاف ثيابه
 :الانفعالية المعمم .صفات2.11
شػػاعة النفػػكس لضػػبط كالمدرسػػة الصػػؼ فػػي الأجػػكا  نشػػر عمػػى _العمػػؿ الاطمئنػػاف  مػػف جػػكا كا 
 .الدراسي العمؿ لحسف ت مينا
 الطػرؽ ب فضؿ إليهـ المعمكمات إيصاؿ خلبؿ مف كالتلبميذ المعمـ بيف سنةالح العلبقة _إقامة

 .التعمـ مف الهدؼ كهذا كالأساليبو
نهـ تعميمهـو عمى الحرص بمدل التلبميذ _إشعار  الإهتمػاـ يعنػي المعممػيف أيػدم بػيف امانػة كا 

 .الاهتماـ كؿ بهـ
 فيسػتحؽ عممه في نجاحه عمى ؿدلي كهذا كانفعالاته كعكاطفه لمشاعر  المعمـ إستخداـ _حسف
 .الناجح المعمـ لقب عندها
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 :بيا التحمي عميو ينبغي التي الانفعالية والخصائص الصفات أىم من
 كالتذبػػػذب التهػػػكر عػػػف بعيػػػدا يجعمػػػه الإتػػػزاف هػػػذا إف:  كسػػػمككه ككلبمػػػه تفكيػػػر  فػػػي أ_الإتػػػزاف
 كالتكافؽ كالإانسجاـ النضج عمى دليؿ كهذا الأدا و عمى كحكمه الأسئمة عمى رد  في كالتسمط

 إنػػػػدفاع عػػػػدـ يؤكػػػد كالإهمػػػػاؿ الجمػػػكد إف العمػػػػؿو فػػػي كالإهمػػػػاؿ الجمهػػػكد عػػػػف الامتنػػػاع ب_
 يفسػح ممػا التلبميػذ مسػتقبؿ عمػى المترتبػة الخطيػرة لمنتػائج مبػاليف نير أ عممهـو في المعمميف
 (13،ص1998کبريت، محمد )سمير. كالمتعمـ العمؿ كسك  كالرقابة الممؿ أماـ المجاؿ
 :النفسية وخصائصو المعمم .صفات3.11
 كنيػر الإنطكائيػة نيػر المتفتحػة المنبسػطة الشخصػية هػي المعمـ في تتكفر أف بد لا صفة أهـ

 التلبميػذو نفػكس في الأثر له البشكش كالكجه الحاسدة نير المتفاعمة المحبة فالنفسية المعقدةو
 كعمػػى المعمػػـ عمػػى إيجابيػػة آثػػار لأنػػه عػػاطفيكال النفسػػي بػػالإتزاف يتحمػػى أف المعمػػـ عمػػى لػػذلؾ

 (13،ص2003أحمدوآخرون، )محمد . سكا  حد عمى التلبميذ
 :الاجتماعية وخصائصو المعمم .صفات4.11

كتعميميػا  تربكيػا لممػتعمـ ذاتيػة شخصػية لتكػكيف اجتمػاعي تفاعػؿ عمميػة هػي التعميميػة _العممية
 .كاجتماعيا كنفسيا

 إلػػػى يػػػؤدم الجمػػػاعي العمػػػؿ عػػػف كالابتعػػػاد التفػػػرد فػػػي رنبػػػة كػػػؿك  اجتماعيػػػةو عمميػػػة _التعمػػػيـ
 .الاجتماعية لمعلبقة تمزيقا فيه لأنه الفشؿ

 إليػػػهو كتسػػػعى الجمػػػاعي العمػػػؿ إلػػػى تميػػػؿ عقميػػػة أك نفسػػػية إلػػػى بحاجػػػة الاجتمػػػاعي _العمػػػؿ
الػركح  المنفػتحو العقؿ الذاتيةو الرنبة:  التالية الأمكر خلبؿ مف يظهر الأمر كهذا بهو كتستمع
 .الأخطا  عف الصفح الاخريفو ب دا  القبكؿ و عدـ التسمط المرحة
 كالحػػػػكارات الاتصػػػػالات إقامػػػػة عمػػػػى قدرتػػػػه إلػػػػى يعػػػػكد الاجتمػػػػاعي عممػػػػه فػػػػي المعمػػػػـ _نجػػػػاح

 .نير  مع الإجتماعية كالتفاعلبت كالعلبقات
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 عمى القدرة كنقص الإرادة كفقد الخكؼ إلى يؤدم الاجتماعي عممه في المعمـ _فشؿ
 .المجتمع عف الإنعزاؿ إلى يؤدم كمه المكاجهةو كهكذا

 (155،ص1995،محمود عبد الرزاق،ىدى محمود)
 :الخمفية وخصائصو المعمم .صفات5.11
 فهػػك كالخمفيػػةو العقميػػة ك الجسػػمية الناحيػػة مػػف كيكػػكنهـ عممػػه فػػي الصػػغار مػػع المعمػػـ يتعامػػؿ
 تػػػ ثرهـ مػػف اكثػػر مباشػػػرة كنيػػر شػػرةمبا بطريقػػة بػػػه يتػػ ثركف كأخلبقػػه سػػػمككه فػػي أعمػػى مػػثمهـ

 .بالكعظ كالتمقيف
 مهنته. في كينجح فيهـ يؤثر حتى الطيبة الخمفية الصفات إلى ماسة بحاجة فهك لذا
 (221،ص2004الرشوان، الله )عبد :يمي ما الخمفية الصفات هذ  مف
 .له محبا مجاله في جادا عممهو في مخمصا يككف _أف
 إليه لجكئهـ كيفقد منهو فينفرهـ قاسيا يككف فلب التلبميذ مع لينا عطكفا المعمـ يككف _أف

 .الضعؼ لدرجة عطكفا يككف لا كأف و معه كالتفاهـ منهو كاستفادتهـ
 .بنجاح كتكجيههـ معهـ التعامؿ يستطيع حتى كالتحمؿ بالصبر يتصؼ _أف
 يفقػػدف الغضػػب سػػريع التصػػرؼ قميػػؿ الخمػػؽو ضػػيؽ يكػػكف فػػلب و كالكياسػػة بػػالحزـ يتحمػػى _أف
 .له إحترامهـ كيفقد التلبميذ عمى إشرافه بذلؾ
 اخلبقػػػه تنكشػػػؼ لا حتػػػى متكمػػػؼ نيػػػر كزملبئػػػه تلبميػػػذ  مػػػع سػػػمككه فػػػي طبيعيػػػا يكػػػكف _أف

 . أخفاها مهما مدرسهـ حقيقة معرفة عمى قادركف كالتلبميذ تكمفهو كيعرؼ الحقيقية
 (221،ص2004الرشوان، الله )عبد

 قميةالع وخصائصو المعمم .صفات6.11
 .التعميمي المكقؼ في مشكلبت مف يصادفه ما كحؿ الحكيـو التصرؼ عمى كالقدرة _الذكا 
كاجتماعيػػة  صػػحية رعايػػة يحتػػاجكف الػػذيف التلبميػػذ ملبحظػػة مػػف يػػتمكف حتػػى الملبحظػػة _دقػػة

 .كنفسية كتربكية
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 :التالي النحك عمى تمخيصها يمكف ذلؾ أسباب أما
 التدريس طرؽ كتطكير كيعتن عمى تساعد الدقيقة الملبحظة _إف
 .لممدرس العاـ التربكم المناخ عمى لمتعرؼ كسيمة الملبحظة _إف

 .كالفنكف كالعمكـ الادب في الأساسية المفاهيـ إدراؾ عمى _القدرة
 .المعاصر التربكم لمفكر الكاعية _المتابعة
كساب تربكيةو نفسية تنمية عمى _القدرة  .المدرسة يف العمؿ لممارسة اللبزمة المهارات كا 

تبػاع عممػهو تطػكير عمى _الحرص تحتمػؿ  مػا كفػؽ تلبميػذ  لإفػادة التربكيػة الأسػاليب أحػدث كا 
 .قدراتهـ
عانة كتحسينهو عممه تقكيـ عمى _القدرة  .ذكاتهـ كتحسيف خبراتهـ تنمية عمى تلبميذ  كا 

 .للئبداع العقكؿ استثارة المفاهيـ كشرح المعمكمات بتقكيـ كالتطكير _الإبداع
 يجعمػػه مادتػػه فػػي المعمػػـ فضػػعؼ نظريػػاتو مػػف فيهػػا يجػػد كبمػػا لمادتػػه مممػػا المعمػػـ يكػػكف ف_أ

 ثقػػػة يزعػػػزع الضػػعؼ هػػػذا إف ثػػـ و فيهػػػا لمخطػػ  كيعرضػػػهـ لهػػاو التلبميػػػذ تحصػػيؿ فػػػي يقاصػػر
 كعػػدـ بػػالنقص كشػػعكر  ارتباكػػه يثيػػر ممػػا نظػػرهـ فػػي فيسػػقط عنػػه يصػػرفهـ كقػػد فيػػهو التلبميػػذ
 .بعممه القياـ عف قدرته
 عمػػى قػػادرا يكػػكف حتػػى تخصصػػه ميػػداف فػػي معارفػػه لأنمػػا  ميػػالا الاطػػلبع كثيػػر يكػػكف _أف

 الآرا  مػف بالجديػد صمة عمى يككف اف يجب كما كتساؤلاتهـو التلبميذ استفسارات عف الإجابة
 .بمهنته تتصؿ التي كالنفسية التربكية
 المناسػػب التكجيػػه فػػاؿالأط يكجػػه حتػػى مجتمعػػه فػػي كالسياسػػة الاخػػلبؽ بعمػػـ مممػػا يكػػكف _أف
 (220،ص2004الرشوان، الله )عبد .الخمقية كمعايير  السياسي المجتمع لنظاـ
 :الاتصالية وخصائصو المعمم .صفات7.11
 .عممه في نجاحه إلى يؤدم مما كالتلبميذ المعمـ بيف الحسنة العلبقات إقامة
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أك  البيػت اك المدرسػة فػي تحػدث مشػاكؿ مػف عميػه التلبميػذ يطرحه ما يفهـ أف المعمـ _كاجب
   .يعتمدكف كعميه التلبميذ يتجه إليه الأعمى كمثالهـ الصالحة قدكتهـ بإعتبار  المجتمعو

 (11،ص1998کبريت، محمد )سمير
 الصػػفات أم مػػاهي منهػػا كخارجػػه الدراسػػي الصػؼ داخػػؿ متنكعػػة بخصػػائص يمتػػاز المعمػـ أف

 يكػكف اف قصػد كذلػؾ اتصػالية مػاهي كمنهػا فعميػة مػاهي كمنهػا جسػمية مػاهي كمنها شخصية
 فػالمعمـ كجػه اتػـ عمػى اليػه المككمػة المهػاـ تحقيػؽ عمػى كقػادر الصػؼ داخػؿ فعاؿ المعمـ دكر
 .صحيح كالعكس التعميمية العممية في فعاؿ دكر له يككف قكية بشخصية يتمتع الذم
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 خلاصة:
 المدرسية البيئة بنا  في يرةكب أهمية ستاذالأ أدا  ك في الاخير يمكف القكؿ أف مستكل

 المدرسية بالبيئة المعمـ أدا  مستكل علبقة لمتلبميذو كما تكمف التعمـ تجربة كتعزيز الإيجابية
 بالتاليوك  المدرسية كالإدارة العمؿ في التلبميذ كزملبئه مع ستاذالمباشر بيف الأ التفاعؿ في

 الدعـ كتقديـ المدرسةو داخؿ لتعاكفكا التعمـ ثقافة لتعزيز مشتركة جهكد هناؾ تككف أف يجب
 .أدائهـ كتعزيز مهاراتهـ لتطكير لممعمميف اللبزـ
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 ــرابــعامفصـــل امـ
 الاحراءات المنهجية نلدراسة
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  تمييد:
تعد الدراسة الميدانية كسيمة هامة مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ المكجكدة في مجتمع     

مكننا مف جمع البيانات كتحميمها كهذا كمه لتدعيـ الجانب الدراسة عف طريؽ الميدافو حيث ي
كفي هذا الفصؿ نستعرض الإجرا ات المنهجية التي اتبعناها كذلؾ بإعطا   والنظرم كت كيد  

فكرة حكؿ مجاؿ الدراسة المكانيةو البشرية كالزمنية بالإضافة إلى ذكر الأدكات المستعممة في 
 جميع البيانات.

أك أف الهدؼ مف الدراسة الميدانية هك البرهنة عمى صحة الفركض  ككما هك معمكـ    
 و لذلؾ سنحاكؿ أف نمـ بجميع الإجرا ات الميدانية قصد الكصكؿ إلى الغاية التياخطئه

 تسعى إليها البحكث عمكما كهي الكصكؿ إلى الأهداؼ المسطرة. 
بدراسة الميداف عمى  يبيقبعد دراستنا لمجانب النظرم سنحاكؿ الانتقاؿ إلى الفصؿ التط    

ة و كتـ ذلؾ باستجكابنا لمعينة التي حدّدناها للئجابة يعطي منهجية عممنأرض الكاقع حتى 
 المقترحة. ضياتناعمى فر 
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 منيج الدراسة:.1
المنهج هك الطريقة أك الأسمكب الذم ينتهجه الباحث في بحثه أك دراسة مشكمته كالكصكؿ 

 .ى بعض النتائجإلى حمكؿ لها أك إل
 (13،ص1996،العيسوي الرحمان العيسوي،عبد الفتاح عبد)

كتختمؼ المناهج مف بحث لأخر لاختلبؼ الهدؼ الذم يرنب الباحث التكصؿ إليه كمف 
أجؿ دراسة كتحميؿ المشكمة التي بيف يدم و كاستجابة لطبيعة مكضكع البحث المقترح 

 ضكعي.اعتمدت عمى المنهج الكصفي ككسيمة لتحميؿ مك 
هذا الأخير هك عبارة عف كصؼ كتفسير ما هك كائف حي و كفي بعض الأحياف يهتـ 
البحث الكصفي بدراسة العلبقة بيف ما هك كائف كبيف بعض الأحداث السابقة كالتي تككف قد 
أثرت أك تحكمت في هذ  الأحداث كالظركؼ القائمةو فالبحكث الكصفية تحدد الطريقة التي 

 (86،ص1997عويس، )خير الدين .تكجد بها الأشيا 
 . كعمى هذا الأساس فقد استخدمنا المنهج الكصفي في دراستنا لأنه الأنسب لمكضكع بحثنا

 . مجال الدراسة:2
فقد ضـ أساتذة التعميـ الإبتدائي الذم يدركسكف بمؤسسة فاتح نكفمبر  .مجال المكاني:1.2

  ك بمكاضح سعيد ببكسعادة.
 :ك نصؼ ك هي عمى المراحؿ التالية قرابة شهر الميدانيةدراستنا إمتدت .مجال الزماني:1.2

 ــ النزول إلى الميدان للإستطلاع:
)فاتح نكفمبر ك بمكاضح لحسف( التي ستتـ بها  مؤسستيفاجد حيث تـ التعرؼ عمى مكاف تك 

 ك هذا مف أجؿ التعريؼ بالمؤسستيف.  2024اف ذلؾ في بداية شهر أفريؿ الدراسة ك ك
جراء المقابمة:ـــ تو   زيع الإستمارات وا 

بعد ضبط أداة الدراسة بشكمها النهائي و قمنا بتكزيع الإستمارات كؿ مف مدرسة فاتح نكفمبر 
 15/05/2024إلى  07/05/2024تـ كؿ ذلؾ مفك بمكاضح لحسف في الفترة الممتدة مف 



 .................................................الاجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الرابع

58 
 

قابمة مع مدرا  وحيث تـ شرح بعض الأسئمة لدل أساتذة التعميـ الابتدائي أم تـ إجرا  م
 المؤسسة لتسهيؿ عممية تكزيع الإستمارات أثنا  نفس فترة .

 دراسة الاستطلاعية:.3
لقد أصبح إجرا  الدراسات الاستطلبعية أمرا ضركريا يمج  إليه كثير مف الباحثيف كذلؾ لما 
قد يجد  مف صعكبة في صيانة مشكمة بحثه صيانة عممية دقيقة, أك في تحديد الفركض 

ساعد  عمى الاتجا  مباشرة إلى الحقائؽ العممية كالبيانات التي ينبغي له أف يبحث التي ت
 (131 -130، ص1983)محمد زيان عمر، عنها.
ب دا  دراسة استطلبعية تتعمؽ بمكضكع البحث الذم يقترح  تافالباحثالطالبتاف قكـ تحيث 

ع المقترح و لمبحث سكا  إجرا   و كتهدؼ الدراسة الاستطلبعية إلى تعميؽ المعرفة بالمكضك 
مف الناحية النظرية أك التطبيقية كتجميع ملبحظات كمشاهدات عف مجمكع الظكاهر الخاصة 
لمبحثو ككذا التعرؼ عمى أهمية البحث كتحديد فركضه كالبد  في كضع النقاط الأكلى 

 (47_ 46، ص1995)فضيل دليو، . حث )الأهداؼو الإطار كظرؼ البحث(لتخطيط الب
بر الدراسة الاستطلبعية خطكة مهمة تساعد عمى معرفة مجتمع الدراسة و كما تعت

كالصعكبات التي يمكف أف تكاجهنا في تطبيؽ أدكات الدراسة و كتساعد في اختيار العينة و 
نا دراسة استطلبعية أجريو ببكسعادة أساتذة المرحمة الإبتدائيةمف كجهة نظر  كلأف دراستنا

 التعرؼ عمىمنها هك لمعرفة مدل تطابؽ مكضكع دراستنا مع الكاقعو حيث كاف الهدؼ 
إجرا   و حيث تـأستاذ التعميـ الابتدائيأدا   مستكلك  البيئة المدرسيةطبيعة العلبقة بيف 

 لؾ:التعميـ الإبتدائي ك الجدكؿ يكضح ذ ستاذأ (15الدراسة الاستطلبعية لعينة قدرها)
 الجنسحسب متغير الاستطلاعية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  :(01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 33.3% 5 ذكر
 66.7% 10 أنثى

 100% 15 الإجمالي
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  spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 الجنسحسب متغير  الاستطلاعية راسةيوضح توزيع نسب أفراد عينة الد :(02الشكل رقم )

كالبالو  الاستطلبعية مف خلبؿ الجدكؿ أعلب  كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة
في حيف  و%33.3بنسبة أفراد  05الذككر قدرعدد  فردو نلبحظ أف 15حجمهـ إجمالا 

 كهـ الأعمى نسبة. %66.7بنسبة  دأفرا 10قدر بػػػ  الإناثعدد   نلبحظ أف
 )أدوات جمع البيانات  ( أدوات الدراسة.4

يشير محمد شفيؽ "أف الدراسة الكصفية يمكف أف تستعمؿ فيها مجمكعة مف الأدكات و      
لأنها تستهدؼ تقرير خصائص المشكمة كدراسة الفركؽ المحيطة بهاو ككشؼ ارتباطاتها 

 بمتغيرات أخرل بهدؼ كصؼ الظاهرة المدركسة كصفا دقيقا."
 (111،ص1998،شفيقمحمد )

مكجه لأستاذة التعميـ الابتدائي ستبياف اأداة  تافالباحثالطالبتاف  تلهذا فقد استخدم    
 بمؤسستيف فاتح نكفمبر ك بمكاضح لحسف ببكسعادة  .

عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة تدكر حكؿ مكضكع معيف تقدـ لعينة مف الاستبيان: .1.4
ة في شكؿ كاضح بحيث لا تحتاج لشرح إضافي و كما  الأفراد للئجابة عنها كتعد هذ  الأسئم

 ثلبث محاكر:يحتكل الاستبياف عمى 
 الابتدائي كيحتكم عمى المرحمة أستاذ أدا  كمستكل المدرسية الإدارة الأول: المحور.1.1.4

 (.09تسعة عبارات )
 لمرحمةا الأستاذ الأدا  كمستكل المدرسة داخؿ الإنسانية العلبقات المحور الثاني:.2.1.4

 (.09تسعة عبارات ) الابتدائي كيحتكم عمى
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 المرحمة الأستاذ الأدا  كمستكل المدرسة في كالتجهيزات الإمكانيات المحور الثالث:.3.1.4
 (.09تسعة عبارات ) الابتدائي كيحتكم عمى

 حساب الخصائص السيكومترية للأداة:.2.4
لقياس كهما مرتبطاف يبعضهما الثبات أحد أهـ شركط سلبمة أداة ا يعتبر الصدؽ ك    

 (292،ص1999أحمد الطيب،)البعض كفي هذا يقكؿ ككرتكف "الصدؽ مظهر الثبات".
تعتبر درجة الصدؽ هي العامؿ الأكثر أهمية بالنسبة لممقاييس كالاختبارات  الصدق:.1.2.4

تكافر   كهك يتعمؽ أساسا بنتائج الاختباروكما يشير "تابمر" أف الصدؽ يعتبر أهـ اعتبار يجب
 (321،ص1996علاوي،محمد ) .في الاختبار
 صدق المحكمين :.1.1.2.4

بعرض  تافالباحثالطالبتاف كقد اعتمدنا في بحثنا هذا عمى صدؽ المحكميف مف قياـ      
لغرض  عمـ الاجتماع التربكمالاستمارة عمى مجمكعة مف الأساتذة المختصيف في مجاؿ 

طمبت منهـ التي كضعت مف أجمها الاستبانة ك  تقكيـ صلبحية العبارات لقياس السمة
و الاطلبع عمى العبارات المتضمنة لها كبياف مدل صلبحيتها مع إضافة التعديلبت المناسبة 

في مجاؿ عمـ  (03)تـ عرض الأداة عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف كالبالو عددهـ ك 
 يؿ العبارات ك إعادة صيانتها .مف أجؿ إستطلبع آرائهـ فيما يتعمؽ بتعدالاجتماع التربكم 

 صدق الاتساق الداخمي:.2.1.2.4
لقد جرل التّحقؽ مف صدؽ الاستبياف عف طريؽ حساب الاتساؽ الداخمي لمعباراتو كالذم 
يعتمد عمى حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف العبارات كالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي 

 لمتكصؿ إليها:و كالجدكؿ التالي يكضح النتائج ا إليه
معاملات الإرتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي يوضح (: 02جدول رقم )

 تنتمي إليو
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
01 0.78** 10 0.81** 19 0.92** 
02 0.51* 11 0.89** 20 0.88** 
03 0.81** 12 0.83** 21 0.93** 
04 0.79** 13 0.81** 22 0.87** 
05 0.77** 

77** 
14 0.75** 23 0.92** 

06 0.79** 15 0.74** 24 0.83** 
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07 0.85** 16 0.75** 25 0.92** 
08 0.81** 17 0.56* 26 0.95** 
09 0.53* 18 0.69** 27 0.96** 

الإدارة المدرسية ك مستكل أدا  
 أستاذ المرحمة الابتدائي

 العلبقات الإنسانية داخؿ
المدرسة ك مستكل الأدا  الأستاذ 

 المرحمة الابتدائي

الإمكانيات كالتجهيزات في 
المدرسة ك مستكل الأدا  الأستاذ 

 المرحمة الابتدائي
 (α= 0.05(و * داؿ عند )α= 0.01** داؿ عند )

(:  أف جميع معاملبت إرتباط العبارات بالدرجة الكمية لممحكر 02يتضح مف الجدكؿ رقـ)
(و ما يعتبر α= 0.05( ك)α=0.01دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ) إليه الذم تنتمي

 مؤشرا عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبياف.
يعرؼ ثبات الاختبار ب نه درجة التماسؾ التي يمكف لكسيمة القياس  الثبات:.2.2.4

اختبار كما تعني مدل اتساؽ الاختبار كمدل الدقة التي نقيس بها  والمستخدمة لتطبيقها
الثبات ب نه نسبػػػػػػػػػػػػػة التبايف الحقيقي في الدرجة  "جميفورد"كقد عرّؼ  لظاهرة مكضكع القياسو
حيث أف تبايف الدرجة عمى المقياس هي مؤشر للؤدا  الفعمي  والمستخمصة مف اختبارها

 (144،ص2001فرحات، ليمى)للؤفرادو كتعبر تمؾ المعادلة عف درجة المقياس. 
 كالجدكؿ يكضح كالتالي: ألفا كرونباخثبات  في بحثنا عمى طريقة : كاعتمدنا

 يوضح ثبات الاستبيان بطريقة الفا كرونباخ.:( 03جدول رقم )
عدد  محاور الاستبيان

 العبارات
معامل ألفا 
 98.0 90 المرحمة الابتدائي أستاذالمدرسية ك مستكل أدا   الإدارة كرونباخ

المرحمة  ستاذمدرسة ك مستكل الأدا  الأداخؿ ال الإنسانيةالعلبقات 
 الابتدائي

90 98.0 
 ستاذكالتجهيزات في المدرسة ك مستكل الأدا  الأ الإمكانيات

 المرحمة الابتدائي
90 98.0 

 98.0 .7 الدرجة الكمية
تراكحت بيف   لمحاكر الاستبيافألفا كرونباخ (: أف قيـ معامؿ 30يتضح مف الجدكؿ رقـ )   
( ك عمى قيمةو  كهذا ما يؤكد تمتّع الاستبياف  بدرجة 37.0ى قيمة ك)( ك دن37.0)

 مرتفعة مف الثبات كصلبحيته للئستخداـ مع العينة النهائية لمدراسة الحالية.
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 مجتمع و عينة الدراسة:.5
 مجتمع الدراسة:.1.5
ي كاقع نعني بمجتمع البحث دراسة جميع مفردات الظاهرة التي يقكـ بدراستها الباحثو كف    

الأمر أف دراسة مجتمع البحث الأصمي كمه يتطمب كقت طكيؿ كجهدنا شاقنا كتكاليؼ مرتفعة 
بحيث تحقؽ أهداؼ البحث كتساعد  و  كيكفي أف يختار الباحث عينة ممثمة لمجتمع الدراسة

 (200،ص2000ممحم،سامي ) عمى إنتاج مهمته.
سستي فاتح نكفمبر ك بمكاضح لحسف أساتذة التعميـ الابتدائي لمؤ  كتمثؿ مجتمع بحثنا في
 أستاذ التعميـ الإبتدائي . 58ببكسعادة ك البالو عددهـ 

  :عينة الدراسة.2.5
تعرؼ أيضا عمى أنها "مجمكعة مف جميع و ك الالعينة جز  مف الكؿ أك بعض مف     

يبني الباحث  المستجكبيف )الناس( يتـ اختيارهـ مف مجتمع أكبر لتحقيؽ أنراض الدراسة"
عممه عميها كيشترط أف تككف ممثمة لمجتمع البحث أحسف تمثيؿ و بغرض الحصكؿ عمى 

 أدؽ النتائج بغية تعميمها عمى المجتمع الأصمي.
 الباحث العينة و لأف في بعض الحالات مف الصعب دراسة المجتمع ككؿ.الطالب كيستخدـ 

عبد الرحمان )                                                            
 (217،ص 2007الكبيسي،

بمؤسستي فاتح نكفمبر ك بمكاضح لحسف ك تمثمت عينة الدراسة في أساتذة التعميـ الابتدائي 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.و  الحصر الشامؿبطريقة الدراسة و ك تـ إختيار عينة  ببكسعادة

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 04جدول رقم )
 العدد الإجمالي  تاذ التعميم الإبتدائيسأ المؤسسة

 .بدنية و رياضيةت إنجميزية سيةنفر  عربية
 27 02 01 04 20  فاتح نوفمبر
 16 01 01 02 12 بمواضح لحسن

 43 المجموع
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 الأساليب الإحصائية:.6
ك  السادسلإصدار    spssتـ الاستعانة في هذ  الدراسة بنظاـ الحزـ الإحصائية    
الجاهزة في مجاؿ المعالجة الإحصائية حد كاهـ كأشهر حزـ البرامج أعشريف التي : هي ال

لمبياناتو إذ يتمتع هذا البرنامج بالعديد مف الخصائص الفريدة التي تميز  عف باقي البرامج 
 .المماثمةو كأهـ هذ  الخصائصو بساطة الاستخداـ كسهكلة الفهـ
 (199،ص2007أمين ربيع،)

 تـ المجك  بالأساليب الإحصائية التالية :
 النسب المئكية 
 لمتكسط الحسابيا 
 الانحراؼ المعيارم 
 معامؿ الإرتباط 
 إختبار )ت( تاست 
  ألفا كركنباخ معامؿ. 
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 خلاصة:
مف خلبؿ هذا الفصؿ حكلنا التطرؽ إلى الخطكات المنهجية التي يتبعها الباحث مف أجؿ     

ات المستعممة ضبط الإجرا ات الميدانية الخاصة بالدراسة و ككذا تكضيح أهـ الطرؽ كالأدك 
في جمع المعمكمات كتنظيمها و كما قمنا بعرض هذ  الطرؽ كالأدكات بالتفصيؿ كتكضيح 
كيفية استعمالها و بالإضافة إلى المجالات التي تمت فيها الدراسة و كما أننا حدّدنا كؿ مف 
مجتمع كعينة البحث التي تمحكرت حكله الدراسة و كؿ هذ  الإجرا ات تعمؿ عمى جمع 

كمات في أحسف الظركؼ كعرضها في أحسف الصكر كلكف جمع هذ  المعمكمات ليس المعم
نما الغاية هي الكصكؿ إلى نتائج مصانة بطريقة عممية تساعد عمى إيجاد  هك الغاية كا 

 حمكؿ لممشكمة المطركحة سابقا.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسخــاامفصـــل امـ
 امنتائـج ومناكشة وتـحليل غـرض
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 .عرض و تحميل نتائج الدراسة1
 المدروسة: مومات الشخصية لمعينةصف المع.عرض و 1.1

انطلبقػػػا مػػػف خصػػػائص عينػػػة المسػػػتجكبيف فػػػي الدراسػػػة )المتغيػػػرات: الجػػػنسو السػػػفو المؤهػػػؿ 
 ظهرت نتائج التحميؿ الكصفي لتكرارات كالنسب المئكية كما يمي : (العمميو الخبرة المهنية

 أولا: الجنس
 ير الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ: ( 05جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 25% 10 ذكر
 75% 30 أنثى

 100% 40 الإجمالي
 spssبالاعتماد عمى مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

  

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(03الشكل رقم )

 40نة الدراسة كالبالو حجمهـ إجمالا مف خلبؿ الجدكؿ أعلب  كبالنظر إلى تكرارات أفراد عي
و في حيف نلبحظ أف عدد الإناث %25أفراد بنسبة  10عدد الذككر  قدر  فردو نلبحظ أف

 كهـ الأعمى نسبة. %75فرد  بنسبة  30قدر بػػػ 
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 ثانيا: السن
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :(06جدول رقم )

 ويةالنسبة المئ التكرارات السن
 40% 16 سنة 35 إلى 25 من
 50% 20 سنة 45 إلى 36 من

 10% 4 فوق فما سنة 46
 100% 40 الإجمالي

 spss، بالاعتماد عمى مخرجات بتانالمصدر: من إعداد الطال
 

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:( 04الشكل رقم )

 
ارات أفراد عينة الدراسة كالبالو حجمهـ إجمالا مف خلبؿ الجدكؿ أعلب  كبالنظر إلى تكر   
فرد بنسبة   16سنة  قدر بػػػ  35إلى  25عدد الأفراد الذيف سنهـ مف   فردو نلبحظ أف 40
فرد  20سنة قدر بػ  45إلى  36في حيف نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف سنهـ مف   و40%

سنة  فما فكؽ فقد قدر  46هـ كهـ الأعمى نسبةو أما الأفراد الذيف سن %50أم ما نسبته 
 .%10أفراد بنسبة  04عددهـ بػػ 
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 ثالثا: المؤىل العممي
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي :(07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي
 67.5% 27 ليسانس
 20% 8 ماستر
 12.5% 5 عميا دراسات

 100% 40 الإجمالي
  spssبالاعتماد عمى مخرجات  تانالمصدر: من إعداد الطالب

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي :(05الشكل رقم )

 40مف خلبؿ الجدكؿ أعلب  كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالو حجمهـ إجمالا 
 %67.5فرد بنسبة  27ـ العممي ليسانس  قدر بػػ عدد الأفراد الذيف مؤهمه  فردو نلبحظ أف

أفراد بنسبة  08كهـ الأعمى نسبةو أما الأفراد الذيف مؤهمهـ العممي ماستر فقد قدر عددهـ بػػ 
أفراد  05و في حيف نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف مؤهمهـ العممي دراسات عميا قدر بػ  20%

 .%12.5أم ما نسبته 
 رابعا: الخبرة المينية

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية:( 08لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المينية

 20% 8 سنوات 5 من أقل
 35% 14 سنوات 10 إلى 5 من

 45% 18 سنوات 10 من أكثر
 100% 40 الإجمالي
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 سب متغير الخبرة المينيةيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة ح :(06الشكل رقم )

 40مف خلبؿ الجدكؿ أعلب  كبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالو حجمهـ إجمالا 
أفراد   08سنكات  قدر بػػ  5عدد الأفراد الذيف خبرتهـ المهنية أقؿ مف   فردو نلبحظ أف

سنكات  10إلى  5 و في حيف عدد الأفراد الذيف تتراكح الخبرة المهنية لديهـ مف%20بنسبة 
سنكات  فقد   10خبرتهـ المهنية أكثر مف و أما الأفراد الذيف %35فرد  بنسبة  14قدر بػػ 

 كهـ الأعمى نسبة. %45فرد  بنسبة  18قدر عددهـ بػػ 
 :نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محاور الدراسة.2.1

 بيانات الدراسةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي ليوضح (: 09الجدول رقم )
Kolmogoro محاور الاستبيان

v-Smirnov 
sig النتيجة 

يتبع التكزيع  0.171 0.118 الإدارة المدرسية و مستوى أداء أستاذ المرحمة الابتدائي
 الطبيعي

العلاقات الإنسانية داخل المدرسة و مستوى الأداء الأستاذ 
 المرحمة الابتدائي

يتبع التكزيع  *0.200 0.105
يالطبيع  

الإمكانيات والتجييزات في المدرسة و مستوى الأداء الأستاذ 
 المرحمة الابتدائي

يتبع التكزيع  *0.200 0.103
 الطبيعي

يتبع التكزيع  *0.200 0.105 الدرجة الكمية
 الطبيعي
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(: أف جميع محاكر الاستبياف تتبع التكزيع الطبيعي كهذا بنا ا 09يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 .Kolmogorov-Smirnovبار عمى مخرجات اخت

 . عرض و تحميل نتائج المحور الأول:3.1
لتحقؽ : " لمبيئة المدرسية علبقة في تحسيف مستكل أدا  المعمميف". ولىنصت الفرضية الأ 

 ( لمعينة الكاحدةوT testتـ الاعتماد عمى اختبار الدلالة الإحصائية )مف صحة الفرضية 
 إلى النتيجة التالية:  كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ

 الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرضي عمى الاستبيان ككل:يوضح (10جدول رقم )

حجـ  //
 العينة

المتكسط 
الحسابي 
 للؤفراد

الانحراؼ 
 المعيارم

الفرؽ بيف متكسط 
الأفراد كالمتكسط 

 الفرضي

02المتكسط الفرضي   

t  درجة
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

داؿ عند  0.00 39 15.87 0.45 0.17 2.45 40 الدرجة الكمية
0.05 

 

 
 الفرق بين المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرضي عمى الاستبيان ككل:(07الشكل رقم )

   نلبحظ كبنا  عمى ( أعلب07( كالشكؿ رقـ )10مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ رقـ )    
أنه أعمى مف  2.45المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى الاستبياف ككؿ  كالذم بمو 

بنا  عميه فإف لمبيئة المدرسية علبقة في تحسيف مستكل  02المتكسط الفرضي كالمقدر بػ 
 15.87تها أدا  المعمميف و كهذا ما أكدته قيمة "ت" بالنسبة لمعينة الكاحدة التي بمغت قيم

كهي قيمة مكجبة "أم أف الفركؽ لصالح المتكسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة" كدالة 
قبكؿ فرضية الدراسة  القائمة  " لمبيئة  تـ كمنه و(α=0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة )
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المدرسية علبقة في تحسيف مستكل أدا  المعمميف "و كنسبة الت كد مف هذ  النتيجة هي 
 %.5حتماؿ الكقكع في الخط  بنسبة % مع إ95
 الأول: جزئيةختبار الفرضية ال.عرض نتائج لإ4.1

لػػلئدارة المدرسػػية علبقػػة فػػي تحسػػيف مسػػتكل أدا  : " الأولــى ليــذه الدراســة عمــى  جزئيــةنصــت الفرضــية ال
( T test)تـ الاعتماد عمى اختبػار الدلالػة الإحصػائية لتحقؽ مف صحة الفرضية  " أستاذ التعميـ الابتدائي

 كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: لمعينة الكاحدةو
 ( : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الأول11جدول رقم )

رقم في 
 ننالاستبيا

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 اختبار 

t 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ؿ يؤثر نكع الإدارة المدرسية)صارمةو محفزةو  داعمة( عمى ه 1
 مستكل أدا  الأساتذة؟

نير دالة  323. 1.000 0.47 2.07
 0.05عند 

هؿ هناؾ علبقة بيف مدل تكاصؿ الإدارة المدرسية مع الأساتذة ك  2
 مستكل أدائهـ؟

دالة عند  000. 8.062 0.58 2.75
0.05 

في تكفير الدعـ كتكجيه الأساتذة هؿ الإدارة المدرسية لها دكر  3
 لتطكير مهاراتهـ ؟

دالة عند  000. 7.093 0.57 2.65
0.05 

نير دالة عند  421. 813. 0.38 2.05 هؿ تؤثر حكافز التي تقدمها الإدارة عمى أدا  الأساتذة ؟ 4
0.05 

هؿ الإدارة تساعد الأساتذة عمى التعامؿ مع التحديات كحؿ  5
 ـ في المدرسة الإبتدائية؟المشكلبت التي تكاجهه

دالة عند  000. 6.958 0.54 2.60
0.05 

هؿ تحرص الإدارة عمى مشاركة الأساتذة في إتخاذ القرارات لرفع  6
 مستكل أدائهـ؟

دالة عند  011. 2.687 0.58. 2.25
0.05 

هؿ تكفّر الإدارة قدر مف الحرية للؤساتذة مف أجؿ الإبتكار ك  7
 الإبداع في العمؿ ؟

دالة عند  001. 3.557 0.62 2.35
0.05 

- 0.81 1.90 هؿ تؤثر عمميات التقييـ التي تمارسها الإدارة عمى أدا  الأساتذة؟ 8
.781- 

نير دالة  440.
 0.05عند 

دالة عند  001. 3.777 0.62 2.37 هؿ تكفّر الإدارة بيئة عمؿ إيجابية تساهـ في تحسيف أدا  الأساتذة؟ 9
0.05 

دالة عند  0.00 7.74 0.27 2.33 المحور الأول
0.05 

 spss، بالاعتماد عمى مخرجات تانالمصدر: من إعداد الطالب
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 ( : يوضح الفرق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لممحور الأول08الشكل رقم )

المتكسط الحسابي العبارة  أعلب  نلبحظ أف  ( 08( كالشكؿ رقـ )11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جا ت دالة إحصائيا لصالح المتكسط الحسابي  t( كما أف قيمة اختبار 2.75( بمو )2)رقـ 

لأفرد عينة الدراسة  مما يدؿ عمى أف " هناؾ علبقة بيف مدل تكاصؿ الإدارة المدرسية مع 
( ك قيمة 2.65( فقد بمو المتكسط الحسابي )3الأساتذة كمستكل أدائهـ " أما العبارة رقـ )

الة إحصائيا لصالح المتكسط الحسابي لأفرد عينة الدراسة  مما يدؿ عمى جا ت د tاختبار 
أف " الإدارة المدرسية لها دكر في تكفير الدعـ كتكجيه الأساتذة لتطكير مهاراتهـ " في حيف 

جا ت دالة إحصائيا  t( ك قيمة اختبار 2.60( بمو المتكسط الحسابي فيها  )5العبارة رقـ )
لأفرد عينة الدراسة  مما يدؿ عمى أف " الإدارة تساعد الأساتذة  لصالح المتكسط الحسابي

عمى التعامؿ مع التحديات كحؿ المشكلبت التي تكاجههـ في المدرسة الإبتدائية " أما العبارة 
جا ت دالة إحصائيا لصالح  t( ك قيمة اختبار 2.25( فقد بمو المتكسط الحسابي )6رقـ )

راسة  مما يدؿ عمى أف " الإدارة تحرص عمى مشاركة المتكسط الحسابي لأفرد عينة الد
 الأساتذة في إتخاذ القرارات لرفع مستكل أدائهـ ".

مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف أنمب متكسطات هذا المحكر جا ت باتجا  البديؿ "نعـ "  
(و كما أف أنمب قيـ اختبار الدلالة 0.27(و كانحراؼ قدر بػػ )2.33بمتكسط عاـ بمو )

كلصالح المتكسط الحسابي  0.05جا ت دالة إحصائيا عند  مستكل الدلالة  tالإحصائية 
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فرضية الدراسة القائمة بػػػ "   لأفراد عينة الدراسة كمنه فقد تـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ
للئدارة المدرسية علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي "و كنسبة الت كد مف 

 .%5% مع إحتماؿ الكقكع في الخط  بنسبة 95هذ  النتيجة هي 
 الثانية: جزئيةختبار الفرضية ال.عرض نتائج لإ5.1

لمعلبقات الإنسانية علبقة في تحسيف : " الثانية ليذه الدراسة عمى  جزئيةنصت الفرضية ال
تـ الاعتماد عمى اختبار لتحقؽ مف صحة الفرضية  " مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي

كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى  ( لمعينة الكاحدةوT testلة الإحصائية )الدلا
 النتيجة التالية:

 ( :يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الثاني12جدول رقم )
الرقم في 
 الاستبيان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة اختبار
t 

مستوى 
ةالدلال  

 القرار

هؿ تؤثر العلبقات الإنسانية بيف الاساتذة  ك الإدارة المدرسية  10
 عمى مستكل أدا  أستاذ؟

دالة عند  044. -2.082- 0.60 1.80
0.05 

هؿ يمكف أف تساهـ العلبقات الإيجابية بيف الأساتذة  في  11
 تحسيف أدائهـ؟

نير دالة  077. 1.818 0.86 2.25
 0.05عند 

تساهـ العلبقات الإيجابية بيف المعمميف كالتلبميذ  هؿ يمكف أف 12
 في تحسيف أدائهـ؟

دالة عند  000. 39.000 0.15 2.97
0.05 

هؿ يمكف أف تساهـ العلبقات الإيجابية بيف الأساتذة كالأكليا   13
 في تحسيف أدائهـ؟

دالة عند  004. 3.063 0.77 2.37
0.05 

كالإدارة المدرسية دكر هؿ لمعلبقات الإيجابية بيف الأساتذة  14
 مهـ في تحسيف الأدا ؟

دالة عند  000. 4.870 0.71 2.55
0.05 

دالة عند  000. 6.509 0.65 2.67 هؿ التعاكف المتبادؿ بيف الأساتذة يزيد في مستكل أدائهـ؟ 15
0.05 

هؿ كسائؿ التكاصؿ ك التفاعؿ الإجتماعي تساهـ في تحسيف  16
 تذة ؟العلبقات الإنسانية بيف الأسا

دالة عند  002. 3.399 0.74 2.40
0.05 

هؿ التسيير الفعاؿ للئدارة المدرسية يساهـ في بنا  علبقات  17
 إنسانية بيف الأساتذة كالتلبميذ؟

دالة عند  000. 7.164 0.64 2.72
0.05 

هؿ يمكف للئدارة أف تؤثر في تكجيه المعمميف لبنا  علبقات  18
 تحسيف مستكل أدائهـ؟إيجابية مع التلبميذ كبالتالي 

formulaire 

دالة عند  008. 2.816 0.72 2.32
0.05 

دالة عند  0.00 8.85 0.32 2.45 المحور الثاني
0.05 
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 ( : يوضح الفرق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لممحور الثاني09شكل رقم )ال

المتكسط الحسابي العبارة  أعلب  نلبحظ أف  ( 09( كالشكؿ رقـ )12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كسط الحسابي جا ت دالة إحصائيا لصالح المت t( كما أف قيمة اختبار 2.97( بمو )12رقـ )

مما يدؿ عمى أنه " يمكف أف تساهـ العلبقات الإيجابية بيف المعمميف لأفرد عينة الدراسة 
( ك 2.37( فقد بمو المتكسط الحسابي )13في تحسيف أدائهـ " أما العبارة رقـ )كالتلبميذ 

مما يدؿ  تكسط الحسابي لأفرد عينة الدراسةجا ت دالة إحصائيا لصالح الم tقيمة اختبار 
عمى أنه " يمكف أف تساهـ العلبقات الإيجابية بيف الأساتذة كالأكليا  في تحسيف أدائهـ " في 

جا ت دالة  t( ك قيمة اختبار 2.55( بمو المتكسط الحسابي فيها  )14)حيف العبارة رقـ 
مما يدؿ عمى أف " لمعلبقات الإيجابية  تكسط الحسابي لأفرد عينة الدراسةإحصائيا لصالح الم

( فقد بمو 15بيف الأساتذة كالإدارة المدرسية دكر مهـ في تحسيف الأدا  " أما العبارة رقـ )
تكسط الحسابي جا ت دالة إحصائيا لصالح الم t( ك قيمة اختبار 2.67المتكسط الحسابي )
مما يدؿ عمى أف " التعاكف المتبادؿ بيف الأساتذة يزيد في مستكل أدائهـ  لأفرد عينة الدراسة

"مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف أنمب متكسطات هذا المحكر جا ت باتجا  البديؿ "نعـ "  
(و كما أف أنمب قيـ اختبار الدلالة 0.32ػ )(و كانحراؼ قدر بػ2.45بمتكسط عاـ بمو )

كلصالح المتكسط الحسابي  0.05جا ت دالة إحصائيا عند  مستكل الدلالة  tالإحصائية 
فرضية الدراسة القائمة بػػػ "   لأفراد عينة الدراسة كمنه فقد تـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ

"و كنسبة الت كد مف  التعميـ الابتدائي لمعلبقات الإنسانية علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ
 .%5% مع إحتماؿ الكقكع في الخط  بنسبة 95هذ  النتيجة هي 
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 الثالثة: جزئيةختبار الفرضية ال.عرض نتائج لإ6.1
للئمكانيػػات كالتجهيػػزات علبقػػة فػػي : " الثالثــة ليــذه الدراســة عمــى  جزئيــةنصــت الفرضــية ال

تػػـ الاعتمػػاد عمػػى لتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية  "دائي تحسػػيف مسػػتكل أدا  أسػػتاذ التعمػػيـ الابتػػ
كبعػد المعالجػة الإحصػائية تػـ التكصػؿ  ( لمعينػة الكاحػدةوT testاختبػار الدلالػة الإحصػائية )

 إلى النتيجة التالية:
 ( : يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور الثالث13جدول رقم )

المتوسط  العبارات رقم
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

قيمة 
 اختبار 

t 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

نير دالة عند  058. 1.955 0.40 2.12 هؿ نقص الكسائؿ البيدانكجية  يؤثر عمى فاعمية التدريس؟ 19
0.05 

هؿ نقص الإمكانيات ك التجهيزات يؤثر عمى مستكل أدا   20
 الأساتذة؟

 0.05دالة عند  010. 2.718 0.64 2.27

اهـ التقنيات الحديثة في فاعمية التدريس كالرفع مف مستكل هؿ تس 21
 أدا  الأساتذة؟

 0.05دالة عند  000. 10.422 0.50 2.82

 0.05دالة عند  000. 4.867 0.74. 2.57 هؿ لممكارد ك التجهيزات المدرسية علبقة بالتخطيط لمدرس؟ 22

الابداع هؿ لإمكانيات ك التجهيزات المدرسية علبقة بالابتكار ك  23
 أثنا  التدريس؟

 0.05دالة عند  000. 6.296 0.62 2.62

هؿ نقص الإمكانيات يؤثر سمبا عمى فرص التعمـ المقدمة مف  24
 طرؼ الأساتذة؟

نير دالة عند  205. 1.290 0.73 2.15
0.05 

 0.05ة عند دال 000. 9.611 0.49 2.75 هؿ كفرة الامكانيات ك الكسائؿ يؤدم الى تحسيف أدا  المعمميف؟ 25

 0.05دالة عند  000. 21.932 0.26 2.92 هؿ تكفر الامكانيات مف ش نه زيادة أدا  الأساتذة؟ 26

هؿ إقتنا  الكسائؿ ك التجهيزات الحديثة يساهـ في تحسيف أدا   27
 الأساتذة؟

 0.05دالة عند  000. 14.866 0.36 2.85

 0.05دالة عند  0.00 16.58 0.21 2.56 المحور الثالث
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 ( : يوضح الفرق بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لممحور الثالث10الشكل رقم )

المتكسط الحسابي العبارة  أعلب  نلبحظ أف  ( 10( كالشكؿ رقـ )13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
جا ت دالة إحصائيا لصالح المتكسط الحسابي  tاختبار ( كما أف قيمة 2.27( بمو )20رقـ )

لأفرد عينة الدراسة  مما يدؿ عمى أف " نقص الإمكانيات ك التجهيزات يؤثر عمى مستكل 
 t( ك قيمة اختبار 2.82( فقد بمو المتكسط الحسابي )21أدا  الأساتذة " أما العبارة رقـ )

د عينة الدراسة  مما يدؿ عمى أنه " جا ت دالة إحصائيا لصالح المتكسط الحسابي لأفر 
تساهـ التقنيات الحديثة في فاعمية التدريس كالرفع مف مستكل أدا  الأساتذة " في حيف العبارة 

جا ت دالة إحصائيا  t( ك قيمة اختبار 2.57( بمو المتكسط الحسابي فيها  )22رقـ )
لممكارد ك التجهيزات  لصالح المتكسط الحسابي لأفرد عينة الدراسة  مما يدؿ عمى أف "

( 2.62( فقد بمو المتكسط الحسابي )23المدرسية علبقة بالتخطيط لمدرس " أما العبارة رقـ )
جا ت دالة إحصائيا لصالح المتكسط الحسابي لأفرد عينة الدراسة  مما  tك قيمة اختبار 

 ثنا  التدريس "يدؿ عمى أف " لإمكانيات ك التجهيزات المدرسية علبقة بالابتكار ك الابداع أ
مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف أنمب متكسطات هذا المحكر جا ت باتجا  البديؿ "نعـ "  

(و كما أف أنمب قيـ اختبار الدلالة 0.21(و كانحراؼ قدر بػػ )2.56بمتكسط عاـ بمو )
كلصالح المتكسط الحسابي  0.05جا ت دالة إحصائيا عند  مستكل الدلالة  tالإحصائية 
فرضية الدراسة القائمة بػػػ "   لدراسة كمنه فقد تـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿلأفراد عينة ا

"و كنسبة الت كد  للئمكانيات كالتجهيزات علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي
 .%5% مع إحتماؿ الكقكع في الخط  بنسبة 95مف هذ  النتيجة هي 
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  مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2
 لمبيانات الشخصية :مناقشة نتائج المحور الأول .1.2

لمبيانػات الشخصػية فػي بعد عرض كتحميؿ نتائج الجػدكؿ التػي كردت فػي المحػكر الأكؿ 
البيانػػات الشخصػػية  ذلػػؾ فيمػػا يخػػص فرضػػية ك الأسػػئمةالاسػػتبياف وكمػػف خػػلبؿ الإجابػػة عمػػى 

ك مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الجػػػػػػداكؿ مػػػػػػف متغيػػػػػػرات )الجنسوالسػػػػػػفوالمؤهؿ العممػػػػػػي ك الخبػػػػػػرة المهنيػػػػػػة(و 
( يتضح أف جؿ أفراد عينة الدراسة مف ناحية الجنس هي للئنػاث أم 08(و)07(و)06(و)05)

سػػػنة و ك  45إلػػػى  36و ك بالنسػػػبة لمتغيػػػر السػػػف فػػػإف النسػػػبة الأكبػػػر هػػػي مػػػف  %75بنسػػػبة 
كػػػذلؾ مػػػف ناحيػػػة متغيػػػر المؤهػػػؿ العممػػػي فػػػإف نسػػػبة الشػػػهادة التػػػي يدرسػػػكف بهػػػا فػػػي المرحمػػػة 

ائية هي شهادة الميسانس و ك أما مف ناحية الخبرة المهنية فالنسبة الأعمى هي أكثػر مػف الإبتد
سنكات في تدريس المرحمة الإبتدائية و هذا ما يػدؿ عمػى أف أفػراد العينػة ذكم خبػرة مهنيػة  10

 عالية .
كالتي تنص للئدارة المدرسية علبقة في  الفرضية الجزئية الأولى:مناقشة نتائج .2.2

( بمتكسط 11مستكل أدا  أستاذ التعميـ الإبتدائي و ك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ ) تحسيف
( و أم أف أنمب قيـ اختبار)ت( جا ت دالة 0.27( ك انحراؼ قدر بػ)2.33عاـ بمو )

أم تـ قبكؿ الفرضية للئدارة المدرسية علبقة في تحسيف  0.05احصائيا عند مستكل الدلالة 
 ـ الإبتدائي.مستكل أدا  أستاذ التعمي
الذيف تكصمكا عمى  2019دراسة رفيقة قواسمية و لطيفة قواسمية هذا ما تتفؽ مع 

 الطكر أساتذة لدل العلبقات ترشيد فرص زيادة في التنظيمية العممية كضكح مساهمة
 التنسيؽ فرص زيادة في يساهـ الذم كالأساتذة الإدارة بيف التعاكف خلبؿ مف المتكسطوكهذا

 الأهداؼ تكضيح إلى تؤدم القرارات اتخاذ في الزملب  بيف المشاركة كأيضا المهاـو بيف
 ككذا بهاو المعمكؿ كالقكاعد المكائح تقبؿ إلى المؤدم الطرفيف بيف الاحتراـ إلى بالإضافة

 في المركنة جانب إلى الأنشطةو أدا  في الاستمرارية إلى يؤدم كالذم الأستاذ عمؿ تقدير
 التخطيط ك الأهداؼ لتحقيؽ نزعته زيادة في تساهـ التي لأستاذا مع الإنساني التعامؿ
 الأهداؼ تحديد أف اذا التربكية المؤسسة داخؿ الانضباط زيادة في يساهـ الفعاؿ التربكم
 عمى تعمؿ البرامج تنفيذ سياسة أف كما منهـ المطمكبة بالكاجبات الالتزاـ الى يؤدم التربكية

 في الانضباط عمى تساعد البرامج لتنفيذ الزمني التحديد ككذا كالجهد الكقت في الاقتصار
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 الاستغلبؿ عمى تساعد الانشطة تنفيذ في المستخدمة الادكات تحديد اف كما العمؿ مكاعيد
 .المتاحة لممكارد الأمثؿ

كالتي تنص لمعلبقات الإنسانية علبقة  الفرضية الجزئية الثانية:مناقشة نتائج .3.2
( 12ستاذ التعميـ الإبتدائي و ك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ )في تحسيف مستكل أدا  أ

( و أم أف أنمب قيـ اختبار)ت( جا ت 0.32( ك انحراؼ قدر بػ)2.45بمتكسط عاـ بمو )
أم تـ قبكؿ الفرضية لمعلبقات الإنسانية علبقة في  0.05دالة احصائيا عند مستكل الدلالة 

دراسة عبد المحسن ضبيب وك هذا ما تتفؽ مع تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الإبتدائي
 المناخ تسكد التي الإنسانية العلبقات ابعاد اكثر أفالذم تكصؿ إلى  2007العتيبي
 ك و رسمية بصكرة يجتمعكف عندما المعمميف بيف يسكد الذم المرح جك في تمثمت المدرسي

 ذم تكصمت إلى أفال 6168كالتقديرو ك كذلؾ مع دراسة حمدم الزهرة الاحتراـ ك الثقة
 اف كضكحا اكثر بمعنى الأستاذو بفاعمية علبقة التربكييف الفاعميف بيف الاجتماعية لمعلبقات

 الى الأساتذة انمب يدفع الاشراؼ ك الرقابة في بالانضباط التعميمية المؤسسة أسمكب تميز
 اف كما و التربكية الأهداؼ تحقيؽ في يساهـ الذم ك لممؤسسة الرسمي بالدكاـ  الالتزاـ
 بكفا ة يدرسها التي التعميمية الأهداؼ تحقيؽ مف الأستاذ يمكف بينهـ فيما الأساتذة احتكاؾ
 اهداؼ يحقؽ أف للؤستاذ يمكف الأساتذة بيف  الخبرات تبادؿ ك التعاكف بكجكد ك و عالية
 لمدير القيادية الممارسات بيف علبقة هناؾ أف ك قياسيو كقت في يدرسها التي المادة

 الأساتذة لتعريؼ المدير سعي خلبؿ مف ذلؾ ك للؤستاذو التعميمية الكفاية ك لمتكسطةا
 مساعدة التعميـ مهنة ممارسة في الابتكار ك الابداع عمى تشجيعهـ ك التعميـ مهنة بمتطمبات
 الذم المناسب المناخ تكفير ك التربكم أدائهـ عف الناتجة الأخطا  تصحيح في الأستاذ
 مستكل يرفع اف شانه مف الذم الامر بينهـ الخبرات تبادؿ ك التعاكف عمى الأساتذة يساعد
التعميميةو ك كذلؾ مع  بالمؤسسة التعميـ في التميز ك الجكدة تحقيؽ بالتالي ك الأستاذ كفاية

التي تكصمت انه تكجد علبقة بيف مستكل الادا  الكظيفي  3007دراسة بمقاسمي منصورية 
 ئه.للؤساتذة ك علبقته بزملب
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للئمكانيات كالتجهيزات كالتي تنص  الفرضية الجزئية الثالثة:مناقشة نتائج .3.2
( 13و ك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ رقـ )علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي 

( و أم أف أنمب قيـ اختبار)ت( جا ت 0.21( ك انحراؼ قدر بػ)2.56بمتكسط عاـ بمو )
للئمكانيات كالتجهيزات علبقة أم تـ قبكؿ الفرضية  0.05مستكل الدلالة  دالة احصائيا عند

دراسة بن سميمان حياة و هذا ما أكدته في في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي
 ايجابية علبقة كهي المعمميفو بكفا ة علبقة الإيضاح لكسائؿ أفالتي تكصمت إلى  2017
 المادة عرض حسف عمى تساعدهـ فهي خدمات مف معمميفل الأخيرة هذ  تقدمه لما نظرا

 كتنمي كالجهد الكقت لهـ تكفر أنها كما التدريسو في إبداعية أساليب كاستخداـ
 نكعية نرجع أف يمكف الخمفياتوكلا ك العكامؿ مف العديد له المعمـ أدا  أف مهاراتهـوكذلؾ

 .المعمميف لأدا  مكمؿ تعد الأخيرة فهذ  فقط المادية لمبيئة أدائه
 الفرضية العامة :مناقشة .4.2

بعد عرض كتحميؿ النتائج المتكصؿ إليها عف طريؽ استمارة الاستبياف التي قمنا بهاو 
تـ التكصؿ لأنمبية الحقائؽ التي المرحمة الإبتدائيةو كالتي كزعت عمى مجمكعة مف أساتذة 

لمبيئة المدرسية عامة ك التي قد طرحناها مف خلبؿ فرضيات بحثناو ك انطلبقا مف الفرضية ال
 .كجهة نظر الاساتذة علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذة التعميـ الابتدائي 

( إلى 05مف خلبؿ الجداكؿ التي قمنا بعرضنا نتائج ك تحميمها مف جدكؿ رقـ )ك 
 هناؾ دلالة أف (و  ك بالنظر إلى النتائج المستكحاة مف هذ  الدراسة نستنتج12الجدكؿ رقـ  )

إحصائية للبختبار كبالتالي هناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسط الحسابي 
كالمتكسط الفرضي كعند المقارنة بينهما نجد اف الفركؽ لصالح المتكسط الفرضي أم اف 

لمبيئة المدرسية علبقة :"كمنه الفرضية العامة الايجابيإجابات افراد العينة تذهب في الاتجا  
 أدا  أستاذة التعميـ الابتدائي" محققة.في تحسيف مستكل 
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 استنتاجات عامة:
الدراسة كالمبينة في الجداكؿ كالتي تحتكم عمى  بعد دراسة كتحميؿ مختمؼ نتائج عينة

مختمؼ المعمكمات الإحصائية الخاصة بمتغيرات فرضيات دراستنا كالتي دارت حكؿ 
تحسين مستوى أداء المعممين المرحمة ىل لمبيئة المدرسية علاقة في الإشكالية التالية: 

 الإبتدائية؟
 : تبيف لنا أنه مف خلبؿ النتائج ما يمي

كذلؾ مف وللئدارة المدرسية علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي أكدت أف
بمستكل الإدارة المدرسية  علبقةخلبؿ إجابات أفراد العينة كالتي كانت إجاباتهـ مرتفعة تجا  

 .عميه تتحقؽ الفرضية الأكلى ك ا  أستاذ التعميـ الإبتدائيأد
كهذا  وعلبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ الابتدائي الإنسانيةلمعلبقات  كما أثبتت أف

ما تؤكد  إجابات المبحكثيف عمى عبارات المحكر الثاني كعميه نستخمص أنه تحققت الفرضية 
 الثانية .

مكانيات كالتجهيزات علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ التعميـ للئكتبيف النتائج أف 
 . كعميه فإف الفرضية الثالثة تتحقؽوالابتدائي

علبقة في تحسيف مستكل أدا  أستاذ  مف خلبؿ النتائج نستخمص أنه لمبيئة المدرسية ك 
نستخمص أنه كهذا ما تؤكد  نتائج تحقؽ الفرضيات الجزئية الثلبثة كعميه التعميـ الإبتدائي و 

 .تحققت الفرضية العامة
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 :خاتمة
ك علبقته بمستكل البيئة المدرسية كاقع مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بها حاكلنا إظهار 

 أدا  المعمميف المرحمة الإبتدائية  بمؤسسة فاتح نكفمبر ك بمكاضح لحسف .
ميف في القطاع التربكم باعتبارها كحدة أصبحت البيئة المدرسية محط أنظار العامحيث 

لخطط الكزارةو كهي الكحيدة القادرة عمى رفع مستكم كفا ة العمؿ التربكم بما  العمؿ الرئيسية
 الدكلة الجزائرية. تطمعات مع يتناسب

كبعد إتباع الخطكات البحثية ك استقرا ها تـ التكصؿ الى عدة نتائج منها : أف لمبيئة 
 تحسيف مستكل أدا  استاذ التعميـ الابتدائي . علبقة فيالمدرسية 
 التعمػػػيـ أسػػػاتذة أدا  مسػػػتكيات تحديػػػد فػػػي جكهريػػػان  دكران  تمعػػػب المدرسػػػية البيئػػػة أف تبػػػيف
 إداريػان  كدعمػان  ملبئمػةو مرافػؽ كافيػةو مػكارد تػكفر التػي الإيجابيػة المدرسػية البيئػة إف والابتػدائي
 يشػعر عنػدما ك الأسػاتذة قبػؿ مػف المقػدـ التعمػيـ جػكدة تحسػيف فػي كبيػر بشكؿ تساهـ متكاملبن 
 ممػا وتلبميػذال مػع بإيجابيػة كالتفاعؿ الابتكار عمى قدرة أكثر يككنكف كالتقدير بالدعـ المعممكف
 .الدراسي التحصيؿ كمستكيات التعميـ جكدة عمى مباشر بشكؿ ينعكس

 نقػص النفسػيةو بالضغكط تتسـ التي العمؿ بيئة أف إلى الدراسات تشير أخرلو جهة مف
 يػؤثر ممػا وسػاتذةللؤ المهني الأدا  مستكل انخفاض إلى تؤدم أف يمكف الإدارة كسك  المكاردو
 بيئػػة تػػكفير لضػػماف ممحػػة ضػػركرة المدرسػػية البيئػػة تحسػػيف يُعػػد لػػذاو. التعمػػيـ جػػكدة عمػػى سػػمبان 

   .ككفا ة بفعالية كاجباتهـ أدا  مف تمكنهـ و ساتذةللؤ كداعمة محفزة تعميمية
 عمػػػى التركيػػز التعمػػيـ قطػػػاع فػػي القػػرار كصػػػناع المسػػؤكلة الجهػػات عمػػػى يتكجػػب عميػػهك 
 تعزيػػز و سػاتذةللؤ المسػتمر التػدريب تػػكفير خػلبؿ مػف المػدارس داخػػؿ البيئيػة الظػركؼ تحسػيف
 هػػػػك جيػػػػدة مدرسػػػػية بيئػػػػة فػػػػي الاسػػػػتثمار إف وداعمػػػػة إداريػػػػة سياسػػػػات كتبنػػػػي التحتيػػػػةو البنيػػػػة

 خػػػلبؿ مػػػف ككػػػؿ المجتمػػػع عمػػػى بػػػالنفع كيعػػػكد كجكدتػػػهو التعمػػػيـ مسػػػتقبؿ فػػػي مباشػػػر اسػػػتثمار
 .ككاعية متعممة أجياؿ تطكير
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 الاقتراحات :
  العمؿ عمى تكفير بيئة المادية كالمعنكية الملبئمة لتسػاعد الأسػتاذ بالممارسػة التدريسػية

 أثنا  سير الحصة .
  البيدانكجيػػػػػػة بمػػػػػػا فيهػػػػػػا كسػػػػػػائؿ عػػػػػػدد الكسػػػػػػائؿ الاهتمػػػػػػاـ بػػػػػػالمبنى المدرسػػػػػػي كزيػػػػػػادة

 بتدائيات.كل الاجية الحديثة عمى مستالتكنكلك 
 لمكفػا ات المهنيػة كذلػؾ بػالتركيز عمػى التكػكيفالتعميـ الإبتدائي  ةذتاضركرة امتلبؾ أس 

 الذم يتمقا  في مسار  الدراسي.النكعي 
  تعزيػػز العلبقػػة بػػيف الادارة المدرسػػية كالأسػػتاذ كالتمميػػذ لتحقيػػؽ أهػػداؼ العمميػػة التربكيػػة

 التعميمية.
 نظيمية داخؿ المؤسسات التعميمية.العمؿ عمى تطكير العلبقات الت 
 .ضركرة الاشراؾ الفعمي للؤساتذة في تسيير مؤسساتهـ التعميمية 
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 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي
 جامعة محمد بكضياؼ

 كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية
 عمـ الإجتماعقسـ 

 تخصص:عمـ الإجتماع التربكم 
 

 إستمارة إستبيان                                  

 

 لنيؿ شهادة الماستر بعنكاف:في إطار القياـ بدراسة 

 واقع البيئة المدرسية وعلاقتو بمستويات
 أداء أساتذة التعميم الإبتدائي  

 ببوسعادة لحسن بمواضح و 1954نوفمبر فاتح بمؤسسة ميدانية دراسة
  

ك بصفتؾ الشخص  عمـ الإجتماع التربكمذلؾ ضمف متطمبات نيؿ شهادة الماستر تخصص ك 
كمات المناسبة في هذا المكضكع و نرجك منكـ الإجابة عمى أسئمة الإستبياف بعناية المؤهؿ لتزكيدنا بالمعم

 تستخدـ إلا لأنراض عممية . فو ك نتعهد بحفظ سرية إجابتؾ التي ل
( في الإجابة التي Xلذا نرجك منؾ قرا ة كؿ عبارة في الصفحة المكالية ثـ الإجابة عميها بكضع علبمة)

 .تناسب رأيؾ
 .صدؽ مساهمتكـ ك مساعدتكـ لنا ك تقبمكا منا فائؽ الإحتراـ ك التقدير شكر مسبؽ عمى 
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 :الدراسة ممخص
 الإبتدائي التعميم أساتذة أداء بمستويات علاقتو و المدرسية البيئة واقع: الدراسة عنوان

 الابتدائيو التعميـ أستاذ أدا  كمستكل المدرسية الادارة بيف العلبقة طبيعة عرفةم الى الدراسة هدفت حيث
 المنهج عمى اتبعنا ك و الابتدائي التعميـ أستاذ أدا  تحسيف في الانسانية العلبقات علبقة إبراز  كذا ك

 فاتح مؤسستيفب الابتدائي التعميـ أستاذ 40 مف البحث عينة تمثمت ك دراستناو بمكضكع لملبئمة الكصفي
 لأستاذ مكجه استبياف أداة استخدمنا الشامؿوكما بحصر عينة اختيار تـ ك لحسفو بمكاضح ك نكفمبر
 أستاذ أدا  مستكل تحسيف في علبقة المدرسية للئدارة أف نتائج إلى تكصمنا حيث و الابتدائي التعميـ
 الابتدائيو التعميـ أستاذ أدا  مستكل حسيفت في علبقة الإنسانية لمعلبقات  أف أثبتت الابتدائيوكما التعميـ

 .الابتدائي التعميـ أستاذ أدا  مستكل تحسيف في علبقة كالتجهيزات للئمكانيات أف ك
 

 

 

 

Titre de l'étude : La réalité de l'environnement scolaire et sa relation avec les niveaux de 

performance des enseignants du primaire. 

L'étude visait à comprendre la nature de la relation entre l'administration scolaire et le niveau 

de performance des enseignants du primaire, ainsi que mettre en évidence le rôle des relations 

humaines dans l'amélioration de la performance des enseignants du primaire. Nous avons 

suivi une méthodologie descriptive pour correspondre à notre sujet d'étude, avec un 

échantillon de recherche composé de 40 enseignants du primaire provenant de deux écoles, 

Fath Novembre et Blouadah Lhassan. Nous avons sélectionné un échantillon par une méthode 

exhaustive, et avons utilisé un questionnaire dirigé vers les enseignants du primaire. Nous 

avons conclu que l'administration scolaire a un impact sur l'amélioration du niveau de 

performance des enseignants du primaire, ainsi que les relations humaines ont un impact sur 

l'amélioration du niveau de performance des enseignants du primaire, et que les ressources et 

équipements ont un impact sur l'amélioration du niveau de performance des enseignants du 

primaire. 

 
 
 
 


