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1| ,9077| ,4e77| ,762"| ,9337| ,7367| ,744™| ,8907|Corrél TOTAL
.. : e ation 1
Statistiques de fiabilité ,000| 002 ,000| .,000| ,000| .000| ,oo00]sig.
(bilatér
Nombre Alpha de 40 40 40 40 40 40 40 40N
d'éléments | Cronbach ][ L=z corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
8 789 *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
,
Corrélations
P11 Q2 Q1
045" , 7937 1fCorrélation Q1
de Pearson
ooo ,O000 Sig.
(bilatérale)
a0 a0 a0fN
o4a8™” a1 ,793"JCorrélation Q2
de Pearson
,O00 ,O000[Ssig.
(bilatérale)
40 40 40N Statistiques de fiabilité
a ,9a8™ ,9as5fCorrélation P1
de Pearson Nombre Alpha de
.000 .00O0[sig. Vo4
(bilaterale) d'éléments | Cronbach
40 40 40N 3 916
**_  La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

Corrélations

P2 Q4 Q3
8977 684" 1]Corrélation Q3
de Pearson
,000 ,000 Sig.
(bilatérale)
40 40 40N
,936" 1 684 |corrélation Q4
de Pearson
,000 ,000[Sig.
(bilatérale)
40 40 40N
1 936" 8o7 Jcorrélation P2
de Pearson
,000 ,000]sig.
(bilatérale)
40 40 40N

*k

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
3 ,900




Corrélations

P3 Q6 Qs
784" 384" 1jCorréelation Q5
de Pearson
,O000 ,O014 Sig.
(bilatéerale)
40 40 40N
8757 1 ,38a"|corréelation ©6
de Pearson
,O00 ,01L4fSig.
(bilatéerale)
40 40 40N
e L iree s 1 8757 784 jCorrélation P3
Statistiques de fiabilité de Pearson
Nombre Alpha de 000 .000pSig.
délé b h (bilaterale)
eélements | Cronbac a0 40 aollN
3 852~ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilateral).
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

P4 Q9 Q8 Q7
9357 796" 808" 1]Corrélation Q7
de Pearson
,000 ,000 ,000 Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
921" 746" 1 ,808 |Corrélation Q8
de Pearson
,000 ,000 ,000]Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
9197 1 746" , 796 |Corrélation Q9
de Pearson
,000 ,000 ,000]Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
Statistiques de fiabilité 1 919™ 921™ o35 |corrélation Pa
Nombre Alpha de de Pearson
Vi ,000 ,000 ,000]Sig.
d'éléments | Cronbach (bilatérale)
4 ,870 40 40 40 40N
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
PS Q11 Q10
8287 ,396" 1fCorréelation Q10
de Pearson
,000 ,011 Sig.
(bilaterale)
40 40 40N
843 a1 396 Corrélation Q11
de Pearson
,O00 ,O11Sig.
(bilaterale)
40 40 40N
Statistiques de fiabilité a1 843" 8z2g8JCorrelation PSS
de Pearson
Nombre Alpha de ,000 ,0oo0[]sig.
d'éléments | Cronbach (bilaterale)
40 40 40N
3 ’856 *_. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilateral).
**_ La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

Corrélations

P6 Q13 Q12
, 786" as58™" 1Corrélation Q12
de Pearson
,000 ,003 Sig-
(bilaterale)
40 a0 40N
,9107" 1 ,asg |Ccorrélation Q13
de Pearson
,000 ,003]sig.
(bilaterale)
Statistiques de fiabilité 40 40 “4OofN :
a1 910" 786 " JCorrélation P66
Nombre Alpha de de Pearson
d'éléments | Cronbach .000 .0oolsig.
(bilatérale)
3 ,862 a0 a0 aolN

s

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilateral).




Statistiques de fiabilité

Corrélations

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
3 ,906

P7 Q15 Q14
924" , 711" 1Corrélation Q14
de Pearson
,O000 ,O000 Sig.
(bilaterale)
40 40 40N
926" 1 711" |cCorrélation Q15
de Pearson
,O000 ,000]Sig.
(bilatérale)
40 40 40N
a1 9267 , 9247 JCorrélation P7
de Pearson
,000 ,000[sig.
(bilatérale)
40 40 40N

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéeral).




(< mall Apudlial) 5 ,0801) giudl 4 jie sSaud) (ailiadl) (03 )ad Gale

Corrélations

Jazasaly )y
Gleadll g g3 Jaza 5 e Slaxll
TOTAL2 [ e BliaY) | Sl (midas | A8 sl daasl) sl
,855" 717" 552" 445" 744" 1]Corrélation d=ll
de Pearson
,000 ,000 ,000 ,004 ,000 Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40 40 40N
846" 585" 676" 672" 1 7aa”|Corrélation i85l iaall
de Pearson
,000 ,000 ,000 ,000 ,000[Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40 40 40N
737" 555" ,680" 1 672" 4457 |Corrélation  <al\Sil (s
de Pearson
,000 ,000 ,000 ,000 ,004[Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40 40 40N
,858" 7297 1 ,680" 676" ,5527|Corrélation  Jsasal)
de Pearson Jazas Skl
,000 ,000 ,000 ,000 ,000[Sig. pes sy
(bilatérale)
40 40 40 40 40 40N
888" 1 729" 555" 585" ,7177|Corrélation = lexdl g 5
de Pearson sy
,000 ,000 ,000 ,000 ,000[Sig.
(bilatérale)
s e - 40 40 40 40 40 40N
Statistiques de fiab - - = = - P
1 ,888 ,858 737 ,846 855" |Corrélation TOTAL2
de Pearson
Nombre Alpha de ,000 ,000 ,000 ,000 ,000]sig.
déléments Cronbach (bilatérale)
6 810 40 40 40 40 40 40N
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Ao N Al8 AL7 A1l6
915" , 701" 811" 1JCorrélation Al6
de Pearson
,000 ,O000 ,O000 Sig.
(bilatéerale)
40 40 40 40N
9377 , 7657 1 8117 Corrélation A17
de Pearson
,000 ,O000 ,000(]Ssig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
897" 1 , 765" , 701" |Corrélation A18
de Pearson
,000 ,O000 ,000(]Sig.
Statistiques de fiabilité (bilatérale)
40 40 40 40N
Nombre Alpha de 1 897" 937" 915" |Corrélation 3z~
diélé t C b h de Pearson
elements ronbac ,O000 ,O000 ,000(]Ssig.
(bilatérale)
4 ’868 40 40 40 40N
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Correlations

A8 o) Aoy A20 AL O
906" 607" 1fCorrelation A19
de Pearson
,O00 ,O00 Sig.
(bilaterale)
40 40 40N
887" a1 607 " Jcorrelation A20
de Pearson
,O0O0 ,O00sig.
. e . ved v (bilaterale)
Statistiques de fiabilité ao ao aofN
- - i A5 oud) Aoy
Nombre Alpha de 1 .887 , 206 ;:orrélat.on B
e Pearson
d'éléments | Cronbach .000 ,0o00[sig.
(bilatéerale)
3 ,891 ao ao aoffN
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéeral).

Correéelations

7S5 341" 1fCorrelation A2
de Pearson
,O0O0 ,LO032 Sig-
(bilaterale)
40 40 40N
8507 a1 . Bail1 fJCorrelation A2
de Pearson
,O00 ,O32Ssig.-
(bilaterale)
. . . nes 40 40 40N
Statistiques de fiabilité R S50 7as~correlation —amsay s
de Pearson
Nombre Alpha de ,O00 ,LO00sig.-
d'éléments | Cronbach (bilatérale)
’ *. La corréelation est significative au niveau 0.05 (bilateral).
**_ La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).




Statistiques de fiabilité

Corrélations

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 ,846

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments | Cronbach
4 872

Jaxa 32, 5
Jaxa g e Dlaxll
e JalaiaY) A25 A24 A23
876" 507" 686" 1fCorrélation A23
de Pearson
,000 ,001 ,000 Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
877" ,590™ 1 686 |Corrélation A24
de Pearson
,000 ,000 ,000]Ssig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
807" 1 ,590™ 507 " |Corrélation A25
de Pearson
,000 ,000 ,001]Sig.
(bilatérale)
40 40 40 40N
1 807" 877" 876 JCorrélation  Jasezls
de Pearson dJaxaes =Slaall
,000 ,000 ,000[sig. e Talaia v
(bilatérale)
40 40 40 aolN
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
<Olaasl) & o33
Leis s> 5 A28 A27 A26
920" 808" 776" 1fCorrélation A26
de Pearson
,000 ,O000 ,O000 Sig.
(bilatéerale)
40 40 40 40N
, 933" 834" 1 776" Jcorrélation A27
de Pearson
,O000 ,000 ,O000[]sig.
(bilatéerale)
40 40 40 40N
947" 1 834" .s8og”JcCorrélation A28
de Pearson
,O000 ,000 ,O000[]sig.
(bilatéerale)
40 40 40 40N
1 947" 933" 920" |Corrélation Cleaall & sa1
de Pearson leiss~s
,000 ,O000 ,O000[]sig.
(bilaterale)
40 40 40 40N
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéeral).
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modeéle
8,63169 ATT 490 ,700%1

a. Valeurs prédites : (constantes), 4=




Al de Gailiad (04) A8 sl

ol ouial)
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e cumule | e valide . Effecis Pourcenta}g Pourcgntag Pourcentag |
35,0 35,0 35,0 14] 30 V120 3« Valide gcumulé | evalide € Effectifs
= 625 625 625 25] Valide
95,0 60,0 60,0 24|50 131 oo ‘
= ‘ 1000 315 375 154
100,0 5,0 5,0 24550 ¢a Sl
1000 1000 s0frotal 100,0 100,0 40]Total
& Fuusadl
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e cumulé e valide e Effectifs
25 25 25 e Valide
15,0 12,5 12,5 Sjuoaaiic (S5
97,5 82,5 82,5 33>
100,0 25 25 ik il
100,0 100,0 40]Total
[PTEy]
Pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e cumulé e valide e Effectifs
35,0 35,0 35,0 14fwlsin5 0 B Valide
70,0 35,0 35,0 141 15 M5 o
i
97,5 275 275 11§25 J116
FE
100,0 25 25 1) L84 25 (e
84
100,0 100,0 40]Total




s A il

Ll Al @l jpaie Jsa Ll ol 8 Clalad) (05) &8 ale

1 2
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 3,800 4,100
Ecart type 1,1591 1,1940
1
Fréguence Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl el 3 1,1 75
¥ Gl 4 15 10,0 17,5
Glaaf 1 4 2,5 20,0
Gl 22 8,3 55,0 75,0
G5l L 10 338 25,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
2
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 38l Ll 3 11 75 75
Y il 1 4 2,5 10,0
LN 5 1,9 12,5 22,5
i 11 4,2 27,5 50,0
G5l Ll 20 7,6 50,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systéme 224 84,8
Total 264 100,0
S ASIY) el
Statistiques
3 4
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 3,950 3,900
Ecart type ,8756 1,1048




3

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y @ Ll 1 A4 25 2,5
2 B¥se 2 8 5,0 75
ulaa 4 15 10,0 17,5
Gl sa 24 9,1 60,0 775
Gl se Ll 9 3,4 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
4
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl ks 2 8 5,0 5,0
2 B3 3 11 75 12,5
s 5 19 12,5 25,0
Gilsa 17 6,4 425 67,5
8 5e Ll 13 4,9 32,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
A a5l
Statistiques
5 6
N Valide 40 40
Manqu
224 224
ant
Moyenne 4,125 4,000
Ecart type , 7906 1,0127
5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide i (38 5e 2 8 5,0 5,0
Alaa 4 15 10,0 15,0
Gil e 21 8,0 52,5 67,5
Gl e Lalad 13 4,9 32,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y ) Ll 1 4 2,5 25
e G s 3 11 7,5 10,0
s 5 1,9 12,5 22,5
Gl e 17 6,4 42,5 65,0
Gl e Lalas 14 53 35,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
9 S 5 3l
Statistiques
7 9
N Valide 40 40 40
Manquant 224 224 224
Moyenne 3,950 3,450 3,750
Ecart type 1,2184 1,2999 1,3349
7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ ) Ll 4 15 10,0 10,0
Y gl 1 4 2,5 12,5
Ulal 3 1,1 7,5 20,0
Gl 17 6,4 425 62,5
G Lol 15 57 37,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl Ll 5 1,9 12,5 12,5
O Bise 4 15 10,0 22,5
™ 8 3,0 20,0 42,5
Gl 14 53 35,0 775
sl Lol 9 3,4 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y ) Ll 5 1,9 12,5 12,5
e G s 3 1,1 7,5 20,0
e 2 8 5,0 25,0
Gl e 17 6,4 42,5 67,5
Gl e Lalas 13 4,9 32,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
45 SV 4 puadl)
Statistiques
10 11
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 4,175 3,775
Ecart type ,9842 1,0250
10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ ) Ll 1 A4 2,5 25
o (38 5 2 8 5,0 75
s 4 1,5 10,0 17,5
Gl e 15 57 37,5 55,0
Gl e Lalas 18 6,8 45,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
11
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 3l Ll 2 8 5,0 5,0
MER 2 8 50 10,0
[EWN 8 3,0 20,0 30,0
Gl 19 7,2 475 775
Gl Lls 9 34 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




N Y

Statistiques

12 13
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 4,525 3,975
Ecart type ,5986 ,8912
12
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ul 2 8 5,0 5,0
il 15 57 375 42,5
Gl L 23 8,7 57,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
13
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl Ll 1 A4 2,5 2,5
v 1 A4 2,5 5,0
[EN] 7 2,7 17,5 225
Gl 20 76 50,0 72,5
il Lol 11 4.2 27,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Mangquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
é}d\ ﬁ\:m...a.a
Statistiques
14 15
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 3,575 3,625
Ecart type 1,3566 1,3716
14
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y ) Ll 5 19 12,5 12,5
¥ Gl 3 11 7,5 20,0
EN 9 3,4 22,5 42,5
Gl 10 338 25,0 67,5
G5l Lol 13 4,9 32,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




15

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y ) Ll 6 23 15,0 15,0
Y Gl 2 8 5,0 20,0
Ulal 5 1,9 12,5 32,5
Gl 15 57 37,5 70,0
G5l Lol 12 45 30,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
g
16
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ ) Ll 2 8 5,0 5,0
Ulal 8 3,0 20,0 25,0
Gl 17 6,4 425 67,5
G Lol 13 4,9 32,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
17
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y 3l Ll 2 8 5,0 5,0
¥ Gl 1 4 25 75
[EN 7 2,7 17,5 25,0
Gl 21 8,0 52,5 775
G5l Lol 9 34 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systéme 224 84,8
Total 264 100,0
18
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ 3l Ll 2 8 5,0 5,0
Llal 8 3,0 20,0 25,0
Gl 18 6,8 45,0 70,0
G5l Lol 12 45 30,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Mangquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




4 ol Lcaall

Statistiques

19 20
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 4,075 3,950
Ecart type ,8883 ,8149
19
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ 2 8 5,0 5,0
Ll 8 3,0 20,0 25,0
il 15 57 375 62,5
Gl L 15 57 375 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
20
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl Ll 1 A4 2,5 2,5
[EN] 8 3,0 20,0 225
Gl 22 83 55,0 775
il Lol 9 34 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Mangquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
k_a:dls.-u‘ . .'~ .
Statistiques
21 22
N Valide 40 40
Manquant 224 224
Moyenne 4,000 3,900
Ecart type , 7161 ,8412
21
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 10 3,8 25,0 25,0
3l 20 76 50,0 75,0
G5l Lol 10 38 25,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Mangquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0

22




Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ Gl 3 11 7,5 75
Ulal 7 2,7 17,5 25,0
a5y 21 8,0 52,5 77,5
G5l Lol 9 34 22,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
eSandl 22e 334 )
Statistiques
23 24 25
N Valide 40 40 40
Manquant 224 224 224
Moyenne 4,050 3,800 4,050
Ecart type 1,0115 ,7910 ,8458
23
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl Ll 2 8 5,0 5,0
¥ @il 1 A4 2,5 75
[EN] 4 15 10,0 17,5
Gl 19 72 475 65,0
il Lol 14 53 35,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
24
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ Gl Ll 1 4 2,5 2,5
¥ Gl 1 4 25 5,0
™ 8 3,0 20,0 25,0
Gl 25 9,5 62,5 87,5
G5l Lol 5 1,9 12,5 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
25
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ 5l Ll 1 4 25 2,5
Ll 7 2,7 17,5 20,0
il 20 7,6 50,0 70,0
G5l L 12 4,5 30,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




L sa s cilarall g i

Statistiques

26 27 28
N Valide 40 40 40
Manquant 224 224 224
Moyenne 4,125 3,975 3,850
Ecart type 9111 ,9470 1,0013
26
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide v 2 8 5,0 5,0
Gl 8 3,0 20,0 25,0
il 13 4,9 325 57,5
Gl L 17 6.4 425 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
27
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ ) Ll 1 4 2,5 2,5
¥ Gl 2 8 5,0 75
Ulal 6 2,3 15,0 22,5
Gl 19 7,2 475 70,0
G Lol 12 4,5 30,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Mangquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0
28
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¥ ) Ll 2 8 5,0 5,0
¥ Gl 1 4 25 75
™ 8 3,0 20,0 27,5
Gl 19 7,2 47,5 75,0
sl Lol 10 38 25,0 100,0
Total 40 15,2 100,0
Manquant Systeme 224 84,8
Total 264 100,0




il Las) (06)4)) (sl

ANOVA®
Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddl des carrés [Modeéle
,000° 36,555 2723,542 1 2723,542|Régression 1
74,506 38 2831,233]Résidu
39 5554,775]Total
a. Variable dépendante : s xS (33 gl
b. Valeurs prédites : (constantes), &=l
Coefficients®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modele
,001 3,640 6,153 22,400 (Constante) 1
,000 6,046 ,700 ,610 3,081 =
a. Variable dépendante : (&5 35SV 5y sl
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modéle
9,64931 346 ,363 60331
a. Valeurs prédites : (constantes), i sl iaall
ANOVA®
Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddl des carrés [Modéle
,ooob 21,659 2016,623 1| 2016,623|Régression 1
93,109 38| 3538,152|Résidu
39| 5554,775]Total
a. Variable dépendante : s 5SIV Ggeddl
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 sl iaall
Coefficients®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modéle
,016 2,529 8,261 20,892](Constante) 1
,000 4,654 ,603 1,012 4,708 38 5l daall
a. Variable dépendante : 5 3SIY) Gy sl
Récapitulatif des modeéles
Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modéele
9,80589 ,325 ,342 58531

a. Valeurs prédites : (constantes), —allsall (muaas




ANOVA®

Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddl des carrés |Modéle
,ooob 19,769| 1900,869 1[ 1900,869|Régression 1
96,155 38| 3653,906]Résidu
39 5554,775]Total
a. Variable dépendante : s S G sl
b. Valeurs prédites : (constantes), il (=5
Coefficients®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modeéle
124 1574 9,837 15,486|(Constante) 1
,000 4,446 ,585 1,230 5,467 |l (apds
a. Variable dépendante : s 2SN G gl
Récapitulatif des modeéles
Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modéele
8,61596 479 492 , 70271

a. Valeurs prédites : (constantes), ae BLEaY) Jara s o Deall Jana3al)

ANOVA®
Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddl des carrés JModeéle
,000° 36,827| 2733,856 1| 2733,856]Régression 1
74,235 38( 2820,919|Résidu
39| 5554,775]Total
a. Variable dépendante : s SN G sudd
b. Valeurs prédites : (constantes), as BUEsy) Jaa s s Saall Jarasaly
Coefficients®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modéle
,055 1,982 7,384 14,634](Constante) 1
,000 6,069 , 702 ,610 3,701) Jarasily)
Jara s ¢ Slaall
g aliia )

a. Variable dépendante : s 5S) (3 sl




Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modele
8,91430 442 456 6761
a. Valeurs prédites : (constantes), Leia s s leadll & 5
ANOVA?®
Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddi des carrés |Modéle
,ooob 31,902 2535,115 1 2535,115|Régression 1
79,465 38| 3019,660fRésidu
39| 5554,775[Total
a. Variable dépendante : s3SI 3 susd)
b. Valeurs prédites : (constantes), L m s clerdll g 55
Coefficients?®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modeéle
,001 3,451 6,544 22,582](Constante) 1
,000 5,648 ,676 ,535 3,020 el ¢ 55
e > 5
a. Variable dépendante : s SIY) (53 gusdl)
ANOVA®
Moyenne Somme
Sig. D des carrés ddi des carrés |Modeéle
000° 60,985 3422,310 1| 3422,310JRégression 1
56,118 38| 2132,465]Résidu
39 5554,775]Total
a. Variable dépendante : s AN 3 s
b. Valeurs prédites : (constantes), <l sul sl s
Coefficients®
Coefficients
standardisé Coefficients non
s standardisés
Erreur
Sig. t Béta standard A Modéle
,557 ,593 7,076 4,193](Constante) 1
,000 7,809 , 785 ,135 1,057 Adlall 3,09
sl
a. Variable dépendante : s 5 Gy sall
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard
de R-deux
I'estimation ajusté R-deux R Modeéle
7,49116 ,606 ,616 , 78571

a. Valeurs prédites : (constantes), < sull d,uélal) 3 5ad)
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ABSTRACT :

Le but de cette etude est pour en savoir le r6le joue par le E-marketing
bancaire a accroitre la compétitivité des banques algériennes a travers les
éléments de E-marketing mix, ce qui représente les plus importants facteurs qui
affectent sur la capacité des rives du compétitif.

Ont attaint que le E-marketing bancaire dans les banques algériennes est
toujours dans le début, ou est limité pour faire face a travers quelques-uns des
services simple, cependant, il avéré a travers I’étude que plus indicateurs de la
compétitivité banques touches par le E- marketing sont le nombre croissant de
clients taux et de le garder, on plus de soulever la rentabilité.

Mots-clés : E- marketing bancaire, E-marketing mix, I’internet,la compétitivité.
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