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 دي ثمرة هذا الجهد  ـــــأه
 وصلتالضغوطات    وفي عزّ إلى ذاتي التي اجتهدت  

 نور حياتي  ديّ ـــإلى وال
 ي  ــــــــــــــــــــــــــات قـلبــــــــبي وحبيـــــــــــــــــإلى أخوات

 حنان، أحلام، منى، هدى، غفران
 
 

 نبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة.
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، وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره،
 ،ققنا الغايات إلا بفضلهوما ح

  الذي تتم بنعمته الصالحات. لحمد الله  فـا
 .دعما في هذا العمل  ليكان  من    م بالشكر الجزيل إلى كلّ أتقدّ     

عم  نِ التي كانت  شرقي  فوزية    إلى مشرفتي العزيزة الدكتورة
المؤطر والموجه، فـلم تبخل عليا بعلمها ولا بطيبتها التي تلمسها من  

ا تضيئين به  علمك سراجً االله    ا لك وجعلفشكرً كلماتها واهتمامها، 
 طريق طلابك.

 بالذكر، وأخص  في العمل  وزملائي  يتلايشكر زمأكما  
في  لي  وأنُسًا    نصيرة، فريدة، شلابية، علي، فقد كانوا سندا

 هذه الرحلة.
 .وشكر خاص إلى خالتي وصديقتي نسيـمــــــــة
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دیة، شهدت الإدارات العمومیة خلال العقود الأخیرة تحولات جذریة بفعل التغیرات الاقتصا  
الحوكمة جدیدة فكانت آلیات ، ما دفع العدید من الدول إلى تبني ةوالاجتماعیة، والسیاسی

وتعزیز ، تحسین جودة الخدماتمن أجل  ،ته مختلف الدولنساسي الذي تبالخیار الأالعمومیة 
تكون في مستوى تطلعات المواطنین، وقد أصبحت الحوكمة كفاءة أداء الموظفین العمومیین، ل

ى القائمة عل آلیاتهاالعمومیة تمثل أحد المحاور الأساسیة في تطویر الإدارة الحدیثة، عبر 
یر مباشر الشفافیة، المساءلة، المشاركة، سیادة القانون، الكفاءة والفاعلیة، مما یجعلها ذات تأث

 وغیر مباشر على أداء الموظفین في مختلف المؤسسات العمومیة.  
 ، ومع تعاظم الاهتمام بإصلاح الإدارة العمومیة، بات من الضروري البحثالجزائرفي و      

الحوكمة العمومیة داخل الإدارات المحلیة والقطاعیة، وانعكاس ذلك آلیات عن مدى تجسید 
لخدمة باعتباره الفاعل الرئیسي في تنفیذ السیاسات العامة وتقدیم ا على أداء الموظف العمومي،

هذه الدراسة لتسلط الضوء على طبیعة العلاقة بین  للمواطنین. ومن هذا المنطلق، جاءت
دراسة كالحوكمة العمومیة وأداء الموظف العمومي، باعتماد مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج 

 أهمیة في المجتمع ودوره المحوري في تنمیة الموارد البشریة. حالة، لما لهذا القطاع من

 

 :الموضوع أسباب اختیارــ  01
 :عدة دفعتنا للبحث في هذا الموضوعهناك أسباب     

 :الأسباب الذاتیة •
  عمومیة ـإداریة عمل في مؤسسة ت ةكوني موظف - 

    مدى ارتباطها بتطبیق داء الموظف العمومي و أمؤثرة على الرغبة في فهم العوامل ال -
 .مبادئ الحوكمة العمومیة

 .آخر ىع التي تحمل تناقضات من مجتمع إلحب التطلع بخصوص هكذا مواضی - 
 :الأسباب الموضوعیة •

 .همیة تحسین أداء الموظف العمومي في المؤسسات العمومیةأ   -
 .والتعرف على مبادئها، وعلاقتها بتحسین أداء الموظف العمومي ،دراسة الحوكمة العمومیة  -
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ریة التربیة لولایة قد تساهم نتائج الدراسة في التعرف على واقع الحوكمة العمومیة في مدی  -
 .يمداء الموظف العمو أى اتخاذ إجراءات تساهم في تحسین ما قد یساعد عل، برج بوعریریج

 

  ع:أهمیة الموضو  ــ 02
 :في النقاط التالیةأهمیتها تتجلى و أهمیة بالغة، مومیة یكتسي موضوع الحوكمة الع     
تعد أسس وآلیات الحوكمة من المفاهیم الحدیثة على المستوى العالمي بصفة عامة، وعلى  • 

یؤدي إلى تحقیق قدر كبیر من الجودة  ،المستوى المحلي بصفة خاصة، والتحكم بهكذا مفاهیم
  الشاملة، ویساهم في تحسین الخدمة العمومیة

ما یسمح ، أداء الموظف العموميتحسین مستوى الحوكمة العمومیة في  آلیاتإظهار أهمیة  • 
 .له بالإبداع والابتكار لتحقیق الرقي والتطور

 .للدولهداف التنمویة لموظف العمومي یساهم في تحقیق الأالأداء الفعال ل  •
 

 :أهداف الدراسةــــ  03 
 :یسعى هذا البحث لتحقیق الأهداف التالیة

 ـــ ( الشفافیة ــ المساءلة ـ المشاركة العمومیةالحوكمة آلیات فهم كیفیة تأثیر تطبیق تحلیل و   •
 .العمومیة الجزائریة دارات) على تحسین أداء الموظفین في الإالكفاءة والفاعلیة ــ سیادة القانون

 .في مدیریات التربیة تحدید العوامل المؤثرة في أداء الموظف العمومي  •
مة لحوكا لیاتتحول دون تطبیق فعال لآالتنظیمیة التي داریة و الإالتعرف على العقبات   •

 إدارات مدیریات التربیة الوطنیة. العمومیة في 

 :الدراسات السابقةـــ  04
 

 دور مبادئ الحوكمة في تحسین الأداء "بعنوان العید غربي ،حنان بایع راسودراسة  -
سعت الدراسة إلى ، 2024 الوادي حمة لخضر جامعة ،"الوظیفي في الجامعات الجزائریة

ظفین ) في تحسین أداء المو  التمكین الإداري، مساءلةكالشفافیة، ال قیاس أثر مبادئ الحوكمة (
ع أظهرت النتائج أن تطبیق تلك المبادئ بشكل فعّال یؤدي إلى رفوقد  .1 باتنة جامعةداخل 

كما أوصت بتبني نماذج حدیثة ، الكفاءة، تحسین رضا الموظفین، وزیادة الالتزام الوظیفي
ركزت على ها الفرق بین دراساتنا وهذه الدراسة: أن للحوكمة داخل مؤسسات التعلیم العالي.

 دراستنا على حوكمة مدیریات التربیة كمجال للدراسة تركز و  ،حوكمة مؤسسات التعلیم العالي
 والتحلیل.
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 ،"دور الحوكمة في أداء المؤسسات العمومیة "،بن سافغول مخطار، یحیاتن فضیلدراسة  -
تناولت ، 2019مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم المالیة، المركز الجامعي تیسمسیلت 

عالجت  اأنهین دراستبین الفرق بین  .الإداريموضوع حوكمة المؤسسات العمومیة ذات الطابع 
علاقة الحوكمة العمومیة بأداء راستنا د تعالجفي حین علاقة الحوكمة بالأداء المؤسسي 

 الموظف العمومي الذي یعتبر حجر الأساس للأداء المؤسسي.

 :إشكالیة الدراسةــــ  05
 تعددة تتراوح بین البیروقراطیة وضعفتواجه المؤسسات العمومیة في الجزائر تحدیات م     

 ودهالعمومي وجودة مردمما أثر على أداء الموظف  ،لى غیاب آلیات الرقابة الصارمةإالشفافیة 
طرحت الجزائر مجموعة من  ،همیة الحوكمة العمومیة كإطار تنظیمي حدیثأدراك إمع و 

هنا  منو  ،عزیز الكفاءة الوظیفیةتدارة العمومیة و یة لتحسین الإاتالمؤسسداریة و صلاحات الإالإ
 :شكالیة التالیةنطرح الإ

دراسة تحسین أداء الموظف العمومي (إلى أي مدى تؤثر آلیات الحوكمة العمومیة في       
 )؟ 2024/2025ولایة برج بوعریریج میدانیة بمدیریة التربیة الوطنیة ل

 :ویشتق من صمیم هذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة
 .؟آلیاتها وما هي  ،هي الحوكمة العمومیة ما      •
على والمشاركة  ،المساءلةو  ،الشفافیة الحوكمة العمومیة مثل آلیاتكیف یؤثر تطبیق      •

 .الموظف العمومي ؟ داءأمستوى 
 .؟یم أداء الموظف العموميهي معاییر تقیّ  ما     •
 بمفهوم الحوكمة بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج عموميما مدى وعي الموظف ال •    

  .؟أدائههمیتها في تحسین أالعمومیة و 
تحسین لهي آلیات الحوكمة العمومیة التي طبقتها مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج  ما     •

 .ها؟أداء موظفی
  :فرضیات الدراسةـــ  06

 :وللإجابة على إشكالیة الدراسة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة
 

 الفرضیات النظریة:أ/
 :الفرضیة الرئیسیة-1

  ي.تحسین أداء الموظف العمومو  التربیةمدیریات حوكمة  توجد علاقة بین -      
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 : الفرضیات الفرعیة -2
 وتحسین أداء الموظف العمومي شفافیةیوجد علاقة بین آلیة ال: ىالفرضیة الفرعیة الأول-

 .2025-2024 بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج
ي لعمومالموظف اتحسین أداء في  آلیة المشاركةیساهم تطبیق  :ثانیةالفرضیة الفرعیة ال- 

 .2025-2024بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج 
 الفرضیات المیدانیة: /ب
داء أ، وتحسین بین آلیات حوكمة مدیریة التربیة توجد علاقة ارتباطیة: الفرضیة الأولى -

 .2025-2024 الموظف العمومي، حسب آراء المبحوثین بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج

جنس، الالعمر، (أفراد عینة الدراسة  متغیر بین إحصائیادالة توجد فروق الفرضیة الثانیة:  -
میة في تطبیق كل من آلیات الحوكمة العمو  )الخبرة سنواتالمركز الوظیفي، المستوى التعلیمي، 

)، وتحسین أداء الموظف العمومي بمدیریة  وسیادة القانون مشاركة ،(شفافیة، مساءلة من
 . 2025-2024 التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج

 

  :حدود الدراسة - 06
بیة : یندرج البحث ضمن مواضیع دراسة الحالة، والتي تجرى بمقر مدیریة التر الحدود المكانیة

    .لولایة برج بوعریریجالوطنیة 

 .05/2025/ 30إلى غایة  23/04/2025 :الحدود الزمانیة

 .مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریجإدارة موظفي  :عینة الدراسة
 

 متغیرات الدراسة: - 07
، على تبرز هذه الدراسة أثر المتغیرات المستقلة، والمتمثلة في آلیات الحوكمة العمومیة      

المتغیر التابع المتمثل في أداء الموظف العمومي، حیث تفترض الباحثة وجود علاقة بین 
متغیرات البحث، وأن تطبیق آلیات الحوكمة العمومیة، سوف یكون له تأثیرا واضحا على 

 مستوى أداء الموظف في مدیریات التربیة. تحسین ورفع
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 ): متغیرات الدراسة01الشكل رقم (                                
 لمتغير التابـــــــــــع ا                                                          المتغير المستقل           
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 من إنجاز الطالبة.المصدر: 
 

 

 .مناهج الدراسة ـــ 08
قصد الإجابة والإلمام بأهم أبعاد الدراسة وبغیة الإجابة على التساؤلات المطروحة، تم        

 :، نذكر منها التاليوالمقارباتمناهج بعض الالاعتماد على 
: استُخدم هذا المنهج لوصف المفاهیم الأساسیة المرتبطة بالحوكمة المنهج الوصفي   

العمومیة وأداء الموظف العمومي، وتحلیل العلاقة النظریة بینهما انطلاقًا من الأدبیات 
 والدراسات السابقة.

مدیریة : وهو منهج یرتكز على إعطاء صورة شاملة لدراسة وحدة معینة منهج دراسة الحالة -

، قید البحث ویحلل بیاناتها صف الظاهرةیالذي و ، 2025-2024 التربیة لولایة برج بوعریریج

  .قف على أدنى جزئیاته وتفاصیلهیو عبر حقب متعددة، وذلك بتتبع الموضوع 

بسیاسة المتعلقة  لتحلیل الوثائق الرسمیةتحلیل المضمون  منهجبستعانة تم الاكذلك  -

 المقاربة، كذلك كانت صلاحات التي عرفتها هیاكل ووظائف وأدوار هذا القطاع الحیويالإ

إرتباط السیاسة العامة بالمنظومة التشریعیة ذات أهمیة في هذا البحث بحكم  القانونیة

واكبت ، والتي الإداریةواعد السیاسة الإصلاحیة التي ساهمت في إرساء قو  ،والتنظیمیة

 الحیوي قطاعالشتى القطاعات بما فیها مؤسسات هذا  في ترسیخ آلیات الحوكمة العمومیة

 .التربیة الوطنیة

الحوكمة 
 العمومیة

 الشفافیة

 المساءلة

 المشاركة

 سیادة القانون

 الكفاءة والفاعلیة

تحسین أداء 
الموظف 
 العمومي
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یان، تم جمعها میدانیًا عبر أداة الاستبیاستخدم لتحلیل البیانات التي  :لمنهج الإحصائيا -

ى عل بالاعتمادبین متغیرات الدراسة،  ةوذلك بغرض تفسیر النتائج كمّیا، واستخلاص العلاق

 .(SPSSv21) الاجتماعیة الإحصائیةبرنامج الرزم إختبارات بعض 

 :أدوات الدراسة 10-
 نایة كبیرةفهي تحتاج إلى عالعلمي، تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة مهمة في البحث      

الصائب للأداة یساعد في جمع البیانات وتیسّیر المهمة، وقد  الاختیارمن الباحث، لأنّ 
تعتبر هي الدلیل بعد تشخیص طبیعة المعلومات التي یطلبها  إذ نلاستبیاا أداة استخدمنا

الباحث من المبحوث، وتحتوي الاستمارة على مجموعة من الأسئلة عادة ما تكون مفتوحة 
 .ومغلقة

 

 :هیكل الدراسة  -11
 الإلمام بحیثیات ومتطلبات البحث، ولمعالجة الإشكالیة المطروحة تم تقسیمه إلىقصد      

 :ثلاثة فصول؛ منها فصلین نظریین وفصل تطبیقي كالتالي
 لجدیدة، وذلك منإلى الإطار المفاهیمي للحوكمة العمومیة ا : وقد تطرقالفصل الأول  -

المبحث الثاني مفهوم وتطور الحوكمة العمومیة ، تناول  المبحث الأول؛ خلال ثلاث مباحث
 تناولف لثالمبحث الثا، أمّا كمة العمومیة في الإدارة الحدیثةهمیة وأهداف الحو خصص لأ

 .الحوكمة العمومیةآلیات 
العمومیة، أداؤه في ظل الحوكمة الموظف العمومي و مفهوم لى إفیتطرق  :الفصل الثاني  -

 المبحث الثانيمدخل تعریفي للموظف العمومي،  المبحث الأولیتناول  ین،حثمبمن خلال 
آلیات  فقد تناولنا فیهالمبحث الثالث أما ، مفهوم الأداء الوظیفي وعلاقته بالحوكمة العمومیة

 .الحوكمة العمومیة في قطاع التربیة بالجزائر تفعیل
المبحث حیث یتناول  ثحامبثلاث بالدراسة المیدانیة من خلال : خاص الفصل الثالث - 

 ة الدراسةمنهجی المبحث الثانيویتناول  ،لولایة برج بوعریریج لمدیریة التربیة بطاقة فنیة الأول
وتختتم  ،ةتحلیلً نتائج الاستبیان ومناقشة فرضیات الدراسیتناول  المبحث الثالثا أمّ المیدانیة، 

 .ل إلیهاتوصَ هذه الدراســــــــة بعرض أبرز النتائج المُ 
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   ة:دارسصعوبات ال  -12
أخر من بین أبرز الصعوبات التي اعترضتنا في دراستنا هذه، خاصة المیدانیة منها، ت     

ملنا عتأشیر طلب التربص المیداني من طرف مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج، ممّا أخر 
حلیة والمجموعات الملذلك ینبغي تفعیل الاتفاقیات المبرمة من قبل الجامعة للأسف. 

 لتذلیل الصعاب أمام الباحث، وبغیة تطویر مخرجات البحث العلمي.
 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ل الأولـــــالفص  
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 تمهید:
ات دبیتمام واسع في الأالإداریة الحدیثة التي حظیت باهتعد الحوكمة العمومیة من المفاهیم   

 الشأن العام، خاصة في ظل التحولات التي شهدتها أنماط إدارة والاقتصادیةالسیاسیة  الإداریة،
وتعقد  تطور تكنولوجیا المعلومات ،التحدیات المتزایدة، مثل العولمة . فقد أدتخلال العقود الأخیرة
سسات العمومیة تقوم بروز الحاجة إلى أسالیب جدیدة في تسییر المؤ  ، إلىاحتیاجات المواطنین

  .الفاعلیةعلى الشفافیة، المساءلة، المشاركة، الكفاءة و 
من خلال تعریفها یهدف هذا الفصل إلى بناء إطار نظري متكامل لمفهوم الحوكمة العمومیة و 

، كما یعرض ع العامإدارة القطارئیسي في تطویر مراحل تشكلها كمفهوم مركزي و تتبع تطورها و و 
، إلى جانب استعراض أهم أهدافها في العمومیة في تعزیز أداء المؤسساتالفصل أهمیة الحوكمة 

صل قسمنا دراستنا في هذا الف قدو  .الكفاءةالتي تقوم علیها كالمساءلة، المشاركة و  لیاتضوء الآ
 ، هي:مباحث ثلاثة الى

 
 

 .الحوكمة العمومیة تطورو تعریف المبحث الأول:  -        
  .كمة العمومیة في الإدارة الحدیثةهداف الحو أهمیة وأالمبحث الثاني:  -   

 .الحوكمة العمومیة آلیاتالمبحث الثالث:  -        
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 .تطور الحوكمة العمومیةتعریف و المبحث الأول: 
 

وار العام في ظل تزاید تعقید الأد برز مفهوم الحوكمة العمومیة كإطار بدیل لتسییر الشأن   
ولمة فهوم تدریجیا بفعل تأثیر العقد تبلور هذا المتراجع فعالیة النماذج التقلیدیة، و الحكومیة و 

ل یتناو ، و المؤسسي العموميأساسیة في تطویر الأداء  ، لیمثل الیوم ركیزةالإصلاحات المؤسساتیةو 
تطورها عبر التجارب كمة العمومیة، نشأتها و الحو حث التعریفات المتعددة للحوكمة و هذا المب
   .المختلفة

 تعریف الحوكمة العمومیة المطلب الأول: 
 سنتعرض أولا لتعریف الحوكمة بشكل عام ومن خلالها سنستخرج مفهوم الحوكمة العمومیة.       

  1: لغة -1
، )Governanceعلى عدد من الأبحاث التي تناولت ترجمة للفظ (من خلال الإطلاع         

اتضح أن هناك العدید من الترجمات التي تدل على هذا المفهوم مثل الحوكمة، الحاكمیة، 
لقواعد المحكومیة، الحكامة والحكمانیة، وإدارة الحكم، و الإدارة المجتمعیة، و الإدارة النزیهة، ا

)، ونجد Governanceالحاكمة للمؤسسات، أسلوب الإدارة المثلى، كلها مصطلحات معربة لكلمة (
في اللغة العربیة مصطلح الحكم، حیث تضفي على مفهوم الحكم في الوقت نفسه معنى العلم 

ي أ (حكم)والحكمة والعدل، ووفقا للمعجم الوسیط الصادر عن مجمع اللغة العربیة بالقاهرة، یقال 
 وحكم بینهم. قضى، ویقال حكم له وحكم علیه

جمع اللغة العربیة في مصر لفظ "حوكمة"، لأن لفظ "حوكمة" على وقد اقترح الأمین العام لم    
 2" حوسبةترجمة سابقة لكلمات مثل "عولمة و سوة بوعلة"، وتعد هذه الترجمة مقبولة أوزن "ف
 اصطلاحًا:  -2

   3:مة كل حسب رؤیتهالمنظمات الدولیة مفهوم الحوكتناول العدید من الباحثین و      

                                                 
، الإسكندریة: مكتبة الوفاء القانونیة، ص 01ط ، الحكم الراشد في الجزائر: الأسس النظریة وأدوات التجسید، ازروال یوسفـ 1

 ).33ـ-32، (ص
، انموذج مقترح لحوكمة الجامعات الیمنیة، (رسالة ماجستیر في التربیة، تخصص إدارة الملیكي محمد عبد الجلیل ناجي عليـ 2

  .31)، ص،2017وإشراف تربوي، كلیة التربیة، جامعة إب، الجمهوریة الیمنیة،
أداء عاملین الإدارات المحلیة ـ دراسة حالة بشارـ "، جامعة طاهري ، " أثر تطبیق أساسیات الحوكمة الرشیدة على خالد بن یامین ـ3

] .[تاریخ  https://asjp.cerist.dz/en/article/247693 [ 919،ص،  2024جوان ، 01، العدد 07مجلد محمد، بشار، ال
 ].24/11/2024التصفح 

https://asjp.cerist.dz/en/article/247693
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 والاجتماعیةالحالة التي من خلالها یتم إدارة الموارد الإقتصادیة  بأنها"البنك الدولي  عرفهاـ 
 1 .للمجتمع بهدف التنمیة "

محاسبة السلطات الإقتصادیة والسیاسیة “برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنها:  ـ تعریف
والإداریة لإدارة شؤون الدول على كافة المستویات، وتتضمن الآلیات والعملیات والمؤسسات التي 

واجباتهم والتفاوض وأداء  ،حقوقهم القانونیة ن من التعبیر عن مصالحهم وممارسةتمكن المواطنی
 2.”فاتهمحول خلا
المیكانزمات التي تساهم في " مجموعة الآلیات و  :على أنهامن عرف الحوكمة أیضا هناك   

  3.سطرة "مالسیر الفعلي لأنشطة المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها ال
كتابه في  ) Martin Hilb ( لبیمارتن ه للباحث، وحدیثا ظهر تعریف أوسع للحوكمة  

ا "النظام الذي نهأعرفها على  حیث، 2012 " الصادر سنةالحدیثة للمؤسسات الحوكمة"بــ المعنون
بأسلوب و  أخلاقیة ،رقابة الكلیة بطریقة مقاولاتیة و الستراتیجیة بالتسییر التكاملي و یسمح بالإدارة الإ

 4."یتناسب مع كل سیاق خاص
الحكومات فقد ظهر بشكل تطبیقي في  بحوكمةیعرف العام أوما  ا الحوكمة في القطاعأمّ   

ورش عمل بهدف و ، الاجتماعات، حین عقدت عددا من 2000نقاشات وزارة المالیة الهولندیة عام 
تفعیل دور حوكمة القطاع العام في هولندا ومحاولة للإجابة عن ماهیة هذا النوع من الحوكمة 

تضافر الجهود من كافة كریس و ه حوكمة القطاع العام هو تأهم ما عنیت ب وكیفیة تطبیقها.
 ى هدر الأموال الحكومیةالقطاعات الحكومیة لدرء حدوث الأزمات الإداریة، التي تؤدي بشكل عام إل

 قوفقدان المسؤولیات عند حدوث خلل في تطبی، فقدان التحكم في النظام الإداري إلىو  ،العامةو 

                                                 
 .فسهالمرجع ن.  1
 .المرجع نفسه.   2
المؤسسات غیر الربحیة كأداة لتحسین الخدمة العمومیة ـ دراسة حالة عینة من المؤسسات غیر الرحیة  ،"حوكمةزنخري حفصةـ 3

لولایة ورقلة" ، (أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة وتسییر المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، 
 . 25ص،  )،2018جامعة مرباح قاصدي، ورقلة، 

، "تفعیل آلیات الحوكمة ودورها في تحسین أداء المؤسسات العمومیةـ نماذج لتجارب دولیة ناجحةـ محمد بلقاسم ، طهرات عماراـ  4
 ].27/11/2024].[ تاریخ التصفح:   https://surl.li/cfvgqn. [32، ص،02، العدد 18المجلد ، مجلة العلوم الإنسانیة"، 

https://surl.li/cfvgqn
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العملیات العامة بشكل یعرف بالأفقي من دوائر القطاع العام  تشغیلأو  ،الأنظمة والمشاریع المختلفة
.1 

 ،یـــــاتمجموعـــــــــة العمل "افت الحوكمة العمومیة (حوكمة الإدارة العمومیة) بأنهــــرّ قد عُ و  
ل السیاسات العامة بطریقة شفافة ، وعادلة من خلات التي تهدف الى إدارة الموارد و الترتیبات والآلیا

 2."رسمیة لتحقیق الأهداف التنمویة وخدمة المصلحة العامةغیر الالتنسیق بین الجهات الرسمیة و 
 جراءاتلإا، الهیاكل التنظیمیة ،السیاسات ،مة العمومیة هي مجموعة التشریعاتإذن فالحوك 

أهدافها بأسلوب ة لتحقیق تدار فیها الإدارة العمومیوتشكل الطریقة التي توجه و  ،الضوابط التي تؤثرو 
ظام صارم للمساءلة لضمان نالتقییم  و  ،وفق آلیات المتابعة  ،شفافیةأخلاقي بكل نزاهة و مهني و 
   3.داء من جانب ، وتوفیر الخدمات العمومیة بعدالة من جهة اخرىفعالیة الأكفاءة و 

 العمومیة من أجلإن الحوكمة العمومیة هي الترتیبات التي تقوم بها المؤسسات  باختصار       
 .لوبة من قبل الأطراف ذات العلاقةضمان تحقیق النتائج المط

 المطلب الثاني: نشأة وتطور الحوكمة العمومیة 

ن، واخر القرن العشریأالإدارة العمومیة بشكل بارز في  ظهرت فكرة الحوكمة في       
أدبیات البنك الدولي عام التسعینات، فقد ظهر لأول مرة في سنوات الثمانینات و  خاصة خلال

سوء الإدارة على أوضاع التنمیة التي یدعمها تداعیات السلبیة لأشكال الفساد و نتیجة ال 1989
فقد ربط البنك  .، خاصة في دول إفریقیان الدول النامیةالبنك من خلال مشروعاته في العدید م

ترتبط الحوكمة أو و ، تنمیةال بین أسلوب إدارةو  ة بین الحوكمةبصورة مباشر  1992الدولي عام 
، بخلاف تطویر بصورة مباشرة بقضایا المساءلة والمحاسبة، تعزیز اللامركزیة الإدارة الرشیدة
علومات في المجتمع لدعم تبادل المیعیة الداعمة للتنمیة وتحسین آلیات إتاحة و الأطر التشر 

  4.تحقیق الصالح العام للمجتمعالشفافیة، مكافحة الفساد، و 
                                                 

مجلة الحوكمة، ، "فعالیة حوكمة القطاع العام كإحدى آلیات تحدیث التسییر العمومي"، بوسلیماني صلیحة، ظریفي نوالـ 1
. 13، ، ص، 2019الجزائر،  ،02، العدد 01المجلد ، المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة

]https://asjp.cerist.dz/en/article/123389  [  :تاریخ التصفح].30/11/2024.[ 
 .25، ص،نفس المرجعـ زنخري حفصة،  2
تاریخ ]، [ https://surl.li/smnqsl "، الموقع الإلكتروني ["دلیل تقییم و تحسین ممارسات الحوكمة في القطاع العامـ 3

 ].24/01/2025التصفح:
مجلة  "،2021ـ 2006،" الحوكمة في القطاع الحكومي، المؤشرات و الممارسات في مصر خلال الفترة طارق الحصري ـ  4

 25]،[تاریخ التصفح:  https://jgpcc.journals.ekb.eg/article_382823.html ، [ 2024، سبتمبر 01العدد  ،الحوكمة
 ]2025فیفري 

https://asjp.cerist.dz/en/article/123389
https://surl.li/smnqsl
https://jgpcc.journals.ekb.eg/article_382823.html
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، تكنولوجیا المعلوماتو  ،الاتصالاتمع التحولات التي عرفتها الدول نتیجة العولمة، ثورة و       
أن كانت الفاعل بعد  ،عالمجتمجرد شریك في إدارة شؤون الدولة و تراجع دور الدولة لتصبح م

  F1 .تطبیق السیاسات العامةالرئیسي في صنع و 

داء تراجع أقطاع العام في كثیر من الدول، و ومن ناحیة أخرى فإن انتشار الفساد في ال      
قد أدى إلى ضرورة التزام القطاع العام أیضا بمبادئ الحوكمة، وظهور ما یسمى  الحكومات،

بالحوكمة في القطاع العام، أو الحوكمة العمومیة، وأن الالتزام بها سیؤدي إلى زیادة ثقة الشعب 
   2في المؤسسات العمومیة التابعة للحكومة.

تحدة في برنامجها الإنمائي ومنظمة الم ركزت عدة منظمات دولیة كمنظمة الأممفقد ، لهذا    
الإدارة قطاع العام و باعتبارها أداة رئیسیة لإصلاح الالتعاون الاقتصادي والتنمیة على الحوكمة 

الشأن العام تحسین أدائها من خلال ضمان مشاركة جمیع فواعل المجتمع في إدارة و  ،العمومیة
 3هذا ما یؤكد لنا أن للحوكمة أهمیة كبیرة في تحقیق ذلك .و  .المستدامةلة و ادتحقیق التنمیة العو 

 في الإدارة الحدیثةهداف الحوكمة العمومیة أهمیة و : أبحث الثانيالم

 

یب تعد الحوكمة العمومیة أداة استراتیجیة لإعادة بناء الإدارة على أسس حدیثة، تستج     
م في یهدف هذا المطلب إلى إبراز الأهمیة المتزایدة لهذا المفهو لتحدیات الكفاءة والشفافیة. و 

تطویر أداء المؤسسات العمومیة، مع تحدید الأهداف التي ترمي إلى تحقیقها على مستوى 
 التسییر العام. 

   .: أهمیة الحوكمة العمومیةالأول مطلبال

 ،جودة الأداء داخل المؤسساتتنبع أهمیة الحوكمة العمومیة من دورها الحیوي في تعزیز       
 4أهمیتها في النقاط التالیة : تبرزة الإداریة ومتطلبات المواطنین، و تحقیق التوازن بین الكفاءو 

 تخفیض المخاطر المتعلقة بالفساد الإداري. /1

                                                 
إدارة ، "دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطیني "،(رسالة ماجستیر تخصص الكبیجي رولا وائلـ 1

 .30)، ص،2019الأعمال، معهد إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة القدس، فلسطین،
 .31، ص، نفس المرجعـ طارق الحصري،  2
 .31، ص، نفس المرجعـ الكبیجي رولا وائل،  3
ـ"، (مذكرة لنیل شهادة 1945ماي  08"دور الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات ـ دراسة حالة جامعة  بن عبدي، حمادة مروى،ـ  4

 . 19)، ص،  2013/2014، 1945ماي  08الماستر تخصص حوكمة محلیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة 
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 .المساهمة في عجلة التنمیة الاقتصادیةرفع كفاءة الأداء و  /2

 .زیادة فرص العمل للمواطنین  /3

 محاربة الفساد الداخلي في المؤسسات. /4

 إداري شفاف یمنع التجاوزات.حاسبي و وجود نظام م /5

 تقلیل الأخطاء عبر تفعیل آلیات الرقابة. /6

  الوضوح، مما ینعكس على زیادة ثقة المتعاملین.تعزیز الشفافیة و  /7

  : أهداف الحوكمة العمومیةالمطلب الثاني

ما لم تحققه المنظومات الإداریة  ى تحقیقـــــــإل العمومیة كمنظومة إداریة تهدف الحوكمة 
 1أبرز الأهداف الأخرى التي تسعى لتحقیقها : من الشفافیة، العدالة، والمساءلة و  السابقة مثل:

 ــ زیادة نسبة رضا المواطن عن الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومیة./1 

 .الأنظمةو لة للمؤسسات الحكومیة وموظفیها والالتزام بالقوانین ـ ـتحقیق مبدأ المحاسبة والمساء/2 

د الدولة، ام وموار إدارة المال العاستخدام السلطة و الشفافیة في ــ تحقیق مبدأ النزاهة، العدل و /3 
 .الحد من استغلال السلطة لأغراض شخصیة و 

 ــ تحقیق الحمایة اللازمة للملكیة العامة مع مراعاة مصالح الأطراف ذات العلاقة . /5 

  یة.المالي للمؤسسات الحكوم الاستقرار، وتحقیق الاستراتیجیةالعمل على تحقیق الأهداف الوطنیة ــ /6 

اء المؤسسي عن ــ رفع مستوى قدرات المؤسسات العمومیة من خلال تعزیز وتطویر الأد/7  
    المتابعة والتقییم بشكل مستمر.      طریق 

 .المعاییر المتفق علیهابالقوانین و  الالتزامثقافة ــ نشر /8  
 

 الحوكمة العمومیة  : آلیاتالمبحث الثالث

 

لتطبیقها التي تشكل الأساس العملي  لیاتتستند الحوكمة العمومیة إلى مجموعة من الآ
لى بناء توجیهیة تهدف إأساسیة و  مبادئبمثابة لآلیات تعد هذه او  .العمومیةداخل المؤسسات 

 .إدارة عمومیة حدیثة وفعالة
                                                 

 . 13، ص، نفس المرجعـ بوسلیماني صلیحة، ظریفي نوال، 1
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 : آلیات الحوكمة العمومیة.)02(م رق شكلال

 

 

   

 

         

 من انجاز الطالبة :المصدر

 المساءلةو  المطلب الأول: الشفافیة

   التي تقوم علیها الحوكمة العمومیة لیاتتعد الشفافیة والمساءلة من أهم الآ   

 الشفافیةالفرع الأول: 

تعرف الشفافیة على أنها" فلسفة ومنهاج عمل یقوم على الوضوح،  :ة أولا: تعریف الشفافی
والعلنیة، والدقة،  والصراحة، والانفتاح في مختلف النشاطات ومجالات العمل التي تتم بین 
مختلف المستویات الإداریة، داخل الجهاز الحكومي والأجهزة الحكومیة المختلفة وجمهور 

تعني أن تعمل الإدارة الشفافیة فالمقصود ب . 1حة العلیا"المواطنین، بما لا یتعارض مع المصل
في بیت من زجاج كل ما به مكشوف للعاملین والجمهور. فینبغي أن تتضمن الأنظمة التي 
تعمل من خلالها الإدارة كافة الوسائل اللازمة التي تكفل العلم والمعرفة للكافة بحقیقة أنشطتها 

 .2مساءلتها ومحاسبتهاوأعمالها، وبالتالي القدرة على 

، ا واستقرارها وانسجامها مع بعضهاكما عرفت أیضا بأنها" وضع تشریعات وسهولة فهمه     
 تطورها وفقا للتغییرات الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة،و  وموضوعیتها ووضوح لغتها ومرونتها

ة والإفصاح عنها الإجراءات ونشر المعلوموبما یتناسب مع روح العصر، إضافة إلى تبسیط 
    3وسهولة الوصول إلیها، بحیث تكون متاحة للجمیع"

                                                 
،" حوكمة الإدارة العمومیة والتكنولوجیا الحدیثة"،( أطروحة دكتورا، تخصص الحوكمة والإدارة الدین بلعتروس سمشـ  1 

 .51)، ص، 2021/2022محمد لمین دباغین ، سطیف،  العمومیة، كلیة الحقوق، جامعة
، 01، العدد 10المجلد یات، مجلة الحقوق والحر" مبدأ الشفافیة في تسییر الشؤون العامة"، ، بلباقي وھیبة، مدیحة الفحلة ـ 2

 .300 ،ص .2022أفریل 
 .221ص،  ،2008، مصر: مؤسسة حورس الدولیة، 1، طالفساد بین الإصلاح والتطویر الإداريمحمد الصیرفي، ـ   3

 آلیات الحوكمة العمومیة

 الشفافیة

 المساءلة

 المشاركة
 

 سیادة القانون

 الكفاءة والفاعلیة
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لة في تعني توفیر المعلومات الكامهي نقیض الغموض والسریة في العمل، و ذن فالشفافیة إ    
على أعمال الحكومة  الاطلاعالمواطنین الراغبین في لعام و الرأي االأنشطة العاملة للصحافة و 

   F1.بها من جوانب إیجابیة أو سلبیة على حد سواء دون إخفاءما یتعلق ، و ومؤسساتها

   ثانیا: مرتكزات الشفافیة

لمس نتائجه على مرتكزات التي تساعد على تطبیقه و قوم الشفافیة على مجموعة من الت
2:أرض الواقع

 الشفافیة.: مرتكزات )03( رقم الشكل                                                      

 

 

 

 

 

 نجاز الطالبةمن إ :المصدر

، بحیث اریةعملیاتها الإدلى الإدارة الكشف عن إجراءاتها و : یستوجب عالعلانیةالوضوح و  ــ
معلنا من خلال وسائل و  ارات الإداریةذلك من خلال توضیح أسباب القر یكون نشاطها واضحا و 

التي من خلالها یرى كل من له علاقة ، و ، المجلات وغیرهاالإعلام المتاحة المعروفة كالصحف
مر الذي هو الأ.....) المعلومات التي یحتاجونها، و ، .موظفین، مواطنین(بالمنظمة الإداریة 

   .یعكس الثقة والمصداقیة بین الأطراف

افیة تعتمد على ، لأن الشفوالشفافیة هما نقیضا الغموض والسریة: الإفصاح الإفصاح ـــ
   .الإفصاح عنها یعتمد على مدى توافرها بخصائصها المطلوبةشفافیة المعلومات، و 

                                                 
، كلیة مجلة العلوم القانونیة، "دور الشفافیة في الحد من الفساد الإداري"، صالح عبد عاید العجیلي، ناظر أحمد المندیلـ 1

.[ تاریخ التصفح: ]  https://surl.li/yohovk  ). [212ـ211، ص ص، (2018القانون، جامعة بغداد، العراق، 
10/12/2024.[ 

الشفافیة، ومتطلبات تطبیقها في الجامعات الفلسطینیة لقطاع غزة"، (رسالة ماجستیر، تخصص إدارة  ،"واقعـ حربي نعیمة محمد 2
 14)، ص، 2011أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة للدراسات العلیا، فلسطین، 

مرتكزات 
 الشفافیة

 التمكین

دیمقراط

 العلانیة

 الوضوح

 الإفصاح

https://surl.li/yohovk
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، لقراراتا اتخاذین قوة التصرف، على أنه منح العامل: یعرف التمكین الدیمقراطیةالتمكین و  ـــ
، تحمل كیر الإبداعيالتفحل مشكلاتها و ، و التي یعملون فیها إدارة المنظماتالمشاركة الفعلیة في 

التي و ادئ الدیمقراطیة مب احتراملا یتحقق ذلك إلا من خلال ، و جالرقابة على النتائالمسؤولیة و 
  .ضمان حقوق جمیع الأطراف المرتبطین بالمنظمةتتجسد في احترام الحریات، المساواة و 

   الشفافیة: معوقات تطبیق مبدأ ثالثا

 F1:واجه مبدأ الشفافیة في تطبیقه العدید من المعوقات والعراقیل ونذكر منهای  

والجهات مقاومة من بعض الأفراد أ ): قد تواجه الجهات المسؤولة (الحكومیةالمقاومة الداخلیةـــ 
  .المستفیدة من الوضع الراهن

 طویر المنظمةفي إرساء الحوكمة وت: ضعف الوعي بأهمیة الشفافیة كمبدأ أساسي نقص الوعيـ ـ
  .المواطنین مما قد یعوق جهود التطبیق الفعاللدى بعض الموظفین و 

  .ةبطء في تنفیذ الإصلاحات المطلوب إلىقیدات البیروقراطیة قد تؤدي عالت البیروقراطیة:ــ 

ییر لتحقیق التغوقتا كبیرین ب تغییر الثقافة المؤسسیة جهدا و : قد یتطلــ الثقافة المؤسسیة
 .المطلوب

 .: المساءلة الفرع الثاني

 .أولا: تعریف المساءلة

عرفها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على أنها " الطلب من المسؤولین تقدیم التوضیحات 
لأخذ احیاتهم، وتعریف واجباتهم، و اللازمة لأصحاب المصلحة حول كیفیة استخدام صلا

ولیة عن الفشل، قبول (بعض) المسؤ لبیة المتطلبات المطلوبة منهم، و تالموجهة لهم، و  بالانتقادات
 2."الغشعن الخداع و عدم الكفاءة، و و 

ص مثلا شخص أ مسؤول أمام شخص توصف كثیرا على أنها تقدیم تفسیر بین الأشخاو      
تحمل العواقب و  ،وتعلیلها ،)قرارات (الماضیة والمستقبلیةالب عن الأفعال و أ ملزم بإبلاغ  ب و

                                                 
]، على الموقع الإلكتروني: جریدة الجریدة الكویتیة الإلكترونیة،[تطبیق الشفافیة والحوكمة على الجهات الحكومیة ضرورةـ  1
] http://www.aljarida.com  :2025مارس  19]،[تاریخ التصفح.[ 
الفساد المالي وآلیات مكافحتها في التشریع الجزائري"، (أطروحة دكتوراه في القانون الجنائي للأعمال، كلیة  ،"جرائممحاس عمر ـ2

 .169)، ص، 2016/2017الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

http://www.aljarida.com/
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لا یمكن للمساءلة أن تكون إلا مع الممارسات المحاسبیة و ة، حالة سوء الإدارة المحتمل في
  1.المناسبة بمعنى آخر، غیاب المحاسبة یعني غیاب المساءلة

   .متفق علیها كذلكومحددة ومعروفة الطرفین و  ،ططةلهذا فإن المساءلة هي عملیة مخ     

  فوائدهاالمساءلة و  وظائفثانیا:   

هي  القلق أوأداة للتهدید بقدر ماالمساءلة على أنها مصدر للخوف و  لا ینبغي أن ینظر إلى     
لإیجابیة تطویر مهارات العاملین، والحقیقة أن الممارسة اأسلوب لمراجعة الأداء وتحسینه و 

2:یليالمساءلة تنطوي على فوائد كثیرة یمكن إیجازها فیما لآلیة  الفعالةو 
24F   

  .الإستراتیجیةـــ عن طریق المساءلة تتركز الطاقة الكلیة للمنظمة على أهدافها   

  .الأفراد في المؤسسةلى تنسیق جهود الفرق و إالمساءلة ـــ تؤدي   

ذات لن المساءلة لا تتم لعل بات واضحا أــــ تحدد الفجوات في الأداء وتعمل على إصلاحها، و   
 .هامة للمؤسسة وظائفالمساءلة، بل إنها عملیة تستخدم لتأدیة 

الشراكة تعزز أشكال الدعم و و  ،، الفریق والقسمعلى مستوى الفرد الاستراتیجيكیر ـــ تدعم التف   
 .فیما بین الفرق العاملة

  .المرغوبة لأعمالهمورة واضحة عن النتائج المتوقعة و ـــ تقدم للعاملین ص   

              .الموظفین من حیث معرفة كل طرف بالتزاماتهلعلاقات الرشیدة بین المسؤولین و ـــ تعزز ا   

  ها.لى نجاح المنظمة في تحقیق أهدافإالدعم المطلوب وصولا واجباته، و و   

     وطبیعة السلوك الجهة المسؤولة ونوع المسؤولیة یتمثل الهدف من وراء المساءلة معرفة ــ و   
 تمكینهمو  ،ین في مواجهة تعسفات الإدارةالمحافظة على حقوق المواطن، و الذي یعد غیر قانوني

 3 .من مساءلة المسؤولین في مختلف مواقعهم

  معوقات تطبیق المساءلةثالثا: آلیات و   

                                                 
، لندن: إي ـ كتب 1، طلفوائد والمرتكزاتالحوكمة الرشیدة ـ الأهداف، المعاییر، المتطلبات، العناصر، احمزة محمد سلیمان،  ـ1

 .59، ص، 2023للنشر، 
(مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص قانون إداري، كلیة  ، مبدأي الشفافیة والمساءلة في المرفق العام،راویة وكواك وآخرون ـ2

 .55)، ص، 2022/2023الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 
 .62، ص، نفس المرجعـ حمزة محمد سلیمان،  3
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1یلي: فیما المساءلةتطبیق یمكن حصر آلیات  : الآلیات أ/ 
26F    

لتنفیذیة ا، المساءلة تتمثل في المساءلة البرلمانیة: و آلیات المساءلة الخارجیة الرسمیةـــ 
  .القضائیة والمساءلة

لمجتمع ، جمعیات ا: الجماعات الضاغطةآلیات المساءلة الخارجیة غیر الرسمیةــــ  
 . ، الرأي العامالمدني، وسائل الاعلام والاتصال

  .لمسؤولیةاللوائح التنظیمیة المرتبطة با: الأنظمة و المساءلة الداخلیة الرسمیةآلیات ـــ  

، أخلاقیات ةالتنظیمی: مختلف الأسالیب الثقافیة و آلیات المساءلة الداخلیة غیر الرسمیةـــ ـ 
    ..... المهنة، ضغط الزملاء

قد تم ، و المعوقاتالعدید من  لیاتمن الآ اكغیرهیواجه تطبیق المساءلة  ت:معوقاال ب/
 2تصنیفها إلى:

  ي:ریة بنیویة تتعلق بالجهاز الإدار ــــ معوقات إدا 1 

الإجراءات تعقد اللوائح و ـ  یة ضعف اللامركز ـ سطوة المركزیة الشدیدة و        
 . ـ ضعف الحمایة الممنوحة للأشخاص الذین یمارسون أعمال المساءلة             التنظیمیة

 : ثقافیةو  اجتماعیةــ معوقات  2    

 .المحسوبیة في عمل الإداراتوشیوع المحاباة و  الاجتماعیةـ هیمنة الولاءات       

 .ـ ضعف التنشئة الاجتماعیة للموظفین الجدد خاصة في مجال المساءلة      

   .ـ انتشار الفساد دون تفعیل مبدأ المساءلة      

   سیادة القانون المشاركة و : المطلب الثاني

في إرساء حوكمة فعالة داخل الإدارات العمومیة، سیادة القانون المشاركة و  آلیةسهم ت     
 ،تحسین جودة الخدمات العمومیةتلف الفاعلین، في صناعة القرار و فالمشاركة تعزز انخراط مخ

لسلطة تمارس ا تضمن سیادة القانون أن ،دیمقراطیة التشاركیة. في المقابلمما یرسخ مبادئ ال

                                                 
 .63، ص،  هالمرجع نفسـ  1
 ).57 - ـ56، ص ص،( نفس المرجعراویة وكواك وآخرون،  ـ 2
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قات یكفل توازن العلایحدد الواجبات، و عادلة، بما یحمي الحقوق و وفق ضوابط قانونیة واضحة و 
 المجتمع.بین مختلف مكونات الإدارة و 

 : المشاركة الفرع الأول

یقصد بها حق الجمیع في المشاركة في اتخاذ القرارات إما مباشرة أوبواسطة و : : تعریفها أولا
ة التجمع، حریة التعبیر تركز المشاركة على حریوسیطة تمثل مصالحهم، و مؤسسات شرعیة 

  1.توفر القدرات للمشاركة البناءة علىو 

  الحقیقیة ثانیا: مرتكزات لتحقیق المشاركة      

   2:لابد لها من مرتكزات تقوم علیهابشكل حقیقي وواقعي  تحقق المشاركةت لكي   

دعوة كافة ذلك من خلال تطبیق و : و بالتشریعات الأساسیةالمشاركة فیما یتعلق ـــ    
عداد وصیاغة أو تعدیل إالتشاور المنظم عند  لإجراءأصحاب العلاقة المتأثرین بالتشریعات 

علومات تزویدهم بالم) الخاصة بها و ....التعلیمات  ، الأنظمةالقوانینة التشریعات الأساسیة (كاف
 منظم.حقیقي و ة من أجل ضمان وجود حوار الكافی

، ا بالتشاورلقادة من الفئات العلیو یعني ذلك أن یقوم ا :المشاركة فیما یتعلق بالقیادةـــ  
، المؤسسات والمعیقات التي تواجههممناقشة كافة أوضاع ؤساء المصالح ، رؤساء اللجان ) و ر (

تطبیق خلق و  ، من أجلو تزویدهم بالمعلومات الكافیة ،، السیاسات العامةالحلول التنظیمیة
 ع السیاسات .صنتخاذ القرارات و اثقافة المشاركة في 

  :یكون ذلك من خلالو  :ما یتعلق بإدارة الموارد البشریةالمشاركة فیـــ  

التشاور الدوري مع الموظفین العمومیین من أجل ضمان مشاركتهم  لإجراءوجود آلیات ــ 
، ة، الترقیالتوظیفالموارد البشریة مثل ( تإجراءاتقییم سیاسات و وتنفیذ و  ،تحدیدو  ،في تصمیم
 .)، التدریبعویضت، ال، تقییم الأداءالمكافآت

وار بین المدیرین والموظفین، الحو  ،ة لتعزیز ثقافة التواصل المفتوحــ وجود آلیات عمل داخلی
الاقتراحات من الموظفین من ، والسعي للحصول على الأفكار و توافقیةوخلق بیئة عمل داعمة و 

                                                 
، "واقع الحوكمة كآلیة لمكافحة الفساد في الإدارات العمومیة: دراسة تحلیلیة لمؤشرات  الأمیرة نزیهة بایس، لطیفة كلاخي ـ 1

العدد ، 19المجلد ، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا "،2020ـ2010إضاءة على الجزائر خلال الفترة  WGI الحوكمة العالمیة 
 ]2025أفریل 29]،[ تاریخ التصفح:   https://surl.li/dytvjn. [  105، ص 2023 ،32

 ).47ـ46، ص ص،( نفس المرجعـ دلیل تقییم وتحسین ممارسة الحوكمة في القطاع العام،  2

https://surl.li/dytvjn
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اقتراحاتهم حول سیر رائهم و آئة عمل آمنة للموظفین للمشاركة بـتوفیر بیو  ،خلال وسائل متعددة
 .  عمل المؤسسة

 : سیادة القانون الفرع الثاني

 أولا: تعریف سیادة القانون 

سیادة القانون  1948والإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام  الأمم المتحدةمیثاق عرف    
الخاصة، بما في ون فیه جمیع الأشخاص والمؤسسات والكیانات، العامة و ، یك"مبدأ للحكم :هبأنّ 

یحتكم في ، وتطبق على الجمیع بالتساوي، و ذلك الدولة ذاتها، مسؤولین أمام قوانین صادرة علنا
"  :فالقانون هو؛  1لحقوق الإنسان "المعاییر الدولیة قضاء مستقل، وتتفق مع القواعد و إطارها إلى 

مجموعة القواعد التي تنظم الروابط الاجتماعیة، والتي تقسر الدولة الناس على اتباعها ولو بالقوة 
 2عند الاقتضاء" 

لجمیع الى إالنسبة القانون ب بأحكام الالتزام ،ینالتعریف من خلال هذینقصد بسیادة القانون ی 
 ،بین الجنس أي تفرقة ومن دون ،لخضوع للقانونباجمیع الیلتزم  حیثمحكومین، و  حكاما

ن أب ویج ،ه قانون للناس كافةنّ إ ،والاقتصاديالاجتماعي والوضع أ ،السن، أو والعقیدةأ ،واللونأ
 .على الناس كافة على قدم المساواةیطبق 

بالخضوع  ،السلطة التنفیذیة بصفة عامة التزامسیادة القانون، هو لالهدف الأول الواقع أن و 
یحقق التوازن  ینبغي أنْ  ،لكن من جانب آخرو  عدم الخروج علیه.و  ،به والالتزام ،القانون لأحكام

 ،حریاتهمفراد و الأ ة لمبدأ سیادة القانون لما في ذلك من ضمان لحمایة حقوقالإدار  احترامبین 
التضحیة بالمصلحة العامة من و  ،لنشاط الإدارةجمود هذا المبدأ عامل عرقلة و  اعتباربین عدم و 
تضمن  ،من الحریة في العمل المصلحة الفردیة أو الخاصة، لذلك یجب ترك للإدارة قدرجل أ

ن أعمالها سمة النمطیة عهو ما یبعد عنها و ، و واطرادلعامة بانتظام ن سیر المرافق ابه حس
فراد ها أمور تصب في النهایة لصالح الأهذه كلو  .التطویرو ، الابتكارالروتین، بل یبعث روح و 

  3أنفسهم.

                                                 
 ،72العدد ،" الجوانب القانونیة لتطبیق الحوكمة في القطاع العام، ودورها في مكافحة الفساد الإداري"، هدیل وائل أبو هطیلـ 1

 ].05/02/2025]،[ تاریخ التصفح :    l.li/ijnvsrhttps://sur، [   501، ص، 2024أكتوبر 
 .04، ص، 1936مطبعة فتح االله الیاس نوري وأولاده،  مصر: ،، علم أصول القانونعبد الرزاق أحمد السنهوريـ  2
 .109، ص نفس المرجعـ بایس الأمیرة نزیهة، كلاخي لطیفة،  3

https://surl.li/ijnvsr
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 ثانیا: مبادئ سیادة القانون.

ظهرت فكرة سیادة القانون بأشكال متعددة في النظم القانونیة المختلفة، ولكن جمیع هذه  
حمایتها الشخصیة للأفراد و  الأشكال كانت تهدف إلى تحقیق هدف مشترك هو ضمان الحریة

سیادة  وتعزیزهناك مبادئ أساسیة لتحقیق  ،من تعسف السلطة العامة، وعلى مستوى الحوكمة
 1القانون، یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:

ذیة لا یقتصر الفصل بین السلطة التشریعیة والسلطة التنفیـ مبدأ الفصل بین السلطات: 1
والسلطة القضائیة فقط، بل یمتد لیشمل جمیع المجالات التي تتجمع فیها السلطة العامة في 

 مكان واحد.

، یجب أن تتوافق السلطة العامةـ مبدأ توافق السلطة العامة مع الحقوق الأساسیة: 2
 خصوصا التشریعیة والإداریة، مع الحقوق الأساسیة والحریات التي تحمي الفرد من التعسف.

وانین یتطلب أن تكون جمیع الأعمال الإداریة مستندة إلى قـ مبدأ شرعیة العمل الإداري: 3
 واضحة ومعلنة.

 یجب أن تكون هناك آلیة لمراجعة التشریعات والإجراءاتـ مبدأ المراجعة القضائیة: 4
   الإداریة من قبل قضاة مستقلین، لضمان احترام سیادة القانون، وحمایة حقوق الأفراد

مبدأ كلما تحقق تطبیق هذا ال، فجدا مهم لتحقیق الحوكمة العمومیةلهذا یعتبر هذا المبدأ   
صبح ن اختلت فتإ، أما منتجةعملیة الحوكمة العمومیة ممكنة و  الواقع كلما كانترض أعلى 

  حقیقیة. لیست حوكمةمجرد تحسین للواقع المؤسسي و 

 الفاعلیة المطلب الثالث: الكفاءة و 

 هو ما یتطلباحة، و الأمثل للموارد المت الاستخدامتسعى الحوكمة العمومیة إلى تحقیق    
 الفاعلیة.الكفاءة و  آلیتي وفرت

 ةالكفاء الفرع الأول:

 : تعریفها أولا

                                                 
 .503، ص نفس المرجعـ هدیل وائل أبو هطیل،  1
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 قصد بالكفاءة المهنیة مجموعة المعارف، المهارات، والخبرات، التي تترجم تصرفاتی   
تأدیة وظیفة ما، في إطار محدد وقابل للملاحظة  أوأعمال، أونشاطات في میدان العمل، أوأثناء

ذلك من أجل مواجهة تحدیات العمل المفروض، أوالخروج من مواقف عملیة حرجة ، و القیاسو 
  1في إطار المهنة المنوطة به.

في  2003جویلیة  11(الدولیة) لمكافحة الفساد بتاریخ  جاء في اتفاقیة الأمم المتحدةوقد 
ووفقا  ،منها في الفقرة الأولى " تسعى كل دولة طرف حیثما اقتضى الأمر المادة السابعة

للمبادئ الأساسیة لنظامها القانوني إلى اعتماد وترسیخ، وتدعیم نظم لتوظیف المستخدمین 
واستخدامهم،  الاقتضاءالمدنیین، وغیرهم من الموظفین العمومیین غیر المنتخبین عند 

واستقبالهم، وترقیتهم، وإحالتهم على التقاعد تتسم بأنها "تقوم على مبادئ الكفاءة والشفافیة، 
 2"والمعاییر الموضوعیة، مثل الجدارة، والانصاف، والأهلیة

من خلال هذه الاتفاقیة حددت هیئة الأمم المتحدة الآلیات والأدوات الأساسیة لتطبیق ودعم 
نظم الكفاءة والشفافیة، وذلك بوضعها معاییر وأسس واضحة المعالم للأداء الجید في التسییر 

ى الكفاءة والجدارة، لیة، وأیضا اعتماد نظم للتوظیف تعتمد علبتعزیز النزاهة والأمانة، والمسؤو 
لة والتأدیب، فتبني هذه الاستراتیجیة یساهم في نشر ثقافة الشفافیة، بغرس حس وأسلوب المساء

  3.المسؤولیة والنزاهة بانتهاج أسلوب العلانیة والوضوح في أداء واجباتهم، وكذا المطالبة بحقوقهم

، أي استخدام التكلفةو  ،الوقت ،الاستغلال الأمثل للموارد مثل الجهدتركز الكفاءة على   
، من خلال تزوید كبر قدر ممكن من المخرجاتأدر ممكن من المدخلات للحصول على أقل ق

ضطلاع بوظائفهم بصورة فعالة، وكذلك بهدف تمكینهم من الا ،العاملین بالجهات بالتدریب اللازم
 4.نصافالإى معاییر الكفاءة والجدارة و العمومیین بناء علترقیة الموظفین یكون تعیین و 

                                                 
 25، ص نفس المرجعـ طارق الحصري،  1
]،  https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htm[  :، على الموقع الالكترونيـ اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 2

 ]. 2025 /16/01[ تاریخ التصفح: 
مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص قانون إداري، كلیة  مبدأ الشفافیة وأثره على جودة القرارات الإداریة"،(،" بالحبیب فریدةـ  3

 .18)، ص، 2016/2017الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .06، ص)، تب.د.(دار اقرأ للكتاب،  ) :ب.د.م( ،الكفاءة المهنیةـ مرابط عیاش عزوز،  4

https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htm
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 على أساسي التصنیف لكفاءة، إلا أن أبرزها یتمثل فا تصنیفات تعددت :ثانیا: أنواع الكفاءة 
 1هي الفردي، الجماعي، التنظیمي.و  المستویات الثلاث،

ه المشاكل مسؤولیة الفرد اتجاد تأكیصود منها أخذ المبادرة الفردیة و المق ـــ الكفاءة الفردیة: 
هي كل الأحداث التي تواجهه ضمن الوضعیات المهنیة. مما یعني أن الكفاءات الفردیة و 

 وین المتواصل، التجربة المهنیةالمؤهلات التي یحوزها الفرد عن طریق تكوینه الأولي، التك
 بصورة فعالة.ة و اطه المهني لإنجاز أهداف محددلتي یستعملها في نشوالتجارب الشخصیة، وا

 هي النتیجة المتحصل أو محصل ینشأ انطلاقا من التعاون وأفضلیة ـــ الكفاءة الجماعیة: 
منها: معرفة تحضیر ءات الفردیة، وتتضمن جملة من المعارف و التجمیع الموجودة بین الكفا

تحدد قوة تقدیم مشترك، معرفة الاتصال، معرفة أخذ أو تعلم الخبرة جماعیا، فهي التي عرض و 
 .مصدر تقییمها هو حكم المجتمع، و المؤسسة أو ضعفها في مجال تنافسیة المؤسسات

ستوى الم تشمل الكفاءات التنظیمیة عدة كفاءات حسب): الإستراتیجیة( ـــ الكفاءة التنظیمیة
 كالتخطیط، التنفیذ، الإدارة، الرقابة)( حسب تعدد الوظائف فیهاالتسلسلي في المؤسسة، و 

  .الفاعلیة الثاني:الفرع 

الفاعلیة حسب تایلور" الرشادة الإنتاجیة " من خلال القضاء على یقصد ب :: تعریفها أولا
الأسالیب السیئة للعمل ورفع مستوى الأداء عن طریق تقسیم العمل إلى أجزاء أساسیة، وتنمیط 

 2معاییر الأداء

ویعرفها أبو قحف: "هي محصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنظمة، بما تحویه من  
أنشطة فنیة، ووظیفیة وإداریة، وما یؤثر فیه من متغیرات داخلیة وخارجیة، لتحقیق هدف 

  3أومجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة محددة"

                                                 
"معاییر الكفاءة المهنیة ودورها في زیادة كفاءة المراجعة الداخلیة "،(مذكرة مكملة لنیل شهادة ، علیة یمینة، لقرادة فاطمة بن ـ  1

الماستر في علوم المالیة و المحاسبة، تخصص محاسبة و تدقیق، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
 . 08،ص،  ) 2021محمد بوضیاف ـ بسكرة، 

،" المناخ لتنظیمي وعلاقته بالفاعلیة التنظیمیة"،(مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، عوادي نصر، جرایة البشیرـ  2
 52)، ص، 2019كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، جامعة حمة لخضر، الوادي، 

 .25، ص، 1995الدار الجامعیة،، بیروت: )ط.د(، أساسیات الإدارةـ أبو قحف عبد السلام،  3
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تجاوزها، وذلك لضمان قدرة المنظمة على بلوغ الأهداف المسطرة أو تعرف على أنها و  
 الاجتماعیة والسلوكیة، كرضا العمال، تكیفها وبقائها، ویستدل علیها من خلال بعض المؤشرات

  1.، ومؤشرات اقتصادیة مثل ارتفاع كمیة الإنتاج وجودتهاتاذ القرار المشاركة في اتخ

 لكفاءةاو ، مهما كانت الإمكانیات المستخدمة الفاعلیة تعني القدرة على تحقیق الأهدافف 
 .الفاعلیة هي نتیجة العملو  ،تصاحب العمل منذ بدایته

ها تشترك تتعدد مؤشرات الفاعلیة بحسب طبیعة النشاط أوالمؤسسة، إلا أنّ : ثانیا: مؤشرات الفاعلیة
 ،في كونها محددة، قابلة للقیاس وواقعیة، وتستخدم هذه المؤشرات في عملیات التقییم الدوري

  2وسنسرد بعضا منها:
 

 : مؤشرات الفاعلیة)04( الشكل رقم

 

 

 

 

 من انجاز الطالبة المصدر:

وتتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي تقدمها المنظمة، وتقاس على  ـــ الإنتاجیة: 
 الفردي أو الجماعي. المستوى

 ویشیر إلى عدد الأفراد الذین تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم. ـــ دوران العمل:

 ویقاس بارتفاع الروح المعنویة للعامل بحكم المناخ التنظیمي الملائم. ـــ الرضا الوظیفي:

ي تحدث على مستوى البیئة، والتي تعني إمكانیة استیعاب التغیرات الت ـــ المرونة والتكیف:
 إعادة صیاغة للأهداف المسطرة بما یتوافق مع الظروف المستجدة.بواسطة 

 مدى مشاركة أفراد المنظمة في عملیة اتخاذ القرار. ـــ المشاركة:
                                                 

قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي"، (أطروحة دكتوراه تخصص علم النفس العمل تاوریرت نور الدین،" ـ  1
 .09)، ص، 2006والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري محمود، قسنطینة،

"أثر الهیكل التنظیمي على الفاعلیة التنظیمیةـ دراسة حالة دائرة جامعة المغیرـ"، (مذكرة لنیل شهادة الماستر ، نوي أمینة وآخرونـ  2
 .22)، ص، 2021/2022تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، جامعة حمه لخضر، لوادي، 

التحفیز  مؤشرات الفاعلیة
 والدافعیة

 دوران الانتاجیة
 

 الرضا
 الوظیف

المرونة 
 والتكیف

 المشاركة
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ق داد الفرد ومساهمته الفعالة على تحقیوتتمثل في درجة استع التحفیز والدافعیة:ـــ 
 الأهداف.

، ولكن لا یجب أن یستخدما بالتبادل، فقد الكفاءةملازما لمفهوم الفاعلیة یعتبر مفهوم     
نها تحقق أهدافها ولكن بتكالیف عالیة، وعدم كفاءة أنظمة فعالة ولكنها لیست كفؤ، أي تكون الم

اعتبار الكفاءة على أنها " إنجاز العمل بشكل صحیح"  المنظمة یؤثر سلبا على فاعلیتها، ویمكن
 1بینما الفاعلیة هي "إنجاز العمل الصحیح" وهكذا فإن المفهومان یكمل كل منهما الآخر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .82، ص،مرجع سابقـ سعال سومیة،  1
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 خلاصة الفصل الأول:

 

 العمومیة، باعتبارها أحد المفاهیم سلط هذا الفصل الضوء على الإطار النظري للحوكمة     
الأساسیة في خطاب اصلاح الإدارة العمومیة الحدیثة، حیث لم یعد تسییر الشأن العمومي 

رتكز جدیدة شاملة تمقتصرا على الأطر البیروقراطیة التقلیدیة، بل أصبح یستوجب اعتماد مقاربة 
تطور مفهوم الحوكمة من مقاربة على الانفتاح، التشاركیة، والكفاءة، وقد أبرز الفصل كیف 

اقتصادیة إلى أداة في قلب السیاسات العمومیة، مع ما صاحب ذلك من تحول في أدوار الدولة 
 على الصعید الإداري.

ا تبین أن هذو ومن خلال التطرق لتعریف الحوكمة وتطورها، تم تحلیل أهمیتها وأهدافها،       
ة، . بل یعكس تحولا عمیقا في فلسفة الإدارة الحدیثالمفهوم لا یمثل مجرد توجه تنظیمي إداري

، تفرضها ، لم یعد خیارا بل ضرورةلیاتفالاهتمام بالمساءلة، والشفافیة، والمشاركة، وغیرها من الآ
 متطلبات التنمیة، وضغوط المواطنین، وسیاقات العولمة والتطور التكنولوجي.

      

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 
 

الموظف العمومي وأداؤه في ظل الحوكمة 
 العمومیة
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 تمهید:

اسات إذ یعهد إلیه بتنفیذ السی الموظف العمومي ركیزة أساسیة في المنظومة الإداریة، عدی     
ة العامة وتحقیق الأهداف الاستراتیجیة للحكومة. ولا یمكن الحدیث عن فاعلیة وكفاءة الإدار 

التي  ، باعتباره الأداة أو الوسیلة الأساسیةهذا العنصر البشريالعمومیة دون التوقف عند أداء 
تترجم التوجهات النظریة إلى ممارسات ملموسة على أرض الواقع. ومع الإصلاحات الجدیدة 

لكفاءة، كا آلیاتهاوازدیاد الاهتمام ب ،وتطور مفهوم الحوكمة العمومیةفي الجزائر للنظام الإداري 
كیز أكثر على أداء الموظف ومدى انسجامه مع الشفافیة، والمساءلة، أصبح من الضروري التر 

 .لیاتهذه الآ

تسلیط الضوء على مفهوم الموظف ولفهم أعمق لما سبق، سنتطرق في هذا الفصل إلى       
من خلال ، ، وعلاقته بالحوكمة العمومیةء الوظیفي ومعاییره، ومناقشة الأداومهامه العمومي

 :احث التالیةالمب

 لموظف العمومي مدخل تعریفي لالمبحث الأول:  ــــــ            

 مفهوم الأداء الوظیفي وعلاقته بالحوكمة العمومیة.المبحث الثاني:  -            

 ا             ومساعیه آلیات تفعیل الحوكمة العمومیة في قطاع التربیة المبحث الثالث: -            

 .  لتحسین أداء الموظف العمومي                             
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 .لموظف العموميمدخل تعریفي لالمبحث الأول: 
 

 ة لفهم دوره داخل المنظومة الإداریة،یخطوة أساس يتحدید مفهوم الموظف العموم یعتبر       
 الحدیثة.العمومیة تي تشهدها الإدارة لخاصة في ظل التغیرات ا

فالحدیث عن الأداء الوظیفي وتحقیق الحوكمة لا یمكن أن یكون بمعزل عن الإلمام بطبیعة      
من هذا الفاعل الإداري الرئیسي، من حیث صفته القانونیة، ومهامه، والمسؤولیات التي یتحملها. و 

القانوني  هذا المنطلق، سنتناول في هذا المبحث التعریف بالموظف العمومي في ضوء الإطار
 یة، كما یسلط الضوء على المهام الموكلة إلیه داخل الإدارة العمومالدولي والجزائري والتنظیمي

 الموظف العمومي مفهومالمطلب الأول: 
م ره ضمن الهیكل الإداري، وقد تالموظف العمومي أمرا ضروریا لفهم دو  مفهومیعد تحدید        

. سنتطرق أولا إلى للجزائرعلى مستوى الوثائق الدولیة وعلى المستوى المحلي  مفهومهتناول 
 على مستوى القانون الجزائري. مفهومهفي القانون الدولي للموظف العمومي، ثم نتناول  مفهومال
 .القانون الدوليالموظف العمومي في : تعریف الفرع الأول 

عریف تمن أهم الوثائق التي تناولت  2003اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد لسنة  شكلت       
أي شخص یشغل  هو:(أ) الموظف العموميمنها: " 2الموظف العمومي، حیث جاء في المادة 

ما أو معینا أومنتخبا، دائمنصبا تشریعیا أو تنفیذیا، أو إداریا، أو قضائیا لدى دولة، سواء أكان 
 مدفوع الأجر أو غیر مدفوع الأجر، بصرف النظر عن أقدمیة ذلك الشخص. ،مؤقتا

(ب) أي شخص آخر یؤدي وظیفة عمومیة، بما في ذلك لصالح جهاز عمومي، أومنشأة عمومیة، 
 أو یقدم خدمة عمومیة، حسب التعریف الوارد في القانون الداخلي للدولة الطرف.

 القانون الداخلي للدولة الطرف، بید أنهفي  موظف عمومي(ج) أي شخص آخر معرف بأنه 
یجوز أن یقصد  .1فصل الثاني من هذه الاتفاقیة"ة الواردة في النیلأغراض بعض التدابیر المع

التعریف  بتعبیر موظف عمومي أي شخص یؤدي وظیفة عمومیة أو یقدم خدمة عمومیة حسب
المجال المعني من قانون تلك  لي للدولة الطرف، وحسب ما هو مطبق فيالوارد في القانون الداخ

  2 ."الدولة الطرف

                                                 
 المتاحة على الموقع الإلكتروني:                                  الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، إتفاقیة  1
]  https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htm  [،]  :2025مارس  20تاریخ التصفح[ 
 نفس المرجع.ـ  2

https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htm
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من خلال هذا التعریف فالموظف العمومي، هو كل شخص یتولى وظیفة أومهمة تابعة        
للدولة، بصرف النظر عن العلاقة التي تربطه بالإدارة، وبصرف النظر كذلك عن كون الوظیفة 

 أوالمهمة دائمة أو مؤقتة. 
 القانون الجزائري. الموظف العمومي في : تعریفالفرع الثاني

، لقد أولى القانون الجزائري أهمیة خاصة بالموظف العمومي، لضمان كفاءة المرفق العام       
وفعالیة الإدارة العمومیة واستمراریتها. وقد كرست هذه الأهمیة من خلال مجموعة من النصوص 

، والمتضمن 2006جویلیة  15المؤرخ في  06/03رقم القانونیة والتنظیمیة، وعلى رأسها الأمر 
القانون الأساسي للوظیفة العمومیة، الذي یحدد بوضوح شروط التوظیف، حقوق وواجبات الموظف، 

 وكذا المبادئ العامة التي تحكم سیر المرفق العام. 
سالف الذكر "یعد موظفا، كل شخص عین في منصب عمل القانون من  04المادة وحسب       

من نفس القانون "یطبق هذا  02لمادة وفي ادائم، مرسم في رتبة ضمن أسلاك الإدارة العمومیة"، 
لإدارات العمومیة". این یمارسون نشاطهم في المؤسسات و القانون الأساسي على الموظفین الذ

ي عین ذجزائري الموظف العمومي أنه ذلك الشخص الیعرف المشرع ال المادتینانطلاقا من هاتین 
في وظیفة دائمة، ورسم في إحدى رتب التسلسل الوظیفي، ضمن مرفق إداري عام تدیره الدولة، أو 

 1أحد أشخاص القانون العام.
 یستخلص من هذا التعریف، العناصر الأساسیة لاكتساب صفة الموظف العمومي وهي:   
 ــ أن یعین الشخص في وظیفة دائمة.1   
 ــ أن یصدر قرار التعیین في الوظیفة من السلطة المختصة قانونیا.2   
 ــ أن یرسم الشخص في إحدى رتب التسلسل الوظیفي.3   
 ــ أن یكون الشخص معینا في مرفق إداري عام تدیره الدولة، أوأحد أشخاص القانون العام.4    

ات بعض الاختلاففي القانون الدولي والقانون الجزائري  هوم الموظف العمومين مفم یتضح لنا    
 التي یمكن أن نوجزها في الجدول التالي:

   
           

 

                                                 
، المتضمن القانون 2006جویلیة  15المؤرخة في:  06/03الأمر رقم ، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیةـ  1

 .2006جویلیة  16، الصادرة بتاریخ: 46العدد الأساسي للوظیفة العمومیة 
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 الموظف العمومي مفهومفي  الاختلاف): أوجه 01( الجدول رقم
 القانون الجزائريالموظف العمومي في  مفهوم  مفهوم الموظف العمومي في  القانون الدولي العنصر

 
 شمول المفهوم

واسع جدا، یشمل كل من یعمل لصالح الدولة، أو 
 ن أو الانتخاب، دائمایمنظمة دولیة، سواء بالتعی

 أو مؤقتا، مأجورا أو غیر مأجور.

أضیق، یقتصر على الموظف الذي یشغل منصبا 
دائما بموجب تعیین قانوني في مؤسسة عمومیة 

 إداریة فقط.
 
 المعنیةالفئة 

القضاة، الموظفین، یشمل كل من المشرعین، 
 المنتخبین و المتعاقدین.

المؤسسات  یشمل فقط من یعمل بصفة دائمة في
، ولا یشمل المتعاقدین العمومیة الإداریة

 والمنتخبین
 

 نوع التوظیف
یشمل التوظیف بالتعیین، الانتخاب، وحتى العقود 

 المؤقتة
الدائم وفق شروط التوظیف الرسمي على یقتصر 

 القانون الأساسي للوظیفة العمومیة

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
وم جمالا ومن خلال الجدول یتبین أن المفهوم الدولي یتمیز بالمرونة والشمول، أما المفهإ      

 الجزائري، فهو قانوني ودقیق محصور في إطار الوظیفة العمومیة الرسمیة.
 الموظف العمومي.المطلب الثاني: مهام 

تجسیدا عملیا لوظیفته، إذ من خلالها تعد المهام التي یضطلع بها الموظف العمومي         
ونها یمارس دوره في خدمة المرفق العام وتنفیذ التوجیهات الإداریة. وتكمن أهمیة هذه المهام في ك

لمهام دون تحدید حقوق تحدد مسؤولیاته وتسهم في تقییم أدائه الوظیفي، ولا یمكن الحدیث عن ا
نیة وواجبات الموظف العمومي داخل المنظومة الإداریة، فكل مهمة تسند إلیه تقابلها مسؤولیة قانو 

 وأخلاقیة، وتقابل بحق یضمن له ظروف أداء ملائمة.
 : حقوق وواجبات الموظف العموميالفرع الأول 
تعتبر التشریعات القانونیة واللوائح التنظیمیة المرجع الأساسي لتحدید حقوق وواجبات         

 المؤرخ في 06/03 رقم مرالأالموظف العمومي، والمشرع الجزائري تطرق إلى هذه النقطة في 
) 39إلى 26من ( في المواد المتضمن القانون الأساسي للوظیفة العمومیة 2006جویلیة  15

والجدول  1عالج فیها الواجبات. 50إلى المادة  40من المادة الحقوق، و الضمانات و عالج فیها 
 الموالي یلخص حقوق وواجبات الموظف العمومي:
 

 

                                                 
 .المرجع نفسهـ  1
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 )05( رقم: الشكل

 
السنة  ، " مقیاس القانون الأساسي للوظیفة العمومیة"،( مطبوعة غیر منشورة ،بن جیلالي عبد الرحمن: المصدر

تسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة  –الثانیة ماستر، علوم التسییر 
 .)   2024 /2023الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 

 ومي.: مهام الموظف العمالفرع الثاني
 :رقمة استنادا إلى واجبات الموظف العمومي التي تناولها القانون الأساسي للوظیفة العمومی       
 :یمكن تحدید مهام الموظف العمومي في النقاط التالیة، 2006جویلیة  15المؤرخ في  06/03
والإدارة : من خلال تطبیق التوجیهات والبرامج التي تضعها الحكومة أمةتنفیذ السیاسات العا ــ    

 العامة.
 ة العمومیة: احترام القانون العام، والنظام الداخلي للمؤسسالالتزام بالقوانین والتنظیمات ــ    
 إلخ. مثل التعلیم، الصحة، الإدارة..... تقدیم الخدمات للمواطنین: ــ    
 ق العمومي.حمایة ممتلكات الدولة، والعمل على استمراریة المرف لمرفق العام:ـ ـالمحافظة على ا    
 السعي إلى تحسین الكفاءة والفعالیة في أداء المهام. ــ التحسین المستمر للأداء:    
الخدمة  الابتعاد عن المصالح الشخصیة والمحسوبیة، والعمل بروح التحلي بالنزاهة والحیاد: ــ    

 العامة.
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 تهدف مختلف المهام الموكلة إلى الموظف العمومي في مجملها إلى ضمان استمراریة المرفق      
  العام، وتحسین أدائه، وتحقیق المصلحة العامة. 

  
 المبحث الثاني: مفهوم الأداء الوظیفي وعلاقته بالحوكمة العمومیة

 
 

خل الإدارة، حیث یظهر دا یعتبر الأداء الوظیفي عنصرا أساسیا في قیاس فاعلیة الموظف      
 على تنفیذ المهام وتحقیق الأهداف، ومع الإصلاحات التي تشهدها الإدارة العمومیة،مدى قدرته 

أضحى من الضروري فهم العلاقة بین الأداء والحوكمة، باعتبارها إطارا حدیثا یهدف إلى تحسین 
 .جودة الخدمات، وتعزیز الشفافیة والمساءلة داخل المؤسسات

 .لب الأول: مفهوم الأداء الوظیفيالمط
لا یقتصر الأداء الوظیفي على كونه أداة لقیاس مدى التزام الموظف بمهامه، بل یعد         

ومعاییره  ر، ففهم هذا المفهومیا یساعد الإدارة على تحدید مجالات التحسین والتطو ــــرا حیویـــــمؤش
 خاصةم في رفع مستوى الأداء، وتحقیق الأهداف بكفاءة أعلى، ــیمكن من أنظمة تقییم فعالة تساه

 قائمة على النتائج والجودة.  حوكمةفي ظل التوجه نحو 
 تعریف الأداء الوظیفي.: الفرع الأول

یعتبر مفهوم الأداء الوظیفي من المواضیع الرئیسیة في نظریات التنظیم الإداري، ویرتبط       
 والمنظمة، ویحتل مكانة خاصة داخل أیة منظمة باعتباره الناتج النهائيبكل من سلوك الفرد 

" الأداء ) Hayensلمحصلة جمیع الأنشطة بها، وقد تعددت تعریفات الباحثین، حیث عرفه هاینز (
 1هو الناتج الذي یحققه الموظف عند قیامه بأي عمل من الأعمال"

وعرفه بدوي مصطفى بأنه" عبارة عن نتاج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل 
 2معین" 

الخلط بین السلوك وبین الإنجاز  لا یجوز ه، فیرى أن )Thomas Gilbert( أما توماس جیلبرت  
والأداء، ذلك أن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من الأنشطة في المنظمة التي یعملون بها، أما 

                                                 
الأداء الوظیفي: دراسة تحلیلیة مطبقة على المستویات الإداریة ، "معوقات الاتصال الإداري وانعكاساتها على الماضي مساعدـ  1

 . 13 ،)، ص1996الوسطى بالریاض" (رسالة ماجستیر، أكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 
ن: ، عماتكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات: الأسس النظریة ودلالاتها في البیئة العربیة المعاصرةـ درة عبد الباري،  2

 .97، ص، 2003المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 
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الإنجاز هو یبقى من أثر أونتاج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أونتاج أوالنتائج، 
 1.ي أنه مجموع السلوك والنتائج اتي تحققت معاالإنجاز، أو  الأداء فهو التفاعل بین السلوك  أما
أن الأداء ینطوي على واجبات ومسؤولیات یجب تحقیقها، وهو  )"Bovelols(بوفیلولزویرى    

 2انعكاس لمدى نجاح الفرد أوفشله في تحقیق الأهداف المتعلقة بعمله أیا كانت طبیعة هذا العمل".
من الكتاب من یرى أنه سلوك، ومنهم أن من خلال التعریفات المختلفة للأداء الوظیفي، نجد     

من یرى أنه حصیلة جهد، ومنهم من یرى أنه إنجاز عمل، وهذا ناتج عن تعدد الدراسات والأبحاث 
) Hayens(هاینز في هذا المجال، وعلى الرغم من الاختلاف بین الباحثین في تعریف الأداء، إلا أنّ 

 3یرى أن هناك عوامل تجمع هذه التعریفات وهي كما یلي:
 .: وما یمتلكه من معرفة، مهارات، قیم، اتجاهات ودوافعــ الموظف        
  وما تتصف به من متطلبات، وتحدیات، وما تقدمه من فرص عمل. ــ الوظیفة:        
وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة، والتي تتضمن مناخ العمل، الإشراف،  ــ الموقف:        

 الأنظمة الإداریة والهیكل التنظیمي. 
 : عناصر الأداء الوظیفي.الفرع الثاني 

عناصره الأساسیة، وذلك لأهمیتها في عن لا یمكن أن نتحدث عن أداء فعال دون التحدث     
 4في المنظمات، وهذه العناصر هي:قیاس وتحدید مستوى الأداء للعاملین 

 تعني ما لدى الموظف من معلومات، مهارات، اتجاهات وقیم، وهي تمثلو أـ كفایات الموظف:    
 .خصائصه الأساسیة التي تنتج أداء فعالا یقوم به ذلك الموظف

 ـمتطلبات العمل   برات التي تشمل المهام والمسؤولیات، الأدوار والمهارات والخ وهي :لوظیفة)ا( ب 
 . عمل من الأعمال أو وظیفة من الوظائف یتطلبها

التي  وهي تتكون من عوامل داخلیة وأخرى خارجیة، وتتضمن العوامل الداخلیةـ بیئة التنظیم:  ج  
، الاستراتیجي والإجراءاتتؤثر في الأداء الفعال: التنظیم وهیكله، وأهدافه، وموارده، ومركزه 

 الاجتماعیة، التكنولوجیة، الحضاریة، السیاسیة والقانونیة.

                                                 
 .97، ص، نفس المرجع، ـ درة عبد الباري1
)، 2003،" القیم التنظیمیة وعلاقتها بكفاءة الأداء"(رسالة ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، الحنیطة خالدـ  2

 41ص، .
الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام ـ دراسة تطبیقیة على وزارات قطاع ، "الإبداع العجلة توفیق عطیةـ  3

 .64)، ص، 2009غزةـ"(رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة، غزة، 
 .65، ص، نفس المرجعـ  4



 حوكمة العمومیة موظف العمومي وأداؤه في ظل ال............................ال ثانيالفصل ال
 

- 41 - 
 

 1:وهناك من الباحثین من أضاف بعض العناصر وتتمثل في     
بمتطلبات  وتشمل المهارة المهنیة، والمعرفة الفنیة والخلفیة العامة المعرفة بمتطلبات الوظیفة: ــ

 الوظیفة، والمجالات التي المرتبطة بها.
ل والتحرر ، النظام، الإتقان والبراعة، والقدرة على تنظیم وتنفیذ العموتشمل الدقة ــ نوعیة العمل:

 من الأخطاء.
 روف العادیة، وسرعة الإنجاز.وتشمل العمل المنجز في الظ: المنجز ــ كمیة العمل

ة، وإنجاز ویدخل فیها التفاني والجدیة في العمل، والقدرة على تحمل المسؤولی ــ المثابرة والوثوق:
 الأعمال في مواعیدها، ومدى الحاجة للإشراف والتوجیه. 

فة المتوقعة كلوهي كلفة تحقیق النتائج والأهداف، ومقارنة التكلفة الفعلیة مع الت ـــ الوقت والتكلفة:
 المالیة والزمنیة. 

 .ومعاییره الثاني: تقییم الأداء الوظیفي مطلبال
ابعة التي تعتمد علیها المؤسسات في مت داء الوظیفي من الركائز الأساسیةیعد تقییم الأ         

هم، وتطویر كفاءة موظفیها، إذ یمثل أداة منهجیة لقیاس مدى تحقیق العاملین للأهداف الموكلة إلی
ودة الخدمات، من خلال الوقوف على نقاط ویهدف هذا التقییم إلى تعزیز الإنتاجیة، وتحسین ج

ویتم ذلك وفق مجموعة من المعاییر المحددة  معالجتها،، وتحدید أوجه القصور و القوة وتعزیرها
 سلفا. 

 : مفهوم تقییم الأداء الوظیفي.الفرع الأول
الأداء، وأحیانا  تعددت تسمیات مفهوم تقییم الأداء، فیسمى أحیانا قیاس الأداء أوتقویم        

أخرى یطلق علیه تقدیر الكفایة، كما تعددت تعریفاته فنجد من یعرفه بأنه: "یعني قیاس أداء العامل 
 2.بالنسبة لإنتاجه وسلوكه، ومعارفه، وتقدیر مدى توافر مهارات وصفات معینة لدیه"

الاستخدام عملیة جمع وتمحیص معلومات، لاتخاذ قرارات یتمخض عنها  ": هكما عرف بأنّ 
 3".الأمثل للموارد المستخدمة

                                                 
العدد  ،مجلة التغییر الاجتماعي ،"، جامعة محمد خیضر، بسكرة،" الأداء الوظیفي في المنظمةـ دراسة نظریةـ"مریم أرفیسـ  1

 .]2025أفریل  24[تاریخ التصفح: ، ] https://urls.fr/KwEQ4F[ ،482ص،  2018، 06
 .66 ،، صنفس المرجعـ العجلة توفیق عطیة،  2
، ص، )ب.ت، (، عمان: دار أسامة للنشر والتوزیعالإدارة الاستراتیجیةـ درة عبد الباري إبراهیم ، جرادات ناصر محمد سعود، 3

275. 

https://urls.fr/KwEQ4F
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"عملیة تعنى بقیاس كفاءة العاملین وصلاحیتهم، وانجازاتهم، وسلوكهم في  :هكما یعرف على أنّ  
عملهم الحالي للتعرف على مقدرتهم على تحمل مسؤولیاتهم الحالیة واستعداداتهم لتقلد مناصب 

 1.أعلى مستقبلا"
إلى  ه عملیة إداریة تهدفأنّ یمكن أن نعرفه على یم الأداء لتقیّ  من خلال التعاریف السابقة      

لي قیاس وتحلیل أداء الموظفین داخل المؤسسة خلال فترة زمنیة محددة، وذلك بمقارنة أدائهم الفع
 لدى الموظف، وتحفیزه بقا. ویستخدم لتحدید نقاط القوة والضعفسبالمعاییر والأهداف المحددة م

 تخاذ قرارات متعلقة بالترقیة، التدریب، أوحتى نهایة إنهاء الخدمة.دائه، واعلى تحسین أ
     : أهداف عملیة تقییم الأداء الوظیفي.الفرع الثاني

یهدف تقییم الأداء إلى متابعة أداء الموظفین وتحسینه، بما یحقق أهداف المؤسسة بكفاءة     
 2وفعالیة، ویمكن تقسیم أهدافه على ثلاث مستویات رئیسیة:

 أهداف على مستوى المؤسسة: •
 ـ ترسیخ القیم الأخلاقیة والشفافیة في التعامل.
 ـ تحدید معدلات الأداء وتقییمها بموضوعیة.

 والتخطیط للموارد البشریة.والتحفیز  ،ـ تحسین نظم الموارد البشریة، كالتدریب
   أهداف على مستوى المدیرین: •

 شراف والتوجیه وصنع القرار.یة الإـ دعم عمل
 والتعامل مع الموظفین. الاتصالـ تحسین مهارات المدیرین في 

 ـ التعرف على أسباب تدني الأداء وتقدیم الدعم اللازم.
 ـ تعزیز العلاقات داخل بیئة العمل.

 أهداف على مستوى الموظفین: •
 ـ تعزیز شعور الموظف بالمسؤولیة تجاه وظیفته

 وتطویر مهاراتهم.ـ الكشف عن احتیاجات الموظفین التدریبیة، 
 ـ منح الحوافز للمجتهدین ومعالجة أوجه القصور.    
 ـ توجیه سلوك الموظفین نحو الأداء الأفضل.    

                                                 
،" أثر سیاسات التشغیل على أداء العاملین بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة"(أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الهاني عاشورـ  1

 .66)، ص، 2017/2018البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، تخصص تنمیة الموارد 
 .72-ـ70 ، ص ص ،نفس المرجعـ الهاني عاشور،  2
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 ـ تحدید الأداء الفعلي للموظف، ومقارنته بالتوقعات.    
 ـ إشعار الموظف بعدالة التقییم وربط الجهد بالمكافأة.     

 الوظیفي.: معاییر تقییم الأداء الفرع الثالث
لتقییم أداء الفرد، ومقارنة الأداء الفعلي تلك العناصر التي تستخدم كركائز  ویقصد بالمعاییر        

مع الأداء المتوقع، وتكون هذه المعاییر موضوعة مسبقا قبل عملیة التقییم من أجل تحقیق أهداف 
 1المؤسسة.

 إلى ما یلي:الوظیفي ویمكن تصنیف معاییر تقییم الأداء 
في مختلف ، وتشیر إلى الخصائص الفردیة التي تؤثر في أداء الموظف 2معاییر الشخصیة: ــ أ

ضباط، روح المبادرة، التعاون، الانوظیفته، ومدى النضج الانفعالي واستواء شخصیته، مثل  مواقف
إلى غیر ذلك من الصفات الشخصیة، إلا  المرونة في التعامل مع المواقف المستجدة في العمل،

ا للنجاح في أداء العمل، إلا تعتبر عنصرا أساسیوعلى الرغم من أهمیة شخصیة الموظف التي  أن
 أنه من الصعوبة اتخاذها كمعیار وحید لتقییم الأداء الوظیفي وذلك للأسباب التالیة:

 ـــ غموض العبارات التي تصف الشخصیة مما یؤدي إلى تقییم غیر موضوعي.    
 عام على معاییر الشخصیة لتقییم أداء الموظفین.ـــ لیس هناك اتفاق     
 تفتقد معظم تقییمات الشخصیة المحددات السلوكیة التي تساعد الفرد على تغییر وتحسینـــ     

 .حأدائه بنجا
 عي.شخصیة إلى العداء والحساسیة والسلوك الاندفاالـــ یؤدي نظام الأداء القائم على عوامل     

النتائج في العادة هي المحصلة النهائیة للأداء، كما أنها في الغالب الهدف  3ب ــ معاییر النتائج:
الأول للتقییم وهي تعتبر سهلة القیاس، حیث تكون معظم الأحیان أرقامها مختصرة في وحدات 

أو المبیعات الإجمالیة، وقد تكون باستخدام الحكم الشخصي للعملاء في الوظائف التي  ،الإنتاج
 ویتم تقییم نتائج الأداء من خلال العوامل الأربعة الأتیة: ،تقدم خدمات

 ومقارنتها مع التكلفة المحتملة.معرفة تكلفة تحقیق النتائج  التكلفة:*    

                                                 
 ASJPمجلة (الأھمیة والأھداف) ـ دراسة میدانیةـ "،  ،"كفاءة تقییم أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیةعبد الرزاق حواسـ  1

 ]14/05/2025تاریخ التصفح:  [، ]  https://urls.fr/HMn07b   [،  2021دیسمبر  ،02، العدد 09مجلد ، 
بمقرة،  ،" أثر معاییر تقییم الأداء على تحسین الأداء الوظیفي ـ دراسة حالة المؤسسة العمومیة للصحة الجواریةبوترعة أمالـ  2

المسیلة"، (مذكرة لنیل شهادة الماستر تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، دامعة محمد بوضیاف، 
 .17-16)، ص ص، 2019 /2018المسیلة، 

، كلیة العلوم الاقتصادیة ،" دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادیة"،(رسالة ماجستیربوبرطخ عبد الكریمـ  3
 .20)، ص، 2012و التجاریة ، جامعة منتوري، قسنطینة، 

https://urls.fr/HMn07b
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 المسطر.العمل نوعیة العمل المنجز مقارنة ب الجودة:*    
ي هل انجز الموظف المهام المطلوبة منه في الوقت المحدد، وإذا كان هناك تأخیر ف الوقت:*    

 الإنجاز یتم البحث في الأسباب التي أدت الى هذا التأخیر.
ویقصد بالإنتاجیة العلاقة النسبیة القابلة للقیاس بین المخرجات والمتمثلة في : الإنتاجیة*    

لنسبة للوظیفة العمومیة یقصد بالإنتاجیة تحقیق الهدف المنتوج وعناصره، وبین المدخلات. وبا
1بجودة ودون خطأ، وخلال الوقت المتفق علیه.المتفق علیه سواء كان كمیا أو نوعیا(مهام)، 

 

 

یكتسي الجانب السلوكي أهمیة في عملیة تقییم الأداء، بالرغم من أنه لا  2:ـ معاییر السلوك ج
، ذلك أن هناك یمكن قیاس معاییر السلوك بموضوعیة مثل النتائج، إلا أنها سهلة ویمكن تقییمها

تصرفات تصدر من الموظف قد لا تؤثر على الأداء الوظیفي، ولكنها تؤثر في أداء المنظمة من 
 صورتها، وفیما یلي سنعرض أمثلة لعدد من المعاییر السلوكیة التي یتم تقییمها:خلال التأثیر على 

 لیتها.وتحمل مسؤو  حیالها، إجراءات ذاتخا یتم التي الأمور على الحكم في وتتمثل :القرارات ــ اتخاذ
 ترتیب العامل الأمور حسب أولویتها.وتتمثل في  ــ تحدید الأولویات:

 الموظف یهتم بإنجاز العمل الیومي؟ وهل ینظم عمله حسب العمل المطلوب؟: هل هذا ــ التنظیم
 هل لدى الموظف مهارات اتصال یعبر عن أفكاره بوضوح وفعالیة مع الأخرین، ومدى ــ التخطیط:

 صدق وموضوعیة هذه الأفكار؟  
ء، حیث حسین الأداإذا دققنا في عملیة تقییم الأداء الوظیفي، نجد أنه الخطوة الأولى لعملیة ت      

وأسباب ذلك، إلى البحث عن  في الأداء تقوم المؤسسة انطلاقا من تحدید نقاط القوة والضعف
وتطویره لیرقى إلى أداء كفء وفعال، وذلك ما تسعى الیه  هأسالیب، وإجراءات ووسائل لتحسین

 .الحوكمة العمومیةمنظومة 
ب دولیة من خلال تجار  أداء الموظف العمومية الحوكمة العمومیة بعلاقتحلیل : الثالثالمطلب  

 .یوزیلندا)نـ مالیزیا ـ  (سنغافورة
بعد الوقوف على الأسس النظریة لكل من الحوكمة العمومیة، والأداء الوظیفي، یتعین الأن      

بل تؤثر فعلیا في  لیست حبیسة الطرح النظري فقط، العمومیة الحوكمة آلیاتفهم العلاقة بینهما. ف

                                                 
"، إدارة الموارد البشریة في قانون الوظیف العمومي، بین تقییم الأداء الوظیفي ونظام إدارة الأداءبلهامل محمد عبد الفتاح،" . 1

، 2021، جویلیة 4، العدد 13المجلد ، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، المجلة العربیة في العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
 ]2025ماي 11تاریح التصفح:  [،]  https://asjp.cerist.dz/en/article/160947،[ 717، ص

 .99، ص، 2001، مصر: دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، والعاملینكیفیة تقییم أداء الشركات ـ ثابت زهیر،  2

https://asjp.cerist.dz/en/article/160947
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لا تحدث  كالشفافیة، المساءلة، والمشاركة الآلیاتالموظف وأدائه داخل الإدارة العمومیة، فسلوك 
مستوى أدائه، و الموظف،  التزامأثرها إلا من خلال تجسیدها في بیئة العمل، وهو ما ینعكس على 

 ،یهدف هذا المطلب إلى إبراز الصلة بین الحوكمةو  .ومدى مساهمته في تحقیق أهداف المؤسسة
لدول  من خلال عرض تجارب واقعیة امالعالقطاع إدارات في وظف العمومي تحسین أداء المو 

 حت في تحسین أداء الموظف العمومي.ت هذه المنظومة الإداریة ونجانتهج

 

 تجربة سنغافورة. الفرع الأول:
تُعد سنغافورة من الدول الرائدة في تبني الحوكمة العمومیة، بعد أن عانت من تفشي الفساد          

 10فقد صنفت على الدوام أنها أقل الدول فسادا في أسیا، وأبین أكثر في القطاعات العمومیة، 
افورة دول نظافة في العالم من قبل منظمة الشفافیة الدولیة، وصنفت مؤشرات إدارة البنك الدولي سنغ

لتطبیق القوانین وأي خرق له  بفضل إجراءات صارمة ،1بدرجة عالیة فیما یتعلق بسیادة القانون 
كما وضعت استراتیجیة للرقي بالخدمة ، یعد جریمة یعاقب علیها سواء من الحكام أو المحكومین

بتدریب نشاء مؤسسات تدریبیة وتأهیلیة تقوم االعمومیة بالاهتمام بالموظف العمومي من خلال 
وهي مؤسسة ،  )CSC(وتنمیة موظفي الخدمة العمومیة، ومن هذه المؤسسات: كلیة الخدمة المدنیة 

علمیة وتدریبیة متخصصة في تطویر قدرات ومؤهلات موظفي القطاع العام والنهوض بإمكانیاتهم 
مرتب وزیر أعلى  مرتب الوزیر السنغافوريحیث یعتبر  هم،رفع أجور كم قامت الحكومة ب 2،الإداریة

في العالم، وأي محاولة للفساد ستحرمه من وظیفته ومن دخله المرتفع، فضلا عن أنه لا یستطیع 
  3الحصول على وظیفة أخرى.

 2019.4سنغافورة على المرتبة الرابعة ضمن فئة الدخل المرتفع لسنة  وقد تحصلت
 5ومن العوامل التي ساهمت في نجاح التجربة السنغافوریة نذكر:    

 وجود نظام دیمقراطي تسوده الشفافیة. -
                                                 

تاریخ  ][  yemen.com/articles/StudySingapore-https://csr  [:، على الموقع الالكترونيتجربة سنغافورة في الإصلاح الإداريـ1
 ]20255ماي  17التصفح: 

 :      ، على الموقع الالكترونيتجربة سنغافورة في تنمیة الموارد البشریة في القطاع العام ومقترحات لفیتنامـ  2
] https://urls.fr/UXignQ   ][  :20255ماي  17تاریخ التصفح[. 
 مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" تجارب دولیة في مكافحة الفساد"، ، شرفي منصف ـ 3

]،[تاریخ التصفح:  https://asjp.cerist.dz/en/article/54982،[188، ص،2018 ،49، العدد جامعة عبد الحمید مهري، قسنطینة
 ].2025أفریل 25

المجلد ، الجزائر،  1،" عرض التجربة السنغافوریة في مجال مكافحة الفساد كتجربة عالمیة رائدة"،جامعة سطیف قراويأحلام ـ  4
 ].2025أفریل  25[تاریخ التصفح: ،] https://asjp.cerist.dz/en/article/140782 ،[127،ص، 2020، 02، العدد 03

 .125، ص، نفس المرجعـ  5

https://csr-yemen.com/articles/StudySingapore
https://urls.fr/UXignQ
https://asjp.cerist.dz/en/article/54982
https://asjp.cerist.dz/en/article/140782
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 نظام التأمینات الاجتماعیة وصندوق التقاعد.كتقدیم إعانات حكومیة  -
 ضمان مستوى معیشي لائق من خلال توفیر الأمن الوظیفي. -
 رجم إلى قوانین یلتزم بها الجمیع.، والتي تتوجود منظومة قیم ومبادئ مناهضة للفساد -

لتحفیز اأن الحوكمة المبنیة على الصرامة القانونیة،  للتجربة السنغافوریة نجدمن خلال سردنا       
ظام ، حیث یشعر الموظف بأن النليٍ الشفافیة تؤدي إلى أداء وظیفي عاو  والتدریب الوظیفي، المالي،

 یحمیه ویحاسبه في آن واحد.
 الفرع الثاني: تجربة مالیزیا.

ریة العقود الأربعة الماضیة قفزات هائلة في التنمیة البشحققت التجربة المالیزیة في          
والاقتصاد، وأصبحت من الدول الرائدة في مجال تطبیق الإصلاحات في المنظومة الإداریة، 

ة ، وإدخال مبادئ الحوكموبالأخص في إدارات القطاع العام، الذي یعتبر ركیزة التغییر والتطویر
 . الوظیفي والجودة في الأداء مثل الشفافیة، والمساءلة، والكفاءة

 مهاتیر محمدنینات، أین أطلق رئیس الوزراء ابدأت مرحلة الإصلاح الإداري في سنوات الثم      
 حیث سیاسة "نظرة إلى الشرق" التي استلهمت التجربة الیابانیة والكوریة في الانضباط والكفاءة،
 الشكاوىقامت بإنشاء عدة آلیات مؤسسیة للإصلاح الإداري مثل: وكالة مكافحة الفساد، مكتب 

لتنسیق جهود  داء والإدارة العامة"دیوان تحسین الأكما أنشأت "العامة، معهد النزاهة المالیزي. 
دمة بهدف تقدیم خ في القطاع العام. إدارة الجودة الشاملة"الإصلاح الإداري، وإدخال مفهوم "

  1أفضل للمستفیدین.
لذا ركزت الحكومة المالیزیة على العمل بمبادئ الجودة ومفاهیمها التي تهتم بتحسین العمل       

قبل حدوثها، والعمل بروح الفریق الواحد، مع اختصار والأداء، مع نشر ثقافة الوقایة من الأخطاء 
ترك فرصة للتحایل، والتلاعب، والانتفاع الإجراءات الإداریة، وهذا من شأنه تسریع الإنجاز وعدم 
 2المادي والمعنوي من طرف الموظفین غیر المنضبطین.

                                                 
 25[تاریخ التصفح: ،]  https://urls.fr/wvy8N_، متاح على الموقع الإلكتروني: [تجربة مالیزیا في الإصلاح الإداري ـ 1

 ]205 أفریل
، " قراءة للتجربة المالیزیة في سبیل مكافحة الفساد الإداري والاقتصادي ودعم الشفافیة علي بن الطیب، زكریاء مهلولـ  2

، 315، ص، 2018جوان  ،03العدد ، جامعة فرحات عباس، سطیف، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادیةوالنزاهة"، 
] https://asjp.cerist.dz/en/article/140782 [ ،]  :2025ماي  10تاریخ التصفح [ 

https://urls.fr/wvy8N_
https://asjp.cerist.dz/en/article/140782
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یدعـــــــــــى       أكتوبر) 11یومًا وطنیًا ( صتخصولحرص الحكومة على جودة الخدمة العمومیة     
، یُحتفل به في جمیع المستویات، تعبیرًا عن التزام الدولة بتحسین الأداء الوظیفي "یوم الجودة"بــ 

 1.من خلال المشاركة، والابتكار، والمساءلةوالخدمة العمومیة 
ط أثبتت تجربة مالیزیا أن ترسیخ الحوكمة لا یكون فعالاً إلا عندما یُربمن خلا ما سبق،      

ة تحفیزه، تكوینه، وإشراكه في قیم الإدار سه بأهمیة دوره، و تحسیمباشرة بسلوك الموظف من خلال 
 الحدیثة.
 .نیوزیلندا: تجربة الثالثالفرع 

هیكلة القطاع العام  توسیاسي واقتصادي، حیث أعاد ،قامت نیوزلندا بعملیة إصلاح إداري    
في المتمثلة  ،والوظیفة العامة، بعد ما عانى هذا القطاع من العدید من المشكلات الاقتصادیة

تضخم عدد الموظفین في ظل شروط عمل جامدة، والافتقار للأداء، بالإضافة إلى البیروقراطیة 
الجامدة، حیث كان مجلس الخدمة العمومیة هو المعني بتوظیف الموظفین وتعیین المسؤولین 

قدم مزایا والمدیرین، فقد كان ینظر للوظیفة العامة على أنها تقوم على نظام السلك الوظیفي وت
العدید من الإصلاحات التي أثرت في  الحكومة تم نفذ1984إلا أنه في العام  .بحسب الأقدمیة

هیكل الإدارة والوظیفة العامة وفي مختلف السیاسات الاجتماعیة، حیث أنشئت وحدات للأنشطة 
لى الخزینة ووحدات للخدمات باعتماد اللامركزیة الإداریة، وعلى المستوى المركزي تتو  ،التجاریة

 2.العامة إدارة الأداء المالي
قواعد السلوك، التي ترتكز علیها قیم  2005إضافة إلى ذلك أصدرت الحكومة في العام       

الوظیفة العامة، حیث تتضمن هذه القواعد العدید من المبادئ، منها: النزاهة والصدق واحترام 
 والكفاءة والفاعلیة.الزملاء والمواطنین، والفصل بین الأنشطة الخاصة والعامة، 

 3 :ینظم الوظیفة العامة في نیوزلندا العدید من القوانین، منها
م المتعلق بالقطاع العام، حیث ألغى هذا القانون نظام السلك الوظیفي، 1988قانون عام *

وأنشأ بدلاً عنه نظام التعاقد، كما سهل عمل شؤون الموظفین، ومنح الإدارات التنفیذیة 

                                                 
 .316، ص، نفس المرجعـ  1
مجلة معهد العلوم ، "الإدارة العامة الجدیدة للإصلاح الاداري بین الضرورة والاختیارـ دراسة تجارب دولیةـ"، رقیة بوطویلـ  2

 [ .539، ص، 2021، 01، العدد 24المجلد ، الجزائر، 2الاقتصادیة، جامعة البلیدة
 file:///C:/Users/pc/Downloads/153467.htm][ :2025ماي  12تاریخ التصفح[ 
[تاریخ ،]  https://marsad.ecss.com.eg/76632/[ متاح على الموقع الالكتروني:، بعض التجارب الدولیة في الإصلاح الإداريـ  3

 ]2025أفریل  26التصفح: 

https://marsad.ecss.com.eg/76632/
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صلاحیات عدة تتعلق بالتوظیف والترقیة وتقییم الأداء وتحدید الرواتب، وألغى قیاس الجدارة 
 .واستبدله بالأداء بالأقدمیة

م المتعلق بعقود العمل، حیث غیر شروط العمل في القطاعین العام 1991قانون عام *    
والخاص، وأنشأ عملیة التفاوض في العقود الفردیة والجماعیة في القطاعین العام والخاص، كما 

ي ى القوانین التغیر نظام توصیف الوظائف العامة، إضافة إلى ذلك منح الأجهزة العامة حریة تبن
 .یرونها مناسبة

 المتعلق بعلاقات العمل، حیث روج لمبدأ حسن النیة في العلاقة بین أصحـاب 2000قانون عام *  
ة بین الأعمال والموظفین والنقابات في الوظیفة العامة، فسعى إلى تعزیز الاحترام والثقة المتبادل

 .أطراف العمل، وتوفیر بیئة عمل صحیة
بشأن تعدیل قانون القطاع العام، حیث أعطى صلاحیات جدیدة  2004) لسنة 2م (القانون رق*

أن بش 2004لهیئات الخدمات العامة ورؤسائها فیما یتعلق بالموارد البشـریة، كما أدخل قانون عام 
 .تعدیل قانون علاقات العمل بعض التعدیلات في العلاقات بین الموظفین والنقابة وأجهزة الدولة

مؤسسات خاصة من خلال انشاء  الموظفین وتدریبهم، وتحسین أدائهمتكوین ركزت على كما     
معهد الإدارة ومن هذه المعاهد نذكر على سبیل المثال لا الحصر تتولى هذه المهمة،  ومعاهد
ز معهد في بناء المهارات والمعرفة والأداء والوظائف، ویعز هذا الساعد ، حیث ی )IPANZ( العامة

ستویات، من نظام الإدارة العامة؛ إذ یقدم العدید من برامج التأهیل والتدریب للمهنیین على كافة الم
متوسط بدءًا من الموظفین الجدد الذین یسعون إلى البناء الوظیفي، مرورًا بالموظفین من المستوى ال

  أفضل یطورون الذین القادة كبار إلى وصولاً  الترقیة، عن یبحثون الذین
  1.مؤسساتهم في الممارسات

كیف یمكن لإصلاحات الحوكمة، خاصة القانونیة  النیوزیلندیة، یظهر من خلال التجربة     
والتنظیمیة، أن تحدث نقلة نوعیة في الأداء الوظیفي، عبر خلق بیئة مرنة قائمة على التقییم 

 2الموضوعي والعدالة المهنیة.
مما سبق، یتبین أن العلاقة بین الحوكمة العمومیة والأداء الوظیفي علاقة تكاملیة، حیث لا      

الحوكمة داخل  آلیاتیث عن تحسین فعلي في أداء الموظف العمومي دون إرساء یمكن الحد
أظهرت كیف أن  –سنغافورة، مالیزیا، ونیوزیلندا  –الإدارة. فالتجارب الدولیة التي تم التطرق إلیها 

                                                 
 على الموقع الإلكتروني   نماذج إداریة رائدة: كیف تستفید الدول النامیة من تجربة الإصلاح الإداري النیوزیلندیة؟ـ  1
]  /https://marsad.ecss.com.eg/76632  ][  :2025ماي  14تاریخ التصفح [ 
 .540، ص، ، نفس المرجعرقیة بوطویلـ  2

https://marsad.ecss.com.eg/76632/
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، والحرص على التكوین المستمر للموارد البشریة، كلها عوامل قانونتبني الشفافیة، وتفعیل ال
 .ي رفع مستوى الأداء وزیادة فعالیة العمل داخل القطاع العامساهمت ف

ة الحوكمة العمومیة لیس هدفًا في حد ذاته، بل وسیل آلیاتومن هنا، یمكن القول إن تطبیق      
، لإصلاح بیئة العمل وتحسین مردودیة الموظف، شرط أن تُجسّد تلك المبادئ في الممارسة الیومیة

 حكومیة.لا أن تبقى حبیسة الخطابات الرسمیة أوالوثائق ال

 

 آلیات تفعیل الحوكمة العمومیة في قطاع التربیة المبحث الثالث:

 

تها التي مسأمام التحولات التي عرفتها الإدارة العمومیة في الجزائر، والإصلاحات الإداریة     
، الذي شكل محطة أساسیة في مسار التحول نحو تطبیق آلیات التسییر العمومي الحدیثب بدءا

اسیة الأسمدیریات التربیة، التي تعتبر الركیزة و مستوى المؤسسات التعلیمیة  على الرشیدة، الحوكمة
یادة مساءلة، المشاركة، سلإنجاح منظومة الحوكمة في قطاع التربیة، وتجسید آلیاتها كالشفافیة، ال

ج وقد تزامن التحول إلى الحوكمة التوجه نحو تحدیث الوسائل التسییریة، من خلال إدما. القانون
 مة العمومیة.تحقیق أهداف الحوكالجودة لذات  اتالرقمنة كأداة محوریة في تطویر الأداء

على الإطار القانوني والتنظیمي وانطلاقا من ذلك، یسعى هذا المبحث إلى تسلیط الضوء    
ت واستظهار انعكاسا مشروع الحوكمة الرقمیة لقطاع التربیة،و ، في الجزائر لحوكمة قطاع التربیة

ى بشكل عام، وعلالإصلاحات القانونیة والرقمیة على أداء الموظف العمومي في قطاع التربیة هذه 
 الموظف العمومي في مدیریات التربیة بشكل خاص. 

 المطلب الأول: الإطار القانوني والتنظیمي لحوكمة قطاع التربیة.
في إطار السعي المستمر لإصلاح الإدارة العمومیة وتعزیز مبادئ الحوكمة العمومیة، شهد     

حزمة من النصوص قطاع التربیة في الجزائر تطورات تشریعیة وتنظیمیة هامة، تمثلت في إصدار 
یم التقیالقانونیة التي تهدف إلى تنظیم العلاقة بین الإدارة والموظف، وضمان الشفافیة، الفعالیة، و 

المستمر للأداء بما یتماشى مع متطلبات الحوكمة، ویهدف هذا المطلب إلى عرض أهم التشریعات 
 ذات الصلة.

 :2008ینایر  23المؤرخ في  08/04م قالقانون التوجیهي للتربیة الوطنیة ر  /1
مواده على المبادئ الأساسیة  تنص العام المنظم للمنظومة التربویة، حیث الإطارویعتبر       

 1للحیاة المدرسیة: مثل مجانیة التعلیم، الإلزامیة، الانصاف، الجودة. 
                                                 

، الجریدة الرسمیة  2008ینایر  23المؤرخ في  08/04القانون التوجیھي للتربیة الوطنیة رقم الجریدة الرسمیة الجزائریة، ـ  1
 .2008ینایر  27المؤرخة في :،  4العدد 
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متعلق بالقانون الأساسي  2008 أكتوبر 11المؤرخ في  08/315المرسوم التنفیذي رقم  /2
  :لموظفي التربیة

ویؤسس لنظام إداري أكثر  الإطار القانوني للمهام والحقوق والواجبات، یحدد هذا المرسوم       
مهمة لتحسین الأداء من خلال توضیح المهام، الحقوق، التكوین،  ا، ویعتبر أداةشفافیة وانضباطً 

 1 .لتكریس حوكمة قطاع التربیة حكومة الجزائریةوالترقیة، في إطار سعي ال
التنفیذي یعدل ویتمم المرسوم  2012ماي  29المؤرخ في:  240-12المرسوم التنفیذي  /3

یتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظّفین  2008أكتوبر  11المؤرخ في:  315-08رقم 
 2:المنتمین للأسلاك الخاصة بالتربیة الوطنیة

، إلى تحدیث النظام وتوفیر بیئة عمل أفضل لجمیع الموظفین هذا المرسوم التنفیذي یهدف    
  .مع مراعاة حقوقهم وواجباتهم

یحدد كیفیات تقییم الذي  2019مایو  27المؤرخ في  19/165التنفیذي رقم المرسوم  /4
 3:الموظف العمومي

 15المؤرخ في  06/03من الأمر رقم  103جاء هذا المرسوم توضیحا لما جاء في المادة      
تحید كیفیات تقییم لقانون الأساسي للوظیفیة العمومیة، ویهدف إلى المتضمن ا 2006یولیو 

ة والمردودیة، وروح المبادرة عمومي، ومعاییره التي من بینها الكفاءة المهنیة، والفعالیالموظف ال
   4 ركز علیها هذا المرسوم نجد: التي من جملة الأهدافبداع، و والإ

 تحسین أداء الموظف العام –  
 خلال وضع معاییر موضوعیة للتقییم،  من : والعدالةتعزیز الشفافیة  –  
وظفین، التقییم في الكشف عن نقاط القوة والضعف لدى الم یساعد :التدریبیةتحدید الاحتیاجات  –  

 .مما یتیح للإدارة تحدید البرامج التدریبیة المناسبة لتطویر مهاراتهم

                                                 
متعلق بالقانون الأساسي لموظفي ، 2008أكتوبر  11المؤرخ في ،  08/315لمرسوم التنفیذي رقم الجریدة الرسمیة الجزائریة، ا ـ 1

 .2008أكتوبر  12المؤرخة في:  ،59الرسمیة العدد الجریدة ، التربیة
-08یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم  2012ماي  29المؤرخ في:  240-12المرسوم التنفیذي الجریدة الرسمیة الجزائریة، ـ  2 

، تربیة الوطنیةیتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفّین المنتمین للأسلاك الخاصة بال 2008أكتوبر  11المؤرخ في:  315
 .2012یونیو  03، المؤرخة في 34الجریدة الرسمیة العدد 

الذي یحدد كیفیات تقییم الموظف  2019مایو  27المؤرخ في  165ـ  19المرسوم التنفیذيالجریدة الرسمیة الجزائریة، ـ  3
 .2019یونیو  09: المؤرخة في، 37، الجریدة الرسمیة العدد العمومي

ینایر  ASJP  ،31مجلة المحدد لكیفیات تقییم الموظف العام"،  19/165قراءة تحلیلیة للمرسوم التنفیذي  غربي احسن،"ـ  4
2021 ،]https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/5/2/144926  [،]  :ـ 1197، ص ص ]2025جوان  02تاریخ التصفح
1200. 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/5/2/144926
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متعلقة  یوفر التقییم بیانات موضوعیة تساعد في اتخاذ قرارات :الإداریةدعم اتخاذ القرارات  –  
 .التنقل، أو حتى إنهاء الخدمة، بناءً على أداء الموظفبالترقیة، 

وق من خلال تحدید كیفیات التقییم بوضوح، یساهم المرسوم في حمایة حق :تحقیق الأمن القانوني
  .الموظفین وضمان تطبیق القوانین بشكل منصف

دائها، أالعمومیة وتحسین یُعتبر هذا المرسوم جزءًا من جهود الحكومة الجزائریة لتحدیث الإدارة     
 .من خلال التركیز على تقییم فعّال وشفاف للموظفین العمومیین

 2020أكتوبر 10الموافق  1442صفر عام  22مؤرخ في  286-20لمرسوم التنفیذي رقم ا /5
 1:یحدد تنظیم المفتشیة العامة للتربیة الوطنیة وسیرها

سلطة  الجهاز الدائم للتفتیش والرقابة والتقییم تحتالمفتشیة العامة للتربیة الوطنیة، توضع     
 .الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة

ة وتكلف في إطار مهمتها العامة، بتصمیم وتنفیذ التدابیر والوسائل الضروریة لتفتیش ومراقب   
زیة والمصالح كوتقییم الأنشطة البیداغوجیة والتربویة والإداریة والمالیة والمادیة في هیاكل الإدارة المر 

 ة.اللامركزیة والمؤسسات العمومیة تحت الوصایة وكذا مؤسسات التربیة والتعلیم العمومیة والخاص
 ومن بین مهامها:

 التأكید من السیر الحسن للهیاكل المركزیة والمصالح اللامركزیة والمؤسسات العمومیة تحتــ  
 .الوصایة

اكل ش لجمیع المستویات التعلیمیة بالتنسیق مع الهیمتابعة وتأطیر وتقییم أنشطة موظفي التفتیــ 
 .المركزیة ومدیریات التربیة بالولایات ومؤسسات التكوین التابعة لوزارة التربیة الوطنیة

المساهمة في إعداد وتقییم مخططات وبرامج تكوین الموظفین بما یحقق تحسین مردودهم ــ 
 .يالبیداغوجي والإداري وترقیتهم في مسارهم المهن

سائل التعلیمیة السهر على الاستعمال الرشید والأمثل للهیاكل والموارد البشریة والمالیة والمادیة والو ــ ـ
 .والتجهیزات العلمیة والبیداغوجیة بما یحقق الأهداف التربویة

اتفاقیة التعاون بین وزارة التربیة الوطنیة والسلطة العلیا للشفافیة والوقایة من الفساد  /6
  2:حتهومكاف

                                                 
یحدد تنظیم المفتشیة العامة  2020أكتوبر 10الموافق  1442صفر عام  22مؤرخ في  286-20المرسوم التنفیذي رقم ـ 1 

 ]2025جوان  02تاریخ التصفح: [،]   https://www.education.gov.dz[، للتربیة الوطنیة وسیرھا
 ، اتفاقیة التعاون بین وزارة التربیة الوطنیة والسلطة العلیا للشفافیة والوقایة من الفساد ومكافحته ـ2
]  https://www.education.gov.dz   [ ،] :2025جوان  02تاریخ التصفح[. 

https://www.education.gov.dz/
https://www.education.gov.dz/
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طة إطار للتعاون بین وزارة التربیة الوطنیة والسلفي ، تم توقیع اتفاقیة 2025مایو  17في      
 :تهدف هذه الاتفاقیة إلىو العلیا للشفافیة والوقایة من الفساد ومكافحته. 

 .تعزیز الشفافیة في تسییر القطاع التربويــ 
 .مدیریات التربیةإرساء آلیات الوقایة من الفساد ومكافحته داخل ــ 
 .تطویر برامج تكوینیة مشتركة لفائدة الإطارات التربویةــ 
 التربیة. قطاعوكمة داخل تُعد هذه الاتفاقیة خطوة مهمة نحو ترسیخ مبادئ الحو 
 :قوانین أفقیة مرتبطة بالحوكمة (تشمل قطاعات أخرى وتؤثر في قطاع التربیة) /7
ویعد من أهم القوانین الجوهریة في دعم  1:)2006لسنة  01ـــــ  06قانون مكافحة الفساد ( /أ

مبادئ الحوكمة في الجزائر، وهو قانون یخص جمیع القطاعات الخاصة والعامة ومن بینها قطاع 
 .التربیة، من أهم ما جاء به القانون تعزیز مبدأ الشفافیة، المساءلة، والنزاهة في تسییر الشأن العام

، والمتضمن تنظیم 2015سبتمبر سنة  30المؤرخ في  247-15المرسوم الرئاسي رقم  /ب
ویعتبر قانونا مهما في مراقبة النفقات على المنشآت  2م:الصفقات العمومیة وتفویضات المرفق العا

 .والمعدات المدرسیة
ء إلى إرسا بجدیة تسعىالحكومة الجزائریة من خلال عرض هذه القوانین والاتفاقیات نجد أن      

ربیة في قطاع الت وغیرها من الآلیات الحوكمة العمومیة كالشفافیة والمساءلة وسیادة القانونآلیات 
 لتحسین أداء الموظف وبالتالي تحسین الأداء المؤسسي.

 .لتكریس الحوكمة العمومیةآلیة المطلب الثاني: رقمنة قطاع التربیة ك
یة، الحوكمة العمومیة، وعلى رأسها الشفاففي إطار سعي الدولة الجزائریة نحو تجسید مبادئ       

لمواكبة  كضرورة استراتیجیة رقمنة قطاع التربیةبرز خیار  الكفاءة والفاعلیة، ، المساءلة،مشاركةال
ت قد تمّ إطلاق سلسلة من الإجراءافاوز اختلالات التسییر التقلیدي. التغیرات التكنولوجیة وتج

ربط و تهدف إلى تحدیث آلیات التسییر الإداري والبیداغوجي، والبرامج القانونیة والتنظیمیة، التي 
علیة القطاع بمنظومة معلوماتیة تُمكِّن من ضبط المعطیات، تسهیل المعاملات، وتحقیق المتابعة الف

 .لأداء الفاعلین التربویین

                                                 
، المتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحتھ، 2006فیفري  20مؤرخ في  10 ـ 06، قانون رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ـ 1

 .2006مارس  08، المؤرخة في 4 الـجـریـدة الـرسمیـة عـدد
یتضمن تنظیم الصفقات ، 2015سبتمبر 16مؤرخ في  247ـ  15رقم  مرسوم رئاسي، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریةـ  2

 2015سبتمبر  20، المؤرخة في 50 الـجـریـدة الـرسمیـة عـدد، یضات المرفق العامالعمومیة وتفو
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اتجهت وزارة التربیة بوضع أرضیة رقمیة تشمل مجموعة من المستویات تحت اسم وقد       
 طارات المركزیة، مدیریات التربیة، المعاهد الوطنیةلإاوتضم  ،∗" رضیة الرقمیة لوزارة التربیةالأ "

رضیة الرقمیة على أربع مداخل تتضمن داخل كل مدخل مجموعة من الخیارات الرقمیة لأتتوفر ا .
 :1هذه المداخللسمح بممارسة مختلف المهام ت

تبطة وهذا الأخیر یختص بالعملیات المر ، لمستخدمینا  – الهیاكل – فضاء الأولیاء – التمدرس
نذكر منها:  من صنف آخر، ومن بین هذه العملیاتبالموظفین الإداریین والبیداغوجیین أو موظف 

لإنتماء ا –منحة المردودیة  –غیابات المستخدمین  –محاضر التنصیب  –ملفات المستخدمین 
 التكوین عن بعد. –ائق طلبات الوث –ة یالإمتحانات المهن –ائم التأهیل قو  –النقابي 

على ضرورة الاستخدام  04في مادته  04-08قانون التوجیه للتربیة الوطنیة رقم كما نصّ     
، دعمًا للجودة وتطویر الأداء محیط التعلیمالعقلاني والفعّال لتكنولوجیات الإعلام والاتصال في 

                                                          .2البیداغوجي والإداري
بندوات دوریة للوقوف على تطورات وزارة التربیة  تقومولتعزیز المسار الرقمي في قطاع التربیة       

أن  أكّد السید الوزیرأین  ، 2025أفریل  26بتاریخ التحول الرقمي، حیث كانت الندوة الأخیرة 
على ضرورة اعتماد تقییم دوري بانخراط وأكد لتحقیق الجودة في الأداء الرقمي،  القطاع یسعى

جمیع أفراد الجماعة التربویة، لضمان التحسین المستمر وتحقیق الأفضل، قصد تیسیر الحیاة 
ا وتقدیم خدمة آلیة سریعة وذات مصداقیة وكذا هوتحسین الحیاة المهنیة لموظفی ،اهالمدرسیة لأبنائ

والنزاهة والقضاء على الضبابیة في تسییر  وخفض التكالیف وضمان الشفافیة ،مسافاتتقلیص ال
مبدأ تكافؤ الفرص وتحقیق كذا تحقیق و  ،الشأن العام، بالتعاون مع القطاعات المعنیة الأخرى

 3.العدالة الاجتماعیة
 4ي: وتُعد الرقمنة في هذا السیاق أداة حوكمة بامتیاز، إذ تسمح بما یل   

                                                 

 ∗ https://amatti.education.dz/  . 
 0101،، العدد 15المجلد ، المجلة الجزائریة للمالیة العامة،" واقع الرقمنة في الإدارة الجزائریةّ"، صراع سعاد، بومدین حسنـ  1

 ] 03/6/2025تاریخ التصفح: [، ] https://urls.fr/_saBeP  [، 182 ،، ص2025مارس 
المتضمن القانون التوجیهي للتربیة ، 2008ینایر  23مؤرخ في  03ـ  08الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، قانون رقم ـ   2

 .2008ینایر  27، المؤرخة في 4، الـجـریـدة الـرسمیـة عـدد الوطنیة
تاریخ [،] https://urlz.fr/uAkA    [ ، على الموقع الالكترونيالندوة الوطنیة لتقییم التحوّل الرقمي في قطاع التربیة الوطنیة ـ 3

 ] 2025جوان 03التصفح: 
 02، عدد 06، مجلد مجلة أبحاث، "دور الرقمنة الإداریة في تحسین الخدمة العمومیة ـ الجزائر أنموذجا"، عبد الكریمعشور ـ   4

 .283، ص .2021، الجزائر، ،

https://amatti.education.dz/
https://urls.fr/_saBeP
https://urlz.fr/uAkA
https://urlz.fr/uAkA
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 .من خلال نشر المعلومات والمعطیات بشكل آني تعزیز الشفافیة ₋
 .عبر تقلیص الزمن الإداري والتكلفة ضمان فعالیة التسییر ₋
 .من متابعة مساره الإداري والتكویني رقمیًا تمكین الموظف ₋
 .بفضل المعالجة المركزیة للبیانات تحسین الرقابة والمساءلة ₋
 .عبر منصات تفاعلیة الشركاء الاجتماعیینمن خلال إشراك  تشجیع المشاركة ₋

      
رغم التقدّم المحقق، لا تزال الرقمنة تواجه تحدیات على مستوى البنیة التحتیة، تكوین إلا أن  

العنصر البشري، وضمان أمن المعلومات، مما یقتضي تعزیز التنسیق المؤسساتي ومواصلة جهود 
 .1التحدیث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
مجلة دراسات في الاقتصاد ،" تقییم التجربة الجزائریة في مجال التحول الرقمي: الواقع والتحدیات"، أسماء شرقي ، صفیح صادقـ  1

جوان  03تاریخ التصفح:  ]،[ https://urls.fr/uxa6Qm .[ 143، ص، 2023دیسمبر  ،2، العدد 6المجلد ، وإدارة الأعمال

2025[ 

https://urls.fr/uxa6Qm
https://urls.fr/uxa6Qm
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 خلاصة الفصل الثاني:

 

همیة الموظف العمومي كعنصر فاعل في الإدارة، من خلال تناول مفهومه یبرز هذا الفصل أ     
 ومهامه ضمن المنظومة الإداریة. كما تم التطرق إلى الأداء الوظیفي باعتباره أداة لقیاس مدى

 تقییم الأداء ودورها في عملیةذ مهامه، مع التركیز على معاییر عملیة فعالیة الموظف في تنفی
 تحسینه.

من خلال عرض تجارب  الحوكمة العمومیة، آلیاتبین الأداء الوظیفي و  العلاقة تبینتكما      
الحوكمة العمومیة، وقطفت ثمار ذلك من خلال تحسن أداء  آلیاتواقعیة لدول نجحت في تطبیق 

الموظف العمومي، وزیادة كفاءته وفاعلیته، مما انعكس بالإیجاب في تحسین الإدارة العمومیة 
 في هذه الدول.  وجودة الخدمات المقدمة للمواطنین

ا الحوكمة العمومیة في قطاع التربیة فقد تبین من خلال استعراض مختلف القوانین أمّ     
فها والإستراتیجیات، مساعي الحكومة الجزائریة الجادة في إرساء الحوكمة العمومیة والتي من أهدا

، سواء داخل المؤسسات التعلیمیة الأساسیة تحسین أداء الموظف العمومي الإداري والبیداغوجي
 .    مدیریات التربیة أوداخل

    
 

        
   
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 

 الفصل الثالث

 
 

 دراسة میدانیة: مدیریة التربیة لولایة 
 2025-2024 برج بوعریریج

 



 دراسة میدانیة(مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج)................ ثالثالفصل ال 

 
  

 تمهید:
 بعد تناول الجوانب النظریة المتعلقة بالحوكمة العمومیة وأداء الموظف العمومي، یأتي هذا   

 من خلال تسلیط الضوء على واقع العلاقة بین المفهومین داخل ،الدراسة میدانیًاالفصل لتجسید 
لموجهة مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج. وقد تم الاعتماد في هذا الجانب على أداة الاستبیان ا

بهدف جمع البیانات وتحلیلها لمعرفة مدى تطبیق مبادئ الحوكمة  لعینة من موظفي المدیریة،
امج وتمت المعالجة الإحصائیة والتحلیل لآرائهم بالبرنیة، وانعكاسها على أداء الموظفین. العموم

 : مباحث رئیسیة ةعلى ثلاثویشمل الفصل . (SPSSv21)الإحصائي للحزمة الاجتماعیة 
 

 .بطاقة فنیة لمؤسسة الدراسة المبحث الأول:ــ              
 .الدراسة المیدانیةمنهجیة  :ــ المبحث الثاني             
 ومناقشة فرضیات الدراسة. تحلیلً نتائج الاستبیان ـــ المبحث الثالث:             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة میدانیة(مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج)................ ثالثالفصل ال 

 
  

 التربیة ة المبحث الأول: بطاقة فنیة حول مدیری

 

فرنسي، بعد الاستقلال، تبنّى النظام التربوي الجزائري نفس النموذج الذي خلّفه الاستعمار ال      
ء وهو نظام تعلیمي تعود جذوره إلى عهد نابلیون الثالث، حیث كان التعلیم یُنظّم من خلال إنشا

"أكادیمیات" تُشرف على مختلف الأطوار التعلیمیة، من الابتدائي إلى الجامعي، وكانت الهیئة 
 ."المسؤولة عن تنظیم هذا القطاع تُعرف باسم "الأكادیمیة

 ،1971سبتمبر  09المشترك المؤرخ في بموجب القرار الوزاري  ومع مرور الوقت، وتحدیدًا    
مدیریة  ثم بـ"تم التخلي عن تسمیة "مفتشیة الأكادیمیة" لیتم تعویضها بـ"مدیریة التربیة والثقافة"، 

كثر أوالتركیز في خطوة تعكس توجّه الدولة نحو تكییف البنیة الإداریة للقطاع التربوي التربیة "، 
 التعلیمي.على الجانب 
  على مستوى الولایة. مدیریة التربیة مهام وصلاحیات: المطلب الأول

الذي  1990یولیو سنة  09المؤرخ في :  174-90المرسوم التنفیذي رقم : بناء على       
تتولى مدیریة التربیة الموضوعة  یحدد كیفیات تنظیم مصالح التربیة على مستوى الولایة و سیرها،

  1:التربیةتحت سلطة وزیر 
 .تنشیط مجموع النشاطات التربویة في مجال التعلیم الأساسي والثانوي تنسیقها ومتابعتها*
 .السهر على السیر الحسن للمؤسسات التربویة*
 .إعداد الخریطة المدرسیة لمختلف مراحل التعلیم بالاتصال مع المصالح والهیئات المعنیة*
 .یلها والقیام بالتحقیقات في هذا المجالجمع الإحصاءات المدرسیة معالجتها، تحل*
 .السهر على احترام المقاییس التربویة في مجال البناءات والتجهیزات المدرسیة والتربویة*
 .السهر على تنظیم المؤسسات التربویة ومراقبتها إداریاً وتربویاً *
 .السهر على تطبیق البرامج والمواقیت الرسمیة والتنظیم المدرسي*
 .والتقنیین والأعوان في المؤسسات ،والإداریین ،ون الموظفین التربویینتسییر شؤ *
 .تنظیم عملیات التوجیه والتقییم المدرسي*
 .القیام بعملیة تكوین الموظفین وتحسین مستواهم*

                                                 
الموافق  1410ذي القعدة عام  16مؤرخ في  174-90 المرسوم التنفیذي رقم، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة ـ 1

المؤرخ  35-76وبمقتضى الأمر رقم  ،یحدد كیفیات تنظیم مصالح التربیة على مستوى الولایة وسیرها ،1990یونیو سنة  9

 .24ج.ر.ج.د العدد.والمتضمن تنظیم التربیة والتكوین 1976أبریل سنة  16الموافق  1396ربیع الثاني عام  16في 
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 .تنظیم نشاط أسلاك التفتیش*
 .ترقیة الأنشطة التربویة، الثقافیة والریاضیة في المؤسسات المدرسیة*
 احترام مقاییس حفظ الصحة والأمن في المؤسسات التعلیمیة. السهر على*

 برج بوعریریجالمطلب الثاني: الهیكل التنظیمي لمدیریة التربیة بولایة 
یونیو  2الـمـوافـق  1423ربیع الأول عـام  20یتضمن القرار الوزاري المشـترك المـؤرخ فـي      

   .1تا ومكاتبها على مسـتـوى الولایـاومهامهتنظیمي لمصالح المدیریة الالهیكل  2002سنة 
 :یمكن تقسیم مصالح مدیریة التربیة لولایة المسیلة وفق ما یأتي

  :: تضم مصلحة البرمجة والمتابعة ما یليمصلحة البرمجة والمتابعة -1
 .طة المدرسیةمكتب البرمجة والخری -أ

 .كتب متابعة البناءات والتجهیزات المدرسیةم -ب
  :: تضم أربعة مكاتب وهيوالامتحانات ةسار دمصلحة ال  -2
 .كتب الامتحانات والمسابقاتم -ج مكتب التعلیم الأساسي -أ

  .ط الثقافي والریاضيامكتب النش -د .م الثانوي العام والتقنيمكتب التعلی -ب
  ي:ه تضم أربعة مكاتب :المستخدمین (الموظفین)مصلحة   -3
 .الثانويو  التعلیم المتوسطمكتب مستخدمي   -ب         .الابتدائيمكتب مستخدمي التعلیم  - أ

 .مكتب المعاشات والتقاعد والمنازعات -د   .مكتب المستخدمین الإداریین وأعوان الخدمة -ج
 : مكاتب هي ثلاث: تضم  مصلحة التكوین والتفتیش  - 4
  فمكتب الوثائق والأرشی -ج            مكتب التفتیش -ب                مكتب التكوین -أ

  :هيأربعة مكاتب  : تضمالمستخدمینمصلحة تسییر نفقات   -5
 .الابتدائيمكتب تسییر نفقات مستخدمي التعلیم  -أ
 .م المتوسط یتعلالمكتب تسییر نفقات مستخدمي  -ب 
 .ر نفقات مستخدمي التعلیم الثانويمكتب تسیی -ج
 .مكتب تسییر نفقات المستخدمین الإداریین وأعوان الخدمة -د 
  :: تضم ثلاثة مكاتبمصلحة المالیة والوسائل  -6

                                                 
 2002یونیو سنة  2الـمـوافـق  1423ربیع الأول عـام  20مـؤرخ فـي  قـرار وزاري مشـترك، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریةـ  1

 الـجـریـدة، الـجــزائــریتضمن تنظـیم مصالـح مدیـریــات التربیـة ومكاتبها على مسـتـوى الولایـات ومفتشـیـة أكــادیمیـة ولایــة ، 
 . 2002جویلیة  21، الـمـؤرخــة في  50الـرسمیـة عـدد 
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 .مكتب المحاسبة والمیزانیة -ب           مكتب مراقبة التسییر المالي للمؤسسات -أ
 .مكتب النشاط الاجتماعي والصحة المدرسیة -ج
 لمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج): الهیكل التنظیمي 06الشكل رقم ( 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكتب المحاسبة والمیزانیة مكتب المحاسبة والمیزانیة
 
 

 نفقات مستخدمي التعلیم المتوسط نفقات مستخدمي التعلیم المتوسط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .یة لولایة برج بوعریریجمدیریة الترب :المصدر
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  الدراسة المیدانیةونتائج یة منهجالمبحث الثاني: 

 

 ومصداقیة لابد من اتباع منهجیة البحث العلمي، التي تساهم فيدقة  أكثربحث هذا ال لیكون    
 تحدید مفاهیمه، وضبط العلاقات بین متغیراته وأبعاده، إلى جانب فاعلیة الأداة المستخدمة في

 جمع البیانات. 
 .منهج الدراسةالمطلب الأول:  

 في الدراسة. أولا: المناهج المعتمدة
رة اعتمدت هذه الدراسة على مزیج من المناهج العلمیة المتكاملة، بما یسمح بتحلیل الظاه      

 :المدروسة من مختلف جوانبها، وجاء اختیار هذه المناهج على النحو الآتي
أداء و الأساسیة المرتبطة بالحوكمة العمومیة : استُخدم هذا المنهج لوصف المفاهیم المنهج الوصفي

 .الموظف العمومي، وتحلیل العلاقة النظریة بینهما انطلاقًا من الأدبیات والدراسات السابقة
عي، من : تم اعتماد هذا المنهج باعتباره الأنسب لفهم الظاهرة في سیاقها الواقمنهج دراسة الحالة

ئ بوعریریج كحالة للدراسة، قصد تحلیل مدى تطبیق مباد خلال اختیار مدیریة التربیة لولایة برج
 .الحوكمة العمومیة في بیئة تنظیمیة محددة، وتأثیرها على أداء الموظفین

انیا، توصل إلیها میدم هذا المنهج في تحلیل النتائج والبیانات المُ استخدتم ا :المنهج الإحصائي
ى مختلف الأطراف المعنیة بتطبیق مبادئ وذلك من خلال استخدام أسلوب الاستبیان وتوزیعه عل

  لاجتماعخدم برنامج الرزم الاحصائیة لعلم استُ قد الایة برج بوعریریج، و الحوكمة بمدیریة التربیة لو 
 )SPSSv21(ي حلیل نتائج إجابات أفراد العینیة. ومن ثم اقتراح بعض التوصیات التي قد تساهم فلت

 .بالمؤسسات العمومیةوضوع الحوكمة إعطاء مرجعیة مفیدة لم
 : أداة الدراسةثانیا

ولرصد تُعد الاستبانة من أهم أدوات البحث العلمي التي تُستخدم لجمع البیانات والمعلومات، أ     
یة آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین. وقد تم إعداد هذه الأداة وتطویرها وفق مراحل منهج

 :محددة، یمكن تلخیصها فیما یلي
عقب التأطیر النظري للدراسة والاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة  :مرحلة البناء- 

بموضوع البحث، تم الاستفادة من نتائجها ومضامینها في بناء الاستبانة وصیاغة عباراتها. وقد 
جرى تحدید المحاور الرئیسة التي تتناولها الأداة، ثم صیاغة الأسئلة المرتبطة بكل محور في 
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صورتها الأولیة، تلتها عملیة مراجعة وتنقیح بمساهمة المشرف، مع الأخذ بملاحظاته وتعدیلاته 
 .لتحسین جودة الأداة

ا مرة أخرى في هذه المرحلة، تم إعداد الاستبانة بصیغتها النهائیة بعد مراجعته :المرحلة النهائیة -
أُخذت مقترحاتهم بعین الاعتبار. وتنقیحها من قبل المشرف وعدد من الأساتذة المحكّمین، حیث 

یّن أبعاد، كما یوضّح الجدول المرفق الذي یب ثمانیةو ثلاث محاور وقد تكونت الأداة النهائیة من 
 .تفاصیل كل محور وعدد الأسئلة المدرجة ضمنه

 الاستبانة محاور): 02الجدول رقم (                        
 الأسئلة الأبعاد لاستبانةا محاور

 الأول البیانات المحور
 الشخصیة للمبحوثین

/ 
لعمر، المركز الوظیفي الحالي، الدرجة الجنس، ا

 ، الخبرة في العملةالعلمی

 : الثاني المحور
 الحوكمة العمومیة 

 ( الآلیات )

 3 العبارة 1 من الشفافیة
 6 العبارة إلى 4من المساءلة
 9 العبارة إلى7 من المشاركة

 12 العبارة إلى 10 من سیادة القانون

 الثالث  المحور
 الموظف العمومي أداء

 15إلى العبارة  13من  تقییم الأداء الوظیفي
 18إلى العبارة  16من  الكفاءة

 20العبارة  19 من إلى الرضا الوظیفي
 24إلى العبارة  21من  الفاعلیة

 24 العبارة إلى01 من / ككل الاستبانة

 الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبانةمن إعداد المصدر: 

 : تحدید حدود الدراسة المیدانیةثالثا
الحوكمة العمومیة وعلاقتها بتحسین أداء حول موضوع  لدراسةتقتصر ا :الموضوعیةالحدود •

 برج بوعریریج.حالة مدیریة التربیة لولایة الموظف العمومي دراسة 
  برج بوعریریجتم إجراء الدراسة المیدانیة بمدیریة التربیة لولایة  :المكانیةالحدود •
 .05/2025/ 30إلى غایة 23/04/2025: السداسي الثاني من السنة الدراسیة الحدود الزمانیة•

  المطلب الثاني: تحدید مجتمع البحث والعینة
ل یعتبر تحدید مجتمع البحث والعینة من الخطوات الأساسیة في أي دراسة میدانیة، إذ یمث       

، مجتمع البحث الإطار الرئیسي الذي تستمد منه البیانات والمعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة
 أما العینة فهي جزء ممثل لهذا المجتمع.
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ة برج في هذا الإطار، قمنا باختیار مجتمع بحثنا هذا والمتمثل في موظفي مدیریة التربیة لولایو    
عتمدنا ا، باعتبارهم موظفین عمومیین لهم علاقة مباشرة بالحوكمة العمومیة، أما العینة فقد جبوعریری

ام افؤ الفرص أممها مع دراستنا بحیث تسمح هذه الطریقة بتكؤ على العینة العشوائیة البسیطة لتلا
 .البحث كل مفردات مجتمع

لتالي وبا ،استمارة 94 منها كانت المسترجعة والصالحة للتحلیل، أما استمارة استبیان 50 توزیعتم   
 مفردة، وفیما یلي خصائص عینة الدراسة: 94حجم عینة الدراسة 

متغیر ( في ةمتمثل الدراسة ةعین بأفراد المتعلقة المستقلةعلى عدد من المتغیرات  الدراسةتقوم هذه   
 :) وهي على النحو التاليالسن، المستوى التعلیمي، الجنس، عدد سنوات الخبرة

 وصف عینة الدراسة: 
 توزع أفراد العینة حسب متغیر النوع الإجتماعي (الجنس) كالآتي: -1-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن تمثیل الإناث كان أكبر من تمثیل الذكور في عینة الدراسة حیث     
%)، بینما جاءت نسبة الإناث 44.9أي ما یعادل نسبة ( 49مفردة من أصل  22مثل الذكور 

 المئویة النسب التكرار النوع الإجتماعي (الجنس)
 %44.9 22 ذكر

 %55.1 27 أنثى

 % 100 49 المجموع

 
 

 نس)النوع الإجتماعي (الجتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ): 03( رقم: جدول

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 

 )النوع الإجتماعي (الجنسأعمدة بیانیة توضح توزیع العینة حسب متغیر ): 07( شكل

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 
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الأمر إلى طبیعة الوظائف والأعمال الإداریة التي قد یرجع  %).55.1اللواتي شملتهن الدراسة (
 تتطلب حضورا نسویا أكبر من الرجال.

 توزع أفراد العینة حسب متغیر العمر كالآتي: -2-1
 
 
 
 
 
 
 
 

سنة)  40و  30من الجدول أعلاه نلاحظ أن أكثر من نصف المبحوثین تتراوح أعمارهم بین (   
 30.6سنة) ما نسبته ( 50و  41المبحوثون الذین تتراوح أعمارهم بین()، كما مثل % 51بنسبة (

) وفئة %10.2سنة بنسبة ( 50)، بینما كانت أقل الفئات تمثیلا هي فئة المبحوثین الأكبر من %
 ).% 8.2سنة بنسبة ( 30المبحوثین الأقل من 

 توزع أفراد العینة حسب متغیر المركز الوظیفي الحالي كالآتي: -3-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (SPSSv21)من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

 المئویة النسب التكرار العمر    

 %8.2 04 سنة 30أقل من 

 %51 25 سنة 40و 30بین 

 %30.6 15 سنة 50إلى  41من 

 %10.2 05 سنة فما فوق 50

 100 % 49 المجموع

 

 العمرتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ): 04(رقم: جدول

 (SPSSv21)من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

 المئویة النسب التكرار المركز الوظیفي الحالي

 % 02 01 رئیس مصلحة

 %04.1 02 رئیس مكتب

 %38.8 19 متصرف/ رئیسي

 %26.5 13 ملحق إدارة/رئیسي

 %10.2 05 عون إدارة/رئیسي

 %02 01 مقتصد رئیسي

 %08.2 04 كاتب/رئیسي

 %0.2 01 وثائقي رئیسي

 %06.1 03 تقني في الإعلام الآلي

 100 % 49 المجموع

 

 ي): توزیع أفراد العینة حسب متغیر المركز الوظیفي الحال05( رقم: جدول
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تنوعت العینة المدروسة بین مختلف المراكز الوظیفیة، غیر أن الفئات الأكثر مشاهدة هي:     
)، ثم بنسب أقل % 26.5رئیسي بنسبة ( /) وملحق إدارة% 38.8المتصرف / الرئیسي بنسبة (

) وتقني سامي في الإعلام الآلي بنسبة % 8.2) وكاتب بنسبة (% 10.2أعوان الإدارة بنسبة (
). أما أقل الفئات تمثیلا في عینة الدراسة فكانت: رئیس % 4.1) ورئیس مكتب بنسبة (6.1%(

) لكل % 02فئة منها وبنسبة ( مصلحة، وثائقي رئیسي ومقتصد رئیسي بواقع مشاهدة واحدة لكل
تأتي هذه النتائج في شكل منطقي یعكس طبیعة وواقع الرتب والمراكز الإداریة في المدیریات  منها.

 عامة ومدیریة التربیة بشكل خاص.
 توزع أفراد العینة حسب متغیر الدرجة العلمیة كالآتي: -4-1

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 

0 5 10 15 20

رئیس مصلحة
رئیس مكتب

متصرف رئیسي
رئیسي/ملحق إدارة
رئیسي/عون إدارة

مقتصد رئیسي
رئیسي/كاتب

وثائقي رئیسي
تقني في الإعلام الآلي

المركز الوظیفي الحالي

 ): أعمدة بیانیة توضح توزیع العینة حسب متغیر المركز الوظیفي الحالي08شكل (

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 المئویة النسب التكرار الدرجة العلمیة

 %24.5 12 ماستر

 %34.7 17 لیسانس

 %4.1 02 مهندس دولة

 %32.7 16 ثانوي

 %4.1 02 تقني سامي

 100 % 49 المجموع

 

 العلمیةالدرجة ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر 06جدول (

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 
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من الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم المبحوثین قد التحقوا بالجامعة حیث مثلت فئة الجامعیین نسبة 
) منهم حائزون على شهادة الماستر، % 24.5) حجم العینة، وكانت مقسمة كالآتي: (% 63.3(
 ) مهندس دولة.% 4.1) حائزون على شهادة اللیسانس، (% 34.7(

 ).% 4.1)، والتقنیون السامون نسبة (%16بینما مثلت فئة أصحاب المستوى الثانوي نسبة (
 :ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة في العمل كالآتيیتوز  -5-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المئویة النسب التكرار الخبرة في العمل

 % 18.4 09 سنوات 5أقل من 

 %30.6 15 سنوات 10إلى  6من

 %26.5 13 سنة 20إلى  11من 

 %24.5 12 سنة 21أكثر من 

 100 % 49 المجموع

 

 في العمل كالآتي الخبرةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ): 07(رقم:جدول 
 

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 

 ): أعمدة بیانیة توضح توزیع العینة حسب متغیر الخبرة في العمل11شكل (

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 

 الدرجة العلمیة): أعمدة بیانیة توضح توزیع العینة حسب متغیر 10شكل (

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 
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 10ى إل 06من الجدول أعلاه نرى أن أكثر فئات العینة تمثیلا هم الذین تتراوح خبراتهم بین (     
سنة)  20لىإ 11)، ثم تأتي فئة المبحوثین الذین تتراوح خبرتهم بین (% 30.6سنوات) بنسبة (

)، وآخر % 24.5سنة بنسبة ( 21)، وتلیها فئة المبحوثین الذین تفوق خبرتهم % 26.5بنسبة (
 ).% 18.4سنوات بنسبة ( 5ن الذین تقل خبرتهم عن فئة تمثیلا هي المبحوثی

 .لأسئلة الإستبیانالدراسة  ةعین أفراد: عرض وتحلیل وتفسیر استجابات لثالمطلب الثا
 الأداة.ثبات أولا: 
فع، معامل الثبات مرت أنستبیان، وقد وجدنا كرونباخ لقیاس ثبات الإ ألفااستخدام معامل  تم     

 .الجدول التاليكما یوضحه 
 
 
 
 
 
 
 

       ) 0.6) نجد أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من الحد الأدنى (07من خلال الجدول (      
) 0.841) بالنسبة لمحور الحوكمة العمومیة، و(0.922في كلا محوري الإستبانة، حیث بلغ (    

بالنسبة لمحور أداء الموظف العمومي، وقد كان المعامل مرتفعا بالنسبة لإجمالي أسئلة الإستبیان 
 ) مما یدل على ثبات أداة الدراسة. .9400حیث بلغ (

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة المشكلة المطروحة هي صادقة وثابتة في 
 .جمیع فقراتها، وجاهزة للتطبیق على عینة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 )v21SPSS( مخرجاتبالإعتماد على  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 :ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الإستبانة): 08(رقم:جدول 

 المحاور عنوان المحور عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 1 محور الحوكمة العمومیة 12 0.922

 2 محور أداء الموظف العمومي 12 0.841

 3 الإستبیان ككل 24 0.940
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  ثانیا: التحلیل الوصفي لإجابات عینة الدراسة.
 الدراسة حول محور آلیات الحوكمة العمومیةالتحلیل الوصفي لإجابات عینة 

 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 بعُد الشفافیة 3,10 1,097 محاید
 01 للمعلومات في العمل الإداري توفر الشفافیة وحریة الوصول 3,12 1,252 محاید

وى تتوفر قنوات اتصال تسمح للموظفین بالتعبیر عن آرائهم أو تقدیم شك 3,00 1,190 محاید
 دون أي خوف من العقاب  

02 

 03 تتوفر لوائح العمل والمهام بشكل علني وسهل الوصول 3,16 1,214 محاید

 بعُد المساءلة 2,94 1,049 محاید
 04 توجد آلیات واضحة لمساءلة الموظفین عن أفعالهم وقراراتهم 2,96 1,258 محاید

 05 توجد متابعة حقیقیة لتقاریر الغیابات 3,14 1,258 محاید

 06 یحاسب الموظف المقصر بغض النظر عن رتبته أو علاقاته 2,71 1,291 محاید

 بعُد المشاركة 3,14 1,099 محاید
 07 أشارك أحیانا في اتخاذ قرارات على مستوى المصلحة أو القسم  3,08 1,336 محاید

 08 یتم الأخذ بمقترحات الموظفین لتحسین ظروف العمل 2,90 1,246 محاید

 09 الاجتماعات الإداریة تتیح لي فرصة التعبیر عن الرأي 3,45 1,191 موافق

 بعُد سیادة القانون 3,26 8510, محاید
 10 .احترام مبادئ العدالة والمساواة بین الموظفین یتم 2,69 1,342 محاید

 11 . تتخذ الاجراءات اللازمة عند التجاوزات وفقا للقوانین المعمول بها 3,23 1,153 محاید

 12  الموظف على وعي تام بحقوقه وواجبات 3,83 1,038 موافق

 محور آلیات الحوكمة العمومیة 3.11 0.892 محاید

 )v21SPSS(من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 
 

یبین لنا الجدول أعلاه أن الإجابات عن فقرات محور آلیات الحوكمة العمومیة كانت معظمها     
یتم احترام مبادئ ) "10) للفقرة رقم (2.69في مجال الحیاد حیث تراوحت أوساطها الحسابیة بین (

تتخذ الاجراءات اللازمة عند  ) "11) بالنسبة للفقرة رقم (3.23و(" العدالة والمساواة بین الموظفین
 ".التجاوزات وفقا للقوانین المعمول بها

) 12"، (الاجتماعات الإداریة تتیح لي فرصة التعبیر عن الرأي) "09بینما جاءت الفقرتان رقم (    
أوساط حسابیة هي على "، الوحیدتان في مجال الموافقة بالموظف على وعي تام بحقوقه وواجباته"

 ).3.83) و(3.45التوالي (

 ): التحلیل الوصفي لإجابات عینة الدراسة حول لآلیات الحوكمة العمومیة09دول (ج
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ت ما یلاحظ من خلال نتائج الجدول السابق هو كبر قیم الإنحرافات المعیاریة في معظم عبارا    
ا هذا المحور فتجاوزت معظمها قیمة الواحد الصحیح، مما یدل على تشتت آراء المبحوثین واختلافه

 ة.عكس على قیم الأوساط الحسابیة ودرجة الموافقة الظاهر حول ما جاء في هذا المحور، وهذا ما ان

لقد أثرت توجهات إجابات المبحوثین عن فقرات أبعاد هذا المحور على توجهه العام، حیث 
  ).0,892) وبلغ انحرافه المعیاري (3.11جاء وسطه الحسابي في مجال الحیاد فبلغت قیمته (

 التحلیل الوصفي لإجابات عینة الدراسة حول محور أداء الموظف العمومي

 

درجة 
 الموافقة

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 13 یتحصل الموظف على تقییم دوري للأداء من المسؤولین المباشرین  3,27 1,216 محايد
 14 نتائج التقییم تؤخذ بعین الاعتبار في الترقیة والتكوین 3,34 1,273 محايد
 15 النظام المعتمد لتقییم الأداء بحاجة إلى مراجعة 3,65 1,147 موافق
 16 توجد وفرة في الوسائل الضروریة لانجاز المهام بكفاءة 2,73 1,319 محايد

 17 تتوفر دورات تدریبیة وتطویریة للموظف لتحسین كفاءته  2,56 1,147 غير موافق
 18 أتمكن من التكیف مع التغیرات في أسالیب العمل 3,96 9440, موافق
 19 أجد دافعا للاستمرار في هذه الوظیفة على المدى الطویل 3,10 1,372 محايد
 20 تتناسب المهام المخولة لي  مع مؤهلاتي 3,48 1,220 موافق
 21 مجهودات الموظفین المتمیزینتثمن  2,71 1,398 محايد
 22 أوظف الإمكانیات المتاحة بشكل جید لانجاز عملي 4,15 6840, موافق
 23 یتم انجاز المهام في الوقت المحدد 4,06 9090, موافق
 24 أراعي جودة العمل عند تنفیذ المهام الیومیة  4.19 0.790 موافق
 أداء الموظف العموميمحور  3.43 0.681 موافق

 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن إجابات المبحوثین عن فقرات هذا المحور تراوحت بین الحیاد       
" تتوفر دورات تدریبیة وتطویریة للموظف لتحسین كفاءته) "17والموافقة حیث وردت الفقرة رقم (

) 21، 19، 16، 14، 13)، أما الفقرات (2.56مجال عدم الموافقة بوسط حسابي یساوي ( في
 3.10، 2.73، 3.34، 3.27فجاءت الإجابات علیها في مجال الحیاد بأوساط حسابیة قدرها (

 ) على التوالي.2.71و

 لإجابات عینة الدراسة حول محور أداء الموظف العمومي): التحلیل الوصفي 10دول رقم: (ج

 )v21SPSS(مخرجات على  بالإعتماد الطالبةإعداد من المصدر: 
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رة سبة للفق) بالن3.48أما باقي الفقرات فكانت في مجال الموافقة بأوساط حسابیة تراوحت بین (   
 ) "أراعي جودة24) بالنسبة للفقرة رقم (4.19) "تتناسب المهام المخولة لي مع مؤهلاتي" و(20(

 العمل عند تنفیذ المهام الیومیة".

على العموم فقد جاء التوجه العام لمحور أداء الموظف العمومي في مجال الموافقة بوسط    
) وهو ما یوحي بأن المبحوثین قد وافقوا 6810,) وبانحراف معیاري یساوي (3.43حسابي قدره (

 على معظم ما جاء في هذا المحور من فقرات. 

یة وأداء علاقة ارتباطیة بین آلیات حوكمة مدیریة التربوجود  ثانیا: إختبار الفرضیة الأولى:
 الموظف حسب آراء المبحوثین بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج.

 
 
 
 
 

 

 

 

 
     

) بین كل من آلیات الحوكمة من 0.833نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل ارتباط بیرسون بلغ (
وجود ) وهو یدل على 0.000جهة وأداء الموظف العمومي من جهة أخرى مع مستوى دلالة (

 علاقة إیجابیة قویة بین المتغیرین.

التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة بین آلیات  لقبول الفرضیة الأولىوهذا ما یدفعنا      
حوكمة مدیریات التربیة، وتحسین أداء الموظف العمومي، حسب آراء المبحوثین بمدیریة التربیة 

 .لولایة برج بوعریریج

 (SPSSv21)المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

 البيان آليات الحوكمة أداء الموظف العمومي

0.833 
0.000 

49 

1 
 
49 

 معامل ارتباط بيرسون
 مستوى الدلالة

 التكرار

آلیات الحوكمة
 

1 
 
49 

0.833 
0.000 

49 

 معامل ارتباط بيرسون
 مستوى الدلالة

 التكرار

ف 
أداء الموظ
العمومي

 

 

 وأداء الموظف آلیات حوكمة مدیریة التربیةتحلیل الإرتباط بین  ):11(رقم: دولج
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كل  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق إختبار الفرضیة الثانیة:
ظف من آلیات الحوكمة العمومیة من (شفافیة، مساءلة، مشاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء المو 

توى التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا لمتغیرات (الجنس، العمر، المس العمومي بمدیریة
 .المركز الوظیفي، سنوات الخبرة )التعلیمي، 

حوكمة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق كل من آلیات ال -أ
العمومیة من (شفافیة، مساءلة، مشاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء الموظف 

 لمتغیر الجنسالعمومي بمدیریة التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا 
لتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث اختبار (ت) لدلالة الفروق بین المتوسطات والجدول ل

 التالي یوضح النتائج المتوصل إلیها:

حوكمة وأداء نتائج اختبارات المقارنة بین متوسطات درجات أفراد العینة حول لآلیات ال ):12(رقم: جدول
 الموظف العمومي حسب متغیر الجنس

حجم  السن المتغیر
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

درجة  tقیمة 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

 القرار

 1,663 0,999 3.38 22 ذكر الشفافیة
 

 غیر دال 0.103 47

 1,137 2.86 27 أنثى

 2,080 1,047 3.27 22 ذكر المساءلة
 

 دال 0.043 47

 0,987 2.67 27 أنثى

 2,127 1,038 3.50 22 ذكر المشاركة
 

 دال 0.039 47

 1,079 2.85 27 أنثى

 3,186 0,813 3.65 22 ذكر سیادة القانون
 

 دال 0.003 47

 0,751 2.94 27 أنثى

 2,532 0,856 3,45 22 ذكر آلیات حوكمة 
 

 دال 0.015 47

 0,838 2,83 27 أنثى

أداء الموظف 
 العمومي

 غیر دال 0.140 47 1,501 0,780 3,59 22 ذكر

 0,571 3,30 27 أنثى

 

) 0.05عند مستوى دلالة ( نه لا توجد فروق ذات دالة إحصائیةیتبین من الجدول أعلاه أ   
) وهو 0.103حول بعد الشفافیة وفقا لمتغیر الجنس حیث بلغ مستوى الدلالة ( لإجابات المبحوثین

أكبر من المستوى المقبول في الدراسات الإنسانیة والإجتماعیة، وما یؤكد ذلك هو أن أوساطهما 

 (SPSSv21)مخرجات بالإعتماد على  الطالبمن إعداد المصدر: 
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) وإجابات 3.38الحسابیة كانت في الحیاد حیث بلغ متوسط إجابات الذكور على فقرات هذا البعد (
علق بباقي أبعاد آلیات الحوكمة فقد توصلنا إلى أن هناك فروقا بین تیوفیما  ).2.86الإناث (

 ).0.05إجابات الإناث وإجابات الذكور بناء على مستویات الدلالة التي وقعت كلها تحت قیمة (

وفیما یخص محوري الدراسة ككل، فقد كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات المبحوثین 
حوكمة العمومیة وفقا لمتغیر الجنس، بینما اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة حول آلیات ال

 إحصائیة لإجابات المبحوثین حول محور أداء الموظف العمومي تعزى لمتغیر الجنس.
كمة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق كل من آلیات الحو  -ب

مي شاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء الموظف العمو العمومیة من (شفافیة، مساءلة، م
 العمربمدیریة التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا لمتغیر 

H0 فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  توجد: لا
 ).0.05المجموعات تعزى لمتغیر العمر عند مستوى الدلالة (

H1 :ت فروق دلالة إحصائیا لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین المجموعا توجد
 ).0.05تعزى لمتغیر العمر عند مستوى الدلالة (

 ":One Way Anovaإختبار التباین الأحادي "
): الفروق في آراء المستجوبین حول باعتماد متغیر العمر13جدول (  

مجموع   المتغیر
 المربعات

الحریة درجة  F الدلالة 

 3 6,690 ما بین المجموعات الشفافیة 
 45 51,088 داخل المجموعات 0.133 1.964

 48 57,778 المجموع
 3 1,562 ما بین المجموعات المساءلة

 45 51,255 داخل المجموعات 0.714 0.457
 48 52,816 المجموع

 3 2,434 ما بین المجموعات المشاركة
 45 55,566 داخل المجموعات 0.583 0.657

 48 58,000 المجموع
 3 155, ما بین المجموعات سیادة القانون

 45 34,570 داخل المجموعات 0.977 0.067
 48 34,726 المجموع

 3 1,502 ما بین المجموعات آلیات الحوكمة
 45 36,704 داخل المجموعات 0.610 0.614

 48 38,205 المجموع
 3 053, ما بین المجموعات أداء الموظف العمومي

 45 22,220 داخل المجموعات 0.991 0.036
 48 22,273 المجموع
 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر: 



 دراسة میدانیة(مدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج)................ ثالثالفصل ال 

 
  

) في كل أبعاد آلیات 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من (
 الحوكمة، بالإضافة إلى أنها كانت كذلك أیضا بالنسبة لكل من محور آلیات الحوكمة ومحور أداء
د الموظف العمومي. وبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة معنویة بین إجابات المبحوثین على أبعا

 ومحاور الدراسة تعزى لمتغیر العمر.

بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق كل من آلیات  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -ج
الحوكمة العمومیة من (شفافیة، مساءلة، مشاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء 

ستوى المالموظف العمومي بمدیریة التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا لمتغیر 
 التعلیمي

H0:  فروق دلالة إحصائیا لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  توجدلا
 ).0.05المجموعات تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند مستوى الدلالة (

H1: فروق دلالة إحصائیا لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین المجموعات توجد 
 ).0.05توى الدلالة (تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي عند مس

 ":One Way Anovaإختبار التباین الأحادي "

المستوى التعلیمي): الفروق في آراء المستجوبین حول باعتماد متغیر 14(رقم:جدول   

مجموع   المتغیر
 المربعات

 الدلالة F درجة الحریة

 8 5,550 ما بین المجموعات الشفافیة 
 40 52,228 داخل المجموعات 0.826 0.531

 48 57,778 المجموع
 8 7,811 ما بین المجموعات المساءلة

 40 45,006 داخل المجموعات 0.551 0.868
 48 52,816 المجموع

 8 8,324 ما بین المجموعات المشاركة
 40 49,676 داخل المجموعات 0.575 0.838

 48 58,000 المجموع
 8 7,193 ما بین المجموعات سیادة القانون

 40 27,533 داخل المجموعات 0.268 1.306
 48 34,726 المجموع

 8 5,004 ما بین المجموعات آلیات الحوكمة
 40 33,202 داخل المجموعات 0.645 0.754

 48 38,205 المجموع
 8 5,364 ما بین المجموعات أداء الموظف العمومي

 40 16,908 داخل المجموعات 0.160 1.586
 48 22,273 المجموع

 )v21SPSS(على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:                      
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) في أبعاد آلیات 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من (   
 الحوكمة، بالإضافة إلى أنها كانت كذلك أیضا بالنسبة لكل من محور آلیات الحوكمة ومحور أداء
د الموظف العمومي. وبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة معنویة بین إجابات المبحوثین على أبعا

 الدراسة تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي.

حوكمة ة بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق كل من آلیات التوجد فروق ذات دلالة إحصائی -د
العمومیة من (شفافیة، مساءلة، مشاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء الموظف 

ظیفي الو المركز العمومي بمدیریة التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا لمتغیر 
 الحالي

H0:  لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  ذات دلالة إحصائیةفروق  توجدلا
 ).0.05المجموعات تعزى لمتغیر المركز الوظیفي الحالي عند مستوى الدلالة (

H1:  لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  ائیةدلالة إحصذات توجد فروق
 ).0.05المجموعات تعزى لمتغیر المركز الوظیفي الحالي عند مستوى الدلالة (

 ":One Way Anovaإختبار التباین الأحادي "

المركز الوظیفي الحالي): الفروق في آراء المستجوبین باعتماد متغیر 15جدول (  

 الدلالة F درجة الحریة مجموع المربعات  المتغیر
 1,078 4 5,158 ما بین المجموعات الشفافیة 

 
,3790 

 44 52,619 داخل المجموعات 
 48 57,778 المجموع

 8310, 4 3,708 ما بین المجموعات المساءلة
 

,5130 
 44 49,108 داخل المجموعات 

 48 52,816 المجموع
 1,253 4 5,930 ما بین المجموعات المشاركة

 
,3030 

 44 52,070 داخل المجموعات 
 48 58,000 المجموع

 1,795 4 4,871 ما بین المجموعات سیادة القانون
 

,1470 
 44 29,855 داخل المجموعات 

 48 34,726 المجموع
 1,269 4 3,952 ما بین المجموعات آلیات الحوكمة

 
,2960 

 44 34,253 داخل المجموعات 
 48 38,205 المجموع

 2,292 4 3,841 ما بین المجموعات أداء الموظف العمومي
 

,0750 
 44 18,432 داخل المجموعات

 48 22,273 المجموع

 )v21SPSS(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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) في أبعاد آلیات الحوكمة، 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من (
بالإضافة إلى أنها كانت كذلك بالنسبة لكل من محور آلیات الحوكمة وأداء الموظف العمومي. 
 وبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة معنویة بین إجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الدراسة

 تعزى لمتغیر المركز الوظیفي الحالي.

ئیة بین أفراد عینة الدراسة في تطبیق كل من آلیات توجد فروق ذات دلالة إحصا -ه
الحوكمة العمومیة من (شفافیة، مساءلة، مشاركة وسیادة القانون)، وتحسین أداء 

ات سنو الموظف العمومي بمدیریة التربیة الوطنیة لولایة برج بوعریریج، تبعا لمتغیر 
 الخبرة.

H0:  فروق دلالة إحصائیا لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  توجدلا
 ).0.05المجموعات تعزى لمتغیر سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة (

H1 :فروق ذات دلالة إحصائیة لإجابات المبحوثین على أبعاد ومحاور الإستبیان بین  توجد
 ).0.05الدلالة (المجموعات تعزى لمتغیر سنوات الخبرة عند مستوى 

 ":One Way Anovaإختبار التباین الأحادي "

سنوات الخبرة): الفروق في آراء المستجوبین حول باعتماد متغیر 16جدول (  

مجموع   المتغیر
 المربعات

 الدلالة F درجة الحریة

 0,458 3 1,711 ما بین المجموعات الشفافیة 
 

0,713 
 45 56,066 داخل المجموعات 

 48 57,778 المجموع
 0,451 3 1,543 ما بین المجموعات المساءلة

 
0,718 

 45 51,274 داخل المجموعات 
 48 52,816 المجموع

 0,338 3 1,277 ما بین المجموعات المشاركة
 

0,798 
 45 56,723 داخل المجموعات 

 48 58,000 المجموع
 0,292 3 663, ما بین المجموعات سیادة القانون

 
0,831 

 45 34,063 داخل المجموعات 
 48 34,726 المجموع

 0,054 3 138, ما بین المجموعات آلیات الحوكمة
 

0,983 
 45 38,068 داخل المجموعات 

 48 38,205 المجموع
 0,229 3 335, ما بین المجموعات أداء الموظف العمومي

 
0,876 

 45 21,938 داخل المجموعات 
 48 22,273 المجموع

 )v21SPSS(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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) في كل أبعاد آلیات 0.05من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من (     
الحوكمة، بالإضافة إلى أنها كانت أیضا بالنسبة لكل من محور آلیات الحوكمة وأداء الموظف 

ة الدراس ى أبعادالعمومي. وبالتالي لا توجد فروقات ذات دلالة معنویة بین إجابات المبحوثین عل
 تعزى لمتغیر سنوات الخبرة.

 النظریة: مناقشة الفرضیات

 :الرئیسیةالفرضیة  .1

 .توجد علاقة بین حوكمة مدیریات التربیة وتحسین أداء الموظف العمومي      

آلیات  أن هناك علاقة ارتباطیة قویة وموجبة بین )Pearson (اختبار معامل الارتباطبینت نتائج   
) بمستوى دلالة 0.833الحوكمة العمومیة وأداء الموظف العمومي، حیث بلغ معامل الارتباط (

هذا یدل على أن تحسین أداء الموظف العمومي یرتبط إیجابیًا و  .0.05) وهو أقل من 0.000(
 .محققةوعلیه، تُعتبر الفرضیة الرئیسیة  .بتفعیل آلیات الحوكمة

 :الفرضیة الفرعیة الأولى .2

 ولایة برجتوجد علاقة بین آلیة الشفافیة وتحسین أداء الموظف العمومي بمدیریة التربیة ل     
 .بوعریریج

أظهرت نتائج التحلیل أن تقییم الموظفین لمستوى الشفافیة في مؤسستهم جاء في المجال 
ورغم  .)، ما یشیر إلى وجود إدراك متوسط لتطبیق الشفافیة3.10"المحاید" (المتوسط الحسابي = 

إلا أن  أن بعض الفقرات أظهرت موافقة نسبیة (مثل إمكانیة التعبیر عن الرأي في الاجتماعات)،
 .) یعكس تفاوت التجارب بین الموظفین1التشتت الكبیر في الإجابات (الانحرافات المعیاریة > 

 .مساهمةوبالنظر إلى العلاقة الكلیة بین آلیات الحوكمة والأداء، فإن الشفافیة تُعد أحد العوامل ال
 .صحیحة جزئیًاوعلیه، تُعتبر هذه الفرضیة 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة: .3

ولایة لیساهم تطبیق آلیة المشاركة في تحسین أداء الموظف العمومي بمدیریة التربیة        
 برج بوعریریج.
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)، مع 3.14جاءت نتائج محور المشاركة كذلك في المجال المحاید (المتوسط الحسابي =      
لكنها لم  )،3.45تسجیل موافقة على بعض الفقرات مثل "الاجتماعات تتیح التعبیر عن الرأي" (

، )2.90(في مدى الأخذ بمقترحات الموظفین  تشمل جمیع مظاهر المشاركة، حیث سُجّل تردد
كما كشفت الاختبارات عن وجود فروق دالة إحصائیًا حسب الجنس في تقییم هذه الآلیة، ما یدل 

 .على أن المشاركة غیر متكافئة بین فئات الموظفین

لیات أیضًا، مع الإشارة إلى الحاجة لتوسیع وتفعیل آ زئیًاصحیحة جلذا، تُعد هذه الفرضیة      
 المشاركة بشكل عادل وفعّال داخل المؤسسة.
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      خلاصة الفصل الثالث:

عه من خلال هذا الفصل تم عرض الدراسة المیدانیة، بتحلیل عبارات الاستبانة الذي تم توزی      
، وتمت معالجتها إحصائیا عن طریق برج بوعریریجمن موظفي مدیریة التربیة لولایة  على عینة

محل  مدیریةالإلى التقدیم والتعریف ب فیه وتطرقنا ،)v21SPSS(الرزم الاحصائیة الاجتماعیة  برنامج
یة، المیدان، كما تم التطرق لمنهجیة وإجراءات الدراسة وتوضیح مهامها على مستوى الولایة الدراسة

وتحلیل عبارات الاستبانة، ، وعرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلال تحلیل البیانات الشخصیة
صحة  بالإضافة إلى ذلك اختبارالارتباطیة بینهما، قة بین متغیري الدراسة والفروقات وتوضیح العلا

 ونلخص نتائجها في التالي : .ومناقشتها الفرضیات المطروحة في الدراسة

 توجد علاقة بین حوكمة مدیریات" الفرضیة  )Pearson (معامل الارتباط فسرت اختبارات      
ت أن هناك علاقة ارتباطیة قویة وموجبة بین نتائج آلیا ".التربیة وتحسین أداء الموظف العمومي

) بمستوى دلالة 0.833الحوكمة العمومیة وأداء الموظف العمومي، حیث بلغ معامل الارتباط (
هذا یدل على أن تحسین أداء الموظف العمومي یرتبط إیجابیًا و  .0.05) وهو أقل من 0.000(

 .الفرضیة الرئیسیة تم إثباتوعلیه،  .بتفعیل آلیات الحوكمة

الموظف  توجد علاقة بین آلیة الشفافیة وتحسین أداء " الفرضیة الفرعیة الأولى إذْ جاءت      
 .اصحیحة جزئیً  " ،، وهذا حسب المبحوثین برج بوعریریجالعمومي بمدیریة التربیة لولایة 

وظف یساهم تطبیق آلیة المشاركة في تحسین أداء الم"  الفرضیة الفرعیة الثانیةأمّا      
اجة لتوسیع ، مع الإشارة إلى الح صحیحة جزئیًا"؛ العمومي بمدیریة التربیة لولایة برج بوعریریج

 وتفعیل آلیات المشاركة بشكل عادل وفعّال داخل المؤسسة.
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الشفافیة، المساءلة،  الحوكمة العمومیة بمختلف آلیاتها (یتّضح من خلال هذه الدراسة أن        
) تُعدّ عنصرًا محوریًا في تحسین أداء الموظف  المشاركة، سیادة القانون، الكفاءة والفاعلیة

ینعكس إیجابًا على جودة الخدمة المقدّمة للمواطنین. ومن ثمّ، فإن التحول إلى  ام هذاو  العمومي،
إدارة عمومیة حدیثة یتطلب تعزیز هذه الآلیات لیس فقط نظریًا، بل میدانیًا وفعلیًا في جمیع 

یة دراستنا النظر  ما أكدته وهذا مؤسسات الدولة، بما یعزز الشفافیة ویُرسّخ ثقافة المساءلة والمشاركة.
نتائج  والمیدانیة لموضوع علاقة الحوكمة العمومیة بتحسین أداء الموظف العمومي. وبحسب

-2024یج برج بوعریر  مدیریة التربیة لولایة إدارة الاستبیان المیداني المطبّق على عینة من موظفي
فقد أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة ارتباطیة قویة بین هذه الآلیات  ؛2025

ومستوى أداء الموظف، كما تم التحقق من وجود فروق دالة إحصائیًا مرتبطة ببعض المتغیرات 
ما یعكس الحاجة إلى مقاربات أكثر )، ...الشخصیة (كالجنس والمستوى التعلیمي وسنوات الخبرة

ط وعلیه تم حوصلة نتائج الدراسة النظریة واسقاطها المیداني في النقا .تخصیصًا في تطویر الأداء
  أدناه: 
  نجد: المتعلقة بالجانب النظريأبرز النتائج 

 یوجد ارتباط ایجابي بین متغیرات الدراسة وهو ارتباط قوي. -    
 داء الموظف العمومي.في تحسین أتكریس آلیات الحوكمة العمومیة الجدیدة یساهم  -    
مة اهتماما من طرف الحكو تعتبر من أبرز المواضیع  ( قطاع التربیة)مدیریات التربیةحوكمة  -    

 الجزائریة.
 :أبرز النتائج المتعلقة بالجانب المیداني نجد 

داء آلیات الحوكمة العمومیة وأبین  ،ارتباطیة قویةأظهرت نتائج الاستبیان وجود علاقة  -    
 الموظف العمومي.

فین في آراء الموظ تفاوت، مع وجود معتدلاً كان  الشفافیةمستوى  أنّ  إلىتوصلت الدراسة  -    
 .بشأن توفر قنوات فعالة للتعبیر وإیصال الآراء

یز دون تمیّ  آلیات المحاسبة، خاصة فیما یخص المساءلة مبدأفي إدراك  تباین وجودكذلك  -    
 .بین المستویات الوظیفیة

 .لا یزال بحاجة إلى دعم أكبر أن مستوى تقدیر الجهود المهنیة من وجهة نظر المبحوثین -   



 

 
  

ظفین ا یشیر إلى إمكانیة تعزیز إشراك المو ، ممّ متوسطةبدرجة  المشاركةجاءت تقییمات آلیة  -   
 .في بعض مجالات صنع القرار

ما یتماشى المعتمد، ب ییم الأداءإعادة النظر في نظام تقّ عبّر عدد من أفراد العینة عن أهمیة  -   
   .والتحفیز الفعالیةمع متطلبات 

 یتضح أن الحوكمة العمومیة لیست مجرد نظام إداريبعد استعراضنا للنتائج المتوصل إلیها،     
مبادئها، من أجل  قابل للتجریب، ولكن یعتبر ضرورة لابد من إرساء آلیاتها والعمل على تطبیق
یق ورفع كفاءته وتحقتحسین أداء الموظف العمومي الذي یعتبر الفاعل الرئیسي في العمل الإداري، 

ریة فاعلیته، وبالتالي الوصول إلى خدمة عمومیة ذات جودة ونوعیة. ولهذا لابد من الحكومة الجزائ
اطها على الاستمرار في الإصلاح الإداري، والعمل على تطبیق معالم الحوكمة العمومیة واسق

 مستدامة.تعبر عن حركة تنمویة الإدارة العمومیة التي 
نبا وفي الأخیر تعتبر دراستنا هذه مهمة ومرجع لدراسات أخرى مستقبلیة إلا انها قد عالجت جا    

 واحدا فقط، وهنا نقترح مواضیع قد تكون محل دراسات مستقبلیة ومن بین هذه المواضیع:
 ــــ علاقة التمكین الإداري في تحسین الأداء المؤسسي العمومي. 
 الحوكمة العمومیة.مبادئ في إرساء  الجزائریة لقانونیةـــ مدى تجسید التشریعات ا 
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 -المسیلة-جامعة محمد بوضیاف 

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

 قسم: العلوم السیاسیة

 إدارة محلیةتخصص: 

 استمارة استبيان

 برج بوعریریجاستبانة موجهة إلى موظفي مدیریة التربیة لولایة 

 :السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

 ؛سیدتي الفاضلة /سیدي الفاضل

الحوكمة العمومیة وعلاقتها في إطار تحضیر مذكرة ماستر أكادیمي الموسومة بــ:      
  2025-2024 برج بوعریریجحالة مدیریة التربیة لولایة  بتحسین أداء الموظف العمومي

إثراء هذا الموضوع من خلال تفضلكم بالإجابة على جملة الأسئلة بنأمل منكم المشاركة  
الموجودة في هذا الاستبیان، سعیا منا لمعرفة وجهة نظركم، وقناعة منا بموضوعیتكم وكونكم 

 ستولون كل الاهتمام لهذه الأسئلة.

یجدر بنا في هذا المقام أنْ نتعهد لكم أنْ تحاط مساهماتكم بالسریة التامة، وأنّها لن       
 تستخدم سوى لأغراض البحث العلمي.

 تقبلوا منا فائق الشكر والاحترام.

 الدكتورة: :                                          إشراف الأستاذةةإعداد الطالب

 شرقـــــــي فوزیــــــــــة      بن مني نبیلة     

 
 2025-2024السنة الجامعیة: 
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ابة كتابة حیث ) أمام الخیار المناسب، أو الإج*یرجى قراءة الأسئلة بعنایة ووضع علامة(    
 یطلب منك ذلك.

 

  المحور الأول: المعلومات الشخصیة:

 ]   نثى [أ          ]   النوع الاجتماعي (الجنس): ذكر [ ) 1
 ]   سنة فما أكثر [ 51 ،]   سنة [ 50 -41] ،    سنة [ 40-30] ،    سنة [ 30) العمر: أقل من 2
 ]   [،    رئیس مكتب      ]   [رئیس مصلحة     ) المركز الوظیفي الحالي:3

 .................غیره حدّد :......، ]    [ملحق إدارة/ رئیسي ] ،    [ متصرف/ رئیسي    

 .........:  غیره حدّد ،]   [مهندس دولة  ] ،   یسانس[ل ] ،   [ ماستر) الدرجة العلمیة: 4

 ] ،   سنوات [ 10نوات إلى س 06من    ،  ]   سنوات [ 05أقل من   ) الخبرة في العمل:5
 ]   سنة [ 21أكثر من     ، ]   [  سنة 20إلى  11من                     

 الحوكمة العمومیة  ( الآلیات )المحور الثاني : 

موافق 
 غیر محاید موافق بشدة

 موافق
وافق م غیر 

 الرقم العبارات بشدة

 أولا: الشفافیة

 1 توفر الشفافیة وحریة الوصول للمعلومات في العمل الإداري     

قدیم تتوفر قنوات اتصال تسمح للموظفین بالتعبیر عن آرائھم أو ت     
 2 شكوى دون أي خوف من العقاب

 3 تتوفر لوائح العمل والمھام بشكل علني وسھل الوصول     
 ثانیا: المساءلة

 4 توجد آلیات واضحة لمساءلة الموظفین عن أفعالھم وقراراتھم     

 5 توجد متابعة حقیقیة لتقاریر الغیابات     

 6 علاقاتھیحاسب الموظف المقصر بغض النظر عن رتبتھ أو      

 المشاركة :ثالثا 

 7 أشارك أحیانا في اتخاذ قرارات على مستوى المصلحة أو القسم     

 8 یتم الأخذ بمقترحات الموظفین لتحسین ظروف العمل     

 9 الاجتماعات الإداریة تتیح لي فرصة التعبیر عن الرأي     

 رابعا: سیادة القانون

 10 .والمساواة بین الموظفین یتم احترام مبادئ العدالة     
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 11 .مول بھا تتخذ الاجراءات اللازمة عند التجاوزات وفقا للقوانین المع     

 12 . الموظف  على وعي تام بحقوقھ وواجباتھ     

 أداء الموظف العمومي: المحور الثاني

موافق 
 غیر موافق محاید موافق بشدة

غیر 
موافق 
 بشدة

 العبارات

 الأداء الوظیفي أولا:  تقییم

 13 ینیتحصل الموظف على تقییم دوري للأداء من المسؤولین المباشر     

 14 نتائج التقییم تؤخذ بعین الاعتبار في الترقیة والتكوین     

 15 النظام المعتمد لتقییم الأداء بحاجة إلى مراجعة     

 ثانیا:  الكفاءة

 16 لانجاز المھام بكفاءةتوجد وفرة في الوسائل الضروریة      

 17 تتوفر دورات تدریبیة وتطویریة للموظف لتحسین كفاءتھ     

 18 أتمكن من التكیف مع التغیرات في أسالیب العمل     

 ثالثا:  الرضا  الوظیفي

 19 أجد دافعا للاستمرار في ھذه الوظیفة على المدى الطویل     

 20 مؤھلاتيتتناسب المھام المخولة لي  مع      

 21 تثمن بمجھودات الموظفین المتمیزین     

 رابعا : الفاعلیة

 22 أوظف الإمكانیات المتاحة بشكل جید لانجاز عملي     

 23 یتم انجاز المھام في الوقت المحدد     

 24 أراعي جودة العمل عند تنفیذ المھام الیومیة     
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 ملحق خصائص العینة
 

 الجنس_الإجتماعي_النوع

 

 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,9 44,9 44,9 22 ذكر

 100,0 55,1 55,1 27 أنثى

Total 49 100,0 100,0  
 

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,2 8,2 8,2 4 سنة 30 من أقل

 59,2 51,0 51,0 25 سنة 40 و 30  بین

 89,8 30,6 30,6 15 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 10,2 10,2 5 فوق فما سنة 50

Total 49 100,0 100,0  
 

 الحالي_الوظیفي_المركز
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,0 2,0 2,0 1 مصلحة رئیس

 6,1 4,1 4,1 2 مكتب رئیس

 44,9 38,8 38,8 19 رئیسي_متصرف

 71,4 26,5 26,5 13 رئیسي_إدارة_ملحق

 81,6 10,2 10,2 5 إدارة_عون

 83,7 2,0 2,0 1 رئیسي_مقتصد

 91,8 8,2 8,2 4 كاتب

 93,9 2,0 2,0 1 رئیسي وثائقي

 100,0 6,1 6,1 3 الآلي الإعلام في تقني

Total 49 100,0 100,0  
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 العلمیة_الدرجة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,5 24,5 24,5 12 ماستر

 59,2 34,7 34,7 17 لیسانس

 63,3 4,1 4,1 2 دولة مھندس

 95,9 32,7 32,7 16 ثانوي

 100,0 4,1 4,1 2 تقني

Total 49 100,0 100,0  

 
 

 العمل_في_الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,4 18,4 18,4 9 سنوات 5 من أقل

 49,0 30,6 30,6 15 سنوات 10 إلى 06 من

 75,5 26,5 26,5 13 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 24,5 24,5 12 سنة 21 من أكثر

Total 49 100,0 100,0  
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 ملحق التحلیل الوصفي :
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,097 3,10 5 1 49 الشفافیة

 1,252 3,12 5 1 49 1الشفافیة

 1,190 3,00 5 1 49 2الشفافیة

 1,214 3,16 5 1 49 3الشفافیة

 1,049 2,94 5 1 49 المساءلة

 1,258 2,96 5 1 49 1المساءلة

 1,258 3,14 5 1 49 2المساءلة

 1,291 2,71 5 1 49 3المساءلة

 1,099 3,14 5 1 49 المشاركة

 1,336 3,08 5 1 49 1المشاركة

 1,246 2,90 5 1 49 2المشاركة

 1,191 3,45 5 1 49 3المشاركة

 851, 3,26 5 2 49 القانون_سیادة

 1,342 2,69 5 1 49 1القانون_سیادة

 1,153 3,23 5 1 48 2القانون_سیادة

 1,038 3,83 5 1 48 3القانون_سیادة

 892, 3,11 5 1 49 الحوكمة_آلیات

N valide (listwise) 47     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,216 3,27 5 1 48 1الموظف_أداء_تقییم

 1,273 3,34 5 1 47 2الموظف_أداء_تقییم

 1,147 3,65 5 1 49 3الموظف_أداء_تقییم

 1,319 2,73 5 1 49 1الكفاءة

 1,147 2,56 5 1 48 2الكفاءة

 944, 3,96 5 1 48 3الكفاءة

 1,372 3,10 5 1 48 1الوظیفي_الرضا

 1,220 3,48 5 1 48 2الوظیفي_الرضا

 1,398 2,71 5 1 48 3الوظیفي_الرضا

 684, 4,15 5 2 48 1الفاعلیة

 909, 4,06 5 1 48 2الفاعلیة

 790, 4,19 5 1 48 3الفاعلیة

 681, 3,43 5 2 49 العمومي_الموظف_أداء

N valide (listwise) 45     
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 ملحق اختبار الفرضیات 
 

Corrélations 

 العمومي_الموظف_أداء الحوكمة_آلیات 

 الحوكمة_آلیات

Corrélation de Pearson 1 ,833** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 49 49 

 العمومي_الموظف_أداء

Corrélation de Pearson ,833** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 49 49 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس_الإجتماعي_النوع 

moyenne 

 الشفافیة
 213, 999, 3,38 22 ذكر

 219, 1,137 2,86 27 أنثى

 المساءلة
 223, 1,047 3,27 22 ذكر

 190, 987, 2,67 27 أنثى

 المشاركة
 221, 1,038 3,50 22 ذكر

 208, 1,079 2,85 27 أنثى

 القانون_سیادة
 173, 813, 3,65 22 ذكر

 145, 751, 2,94 27 أنثى

 الحوكمة_آلیات
 182, 856, 3,45 22 ذكر

 161, 838, 2,83 27 أنثى

 العمومي_الموظف_أداء
 166, 780, 3,59 22 ذكر

 110, 571, 3,30 27 أنثى
 



 .................................................................. .................الملاحق

- 91 - 
 

 

 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieur

e 

Supérieu

re 

ال

شفا

 فیة

Hypothèse de 

variances égales 

,583 ,449 1,663 47 ,103 ,515 ,309 -,108 1,137 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,685 46,70

3 

,099 ,515 ,305 -,100 1,129 

الم

ساء

 لة

Hypothèse de 

variances égales 

,718 ,401 2,080 47 ,043 ,606 ,291 ,020 1,192 

Hypothèse de 

variances inégales 

  2,067 43,85

0 

,045 ,606 ,293 ,015 1,197 

الم

ش

ار

 كة

Hypothèse de 

variances égales 

,140 ,710 2,127 47 ,039 ,648 ,305 ,035 1,261 

Hypothèse de 

variances inégales 

  2,136 45,67

7 

,038 ,648 ,303 ,037 1,259 

سي

ادة

ا_

لق

انو

 ن

Hypothèse de 

variances égales 

,139 ,711 3,186 47 ,003 ,713 ,224 ,263 1,164 

Hypothèse de 

variances inégales 

  3,160 43,41

1 

,003 ,713 ,226 ,258 1,168 

آلي

ات

ا_

لحو

 كمة

Hypothèse de 

variances égales 

,320 ,574 2,532 47 ,015 ,615 ,243 ,126 1,104 

Hypothèse de 

variances inégales 

  2,526 44,62

3 

,015 ,615 ,243 ,125 1,105 

أداء

ا_

لمو

ظ

ف

ا_

لعم

وم

 ي

Hypothèse de 

variances égales 

3,163 ,082 1,501 47 ,140 ,290 ,193 -,099 ,679 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,455 37,55

2 

,154 ,290 ,199 -,114 ,694 
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ANOVA à 1 facteur 
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الشفافیة

Inter-groupes 6,690 3 2,230 1,964 ,133 

Intra-groupes 51,088 45 1,135   

Total 57,778 48    

 المساءلة

Inter-groupes 1,562 3 ,521 ,457 ,714 

Intra-groupes 51,255 45 1,139   
Total 52,816 48    

 المشاركة

Inter-groupes 2,434 3 ,811 ,657 ,583 

Intra-groupes 55,566 45 1,235   
Total 58,000 48    

 القانون_سیادة

Inter-groupes ,155 3 ,052 ,067 ,977 

Intra-groupes 34,570 45 ,768   
Total 34,726 48    

 الحوكمة_آلیات

Inter-groupes 1,502 3 ,501 ,614 ,610 

Intra-groupes 36,704 45 ,816   
Total 38,205 48    

 العمومي_الموظف_أداء

Inter-groupes ,053 3 ,018 ,036 ,991 

Intra-groupes 22,220 45 ,494   

Total 22,273 48    

 
 

ANOVA à 1 facteur 
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الشفافیة

Inter-groupes 5,550 8 ,694 ,531 ,826 

Intra-groupes 52,228 40 1,306   

Total 57,778 48    

 المساءلة

Inter-groupes 7,811 8 ,976 ,868 ,551 

Intra-groupes 45,006 40 1,125   
Total 52,816 48    

 المشاركة

Inter-groupes 8,324 8 1,040 ,838 ,575 

Intra-groupes 49,676 40 1,242   
Total 58,000 48    

 القانون_سیادة

Inter-groupes 7,193 8 ,899 1,306 ,268 

Intra-groupes 27,533 40 ,688   
Total 34,726 48    

 الحوكمة_آلیات

Inter-groupes 5,004 8 ,625 ,754 ,645 

Intra-groupes 33,202 40 ,830   
Total 38,205 48    

 العمومي_الموظف_أداء

Inter-groupes 5,364 8 ,671 1,586 ,160 

Intra-groupes 16,908 40 ,423   

Total 22,273 48    



 .................................................................. .................الملاحق

- 93 - 
 

 
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الشفافیة

Inter-groupes 5,158 4 1,290 1,078 ,379 

Intra-groupes 52,619 44 1,196   

Total 57,778 48    

 المساءلة

Inter-groupes 3,708 4 ,927 ,831 ,513 

Intra-groupes 49,108 44 1,116   
Total 52,816 48    

 المشاركة

Inter-groupes 5,930 4 1,482 1,253 ,303 

Intra-groupes 52,070 44 1,183   
Total 58,000 48    

 القانون_سیادة

Inter-groupes 4,871 4 1,218 1,795 ,147 

Intra-groupes 29,855 44 ,679   
Total 34,726 48    

 الحوكمة_آلیات

Inter-groupes 3,952 4 ,988 1,269 ,296 

Intra-groupes 34,253 44 ,778   
Total 38,205 48    

 العمومي_الموظف_أداء

Inter-groupes 3,841 4 ,960 2,292 ,075 

Intra-groupes 18,432 44 ,419   

Total 22,273 48    
 

ANOVA à 1 facteur 
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الشفافیة

Inter-groupes 1,711 3 ,570 ,458 ,713 

Intra-groupes 56,066 45 1,246   

Total 57,778 48    

 المساءلة

Inter-groupes 1,543 3 ,514 ,451 ,718 

Intra-groupes 51,274 45 1,139   
Total 52,816 48    

 المشاركة

Inter-groupes 1,277 3 ,426 ,338 ,798 

Intra-groupes 56,723 45 1,261   
Total 58,000 48    

 القانون_سیادة

Inter-groupes ,663 3 ,221 ,292 ,831 

Intra-groupes 34,063 45 ,757   
Total 34,726 48    

 الحوكمة_آلیات

Inter-groupes ,138 3 ,046 ,054 ,983 

Intra-groupes 38,068 45 ,846   
Total 38,205 48    

 العمومي_الموظف_أداء

Inter-groupes ,335 3 ,112 ,229 ,876 

Intra-groupes 21,938 45 ,488   

Total 22,273 48    
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 ........................................................قائمة المصادر والمراجع...
 

 

 أولا: الكتب
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 2001والتوزیع، 
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 اقرأ للكتاب، بدون تاریخ نشر، د.ط، الجزائر: دار الكفاءة المهنیةعیاش عزوز مرابط،  .5

 .محدد
، مصر: مؤسسة حورس 1، طالفساد بین الإصلاح والتطویر الإداريمحمد الصیرفي،  .6

 .2008الدولیة، 
الأهداف، المعاییر، المتطلبات، العناصر، الفوائد  –الحوكمة الرشیدة محمد سلیمان حمزة،  .7

 .2023تب للنشر، ك-، الطبعة الأولى، لندن: إيوالمرتكزات
دار  ، د.ط، عمان:الإدارة الاستراتیجیةعبد الباري إبراهیم درة، ، ناصر محمد سعود جرادات .8

 دون تاریخ نشر.أسامة للنشر والتوزیع، ب
لأولى، ، الطبعة االحكم الراشد في الجزائر: الأسس النظریة وأدوات التجسیدیوسف ازروال،  .9

 .محددالإسكندریة: مكتبة الوفاء القانونیة، بدون تاریخ نشر 
 :  ثانیا: المقالات والبحوث العلمیة

 

الحقوق  مجلة، " مبدأ الشفافیة في تسییر الشؤون العامة"، بلباقي وھیبة، مدیحة الفحلة  .10
 .2022، أفریل 01، العدد 10المجلد والحریات، 

 :ثالثا: الأطروحات والرسائل الجامعیة
 أطروحات الدكتوراه أ/

را، الإدارة العمومیة والتكنولوجیا الحدیثة"، أطروحة دكتو  ،" حوكمةبلعتروس سمش الدین .11

تخصص الحوكمة والإدارة العمومیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة محمد لمین 

 .2021/2022دباغین، سطیف، 
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ة ، "قیاس الفعالیة التنظیمیة من خلال التقییم التنظیمي"، أطروحتاوریرت نور الدین .12

ة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس العمل والتنظیم، جامع

 .2006منتوري محمود، قسنطینة، 

، "حوكمة المؤسسات غیر الربحیة كأداة لتحسین الخدمة العمومیة ـ زنخري حفصة  .13

علوم ة من المؤسسات غیر الربحیة لولایة ورقلة"، أطروحة دكتوراه، كلیة الدراسة حالة عین

لة، الاقتصادیة والعلوم التجاریة، قسم إدارة وتسییر المنظمات، جامعة قاصدي مرباح، ورق

2018. 

 ، "جرائم الفساد المالي وآلیات مكافحتها في التشریع الجزائري"، أطروحةمحاس عمر  .14

كر بدكتوراه، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم القانون الجنائي للأعمال، جامعة أبي 

 .2016/2017بلقاید، تلمسان، 

، "أثر سیاسات التشغیل على أداء العاملین بالمؤسسة الصناعیة الهاني عاشور .15

رد "، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم تنمیة المواالجزائریة

 .2017/2018البشریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

 رسائل الماجستیر ب/
ادیة"، ، "دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصبوبرطخ عبد الكریم .16

 .2012رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، جامعة منتوري، قسنطینة، 

عام ـ ، "الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع الالعجلة توفیق عطیة .17

عمال، غزة"، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، قسم إدارة الأدراسة تطبیقیة على وزارات قطاع 

 .2009الجامعة الإسلامیة، غزة، 

، "أنموذج مقترح لحوكمة الجامعات الیمنیة"، الملیكي محمد عبد الجلیل ناجي علي .18

 .2017رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، قسم الإدارة والإشراف التربوي، جامعة إب، الیمن، 
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ا في ، "الجوانب القانونیة لتطبیق الحوكمة في القطاع العام، ودورهیلهدیل وائل أبو هط .19

ة مكافحة الفساد الإداري"، رسالة ماجستیر، كلیة القانون، قسم القانون العام، الجامع

 .2025العربیة للنشر العلمي، فلسطین، 

 مذكرات الماستر ج/
، كلیة "مبدأ الشفافیة وأثره على جودة القرارات الإداریة"، مذكرة ماستر بالحبیب فریدة، .20

الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم القانون الإداري، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2016/2017. 

، "دور الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات  ـدراسة حالة جامعة بن عبدي حمادة مروى .21

یة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم الحوكمة المحلیة، "، مذكرة ماستر، كل1945ماي  08

 .2013/2014، الجزائر، 1945ماي  08جامعة 

المراجعة  ، "معاییر الكفاءة المهنیة ودورها في زیادة كفاءةلقرادة، فاطمة؛ بن علیة یمینة .22

ة محاسبالداخلیة"، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم ال

 .2021والتدقیق، جامعة محمد بوضیاف، بسكرة، 

، "أثر معاییر تقییم الأداء على تحسین الأداء الوظیفي ـ دراسة حالة بوترعة أمال .23

المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بمقرة، المسیلة"، مذكرة ماستر، كلیة العلوم 

 .2018/2019الاقتصادیة والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

كلیة  ، "مبدأي الشفافیة والمساءلة في المرفق العام"، مذكرة ماستر،وكواك وآخرون راویة .24

الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم القانون الإداري، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 

2022/2023. 

رة ، "المناخ التنظیمي وعلاقته بالفاعلیة التنظیمیة"، مذكعوادي نصر؛ جرایة البشیر .25

 .2019نسانیة، جامعة حمة لخضر، الوادي، ستر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإما

، "أثر الهیكل التنظیمي على الفاعلیة التنظیمیة ـ دراسة حالة دائرة نوي أمینة وآخرون .26

جامعة المغیر"، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم 

 2021/202لخضر، الوادي، إدارة الأعمال، جامعة حمة 
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 :المواقع الإلكترونیةو  المقالاترابعا ـ 
وائل، "الجوانب القانونیة لتطبیق الحوكمة في القطاع العام، ودورها  أبو هطیل هدیل .27

، أكتوبر 72العدد  المجلة العربیة للنشر العلمي، في مكافحة الفساد الإداري"،

2024] ، https://surl.li/ijnvsr ][  : 05/02/2025تاریخ التصفح [. 

،" الأداء الوظیفي في المنظمةـ دراسة نظریةـ"، جامعة محمد خیضر، أرفیس مریم .28

https://urls.fr/KwEQ4F  2018، 06العدد  ،الاجتماعي مجلة التغییربسكرة"، 

  ]2025أفریل  24تاریخ التصفح: ][ [

، "واقع الحوكمة كآلیة لمكافحة الفساد في  بایس الأمیرة نزیهة ، لطیفة كلاخي .29

إضاءة على  WGIالإدارات العمومیة: دراسة تحلیلیة لمؤشرات الحوكمة العالمیة 

، 19المجلد ، ریقیامجلة اقتصادیات شمال إف"، 2020ـ2010الجزائر خلال الفترة 

]،[ تاریخ التصفح:   https://surl.li/dytvjn . [105، ص 2023 ،32العدد 

 ].2025أفریل 29

، "تفعیل آلیات الحوكمة ودورها في تحسین أداء بلقاسم امحمد، طهرات عمار .30

المجلد ، جلة العلوم الإنسانیةمالمؤسسات العمومیةـ نماذج لتجارب دولیة ناجحةـ "، 

 ]27/11/2024،[ تاریخ التصفح: ]https://surl.li/cfvgqn [، 02، العدد 18

ن "إدارة الموارد البشریة في قانون الوظیف العمومي، بی ،بلهامل محمد عبد الفتاح .31

یة المجلة العربیة في العلوم الإنسانتقییم الأداء الوظیفي ونظام إدارة الأداء"، 

 ،4، العدد 13المجلد ، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، والاجتماعیة

[تاریح ،   ]https://asjp.cerist.dz/en/article/160947 [، 1202جویلیة .32

 .]2025ماي  11التصفح:

علي، زكریاء مهلول، " قراءة للتجربة المالیزیة في سبیل مكافحة الفساد بن الطیب  .33

مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإداري والاقتصادي ودعم الشفافیة والنزاهة"، 

 ، 2018، جوان 03العدد ، جامعة فرحات عباس، سطیف، الاقتصادیة
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]  https://asjp.cerist.dz/en/article/140782 [  :تاریح التصفح]ماي  10

2025 ]. 

، " أثر تطبیق أساسیات الحوكمة الرشیدة على أداء عاملین الإدارات بن یامین خالد .34

، 01، العدد 07المجلد المحلیة ـ دراسة حالة بشارـ "، جامعة طاهري محمد، بشار، 

تاریخ ] [ https://asjp.cerist.dz/en/article/247693 [، 2024جوان 

 .[24/11/2024التصفح 

، "الإدارة العامة الجدیدة للإصلاح الاداري بین الضرورة والاختیارـ دراسة بوطویل رقیة .35

، 24المجلد ، الجزائر، 2البلیدة ، جامعةمجلة معهد العلوم الاقتصادیةتجارب دولیةـ"، 

،  ]file:///C:/Users/pc/Downloads/153467.htm[ 2021، 01العدد 

 ]2025ماي  12 التصفح: تاریخ[

القطاع العام كإحدى آلیات تحدیث  ، "فعالیة حوكمةبوسلیماني صلیحة، ظریفي نوال .36

، مجلة الحوكمة، المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامةالتسییر العمومي"، 

 ، [2019، الجزائر، 02، العدد 01المجلد 

https://asjp.cerist.dz/en/article/123389[ ،]تاریخ التصفح :

30/11/2024[. 

،" تقییم التجربة الجزائریة في مجال التحول الرقمي: الواقع شرقي أسماء، صفیح صادق .37
دیسمبر  ،2، العدد 6المجلد ، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمالوالتحدیات"، 

جوان  03یخ التصفح: تار [،] https://urls.fr/uxa6Qm  [.143، ص، 2023
2025[. 

الحصري طارق،" الحوكمة في القطاع الحكومي، المؤشرات والممارسات في مصر  .38

 ،2024سبتمبر ، 01العدد ، مجلة الحوكمة"، 2021ـ 2006خلال الفترة 

39.  ]https://jgpcc.journals.ekb.eg/article_382823.html [  ، تاریخ]

 ]2025فیفري  25التصفح: 

، " تجارب دولیة في مكافحة الفساد"، مجلة العلوم الإنسانیة ي منصفقشر  .40

جامعة عبد الحمید مهري،  ،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةوالاجتماعیة، 
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  https://asjp.cerist.dz/en/article/54982 ،[2018، 49لعدد قسنطینة، ا

 .]2025أفریل 25تاریخ التصفح: ]،[

المجلة الجزائریة ،" واقع الرقمنة في الإدارة الجزائریةّ"، صراع سعاد، بومدین حسن .41
  [، 182، ص، 2025مارس  0101،، العدد 15المجلد ، للمالیة العامة

https://urls.fr/_saBeP [ ،] :03/6/2025تاریخ التصفح [ 
صالح عبد عاید ، ناظر أحمد المندیل، "دور الشفافیة في الحد من الفساد  العجیلي .42

 ،2018، ، كلیة القانون، جامعة بغداد، العراقمجلة العلوم القانونیةالإداري"، 

]https://surl.li/yohovk  ] .[  :10/12/2024تاریخ التصفح]. 
المحدد لكیفیات تقییم  19/165غربي احسن،" قراءة تحلیلیة للمرسوم التنفیذي  .43

    [، 2021ینایر  ASJP  ،31مجلة الموظف العام"، ، 
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/457/5/2/144926    [،] 

 ]2025جوان  02تاریخ التصفح: 

،" عرض التجربة السنغافوریة في مجال مكافحة الفساد كتجربة عالمیة قراوي أحلام .44
 رائدة"،

]https://asjp.cerist.dz/en/a،202002،،العدد03المجلد،الجزائر،1جامعةسطیف
  ]rticle/140782 ]  :2025أفریل  25تاریخ التصفح[ 

  ]، الموقع الإلكترونيدلیل تقییم وتحسین ممارسات الحوكمة في القطاع العام .45

https://surl.li/smnqsl  ]    ،[:24/01/2025تاریخ التصفح]. 

 ] :، على الموقع الالكترونياتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد .46

 https://www.unodc.org/romena/ar/uncac.htm [ ] :تاریخ التصفح

16/01/ 2025 ]. 

 ، على الموقع الالكتروني،تجربة سنغافورة في الإصلاح الإداري  .47
   ]yemen.com/articles/StudySingapore-https://csr ][  :ماي 17تاریخ التصفح

2025[ 
 ، متاح على الموقع الالكتروني: الإصلاح الإداري بعض التجارب الدولیة في .48

    ] https://marsad.ecss.com.eg/76632  :2025أفریل  26]،[تاریخ التصفح.[ 
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على ، تجربة سنغافورة في تنمیة الموارد البشریة في القطاع العام ومقترحات للفیتنام  .49
 ].20255ماي  17][ تاریخ التصفح:    https://urls.fr/UXignQالموقع الالكتروني: [ 

 ، متاح على الموقع الإلكتروني: تجربة مالیزیا في الإصلاح الإداري  .50

    ]https://urls.fr/wvy8N :205أفریل  25]، [تاریخ التصفح.[ 
 ي:، متاح على الموقع الإلكترونسیادة القانون كمدخل لحوكمة المناطق الحرة .51

]  https://surl.li/agcvin[ : تاریخ التصفح] ،25/02/2025[. 
الجریدة الكویتیة جریدة  ،تطبیق الشفافیة والحوكمة على الجهات الحكومیة ضرورة .52

]، [تاریخ   http://www.aljarida.com  [:على الموقع الإلكتروني ،الإلكترونیة

 .]2025مارس  19التصفح: 

اتفاقیة التعاون بین وزارة التربیة الوطنیة والسلطة العلیا للشفافیة والوقایة من الفساد  .53

جوان  02تاریخ التصفح: [، ]   https://www.education.gov.dz[، ومكافحته

2025[. 

الالكتروني        ، على الموقعالندوة الوطنیة لتقییم التحوّل الرقمي في قطاع التربیة الوطنیة .54
] https://urlz.fr/uAkA [،] :2025جوان 03تاریخ التصفح [ 

 
 :خامساـ الوثائق الحكومیة

ع الأول ربی 20مـؤرخ فـي  قـرار وزاري مشـترك، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة .54
یتضمن تنظـیم مصالـح مدیـریــات التربیـة  2002یونیو سنة  2الـمـوافـق  1423عـام 

 الـرسمیـة ـریـدةومكاتبها على مسـتـوى الولایـات ومفتشـیـة أكــادیمیـة ولایــة الـجــزائــر، الـج
 .2002جویلیة  21، الـمـؤرخــة في 50عـدد 

مؤرخ في  174-90 المرسوم التنفیذي رقم، لجمهوریة الجزائریةالجریدة الرسمیة ل .55
یحدد كیفیات تنظیم مصالح  1990یونیو سنة  9الموافق  1410ذي القعدة عام  16

ربیع  16 المؤرخ في 35-76وبمقتضى الأمر رقم ا التربیة على مستوى الولایة وسیره
یم التربیة والمتضمن تنظ 1976أبریل سنة  16الموافق  1396الثاني عام 

  .24ج.ر.ج.د العدد.والتكوین
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جویلیة  15مؤرخ في  03-06الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، الأمر رقم  .56

 .46ج.ر.ج.د، العدد ، یتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة، 2006

 فیفري 20مؤرخ في  01ـ  06، قانون رقم الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة .57

لمؤرخة في ، ا4 الـجـریـدة الـرسمیـة عـدد، المتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحتھ، 2006

 .2006مارس  08
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لى التعرف تهدف هذه الدراسة الموسومة بــ" الحوكمة العمومیة وعلاقتها بتحسین أداء الموظف العمومي"، إ :ملخص

مفاهیم من خلال التطرق إلى جمیع العلى مدى تأثیر آلیات الحوكمة العمومیة على تحسین أداء الموظف العمومي، 
ة التربیة مدیریوقد تم اسقاط ما سبق على  والمتغیرات المحیطة بمصطلحي الحوكمة العمومیة وأداء الموظف العمومي.

نیة على منهج دراستنا المیدا. اعتمدنا في بحثناتصلح لموضوع عمومیة لولایة برج بوعریریج باعتبارها مؤسسة إداریة 

الذي ،)21vSPSS(ام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة عن طریق استخد دراسة الحالة، والمنهج الإحصائي

حول أبعاد  المكونة من محورین الأول حول آلیات الحوكمة العمومیة، والثانيمن خلاله تم تحلیل مخرجات الاستبانة 
تائج نتوصلت  عینة.) 49(منها الصالحة للتحلیل  عینة.) 50(على  الأداء الوظیفي للموظف، تم توزیع الاستبانة

ارة مدیریة أن هناك علاقة تكاملیة ارتباطیة بین الحوكمة العمومیة وتحسین أداء الموظف العمومي بإدالدراسة إلى 
الوظیفي،  لولایة برج بوعریریج، ولیس هناك اختلاف في علاقة آلیات الحوكمة العمومیة مع العمر، المركز التربیة

  والدرجة العلمیة، الخبرة المهنیة، فقط وجدنا التأثیر یختلف من ناحیة الجنس.  
 

 . الأداء الوظیفي ؛الموظف العمومي ؛ : الحوكمةالكلمات المفتاحیة
 

Abstract: This study, entitled "Public Governance and Its Relationship with the Improvement of Civil 
Servant Performance," aims to examine the extent to which public governance mechanisms influence 
the enhancement of civil servant performance. It explores the various concepts and variables 
surrounding the terms “public governance” and “civil servant performance.”The research was applied 
to the Directorate of Education of the Wilaya of Bordj Bou Arréridj, selected as a suitable public 
administrative institution for the purposes of this study. The fieldwork employed a case study approach 
alongside a statistical methodology, using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSSv21) to 
analyze the data collected through a questionnaire. This questionnaire was composed of two main 
sections : one addressing public governance mechanisms, and the other focusing on the dimensions of 
civil servant performance. A total of 50 questionnaires were distributed, of which 49 were valid for 
analysis.The findings revealed a complementary and correlational relationship between public 
governance and the improvement of civil servant performance within the Directorate of Education of 
Bordj Bou Arréridj. Moreover, the relationship between governance mechanisms and variables such as 
age, job position, academic qualification, and professional experience showed no significant differences. 
However, gender was found to influence the effect of governance mechanisms. 
 
Keywords: Governance ; Civil Servant ; Job Performance. 
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