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 ، ًانقبئم في محكى تنصٌم نب شكس الله سجحبَو ًتعبلى عهى فضهو ًتٌفٍقو نَ

ً ٌََّزَثُّكُىْ نَئٍِ شكََسْتُىْ لأَشٌِدَََّكُىْ  َإِذْ تَأَذ....    :سٌزح إثساىٍى (07)اٌَخ زقى 

 شبء يب يمء ً ثٍنيب يب يمء ً الأزض ً انسًبًاد يمء فٍو يجبزكب طٍجب حمدا انعبلمين زة لله الحًد

 ً هىس ً عهٍو الله صهى محًد حجٍجنب ً سٍدَب المسسهين خير عهى انسلاو ً انصلاح ً ثعد شًء يٍ

 .أجمعين صحجو ً آنو عهى
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 نٌلاىب انتي بيتبثعتي ً بجيدى عهى "اثساىًًٍ أسمبء" خالمشسف نبتلأستبذ انعسفبٌ ً انشكس بجصٌم

 .صاءالج خير الله بفجصاى انجحث، ىرا انجبش يٍ نبتمك لمب

 اندزاسخ ىره إنهبء عهى سبىى يٍ نكم انشكس بجصٌم دوتقَ أٌ نبن ٌطٍت كًب
 



 

 

 

 فهرس               

المحتىيات   



  فهرس المحتىيات
 

 

 إىداء
 شكر و عرفان
 قائمة الجداول
 قائمة الأشكال

 فهرس المحتويات
 أ مقدمة

 الفصل الأول :الاطار العام للدراسة
 03 الإشكالية -1
 03 فرضيات الدراسية  -2
 03 ية الدراسة أبن -3
 04 أىداف الدراسية  -4
 04 أسباب اختيار ابؼوضوع -5
 05 برديد ابؼفاىيم  -6
 05 الدراسات السابقة  -7

 الجانب النظري
 الفصل الثاني : قوة الأنا 

 11 بسهيد:
 12 نشأة مفهوم قوة الأنا-1
 13 الفرق بتُ الأنا ومفهوم الذات -2
 14 النظريات ابؼفسرة لقوة الأنا-3
 18 ابػصائص الرئيسية للؤنا -4
 18 وظيفة الأنا -5
 19 آليات الأنا الدفاعية-6

 23 خلبصة 
 الفصل الثالث: مستوى الطموح

 25 بسهيد
 26 تعريف مستوى الطموح -1

 27 النظريات ابؼفسرة بؼستوى الطموح .2 
 30 بمو مستوى الطموح -3



  فهرس المحتىيات
 

 

 30 مستوى الطموح أساليب قياس -4
 32 خص الطموحبظات الش - 5

 35 خلبصة
 الإطار التطبيقي

 الفصل الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة
 37 بسهيد

 38 منهج الدراسة -1
 39 بؾتمع عينة الدراسة -2
 39 عينة الدراسة الاساسية  -3
 40 في الدراسة وخصائصها السيكومتًيةالأدوات ابؼستخدمة   -4
 41 الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة الأساليب -5

 45 خلبصة
  عرض و تحليل و مناقشة النتائج الفصل الخامس:

 47 عرض و برليل و مناقشة النتائج
 48 نتائج الدراسة

 49 الاقتًاحات و التوصيات
 51 خابسة

 قائمة ابؼراجع
 الملاحق



 

 

 

 مقدمة   

 

 

 



   مقذمة

 

 أ 

 مقدمة:
 وفي الانساني السلوك في كبتَ وقع من لشخصيتو بؼا والانعكاسات العمليات ىذه بؿور ىو الفرد ان بدا

 الاحباطات وتراكم وقلق توتر من الاجتماعية وابؼشاكل والصدمات الضغوطات بعض الذ الانسان تعرض حالة
 زن ا ابؼی باعتباره الانا ابنها ومن مكوناتو بتُ رع ا ص حالة في النفسي ابعهاز بهعل ابؼستمر الاشباع وعدم
 الاضطراب منحى الشخصية ىذه تنحى فقد الاشباع برقيق مدى في وابؼتضاربة ابؼتناقضة القوى ىذه بتُ ابؼعدل
 ابنية ومن الانا لتقوية مستمرة بؿاولة في دائما الفرد يبقى النتيجة ىذه ولتجنب النفسي، ابؼرض الذ يصل قد الذي
 رة أ الد نفسية على الطلبق حدث تأثتَ ومدى النفسية الصحة في اساس حجر لاعتبارىا الشخصية في المحدد ىذا

 .لديها الأنا قوة مستوى معرفة الدراسة وذلك خاصة ابؼطلقة

 يعد لأنو وذلك ,الشخصية في الأبعاد أىم من انو حيث الفرد  حياة في ىاما دورا الطموح مستوى يلعب وبذلك
 . فيو يعيش الذي المجتمع مع و البيئة و نفسو مع الفرد تعامل أسلوب يوضع و التميز مؤشر

 و مرتفع طموح ذو فمنهم طموحهم مستوى في اللبعبون بىتلف و ابؼكتسبة الدوافع عن يعبر الطموح مستوى أن 
 لدى الطموح مستوى إن , ذالك في مهما دورا بالفرد المحيطة الضروف تلعب حيث منخفض طموح ذو منهم
 من قريبا الفرد كان كلما اتىذه الإمكان من قريبا الطموح مستوى كان فكلما الشخصية بإمكاناتو مرتبط الفرد

 .) الإنفعالر الإتزان

 
 



 

 

  

 للدراسة العام الإطار     
 

  الإشكالية -1
   الدراسية فرضيات -2
   الدراسة أبنية -3
   الدراسية أىداف -4
  ابؼوضوع اختيار أسباب -5
   ابؼفاىيم برديد -6
   السابقة الدراسات -7
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 الإشكالية : -1
قدراتو من موظف لأخر، حيث تلعب ثقة العامل بقدراتو دورا كبتَا في برقيق أىدافو بفا بزتلف قناعة ابؼوظف ب

يرى بعتُ ابؼستقبل فابؼوظف يؤدي إلذ زيادة فعاليتو، للعمل ابعاد للوصول بؼا يطمح لو في مساره الوظيفي، 
يعمل من اجل زيادة الوظائف التي بيكن أن يصل إليها وما برققو ىذه الوظائف من امتيازات ومركز مرموق 

 مهارتو و تطوير ذاتو وزيادة فاعليتها 
دورا مهما في النجاح، فتوقعات ابؼوظف لسلوكو وثقتو بقدراتو يؤدي الذ بقاح في ما يريد  قوة الأناتلعب  حيث

وبذنب الفشل فيقوم باختيار السليم للؤنشطة التي توصلو للهدف بأقل جهد وأحسن اداء ومواجهة الصعوبات 
مرتفعة و  قوة أناز السلوك ابؼطلوب للمهمة، فإذا اراد النجاح في مساره الوظيفي فما عليو إلا أن تكون لو وابقا

 ىذا طبعا يرجع الذ نسبة الطموح لديو، أي الطموح عنصر مهم للوصول للؤىداف ابؼسطرة وابؼرسومة للموظف.
لوظيفي فابلفاضهما بهعل ابؼوظف يبقى في ومستوى الطموح يلعبان دورا ىاما النجاح في ابؼسار ا قوة أناإن 

مكانو من بداية عملو الذ اخر يوم بالعمل دون أن بوقق اي بقاح بالعمل او يشعر برضى على ما قدمو في 
ومستوى  قوة الانامساره الوظيفي، أي ىناك علبقة بتُ ىذه ابؼتغتَات، وبؼعرفة نوع وطبيعة العلبقة بتُ كل من 

 ، ومنو نطرح التساؤل التالر:العاملتُ بقطاع الصحةمنا بهذه الدراسة لدى الطموح وفاعلية الذات ق
 التساؤل العام:

 نضج الانا و مستوى الطموح لدى العاملين بقطاع الصحة؟ىل ىناك علاقة بين 
 التساؤلات الفرعية:

  ما مستوى نضج الأنا لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 ةما مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصح 
 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة:
  ُنضج الأنا و مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحةىناك علبقة بت 

 الفرضيات الجزئية:
 مستوى نضج الأنا لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 : الدراسة أىمية -3

 : يلي فيما الدراسة أبنية تتجلى
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 الطموح مستوى و نضج الأنا بتُ العلبقة طبيعة على التعرف الدراسة براول . 
 الطموح. مستوى و نضج الانا في ابؼوظفتُ بتُ الفروق على التعرف الدراسة براول 
 ليست نفسية كظاىرة ابؼوضوع ىذا حول جديدة معلومة إضافة في ستساىم ابغالية الدراسة نتائج 

 . بؾتمعنا في قبل من مدروسة
 بعوانب والتطرق عليها العمل والباحثتُ للدارستُ بيكن جديدة أفكار إعطاء في البحث ىذا يساعد قد 

 . الدراسات ىذه في جديدة
 حديث بؼوضوع تطرقت الدراسة ىذه حيث ابؼكتبة، في ابؼتاحة ابؼادة وزيادة بسنية في الدراسة ىذه مسابنة 

 وجديد
 أىداف الدراسة: -4
 العاملتُ بقطاع الصحة لدى الطموح بدستوى تووعلبق على نضج الأنا التعرف البحث يهدف 
 الطموح مستوى في نضج الأنا أبنية إبراز. 
 تهدف الدراسة لإبراز مستوى نضج الأنا لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 تهدف الدراسة لإبراز مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 تحديد المفاىيم و المصطلحات: -5
 :قوة الأنا  -1
 العريف الاصطلاحي: 

ىي كفاية الأنا بالنسبة بؼا تؤديو من وظائف في الشخصية ، متضمنا كذلك كفاية الوظائف ابعسمية وكفاية 
الوظائف العقلية وكفاية الوظائف الانفعالية وكفاية الوظائف الاجتماعية وكفاية الوظائف ابػلقية وكفاية 

(، وكفاية الاستجابة للمثتَات ابػارجية )الصادرة الاستجابة للمثتَات الداخلية )الصادرة عن ابؽو أو الأنا العليا
، 2000)حمدان فضة، عن العالد ابػارجي(، والكافيات الشخصية وكفاية الوظائف ابؼتعلقة بتقدير الذات 

 161)ص
 :التعريف الإجرائي 

 يقيسو حسبما وذلك والسلوكية ابؼعرفية مهاراتو باستخدام وبردياتو الواقع مواجهة على الفرد وكفاءة فعالية مدى
 الأنا. قوة مقياس
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 مستوى الطموح -2
 :العريف الاصطلاحي 

)عبد يعرف على أنو مستوى الإبقاز الذي يرغب الفرد في الوصول إليو، والذي يشعر أنو يستطيع برقيقو 
 (.38: ص 2012المجيد،
 :التعريف الإجرائي 

 .مقياس مستوى الطموح  ىو الدرجة التي تتحصل عليها ابؼرأة العاملة ابؼتأخرة عن الزواج في
 الدراسات السابقة:  -6
 الدراسات المتعلقة بمستوى الطموح -1

 الدراسة الأولى : 
دلال يوسفي  2012دراسة القلق الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى تلاميذ السنة ثانية ثانوي .

 تلميذ. 160،
لطموح وكذا مستوى كل منهما ودلالة ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ القلق الاجتماعي ومستوى ا

الفروق بتُ ابعنستُ والتخصصتُ )علمي وأدبي(، وقد تم استخدام ابؼنهج الوصفي، كما تم استخدام مقياس 
 مستوى الطموح من إعداد" معوض وعبد العظيم".

 وقد أسفرت النتائج على ما يلي:
 .59، 56مستوى طموح عالر بدتوسط حسابي قدره  -
 دالة سالبة بتُ القلق الاجتماعي ومستوى الطموح.وجود علبقة  -
 عدم وجود فروق دالة بتُ ابعنستُ في مستوى الطموح. -
 عدم وجود فروق دالة بتُ التخصصتُ العلمي والأدبي في مستوى الطموح. -

 الدراسة الثانية:
-2005ة بغزة. دراسة المستوى الطموح وعلاقتو ببعض المتغيرات السائدة لدى طلبة الجامعة الاسلامي

 طالبا وطالبة. 390توفيق محمد توفيق بشير، 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ مستوى الطموح وبعض ابؼتغتَات في ضوء الثقافة السائدة لدى ابعامعة 

 الاسلبمية بغزة، وقد استخدم الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، كما
الاقتصادي من إعداد الباحث، واختبار الذكاء ابؼتعدد من اعداد تم استخدام استبيان ابؼستوى الاجتماعي و 

 "جاري ىارس" واستبيان مستوى الطموح من "إعداد كامليا عبد الفتاح".
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 قد اسفرت النتائج الدراسة على ما يلي:
 يوجد مستوى مرتفع للطموح عند طلبة ابعامعة الاسلبمية بغزة. -
 ية عند مستوى دلالةتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائ -

 بين درجات الطالبات على مقياس مستوى الطموح ودرجاتهم على مقياس مستوى الذكاء. 0.05
 لا توجد فروق بتُ متوسطي درجات الطلبب والطالبات في مقياس الطموح عند مستوى دلالة -

0.05. 
الطموح عن مستوى  لا توجد فروق بتُ متوسطي درجات طلبة الكليات العلمية والأدبية في مقياس -

 0.05دلالة
 الدراسة الثالثة:

القدرة على التفكير الابتكاري وعلاقتها بمستوى الطموح وبعض متغيرات الشخصية الأخرى لدى طلاب  
 طالبا وطالبة. 500إبراىيم نور الهادي ، -1981المرحلة الثانوية بالسودان .

لقدرة على التفكتَ الابتكاري وكل من مستوى الطموح، ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على طبيعة العلبقة بتُ ا
الذكور، الإناث، والاتزان الانفعالر والسيطرة وابغساسية والتحرر والاكتفاء الذاتي لدى طلبب ابؼرحلة الثانوية 
بدحافظة ابعزيرة بالسودان واستخدم الباحث في الدراسة اختبار تورانس للتفكتَ الابتكاري من إعداد فؤاد أبو 

وعبد الله سليمان، واستبيان مستوى الطموح للراشدين من إعداد كامليا عبد الفتاح ومقياس الذكور  طبح
الإناث )من قائمة الشخصية ابؼتعدد الأوجو( من إعداد عطية بؿمود ىنا وبؿمد عماد الدين إبظاعيل، لويس 

صائية ابؼتمثلة في ابؼتوسطات ابغسابية مليكة واختبار الذكاء العالر من إعداد السيد بؿمد ختَي والأساليب الإح
 ( و برليل التباين ابؼزدوج ومعامل ارتباط بتَسون.tوالابكرافات ابؼعيارية وحساب قيمة )

 قد أسفرت النتائج الدراسة على ما يلي:
 وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ القدرة على التفكتَ الابتكاري ومستوى الطموح، والذكور والإناث، والاتزان

الانفعالر والسيطرة وابغساسية والتحرر والاكتفاء الذاتي لدى الذكور والإناث، كما بينت الدراسة أن التفاعل بتُ 
ابعنس والقدرة على التفكتَ الابتكاري لا تؤثر في مستوى الطموح، فضلب عن وجود فروق جوىرية دالة بتُ 

 ابعنستُ في مستوى الطموح وابغساسية لدى الإناث.
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 بقوة الأناسات المتعلقة الدرا -2
 الدراسة الأولى:

(: بعنوان " قوة الأنا وعلاقتها بالتوافق النفسي وتقدير الذات وبعض 2015دراسة أحمد بوعين )
 المتغيرات الديموغرافية لدى جرحي ثورة السابع عشر من فبراير"

ير الذات وعلبقة قوة الأنا بالتوافق ىدفت الدراسة ابغالية إلذ اكتشاف مستويات قوة الأنا والتوافق النفسي وتقد
النفسي وتقدير الذات لدي جرحى ثورة السابع عشر من فبراير وفقا لبعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية ) العمر ، 

 ومستوي التعليم(.
" جريح من جرحى ثورة السابع  100اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من " 

دينة بنغازي وضواحيها ، وابؼسجلتُ بدكتب رعاية شؤون ابعرحى بددينة بنغازي . وقد تم عشر من فبراير بد
 اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة.

( ، ومقياس التوافق النفسي الذي أعدتو شقتَ  1982شملت أدوات الدراسة مقياس قوة الأنا من أعداد كفافي ) 
(، وقد تم التأكد من 1991أخرين ، تربصة وإعداد بؿمد )( ، ومقياس تقدير الذات بؽلمريش و  2003) 

 (.60-ابػصائص القياسية )السيكومتًية ( بؽذه الأدوات خلبل الدراسة الاستطلبعية )ن
 التكشف التحليلبت الإحصائية على النتائج التالية:

ط الفرضي ، والفروق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قوة الأنا بتُ متوسط عينة الدراسة وابؼتوس• 
 .0.01لصالح عينة الدراسة ، بدستوى دلالة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي بتُ متوسط عينة الدراسة وابؼتوسط الفرضي ، 
 0.01والفروق لصالح عينة الدراسة ، بدستوى دلالة 

ط عينة الدراسة وابؼتوسط الفرضي ، والفروق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقدير الذات بتُ متوس
 0.01لصالح عينة الدراسة ، بدستوى دلالة

وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائية بتُ قوة الأنا والتوافق النفسي لدى جرحى ثورة السابع عشر من فبراير • 
الذات لدى جرحى ثورة  ( وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائية بتُ قوة الأنا وتقدير0.01، الدلالة =0.29)ر=

( ، وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائية بتُ التوافق النفسي 0.01، الدلالة =0.28السابع عشر من فبراير )ر= 
 0.01) ، الدلالة =0.27وتقدير الذات لدى جرحى ثورة السابع عشر من فبراير )ر=

  ( لدى أفراد عينة 45-31و  30-18وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي فئتي العمر )
 0.01(، بدستوى دلالة45-31الدراسة على مقياس قوة الأنا، لصالح الفئة العمرية ) 
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  ( 31و  30-18عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي فئتي العمر 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ • ( لدى أفراد عينة الدراسة على مقياس التوافق النفسي. 45

( لدى أفراد عينة الدراسة على مقياس تقدير الذات. . أما بالنسبة 45-31و  30-18وسطي فئتي العمر ) مت
التعليم )ابتدائي ثانوي جامعي( واعتمادا  لنتائج الفروق في قوة الأنا والتوافق النفسي وتقدير الذات وفقا بؼستوي

 الزوجية قد وضحت ما يلي: ابؼقارنات البعدية  على دلالة برليل التباين الأحادي ، فأن
 لا توجد فروق دلالة إحصائية في قوة الأنا بتُ ذوي التعليم الابتدائي وذوي التعليم

الثانوي ، أما الفروق بتُ ذوي التعليم الابتدائي وذوي التعليم ابعامعي ، وكذلك الفروق بتُ ذوي التعليم الثانوي 
وكان كلببنا لصالح ذوي التعليم ابعامعي.  0.05ند مستوى وذوي التعليم ابعامعي، فقد كانت دالة إحصائيا ع

وعن ابؼقارنات البعدية للفروق في التوافق النفسي وفق مستوى التعليم ، كان ىناك فرق دال لصالح ذوي • 
 التعليم ابعامعي عند مستوى

تقدير الذات وجدت  سواء في حال ابؼقارنو بذوي التعليم الابتدائي أو الثانوي. . وفي سياق الفروق في 0.05
 فروق دالة إحصائية عند مستوى

 أيضا لصالح ذوي التعليم ابعامعي سواء كانت ابؼقارنو بذوي التعليم الابتدائي أو ذوي التعليم الثانوي. 0.05
 الدراسة الثانية:

ة (: بعنوان " قوة الأنا وعلاقتها بأساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغط2012دراسة فاطمة أبو شامة )
 لدى المرأة العاملة وغير العاملة"

ىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ قوة الأنا وأساليب مواجهة أحداث ابغياة الضاغطة لدى ابؼرأة العاملة وابؼرأة 
 غتَ العاملة.

حيث طبقت الباحثة مقياس قوة الأنا في اختبار الشخصية ابؼتعدد الأوجو ومقياس أساليب مواجهة أحداث 
( 50( امرأة عاملة و )50( امرأة مقسمة إلذ بؾموعتتُ )100اليومية الضاغطة على عينة متكونة من )ابغياة 

 -كما توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:  امرأة غتَ عاملو معتمدة ابؼنهج الوصفي ابؼلبئم بؼثل ىذه الدراسات
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات 

 و 0.01( و )0.05وابؼرأة غتَ العاملة على مقياس قوة الأنا عند مستوى الدلالة )ابؼرأة العاملة 
 (، الصالح ابؼرأة العاملة. 0.001
 ابغياة اليومية  وجود ارتباط دال إحصائية بتُ مقياس قوة الأنا و مقياس أساليب مواجهة أحداث

 الضاغطة لدى ابؼرأة العاملة وغتَ العاملة . 
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 إحصائية بتُ متوسطات درجات ابؼرأة العاملة وابؼرأة غتَ العاملة على مقياس  وجود فروق ذات دلالة
 ( الصالح ابؼرأة العاملة.0.05أحداث ابغياة اليومية الضاغطة عند مستوى الدلالة )

 الدراسة الثالثة:
ى ( : بعنوان " قوة الأنا تبعا لبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لد1996دراسة ىدى الشميمري ) 

 نزيلات مؤسسة رعاية الفتيات بمدينة مكة المكرمة"
ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن درجة )قوة الأنا( لدى الفتيات ابعابكات على ابؼقياس ابؼعد لذلك ومعرفة 

 الفروق في قوة الأنا تبعا لبعض ابؼتغتَات الشخصية والاجتماعية لديهن.
معتمدة على بعض الأساليب الإحصائية لاختبار فروضها  قامت الباحثة باستخدام ابؼنهج الوصفي في دارستها

مثل ابؼتوسطات واختبار )ت( وبرليل التباين أحادي الابذاه حيث طبقت مقياس بارون لقوة الأنا واختبار رافن 
( منها من نزيلبت مؤسسة رعاية 60( فتاة ، )120للذكاء ، ومقياس الابذاىات الوالدية على عينة متكونة من )

 ( من الفتيات العاديات من مدارس مكة ابؼكرمة كعينة مقارنة.60و ) الفتيات
 خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية:

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قوة الأنا بتُ النزيلبت والعاديات لصالح العاديات 
 للسن ومستوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ نزيلبت مؤسسة رعاية الفتيات في قوة الأنا تبعا

 الذكاء.
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ نزيلبت مؤسسة رعاية الفتيات في قوة الأنا بتُ ذوات التعليم

 ابؼتوسط والابتدائي في صالح ذوات التعليم ابؼتوسط.
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ نزيلبت مؤسسة رعاية الفتيات في قوة الأنا بتُ ذوات الابذاىات

 ية )الوالد/الوالدة ابؼنخفضة وابؼتوسطة لصالح ذوات الابذاىات الوالدية )الوالد الوالدة ابؼنخفضة.الوالد
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 تمهيد:
ان الشخصية من المحاور الأساسية التي يعتمد عليها ابؼنظرين في علم النفس في تفستَ السلوك وقدرة الفرد  

 على التوافق الذاتي و الاجتماعي وفق المحيط الذي ينتمي اليو .
ابؼنظرين إلا أنهم لد بىتلفوا في أبنية دور  ورغم تعدد واختلبف النظريات ووجهات النظر باختلبف 

مكونات الشخصية على رأسهم "الأنا" باعتباره الواعي و ابؼدرك والضابط وابؼنظم للجهاز النفسي ومالو من قيمة 
 في برقيق التوافق النفسي .

 حيث سنتطرف في ىذا الفصل مفهوم قوة الانا وخصائصو، وفق بعض النظريات ابؼفسرة لذلك .
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 نشأة مفهوم قوة الأنا:-1
يتطلب وصف قوة الأنا البدء بالإشارة إلذ الأنا ووظائفها مرورا بابؼسميات ابؼتعددة بؽا للوصول إلذ  

 ابعذور التي بيتد منها مفهوم قوة الأنا.
لأبعاد ينظر العديد من علماء النفس إلذ الشخصية على أنها برتوي على ثلبث أبعاد أو نظم وىذه ا 

ليست أجزاء منفصلة وىي مكونات ابعهاز النفسي وفق افتًاض فرويد بأن ابعهاز النفسي يتكون من ابؽو والأنا 
 (21، ص 1992)النفيعي، والأنا الأعلى. 

ىو ذلك القسم من ابعهاز النفسي الذي بووي كل ما ىو موروث وما ىو موجود منذ الولادة، وما ىو  الهو:
، وىو بووي الغرائز الاتي تنبعث من البدن، كما بووي العمليات النفسية ابؼكبوتة التي ثابت في تركيب البدن

 فصلتها ابؼقاومة عن الأنا.
ىو ذلك الأثر الذي يبقى في النفس من فتًة الطفولة الطويلة التي يعيش فيها الطفل معتمدا على  الأنا الأعلى:

 16-17): ص1982)فرويد، والديو وخاضعا لأوامربنا ونواىيهما . 
ىو ابغاكم العقلبني للشخصية ولو دور كبتَ في توجيو السلوك وىو بوتوي على ذكاء الفرد وقدرتو  الأنا:

 (194: ص 2013) ربيع، الإدراكية. 
وكان فرويد أول من تناول مفهوم الأنا ضمن مكونات ابعهاز النفسي للشخصية، حيث اعتبر أن الأنا  

لداخلي وابػارجي والعمليات العقلية وابؼشرف على ابغركة والإدارة، وابؼتكفل مركز الشعور والإدراك ابغسي ا
بالدفاع عن الشخصية، وتوافقها وحل الصراع بتُ مطالب ابؽو والأنا الأعلى وبتُ الواقع ولذلك فهو منفذ 

 ( 114: 1997) مرسي، الشخصية ويعمل في ضوء مبدأ الواقع من أجل حفظ الذات والتوافق الاجتماعي 
الداخلية للفرد فهي  وعليو إن استطاعت الأنا القيام بوظائفها والعمل على التكيف مع البيئة ابػارجية، والرغبات

سوية وقوية وتنمو بموا سليمة، ولقد ابزذ الباحثون ىذه ابؼتطلبات أساسا فسروا من خلبلو ما أطلقوا عليو مصطلح 
 (76: ص 2002)عودة، قوة الأنا 

يزنك الذي استنبط مفهوم قوة الأنا من سلسلة دراساتو العاملية في الشخصية خصوصا ما ويرجع الفضل إلذ أ
 (. 51) موسى وأبوناىية، د س:  يتعلق بابعانب ابؼزاجي والانفعالر منها

وقد أسهمت الدراسات العاملية التي قام بها كاتل، التي توصل من خلببؽا إلذ وجود عدد من المحاور  
والكشف عن وجود عامل قوة الأنا في مقابل ابؼيل العصابي، كواحد من ستة عشر عاملب، الأساسية للشخصية، 

تشكل في بؾموعها السمات الأولية الشخصية وىذه العوامل ثنائية القطب، ونظرا لتعدد الأبحاث تعددت 
الثبات الانفعالر أو مسميات بعد قوة الأنا فأطلق عليو آيزنك وكاتل بعد الاتزان الانفعالر، وآخرون أطلقوا عليو 
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 607 - 608 ))ىول وليندزي،حسن التوافق أو الاتزان في مقابل عدم الثبات الانفعالر أو سوء ألتوافق 
:1978 

وبظة قوة الأنا ىي نسبية بيكن أن تتحقق لدى الفرد بدرجة ما، ومن ابؼمكن أن تنخفض فينحدر الفرد إلذ ابؼرض 
ستوى الإدراك والتوافق أي أنها ترتبط بالنواحي العقلية والشعورية ( فهي ترتبط بد70: 2002النفسي )عودة، 

 وتنعكس على السلوك.
 الفرق بين الأنا ومفهوم الذات: -2

كثتَا ما بىلط الباحثون بتُ مفهوم الأنا و مفهوم الذات، فبعض الباحثتُ فرق بتُ ابؼفهومتُ وبعضهم  
لأنا على أنها بؾموع العمليات النفسية، بينما مفهوم الذات من استخدم ابؼفهومتُ متًادفتُ، فمنهم من استخدم ا

ما يكونو الفرد عن نفسو من مفهومات بـتلفة، وىناك آراء بـتلفة عن تعريفات الذات والأنا، ولا يوجد إتفاق عام 
، أن الأنا وفقا بؼفهوم (18: 1996)الشميمري، مفهوم معتُ بتُ الباحثتُ، حيث أشارت  على إستخدام

ل النفسي ىي بؾموع عمليات الإدراك والتفكتَ والتذكر ابؼسئولة عن العمل من أجل إشباع إستجابة التحلي
البواعث الداخلية، والذات ىي الأساليب التي يستجيب بها الفرد لنفسو، والذات برتوي على أربعة جوانب وىي:  

ليب ابؼختلفة التي يستخدمها الفرد كيف يدرك الفرد نفسو، ما يعتقده عن نفسو، كيف يقيم نفسو، بؾموعة الأسا
 لتعزيز نفسو والدفاع عنها.

أن بعض الباحثتُ ومعظم التحليليتُ استخدموا مصطلح  ( 605: 1978)ىول وليندزي، وأشار  
الذات ليشتَ إلذ مفهوم الأنا والذات " الأنا " كبناء ترتبط بدجموعة من العمليات الوظيفية لتنظيم ابغياة وبرقيق 

نها نشاط موحد مركب للئحساس والتذكر والإدراك وىي ابؼنطقة الشعورية من الشخصية التي براول التكيف وأ
التعبتَ عن رغبات الذات الدنيا وإشباعها وإشعارىا بالرضا في ضوء عاملتُ بنا، الواقع ابػارجي للئنسان من 

الذات لديهم ىو المجموع الكلي ، عادات وتقاليد ، وما تشمل عليو الذات من مكونات عقائدية وقيمية، ومفهوم 
لكل ما يستطيع الإنسان أن يدعي أنو لو، جسده، وبظاتو وقدراتو ، وبفتلكاتو ابؼادية ، وأسرتو ، أصدقاؤه ، 

 وأعداؤه ، وىواياتو .
من خلبل ما سبق يبدو لنا أن مفهومي الأنا والذات مرتبطتُ ومكملتُ لبعضهما حيث أن الأنا ىي  

لإدراكية وابؼشرفة على ابغركة والإرادة ، وأن الذات ىي الأساليب التي يستجيب بها لنفسو، بؾموع العمليات ا
فهناك تفاعلب بتُ الأنا والذات لتنظيم اشباع حاجات الفرد في ضوء الواقع ابػارجي ومعتقدات الفرد وقيمو وىذا 

يل الباحثة إلذ استخدام الأنا والذات  التفاعل يؤدي إلذ تنظيم عمليات التوافق وإبقاز الصحة النفسية، ولذلك بس
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: ص 2010)مرفت، كمتًادفتُ وتعتٍ بهما قوة الإرادة والشخصية التي بردد السلوك السليم والتوافق ابعيد. 
19-20) 

 النظريات المفسرة لقوة الأنا:-3
 نظرية عوامل الشخصية )ريموند كاتل(: 1-3 

ولكن يشوبها سيء من الغموض يصعب فهمها حتى  تعد طريقة كاتل في دراسة الشخصية طريقة متعمقة 
لو درست من أغلب علماء النفس، حيث يؤكد على أنو لا ينبغي لعلم النفس أن يبتعد عن ابؼوضوعية الإحصائية 

 إن أراد أن يكون علما ناضجا، لذلك فقد أسس أبحاثو على تقنية التحليل العاملي.
رية مستخرجة من قائمة ألبورت للسمات حيث أعد مقياس بظة مصد 16وباستخدام ىذه التقنية حدد كاتل 

 للشخصية يقيس ىذه السمات ابؼصدرية يعرف باسم اختبار عوامل الشخصية الستة عشر.
 ىذه العوامل من حيث كونها سمات أساسية للشخصية في: وتتخلص
 في مقابل ابعفاء التعاطف 
 . الذكاء 
 . قوة الأنا أو الثبات الانفعالر 
  مقابل ابػضوع .السيطرة في 
 . الاندفاع في مقابل التًوي 
 . قوة الأنا الأعلى 
 . ابعرأة في مقابل ابغياء 
 . الطراوة مقابل الصلببة 
 . الارتياب أو الشك مقابل التقبل 
 . )الرومانتيكية )التخيل مقابل الواقعية 
 . الدىاء مقابل السذاجة 
 الثقة بالنفس( . عدم الأمان مقابل الاطمئنان أو )الاستهداف للذنب مقابل 
 . المحافظة في مقابل الراديكالية 
 . كفاية الذات في مقابل الافتقار إلذ التصرف 
 . قوة اعتبار الذات في مقابل ضعف اعتبار الذات 
 ( .512 -485: 1998) عبد الرحمن،  التوتر في مقابل الاستًخاء 
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لثبات الانفعالر( الذي يرى كاتل بأنو يرتبط أما العامل الذي يهمنا في دراستنا ابغالية فهو قوة الأنا أو )ا 
بقدرة الفرد على التحكم في دوافعو وأن يظل ىادئ الطباع وثابت انفعالية أو يتعامل بواقعية مع مشاكلو ويشتَ 

 إلذ زيادة قوة الأنا كلما اكتشف الإنسان منافذ أكثر بقاحا للتعبتَ عن طاقاتو.
جاء في نظرية فرويد باحتمالية الوقوع فريسة للمرض النفسي في حتُ يتصف ذوو الدرجة ابؼنخفضة كما  

( وكارسون وأوديل 1970وخاصة القلق، كما أنهم أشخاص تقهرىم ضغوط ابغياة، حيث لاحظ كاثل وآخرون )
 ( أن نتائج العلبج النفسي تكون بؿدودة في حالة ابلفاض درجة ىذه السمة1972)

ابؼصدرية السابقة بالعوامل ابؼؤثرة على بمو الشخصية كما حاول قياس إلذ أي مدى تتحد السمات  
) عبد الرحمن، وتوصل إلذ أن أبماط السلوك الوادي والتًتيب ابؼيلبدي وابعنس ىي عوامل مؤثرة على قوة الأنا. 

1998 :498) 
 نظرية جيلفورد: 2-3

إذا كان كاتل أول من  جيلفورد من أىم وأنشط الباحثتُ الذين تناول دراسة الشخصية بسماتها وأبعادىا، 
( على نفس النهج فاعتمد التحليل العاملي 1956استخدم التحليل العاملي في دراستها فقد سار جيلفورد )

( قام بو جيلفورد توصل إلذ 1956لاستخراج العوامل الأساسية للشخصية، ونتيجة التحليل عاملي شامل عام )
ذا ابؼسح على ثلبثة عشر عاملب بسثل وجهة نظر جيلفورد ما يسمى بدسح جيلفورد زربيرمان للمزاج ويشتمل ى

 1987: 163))عبد الخالق،الأختَة للعوامل الأساسية للشخصية وىذه العوامل وىي ثنائية القطب ىي: 
 . النشاط العام . السيطرة 
 . الذكورة مقابل الأنوثة 
 الثقة بالنفس 
 مقابل مشاعر النقص 
 ية .الطمأنينة )راحة البال ( مقابل العصب 
 . الاجتماعية . التأملية . الاكتئاب 
 . الاستقرار مقابل الدورية 
 . الكبح مقابل الانطلبق والتهوينية 
 . ابؼوضوعية . الوداعة . التعاون والتسامح 

ويرى عبد ابػالق أن العوامل الأربعة وىي الثقة بالنفس، الطمأنينة، الاكتئاب، الاستقرار أنها تدور حول  
 بعد ثنائي القطب بهمع بتُ العصابية ابؼضمون نفسو عبر
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 -166)،1987)عبد الخالقمقابل الثبات الانفعالر وىذا ما يذكره آيزنك نتيجة لدراسات عديدة. 
 نظرية آيزنك: 3-3

يفضل ايزنك التعامل مع العوامل ذات الرتبة الراقية، حيث بودد نتيجة لبحوثو بطسة عوامل راقية ذات أبنية كبتَة 
 ة وىي:في وصف الشخصي

الانبساط: وىو عامل ثنائي القطب يقابل بتُ الانبساط والانطواء، وىذا ىو المحور الذي ينتظم ظواىر السلوك من 
حيث ما تعرضو من مظاىر تذبذب بتُ الاندفاع أو الكف، وما تعرضو من ميل الشخص إلذ التعلق بقيم 

 مستمدة من العالد ابػارجي أو من العالد الداخلي.
: "عامل ثنائي القطب يقابل بتُ مظاىر حسن التوافق والنضج أو الثبات بية/الاتزان الانفعالي وىوعامل العصا

الانفعالر وبتُ اختلبل ىذا التوافق أو العصابية " والعصابية ليست ىي العصاب بل الاستعداد للئصابة بو عند 
 توفر مشروط الانعصاب الضغوط وابؼواقف العصبية(.

( خلبل برليلو لمحكات بسيز بتُ ثلبث بؾموعات من 1961عامل استخرجو أينزك عام )وىو  عامل الذىانية:
ابؼفحوصتُ ) الأسوياء، الفصاميتُ ومرضى ابؽوس( على التًتيب، وينظم ىذا العامل ظواىر السلوك من حيث 

ر الإدراكية أو مطابقتها للواقع المحيط بالذات ويربط بتُ ظواىر مثل ابؽلبوس والتوبنات، مع غتَىا من الظواى
الوجدانية كما في حالات البلبدة الانفعالية على بؿور واحد، بحيث تكون أقرب إلذ قطب السواء أو إلذ 

 (13: ص 1962)سويف، الاختلبل. 
 وبيثل القدرة العامة أو العامل العام في نظرية سبتَمان. الذكاء:

 (181: 1987الاتجاىات. )عبد الخالق،  المحافظة مقابل التقدمية أو التحرر: وىو العامل الأساسي في
 نظرية سيكولوجية الأنا: 4-3

يعتقد أصحاب سيكولوجيا الأنا )ىاربسان، ىورني، اريكسون، سوليفان وآخرون( أن الأنا تستمد طاقتها وقوتها من 
 (210: 1998) الخطيب،  مصادر خاصة بها ولا تعتمد على طاقة ابؽي كما يعتقد فرويد.

المجموعة وىم من مفكري ابؼنظور السيكودينامي بأعمال فرويد الأختَة وركزوا بصفة خاصة على وقد اىتمت ىذه 
الدور ابؼركب للبنا في الشخصية وعلى الرغم من أن ىؤلاء العلماء لد يقللوا من أبنية الغرائز ولد يرفضوا فكرة 

يدية الأولية إلذ جوانب أخرى من الطبيعة ابغتمية للسلوك فان أعمابؽم بسثل انتقالا من الاىتمامات الفرو 
الشخصية فاىتموا بالأنا أكثر من ابؽو وبالعمليات الثانوية أكثر من العمليات الأولية كما أن التفكتَ ابعديد بتُ 
ىذه المجموعة نظر إلذ الأنا بشكل بىتلف عن نظرة فرويد لو باعتباره قوة مكبوتة، وعارض ىؤلاء العلماء وبخاصة 

رأي المحدود للؤداء الوظيفي للؤنا، وبينو أن الأنا لا يهتم فقط بدجرد ضبط الدوافع الغريزية وإبما لو " ىاربسن ىذا ال
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دور تكيفي نشط، في حتُ اعتبروا أن ابؽو يرتبط بدبدأ اللذة، واعتبروا أن الأنا يتطور بشكل مستقل عن ابؽو وأن 
 لديو وظائفو ابؼستقلة.

ركسون" امتدادا مهما للفكر ابػاص بسيكولوجية الأنا، فقد اعتبر أن كذلك تعتبر النظرية التي طورىا إي 
" وىي إحساس بالذات متكامل ومستقل ego identityالدراما الرئيسية للتطور ىي تكوين " ىوية الأنا 

 عليو وفريد، وىوية الأنا نتاج ما أطلق
: 1995) علي، راحل الزمنية. أيركسون " التطور الاجتماعي النفسي" الذي بودث من خلبل سلسلة من ابؼ

109-111) 
وقد أحدثت نظرية سيكولوجية الأنا من خلبل تركيزىا على ابعوانب التكاملية والتكيفية في الشخصية  

 تغتَات راديكالية في الفكر التحليلي النفسي الفرويدي تلخصت فيما يلي:
 من الاىتمام بحل الصراع إلى الاىتمام بحل الأزمة: -أ

مت النظرية التحليلية الكلبسيكية أساسيا بالصراعات النابعة من التوترات الغريزية ركزت بينما اىت 
سيكولوجية الأنا اىتماما على أنواع أخرى من الصراع تسبب مشاكل الأنا وبخاصة أزمات النمو التي تظهر عندما 

 جتماعية ابؼرتبطة بها.ينتهي تناسب النماذج التكيفية ابؼبكرة مع ظروف النضج ابعديدة والتوقعات الا
 من الاىتمام بالوظائف الدفاعية إلى الاىتمام بالتكيف: -ب

فلقد أتاح الاىتمام ابؼبكر بالوظائف الدفاعية للبنا الذي نبع من الاىتمام التحليلي الفرويدي بالباثولوجيا  
مشاكل التكيف الذي تشكل  ابؼرض بؾالا أوسع بؼنظري سيكولوجية الأنا لكي ينظر إلذ الأنا باعتباره يهتم بحل

 الوظائف الدفاعية جانب واحد فقط من جوانبو.
 من التركيز على الدوافع الغريزية إلى تنوع الدوافع: -ج

فرغم أن نظرية سيكولوجية الأنا لد تعمل أو تنكر دور الدوافع الغريزية والعدوانية في الدافعية فإنها اعتًفت  
ة سيكولوجية الأنا ترفض نظرية الليبيدو ولكنها حاولت أن تصل إلذ مفهوم بوجود دوافع أخرى غتَ غريزية فنظري

خلبلو إلذ ابعنس والعدوان على أن بؽا أبنية رئيسية ولكنها ليست أبنية  أكثر شمولا عن الدافعية يتم النظر من
 مطلقة أو جيدة.

 التفسير الجوانب الشعورية:من إعطاء الأولوية لتفسير الرغبات اللاشعورية إلى إعطاء اىتمام مماثل  -د
فبينما ركزت النظرية الكلبسيكية للتحليل النفسي على تفستَ الرغبات الشعورية ذات الطبيعة ابعنسية في ابؼقام 
الأول في أصول ابؼرض النفسي فان نظرية سيكولوجية الأنا بظحت بتقدير ابؼعتٌ أو الدلالة السببية للشعور 
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-113: 1995) علي، لنظر إليها على أنها بؿددات السلوك في حد ذاتها . وللحالات العاطفية التي بيكن ا
114) 

 الخصائص الرئيسية للأنا: -4
يسيطر الأنا على ابغركات الإرادية نتيجة العلبقة السابقة التكوين بتُ الإدراك ابغسي والفعل العضلي   

ة ابؼثتَات ابػارجية فيدخر خبرات تتعلق كما يقوم بدهمة حفظ الذات وىو يؤدي إلذ ىذه ابؼهمة لأن يتعلم معابع
بها في الذاكرة و بتفادي ابؼثتَات ابؼفرطة في القوة بابؽرب ويستقبل ابؼثتَات ابؼعتدلة بالتكيف وىو يتعلم أختَا 
تعديل العالد ابػارجي تعديلب يعود عليو بالنفع ففي الداخل ابذاه ابؽو يكتسب السيادة على مطالب الدوافع 

ن يقرر ما إذا كان بهب السماح بؽا بالإشباع أو إرجاء ىذا الإشباع الأحيان وظروف مواتية في العالد الغريزية با
ابػارجي أو قمع تنبيهاتها أصلب وىو في أفعالو خاضع الاعتبار التوترات التي بودثها ابؼنبهات القائمة فيو فيستشعر 

من لذة وألد ليس بالدرجة ابؼطلقة بؽذه التوترات بل ىذه ارتفاعها أبؼا وابلفاضها لذة فمن المحتمل أن ما يستشعره 
شيء مرده إلذ إيقاع تغتَىا والانا يسعى وراء اللذة وبذنب الألد والزيادة ابؼتًقبة فيو يستجاب بؽا بنذير القلق 

لة وابؼناسبة التي بودث فيها سواء كانت تهدده من ابػارج أو من الداخل تسمی خطرا وبتُ ابغتُ يفقد الأنا ص
حيث بودث في تنظيمو تغتَات بعيدة ابؼدى وبيكن أن نستنتج من حالة  بالعالد ابػارجي ويعود إلذ حالة النوم

 (2: 2000) فرويد، ، النوم ىذا التنظيم ما ىو إلا توزيع معتُ للطاقة النفسي.
اقع تصريف الطاقة وبوكم الأنا مبدأ الواقع بدلا من مبدأ اللذة يعتٍ ما ىو موجود بالفعل وىدف مبدأ الو  

إلذ حتُ اكتشاف ابؼوضوع الذي يرضى ابغاجة أو إنتاجو كان يتعلم الطفل كيف بييز الطعام وكيف يكف عن 
الغذاء إلذ أن يوضع في فمو الشيء ابؼختار وإلا فإنو سيعاني بعض التجارب ابؼؤبؼة وإرجاء الفعل يعتٍ أن على 

ريفو مناسبة من صور السلوك، وقيام مبدأ الواقع لا يعتٍ التخلي الأنا احتمال التوتر إلذ أن يكون في أماكن تص
عن مبدأ اللذة وإبما يعلق مبدأ اللذة مؤقتا من اجل مبدأ الواقع ولا يلبث مبدأ الواقع أن يقود إلذ اللذة وان كان 

 على الشخص أن بوتمل بعض الضيق وىو يبحث عن الواقع.
 وظيفة الأنا: -5

ما يقوم بو الشخص من سلوك إلذ " الأنا" ، فهو الذي يتكفل بحل صراعات  التحليل النفسي يعزو كل 
الشخصية وبرقيق توافقها مع البيئة، أي ىو ابؼسؤول عن كل ما تقوم بو الشخصية من سلوك، واذا كانت ىناك 

) لأنا . قوى تدفعو أو توجهو ) كالواقع وابؽو والأنا الأعلى(، لذا فإن كل ما يقوم بو الشخص ىو من وظائف ا
 (485عبدالقادر طو وآخرون، دت: 
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 وقد تناول العديد من العلماء وظائف الأنا النفسية من عدة زوايا ومنها:
 والفعل العضلي. الأنا تسيطر على ابغركات الإرادية نتيجة العلبقة السابقة التكوين بتُ الإدراك ابغسي 

وتتعلم الأنا تعديل  ل مع ابؼثتَات ابػارجيةتقوم بحفظ الذات، وىي تؤدي ىذه ابؼهمة عبر تعلم التعام
 العالد ابػارجي تعديلب يعود عليها بالنفع.

 وظروف مواتية في العالد  تقرر ما إذا كان بهب السماح بإشباع ابغاجات أو إرجاء ىذا الإشباع إلذ أحيان
 ابػارجي، أو قمع تنبيهات تلك الدوافع.

 بتحويل الطاقة ابؼتحركة  مستوى دينامي أعلى وربدا يتم ذلك الارتفاع بالعمليات التي بذري في ابؽو إلذ
 بحرية إلذ طاقة مقيدة.

 ما تقوم بو الشخصية  تتكفل بحل الصراعات الشخصية وبرقيق توافقها مع البيئة أي ىي ابؼسئولة عن كل
 من سلوك.

 ع.الإشبا  بسثل ابؼوجو الأساسي للشخصية وتعطي الأسلوب والطريقة التي تتم فيها عملية 
  .التحكم فيما ينبغي إدراكو أو فعلو، بتوجيو الأنشطة وجدولتها للدوافع تبعا لأبنيتها 
 .تعديل مستوى التطلع بدا يتفق مع الإمكانيات الفعلية 
  .تسعى أساسا إلذ برقيق الذات 
  .أحمد بوعين، برقق الاتزان النفسي للفرد وتساعده على مواجهة وبرمل إحباطات ابغياة وضغوطها(

2015 :18) 
 آليات الأنا الدفاعية:-6

تواجو الأنا ألونة من التهديد وأشكالا من الأخطار تثتَ القلق والاضطراب ، براول السيطرة عليها بطرق  
حل ابؼشكلبت واقعية ، وقد تصطنع أساليب من قبل إنكار ابغقيقة أو تشويهها ، وىذه الأساليب ىي ابغيل 

 : الدفاعية وسنعرضها بإبهاز فيما يلي
 التعويض: 1-6

ىو عملية تقوم فيها الأنا بنقل دافع أو رغبة مرتبطة بدوضوع معتُ إلذ موضوع آخر، فقد يكون الشخص  
راغبة في إشباع جوعو عن طريق تناول طعام معتُ بهد في البحث عنة فلب بهده ، فيضطر إلذ نقل ىذه الرغبة إلذ 

وتقوم الأنا بعملية التعويض ىذه غالبة على مستوى لاشعوري   نوع آخر متوافر من الطعام يتناولو لإزالة جوعو ،
 كما في ابؽفوات والأحلبم والأمراض النفسية ، وأحيانا أخرى على مستوى شعوري كما في ابؼثال السابق.
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 الإنكار: 2-6
أن  يستلزم الصراع النفسي وجود قوتتُ متصارعتتُ ، لذا فأن الشخص الذي يريد أن ينكر أمرا نراه بواول 

 يغفل عن إحدى ىذه القوى التي تشارك في الصراع ، وقد يصل بو الأمر أن يتصورىا غتَ موجودة.
وىو الإنكار اللبشعوري للواقع ابؼؤلد أو ابؼسبب للقلق، وذلك برفض إدراكو أو موجهتو ويبدو الفرد شأنو شأن 

د الإنكار صورة من صور الانسحاب التي النعام يدفن رأسو في الرمال، وىو حيلة تعبر بوضوح عن ابؽروبية ، ويع
 (43: 2005)زىران، تستخدمها الأنا لكي بذعل صاحبها يلوذ بنفسو فينكر ابغقيقة دفعة للخطر. 

 التقمص )التوحد(: 3-6
ىو أن بهمع الفرد ويستعتَ ويتبتٍ وينسب إلذ نفسو ما في غتَه من صفات مرغوبة ، ويشكل نفسو على  

ه الصفات ، أي أن الفرد يتوحد أو يندمج في شخصية شخص آخر أو بصاعة غرار شخص آخر يتجلي بهذ
فيو تسليم ضمتٍ بالنقص ، وأنة تكميل  الفرد ، وىكذا بقد أن التقمص أخرى بها صفات مرغوبة لا توجد لدي

 2005: 39)) زىران،للنقص.
 الإسقاط: 4-6

الأشخاص أو ابؽيئات ، حيث يقوم  وىو قيام الشخص يعزو بظاتو الشخصية غتَ ابؼرغوبة إلذ غتَه من 
بإلصاق رغباتو وعيوبو بالآخرين فأحيانا قد تدعي الفتاة أن الشبان يراقبونها وىي في ابغقيقة تعبر عن رغبتها ىي 
لا عن حقيقة واقعة، والدولة قد برشد القوات على حدود الدولة الأخرى وتعلن أن تلك الدولة الأخرى ىي التي 

والإسقاط طريقة يستخدمها ابؼعالج النفسي والمحلل النفسي للكشف  عن الدوافع دىا.برشد قواتها على حدو 
 (21: 1996)عويضة، ابغفية لدى الفرد. 

 التبرير: 5-6
تسمى ىذه ابغالة أحيانا " زملة العنب ابؼر" وىي في ابغقيقة مثال بػداع النفس إذ بكاول إبهاد أعذار  

 (22: 1996) عويضة، لكثتَة تؤذي العينتُ حتُ لا تكون مغرقا بالقراءة. لنواحي قصورنا كالقول بأن ابؼذاكرة ا
والتبرير من أىم العمليات اللبشعورية ذلك لأنو يكاد يتداخل في كل عملية لاشعورية أخرى، وبعبارة أخرى التبرير 

دفعة إليها اللبشعور عملية تدفع ابؼرء دون شعور منو إلذ تكوين أسباب لا حقيقة بؽا يدافع بها عن عمل أو فكرة 
 (123)الخازن، ب ت: في الواقع. 

 النكوص: 6-6
قد يصل الفرد إلذ مرحلة من النمو ثم يتًاجع بسبب ابػوف إلذ مرحلة سابقة عليها، فالشخص الذي  

يتعرض للآلام من العالد ابػارجي ينكص إلذ عابؼو ابػاص وأحلبمو بل قد ينكص الأسوياء أحيانا كما بودث 
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الإنسان أظافره نتيجة لقلق أو إحباط، والطفل قد ينكص إلذ التبول اللبإرادي حتُ يولد لو أخ حتُ يقضم 
 1990: 39))جابر،جديد. 

وىو التًاجع في وجهة الضغوط النفسية إلذ مرحلة سابقة من النمو . فعندما يعجز الشخص الراشد عن إبهاد 
 غضب. وبةطريقة ملبئمة للسلوك والتصرف ابؼقبول فإنو ينفجر في ن

 الكبت: 7-6
حيلة دفاعية تستخدمها الأنا بؼنع الأفكار ابؼثتَة للقلق من الوصول إلذ الشعور وقد تكون ىذه الأفكار  

جزءا من ابؽو وفي ىذه ابغالة يطلق علي الكبت ) كبت أصيل بدائي( وقد تكون ذكريات بػبرات مؤبؼة حدثت 
كبت عادي ( وفي ابغالتتُ تعمل الأنا علي إبقاء الأفكار ابؼثتَة خلبل حياة الفرد ويطلق عليها في ىذه ابغالة )  

. )جابر، للقلق في اللبشعور باستخدام شحنات مضادة كلما ىددت ىذه الأفكار بابزاذ طريقها بكو الشعور 
1990 :36) 

 الإعلاء: 8-6
اه آخر حتى يشبع عندما يعاق برقيق رغبة الفرد فأنو قد يلجأ إلذ أن يسلك سلوكا بفاثلب ولكن في ابذ 

 ىذه الرغبة ، فعندما يفشل الطالب في أن يكون طبيبة فانو قد يلجأ
في إعلبء رغبتو بالعمل في بؾالات اخرى مساعدة الطبيب )كالتمريض، العلبج الطبيعي، الصيدلة، العمل 

 (21: 1996)عويضة، الاجتماعي الطبي(. 
 الإبدال أو الإحالة: 9-6

ت المحبوسة بكو أشخاص أو موضوعات أو أفكار غتَ الأشخاص أو ىو إعادة توجيو الانفعالا 
ابؼوضوعات الأصلية ابغقيقية التي سببت الانفعال وعادة ما يكون ىدفا آمنا من ابؽدف الأصلي ويتم الإبدال أو 
الإزاحة بسبب قوة ابؼصدر الأصلي وعدم بسكتُ الفرد من التعامل معو مباشرة فمن بوبط من رئيسو قد ينزل 

 لعقاب بأحد أفراد أسرتو والطالب الذي يعاقب من مدرسو فيقوم بإيقاع العقاب على أخيو الأصغر منو.ا
 2013: 21))لبد،
 أحلام اليقضة: 10-6

تعتبر الأحلبم إحدى الوسائل الأساسية التي يلجأ إليها الفرد لإشباع دوافعو التي تلح على طلب الإشباع  
في عالد الواقع ففي الأحلبم يرى الفرد دوافعو وقد برققت في صورة حدث  خاصة إذا كان ىذا الإشباع مستحيلب

يتم أو خبرة يعيشها في ابغلم، أما في أحلبم اليقظة فهي ضرب من ابػيال يلجأ إليو الفرد، والوظيفة الأساسية 
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بط مباشرة بكمية لأحلبم اليقظة ىي وسيلة دفاعية برقق في ابػيال ما لد يستطع الفرد برقيقو في الواقع وىي ترت
 (52: 2009)أبو سكران، الإحباط التي يواجهها الفرد 
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 خلاصة :

بسثل قوة الانا ركن استًاتيجي وىام في شخصية الفرد حيث يعتبر ابؼنظم الاساسي بتُ اركان ابعهاز النفسي حيث 
قوتو وبساسكو في قدرتو على أداء  يتكفل بالدفاع عن الشخصية ضد الاحباطات والصراعات بتُ اقطابو وتبرز

 وظائفو وبرقيق مستوى من التوافق الذي يكون جوىر الصحة النفسية.

 

 



 

 

 

 الطمىح مستىي        

 
  بسهيد

  تعريف مستوى الطموح -1
  . النظريات ابؼفسرة بؼستوى الطموح2 

  بمو مستوى الطموح -3
  أساليب قياس مستوى الطموح -4
  وحبظات الشخص الطم - 5

 خلبصة



                                              الطمىح مستىي                                                                                     الفصل الثالث

 

15 

 تمهيد:

يعتبر مستوى الطموح من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا، حيث حضي باىتمام كبتَ من جانب الباحثتُ وابؼشتغلتُ في 
جانب علم النفس، إذ يلعب دورا ىاما في حياة الفرد وابعماعة وذلك من منطلق أنو أحد ابؼتغتَات ذات التأثتَ 

دفع الفرد إلذ بذل أقصى ما لديو للبرتقاء بدكانتو الاجتماعية والاقتصادية، البالغ في إنتاجية الفرد وإبقازاتو فهو ي
ولأجل ىذه الأبنية التي حضي بها ىذا ابؼفهوم فإننا سنحاول دراستو من بصيع جوانبو، بداية بطرح أىم تعاريفو 

دىا سرد أىم حسب ما جاء بو ابؼختصون في ىذا المجال متبوعة بتعقيب على التعاريف التي تم طرحها، وبع
النظريات التي فسرت مستوى الطموح، ثم بمو مستوى الطموح وأساليب قياسو، والسمات التي يتميز بها الشخص 

 الطموح و أختَا مستوى الطموح لدى ابؼرأة وىذا ما سنتناولو بنوع من التفصيل في بؿتوى ىذا الفصل
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 تعريف مستوى الطموح: -1

 مستوى الطموح:التعريف اللغوي ل 1.1

لد بزتلف بؾموعة ابؼعاجم وابؼناجد والقواميس حول التعريف اللغوي بؼستوى الطموح حيث ورد في معجم )لسان 
 العرب على النحو التالر:

أي بعيد الطرف، وطما البصر  خر طموح ابؼوج أي متَتفع ابؼؤج، وطم تصرة يطمح بؽما أي رفقو، ورجل طما - 
 (.537:ص 1975ور ،)إبن منظأي طموحو بفزقة 

 التعريف الإصطلاحي لمستوى الطموح: 2.1

تعددت التعاريف بؼستوى الطموح واختلفت باختلبف توجهات العلماء والباحثتُ، وفي الآتي بعض التعاريف 
 ابػاصة بدستوى الطموح:

 (:Hoppe,1930تعريف ىوب ) 1-2-1

)سهير  ظر منو القيام بو في مهمة معينةعرف مستوى الطموح على أنو أىداف الشخص أو غاياتو أو ماينت 
 (.182:ص1999،

(: يرى أن ىدف الفرد أو طموحو قد يشكل Kurt levvin,1948تعريف کيرت ليفين ) 2-2-1
الدافع الرئيسي للقيام بالعمل، فمستوى الطموح ىو مستوى الإنجاز المرتقب الذي يتوقع العامل أن يصل 

 (.21:ص 2002إنجازه السابق )جمال الدين،  إليو في مهمة عادية مع معرفتو بمستوى

(: ىو الهدف الذي يعمل الفرد على  M.Deutsch, 1954تعريف مورتون دوتش ) 3-2-1
تحقيقو، ومفهوم مستوى الطموح يكون لو معنى أو دلالة حين نستطيع أن ندرك المدى الذي يتحقق عنده 

 (.9:ص 1984الأىداف الممكنة )كاميليا، 

في الوصول إلذ  تعريف كاميليا عبد الفتاح: تعرفو على أنو بظة ثابتة ثباتا نسبيا، تفرق بتُ الأفراد 4-2-1
 مستوى معتُ يتفق والتكوين النفسي للفرد وإطاره ابؼرجعي، ويتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها

 (.44،ص1961)كاميليا، 
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بلوغو، أو يشعر بأنو قادر  ستوى الذي يرغب الفرد فيتعريف راجح: يعرف مستوى الطموح بأنو ابؼ 5-2-1
 (.129:ص 1973)راجح، على بلوغو وىو يسعى لتحقيق أىدافو في ابغياة وإبقاز أعمالو اليومية 

تعريف رزوق أسعد:عرفو بأنو إطار مرجعي ينطوي على احتًام الذات وتقديرىا، أو بيكن اعتباره بدثابة  6-2-1 
مرء بالاستناد إليو أن يشعر بنجاحو أو فشلو أو أن يقدر ىذا النجاح أو الفشل معيار أو مقياس نسبي لل

 (.287:ص 1979،)أسعد

يتضح من خلبل ما تم طرحو مسبقا من تعاريف مستوى الطموح أنو ىناك اختلبف كبتَ في وجهات  
حثة كاميليا عبد الفتاح" نظر العلماء والباحثتُ حول ىذا ابؼفهوم ولد بودد مفهومو بوضوح، باستثناء تعريف البا

والتي اعتبرتو استعدادا عاما و صفة سلوكية ثابتة ثباتا نسبيا، تتأثر بدا لدى الفرد من استعدادات فطرية ومكتسبة 
وما لديو من عادات وأساليب سلوكية، كما تتأثر بابؼواقف والظروف، وفي ضوء ماتقدم تم الأخذ بتعريف كاميليا 

الأفراد في الوصول إلذ مستوى   أن مستوى الطموح " بظة ثابتة ثباتا نسبيا، تفرق بتُعبد الفتاح" والذي بسثل في
معتُ يتفق والتكوين النفسي للفرد و إطاره ابؼرجعي ويتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي بير بها "، وتم 

وىو مقياس مستوى الطموح الأخذ بتعريف كاميليا عبد الفتاح" لأنو يرتبط بابؼقياس ابؼستخدم في ىذه الدراسة 
للراشدين من إعداد كاميليا عبد الفتاح، كما أنو أكثر التعريفات شمولية وأقربها إلذ الواقعية، ويركز على الإطار 

 ابؼرجعي الذي ينتمي إليو الفرد ويؤكد على مبدأ الفروق الفردية عند الأفراد في مستوى الطموح.

 . النظريات المفسرة لمستوى الطموح:2 

 عددت النظريات التي تناولت مستوى الطموح ومن بينها الآتي:ت

 )نظرية المجال (: kurt Levvinنظرية كيرت ليفين  2-1

( عند كلبمو عن أثر القوى الدافعة في التكوين ابؼعرفي للمجال لأن ىناك عوامل levvinيذكر ليفتُ ) 
لها فيما أبظاه بدستوى الطموح، حيث يعمل ىذا متعددة من شأنها أن تعمل كدوافع للتعلم في ابؼدرسة، وقد أبص

ابؼستوى على خلق أىداف جديدة، بعد أن يشعر الفرد بحالة الرضا والافتخار بالذات، فيسعى إلذ الاستزادة بهذا 
الشعور ابؼرضي، ويطمح في برقيق أىداف أبعد، وإن كانت متًتبة على الأولذ إلا أنها في العادة تكون أصعب 

وتسمى ىذه ابغالة العقلية بدستوى الطموح، وقد دلت دراسة الطموح السيكولوجية على أن الطموح وأبعد منالا، 
درجات، فقد يكون بؾرد رغبة للقيام بتحقيق ىدف، وقد يكون على درجة من القوة، بحيث بودد ابؽدف، ويعبئ 
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:ص 1990)رمزية، اق قوى ابعسم لتحصيلو، وفي ىذه ابغالة يقال أن مستوى الطموح عند الفرد عال أو ر 
327.) 

وتعتبر نظرية المجال أول نظرية فسرت مستوى الطموح وعلبقتو بالسلوك الإنساني بصفة عامة، وىي  
الوحيدة التي تعرضت لتفستَه مباشرة، وقد يرجع ذلك للؤعمال ابؼتعددة التي أسهم بها ليفتُ وتلبميذه في ىذا 

 (.15:ص1984)كاميليا ،المجال 

 بأن ىناك عدة عوامل تعتبر قوی دافعة وتؤثر في مستوى الطموح وىي:كما يرى ليفتُ 

 مستوى طموحو  عامل النضج: أي أن الشخص الأكثر نضجا يستطيع أن بىتار أفضل وسيلة لتحقيق
 من بتُ عدة وسائل متاحة.

 أفضل. عامل مستوى الزملبء: فمعرفة الفرد بؼستواه مقارنة بزملبئو يدفعو إلذ برقيق أىداف 
 أكثر صعوبة  القدرة العقلية: كلما كان الفرد أكثر قدرة، كان في استطاعتو القيام بتحقيق أىداف عامل

 (.80،ص 1993)نظمية، 
  فيؤدي بو إلذ  عامل النجاح والفشل: فالنجاح يرفع مستوى الطموح ويشعر صاحبو بالرضا، وأما الفشل

 (. 32:ص2003نظال ،) بداعالإحباط وكثتَا مايكون معيقا بعودة الأداء ومنو إعاقة الإ
 الطموح ولكنها قد  عامل القوى الاجتماعية وابؼنافسة: فقد تؤدي ابؼنافسة بتُ الزملبء إلذ رفع مستوى

 تنقلب إلذ أنانية أو نزاع، ولذا بهب أخذ ذلك بعتُ الاعتبار.
 الزملبء وإعجابهم  يرعامل القوى الانفعالية: وبسثل ابعو العام الذي بيارس فيو العمل مثل شعور الفرد بتقد

بنشاطو وإنتاجو، وعلبقتو الطيبة بالآخرين وشعوره بأنو متقبل من بصاعة العمل، وكل ذلك يعتبر سياق 
ارتفاع مستوى الطموح، أما إذا حصل العكس فإن ذلك يؤدي إلذ كراىيتو لذلك العمل أو عدم اىتمامو 

 (.35:ص2005توفيق، )بو، وبالتالر إنقاص ابؼستوى طموحو
 )نظرية القيمة الذاتية للهدف(: Escalonaنظرية إسكالونا  2-2

( وترى أنو على أساس قيمة الشيء الذاتية، يتقرر الاختيار 1940قدمت إسكالونا ىذه النظرية ) 
بالإضافة إلذ احتمالات النجاح والفشل ابؼتوقعة، والفرد سيضع توقعاتو في حدود قدراتو، و تقوم ىذه النظرية على 

 ئق ىي:ثلبث حقا
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 طموح مرتفع نسبيا. ميل الأفراد للبحث عن مستوى 
  .ابؼيل لوضع مستوى الطموح بعيدا عن  -ميل الأفراد بععل مستوى الطموح يصل إلذ حدود معينة

 ابؼنطقة الصعبة جدا والسهلة جدا .
ويتحكم فيهم لتجنب وتقول إسكالونا أن ىناك فروقا كبتَة جدا بتُ الناس فيما يتعلق بابؼيل الذي يسيطر عليهم، 

الفشل والبحث عن النجاح فبعض الناس يظهرون خوفا شديدا من الفشل فيسيطر عليهم احتمال الفشل، وىذا 
 (.48،ص1990)كاميليا، ينزل من مستوى القيمة الذاتية للهدف 

 :Alfred Adlerنظرية ألفريد آدلر  2-3

" ولكنو انشق عنو الاختلبفو معو في الرأي، Freudيعتبر آدلر من التحليليتُ ابعدد، وىو من تلبميذ فرويد "
وعدم انسجامو مع العديد من أفكاره، ومن الأفكار التي يؤمن بها آدلر ىي أن الفرد يكافح للوصول إلذ السمو 
والارتفاع وذلك تعويضا عن مشاعر النقص، ولقد أصبحت فكرة الكفاح أو السعي وراء الشعور بالأمان من 

 )ديدة، وبفا أكد عليو آدلر أبنية العلبقات الاجتماعية، وأبنية ابغاضر بدلا من أبنية ابؼاضينظريات الشخصية ابع
 (.101: ص 2004عبد الرحمان، 

كما يرى أن الإنسان كائنا اجتماعي، قادرا على التخطيط لأعمالو وتوجيهها، حيث أينما بوركو  
بأسباب سلوكو وبالأىداف التي بواول بلوغها، بالأساس ىو أىداف حياتو وابغوافز الاجتماعية وأنو يشعر 

 (:114: ص1993)نظمية، واستخدم عدة مفاىيم من بينها 

 وابؼميز في حياتو.  الذات ابػلبقة وىي الذات التي تدفع الفرد للخلق والابتكار وبرقيق أسلوبو الشخصي والفريد -

 من حيث التشاؤم والتفاؤل.الكفاح في سبيل التفوق: وىو نظرة الفرد للحياة التي يعيشها  -

الأىداف النهائية، حيث أن الفرد الناضج يستطيع أن يفرق بتُ الأىداف النهائية القابلة للتحقيق، والأىداف  -
 الوبنية التي لا يضع فيها الفرد اعتبارا بغدود إمكانياتو ويرجع ذلك لسوء تقديره لذاتو.

ع الفرد من ميلبده وحتى وفاتو، وبذلك يعتبر غاية الفرد التي ويشتَ إلذ أن مبدأ الكفاح من أجل التفوق يكون م
 (.114،ص1993)نظمية، يسعى لتحقيقها، خاصة وأن الغاية ىي عامل ىام وحاسم في توجيو سلوك الفرد 
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 نمو مستوى الطموح: -3

غر وقد ( أن مستوى الطموح يتبلور وينشأ تلقائيا مع الإنسان منذ الصFeliz,1937ترى الباحثة فليز ) 
أطلقت عليو مصطلح الطموح الأولر حيث ترى أن وصول الطفل لتحقيق ما يرغب فيو دون مساعدة أحد، ىي 

 .(15: ص 1984)كاميليا،  آخر مرحلة من بمو مستوى الطموح وىذا ما اعتبرتو طموحا مبدئيا

ثلبث سنوات وقد توصلت إلذ ىذا من خلبل دراستها لنشاط أطفال ابغضانة الذين تقل أعمارىم عن  
والذين يبدون رفضهم بؼساعدة أي فرد في ارتداء ملببسهم، واعتبرت نسبة رفض ابؼساعدة في ىذه العملية مقياسا 
للطموح ابؼبدئي، وقد وجدت ىذا ابؼستوى لدى الأطفال بسن السنتتُ، بعد ذلك قامت بتدريب بؾموعة من 

بل التدريب وبعده بدجموعة بفاثلة لد تتدرب، فوجدت ىؤلاء الأطفال على ذلك العمل، ثم قارنت ىذه المجموعة ق
أن المجموعة التي تلقت التدريب قد ازدادت نسبة رفضها للمساعدة بابؼقارنة مع المجموعة الأخرى، وىذا ما يدل 
على أن مستوى الطموح عند الأفراد بىتلف من فرد لآخر، فالطفل يطمح في أشياء وابؼراىق يطمح في أشياء 

شياء، فلكل منهم طموحو الذي يناسب مستواه، ويناسب مرحلتو العمرية التي بير بها، فكلما كان والشيخ في أ
الفرد أكثر نضجا، كان في متناول يده وسائل برقيق أىداف الطموح، وكان أقدر في التفكتَ في الوسائل والغايات 

 (.328: ص 1990)رمزية، 

ستوى الطموح يظهر عند الأطفال في مراحلهم ( فقد استخلص من أبحاثو أن مLevvinأما ليفتُ ) 
العمرية الأولذ، حيث يعتبر بؿاولات الطفل الأولذ للجلوس على الكرسي، أو جلب قطعة من ابؼلببس أو ما شابو 
ذلك من السلوكيات التي بواول فيها الاعتماد على نفسو عبر المحاولات ابؼتكررة دلائل على بزوغ مستوى 

الأساس الذي يقوم عليو مستوى الطموح الناضج وىذا النمو من السلوك قد أبظتو فليز  الطموح، أو الأرضية أو
(Feliz ،14: ص1990( الطموح ابؼبدئي )كاميليا.) 

 مستوى الطموح: أساليب قياس -4

لقد اىتم الباحثون بدراسة مستوى الطموح وتناولوه من نواحي بـتلفة بؿاولتُ فهم العوامل الدينامية التي  
ارتفاعو وخفضو وقد ترتب عن ذلك اىتمام الدارستُ بتطوير قياس مستوى الطموح للوصول إلذ أساليب وراء 

أكثر دقة وأكثر موضوعية، وأول بداية لقياسو كانت عن طريق إجراء التجارب ابؼعملية التي يشيع استخدامها في 
أدت إلذ ظهور أسلوب آخر وىو  معامل علم النفس التجريبي، لكن ىذا الأسلوب لقي اعتًاضات كثتَة والتي

 الإستبيان، وفيما يلي عرض بؽذين الأسلوبتُ بالشرح والتفصيل . 
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 أسلوب التجارب المعملية:  4-1

إن قياس مستوى الطموح قد بدأ عن طريق إجراء التجارب ابؼعملية التي يقوم فيها الشخص ابؼفحوص  
لتقليدية بأن يعرض ابعهاز ابؼستخدم على الشخص مع ابؼراد قياس مستوى طموحو بأداء عمل معتُ، والطريقة ا

طريقة استخدامو ثم إعطائو الفرصة لأن بهرب العمل عدة مرات، وبعد أن يتدرب الشخص نسأل، ما ىي الدرجة 
التي يتوقع ابغصول عليها ؟ ثم تدون إجابتو، وبعد الأداء الفعلي نسألو عما يظن أن تكون ىذه الدرجة، ثم تدون 

الدرجة التي برصل عليها فعلب وتكرر العملية عدة مرات، وىكذا يكون ىناك درجة الطموح ودرجة ثم بلبره ب
ابغكم عليو ودرجة الأداء الفعلي، ويقاس الطموح باختلبف ابؽدف حيث بوسب بطرح الأداء الفعلي من الأداء 

فعلي، وتكون سالبة إن كان الأداء ابؼتوقع وتكون موجبة عندما تكون درجة الأداء ابؼتوقع أعلى من درجة الأداء ال
أقل من درجة الأداء الفعلي، وىناك مقياس مشابو إلذ حد ما بابؼقياس السابق يطلق عليو اختلبف ابغكم  ابؼتوقع

وبوسب بالفرق الأداء الفعلي وابغكم عليو بعد الأداء، حيث تطرح درجة الأداء الفعلي من درجة ابغكم النفس 
عندما يكون أعلى من الأداء الفعلي، وسالبا عندما يكون الأداء الفعلي أعلى من ابغكم المحاولة، ويعتبر موجبا 

 (.86: ص 2010)عبد ربو، 

ومن عيوب الأسلوب ابؼعملي أنو يعتمد على القدرة والتدريب، فالشخص الذي بيلك قدرة معينة يكون  
توى الطموح جيدا، كما أن ابؼواقف أداؤه أفضل وأكبر من الذي لا بيلك ىذه القدرة وىنا لا يتضح لنا مس

الاصطناعية التجريبية خالية من الدافعية والإثارة، وبالتالر قد لا تثتَ بعض الأشخاص، ويكون أداؤىم ضعيفا، 
 (.202: ص1984)كمال، وبككم عليهم بضعف مستوى طموحهم، بينما قد يكونون على العكس من ذلك 

 الأسلوب السيكومتري: 4-2

ابغياتية كما فعل تشايلد  س مستوى الطموح من التجارب ابؼعملية إلذ القياس عبر ابؼواقفلقد انتقل قيا 
(1954 ,Tchayled لأنو كما يرى أن بعض التجارب ابؼعملية قد لا تكون وثيقة الصلة بالأحداث في )

برغبات الفرد  حياتنا، حيث يعتمد الأسلوب السيكومتًي على الإستبيانات التي تتكون من أسئلة مفتوحة تتعلق
ابؼستقبلية وطموحاتو، وقد تعتمد أحيانا على الأسئلة ابؼغلقة خاصة إذا كانت فئة ابؼفحوصتُ من ابؼراحل العمرية 

 (.49: ص 1975)كاميليا، الدنيا 

( والذي صمم مقياسا Worral,1959وقد قام بعض الباحثتُ بتصميم مقياس بؼستوى الطموح منهم وورل )
( حيث قاما heler et millur,1971ل في بطسة أسئلة، منهم أيضا ىللر وميللر )بؼستوى الطموح يتمث
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بعمل مقياس يتكون من بشانية أسئلة الكل سؤال عشرة اختيارات على ابؼفحوص أن بىتار أحدىا، وعلى مستوى 
لذي يتكون الباحثتُ العرب، فإن من أشهر مقاييس مستوى الطموح ابؼقياس الذي أعدتو كاميليا عبد الفتاح( وا

( فقرة بسثل سبعة أبعاد ىي: النظرة إلذ ابغياة، برديد الأىداف، والابذاه بكو التفوق، والاعتماد على 79من )
 النفس لتحمل ابؼسؤولية و والرضا والتسليم

بوضعو الراىن، وابؼيل بكو الكفاح، والإبيان بابغظ، ثم قام السيد عبد العالر ببعض التعديلبت في ىذا ابؼقياس 
يث أضاف لو ست عشرة فقرة، ثم تبعهم العديد من الباحثتُ العرب في إبداع و تطوير العديد من مقاييس ح

مستوى الطموح من بينهم إبراىيم قشقوش حيث أعد مقياسا بؼستوى الطموح ابؼهتٍ، وصلبح الدين أبو ناىية 
وح الأسري والتعليمي وابؼهتٍ حيث أعد مقياسا بؼستوى الطموح الأكادبيي، وأعدت سناء سليمان مقياس للطم

 (.20: ص 1999)أبوزايد، للطالبة ابعامعية 

 سمات الشخص الطموح: - 5

 توجد عدة بظات يتميز بها الشخص الطموح من بينها ما يلي:

 بداية لنجاح جديد  الإنسان الطموح بواول دائما الانتقال من بقاح لآخر وما بوققو ليس النهاية بل ىي
 حساب الآخرين . لى جهده ابػاص وقدراتو وإمكاناتو وليس علىمن خلبل اعتماده ع

 قدراتو كان ىذا  الإنسان الطموح يؤمن بأن كلما بذل مزيدا من ابعهد وعمل على تطوير نفسو وتنمية
 الطموح. سببا للنجاح، وابغظ ليس عاملب أساسيا في النجاح وأيضا الإنسان

 للظروف. ط ابؼناسبة لتحقيق أىدافو ولا يتًكهاىو الذي يرسم مستقبلو بجهده وعملو ويضع ابػط 
  الإنسان الطموح لا بىشى ابؼنافسة بل يعتبرىا عاملب لتطوير نفسو وأيضا يتحمل ابػطوات التي يقوم بها

 وما يتخذه من قرارات وأيضا لا بىشى الفشل بل يكون دافعا لو التحقيق النجاح.
 حدوث ىذه الفرص  ه على التقدم والرقي ولا ينتظريعمل الإنسان الطموح على خلق الفرص التي تساعد

 التي قد برتاج لزمن طويل.
 يتوقع أن  الإنسان الطموح يعمل على الاستفادة من أخطائو وفشلو كي تكون دافعا للنجاح وىو لا

 بوصد نتائج جهده بشكل سريع بل يصبر عليها.
  تواجهو وأيضا  على أي صعوباتيؤمن الشخص الطموح بأن ابعهد وابؼثابرة يساعدانو على التغلب

 (.79ص  :2002)أولغا، يتحمل ىذه الصعاب ويعمل على تنمية قدراتو لتخطيها 
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 مستوى الطموح لدى المرأة العاملة: -6 
إن مستوى الطموح لدى الفرد يتأثر بفكرة ابؼرء عن نفسو واحتًامو بؽا وبدكانتو الاجتماعية ورغبتو في أن ينال 

 ما أفلح في الوصول إليها زاد اعتباره وتقديره واحتًامو.احتًام بصاعة، فإذا 

وابؼرأة قد حققت بؽا مكانا في المجتمع وخبرت مواقف النجاح والتقدم وانفتح أمامها حيز ابغركة، وىذا كلو أدى 
إلذ برقيق طموحها ورفع مستواىا، بفا يتًتب عليو بالضرورة برقيق مزيد من الاتزان النفسي والصحة النفسية 

 (.153: ص1990)كاميليا،  وتكوين مفهوم سوي عن الذات وعلبقتها بنفسها وبالآخرين

وقد بينت الدراسات في موضوع مستوى الطموح أنو يرفع نتيجة عوامل بـتلفة بيكن تطبيقها بالنسبة للمرأة في 
 العوامل التالية :

 التشجيع والثناء . -

 خبرات النجاح. -

 اتساع حيز ابغركة. -

 يع ومستوى الطموح عند المرأة العاملة: التشج -1

من ابؼعروف في دراسات مستوى الطموح أن التشجيع من شأنو أن يرفع مستوى الطموح، ومن ىنا نرى  
طموحها، وكذلك  النشاط ابؼرأة خارج ابؼنزل يؤدي إلذ انفتاح حيز ابغركة أمامها وبالتالر ارتفاع أن تشجيع المجتمع

)كاميليا،  يساعد في رفع مستوى طموحها وبالتالر برقيق مزيد من الصحة النفسية دفعها لتحقيق إمكانياتها
 (.154: ص1990

 خبرات النجاح في حياة المرأة العاملة : -2 

بينت التجارب التي أجريت في موضوع مستوى الطموح أن النجاح من شأنو أن يرفع مستوى الطموح،  
أن نتعرف على مدى الارتفاع في مستوى طموحها عن طريق دراسة ما  وفيما يتعلق بدوضوع ابؼرأة العاملة نستطيع

أحرزتو من بقاح موضوعي في العمل، فابؼرأة عندما أتيحت بؽا فرصة التعليم والتعلم وبقحت فيهما ازداد إقبابؽا 
لتعليم رفع من عليهما وبالتالر على العمل، على اعتبار أن التعلم مرحلة بسهيدية للعمل، وىذا يعتٍ أن بقاحها في ا

 (.154: ص 1990كاميليا،   )مستوى طموحها
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 إتساع حيز الحركة للمرأة العاملة ومستوى الطموح: بينت دراسات -3

 علم النفس الاجتماعي في موضوع مرونة المجال وعلبقتو بارتفاع مستوى الطموح، وخاصة دراسات 
تحرك فيو الإنسان بؾالا مرنا أي قليل ابغواجز كتَت ليفتُ" و"جولد " و اكانل " أنو كلما كان المجال الذي ي

والعقبات مادية كانت أو ثقافية أمام إشباع حاجات الأفراد، كلما كان ذلك دافعا إلذ ابؼزيد من حركة الشخص 
 (.155: ص 1990كاميليا،   )ونشاطو وتقدمو وارتفاع مستوى طموحو

طموحها، وكذلك دفعها لتحقيق  مامها وبالتالر ارتفاعالنشاط ابؼرأة خارج ابؼنزل يؤدي إلذ انفتاح حيز ابغركة أ
: 1990)كاميليا،  إمكانياتها يساعد في رفع مستوى طموحها وبالتالر برقيق مزيد من الصحة النفسية

 (.154ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                              الطمىح مستىي                                                                                     الفصل الثالث

 

35 

 خلاصة:

نستنتج من خلبل ما تم عرضو مسبقا في ىذا الفصل حول موضوع مستوى الطموح، أن ىذا الأختَ تم  
لو من عدة وجهات نظر أدت إلذ اختلبف وتعدد التعريفات والتي بدورىا أبصعت على أبنيتو النفسية تناو 

والاجتماعية للئنسان، حيث يعتبر من صفات الشخص السوية، وبظة ثابتة تفرق بتُ الأفراد في الوصول إلذ 
لفرد فكلما بما وتقدم زاد مستوى معتُ يتفق والتكوين النفسي للفرد، وينمو مستوى الطموح مع مراحل بمو ا

مستوى الطموح لديو وتطور، وكلما كان أكثر نضجا كلما استطاع برقيق أىدافو وبرزت بظات الطموح عنده، 
وبؼعرفة مستوى طموح شخص ما بيكننا قياسو من خلبل تطبيق أسلوب التجارب ابؼعملية أو الأسلوب 

 السيكومتًي.

وح لا يزال ميدانا خصبا لدراسات وبحوث مستقبلية، تكشف وفي ابػتام بيكننا القول أن مستوى الطم 
 أكثر عما ينطوي عليو ىذا ابؼتغتَ ابؽام الذي تتميز بو شخصية الإنسان.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 للدراسة الميدانية الإجراءات       

 
 بسهيد

 منهج الدراسة -1
 بؾتمع عينة الدراسة -2
 عينة الدراسة الاساسية -3
 خدمة في الدراسة وخصائصها السيكومتًيةالأدوات ابؼست -4
 الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة -5

خلبصة
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 تمهيد:
إن القيام ببحث ميداني يتطلب إتباع خطوات وإجراءات منظمة قصد الوصول إلذ حل مشكلة أو تفستَ  

يعتمد عليها أي باحث لإجراء بحثو أو إبهاد علبقة بتُ متغتَات، بؽذا يعتبر الإطار ابؼنهجي من أىم ابعوانب التي 
العلمي، ويتحدد الإطار ابؼنهجي انطلبقا من طبيعة موضوع الدراسة وعلى الباحث أن بىتار ذلك بدقة حتى 
يستطيع الإجابة عن تساؤلاتو، والغرض من ىذا الفصل ىو الإحاطة بدختلف جوانب الدراسة وبؿاولة برليل 

الدراسة التي تساعدنا على بصع ابؼعلومات من أجل الوصول إلذ نتائج الفرضيات بالاعتماد على تطبيق أدوات 
دقيقة وموضوعية، وعليو فابعانب ابؼيداني ىو تدعيم للجانب النظري إذ خصص لعرض الدراسة الاستطلبعية 

تم التعرض وبؾالات الدراسة ابؼتمثلة في المجال ابعغرافي و البشري والزمتٍ، بالإضافة إلذ منهج وعينة الدراسة، كما 
 لأدوات بصع البيانات وبـتلف الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في معابعة البيانات والنتائج.
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
تعد الدراسة الاستطلبعية من الإجراءات ابؼيدانية التي تسمح للباحث بالتقرب من ميدان البحث  

 بؼتوفرة، كما تساعده على ضبط متغتَات بحثو.والتعرف على الظروف والإمكانيات ا
وبهذا تعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحلة أولية تسبق النهائي للموضوع وفرضياتو وحتى بردد أنسب الأداة بعمع 
ابؼعلومات كما تم ذكره سابقا قبل التطبيق الفعلي للؤدوات ابؼستعملة في البحث وكان ابؽدف من دراستنا 

 الاستطلبعية: 
 العلبقة بتُ نضج الأنا و مستوى الطموح لدى عمال قطاع الصحةشف عن الك
 بصع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات حول موضوع البحث. • 
 معرفة ماىية الأدوات والتقنيات ابؼناسبة لإجراء دراستنا.• 
نت برتاج مساعدتنا على ضبط فرضيات البحث وما ىي التعديلبت الواجب إدخابؽا على ىذه الفروض إذا كا• 

 إلذ تعديلبت. واختيار ابغالات ابؼناسبة للدراسة.
. قصد برديد ابغالات ابؼراد دراستها عمال قطاع الصحةمن ومن خلبل الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بها لعينة 

 وإجراء مقابلبت قصد تكوين فكرة أولية على ابغالات ابؼوجودة ومدى ملبئمتها لإغراض ىذه الدراسة.
مروان عبد المجيد إبراىيم: "بأنها تلك الدراسة التي تهدف إلذ الاستطلبع الظروف المحيطة بالظاىرة التي  ويعرفها

)مروان عبد يرغب الباحث بدراستها والتعرف على أىم الفروض التي بيكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي." 
 (125، ص 2000المجيد إبراىيم، 

يق بصع ابؼعلومات من مواقع ابؼؤسسات والوحدات الإدارية والتجمعات وتعرف :"ىي البحوث التي تنفذ عن طر 
البشرية ابؼعنية بالدراسة ويكون بصع ابؼعلومات عادة بشكل مباشر من ىذه ابعهات، أو عن طريق الاستبيان أو 

، ابؼنهج الوصفي،  ابؼقابلة أو ابؼلبحظة وىناك عدد من ابؼناىج ابؼتبعة بؽذا النوع من البحوث وأبنها ابؼنهج التاربىي
وتعرف كذلك: "تلك الدراسات التي (. 48، ص1999)عامر قنديلجي، دراسة حالة ومسح الاجتماعي." 

يقوم بها الباحث بهدف التعرف على ابؼشكلة وىذا النوع من الدراسة يقوم بو الباحث عامة عندما يكون ميدان 
)أحمد  ن مستوى ابؼعلومات عن البحث قليل.البحث جديدا لد يسبق أن استكشف طريقو باحثون آخرون أو أ

 (.31، ص 1996بدر ،
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 منهج الدراسة:-2
يعتبر ابؼنهج ابؼستخدم في البحث العمود الفقري لكل دراسة، ولاسيما في ابؼيادين الاجتماعية والنفسية  

ج ابؼناسب والتًبوية فهو يكسب البحث طابعو العلمي، والباحث ابؼتمكن ىو الذي يعرف كيف بىتار ابؼنه
، ص 1984)تركي رابح،بؼوضوعو، لأن نتائج البحث وصحتها تقف أساسا على نوعية ابؼنهج ابؼستعمل. 

131) 
ويعرفو عمار بوحوش وبؿمود الذنيبات بأنو:"خطوات منظمة يتبعها الباحث في معابعة ابؼوضوعات التي  

 (11ص  1995بات ,)عمار بوحوش ومحمود الذنييقوم بدراستها إلذ أن يصل إلذ نتيجة". 
)عامر مصباح، وىناك من يرى بأنو: "الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة الإكتشاف ابغقيقة". 

 (23، ص 2006
وعليو فإن موضوع البحث وأىدافو ىي التي تفرض علينا استخدام منهج دون غتَه لذلك بزتلف ابؼناىج  

ضوعنا دراسة علمية فإن ابؼنهج ابؼتبع يعتبر خطوة ضرورية وىامة باختلبف ابؼواضيع، وحتى نتمكن من دراسة مو 
، فإن  العلبقة بتُ نضج الأنا و مستوى الطموح لدى عمال قطاع الصحةونظرا الطبيعة الدراسة والتي تتمثل في 

عرف بأنو ابؼنهج الوصفي ىو الذي بيكننا من فهم و تفستَ ىذه الظاىرة، وىو ابؼنهج ابؼناسب وابؼلبئم بؽا والذي ي
"الطريقة ابؼنتظمة لدراسة ابغقائق الراىنة متعلقة بظاىرة ما أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معينة بهدف 

 (129، ص 1990)تركي رابح، اكتشاف حقائق معينة وبرليلها وكشف ابعوانب التي بركمها. 
ثية التي تتكامل لوصف الظاىرة، ويعرف "شحاتة سليمان" ابؼنهج الوصفي بأنو: "بؾموعة الإجراءات البح 

اعتمادا على بصع ابغقائق والبيانات وتصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلب كافيا ودقيقا لاستخلبص دلالتها والوصول 
اتبعنا ابؼنهج الوصفي، الذي يعتمد  (337، ص 2005)شحاتة سليمان، إلذ النتائج وتعميمات عن الظاىرة. 

تصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلب كافيا و دقيقا الاستخلبص دلالتها والوصول إلذ  على بصع ابغقائق والبيانات
 نتائج أو تعميمات عن ظاىرة موضوع بؿل البحث.

 حدود الدراسة: -3
في كل دراسة نفسية اجتماعية بهب برديد المجال الزمتٍ وابؼكاني والعنصر البشري اعتبارات منهجية  
 ضرورية :

 ي:المجال المكان•  
إن ىذا المجال بودد النطاق ابؼكاني وابعغرافي الأجزاء الدراسة أو المجتمع الذي بهري في البحث وقد يتمثل  

في قرية صغتَة أو كبتَة أو حي من الأحياء السكنية أو في مدينة أو في عدة مدن ويتوقف ذلك على الوقت 
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ولقد تم برديد ىذه الدراسة  (،32ص ، 1998)محمد شفيق، والإمكانيات ابؼتوفرة لدى الباحث  وابعهد
 ولاية ابؼسيلة. ى عمال قطاع الصحةابؼيدانية من الناحية ابعغرافية على 

 المجال الزمني: • 
ويعرفو عبد ابؽادي أبضد ابعوىري المجال الزمتٍ للبحث: بأنو تلك الفتًة التي قضاىا الباحث في إجراء  

)عبد نهجي وبصع البيانات وبرليلها حتى التوصل إلذ النتائج والتوصيات. الدراسة ابؼيدانية بدءا من إعداد الإطار ابؼ
 وعليو تم تقسيم فتًة دراستنا ابؼيدانية إلذ مرحلتتُ:  (235، ص2002الهادي أحمد الجوىري، 

: وتتمثل ىذه ابؼرحلة في إختيار الدراسة الاستطلبعية وبناء الإشكالية ووضع الفرضيات وبرديد  المرحلة الأولى
الأبنية وأىداف الدراسة وبصع ابؼادة العلمية من التًاث النظري وكذا برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة من 

 15/05/2021إلذ غاية  01/04/2021
: خلبل ىذه ابؼرحلة تم تطبيق ابؼيداني وبصع ابؼعلومات أو البيانات من ابؼبحوثتُ وتفريغها وبرليلها المرحلة الثانية

 بيانات ومناقشة النتائج في ابؼدة ابؼتبقية .وبعدىا تم تفريغ ال
 المجال البشري: .•  

ويقصد بالمجال البشري بأنو المجتمع الأصلي للدراسة والذي تم برديده بأسلوب معتُ بؼا بىدم ويتناسب  
وبحكم أن بحثنا ىو (، 228، ص 2002)عبد الهادي أحمد الجوىري، ويعمل على برقيق أىداف الدراسة. 

في ولاية ابؼسيلة البالغ عددىم إبصالا  لبقة بتُ نضج الأنا و مستوى الطموح لدى عمال قطاع الصحةالعدراسة 
 .عاملب  20
 مجتمع عينة الدراسة: -4

إن بؾتمع الدراسة أو البحث في العلوم الإنسانية بؾموعة منتهية أو غتَ منتهية من عناصر المحددة مسبقا  
، تم اختيار بؾموعة الدراسة أو عينة حسب (197، ص2006س أنجرس، )موريوالتي ترتكز عليها ابؼلبحظات 

طبيعة البحث، وقد تم اختيارىا بطريقة قصدية، إذ أن الطريقة الغرضية ابؼناسبة للتعرف على أنواع معينة من 
 ابغالات الدراستها دراسة معمقة، أما القصدية فيعتمد الباحث لاختياره

 .عامل 20راسة وتتكون بؾموعة البحث في ىذه الدراسة من حالات معينة لتحقيق الغرض من الد
وتعرف العينة القصدية ىي تلك العينة التي تم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر  

بعض ابػصائص في أولئك الأفراد دون غتَىم ولكون تلك ابػصائص ىي من الأمور ابؽامة بالنسبة للدراسة، كما 
بؽذا النوع من العينيات في حالة توافر البيانات اللبزمة للدراسة لدى فئة بؿدودة من بؾتمع الدراسة  يتم اللجوء

 (96، ص 1999)محمد عبيدات وآخرون،  الأصلي.
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)محمد وفي ىذا النوع من العينات يقدر الباحث حاجتو إلذ معلومات معينة وبىتار العينة التي برقق لو ما يريد. 
 (312، ص 2002لصيرفي، عبد الفتاح حافظ ا

 عينة الدراسة الاساسية: -5
عامل ( 20بعد تأكد من صدق وثبات أداة القياس شرع في تطبيق الدراسة الأساسية حيث اشتملت العينة على )

 ( سنة.40-20تم اختيارىم بطريقة قصديو عرضية أي تم انتقائهم بشكل مقصود وتراوحت أعمارىم ما بتُ )
 ابػبرة ابؼهنية( السن،، ،ابعنسح توزيع أفراد العينة حسب ابؼتغتَات الوسيطية )وابعداول التالية توض

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس01الجدول )
 النسبة المئوية العدد الجنس

 %50 10 ذكر
  %50 10 انثى

 %100 20 المجموع
يساوي"  دد الإناثعو  %50" أي بنسبة  10يساوي"  الذكور( أن عدد 01يتضح من خلبل ابعدول رقم )

 .  %50" أي بنسبة  10
 ( يوضح نسبة العينة حسب الجنس01الشكل )

 
 
 

( يوضح 02الجدول )
توزيع العينة حسب 

 السن
 النسبة المئوية العدد السن
 %20 4 30-20من 
  %30 6 40-30من 
 %50 10 50-40من 

 %100 20 المجموع

  ر

 أن  
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" أي بنسبة  04( سنة يساوي" 30-20وي السن من )ذ الأسر( أن عدد 01يتضح من خلبل ابعدول رقم )
ذوي السن من  الأسرو   %30" أي بنسبة  06( سنة يساوي" 55-30ذوي السن من ) الأسرو  20%

 .  %50" أي بنسبة  10( سنة يساوي" 55-75)
 ( يوضح نسبة العينة حسب السن02الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 ( 02الجدول )
 يةيوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهن

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 %50 10 سنوات 5من سنة إلى 

  %50 10 سنوات 10إلى  6من 
 %100 20 المجموع

 
" أي بنسبة  10يساوي" سنوات  5العمال بؽم خبرة من سنة إلذ ( أن عدد 02يتضح من خلبل ابعدول رقم )

   %.50" أي بنسبة  10 يساوي" سنوات  10إلذ  6و العمال بؽم خبرة من من  50%
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 ( يوضح نسبة العينة حسب الخبرة المهنية02الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة وخصائصها السيكومترية: -6

تعتبر أدوات البحث ذات أبنية كبتَة فهي بدثابة مفاتيح يلجأ إليها الباحث بعمع ابؼعلومات التي يستعتُ  
ث أدواتو ابػاصة التي يعتمد عليها الباحث لتساعده على بصع ابؼعلومات ، وقد تم بدا في دراستو، فلكل بح

 مقياستُ الاعتماد في ىذه الدراسة على الأدوات التي بزدم موضوع ىذه الدراسة وابؼتمثلة في 
 مقياس قوة الانا -
 مقياس مستوى الطموح -

 :للمقياسين السيكومترية الخصاصئص 9-
 أكثر الظروف نفس برت الأفراد نفس على تطبيقو أعيد إذا تقريبا النتائج نفس بوقق ارالاختب أن الثبات :الثبات

 ىي استخداما وأكثرىا أبنها عديدة، إحصائية أساليب باستخدام الاختبار ثبات على التعرف ويتم مرة، من
 القياس لوسيلة بيكن التي التماسك درجة ىو الثبات أن "فرحات السيد اليلي تضيف ، الاختبار إعادة طريقة

 مكونة عينة بابػتيار الباحث قام حيث الفا كرونباخ الثبات معامل الباحث استخدم و .تطبيقها من ابؼستخدمة
 .عامل 20 من

 ابؼعايتَ أحد الاختبار صدق معامل ويعتبر أجلو، من وضع ما قياس في صادقا الاختبار يكون أن يعتٍ :الصدق
 من وضع ما قياس على مقدرتو ىو الاختبار فصدق الاختبار، واضع منها يتأكد أن بهب التي ابؽامة العلمية
 أجلو.
 اختبار كل لأن وثباتو الإختبار صدق بتُ قوي ارتباط لوجود وذلك الثبات، من الاختبار صدق حساب وبيكن
 :الآتي القانون بتطبيق وذلك ثابت، بالضرورة ىو صادق
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الثبات عن طريقة ألفا   الصدق المقاييس
 باخكرون

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 دال 0.05 18 0.76 0.87 قوة الأنا
مستوى 
 الطموح

 دال 0.73 0.85

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:-6
 التكرارات والنسب ابؼئوية . -1
 ابؼتوسطات ابغسابية .     -2
 الابكرافات ابؼعيارية.   -3
4-  T- test 
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 خلاصة:
قنا في ىذا الفصل إلذ إجراءات الدراسة ابؼيدانية من خلبل تبتٍ ابؼنهج ابؼناسب، وكذلك حصر تطر  

المجتمع الدراسة الاختيار عينة الدراسة الأساسية، كما تم إجراء دراسة استطلبعية بهدف التأكد من صلبحية أداة 
ية، والتي تتمثل في الصدق والثبات، الدراسة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية، وحساب خصائصها السيكومتً 

حيث تبتُ بعد تطبيق أداة الدراسة على العينة الاستطلبعية صلبحيتها للتطبيق في الدراسة الأساسية، كما بست 
الإشارة إلذ الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة بؼعابعة الفرضيات، التي سوف يتم عرضها ومناقشتها في الفصل 

 اللبحق.

 



 

 

 

  

  النتائج مناقشة و تحليل و عرض     

 عرض و برليل و مناقشة النتائج -
 نتائج الدراسة -
 الاقتًاحات و التوصيات -
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 و مناقشة النتائجعرض و تحليل 
 عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة -1

 العلاقة بين نضج الأنا و مستوى الطموح لدى عمال قطاع الصحة( يمثل نتائج 05الجدول رقم: )
المتوسط  درجة الحرية ن المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الدلالة

t.test ملاحظة 

قوة الأنا ، 
 مستوى الطموح

توجد  28.170 0.01 34.675 155.64 19 20
 علبقة

، و 0.01ىي قيمة دالة عند مستوى دلالة  T 28.170من خلبل نتائج ابعدول، نلبحظ أن قيمة "ت" 
دالة من جهة ابؼتوسط الافتًاضي الذي يقدر  العلبقة، حيث كانت ىذه علبقةتوجد  (، و بالتالر19درجة حرية )

 17.5ب 
 علبقة بتُ نضج الأنا و مستوى الطموح لدى عمال قطاع الصحةوعليو فإنو توجد 

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى -2
 ( يوضح 04الجدول رقم )مستوى نضج الأنا لدى العاملين بقطاع الصحة 
ط المتوس ن 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
T  

المحسو 
 بة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
نضج 

 الأنا

20 80.80 5.07 1.66 112 0.05 

 
بحيث نلبحظ أن قيمة ابؼتوسط ، مستوى نضج الأنا لدى العاملين بقطاع الصحةيظهر ىذا ابعدول  

ن خلبل ابعدول أن قيمة اختبار "ت" ىذا ويتضح م، . والابكراف ابؼعياري و ابؼقدرة80.80ابغسابي ب
 ( وىي دالة.0.05( بدستوى دلالة ) 112( عند درجة حرية )1.66المحسوبة تساوي ) 
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 عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية -3
مستوى الطموح لدى العاملين بقطاع الصحة( يوضح 05الجدول رقم )  

المتوسط  ن 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
المحسو 

 بة

درجة 
 حريةال

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الطموح

20 42.38 4.55 1.77 112 0.05 

 
بحيث نلبحظ أن ابؼتوسط ابغسابي و ابؼقدر ب  مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحةيظهر ىذا ابعدول 

ويتضح من خلبل ابعدول أن قيمة اختبار "ت"  ىذا 4.55بلغ  أنوكما نلبحظ في الابكراف ابؼعياري  42.38
 ( وىي دالة.0.05( بدستوى دلالة )112( عند درجة حرية ) 1.77سوبة تساوي ) المح

 الاستنتاج العام:
 بتُ العلبقة على التعرف الوقوف في يتمثل الدراسة ىذه خلبل من إليو الوصول أردنا الذي الرئيسي ابؽدف إن

 تم الدراسة فرضيات نتائج ةومناقش وتفستَ التحليل ،وبعدعمال قطاع الصحة لدى الطموح ومستوى نضج الأنا
 :التالر إلذ التوصل
  ُنضج الأنا و مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحةىناك علبقة بت 
 يوجد مستوى نضج الأنا لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
 يوجد مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحة 
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 التوصيات و المقترحات 
 :نتائج فإننا نقتًح التوصيات التالية  في ضوء ما توصلت الدراسة من 
 نفس ابؼوضوع بؿل الدراسة تتناول بفاثلة إجراء دراسات. 
 على التعرف و ابؼهتٍ للموظف النفسي ابعانب تطوير إلذ تؤدي ابؼؤسسة داخل العالية الطموح درجة إن 

 ابؼؤسسة داخل ابعماعي الطموح مستويات
 العمال لدى يهاف ابؼؤثرة والعوامل الأنا قوة عن دراسات 
 ابؼؤسسة داخل الطموح مسببات على التعرف ضرورة. 

 



 

 

 

       

 

 

 خاتمة          
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 في ضوء ما توصلت الدراسة من نتائج فإننا نقتًح التوصيات التالية :
 إجراء دراسات بفاثلة تتناول نفس ابؼوضوع بؿل الدراسة. -
 تطوير ابعانب النفسي و ابؼهتٍ للموظف التعرف على إن درجة الطموح العالية داخل ابؼؤسسة تؤدي إلذ -

 مستويات الطموح ابعماعي داخل ابؼؤسسة
 دراسات عن قوة الأنا والعوامل ابؼؤثرة فيها لدى العمال -
 ضرورة التعرف على مسببات الطموح داخل ابؼؤسسة. -



 

 

 

       

 قائمة المصادر        

 والمراجع    
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 المحور الاول: البيانات الشخصية

 الجنس:

 ذكر                     انثى

 :السن

 سنة 30 – 20من 

 سنة 40 – 30من 

 سنة  50 – 40من 

 الخبرة المهنية :

 سنوات 5من سنة إلذ 

 سنوات 10إلذ  6من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق 
 

 

 المحور الثاني: مقياس قوة الانا ) النضج(

 لا نعم العبارة رقم
   جيدة للطعام شهيتي 01
   .أكتً أو الشهر في مرة بالإسهال أصاب 02
   هامقاومت أستطيع لا والبكاء الضحك من نوبات أحيانا تنتابتٍ 03
 عدم نتيجة مهنة أو عمل في ذىتٍ أركز أن في صعوبة أجد 04

 .السكر نسبة انتظام
  

   .والغرابة العجب منتهى في بخبرات مررت 05
   .الوقت معظم في ابغكة تنتابتٍ 06
   .صحتي على القلق ينتابتٍ ما قليلب 07
   .وقلق مضطرب نومي 08
 أو التنميل أو القشعريرة أو الاحتًاق يشبو بدا جسمي أجزاء بعض في أشعر ما كثتَا 09

 .السكر نسبة ارتفاع نتيجة التخدير
  

   .ابؼناقشة في أىزم أن السهل من 10
   .بعد فيما عليها أندم كثتَة أشياء أعمل 11
   .تقريبا أسبوع كل العبادة أماكن على أتردد 12
   .حلول من بؽا كان ما ثرةلك بشأنها شيئا أقرر أن أستطع لد مشكلبت قابلت 13
 كانوا ولو حتى بـالفتهم في برغبة معها أشعر درجة إلذ للسيطرة حبهم يصل الناس بعض 14

 .حق على
  

   .العموم وجو على جيدة ابؼاضية القليلة السنوات خلبل في صحتي كانت 15
   . علي أغمي أن قط لر بودث لد 16
   .ابؼلل أو السأم ينتابتٍ حتُ مثتَ بعمل القيام في برغبة أشعر 17
   . السكري بسبب عام بضعف الأوقات معظم في أشعر 18
   .الآخر ابعنس أغازل أن أحب 19
   .تغتفر أن بيكن لا ذنوبي أن أعتقد 20



 ملاحق 
 

 

   .الأمور من أمر على قلقا نفسي أجد ما غالبا 21
   .ابعنسية الأمور في التحدث أحب 22
   .الطبيعية حالتي إلذ أعود ما سرعان ولكن بسهولة أغضب 23
   .لنفسي بها أحتفظ أن أفضل بأشياء عادة أحلم 24
   .التصرف في طريقتي فهم عادة الآخرون يسيء 25
 نسبة ارتفاع بسبب حولر يدور بدا فيها أشعر ولا نشاطي فيها يتوقف نوبات تصيبتٍ 26

 السكر
  

   .تضايقتٍ لدرجة مرىفا أحيانا بظعي يصبح 27
   .ما شخص مقابلة لأبراشى الطريق أعبر ما غالبا 28
   .عادية غتَ غريبة أفكار عندي 29
   .أحبهم الذين الأشخاص إيذاء في أحيانا متعة أجد 30
   .يدخن وىن النساء رؤية أحب لا 31
   .نفسي في ما كل عن شخص أي أخبر أن أستطيع لا بأنتٍ أشعر 32
   .عنها التخلي إلذ اضطررت أنتٍ لدرجة بالصعاب بفلوءة خططي لر بدت ما غالبا 34
   .فيو بزصص الذي الشيء نفس في نصاب على أتغلب أن حقا يسرني بؼا إنو 35
   . غريبة دينية حالات بي مرت 36
   .جدا عصبي أسرتي أفراد من أكثر أو واحد 37
3 
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   .الآخر ابعنس أفراد بهذبتٍ

   .طفولتي أثناء لر معاملتو في شديدا (إلخ ... أمي زوج أو أبي يأ) أمري ولر كان 39
   .بابؼعجزات والرسل الأنبياء بقيام أعتقد 40
   .كثتَا أصلي 41
   .ومتاعبهم أحزانهم في الاستغراق عليهم يغلب الذين أولئك بكو بالعطف أشعر 42
   .لسكرغيبوبة ا من خوفا مغلق صغتَ مكان في نفسي أجد أن أخاف 43

 



 ملاحق 
 

 

 المحور الثالث: مقياس مستوى الطموح

 لا أوافق نوعا ما أوافق العبارة الرقم
    منو أرقى لأخر أتطلع ولا فيو البقاء و عملي في الاستقرار إلذ أميل 01
    بعهده ليس و بغظو يعود ابغياة في الإنسان بقاح أن أؤمن 02
    بدفردي ولية ابؼسؤ فيها أبرمل بأعمال أقوم أن أحب 03
 حتى أتوانى لا و وظيفة أو جديد عمل على ابغصول في نفسي أجهد و أثابر 04

 ذلك بوصل
   

    بسرعة جهودي نتائج تظهر لد إذا باليأس أشعر 05
    عليو تكون أن بهب بفا أقل ىي الآن معلوماتي أن أشعر 06
    يره تغي أستطيع لا و مقدر و بؿدد مستقبلي أن أعتقد 07
 الفوز و الآخرين بؼنافسة ابؼسابقات و ابؼناظرات في الاشتًاك في أميل 08

 عليهم
   

    ابؼناسبة الفرصة تأتيو حتى ينتظر أن للفرد الأصلح من أن أعتقد 09
    عقبات و صعوبات تعتًضها التي الأعمال في استمر و أثابر 10
    بو أرضى و لر مقسوم ىو بدا دائما أقنع 11
    تنفيذىا ألر بها يعهد التي الأعمال تنفيذ على قدراتي في أثق 12
 و للظروف ذلك أترك لا و بؿددة خطة وفق أنفذه بعمل أقوم حينما 13

 ابؼقادير
   

    نتيجة من أتوقعو ما عكس الأمور سارت إذا اليأس ينتابتٍ 14
 على التغلب و بو القيام غتَي فشل الذي بعمل القيام أحاول 15

 اتوصعوب
   

 من المجتمع في البارزون الناس عليو حصل ما على أحصل أن أحاول 16
 اجتماعية و علمية مكانة

   

 اجتماعي مركز إلذ لأصل بدوجبو أعمل أسلوب أو خطة لنفسي أضع 17
 مرموق
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 على ابغصول بؾرد ليس و دراستي في بامتياز النجاح و للتفوق أعمل 18
 النجاح

   

    أبؼها أو أؤديها أن اود التي الأعمال مواصلة من ابؼلل و بالتع يصيبتٍ 19
    معها أعمل التي المجموعة في المجموعة في القيادة أتولذ ما غالبا 20
    فيها الفشل خشية جديدة مشاريع بعمل القيام أبذنب 21
    آخر شخص من قرارات أنتظر لا و بنفسي أىدافي أضع 23
    كبتَ جهد إلذ بوتاج ابقازىا أن أرى التي الأعمال أترك 24
    عام بوجو بدعيشتي راض أن 25
 عمل إلذ انتقل و اتركو ، بسرعة نتائجو تظهر لد و بعمل قمت إذا 26

 آخر
   

    توقعتو بؼا مطابقة نتائجو تكون أن أتوقع ما بعمل أقوم حينما 27
 العقبات كانت مهما ، تنفيذه على عزفت الذي العمل في أستمر 28

 ترضو تع التي
   

    نتائجو تظهر لد إذا العمل في الاستمرار عن أكف و أضجر 29
    أخرى مرة إليو العودة أحاول لا و فيو فشلت الذي العمل أترك 30
    توجيههم و بصاعتي أقود أن بيكنتٍ ما القدرات من أملك أنتٍ أعتقد 31



 ملخص 
 

 

 
 ملخص

 على ذلك في معتمدين ابؼسيلة، و علبقتو بدستوى الطموح  الأنا قوة مستوى على عرفالت إلذ ابغالية الدراسة  ىدفت 
 بعد وذلك ومستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحة الأنا قوة مقياس تطبيق تم النتائج إلذ وللتوصل الوصفي ابؼنهج خطوات
 :على الدراسة ذهى أسفرت حيث قوامها استطلبعية عينة على السيكومتًية ابػصائص من التحقق

 الفرضية العامة: -
  ُنضج الأنا و مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحةىناك علبقة بت 

 الفرضيات الجزئية:
 مستوى نضج الأنا لدى العاملتُ بقطاع الصحة 

 مستوى الطموح لدى العاملتُ بقطاع الصحة
 .،مستوى الطموح الأنا قوة : مفتاحيو كلمات  

 

summary 

 The current study aimed to identify the level of ego strength and its 

relationship to the level of ambition carried out, relying on the steps of the 

descriptive approach and to reach the results was applied to the strength of the 

ego and the level of ambition among health workers after verifying the 

characteristics of the sicumtre on a survey sample consisting of the results of 

this study: 

The general hypothesis: 

▸ There is a relationship between ego maturity and the level of ambition of 

health workers 

Partial hypotheses: 

 •The level of ego maturity of health workers 

Level of ambition among health workers 

 Key words: the power of the ego, the level of ambition. 
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