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 الإهداء
 :إلى فالإهداء الوفاء من جزء لو و يعبر الإهداء كان إذا

 انتظار بدون العطاء علمني من إلى الوقار و بالهيبة الله كلله من
 عمرك في يمد أن الله من أرجو افتخار بكل اسمه أحمل من إلى

 الانتظار طول بعد قطفها وقت حان قد ثمار لترى
 الأبد إلى و الغد في و اليوم بها أهتدي نجوم كلماتك ستبقى و

 .جمال بوحفص العزيز أبي إلى
 بسمة إلى...التفاني و الحنان معنى إلى...الحياة في ملاكي

 جراحي بلسم حذنها و نجاحي سر دعائها كان من إلى الحياة
 .الزهراء فاطمة أختي قلبي على الناس أغلى إلى

 حتى اشتياقي...الظلمات بعد نوري... الحياة في وجودي سر
 إلتقات عندما الضحكات صوتها وسع و بكت من إلى... الممات

 إلى الممات حتى و الحياة في الحارس كملاك كانت من إلى
 .حورية الجيدبة أمي

 ضحكتها في السعادة و" عامر" بعينية التفاؤل أرى من إلى
 و ،"ماجد" اللقاء نور إلى و" صفاء" الذكاء شعلة إلى و" هاجر"

 .نور أختي ابنة بالبراءة المفعم الوجه إلى
 أماني خاصة و زميلاتي و اللحظات أجمل معهم تذوقت من إلى

 .مسعودة و
 اختياره على الله أكرمني الذي العمل هذا أهدي هؤلاء كل إلى

 .إكماله على أعانتني و
 

 

 



 

 

 
 كلمة شكر

 

 
 فلك وتزداد، النعم تدوم بشكره الذي لله الحمد

 وجهك لجلال ينبغي كما الحمد ولك ربي الشكر
  سلطانك وعظيم

 :وبعد
" بوبكر بوعزيز: "للأستاذ الجزيل بالشكر أتقدم

 أبداه ولما المذكرة، هذه على الإشراف بقبول لتفضله
 .تعامل حسن من

 الأثر لها كان ملحوظات و إرشادات من قدمه ولما
 .الصورة هذه على المذكرة إخراج في الكبير

 يد لي قدم من لكل الجزيل بالشكر أتقدم كما
 عاملات بالذكر وأخص بعيد عن أو قريب عن المساعدة
 تكرموا الذين والاتصال، الإعلام علوم قسم في المكتبة
 النافعة، والكتب والملحوظات التوجيهات بتقديم

 .جزاء خير عني الله فجزاهم
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقــدمة
 



 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة:
 البعض بعضيـ مع تواصميـ خلاؿ الظاىرة الإنسانية السمات أىـ أحد الاتصاؿ يعد

 أو واضحة عشوائية أو مقصودة كانت سواء أو صور أو كممات شكؿ في ذلؾ كاف سواء
 تتضمف مختمفة سياقات في الاتصاؿ كممة تستخدـ ليذا و الآخريف مع أو ذاتية غامضة،

 مجالات مختمؼ في الإنسانية العلاقات نجاح في أساسي دور ليا عديدة مدلولات و معاني
 التعممي المجاؿ في خاصة تطبيقيا و اكتسابيا البشر جميع عمى وجب ميارة فيي الحياة

 الطالب عند سواء التعمـ و لمتعميـ المكونة العوامؿ كافة الاعتبار بعيف يأخذ الذي الأكاديمي
 تشير حيث] لممحاضرة الأستاذ إلقاء خلاؿ التفاعؿ عممية أثناء ذلؾ و الجامعي الأستاذ أو

 ىي الأساتذة طرؼ مف الطمبة إلى الموجية الرسائؿ غالبية أف إلى الإحصائيات بعض
 موضحة أمانة و بصدؽ الرسائؿ ىذه تفيـ و تمر أف مف لابد لذلؾ و لفظية غير رسائؿ

 العكسية التغذية في تتمثؿ مخرجات الحاؿ بطبيعة فتخمؽ بيذا و الأستاذ أفكار و مشاعر
 ميارات تزايد خلاؿ مف ذلؾ يلاحظ و الأستاذ بأداء لتأثره راجع ذلؾ و الطالب ينتجيا التي

 .فاعميتيـ و الطمبة
 وقتنا في الاتصاؿ و بإعلاـ المرتبط المجاؿ في خاصة و الجامعي الأستاذ يتبوأ و 

 إلى الوصوؿ سرعة مف بو يحيط لما راجع ذلؾ و المجتمع في مرموقة مكانة الحاضر
 الطالب إليو ينظر ليذا بسرعة و وقت أي في بالحيثيات التزويد أو الأخبار أو المعموـ

 مف الأستاذ يزيد أف الضروري مف أصبح كذلؾ الأمر كاف لما قدوتو أنو عمى الجامعي
 تربويا و أكاديميا خاصة و ثقافيا و عمميا نفسو تنمية و الآدائية و النظرية كفاءاتو تطوير
 عصر في الآف نعيش  أننا و خاصة. لمطالب نافع و أفضؿ ىو ما تقديـ مف يتمكف حتى

 تأثر قد دلالات و معاني مف الكممة ىذه تحممو ما مع الرقمي بالعصر يتصؼ أصبح
 في الجامعي الأستاذ مف لابد لذى الطالب، و الأستاذ بيف المباشر التواصؿ عمى بالسمب

 مف عميو يترتب ما مع الميني جانبو بأداء ممما يكوف أف مف الاتصاؿ و الإعلاـ عموـ قسـ
 خلالو مف الذي المفظي غير الاتصاؿ خاصة التواصؿ نوعية و لمحصة التخطيط إجراءات

 الاتصاؿ يعجز قد جديدة أفكار و معارؼ بناء في يساىـ مما الاتصالية العممية تتحقؽ
 بعض في خادعة تكوف التي الكممة بخلاؼ أي إيصاليا مف الأحياف بعض في المفظي
 .الأحياف



 مقدمة
 

 ب‌
 

 الأستاذ يد في الرابحة الورقة ىو لفظي غير الاتصاؿ أف يفيد ذكره تقدـ ما كؿ مف
 إلقاءه خلاؿ ىدفو إلى يصؿ بذلؾ لأف الاتصاؿ و الإعلاـ عموـ قسـ في خاصة الجامعي

 ارتأيت لذا الطمبة عند أو عنده سواء ميارات يكتشؼ و تفاعؿ يخمؽ و يبدع و المحاضرة
 الطالب و بأستاذ ارتباطو و الاتصاؿ و الإعلاـ في المتمثؿ التخصص مجاؿ في الخوض
 أساتذة لدى المفظي غير الاتصاؿ ميارات فعالية دراسة لتحديد ذلؾ و خاصة بصة الجامعي

: يمثؿ فقد المنيجي الإطار إلى ىذه دراستي قسمت قد و الاتصاؿ و الإعلاـ عموـ قسـ
 لاحتواء ذلؾ و أىدافيا و أىميتيا و الفرعية تساؤلاتيا و الدراسة إشكالية البحث مقدمة

 لذكر إضافة المبس لإزالة ذلؾ و شرحيا تـ التي المفاىيـ و المصطمحات بعض عمى دراستي
 .الموضوع ىذا في لمبحث نوعتني التي الذاتية أو الموضوعية سواء الأسباب أىـ

 أىـ و المتبع البحث منيج ىي البحث عممية في الأساسية الخطوات أىـ بيف مف و
 بعض لسرد تطرقي إلى إضافة العينة اختيار كيفية و البيانات لجمع المستعممة الأدوات

 غمار في لمخوض سندا و دافعا لتكوف نتائجيا بعض في بالبحث المرتبطة السابقة الدراسات
 العممية الإضافات عمى لتركيز ذلؾ و نقدىا محاولة عف النظر بغض العممية الدراسة ىذه
 ىي و البيانات جمع أداة عرض إلى فيو تطرقت فقد التطبيقي الإطار أما قدمتيا التي

 الاتصاؿ و  الإعلاـ عموـ قسـ أساتذة في المتمثمة البحث عينة عمى عرضت التي المقابمة
.  البحث مشكمة عف وجيزة بإجابات الدراسة لتختتـ بوضياؼ محمد المسيمة بجامعة
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 الإشكالية:
تشير العممية الاتصالية في العديد مف معانييا إلى الشمولية و ذلؾ لكونيا تعمؿ عمى 
تأكيد المعاني التي تسعى إلى إبرازىا لممتمقي سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و ذلؾ 

يتميز بالخصوصية في فيـ المعاني و ىذا مف خلاؿ التحميؿ و وفقا لمنظور لفظي 
استخلاص ميارات فطرية أو مكتسبة تساعد عمى فيـ تمؾ الأخيرة، و ذلؾ بغية التحكـ 
بصفة كاممة في نوعية النص الإتصالي الذي يدرس الجانب العفوي لعممية نقؿ الأفكار التي 

 حياف.قد يصعب عمى الاتصاؿ المفظي نقميا في بعض الأ
و بالتالي فإف الميارات التي يمتمكيا الفرد ىي سبيمو في نقؿ الفكرة و ىذا لا يقتصر 
عمى الكممة المنطوقة و فقط بؿ يتجاوز ذلؾ إلى جانب تتميز فيو فاعمية الشكؿ الخارجي، 
الذي يعكس بدوره معانيا و أفكارا تدور في ذىف المرسؿ و ىذا ما يتجسد في  حركاتو و 

جسدية أو تعابير وجيو أو بعض التصرفات الأخرى التي تكوف مفيومة فقط بيف إيمائتو ال
 المرسؿ و المستقبؿ.

و بيذا فإف قياس الميارات العممية لدى الأساتذة المذيف يخصيـ ىذا النوع مف 
الاتصاؿ، ليـ بطبيعة الحاؿ الخبرة التي تؤىميـ لفرض وجودىـ دوف المجوء إلى أي وسيمة 

عمييـ عممية نقؿ تمؾ الترميزات غير لفظية، و ىذا يكوف وفقا لطباعا  قد تصعب أو تشوش
يتميز بالشخصية أو الجمعاوية التي تحمؿ في طياتيا فاعمية تساىـ في نجاح العممية 
الاتصالية، و مف ىنا فما واقع الفعالية التي تحدثيا ميارات الاتصاؿ غير لفظي لدى ىؤلاء 

 الأساتذة؟
 الأسئمة الفرعية:

كيؼ تدار عممية نقؿ المعمومات و الأفكار وفقا لفاعمية غير لفظية بيف الطالب و  :1س
 الأساتذة؟

 : ىؿ تعد ميارات الاتصاؿ غير لفظي ميارات مكتسبة أو فطرية؟2س
 : ما ىي أسباب المجوء إلى ىذا النوع مف الاتصاؿ، و ىؿ يحقؽ فاعميتو؟3س

 الأهداف:
عممية نقؿ المعمومات وفقا لفاعميتيا ليا أسموب معيف قد يكوف في بعض الأحياف  إف :1ف

 مكتسب و ليس فطري.
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مف الاتصاؿ في حقيقتو مف خلاؿ عممية الأخذ و العطاء   تتحدد مضاميف ذلؾ النوع :2ف
 بيف طرفي العممية الاتصالية,

 اتية و أخرى موضوعية.قد تتنوع أسباب المجوء إلى الاتصاؿ غير لفظي بيف أسباب ذ :3ف
فإذا كانت ذاتية يكتفي بيا الأستاذ ليطور خيراتو لنفسو و يزيد خبرة في بناء و صقؿ 

 شخصيتو.
و إذا كانت موضوعية فيذا يعود مجيود جماعي بيـ كؿ الأساتذة و مدى قدرتيـ عمى 

 نقؿ الأفكار و مدى تقبؿ الطالب ليا.
الرد بيف الطالب و الأستاذ خاصة و لو و بالتالي فاعميتو تظير مف خلاؿ الأخذ و 

 كاف بجيد ىذا النوع مف التواصؿ وفقا لجانب التنمية البشرية.
 الأهمية:

تعد الميارة الاتصالية بحكـ المعرفة العممية جانبا إنسانيا تتوارثو الأجياؿ و مدعما في  -
 حقيقتو للاتصاؿ المفظي و لا يكتمؿ بدونو المعنى المغوي لأي كممة كانت.

ساىـ الفعالية التي يخمقيا الاتصاؿ غير لفظي في فيـ لغة الترميز و فؾ معانييا لتصبح ت -
 مفيومة لدى العامة، ليس لممرسؿ و المستقبؿ و فقط.

إف مضموف أو )الرسالة( الغير لفظية ليا رمزية لغوية تحمؿ في معنييا تأثيرا كبيرا عمى  -
 رة إلا أف التأثير يممس مقصدا آخر.المستقبؿ لذلؾ فبالرغـ مف الانطلاؽ مف نفس الفك

 أسباب اختيار الموضوع:
 الذاتية:‌- أ

باعتبار أنني أدرس تخصص اتصاؿ فإف ىذا يخمؽ لدي نوع مف الميوؿ نحو ىذا النوع 
الموضوع و اليقيف بأىمية التي يحتميا الاتصاؿ غير لفظي في خمقو لفعالية تنمي العديد مف 

 الميارات الاتصالية.

 الموضوعية:‌- ب

 حداثة الموضوع و قمة تناولو بالدراسات الأكاديمية الأخرى. -

القيـ بدراسة أكاديمية تعتمد عمى منيجية عممية تيدؼ لمتعرؼ عمى واقع أىمية التواصؿ  -
 الإنساني.
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الحاجة في القياـ بالمزيد مف الدراسات المتعمقة باتصاؿ غير لفظي و علاقتو بدافعية  -
 سط الجامعي بيف الأساتذة.الميارة التي تحدث فاعمية في الو 

 المدخل الوظيفي:
 مفهوم البنائية الوظيفية:

 theعرفت النظرية الوظيفية تسميات عدة مثؿ النظريات البنائية الوظيفية لغة: -أ

structure function theory  نظريات التحميؿ الوظيفيthe function analuses 
 .(1)ا مف التسميات الأخرى و غيرى theory conservativeالنظريات المحافظة 

 أما عف مفيوـ البنائية الوظيفية فيي مركبة مف جزأيف:
يشير إلى الطريقة التي تنظـ بيا الأنشطة المتكررة في  وىو مصطمح Stuctureالبناء: 
 المجتمع.

يشير ىذا المصطمح إلى المساىمة شكؿ معيف مف الأنشطة  FUNCTIONالوظيفية: 
 الاستقرار و التوازف.المتكررة في الحفاظ عمى 

 orgonismبتحميؿ العلاقة بيف النظاـ ككؿ  Functionalismو ييتـ مفيوـ الوظيفة 
و ترجع جذور ىذا المصطمح إلى العموـ البيولوجية  orgonsو الوحدات المكونة ليذا النظاـ 

 .و الاجتماعية و السموكية
اجتماعيا سواء كاف فردا أو ىي النظر إلى الشيء سواء كاف كائنا حيا أو  اصطلاحا: - ت

أو نظاـ و  *مجموعة صغيرة أو تنظيما أو مجتمعا أو حتى العالـ بأسره عمى أنو "نسؽ"
فجسـ الإنساف نسؽ يتكوف مف -ىذا النسؽ يتألؼ مف عدد مف الأجزاء المترابطة 

مختمؼ الأعضاء و الأجيزة و الجياز الدوري فيو مثلا عبارة عف نسؽ يتكوف مف أجزاء 
مختمفة مثؿ سموؾ و الحالة الانفعالية و العقمية و لكؿ نسؽ احتياجات أساسية لابد مف 

فإف النسؽ ىنا سوؼ يقؼ أو يتغير تغيرا جوىريا فالمجتمع ىنا يحتاج الوفاء بيا و إلا 

                                                           
 .31، ص 2004محمد عبد الحميد،  (1)
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إلى مجموعة مف الأساليب فالتنظيـ السموؾ الإنساني مف الانحراؼ لابد مف قانوف و 
 .(1) .الرعاية

و الوحدات يمكف  unitsفي المجتمع مجموعة مف الوحدات  و يتضمف مفيوـ الوظيفة
ية أو الثقافية تمارس ىذه الوحدات مجموعة مف أف تكوف الفرد أو المؤسسة الاجتماع

 .Activities(2)الأنشطة 
التحميؿ الوظيفي عمى ظواىر خاصة داخؿ النظاـ   يتركز الوظيفة في دراسات الاتصال:

الاجتماعي الكمي، و يحاوؿ تبياف كيؼ أف لظواىر يمكف أف يؤدي لممحافظة عمى الاستقرار 
ذلؾ و عندئذ تصبح الوظيفية في خمؿ لأف الاتصاؿ النظاـ بكميتو و أف تؤدي إلى عكس 

الإنساني بطبيعة الحاؿ نظاـ اجتماعي جزئي تكراري الطابع يعمؿ داخؿ النظاـ الاتصالي 
الاجتماعي الكمي و يتؼ عمى مع مختمؼ الأنظمة الاجتماعية الجزئية الموجودة في 

ية لموظائؼ الاجتماعية المجتمع، و يتركز اعتبار الباحثوف أف أغمب التحميلات الوظيف
 8491لوسائؿ الاتصاؿ تأسست انطلاقا مف النموذج النظري الذي قدمو ىاروف لسؤاؿ عاـ 

 .(3)و صاغ فيو صيغتو المشيورة )مف قاؿ؟ ماذا؟ بأية وسيمة؟ لمف؟ و بأي تأثير؟(
و في منظور التحميؿ الوظيفي عمى طبيعة البناء المجتمعي و كيؼ تعمؿ الوحدات 

 Macrolerebاـ العاـ، و يمكف النظر إلى النظاـ العاـ عمى أنو نطاؽ واسع داخؿ النظ
 .(4)باعتبار المجتمع ىو النظاـ الشامؿ

                                                           
 .127إلى  124، ص مف 2006مكاوي، حسف السيد،  (1)
نسؽ: عرفو باستور في كتابو النسؽ الاجتماعي: بأنو عبارة عف وحدة اجتماعية تتألؼ مف مجموعة مف العناصر و  *

 .602، ص 2007الأجزاء التي تعتمد عمى بعضيا البعض في إطار علاقة منتظمة بنائيا، إسماعيؿ عمي سعيد، 
(2) armand, miche lmatrlart histoire de théories de la communincation décaure te paris, 1997, 

p20. 
 .5، يوليو العدد 1995السيد فيي أماني،  (3)
 .127مكاوي، حسيف السيد، مرجع سابؽ، ص  (4)
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و بيذا يسعى التحميؿ الوظيفي إلى فيـ دور نمط الفاعمية و السموؾ و الميارات و 
بالتأثير الثقافي و الاجتماعي في الحفاظ عمى توازف النظاـ و ديناميتو فو ضوء أىمية 

 .(1)المتنمية النظاـ العاـ و صيانتو
 تطبيق النظرية عمى موضوع الدراسة:

مف النظريات لكي أسمط الضوء مف خلاليا عمى لقد اخترت ىذه النظرية دوف سواىا 
الوظائؼ التي يؤدييا الاتصاؿ غير لفظي في المؤسسة التربوية الأكاديمية بحكـ أف ىذه 
الأخيرة نسؽ مبني عمى المحدودية في وسط النسؽ الاجتماعي الأكبر)المجتمع( أو بالتالي 

ا وجب تحميميا إلى جزئيات فإف عممية التواصؿ ىنا لا تقتصر فقط عمى ما ىو كمي و إنم
مف أجؿ معرفة وظيفة كؿ مف الميارات و الفعاليات التي يستعيف بيا الاتصاؿ غير لفظي 
مف أجؿ إقرار التوازف عمى المستوى الأكاديمي أو الإخلاؿ بو في بناء المجتمعي ككؿ، و ما 

 ىي أىـ السبؿ الناجعة التي تجعؿ ذلؾ النوع مف الاتصاؿ يفرض نفسو؟
 المفاهيم: تحديد

 الاتصاؿ غير المفظي. -الميارة -وجب تحديد مفيوـ كؿ مف: الفاعمية
 اصطلاحيا و إجرائيا:

 الفعالية:
 ىي تحقيؽ اليدؼ المحدد. اصطلاحا:

بأنيا الدرجة التي عندىا يتـ تحقيؽ أىداؼ متعددة و تعرؼ الفعالية  Priceوعرفيا 
 8411و يرى الميؽ  To Do Right thingsبكؿ بساطة بالتالي: أداء الأعماؿ الصحيحة 

 ..(2)أف الفعالية تعني: الوصوؿ إلى الأىداؼ و النتائج المتوقعة
سعى الأستاذ الجامعي إلى توصيؿ كافة الأفكار و المعمومات الممكف إيصاليا  إجرائيا:

 لمطالب وفقا الإمكانيات المادية أو المعنوية المتاحة داخؿ الجامعة.

                                                           
 .128مكاوي، حسف السيد، مرجع سابؽ، ص  (1)
 .79، ص 2006أخوار، بنت خمؽ،  (2)
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 المهارات:
ي قدرة الفرد عمى أداء أنواع المياـ العممية بكفاءة عالية بحيث يقوـ الفرد ى اصطلاحا:

 .(1)بالميمة بسرعة و دقة و إتقاف مع اقتصاد في الوقت و الجيد
و أيضا ىي الأداء الأسيؿ الدقيؽ القائـ عمى الفيـ لما يتعممو الإنساف حركيا و عقميا 

 .(2)مع توفير الوقت و الجيد و التكاليؼ
كؿ ما يصدر عف الأستاذ الجامعي مف حركات أو إيماءات أو إشارات أو تعابير ا: إجرائي

وجو أو مف خلاؿ المظير و الصوت و تغيرات سواء كانت إرادية أو غير ذلؾ أو نظرية أو 
مكتسبة و ليا تأثير عمى الطمبة في عممية الاتصاؿ أثناء قياـ الأستاذ بإلقاء الدرس بيدؼ 

 استقباؿ التغذية العكسية مف الطالب. إرساؿ رسالة تعممية و
 الاتصال:

 .(3)جاء في لساف العرب لابف منظور: الاتصاؿ و الوصمة لغة: 
جاء في قاموس المصطمحات الإعلامية أف الاتصاؿ ىو انتقاؿ المعمومات و  اصطلاحا:

الأفكار و الاتجاىات أو العواطؼ مف شخص أو جماعة أخرى مف خلاؿ الرموز و 
الاتصاؿ ىو أساس كؿ تفاعؿ اجتماعي فيو يمكننا مف نقؿ معارفنا و ييسر التفاىـ بيف 

 .(4)الأفراد
ة اجتماعية يتـ مف خلاليا تبادؿ الآراء و المعمومات لنقؿ الاتصاؿ عبارة عف عممي إجرائيا:

الأفكار أو ميارة أو توجيو لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة تخدـ قضايا المجتمع و يشير عمييا 
متخصصوف أكادميوف و تتـ عبر وسائؿ متنوعة و ىي نتائج لمتطور التكنولوجي باعتباره 

 أحد الضروريات اللازمة لمحياة العصرية.

                                                           
 .15، ص 2001المولو،  (1)
 .22، ص 2003المقاني، الجماؿ،  (2)
 .93، ص 2008عيساني،  (3)
 .12، ص 1999حجاب،  (4)
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نى أف الاتصاؿ ىو العممية التي يمارسيا الإنساف مع الآخريف لتشير إلى تفاعؿ بمع
 معيـ بواسطة العلامات و الرموز، و قد تكوف ىذه الرموز )حركات، إشارات،....(.

 الاتصال غير لفظي:
أو بما يعرؼ باتصاؿ الرمزي: و ىو الاتصاؿ الذي يعتمد عمى الرموز و الحركات و 

ماءات و التعابير الصادقة و الصادرة عف أجزاء مختمفة مف الجسـ في الإشارات و الإي
مواقؼ مختمفة، تساعد عمى التواصؿ مع الآخريف و التأثير عمييـ و تفعؿ مياراتيـ بطريقة 

 .(1)إيجابية أو سمبية
 )مميزات(: الاتصال غير المفظي

ىذا النوع مف نماذج الاتصاؿ كؿ الأنواع التي تعتمد عمى المغة الغير لفظية، و  يشمؿ
 يطمؽ عميو أحيانا المغة الصامتة و قسـ عمماء الاتصاؿ ىذا النوع إلى ثلاثة لغات ىي:

 لغة الإشارة، لغة الحركة، لغة الأشياء.
تعبيرات  وىذا و يذىب رانداؿ ىاريسوف إلى أف الاتصاؿ غير المفظي يمتد ليشمؿ

 .(2)الوجو و الإيماءات و الأزياء و الرموز و الرقص و السرد و توكلات الدبموماسية
 منهج البحث:

 المنهج المسحي الوصفي.
 المسح في المغة العربية يفيد إمرار اليد عمى الشيء السائؿ أو المتمطخ لإذىابو.

ويعني ىنا إزالة ما لطخ الشيء مف غبار أو تراب أو غير ذلؾ مف الموارد حتى  وىو
 .(3)نبرزه عف حقيقتو لغيرنا

                                                           
 .14حجاب، المرجع السابؽ، ص  (1)
 . 69، ص 2011المشاقية،  (2)
 .349، ص 1الفيروز أبادي، ج  (3)
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إف المسح في البحث العممي يفيد التعرؼ عمى الظاىرة المدروسة في الوضع الطبيعي 
الذي تنتمي إليو، مف خلاؿ جرد )مسح( المعمومات ذات العلاقة بمكوناتيا الأساسية و ما 

 .(1)سودىا مف علاقاتي
: يعتبر مف أنسب المناىج العممية الملائمة SVRVEYMETHOPالمنهج المسحي 

لمدراسات الاتصالية و الإعلامية بصفة عامة وذلؾ أف ىذا المنيج يستيدؼ تسجيؿ وتحميؿ 
 .(2)وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىف

دراسة الظاىرة المنيج الوصفي: حيث عرؼ عمى أنو ىو كؿ استقصاء ينصب عمى 
.... و تحديد العلاقة بيف (3) كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا و كشؼ جوانبيا...

 .(4)عناصرىا
عرؼ الباحث ذوقاف عبيدات المنيج المسحي بأنو المنيج الذي يقوـ عمى جمع 
المعمومات و البيانات في الظاىرة المدروسة قصد التعرؼ عمى وضعيا الحالي و جوانب 

 .(5)ا و ضعفياقوتي
عرؼ أيضا منيج المسح لدى العديد مف الباحثيف، مثؿ الباحث حممي محمود فودة، و 
عبد الرحماف صالح عبد الله بالمنيج الوصفي و الذي يقوـ لدييما عمى وصؼ ظاىرة معينة 

. أما (6)مماثمة في الموقؼ الراىف فيقوـ بتحميؿ خصائص تمؾ الظاىرة و العوامؿ المؤثرة فييا
باحث رابح التركي فإنو أورد المسح و المنيج الوصفي جنبا إلى جنب في تناولو الأبحاث ال

الوصفية، لكنو عمى مستوى تعريفيا لـ يشير إلى الفرؽ بينيما يدعـ فصميما عف بعضيما 
. و بالتالي فإف الفاصؿ الحامؿ بيف المنيجيف لا معنى لو، و ىو ناتج كما يبدو (7)البعض

                                                           
  .133  ، ص1982بف مرسمي،  (1)
 .544(، ص 2005بف مرسمي، ) (2)
  .132 بف مرسمي، المرجع السابؽ، ص (3)
 .133بف مرسمي، المرجع نفسو، ص  (4)
 .92، ص 1996عبيدات، عدس،  (5)
 .21، ص 1983الح عبد الله، محمد فؤدة، ص (6)
 .131إلى  120، ص مف 1984تركي،  (7)
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عف الالتباس الواقع بيف الأبحاث الوصفية كمستوى بحتي ذي خصائص عممية متميزة ثـ 
التطرؽ إليو سابقا و بيف المنيج الوصفي الذي ىو حقيقتو الأمر منيج مسحي قائـ عمى 

رىا، طبقا لوضعيا الطبيعي كما سجمنا ذلؾ في التعريفات وصؼ الظاىرة و تحميميا و تفسي
 .المقدمة

 تبرير استخدام المنهج المسحي الوصفي دون سواه:
إف ىذه الدراسة المعنوية بفاعمية ميارات الاتصاؿ غير لفظي و التي تستيدؼ أساتذة 

ف المنيج الطور الجامعي ىي ظاىرة محؿ الدراسة حيث أنيا تنتمي إلى الحاضر القائـ فإ
الملائـ لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات ىو المنيج المسحي الوصفي الذي يساعد عمى وصؼ 
مسح الظاىرة )جردىا( في إطار واقعيا الطبيعي باستخداـ العديد مف الأدوات البحثية 
الملائمة ليذا المنيج مثؿ الاستبياف، المقابمة و الملاحظة و ىذا في الحالات التي يكوف فييا 

 اقع المبحوث عبارة عف جميور معيف.الو 
إف الغاية مف الدراسات المسحية الوصفية لمظاىرة التي تنتمي لمحاضر تتمثؿ في 

في جمع المعمومات و البيانات و الحقائؽ و ىذا ما يطرحو  -كما ىو معموـ-أغمب الأحياف 
لتي يكتسبيا واقع الفعالية التي يحدثيا الاتصاؿ غير لفظي و كيؼ تتماشى مع الميارات ا

 الأستاذ في الطور الجامعي.
 الدراسات السابقة:

تعتبر الدراسات السابقة المبنة الأولى التي يبنى عمييا أي بحث عممي، انطلاقا مف أف 
البحث العممي لا ينطمؽ مف العدـ، و إنما نتيجة لمرغبة في التأكيد مف نتائج الدراسات 

مى مجموعة مف الدراسات السابقة، "لمتنويو" السابقة أو دحضيا و عميو استندت دراستي ع
فإنني لـ أجد الكثير منيا نظرا إلى أف ىذا الموضوع الذي أنا بصدد معالجتو إشكاليتو قميؿ 

 التداوؿ و مف زاوية جديدة و مف ثمة ندرة الدراسات السابقة.
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 :2116/دراسة بمعقون حنان 1
تواصؿ لذوي الاحتياجات بعنواف: دور الاتصاؿ غير لفظي في تطوير ميارات ال

الخاصة و قد كانت إشكالية الدراسة كالتالي: ما مدى مساىمة الاتصاؿ غير لفظي في 
تطوير الميارات التواصمية لدى ذوي الاحتياجات الخاصة؟ و قد تجسدت أىـ أىداؼ ىذه 
الدراسة في: معرفة مدى فعالية الاتصاؿ غير لفظي في تطوير القدرات المفظية و الفردية 
لتمؾ الفئة بالتحديد إضافة إلى ذلؾ إبراز الميارات التواصمية ليذه الشريحة، و قد اعتمدت 
ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي و ذلؾ انطلاقا مف تحديد المكاف و المجاؿ الزماني و 
العينة المدروسة و ذلؾ مف خلاؿ محاولة التعرؼ عمى مدى فعالية الاتصاؿ غير لفظي و 

اصمية لتمؾ الفئة المدروسة و قد تمثمت عينة ىذه الدراسة في تحديد حجميا تطور ميارات تو 
إلى عدة اعتبارات: منيا طبيعة التكويف الداخمي لممجتمع الأصمي و لجمع المعمومات تـ 
استخداـ أداة الاستبياف لتوزع عمى تمؾ الفئة حسب متطمباتيا و معاييرىا و مكتسباتيا، و مف 

نستخمصيا ليذه الدراسة ىي: أف المغة الرمزية أو غير لفظية لـ تستطع بيف أىـ النتائج التي 
فالمغة الرمزية المستعممة حاليا غير متطورة مقارنة بالدوؿ  % 56أف تعادؿ المفظية بنسبة 

 85سنوات إلى  56الأخرى، إضافة إلى ذلؾ، تسجيؿ نسبة الأقدمية في مجاؿ التعميـ مف 
ى اعتماد المؤسسة عمى الخبرة المينية التي تساعد عمى و ذلؾ راجع إل %66سنوات بنسبة 

 التحكـ في أدائيـ الميني.
 :2117/دراسة صهيب عيسى و عادل حديدي 2

بعنواف: طبيعة العلاقة الوظيفية بيف القائـ باتصاؿ و الجميور المستخدـ لصفحة 
كالتالي: ما ىي البرنامج التمفزيوني "أحؾ حكايتؾ" عمى الفيسبوؾ و كانت إشكالية الدراسة 

طبيعة العلاقة الوظيفية بيف القائـ باتصاؿ و الجميور المستخدـ لصفحة البرنامج التمفزيوني 
أحؾ حكايتؾ عمى الفيسبوؾ؟ و قد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الاستخدامات 
الوظيفية لوسائؿ الاتصاؿ مف قبؿ الجميور و كذلؾ التعرؼ عمى مدى سعي القائـ باتصاؿ 

قامة علاقة وظيفية مع الجميور مستفيدا مف التغيرات التي عرفتيا البيئة الاتصالية حديثا لإ
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و قد اعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي، و قد تمثمت عينة ىذه الدراسة التي يصؿ 
مفردة، و قد تـ استخداـ كؿ مف الاستمارة الاستبيانية عمى المشاىديف  1555حجميا إلى 
فقد كانت مع مقدـ الحجة، و مف بيف أىـ نتائج ىذه الدراسة: أف القائـ  أما المقابلات

باتصاؿ لو مف السمات الشخصية و السمات المينية ما يجعمو عمى دراية بالبيئة الاتصالية 
 الحديثة، و ذلؾ نظرا لمتخصص العممي و خبرتو في مجاؿ الإعلاـ و الاتصاؿ.

 :2117دراسة: فايد خولة، غرابي فيروز 
نواف: الاتصاؿ الإداري و دوره في تعزيز روح المبادرة و التضامف لدى الييئات بع

الإدارية الاجتماعية و قد كانت إشكالية الدراسة كالتالي: ما ىو الدور الذي يساىـ بو 
الاتصاؿ في خمؽ روح المبادرة و التضامف لدى مديرية النشاط الاجتماعي و التضامف بولاية 

 المسيمة؟ و مف بيف 
اىداؼ الدراسة: معرفة مدى التزاـ مديرية النشاط الاجتماعي و التضامف لولاية المسيمة 
بأساسيات الاتصاؿ و المتمثمة في الاعتماد عمى أشكاؿ الاتصاؿ بنوعييا سواء المفظي أو 
غير المفظي و قد اعتمدت ىذه الدراسة في بنائيا المنيجي عمى منيج دراسة الحالة أما 

الدراسة و العينة فقد كاف مسح شامؿ لعينة قصدية و عمى مجتمع بحثي بالنسبة لمجتمع 
مفردة و مف بيف أدوات جمع البيانات المقابمة و الاستبياف و قد توصمت ىذه  15قدر بػ 

الدراسة إلى نتائج مف بينيا إذا كاف الاتصاؿ ىاما في حياة الفرد العادية فإنو لا يقؿ أىمية 
يمكف تصور أف ىناؾ إدارة سواء اجتماعية أو أكاديمية دوف في حياة المنظمات، حيث لا 

 اتصاؿ.
 نقد الدراسات السابقة:

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بفعالية ميارات الاتصاؿ غير 
حناف  الفظي، فقد مكنتني مف تكويف صورة شاممة لموضوع الدراسة الحالية، فدراسة بمعقوف

( فقد دلت عمى مدى فعالية الاتصاؿ غير لفظي في تطوير القدرات المفظية و ذلؾ 6585)
مف أجؿ محاولة إبراز الميارات التواصمية لتمؾ الشريحة و مف بيف ما نتج عف ىذه الدراسة 
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أف المغة غير لفظية لـ تستطع أف تعادؿ المغة المفظية في تطورىا، و أف الأقدمية في مجاؿ 
يـ ليذه المغة و ذلؾ راجع إلى اعتماد المؤسسة عمى الخبرة، أما دراسة صييب عيسى و التعم

( فقد نتج عنيا أف السمات المينية و الشخصية لدى القائـ باتصاؿ 6582عادؿ حديدي )
مرتبطة بالميوؿ و التخصص العممي الذي يكسب الخبرة مف أجؿ التكيؼ مع البيئة 

( أف الاتصاؿ 6582تائج دراسة فايد خولة، غرابي فيروز )الاتصالية الحديثة، كما خمصت ن
ىاـ في حياة الفرد سواء اجتماعية أو أكاديمية و بالتالي فإنو لا يقؿ أىمية عف حياة الفرد 
العادية، نلاحظ مما سبؽ أف الدراسات السابقة كميا تمتمس الدراسة الحالية في بعض 

يا الميارة الاتصالية بجانبيا غير لفظي بالنسبة الجوانب و ذلؾ في أىمية الفاعمية التي تحدث
لأساتذة و طمبة قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة المسيمة و نخص الذكر دراسة بمعقوف 
حناف التي تناولت فييا الباحثة دور الاتصاؿ غير لفظي في تطوير ميارات التواصؿ لدى 

ىذه الدراسة أيضا في المتغيرات منيا فئة تعتمد أساسا عمى ذلؾ النوع مف الاتصاؿ و اتفاؽ 
المتغير الاتصاؿ غير لفظي و متغير الميارات و دراسة صييب عيسى و عادؿ حديدي 
التي مف خلاؿ ىذه الدراسة استطعت ضبط المدخؿ الوظيفي في دراستي و الإحاطة بكؿ 

 ت. جوانبو مف خلاؿ المزج الإيجابي بيف المدخؿ و الأدوات المستعممة لجمع البيانا



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :نيالفصل الثا
 الإطار التطبيقي
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 أداة جمع البيانات:
ىي أسموب جمع المعمومات الذي يستيدؼ الأشخاص الذيف يممكوف ىذه المقابمة: 

 المعمومات و البيانات غير الموثقة في أغمب الأحياف في إطار إنجازه لمبحث.
 .(1)لغة: مشقة مف الفعؿ قابؿ بمعنى واجو و ىي بذلؾ المواىجة -و المقابمة

أي مقابمة وجو لوجو مف أجؿ التحدث إليو في شكؿ حوار يأخذ شكؿ طرح أسئمة مف 
 طرؼ الباحث و تقديـ الأجوبة مف طرؼ المبحوث حوؿ الموضوع المدروس.

 Mauriceو حسب  l’entreruedere chercheو تعرؼ المقابمة في المغة الفرنسية

Agers  فإف المقابمة ىي أداة بحث مباشرة تستخدـ في مساءلة الأشخاص المبحوثيف فرديا
.... ذات علاقة باستكش العمؿ العميقة (2)أو جماعيا قصد الحصوؿ عمى المعمومات الكيفية

الأسباب  عمى-لدى الأفراد أو ذات علاقة بالتعرؼ، مف خلاؿ  الحالة الفردية لكؿ مقابمة 
 . (3)المشتركة عمى مستوى سموؾ المبحوثيف

 تبرير استخدام أداة المقابمة: 
تعتبر المقابمة مف أدوات البحث الأساسية التي تستعمؿ في العموـ الإنسانية و خاصة 
في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، حيث تستخدـ لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع 

مجاؿ المبحوث لكونيا معمومات لا يمكنيا إلا صاحبيا ىذا ما الباحث ملاحظتيا بنفسو في ال
عينت بو ىذه الدراسة التي مف بيف أىدافيا محاولة معرفة نوعية الميارة الاتصالية و ىؿ 
ىي مكتسبة أو فطرية؟ و ىذا النوع ما وجب أف يتمتع بو أساتذة الطوؿ الجامعي في قسـ 

عمى البوح بيا و ىذا ما يتناسب و مع موضوع عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ المؤىؿ قبؿ غيره 
ىذا البحث الذي يتضمف الحصوؿ عمى معمومات دقيقة مف عند ىؤلاء الأساتذة بجامعة 

و ذلؾ وفقا تواصلا غير لفظي و ىذه الأداة أيضا تساعدنا عمى  -بالمسيمة-محمد بوضياؼ 

                                                           
 .35الفيرو أبادي، المرجع السابؽ، ص  (1)
 .129، ص 1996الشريؼ،  (2)
 .211، المرجع نفسه، ص 6556بن مرسلي،  (3)
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الفاعمية الأفكار و  معرفة المساىمة التي يقدميا ذلؾ النوع مف الاتصاؿ و كيفية نقمو
 المعمومات و أنواع الفاعمية المحققة مف ذلؾ.

أما في الأبحاث الوصفية التي تقوـ عمى الوصؼ الدقيؽ و المفصؿ ليذا الموضوع 
المدروس و التي تتطمب جمع البيانات و المعمومات محددة بكيفية دقيقة، فإف الباحث في 

ي وضعو للاستمارة عمى تكوف جامعة شاممة استخدامو لممقابمة  كأداة بحث يحرص دائما ف
 لكؿ جوانب الموضوع، مف حيث  تناوليا محاوره في إطار الخطة الموضوعة.

 تصميم أداة المقابمة:
يتكوف مف الصفحة الأولى التي يخصص الباحث إلى عرض المعمومات الفصل الأول: 

القائمة بالبحث و مف  الخاصة بالجية القائمة بالبحث إلى عرض المعمومات الخاصة بالجية
خلاؿ ذكر الوصاية ذكر الوصاية العميا لمقطاع، حيث ينجز البحث و الجية المشرفة مباشرة 

 عمى ىذا الإنجاز.
يبدأ القسـ الثاني لممقابمة في الصفحة الثانية التي لمحصوؿ عمى المعمومات  الفصل الثاني:

تعممي الحالة العائمة، الانتماء الشخصية لممبحوث مثؿ: العمر، السف، الجنس، المستوى ال
الطبقي، السكف، ....إلخ و ىي معمومات الشخصية التي يجب أف يركز الباحث فييا عمى 

 جمع تمؾ التي ليا علاقة بمرجعية البحث.
سئمة الموجية لممبحوث قصر جمع المعمومات المتعمقة بالبحث يتكوف مف الأالقسم الثالث: 

ع لممعمومات إلا بعد تصنيفيا و تبويبيا بطريقة منطقية و لف يتمكف الباحث مف ىذا الجم
متطابقة في تسمسميا  و ترقيميا مع خطة البحث في إطار ما يحقؽ التساؤلات أو الفرضيات 
الخاصة بو مف خلاؿ اعتماد أسموب المحاورة المتكاممة التسمسؿ في شكؿ بناء يقوـ عميو 

 الييكؿ العاـ للاستمارة المقابمة.
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 العينة:
في ىذه الدراسة في الأساتذة الجامعييف فيـ مؤىموف أكثر مف  *يتمثؿ مجتمع البحث

غيرىـ خاصة في تقديـ المعمومات المطموبة أما بالنسبة لمعينة الممثمة ليذا المجتمع فيي 
 أساتذة قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.

 : العينة القصدية:نوع العينة
تحت أسماء متعددة مثؿ: العينة الغرضية أو العينة العمدية أو  لعينة القصديةتعرؼ ا

العينة النمطية، و ىي أسماء تشير كميا إلى العينة التي يقوـ الباحث باختبار مفرداتيا 
بطريقة تحكمية لامجاؿ فييا لمصدفة بؿ يقوـ ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر مف 

مف معمومات و بيانات، و ىذا لإدراكو المسبؽ و معرفتو الجيدة غيرىا لما يبحث عنو 
لمجتمع البحث و لعناصره اليامة التي تمثمو تمثيلا صحيحا، و بالتالي لا يجد صعوبة في 

 .(1)سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة 
يقوـ عمى التقدير الشخصي لمباحث  -كما توضحو تسميتو-و إف الأسموب القصدي 

ت مجتمع البحث، و ىذا انطلاقا مف دراستو الكاممة و المفصمة لما يحتوي في اختيار مفردا
ىذا المجتمع مف مفردات و لطبيعة ىذه الأخيرة مف حيث ما تتضمنو مف معمومات و بيانات 
و بالتالي اختيار تمؾ التي ليا صمة بالبحث، عمى الصعيد المذكور، لتشكؿ عينة البحث، 

الانتظاـ أو الصدفة في ذلؾ، بؿ فقط عامؿ التأكيد دوف الأخذ بعيف الاعتبار عامؿ 
 .(2)الشخصي مف فائدة الاختيار المحقؽ لنتائج النيائية لمبحث 

و ليذا فيختار المفردات مف ىذه العينة بطريقة عمدية طبقا لما يراه مف سمات أو  
 . (3)خصائص تتوفر في المفردات بما يخدـ أىداؼ البحث 

                                                           
نير مالبحث: ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة.  مجتمع* 

 .130، ص 2004، حجاب
 .213، ص 1999أحمد حممي جمعة و آخروف،  (1)
 .214أحمد حممي جمعة و آخروف، المرجع نفسو، ص  (2)

Angers (op/cit) p 237.
 (3)
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 من العينة: تبرير استخدام هذا النوع
إف ىذا الأسموب القصدي المختار في ذكر العينة يقوـ عمى التقرير الشخصي في 
اختيار مفردات مجتمع البحث و ىذا انطلاقا مف دراستو الكاممة و المفصمة لما يحتوي ىذا 
المجتمع الممثؿ في الأساتذة الجامعييف في قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، مف مفردات و 

 المفردات.لطبيعة ىذه 
يتجسد ذلؾ فقط مف حيث ما تتضمنو مف معمومات و بيانات، دوف الأخذ بعيف 
الاعتبار عامؿ الانتظاـ أو الصدفة، بؿ فقط التأكيد الشخصي في الاختيار المحقؽ لمنتائج 

 النيائية لمبحث.
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي جامعة المسيمة
 العموم الإنسانية و الاجتماعية كمية

 قسم عموم الإعلام و الاتصال
 مشروع البحث:

 فعالية مهارات الاتصال غير لفظي
 : ................إعداد: بوحفص تهاني                     تاريخ إجراء المقابمة

أخي المبحوث إف المعمومات التي تتفضؿ بتقديميا في إجابتؾ عمى الأسئمة الخاصة 
ذه المقابمة ىي معمومات تدخؿ في إطار إنجاز بحث عممي خاص بدراسة فعالية ميارات بي

الاتصاؿ غير لفظي لدى أساتذة قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ في جامعة محمد بوضياؼ 
بالمسيمة، عسى ذلؾ يساعد عمى فؾ المبس عممية التواصؿ في قطاع التعميـ العالي، بالعموـ 

اؿ في الخصوص فلا تتردد في المساىمة في ىذا العمؿ العممي، و و قسـ الإعلاـ و الاتص
 شكرا.
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 تطبيق أداة المقابمة:
 و ذلؾ مف خلاؿ إبراز مجالات الدراسة.

المجاؿ المكاني أي أف تجرى الدراسة المتمثمة في دراسة فاعمية  المجال المكاني:
ميارات الاتصاؿ غير لفظي لدى أساتذة قسـ عموـ إعلاـ و الاتصاؿ بجامعة محمد 

 (.Tبوضياؼ بالمسيمة أي جانح )
( و قد ابتدأ المجاؿ 6565 -6584و ذلؾ خلاؿ السنة الدراسية )المجال الزماني: 

وفمبر عف طريؽ ضبط العنواف نيائيا، إضافة إلى البحث في الزماني مف أوائؿ شير ن
 -؟؟؟؟؟؟؟؟؟-الجانب المنيجي، أما فيما يخص الجانب التطبيقي قد تـ مف

البيانات العامة عف الأساتذة في قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ لجامعة المحور الأول: / 8
 المسيمة محمد بوضياؼ.

 ما ىو جنسؾ: -8

                      ذكر  
  أنثى 

 كـ سنة يبمغ عمرؾ: -6

65- 64                
15- 14   

95- 94               
65- 64   

 ما ىي حالتؾ العائمية:  -1

             متزوج 
    أعزب

                   مطمؽ   
    أرمؿ 
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 مستواؾ التعميمي:  -9

          ليسانس   
           ماجستير  

    دكتوراه 

 أقدميتؾ في العمؿ الجامعي:  -6

   سنوات 5أقؿ مف 

55-85           

88-86            
85- 65          

  سنة 65أكثر مف 
 ما ىو منصب عممؾ في الجامعة:  -5

                   أستاذ 

              رئيس قسـ 
   أستاذ )ة( و رئيس قسـ

 و رئيس مصمحة   أستاذ
مساىمة الاتصاؿ غير لفظي في تطوير الفاعمية في ميارة التواصؿ بيف  / المحور الثاني:2

 الأستاذ و الطالب الجامعي.
 ىؿ يستطيع الاتصاؿ غير لفظي أف يخمؽ تواصؿ عمى المدى البعيد؟ -8

 ىؿ ساىـ الاتصاؿ غير لفظي في ارتقاء الميارات لدى الطمبة الجامعييف؟ -6

 ت الإجابة بنعـ، إلى أي مدى و ما ىي الفعالية الممحوظة مف ذلؾ؟إذا كان 

 و إذا كانت لا، فمماذا؟ 

 ىؿ استطاع الاتصاؿ غير المفظي أف يكوف وسيمة اتصالية فعالة؟ -1

ىؿ ىناؾ صعوبات في تفعيؿ الميارات في الاتصاؿ غير لفظي خاصة عند مخاطبة  -9
 الطمبة؟
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 إذا كانت الإجابة نعـ كيؼ ذلؾ؟ 

يستطيع الطالب أو الأستاذ عمى حد سواء تفعيؿ ميارتو و توصيؿ أفكاره بأسموب ىؿ  -6
 غير لفظي؟

 فعالية الاتصاؿ غير لفظي في تسييؿ طريقة عممية التواصؿ. / المحور الثالث:3
 ىؿ تكفي لغة الإشارة في نقؿ الأفكار؟ -8

 ىؿ تعادؿ المغة غير لفظية المغة المفظية في أىميتيا؟ -6

 مكممة لبعضيا البعض. أو ىي 

 إذا كانت نعـ، كيؼ؟
 إذا كانت لا، لماذا؟

 ىؿ تطورت المغة غير لفظية عمى ما كانت عميو في وقت سابؽ؟ و لماذا؟ -1

 ىؿ تطورت الميارات الاتصالية غير لفظية أـ بقيت مجرد إشارات: -9

 .إذا كانت نعـ، كيؼ 

 إذا كانت لا، لماذا؟ 

 تصاؿ غير لفظي؟ما ىي أغمب الحركات المستعممة في الا -6

الاتصاؿ غير لفظي ساىـ في إكساب كؿ مف طالب و الأستاذ مختمؼ  / المحور الرابع:4
 الميارات.

 ىؿ تعتبر المغة الرمزية لغة مكتسبة أو لغة أكاديمية، لماذا؟ -8

 كيؼ يتـ اكتسابيا سواء بالتجربة أو عف طريؽ الدروس الخاصة بذلؾ؟ -6

 ارات التواصؿ بيف الطالب و الأستاذ؟ما ىي العوامؿ المؤثرة عمى تطوير مي -1

 ىؿ يمحظ الأستاذ الجامعي دافعية مف طرؼ الطمبة لتعمـ المغة غير لفظية؟ -9
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 الخاتمة:
وفي ختاـ الدراسة لموضوع فعالية ميارات الاتصاؿ غير المفظي لفائدة الأساتذة 
الجامعييف في قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ بجامعة المسيمة تبيف أف الدور والأثر عمى حد 
سواء الذي يمعبو الأستاذ في محاولتو تطوير التواصؿ وخاصة مع الطمبة مف أجؿ إيصاؿ 

 الرسالة العممية واداء الوظيفية المينية بأكمؿ وجو.
 

فالأساتذة أصبح لدييـ قدرات وميارات مختمفة وكثيرة بشكؿ متبايف في عممية الاتصاؿ 
 غير لفظي وىي فروؽ فردية واضحة.

قد تعود في بعض الأحياف إلى المستوى الثقافي أو التعميمي الذي تمقاه أو إلى أسباب 
 النشأة.

غة الإشارة الرمزية ساىمت في تطوير شتى أنواع الميارات والقدرات لفئة لذا فإف ل
 الأساتذة وىذا ما سينعكس بإيجاب الطمبة في المستقبؿ.

القدرات والميارات ومف ىنا فإف الاتصاؿ غير لفظي تبيف أف لو أثر كبير عمى تفعيؿ 
المكتوبة لدى الأساتذة ليذا أصبحت حاليا النظرة إلييا عمى أنيا تشكؿ فف وأسموب جديد 

لمتواصؿ.



 

 

 

 
 
 

    والمراجع المصادر قائمة
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 قائمة المصادر المراجع:
( رسالة 8424 -8456بف مرسمي، التطور الفني لمجمة المجاىد الأسبوعي ) أحمد .8

ماجستير في عموـ الإعلاـ و الصحفية، معيد العموـ السياسية و الإعلامية جامعة 
 .8416الجزائر، فيفري 

أحمد حممي، عمر عبد الجواد، عبد الناصر و آخروف، أساسيات البحث العممي في  .6
، دار الصفاء لمنشر و التوزيع، عماف، 8لية و الإدارة، ط العموـ الاقتصادية و الما

8444. 

أخوار شيدة، عالية بنت خمؼ، المساءلة و الفعالية في الإدارة التربية، عماف، دار مكتبة  .1
 .6555الحامد، 

فيمي: أثر الممارسة الإعلامية لمعامميف في أخبار التمفزيوف عمى اتجاىاتيـ أماني السيد  .9
نحو العمؿ، مجمة العمؿ، مجمة البحث الإعلامي، كمية المغة العربية، بالقيرة، جامعة 

 .8445، يوليو 6الأزىر، العدد 

 بساـ عبد الرحماف المثاقبة، نظريات الاتصاؿ، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الأردف، .6
6588. 

، 6(، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، ط6556بف مرسمي أحمد ) .5
 ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر.

حسف عماد مكاوي: ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة، الدار المصرية  .2
 .6555، 5المبنانية، القاىرة، ط

ة و عمـ النفس، المؤسسة الوطنية، لمكتاب، رابح تركي، مناىج البحث في عموـ التربي .1
 .8419الجزائر، 

رحيمة الطيب عساني، مدخؿ إلى الإعلاـ و الاتصاؿ )المفاىيـ الأساسية و الوظائؼ  .4
 .6551الجديدة في عصر العولمة( دار جدار لمكتاب العالمي، عماف، 
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ر و التوزيع، عبد الله الشريؼ، مناىج البحث العممي، مكتبة الإشعاع لمطباعة و النش .85
8445. 

عبيدات ذوقاف عدس، عبد الرحماف كايد عبد الحؽ، البحث العممي، مفيومو، أدواتو و  .88
 .8445، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع، عماف، 6أساليبو، ط

 ، دار القمـ، الملاييف، )د. ت(.8الفيروز أبادي، القاموس المحيط، ج .86
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