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  : مق�مة

وتع هائل  مع�في  ب��ف�  ال��م  عال��ا  وال���لی���  ال��اصل  وسائل  في    على   �د 

وال����    ��ف� ال�ع�فيوه�ا ما ��ع على عات� ال��رسة م�اجهة سل��ات ه�ا ال،  ال�عل�مات

ح��  ،  وال�لام��   اه��اما �الغا م� ق�ل الأف�ادقى  ال�سائل الإعلام�ة ال���لفة ال�ي تل  � معال�� 

 . ال�عل�مات  ع� ل��م�ة �ق��ها في الات�ال وال��� م� ح�اة ال�ل��� ا أساس�ا ءاج� أن 

الع في  أساسي  ت����  ن�ا�  ب�صفه  ال��رسي  علىالإعلام  �ع�ل  فه�  ال�عل���ة  ر��    �ل�ة 

و   ال��رسة وم�س�اته  ج�ان�ه  ��افة  ال�ارجي  �ال����  ج�ی�  ،  ق�اعاته (ال�ل���)  وم�اك�ة �ل 

ال�ع� ��ه س�اء �ان   العال�ي  �على  أو  �ان�قاء  ،  ال��لي  ال��رسي  وذل� م� خلال الإعلام 

الإعلام�ة   ال�ادة  تق�وت����  ال��حلة   مال�ي  وف�  اع��ادها  ی��  وأه�اف  ل�عای��  وفقا  لل�ل��� 

ال�ل��� بها   ��� اح��اجات و��ل�  ،  ال�ي  ال�ل���  ،ال���لفة  هح��  ت�و��  ���ة  ذل�  و�ل 

��ه ی�رس  ال��  ال�����  في  اللازمة  الاخ��ار  و ،  �ال�عل�مات  على  الق�رة  إلى  �ه  ال�ص�ل 

لق�راته و ل��ه  وم�    م� جهة  م��لاته   ال�ائ� في �ل مع�فة م�ض���ة  ت��ن  جهة أخ�� 

ال���ق�لي   تلل�عل�ما  ةم��ئ� قاع�ة   ال���ي  م��وعه  ل��اء  ���اجها   .ال�ي 

  ����ارو ال��ج�ه لو���ف على تق��� ه�ا ال��ا� ال����� أ� الإعلام ال��رسي في ال�ان��ة  

  مهام وأب�زهاوالإرشاد ال��رسي وال�ه�ي وذل� ض�� ن�ا�اته� ال����ة ال�����رة ح�ل ع�ة  

 .ال�عل���ة الأ��ارالإعلام ال��رسي ل�لام�� م��لف 

الإعلام    على ه�ا الأساس حاول� ال�راسة ال�ال�ة مع�فة ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ع�ل�ة و 

ال��رسي  ل  ال��رسي ال��ج�ه  و�عو ����ار  ال�����ة  الفاعل��  �ال��عل���  الع�ل�ة  م�    في 

ال��ج�ه   م���ار�  آراء  اس��لاع  ال��رسواخلال  ال�ال�ة و   وال�ه�ي  يلإرشاد  ال��ة  �إت�اع 

ق��   ق����  ةال�راس  م�ض�عح��  و ،  إلى  ن���  ت���قي جان�  ال�ان�  و ،  جان�   �����

  ال���� على ثلاثة ف��ل: 



 ....................................... .............................................................................. مقدمة

 ب  
 

الأول  ���� إش�ال�ة ال�راسة وأه��ة وأه�اف  : ال�اص �الإ�ار العام لل�راسة و فالف�ل 

ث  لل���ل�ات  ال�ع�   �ال�راسة  و ض  لل�راسة  الف�ض�ات  الإج�ائ�ة  وت��ی�  ال�ا�قة  ال�راسات 

  ال�راسة. تال����ة ل��غ��اوع�ض ال�ل��ة 

ال�اني أما   ال��ه�ي لل�راسة و���� ال��هج ال���ع في ال�راسة    الإ�ار : ف���اول  الف�ل 

  ال���ع�لة في ال�راسة �الإضافة الى ع��ة ال�راسة الأساس�ة   والأدواتوال�راسة الاس��لا��ة  

  .في ه�ه ال�راسة ةالإح�ائ�ة ال���ع�لوأخ��ا الأسال�� 

ال�ال�  الف�ل  و :  وخ��  في  لع�ض  إل�ها  ال��صل  ت�  ال�ي  ال��ائج  وم�اق�ة  ت�ل�ل 

ال�راسة ب�ق��� �ع� الاق��احات  خ���  في ال�ان� ال���� وال�راسات ال�ا�قة و   ض�ء ما جاء

  ال��ص�ات لل�ع���� �الأم�. و 
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  :الإش�ــــــــــال�ـــة

والإعـلام الات�ال  م�ال  في  وت��رات س��عة  ب�غ��ات  الأخ��ة  الآونة  في  العال�   ���  

ال��ی�ة  ال����عات  عل�ها  تق�م  ال�ي  ال��ائ�  أه�  ب��  الأخ�� م�  ه�ا  �ع���  تقع  ،  ح�ـ�  إذ 

ال��ج�ه   في  ال���لفة  ش�ائ�ه  ��ل  ال����ع  ات�اه  ت����ة  م��ول�ة  ال�����  عل�ه  و  وال����ة 

فه� أح�  ، والاه��ام ��ل ما یه� ال����ع وأب�اءه في ع�ض م�اكله� وت��ي آرائه� ومق��حاته� 

ل�ل   وال��ار�ة  والاق��اد�ة  الاج��ا��ة  ال����ة  م�ار�ع  ل��ـاء  الإس��ات���ة  ال�عائ� 

ع�اص�    ع��نا ال�اه� ع���ا أساس�ا م�  ح�� أص��� الع�ل�ة الإعلام�ـة فـي ،  ال����عات

�اع��اره ال��ال ال�اسع ل��ادل  ،  ت���ل ��� الأف�اد ومفا���ه� وأن�ا� سل��ه� وأسال�� ح�اته� 

  . فالإعلام ال��رسي اح� أه� م�الات الات�ال، الآراء وال�قائع ب�� الأف�اد

أه��   وللإعلام عامة  وال�ه�ي  ة  ���رة  ال��رسي  والإرشـاد  ال��ج�ه  ع�ل�ة  في  �الغة 

ال�س�ل الع�ل�ة  �اع��ـاره  ن�اح  ل��ان  لل�ل���  وال�عارف  ال�عل�مات  ل��ص�ل  الإعلام�ة  ة 

الإرشاد�ة ��فة خاصـة والع�ل�ة ال�عل���ة ��فة عامة م� خلال ت�اوله لل��اض�ع وال�قائ�  

ال�ي ت��� اه��ـام م��لف الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة وخاصة ال�ل��� وت�لـ� ان��اهه اع��ادا 

�ف� ال����� لل����� الإعلامي وم�اس�ا ل��لعاته فـي م��لـف ال��احل  على وسائل وأدوات ت 

ه�ه الأه��ة أدت إلى �ه�ر الع�ی� م� ال�راسات وال���ث في ه�ا ال��ال    ال�راس�ة وال�ه��ة 

ت�اول� واقع الإعلام ال�ي    ح��  ال��رسي وم�ض�عاته وأدواره وال��مات الإرشاد�ة وال�ه��ة 

ال��رسي وت�عله عاج� ع�  �ق�مها وح�ى ال�ع��ات وال تع�� ع�ل�ة الإعلام  ال�ي  ���قات 

وأه�افه أغ�اضه  دراسة  ،  ت�ق�� ج��ع  إل�ه  ت�صل�  ما  ذل�  م���ة  وم�ال  في  رو��ة سع�� 

ل��ل شهادة ال�اج����� �ع��ان واقع الإعلام ال��رسي في م�س�ات ال�عل�� ال�ان�� م� وجهة  

ال��ة وتلام��  ال��رسي  ال��ج�ه  م���ار�  �ال��ائ�   ن��  ال��اقي  أم  ب�ان��ات  ثان��   الأولى 

زم� أص�ح م�اح أمام    في ،  ح�� أن الإعلام ال��رسي ��ق� �ع� أه�افه ال�ي �ات� تقل���ة 

م�ع�دة  ووسائل  و���ق  ال�عل�مات  إلى  ال��صل  ف�د  ال�ل���  ،  كل  ت�و��  على  �ع�ل  فه� 
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ی��اهل ال�عامل مع ش���ة  في ح��  ،  ب�ص�� إعلامي ����ص ال��ار ال�راسي وال�ه�ي 

ال��الات ش�ى  في  ال���ي  م��وعه  و��اء  لل���ق�ل  وت����ه  ق�رات  ،  ال�ل���  و�ك�ا�ه 

��ا ت��� ل�ا  ،  ومهارات ���� م� خلالها ال�عامل مع وض��ات م�ابهة خارج إ�ار ال��رسة

فعال��ه  ت�� م�  ال�ي  ال���قات  ت�اجهه م���عة م�  ن�ا�  ال��رسي  في    تأتي ،  أنا الإعلام 

م� ح��  ،  تل�ها م��قات لها علاقة �الف��� الإدار� لل�ان��ة،  مق�م�ها ال��وف العامة للع�ل

ال�ي ت��ل   ال���قات  ث�  أع�اله....  ال����� في  ال��خل  أو  لل����ار  الفعل�ة  ال�هام  جهل 

وت ال��رسي  الإعلام  م�ال  في  خ��ته  ناح�ة  م�  ال��ج�ه  ب�ع�  �ا  �ل�فه�����ار  ل��ام 

ال��رسيال��ا�ات   الإعلام  ح�اب  ت� ،  على  �افوع�م  وق�  ال��ا�ل  ي���  به�ا   ل��ام 

وتأتي في ال�ها�ة ال�ع��ات وال���قات ال�ي لها صلة �ال�لام�� ���� لا ��اع� ���ة الأع�اد 

الإعلام�ة  ال���  س��  على  ال�����ة  الأف�اج  ل��  ،  في  ال�اغ�ة  ال�اعات  ت�ف�  وع�م 

ال���قي وال�هام ال�ي �ق�م بها م���ار ال��ج�ه والإرشاد   ال�لام�� وجهل ال�ع� م�ه� لل�ور

 وال�ي ت�د� في أغل�ها إلى ال�� م� فعال�ة ال��ا� ،  وغ��ها م� ال���قات ال����عة ال���ر

ال�����   �ال�ل��� في  أه�اف ت����ة ت�قي  ت�ق��  ����قها م� أجل  ال�ي  ال���ة  وع�م م��ه 

��ا ت�صل� دراسة "أح��  ،  لاته ال�ع���ة والإعلام�ةال�ان�� وت�فع م� ق�راته ومهاراته وم�ه

ال�ال�ي( ن��  1999درة  وجهة  م�  الف���  الأم�  ت���ة  في  ال�����  الإعلام  دور  �ع��ان   (

ال�ائ�ة ال��ارس  ال������� في  ی�ع�ض  ،  القادة  ال��ج�ه  ن�ائ�ها: أن م���ار  ح�� �ان� أه� 

والع�اق�ل ال�ع��ات  م�  م،  ل����  ال����  ع�م  ال�ف� م�ها  عل�  اخ��ارات  ت����  وع�م  ،  � 

ال�ق��ات م� ق�ل غال��ة ال����ار�� وذل� �ع�د إلى نق� ال����� في ال��ال  ،  ال���� في 

ال���ان ع�  �ع��ة  ت���ات  ووج�د  جهة  م�  ال���ل  ،  ال�امعي  اس���ان  وج�د  ع�م 

�� عل��ة  والاه��امات ن��ذجي ل���لف ال����ات وال�����ات ال�عل���ة ال����ة وف� معای 

���� الاس��اد عل�ها واس���اف وت�ل�ل ال���ات وم��ل ال�لام�� ال�راس�ة وال�ه��ة وت���فها  

الإرشاد�ة ال�قابلات  وفي  الإعلام  إس��ات���ة  م���ار  ،  في  ت�اجه  أخ��  صع��ات  وه�اك 

ال��ج�ه ت���ل في أن ال�غ��ات الاج��ا��ة ال�ي تع�ل أ� ن�ا� م��قل في م�ال ال��ج�ه  
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�رسي وال�ه�ي م� �ع� الأول�اء ح�� لا یه���ن �أب�ائه� و��اع�ونه� على ح��ة اخ��ار  ال�

ف� ت��خل  ما  غال�ا  ومعق�ة  ع�ل�ة ص��ة  فهي  ال���ق�ل�ة  ال�ه�ة  أو  لل�لام��  ال�راسة  ها  ن�ع 

ال�ف��ة  �ة ع�امل ����ة م�ل ال��وف ال��  فع�م ح��ر الأول�اء  ،  والعادات وال�قال�� وال�وافع 

ال���  للاس�علا ب�م�ة  صع��ة   ���� ت��رسه�  ��وف  م��لف  وعلى  أب�ائه�  على  م 

الإعلام�ة لفائ�ة أول�اء ال�لام�� وه�ا راجع إلى ع�م وج�د ساعات م���ة لع�ل م���ار  

ع�م وج�د م�ان م��ف� لل��ارات والاس�علام خاص �أول�اء  ،  ال��ج�ه ض�� ال��امج الأس����ة 

 ) وال�ي جاءت �ع��ان2012ة " أح�� آدم أح�� م���" (وه�ا ما أشارت إل�ه دراس،  الأم�ر 

وان�لاقا م� ذل�  ،  واقع الإعلام ال����� في ال��حلة ال�ان��ة في م���ر ال�عل��� �ال��دان"

ال��ج�ه   م���ار  في  ل  إل�امه� �اع��ار  ومه�ا  فعالا  دورا  یلع�  فإنه  م��لفة  مه��ة  �فاءات 

ال��افقة الإعلام�ة ال�����ة في ج��ع ال��ان� و����لف  م� خلال    ال��ار ال�عل��ي لل��عل�

ال�سائل وال��ق ورغ� ذل� ت�ه� له الع�ی� م� ال���لات أو �ع� الع�اق�ل وال�ع��ات مع  

،  ال��عل��� و�ع� والعامل�� ال�ي م� ال���� أن ت�عل ع�له ص��ا ولا ��ق� أه�افه ال��ج�ة

أه�   مع�فة  ال�ال�ة  ال�راسة  خلال  م�  ال��ج�ه  س��اول  م���ار  ی�اجهها  ال�ي  ال�ع��ات 

ال��رسي في تق��� ع�ل�ة الإعلام ال��رسي ب��ه و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة  

ما هي ال�ع��ات ال�ي ی�جهها    :ال������ به� م� خلال ال��اؤل ال�ئ��ي ال�اليو ال�����ة  

�ة الإعلام ال��رسي ب��ه و���  م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي في م�ارسة ع�ل

  ال��عل��� وم��لف الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟ 

  :  و ت�ف�ع ع� ال��اؤل ال�ئ��ي ال�اب� ال��اؤلات الف���ة الآت�ة 

ال�ف��ة    -1  ال�ع��ات  ال��رسيالاج��ا��ة  و ما هي  ال��ج�ه    للإعلام  م���ار  ب�� 

  اعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟ الف �ع�والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي وال��عل��� و 

ال�اد�ة  ما  -2  ال�ع��ات  ال��رسي  هي  والإرشاد   للإعلام  ال��ج�ه  م���ار  ب�� 

؟  ال��رسي ال�����ة  الع�ل�ة  في  الفاعل��  و�ع�  ال��عل���  و���   وال�ه�ي 
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الإدار�ة    -3 ال�ه��ة  ال�ع��ات  هي  ال��رسيما  والإرشاد   لإعلام  ال��ج�ه  م���ار  ب�� 

؟ ال�����ة  الع�ل�ة  في  الفاعل��  و�ع�  ال��عل���  و���  ال�ه�ي  و   ال��رسي 

  ف�ض�ات ال�راسة 

تع� الف�ض�ات أك�� أدوات ال��� العل�ي فعال�ة وأح�� ���قة لل��ام �أ� ��� وال�ي  

اب �ال����ات  ��ارة ع� ت���� ذ�ي وتف��� م���ل ی�� ب�اس��ه ر�� الأس� "تع�ف على أنها

  : ك�ف��� م�ق� لل���لة أو ب�اءا على ه�ا وضع�ا ل�راس��ا الف�ض�ات ال�ال�ة

  الف�ض�ة ال�ئ���ة:  -1

�عاني م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي م� صع��ات الإعلام ال��رسي ب��ه  

 و ب�� ال��عل��� وم��لف الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟ 

  :  ف�وض ف���ة ت���ل في إلى��ي و��ف�ع ه�ا الف�ض ال�ئ 

الأول:  م���ار    الف�ض  ب��  ال��رسي  للإعلام  واج��ا��ة  نف��ة  صع��ات  ت�ج� 

  الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟  �ع�ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و 

ال�اني  والإرشاد للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه    ت�ج� صع��ات ماد�ة:  الف�ض 

  ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟ 

ال�ال�  ت�ج� صع��ات مه��ة إدار�ة للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه و  :  الف�ض 

  الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ؟ 

 أه�اف ال�راسة 

عل�م    لا م�ال  في  خاصة  عل��ة  دراسة  أ�  أن  ال��الات  الش�  م�  غ��ها  أو  ����ة 

  و���� اخ��ار أه�اف دراس��ا ال�ال�ة في ال�قا� ال�ال�ة:،  ت�عى إلى بل�غ أه�اف مع��ة

  . تق��� م�ارسات ع�ل�ة الإعلام ال��رسي داخل ال��س�ات ال�����ة  -1 
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ال��ج�ه في تفع�ل ه�ا ال��ا� في  مع�فة ���عة ال�ع��ات ال�ي ت�اجه م���ار    -2 

  . ال��س�ات ال�����ة مع ال��عل��� والعامل�� 

وضع مق��حات وخ�� وم�ه��ة    م��لف ال�ع��ات م� أجل  �ض�ح الع�ل على ت   -3 

  ثاب�ة م� ��ف ال���ول�� وال���ف�� للإعلام ال��رسي ح�ى �ع�ل ���ل ص��ح. 

ال�  -4 الإعلام  واقع  وسل��ات  ا��اب�ات  على  ال�����ة. ال�ق�ف  ال��س�ات  في   �رسي 

  أه��ة ال�راسة: 

وعلى ����ها العل��ة والع�ل�ة أ�  ،  ت��قف أه��ة أ� ��� على أه��ة ال�اه�ة ال��روسة

ال����ة والع�ل�ة م� جهة ال�ع�فة  ن�ائ�ها و  ،  ما م�� إسهامها في إث�اء  و�م�ان�ة اس�غلال 

 وت��� أه��ة ����ا ه�ا إلى: ، الاس�فادة م�ه م��ان�ا

    قلة ال���ث ال�ي ت�اول� م�ض�ع الات�ال والإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه   - 

  ) ح�� ا�لاع ال�اح� والفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة ( ال��رسي و ال��عل���

ت����   -  في  ال����ة  وم�اه��ه  ال��رسي  ال��ج�ه  م���ار  یل��ه  ال��  ال����    ال�ور 

ال��ض�ع،  ال�عل���ة الع�ل�ة   أص�ح    ������  ال��ج�ه  م���ار  وج�د  أن   ���� �الغة  أه��ة 

ال��ا�عة  دور  في  ت��لى  ال��ائ��ة  ال��رسة  داخل  مل�ة  ال��ح  ،  ال��ج�ه،  ض�ورة  وتق��� 

  .لل��عل��� م� خلال ال��ار الإ��ابي ب��ه�
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   ت��ی� م��ل�ات ال�راسة:

  الإعلام ال��رسي:  

ال����� وال��رسي وال�ه�ي یه�ف إلى ت����  �ع�ف على أنه ال�عل�مات ال�اصة �ال�اقع  

ال�راس�ة وت����ه في   ب�� ���حاته ون�ائ�ه  ال��افقة  ب��ق��  لل�ل���  ال�راسي  ال��ار  وتفع�ل 

م�ال ال��� الف�د� وال��اعي و�افة أوجه ال��ا� ال�ي ت��ه�ف ت�و�� ال��ه�ر �ال�قائ�  

وال الق�ا�ا  ع�  ال�ل��ة  وال�عل�مات  ال����ة  وم���ات  والأخ�ار  وال���لات  ��ض�عات 

��ا ی�د� إلى خل� أك�� درجة م���ة م� ال�ع�فة  ،  الأم�ر ����قة م�ض���ة و��ون ت����

وه� ی�ف�  ،  وال�عي والإدراك والإحا�ة ال�املة ل�� ف�ات ال��ه�ر ال��لقي لل�ادة الإعلام�ة 

ال�ال�ة ال��اؤلات  ال�عل���ة وق�اع� س��ها   :إجا�ات ع�  ال��س�ة  ال�ی�  ما هي  ؟ الأش�اص 

�ع�ل�ن ف�ها ما ه� ما دور �ل م�ه� ؟ ل�اذا ن�ه� إلى ال��رسة ؟ ما هي م�ة ال�راسة؟ ما  

هي إج�اءات الان�قال م� م���� إلى آخ� ؟ م� �ق�ر ه�ه الإج�اءات ؟ ��� ���� ت�ق��  

�ف  ال��اح ؟ ��اذا ت���� ال�راسة ؟ ما ال�� ���� فعله �ع� ال�راسة ؟ ماهي ال�ه� أو ال� 

ال�ي ���� الال��اق بها ؟ ��� ی�� الاخ��ار ؟ و�ه�ف ال��ا� الإعلامي إلى ت���� ال�ل���  

م� إع�اء مع�ى ل�راس�ه و�قامة علاقة ب�� ال��ر��ات ال�راس�ة والان�ماج الاج��اعي ال�ه�ي  

��ا یه�ف إلى اك��اب ال�ل��ات وال�هارات ال�ي ت��ح له �ال��فل ب�ف�ه ���ا  ،  في ال���ق�ل

ال��رسي  الإعلام  و  والات�ال  لل��ج�ه  الف���ة  واخ��اره.(ال��ی��ة  ال��رسي  ت�ج�هه   ���

  ) 10ص،  2005

ال�عل��� ال�لام�� و��ل�  أنه إعلام  الق�ة وال�عف  ،  ك�ا ع�ف على  ���ا ��� نقا� 

  ) 156ص ، ال�ي ت�ث� على ع�ل�ة ال�عل�.(ن�ج� وحارث
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  :م���ار ال��ج�ه ال��رسي

رق�  ح��   ال�زار�  ذل�  1991س�����    18ب�ار�خ    219/1241/91ال����ر  ه� 

(ال��ج�ه  ال�هام في م�ال  إل�ه م���عة م�  ال�� أس��ت  ال����  ال�ق���)  ،  الإعلام ،  ال��رد 

ح�� ی�د� ه�ه ال�هام في إ�ار م�اني و زماني م��د وأه� ن�ا�اته في ال�ان� الإعلامي  

ع ال����ل�ج�ة  الف��ص  �إج�اء  ومقارن�ها  ال��ام  والإم�ان�ات  ال�اجة  ح��  ال�لام��  لى 

�ال��ائج ال��رس�ة �الإضافة إلى دع� الات�ال ال��اش� ع� ���� ال�قابلة الف�د�ة وال��ا��ة  

لل�لام�� والأسات�ة والأول�اء وال��عامل�� ال�ه���� �الإضافة إلى تفع�ل م�ات� الإعلام وال��ث��  

ال��  وم�اع��  �الأسات�ة  الإعلام  �الاس�عانة  ت�ف��  ق��  ال��ور�ة  �ال�ثائ�  وت�و��ها  ��ة 

  ) 02ص، 1991،  ال�افي لل�ل���.(وزارة ال����ة

ال����ة   وزارة  ل�راسة 1986ك�ا ع�ف�ه  ال��هل  أو  ال��ر���ة  اله��ة  أع�اء  أح�  ه�   :

م��لات ل�لاب ال�����ة وال���ة والاج��ا��ة وال�ل���ة م� خلال ال�عل�مات ال�ي ت��ل  

ال� ال���لة،  ��لةبه�ه  له�ه  ال��اس�ة  ال�ل�ل  في  �ف��  أن  على  ال���لات  ،  وم�اع�ته  أو 

م�ها �عاني  ال��رسي،  ال�ي  ل�ف�ه.(ال����ع  ���حه  ال��  ال��اس�  ال�ل  وزارة ،  واخ��ار 

 ) 10ص، 1979،  ال����ة

رق�  ال��عل�   ال�زار�  ال����ر  ال�����    18ب�ار�خ    219/1241/91ح��  س����� 

ال�ان��  ال�عل��  م�س�ات  تلام��  ول�ه��ه�  ال��رسي  والإرشاد  ل��ج�ه  م���ار  ع�ل  ت���� 

  ) 2-1ص،  1991،  .(وزارة ال����ةال��ائ�ة ت �ال�ان��اال���س� والاب��ائي وال�لام�� ال���ل��  
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  :  الفاعل�� 

رق�   قـ�ار  في    778ح��  في    26/10/1991م�رخ  ال�����ة  ال��اعة  ب��ام  م�عل� 

ال�ادة   وال������ة  ال�����ة  الق�ار:  01ال��س�ات  ه�ا  وال�����  ،  یه�ف  ال����ع  إ�ار  في 

 إلى وضع ن�ام ال��اعة ال�����ة في ال��س�ات ال�����ة وال������ة. ، ال�ار� به�ا الع�ل 

��� :  02ال�ـادة   ال��ام خاصة  ه�ا  ال�����ة  ی�عل�  ال��اعة  أع�اء  ب��  العلاقات   �

��ق�   ��ا  وال����  ال��رسة  و���  ال�لام��  وأول�اء  وال���ف��  ال�لام��  م�  ت���ن  ال�ي 

  الأه�اف الآت�ة: 

ال�هام   إن�از  م�  ال��رسة  ت���  ال�ي  ال��ور�ة  وال��وف  ال�لائ�  ال��  ت�ف��   *

ال��ا��ة داخل ال��س�ة   ال��اة  ـ ت����  العلاقات ب�� أع�اء الأس�ة  ال��س�مة لها  وض�� 

  . ال�����ة ����لف أ��افها

الغ��   واح��ام  ال�عاون  روح  و�شاعة  والان��ا�  ال��ام  �ق�اع�  الأ��اف  ج��ع  *ال��ام 

  ال��اور وال��ار.  وت���� م��أ

  *ض�� العلاقات ب�� ال��رسة وم���ها. 

��نها م�فقا ع��م�ا  وت���� م��أ  ،  * ت���� ال��رسة م� ال��اعات ال����ة وتأث��ها

  في خ�مة ال����ع �أك�له. 

* ال�ق�� في أداء الأن��ة ال�����ة وال�عل���ة �ال��امج وال��اق�� وال��ج�هات وال�عل��ات  

  ال�س��ة.

ت���ة   به�ف  وت����ها  وال��ف�ه�ة  وال��اض�ة  ال�قا��ة  ال��ا�ات  م�ارسة  ت���ع   *

  ) 3ص، 778، لق�ار ال�زار� رق�ش���ة ال�ل��� وت�ر��ه على ت��ل ال���ول�ة.( ا
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  ال�راسات ال�ا�قة 

  :  ال�راسات الأج���ة

ت�اجه  Neranjala D. Nirosha(2018)دراسة    ال�ي  "ال����ات  �ع��ان   :

  �ال����� على ال��ارس في دولة س��لان�ا".    -ال����ة الإعلام�ة أخ�ائي الإعلام في

إلى ال�ع�ف على ال����ات ال�ي ت�اجه ال����ة الإعلام�ة وذل� م� وجهة ن��  ه�ف�   

وهل ت�ث� تل� ال����ات على أداء أخ�ائي  ،  أخ�ائي ال��ارس ال��ج�دة في دولة س��لان�ا

لل�لاب  الإعلام الإعلام  ت�ر��  ال���ي؛  ،  على  ال��هج  على  دراس�ه  في  ال�اح�  واع��� 

م����ما ال�قابلات ال��ع�قة  ،  قام �اخ��ار م���عة م� أخ�ائي الإعلام في س��لان�ا  ح��

م� أخ�ائي الإعلام في  16في ال���ل على ال�عل�مات م� ع��ة ال�راسة ال�ي �ان ق�امها  

ال�ي ت�اجه الإعلام  وق� أشارت ن�ائج ال�راسة إلى أن م� ب�� ال���� ،  ال��ارس ات ال�ئ���ة 

ال����� في ال��ارس ه� ال��ام ال��اسي لل�ولة وم�� إ��انه �أه��ة الإعلام وال��افة في 

��ل� ب��� ن�ائج ال�قابلات مع أخ�ائي الإعلام أن ��ل� م� ب�� ال����ات  ،  ح�اة ال����ع

و  ال�عامل  نق�  الإعلام  ال�لاب م�ارسات  ب�عل��  ال��ام  تع��  إلى  ،  الإم�اناتال�ي  إضافة 

ال��ارس في  ال�لاب  ل��  الإعلام�ة  ال�هارات  ت���ة  على  ت�اع�  ال�ي  ال�راس�ة  ،  ال��اهج 

ك�ل� �ع��� ��اب وج�د ن�ام ت�ر�� أخ�ائي الإعلام في ه�ا ال��ال �ع��� أ��ا م� ب��  

  .أه� ال�ع�قات ال���وحة

دف�راك جاك    -2 ال��ارس ال�ان��ة في    �ع��ان " ال��افة ال��رس�ة في  1992دراسة 

الأم����ة" ال����ة  ف�ها    ال�لا�ات  ��ارك  ال�ي  الإعلام�ة  الأن��ة  على  ال�ع�ف  إلى  ه�ف 

ال�ان��ة  ال��ارس  ال����ة  ،  �لاب  ال���  ت��ع  م��  على  ال�ع�ف  إلى  �الإضافة 

ال��رس�ة  ال��افة  في  ال���ا��ة  م��  على  وال�ع�ف  العام  والإعلام  ال��رسي  للإعلام 

ال��رس�ة ال��افة  ال�لاب ن��  ان��اعات  للقائ��� عل�ها و��ا  ال�قا��ة  ت�  ،  وال�ل��ة  ح�� 
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  ��� ح��  ال�عل�مات  على  لل���ل  ��س�لة  الاس���ان  واس���م  ال�صفي  ال��هج  ت���� 

وفي ال�ها�ة ت�صل� ال�راسة الى ،  على ع��ة م� �لاب ال��ارس ال�ان��ة �ال�لا�ات ال����ة

ال��ائ  ب���ة  م���عة م�  ال����ة  �ال�لا�ات  ال�ان��ة  ال��ارس  أن مع��  م�ها  ل�یها   %94ج 

م�ها ���رون ��� س���ة م� خلال ج�اعات ال��افة    %93م�ارسات إعلام�ة م���عة  

وما  ال��رس�ة  ال��افة  ح��  في  مق��ون  �ال�  مل��ن  ن�ف  م�  أك��  وأن  ال��رس�ة 

  . ���ن في وسائل الإعلام �ال��رسة�قارب ثلاثة أر�اع مل��ن �ال� في ه�ه ال��ارس ��� 

�ع��ان "ات�اهات أخ�ائي الإعلام وال�لاب ن��    Jamie Loizzo (2018)دراسة  

اس���ام دورات ال��ر���ة للإعلام ع� ���� الإن��ن� وم�� تأث�� ذل� على الأداء الإعلامي  

ال�اح�    ح�� قام،  اع���ت ال�راسة على م�هج دراسة ال�الة،  لأخ�ائي الإعلام و لل�لاب

 Massive Openالأخ�ائ��� وال�لاب ال�ی� تع�ض�ا ل�ورة    �إج�اء ال�راسة على م���عة

Online Course (MOOC)  ال�  475ح�� �ان ع�د ال�لاب ال�ی� أج�� عل�ه� ال����

�الإضافة  ،  م��ع��ا في ذل� �ال�قابلة وال�لاح�ة،  ال�ورة  �ال� تع�ض�ا ل�ل�6533م� أصل  

أخ�ائي ال�ی� �ان�ا ��ار��ن في  45ات�اهات أخ�ائي الإعلام وال�الغ ع�ده�  إلى دراسة  

ال�ورات تق���  ،  تل�  في ص�ع  ساه��  وال�ي  ال�ورات  أه��ة  إلى  ال�راسة  ن�ائج  أشارت  وق� 

إلى م�ارس ����ة وم�ا�� في   أ��ا  بل  ال��ل�ة  ال��ارس  إلى  فق�  ل��  أخ�ائي الإعلام 

ساع،  العال� ال�ورات  تل�  أن  أه��ة  ��ا  ع�  ل��  إ��اب�ة  ص�رة  ت��ن  على  ال�لاب  �ت 

  ،  الإعلام وال�ور ال�� �ق�م �ه الإعلامي في م�ا��ة وح�ا�ة وخ�مة ال����ع 

  :  ال�راسات الع���ة 

ع��:( علي  ال�هاب  ع��  �ال��حلة  )  2012دراسة  ال��رسي  الإعلام  واقع   :" �ع��ان 

واقع الإعلام ال��رسي وال��وف ال����ة  ال�ان��ة في ل���ا" ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على  

إع�اده في  والف��ة  العل��ة  الق�اع�  م�اعاة  وم��  م�ال  ،  �ه  في  ال���ف�ة  الإم�ان�ات  وت��ی� 
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ال��ا�   ال�ان��ات وال�ع�ف على م�هلات وت���ات ال���ف�� على  ال��رسي في  الإعلام 

ال�ع��ات ال�ي ت�اجه تفع�ل  وال��ف ع� ، ون�ع ال��ض�عات ال�ي ی��اولها الإعلام ال��رسي

ال�راسة أه�اف  ول��ق��  ال�ان��ات  في  ال��رسي  ال��ح  ،  الإعلام  م�هج  على  ال�اح�  اع��� 

ال��ف   ع�د  و�لغ  ال��رس�ة  الإذاعة  وفق�ات  وال��لات  ال��ف  ل����ن  ال�امل 

  324و�لغ ع�د أف�اد الع��ة  ،  فق�ة إذا��ة م�زعة على ع�� م�ارس7100و 413،  وال��لات

اس��ارة   436و  و�ال�ة  �ال�   على  الاع��اد  وت�  ال��رسي)  (الإعلام  الع�ل�ة  على  م��فا 

�ال�قابلة الاس�عانة  مع  والاس���ان  ال����ن  إل�ها  ،  ت�ل�ل  ت�صل�  ال�ي  ال��ائج  ب��  وم� 

   :ال�راسة ن��� ما یلي 

ض�ء   - في  ت���قها  ی��  ال��رسي  الإعلام  ب�امج  ل��ارسة  والإع�اد  ال�����  أس� 

 .ات ال����ة ال��احة لل��رسةالإم�ان� 

وال�� ی�جع�ن س��  ،  القائ��� �الع�ل�ة ال�عل���ة ��ار��ن في ال��ا�ات الإعلام�ة  -

ع�م م�ار�ة ال�لاب �ع�د إلى ع�م وج�د م���� في م�ال الإعلام في ال��رسة ووج�د  

 .م�اهج م��فة وع�م وج�د ساعات شاغ�ة

الع��ة (% - أف�اد  ن�ف  م�  أك��  ب�امج  أنه    )63ذ��  ت�ف��  ت�اجه  ت�ج� صع��ات 

م�ه� أرجعها إلى ضعف ال�اف� ال�اد�    ) (60%و،  الإعلام ال��رسي في مق�م�ها الإم�ان�ات

 .ل���في ال��ا� الإعلامي ال��رسي

-  ) ب���ة  ال�ائ��ة  وال��لات  ال��ف  الأولى  ال��ت�ة  في  ته��  76%)تأتي  وهي 

  . ض�ع ال��رس�ةغال�ا ب�غ��ة ال��ض�عات العامة و��رجة أقل ال��ا

2  -  ) ش���  ال������� في  :  �ع��ان  )2003دراسة  ال��ش�ی�  ل��  ال�ه��ة  ال���قات 

  ق�اع غ�ة وعلاقاته�ا �ال�ضا ال���في؟  

ال���م�ة    ال��ارس  في  لل��ش�ی�  ال�ه��ة  ال���قات  على  ال�ع�ف  إلى  ال�راسة  ه�ف� 

ال���في �ال�ضا  ال�ع���ة  ،  في ق�اع غ�ة وعلاق�ه�ا  الف�وق  إلى مع�فة  ال�راسة  ��ا ه�ف� 
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ال�����  ال��ش�  ج��  م�"  �ل  العل�ي ،  ب��  ال����  ال���ة،  و  في  ،  وس��ات   " وال�� 

ال ال�ه��ة وال�ضا  ال������� ال���قات  ال�راسة م� (،  ���في لل��ش�ی�  )    144وت��ن� ع��ة 

  اس��انة واس���ام ال�اح�  ،  م�ش�ة ت����ة م� العامل�� في ال��ارس ال���م�ة ���اف�ات غ�ة

ال������� واس���ام    واس��انةال���قات ال�ه��ة لل��ش�ی� ال�������   ال�ضا ال���في لل��ش�ی� 

،  واخ��ارات ال��ل�ل ال��ای� الأحاد�،  مل الارت�ا� ب��س�ن ال�اح� أ��ا ال��� ال����ة ومعا

ت��ي  ل��  ،  اخ��ار  ش��عا  ال�ه��ة  ال���قات  فق�ات  أك��  أن  إلى  ال�راسة  ن�ائج  ت�صل�  و 

ج��ة في حالة    ال��ش�ی� ال������� هي فق�ة ت��� ال��ش� ال����� م� م�اولة أع�اله ���رة

م�الا  أك��  وأن  �الإرشاد  خاصة  غ�فة  ال��ش�ی�  ت�ف�  ل��  ش��عا  ال�ه��ة  ال���قات  ت 

الع�ل ��وف  م�ال  ه�  ب��  ،  ال�������  دالة  سال�ة  علاقة  ت�ج�  أنه  ال�راسة  ن�ائج  و���� 

ال�ل�ة   ال�رجة  ب��  دالة  غ��  سال�ة  علاقة  ت�ج�  ح��  في  ال�ه��ة  لل���قات  ال�ل�ة  ال�رجة 

  . وال����ات والإم�ان�اتلل���قات ال�ه��ة لل��ش�ی� ال������� و�ل م� �ع�� ال��اف� 

ن�ار  -  3 �ای�  ت��ي  ال��رسي في   )1990(  دراسة  �ع��ان دراسة تق����ة للإعلام 

ال�ف العاش� في ال��حلة ال�ان��ة في م�ارس الأردن ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م��  

الهاش��ة في ض�ء أس� م��دة  ال��ل�ة  ال��رسي في  واقع ،  فاعل�ة الإعلام  وال�ع�ف على 

ال�ع�قات أه�  على  وال�ع�ف  ال�ان��ة  ال��حلة  في  ال�الي  ال��رسي  الإعلام    اس���ام 

عل�ها   �ق�م  ال�ي  والأس�  الفعال  ال��رسي  الإعلام  اس���ام  دون  ت��ل  ال�ي  وال�ع��ات 

وال��الات ال�ي ی��غي أن �����ها وال�ع�ف على ���عة ال��نامج ال�� ���� أن ��اع� على  

  ت���� فعال�ة  

على ع��ة ال�راسة وم�اق�ة ن�ائ�ها وتف���ها وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل� ال�ها  مق��ح  

وه�   �الق��ر  ی���  �الأردن  ال�ان��ة  �ال��حلة  ال��رسي  للإعلام  ال�اه�  ال�ضع  أن  ال�راسة 

��ا ت��� وج�د ف��ة ����ة ب�� ال�اقع الفعلي للإعلام ال��رسي  ،  دون ال����� ال��غ�ب ��ه

وأ له  واض�ة وال���قع  وأه�اف  خ�ة  وج�د  ع�م  إلى  ت�جع  الفعلي  ال�اقع  في  الق��ر  وجه 
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له �ه وع�م ت���� وق� م��د  ال�اصة  ال����عات والق�ارات  ال��رسي و��اب  ،  للإعلام 

  ف�لا ع� نق� الإم�انات ال����ة وال�اد�ة. 

  : ال�راسات ال��ل�ة (ال��ائ��ة)

ر��قة  -3 ام�هل  الإعلا2001(  دراسة  واقع  �ع��ان  ال��ج�ه  ):  ل����ار  ال�����  م 

  ال��رسي م� وجهة ن�� تلام�� ال��حلة ال�ان��ة دراسة م��ان�ة ب�ان��ة " ع�� ال���� علاه�  

م�   ال��رسي  ال��ج�ه  ل����ار  ال�����  الإعلام  واقع  مع�فة  إلى  ال�راسة  ه�ه  ه�ف� 

ال�ان��ة ال��حلة  تلام��  ال�صف،  وجهة ن��  ال��هج  ال�راسة على  أك��  ،  ياع���ت ه�ه  لأنه 

وق�  ،  مــــــــــلائ�ة ل��ضـــــــ�ع ال�راسة وت� الاع��اد على اس��ارة الاس���ان ��س�لة ل��ع ال��انات 

تل��� وتل���ة (ذ��ر و�ناث) ت� اخ��ارها ع��ائ�ا في ثان��ة ع��  76ت��ن� ع��ة ال�راسة م�  

ال���صل   ال�راسة  ن�ائج  وح��  �ال���لة.  علاه�  الإعلام  ال����  م����  أن  ت���  إل�ها 

  ���� وال�ي  ال�ع��ات  م�  م���عة  إلى  ذل�  و��جع  ال��ل�ب  ال�����  دون  ال����� 

ال������ة ال�����ات  ب�غ�ات في  ت�عل�  صع��ات  ،  ت��ی�ها في صع��ات ماد�ة وصع��ات 

ضعف ال�����  �الإضافة إلى صع��ات نات�ة ع�  ،  م�علقــــــة �ال���ـــــــة الف�����ة وم�ان الع�ل

وال�ه�ي.،  العل�ي ال��رسي  ال��ج�ه  ل����ار  �ال���ة  ال�ق��ات  على  الع�لي   وال��ر�� 

الأع�ر:(-2 إس�اع�ل  ال�عل��  :  �ع��ان  ) 2115دراسة  م�حلة  في  ال�����  الإعلام  "واقع 

و��� ������ ال�لام��  ،  ه�ف� ال�راسة إلى مع�فة ال�اقع ال���قي للإعلام ال�����   ال�ان��"

ال��رسي وال�ه�ي له،  الإعلام  له�ا ال��ج�ه والإرشاد  ت��ل� ع��ة  ،  و ماهي رؤ�ة م���ار� 

ج�ع م���ك  ،  م� ال��ة الأولى ثان�� ج�ع م���ك آداب  ةتل��� وتل���  ) 600ال�راسة في (

ورقلة،  عل�م ثان��ات ولا�ة  م����  ت���ل�ج�ا) على  م���ك  لل��ج�ه 46و(،  ج�ع  ،  )م���ارا 

ال ال�اح� على  دراس�هاع���  الاس��ارة وخل��  أداة  ال�صفي وعلى  الإعلام    ��هج  أن  إلى 

���� �ع�ل على ح� ال�لام�� على الاس�علام ال�اتي ول��  ،  ال����� ��ه� ن�ع م� الفعال�ة

وأنه قادر على اك��اف و�ب�از ق�رات و�م�ان�ات ال�لام�� ال�ي س��هله�  ،  ل�� �ال��ل ال���� 
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��ا ی�ضح الإعلام الآفاق ال���ق�ل�ة لل����ات ال�راس�ة ، للال��اق �ال����ات ال�راس�ة

في  ،  ���� ه�ه الفعال�ة لا ت��لف �اخ�لاف ج�� ال�لام�� و���قة ت�ج�هه�،  في س�ق الع�ل 

ال����ك  ال��ع  �اخ�لاف  ت��لف  ال�����  ،  ح��  الإعلام  إج�اءات  أن  إلى  ال�اح�  وت�صل 

وت��  الع�ل  في  وال��ادة  ال�قة  م�  ن�ع  إلى  ت�ل�غه ت��اج  في  ال�����مة  الأسال��  وأن  ،  �� 

  ی��� ه�ا الإعلام �ا�ع ب��اغ�جي م����. 

  )1999دراسة ت�زول� ح�ر�ة ( 

ال��ار�ع   ب�اء وت�ق��  ت���ة الاخ��ارات على  ال�راسة ت�� ع��ان أث� ب�نامج  أن��ت 

وال�ه��ة س�ة   الاخ��ار    2008  وال�راس�ة  ت���ة  ب�امج  أث�  إلى مع�فة م��  ال�راسة  ه�ف� 

للإعلام   ال�قل���ة  �ال��خلات  مقارنة  ال�ال�  ال��ر  تلام��  على  ج�ی�ة  ����قة  ال�راسي 

إلى ب�اء ب�نامج ل��ر�� وت���ة الاخ��ار ال�راسي ل�� ال�لام�� ح��  ال��رسي ه�ف ال���  

الاخ��ار   ص�اغة  على  ال�ق�ل��  أساسي  ال�اسعة  تلام��  م�  م���عة  على  ال��نامج   ��ّ�

ال�����ي  ال��هج  ال�اح�ة على  ثان�� واع���ت  ال��نامج  ،  ال�راسي لل��ة الأولى  ح�� �ّ�ق� 

ت���ن م�   ت�����ة  م�  ،  ل���ات   88على م���عة  ت���ل  ل��ة  ،  تل���  69وأخ�� ضا��ة 

أساسي ال�اسعة  إلى  أساسي  ال�ا�عة  ال��ة  م�  ب�ا�ة  ال�لام��  نف�  على  س��ات  ،  ثلاثة 

م�   ت��ل  ال��نامج  والأول�اء 3وتق��ات  لل�لام��  م���ة  الاخ��ار  ،  أ�عاد  فعل  أن  ل��ن 

أساس ذات  ت���ة  ال�ات  ،  ت����ي   ی��ل�  مع�فة  م�  الاج��اعي  ی���ن  ال��رسي  ال���� 

ال�ه�ي  ال����  إلى  م�  ،  إضافة  ال��نامج  ح�ة  19ی���ن  �ل  وم�ة    ح��د��قة60ح�ة 

ال�لام��   ب��  ف�وق  وج�د  إلى  ال�اح�ة  وت�صل�  ال��ج�ه  م���ارو  ال���  على  ���ف 

ة  ال�ی� ��� عل�ه� ب�نامج ت���ة الاخ��ارات لل��ج�ه وال�لام�� ال�ی� خ�ع�ا لل���قة ال�قل��� 

في الاخ��ار م� أجل اك��اب خاص�ة ب�اء وت�ق�� ال��ار�ع ال����ة ال��ت��ة �الاخ��ار  

إذ لاح�� ال�اح�ة أن ال�ف�ق في الق�رة على الاخ��ار ال�راسي وم���� ال��ج في  ،  ال�راسي

ن�� ال�لام��  لل��نامج    سل��ات  الأساس  في  �ع�د  وال�ه��ة  ال�راس�ة  ال��ار�ع  و�ن�از  ب�اء 
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ا أوما ���لح عل�ه ب����ة الاخ��ارات ،  لقائ� على م���عة ت�خلات إعلام�ة ن���ة ال���� 

الاخ��ارات   في  وال��اف�  ال��ج�ه  ب�نامج  ت����  ب��   ���� ان��ام  وج�د  إلى  ت�صل�  .ك�ا 

  ال�راس�ة ل�لام�� ال����عة ال������ة. 

  : ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة 

أن   وج�  ال�ا�قة  ال�راسات  ع�ض  خلال  مع  م�  ����ا  وت��ا�ه  تق��ب  دراسات  ه�اك 

ال�ي   ال�ع��ات  وم��لف  ال��رسي  الإعلام  واقع  على  ال�ع�ف  ح��  م�  ال�ال�ة  دراس��ا 

�ع��ة ن�عا ما م� ح�� ع��ان    تع��ض م���ار ال��ج�ه في ال��ام به�ا ال��ا� وم�ها ماهي

در  ���ض�ع  علاقة  لها  ال�ي  الع�اص�  �ع�  ت�اول�  صل�ها  في  ل��  ��ا  ال�راسة  اس��ا 

�ال�راسات الأج���  ب�ا�ة  ال�عق��  قام   ةس��ض�ه م� خلال ه�ا  ال�ي  ال�راسة  م�ل�ا ت�صل� 

أخ�ائي Neranjala D. Nirosha (2018) بها أداء  على  ال����ات  تل�  ت�ث�  وهل   :

لل�لاب الإعلام  ت�ر��  على  ح��  ،  الإعلام  ال�ال�ة  دراس��ا  م�  والغا�ة  اله�ف  نف�  وه� 

ساسي وه� أن م� ب�� ال����ات ال�ئ���ة ال�ي ت�اجه الإعلام ال��رسي في  أشارت إلى أم� أ

ح�اة  في  وال��افة  الإعلام  �أه��ة  إ��انه  وم��  لل�ولة  ال��اسي  ال��ام  ه�  ال��ارس 

وم� ال�لاح� أن ه�اك �ع� الف�وق مع دراس��ا م� ح�� أنها ر��ت على ع�ل�ة  ،  ال����ع

ب��� ال��ارس وت� ر��ه  ب���ا في  الإعلام داخل  ال����ع ��ل  ال��افي في ح�اة  الع�ل  �ة 

أما دراسة دف�راك جاك   ال��رسي فق�.  ال�س�  ت� ت��ی� ع�ل�ة الإعلام في    1992دراس��ا 

�ع��ان ال��افة ال��رس�ة في ال��ارس ال�ان��ة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة فهي ت��لف  

أ ل��ها  ال�راسة  م�غ��ات وع��ة  لها علاقة  ع� دراس��ا م� ح��  أه�اف وغا�ات  إلى  شارت 

ال��رس�ة �ع�ل�ة   ���ض�ع و���عة دراس��ا و���� الاس�فادة م�ها م� ح�� علاقة ال��افة 

الإعلام ال��رسي �ال���ة ل����ار ال��ج�ه ح�� ����ه اس�غلالها م� خلال إن�اء أو تفع�ل  

�أح�   �اع��ارها  ال�����ة  ال��س�ات  داخل  ال��رس�ة  الإذاعة  وتق��ات  م�ات�  وسائل  أه� 

ج��ع   مع  ال�عل���ة  وال�سائل  الأه�اف  �ل  وت����  م�ارسة  في  والفعالة  ال��ی�ة  الإعلام 
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الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة م� خلال ت����ها �ال�عاون مع م��لف أف�اد ال��س�ة وخاصة 

أح� أه�  ال�لام�� ل�ا لها م� أث� في تلقي ون�� وت�ص�ل ال�عل�مات ی�م�ا و���ل دائ� وه�  

ال��رسي  الإعلام  تق���  في  ال��ج�ه  م���ار  ت�اجه  ال�ي  دراسة إلى    �الإضافة،  ال�ع��ات 

(2018) Jamie Loizzo    وت���� ل��ر��  ج�ی�ة  أسال��  اس���ام  إلى  ت��ق�  ال�ي 

الا��ابي   ال�يء  الان��ن�  ب�اس�ة  �ع�  ال�ورات ع�  ال��رسي ع� ����  أخ�ائي الإعلام 

ل�� وج� الاس�فادة م�ه في ال��ائ� واس�غلاله أح�� اس�غلال ق��  له�ا ال��غ�� ال��ی� ا

وال�ال وال�ه�  ال�ق�  وت�ف��  بلادنا  في  وال�����  ال��ر��  ع�ل�ة  نق�  وتع���  ،  تع��� 

وخاصة �ال���ة  ،  إضافة ج��ة ون���ة له�ه ال�راسة على دراس��ا ال�ال�ة ���� الاس�فاءة م�ها

ة الإعلام م� خلال ف�ح صف�ات لل��اصل الاج��اعي  ل����ار� ال��ج�ه ال��رسي في ع�ل� 

لل��اصل ال�����ة  ن��    لل��س�ات  وال�لام�� م� خلال  الأول�اء  وخاصة  الفاعل��  ج��ع  مع 

وت�ل�غ �ل ال�عل�مات م� ن�ائج ور��ات وم���ات ت���� آفاق دراس�ة ومه��ة م��لفة ل�ل  

وال��اق��   وال��اد  وال����ات  ال�ي  ال�ع�  الإعلام�ة  وال�سائل  ال�ثائ�  و�ل  وال�عاملات 

الأم� ال�� �ع��� م� أه� مع�قات الإعلام ال��رسي �ال���ة  ،  ت��ل� ال�ق� ال�مان وال��ان

  ل����ار ال��ج�ه. 

م�   لل������  �ال���ة  ال�ه��ة  وال���قات  ال�اقع  ت�اول�  فق�  الع���ة  ال�راسات  أما 

الإعلا تق���  في  وأخ�ائ���  ال��رسيم�ش�ی�  تق����ة  ،  م  دراسات  تق���  إلى  �الإضافة 

م�   ال�ال�ة  دراس��ا  مع  ج��عها  ت��ا�ه  ح��  وال�ول  ال��ارس  �ع�  في  ال��رسي  للإعلام 

ال�����م في أغل�ها واش����   ال��رسي وح�ى الأدوات وال��هج  ال��غ�� وه� الإعلام  ح�� 

) ح�ل واقع الإعلام  2192ع��(ف�راسة ع�� ال�هاب علي  ،  في أغل� ال��ائج ال���صل إل�ها

�ه ال����ة  ال��وف  لل�ع�ف على  ل���ا ه�ف�  ال�ان��ة في  ال��حلة  وأسف�ت  ،  ال��رسي في 

وأنّ  ،  ع� وج�د صع��ات ت�اجه ت�ف�� ب�امج الإعلام ال��رسي في مق�م�ها الإم�ان�ات ال�اد�ة

ل شاغ�ة  ساعات  وج�د  وع�م  ال��رسي  الإعلام  م�ال  في  ال����ار  ت���  �� ع�م 
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ش���( دراسة   ���� ��ا  ال��رسي  ال��ا�  ه�ا  تع��  ال�ه��ة  2003ال�لام��  ال���قات  في   (

ال�ي تق��ب مع دراس��ا  ،  ل�� ال��ش�ی� ال������� في ق�اع غ�ة و علاقاته�ا �ال�ضا ال���في 

ال��رسي ال��ج�ه  م���ار  ی�اجهها  ال�ي  ال���قات  ن�ع  في  الأسال��  ،  ال�ال�ة  في  و 

ال�� ب��س�ن الإح�ائ�ة  الارت�ا�  ومعامل  ال����ة  �ال���  �ای�  ،  ���مة  ت��ي  دراسة  أما 

ال�ضع1990(  ن�ار أن  الى  ت�صل�  �الأردن  )  ال�ان��ة  �ال��حلة  ال��رسي  للإعلام  ال�اه� 

��ا ت��� وج�د ف��ة ����ة ب�� ال�اقع الفعلي ،  ی��� �الق��ر وه� دون ال����� ال��غ�ب ��ه

وأوجه الق��ر في ال�اقع الفعلي ت�جع إلى ع�م وج�د خ�ة  ،  للإعلام ال��رسي وال���قع له

وأه�اف واض�ة للإعلام ال��رسي و��اب ال����عات والق�ارات ال�اصة �ه وع�م ت����  

له م��د  وال�اد�ة ،  وق�  ال����ة  الإم�انات  نق�  ع�  ال��ا�ه  ،  ف�لا  ه�ا  أن  وال�لاح� 

صل ال�ها في جان� ال�ع��ات والع�اق�ل  والال�قاء مع دراس��ا ال�ال�ة م� ح�� ال��ائج ال��� 

ال�ي ت�اجه أخ�ائي الإعلام ال��رسي في ال�ول الع���ة ص�ع� ووف�ت اس�فادة ����ة م�ها  

م�ل الاه��ام ال����� على خل� ال����عات والق�ارات ال�اصة �ع�ل�ة الإعلام ال��رسي ال�ي  

  ت�قى ناق�ة وض��فة في ال��ائ�. 

ال  ال�راسات  ��ائ��ة ن�� دراسة أم�هل ر��قة ودراسة دراسة إس�اع�ل  أما ���ا ��� 

���ل ���� م� ح�� ال��غ��ات واقع الإعلام ال��رسي وم�    الأع�ر ت��ا�ه وت�ف� مع دراس��ا

ح�� الأداة وال��هج والاخ�لاف فق� �ان في الع��ة ح�� الأولى اع���ت على وجهة ن��  

�� م���ار� ال��ج�ه ��ا ه� ال�ال في دراس��ا  تلام�� ال��حلة ال�ان��ة ب���ا ال�ان�ة وجهة ن

وت��ل� نقا� الال�قاء مع دراس��ا م� ح�� ال�ع��ات ال�ي ت�عل� ��عف ال����� وال��ر��  

وم�ان   الف�����ة  �ال���ة  م�علقة  وصع��ات  ال��ج�ه  ل����ار  ال�ق��ات  م��لف  على  العل�ي 

ال������ة ال�����ات  في  وثغ�ات  و��عف  الاس،  الع�ل  ه�ه  أما  م�  ال��ققة  ال����ة  �فادة 

على   ح��قة  ال�لام��  ��اع�  ال�����  الإعلام  هل  الأع�ر  إس�اع�ل  دراسة  خاصة  ال�راسات 

�ع� روح الاس�علام الـ�اتي ح�ل ال����ات ال�راس�ة فهي ���� في ع��� ���ل اح� أه�  
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�م لل�لام�� م�  أه�اف ع�ل�ة الإعلام ال��رسي ال�� �ع��� واح� م� م�غ��ات ����ا ه�ا وال�ق

ق�رة ام�لاك  م�  ال�ل���  ت����  ال�راسي   اجل  ال���ق�لي  ال���وع  ح�ل  ال�اتي  الاس�علام 

ذل� و���ق�  وال�ه�ـي   وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  ل����ار  وال�هارات  ،  �ال�فاءات 

الإعلام�ة ال��مات  ت����  فـي  ت�ـاه�  ال�ه��ة،  ح��  ال����ة  ال�فاءات  م�  �ل    ف�ج�د 

لأكاد���ة ل�� ال����ار ت�عله قادرا على ال���� وض�� ع�ل�ة الإعلام ال��رسي وت�ق��  وا

أه�اف ع�له وع�م ام�لاكه له�ه ال�هارات وال�فاءات ال�ه��ة ��ل� له صع��ات وع�ائ� ����ة 

  ال��رسي.  في ت�ق�� أه�اف ع�ل�ة الإعلام

ح�ر�ة ح�� اس�ف�نا م� ال�ع�ف على م�� أث� ت���� ب�نامج    و��ل� دراسة ت�زول�

تلام��   على  ج�ی�ة  ����قة  وال�ه��ة  ال�راس�ة  ال��ار�ع  وت�ق��  ب�اء  على  الاخ��ارات  ت���ة 

وال�ي وج� على ال���ول�� في  ،  ال��ر ال�ال� مقارنة �ال��خلات ال�قل���ة للإعلام ال��رسي

ل ه��ا ب�امج ل�ا لها م� تأث�� ا��ابي في الارتقاء  ق�اع ال����ة على اس���اث وتفع�ل م� 

  �ع�ل�ة الإعلام وال��ج�ه ال��رسي. 

  ال�لف�ـــــــــــــة ال����ــــــــــة ل��غ��ات ال�راســـــــة: : 7

 :ت�ه��

ن�ام   ل�����  ال�اع�ة  ال���ل�ات  أه�  ب��  م�  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  �ع��� 

إذ ی�ف�  ،  �اع��اره ��اه� في ت��ر وتق�م الف�د وال����ع على ح� س�اءتعل��ي فعال وذل�  

ال�راسي ال����  لاخ��ار  وم�هلاته  و�م�ان�اته  ق�راته  اك��اف  فـي  ف�صا  ح��  ،  لل�ل��� 

یـ�وده ��عـارف ومعل�مـات �ا��ة ع� م��لف ال�ع� وال����ات ال�راس�ة وم��ل�ات �ل  

ل������ة له�ه ال����ات وال�� ��ق� له ال�ضا ال�ه�ي  وت��یـ� ال��ـارات ال�ه��ـة وا،  م�ها

 م��ق�لا. 
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ال��رسي  أولا: ال��ج�ه  ال�� ��ـاع�  ،  : ه� ال�ان� ال���� في الع�ل�ة ال�����ة تع��� 

الـ��   م��ق�له   ���� وش�  ال�اه�  ال��قف  مع  ال����  على  وم�اع�ته  ال��ـ�  علـى  الفـ�د 

 ) 121  ص، 2007،  (ال�عا��ة ��له. ���ـاره فـي إ�ـار ق�راتـه واه��اماته وم 

�ي  ،  و�ع�فه أح�� ز�ي صالح على أنه ع�ل�ة إرشاد ال�اش��� على أس� عل��ة مع��ة 

ی�جه �ـل ف�د إلى ن�ع م� ال�عل�� ال�� ی�ف� وف� ق�راته العامة واس�ع�اداته ال�اصة وم��له  

  ) 21ص،  2011، (ح�اش� م��� ب� ��ي   ال�ه��ة وغ��ه مـ� ال�فات ال����ة.

إدراك   على  ال�لام��  أو  الأف�اد  م�اع�ة  ه�  عامة  ���رة  ال��رسي  ال��ج�ه  ذل�  وم� 

أنف�ه� وت�ق��   ت����ها واس�غلالها في ت�ج�ه  ومع�فة ق�راته� واس�ع�اداته� و�م�ان�اته� ق�� 

 ال��اف�.

ال�ه�ي:  - ال��ج�ه  �أم���ا (  تع���  ال�ه�ي  لل��ج�ه  الق�م�ة  ال����ة    ) 1924أق�ت 

ال�ه�ة  ال�ع��  �اخ��ار  ت�عل�  ال�ي  ال���ة  ال�عل�مات  تق���  ه�  ال�ه�ي:  لل��ج�ه  الآتي   �

  ) 240ص ،  2008، (أب� ح�اد  .والإع�اد لها والال��اق بها وال�ق�م ف�هـا

ك�ا �ع�ف على أنه: ع�ل�ة م�اع�ة الف�د على اخ��ار ال�ه�ة ال�ي ت��اس� مع ق�راته  

الا و��وفه  وم��له  وأه�افه  ال�ه�ة  ،  ج��ا��ة واس�ع�اداته  له�ه  وتأه�له  إع�اده  على  والع�ل 

ال�ه�ي. ال��اف�  م�  م���  م����  أف�ل  وت�ق�ـ�  ف�هـا  ص  ،  2008،  (ال��ا��ة  وال��قي 

189 (  
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  : تع��� ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي -

أنه�1979ع�فه م�الار�   ال�س�  : على  وال����� في  ال�عل��  اخ��ار ش��ة م� شع� 

  :  هاال�ه�ـي أو ب�نامج م� ال��امج و��� ه�ا الاخ��ار ح�� إج�اءات م�ع�دة م� 

  · اخ��ار م� ��ف الف�د ال�ه�ي في ال��ج�ه. 

  . اخ��ار م� ��ف ال������ في ال��س�ة. 

  . ق�ار ال��ج�ه وال�ع���. 

 ) 27ص ،  2011، �م��� ب� ��ي  (ح�اش  . الان�قاء

تع��� ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي ه�  م�ا س�� م� ال�عار�� ���� الق�ل أن  

م�اع�ة الف�د على اخ��ار ن�ع ال�راسة وال�ه�ة ال��اس�ة له في ال���ق�ل ان�لاقا م� ر��اته  

 .هوق�رات 

  ل��ة تار���ة ع� �ه�ر م���ار ال��ج�ه ال��رسي و ال�ه�ي في ال��ائ� ثان�ا:

م�احل  ب�لاث  ال��ائ�  في  ال��ج�ه  اه�،  م�  أع�ى  الأخ��  ح��  في  ت�ج  م��ای�ا  �اما 

ال��ام   ���� ع�  ال�عل���ة  ال��س�ات  في  ال�����  الأداء  ب�����  �لف  ع��  �إدماج 

�ال�ل���  الأح��  ال��فل  ت���  ال�هام  م�  ش��  ،  �����عة  في  الع��  ه�ا  ی���ل  و 

 و �ع� مغادرة الف�ن���� القائ��� به�ه1962وفي أوائل  ،  م���ار ال��ج�ه ال��رسي و ال�ه�ي

ال��ج�ه.  ع�ل�ة  الإش�اف على  ال���ودة  �إ�اراتها  ال��ائ�  ت�ل�  ،  2006،  (ب�اه��ة   الع�ل�ة 

  ) 41ص 

وال�ال�  ال�ل���  مع  ب�ام�ها  ت�اف�  ع�م  إلى  �ع�د  ال��اجع  م�  ن�عا  ع�ف�  وال�ي 

آن�اك ال�لاد  وم��ل�ات  القائ���  ،  ال��ائ��  في  ����ا  نق�ا  �عاني  �ان  ال���ان  ه�ا  أن  ��ا 

ال��ائ� س��  عل�ه   لل��ج�ه و   09وأث�اء الاس�قلال ل� ��� في  م���ار وفي س�ة  53م�اك� 



  .......................................... الإطار العام للدراسة ..........................................الفصل الأول .......

25 
 

وزارة  1963 قام�  ال���ه�رة  لل�ض��ة  ون��ا  وال�ه�ي  ال��رسي  ال��ج�ه  م�الح  تف���  ت 

ح�� ت��ج� أول دفعة م� ال����ار��  1964ال����ة �ف�ح معه� عل� ال�ف� ال����قي عام  

إذ بلغ    و��ل� ات�ع م�ال ال��ج�ه وازدادت م�افقه وم�س�اته ،  ن وم�ة ال����� �ان� ت�وم س��ا

الإدار� 34 ال�ق���  ح��  ال�ف�  1974م���ا  عل�  خ���ي  م�  ال����ار��  ع�د  وازداد 

وما ���� ق�له أنه �ع� الع�ا�ة ال�ي أول�ها ال�ولة ،  ال����قي و خ���ي معه� عل� الاج��اع 

ة م����ة و��ل� ع�د ال����ار�� فعلى س��ل  �ق�اع ال��ج�ه أص�ح ع�د ال��اك� ی��ای� ��ف

،  م���ا على ال����� ال���ي  60ال��اك�كان ع�د  1997/1996ال��ال في ال��س� ال�راسي  

في  ال�اردة  ال��انات  ت�رد  ال��د  ه�ا  وفي  بها  الأقل خاص  ت�ل� ولا�ة م� م��� على  ولا 

  ) 41ص،  2006،  ب�اه��ة (.ال��ول الآتي 

  1997/1996م��في ال��ج�ه تع�اد ���ل   )1ج�ول رق� (

 ال�ل� وال�ت�ة  الع�د م�ه� م����ن �ال�ان��ات 

 مف���ن  41 0

 م���ارون رئ���ن  679 ) 91.75%( 632

 م���ارون  190 126(%66.31)

 ال����ع  910 749(%82.30)

  *تع��� م���ار ال��ج�ه ال��رسي 

ال��ج�ه   �����ار  ال�اصة  ال�عار��  في   ���� تقارب  وال�ه�ي  ه�اك  ال��رسي  والإرشاد 

ال���لفة ال�ول  في  ال��ة  في  الاخ�لاف  م�  ال�غ�  ال��ش�  ،  على  عل�ه  أ�ل�  م�  فه�اك 

أو ال��ش� ال��رسي وع�ف في ال��ائ� �����ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي  ،  ال�ق�ي

  :  وم� أه� ال�عار�� ال�اصة �ه ن�� مایلي 
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جاء في ال�ع�� ال�ج�� "ال����ار" ه� العل�� ال�� ی�خ� ب�أ�ه في أم� هام عل�ي أو   

ف�ي أو س�اسي أو ق�ائي أو ن��ه فال��ر اللغ�� للاس��ارة �ف�� ال��خل الإن�اني ال���  

 لل�أث�� الفعال في ال�عي ق�� تغ��� سل�ك ف�د ما. 

ا _ ع�  الأول  ال�����  ال���ول  عادة  ه�  ال�ف�ي  في  ال����  ال�راس�ة  لع�ل�ات 

والإرشاد. لل��ج�ه  ب�نامج  أ�  ت�ف��  ل��ه  ال�ع�  م�  ���ن  وال����  ،  الع�فاو� (  ال��ج�ه 

  ) 35ص،  2008

ك�ا ق� ع�فه م�ر�� رو�لان أنه: "ال���ول الأول على ت�ف�� ع�ل�ة ال��ج�ه ال��رسي  -

افة ال�عل�مات  وه� م��� في ال��ج�ه و�ع��� م� أق�ر ال�اس وأكفأه� على ج�ع �، وال�ه�ي 

  ". تق��ات عل� ال�ف�  ح�ل ال�ال� ال��اد ت�ج�هه واس�غلاله �اع��اد م�اد�

ال�عل���ة    - ال��س�ات  م����  على  ال��رسي  �ال��ج�ه  ال��ام  رس��ا  ی��لى  ال��  ه� 

م�   م�ال  م�  أك��  وفي  م����  م�  أك��  على  لل��خل  ت�هله  ومهامه  ال�����  وم�اك� 

�ال�  العلاقة  ذات  ی��رج ،  �ج�ه ال��الات  وال��  ال��س�ة  م�ی�  إش�اف  ت��  ن�ا�ه  ��ارس 

  . ض��

ن�ا�ات الف��� ال����� ال�ا�ع لل��س�ة وذل� ل�راسة ال��ائج ال�ي ی���ل عل�ها ال��عل�  

  ) 125ص،  2014، ب� فل��  (.في الف�وض والاخ��ارات الف�ل�ة

:ه� ال��� ال��لف ���افقة الــــ�لامــــ�ــــ� خـلال  وال�ه�يمـــ�ـــ�ـــ�ـــار الــ�ـــ�جـــ�ه ال��رسي  -

واس�ع�اداته�   رغـ�ـاته�  وف�  الـ�ـ�ـ�ي  مـ�ـ�وعـه�  بـ�ـاء  في  وت�جـ�ـهـه�  ال��رسي  مــــ�ــــاره� 

ال�����  ال�����  الــ� ـ  و�ـــ�ــلف،  ومق���ات  وتل���ها  بـــ�ــقــ�ــ�ـ�  وت�ـــلــ�ــلــهــا  ال��رس�ة  ـ�ــائـج 

فـي مــ�ــابــعــة الــ�لامــ�ــ� الــ�ی� یــعــانــ�ن صــعــ��ــات    و�ــ�ــارك،  و��ا ع�ل�ات ال��� والاس�ق�اء

ال���رس  م�اصلة  م�  ت����ه�  قــ�ــ�  الــ�ــ�ــ�اغــ�جــ�ــة  الــ�ــفــ�ــ�ــة  الــ�ــاحــ�ــة  رس�ن  و��ا،  م� 

ا وفي  وال�ه�ي  ال��رسي  الـ�ـ�جـ�ه  م�اكـ�  في  ال�ان��اتJأنـ�ـ�ـ�هـ�  و  (ال����ة    .م��س�ات 

  ) 14ص،  2008، ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة
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و���ر �الإشارة إلى أنه ت� تع�یل ال����ة له�ا ال�ل� أص��� م���ار ال��ج�ه والإرشاد  

س�ة   وال�ه�ي  في    2012ال��رسي  رت����  ال�ئ��ي  ه�اك  ال����ار  رت�ة  ال��رسي  ال��ج�ه 

ال��ج�ه  م���ار  ورت�ة  فال����ار،  لل��ج�ه  ال�����  في   ���� ب��ه�ا  ال�ئ��ي    والف�ق 

  . 12وم���ار ال��ج�ه رت�ة  13م��ف في ال�ت�ة 

ذل�   ه�  ال��رسي  ال��ج�ه  م���ار  �أن  الق�ل  ل�ا  ی���ى  ال�ا�قة  ال�عار��  خلال  م� 

أس�  ال��  ال����  ال�ق���)ال��رد  ـ  ال��ج�ه  ـ  (الإعلام  ال�هام  م�  م���عة  إل�ه  ح��  ،  �ت 

ب�اء   ال�ل��� على  ال�هام في إ�ار م�اني وزماني م��د وذل� م� أجل م�اع�ة  ی�د� ه�ه 

م��وعه ال�راسي وال�ه�ي وف� أس� عل��ة تع��� على ت�ل�ل م��ل واس�ع�ادات ال�ل��� م�  

  وال�ه�ي م� جهة أخ��. جهة وم��ل�ات ال�اقع ال��رسي 

الفعال وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  ت���   *خ�ائ�  س�ات  ه�اك 

ال��ج�ه مه��ه  م���ار  مع  ت�لاءم  ����قة  �ع�له  �ق�م  وت�عله  سل��ه  ت�جه  غ��ه  وق�  ،  ع� 

ت��ق الع�ی� م� ال�اح��� له�ه ه�ه ال�فات وأشار �ع�ه� إلى أن ه�ه ال��ات ���� أن 

 یلي:  ت��ن ��ا

  :ال��ائ� ال����ة -أ

الق�رة على إقامة علاقات داف�ة مع الآخ��� ول��ه الق�رة على ت���� ه�ه العلاقات  -

 ) 59ص ،  2009،  أب� اسع�.(و إنهائها في حالة ال��ورة

ی��لى ��فات م�ل ال��� وال��ق والإخلاص وخاصة ع�� ال�عامل مع الآخ���   -

 ال��ائج فلا ��ل� أح�اما ولا ���ع�ل 

ل��ه الق�رة على ال�أث�� على الآخ��� م� خلال م��قه وق�رته على تق��� ما ی���   -

 . وم� خلال إص�اره عل�ه م� ناح�ة وم�ون�ه في ال�غ��� م� ناح�ة أخ�� ، كلامه 

��ا   - وال�ع��� ع�ها  انفعالاته  ال�عامل مع  الق�رة على  ل��ه  ��ع�ى  الانفعالي:  ال��ج 

 .ذ� الآخ���ی�اس� ال��قف و��ا لا ی� 
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یه��   - ولا  ح�ی�ه�  م�  ی��م�  ولا  �قا�ع  ولا  للآخ���  �����ع  فه�  لاس��اع:  ح��ا 

�اص��اد الأخ�اء أث�اء ح�ی�ه� فه� ����ع م� أجل الفه� وال�ع� وال��اصل ول�� م� أجل  

 ال��� والان�قاد 

وعلى ما ه� قادر أن ���ن وماذا ی���  ،  ال��ش� الفعال ل��ه ه���ه ��ع�ف م� ه� -

 .ال��اةم� 

 . و�ق�م ال��اع�ة للآخ��� و��ق�لها م� ق�ل الآخ���، ����م نف�ه  -

إنه ��ه� س��ا وج�أة ل��ل إلى ،  م�ف�ح على ال�غ��� فه� ی��ل جه�ا ل���ح أف�ل -

  الأمان

وعلى ال�غ� م� ،  وه� ث��ة خ��اته في ال��اة،  ن��ذجه الإرشاد� ال�اص �ه  ���ر -

 إلا أنه ع�ل�ا لا �قل� ، ��ات ����ة م� أ� م�ش� آخ� أنه م� ال���� أن �ق��� الأف�ار والف

  ) 60ص،  2009، (أب� اسع� .أسال�� الآخ���

و   - �ف��  ��ا  ���ن  أن  ��اول  ول��ه  �إی�اعات   ���� فلا  صادق  م�ل�  أص�ل 

الآخ��� ،  ��ع�  ال��اس� لاح��اء  �الق�ر  نف�ه  ����ف  و  ،  إنه  الأق�عة  خلف  ����ئ  إنه لا 

  .ال����ة وال��اه� ال�اذ�ةال�فاعات والأدوار 

ضعفه   - نقا�  في  وخ��صا   ���� أن  ی��ى  فلا  وال�عا�ة  �ال��ح  إح�اس  ل��ه 

ولا ��ع� �ال�ن� ال�ائ� ع� ال�� ع��  ،  فه�لا ی�ف� أخ�ائه،  ���ئ و���ح ب�ل�،  وت�اق�ه

 .ارت�ا�ه لل��أ بل ی�عل� م�ه و�ع�ل على تلا��ه في ال���ق�ل

تأث��   - ال��ش�  ثقافة  �ق�ر  م�  ال���  اع��اق  في  الاخ�لاف  وجهات  و����م  ال�قافة 

  .لأخ�� 

و  ،  فه� على وعي �الق�ارات ال�اصة ال�ي ته�ه،  ی��� ال��ش� الق�ارات ال�ي ت��ل ح�اته 

  . ه� ل�� ض��ة ق�ارات ی���ها الآخ�ون ع�ه

الآخ���  - مع  علاقاته  في  الإخلاص  و  ،  ل��ه  وال�قة  الاح��ام  م�  الإخلاص  و���ع 

 . ق�ی� للآخ���ال� 
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ال��ش� �ع�له و���ج ��ع�ى م�ه - فل��ه    ، ی����  للع�ل  ل�� ع��ا  ال�ق� فه�  ب�ف� 

 اه��امات أخ�� وأه�اف ���ح لإن�ازها

الف�ص - ت�افئ  م��أ  وت�ق��  أع�اله  أداء  أث�اء  وال��ض���ة  �الع�الة   (الات�اف 

  ). 125ص، 2016، خ���.

ول��ه الق�رة ،  لا ی��� على ال���ق�ل���ل عام ���� في ال�اض� ولا ����ل� لل�اضي و 

وه� م�ف�ح على خ��اته الانفعال�ة في  ،  ����� الآن و���� في ال�اض� مع الآخ���   على أن

  ) 61: ص2009، (أب� اسع�.الل��ة ال�اض�ة

  :  ال��ائ� ال�ه��ة  -ب

  :  أن ���ن مل��ما �أخلا��ات ال�ه�ة وأه�ها

 . ال����   -

 . ت�خ�� الق�� ق�ل ال���ل على ال��خ��ال��خ�� �أ� مه�ة ت��اج إلى   -

 . س��ة ال�عل�مات -

   .الع�ل �ف��� -

 . اح��ام اخ��اص ال�ملاء -

وسائل   - في  ال�اس  على  الإرشاد�ة  ال��مات  ع�ض  م�لا  ���ز  فلا  ال�ه�ة  ك�امة 

 . الإعلام في الأماك� العامة

  ) 24: ص 2006، ال��دی�ي (ع�م الاس�غلال و إرهاق ال����ش� ���الغ �اه�ة.  -

ال�فاءات 1986وفي دراسة ل�هام أب� ع��ة وناد�ة ش��� عام   ت�صل� إلى ع�د م� 

  :ال��ور�ة ال�ي ��� أن ی���� بها ال��ش� وق� جاءت على ال��� ال�الي

 . الق�رة على إع�اد ب�نامج إرشاد�  -أ

 .ت�ق�� أه�اف ال��نامج الإرشاد�  -ب

 .إدارة ال�ل�ة الإرشاد�ة  -ت

 .وال����ش�ت���� ال�قة ب�� ال��ش�   -ث
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 . أت�اذ الق�ارات ال�ل��ة  -ج

  ) 63ص،  2009، تفه� ال�ل�ك الاج��اعي. (أب� اسع�  -ح

 :  * مهام م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي

فق� و�ن�ا ی��خل م�اش�ة إن �ان ذل�   �ال��ف ع� ال�ع��ات  م���ار ال��ج�ه  ���في  لا

العلاقات ب�� م���عة ال�لام�� أو ب�� ال�ل���  في إم�انه لإعادة ال��ازن إلى ال�ل��� وت����  

وال����  والعائلة  ال��رسة  ب��  أو  ال�ق��ات  ،  ومعل�ه  إلى  ال�الة  ه�ه  في  یل�أ  أن  و���� 

ال�ل��� أو م����   ال�ف��ة والات�ال مع ال�فل لل��ف ع� ه�ه ال�ع��ات وت��ی� م���� 

  �حاته وم��له و اه��اماته. الق�� �ال���ة ل���ة ال����عات ال�راس�ة ول��ع�ف على ��

 ) 36ص،  2014، ب� فل��  (

 :  و ���� ت���� ه�ه ال��ا�ات في م�الات ثلاثة

 :  م�ال الإرشاد و ال��ج�ه1 _

  :  و���ل ع�ة مهام م�ها

ال�����   - ال��ا�  مع  ال����  على  ال�ل���  ل��اع�ة  وال�����  ال�ف�ي  �الإرشاد  ال��ام 

،  ال��فل نف��ا �ال�لام�� ال�ی� �عان�ن م� م��لات خاصةإج�اء ال�قابلات ال��ور�ة ق��  

 . وت�ج�هه� ع�� ال��ورة إلى ال��الح ال�اصة

و  - ال�ع�  دروس  إلى  حاجة  في  ه�  ال�ی�  ال�لام��  اس���اف  ع�ل�ة  في  ال��ار�ة 

 الاش��اك

 ) 137ص، 2014، ب� فل�� (  ال����� وال��ار�ة في م�ال الق��ل وال��ج�ه.  -

  :  م�ال الإعلام

و   ال�قائ�  ��افة  ال��ه�ر  إبلاغ  ت��ه�ف  ال�ي  الات�ال�ة  ال��ا�ات  أوجه  �افة  في 

الأخ�ار وال�عل�مات ع� الق�ا�ا وال��ض�عات وال���لات و م���ات الأم�ر م�ا ی�د� إلى  

لل�ادة   ال��لق��  ف�ات  ل��  ال�املة  والإحا�ة  والإدراك  وال�عي  ال�ع�فة  م�  أك�� درجة  خل� 
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  ���� ��ا  ال��اصل  الإعلام�ة  ت���  ال�ي  وال��ق  ال�سائل  ���نه م���ع  الإعلام  تع��� 

  .ب�� الأف�اد في م���ع ما

ال����ة في   أه�اف  اس���ار وسائل الات�ال م� أجل ت�ق��  ال��رسي فه�  أما الإعلام 

لل�ولة والإعلام�ة  ال�عل���ة  ال��اس���  س��ة .ض�ء   ) 14ص  ،  2010،  (أب� 

ال����� إن�اج و ت���ل ونقل الأف�ار والآراء و ال����ات و ال�قائ�  ك�ا �ع��� أ��ا الإعلام  

والأن��ة و الإح�اءات والأن��ة ال�قا��ة والف��ة وغ��ها م� ال�عل�مات وال��انات ال���لة  

ال����ة  ن���ة  ت����  في  ت�ه�  ال�ي  ال�عل���ة  والع�ل�ة  اح�� �ال���  ،  2008،  إس�اع�ل 

إلى معل�مات ص���ة وح�ی�ة ع� ال��اة ال��رس�ة وال�ه��ة  ��ا أنه ���اج ال�ل���  ،  ) 62ص

  :  و ال��اة الاج��ا��ة و م� ه�ا

 �ق�م ال��جه ال�ادة الإعلام�ة ال�ي ته� ال��رس وت�ج�ه ال�ل���  -

 ���� ال��جه ال���لة الإعلام�ة ب�� م��لف ال��عامل�� في ال��س�ة ال�عل���ة  -

ف�وع ال�راس�ة وسائ� ال����ات ال�ه��ة  ��لع ال���اء وال�ع���� �ال��ج�ه ��افة ال -

 . ال���ف�ة في م�س�ات ال�عل�� وم�اك� ال����� وعال� ال�غل وال����ع ���ل عام

معها - وال��عامل��  ال��س�ة  داخل  الات�ال  ع�ل�ات  ال��جه  و���  ،  ی���  ب��ها 

 . اله��ات ذات العلاقة

ب��   - لقاءات  وت����  ج�ا��ة  إعلام�ة  وال��عامل��  ی��� ح��  والأول�اء  ال�لام�� 

 . وال�ه����

 66:  ی��� خل�ة ال��ث�� والإعلام في م�ال ال��ج�ه والإش�اف عل�ها وح�� ال�ادة -

ت����ا   فعلا  وال�ه��ة  وال�ام��ة  ال��رس�ة  �ال��اف�  ال�اص  والإعلام  ال��رسي  الإرشاد  ���ل 

وفقا لاس�ع�اداته ور��اته  یه�ف إلى م�اع�ة �ل تل��� ��ال ت��رسه على ت���� ت�ج�هه  

والاق��اد� الاج��اعي  ال����  ومق���ات  م��وعه  ،  وت�لعاته  ب�اء  م�  ت�ر���ا  ل�����ه 

درا�ة ع�  وال�ه��ة  ال�راس�ة  �اخ��اراته  وال��ام  ت����  ،  ال���ي  إلى  یه�ف  فالإعلام  إذن 

س�ة وت����ه في  وتفع�ل ال��ار ال�راسي لل�ل��� ب��ق�� ال��افقة ب�� ���حاته ون�ائ�ه ال��ر 
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الف�د� وال��اعي ال���  ��ا ی�ف� له إجا�ات ع�  ،  ) 138: ص2014،  ب� فل�� (. م�الي 

  ال��اؤلات ال�ال�ة ماهي ال��س�ة ال�����ة (ال�عل���ة ) وق�اع� س��ها ؟ 

  م� ه� الأش�اص ال�ی� �ع�ل�ن ف�ها؟ 

 ل�اذا ن�ه� إلى ال��رسة؟ 

 ماهي م�ة ال�راسة؟

 الان�قال م� م���� لآخ�؟ ماهي إج�اءات 

 م� �ق�ر ه�ه الإج�اءات؟ 

 ك�� ���� ت�ق�� ال��اح؟ 

 ��ا ن���� ال�راسة؟ 

 ) 260ص،  2001،  (ل��ز والأع�ر ما ال�� ���� فعله �ع� ال�راسة؟

 ماهي ال�ه� أو ال��ف ال�ي ���� الال��اق بها؟ 

 ك�� ی�� الاخ��ار؟ 

 وال��اؤلاتك�� ی�� ال��ج�ه؟ إلى آخ�ه م� الأس�لة 

خل�ة   إث�اء  على  ��ه�  وأن  ال�لام��  إلى  ���زته  ال�ي  ال�عل�مات  ی�لغ  أن  عل�ه  ی��غي 

الإعلام وال��ث�� ��ل ال���ات ال�ي ت���� معل�مات مف�لة ع� ال��اف� ال�راس�ة و ال�ه��ة  

  :  ح�� الق�اعات وال�����ات ال�راس�ة س�اء ال��س�ات ال�عل���ة أو ال�اصة ��أن

  ال��ارات ال������ة  -

  ال��اف� ال�ه��ة  -

  ال�����ات ال�����ة -

  ) 261ص  : 2001، والأع�ر   (ل��ز. ال����ات ......الخ -



  .......................................... الإطار العام للدراسة ..........................................الفصل الأول .......

33 
 

  :  م�ال ال�ق���  3

و   الق�ة  و��ان  ج�واها  ت�فاعل  ال�ي  ال����ة  ال�عل�مات  ج�ع  أنه  على  ال�ق���  �ع�ف 

  : و���ل ع�ة مهام م�هاال�عف ف�ها أو م�اع�ة م��� الق�ار لل��� ��أنها 

 ���� ال��جه ال��دود ال�راسي لل�ل���  -

 �ق�م �ال�راسات والأ��اث ال��علقة �ال��ج�ه والإرشاد ع�� ال�اجة  -

 . ��ارك في م��لف ال�راسات ال���م�ة م� ��ف اله��ات ال�ص�ة -

 ��اه� في �ل ال��ا�ات ال��م�ة لل��س�ة -

ال�ادة ال��مي ل��س�ة  ال�ق��� ع�ل�ة ت����ة  69:  و ح��  ال��رسي  الع�ل  ت��رج ض�� 

ال����ة وال�عل�� ���د ال�ق��� و���� دور�ا م�دود �ل م� ال�ل��� وال��س�ة ال��رس�ة ����لف  

  . ت��د ����ات ال�عل�� ���ج� ق�ار م� ال�ز�� ال��لف �ال����ة ال����ة،  م���اتها

   70: ال�ادة

ع�   - لل�لام��  ال��رسي  الع�ل  تق���  ال�ي ی��  وال�ق�ی�ات  الع�د�ة  العلامات   ����

  ����ها ال��رس�ن م� خلال ال��ا��ة ال�ور�ة للأن��ة ال�����ة 

���د ال�ز�� ال��لف �ال����ة ال����ة ���عة م�ا��ة الأن��ة ال�����ة وت��ها ت�اش�ا و   -

  . ال�����ات ال�عل���ة وال��اد ال�راس�ة

ق��    71:ال�ادة إلى  ق��  م�  الان�قال  إلى ���ع  م����  وم�  ��ر  إلى  ��ر  م� 

لل�لام�� م� ��ف ال�عل��� وال����� و��ل� م� ��ف م����م��   م���� إلى ت��ع خاص 

ل��ه�ل ال���� مع ال�غ��ات ،  م����� في عل� ال�ف� ال��رسي وال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي

  . في ت���� ال�عل�� وض�انا لاس���ار�ة ال�����ة 

ال�ق��� ال�ور�ة  ی�� إعلام  72:  ال�ادة الأول�اء ��فة م���ة �ع�ل أب�ائه� ون�ائج ع�ل�ات 

  ) 140ص،  2014، (ب� فل��   والق�ارات ال�هائ�ة.
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  :صع��ات ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي، ثال�ا 

وت���ل   أ� م�رسة  م�ها  ت�ل�  ت�اد  ال�ي لا  وال���لات  ال�ع��ات  ه�اك م���عة م� 

  :ه�ه ال�ـع��ات ���ا یلي 

  :م��لات ��وف الع�ل: وت���� -1

 ع�م ت�ف� الاخ��ارات وال�قای�� ل����� م��لات ال�لاب. 

 ك��ة ق�اعات الع�ل و��افة و���ة الأ��اء وال���ول�ات. 

 ك��ة ع�د ال�ل�ة في ال��رسة ال�اح�ة. 

 ع�م ت�ف� معل�مات م���دة ع� أن��ة ال�امعات وس�ق الع�ل وال��اهج ال��رس�ة. 

  الإم�ان� ت�ف�  الإرشاد�ةع�م  �الأن��ة  ال��ش�  ل��ام  اللازمة  م�ـ�ف�ة  ،  ات  �انـ�  إن 

 مادیـة أو م�ان�ة أو م�ادر ال�ع�

 إ�عاد رأ� ال��ش� ع� ص�ع الق�ارات ال��علقة �ال�ال�. 

 ع�م وج�د م�اع�� م���ة ل�ل�ات الإرشاد وح�� ال��ج�ه ال��عي. 

 ع�م ت�ف� غ�فة خاصة �ال��ش�. 

  ال��ج�ه ال��عي في ال�ف�فصع��ة ال���ل على ح��. 

 ت�ل�� ال��ش� �أع�ال غ�� إرشاد�ة. 

 ع�م وج�د ال�ع� الاج��اعي وال��ان�ة وال�ق�ی� لل��ش�ی� م� رؤسائه�. 

 ت�ني أه��ة ال�ه�ة وال�الة الاج��ا��ة ح�لها. 

 ص  ،  2007،  داوود وشـ�اقفة  (ع�م إش�اع ال�ه�ة ل�اجات ال��ش� وع�م رضاه ع�ها

70-71 ( 

  :م�علقة �أول�اء الأم�رم��لات  -2

 ضعف اس��ا�ة الأس� ل���ر اج��اعات م�ل� الآ�اء وال�عل���. 

 ارت�ا� �ع� ال���لات ال�لاب�ة ���وف أس��ة ��ع� ال�عامل معها. 

 ت�ني م���� وعي الأس� ل�اجات ال�لاب. 
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  ع�م تعاون أول�اء الأم�ر مع ال��ش� في حل ال���لات ال�لاب�ة. 

  الأم�ر إلى ال��ی� ����ر فعال لل��� في م��لاته� ع� ال��ش�ل��ء أول�اء. 

  غ��ض دور ال��ش� في ذه� أول�اء الأم�ر. 

 ع�م ت���ع أول�اء الأم�ر لل�ل�ة على ال�عامل مع ال��ش�. 

 ضعف ال�عاون ب�� ال��� وال��رسة. 

 خ�ف الآ�اء م� أن �ق�م ال��ش� ���ف أس�اره� وأب�ائه�. 

  71ص ،  2007،  داوود وشـ�اقفة  (���ة ب�� الأس�ة وال��رسةال��ای� ب�� أسال�� ال� ( 

   :ال���لات ال��علقة �ال�عل���  -3

   آرائه� تق���  فـي  ال�عل���  زملائه  وم�ان�ة  دع�  إلى  ال��ج�ه  م���ار  ���اج 

ب��ر��ه�  �ق�م�ن  ال�ی�  ال�ل�ة  نادرا ،  وملاح�اته� ومق��حاته� ح�ل  �إرشـاده� وهـ�ا  وال��فل 

 :ن��ا لأس�اب ع�ی�ة هي ما ���ث  

 ع�م ال���ة في ال�عاون مع ال��ش�. 

 ال��اف�ة والغ��ة. 

 ع�م فه� ���عة ع�ل م���ار ال��ج�ه. 

  ع�م ت���ل ال�ل�ة ال�ی� ���اج�ن إلى الإرشاد لل��ش� ال�����. 

 71)ص،  2007، داوود وش�اقفة (. ال�قل�ل م� أه��ة دوره أمام ال�لام�� . 

 :�ال��ی����لات ال��علقة ال -4

 ر�� ح�� ال��ج�ه ال��عي ���اب ال�عل���. 

 ال��ای� في وجهات ال��� ح�ل أسل�ب ال�عامل مع ق�ا�ا ال�لاب. 

 ع�م ت�ف�� وت�ه�ل �افة الإم�انات ال��احة ل�ع� الع�ل�ة الإرشاد�ة. 

 ع�م الإش�اف وال��ا�عة لع�ل ال��ش� ���ل م����. 

  ال��� ال���ل� للإدارة أو ال�����. 

  ال��ش� ��هام إدار�ة ل��� م� مهامه ت�ل��. 
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 ع�م ت���ل ال�ل�ة لل��ش� 

 ع�م م�ار�ة ال��ی� في ت�ف�� ب�امج الإرشاد وتق���ها. 

 ع�م تفه� ال��ی� للع�ل�ة الإرشاد�ة ودور ال��ش�. 

 لا ی�ع� ال��ش� ولا �ع�زه بل دائ� الان�قاد له. 

 عل��� ال��ارسات ال�ل��ة لل��ی� أث�اء اج��اعاته مع الأهل وال�. 

 2007،  داوود وشـ�اقفة  (ت�ل�� ال��ش� �الع�ء ال�امل لل�ان وال��ال� ال��رس�ة  ،

 ) 72ص

 :ال���لات ال��علقة �ال��ر�� والإش�اف 5-

 اق��ار ال�ورات ال��ر���ة لل��ش� على ال�راسة ال����ة. 

 قلة ت�ادل ال�أ� وال���ة ب�� ال��ش�ی�. 

  ال���ف�� ل�ق��� ع�ل ال��ش�ع�م اع��اد أداة م��دة م� ق�ل. 

 ع�م تل�� ال���ف�� على الإرشاد ل���لات ال���ان ال���قة. 

  ع�م ��ام ال���ف�� على الإرشاد ب�ع��� ال���ات الإرشاد�ة ال�اج�ة. 

 قلة ع�د ال�رش ال��ر���ة لل��ش�ی�. 

  م�ل م��ول الإرشاد لان�قاد ال��ش� أك�� م� ت�ج�هه. 

  الإرشاد�ت�ني م���� مهارات الإش�اف. 

  .ال��ی�ة ال�ق��ات  اس���ام  على  ال��ش�ی�  ت�ر��  وشـ�اقفة  ( ع�م  ،  2007،  داوود 

 ) 72ص

 :ال���لات ال��علقة �ال�لاب 6-

  ت�قعات ال�ل�ة ال����ة م� ال��ش� في حل م��لاته�. 

  ع�م ال��ام ال�ل�ة ب��ف�� ال��ة العلاج�ة. 

  ع�م وج�د وق� �اف ل�� ال�ل�ة لل�هاب لل��ش�. 

  ذهاب ال�لاب إلى ال��ش� خ�فا م� أن ی�اه� زملائه�ع�م. 
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 اس�غلال ���عة ع�ل ال��ش� لغا�ات اله�وب م� ال���. 

 ع�م وض�ح دور ال��ش� ل�� ال�ل�ة. 

 *صع��ة ال���ل على ال�عل�مات م� ال�ل�ة. 

 ال���ة ال�ل��ة للإرشاد وال�ج�ع إلى الآ�اء والأص�قاء في حل م��لاته�. 

 ع��اد على أنف�ه� في حل م��لاته�تف��ل �ع� ال�لاب الا. 

 ال��ش� ق�ل  م�  ال�عل�مات  ����ة  الاح�فا�  ع�م  م�  وشـ�اقفة.(ال��ف  ،  داوود 

  ) 74ص،  2007

  :ال���لات ال��علقة �ال��ش� 7-

 نق� في ت�ر��ه ون�ع ال��هل ال�� ���له. 

 ع�م ت���ه �أخلا��ات ال�ه�ة وم�اعاة ح�وده. 

  رضاه ع� ع�لهع�م ت�ف� ال�اف��ة للع�ل وع�م. 

  ع�م الق�رة على اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة. 

 و�ال�ـالي  ،  ت���ل م�اكله ال����ة على ال����ش� وم�اولة حلها م� خلال ال��ش�

 .مقاوم�ه ل��اء علاقة إرشاد�ة مع ال����ش�

  فق�انه لل��ات ال����ة ال�ي تق��ه في الع�ل. 

 ول�اء الأم�ر صغ� س� ال��ش� وقلة خ��ته �ال���ة لل�عل��� وأ. 

 ف�د�ة ع�ل ال��ش� وانف�اده ع� الآخ���. 

 وع�م ق�رته على ال�غ��� وال�غ�� ، ج��ده وع�م ت���ة ثق�ه ب�ف�ه. 

  75ص،  2007، داوود وشـ�اقفة .(ع�م ق�رته على تق�ل ��� الآخ��� (  

  :الع�امل ال��اع�ة على ن�اح ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي

   وال��ش�ون وم�ی� ال��ارس في إع�اد ق�ائ� �ال���لات ال�ي ت�اجه  أن ی��ل ال�عل��ن

 ال�لام�� ووضع ال��� اللازمة لل��اع�ة على حلها

 ت�ف�� الإم�ان�ات وال��ارد اللازمة. 
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   ال�عل��� نف�س  في  ال�ع�ر  و��لق�ا  ال��ج�ه  ب��نامج  ال��ارس  م�ی�  ی�م�  أن 

 م��لة م� م��لات ال�لام�� له� م�ل� ال���ة في م�اق�ة أ�  وال��ش�ی� بـأن

 ت�ر�� القائ��� على ب�امج ال��ج�ه ال��رسي. 

   ال�عاون ���ل ج�� ب�� القائ��� على ال��ج�ه في ال��رسة وال���ل واله��ـات الأخـ��

 .فـي ال����ع 

   ـاملا� فه�ـا  ال�لام�ـ�  فه�  على  لل��اع�ة  وذل�  اللازمة  ال�ف��ة  ال�قای��  اس���ام 

 . اس���ام ه�ه ال�قای�� وت�ر�� ال������ على 

  ) 24ص،  2004، سع�� وج�دت ع�ت (

  ال��رسي  ملإعلاا مفه�مرا�عا 

ت��ی�  في  ال��رسي  الإعلام  ل�فه�م  سا�قا  ت��ق�ا  فإن   لق�  وللإضافة  ال�راسة   مفا��� 

ع�ی�ال��رسي    للإعلام ال��    ةتع��فات  ال��ع  عارف  تع���  م�ها  الإعلان���    مع�ف 

ال�ائ�   "ع�ل�ة نقل ال�عل�مات ال�ق��ة ال�ي تف�� ال�لام�� م� خلال ص�فأنه:  ىال��رسي عل

وال��ارات ال���ان�ة وال�حلات وال�ل�قات ل��ق�� الأه�اف    تال��رس�ة ال��ا��ا  أو ال��لات

  ) 10ص، (عارف ال��ع  ."ال�����ة

ن  وال�لاح� أن ه�ا ال�ع��� ر�� أك�� على ال�سائل ال���ع�لة في الإعلام ال��رسي دو 

عل�ه  القائ���  أو  ال���خل��  ب��ق��  ،  ذ��  ه�فه  ر��  فق�  وس��ي  عام  م�ه  اله�ف  وجعل 

  .الأه�اف ال�����ة ��فة عامة

أنه   ال��رسي على  أن نع�ف الإعلام   ���� ت��� وم�ا س��  �ق�م  وم�هج  م���    � ن�ا� 

ال��ج�ه   م���ار  ل��ق��  والإرشادم� ��ف  ال�سائل  م�  ج�لة  �����م  وال�ه�ي    ال��رسي 

أه�ها م�اع�ة ال�ل��� على اخ��ار ما ی�اس�ه م� دراسة أو مه�ة وال�ص�ل  ،  الأه�اف ال�����ة 

وت����ه م� الا�لاع على �ل ال�عل�مات ال�ي  ،  �ه إلى ب�اء م��وعه ال���ي ال���ق�لي 

لل�ل��� ال�ي    فالإعلام ال��رسي إذن ،  ���اجها في أ� وق� ��او� تق��� ال�عارف ل��ور�ة 

  مع�ى ل���راته ح�ل نف�ه ��ا ���ن له الإرادة على ت���� م�ار�عه ال���ق�ل�ة. تع�ي  
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  :أه�اف الإعلام ال��رسي*

 :ی���� ال�ور ال����� للإعلام ال��رسي على ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة

 .إثارة وت���ة ال���ل والاه��امات وال���ات ال�راس�ة وال�ه��ة ل�� ال�لام��  

 .�امات الغام�ة وال��ه�ة ل�� �ع� ال�لام��ته�ی� �ع� ال���ل والاه�  

الف�ـ��    ال��ـج  ت�ق�ـ�  م�  ال�لام��  ل�����  وته�ی�ها  وال�ل���ات  ال��اقف  ت���ة 

وه�ه ال����ة ت�اع� ال�ل��� على ت����  ،  ال��ور� في م�حلة الاخ��ارات ال�����ة  وال�ف�ـي

 .واس���امه ح�� أغ�اضه�وال��ق الف���ة ل�عال�ة ال�اقع  ال�هارات

ال�راس�ة  ال��ا�ات  ب��  علاقة  �إقامة  ل�راس�ه  مع�ى  إع�اء  م�  ال�ل���   ت���� 

 .ل���ق�له ال�ه�ي والاج��اعيوان�ماجه 

  اك��اب ال�لام�� ال�ل���ات وال�هارات ال�ي ت��ح له� �ال��فل �أنف�ه� ���ا ��ـ�  

 .وال�ه�ي  ال�راسي تـ�ج�هه

اك��ا  على  ال�ل���  ال�راسيم�اع�ة  م���ه  ال����� ،  ف  ال��ام  ���لة  ن�ـام  ،  م� 

 .أن�اع أدوار ال��عامل�� مع ال��رسة ومهامه ، الام��انات والاخ��ارات

ال���ف�ة  ال�ه��ة  وال����ات  ال�����  جهاز  لل�ل���  ب��  ،  ���ف  العلاقة  ور�� 

 60 -61)ص،  2010، (ال��� ال�غل.  وال����� وعال�ال�عل�� 

 .وتعل�� ال�لاب و�ق�اعه� وت�ر��ه� على ج��ع ال�عل�ماتت���ة وت����  

 .ت�و�� ال�لاب �أك�� ق�ر م� ال�عل�مات ال�ل��ة وال�قائ� ال�اض�ة 

 .ت�ادل ال�عل�مات ونقلها ب�� ال�لاب 

 ) 145ص : 2013: ،��عان  (  ت�س�خ ال��� ال�ی��ة والاج��ا��ة ل�� ال�لاب. 

  :م����ات الإعلام ال��رسي

على  ل��ق��   ت��ل  م�اس�ة  إعلام�ة  مادة  ت�ف��  ���ل�م  ال��رسي  الإعلام  أه�اف 

 :ال�����ات الآت�ة 
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  دراس�ة ���لة    :وف�ها ���ف ال�ال� م���ه ال�راسي ع� ���� مع�فة :م����ات 

 .ال��ام ال����� 

 م�ادها وم�اق��ها ومعاملاتها ، الف�وع وال����ات ال�راس�ة. 

  والاخ��ارات ن�ام الام��انات 

   إج�اءات الان�قال وال��ج�ه 

 ن�اع ال�هادات. 

 18)ص 2009:م��فى ن��. (أدوار ومهام ال��عامل�� مع ال��رسة وغ��ها 

  مهار�ة و�ها ����ف ال����ات ال�ه��ة ال���ف�ة والإم�ان�ات ال��ج�دة   :م����ات 

إل�ها ال�خ�ل  ش�و�  مع  �ـل��ها  ر��  ،  فـي  �����ع�ن  جعله�  في  ال�عل�مات  ه�ه  وت�اه� 

 18).ص ، 2009، م��فى ن�� دع��(.  ال�عل�� والع�لالعلاقة بـ�� 

  اق��اد�ة مع�فة  :م����ات  خلال  م�  وال�ه�ي  الاق��اد�  العال�  ����ف  و�ها 

الاح��اجات والإم�ان�ات ال���ف�ة في م��لف  ،  ش�و� ال����� ،  ق�اعات ال��ـا� الاق��اد�

 201)ص،  2011،  ال�ل��ي (ن�ام ال����ة والام��ازات. ، الأج�ر والعلاواتن�ـام ، ق�اعات

  وم��ل�ات ال��ـاة الاج��اع�ـة ،  و�ها ی�ع�ف�ن على ن�� ال��اة :م����ات اج��ا��ة  ،

 19)ص: 2009،  علاقة ال��� الاج��ا��ة �ال�ه� دع��،  ال�����ة م�ه�   ةالأدوار الاج��ا�� 

ع�  - واه��اماتـه   :ال�ات م����ات  وم��له  و�فاءاته  ق�راته  على  ال�ال�  ی�ع�ف  و�ها 

و�ال�الي ،  ال���ق�ـة  ذاته  اك��اف  على  م�اع�ته  به�ف  وم���اتها  ش����ه  ن��  و��ل� 

ب��ه� ال��ف��  م�  ال���ق�لي  ت����ه  ل���وعه  ال���  ال�����  ل�����ع  ���حاته    و��� 

  201)ص: 2011، ال�ل��ي(
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  :الإعلام ال��رسي  خ�ائ� خام�ا

  :م� ال��ائ� ال�ي ت��� ن�اح الع�ل�ة الإعلام�ة في ال�س� ال��رسي ما یلي 

 أنه �ق�م على م���� �ل ف�ج ت���� ول�� على ش�ل مه�جانات. 

   ال�ان��ة ال��حلة  إلى  الاب��ائ�ة  ال��حلة  م�  لل�ال�  ال�قل���ة  ال��احل  ج��ع  ���ل 

 .وال�ام��ة

   الف��ل ال�راس�ة في �ل م�حلة و��اعي ��ه م���� ال��� ال�ف�ي  �ق�م �ال��رج خلال

-37).  ص،  2010،  أب� س��ة  (لل�ل��� وم��ل�ات أو حاج�ات �ل م�حلة دراس�ة.  والعقلي

36 . 

  وت���ة ر��اته� لإثارة  �ال�ثائ�  ال�لام��  وت�و��  وال�عل�مات  الأخ�ار   . وم��له�   نقل 

 ��ج�ه والاخ��ار ال�اتي اع��ادا على خ�ائ�ه ال�ات�ة .ت�ف�� ال�لام�� و�ثارة اه��امه� ن�� ال

    ال�اتي ت���ة ق�رته على الاس�علام  ال��عل� م� خلال  ل��  ال�ل�ك الإب�اعي  ت���ة 

  وته�ی� و�ثارة وت���ة ال���لات ،  وت���� ق�رته على الاس���اج ���ل ���ح له �ات�اذ الق�ارات

ل��ن الإعلام  ،  والاه��امات والات�اهات ال�راس�ة وال�ه��ة الغام�ة أو ال���هة ل�� ال�ل���

 .ت���ن م� خلالها سل���ات الف�د ال�ه��ة وال�راس�ة، ل�� غا�ة في ح� ذاته بل ع�ل�ة تعلّ��ة

   ت���� ال�ل��� م� إع�اء مع�ى ل�راس�ه �ال�ع�ف على ال�س� ال��رسي و�قامة علاقة

أ� أن ت��ن ه�ه ال�عارف  ،  �ا�ات ال�راس�ة وان�ماجه ال�ه�ي والاج��اعي ال���ق�ليب�� ال� 

الف�د   تأس�� وت�ض�ح م��وع  اس�غلالها في ت����    وت��راته وأنقادرة على  إم�ان�ة  ت�ف� 

ت��راته ال�ه��ة �علاق�ها مع ص�رة ومفه�م ال�ات وت���ة للأه�اف ال����دة �ع�ي أن الغا�ة  

ال�ل��� وأن ���ن  لا ت��� في ج�ع   ت��اشى وم��ل�ات  ال�عل�مة  ال�عل�مات و�ن�ا أن ت��ن 

 . الإعلام عاملا م�ف�ا لاك��اف ال���� ال��رسي والاج��اعي 

   الف��� ال��ج  ت�ق��  م�  ال�ل���  ل�����  وته�ی�ها  وال�ل���ات  ال��اقف  ت���ة 

ال��ارات على  ال�ع�ف  خلال  م�  ال�����ة  الاخ��ارات  م�حلة  في  وه�ا   وال�ف�ي  ال�راس�ة 

ال�ع���ة الأف�اد  ل�����ات  الإعلامي  ال�����  ت����  ض�ورة  وحاج�اته�    ت��ز  والعقل�ة 
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لغ�ض   ال���ه�ف  ال��ه�ر  وحاج�ات  ال��ار�ع  ن�ج  و  الفه�  م����ات  م�  ف���ل� 

أن ی�ف� أح��    فالإعلام ه� ت���ة ن�عى م� خلاله إلى ال�ص�ل �الف�د إلى،  الاس��ا�ة لها

لل�ات ال�����   مع�فة  �ال���  الف�د  لها   ������ ت�اؤلات  إثارة  خلال  م�  ع�    ولل���� 

ال�عل�مات ل�ا فإن ه�ف الإعلام ه� ه�ف إرشاد وم�اع�ة الأف�اد على ال�فّ�ح أك�� لأنف�ه�  

أك��  ،  ول����ه� ال�ع�ي على أن ���ن  لل�عل�مات وم�اع�ة  �ع�ل على  ،  اس���الا  ��ا ه� 

��ا ��اع�ه على ال��سع ال�اتي  ،  ��ات وق�ارات أك�� واق��ةم�اع�ة الف�د على ال��ام ب��� 

ال�ارجي وال����  ال�ل��� ور��اته   ��� ب��  والع�ل على وضع علاقة  ال����  و��قا�    ،  في 

ال��غ��ات ال�ي ت�فع �ال�ل��� إلى ال��� ع� الإعلام م�ا ��اع�ه على ج�ع ال�عل�مات ذات  

ذات ت��ن   ���� ب��ها  ���ا  ال����ة  ح�اته    ال�لة  في  أو  ال�راس�ة  م���ته  في  س�اء  أه��ة 

 . ال�ه��ة 

   أق�ر ال�راسة وجعله�  ت��اجها  ال�ي  الإم�ان�ات وال���ل�ات  ال�ل��� ����لف  تع��� 

 ) 18ص:،  1989، �عق�ب. (� واخ��اره� ل�ا ی�اس�ه�تهعلى ال�ع��� ع� أراءه� و���حا

  :ال�سائل ال�����مة في تق��� الإعلام ال��رسي

�����م م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي في أداء مه��ه الإعلام�ة م���عة  

رق�    م� ال�زار�  ال����ر  ح��  في266ال�سائل  �إن�اء  2212 أوت25 ال��رخ  ال�اص 

  وهي:   خلا�ا اس���ال ال�لام�� وأول�ائه�

  :ال��� الإعلام�ة

ال��� الإعلام�ة ���ل ج�اعي داخل  ،  ت��ن ه�ه  لف�ج  وتق�م  الق�� وت��ن م�جهة 

وذل�  ،  واح�   ت����  أو ع�ة م����ات  واح�  ل�����  ت����ة  أف�اج  ت��ل ع�ة  أن   ���� ��ا 

ال��رسي  ول����� ه�ه ال���قة في تق��� الإعلام  ،  ال��ة الإعلام�ة   فم�ض�ع وه�ح��  

ال�ل�قات  ،  ال���رةوت���ل ال�سائل ال�اد�ة في  ،  وسائل ماد�ة و����ة   ع�ة  ال����ار  م�����

الإعلام�ة ،  الإعلام�ة  ال�زار�ة،  وال�لائل  ال����ة،  ال��اش��  ال����ة  ال�سائل  ،  ال�سائل  أما 

م����� في م�ال مع�� م�لا: أسات�ة جامع��� ل��ح    ال����ة ف����ل في إش�اك خ��اء أو 
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ال�راس�ة لل�ع�  ال�ام��ة  �����اأو  ،  ال��اف�  ا  رالاس�عانة  وال�ق���  ل�ع���  ال��ج�ه  ل�ه�ي 

 .ال�لام�� ���اف� ال����� ال�ه�ي وال��ه�� 

���ن وف� رزنامة مع�ة    الأسات�ةأو    تق��� ال��� الإعلام�ة لفائ�ة ال�لام�� أو أول�ائه�

و�عل� بها م�ی� ال�ان��ة ق�ل ال��وع  ،  ال���� ل��ا�ات ال����ار  جض�� ال��نامم��قا ت�خل  

ال��رسي الإعلام  تق���  أوق،  في  أم��ة وت��ن  أو  للأف�اج  ال�اغ�ة  ال�اعات  في  عادة  اتها 

أم�ر   أول�اء  مه�ة وهي  ف�ة  ت��ه�ف  الإعلام�ة  ال���  أن  و��ا  ذل�  أم��  إذا  ال�لاثاء 

ثان��  أولى  ال��ة  (تلام��  لل�لام��  ،  ال�لام��  ال�راسي  ال��ار  ح�ل  م��س�)  ال�ا�عة  ال��ة 

 .�ة ال����� ومعای�� ع�ل��ي ال��ج�ه وال�ع� و�ج�اءاتها

  :ال�قابلات الف�د�ة 

ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  ب��  العلاقة  وت�س�خ  ب�فع�ل  ال�س�لة  ه�ه  ت��ح 

و ته�ف ال�قابلات الف�د�ة  ،  وال�لام�� و��ل� أول�ائه� وح�ى ال�اق� ال����� الإدار�   وال�ه�ي 

��ا ته�ف أ��ا إلى إك�ا�ه ش���ة س��ة  ،  ال�ف��ة وال�ل���ة لل�ل���  ةال��ا�عة وال��افقإلى  

مع م���ه ال��رسي ال��ی� وعلى ال����ل ال�راسي ال��� وت���ة ت���ة   ت�اع�ه على ال���� 

ك�ا ته�ف إلى إعلام أول�اء ال�لام�� وح�ه� على م�اع�ة أب�ائه� ���ا ی�عل�  .الاخ��ارات ل��ه

وال�ي ت��رسه�  ال��ج�هت�ت   �أم�ر  مقای��  على  غال���ها  في  ال�امعة ،  ��  في  ،  ال����ل 

و�ن�اء خلا�ا لاس���اله� ت��فل ���افقة ال�لام�� والأول�اء  ،  ال�ع� ال�ف�ي،  الإرشاد ال���اغ�جي

  وت�ج�هه� إلى ال�ل�ل ال��لى ال����ة ل�ل حالة. 

  :خل�ة ال��ث�� والإعلام 

ت����   إلى  یه�ف  ال��رسي  ال�عارف  الإعلام  م�  م���عة  اك��اب  م�  ال�ل��� 

ال�ي  م��وعه    وال�عل�مات  ل��اء  سل��ة  ق�ارات  ات�اذ  على  وت�اع�ه  ومهاراته  ق�راته  ت��ي 

اله�ف ال����رس�� ع��    ال���ق�لي. ول�ل�غ ه�ا  ب�����  إع�اد خ�� إعلام�ة �ف�لة  ی��غي 

والإعلام  ال��ث��  خل�ة  م�ها  و�علا  ال�ي،  ق��ات  ت�ث�قي  م�جع  إ�ار  تع�  في  ال��ة  ��ال  م 

ال����� عل�ه� ،  الإعلام  تع�ض  ال�ل�ة  ه�ه  الإعلام�ة   ��ن  ال�ثائ�  ت�هل  ،  م��لف  ��ا 
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ال��ث�� ال�اتي وت�س�ع دائ�ة   ال�ص�ل إلى م�ادر الإعلام ال���لفة م� أجل ت����ه� ب��ام

ودع�   وال�ه�ي  ال��رسي  م��وعه�  ب�اء  م�  ت����ه�  ق��  ال�لام� إعلامه�  على    �وح� 

  ) 10: ص2012، (زارة ال����ة ال����ة  الاس�علام ال�اتي.

ی��   ال����ار ����� لها زاو�ة ��ه أو  ال��ث�� والإعلام ج�ء م� م���  ت��ن خل�ة 

لها في ال����ة ل�ي ی��دد عل�ها ال�لام�� وت��ن في م��اول ال���عل� �ل�ا    حت���� ج�ا

والإعلام وت��د م� ��ف إدارة ال��س�ة و��ل� م��� ال��ج�ه    �خل�ة ال��ث� وت�ع�  ،  �ل�ها

وال�ه�ي ال��س�ا،  ال��رسي  م�س�ات   توح�ى  ودی�ان  ال�ه����  وال��عامل��  ال�ام��ة 

ال�ل�ة وعلى ع�ل�ة ت��ی�ها م�    ى��ج�ه علال��ا ��ه� م���ار  ،  ال��اب... ح�� ت���� 

  .ح�� لآخ� 

  :الأس��ع ال���ي للإعلام 

ب��م   والاح�فال  ت��ام�  إعلام�ة  ال��اه�ة  ش�ل  على  للإعلام  ال���ي  الأس��ع  ی��� 

 :أف��ل" وه� یه�ف إلى 16العل�:"

����لف   - والأسات�ة  والأول�اء  وال��اب  ال�لام��  �الق��ل  تع���  ال��علقة  الإج�اءات 

 .وال��ج�ه 

 .دع� ال�لة ال��اش�ة ب�� م�اك� ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي والعائلات وال��اب -

 .تع��� ال��ه�ر ال�اسع ب��ا�ات م��� ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي -

 .إ��ال ال�عل�مات إلى ال��اب خارج ال����مة ال�����ة  -

ا - ����لف  ال�ع�ي  ال��ه�ر  ال��اه�ة تع���  في  و�ع���  وال�ه��ة  ال�ام��ة  ل��اف� 

ع� الإعلام�ة   م���ات  ض على  مل�قات  إعلام�ة  و����ات،  وثائ�  أفلام  ،  أدلة  ع�ض 

ت���� م�اض�ات وع�وض وز�ارات على م���� م�اك�  ،  ال�راسات وال�����ات  ح�ل  وأش��ة

 .ال�عاه� وال�ح�ات الإن�اج�ة ال��ل�ة، ال�ه�ي ال�����

،  ال�ع�ف على م��لف م�ارات ال����� ال�ه�ي وعلاقة ال�ه� وال��ائف ���ق ال�غل -

الق�اع��( ال����ة وال�عل�� وال����� ال�ه�ي) به�ف إع�اء دفع ج�ی� للع�ل    توت���� إم�ان�ا
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ب�� م�س�ات ال����� ال�ه�ي وال��س�ات ال�����ة ل����� ال�لام�� م� مع�فة الع�ی�    ال����ك

و�م  م� إل�هاال�ه�  تق�د  ال�ي  ال�����  ال�ل��ة  ،  �ان�ات  ال�عال�  إزالة  في  ذل�  في  م�اه��� 

ال�ق�ي   ال�اس�ة ال�عل��  أو  ال�ه�ي  �ال�����  الأم�  تعل�  �ل�ا  وأول�ائه�  ال�لام��  أذهان   في 

 دع� ال��ار مع الأول�اء وال�لام�� والأسات�ة والاس�عانة ��ل الأش�اص وال��س�ات ال�ی� -

ا تق���  والات�ال����ه�  وال��ج�ه  ال�ق���  الع�ل�ة.(م�ی��ة  لإن�اح  ص  :  1999،  ل��اع�ة 

03 (  

ال��رس�ة  لل��رسةالإذاعة  ���ا�ة جهاز الإعلام الأول  ال��رس�ة  تع��� الإذاعة  ف��ا ،  : 

الإعلامت�ث�   م�ان  وسائل  أ�  في  والعق�ل  الأف�ار  فـي  ،  في  ال��رسـ�ة  الإذاعة  ت�ث�  ��ل� 

  .ال�لاب أف�ـار وعقـ�ل 

،  وق� ب�زت �أح� أل�ان ال��ا� ال��رسـي،  ك�ا أنها تع� مل��ا مه�ا في ال���ة ال��رس�ة

أن مق�مات    واس��اع�  م���ا م�  أساسا  �ع�  ال��  الآصفي  ال��ا�  في  م�انا م�م�قا  تأخ� 

ال��ی�ة ال�ل�ة و���حاته�  ��ا تع�ل،  ال����ة  ال��اح �إ�لاق ق�رات  ���� ����جع  ،  على 

ال��رسي م�ان�ه و�����ه  ال��ور ،  الإعلام  ال�ال�  � ف��  اح��اجات  و����ة  ،  ال�ع�ف على 

ت��اس�   إعلام�ة  ال�ال�  ال��� ع� وس�لة  ال�ارجي    �ال�� ی�غمع  �العال�  ال��رسة  ب��� 

  ) 24ص :  2009، ن�� دع��  (واه��اماته 

  :ال�هات ال��لفة �الإعلام ال��رسي وأسال��ها  سادسا:

ال��رسي الإعلام  ب��اح  م�ت��  ال��ج�ه  ن�اح  �ان  ���ن  ،  إذا  الأخ��  ه�ا  ن�اح  فإن 

  :فعال�ة ال�هات وال��س�ات ال���ولة ع� ال��ام به�ه الع�ل�ة وأه�ها الآخ� ����م�ت�� ه� 

ال��رسي ال��ج�ه  ،  ون��ا لأه��ة الإعلام ال��رسي فق� أول�ه ال�زارة اه��امها :  م���ار 

وعلى  والق�ارات  ال������ة  ال���ص  م�  م���عة  خلال  م�  ال��ج�ه  م���ار  �ه  و�لّف� 

ال�زار� رق�   ال����ر  ال�ادة رق�  1999،  ن�ف��� 16ب�ار�خ    ال�ادر187رأسها  وق� جاء في 

  :ما یلي  يالإعلام ال��رسم�ه ����ص م��ر 14
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م�او�ات  * و�قامة  ال�عل���ة  ال��س�ات  داخل  الات�ال  وت���ة  الإعلام  س��لة  ض�ان 

  .اس���ال ال�لام�� والأول�اء والأسات�ة �غ�ض 

  ال�لام�� ب��  لقاءات  وت����  إعلام�ة  ال�ه���� ت���� ح��  وال��عامل��  ،  والأول�اء 

  .ل�زنامة تع� �ال�عاون مع م�ی� ال��س�ة ال�ع��ة  و��قا

 ت���� ح�لات إعلام�ة ح�ل ال�راسة وال��ف وال��اف� ال�ه��ة ال���ف�ة في عال� ال�غل 

 وم�اع�� �الأسات�ة  �الاس�عانة  ال�عل���ة  ال��س�ة  في  وال��ث��  الإعلام  م���   ت���� 

  . �ه �ال�ثائ� الإعلام�ة ق�� ت�ف�� الإعلام ال�افي لل�ل���ال����ة وت�و� 

وه� م��� م�ج�د على م���� �ـل ولایـة ی��فـل ���ـع   :م��� ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي

ال��رسـي  كـل وغ��  ال��رسي  ال��ه�ر  ت�ج�ه  في  ت�اع�  ال�ي  ��ـ�  ،  ال�عل�مات  وهـ� 

  . ن�ا�ات م� ب��ها الإعلام ال��رسيم���ار� ال��ج�ه �ق�م�ن �ع�ة    م���عـة مـ�

وال��ث��  الإعلام  تع�ل علـى  ،  هي ��ارة ع� م�جع لل��ث�� والإعلام والات�ال :خل�ة 

ال�ـ�ة وال�ع����    مـ�ار  ال�اح���  ت�ود  ��نها  ال�����  ال��رسي  الإعلام  إ�ار  في  ال�راس�ة 

����لف   وال�����ات�ال��ج�ه  إلى  ال�ثائ�  ال�ص�ل  ع�ل�ة  ت�هل  ت�  ،  الإعلام  وال�ي  وق� 

و�ق�م ب�����ها وت����ها إما م���ار ال��ج�ه  ،  و�ك�ال�ه  ت���� خل�ة إعلام�ة فـي �ـل ثان��ـة 

  ) 08ص : 2013، ���ي   (�ال��ث��  ت���� م�لف ال��رسي أو أس�اذ م�لف أو م�ـاع� 

ال��ث��* ال��ج�ه وخلا�ا  ل����  الإعلامي  ال��ا�  ی��ع م��� ال��ج�ه   :أسال�� و��ق 

،  ��ق وأسال�� م�ع�دة ت��ن في م��اول ال�لام�� والأسات�ة والأول�اء، ال��ث�� والإعلاموخلایـا 

إلوه�ا م� أجل   ال���ات و��ق�    ىال�ص�ل  إعلام م�ض�عي وم�ف� ش�لا وم���نا ی��� 

  :وذل� �عق�  تو���د ال��اراال���حات و���ر ال��اه� 

  .�� �ل ف�ج خلال الف��ل ال�راس�ةاللقاءات ال��اش�ة على م�� 

 .اللقاءات الف�د�ة على م���� م�ات� م���ار� ال��ج�ه

 .ت���� خلا�ا الإعلام وال��ث�� على م���� �ل م�س�ة ت����ة أو ت�����ة 
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 الق�اعـات   ت���� ز�ارات م��ان�ة إلى ال��س�ات ال�����ة ال���س�ات وال�ان��ـات وال��ـاق�

  . 151)ص:  2013، ��عان (ال������ة وال��ا��ة 

  . إن�از م���ات وأدلة إعلام�ة م�رس�ة ت�����ة ومه��ة

  م�اب� ال�ه� وال�رشات ال�����ة ال�ي ت���ها م��لف الق�اعات �ال����� ���ا ب��ها

ال���� ال( وال��ف،  � ����ة  �����ـه    )ال��اعة  ال�ل��ـ�  مع�فة  ل�ع���  وآل�ات  ��ق  وهي 

 .ال�ه�ي الاق��اد� و��ا الاج��اعي، ال�راسـي

،  ���ي (  وال�عارض الإعلام�ة ال�ور�ة على الـ�وائ� وال�لـ��ات وال�لایـات  ة الأب�اب ال�ف��ح 

  ) 84ص،  2013

�ع�ل�ة  :  ثام�ا  الع�ل�ة    الإعلامال�ع����  في  الفاعل��  و�ع�  (ال��عل���  ال��رسي 

  ال�����ة) 

�ع�ل�ة   ال�ع����  على  ال�ع�ف  ال�ق�ة  ه�ه  في  داخل    الإعلامس��اول  ال��رسي 

  . ال��س�ات ال�عل���ة ح�� الق�ان�� وال���ص ال������ة

ال����ة    :2ال�ادة   في  ��اه��ن  ال�ی�  �ل  وم�  ال�لام��  م�  ال�����ة  ال��اعة  ت���ل 

  ����قة ،  �� الع��م�ة وال�اصةت���� م�س�ة ال����ة وال�عل  ي ال��رس�ة وفوال����� وفي ال��اة  

وغ�� م�اش�ة ،  ب�اس�ة الأسات�ة وال���ف�� والأع�ان العامل�� ���س�ة ال����ة وال�عل��  م�اش�ة

  ب�اس�ة أول�اء ال�لام�� وال���اء وال���خل�� م� خارج م�س�ة ال����ة وال�عل�� وح��  

على ال��اد� الأساس�ة  ،  ال�����ة ت�ت�� العلاقات ال�ي ت��� أع�اء ال��اعة    :  4ال�ادة  

ال����ص عل�ها في   ال����ة  �الاخ��ارات  ال��ت��ة  وال���  وال�عل��  لل����ة  الع��م�ة  لل��مة 

ال���ص   و��ا  ال��ائ��ة  ال�ولة  ��ف  م�  عل�ها  ال��ادق  ال�ول�ة  وال��اث��  ال�س��ر 

ال��ج�هي (القان�ن  وال������ة  وال�اصة،  ال������ة  العامة  و��امج  ،  ال��ج��ة  م�اهج 

ال��ــ�ة ال�س��ـــة  ،  ال�راسات) و��ل� م��اق أخلا��ات ق�اع ال����ة ال����ة  سار�ة ال�فع�ل.( 

  ) 20ص، 2018لل����ــة ال����ــة 
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ع�اص�   م�  واح�  ال��ج�ه  م���ار  أن  ن��  ال������ة  ال��اد  ه�ه  وح��  س��  وم�ا 

ال��رسي   الاعلام  ب�اس�ة  وخاصة  أ��افها  ج��ع  مع  ی�فاعل  ال����رة  ال�����ة  ال��اعة 

�ع�ل�ة  ،  ووسائله   أش�اله����لف   ال�ع����  وأه�  أو    الإعلاموأول  ال��عل���  ه�  ال��رسي 

وال�ان�ة وال�ال�ة ثان��    والأولىائي والأولى وال�ال�ة وال�ا�عة م��س�  ال�ام�ة اب��  �ال�لام�� م�ه

�ع� الفاعل�� أو ال���خل�� وه� �ال���ص    الأولى ث� یل�ه ةال�زار�ة �ال�رج ح�� ال��اش�� 

ال�����   �ع�    والإدار� الف���  وفي  ال�لام��  وأول�اء  ال�اسع  الأح�انلل��س�ة    ، ال��ه�ر 

ال���خ  أو  �الفاعل  صلة    لو�ق��  ذات  ب��ا�ات  ال��رس�ة  ال��اة  في  ��ارك  ش��  �ل 

ح��   ال����  أو  وال���خل  به�ا  ال�ع��ل  وال�����  ال����ع  وف�  وال�عل��  ال����ة  ���س�ة 

في إ�ار ت���ة ال��اة ال��رس�ة م� أجل ت�ق��  ،  في م�ال اخ��اصه  ل�ع�ل �:99ال�ادة  

  ال�ال�ة: الأه�اف

  . ة م�س�ة ال����ة وال�عل��ت�ادل ال�عل�مات ��ا ���م م�ل� -

وض�ان  - وال�عل��  ال����ة  ل��س�ة  ال���  ال���  ���م  ��ا  ال�ائ���  وال��اور  ال����� 

  .اس�ق�ارها

الف�د�ة    - ال��ادرات  وت���ع  ال��اعي  الع�ل  ت���ة  خلال  م�  ال��عي  ال�عل��  ت���� 

  . وال��ا��ة 

وال  - ال�لام��  بها  ی�ادر  ال�ي  ال��ا�ات  �ل  وت����  ال��ا��ة  ت���ع   ���� ��ت��ة 

 . وال���ول�ة وروح ال��ام�

إضفاء   - شأنها  م�  ال�ي  ال�����ة  ال��اعة  أع�اء  و�ب�اعات  اب��ارات  وت���ع  إب�از 

وال�عل�� ال����ة  م�س�ة  ع�  إ��اب�ة  ال����ــة  .ص�رة  لل����ــة  ال�س��ـــة  :  (ال��ــ�ة 

  ). 53ص2018

إذ �ع���  ،  هاما ح�اة ال�ع���� �ه وخاصة ال��عل���ا یلع� الإعلام ال��رسي دورا في    -

��ا �ق�م ی�  ،  ال�راسي وال�ه�ي   هواخ��ار م�ار ال�س�لة الفعالة في م�اع�ته على ات�اذ ق�اراته  

م�اخ   خل�  ق��  ال�عل���ة  ال��س�ة  وخارج  داخل  �ه  ال����ة  الأ��اف  ل���ع  ال��اع�ة 
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ت وال��اعات ال�ي لا ت��ع على الع�ل  م�رسي ملائ� ���� ��ه ال���ع �ع��ا ع� الاخ�لافا

وال�عل��  ال����ة  ع�ل�ة  اس�ق�ار  وته�د  وال����  ال�اجح  ض�ء ،  ال��اعي  على  ذل�  و��ه� 

ال��اش�� ال�زار�ة ال����ة ل��ال الإعلام ال��رسي وال�ي شه�ت ت��را في ال�فا��� والغا�ات  

  ان�لاقا م� ال��جهات والأه�اف ال��س�مة ن��� أه�ها: 

ال��علقة ب����� ق�اع ال����ة ال����ة  16 -04 1976 -ال��رخ ب�ار�خ  �76/35ةالأم� -

  .64ال�ادة

ال�اص �الإعلام  29 -09 1980 -ال��رخ ب�ار�خ  80 156 /ال����ر ال�زار� رق�    -

  . ال����� في ال��س�ة ال�����ة 

رق�  - ال�زار�  ب�ار�خ  91 1462 /ال����ر  ب�����  14 04-1991 -ال��رخ  ال�اص 

 .الإعلام ل�لام�� ال��ة ال�ال�ة ثان�� 

رق�  - ال�زار�  ب�ار�خ  91 827 /ال����ر  ب���ی�  13 -11 1991 -ال��رخ  ال��عل� 

 14.مهام م���ار� ال��ج�ه ال��رسي ال�ادة

رق�  - ال�زار�  ب�ار�خ  91 269 /ال����ر  ب�����  12- 24 1991 -ال��رخ  خاص 

 .ع�ل�ة ال��ج�ه ال��رسي

رق- ال�زار�  ب�ار�خ  98 124 /�  ال����ر  ب�����  10 03-1998 -ال��رخ  ال�اص 

الإعلام   خلا�ا  ال��س� وت����  ال����ة  08/04ال��ف���    موال��ث��  لل����ة  ال��ج�هي  القان�ن 

  . 68-67-66ال��اد 23 -01 2008 -ال��رخ ب�ار�خ  

ال�زار�    - ب�ار�خ  08/49ال����ر  تلام��  16 02-2008 -ال��رخ  ب��ج�ه  ال�اص 

 . ال�ا�عة م��س� 

ال�زار�    - ب�ار�خ  10/10ال����ر  تلام��  08 -04 2010 -ال��رخ  ب��ج�ه  ال�اص 

  . الأولى ثان�� 

ال��ف���  -  ال����ة  08 315 /ال��س�م  ال����ة  ����في  ال�اص  الأساسي  القان�ن 

  . 97ال�ادة  2008-10-11-ال��رخ ب�ار�خ  
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ال�زار�    - ب�ار�خ  13 242 /ال����ر  �آل�ات 29 -08- 2013 -ال��رخ  ال�اص 

  . ت���� الإرشاد ال��رسي في م�حلة ال�عل�� ال���س�

ال�زار�    - ب�ار�خ  14 338 /ال����ر  ب��ت��ات  23 -10 2014 -ال��رخ  ال��عل� 

  .خاصة ���احل دراسة ال��ج�ه ال��ر��ي لل�لام�� 

ال�زار�  - ب�ار�خ  14 1156 /ال����ر  �ال�ل�ل  05 -05 2014 -ال��رخ  ال�اص 

  للإرشاد في ال�س� ال��رسي.  ال��ه�ي

 : ه�ه ال��اش�� ت���� في م��لها 

ال�لام��  - وتع���  وال�ه��ة  ال�راس�ة  ال���لقات  ح�ل  إعلام�ة  ح��  ت���� 

 .�ال���ل�مات ال���اغ�ج�ة ل���لف ال��ارات وال��اه�ة في إدماج ال�لام�� في ال�س� ال�ه�ي

داخل  - الات�ال  وت���ة  الإعلام  س��لة  ال�عل��ض�ان  �غ�ض  ،  م�س�ات  م�او�ات  و�قامة 

 .اس���ال ال�لام�� والأول�اء والأسات�ة

ال�ه����  - وال��عامل��  والأول�اء  ال�لام��  ب��  لقاءات  وت����  إعلام�ة  ح��  ت���� 

 .�ال�عاون مع م�ی� ال��س�ة ال�ع��ة

 .ل� ال�غلت���� ح�لات إعلام�ة ح�ل وال�راسة ال��ف وال��اف� ال�ه��ة ال���ف�ة في عا-

ق��  - الإعلام�ة  �ال�ثائ�  وت�و��ه  ال�عل���ة  ال��س�ة  في  وال��ث��  الإعلام  م���  ت���� 

لل�ل��� ال�افي  ال�ق��حة وف� م�هلاته  ،  ت�ف�� الإعلام  ال��ارات  اخ��ار اح�  له  ی���ى  ح�ى 

 .ومهاراته

ض�عي  م�� م�اه�ة وتأث�� ع�ل�ة الإعلام في ال�س� ال��رسي على م�ارسة اخ��ار م�  -

  . �ع�� ع� ال���رات الاج��ا��ة والاع��ارات ال�ات�ة

ت�و�� الاسات�ة وال�عل��� ��ل ال�����ات في م�ال ف��ات و��ق ال�عامل مع ال�لام��   -

وتق���  والأول�اء ب�اء  و����ات  ال���لفة  الاخ��ارات  و��ق  وال��ا�ات   لل�لام��.   والأع�ال 

وال�ام��ة وال�ه��ة فعلا ت����ا یه�ف إلى م�اع�ة  ���ل الإعلام ال�اص �ال��اف� ال��رس�ة  -

وت�لعاته   ور��اته  وق�راته  لاس�ع�اداته  وفقا  ت�ج�هه  ت����ه  على  ت��رسه  ��ال  تل���  كل 
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ال���ي م��وعه  ب�اء  م�  ت�ر���ا  ل�����ه  والاق��اد�  الاج��اعي  ال����  ،  ومق���ات 

درا�ة   ع�  وال�ه��ة  ال��رس�ة  �اخ��اراته  ال���  وال��ام  على  ال�ل���  ت���ع  ی��غي  .ك�ا 

م�اس�ة  �اخ��ارات  ال��ام  م�  ت���ه  ال�ي  ال�ف��ة  ال�عل�مات  على  ال�اصة   �إم�ان�اته 

ع�  - لل�لام��  ت����ة  معل�مات  تق���  به�ف  ال�����ة  ال��اعة  إلى  ال��رسي  الإرشاد  ی��ه 

صع��ات ومآل ال������  ال�راسات ال���ف�ة في ال����ع وش�و� الال��اق بها وم�ة ال�راسة و 

ت�ق��  ،  م�ها م�  ی�����ا  ح�ى  ال�ه��ة  وم��له�  ق�راته�  اك��اف  على  ال�لام��  و��اع� 

 .الاخ��ار ال�ه�ي ال��اس�

وف�  - ال���ق�لي  ل���وعه�  ال���  ال�����  على  ال�لام��  م�اع�ة  إلى  ال��ج�ه  یه�ف 

م�احل الإعلام وال��اور ث�    سل�لة م� الإج�اءات ال��ا���ة ��لة ال��ة ال�راس�ة على ثلاث

 .ض�� الاخ��ار وات�اذ الق�ار

وعائل�ه وم�اع�- ال�ل���  إعلام  الإرشاد�ة على  الع�ل�ة  الاس�علام ع�  ته ت�ت��  �ا على 

وع� ال�ع� وال��ارات ال�ف��حة في �ل ال��احل  ،  وتف�عاته�ا   خ�ائ� ال��ع�� ال������� 

العالي ال�عل��  في  ال�راس�ة  �ال���ل�مات  و��،  وام��اداتها  وتع��فه�  ال��ج�ه  آل�ات  �ح 

  .ال���اغ�ج�ة ل���لف م�اراتها



 

 

الثاني الفصل   

نهجي للدراسةالإطار الم  
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 :ت�هــــــــ��

على   الإجا�ة  لغ�ض  وه�ا  ال���  م�  ال����  لل�ان�  ����ل  �ع���  ال��ه�ي  ال�ان�  إن 

ال���و  وأدوات    حال��اؤل  مع��،  م�هج  إت�اع  عل��ا  ف�ض  م�ا  ال�راسة،  م�ه  ان�لق�  ال�� 

وتف��غها �ع� معال��ها م� خلال م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة  ،  خاصة ل��ع ال��انات

  .ةالأه�اف ال��ج� ال�لائ�ة، وص�لا إلى 

  : م�هج ال�راسة -أولا

صع��ات   ع�  ی���  ال��  ال��ض�ع  ل���عة  م���ار    الإعلامن��ا  ب��  ال��رسي 

وال��عل�� ال��رسي    والإرشادال��ج�ه   فإن    � وال�ه�ي  ال�����ة  الع�ل�ة  في  الفاعل��  و�ع� 

له�ه  ال��اس�  ال��ل�لي  ال�صفي  ال��هج  ه�  ال�راسة  ه�ه  في  عل�ه  اع���ت  ال��  ال��هج 

أو   ال���قة،  إلى  ال�ص�ل  ���قها  ع�  �����ا  ال�ي  ال�س�لة   " �أنه:  �ع���  وال��  ال�راسة، 

اخ��اره ال��اقف، وم�اولة  ال�قائ� في أ� م�قف م�  لل�أك� م� صلاح��ها  ل����عة م�  ا 

  ) 68ص  ، 2000ع�� ال����،(  .في م�اقف أخ�� وتع���ها

  ال�راسة الاس��لا��ة ثان�ا:

في   ت�ه�  ��نها  العل��ة،  ال���ث  إع�اد  في  أساس�ة  الاس��لا��ة م�حلة  ال�راسة  تع� 

م�غ��ات ال�اح� ��ل أ�عاد ال�اه�ة ال�ي ل� ��� مل�ا بها، و��ل� لها دور في ض��    تع���

ال�اه�ة   ال��� ال�ع�ف ع� ق�ب على حقائ�  الاس��لا��ة ه�  ال�راسة  إج�اء  واله�ف م� 

ال�راسة، ن��    م�ض�ع  وجهة  م�  ال��رسي  الإعلام  صع��ات  على  ال�ع�ف  ن�د  وه�ا 

  :ال��رسي وال�ه�ي، ��ا ته�ف ال�راسة الاس��لا��ة أ��ا إلى و الإرشادم���ار� ال��ج�ه  

 �ة الف�ض�ات ال����ة ال��اد اخ��ارها م�ا ی��ح ل�ا ف�صة إج�اءل�أك� م� م�� صلاح  -

  تع�یلات عل�ها 

ال���قات   - وتق�ي  ت�ف��ها  و��ق  الأساس�ة  ال�راسة  م�ه��ة  وت��ی�  وضع 

ق� ال�ي  ال�راسة  وال�ع��ات  و�ال�الي  ال�هائي،  ال�����  ع�ل�ة  ق�ل  س��ها   تع��ض 

  الاس��لا��ة ت��� م� إ��اد 
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  .ی�ف� على ال�اح� ال�ه� وال�ق�حل�ل لها م�ا  

 . ال��اه�ة في ب�اء ب��د أداة ال�راسة واخ��ارها ق�ل ال����� ال�هائي -

  ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة 

ال��رسي   والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار�  وم���ارة 11  اخ��ار  وال�ه�يف�ة  م���ارا 

ال����ع   م�  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  لل�راسلل��ج�ه  ����قة  ةالأصلي  وذل�  ،  ق���ة ، 

م� الف�ة  له�ه  الأصلي  ال����ع  وخ�ائ�  صفات  ت�ف�  ب�ل�  في    م�اع��  ال�ت�ة  ح�� 

  ال�ه�ة، والأق�م�ة في الع�ل وال���� ال�امعي وح�ى الق�اع ال�� ���ف عل�ه. 

  ة:أداة ال�راسة الاس��لا�� 

ق  ال�هائ�ة،  ال�راسة  أداة  و��اء  �ال�راسة  ال�اصة  ال�عل�مات  ج�ع  �اس���ام  لغ�ض  ��ا 

�أنها  اس��ارة علي  م���  ع�فها  ال�ي  م�جهة  ن�ف  ال�قابلة  أو  دل�ل  ال�قابلة  ع�  ��ارة   ":

ال���ود���ل على م���عة م�   ت�ت��ا م�ه��ا مع��ا، وت���� م�اض�ع    ةالأس�لة  وال��ت�ة 

ت�عل�   ومق��دة  ف���ة  ال�� ع�ی�ة  ع�ل�ة  � ���ض�ع  خلال  لها  �ال�ع�ض  ال�اح�  �ق�م   ،

على ال�عل�مات وال��انات    لبه�ف ال��� ال�قابلة ��ع�ى ت�جه ه�ه الأس�لة إلى ال����ث��  

  ) 192: ص1999(دل�� وآخ�ون ، ." ال�����ة م� ال���

ال�قابلة ال��ف م�جهة في دراس��ا الاس��لا��ة وال�ي ت���� تعل��ة واح�ة مفادها:  و 

ن ن�ا� الإعلام ال��رسي ال��جه م� ��ف م���ار ال��ج�ه لل�لام�� في ج��ع  هل ت�� �أ  ''

وفي حالة الإجا�ة ب�ع�، ف��� رأ�� ما هي    ال�����ات لا ی�اجه أ� م��قات أو صع��ات؟ 

ج��ع   في  تفع�له  دون  وت��ل  الإعلامي  ال��ا�  ت�اجه  ال�ي  وال���قات  ال�ع��ات  ه�ه 

 '' ال��احل؟

 :��ةن�ائج ال�راسة الاس��لا 

الاس��لا��ة   الع��ة  أف�اد  اس��ا�ات  رص�  و�ع�  الاس��لا��ة  ال�راسة  أداة  ت����  ت� 

ال�ال�ة ال��ائج  و  ال���دات  اس��لاص  ت�  ال�قابلات،  م����  وت�ل�ل  ال��ال   :على 
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 اس��ا�ات أف�اد ال�راسة الاس��لا��ة (ف�ة ال����ار��)  )02ال��ول رق� (

 ال���دات الع�د %ال���ة 

 ع�م وج�د ساعات شاغ�ة ل�� ال�لام��   9 81.81

 ع�م إدراك ال�لام�� ل�هام م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي   7 63.63

 نف�ر ال�لام�� م� ز�ارة م��� ال����ار  4 36.36

 ع�م اك��اث ال�لام�� ��ا یه� دراس�ه�   4 36.36

 ات�اع مقا�عة ال��خل ال����ة لل����ار   7 63.63

 نق� ال�سائل ال�اد�ة وال�ق��ة  8 72.72

 ازدواج�ة الإش�اف ال�ه�ي (الإدار� وال�ق�ي)  11 100

 ت�ت� العلاقة ب�� ال����ار وال�اق� الإدار�  9 81.81

 ت�خل الإدارة في مهام ال����ار   6 54.54

 جهل ال�هام الفعل�ة ل����ار ال��ج�ه   10 90.90

 الإنقاص م� ���ة ودور ال����ار في ال��س�ة  5 45.45

 نق� خ��ة ال����ار 3 27.27

 ك��ة الأع�ال وال��ا�ات الإدار�ة   11 100

 قلة ال����� أث�اء ال��مة  3 27.27

 ع�م ت���� وق� �اف لل��ا�  5 45.45

 :ال�عل��

ح�ل   ال���وح  ال��ال  ح�ل  الاس��لا��ة  ال�راسة  ل��ائج  ال��ضح  ال��ول  خلال  م� 

الإعلا ح�ل    مصع��ات  ت����ر  إجا�اته�  �أن  ن��  ال��احل  ج��ع  في  وم��قاته  ال��رسي 

  :أر�عة م�اور وهي
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م��قات لها علاقة �ال�ل���  :ال���ر الأول 

 العامة للع�ل م��قات لها علاقة �ال��وف  :ال���ر ال�اني.  

 م��قات لها علاقة �ال�اق� الإدار�  :ال���ر ال�ال�.  

م��قات لها علاقة �ال����ار  :ال���ر ال�ا�ع  

  الأساس�ة  ع��ة ال�راسة -ثان�ا

م��لفة   �أسال��  ال�اح�  ���ارها  ال�ي  الأصلي  ال���  م���ع  م�  ج�ء  هي  الع��ة 

م�  ع�دا  ال����ع،  وت��  ذل�  أ��ا    أف�اد  ت��ل  وح�ات  وهي  م�  ج�ءا  ���ل  ن��ذجا 

أو   ال���ذج  وه�ا  ال�����ة  صفاته  ت��ل   ���� له،  م��لة  أن���ن  على  الأصلي  ال����ع 

�ل دراسة  ع�  ال�اح�  �غ�ي  و    ال��ء  ع���ات  الأصل.(  م���ع  ومف�دات  وح�ات 

ولا�ة  )110، ص  1987، آخ�ون  م���ار�  م�  ال�راسة  م���ع  ی���ن  ه�ه  دراس��ا  في  و 

أن م�ض�ع ه�ه ال�راسة یه�ف إلى   اوم���ارة و��) م���ارا  80لغ ع�ده� (  ال���لة، وال�ا

على ال��ا� أ� ف�ة    �آراء القائ��اك��اف صع��ات الإعلام ال��رسي م� خلال اس��لاع  

 م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي، فإن ع��ة ال�راسة ت��ل ه�ه الف�ة ب�لا�ة ال���لة 

ب( ق�رت  م40و  و  م���ار   (%) ب���ة  ع��ائ�ة،���50ارة  الع��ة  ن�ع  �ان  و  وال�ي    ) 

ال����ع ف�صة  ل�ل ع��� م� ع�اص�  ف�ها  ���ن  ال�ي  الع��ة  تل�  أنها هي  تع�ف على 

ل����ع   ال���نة  ال�ح�ات  أن  أ�  الع��ة،  في  لل�ه�ر  ال����ع  ع�اص�  ���ة  مع  م��اف�ة 

�لها   تعامل  م��او ال�راسة  أ�    � �اح��ال  م�ها  أ�  تع�ي  ال��ج�ح.ولا  م�  (ال���في  ن�ع 

  ) 190: ص 2002م���،

ال��ج�ه وه� اج��اع دور�  ال����قي ل����ار�    ولق� ت� ت�ز�ع الاس��ارة في الاج��اع 

    .��ق� ال�لا�ة   ی�ما ����� ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي15عادة م�ة �ل  ی�عق�
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  ی��� ع�د وت�ز�ع أف�اد الع��ة   (03) �ال�الي رقوال��ول 

 ال��� الع�د ال���ة 

 ذ��ر 25 50%

 اناث  25 % 50

  ال����ع  50 100%

 أدوات ال�راسة  : را�عا

  :�الأداة ال�ع���

ه� الاس���ان ��س�لة ل��ع ال��انات. ح�� �ع� الاس���ان تق��ة ��� ��اع اس���امها  

، وه� ����� على م���عة م� الأس�لة ال����ة س�اء �ان�  ةالإن�ان�ة والاج��ا�� في العل�م  

أو   م�جه مف��حة  ت�    ةمغلقة  وق�  ال���،  ���ض�ع  صلة  له�  ال�ی�  الأف�اد  م�  ل����عة 

 ، ���ف ال�� ب�وره أب�� ملاح��ه ال���ة ح�ل ش�ل و��ل الاس���انع�ضه على الأس�اذ ال

    :ب�� م�زعة على ثلاثة أ�عاد ��ا ه� م��� في   32ح��  ی���ن م�

 : ی�ضح ب��د و أ�عاد الاس���ان )04رق� ( ال��ول

 رق� ال�ع� الأ�عاد  ع�د ال���د  ال���د ال�����ة ل�ل �ع� 

1-2-3-4-5-6 -7-

8-9-10-11 
 1 صع��ات نف��ة واج��ا��ة 11

12-13-14-15 -16-

17-18 
 2 صع��ات ماد�ة  07

19-20-21-22 -23-

24-25-26-27 -28-

29-30-31-32 

 3 صع��ات مه��ة ادار�ة  12

  أح�انا  –لا   –نع�  :  و ت��ل� ب�ائل الاس���ان في
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للأداة م���ة  ال����  م���ار�    : ال��ائ�  الاس���ان على ع��ة م�  ت����  ت�  لق� 

ب  ق�رت  �ال���لة  ال��ج�ه   ����� لل��ج�   20ال��ج�ه  ال��ائ�    هم���ار  ح�اب  ق�� 

  . ص�ق وث�ات  � م���ة مال����  

ال��ة   :ال��ق* ت��� الأداة  �ف��ض أن  إذ  ل��اسه،  ت��� الأداة ما ص���  ه� أن 

ولا ت��� س�ة أخ�� أو غ��ها، وال��ق �ع�� ع� م�� ت���ل فق�ات   اص��� ل��اسهال�ي  

  )  94، ص  2009ال�ي ت���ها.( ال�ای�، �أوالج وان الأداة لل��اقف 

  وق� اس���م�ا ��ه ع�ة م�ش�ات م�ها: 

ال������ لل��� واع���ن   :ص�ق   " ال�اه��  ال�����  ص�ق  على  ال�راسة  ه�ه  في  ا 

الأداة   أن  �ف��ض  أه�اف  أو  م����  ل��اق  م��لة  �ع��ة  الأداة  مف�دات  �فا�ة  م��  على 

  ). 107ص:  2006(م���د علام،  ".ت���ها

ال�اه��:  به�ف    ال��ق  ال������،  م�  س�عة  على  ال�راسة  أداة  ع�ض  ت�  ك�ا 

�ف�ض�ات   وارت�ا�ها  لل��اور  ت���لها  م��  وما  الأداة  ��ارات  ح�ل ص�ق  آرائه�  اس��لاع 

أب�اها   ال�ي  ال�لاح�ات  خلال  وم�  اللغ��ة،  ال�لامة  ح��  وم�  ال��ارات  وص�ة  ال�راسة 

    .الاس���ان ىال������ عل

آراء  )  05(  رق�  لوال��و ال�ان�(  ه�ا  في  بها  ق��ا  ال�ي  ال���ات  و����  یل�� 

  ال������ ) 

  ال���ة ال����ة   ع�د ال��افق��  ع�د الاسات�ة ال������   

  85.71  06  07  الاس���ان ��ل 

  100  07  07  ص�ة ال��ارات 

  71.42  05  07  ت���ل الأ�عاد للاس���ان 

  100  07  07  ت���ل ال��ارات لل�ع�

  85.71  06  07  ال��ارات ص�ة 

  71.42  05  07  ال�لامة اللغ��ة
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) رق�  ال��ول  خلال  م�  الاس���ان    ) 05نلاح�  اداة  على  وافق�ا  ال������  اغ�  أن 

خلال   م�  أب�اها    الأع�ادال���ع�لة  ال�ي  ال�لاح�ات  خلال  وم�  ال����رة  ال����ة  وال��� 

�ع�   في  ال��ف  وت�  ال�ع�یلات  م�  ل����عة  إخ�اعه  ت�  الاس���ان،  على  ال������ 

  :  ال��ارات ال�ي لا ت��م ال��ض�ع وهي �ال�الي

  :  ال��ارات ال����ة ال�ي ت� تع�یل تع�یلها *

رق� ال��ارة  03 ) (ال���  �ان�  �ال�اليح��  على    :  الأصل�ة  ق�رت�  �ع�م  (ت�ع� 

�ع�م   ت�ع�   ) إلى:  تع�یله  ت�  و   ( مع�  العامل  ال�����  الف���  و���ة  ال��ی�  مع  ال��اصل 

ال�����)  الف���  مع  ال��اصل  على  ق�رت�  �ع�م  وت�ع�  ال��ی�)  مع  ال��اصل  على   ق�رت� 

 ال��ارات ال�ي ت� ح�فها م� الاس���ان :  

ح�   ت�  م�  03 ح��  هيب��د  و  رق�    الاس���ان  ال���د  تع�یل    )26و  24و  1(  وت� 

هي   ��ا  ال������  ملاح�ات  على  ب�اءا  تع�یل  إلى  ت��اج  ال�ي  الفق�ات  م�ض�ة  �ع� 

  ا م��ق

ال���د ��عادلة ����   ت� معال�ة  وح�اب ال��ق �ان لل���ل على ص�ق الاس���ان 

  : وف� ال��غة ال�ال�ة

 ع�د ال������ ال�ی� ل� ی�افق�ا على ال���   –وافق�ا على ال���  ع�د ال������ ال�ی�    =ص�ق ال���د

  ع�د ال���د                                                  

  

  

   



 الفصل الثا�ي .................. ...................................................................... الإطار الم���� للدراسة

60 
 

  أما ل��اب ال��ق ال�لي للاس���ان ت� �القان�ن ال�الي 

  

  

  

  

ب   ق�ر   ���� ��عادلة  ح�ا�ه  ت�  ال��  ��ل  الاس���ان  ص�ق  أن   0.85ووج�نا 

ی��ح م�ا س�� أن معاملات ال��ق عال�ة وه�ا ی�ل على أن الاس���ان ی���ع ب�رجة عال�ة  

  . ال��ق و�ال�الي ���� ت���قه على ع��ة ال�راسة الأساس�ة م�

�ع��� ال��ات أح� ال��ائ� ال����م���ة للاخ��ار وه� ی�ل على ات�اق    :  ال��ات2 _

م� م�ة، وه� ی�ل على ح��ل الأف�اد على نف� ال�رجات    � ���� أك� ت�ت�� الأف�اد ع��ما  

م�ات في  الاخ��ار  عل�ه�   ���� ع��ووع��ان،  م��ال�ة  ع��ما  ص2002(ال���   :(49 

وذل�   الاس���ان،  ث�ات  ل��اب  ال����ة  ال���ئة  ���قة  ال�ال�ة  ال�راسة  في  اس���م� 

ب   ل�اس���ام معام ��عادلة س��مان  ال�ع�یل  وت�  ب��س�ن  وال��ائج م�ض�ة في  الارت�ا�  �اون 

    :ال��ول ال�الي

  معادلة س���مان   ���ة معامل الارت�ا�   ال���اس ��ل 

  0.54  0.70  

) وه� ی���ع ������ م�تفع م�  0.70ی��ح م� خلال ال��ول أن معامل ال��ات ی�لغ ( 

م�تفعة م�  وم�ه فإن معامل ال��ات عالي وه�ا ی�ل على أن الاس���ان ی���ع ب�رجة    ال��ات

  ال��ات و�ال�الي ���� ت���قه على ع��ة ال�راسة 

   

  م���ع ص�ق ال���د ص�ق ال������ = 

  ع�د ال���د                         
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    :الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�راسة خام�ا: 

 وق� ت� الاع��اد على الأسال�� ال�ال�ة

 . ال��� ال����ة وال���ارات 

 . ال���س� ال��ابي 

 . معامل الارت�ا� ب��س�ن 

 . معادلة س��مان ب�اون 

 . ال��قمعادلة ���� ل��اب 

 . ���قة ال���ئة ال����ة 

  .الأسل�ب ال��في: �الاع��اد على ال�ان� ال���� في ت�ل�ل ال��انات وتف���ها



الثالث الفصل   

 عرض النتائج ومناقشتها 
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 : ت�ه��

س�ق�م في ه�ا الف�ل �ع�ض تف��لي لل��ائج ال�ي ت� ال��صل إل�ها م� خلال ت���� أداة 

�الإضافة إلى تف��� و م�اق�ة ما ت� ال��صل إل�ه م� ن�ائج ، و ذل� ان�لاقا م�   ال�راسة،

  . ف�ض�ات ال�راسة

  أولا: ع�ض ن�ائج ال�راسة: 

  اخ��ار اع��ال�ة ال��ز�ع ل��غ��ات ال�راسة:   -1

ب�انات أف�اد الع��ة لإجاب�ه� على اس���انات ال�راسة ال�ي ی��    ��� ت��ی� ما إذا �ان� 

ال��ز�ع   ن�ع  ع�  لل��ف  إح�ائ�ة  ع�ة ��ق  وه�اك  لا.  أم  ال���عي  ال��ز�ع  ی��ع  دراس�ها 

اخ��ار   اخ��ار    ،���Kolmogorov-Smirnovقة  اخ��ار  Shapiro-Wilkو���قة  أن  ��ا   ،

Kolmogorov-Smirnov    ا �����م اخ��ار  50ع��ة أك�� م�  �����م إذا �أن ع�د ال��  ،

Shapiro-WilK     وفي دراس��ا ن����م ���قة    50إذا �أن ع�د ال�الات اقل م�Shapiro-

Wilk  50لأن ع�د الع��ة اقل م� .  

  .أف�اد الع��ة ): ی��� ن�ائج اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات إجا�ات06ج�ول رق� (

 اس���ان ال�راسة

Shapiro-WilK  
  ال����ة الاخ��ار 

Statistic df Sig. 

  ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي  *0.200 40 0،971  اس���ان

فأن ال��انات    0.05) اك�� م�  sigقاع�ة: هي إذا �ان� ���ة الاح��ال ال��أ أو (م���� ال�ع���ة  

 ت��ع ت�ز�ع ���عي. 

  �SPSSالاع��اد على م��جات  ال���ر: م� إع�اد ال�اح�

اخ��ار ن�ائج  ن��  أعلاه  ال��ول    ل��انات�ال���ة    Kolmogorov-Smirnov م� خلال 

وهي اك�� م�    SIG=0، 200إجا�ات الع��ة على ب��د اس���ان ت�ه� أن م���� ال�ع���ة  

ال�ع���ة     %20ت�او�    P. Value)،   أ� أن ���ة  0.05( ،  %5وهي اك�� م� م���� 

��� اس���ام    ولھذا،  إجا�ات أف�اد الع��ة ت��ع ال��ز�ع ال���عي   ب�اناتم�ا ی�ل على أن  وه�ا  

  الإح�اءات ال�عل��ة للإجا�ة على ت�اؤلات وف�ض�ات ال�راسة. 
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  ت��ی� م����ات الاس���ان:  -2

الاس���ان، ن��ع�ض ه�ا ال��ء م�  ت���قا لأه�اف ال�راسة في ال�ع�ف على م����ات  

�ع�ض   وذل�  ال�ع���ة،  لل��غ��ات  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  إجا�ات  ل��ائج  الإح�ائي  ال��ل�ل 

ال���س�ات   على  �الاع��اد  لإجا�اته�  الأول�ة  الإح�ائ�ة  ل��ش�ات  ال�ص��ة  الإح�اءات 

ذل� م� خلال إع�اء  ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ودرجة الأه��ة لإجا�ات أف�اد الع��ة و 

  أه��ة �ل فق�ة وم���اها ��ا یلي: 

 ) :ح�� ن��ل على     0.66=  3)/0-2ت��ی� ��ل الف�ة �اس���ام ال��� ح��

 م�الات ��ا یلي: 

 ): ���ل ت��ی� م���� درجات الاس���ان 07ال��ول رق� (

  درجة ال��افقة   م�ال ال���س� ال��ابي 

 درجة ض��فة   ] 0.66  - 0[

  درجة م��س�ة  ]1.33  - 0.67] 

  درجة عال�ة  ] 2.00 - 1.44] 

  وصف م�غ�� ال�راسة:   -3

م�  ی���ن   ال�راسة  ه�ا   32م�غ��  ول�صف   ، أ�عاد  ثلاثة  على  م�زعة  وهي  ��ارة، 

ال���ار� وال��ت�� و م���� ات�اه إلى �ل   ال��ابي والان��اف  ال���س�  ال��غ�� اس���م�ا 

  وال��ائج ��ا هي م���ة ���ا یلي: ��ارة والى ال�ع� ��ل، 

الأول  -3-1 ال�ع�  ه�ا  وصف  و����ن  والاج��ا��ة،  ال�ف��ة  في صع��ات  ی���ل  وال��   :

 ��ارة وال��ائج ��ا هي م���ة في ال��ول ال�الي:   13ال�ع� م� 
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  ال�����   ت�ت��   الان��اف   ال���س�   ال��ارات   رق� 

0، ت�� ان� تف�ق� للات�ان الانفعالي  01   ض���  08 630، 550

0، ��ع� ���ف ق�رت� على ال��ار والإق�اع  02   ض���  10 520، 320

ت�ع� �ع�م ق�رت� على ال��اصل مع ال��ی� و���ة    03

 الف��� ال����� العامل مع� 

،0   ض���  11 500، 270

ت�� صع��ة في الات�ال �أول�اء الأم�ر في حالة    04

 حاج�� ل�عل�مات ع� تار�خ م��لة ال��عل� 

،0   م��س� 05 760، 770

ت�� صع��ة في ب�اء علاقات ج��ة ب��� و���    05

 ال��عل��� 

،0   ض���  12 540، 250

0، ت�ع� ان� م��دد في ات�اذ الق�ارات   06 525 ،0   ض���  09 59

0، 1،075  ت�ع� �ع�م تعاون اول�اء الام�ر مع�   07  م��س� 04 69

0،  ��� ال��عل� في ق�رت� على ال��اع�ة   08 125 ،0   ض���  13 33

0،  ��هل ال��عل� ال�ور ال���قي ل�  09 625 ،0   ض���  07 66

0، 1،475  ی���� ال��عل� حل�ل جاه�ة م� ال����ار   10   عالي 02 64

0،  ���ى ال��عل� ن��ة زملائه ن���ة ت�دده على م���ه   11 625 ،0   ض���  06 77

0، 1،25  صع��ة ا��اد ال��عل� ال�ق� ال�افي ل��ارت�  12  م��س� 03 80

0، 1،72  �اتي ال��عل��� ل� في الاس��ارة في �ع� ال��اض�ع   13   عالي 01 55

 ض���  0،24 0،738  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

إجا�اته�   مع��  أن  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  إجا�ات  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م� 

ال�لي   ال���س�  بلغ  للاس���ان، ح��  ال�ع� الأول  لل�ع� الأول  ب�رجة ض��فة على م�ش�ات 

) أ� �ات�اه م���� ض��� ، ��ا نلاح� أن  0.24)  و�ان��اف م��ار� ق�ر ب (0.73(
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ب��(   م���ر  ح�ابها  م��س�  �أن  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  و����  0،12و    1،72إجا�ات   (

  اس��لاص ال��ائج ال�ال�ة ح�� م���� �ل ��ارة ��ا یلي: 

"ت�� أن� تف�ق� للات�ان الانفعالي" اح�ل� ال��ت�� الأول ����س�  )  13رق� (  ال��ارة -

بـ( ������ عالي، م�ا �ع�ي أن  0.24و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  1.72ح�ابي ق�ر   ،(

 أف�اد الع��ة نع� �ف�ق�ون للات�ان الانفعالي. 

  "ی���� ال��عل� حل�ل جاه�ة م� ال����ار" اح�ل� ال��ت�� ال�اني )  10رق� (  ال��ارة -

بـ(  ق�ر  ح�ابي  (  )،����1.47س�  ق�ر ب  م��ار�  عالي،    )،0.64و�ان��اف  م�ا  ������ 

 ی���� م�ه� ال��عل� حل�ل جاه�ة م� ال����ار.  �ع�ي أن أف�اد الع��ة نع� 

- ) رق�  ال��ت��  12ال��ارة  اح�ل�  ل��ارت�"  ال�افي  ال�ق�  ال��عل�  إ��اد  "صع��ة   (

  ������ م��س�   )،�0.80اف م��ار� ق�ر ب (و�ان�   )، 1.25ال�ال� ����س� ح�ابي ق�ر بـ(

 ال��عل� صع��ة في ال�ق� ال�افي ل��ارته�. م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة أح�انا ��� 

- ) رق�  "07ال��ارة  مع�)  الأم�ر  أول�اء  تعاون  �ع�م  ال�ا�ع  ت�ع�  ال��ت��  اح�ل�   "

بـ(  م�ا    ������ م��س�  )،0.69و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  ����1.07س� ح�ابي ق�ر 

 ��ع�ون �ع�م تعاون أول�اء الأم�ر معه�. ما  أح�انا�ع�ي أن أف�اد الع��ة 

- ) رق�  "04ال��ارة  حاج��    )  حالة  في  الأم�ر  �أول�اء  الات�ال  في  صع��ة  ت�� 

م�� تار�خ  ع�  ال��عل�ل�عل�مات  ق�ر    لة  ح�ابي  ����س�  ال�ام�  ال��ت��  اح�ل�   "

الع��ة    ������ م��س�  )،0.76و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.77بـ( أف�اد  م�ا �ع�ي أن 

تار�خ    أح�انا ل�عل�مات ع�  حاج�ه�  حالة  في  الأم�ر  �أول�اء  الات�ال  في  ���ون صع��ة 

 م��لة ال��عل�. 

" اح�ل�    �ة زملائه ن���ة ت�دده على م���ه ���ى ال��عل� ن�  ) " 11ال��ارة رق� ( -

بـ( ق�ر  ح�ابي  ����س�  ال�ادس  ()،  0.62ال��ت��  ب  ق�ر  م��ار�  )،  0.77و�ان��اف 

����ن ال��عل��ن ن��ة زملائه� ن���ة ت�دده�  م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة لا    ������ ض���

 على م���ه 
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- ) رق�  "09ال��ارة  ل�    )  ال���قي  ال�ور  ال��عل�  ����س�  ��هل  ال�ا�ع  ال��ت��  اح�ل�   "

م�ا �ع�ي أن    ������ ض���  )، 0.66و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.62ح�ابي ق�ر بـ(

 . ��هل�ن ال��عل��ن ال�ور ال���قي ل�أف�اد الع��ة لا 

- ) رق�  "01ال��ارة  الانفعالي  )  للات�ان  تف�ق�  ان�  ����س�  ت��  ال�ام�  ال��ت��  اح�ل�   "

م�ا �ع�ي أن    ������ ض���  )، 0.63و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.55ح�ابي ق�ر بـ(

 . �ف�ق�ون للات�ان الانفعالي أنه� أف�اد الع��ة لا ی�ون 

الق�ارات  ) " 06ال��ارة رق� ( - ال��ت��  ت�ع� ان� م��دد في ات�اذ  ال�اسع ����س�  " اح�ل� 

م�ا �ع�ي أن    ������ ض���  )، 0.59و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.52ح�ابي ق�ر بـ(

 .م��ددون في ات�اذ الق�ارات أنه�أف�اد الع��ة لا ��ع�ون 

العاش�  ��ع� ��عف ق�رت� على ال��ار والإق�اع  ) ". 02ال��ارة رق� ( - ال��ت��  " اح�ل� 

م�ا    ������ ض���  )،0.52م��ار� ق�ر ب (  و�ان��اف)،  ����0.32س� ح�ابي ق�ر بـ( 

 . �ع�ي أن أف�اد الع��ة لا ��ع�ون ��عف ق�رات�� على ال��ار والإق�اع 

- ) رق�  "03ال��ارة  ال�����    )  الف���  و���ة  ال��ی�  مع  ال��اصل  على  ق�رت�  �ع�م  ت�ع� 

مع� بـ( العامل  ق�ر  ح�ابي  ����س�  ع��  ال�اد�  ال��ت��  اح�ل�  و�ان��اف  )،  0.27" 

م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة لا ��ع�ون �ع�م ق�رت��   ������ ض���   )،�0.50ار� ق�ر ب ( م�

 . على ال��اصل مع ال��ی� و���ة الف��� ال����� العامل مع��

- ) رق�  "05ال��ارة  ال��عل���  )  و���  ب���  ج��ة  علاقات  ب�اء  في  صع��ة  اح�ل�  ت��   "

بـ( ال�اني ع�� ����س� ح�ابي ق�ر    )، 0.54و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.25ال��ت�� 

ب����    ������ ض��� ب�اء علاقات ج��ة  الع��ة لا ���ون صع��ة في  أف�اد  �ع�ي أن  م�ا 

 . و��� ال��عل��� 

�  " اح�ل� ال��ت�� ال�ال� ع�  ��� ال��عل� في ق�رت� على ال��اع�ة  ) "08ال��ارة رق� ( -

م�ا    ������ ض���  )،0.33و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  ����0.12س� ح�ابي ق�ر بـ( 

 .����ن ال��عل��ن في ق�رت�� على ال��اع�ة�ع�ي أن أف�اد الع��ة لا  
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وعل�ه م� خلال م�ا س�� نلاح� أن اغل� إجا�ات ع��ة ال�راسة �ان� ق� ق�رت أنه�      

  ض���. ���ون صع��ات نف��ة اج��ا��ة ���ل 

ال�اني   -3-2 ال�ع�  ال�ع� م�  وصف  و����ن ه�ا  ی���ل في صع��ات ماد�ة،    07: وال�� 

  ��ارات وال��ائج ��ا هي م���ة في ال��ول ال�الي: 

 ال�����  ت�ت��  الان��اف  ال���س�  ال��ارات  رق� 

0، لا ی��ف� ل� م��� ل��اول مهام� 14  ض���  07 0،67 27

ال����ة لع�ل�نق� ال��ه��ات ال�اد�ة  15  1،35 ،0  عالي 03 89

0، 1،12 تف�ق� لع�م وج�د وسائل الع�ل ال�ق��ة  16  م��س� 04 88

0، 1،70 تف�ق� لع�م ت�ف� الاخ��ارات ال�ف��ة  17  عالي 01 60

0، 1،40 لا ت��ف� ل��� ال��ارد اللازمة لل��ام �ال��ارات ال���ان�ة  18  عالي 02 81

ال�افي ل��ارسة مهام� لا ی��ف� ل��� ال�ق�  19  ،0 57 ،0  ض���  05 67

أخ�� لا ت�� ال�ق� ال�افي ن��ا لارت�ا�� ��هام  20  0،50 ،0  ض���  06 75

 م��س� 0،50 1،15 ال�رجة ال�ل�ة لل�ع�

إجا�اته�   مع��  أن  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  إجا�ات  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م� 

لل�ع� الأول   ال�لي  ال���س�  بلغ  للاس���ان، ح��  ال�ع� الأول  ب�رجة ض��فة على م�ش�ات 

)1.15) ق�ر ب  م��ار�  و�ان��اف  أن  0.50)  نلاح�  ��ا   ، م��س�  م����  �ات�اه  أ�   (

�أن   ال�راسة  ع��ة  أف�اد  ب��(  إجا�ات  ح�ابها م���ر  و����  0,50و    01,70م��س�   (

  اس��لاص ال��ائج ال�ال�ة ح�� م���� �ل ��ارة ��ا یلي: 

"ت�� أن� تف�ق� للات�ان الانفعالي" اح�ل� ال��ت�� الأول ����س� ح�ابي  )  17رق� (  ال��ارة -

بـ( ()،  1.70ق�ر  ب  ق�ر  م��ار�  أف�اد 0.60و�ان��اف  أن  �ع�ي  م�ا  عالي،   ������  ،(

 لع��ة نع� �ف�ق�ون للات�ان الانفعالي. ا
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(  ال��ارة - ال�اني  )  18رق�  ال��ت��  اح�ل�  ال����ار"  م�  جاه�ة  حل�ل  ال��عل�  "ی���� 

م�ا  ������ عالي ،    )،0.81و�ان��اف م��ار� ق�ر ب (  )،����1.40س� ح�ابي ق�ر بـ( 

 ی���� م�ه� ال��عل� حل�ل جاه�ة م� ال����ار.  �ع�ي أن أف�اد الع��ة نع� 

- ) رق�  ال�ال�  15ال��ارة  ال��ت��  اح�ل�  ل��ارت�"  ال�افي  ال�ق�  ال��عل�  إ��اد  "صع��ة   (

بـ(  م�ا    ������ م��س�    )،0.89و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،����1.35س� ح�ابي ق�ر 

 �افي ل��ارته�. ال��عل� صع��ة في ال�ق� ال�ع�ي أن أف�اد الع��ة أح�انا ��� 

ال�ق��ة) "16ال��ارة رق� ( - الع�ل  لع�م وج�د وسائل  ����س�  تف�ق�  ال�ا�ع  ال��ت��  اح�ل�   "

م�ا �ع�ي أن    ������ م��س�  )،0.88و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  1.12ح�ابي ق�ر بـ(

 �ف�ق�ون لع�م وج�د وسائل الع�ل ال�ق��ة.  أح�اناأف�اد الع��ة 

" اح�ل� ال��ت�� ال�ام�  �ف� ل��� ال�ق� ال�افي ل��ارسة مهام�لا ی�  ) "19ال��ارة رق� ( -

ب ـ م�ا    ������ م��س�)، 0.67و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.57(  ����س� ح�ابي ق�ر 

 لا ی��ف� ل�یه� ال�ق� ال�افي ل��ارسة مهامه�  أح�انا�ع�ي أن أف�اد الع��ة 

- ) "20ال��ارة رق�  ��هام    )  ن��ا لارت�ا��  ال�افي  ال�ق�  ت��  ال��ت��    أخ�� لا  اح�ل�   "

ب ـ ق�ر  ح�ابي  ����س�  ()،  0.50(  ال�ادس  ب  ق�ر  م��ار�  ������  )،  0.75و�ان��اف 

  لا ت��ون ال�ق� ال�افي ن��ا لارت�ا�ه� ��هام أخ�� م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة   ض���

ع��ة ال�راسة �ان� ق� ق�رت أنه�   وعل�ه م� خلال م�ا س�� نلاح� أن اغل� إجا�ات    

  ���ون صع��ات ماد�ة ���ل ض���. 

��ارة   12، و����ن ه�ا ال�ع� م�  إدار�ة: وال�� ی���ل في مه��ة  وصف ال�ع� ال�ال�   -3-3

  وال��ائج ��ا هي م���ة في ال��ول ال�الي: 

  ال�����   ت�ت��  الان��اف  ال���س�   ال��ارات   رق� 

  ض���  10 0،64 0،27 ال����� لا تع��� ع�� في الف���   21

  ض���  09 0،63 0،45 ت��ل� عل�� ال�هام في ال��س�ة ال�����ة   22

  ض���  08 0،74 0،62 ت�ع� �ع�م اه��ام ال��عل� �ال�ور ال�� تق�مه  23
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  م��س� 01 0،51 1،80 ت�ع� ب�قة الف��� ال����� في ق�رات�   24

  ض���  03 0،63 1،42 أب�ائه� ل���ل  الأول�اءت�ع� ��هل   25

  ض���  02 0،75 1،47 �ق�رات�  الأول�اءت�ع� ب�قة   26

 م��س� 05 0،81 0،95  ت�ع� �ان ال��ی�ون ��هل�ن مهام� ال�����ة   27

  ض���  04 0،74 1،17  على ال�ان� ال�س�ي في ع�ل�  الإدار� ی�غل� ال�ان�   28

  ض���  07 0،81 0،72  ال��رس�ة مع� في حل ال���لات ال��عل���  الإدارةلا ت�عاون   29

  عالي 06 0،73 0،85  الع�ل�ة ال�����ة   أ��افت�اجه صع��ة في ت���� العلاقات ب��   30

  ض���  12 0،54 0،25  الإرشاد�غ�� راغ� في ع�ل�  �أن�ت�ع�   31

 م��س� 11 0،63 0،25  وال��ج�ه  الإرشادت�ع� ان� لا ت��ل ل�ه�ة   32

  ض���  0,32 0.85  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

ب�رجة   إجا�اته�  مع��  أن  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  إجا�ات  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م� 

)   0.73ض��فة على م�ش�ات ال�ع� الأول للاس���ان، ح�� بلغ ال���س� ال�لي لل�ع� الأول (

) أ� �ات�اه م���� ض��� ، ��ا نلاح� أن إجا�ات أف�اد 0.24و�ان��اف م��ار� ق�ر ب (

) و���� اس��لاص ال��ائج  0،12و    0.85م��س� ح�ابها م���ر ب��(  ع��ة ال�راسة �أن  

  ال�ال�ة ح�� م���� �ل ��ارة ��ا یلي: 

" اح�ل� ال��ت�� الأول ����س�    ت�ع� ب�قة الف��� ال����� في ق�رات�   " )  24رق� (  ال��ارة -

بـ( ������ عالي، م�ا �ع�ي أن  0.51و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  1.80ح�ابي ق�ر   ،(

 أف�اد الع��ة نع� ��ع�ون ب�قة الف��� ال����� في ق�راته�. 

" اح�ل� ال��ت�� ال�اني ����س� ح�ابي    �ق�رات�   الأول�اء ت�ع� ب�قة    " )  26رق� (  ال��ارة -

بـ( (  )،1.47ق�ر  ق�ر ب  م��ار�  ،    )،0.75و�ان��اف  عالي  أف�اد ������  أن  �ع�ي  م�ا 

 . �ق�راته�  الأول�اء��ع� ب�قة  الع��ة نع� 

اب�ائه�  ) "��25ارة رق� (ال - ال�ال� ����س�    ت�ع� ��هل الاول�اء ل���ل  ال��ت��  " اح�ل� 

بـ( ق�ر  (  )، 1.42ح�ابي  ق�ر ب  م��ار�  عالي  )، 0.63و�ان��اف  أن    ������  �ع�ي  م�ا 

 . أف�اد الع��ة نع� ��ع�ون ��هل الاول�اء ل���ل أب�ائه� 
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- ) رق�  "28ال��ارة  ع�ل�  )  في  ال�س�ي  ال�ان�  على  الإدار�  ال�ان�  اح�ل�    ی�غل�   "

������    )، 0.74و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  1.17ال��ت�� ال�ا�ع ����س� ح�ابي ق�ر بـ(

ی�غل� ال�ان� الادار� على ال�ان� ال�س�ي في  م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة غال�ا ما    م��س�

 ع�له� 

- ) رق�  ". 27ال��ارة  ال��   )  �ان  ال�����ة ت�ع�  مهام�  ��هل�ن  ال��ت��    ی�ون  اح�ل�   "

بـ(  ق�ر  ح�ابي  ����س�  ()،  0.95ال�ام�  ب  ق�ر  م��ار�  ������    )،0.81و�ان��اف 

 �ان ال��ی�ون ��هل�ن مهام�� ال�����ة  ن ��ع�و  غال�ام�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة  م��س�

- ) رق�  "30ال��ارة  ب��    )  العلاقات  ت����  في  صع��ة  ال�����ة  أ��افت�اجه  "    الع�ل�ة 

بـ( ق�ر  ح�ابي  ����س�  ال�ادس  ال��ت��  ب  )،  0.85اح�ل�  ق�ر  م��ار�  و�ان��اف 

الع��ة غال�ا ما    ������ ض���)،  0.73( أف�اد  ت����  م�ا �ع�ي أن  ت�اجهه� صع��ة في 

 الع�ل�ة ال�����ة  أ��افالعلاقات ب�� 

" اح�ل�  ال��رس�ة مع� في حل ال���لات ال��عل���  الإدارةلا ت�عاون    ) ".29ال��ارة رق� ( -

������  )،0.81و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.72ال��ت�� ال�ا�ع ����س� ح�ابي ق�ر بـ(

 ت�عاون الإدارة ال��رس�ة معه� في حل ال���لات ال��عل��� م�ا �ع�ي أن أف�اد الع��ة   ض���

- ) رق�  �ع)  23ال��ارة  تق�مهت�ع�  ال��  �ال�ور  ال��عل�  اه��ام  ال�ام�    �م  ال��ت��  اح�ل� 

م�ا    ������ ض���  )،0.74و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  ����0.62س� ح�ابي ق�ر بـ( 

 �ع�ي أن أف�اد الع��ة لا ��ع�ون �ع�م اه��ام ال��عل� �ال�ور ال�� تق�م�نه 

ال��ت�� ال�اسع ����س�    اح�ل�  ال�����ةت��ل� عل�� ال�هام في ال��س�ة  )  22ال��ارة رق� ( -

م�ا �ع�ي أن    ������ ض���  )، 0.63و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.45ح�ابي ق�ر بـ(

 ل��� ال�هام في ال��س�ة ال�����ة أف�اد الع��ة لا ت��ل� ع

- ) رق�  الف���  )  21ال��ارة  في  ع��  تع���  ����س�    اح�ل�  ال����� لا  العاش�  ال��ت�� 

م�ا �ع�ي أن    ������ ض���  )، 0.63و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  0.25ح�ابي ق�ر بـ(

 أف�اد الع��ة �ع���ون ع�� في الف��� ال����� 
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اح�ل� ال��ت�� ال�اد� ع�� وال��ج�ه    الإرشاد�ل ل�ه�ة  ت�ع� ان� لا ت� )  32ال��ارة رق� ( -

م�ا    ������ ض���  )،0.54و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  ����0.25س� ح�ابي ق�ر بـ( 

 وال��ج�ه  الإرشادلا ت��ل�ن ل�ه�ة  أن�� ن ��ع�و �ع�ي أن أف�اد الع��ة لا  

اح�ل� ال��ت�� ال�اني ع��    ت�ع� �أن� غ�� راغ� في ع�ل� الإرشاد�)  31ال��ارة رق� ( -

م�ا    ������ ض���  )،0.54و�ان��اف م��ار� ق�ر ب ()،  ����0.25س� ح�ابي ق�ر بـ( 

  . ��ع�ون �أن�� غ�� راغ��ن في ع�ل�� الإرشاد��ع�ي أن أف�اد الع��ة لا  

وعل�ه م� خلال م�ا س�� نلاح� أن اغل� إجا�ات ع��ة ال�راسة �ان� ق� ق�رت أن ���ون  

  مه��ة إدار�ة ���ل ض���. صع��ات  

  اخ��ار الف�ض�ات:   -4

العامة:  -1 الف�ض�ة  أن:"    وال�� ت��  اخ��ار  الإرشاد  على  و  ال��ج�ه  م���ار  �عاني 

في   الفاعل��  و�ع�  ال��عل���  و���  ب��ه  ال��رسي  الإعلام  صع��ات  وال�ه�ي  ال��رسي 

ال�����ة الف�ض�ة  "الع�ل�ة  ه�ه  م� ص�ة  وال��ق�  لاخ��ار  ال���س�    و  ال�اح�ة  اس���م� 

الف�ضي للاس���ان   ال���ي وال���س�  فق�ة وال�زن  ال���ار� وت�ت�� �ل  ال��ابي والان��اف 

 و���ة اخ��ار ت لل��� على ال����ة، وال��ائج ��ا هي م�ض�ة �ال�الي: 

  والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي ) ���ل صع��ات م���ار ال��ج�ه 08ج�ول رق� (

  

  

الف�ض�ة 

 العامة

ع�د   الع��ة

  الفق�ات

ال�رجة 

  ال�ل�ة

ال�زن 

  ال���ي

ال���س� 

  ال��ابي 

  الان��اف

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة  

  ال���ة

م����   ���ة ت 

  ال�ع���ة

40 32 64 41.83  26،775 07،982 32 39 21،21 0،000  

) ج�ول  الاس���ان  09م� خلال  على  الع��ة  أف�اد  اس��ا�ات  أن:  ی��ح  وال�الغ   ،) 

بلغ (م���ار)  40ع�ده� ( ال��ابي  ال���س�  أن  ن��  بـ  77،26،  ق�ر  �ان��اف م��ار�   (

)، ��ا أن ���ة ال���س� ال��ابي  32) وال���س� الف�ضي ( 83،41) ووزن ن��ي( 98،07(

م���  أن  ی�ل  ما  وه�ا  الف�ضي،  ال���س�  ���ة  م�  و  �  اصغ�  ال��ج�ه  م���ار  معانات 



 الفصل الثالث ............................................................................. ........... عرض النتائج ومناقش��ا

73 
 

الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي صع��ات الإعلام ال��رسي ب��ه و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� 

ال�����ة  الع�ل�ة  ����ها   في  بلغ�  وال�ي  "ت"  اخ��ار  ���ة  عل�ه  دل�  ما  وه�ا  ض��فة، 

الإرشاد   م���ار ال��ج�ه و ). وه�ا ما ی�ل على أن  0،000)ع�� م���� ال�لالة (21،21بـ(

و�ع�   ال��عل���  و���  ب��ه  ال��رسي  الإعلام  صع��ات  م�  �عاني  لا  وال�ه�ي  ال��رسي 

 ، وعل�ه فان الف�ض�ة العامة ل� ت��ق�. الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة

الأولى:   -2 ال��ئ�ة  الف�ض�ة  ت��اخ��ار  أن:"    وال��  نف��ة  على  صع��ات  ت�ج� 

ال��ج�ه   م���ار  ب��  ال��رسي  للإعلام  و���    والإرشاداج��ا��ة  وال�ه�ي  ال��رسي 

ال�����ة الع�ل�ة  في  ال��فاعل��  و�ع�  ه�ه    "  ال��عل���  م� ص�ة  وال��ق�  و لاخ��ار 

اس���م� ال�اح�ة ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� وال�زن ال���ي وال���س�    الف�ض�ة

في  الف�ض م�ض�ة  هي  ��ا  وال��ائج  ال����ة،  على  لل���  ت  اخ��ار  و���ة  للاس���ان  ي 

 ال��ول ال�الي: 

 ) ���ل صع��ات نف��ة اج��ا��ة للإعلام ال��رسي 09ج�ول رق� (

صع��ات  

نف��ة 

 واج��ا��ة 

ع�د   الع��ة

  الفق�ات

ال�رجة 

  ال�ل�ة

ال�زن 

  ال���ي

ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة  

  ال���ة

م����   ���ة ت 

  ال�ع���ة

40 13 26 92،36  09،60  18،03 13 39 06،19 0،000 

) ج�ول  خلال  للاس���ان  10م�  الأول  ال�ع�  على  الع��ة  أف�اد  اس��ا�ات  أن:  ی��ح   (

،  م���ار)  40وال�الغ ع�ده� (  �ع��ات ال�ف��ة الاج��ا��ة للإعلام ال��رسي ،وال��عل� �ال

) بلغ  ال��ابي  ال���س�  أن  (09,60ن��  بـ  ق�ر  م��ار�  �ان��اف  ووزن  18،03)   (

)، ��ا أن ���ة ال���س� ال��ابي اصغ� م� ���ة  13) وال���س� الف�ضي (92،36ن��ي(

صع��ات نف��ة اج��ا��ة للإعلام ال��رسي ب��  ال���س� الف�ضي، وه�ا ما ی�ل أن م����  

الع�ل�ة  م��� في  ال��فاعل��  ال��عل��� و�ع�  و���  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  ار 

بـ(  ال�����ة ����ها  بلغ�  وال�ي  "ت"  اخ��ار  ���ة  عل�ه  دل�  ما  وه�ا  )ع��  06،19ض���، 

) ال�لالة  أن  0،000م����  على  ی�ل  ما  وه�ا  ال��رسي  ).  الإرشاد  و  ال��ج�ه  م���ار 
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صع��  م�  �عاني  لا  ال��ج�ه  وال�ه�ي  م���ار  ب��  ال��رسي  للإعلام  اج��ا��ة  نف��ة  ات 

، وعل�ه فان  والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� ال��فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة 

 الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى ل� ت��ق�. 

ال�ان�ة  -3 ال��ئ�ة  الف�ض�ة  للإعلام  وال�� ت�� على أن:"  :  اخ��ار  ماد�ة  ت�ج� صع��ات 

و�ع�  ال��رس ال��عل���  و���  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  ب��  ي 

ال�����ة الع�ل�ة  في  و لاخ��ار وال��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة اس���م�    "ال��فاعل�� 

الف�ضي   وال���س�  ال���ي  وال�زن  ال���ار�  والان��اف  ال��ابي  ال���س�  ال�اح�ة 

ال��ول   وال��ائج ��ا هي م�ض�ة في  ال����ة،  لل��� على  اخ��ار ت  للاس���ان و���ة 

 ال�الي:

  ) ���ل صع��ات ال�اد�ة للإعلام ال��رسي 10ج�ول رق� (

  

صع��ات  

 ماد�ة

ع�د   الع��ة

  الفق�ات

ال�رجة 

  ال�ل�ة

ال�زن 

  ال���ي

ال���س� 

  ال��ابي 

الأن��اف  

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة  

  ال���ة

م����   ���ة ت 

  ال�ع���ة

40 07 14 46،49  06,925 03,05 07 39 14,321 0،000  

ال�اني للاس���ان  ) ی��ح أن: اس��ا�ات أف�اد الع��ة على ال�ع�  11م� خلال ج�ول (

�ال ، وال��عل�  ال��رسي  للإعلام  ال�اد�ة  (   �ع��ات  ع�ده�  أن  م���ار)  40وال�الغ  ن��   ،

ال��ابي بلغ (  بـ (  �ان��اف)  92،06ال���س�  )  46،49) ووزن ن��ي(05،03م��ار� ق�ر 

) الف�ضي  ال���س�  07وال���س�  ���ة  م�  اصغ�  ال��ابي  ال���س�  ���ة  أن  ��ا   ،(

م وه�ا  أن م����  الف�ضي،  ی�ل  ال��ج�ه  ا  ب�� م���ار  ال��رسي  للإعلام  ماد�ة  صع��ات 

ض���،    والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� ال��فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة

بـ( ����ها  بلغ�  وال�ي  "ت"  اخ��ار  ���ة  عل�ه  دل�  ما  ال�لالة 32،14وه�ا  م����  )ع�� 

ر ال��ج�ه و الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي لا �عاني م�  م���ا). وه�ا ما ی�ل على أن  0،000(

و���   وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  ب��  ال��رسي  للإعلام  ماد�ة  صع��ات 
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ال�����ة الع�ل�ة  في  ال��فاعل��  و�ع�  ل�  ال��عل���  ال�ان�ة  ال��ئ�ة  الف�ض�ة  فان  وعل�ه   ،

 ت��ق�. 

ال�ال�ة:   -4 ال��ئ�ة  الف�ض�ة  أن:"    وال�� ت��اخ��ار  إدار�ة  على  ت�ج� صع��ات مه��ة 

للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع�  

ال�����ة  الع�ل�ة  في  الف�ض�ة  "  ال��فاعل��  ه�ه  ص�ة  م�  وال��ق�  اس���م�    ولاخ��ار 

ال���  ال���ار� وال�زن  ال��ابي والان��اف  ال���س�  الف�ضي للاس���ان  ال�اح�ة  ي وال���س� 

 و���ة اخ��ار ت لل��� على ال����ة، وال��ائج ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي: 

  )���ل صع��ات مه��ة إدار�ة للإعلام ال��رسي 11ج�ول رق� (

صع��ات  

مه��ة  

 إدار�ة 

ع�د   الع��ة

  الفق�ات

ال�رجة 

  ال�ل�ة

ال�زن 

  ال���ي

ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ال���س� 

  الف�ضي

درجة  

  ال���ة

م����   ���ة ت 

  ال�ع���ة

40 12 24 70،42  250،10 91،03 12 39 56،16 0،000  

) ی��ح أن: اس��ا�ات أف�اد الع��ة على ال�ع� ال�اني للاس���ان  12م� خلال ج�ول (

�ال ال��رسي ،وال��عل�  إدار�ة للإعلام  ن��  م���ار)  40وال�الغ ع�ده� (   �ع��ات مه��ة   ،

 ) بلغ  ال��ابي  ال���س�  (25،10أن  بـ  ق�ر  م��ار�  �ان��اف  ووزن  91،03)   (

)، ��ا أن ���ة ال���س� ال��ابي اصغ� م� ���ة  12) وال���س� الف�ضي (70،42ن��ي(

م����   أن  ی�ل  ما  وه�ا  الف�ضي،  ب��  ال���س�  ال��رسي  للإعلام  إدار�ة  مه��ة  صع��ات 

الع�ل�ة    م���ار في  ال��فاعل��  ال��عل��� و�ع�  و���  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه 

بـ(  ال�����ة ����ها  بلغ�  وال�ي  "ت"  اخ��ار  ���ة  عل�ه  دل�  ما  وه�ا  )ع��  56،16ض���، 

) ال�لالة  أن  0،000م����  على  ی�ل  ما  وه�ا  ال��رسي  ).  الإرشاد  و  ال��ج�ه  م���ار 

مه��ة إدار�ة للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه والإرشاد   وال�ه�ي لا �عاني م� صع��ات

، وعل�ه فان الف�ض�ة ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� ال��فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة 

  ال��ئ�ة ال�ال�ة ل� ت��ق�. 
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  م�اق�ة وتف��� ن�ائج ال�راسة: 

ن�ائج  وتف���  العامة:   م�اق�ة  �عاني م���ار ال��ج�ه و  وال�� ت�� على أن:"    الف�ض�ة 

الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي صع��ات الإعلام ال��رسي ب��ه و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� 

م���ار ال��ج�ه  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ل��انات ال�راسة ت��� ل�ا أن    "في الع�ل�ة ال�����ة

ال��رسي وال�ه�ي   ال��عل���  لا �عاني م�  و الإرشاد  ب��ه و���  ال��رسي  صع��ات الإعلام 

  . و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة 

ت��� ال�ف�ي  ال��ج�ه و الإرشاد  أن ���عة مه�ة م���ار  إلى  ال��ام  في  رس��ا    وه�ا راجع 

مهامه ت�هله    م�ا ��علة وم�اك� ال�����  �ال��ج�ه ال��رسي على م���� ال��س�ات ال�عل��� 

�ال��ج�ه  العلاقة  ذات  ال��الات  م�  م�ال  م�  أك��  وفي  م����  م�  أك��  على  ،  لل��خل 

م�ا ��عله علاق�ه    م��ود،في إ�ار م�اني وزماني    �ه إلى م�ارسة مهامهی�د�  الأم� ال��  

ال��عل��  م�    �ب��  ال�غ�  وعلى  صع��ات،  أ�  م�  خال�ة  ���ل�ها  الق�رة  والفاعل��  ال�ي 

ال��ج�ه وال��رسي في الق�رة على ت����    ال����ار  داف�ة مع الآخ��� ول��ه  إقامة علاقات 

ال��� وال��ق والإخلاص  ، أع�� وخلق� ل��ه  ه�ه العلاقات و إنهائها في حالة ال��ورة

ال��ائج ���ع�ل  ولا  أح�اما  ��ل�  فلا  الآخ���  مع  ال�عامل  ع��  ��علوخاصة  م�ا    ادرق  ه، 

وق�رته م��قه  الآخ��� م� خلال  على  ال�أث��  ت��ل�  على  و��ف�ه  أن  له  ���ح  ما  وه�   ،

  م���عة م� الإرشادات �ق�مها لل�عل� وال��عل� دون أ� صع��ة. 

ال�ف�ي   ال��ال  في  م����ا  ���ن  أن  ت��ل�  ��ارسها  ال�ي  ال�ه�ة  ���عة  أن  و��ل� 

ت� ی�لقى  انه  وخاصة  و�فاءة،  شهادة  وذو  ال��ل��ة،  وال�����  ال����ات  في  جام��ا  ���ا 

ال�عل���   ��ف  م�  ال�����ة  ال��ارس  في  ال����ار  ی�لقاه  ال��  وال�ع�  ال�عا�ة  أن  ك�ا 

  وال��راء ت�عله �ع�ل دون ع�اء أو تع�. 

مع�� ال��ارس ال�ي ب��� في ن�ائ�ها    1992دراسة دف�راك جاك  وت�ف� ال�راسة ال�ال�ة مع  

م�ها ���رون    %93ل�یها م�ارسات إعلام�ة م���عة    %�94ال�لا�ات ال����ة ب���ة  ال�ان��ة  
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�ال�  مل��ن  ن�ف  م�  أك��  وأن  ال��رس�ة  ال��افة  ج�اعات  خلال  م�  س���ة  ك�� 

ه�ه   في  �ال�  مل��ن  أر�اع  ثلاثة  �قارب  وما  ال��رس�ة  ال��افة  ح��  في  مق��ون 

 Jamie Loizzo (2018)و��ل� دراسة      .ال��ارس ������ن في وسائل الإعلام �ال��رسة

ال�ورات وال�ي ساه�� في ص�ع تق��� أخ�ائي الإعلام ل�� فق� إلى  ال�ي ب��� في ن�ائ�ها  

ال�ورات   تل�  أن  ��ا  العال�،  في  وم�ا��  ����ة  م�ارس  إلى  أ��ا  بل  ال��ل�ة  ال��ارس 

ال وال�ور  الإعلام  أه��ة  ع�  ل��  إ��اب�ة  ص�رة  ت��ن  على  ال�لاب  �ه  ساع�ت  �ق�م   ��

ال����ع وخ�مة  وح�ا�ة  م�ا��ة  في  والإعلامي  الأع�ر:(  ،  إس�اع�ل  ال�ي  2115دراسة   (

ال��رسي   الاعلام  ان  على  ب���  ال�لام��  ح�  على  �ع�ل   ���� الفعال�ة،  م�  ن�ع  ��ه� 

س��هله�   ال�ي  ال�لام��  و�م�ان�ات  ق�رات  و�ب�از  اك��اف  على  قادر  وأنه  ال�اتي،  الاس�علام 

لل����ات  للال��اق   ال���ق�ل�ة  الآفاق  الإعلام  ی�ضح  ��ا  ال�راس�ة،  �ال����ات 

و���قة   ال�لام��  ج��  �اخ�لاف  ت��لف  لا  الفعال�ة  ه�ه   ���� الع�ل،  س�ق  في  ال�راس�ة 

إج�اءات  أن  إلى  ال�اح�  وت�صل  ال����ك،  ال��ع  �اخ�لاف  ت��لف  ح��  في  ت�ج�هه�، 

ل��ادة في الع�ل وت���� الأسال�� ال�����مة في  الإعلام ال����� ت��اج إلى ن�ع م� ال�قة وا

  ت�ل�غه، وأن ی��� ه�ا الإعلام �ا�ع ب��اغ�جي م����. 

دراسة   مع  ال�ال�ة  ال�راسة  ر��قةواخ�لف�  ب���  )  2001(ام�هل  الإعلام  ال�ي  م����  أن 

  ���� وال�ي  ال�ع��ات  م�  م���عة  إلى  ذل�  و��جع  ال��ل�ب  ال�����  دون  ال����� 

ال������ة، صع��ات  ت��ی�ها في   ال�����ات  ب�غ�ات في  ت�عل�  صع��ات ماد�ة وصع��ات 

م�علقــــــة �ال���ـــــــة الف�����ة وم�ان الع�ل، �الإضافة إلى صع��ات نات�ة ع� ضعف ال�����  

، و��ل�  العل�ي، وال��ر�� الع�لي على ال�ق��ات �ال���ة ل����ار ال��ج�ه ال��رسي وال�ه�ي 

ت��دراسة   ن�اردراسة  �ای�  ب���    ) 1990(  ي  ال��رسي  ال�ي  للإعلام  ال�اه�  ال�ضع  أن 

ت��� وج�د   ��ه ،ك�ا  ال��غ�ب  ال�����  �الق��ر وه� دون  ی���  �الأردن  ال�ان��ة  �ال��حلة 

ف��ة ����ة ب�� ال�اقع الفعلي للإعلام ال��رسي وال���قع له وأوجه الق��ر في ال�اقع الفعلي 
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إلى ع�م وج�د خ�ة   والق�ارات  ت�جع  ال����عات  ال��رسي و��اب  وأه�اف واض�ة للإعلام 

  ال�اصة �ه وع�م ت���� وق� م��د له ،ف�لا ع� نق� الإم�انات ال����ة وال�اد�ة. 

(و   ش���  ن�ائ�ها    )2003دراسة  ب���  ل�� ال�ي  ش��عا  ال�ه��ة  ال���قات  فق�ات  أك�� 

ج��ة في حالة   �اولة أع�اله ���رةال��ش�ی� ال������� هي فق�ة ت��� ال��ش� ال����� م� م

ال��ش�ی�   ل��  ش��عا  ال�ه��ة  ال���قات  م�الات  أك��  وأن  �الإرشاد  خاصة  غ�فة  ت�ف� 

ب��   دالة  سال�ة  علاقة  ت�ج�  أنه  ال�راسة  ن�ائج  و����  الع�ل،  ��وف  م�ال  ه�  ال������� 

ب��   دالة  غ��  سال�ة  علاقة  ت�ج�  ح��  في  ال�ه��ة  لل���قات  ال�ل�ة  ال�ل�ة  ال�رجة  ال�رجة 

  �ل� ، و�لل���قات ال�ه��ة لل��ش�ی� ال������� و�ل م� �ع�� ال��اف� وال����ات والإم�ان�ات

م� ب�� ال����ات ال�ئ���ة  ال�ي ب��� ن�ائ�ها    Neranjala D. Nirosha(2018)دراسة  

�أه��ة  إ��انه  وم��  لل�ولة  ال��اسي  ال��ام  ه�  ال��ارس  في  ال�����  الإعلام  ت�اجه    ال�ي 

الإعلام وال��افة في ح�اة ال����ع، ��ل� ب��� ن�ائج ال�قابلات مع أخ�ائي الإعلام أن  

ال�عامل   نق�  ال�لاب م�ارسات الإعلام  ب�عل��  ال��ام  تع��  ال�ي  ال����ات  ب��  ك�ل� م� 

ل��   الإعلام�ة  ال�هارات  ت���ة  ت�اع� على  ال�ي  ال�راس�ة  ال��اهج  إلى  إضافة  والإم�انات، 

�ع��� ��اب وج�د ن�ام ت�ر�� أخ�ائي الإعلام في ه�ا ال��ال    �ا�   ل��ارس،ال�لاب في ا

  .�ع��� أ��ا م� ب�� أه� ال�ع�قات ال���وحة 

ن�ائج  وتف���  الاولى الف�ض�ة    م�اق�ة  أن   :ال��ئ�ة  على  ت��  صع��ات  :"  ه وال��  ت�ج� 

وال�ه�ي و���  ال��رسي    والإرشادنف��ة اج��ا��ة للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه  

ال  ال�����ةال��عل��� و�ع�  الع�ل�ة  في  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ل��انات ال�راسة   " فاعل�� 

أن   ل�ا  وال�ه�ي  ت���  ال��رسي  الإرشاد  و  ال��ج�ه  م�  م���ار  �عاني  نف��ة  صع��ات  لا 

  . ب��ه و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة  واج��ا��ة 

م���ار ال��ج�ه ال��رسي ه� ذل� ال��رد ال���� ال�� وت�جع ن���ة ه�ه الف�ض�ة الى أن  

أس��ت إل�ه م���عة م� ال�هام ( الإعلام ـ ال��ج�ه ـ ال�ق��� ) ، ح�� ی�د� ه�ه ال�هام في  
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ب�اء م��وعهإ�ار م�اني وزماني م  ال�ل��� على  أجل م�اع�ة  ��عله  ��د وذل� م�  ، م�ا 

  ���از ال�ع��ات ال�ف��ة والاج��ا��ة. 

ال له  ت��ن  ان  ال��ج�ه  ال����ار  خ�ائ�  م�  ان  مع  ك�  داف�ة  علاقات  إقامة  على  ق�رة 

ال��ورة حالة  في  إنهائها  و  العلاقات  ه�ه  ت����  على  الق�رة  ول��ه  وان  الآخ���  ی��لى  ، 

م�ل ال��� وال��ق والإخلاص وخاصة ع�� ال�عامل مع الآخ��� فلا ��ل� أح�اما    ��فات

ل��ه الق�رة على ال�أث�� على الآخ��� م� خلال م��قه وق�رته  ، وأن ت��ن  ولا ���ع�ل ال��ائج

على تق��� ما ی��� �لامه، وم� خلال إص�اره عل�ه م� ناح�ة وم�ون�ه في ال�غ��� م� ناح�ة  

ل��ه الق�رة على ال�عامل مع انفعالاته وال�ع���  أ�  ال��ج الانفعاليی��ف � م�ا ��عله  أخ�� 

للآخ��� ولا �قا�ع    لاس��اع اح��  ، ��ا أن  .ع�ها ��ا ی�اس� ال��قف و��ا لا ی�ذ� الآخ���

الفه�   أجل  ����ع م�  فه�  أث�اء ح�ی�ه�  �اص��اد الأخ�اء  یه��  ی��م� م� ح�ی�ه� ولا  ولا 

ول��   وال��اصل  والان�قادوال�ع�  ال���  أجل  الاج��ا��ة    ���ح  م�  ال�ع��ات  تفاد�  له 

 وال�ف��ة. 

ال��ش� الفعال ل��ه ه���ه ��ع�ف م� ه�، وعلى ما ه� قادر أن ���ن و ماذا ی���  ك�ا ان  

، وأن ���ن  ����م نف�ه، و�ق�م ال��اع�ة للآخ��� و��ق�لها م� ق�ل الآخ���، وأن  م� ال��اة

 ی��ل جه�ا ل���ح أف�ل، إنه ��ه� س��ا وج�أة ل��ل إلى الأمانم�ف�ح على ال�غ��� فه�  

ن��ذجه الإرشاد� ال�اص �ه، وه� ث��ة خ��اته في ال��اة ، وعلى ال�غ� م� أنه م�    ���رو  

أسال��    ال���� أن �ق��� الأف�ار والف��ات ����ة م� أ� م�ش� آخ�، إلا أنه ع�ل�ا لا �قل�

، و   الاح��ام وال�قة و ال�ق�ی� للآخ���  و مع الآخ���،    الإخلاص في علاقاته، وان  الآخ���)

وعل�ه    الات�اف �الع�الة وال��ض���ة أث�اء أداء أع�اله وت�ق�� م��أ ت�افئ الف�صال��لي � 

ال��ج�ه  ���ل عام  و   ی��� على  فان م���ار  لل�اضي ولا  ����ل�  ال�اض� ولا  ���� في 

أن الق�رة على  ول��ه  و�  ال���ق�ل،  الآن  م�ف�ح  �����  الآخ���، وه�  ال�اض� مع  في   ���

  .على خ��اته الانفعال�ة في الل��ة ال�اض�ة



 الفصل الثالث ............................................................................. ........... عرض النتائج ومناقش��ا

80 
 

ت�ج� صع��ات  :"  ه وال�� ت�� على أن  : ال��ئ�ة ال�ان�ة الف�ض�ة  م�اق�ة وتف��� ن�ائج

وال�ه�ي و��� ال��عل���  ال��رسي  والإرشادللإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه  ماد�ة

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ل��انات ال�راسة ت��� ل�ا أن    "الع�ل�ة ال�����ةفاعل�� في و�ع� ال 

ب��ه و���   ماد�ة صع��ات لا �عاني م� م���ار ال��ج�ه و الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي 

  . ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة 

الف�ض�ة الى   ال�ع� الاج��اعي وال��ان�ة وال�ق�ی� لل��ش�ی�  وت�ف�  وج�د  وت�جع ن���ة ه�ه 

وج�د ال�ع� �ع��� حاف�ا ماد�ا ومع���ا،    ت�ل�� ال��ش� �أع�ال غ�� إرشاد�ةو  م� رؤسائه�  

رؤسائه� م�  لل��ش�ی�  وال�ق�ی�  وال��ان�ة  الإم�انات  و    الاج��اعي  �افة  وت�ه�ل  ت�ف�� 

الإرشاد�ة الع�ل�ة  ل�ع�  ل�اج و    ال��احة  ال�ه�ة  ت�ف� إش�اع  ع�ها  رضاه  وع�م  ال��ش�  ات 

ل��ام ال��ش� �الأن��ة الإرشاد�ة، إن �انـ� م�ـ�ف�ة مادیـة أو م�ان�ة أو   الإم�ان�ات اللازمة 

ال�ي ی�لقاها ال����ار م� ال��راء وال�عل��� تع��� حاف�ا مع���ا وماد�ا    م�ادر ال�ع�ك�ا ان  

 ح� . وا�ف��� ال�أخي ب��ه� والع�ل  ح رو في �ع� م�ا ��اه� 

ال�ال�ة:   ال��ئ�ة  الف�ض�ة  ت�� � والاخ��ار  أن   ي  إدار�ة  :"  هعلى  مه��ة  صع��ات  ت�ج� 

عل��� و�ع�  للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وال�ه�ي و��� ال��

                                                                                                                              "فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ةال

ال����ار   ال��ام  أن  إلى  الف�ض�ة  ه�ه  ن���ة    ال����  م�ل ال�ه�ة�أخلا��ات  وت�جع 

ال��خ�� �أ� مه�ة ت��اج إلى ت�خ�� الق�� ق�ل  ال�راسي و وت�ه�ل ع�ل�ة ال���ل على  

و  الع�ل �ف���  وله الق�رة على    ���ة ال�عل�مات، ��ا ان ات�افه � ال���ل على ال��خ�� 

ال�ملاء ال�ه�ة �و    اح��ام اخ��اص  ال�اس  �   وال��امه  ،�امة  ال��مات الإرشاد�ة على  ع�ض 

العامة الأماك�  في  الإعلام  ان  في وسائل  ��ا  ���الغ ،  ال����ش�  إرهاق  و  الاس�غلال  ع�م 

  جعله م� ال����ار ال��ج�ه ال��رسي ی�غل� على �ل ال�ع�قات الادار�ة وال�ه��ة.   �اه�ة

ال��ج�هالق�رة  ك�ا   م���ار  بها  ی��لى  إرشاد�  ال�ي  ب�نامج  إع�اد  أه�اف  و    على  ت�ق�� 

 ت���� ال�قة ب�� ال��ش� و ال����ش�، مع  إدارة ال�ل�ة الإرشاد�ة، وح��  ال��نامج الإرشاد�
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 اع�ى ل����ار ال��ج�ه ال�اف��ة للان�از  تفه� ال�ل�ك الاج��اعيو    أت�اذ الق�ارات ال�ل��ةو 

  م�ا جعله ی���ى �ل الع��ات وال�ي م� ب��ها الع��ات ال�ه��ة و الإدار�ة. 

ع�م ت�ف�  وعلى ال�غ� م� ت�ف� �ع� ال�ع��ات ال�ي ق� تع�قل ال����ار ال��ج�ه في ع�له  

ال�لاب م��لات  ل�����  وال�قای��  و���ة و  الاخ��ارات  و��افة  الع�ل  ق�اعات  ���ة 

ع�م ت�ف� معل�مات م���دة  و     ع�د ال�ل�ة في ال��رسة ال�اح�ة���ة  و    الأ��اء وال���ول�ات

ع�م ت�ف� الإم�ان�ات اللازمة ل��ام و   وس�ق الع�ل وال��اهج ال��رس�ة  ال��س�اتع� أن��ة  

ال�ع� أو م�ادر  م�ان�ة  أو  مادیـة  م�ـ�ف�ة  �انـ�  إن  الإرشاد�ة  �الأن��ة  م�    ال��ش�  جعل 

ل ت�ف� وسائل الات�ال وت�ف�� الع�د الاك�� م�  ن ه�ه ال�ع��ات م� خلاو �� �ار�� � ال��� 

  ا �قع�و ولا    ای�فادو ال����ار�� وت�ه�لات ال��راء وال�عل��� م� خلال ال��اصل معه� جعله�  

 في ه�ه ال��اع�.
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  ال�ات�ة: 

  م���ار ال��ج�ه صع��ات الإعلام ال��رسي ب��  ال�راسة مع�فة    ه�ع� م�اول��ا في ه�

ال�����ة   و�ع�  وال��عل��� الع�ل�ة  في  والاج��ا��ة  ح   ،الفاعل��  ال�ف��ة  ال�ع��ات   ��

ال�اد�ةو ����    اس���انوذل� م� خلال اس���ام  ال�ع��ات الإدار�ة وال�ه��ة،    وال�ع��ات 

في  أ�عاد   الفاعل��  و�ع�  وال��عل���  ال��ج�ه  م���ار  ب��  ال��رسي  الإعلام  صع��ات 

، و�ع� �ل ال���ات ال����ة وع�� تف��غ ال��انات ومعال��ها إح�ائ�ا ت�صل�ا  الع�ل�ة ال�عل���ة 

  إلى ال��ائج ال�ال�ة: 

   ب��ه  لا ال��رسي  الإعلام  صع��ات  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  �عاني 

 و��� ال��عل��� و�ع� الفاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة

   نف��ة  لا صع��ات  ال��ج�ه  ت�ج�  م���ار  ب��  ال��رسي  للإعلام    والإرشاداج��ا��ة 

 فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� الال��رسي 

   ال��رسيلا والإرشاد  ال��ج�ه  م���ار  ب��  ال��رسي  للإعلام  ماد�ة  صع��ات   ت�ج� 

 فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة لوال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� ا

   ت�ج� صع��ات مه��ة إدار�ة للإعلام ال��رسي ب�� م���ار ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي لا

  فاعل�� في الع�ل�ة ال�����ة وال�ه�ي و��� ال��عل��� و�ع� ال

�ع�   و  ال���ان�ة  ال�راسة  أسف�ت عل�ها  ال�ي  ال��ائج  ال����    الا�لاع في ض�ء  ال��اث  على 

ت��ل   هاما  م�ض�عا  ت�اول�  وال�ي  م���ار    في لل�راسة  ب��  ال��رسي  الإعلام  صع��ات 

ال�����ة   و�ع�  وال��عل���   ال��ج�ه  الع�ل�ة  في  ال�ف��ة  ،  الفاعل��  ال�ع��ات  ح�� 

  ال���لة ن�صي �الآتي: �لا�ة ب ال�ع��ات الإدار�ة وال�ه��ة  وال�ع��ات ال�اد�ة و  والاج��ا��ة

 ال�����ة. ض�ورة الاه��ام �الإعلام ال��رسي في ال��س�ات  - 1

 إج�اء ال���� م� ال�راسات ح�ل الإعلام ال��رسي في ال��س�ات ال�����ة.  - 2

 م���ار ال��ج�ه في الإعلام ال��رسيه��ام �ال�سائل ال�ي �����مها ض�ورة الا  - 3

خلال   - 4 م�  هادفة  �ع�ل�ة  وال�ه�ي  ال��رسي  والإرشاد  ال��ج�ه  �ع�ل�ة  الاه��ام  ض�ورة 

 ت�ف�� ال�سائل. 

الأع�ال  ض�ورة   - 5 م�  لل�����  ال�����ة  ال��س�ات  في  الأ��اف  م��لف  ب��  ال����� 

 الإدار�ة ال�ي ل��� م� اخ��اص م���ار ال��ج�ه. 
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ال��رسي ض�� ال��نامج الاس��عي لل�لام�� في    للإعلامال�عي الى ض�ورة ت���� ت�ق�� رس�ي   - 6

 م��لف ال�ع� وف�وع ال�راسة.
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  ال��اجع : قائ�ة 

   :أولا_ ال�ــــ�ـــ�

الإعلام ال����� ودور الإذاعة ال��رس�ة ،  )2010م��� ع�� ال���� (،  أب� س��ة  -1

  دار ال�ا�ة لل��� و ال��ز�ع  : في الع�ل�ة ال�عل���ة ع�ان

س��ة  -2 ال����� ،  (2009)  م��� ،  أب�  الإعلام  أسامة  :  ع�ان،  اس��ات���ات  دار 

 لل��ـ� وال��ز�ـع 

وال�عل��،  ،  )2008(،  أح��،  إس�اع�ل أح��   -3 ال����ة  في  ودوره  ال�����  الإعلام 

 ع�ان: دار ���ز ال�ع�فة العل��ة لل��� و ال��ز�ع 

ع�ان: دار ال����ة ،  الإرشاد ال��رسي،  2009)(،  أب� أسع�،  الل���،  أح�� ع��  -4

 لل��� و ال��ز�ع و ال��اعة

،  ل�ف�ف ال�ان�ة في ال����ةعل� ال�ف� الاج��اعي ل،  )�1989عق�ب ( ،  أمال اح�� -5

 ب�� ال���ة  الع�اق:

فل��  -6 ال�ه�ي،  )2014(،  خ���ة،  ب�  و  ال��رسي  ال��ج�ه  في  ب�    ،  ال��جع 

 ع���ن: دی�ان ال����عات

: القاه�ة،  عل� ال�ف� الإح�اء و ��اس العقل ال���� ،  )1987ف�اد(،  ال�هي ال��� -7

 دار الف�� الع��ي  

 الأردن: دار وائل لل���، الات�ال ال����� ، ع��د ، وحارث، ن�ج�،  ح���  -8

��ي،  ف��لة،  ح�اش  -9 ب�  ال��رسـي    ،  )2014(  ،  ز���ا،  م���  والإرشاد  ال��ج�ه 

 ال��ائ�، م���ر ال����ة ال����ة وال�ه�ـي مـ� 

ن�� ،  دع��  -10 ال��رسي،  )2009(،  م��فى  ���ر  :  ع�ان،  الإعلام  دار 

 ال�ع�فة لل��� وال��ز�ع ال�ام��ة  

دار ال��ـ��ة لل���  :  ع�ان،  الإعلام ال�����   ،) 2011( ،  ال�زاقع��  ،  ال�یل�ي -11

 وال��ز�ع  
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داود،  ز��ان -12 م�سى،  ش�اقفة،  سل��ان  الإرشاد (2010) .،  سه�ل  أسال�� 

 . دار جه�� لل��� و ال��ز�ع ع�ان:، ال����� 

الهاد�،  ال��� -13 ال���،  ع��  فاروق  و  ،  )  2002(  ،  ع��ان ،  و  ال��اس 

 . القاه�ة: دار الف�� الع��ي، الاخ��ارات ال�ف��ة

 دار وائل لل��� : الأردن، أس� ال��� ال����� ، ع�� ال�اف�، ال�ای� -14

دار :  الأردن ،  الإعلام ال����� تأص�له وت���له،  )2009( ،  م���،  ال���في -15

 .الف��

خ�ة ال��ج�ه ال��رسي ال�ع���ة في ال��ائ� ودورها ،  ) 2013(،  إب�ا���،  ���ي  -16

 . ال��ائ�: دی�ان ال����عات ال�ام��ة، � وال�فا�ة ال����ل�ة في ت�ق�� الـ�ات وال��اف

 . الأردن: دار الف��، الإعلام ال����� ، رفع�، عارف ال��ع -17

ع�ان :م�س�ة ،  أس� ال��� العل�ي ،  )  2000(،  م�وان،  ع�� ال���� إب�ا��� -18

 ال�راق لل��� 

،  وأسال��هال��� العل�ي مفه�مه وأدواته  ،  )1987(،  ذوقان و آخ�ون ،  ع���ات -19

   .الأردن :دار الف�� لل��� 

ال�عا��ة  -20 الع���،  ع�ا الله  الف��  2007). (،  ع��  ال��رس�ة في ض�ء  الإدارة 

 . ع�ان :دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الإدار� ال�عاص�

خ��� -21 ال�عل�  (2009) .،  م��� ،  ع��ة  و  ال�عل��  دار ،  ت���ل�ج�ا  القاه�ة: 

   .ال��اب لل��اعة وال��� و ال��ز�ع

الف�اح،  ك�عان -22 ع��  (مفه�مه،  )2013(،  علي  ال�����  ،  تع��فـه،  الإعلام 

 . ع�ان :دار الأ�ام لل��� وال��ز�ع، ) اس��ات���اته

ال��� -23 وال�عل��ـي،  (2010)،  ماج�ة،  ل�في  ال�����  الإعلام  :  الأردن،  تق��ات 

 . دار أسـامة لل��ـ� و ال��ز�ع
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،  الاخ��ارات وال�قای�� ال�ف��ة وال�����ة  (2006،  صلاح ال�ی�،  م���د علام -24

 دار الف��. : الأردن

  ثان�ا_ رسائـــــل ماجـــــــــــ����: 

م���ار ،  )2006( ،  ص�ن�ه،  ب�اه��ة   -25 أداء  على  ال�ه��ة  ال�ض��ة  تأث�� 

ال��رسي   قال�ةو ال��ج�ه  ولای�ي  أه�اس،  ال�ه�ي  ماج����،  س�ق  م���ر�  ،  رسالة  جامعة 

 . ال��ائ�، ق�����ة

للإن�از  ،  (2008)،  ذه��ة،  الع�فاو�  -26 ال�اف��ة  على  ال��رسي  ال��ج�ه  أث� 

ال�امعة ال��ائ��ة  ،  رسالة ماج���� ،  لل�ع� العل��ة والأدب�ة ل�� تلام�� ال��ة ال�ان�ة ثان�� 

  .ی�سف ب� خ�

إس�اع�ل،  ل��دی�ي  -27 اال����� ،  )  2006(،  أح��  الإرشاد  ال��ارس   واقع  في 

غ�ة ���اف�ات  ال�ول�ة  الغ�ث  و�الة  م�ارس  و  ماج���� ،  ال���م�ة  ال����ة  ،  رسالة  �ل�ة 

  .غ�ة، �ال�ام��ة الإسلام�ة 

  ال��لات:  -ثال�ا

م���رات جامعة  ،  أس� ال��ه��ة في العل�م الاج��ا��ة  :ف��ل دل�� وآخ�ون  -28

  . 122، ق�����ة

الله ،  ل��وز -29 الأع�ر،،  ع��  إس�اع�ل  أداء ،  )2001(،  و  ع�اق�ـل  و  ضـغ�� 

ع�د  ،  م�لة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة ،  م���ـار ال��ج�ـه ال��رسـي ل�هامـه فـي ال�قا�عــة 

  . 2001جانفي .  03الع�د، خاص �ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ال�عاناة في الع�ل 

  

  

  : وثائ� وس��ات رس��ة  -را�عا 

ال���عة ال�س�ّ�ة  ،  59الع�د  ،  )2008(،  ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة -30

 . م��ة  –ال��ائ�  -  376ص.ب 3حي ال��ات�� ب�� م�اد را��
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والات�ال  -31 وال��ج�ه  ال�ق���  و  ،  م�ی��ة  والات�ال  لل��ج�ه  الف���ة  ال��ی��ة 

 . )2005( ،  الإعلام ال��رسي

ال��ی��ة    995الع�د  ،  ) 2018( ،  ج��ل�ة/أوت،  ال��ــ�ة ال�س��ـــة لل����ــة ال����ــة  -32

 .دار ال���،  لف���ة لل��ث�� ال����� ا

ال����ة  -33 ال����ة  والات�ال،  وزارة  وال��ج�ه  ال�ق���  الف���ة  ،  م�ی��ة  ال��ی��ة 

ال�زار� رق�  ،  لل��ج�ه والات�ال ال��عل� ب�����  1996مارس15ال��رخ في96/205ال����ر 

 . الأس��ع ال���ي للإعلام 

ال����ة  -34 ال����ة  وال��ج� ،  وزارة  ال�ق���  والات�الم�ی��ة  الف���ة  ،  ه  ال��ی��ة 

والات�ال رق�  ،  لل��ج�ه  ال�زار�  في 124/98ال����ر  ال��عل�  1998مارس  10ال��رخ 

 . ب����� و�عادة ت���� خلا�ا ال��ث�� والإعلام

ال����ة ال����ة  والات�ال ،  وزارة  وال��ج�ه  ال�ق���  لل��ج�ه  ،  م�ی��ة  الف���ة  ال��ی��ة 

  1991/11/13 .ال��رخ في187ال����ر ال�زار� رق� ، والات�ال



 الملاحق
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  ) 1مل�� رق� (

  لاس���انل ال��رة ال�هائ�ة 

  جامعة م��� ب�ض�اف _ ال���لة 

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة 

  ق�� عل� ال�ف� 

  إرشاد  ت��� ت�ج�ه و

  ............ س�ادة م���ار� ال��ج�ه الأفاضل

ال�اس�� و به�ف إن�از دراسة �ع��ان(صع��ات   ل��ل شهادة  ال�����    الإعلام ن�� ���د 

ال��رسي و ال�ه�ي وال��عل��� و�ع� الفاعل�� في    والإرشادال��ج�ه    م���ار  ال��رسي ب�� 

إل��� �����عة م� الأس�لة  الع�ل�ة ال�����ة) الإجا�ة  ن�ج� م���  ،  في ق�� عل� ال�ف� ن�ق�م 

ال�ي تع�� ع� رأ�� ، ضع أنه ت�ج� الإجا�ة  العل�   ةعلام  ع�ها ���ق و م�ض���ة مع 

(X)داخل الإجا�ة ال�ي ت�اس� إجاب�� ، أج� ع� �ل الأس�لة   

 

 :ال�عل��ات 

  .لا ت��ك ��ارة ب�ون ج�اب

و نع��� �أن ت��ن ه�ه ال��انات س��ة و لغ�ض  . لا ن�ع أك�� م� ج�اب ل��ارة واح�ة

  العل�ي فق�  ال���
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اد
�ع
الأ

  

  

  الفق�ات

  

  نع�

  

  أح�انا 

  

  لا

�ة 
�
�ا

ج�
 ا
�ة

�
نف
ت 

��ا
صع

  

       ت�� أن� تف�ق� للات�ان الانفعالي

       ت�ع� ��عف ق�رت� على ال��ار و الإق�اع 

       و ���ة الف��� ال����� العامل مع� ت�ع� �ع�م ق�رت� على ال��اصل مع ال��ی�

في حالة حاج�� ل�عل�مات ع� تار�خ   الات�ال �أول�اء الأم�رت�� صع��ة في 

 م��لة ال��عل� 

      

       ت�� صع��ة في ب�اء علاقات ج��ة ب��� و ب�� ال��عل��� 

       ت�ع� أن� م��دد في ات�اذ الق�ارات 

       ت�ع� �ع�م تعاون أول�اء الأم�ر مع�

       ��� ال��عل� في ق�رت� على ال��اع�ة

       ال��عل� ال�ور ال���قي ل���هل 

       ی���� ال��عل� حل�ل جاه�ة م� ال����ار 

       ���ى ال��عل� ن��ة زملائه ن���ة ت�دده على م���� 

       صع��ة إ��اد ال��عل� ال�ق� ال�افي ل��ارت�

       �أتي ال��عل��� ل� في الاس��ارة في �ع� ال��اض�ع 
�ة 

اد
 م

ت
��ا

صع
  

       ل� م��� ل��اول مهام� لای��ف�

       نق� ال��ه��ات ال�اد�ة ال����ة لع�ل� 

       تف�ق� لع�م وج�د وسائل الع�ل ال�ق��ة 

       تف�ق� لع�م ت�ف� الاخ��ارات ال�ف��ة 

       لا ت��ف� ل��� ال��ارد اللازمة لل��ام �ال��ارات ال���ان�ة 

       لا ی��ف� ل��� ال�ق� ال�افي ل��ارسة مهام�

       لا ت�� ال�ق� ال�افي ن��ا لارت�ا�� ��هام أخ�� 
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�ة 
ار

إد
ة 

��
مه

ت 
��ا

صع
  

       لا تع��� ع�� في الف��� ال����� 

       ت��ل� عل�� ال�هام في ال��س�ة ال�����ة 

       ت�ع� �ع�م اه��ام ال�عل� �ال�ور ال�� تق�مه

       ت�ع� ب�قة الف��� ال����� في ق�رات�

       الأول�اء ل���ل أب�ائه� ت�ع� ��هل 

       ت�ع� ب�قة الأول�اء في ق�رات�

       ت�ع� �أن ال��ی�ون ��هل�ن مهام� ال�����ة 

       ی�غل� ال�ان� الإدار� على ال�ان� ال�س�ي في ع�ل� 

       لا ت�عاون الإدارة ال��رس�ة مع� في حل م��لات ال��عل��� 

       أ��اف الع�ل�ة ال�����ة ت�اجه صع��ة في ت���� العلاقات ب�� 

       ت�ع� �أن� غ�� راغ� في ع�ل� الإرشاد�

       ت�ع� أن� لا ت��ل ل�ه�ة الإرشاد وال��ج�ه
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  مل�� أس�اء ال������ 

  ال�امعة   ال�ت�ة   الاس�اذ  ال�ق�

  ال���لة   م�اض� أ أساذ  مام ع�ا�ف  01

 ال���لة   ساذ م�اض� أأ  ب��ات ع�� ال��   02

 ال���لة   ساذ م�اض� أأ  ب�زناد س���ة   03

 ال���لة   ساذ م�اض� أأ  م�ف� ع�� ال�ال�   04

 ال���لة   د���ر  ب� س�اع سع�   05

 ال���لة   ساذ م�اض� أأ  ق�ساس ال����   06

 ال���لة   ساذ م�اض� أأ  زم�ر� ح���ة  07
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 أولا: ال��ق ال��ائي:

 1م��ر 

 **Corrélation de Pearson  ،414 1س

Sig. (bilatérale)  ،008 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،337 2س

Sig. (bilatérale)  ،003 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،436 3س

Sig. (bilatérale)  ،005 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،562 4س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،337 5س

Sig. (bilatérale)  ،004 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،584 6س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،466 7س

Sig. (bilatérale)  ،002 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،337 8س

Sig. (bilatérale)  ،034 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،398 9س

Sig. (bilatérale)  ،011 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،448 10س

Sig. (bilatérale)  ،004 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،562 11س

Sig. (bilatérale)  ،000 
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N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،458 12س

Sig. (bilatérale)  ،003 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،334 13س

Sig. (bilatérale)  ،032 

N 40 

 Corrélation de Pearson 1 1م��ر

Sig. (bilatérale)  

N 40 

 

 2م��ر 

 **Corrélation de Pearson  ،444 14س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،723 15س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،849 16س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،360 17س

Sig. (bilatérale)  ،022 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،654 18س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،580 19س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،530 20س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 Corrélation de Pearson 1 2م��ر

Sig. (bilatérale)  

N 40 
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 3م��ر 

 *Corrélation de Pearson  ،360 21س

Sig. (bilatérale)  ،023 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،559 22س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،750 23س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،444 24س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،317 25س

Sig. (bilatérale)  ،046 

N 40 

 *Corrélation de Pearson  ،334 26س

Sig. (bilatérale)  ،035 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،655 27س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،432 28س

Sig. (bilatérale)  ،005 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،648 29س

Sig. (bilatérale)  ،000 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،432 30س

Sig. (bilatérale)  ،005 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،513 31س

Sig. (bilatérale)  ،001 

N 40 

 **Corrélation de Pearson  ،452 32س
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Sig. (bilatérale)  ،003 

N 40 

 Corrélation de Pearson 1 3م��ر

Sig. (bilatérale)  

N 40 

 

Corrélations 

 م��اس  3م��ر 2م��ر 1م��ر 

 **Corrélation de Pearson 1  ،307  ،475**  ،750 1م��ر

Sig. (bilatérale)   ،054  ،002  ،000 

N 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson  ،307 1  ،462**  ،732 2م��ر

Sig. (bilatérale)  ،054   ،003  ،000 

N 40 40 40 40 

 **Corrélation de Pearson  ،475**  ،462** 1  ،857 3م��ر

Sig. (bilatérale)  ،002  ،003   ،000 

N 40 40 40 40 

 Corrélation de Pearson  ،750**  ،732**  ،857** 1 م��اس 

Sig. (bilatérale)  ،000  ،000  ،000  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

: ص�ق ال�قارنة ال����ة  

Statistiques de groupe 

 VAR00006 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur 

standard 

VAR00002 1 ،00 8 5 ،5000 1 ،06904  ،37796 

2 ،00 8 10 ،2500  ،46291  ،16366 

VAR00003 1 ،00 8 5 ،6250 3 ،15945 1 ،11704 

2 ،00 8 6 ،7500 3 ،19598 1 ،12995 

VAR00004 1 ،00 8 8 ،0000 3 ،02372 1 ،06904 

2 ،00 8 12 ،7500 5 ،47070 1 ،93418 

VAR00005 1 ،00 8 19 ،1250 5 ،96268 2 ،10813 

2 ،00 8 29 ،7500 6 ،79811 2 ،40349 

 

 t ddl Sig. (bilatéral) 
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VAR00002 Hypothèse de variances égales -11 ،533 14  ،000 

Hypothèse de variances inégales -11 ،533 9 ،536  ،000 

VAR00003 Hypothèse de variances égales 7 ،708 14  ،000 

Hypothèse de variances inégales 7 ،708 13 ،998  ،000 

VAR00004 Hypothèse de variances égales 12 ،149 14  ،000 

Hypothèse de variances inégales 12 ،149 10 ،912  ،000 

VAR00005 Hypothèse de variances égales 13 ،323 14  ،000 

Hypothèse de variances inégales 13 ،323 13 ،766  ،000 

 ثان�ا: ال��ات 

:���قة الفا ��وم�اخ  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 ،609 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 ،657 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 ،683 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 ،789 32 

 

:���قة ال���ئة ال����ة  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur  ،609 

Nombre d'éléments 16a 



 

100 
 

Partie 2 Valeur  ،702 

Nombre d'éléments 16b 

Nombre total d'éléments 32 

Corrélation entre les sous-échelles  ،617 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale  ،763 

Longueur inégale  ،763 

Coefficient de Guttman  ،758 

a. Les éléments sont : 13س ، 12س ،11س ،10س ،9س ، 8س ،7س ، 6س ، 5س ،4س ،3س ، 2س ، 1س ، 

 .16س ، 15س ، 14س

b. Les éléments sont : 27س ،26س ،25س ،24س ،23س ،22س ، 21س ، 20س ، 19س ، 18س ، 17س ، 

 .32س ، 31س ، 30س ، 29س ، 28س

 

: ملاح� ال�راسة الأساس�ة  

 وصف م�غ�� ال�راسة:

 Moyenne Ecart type 

 63851،  5500،  1س

 52563،  3250،  2س

 50574،  2750،  3س

 76753،  7750،  4س

 54302،  2500،  5س

 59861،  5250،  6س

 69384،  0750، 1 7س

 33493،  1250،  8س

 66747،  6250،  9س

 64001،  4750، 1 10س

 77418،  6250،  11س

 80861،  2500، 1 12س

 55412،  7250، 1 13س

 18490، 3 6000، 9 1م��ر

N valide (liste)   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 67889،  2750،  00، 2 00،  40 14س

 89299،  3500، 1 00، 2 00،  40 15س
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 88252،  1250، 1 00، 2 00،  40 16س

 60764،  7000، 1 00، 2 00،  40 17س

 81019،  4000، 1 00، 2 00،  40 18س

 67511،  5750،  00، 2 00،  40 19س

 75107،  5000،  00، 2 00،  40 20س

 05830، 3 9250، 6 00، 12 00، 2 40 2م��ر

N valide (liste) 40     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 64001،  2750،  00، 2 00،  40 21س

 63851،  4500،  00، 2 00،  40 22س

 74032،  6250،  00، 2 00،  40 23س

 51640،  8000، 1 00، 2 00،  40 24س

 63599،  4250، 1 00، 2 00،  40 25س

 75064،  4750، 1 00، 2 00،  40 26س

 81492،  9500،  00، 2 00،  40 27س

 74722،  1750، 1 00، 2 00،  40 28س

 81610،  7250،  00، 2 00،  40 29س

 73554،  8500،  00، 2 00،  40 30س

 54302،  2500،  00، 2 00،  40 31س

 63043،  2500،  00، 2 00،  40 32س

 91414، 3 2500، 10 00، 20 00، 4 40 3م��ر

N valide (liste) 40     

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur 

standard 

 50358،  18490، 3 6000، 9 40 1م��ر

 48356،  05830، 3 9250، 6 40 2م��ر

 61888،  91414، 3 2500، 10 40 3م��ر

 26211، 1 98231، 7 7750، 26 40 م��اس 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 6186، 10 5814، 8 60000، 9 000،  39 064، 19 1م��ر

 9031، 7 9469، 5 92500، 6 000،  39 321، 14 2م��ر

 5018، 11 9982، 8 25000، 10 000،  39 562، 16 3م��ر

 3279، 29 2221، 24 77500، 26 000،  39 214، 21 م��اس 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

  


