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:مقدمة    

 أ 

  :مقدمة

لم �عد الاهتمام �مش�لات التلامیذ ترفا تر�و�ا، إنما حاجة ملحة وماسة لدراسة مش�لات 

التلامیذ والتكیف النفسي والاجتماعي لدیهم و�ش�ل خاص في مرحلتي الطفولة والمراهقة، 

الأخر�  إضافةإلىالأحداثة، ة والتر�و�ة والتكنولوج�ة المتغیر والاجتماع�فالأوضاع الاقتصاد�ة 

ز�ادة الح�اة وتعقیداتها، والى ظهور العدید من المش�لات على �افة  إلىالمتسارعةأدت 

الأصعدة، منها المش�لات المتعلقة �سلو�ات التلامیذ الغیر مرغو�ة والتي تحدث عادة في 

  ).2013ن،یالص�ح(سرةغ�اب الرقا�ة في المدرسة والأ

ومن بین هذه السلو�ات التي تحدث عادة في الخفاء وتعد مش�لا خطیرا على التلامیذ 

والبیئة المدرس�ة ما �سمى �سلوك التنمر الذ� �عتبر ش�لا من أش�ال العدوان أو العنف 

  .المدرسي

على المدرسي على البیئة المدرس�ة و  ونظرا للآثار السلب�ة التي تخلفها ظاهرة التنمر

سواء على ح�اتهم الحاضرة أو المستقبل�ة، ) الضح�ة(أطراف العلاقة المتنمر والمتنمر عل�ه 

أص�حت هذه الظاهرة من بین الموضوعات التي حظیت بتر�یز واهتمام ال�احثین في المجال 

  .التر�و� 

، یبرز موضوع المهارات  وفي ظل الاهتمام المتزاید�سلوك التنمر في المدارس في

الاجتماع�ة �أحد الموضوعات التي حظیت �اهتمام ملحو� في الآونة الأخیرة من قبل 

الاخصائیین والمرشدین النفسانیین، سواء على مستو� التطور الذاتي أو على مستو� 

  .فردالاجتماع�ة للح�اة الوهذا لما لها أهم�ة في . الارشاد� العلاجي

، وتتطلب العدید من فردجتماع�ة ر�نا هاما وأساس�ا في ح�اة �ل حیث تش�ل الح�اة الا

  .المهارات الاجتماع�ة لنجاحه واندماجه في المجتمع

فالمهارات الاجتماع�ة سلوك م�تسب یهدف إلى التفاعل الاجتماعي والتدع�م الایجابي 

لا حت و مع الآخر�ن، وتدور حول أسالیب التعامل والتفاهم بین الناس، تدع�ما للعلاقا



:مقدمة    

 ب 

للمشاكل، وعلاجا للأزمات، وتعاملا مع المواقف المفاجئة والطارئة التي �م�ن أن یتعرض 

  .لها الفرد

الذ� �عان�ه الفرد �ما  حیث أن انخفاض مستو� المهارات الاجتماع�ة قد �فسر الإخفاق

�فسر الاضطرا�ات الوجدان�ة، وخصوصا الاكتئاب و الشعور �الوحدة، والمش�لات السلو��ة 

  ).32، ص2008الدغیثر، (

 عن التعبیر عن رغ�اتهم  الأشخاص الذین �فتقرون للمهارات الاجتماع�ة اللازمةو 

�سلوك التنمر الذ� ان�ة سلو�ات عدو  إلىمتكرر مما یؤد�  إح�ا� إلى في الغالب یتعرضون 

  �مارس في المدارس 

حیث تكتسي عمل�ة اكتساب المهارات الاجتماع�ة الاجتماع�ة، أهم�ة �بیرة في تحقی� 

، �ما أنها تفیدهم في التلامیذ إلیهاالتكیف الاجتماعي داخل الجماعة المدرس�ة التي ینتمي 

، وتساعدهم في تحقی� التغلب على مش�لاتهم وتوج�ه تفاعلاتهم مع البیئة المح�طة

الاستقلال الذاتي والاعتماد على النفس والتواصل التو�ید� مع الأقران، مما یرفع من مستو� 

  .ثقتهم �النفس والتخفیف من قلقهم ومخاوفهم

لذلك سعت الدراسة الحال�ة إلى معرفة العلاقة بین التنمر المدرسي و�عض المهارات 

�متوسطة والي بن *  -دراسة میدان�ة-الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة متوس� 

، ولتحقی� أهداف الدراسة تم 2016/2017للعام الدراسي * صوشة ببلد�ة أولاد ماضي

  :تال�ة، والم�ونة من جانبین هماالاعتماد على الخطة ال

  .الجانب النظر� والجانب التطب�قي، وقد اشتملت على خمس فصول

الدراسة،  لإش�ال�ةالعام للدراسة، وذلك من خلال التطرق  الإطار�شمل  :الفصل الأول

أهم�ة ال�حث، وأهدافه، وتحدید المفاه�م الإجرائ�ة، وأخیرا عرض الدراسات وتحدید فرض�اتها، 

  .�قة ذات العلاقة �الموضوعالسا



:مقدمة    

 ج 

تم التعرض ف�ه إلى التنمر المدرسي من خلال التطرق الى تار�خ دراسة : الفصل الثاني

التنمر المدرسي، تعر�فه، �عض المفاه�م المرت�طة �ه، أش�اله، خصائصهالمشار�ون في 

  .النظر�ات المفسرة له. التنمر، أس�ا�ه

 إلىالمهارات الاجتماع�ة من خلال التطرق  إلىتم التعرض ف�ه : الفصل الثالث

  .المفسرة لها النظر�اتأسالیب اكتسابها، خصائصها، م�وناتها، أهمیتها، تعر�فها، 

  :�ما احتو� الجانب المیداني فصلین هما

  :الدراسة المیدان�ة، وقد تم تقس�مها الى قسمین إجراءاتاحتو� : الفصل الرا�ع

  .الدراسة الاستطلاع�ة إجراءات�ضم : القسم الأول

  .إجراءات الدراسة الأساس�ة �ضم: القسم الثاني

خصص لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها على ضوء : الفصل الخامس

  .، خاتمة، المراجع، الملاح�، اقتراحاتنتیجة عامةالفرض�ات، 
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  :الدارسة إش�ال�ة - 1

ة شخص� أهم المؤسسات التر�و�ة والاجتماع�ة التي تعمل على صقلمن تعد المدرسة 

و�ون أنها ذات طا�ع . مهاراته ومواه�ه، وقدراته وتزو�ده �المعلومات والمعارف ةالتلمیذ وتنم�

، فنجد هناك من لمش�لات المرت�طة �سلوك التلامیذمیدان لظهور �عض اجماعي فهي 

�العنف والعدوان من خلال  التلامیذ من �عمدون الى ممارسة سلو��ات غیر مقبولة اجتماع�ا

  .تفاعلهم مع �عض مثیرات البیئة المدرس�ة والمجتمع المحلي

تمارس في المدارس و�عد التنمر المدرسي ش�لا من أش�ال العنف أو العدوان التي 

أن التنمر أحد أش�ال العدوان، وهو �حدث عندما یتعرض طفل أو " 2006ولنسن "  و�شیر

فرد �ش�ل مستمر الى سلوك سلبي �سبب له الألم، ینتج عن عدم التكافؤ في القو� بین 

  .)198، ص2012الصوفي والمالكي، (فردین �سمى الأول متنمر والآخر ضح�ة

الترهیب،  المشاغ�ةتحت مسم�ات مختلفة من بینها الإستقواء، ومصطلح التنمر یندرج 

الاستقرار ضمن من المش�لات الخطیرة التي تهدد  التنمر ت ظاهرةولقد أص�ح .التسل�

 والاستقرارالمدرسي، إذ لا یتم التعلم الفعال إلا في بیئة توفر لتلامیذها الأمن الوس� 

العدید من الدراسات أن التنمر من الظواهر  وأثبتت�حمایتهم من العنف والخطر والتهدید، 

أنه یهرب حوالي نتائجها التي �شفت  "لكو� "ففي دراسة  .المنتشرة على مستو� العالم

من المدارس، �سبب التنمر الذ� �لاقونه من قبل زملائهم  یوم�ا تلمیذ) 160.000(

  .)115،ص2012القحطاني، (

على الصحة النفس�ة للتلمیذ سواء �ان وللتنمر المدرسي العدید من الآثار السلب�ة 

متنمر أو ضح�ة للتنمر، ووفقا للدراسة التي قام بها المعهد القومي لصحة الأطفال والتنم�ة 

في المدارس الأمر���ة ، فقد اتضح أن أكثر من ملیون تلمیذ من تلامیذ في أمر��ا ال�شر�ة

  . متنمر�ن أو ضحا�ا امتورطون في التنمر سواء �انو 
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في المرحلة و�بدأ تدر�ج�ا و�ستمر الطفولة  منعمر م��رة في التنمر یبدأ وسلوك 

و�تراجع تدر�ج�ا حتى �صل إلى الذروة في المرحلة المتوسطة  صل استمرارهایو الابتدائ�ة ثم 

  ).7، ص2013الص�حین، (في المرحلة الجامع�ة وقلما ��ون  في المرحلة الثانو�ة

تحدث  فإنهاو�ما أن مرحلة التعل�م المتوس� هي المرحلة التي تتزامن مع فترة المراهقة، 

في مرحلة نمائ�ة مهمة من مراحل نمو الفرد، والتي تتسم �التغیرات في النواحي الجسم�ة 

والعقل�ة والنفس�ة والاجتماع�ة، �ما أن الضغوطات الممارسة على التلامیذ تؤد� في �ثیر 

حمود، (غیر مقبولة اجتماع�ا  تإلى التوتر والاضطرا�ات وق�امه �سلو��امن الأح�ان 

  .�سلوك التنمر بین التلامیذ).8، ص2015واضح،

تزداد حدته و�ظهر �أش�ال یتفاقم و لذا نجد أن سلوك التنمر لد� المرحلة المتوسطة 

و�م�ن  لاءالممتلكات ونشر الشائعات عن الزم وإتلافمختلفة، �الإساءة الجسد�ة واللفظ�ة 

أن �قوم المتنمر�ن بهذا السلوك �استغلال القوة الجسد�ة لدیهم في الإستقواء على الآخر�ن 

م تعرضوا من أجل لفت الانت�اه ولكي ینظر إلیهم على أنهم أقو�اء أو بدافع الغیرة أو لأنه

لعدم  أو نتیجة فشل وعجز التلامیذ عن أداء المهارات الاجتماع�ةلمثل هذا السلوك من قبل، 

، �عدم عدم التدر�ب الكافي على ممارستها في واقع علاقتهم �الآخر�ن ضعفها أو اكتسابها أو

الذین لدیهم انخفاض حیث أن الأشخاص .القدرة على ض�� انفعالاته ونقص التعاطف لد�ه

المهارات الاجتماع�ة یتصفون �الحساس�ة الزائدة وضعف القدرة على التعبیر  أو ضعف في

، أقل قدرة على تكو�ن علاقات اجتماع�ة ناجحة مع الآخر�ن مر اللفظي،�ما أنهاللفظي وغی

  .اقل تعاونا وتعاطفا وتواصلا معهم و 

المهارات الاجتماع�ة من المحددات الرئ�س�ة لنجاح الفرد أو فشله في  ولهذا تعد

 ما فهي التي تم�نه في حالة ارتفاعها من أداء الاستجا�ة المناس�ة لموقف المواقف المتنوعة،

حیث أن وفي المقابل فإن ضعفها �عد أكثر العوائ� في سبیل تواف� الفرد مع الآخر�ن 

القصور في المهارات الاجتماع�ة �عني ارتكاب الحماقات السلو��ة والاتصاف �العدوان�ة 

  .) 195، ص2012خوج، (للمتنمر والسلب�ة للضح�ة 
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هذه لتسل� الضوء على الكشف عن العلاقة بین التنمر المدرسي  اوعل�ه جاءت دراستن

و�عض المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة متوس�، وعل�ه تمحورت 

  :إش�ال�ة دراستنا حول التساؤلات التال�ة

المهارات تنمر المدرسي و بین ال هل توجد علاقة ارت�اط�ه ذات دلالة إحصائ�ة-1

  .والثالثة متوس� ةالاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�

ما مستو� التنمر المدرسي لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م  -2

  .المتوس�

ما مستو� المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م  -3

  .المتوس� ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في التنمر المدرسي لد� تلامیذ السنة الثان�ة -4

  .والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس� تعز� إلى متغیر الجنس؟

لد� تلامیذ السنة الثان�ة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في التنمر المدرسي-5

  .الدراسي؟ ر المستو� والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس� تعز� إلى متغی

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة -6

    .تعز� إلى متغیر الجنس؟ الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة  لد� تلامیذ السنة  -7

  .الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس� تعز� إلى متغیر المستو� االدراسي؟

  :فرض�ات الدراسة -2

والمهارات الاجتماع�ة لد�  التنمر المدرسيبین  إحصائ�ةذات دلالة توجد علاقة -

  .الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�السنة تلامیذ 

من مرحلة التعل�م السنة الثان�ة والثالثة لد� تلامیذ  مستو� التنمر المدرسي -

  . منخفضالمتوسط
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من مرحلة التعل�م السنة الثان�ة والثالثة لد� تلامیذ  مستو� المهارات الاجتماع�ة -

  .مرتفعالمتوسط

السنة الثان�ة والثالثة لد� تلامیذ التنمر المدرسي  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة -

  .تعز� لمتغیر الجنس من مرحلة التعل�م المتوس�

السنة الثان�ة والثالثة لد� تلامیذ في التنمر المدرسي توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة -

  .تعز� لمتغیر المستو� الدراسي من مرحلة التعل�م المتوس�

السنة الثان�ة لد� تلامیذ  ة في المهارات الاجتماع�ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�-

  .تعز� لمتغیر الجنس من مرحلة التعل�م المتوس�والثالثة 

السنة الثان�ة لد� تلامیذ  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة-

  .تعز� لمتغیر المستو� الدراسي من مرحلة التعل�م المتوس�والثالثة 

  :سةأهم�ة الدرا-3

تتضح أهم�ة الدراسة الحال�ة في محاولة الكشف عن طب�عة العلاقة بین متغیرات 

الدراسة وتتمثل أهم�ة إجراء الدراسة الحال�ة �ذلك في العدید من الاعت�ارات النظر�ة 

  :والتطب�ق�ة على النحو التالي

تسعى الدراسة الحال�ة إلى المساهمة في إثراء جانب مهم من :الأهم�ة النظر�ة-

وعلاقته  بهذا النوع من الدراسات وهوالتنمر المدرسيمجالات الدراسات النفس�ة والاجتماع�ة 

  .السنة الثان�ة والثالثة متوس��المهارات الاجتماع�ة لد� تلمیذ 

وهي فئة  لیها الدراسة�ما تكمن أهمیتها في طب�عة العینة أو الشر�حة التي تجر� ع

  .التي �مر بها الفرد لالمراهقین المتمدرسین، إذ تعتبر هذه المرحلة من أصعب المراح

تكمن أهم�ة إجراء الدراسة في قلة الدراسات التي تناولت موضوع :الأهم�ة التطب�ق�ة-

  .المهارات الاجتماع�ة� وعلاقته التنمر المدرسي

الاستفادة �م�ن  عنها �ون النتائج التي قد تسفراسة وتظهر الأهم�ة التطب�ق�ة لهذه الدر 

  .منها في وضع برامج إرشاد�ة لعلاج مش�لة التنمر
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  :أهداف الدراسة-4

إن الهدف الذ� �سعى إل�ه ال�حث �عتبر أحد العوامل التي تؤثر في اخت�ار مش�لة 

  :ال�حث، لذلك فان الدراسة تسعى إلى

السنة والمهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ  المدرسيالتنمر بین التعرف على العلاقة  -

  .الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�

لد� تلامیذ ومستو� المهارات الاجتماع�ة  التعرف على مستو� التنمر المدرسي -

  . السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�

السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة لد� تلامیذ  التعرف على الفروق في التنمر المدرسي-

  . التعل�م المتوس� تعز� إلى متغیر الجنس، المستو� الدراسي

السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة لد� تلامیذ  التعرف على الفروق في التنمر المدرسي-

  . التعل�م المتوس� تعز� إلى متغیر الجنس، المستو� الدراسي

  :سة إجرائ�اتحدید مفاه�م الدرا-5

  :تتحدد مفاه�م الدراسة الإجرائ�ة على النحو التالي

سلوك �حدث عندما یتعرض تلمیذ �ش�ل م�رر لسلو��ات أو :التنمر المدرسي -5-1

القوة وهو إما أن ئه، و�تضمن عادة عدم التوازن في أفعال سلب�ة من تلامیذ آخر�ن �قصد إیذا

�الألقاب أو عاطف�ا �النبذ الاجتماعي أو إساءة في ��ون جسد�ا �الضرب أو لفظ�ا �التنابز 

 .)123ص،2009قطامي،(المعاملة
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قدرة الفرد على الم�ادأة �التفاعل مع الآخر�ن والتعبیر هي :المهارات الاجتماع�ة -5-2

والایجاب�ة إزاءهم، وض�� انفعالاته في مواقف التفاعل الاجتماعي و�ما  ةعن المشاعر السلی�

  ).16، ص1998، نمحمد السید عبد الرحم(مع طب�عة الموقف یتناسب 

مجموع الدرجات التي المهارات الاجتماع�ة هي : إجرائ�ا مهارات الاجتماع�ةوتعرف ال

والمعد من طرف مق�اس المهارات الاجتماع�ة  على أفراد عینة الدراسة الحال�ة�حصل علیها 

  .)1998(عبد الرحمن والمقنن من طرف محمد السید  لوالمعد )1983( ن و ماتس

  :الدراسات السا�قة- 6

  :المتعلقة �التنمر المدرسي الدراسات 6-1

  :)2016( وإبراه�م محمد سعد عبده عاصم عبد المجید �امل أحمددراسة 

التعرف على الفروق بین مرتفعي ومنخفضي التنمر المدرسي في إلى  هدفت الدراسة

التي �م�ن أن تسهم في التنبؤ �التنمر المدرسي لد� عینة الدراسة التي الذ�اء الأخلاقي 

وشملت أدوات الدراسة . من تلامیذ المرحلة الإعداد�ة ةتلمیذا وتلمیذ) 252(اشتملت على 

على مق�اس التنمر ومق�اس الذ�اء الأخلاقي من إعداد ال�احثان، و�استخدام معامل الارت�ا� 

الفروق بین المتوسطات غیر المرت�طة، وتحلیل الانحدار المتعدد لدلالة "ت"بیرسون، واخت�ار

الذ�اء التدر�جي، أظهرت النتائج وجود علاقة دالة وسال�ة بین التنمر المدرسي و�ین 

، �ما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائ�ا بین متوسطي درجات مرتفعي الأخلاقي

لصالح منخفضي التنمر  اء الأخلاقيالذ�التنمر لمدرسي ومنخفضي التنمر المدرسي في 

التي تسهم في التنبؤ المدرسي  أ�عاد الذ�اء الأخلاقيأن  الدراسة المدرسي، �ما بینت نتائج

  .الاحترام، ثم التسامح، ثم العطف، ثم ض�� الذات: �انت على الترتیب

  :)2013(دراسة الص�حین والقضاة

وحجم التنمر والتعرف على هدفت الدراسة إلى التعرف على أش�ال سلوك التنمر 

الطل�ة المتنمر�ن لد� عینة من طل�ة المرحلة الأساس�ة العل�ا في لواء ال�اد�ة الشمال�ة 

تلمیذ وتلمیذة، وشملت أدوات الدراسة  139الأردن، حیث أجر�ت الدراسة على عینة قوامها 



  الإطار العام للدراسة            الفصل الأول 
 

- 11 - 

ت تنمر�ن �انعلى مق�اس التنمر من إعداد ال�احثان، وأظهرت نتائج الدراسة أن نس�ة الم

من الطل�ة �مارسون التنمر الاجتماعي، ) 12.9%(وأن  (9.8%)مخفضة حیث قدرت نسبتها

من الطل�ة �مارسون التنمر ) 7.9%(من الطل�ة �مارسون التنمر الجسد�، و) 11.3%(و

من الطل�ة ) 5.6%(من الطل�ة �مارسون التنمر على الممتلكات، و) 6.6%(اللفظي، و

لد� الذ�ور أكثر وأظهرت النتائج أ�ضا �أن التنمر وأش�اله �ان . الجنسي�مارسون التنمر 

  .منه لد� الاناث

  :)2010(دراسة ال��ر� 

هدفت الدراسة الى معرفة الفروق بین الذ�اء الانفعالي وسلوك التنمر لد� تلامیذ 

 الأثر في تالمرحلة الابتدائ�ة في محافظة ع�ا، من حیث التعرف على �عض المتغیرات ذا

  .سلوك التنمر �تغیر الجنس والصف الدراسي ومستو�ات الذ�اء الانفعالي

تلمیذ وتلمیذ، واقتصرت العینة على الصفین الخامس  238وقد شملت عینة الدراسة 

  .والسادس، من المرحلة الابتدائ�ة في محافظة ع�ا

 أون وسلوك التنمر اللذین تم-وقد استعمل ال�احث مق�اس الذ�اء الانفعال ل�ار

تح��مهما وتطب�قهما على عینة الدراسة، �عد التحق� من صدق المق�اسین وث�اتهما في 

  .مجتمع الدراسة

وأظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في الذ�اء الانفعالي 

الدراسي، وأ�ضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعز�  � تعز� لمتغیر الجنس والمستو 

  .في التنمر المدرسي جنس والمستو� الدراسيلمتغیر ال

  :)2007(دراسة القحطاني 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مد� انتشار ظاهرة التنمر بین تلامیذ وتلمیذات 

المرحلة المتوسطة في المدارس الح�وم�ة والأهل�ة �مدینة الر�اض، والتعرف على عوامل 

في المرحلة المتوسطة، وتحدید عل�ه وخصائص الطالب المتنمر والطالب المتنمر  انتشارها،

أنما�  التنمر الشائعة بین التلامیذ الجسد�ة وغیر الجسد�ة، وتعرف آثار هذه الظاهرة على 
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الطالب المتنمر عل�ه، والإجراءات المت�عة في المرحلة المتوسطة �المدارس الح�وم�ة والأهل�ة 

  .لمواجهة التنمر بین التلامیذ �مدینة الر�اض

واستخدمت ال�احثة في دراستها المنهج الوصفي المسحي، وقامت بإعداد است�انه من 

تصم�مها، وط�قت الاست�انة على عینة من أعضاء وعضوات الهیئة المدرس�ة في المدارس 

 على) DanOlweus(وط�قت الاست�انة الخاصة بدان ألو�س ) 264(المتوسطة والتي بلغت 

  .تلمیذ وتلمیذة) 2924(التلامیذ والذ� قدر عددهم 

  .ومن بین النتائج المتوصل إلیها انتشار ظاهرة التنمر �صورة متوسطة لد� أفراد العینة

  : Juvone et al (2003)ن آخروو  دراسةجوفان

طال�ا  )1985(�ان الهدف منها دراسة التنمر بین الطل�ة المراهقین، و�لغ حجم العینة 

ط�قت . خلف�ات ر�ف�ة اقتصاد�ة متدن�ة � من السود وأمر��ا اللاتین�ة، من الصف السادس، ذو 

مقای�س الاكتئاب والقل� الاجتماعي والوحدة ) 03(أدوات عدة منها تقار�ر سلوك التنمر، و

من الطل�ة صنفوا غلى أنهم متنمرون، ) 22%(وأسفرت الدراسة على النتائج، أن . النفس�ة

یتمتعون �القوة  اأظهروا مستو�ات عال�ة من المش�لات السلو��ة والدراس�ة، ولكنهم �انو حیث 

من الطل�ة ضحا�ا للتنمر، وقد ) %9(أن  جوالم�انة العال�ة بین أقرانهم، حین أظهرت النتائ

  .والوحدة النفس�ة يمستو�ات عال�ة في الاكتئاب والقل� الاجتماع اأظهرو 

  :�BALDRY (1999)،FARRINGTONالدر� وفار�نجتون دراسة 

. وآثارههو تقصي انتشار ظاهرة المتنمر�ن والضحا�ا وأنواع التنمر  هدفت الدراسة إلى

تتراوح  تلمیذ 125تلمیذة و 113 م�ونة من) 238(قوامها أجر�ت هذه الدراسة على عینة 

 .سنة من مدرسة متوسطة في العاصمة روما) 14-11(أعمارهم بین 

 الأولادمن هذه الظاهرة، وأن  اعانو الدراسة، أن أكثر من النصف وقد تضمنت نتائج 

على  سلبي تأثیرشارت الدراسة أن ممارسة التنمر ذات أیتنمرون أكثر من البنات، �ما 

حیث ��تسب المتنمر م�انة اجتماع�ة بین أقرانه في المدرسة ر،لتنماالمتورطین،في موقف 

  .ات متدني، ومیل �بیر للعزلة عن رفقائهعلى ع�س الضح�ة الذ� ��ون لد�ه احترام ذ
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  :المهارات الاجتماع�ة�المتعلقةات دراسال  6-2

  :)2015(دراسة غمار� 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فعال�ة برنامج إرشاد� لتدر�ب المهارات الاجتماع�ة في 

التعل�م تحسن فاعل�ة الذات لد� مجموعة من التلامیذ المتعرضین لمضا�قة أقرانهم في مرحلة 

  .المتوس�

ة من تلمیذ 356تلمیذ و 328م�ونة من) 684(حیث أجر�ت الدراسة على عینة قوامها 

تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة من المرحلة المتوسطة لمقاطعتي الدرار�ة و�ئر توتة، حیث طب� 

علیهم برنامج إرشاد� للتدر�ب على المهارات الاجتماع�ة المصمم من طرف ال�احثة، 

اس المهارات الاجتماع�ة لمحمد السید عبد الرحمن ومق�اس المضا�قة بین الأقران ومق�اس ومق�

  .فاعل�ة الذات 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى تأثیر البرنامج الإرشاد� المقترح والمطب� على تلامیذ 

ضحا�ا مضا�قة الأقران ومساهمته في تزو�دهم �المهارات والسلو�ات �الم�ادأة �الحدیث 

  .غاء إلى الآخر�ن وض�� الذات في المواقف السلب�ة والتفاعل الایجابي مع الآخر�نوالإص

  :)2013(یوسف دراسة

إلى تحدید العلاقة بین المهارات الاجتماع�ة والكفاءة الذات�ة المدر�ة  هدفت الدراسة

والتحصیل الدراسي العام لد� تلامیذ المرحلة المتوسطة في منطقة حائل �المملكة العر��ة 

تلمذا وتلمیذة من تلامیذ المرحلة المتوسطة  290السعود�ة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

في المدرس الح�وم�ة التا�عة للإدارة العامة للتر��ة والتعل�م �منطقة حائل، وتوصلت نتائج 

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة في المهارات الاجتماع�ة تعز� إلى الجنس لصالح 

تعز� إلى المستو� الاجتماعي والاقتصاد� لصالح ذو المستو� المرتفع في الإناث، وفروق 

حین أشارت إلى عدم وجود فروق في هذا الجانب تعز� إلى المستو� الدراسي، �ما أشارت 

إلى وجود فروق ذات دلالة في مستو� الكفاءة الذات�ة المدر�ة تعز� إلى الجنس لصالح 

لمستو� الدراسي، أما ف�ما یتعل� �التحصیل الدراسي الذ�ور، وفروق ذلت دلالة تعز� إلى ا
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العام فقد أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة تعز� لمتغیر المستو� الدراسي لصالح تلامیذ 

الصف الأول متوس� �ما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة تعز� إلى المستو� الاجتماعي 

  .عي الاقتصاد� المرتفعالاقتصاد� للأسرة و �انت لصالح ذو� المستو� الاجتما

  :)2011(سل�ماندراسة

ـــ�م  هـــدفت الدراســـة ـــین المهـــارات الاجتماع�ـــة و بتقی إلـــى معرفـــة إذا �ـــان هنـــاك علاقـــة ب

طفـل و طفلـة مـن أطفـال محافظـة  200الوالدین، حیث تم إجراء ال�حث على عینة مؤلفـة مـن 

: ة علـى النتـائج التال�ـةوالد و والدة من أول�اء الأطفال، و أسـفرت الدراسـ 400دمش�، و على 

نـه لا توجـد فـروق ذات إانه تنتشر المهارات الاجتماع�ـة انتشـارا طب�ع�ـا بـین أطفـال دمشـ�، و 

دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة تعز� لمتغیر الجنس، �ما خلصـت إلـى انـه لا فـروق 

ق�ـاس تقیـ�م ذات دلالة إحصائ�ة بین متوس� درجات الآ�اء و متوس� درجات الأمهـات علـى م

، �مــا أشــارت إلـــى عــدم وجـــود فــروق ذات دلالـــة الوالــدین للمهــارات الاجتماع�ـــة لــد� أطفـــالهم

  .الاجتماع�ة تعز� لمتغیر الجنس تإحصائ�ة في المهارا

  :)2011(دراسة حسیب

هدفت الدراسة إلى فعال�ة الذات لد� طلاب الجامعة المتفوقین والعادیین والمتأخر�ن 

تلمیذ وتلمیذة، حیث طب� علیهم �ل  188حیث تم إجراء ال�حث على عینة قوامها  دراس�ا،

  .من اخت�ار المهارات الاجتماع�ة، واخت�ار الفعال�ة العامة للذات

وأسفرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق دالة إحصائ�ا بین الذ�ور والإناث في 

 .المهارات الاجتماع�ة

  :)1998(دراسةعبد الرحمان

لد�  ال�أسو  الاكتئابإلى تحدید العلاقة بین المهارات الاجتماع�ة و الدراسة  هدفت

في منطقة حائل �المملكة العر��ة السعود�ة، حیث تكونت عینة الدراسة من  الأطفال

وشملت أدوات الدراسة اخت�ار  ،اناث115ذ�ور، 138طفلا�مرحلة التعل�م الأساسي252

وتوصلت نتائج  الذ�اء المصور،ومق�اس المهارات الاجتماع�ة للصغار الذ� أعده ماتسون 
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بین أ�عاد مق�اس  0.01علاقة ارت�اط�ه سال�ة ذات دلالة إحصائ�ة عندالدراسة وجود 

الض��  الم�ادأة �التفاعل، التعبیر عن المشاعر السلب�ة،: المهارات الاجتماع�ة للصغار

الاجتماعي الانفعالي، التعبیر عن المشاعر الایجاب�ة والدرجة الكل�ة له لكل من الذ�ور 

ما عدا �عد الم�ادأة �التفاعل . والإناث والعینة الكل�ة ودرجاتهم على مق�اس الاكتئاب للأطفال

�ما أشارت إلى وجود فروق ذات ،0.05لد� الإناث فقد �انت العلاقة دالة إحصائ�ا عند 

 ،ینفي �عد الض�� الاجتماعي الانفعالي، والفروق لصالح الإناثالجنسإحصائ�ة بین  دلالة

ینفي الأ�عاد الأخر� والدرجة الكل�ة الجنسإحصائ�ةبین  فروق ذات دلالة في حین لا توجد

  .لمق�اس المهارات الاجتماع�ة

  :والمهارات الاجتماع�ة يالتنمر المدرسدراسات تناولت العلاقة بین  6-3

  :)2012(خوجدراسة 

التعرف إلى الفروق بین مرتفعي ومنخفضي التنمر المدرسي في إلى  هدفت الدراسة

المهارات الاجتماع�ة التي �م�ن أن تسهم في التنبؤ �التنمر المدرسي لد� عینة الدراسة التي 

من تلامیذ الصف السادس �المرحلة الابتدائ�ة �المملكة  ةتلمیذا وتلمیذ) 243(اشتملت على 

وشملت أدوات الدراسة على مق�اس التنمر من إعداد ال�احثة ومق�اس . العر��ة السعود�ة

، و�استخدام معامل )1996(وتعدیل جمعة يمن إعداد السمادون: المهارات الاجتماع�ة

سطات غیر المرت�طة وتحلیل الانحدار الفروق بین المتو لدلالة "ت"الارت�ا� بیرسون، واخت�ار

المتعدد التدر�جي، أظهرت النتائج وجود علاقة دالة وسال�ة بین التنمر المدرسي و�ین 

المهارات الاجتماع�ة، �ما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائ�ا بین متوسطي درجات 

�ة لصالح مرتفعي التنمر لمدرسي ومنخفضي التنمر المدرسي في المهارات الاجتماع

منخفضي التنمر المدرسي، �ما بینت النتائج أن عوامل المهارات الاجتماع�ة التي تسهم في 

  .عامل الض�� الاجتماعي ثم الض�� الانفعالي: التنبؤ المدرسي �انت على الترتیب

  :التعلی� على الدراسات السا�قة -7
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أنها تعتبر المرجع�ة إن الهدف الرئ�سي من الاستعانة �الدراسات السا�قة وجمعها هو 

والخلف�ة النظر�ة والإجرائ�ة للدراسة التي �قوم بها ال�احث، والتي على أساسها یبني اش�الیته 

و�صوغ فرض�اته، إضافة إلى أنها تساهم �صورة واضحة في تفسیر النتائج المتوصل إلیها 

  .في الجانب التطب�قي

السا�قة وجدنا هناك تنوع في وفي الدراسة الحال�ة ومن خلال استعراضنا للدراسات 

فمن خلال عرضنا للدراسات . ومد� علاقتها �الدراسة الحال�ة. أهدافها وأدواتها ونتائجها

توصلنا الى أنها تتشا�ه مع دراستنا الحال�ة في تناول متغیر� التنمر المدرسي والمهارات 

عاصم عبد المجید "الاجتماع�ة ، فهناك من ر�� التنمر المدرسي ب�عض المتغیرات  �دراسة

 "��ر� " ودراسة )2013("الص�حین" ودراسة)2016("وإبراه�م محمد سعد عبده �امل أحمد

  .)1999('' �الدر� وفار�نجتون ''ودراسة ) 2007(" القحطاني "ودراسة  )2010(

 )2015("غمار� "أما ف�ما یخص دراسات المهارات الاجتماع�ة فنجد دراسة،ودراسة 

السید عبد محمد ")2011(" دراسة سل�مان")2011(" دراسة حسیب" )2013(" یوسف "ودراسة

  .)1998("الرحمان

  .)2012(ما الدراسة التي جمعت المتغیر�ن مع �عض دراسة جوخ أ

أما �النس�ة للعینة فنجد أغلب الدراسات تناولت تلامیذ المرحلة المتوسطة إلا دراسة 

  .الابتدائ�ة ةتلامیذ المرحلف�انت على ) 2010" (��ر� "ودراسة  )2012(حنان أسعد جوخ

أما من حیث أدوات الدراسة فنلاح� أن الدراسات السا�قة اعتمدت على المقای�س 

جاهزة، وإما أن تكون جاهزة مع  ولتحقی� أهدافها، إما أن تكون من إعدادهم الشخصي أ

  .تعدیلها وتكی�فها لتلاءم عینة الدراسة

ات السا�قة في رسم معالم الدراسة النظر�ة للمتغیرات، وعل�ه فقد استفدنا من هذه الدراس

  .و�ذلك في تحدید أدوات الق�اس المناس�ة في مناقشة النتائج
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  :تمهید

، من أكثر المش�لات المدرس�ة سلب�ة انتشارا، والغیر مقبولة تعد ظاهرة التنمر المدرسي

المدارس في الآونة الأخیرة �ش�ل ملفت للانت�اه، مما �شیر  يوقد ظهر التنمر ف.اجتماع�ا

إلى وجود ظاهرة متنام�ة وخطیرة لما لها من نتائج سلب�ة وخ�مة تسبب أضرارا للمتنمر�ن 

وضحا�ا التنمر والبیئة المدرس�ة، و�مارس التنمر �أسالیب متعددة ومتنوعة، وهذا ما سنتناوله 

  .في هذا الفصل

  :التنمر المدرسي دراسةتار�خ - 1

رغم أن ال�حث في ظاهرة التنمر �عد حدیثا في العالم العر�ي لقلة الدراسات في هذا 

المجال إلا أنه �عود إلى عقد الس�عینات في �عض الدول الأور��ة وخاصة الدول الاس�ندناف�ة 

لمدارس التي قامت السلطات التعل�م�ة فیها بدراسة استكشاف�ة �ثیرة حول ظاهرة التنمر في ا

على إثر ق�ام ثلاث مراهقین �الانتحار �سبب اضطهادهم وترو�عهم من �عض رفقاء 

  .المدارس

وفي فترة الثمانینات استحوذ التنمر في المدارس على قدر �بیر من الاهتمام في ال�ا�ان 

حول هذه الظاهرة والذ� أظهرت نتائجه أن ثلث طلاب المدارس المتوسطة �انوا ضح�ة لهذا 

  .ن العنفالنوع م

احتلت قض�ة التنمر درجة عال�ة من الاهتمام لد� �ثیر من الدول  2000و�حلول عام 

وغیرها من دول أور�ا الغر��ة، و�ذلك في أمر��ا الشمال�ة وأسترال�ا ونیوز�لندا،  �إنجلترا

وصاحب ذلك الكثیر من ال�حوث والدراسات التي أوصت ببرامج للتدخل المدرسي الناجح 

  ).3، ص2006القحطاني، (الظاهرة للتقلیل من 

  :التنمر المدرسي مفهوم - 2

في العدید من �عدة مصطلحات العر��ة  ةاللغ إلى Bullying جاءت ترجمة �لمة 

شاكر (�دراسةف�عض ال�احثین �ستعملون مصطلح المشاكسة والمضا�قة ، الدراسات

 ، وال�عض الآخر فضل استعمال مصطلح الإستقواء)2015فوز�ة غمار�،(،)2007مجید،
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، وأ�ضا تناول ال�عض مصطلح التنمر )2008جرادات (�دراسة لترجمة نفس المصطلح 

أما ). 2007نورة القحطاني،(، )2015خوج،  حنان(�دراسة�Bullyingترجمة لمصطلح 

  SchoolBullyingالتنمر المدرسي ترجمة لكلمة   ح�حثنا الحالي فقد اعتمدنا على مصطل

  : مفهوم التنمر لغة

  .''تنمر له'' تش�ه �النمر في لونه '' تنمر اللئ�م '' غضب وساء خلقه : تنمر

الرجل ��ل معنى : (من یتش�ه �النمر في ط�عه، من یتظاهر �الجرأة �أنه نمر: متنمر

  .)590، ص 2008العر��ة المعاصرة، المنجد في اللغة ) (الكلمة لا ��ون متنمرا

  : مفهوم التنمر اصطلاحا

طر�قة للس�طرة على الشخص الأخر : �قوله التنمر) 2004Huebner(هیو�نر�عرف 

وهو مضا�قة جسد�ة أو لفض�ة مستمرة بین شخصین أو أكثر في القوة �ستخدم فیها الشخص 

ه ـإحراجالأقو� طرق جسد�ة ونفس�ة وعاطف�ة ولفظ�ة لإذلال شخص ما و 

 .)36، ص2009قطامي،(وقهره

سلوك یتضمن السخر�ة وسرقة النقود : �قوله التنمرDehaan)1997( دیهان�ما �عرف 

من الضح�ة وإساءة �عض التلامیذ لإقرانهم داخل الصف، الذ� �شترك في �عض خصائصه 

  .)34، ص2009قطامي،( مع خصائص سلوك العدوان

سلوك �حدث على أنه  Horwood et al)2005(: هوروود وآخرون في حین عرفه

عندما یتعرض تلمیذ �ش�ل م�رر لسلو��ات أو أفعال سلب�ة من تلامیذ آخر�ن �قصد إیذائه، 

و�تضمن عادة عدم التوازن في القسوة و هو إما أن ��ون جسد�ا �الضرب أو لفظ�ا �التنابز 

  .)123، ص2009،قطامي(�الألقاب أو عاطف�ا �النبذ الاجتماعي أو �ون إساءة في المعاملة

الذ� �عتبر الأب المؤسس للأ�حاث حول Dan Olweus ) 2005(: دان الو�سه�عرفو 

أفعال سلب�ة معتمدة من جانب  تلمیذ أو أكثر لإلحاق الأذ�  على أنهالتنمر في المدارس 

بتلمیذ أخر، تتم �صورة متكررة وطوال الوقت، و�م�ن أن تكون هذه الأفعال السلب�ة �الكلمات 

التهدید، التو�یخ، الإغاظة والشتائم، �ما أنها تكون �الاحتكاك الجسد� �الضرب والدفع : ثلم
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والر�ل، أو حتى بدون استخدام الكلمات أو التعرض الجسد� مثل التكشیر �الوجه أو 

  .الإشارات غیر اللائقة �قصد

لا �م�ن الحدیث عن التنمر إلا في حالة عدم التوازن في الطاقة أو  وحسب ألو�س

أ� في حالة وجود صعو�ة في الدفاع عن النفس، أما حینما ): علاقة غیر متماثلة(القوة 

ینشأ خلاف بین تلمیذین متساو�ین تقر��ا من ناح�ة القوة الجسد�ة والطاقة النفس�ة، فان ذلك 

  ).www.assakina.com(لا �سمى تنمرا 

في حین �عرف التنمر المدرسي �أنه ش�ل من أش�ال العنف یلح� الضرر �الآخر�ن 

و�حدث التنمر في المدرسة أو في أثناء الأنشطة المختلفة، عندما �ستخدم تلمیذ أو مجموعة 

تلامیذ قوتهم في إیذاء الأفراد أو المجموعات الأخر�، و��ون أساس قوة المتنمر�ن، إما قوة 

لهم، أو الحالة الماد�ة، أو المستو� الاجتماعي، وقد ��ون أساسها  يعمر الزمنجسد�ة أو ال

  ).193، ص2012حنان خوج، (أن را�طة تحمیهم مثل الأسرة 

من خلال ما تم عرضه نستخلص أن هناك إجماع حول تعر�ف التنمر المدرسي على 

�سمى  أنه سلوك سلبي �قوم �ه المتنمر قصد إلحاق الأذ� أو الضرر �شخص آخر

و��ون  هط�ع الضح�ة الدفاع عن نفستس�لا تكون هناك توازن في القوة �حیث لا و  الضح�ة،

  .متكررة و �صورة مستمرة

  :�عض المفاه�م المرت�طة �التنمر -3

و�عض المفاه�م النفس�ة الاجتماع�ة الأخر�  التنمرقد �حدث أح�انا الخل� بین مفهوم 

وف�ما یلي محاولة للتمییز بین .وغیرها)Aggressive(والعدوان ) Violence(العنف�مفهوم 

  :و�عض المفاه�م التي تهمنا في هذا المجالالتنمر 

  :والعنفالتنمر -3-1

أما . العنف �ستعمل السلاح والتهدید والوعید ��ل أنواعه، و�فضي الى العنف الشدید

ظ�ا �بیرا التنمر فهو أخف من حیث الممارسة، فهو یتضمن عنفا جسد�ا خف�فا وعنفا لف

و�شتمل على جانب استعراضي من القوة والس�طرة و الرغ�ة في التح�م في مقدرات الآخر�ن 
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من الرفقاء والزملاء، وهذا السلوك موجود بین الطلاب في جم�ع مراحل التعل�م و�م�ن أن 

  ).157، ص2012الصوفي والمالكي، (�قود إلى العنف �معناه الشامل 

إلى أن سلوك التنمر قد یؤد� إلى العنف، إلا أنه ) Bauman( 2008و�شیر بومان 

یختلف تماما عن العنف، إذ أن العنف �أخذ صورا شتى منها، حمل السلاح والتخر�ب 

والإیذاء الجسمي الشدید، �القتل والسرقة �الإكراه وغیرها، مما لا �م�ن أن ��ون من سلوك 

�ة المبن�ة للإیذاء والتكرار والاستمرار فضلا عن ذلك فان سلوك التنمر یتوافر ف�ه الن. التنمر

، و�لها شرو� أساس�ة لتحدید )الضح�ة(وعدم التوازن في القوة بین المتنمر والمتنمر عل�ه 

  ).87، ص2007مظلوم،  مصطفى(ماه�ة التنمر 

  :التنمر والعدوان-3-2

التنمر هو درجة هینة من العدوان، فالعدوان هو سلوك �صدر من شخص تجاه شخص 

أو نحو الذات لفظ�ا أو جسم�ا، وقد ��ون العدوان م�اشرا أو غیر م�اشر و�ؤد� إلى آخر 

إلحاق الأذ� الجسمي والنفسي إلحاقا متعمدا �الشخص الآخر، و�هذا فالعدوان أكثر عموم�ة 

من التنمر، و�ختلف سلوك التنمر عن السلوك العدواني في أن التنمر هو سلوك متكرر، 

وعادة ما یتضمن عدم التوازن في القوةفالتنمر نم� من ، ن الوقتو�حدث �انتظام وفترة م

  ). 30، ص2012الد�ار، (العدوان 

إلى العدوان فطر� غر�ز� �شمل على نوعین أساسین ) 2008(و�شیر هشام الخولي 

العدوان الایجابي الذ� �ستخدم ف�ه الدفاع عن الذات أو تدع�مهاوالعدوان : من السلوك هما

جه لهدم الذات أو الآخر�ن، أ� أن السلوك العدواني مقبول في �عض أش�اله السلبي الذ� یو 

وفي ظروف معینة، ومذموم ومرفوض في ال�عض الآخر، إلا أنه لا �م�ننا أن نقر ذلك 

�النس�ة للتنمر الذ� هو سلوك مرفوض في جم�ع أش�اله وفي �ل ظروفه وأحواله، �ما أنه 

  ).87، ص2007مظلوم، (لآخر�نلا یوجه نحو الذات وإنما یوجه نحو ا
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نستخلص أن التنمر هو ش�لا من أش�ال العنف والعدوان، إلا أن التنمر یختلف ومنه

و�حدث بین شخصین أحدهما قو� ، عن العنف والعدوان في أنه سلوك متكرر ومتعمد

 .أ� القوة لا تكون متساو�ة بین الطرفین.والآخر أقل منه قوة

  :خصائص التنمر -4

السلوك العدواني �أنه تنمر عندما تح�مه ثلاث معاییر �م�ن تصنیف 

  ).118، ص2012القحطاني، (أساس�ة

  التنمر اعتداء متعمد -أ

  . التنمر �عرض الضحا�ا لاعتداءات متكررة وخلال فترات ممتدة من الوقت - ب

عدم التوازن في القوة تن�ع من منطل� القوة الجسمان�ة أو من منطل� نفسي ذو�  -ج

  .لكبیر على أقرانهم فتظهر بین المتنمر�ن والضح�ةالتأثیر ا

  :المشار�ون في التنمر -5

  :المتنمر�ن -5-1

إلى خصائص التلامیذ المتنمر�ن �أنهم مه�منون على الآخر�ن  Olweusالو�سأشار 

ال�احثون إن الرغ�ة تعززت من  و�ر� . و�حبون الشعور �القوة ولكنهم ودودون مع أصدقائهم

خلال الأف�ار والشائعات حول الاستقرار وأدوار المؤسسات الإعلام�ة والأفلام التي تصورت 

، 2013الص�حین، (ومن سماتهم أ�ضا لدیهم أف�ار لا عقلان�ة. قدرات ال�طل ومهاراته العال�ة

  .)35ص

  :)226،ص2006القحطاني،(وحسب القحطاني فان خصائص المتنمر�ن 

  .التلامیذ المتنمر�ن یتمیزون �القوة والس�طرة و�الطب�عة العدوان�ة المندفعة -

  .الرغ�ة في لفت الانت�اه وحب الاستعراض -

  .القصور في مهارة التح�م في الغضب والتغلب غ�ه -

  .الافتقار إلى ق�م الشعور والتعاطف مع الآخر�ن -

  المعاناة من المشاكل الأسر�ة، وعدم اهتمامهم �مشاعر الضح�ة  -
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  :الضحا�ا -5-2

علیهم،  نوهم الافراد الذین یتعرضون للضرر والأذ� نتیجة اعتداء زملائهم المتنمر�

  ).71، ص2007مظلوم، (و��ون لهذا آثار سیئة على تحصیلهم الدراسي

  :ومن خصائص الضحا�ا

ر�عة الانخداع، ولا تستط�ع الدفاع عن نفسها، ولها فالضح�ة س(قابل�ة السقو�  -

  ).خصائص جسد�ة تجعلها عرضة لأن تكون ضح�ة

 فالضح�ة تشعر �العزلة والضعف، وأح�انا لا تذ�ر المتنمر علیها خوفا(غ�اب الدعم  -

  .)انتقام المتنمر من

 أداءیخشون الضحا�ا الذهاب إلى المدرسة مما �عی� قدرتهم على التر�یز و�خل�  -

الامر لى الأماند �العنف، مما �شعرهم �الافتقار إدراسي ضعیف، مع الوجود الدائم �التهدی

  ).119، ص2012القحطاني،(وجسد�ة  بدن�ةعراض عنهالأالذ� ینتج 

  :المتفرجون  - 5-3

المتفرجون، أدوارا  ءوهم الأفراد الذین �لاحظون عمل�ة التنمر والضح�ة، و�مارس هؤلا

عدیدة في س�اق عمل�ة التنمر، فهناك جماعة من المتفرجین �طل� علیهم مسم�ات عدیدة 

الذین یتحالفون  الأفرادالمساعدین، أو الأصدقاء الحم�مین، أو النواب التا�عین وهم : منها

مع حیث تر�طهم صداقة حم�مة وقو�ة .و�تحدون مع المتنمر و�قدمون الدعم والمساندة له

  ).71ص 2007مظلوم، (المتنمر، مقارنة �الضحا�ا الذ� لا تر�طهم أ� علاقة �المتنمر

الطرف الأول : ومنه نستخلص أن المشار�ون في حدوث عمل�ة التنمر ثلاث أطراف

وإیذائهم، أما الطرف الثاني وهم المتنمر�ن وهم الذین �قومون �التسل� والس�طرة على الآخر�ن 

م ممارسة علیهم سلوك التنمر و��ونون أقل قوة وضعفا من المتنمر، فهم الضحا�ا والذ� یت

أما الطرف الثالث فهم المتفرجون وهم الذین �شاهدون عمل�ة التنمر ولكنهم لا یتدخلون في 

  .أو الدفاع عن الضحا�ا ممارسة هذا السلوك

  :أش�ال التنمر المدرسي -6
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  ).11، ص2013ین،الص�ح(هناك عدة أش�ال للتنمر �م�ن عرضها �ما یلي 

�الضرب أو الصفع، أو القرص، أو الرفس، أو الإ�قاع أرضا أو  :التنمر الجسمي-أ

  .السحب، أو اجبراه على فعل شيء

الإشاعات  وأو التعنیف، أ د�السب والشتم واللعن، أو التهدی :التنمر اللفظي- ب

  . الكاذ�ة، أو إعطاء أو مسم�ات للفرد، أو إعطاء تسم�ة عرق�ة

منع �عض الأفراد من ممارسة �عض الأنشطة :التنمر في العلاقات الاجتماع�ة-ج

  .بإقصائهم أو رفض صداقاتهم، أو نشر شائعات عن الآخر�ن

أخذ أش�اء الآخر�ن والتصرف عنهم أو عدم إرجاعها :التنمر على الممتلكات-د

  .وإتلافها

�لمات قذرة أو  والآخر�ن، أ استخدام أسماء جنس�ة و�ناد� بها:التنمر الجنسي-هـ

  ).11، ص2013الص�حین،(لمس، أو تهدید �الممارسة 

، 2012خوج،: (سلوك التنمر إلى )2005(عبد العظ�م سلوك التنمر المدرسي �ما قسم 

  ). 194ص

�قتضي مواجهة م�اشرة بین �ل من المتنمر والضح�ة، إذ یتضمن هذا : سلوك م�اشر-

، مواقف التي من خلالها یتم مضا�قة الضح�ة، أو تهدیدهالش�ل من أش�ال سلوك التنمر ال

مشاعر الضح�ة ورفض  وإهانةوالتقلیل من الشأن، والإغاظة، والتعل�قات البذیئة، وجرح 

  .التعامل معه أو مخالطته، و�ذا التنابز �الألقاب البذیئة

�صعب ملاحظته، ولكن �م�ن استقراؤه أو استنتاجه والوقوف : سلوك غیر م�اشر -

على أش�الهمن خلال نشر الشائعات، و�تا�ة التعل�قات الشخص�ة عن الضح�ة �غرض جعله 

  . منبوذا بین زملائه، فضلا عن النظرات، والإ�ماءات الوقحة

  

  

  :التنمر المدرسي أس�اب -7
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ا �ساهم في إحداثها فسلوك التنمر إن الحتم�ة العلم�ة تفرض وجود لأ� ظاهرة مسب�

ما تعددت وتنوعت أش�اله  رف�قد ،تضمه عدة عوامل لتوفر السبب أو الفرصة لإحداثه

  :تعددت مسب�اته ومن بینها ما یلي

  :الأسر�ة الأس�اب -7-1

�عتبر العنف الأسر� من أهم أس�اب التنمر، فالطفل الذ� ینشأ في جو أسر� �ط�عه 

. ن أو اتجاه الأبناء، لا بد أن یتأثر �ما شاهده أو ما مورس عل�هالعنف سواء بین الزوجی

وه�ذا فان الطفل الذ� یتعرض للعنف في الأسرة، �میل إلى ممارسة العنف والتنمر على 

  . التلامیذ الأضعف في المدرسة

وحسب نتائج دراسة القحطاني أن العوامل الأسر�ة ساهمت بدرجة �بیرة في انتشار 

لمدرسي ومن بینها، أسلوب التر��ة الخاطئة للأبناء، وعدم الإحساس �الأمان ظاهرة التنمر ا

الأسرة، والنزاع المستمر بین الوالدین، وافتقار الابن للقدوة الحسنة  يوالاستقرار العاطفي ف

  ).223، ص2012القحطاني، (الأسرة  يوالنموذج الجید ف

  :الشخص�ةالأس�اب  -7-2

التنمر، فقد ��ون تصرفا طائشا أو سلو�ا �صدر عن الفرد هناك دوافع مختلفة لسلوك 

عند شعوره �الملل، �ما أنه قد ��ون السبب في عدم إدراك ممارسي سلوك التنمر وجود خطأ 

في ممارسة هذا السلوك ضد �عض الأفراد، أو لأنهم �عتقدون أن الطفل الذ� �ستقو� عل�ه 

ل آخر�ن مؤشرا على قلقهم، أو عدم �ستح� ذلك، �ما قد ��ون سلوك التنمر لد� أطفا

 ).، ص2013الص�حیین،( حا�ا للتنمر في الساب�    سعادتهم في بیوتهم، أو وقوعهم ض

  : النفس�ة الأس�اب -7-3

وهذه مبینة أساسا على الغرائز والعواطف، والعقد النفس�ة والإح�ا� والقل� والاكتئاب، 

الفرد إلى إدراك �عض الأش�اء من نوع  فالغرائز هي استعدادات فطر�ة نفس�ة جسم�ة تدفع

معین، وأن �شعر الفرد �انفعال خاص عند إدراكه لذلك الشيء، وأن �سلك نحوه سلو�ا 

خاصا، وعندما �شعر الطفل أو المراه� �الإح�ا� في المدرسة مثلا عندما ��ون مهملا،ولا 
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عدم الاهتمام �قدراته یجد اهتماما �ه و�شخصیته، و�ص�ح التعلم غا�ة �م�ن الوصول إلیها، و 

ومیوله، فان ذلك یولد لد�ه الشعور �الغضب والتوتر والانفعال لوجود عوائ� تحول بینه و�ین 

تحقی� أهدافه مما یؤد إلى سلوك العنف والتنمرسواء على الآخر�ن، أو على ذاته لشعوره �ان 

على مستو� ذلك �فرغ ضغوطه وتوتراته، �ما أن الأسرة التي تطلب من الطالب الحصول 

مرتفع من التحصیل �فوق قدراته وإم�اناته، قد �سبب ذلك القل� للطالب وقد یؤد� �ل ذلك 

�النها�ة إلى الاكتئاب، وتفر�غ هذه الانفعالات من خلال ممارسة سلوك التنمر 

  ).44-43، ص2013الص�حیین،(

  :الأس�اب المدرس�ة -7-4

المدرسة، والإح�ا� والكبت والقمع إن العلاقات المتوترة والتغیرات المفاجئة داخل 

، ومبنى اللطل�ة، والمناخ التر�و� الذ� یتمثل في عدم وضوح الأنظمة المدرس�ة وتعل�ماته

المدرسة، واكتظا� الصفوف �الطلاب، وأسلوب التدر�س غیر الفعال، �ل هذه العوامل قد 

ى ش�ل تنمر تؤد� إلى الإح�ا�، ما یدفعهم �الق�ام �مش�لات سلو��ة �ظهر �عضها عل

وأ�ضا جماعة الرفاق والتي قد تؤد� أدوارا متعددة في إثارة السلوك التنمر�، أو تعز�زه فقد 

غیرهم من الأطفال استجا�ة لضغ� جماعة الأقران، من أجل  علىتقو� �عض الأطفال 

�سب الشعب�ة، وهذا �ظهر جل�ا في مرحلة المراهقة، حیث �عتمد المراه� في تقدیره لذاته، 

  . ار قدراته من خلال جماعة الأقران التي تلعب دورا �بیرا في النمو الاجتماعي للمراه�وإظه

 :الأس�اب المرت�طة �الإعلام -7-5

تعتمد الألعاب الالكترون�ة عادة على مفاه�م مثل القوة الخارقة وسح� الخصوم 

واستخدام �افة الأسالیب لتحصیل أعلى النقا� والانتصار دون أ� هدف تر�و�، لذلك نجد 

الأطفال المدمنین على هذا النوع من الألعاب، �عتبرون الح�اة المدرس�ة امتداد لهذه الألعاب، 

وهذا تكمن . ي مدارسهم أو بین معارفهم والمح�طین بهم بنفس الك�ف�ةف�مارسون ح�اتهم ف

خطورة ترك الأبناء یدمنون ألعاب العنف، لذلك ین�غي على الأسرة عدم السماح بتقوقع 

الأبناء على هذه الألعاب والسعي للحد من وجودها، والى جانب الألعاب الالكترون�ة، 
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سواء �انت موجهة للك�ار أو الصغار، ، فلامو�تحلیل �س�� لما �عرض في التلفاز من أ

نلاح� تزاید مشاهدة العنف والقتل الهمجي والاستهانة �النفس ال�شر�ة �بیرة في الآونة 

الأخیرة، ولا یخفى على أحد خطورة هذا الأمر خصوصا إذا استحضرنا میل الطفل إلى 

  .)www.assakina.com(تصدی� هذه الأمور ومیله الفطر� إلى التقلید وإعادة الإنتاج

  :لسلوك التنمرالمفسرة  النظر�ات-8

  :نظر�ة التعلم الاجتماعي -8-1

تر� هذه النظر�ة �أن الأفراد یتعلمون سلوك التنمر عن طر�� ملاحظة نماذج العدوان 

عن والدیهم ومدرسیهم ورفقائهم، حتى النماذج التلفز�ون�ة ومن ثم �قومون بتقلیدها، وتز�د 

ذا توفرت لهم الفرص لذلك، فإذا عوقب الطفل عن السلوك إاحتمال�ة ممارستهم للعدوان 

یل إلى تقلیده في المرات اللاحقة، أما إذا �وفئ عل�ه سوف یزداد عدد تقلیده المقلد فانه لا �م

للسلوك العدواني، فهذه النظر�ة تغطي أهم�ة �بیرة لخبرات الطفل السا�قة ولعوامل الدافع�ة 

المرتكزة على النتائج العدوان�ة الم�تس�ة، والدراسات تؤ�د هذه النظر�ة �ش�ل �بیر،مبینة أهم�ة 

المحاكاة في اكتساب السلوك العدواني وحتى إن لم �سب� هذا السلوك نوع من التقلید و 

 . )51، ص2013الص�حین، (الإح�ا� 

ونستخلص مما سب� ذ�ره أن التنمر سلوك متعلم من خلال الملاحظة والتقلید، و�تم 

تعلم هذا السلوك من خلال ملاحظتهم لسلوك الآخر�ن �الوالدین وأن معظم سلوك الأفراد 

  .سب من خلال تقلید نماذج معینةم�ت

  

  

  :العقلان�ة الانفعال�ةالنظر�ة  -8-2

التي تر�ز على الأف�ار الخاطئة وغیر عقلان�ة التي یؤمن بها الطل�ة ومعتقداتهم 

نه �م�ن أن هناك أف�ار منطق�ة إ وقناعاتهم التي تدفعهم للتنمر و��ان �طلانها وتحدیدها، و 

لنظر�ة للطل�ة، أن سلوك التنمر لدیهم وإیذاء الآخر�ن م�انها، و�وضح المرشد حسب هذه ا
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ناتج عن أف�ارهم الخاطئة التي یؤمنون بها، ومساعدتهم أن �غیروا هذه الأف�ار، وتعل�مهم أن 

القوة والس�طرة على الآخر�ن لا تجعل الفرد قو�ا، ولكنها تجعله م�روها من طرف قبل زملاءه 

ومن خلال هذه النظر�ة أن الفرد . )53، ص2013الص�حین،(ومن قبل الناس الآخر�ن 

الفرد للأمور بناءا على  سوء تف�یر وتفسیر إلى وذلك راجع �سلك سلوك التنمر ضد الآخر�ن

  .المعتقدات والأف�ار الخاطئة والغیر منطق�ة

  :البیولوج�ةالنظر�ة  -8-3

تر� هذه النظر�ة أن سلوك التنمر ناتج عن �عض الأس�اب الجسم�ة والداخل�ة ولاس�ما 

منطقة الفص الجبهي في المخ �ونها المسؤولة عن ظهور السلوك العدواني، حیث أن 

استئصال �عض التوص�لات العصب�ة في هذه المنطقة عن المخ أد� إلى خفض التوتر 

ال�احثین السلوك العدواني إلى الفطرة وانه محصلة والغضب والمیل للعنف، �ما أرجع �عض 

للخصائص البیولوج�ة للفرد، أ� أن العدوان والعنف لد� الإنسان یتضمن نظاما غر�ز�ا، وانه 

  . )52، ص2013الص�حین (یتعد� لإش�اع حاجاته الفطر�ة للتملك والدفاع عن ممتلكاته

  :الإنسان�ة النظر�ة -8-4

ام مشاعر الفرد، وهدفها الرئ�سي الوصول �الفرد إلى تر�ز هذه النظر�ة على احتر 

تحقی� ذاته، ومن روادها ماسلو، وروجرز، و�م�ن أن تفسر أس�اب سلوك التنمر حسب هذه 

النظر�ة من خلال عدم إش�اع الطفل أو المراه� للحاجات البیولوج�ة من مأكل ومشرب 

وعدم الشعور �الأمن یؤد�  وحاجات أساس�ة أخر�، قد ینجم عن ذلك عدم الشعور �الأمن،

إلى ضعف الانتماء إلى جماعة الأقران والرفاق، ما قد یؤد� إلى تدني في تقدیر الذات، 

، 2013الص�حین،(والذ� قد یؤد� إلى التعبیر عن ذلك �أسالیب عدوان�ة، مثل سلوك التنمر

  .)53ص

  :الفسیولوج�ة النظر�ة -8-5

عند الذین لدیهم  رتنمر �ظهر بدرجة أكب�عد ممثلو الاتجاه الفسیولوجي أن سلوك ال

، و�ر� فر�� أخر �ان السلوك ناتج عن هرمون )التلف الدماغي(تلف في الجهاز العصبي 
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التستستیرون حیث وجدت الدراسات �أنه �لما زادت نس�ة هذا الهرمون في الدم ازدادت نس�ة 

  .)50، ص2013الص�حین، (السلوك العدواني

  :التحلیل النفسي نظر�ة -8-6

سلوك العدوان والتنمر ما هو إلا تعبیر عن غر�زة  نأیر� فرو�د صاحب هذه المدرسة، 

الموت، حیث �سعى الفرد إلى التدمیر سواء اتجاه نفسه أو اتجاه الآخر�ن، وتفسر نظر�ة 

التحلیل النفسي العدوان من منطل� غر�زة الموت عند الإنسان، حیث إنها نزعة الكراه�ة 

أ� أن الإنسان . ندما تجد هذه النزعة الطر�� إلى التعبیر �س�طر العنف على الإنسانوع

عندما �شعر بتهدید خارجي تنت�ه غر�زته العدوان�ة فتجمع طاقتها و�غضب الفرد و�ختل توازنه 

الداخلي و�ته�أ للعدوان لأ� إثارة خارج�ة �س�طة، وقد �عتد� بدون أثار خارج�ة حتى �فرغ 

، 2013الص�حین، (وان�ة و�خفف  توتره النفسي، و�عود إلى اتزانه الداخلي طاقته العد

مما سب� تر� نظر�ة التحلیل النفسي سلوك التنمر راجع إلى غر�زة فطر�ة موجودة  ).49ص

  في الإنسان

  ": المهارات الاجتماع�ة المعرف�ة"نظر�ة مهارات العقل  -8-7

قدرتهم على المعالجة والتف�یر في المواقف المعرف�ة أو  –مهارات الأطفال الاجتماع�ة 

  .الاجتماع�ة یجب تضمینها أ�ضا �تفسیر محتمل لسلو��ات التنمر والإیذاء

وسوتون ) Crick,Dodge(�ر�ك ودودج و�صفة خاصة فقد ف�ر ال�احثون أمثال 

�یف أن المهارات الاجتماع�ة المعرف�ة لد� الأطفال أو Sutton,et.al) 1999(وآخرون 

ات في نظر�ة العقل �مهارة لتهدئة النفس والس�طرة على الغضب، وتنظ�م المجموعات، المهار 

وإیجاد حلول للنزاعات أو القدرة على التعرف على مشاعر الآخر�ن وإقامة علاقة ود�ة معهم، 

  .تؤثر في درجة فهمهم للحالات العقل�ة ومعتقدات ومشاعر الآخر�ن

نم� المشهور للتنمر الذ� �عاني من حول ال )1990(�ر�ك ودودج وتمثلت رؤ�ة 

قصور في المهارات الاجتماع�ة، و�فتقر للتعاطف وفهم مراعاة شعور الغیر، و�لجأ في حالة 

التنمر الجسد�، والى استخدام أسالیب التخو�ف الشدیدة في حالة التنمر العقلي لمعرفة نقطة  
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فقد قدم رؤ�ا  (Sutton ,et.al)ضعف الضح�ة واستغلالها، أما �النس�ة لستون وزملائه  

أن �عض المتنمر�ن و�وجه خاص و مخالفة و�عیدة �أن �ل المتنمر�ن �فتقرون إلى التعاطف، 

قائد� مجموعاتهم لدیهم قدرة عال�ة للتواصل الاجتماعي، ومهارات ذهن�ة تم�نهم من 

مل العدوان�ة وتجنب تح تاستغلال الآخر�ن، والتح�م فیهم بنجاح وتدفعهم إلى السلو��ا

مسؤول�ة هذه السلو��ات، وعلى الرغم من أن هذه المهارات تستخدم إلى حد ما في جم�ع 

أنواع التنمر إلا أنها مفیدة في حالة �ش�ل أكبر �قائد� المجموعات، وهذه المهارات سوف 

في التنمر الجسد� عندما یتوجب على المتنمر العدواني اجت�از الوقت والطر�قة  أكثرتكون 

رسة تنمره، مع مراعاة هدفه وهو تضخ�م إم�ان�ة سقو� الضح�ة والهروب من المثلى لمما

أن سلوك التنمر یتضح لنا  مما سب� ).15، ص2006القحطاني،(موظفي المدرسة �عد ذلك 

أو �عدم استخدام أو ، لمهارة التعاطف�القصور راجع الى القصور في المهارات الاجتماع�ة 

�مهارة الق�ادة التي  المهارة �ش�ل جید أثناء التواصل والتفاعل مع الآخر�ن، توظیف

  .�ستخدمها المتنمر�ن �ش�ل سلبي في استغلال والتسل� على الآخر�ن

  

  

  

  

  

  : خلاصة

مما سب� عرضه أن التنمر المدرسي هو سلوك عدواني وخطیر وهذا لما  نستخلص

لى البیئة المدرس�ة، حیث أنه �مارس �عدة �سب�ه من أضرار وآثار سلب�ة على الضحا�ا وع

اللفظي والجسد� والاجتماعي، إتلاف الممتلكات، والتي �لها تؤد� إلى  رأش�ال �التنم

إلحاق الضرر والأذ� للضحا�ا، وتؤد� بهم إلى ظهور العدید من المشاكل �الهروب من 

�مارس �صورة متكررة  ن هذا السلوكالمدرسة أو الخوف وعدم الشعور �الأمان والاستقرار، لأ
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الدفاع عن أنفسهم، مما  ن ومتعمدة، و�مارس على الأشخاص الضعفاء الذین لا �ستط�عو 

  .�سمح �استمرار�ة هذا السلوك من طرف المتنمر�ن
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  :تمهید

تعد المهارات الاجتماع�ة من المهارات المهمة في ح�اة الفرد، فإنها تساعده على 

الاندماج مع الآخر�ن حیث یتفاعل و�تعاون معهم ف�ع�س المؤشرات الدالة على صحته 

هذه المهارات قد ��ون عائ� �بیر من المم�ن أن �حول النفس�ة، وأ� خلل أو افتقار لمثل 

بینه و�ین إش�اع حاجاته النفس�ة، لما لها أهم�ة �الغة في تفاعل الفرد وتوافقه وتواصله مع 

الأفراد في المجتمع، و�عتمد التفاعل الاجتماعي للفرد �صورة أساس�ة على إم�انات الفرد 

  .ل مع الآخر�نومهاراته اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة في التواص

  :مفهوم المهارات الاجتماع�ة -1

  :تعر�ف المهارة

  : المهارة لغة مفهوم

أ� حاذق و�ارع، و�قال فلان مهر في " ماهر"یرجع أصل مصطلح مهارة إلى الفعل 

ابن (الحذق في الشيء، والجمع مهرة : العلم أ� �ان حاذقا عالما �ه متقنا له، والمهارة

  ).386، ص 2003منظور، 

  : مفهوم المهارة اصطلاحا

ذلك الشيء الذ� تعلم الفرد أن یؤد�ه عن فهم �سهولة و�سر ودقة، وقد یؤد� �صورة 

  ).10، ص2008الحلو،(بدن�ة أو عقل�ة 

�أنها السهولة والدقة في أداء عمل من : المهارة) 1967(احمد ز�ي صالحو�عرف 

د المبذول، و�أقل وقت مم�ن عن الأعمال بدرجة من السرعة والإتقان مع الاقتصاد في الجه

  .)20، ص2003حسونة،(طر�� الفهم

  :الاجتماع�ة المهاراتمفهوم

  :نذ�ر منهاللمهارات الاجتماع�ة تعر�فات �ثیرة 

تعر�فا متكاملا للمهارات الاجتماع�ة Michelson et al (1983)وآخرون م�شلسونقدم

الفرد �طر�قة ملائمة وفعالة من خلال السلو�اتاللفظ�ة وغیر  تأنها م�ادئات واستجا�ایر� 
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اللفظ�ة المحددة والممیزة، �ما یر� أن المهارات الاجتماع�ة مهارات تفاعل�ة و�تأثر أداؤها 

بخصائص أطراف التفاعل مثل الجنس والعمر والم�انة الاجتماع�ة �ما تتأثر أ�ضا �البیئة 

  .)16، ص2001،عالمطو (التي �حدث فیها ذلك التفاعل

المهارات الاجتماع�ة �أنها قدرة الفرد على التفاعل مع 1995) (فوز� ح�شو�عرف 

الآخر�ن والتعبیر عن مشاعره السلب�ة والایجاب�ة وض�� انفعالاته في مواقف التفاعل 

 .)212، ص2005،الدیب(الاجتماعي �م یتناسب مع طب�عة الموقف

المهارات الاجتماع�ة تتمثل في قدرة الطفل على إلى أن : Djida )1997"(جیدة"وتشیر 

ومعرفة س�اق التفاعل الذ� تؤد�  ،معرفة وتحدید الأهداف الاجتماع�ة وإستراتیج�ات تحق�قها

  .)16ص،2001المطوع (ف�ه سلو��ات معینة وفي قدرته على مراق�ة أدائه وتعدیله وتوجیهه 

هارات الاجتماع�ة على أنها المMassoud et al (1988) ماس یود وآخرون �ما �عرفها

أش�ال متعلمة من التفاعل الناجح مع البیئة، والذ� �حق� للفرد ما یهدف إل�ه بدون آثار 

 .)3،ص2000،عبد المقصود(سلب�ة على الآخر�ن

على أنها مجموعة من  المهارات الاجتماع�ة) 2012(ع�اشة، في حین �عرفها

السلو��ات التي نعني اكتساب الطفل لمهارات تحمل المسؤول�ة وتو�ید الذات وض�� 

انفعالاته في مواقف التفاعل مع الآخر�ن و�ما یتناسب مع طب�عة الموقف، و�ذلك اكتساب 

  .)122ص 2012،ع�اشة( الطفل لمهارات التعاون والتعاطف والتواصل الفظي والغیر لفظي

ومما سب� یتضح لنا أن المهارات الاجتماع�ة سلوك لفظي وغیر لفظي م�تسب �شیر 

  .الى قدرة و�فاءة الفرد في التعامل مع الآخر�ن في المواقف الاجتماع�ة المختلفة

  :أهم�ة المهارات الاجتماع�ة-2 

أن موضوع المهارات الاجتماع�ة ��تسب أهم�ة خاصة لاعت�ار�ن )2005(الغر�بأشار 

  ).12، ص2005لغر�ب،ا(ینأساسی
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عن التفاعل  المسؤولةأولهما أن المهارات الاجتماع�ة تعد واحدة من العوامل المهمة 

للفرد،وقدرته على الاستمرار في هذا التفاعل مع الآخر�ن، و�وصفها تمثل مع القدرات  الكفء

  .العقل�ة جناحي الكفاءة والفعال�ة في مواقف الح�اة والتفاعلات الیوم�ة للفرد مع المح�طین ب�ه

أما الاعت�ار الثاني فیتمثل في أن المهارات الاجتماع�ة تعد واحدة من الم�ونات المهمة 

اهر سوء ظالنفس�ة الجیدة، على اعت�ار أن الصحة النفس�ة لاتعني فق� غ�اب م للصحة

المتنوعة، والخصائص المرت�طة و التواف�، بل تشیر إلى مجموعة من المهارات الایجاب�ة 

  .بتحقی� النجاح والفاعل�ة

إن المهارات :أهم�ة المهارات الاجتماع�ة للطفل فما یلي )1994(بهدارحددت 

املا مهما في تحقی� التكیف الاجتماعي لد� الأطفال داخل الجماعات التي الاجتماع�ة ع

ینتمون إلیها، وتفید الأطفال في التغلب على مش�لاتهم وتوج�ه في البیئة المح�طة، و�ساعد 

نشطة التي �مارسونها وتحقی� اكتسا�الأطفال لتلك المهارات على استمتاع هؤلاء الأطفال �الأ

، �ما تساعد على اكتساب الثقة �النفس غ�أوقات الفرا  والاستمتاع الحاجات النفس�ة لهم،

ومشار�ة الآخر�ن في الأعمال التي تتف� وقدراتهم، وإم�اناتهم، �الإضافةإلىأنها تساعدهم 

  .)83ص 2005الدردیر،(ة على التفاعل مع الرفاق والإبداع في حدود طاقاتهم الذهن�

ا عاملا مهما وأساس�ا في ح�اة الفرد، حیث تكمن أهم�ة المهارات الاجتماع�ة في أنه

معهم ه أنها تساعد الفرد على الانسجام والاندماج مع الآخر�ن من خلال تفاعله وتواصل

وتؤد� المهارات إلى تحقی� التكیف الاجتماعي والصحة لنفس�ة ومواجهة العوائ� التي 

  .دتعترض الفر 

  

  

  

  : م�ونات المهارات الاجتماع�ة-3

  :المعرف�ة الم�ونات-3-1
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وهي غیر ملاحظة وتشمل أف�ار الفرد واتجاهاته ومد� معرفته �الاستجا�ات المناس�ة 

في المواقف الاجتماع�ة، وفهم الس�اقات الاجتماع�ة و�التالي التصرف �ما یناسب الموقف، 

و�قصد �الجانب المعرفي الوعي �الأنظمة  الاجتماع�ة التي تح�م السلوك في موقف ما 

یناسب  أن �صدر من المرضى سلوك لا��عض الاضطرا�ات النفس�ة والعقل�ة، و�لاح� في 

مضطر�ي اكتئاب الهوس الدور� فعل ع�س متطل�ات الموقف مثل الضحك في   الموقف

  .موقف محزن 

وتشمل الم�ونات المعرف�ة للمهارات الاجتماع�ة عدة عوامل منها العوامل الخاصة 

وقف الاجتماعي، والس�اق الاجتماعي، ومد� تأثیر �مفاه�م وقواعد المهارة، وأهداف الم

  .)27، ص2001المطوع، (السلوك على الآخر�ن

  :الم�ونات السلو��ة-3-2

تشیر الم�ونات السلو��ة للمهارات الاجتماع�ة إلى �ثافة السلو��ات التي تصدر من 

ظتها الفرد والتي �م�ن ملاحظتها عندما ��ون في موقف تفاعل مع الآخر�ن، و�م�ن ملاح

  .)36- 34، ص2004هشام، أبو(الآخر�نعندما ��ون في موقف تفاعل مع 

  :و�م�ن وضع الم�ونات السلو��ة في تصن�فین رئ�سین هما

هذا النوع من السلوك له أهم�ة �بر� في مواقف التفاعل :سلوك اجتماعي لفضي-أ

الاجتماعي، فهو الذ� �عمل على نقل الرسالة �ش�ل م�اشر، ومن أمثلته إبداء الطلب 

  .م�اشرة، رفض طلب معین، الش�ر والثناء، السلوك التو�ید�

وهذا السلوك لا�قل أهم�ة عن السلوك اللفظي وتشمل :سلوك اجتماعي غیر لفضي- ب

و�قال أن لها . الجسد والإ�ماءات، التواصل ال�صر�، حجم الصوت تعبیرات الوجهلغة 

المصداق�ة الأكثر في التعبیر من السلوك اللفظي، مثل الطالب الذ� �قول انه مرتاح وتبدوا 

على تعبیراته مظاهر التعب، وفي العمل�ة الإرشاد�ة �أخذ هذا النوع من السلوك الأهم�ة 

  .)21، ص2001،المطوع(مسترشد وفهم مش�لتهالقصو� في ملاحظة ال

  :الم�ون الوجداني الانفعالي-3-3
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وهذا الم�ون للمهارة شأنه شأن الم�ونات الأخر� للسلوك الإنساني حیث أنها قابلة 

  .للاكتساب والتعدیل والتغییر، وهو مرت�� �علاقة عضو�ة �الم�ونات الأخر� للمهارات 

والاستخدام والعمل�ات الفیز�ق�ة والعاطف�ة جم�عها فالمعرفة والمعلومات والتدر�ب، 

عوامل أو ر�ائز تؤد� إلى تعلم المهارات واكتسابها وأن نماء المهارات مؤسس على ما لد� 

�متلكون القدرة على ترجمة الأفراد وعلى الرغم من أن معظم  ،للفرد من تلك العوامل والر�ائز

یخفقون في تحقی� ذلك، و�م�ن أن یرجع ذلك  أفرادالمعرفة إلى مهارة، إلا أن هناك �عض 

، ومؤازرتهم الآخر�نالخفاق والفشل إلى عوامل متعددة، �انخفاض في الدافع�ة، أوعدم تدع�م 

  في أداء السلوك، أو عدم إتاحة الظروف الموات�ة أمامه للق�ام �الأداء السلو�ي

لق�ام �سلوك، وشعوره �ما أن مفهوم الفرد السلبي عن ذاته، أو عدم ثقته بنفسه على ا

تجنب التفاعل وعدم  إلى�الخوف من النتائج المترت�ة على الق�ام �سلوك معین، تدفعه 

  .المشار�ة مما یؤد� إلى انعزاله اجتماع�اً 

�القل� وعدم الاستقرار، والتعرض المستمر للنقد وصرامة المعاییر الفرد إن شعور 

أداء السلوك حتى لو توفرت المعلومات  في هالسلو��ة السائدة من حوله یؤد� إلى تعثر 

  .والحصیلة المعرف�ة

مهارة معینة فإن هذه الممارسة من حیث نوعها ومستواها ودرجة الفرد وحین �مارس 

التم�ن تعتمد على مد� ترا�� العلاقة بینها و�ین نواحي معرف�ة إدراك�ة ووجدان�ة وانفعال�ة، 

ولا یتف� الأمر عند حد تأثیر الجانب الانفعالي  وتتضح أهم�ة هذا الم�ون في إتقان المهارة،

بل انه �م�ن تعدیل هذا الجانب من خلال ممارسة المهارات �تقدیر . في أداء المهارة فحسب

، 28،المطوع(ق�مة العلم والأسلوب العلمي في التف�یر، وتقدیره، والدقة والتنظ�م في العمل

  .)2001ص

  :المهاراتالاجتماع�ةخصائص -4

، 2004أبو هشام(: أن المهاراتالاجتماع�ة تتصف �عدة صفات وهي) 1998(جابریر� 

  .)23ص
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  :مهارات نمائ�ة-4-1

، عن طر�� الجمع بین التعل�م والممارسة، وهم عادة عبر الزمنفالأفراد یتعلمونها 

مستو�ات منخفضة من حیث الكفاءة و�تقدمون على نحو تدر�جي، و�ستط�ع من یبدؤون 

اهدوا هذه الظاهرة �سهولة �مقارنة �فاءة فرد  ما في مهارة معینة عبر فترات الملاحظون أن�ش

في الأداءأو القدرة من یوم إلى آخر، ولكنهم سوف  دوا عادة فرقاً جزمن�ة مختلفة ، ولن ی

  .من شهر إلىآخر ومن سنة إلىأخر�  واضحاً  یلحظوا تقدماً 

  :مهارات متعلمة-4-2

ثم تعلمها عن طر�� التدر�ب،إنها ب�ساطة  آل�اً معظم المهارات تتعد� �ونها تؤد� 

أنما� من السلوك معقدة ومنظمة تنظ�ما عال�ا ومتكاملة  �م�ن عرض ب�ان بها ��فاءة �حیث 

یجمع الماهر معرفة لها مغزاها لما هو متضمن في الممارسة عبر الزمن، أ� معظم 

  .المهارات في حاجة إلى أن تفهم لكي تؤد� أداء جید

  :ت معقدةمهارا-4-3

�عض المهارات معقدة �حیث یختلف الخبراء في طب�عتها الدق�قة، إذ �م�ن القول إنها 

  :تتمیز �الخصائص التال�ة

عمل�ة فیز�ق�ة، وعاطف�ة، وعقل�ة، وتتطلب معلومات ومعارف وتتحسن من خلال 

  . التدر�ب والاستخدام، و�م�ن في مواقف متعددة

سب� نستخلص أن المهارات الاجتماع�ة تنموا مع الفرد عبر الزمن عن طر��  مما

الممارسة والتعل�م أو تكون متعلمة من خلال التدر�ب علیها، وتكون معقدة حین تتطلب 

 . علیها وتتحسن المهارات من خلال التدر�ب والممارسة معارف ومعلومات

  : الاجتماع�ة تأسالیب اكتساب المهارا-5

موم تنتظم الأسالیب المستخدمة في التدر�ب على المهارات الاجتماع�ة في على الع

  :ثلاث فئات وهي

  : أسالیب بدن�ة -5-1
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  .ومنها التدر�ب على الاسترخاء، والتدر�ب على التح�م في الجوانب غیر اللفظ�ة

  : أسالیب سلو��ة -5-2

ص  1998طر�ف،(والتدع�م عن طر�� تمثیل الدور والاقتداء وإعادة السلوك والتلقین، 

201.(  

ولهذا فإن معظم ال�احثین یرون أن برنامج التدر�ب على اكتساب المهارات الاجتماع�ة 

لا تخرج في معظمها عن التعل�مات ولعب الدور، التغذ�ة المرتدة، والتدع�مالنمذجة وأخیرا 

  .الممارسة

س�ة و��ف�ة أدائها وتتضمن تلك التعل�مات ووصفها للاستجا�ات المنا :التعل�مات-أ

  ).37، ص�2009اشف وعبد الله، (و�جب أن تكون التعل�مات محددة ودق�قة 

تعد النمذجة أكثر أسالیب تنم�ة المهارات الاجتماع�ة شیوعاً، حیث �م�ن  :النمذجة- ب

  .من خلالها تعلم العدید من المهارات الاجتماع�ة 

) تخیلي(، أو النموذج ضمني)شخصي(هي إتاحة نموذج سلو�ي م�اشر والنمذجة

للمتدرب، وحیث ��ون الهدف هو توصیل المعلومات حول النموذج السلو�ي المعروض 

 2000معتز، (للمتدرب، �قصد إحداث تغییر ما في سلو�ه أ� اكتسا�ه سلو�ا جدیداً 

  ). 264ص

� للعب الدور إلى مور�ن الذ� یرجع الفضل في إرساء الأساس النظر  :لعب الدور-ج

  ).265، ص2000معتز،(افترض انه �م�ن علاج العدید من المش�لات الانفعال�ة 

والمنطل� الكامن من خلف هذا الأسلوب یتمثل في أن ق�ام الفرد یتمثل في الدور الذ� 

تهی�اً �صعب الق�ام �ه في الواقع الفعلي، قد یجعله أكثر ألفة �ه ومن ثم اعت�ادا عل�ه، وأقل 

من أدائه ف�ما �عد في مواقف طب�ع�ة وأكثر �أوجه الصعو�ة التي یخیرها فیها، ومن ثم �عمل 

على تجنبها فضلاً عن أنه �م�نه من إجراء ب�ان علمي على السلوك قبل تنفیذه وهو ما یت�ح 

في له الفرصة للنقد الذاتي وتلقي نقد الآخر�ن وتقی�مهم لأدائه �صورة موضوع�ة لن تتاح له 
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الواقع الذ� قد تكلف الأخطاء ف�ه ثمناً �اهظاً یدفعه الفرد خصماً من توافقه النفسي وعلاقته 

  ).235، ص1998طر�ف،(الشخص�ة 

وتعني تقی�م أداء العمیل للمهارات وإرشاده إلى نقا�  :التغذ�ة المرتدة والتدع�م-د

، وهذه التدع�مات قد تكون الضعف أو قوة الأداء، مع تقد�م التدع�م الاجتماعي للأداء الجید

وقد ��ون مصدر التدع�م داخل�اً . تشج�عاً أو ثناء أو م�افآت، اشتراك في أنشطة ترو�ح�ة

وقد ��ون في هذه الحلة أكبر أثراً من التدع�م الخارجي من الآخر�ن، �أن یوجه ع�ارة معینة 

تأثیراً حیث توفر ف�ه  لنفسه أو �عد نفسه �م�افآت معینة،ومن المتوقع أن �ص�ح التدع�م أكثر

شرو� معینة �أن �صدر عقب فترة قصیرة من صدور الاستجا�ة و�لي حاجات ورغ�ات 

  .رالمتدرب، و��ون متنوعاً، وغیر متوقع و�تناسب طرد�اً مع حجم التقدم المنظو 

و�قصد بها ق�ام العمیل �ممارسة المهارة التي تعلمها خارج الجلسات : الممارسة -هـ

اقع�ة، حتى یتحسن أداؤه، مع متا�عته في الجلسات المثال�ة، لذلك ففي نها�ة في الح�اة الو 

الجلسة �عطي العمیل واج�اً منزل�اً محدداً �قوم ف�ه �ممارسة المهارات التي تعلمها، وتكون 

هذه الواج�ات متدرجة الصعو�ة �حیث تكون سهلة في البدا�ة، وتجدر الإشارة إلى آن الواجب 

تطلب أ� تفاعل م�اشر مع الآخر�ن مثل قراءة �تاب عن التو�ید، ثم نطلب التمهید� قد لا ی

منه �عد ذلك التقدم للمواقف الشخص�ة، وتتمثل أهم�ة تلك الواج�ات أ�ضا في أنها ستكشف 

نظراً للفروق  نعن نقا� التقدم لد� المتدرب، ونقا� الضعف والتي تختلف عن المتدر�ی

  .)257، ص1998طر�ف،(الفرد�ة بینهم 

مما سب� نستخلص أن تعلم واكتساب الفرد للمهارات الاجتماع�ة یتم عن طر�� 

التدر�ب علیها، سواء عن طر�� التدر�ب على الأسالیب البدن�ة �التح�م في الجوانب الغیر 

لفظ�ة، أو الأسالیب السلو��ة وهي ق�ام الفرد بتعلم المهارات و��ف�ة أدائها في المواقف 

  .المختلفة

  :هارات الاجتماع�ةقصور الم-6
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تصورا عقل�ا لمظاهر قصور المهارات الاجتماع�ة  )Gresham )1981 جر�شاموضع 

  ).50، ص2010هد� إبراه�م،(یتضمن ما یلي 

  :في المهارات الاجتماع�ة قصورمظاهر  -6-1

أن الأفراد ذو� القصور في المهارات الاجتماع�ة لا �ستط�عون التفاعل �ش�ل  وتعني

ملائم مع الآخر�ن، وأن التدر�ب على المهارات الاجتماع�ة لهؤلاء یتم تحق�قه من خلال 

  .التعلم �الملاحظة أو تش�یل النموذج

  :مظاهر قصور في الأداء -6-2

داء فقد ��ون لدیهم المهارات أما الأفراد الذین �متلكون مظاهر قصور في الأ

الخوف من قلة  وللتفاعل الاجتماعي ولكنهم لا یؤدونها �سبب القل� أ ةالاجتماع�ة اللازم

أن الأسالیب الفن�ة المبن�ة على التدع�م هي أفضل  Stephens1978الدافع، وقد أكد ست�فنز

  .�یل النموذجمساعدة لز�ادة المحافظة على استمرار المهارة الاجتماع�ة من خلال تش

  :مظاهر القصور في التح�م الذاتي -6-3

وهؤلاء غال�ا ما �فتقرون الى ضوا�� سلو��ة ملائمة لقمع السلوك الاجتماعي العدواني 

المشوش المندفع، حیث أنهم یؤدون سلو�ا �عتبر غیر ملائم لظروف البیئة أو یؤدون سلو�ا 

  . بدون تف�یر في عواقب استجابتهم

الاجتماع�ة المتعلقة �قدرة الفرد على تكو�ن علاقات اجتماع�ة  إن ضعف المهارات

  .ناجحة یؤد� إلى الإح�ا� ومشاعر الفشل والتعاسة

القصور في المهارات الاجتماع�ة راجع لعدم الأداء الجید لها من خلال تفاعل الفرد  إن

  .في المواقف المختلفة

  :النظر�ات المفسرة للمهارات الاجتماع�ة-7

  :التحلیل النفسي نظر�ة-7-1

نظر�ة التحلیل النفسي تعطي المجتمع دورا �بیرا في توج�ه السلوك وتفسیره، فهناك 

الطفل خلالها مع المجتمع و�تعامل معه بوسائله الخاصة، حیث  ملعمراحل معینة للنمو یت
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�ة �عمل التكو�ن النفسي العاقل أ� ما �سمى �الأنا على التوفی� بین الحاجات والغرائز النفس

وو�ین متطل�ات المجتمع ونواه�ه الممثلة بتكو�ن الأنا الأعلى، وتكمن أهم�ة �الهو الممثلة 

نظر�ة التحلیل النفسي في التأكید على أهم�ة الخبرات الاجتماع�ة الم��رة في تش�یل السلوك 

  .)86، ص2010النذیر،(الإنساني

الاجتماع�ة  تالمهارا الخبرات الاجتماع�ة ضرور�ة لتكو�نتنظر هذه النظر�ة إلى أن 

  .فالمجتمع له دور �بیر في توج�ه السلوك وتفسیره

  :نظر�ة السلو��ة-7-2

نظر�ة السلو��ة تقدم وصفا لعمل�ة اكتساب السلوك الاجتماعي من خلال التعلم 

والتعز�ز والتعم�م  الاجتماعي، إذ یتم تش�یل السلوك الاجتماعي من خلال عمل�اتالاشترا�

  .)86ص 2010النذیر،(وما إلى ذلك من العمل�ات المتضمنة في مفاه�م التعلم الشرطي

  :نظر�ة التعلم الاجتماعي-7-3

یر� �اندروا أن �لا من البیئات الخارج�ة والداخل�ة للفرد تعمل في صورة مترا�طة �عتمد 

ن �لا من البیئتین الداخل�ة �عض الآخر و�حدث التعلم �نتیجة للتفاعلات المت�ادلة بی

عمل�ة التحدید المت�ادل والأفراد لایندفعون �فعل  �ان دورا وهو ما أطل� عل�ه ،والخارج�ة

وإنما �م�ن تفسیر الأداء  ،)مثیرات البیئة(ولا �فعل البیئة) الدوافع أو الحاجات(القو� الداخل�ة

ئة وهنا نجد أن عمل�ات النفسي في صورة تفاعل مت�ادل بین المحددات الشخص�ة والبی

الترمیز والاعت�ار والتنظ�م الذاتي ��ون لها دور �بیر، وافترض دورا أن التعلم �العبرة أو 

  .النمذجة هو أساس عمل�ة الاكتساب

ر هذه النظر�ة إلى التعلم عن طر�� الملاحظة من خلال عمل�ة التقلید و�سم�ه ظتن

  �الن�ا�ة أو التعلم �الملاحظة�عض العلماء التعلم غیر الم�اشر، أو التعلم 

 :النظر�ة المعرف�ة-7-4

و�فترض أصحا�ه أن العوامل المعرف�ة مثل التوقعات السلب�ة والتقو�م الذاتي هي 

الأس�اب الأساس�ة لقصور المهارات الاجتماع�ة، �ما تأخذ العوامل المعرف�ة ش�ل معرفة 
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ر�ب على المهارات الاجتماع�ة ومن القواعد الاجتماع�ة والمخططات المناس�ة في برامج التد

ف�ما  لازاروسالجهود ال�ارزة في الس�اق ما �عرف �العلاج المعرفي السلو�ي الذ� قدمه 

سماه إعادة البناء المعرفي للفرد و�ذلك العلاج المعرفي الانفعالي للمعتقدات غیر العقلان�ة أ

ین استمدت منها اغلب الأسالیب الذ� قدمه و�الإضافة إلى النموذجین السا�قین الأساسین اللذ

التي تستخدم في برامج  تنم�ة المهارات الاجتماع�ة توجد نماذج نوع�ة أخر� قدمت تفسیرات 

  .)78، ص2010النذیر،(محدودة ومنها ماس نذ�ره

  :نظر�ة العزو-7-5

العزو �عني �محاولات الفرد لفهم وتفسیر سلو�ه، وسلوك الآخر�ن، �مقدمة ضرور�ة 

ات متفاوتة من الدقة، وتحاول أن تصف �یف �فسر الفرد الأحداث التي یراها في للتنبؤ بدرج

  .ح�اته الیوم�ة، و�ستدل من سلو�ات الآخر�ن على الأس�اب المسؤولة عنها

  :نهأعدد من المسلمات قوامها  إلىأشارت ) 1958(نظر�ة هدروتشیر 

وأس�اب سلو�هم لد� الناس میل أصیل لفهم وتفسیر العالم، والكشف عن دوافع -1

�قترح الناس و�بنون نظر�ة سبب�ة �س�طة لكي �قدروا على التنبؤ والتح�م في .وسلوك الآخر�ن

  .البیئة

حین �فسر الناس السلوك فإنهم �میزون بین العوامل الشخص�ة والبیئ�ة وهناك -2

  .جونز ود�فیز، ونظر�ة �لیلي للتغایر المتلازم ونظر�ة ینر العزو�ة وغیرهم: نظر�ات

، أن نظر�ات العزو �م�ن أن تستمد قوة دفع إضاف�ة من ضیف مفاه�م و�ر� شوقي

  ).87، ص2010النذیر،(المخططات المعرف�ة وعمل�ات الاستدلال الاجتماعي فیها

هذا �عني أن الإنسان الماهر اجتماع�اً هو الذ� �ستط�ع تفسیر سلو�ه وسلوك 

  .الآخر�ن

  ):ماسلو(نظر�ة الحاجات-7-6

ن فردا في مجتمع،فارت�اطه �المجتمع أصیل، وعلاقته �ه تر�� �حاجات یولد الإنسا

  :أساس�ة لا�قدر أن �ستغني عنها، و�قسم الحاجات إلى
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  .ترت�� �الجوانب المع�ش�ة أ� التي ترت�� �ح�اته م�اشرة :حاجات فسیولوج�ة-أ

  .تر�� الفرد �المجتمع من خلال العلاقات التفاعل�ة :حاجات اجتماع�ة- ب

  ).88، ص2010النذیر،( معرفة ، خبرات ، �فاءات :ت شخص�ةحاجا-ج

حیث تلعب الحاجات محر�اً دافعاً وراء اكتساب المهارات الاجتماع�ة، ومحاولة تمثیلها 

  .واقعا في ح�اة الإنسان، ذلك أن تلب�ة الحاجات �حتاج إلى مهارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خلاصة

العناصر المهم اكتسابها عند نستخلص مما سب� عرضه أن المهارات الاجتماع�ة من 

�ل فرد لما لها تأثیر على طب�عة التفاعلات الیوم�ة بین الأفراد، والتي تتجلى من خلال قدرة 

الفرد على التعبیر الانفعالي والاجتماعي واستق�ال انفعالات الآخر�ن وتفسیرها، و�ل هذا 

رات الاجتماع�ة ت�سر سیؤثر على توافقه سواء على المستو� الشخصي والاجتماعي، فالمها

  .عمل�ات التفاعل والاحتكاك �الآخر�ن
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  :تمهید

�متاز �ل �حث علمي بخطوات علم�ة ومنهج�ة یجب مراعاتها، �اخت�ار الإجراءات 

المناس�ة التي یجب مراعاتها للوصول إلى نتائج دق�قة وقابلة للتعم�م ف�ما �عد ومن الخطوات 

التي یجب مراعاتها اعتماد منهج مناسب واخت�ار أدوات مناس�ة للدراسة یتم التحق� من 

ثم اخت�ار عینة الدراسة الاستطلاع�ة وأ�ضا الأساس�ة یتم تطبی�  خصائصها الس��ومتر�ة،

  . الأدوات المناس�ة علیها للوصول إلى نتائج معینة

  :الدراسة الاستطلاع�ة -1

تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة دراسة استكشاف�ة وهي مرحلة هامة في ال�حث العلمي نظرا 

 لدراسةال�حث والتأكد من وجود عینة ا لارت�اطها الم�اشر �المیدان وهدفها هو ض�� متغیرات

ومعرفة ما إذا �انت الأدوات المستعملة ملائمة للدراسة، من خلال التأكد من الشرو� 

وض�� مختلف متغیرات الدراسة ض�طا علم�ا ) الصدق والث�ات(الس��ومتر�ة لأداة الدراسة 

ل شهر مارس للعام وأجر�ت الدراسة الاستطلاع�ة خلا .دق�قا، لتتماشى مع أهداف الدراسة

  2016/2017الدراسي 

  :حیث حاولنا في بدایتها ما یلي 

  . تطبی� أداة الدراسة علیهاتحدید العینة المراد  -

  .التعرف على الصعو�ات المختلفة، و�ذا التقرب من أفراد العینة -

  .ق�اس صدق و ث�ات أداة الدراسة المراد توز�عها على عینة الدراسة  -

تلامیذ من ة رو� الس��ومتر�ة لأداة الدراسة قمنا �اخت�ار عینة عشوائ�للتحق� من الشو 

 بن تلامیذ متوسطة والي تلمیذ وتلمیذة من 30تتكون من  مرحلة التعل�م المتوس� والتي 

 .صوشة ببلد�ة أولاد ماضي قر�ة سد الغا�ة ولا�ة المسیلة
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حسب متغیر الجنس  الاستطلاع�ةأفرد عینة الدراسة �مثل توز�ع  :)01(جدول رقم 

  .مستو� دراسيوال

  الجنس

   المستو� الدراسي
  المجموع  إناث  ذ�ور

  07  08  07  السنة الثان�ة

  04  06  09  السنة الثالثة

  30  14  16  المجموع

 

  : الدراسة الأساس�ة -2

  : ةمنهج الدارس -2-1

أجل �اعت�ار أن المنهج هو مجموعة القواعد والأسس العلم�ة التي ینظمها ال�احث من 

الوصول إلى الحق�قة، و�عرفه رجاء محمود أبو علام �أنه التصم�م أو الخطة التي �ضعها 

ال�احث للحصول على الب�انات وتحلیلها �غرض الوقوف على طب�عة مش�لة من المش�لات 

 .)4 ص ،2007 ،أبو علام(

وعل�ه فإن اخت�ار المنهج الصح�ح �ل مش�لة �عتمد على طب�عة المش�لة نفسها   

ستجا�ة لموضوع هذه الدراسة، تم انتهاج المنهج الوصفي الذ� یهدف إلى وصف الظواهر، وا

  .وذلك من خلال جمع الحقائ� العلم�ة

  :حدود الدراسة -2-2

من البدیهي أن یختار ال�احث م�انا مناس�ا لدراسته ��ون �مثا�ة الأرض�ة التي �طب� 

  �اف�ا لتطبی� تلك الأدوات، وهذافیها أدواته، �الإضافة إلى مراعاة زمن محدد ��ون 

حدود م�ان�ة وزمن�ة نر� أنها مناس�ة، والتي تعتبر مجالات لدراستنا هذه  اخت�ارما دفعنا إلى 

  : و�م�ن عرضها �ما یلي
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ببلد�ة أولاد ماضي دائرة  �متوسطة والي بن صوشةإجراء الدراسة  تم :الحدود الم�ان�ة

، �قدر 2م8362، تقدر مساحتها ب1994الشلال ولا�ة المسیلة،  حیث فتحت أبوابها سنة 

 17: تضم هذه المتوسطة. تلمیذ وتلمیذة 639أستاذ، ومجموع التلامیذ  36عدد أساتذتها ب 

 .    حجرة للدراسة، و مخبر�ن، ومخبر للإعلام الآلي، ورشة، ومطعم

الموسم الدراسي  في الفصل الثاني من إجراء هذه الدراسةتم :الزمن�ةالحدود 

2016/2017 . 

  :وعینة الدراسة الأساس�ة مجتمع  -2-3

  :مجتمع الدراسة 2-3-1

هو المجتمع الذ� نسحب منه عینة الدارسة، وهو مجموع الأفراد الذین �شتر�ون في 

ذ�ور (صفات وخصائص محددة، ومجتمع �حثنا هو مجموع تلامیذ مرحلة التعل�م المتوس� 

�متوسطة والي  2016/2017الذین یدرسون في السنة الثان�ة والثالثة للموسم الدراسي ) وإناث

  .تلمیذ وتلمیذة) 245(اضي �المسیلة، حیث بلغ عددهم بن صوشة ببلد�ة أولاد م

  : عینة الدراسة الأساس�ة 2-3-2

�عد اخت�ار ال�احث للعینة من الخطوات والمراحل المهمة لل�حث، فالاهتمام �أمر 

اخت�ار العینة و طر�قة اخت�ارها في غا�ة الأهم�ة إذا أردنا نتائج صح�حة، ولاشك أن ال�احث 

ال�حث منذ أن یبدأ في تحدید مش�لة ال�حث وأهدافه، لان طب�عة ال�حث �ف�ر في عینة 

  .الخ...توفروضه، وخطته تتح�م في خطوات تنفیذه واخت�ار العینة وأدواته مثل الاستب�انا

فالأهداف التي �ضعها ال�احث ل�حثه والإجراءات التي �ستخدمها ستحدد طب�عة العینة 

  .التي سیختارها، وحجمها

ء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماته ممثلة بنس�ة مئو�ة، یتم حسابها فالعینة جز 

  ).2006، ص176شفی�،(ط�قا للمعاییر الإحصائ�ة وطب�عة مش�لة ال�حث ومصادر ب�انات

تلمیذ و تلمیذة من ) 105(واختیرت العینة في هذه الدراسة �طر�قة عشوائ�ة بلغ عددها

  .�2016/2017متوسطة والي بن صوشة �أولاد ماضي  تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة متوس�
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هذه المرحلة التعل�م�ة �الذات �اعت�ارها المرحلة التي یتطور فیها سلوك  ولقد تم اخت�ار

-RiosوHazel(1996)التنمر بین التلامیذ و�بلغ ذروته حسب دراسات �ل من

Ellis,Bellamy(2000) 

ووقع الاخت�ار على هذین المستو�ین من التعل�م المتوس� �التحدید �اعت�ارهما �مثلان 

مرحلة استقرار نسبي وتآلف مع المح�� المدرسي عموما ومع الأقران خصوصا وذلك بهدف 

الحد من تأثیر العوامل العارضة المختلفة �الضغ� المرت�� �التحضیر لامتحان شهادة التعل�م 

میذ السنة الرا�عة متوس� والضغ� المرت�� لعمل�ة التأقلم في المح�� الأساسي لد� تلا

 .متوس� الثان�ةالمدرسي الجدید �النس�ة لتلامیذ السنة 

  .والجدول التالي �مثل توز�ع أفراد العینة

الأساس�ة حسب الجنس والمستو�  أفرد عینة الدراسةتوز�ع  یوضح): 02(جدول

  .الدراسي

  الجنس

  المستو� الدراسي
  المجموع  إناث  ذ�ور

  47  20  27  السنة الثان�ة متوس�

  58  25  33  السنة الثالثة متوس�

  105  45  60  المجموع

  %100  %43  %57  النس�ة المئو�ة

، �عني أن ذ�ورأن أغلب�ة أفراد العینة الأساس�ة  )30(نلاح� من خلال الجدول رقم 

ثم یلها  �المئة و %57بنس�ة  تلمیذ60الذ�ورحیث بلغ تكرار  الإناثنس�ة  لذ�ور تفوق انس�ة 

  .%25طالب بنس�ة   43حیث بلغ عددهم ناثالإتكرار 

  :أدوات الدراسة -2-4

إن أدوات جمع الب�انات المیدان�ة مصنفة ضمن الوسائل المرت�طة �ال�حوث العلم�ة  

 وهذا لأنها تساهم �قدر �بیر في الاطلاع والتحلیل المعم� للظواهر المدروسة، إضافة إلى
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أن خصائص المجتمع المدروس تفرض على ال�احث اخت�ار الأداة، لأنه بدون هذه الوسائل 

  :لا �م�ن لل�احث الوصول إلى نتائج وحقائ�، ومن بین هذه الأدوات

 .مق�اس التنمر المدرسي-1

  .مق�اس المهارات الاجتماع�ة-2

  : مق�اس التنمر المدرسي -2-4-1

حیث یتكون ) 2013(الص�حیین والقضاة أعد هذا المق�اس  :وصف المق�اس -

 ). 03(بند موزع على خمسة أ�عاد �ما هو موضح في الجدول رقم  45المق�اس من 

  .أ�عاد مق�اس التنمر المدرسيتوز�ع یوضح ):03(والجدول رقم 

  عدد الع�ارات  أرقام الع�ارات  ال�عد  الرقم

 10  43، 40، 31، 24، 15، 10، 9، 7، 3، 2  التنمر اللفظي  1

 9  38، 35، 33، 26، 22، 12، 5، 4، 1  التنمر الجسمي  2

  التنمر الاجتماعي  3
42 ،36 ،32 ،29 ،27 ،23 ،21 ،19 ،17 ،13 ،

11 ،6 ،39 .  
14 

  45، 27، 25، 18، 14، 8  التنمر على الممتلكات  4
6  

 

 6  .44، 41، 37، 24، 20، 16  التنمر الجنسي  5

  45  العدد الاجمالي

المق�اس قام ال�احثان �عدد من الإجراءات لحساب صدقه وث�اته  وللتحق� من صلاح�ة  

  :وذلك على النحو التالي

  

  :صدق المق�اس -

من أساتذة ) 10(تم عرض المق�اس على لجنة من المح�مین : صدق المح�مین -أ

النفسي وعلم النفس التر�و�، وقد تم  الإرشادالجامعات الأردن�ة الح�وم�ة من ذو� تخصص 
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أعضاء هیئة  10من المح�مین من أصل  7الفقرات التي رفضت من قبل  حذف وتعدیل

 .مح�مین هو المع�ار ل�قاء الفقرة أو حذفها ضمن المجال التي تنتمي ال�ه 7التدر�س واتفاق 

تلمیذ ) 100(تم حساب صدق البناء للمق�اس على عینة م�ونة من : صدق البناء - ب

وتلمیذة وقد تم اعت�ار ارت�ا� الفقرة �العلامة الكل�ة وارت�ا� الفقرة �ال�عد مح�ا للصدق والا�قاء 

فأعلى، وتبین أن الفقرات في  0.25على الفقرات التي ترت�� �ال�عد والعلامة الكل�ة �مقدار 

في صورته المق�اس جم�عا أوفت بهذا المع�ار ولم تحذف ولا فقرة، و�ذلك �قي المق�اس 

 .فقرة موزعة على خمسة أ�عاد 45النهائ�ة 

�ما تم حساب ارت�ا� الأ�عاد �العلامة الكل�ة للمق�اس وقد �انت الارت�اطات مرتفعة 

  ).  0.75 – 0.47(وتراوحت ما بین  0.05وذات دلالة احصائ�ة ند مستو� دلالة 

 :ث�ات المق�اس -

م طر�قة الاخت�ار وإعادة الاخت�ار من للتأكد من ث�ات المق�اس قام ال�احثان �استخدا

تلمیذا من تلامیذ المرحلة الأساس�ة، و�انت  30خلال تطبی� المق�اس على عینة م�ونة من 

مؤشرا على " ألفا �رون�اخ"، وتم استخدام معامل )0.76(ق�مة معامل الارت�ا� في التطب�قین 

  ). 0.99(الاتساق، وقد أسفرت النتائج أن معامل الث�ات مقداره 

  :تصح�ح المق�اس -

ع�ارة وأمام �ل منها خمس بدائل هي ) 45(یتكون المق�اس في صورته النهائ�ة من 

على ) 1، 2، 3، 4، 5(وأعطیت لها الدرجات ) دائما، غال�ا، أح�انا، نادرا، أبدا(

  .)224-223ص،2013الص�حین،(التوالي

  : مق�اس المهارات الاجتماع�ة -2-4-2

تحت عنوان تقی�م ) 1983(أعد هذا المق�اس ماتسون وآخرون  :وصف المق�اس -

حیث تكونت العینة المبدئ�ة التي تمت دراستها من .ماتسون للمهارات الاجتماع�ة للصغار

�ما شمل المق�اس في بدایته . سنة 18 إلى 08طفلا ومراهقا تراوحت أعمارهم بین )744(

المستهدفة في  تراض النفس�ة، والسلو��افقرة تم انتقاؤها من المقای�س العامة للأم) 92(
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دراسات المهارات الاجتماع�ة للأطفال والملاحظات الإكلین���ة والمناقشات مع الأخصائیین 

  .   العاملین مع الأطفال والمراهقین

محمد السید عبد "في البیئة العر��ة فقد تم تعر�ب وتقنین هذا المق�اس من طرف  أما

تمثل التعدیل الأول في الإجا�ة الثلاث�ة على البنود . حیث قام بتعدیلین 1998" الرحمان

بدلا من الإجا�ة الخماس�ة التي استخدمها ماتسون لصعو�ة تطب�قها ) دائما،أح�انا، نادرا(

لدراسة، في حین أن التعدیل الثاني �ان ع�ارة عن تصنیف البنود هذه على تلامیذ عینة ا

الم�ادأة : البنود تحت مقای�س فرع�ة تشیر إلى أر�عة  أنواع من المهارات الاجتماع�ة هي

التعبیر عن  -الض�� الاجتماعي الانفعالي -التعبیر عن المشاعر السلب�ة -�التفاعل

  .فقرة في صورته النهائ�ة) 57(اس م�ون من و�ذلك أص�ح المق�. المشاعر الایجاب�ة

محمد عبد "و�م�ن التعرض إلى الأ�عاد الأساس�ة للمق�اس �ما عدله :المق�اس م�ونات -

  ."الرحمن

مهارة الم�ادأة �التفاعل و�قصد بها قدرة الفرد على بدء التعامل مع : ال�عد الأول*

. ن لهم أو ز�ارتهم أو تخفیف آلامهمالآخر�ن لفظ�ا أو سلو��ا �التعرف علیهم أو مد ید العو 

بندا  13و�تكون هذا ال�عد من ) أساعد الأصدقاء الذین یتعرضون لضرر أو أذ�(مثال ذلك 

  ).52، 51، 43، 39، 33، 31، 27، 25، 21، 20، 17، 12، 11(أرقامها 

 التعبیر عن المشاعر السلب�ة و�قصد بها �أنها قدرة الطفل على التعبیر: ال�عد الثاني*

عن مشاعره لفظ�ا أو سلو��ا �استجا�ة م�اشرة أو غیر م�اشرة لأنشطة وممارسات الأطفال 

) اعتد� على الآخر�ن واسبهم عندما اغضب منهم(مثال ذلك . الآخر�ن التي لا تروق له

، 23، 22، 19، 18، 16، 14، 13، 10، 6، 1(بندا أرقامها  21و�تكون هذا ال�عد من 

26 ،27 ،34 ،35 ،37 ،44، 45 ،49 ،50 ،56 ،57.(  

الض�� الاجتماعي الانفعالي و�قصد �ه قدرة الفرد على الترو� وض��  :ال�عد الثالث*

انفعالاته في مواقف التفاعل مع الأطفال الآخر�ن وذل في سبیل الحفا� على روا�طه 
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، 2(بندا أرقامها  11و�تكون هذا ال�عد من ) اغضب �سهولة(مثال ذلك . الاجتماع�ة معهم

3 ،4 ،5 ،7 ،30 ،32 ،41 ،47 ،53 ،45(  

قصد بها قدرة الفرد على إقامة علاقات �التعبیر عن المشاعر الایجاب�ة و  :ال�عد الرا�ع*

اجتماع�ة ناجحة من خلال التعبیر عن الرضا عن الآخر�ن ومجاملتهم ومشار�تهم الحدیث 

نظر إلى الناس وأنا ا(مثال ذلك . واللعب و�ل ما �حق� الفائدة للفرد ولمن یتعامل معه

 12و�تكون هذا ال�عد من ) أتحدث إلیهم ، أشعر �السعادة عندما �فعل أ� شخص عمل جید

  ).54، 48، 46، 42، 40، 37، 36، 24، 15، 9، 8( بندا أرقامها 

  .یوضح الفقرات الایجاب�ة والسلب�ة لمق�اس المهارات الاجتماع�ة):04(والجدول رقم 

  البنود الایجاب�ة
8 ،9 ،11 ،12 ،15 ،17 ،20 ،21 ،24 ،25 ،28 ،29  ،31 ،

33 ،36 ،38 ،39 ،40 ،42 ،43 ،46 ،48 ،51 ،52 ،55   

  البنود السلب�ة
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،10 ،13 ،14 ،16 ،18 ،19 ،22 ،23 ،

26 ،27 ،30 ،32 ،34 ،35 ،37 ،41 ،44 ،45 ،47 ،  

  .على التحق� من صدق المق�اس وث�اته" محمد السید عبد الرحمان"هذا الصدد عمل  وفي

  :صدق المق�اس -

إلى أنه یتمتع بدرجة مناس�ة من الصدق  ال�احث توصلللتأكد من صدق المق�اس 

الظاهر� �عد ما أبد� المح�مون موافقتهم غلى ارت�ا� بنود المق�اس �أ�عاده وعلى وضوح 

�ما تحق� من القدرة التمییز�ة للمق�اس بین مرتفعي . �اغة البنود وقصرهاتعل�ماته وسهولة ص

لدلالة الفروق بین المتوسطات " ت"ومنخفضي المهارات الاجتماع�ة حیث قام �حساب ق�مة 

الأدنى ف�انت الفروق �لها دالة إحصائ�ا لاس�ما �النس�ة ) %27(الأعلى و) %27(لدرجات 

  .)7.18(لغت للدرجة الكل�ة للمق�اس والتي ب

  :ث�ات المق�اس -

عند حساب ث�ات المق�اس إلى معاملات ث�ات مرتفعة لأ�عاد المق�اس  ال�احث توصل

  .�النس�ة للمق�اس �لل) 0.76(و�انت ق�متها " ألفا �رون�اخ"وللمق�اس ��ل �استخدام طر�قة 
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�ما  يوالثانوتوصل بإعادة التطبی� إلى معامل ارت�ا� دال إحصائ�ا بین التطبی� الأول 

  .والذ� یؤ�د بدوره تمتع المق�اس بدرجة جیدة من الث�ات) 0.81(�عادل 

 :تصح�ح المق�اس -

) 3،2،1(الدرجات ) دائما،أح�انا، نادرا(یتم تصح�ح المق�اس �حیث تقابل بدائل الإجا�ة

، والع�س �النس�ة للع�ارات السال�ةالإجا�ة على الفقرات الایجاب�ة و على التوالي في حالة 

، 1998عبد الرحمان، (.یوضح البنود الایجاب�ة والسلب�ة للمق�اس) 04(والجدول رقم 

  .)74 -71ص

  :الخصائص الس��ومتر�ة لأدوات الدراسة على العینة الحال�ة -2-4

  :على العینة الحال�ة يالتنمر المدرسالخصائص الس��ومتر�ة لمق�اس  -2-4-1

  :ث�ات المق�اس* 

تم حساب ث�ات هذا الاخت�ار عن �ما :)ألفا �رون�اخ( الداخلي تساقالا طر�قة  -

�استخدام معادلة ألفا �رون�اخ القائمة على أساس حساب معدل الارت�اطات  تساقالاطر�� 

  ��0.91ل حیث بلغ بین ع�ارات الاخت�ار 

  .عن طر�� ألفا �رون�اخ التنمر المدرسيمق�اسیوضح ث�ات ): 05(جدول رقم 

  

  

تم حساب ث�ات هذا المق�اس عن طر�� التجزئة النصف�ة من خلال :طر�قة التجزئة النصف�ة - 

و�التعو�ض في المعادلة ) 0.91(بین جزئي الاخت�ار والذ� بلغ  "بیرسون "حساب معامل ارت�ا� 

  مما یدل على ث�ات المق�اس) 0.95(بلغت ق�مة الث�ات الكلي  التصح�ح�ة لسبیرمان براون 

  یوضح ث�ات مق�اس التنمر المدرسي عن طر�� التجزئة النصف�ة) 06(الجدول رقم 

 :صدق المق�اس* 

  الع�اراتعدد   ألفا �رون�اخ

0.91  45  

  0.91  معامل الارت�ا� بین النصفین

  0.95  سبیرمان براون لمعامل الارت�ا� الكلي 
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الاخت�ار �ذلك �استخدام طر�قة المقارنة الطرف�ة تم حساب صدق هذا :صدق المقارنة الطرف�ة -

الأعلى والأدنى، ثم المقارنة بینهما الاخت�ار من طرفي  %27وذلك بترتیب الدرجات تنازل�ا ثم أخذ نس�ة 

  :ذه الق�مة وفقا لحالتین هماو�عدها یتم تفسیر ه (T.test)�استخدام اخت�ار الدلالة الإحصائ�ة 

فهذا �عني أن ) α= 0.01أو  0.05(دالة عند مستو� الدلالة  (T.test)إذا �انت ق�مة الفرق لـ  - 

 .هذا الاخت�ارصادق لأنه استطاع أن �میز بین الطرفین

فهذا �عني أن هذا ) α=  0.05(غیر دالة عند مستو�  (T.test)إذا �انت ق�مة الفرق لــ  - 

 .الاخت�ارغیر صادق لأنه لم �میز بین الطرفین

یتضح أن هذا ) 07(�ما هو موضح في الجدول رقم  (T.test)ار الدلالة و�النظر إلى ق�مة اخت�

=  0.01(ومستو� الدالة ) 14(وهي دالة عند درجة الحر�ة ) 10.06- (الاخت�ارصادق حیث بلغت ق�مته 

α (ما هو مبین في الجدول التالي�:  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .التنمر المدرسي لمق�اسیوضح صدق المقارنة الطرف�ة ): 07(جدول رقم 

  حجم العینة  الطرفین
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

  الحر�ة
T  مستو� الدلالة  

  الدرجات

الطرف 

  الأعلى
8  61.25  7.24    

14  

دال عند   10.06 -

0.01  
  12.80  113.62  8  الطرف الأدنى

  :الخصائص الس��ومتر�ة لمق�اس المهارات الاجتماع�ة على العینة الحال�ة -2-4-2
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  :المق�اس ث�ات* 

تم حساب ث�ات هذا الاخت�ار عن �ما :)ألفا �رون�اخ(الداخلي  تساقطر�قة الا  -

�استخدام معادلة ألفا �رون�اخ القائمة على أساس حساب معدل الارت�اطات  تساقالاطر�� 

  ).08(�ما هو موضح في الجدول رقم ��0.70ل حیث بلغ بین ع�ارات الاخت�ار 

  .عن طر�� ألفا �رون�اخالمهارات الاجتماع�ة  مق�اسیوضح ث�ات ): 08(جدول رقم 

تم حساب ث�ات هذا المق�اس عن طر�� التجزئة النصف�ة :طر�قة التجزئة النصف�ة -

) 0.69(بین جزئي الاخت�ار والذ� بلغ  "بیرسون "من خلال حساب معامل ارت�ا� 

مما ) 0.81(و�التعو�ض في المعادلة التصح�ح�ة لسبیرمان براون بلغت ق�مة الث�ات الكلي 

  .یدل على ث�ات المق�اس

عن طر�� التجزئة المهارات الاجتماع�ة یوضح ث�ات مق�اس ) 09(الجدول رقم 

  النصف�ة

 

  :صدق المقارنة الطرف�ة* 

تم حساب صدق هذا الاخت�ار �ذلك �استخدام طر�قة المقارنة الطرف�ة وذلك بترتیب 

الأعلى والأدنى، ثم المقارنة بینهما الاخت�ار من طرفي  %27الدرجات تنازل�ا ثم أخذ نس�ة 

ا لحالتین ذه الق�مة وفقو�عدها یتم تفسیر ه (T.test)�استخدام اخت�ار الدلالة الإحصائ�ة 

  :هما

) α= 0.01أو  0.05(دالة عند مستو� الدلالة  (T.test)إذا �انت ق�مة الفرق لـ  -

 .فهذا �عني أن هذا الاخت�ارصادق لأنه استطاع أن �میز بین الطرفین

  عدد الع�ارات  ألفا �رون�اخ

0.70  45  

  0.69  معامل الارت�ا� بین النصفین

  0.81  سبیرمان براون لمعامل الارت�ا� الكلي 
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فهذا �عني أن ) α=  0.05(غیر دالة عند مستو�  (T.test)إذا �انت ق�مة الفرق لــ  -

 .�میز بین الطرفینهذا الاخت�ارغیر صادق لأنه لم 

) 10(�ما هو موضح في الجدول رقم  (T.test)و�النظر إلى ق�مة اخت�ار الدلالة 

وهي دالة عند درجة الحر�ة ) 12.55-(یتضح أن هذا الاخت�ارصادق حیث بلغت ق�مته 

  :�ما هو مبین في الجدول التالي) α=  0.01(ومستو� الدالة ) 14(

 .المهارات الاجتماع�ةلمق�اس یوضح صدق المقارنة الطرف�ة ): 10(جدول رقم 

 

  حجم العینة  الطرفین
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

درجة 

  الحر�ة
T  مستو� الدلالة  

  الدرجات

الطرف 

  الأعلى
8  117.00  6.11    

14  

دال عند   12.55 -

0.01  
  1.28  114.75  8  الطرف الأدنى

  

  

  

  

 :المستخدمة في الدراسةالأسالیب الإحصائ�ة 6 -2

  :المستخدمة في الدراسةیوضح الأسالیب الإحصائ�ة ): 11(جدول رقم

  الأسلوب الإحصائي  الأداة المستخدمة  نص الفرض�ة  الرقم

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین   01

الاجتماع�ة  تالتنمر المدرسي والمهارا

لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة 

  .متوس�

مق�اس + مق�اس التنمر المدرسي

  .المهارات الاجتماع�ة

معامل الارت�ا� بیرسون 

(Pearson) 

المتوس� الحسابي،المتوس�   .مق�اس التنمر المدرسي  .مستو� التنمر المدرسي منخفض  02

لعینة  Ttestالفرضي، اخت�ار

 .واحدة
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المتوس� الحسابي،المتوس�   .مق�اس المهارات الاجتماع�ة  .المهارات الاجتماع�ة  مرتفعمستو�   03

لعینة  Ttestالفرضي، اخت�ار

 .واحدة

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في   04

  .التنمر المدرسي تعز� لمتغیر الجنس

لعینتین  (T.test)اخت�ار   .مق�اس التنمر المدرسي

  .مستقلتین

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في   05

التنمر المدرسي تعز� لنتغیر المستو� 

  .الدراسي

لعینتین  (T.test)اخت�ار   .مق�اس التنمر المدرسي

  .مستقلتین

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في   06

المهارات الاجتماع�ة تعز� لمتغیر 

  .الجنس

لعینتین  (T.test)اخت�ار   .مق�اس المهارات الاجتماع�ة

  .مستقلتین

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في   07

المهارات الاجتماع�ة تعز� لمتغیر 

  .المستو� الدراسي

لعینتین  (T.test)اخت�ار   .مق�اس المهارات الاجتماع�ة

  .مستقلتین

  

 

 

  

  :خلاصة

تطرقنا في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة المیدان�ة من خلال تبني المنهج المناسب 

خت�ار عینة الدراسة الأساس�ة، �ما تم إجراء دراسة استطلاع�ة بهدف التأكد من او�ذلك 

صلاح�ة أدوات الدراسة للتطبی� على عینة الدراسة الأساس�ة وحساب خصائصها 

صدق والث�ات، حیث تبین �عد تطبی� أدوات الدراسة على الس��ومتر�ة والتي تتمثل في ال

العینة الاستطلاع�ة صلاح�ة الأدوات للتطبی� في الدراسة الأساس�ة، �ما تمت الإشارة إلى 

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة لمعالجة الفرض�ات

  



 الخامس

  الدراسة نتائج

  .عرض ومناقشة نتائج فرض�ات الدراسة

 

الخامس الفصل

نتائج ةمناقشعرض و 

.  

عرض ومناقشة نتائج فرض�ات الدراسة

 .نتیجة عامة

  .الاقتراحات

عرض و 

.تمهید

عرض ومناقشة نتائج فرض�ات الدراسة

نتیجة عامة

الاقتراحات
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  :تمهید

�عد تفر�غ استجا�ات أفراد عینة الدراسة الأساس�ة في الحاسوب �استخدام الحزمة 

تم إجراء المعالجات الإحصائ�ة المناس�ة �الاعتماد  )SPSS(الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

على الأسالیب الإحصائ�ة التي سب� ذ�رها في فصل منهج�ة الدراسة، وذلك للتحق� من 

  .فرض�ات هذه الدراسة

لذا فمن خلال هذا الفصل یتم عرض ما تم التوصل إل�ه من نتائج حول الفرض�ات 

،ثم الخروج �استنتاج عام وء الدراسات السا�قةناقشتها في ضالمقترحة وتقد�م تفسیر لها وم

  .حات وخاتمة للدراسةاوتقد�م اقتر 

  :عرض ومناقشة نتائج فرض�ات الدراسة -

  :التي �ان نصهاو :مناقشة نتائج الفرض�ة الأولىو عرض-1

المهارات الاجتماع�ة لد� و  مر المدرسيالتن توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین"

  ".الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�تلامیذ السنة 

بین درجات  )Pearson(بیرسون للتحق� من هذه الفرض�ة قمنا �حساب معامل الارت�ا� 

المهارات  المهارات الاجتماع�ةدرجاتهم على و  مق�اس التنمر المدرسيأفراد العینة على 

  .ةالاجتماع�

المهارات و  التنمر المدرسي�مثل نتائج معامل الارت�ا� بین ): 12(جدول رقم 

  .الاجتماع�ة

المتوس�  العینة 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

معامل 

 الارت�ا�

مستو� 

 الدلالة 

 0.01 0.09 21.83 80.42 105 التنمر المدرسي

 10.97 136.70 105 المهارات الاجتماع�ة
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هي و  ،0.09من خلال الجدول یتضح لنا أن ق�مة معامل الارت�ا� بیرسون تساو� 

 مما �عني أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائ�ة بین التنمر المدرسي، ق�مة غیر دالة

 .من مرحلة التعل�م المتوس��عض المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة و 

غیر المهارات  ونفسر هذه النتیجة أن سلوك التنمر �عز� إلى أس�اب أخر� 

�ون تلامیذ المرحلة المتوسطة في مرحلة حرجة وهي  �عود السبب و�م�ن أن، الاجتماع�ة

مرحلة المراهقة وهذا نظرا لتسارع تغیرات النمو مما �سبب للمراه� من توتر وقل� �ستثیر 

ستجا�ات العدوان�ة �سلوك � الذ� �عتبر من أكثر المثیرات للإبداخله الكثیر من الإح�ا

�القوة �ضا أن سلوك التنمر راجع لأس�اب أخر� أ ةأن نفسر النتیجأ�ضا التنمر، و�م�ن 

�قلد سلو�ات أسالیب المعاملة الوالد�ة �القسوة والتسل� مما یجعل الفرد الجسد�ة للمتنمر أو 

وتقلیدهم في تصرفاتهم، وأ�ضا تأثیر وسائل ، وأ�ضا تأثیر جماعة الرفاق والد�ه و�قتد� بها

  .�مشاهدة أفلام العنف الإعلام

ول أن سلوك التنمر لد� أفراد عینة الدراسة لا یرت�� �المهارات ومنه �م�ن الق

  .الاجتماع�ة وإنما تعز� لأس�اب أخر� 

التي تنص علة ) 2012(دراسة خوج  نتیجة  ما توصلت ال�ه وهذه النتیجة اختلفت

 .وجود علاقة دالة وسال�ة بین التنمر المدرسي والمهارات الاجتماع�ة

  :التي �ان نصها: مناقشة نتائج الفرض�ة الثان�ةو  عرض-1

عینة واحدة من خلال مقارنة لT Test )ت(اخت�ارللتحق� من هذه الفرض�ة اعتمدنا على 

  :جاءت النتائج �التاليو  المتوس� الحسابي المحسوب مع المتوس� الفرضي
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التنمر في  الفرضيو الحسابي الفروق بین المتوسطین �مثل ): 13(جدول رقم 

  المدرسي

 المتوس� الحسابي العینة 
المتوس� 

 الفرضي
 )ت(ق�مة 

مستو� 

 الدلالة

 0.01 25.91- 135 80.42 105 التنمر المدرسي

 حیث) الحسابي والفرضي(من خلال الجدول یتضح لنا أنه توجد فروق بین المتوس� 

حیث �انت  ،0.01وهي ق�مة دالة عند مستو� الدلالة  25.91-تساو� ) ت(ق�مة  جاءت

الفروق لصالح المتوس� الفرضي، وهذا �عني أن عینة الدراسة الحال�ة لدیها مستو� تنمر 

أن عینة الدراسة �انت ضمن مجتمع قرو�، والقر�ة م�ونة من  ونفسر هذه النتیجة .منخفض

أسر�ة و  أفراد ومجموعات �عرفون �عضهم ال�عض وتر�طهم صلات قرا�ة وعلاقات اجتماع�ة

البیئة المدرس�ة المح�طة، و  ة ��ون فیها متا�عة واهتمام للفرد من أقار�ه في المدرسةوهذه البیئ

وأ�ضا �م�ن تفسیر هذه . الغیر مقبولة داخل المؤسسات التر�و�ة تالسلو��امما �قلل من 

  .  النتیجة أن سلوك التنمر لا یخبر المتنمر�ن عنه عادة

واختلفت مع دراسة القحطاني ). 2013(حیث اتفقت هذه النتیجة مع دراسة الص�حین 

  .التي أسفرت نتائجها أن مستو� التنمر متوس�) 2006(

  :التي �ان نصها: الثالثةمناقشة نتائج الفرض�ة و عرض -

مستو� المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م "

  ونفسر هذه النتیجة .".المتوس� مرتفع

عینة واحدة من خلال مقارنة لT Test )ت(اخت�ارللتحق� من هذه الفرض�ة اعتمدنا على 

  :جاءت النتائج �التاليو  المتوس� الحسابي مع المتوس� الفرضي
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الفرضي في المهارات و  الحسابي ینالفروق بین المتوسط�مثل ): 14(جدول رقم 

  .الاجتماع�ة

 العینة 
المتوس� 

 الحسابي

المتوس� 

 الفرضي
 )ت(ق�مة 

مستو� 

 الدلالة

المهارات 

 الاجتماع�ة
105 136.70 114 21.20 0.01 

حیث )الحسابي والفرضي(الجدول یتضح لنا أنه توجد فروق بین المتوسطین خلال  من

، حیث �انت 0.01وهي ق�مة دالة عند مستو� الدلالة  21.20 تساو� ) ت(�انت ق�مة 

وهذا �عني أن عینة الدراسة الحال�ة لدیها مستو� مهارات  الفروق لصالح المتوس� المحسوب،

أن عینة الدراسة في تفاعل مع البیئة الاجتماع�ة التي �شارك فیها  ونفسر هذه النتیجة مرتفع

التعبیر عن المشاعر  مهارة تنموا لد�ه القدرة على ومنهأفراد الأسرة والزملاء والأساتذة، 

وتز�د لد�ه القدرة على ض�� انفعالاته في المواقف  السلب�ة إزاء الآخر�نو  الایجاب�ة

، مما یجعل الفرد یتمتع �مهارات الاجتماع�ة،وتز�د خبرته �طب�عة العلاقات الاجتماع�ة

  .اجتماع�ة جیدة

  :التي �ان نصها: الرا�عةمناقشة نتائج الفرض�ة و عرض-2

  ".الجنستعز� لمتغیر التنمر المدرسیتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في "

 لدلالة الفروق بین الذ�ورT Test )ت(للتحق� من هذه الفرض�ة اعتمدنا على اخت�ار

  :جاءت النتائج �التاليو  التنمر المدرسيالإناث في و 
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  .حسب متغیر الجنس التنمر المدرسي�مثل الفروق في ): 15(جدول رقم

 العینة 
المتوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

درجة 

 الحر�ة
 ت ق�مة

مستو� 

 الدلالة

 21.38 84.50 60 ذ�ور
 دال 2.19 103

 20.96 75.38 45 إناث

هي ق�مة دالة و  2.19المحسو�ة �انت تساو� ) ت(من خلال الجدول یتضح لنا أن ق�مة 

لد� أفراد العینة  التنمر المدرسيأ� أنه توجد فروق في 0.05 إحصائ�ا عند مستو� دلالة

  .الذ�ورحیث �انت الفروق لصالح  الجنستعز� لمتغیر 

والتنشئة الاجتماع�ة التي تشجع  البن�ة الجسد�ة القو�ةطب�عة  إلىونفسر هذه النتیجة 

على القوة والس�طرة على ع�س الفتاة التي �طلب منها أن تبتعد عن العنف الذ�ر 

ة الهرمون�ة م�ن أن نفسر النتیجة لأس�اب بیولوج�ة، فمن الناح�وأ�ضا�والمش�لات السلو��ة 

عند الذ�ور، �ما یؤثر هرمون  التنمر �عتبر هرمون التستسترون ذو تأثیر على ظهور سلوك

البروج�سترون على میولاتهم العدوان�ة، هذا ما أثبته الت�ار البیولوجي في أنه یوجد لد� 

ذا الإنسان م��انیزم ف�سیولوجي و�نمو هذا الم��انیزم عندما یثار لد�ه الشعور �الغضب، وه

یؤد� إلى �عض التغیرات الف�سیولوج�ة التي تؤثر بدورها على سرعة الن�ضات القلب وازد�اد 

الضغ� الدم، وز�ادة نس�ة الجلو�وز ف�ه إلى ازد�اد معدل تنفس الفرد وان�ماش عضلات 

أطرافه، مما یؤد� إلى توترها لتفاوت التعب والإرهاق �ما تزداد سرعة الدورة الدمو�ة وخاصة 

  .طراف، و�ع� الفرد عل أن�ا�ه وتصدر عنه أصوات لا إراد�ة و�قل إدراكه الحسيفي الأ

واختلفت مع دراسة  )2013(الص�حینحیث اتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

  ).2010(ال��ر� 
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  : التي �ان نصهاو  :الخامسةمناقشة نتائج الفرض�ة و  عرض-3

  ".المستو� الدراسيتعز� لمتغیر  التنمر المدرسيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في "

جاءت و  لدلالة الفروق، T Test) ت(للتحق� من هذه الفرض�ة اعتمدنا على اخت�ارو 

  :النتائج �الآتي

  .المستو� الدراسيحسب متغیر  التنمر المدرسي�مثل الفروق في ): 16(جدول رقم

 العینة 
المتوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

درجة 

 الحر�ة
 ق�مة ت

 مستو� 

 الدلالة

 11.20 91.76 47 السنة الثان�ة
 دال 2.24 103

 10.76 96.70 58 السنة الثالثة

هي ق�مة و  2.24 المحسو�ة �انت تساو� ) ت(من خلال الجدول یتضح لنا أن ق�مة 

لد� أفراد العینة  التنمر المدرسيدالة إحصائ�ا عند مستو� دلالة أ� أنه توجد فروق في 

  .السنة الثالثةحیث �انت الفروق لصالح تلامیذ  الدراسي المستو� تعز� لمتغیر 

السنة الثالثة �مارسون التنمر �ش�ل أكثر من و�م�ن تفسیر هذه النتیجة أن تلامیذ 

تلامیذ السنة الثان�ة وهذا انه �لما انتقل الفرد من مرحلة إلى أخر� اكتسب سلو��ات جدیدة 

یئة التي یتواجد فیها الفرد من خلال تفاعله سواء سلو��ات ایجاب�ة أو سلب�ة وهذا حسب الب

 .مع الآخر�ن

  :التي �ان نصها :السادسةمناقشة الفرض�ة و  عرض- 4

  ".توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة تعز� لمتغیر الجنس"

جاءت النتائج و  لدلالة الفروق،T Test ) ت(وللتحق� من الفرض�ة اعتمدنا على اخت�ار

  :تي�الآ
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  .�مثل الفروق في المهارات الاجتماع�ة حسب متغیر الجنس): 17(جدول رقم

 العینة 
المتوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

درجة 

 الحر�ة
 ق�مة ت

مستو� 

 الدلالة

 11.04 136.83 60 ذ�ور
 غیر دال 0.13 103

 10.99 136.53 45 إناث

هي ق�مة غیر و  0.31تساو�  ن ق�مة ت المحسو�ة �انتمن خلال الجدول أیتضح لنا 

دالة إحصائ�ا أ� أنه لا توجد فروق في المهارات الاجتماع�ة لد� أفراد العینة تعز� لمتغیر 

ونفسر هذه النتیجة أن  وهذا ما �فسره التقارب الكبیر في المتوسطات الحساب�ة،.الجنس

طب�عة و  من ناح�ةالتلامیذ یتمتعون بنفس المهارات الاجتماع�ة، �ونهم �ع�شون أسر تتقارب 

  .التنشئة الاجتماع�ة التي تتح�م فیها ظروف الوس� الاجتماعي

ودراسة )  1998(ودراسة عبد الرحمن  )2001(اتفقت نتائج الفرض�ة مع دراسة سل�مان

التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة ) 2011(حسیب 

إلى عدم التي أقرت ) 2013(ت مع نتائج دراسة یوسف في حین اختلف.تعز� لمتغیر الجنس

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعز� لمتغیر الجنس

  :التي �ان نصها :السا�عةمناقشة نتائج الفرض�ة و  عرض-5

المستو� توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة تعز� لمتغیر "

  ".الدراسي

جاءت و  لدلالة الفروق T Test ) ت(اعتمدنا على اخت�اروللتحق� من هذه الفرض�ة 

  :تيالنتائج �الآ
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المستو� �مثل الفروق في المهارات الاجتماع�ة حسب متغیر ): 18(جدول رقم 

  .الدراسي

 العینة 
المتوس� 

 الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 

درجة 

 الحر�ة
 ق�مة ت

مستو� 

 الدلالة

 11.54 138.45 47 السنة الثان�ة
  غیر دال 1.47- 103

 10.36 135.29 58 السنة الثالثة

هي ق�مة و 1.47-المحسو�ة �انت تساو� ) ت(من خلال الجدول یتضح لنا أن ق�مة 

دالة إحصائ�ا عند مستو� دلالة أ� أنه لا توجد فروق في المهارات الاجتماع�ة لد� غیر 

  .الدراسي المستو� أفراد العینة تعز� لمتغیر 

السنة الثان�ة والسنة الثالثة متواجدون في  النتیجة �ون أن تلامیذو�م�ن تفسیر هذه 

التي �سودها مناخ واحد، وتطب� علیهم  ة، ومتواجدون في نفس المدرسةالاجتماع�نفس البیئة 

التي أقرت بجود فروق و  )2013(د یوسف ـحیث اتفقت مع دراسة محمفي . نفس القوانین

  . المستو� الدراسيماع�ة تعز� لمتغیر ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجت
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  :نتیجة عامة

لد� تلامیذ  التنمر المدرسيسعت هذه الدراسة إلى الكشف عن طب�عة العلاقة بین   

و�عد ص�اغة فرض�ات  ،والمهارات الاجتماع�ة )السنة الثان�ة والثالثة(المتوس� مرحلة التعل�م 

الدراسة واخت�ارها �الاعتماد على أسالیب إحصائ�ة مناس�ة، وانطلاقا من النتائج المتحصل 

علیها وعرضها وتفسیرها، واستنادا على التراث النظر� والدراسات السالفة الذ�ر، وهذا �عد 

 متوسطةیذ على عینة من تلام المهارات الاجتماع�ةومق�اس التنمر المدرسي تطبی� مق�اس 

تلمیذ من �لا الجنسین حیث توصلنا  105وقدر عددهم بـ�أولاد ماضي  "والي بن صوشة"

  :إلى ما یلي

لا توجد علاقة دالة إحصائ�ا بین التنمر المدرسي والمهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ  -

  .من مرحلة التعل�م المتوس�) السنة الثان�ة والثالثة(

من مرحلة التعل�م ) السنة الثان�ة والثالثة(تلامیذ مستو� التنمر المدرسي لد�  -

  .المتوس� منخفض

من مرحلة التعل�م ) السنة الثان�ة والثالثة(مستو� المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ  -

  .المتوس� منخفض

السنة الثان�ة (لد� تلامیذ  التنمر المدرسيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في -

  .لصالح الذ�ور.تعز� لمتغیر الجنسل�م المتوس� من مرحلة التع) والثالثة

السنة الثان�ة (توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في التنمر المدرسي لد� تلامیذ -

من مرحلة التعل�م المتوس� تعز� لمتغیر المستو� الدراسي، وهذا لصالح السنة ) والثالثة

  .الثالثة من التعل�م المتوس�

السنة الثان�ة (المهارات الاجتماع�ةلد� تلامیذ في  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ةلا-

  .تعز� لمتغیر الجنس من مرحلة التعل�م المتوس�) والثالثة

السنة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في المهارات الاجتماع�ة لد� تلامیذ  -

  .ستو� الدراسيممن مرحلة التعل�م المتوس� تعز� لمتغیر ال) الثان�ة والثالثة
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السنة الثان�ة (وفي الأخیر فالنتائج التي أسفرت علیها الدراسة الحال�ة حول تلامیذ   

قد اتفقت مع نتائج الدراسات، واختلفت مع ما خلصت من مرحلة التعل�م المتوس� ) والثالثة

إل�ه دراسات أخر�، وهذا �عود �الط�ع إلى ت�این خصائص العینات، وأدوات الق�اس 

  .ان والأطر الثقاف�ة والاجتماع�ة التي تمیزها دون الأخر� المستخدمة، و�ذلك الزم
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 :الاقتراحات

في ضوء ما توصلت ال�ه الدراسة الحال�ة من نتائج من خلال الاطار النظر� 

  والدراسات السا�قة �م�ننا تقد�م �عض الاقتراحات

التنمر مثل ضحا�ا التنمر  إعداد برامج لعدید من الفئات المشار�ة والمؤثرة في سوك - 

  .والمتفرجین والمعلمین وأول�اء الأمور

وضع برامج وقائ�ة لمواجهة الظاهرة ومنع حدوثها أو التخفیف منها، وذلك �اشراك  -

  .جم�ع أر�ان العمل�ة التر�و�ة

ز�ادة الاهتمام والمتا�عة للسلو�ات والمؤشرات التي تدل على مواقف تنمر التلامیذ  -

  .في المدارس

 .الأخذ �عین الاعت�ار حاجات ورغ�ات التلامیذ المراهقین -

ضرورة الاهتمام بتنم�ة المهارات الاجتماع�ة عند التلامیذ لتحقی� الصحة النفس�ة  -

  .مع نفسه ومع المجتمع

ضرورة الاهتمام بإكساب تلامیذ المرحلة المتوسطة المهارات الاجتماع�ة وتوفیر -

  .برامج لتنمیتها

  . إجراء دراسات و�حوث مستقبل�ة على عینات مختلفة وأكبر حجما-



  اتـمة

 

 

  
  

اتـمةـــخ 
 

 



  خاتمــة
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  :خاتمة

إن الدراسة الحال�ة تندرج في إطار الدراسات النفس�ة الاجتماع�ة التي تهدف إلى معرفة مد� 

المدرسي والمهارات الاجتماع�ة، حیث �عد موضوع التنمر المدرسي من  الارت�ا� بین التنمر

بین المواض�ع التي حظیت �اهتمام وانشغال ال�احثین والعلماء والتر�و�ین، وهذا �اعت�اره من 

السلو�ات الغیر مقبولة اجتماع�ا، ولما تخلفه من أضرار ونتائج سلب�ة وخ�مة، ولانتشار 

المجتمعات لا س�ما �عد أن أص�ح من المش�لات السلو��ة سلوك التنمر في المدارس في 

تتزامن مع بدا�ة فترة الشائعة لد� تلامیذ المرحلة المتوسطة، وخاصة أن هذه المرحلة 

  .من أصعب المراحل العمر�ة التي �مر بها الفرد االمراهقة، �اعت�اره

الحال�ة بر�طه �متغیر هام  لهذا �ان هذا المتغیر من بین المتغیرات الذ� تناوله الدراسة     

وهو المهارات الاجتماع�ة، حیث تعتبر هذه الأخیرة من بین المؤثرات النفس�ة الاجتماع�ة 

الهامة التي تحدد طب�عة التفاعلات الیوم�ة للفرد مع المح�طین �ه، وللتلمیذ مع المح�طین �ه 

ض التلامیذ في مواقف في الوس� المدرسي، �ما أن انخفاضها �فسر الإخفاق الذ� �عان�ه �ع

د� �ه إلى سلو�ات عدوان�ة ؤ یؤثر في سلو�ات الفرد، وقد ی الإخفاقالح�اة الیوم�ة، وهذا 

، لهذا فان نجاح التلمیذ في ح�اته عامة وفي ح�اته في المدارس بین التلامیذ �سلوك التنمر

�مثا�ة طوق الدراس�ة خاصة �قاس �مد� اكتسا�ه وتعلمه للمهارات الاجتماع�ة التي تعتبر 

الأمان للفرد لمواجهة المشاكل والعراقیل والصعو�ات التي تعترضه وتكمن أهمیتها في تحقی� 

  .الصحة النفس�ة والتواف� النفسي والاجتماعي

�ما نلاح� من خلال مراجعة أدب�ات ال�حث فإن جهود أغلب�ة ال�احثین والمختصین 

قد انصبت على دراسة التنمر المدرسي ب�عض المتغیرات الأخر�، دراسة المهارات 

الاجتماع�ة ب�عض المتغیرات الأخر� ولد� فئات عمر�ة تختلف عن عینة الدراسة الحال�ة، 

�م المتوس�، ومن هنا تبرز أهم�ة وم�انة الدراسة الحال�ة بین والمتمثلة في تلامیذ مرحلة التعل
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الدراسات الأخر� في دراسة فئة عمر�ة مهمة وهم التلامیذ في سن المراهقة �اعت�ارها من أهم 

  .تستح� العنا�ة والاهتمام والتيوأخطر المراحل العمر�ة التي �مر بها الفرد في ح�اته، 

وجود علاقة بین التنمر المدرسي والمهارات لهذا جاءت الدراسة لل�حث عن مد� 

  .الاجتماع�ة لد� تلامیذ السنة الثان�ة والثالثة من مرحلة التعل�م المتوس�

وتعتبر هذه المذ�رة تمهیدا ل�حوث جدیدة مستق�لا حول هذه الفئة ومتغیرات جدیدة 

ة والتواف� أملا في إیجاد حلول �ستفید منها التلمیذ في حد ذاته، للوصول �ه إلى الراح

  .وتحقی� الصحة النفس�ة
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 :ملخص الدراسة �العر��ة .1

�المهــارات الاجتماع�ــة لــد� تلامیــذ  ةالتنمــر المدرســي وعلاقتــه �المهــارات الاجتماع�ــ 

ــ�م المتوســ� ــة التعل ــة مــن مرحل ــة والثالث ــن . الســنة الثان� ــي ب ــة �متوســطة وال دراســة میدان�

  .صوشة �أولاد ماضي �المسیلة

و المهــارات الاجتماع�ــة  التنمــر المدرســيى العلاقــة بــین التعــرف علــ إلــىهــدفت الدراســة 

ومســــتو� �ــــل مــــن التنمــــر ، مرحلــــة التعلــــ�م المتوســــ�مــــن الثالثــــة الثان�ــــة و لــــد� تلامیــــذ الســــنة 

المدرســي والمهــارات الاجتماع�ــة، وأثــر �ــل مــن الجــنس والمســتو� الدراســي، ولتحقیــ� أهــداف 

مق�ـاس التنمـر : تم الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي عـن طـرق الاسـتعانة �مق�اسـین همـالدراسة 

لمهـــارات الاجتماع�ـــة لـــمحمد ومق�ـــاس ا ،فقـــرة 45المدرســي لعلـــي موســـى الصـــ�حین، یتكـــون مـــن 

تلمیــذ  105علــى عینــة قوامهــا وقــد طبــ� هــذین المق�اســین  فقــرة، 57الســید الــرحمن یتكــون مــن 

، ولمعالجــة ماضــي�ــأولاد  الــي بــن صوشــةو  متوســطةفــي  إنــاث 45ذ�ــور،  60وتلمیــذة مــنهم 

لحســاب  )spss( للعلــوم الاجتماع�ــة الإحصــائ�ة الرزمــةبرنــامج تــم اســتخدام  إحصــائ�االب�انــات 

لدلالــة  )T test( المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة، واخت�ــار ،معــاملات الارت�ــا�

وقــد أســفرت نتــائج الدراســة إلــى أنــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین التنمــر . الفــروق 

توسـ�، المدرسي والمهارات لاجتماع�ة لـد� تلامیـذ السـنة الثان�ـة والثالثـة مـن مرحلـة التعلـ�م الم

ومستو� التنمر المدرسي لدیهم مـنخفض ومسـتو� المهـارات الاجتماع�ـة مرتفـع، �مـا أنـه توجـد 

فروق ذات دلالة إحصائ�ة في التنمـر المدرسـي تعـز� لمتغیـر الجـنس، والمسـتو� الدراسـي فـي 

حین نجد لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي المهـارات الاجتماع�ـة تعـز� لمتغیـر الجـنس 

  .الدراسيوالمستو� 

  

 



 
 

The study in English Summary: 

 

The aim of this study is to identify the relationship between 

school bullying and social skills among the students of the second and 

third year of average education, and the level of each of the school 

bullying and social skills, and the impact of both sex and academic 

level, and to achieve the objectives of the study relied on a descriptive 

approach for ways to use two metrics are: The scale of the school 

bullying of Ali Musa al-Sobhain consists of 45 paragraphs. The social 

skills scale of Muhammad al-Sayyid al-Rahman consists of 57 

articles. The two measures were applied to a sample of 105 pupils and 

a student, including 60 males, 45 females in the middle, and Wali ibn 

Sousha with past children .Statistical data used Statistical Package 

Program for Social Sciences (spss) to calculate the correlation 

coefficients, averages and standard deviations, and test (T test) to 

denote differences. the study resulted in that there is no statistically 

significant relationship between school bullying and social skills 

among students the second and third year of average education, and 

the level of school bullying have a low and a high level of social 

skills, and that there are statistically significant differences in school 

bullying due to the variable differences sex, and school level, while 

we find no statistically significant differences in social skills due to 

gender and academic level differences. 

 


