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���ي ل�� العامل�� �ال���ول�ة الاج��ا��ة وعلاق�ها �ال�غ��  دراسة م��ان�ة ب�ل��ة س��
 عام� 
ال��ائ�  � ال�



 

  ب 

ك'ا  ن:ق�م 
ال�67 ال��<ل الى ,ل ع'ال بل��ة س��
 عام� ب5لا�ة ال'#�لة.  م2اق7ة ال'-,�ةما ن:ق�م 
ال�67 الى الأسات-ة ال�Mام أعIاء ل�2ة ال'2اق7ة على ق�5لهJ   ب:فIلها الإش�اف على ال'-,�ة وح#& ت5ج�هها ون%�ها ومعامل:ها ال��Cة” ن5ادر
 ف�<�ة”الفاضلة ن:ق�م 
ال�67 ال��<ل الى الأس:اذة ال�,:5رة   أج'ع�& أما 
ع� ن�'� الله ون�67ه على ت�45قه ل2ا على إت'ام ه-ه ال'-,�ة.ال�'� الله رب العال'�& وال%لاة وال#لام على س��نا محمد وعلى اله وص��ه   شكر وتقدير       م& ق�<S أو 
ع�� ول5 
6ل'ة  ان�از ه-ه ال'-,�ة ن�67 ,ل م& ساهJ في      ��Tة



 

  ج 

        ا ی� الع5ن م& ق�<S أو 
ع�� ول5 
6ل'ة ��Tةــــــــــإلى ,ل م& م� ل2  إلى ,ل ال�ملاء و الأص�قاء  ائلةــــــــــإلى ,ل أف�اد الع  :ا ال':5اضعــــنه�
 ع'ل2  داءــإه      



 

  د 

(دراسة العامل�& ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يوعلاق:ها  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة ع52ان ال�راسة:   مل$# ال�راسة: ال:غ��� و  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة ه�فa ال�راسة ال�ال�ة إلى ال7Mف ع& ��Tعة العلاقة ب�&   .
ال��ائ��ل��ة س��
 عام� م��ان�ة ب . ح�d تJ الاس:عانة العامل�& ب�ل��ة س��
 عام�م&  60ل�^ ع�2ة م56نة م&  ال:2\�'ي ؛ ع:'اد على معامل الارت�اg ب��س5ن وfالا ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةل'#Zول�ة  ي
'�eاس 
الإضافة إلى ذلn 0.65فق� بلغ�l a'ة معامل الارت�اg (العامل�& ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة ب�& اح%ائ�ا  دالةارت�ا�Tة ق5<ة �ت ال2:ائج وجـ5د علاقـة أiهأی&  ،( ال:غ��� ال�ع� الأخلاقي و ب�a2 ال2:ائج أ�Iا وج5د علاقة ارت�ا�Tه دالة إح%ـائ�ا بـ�&  أی& بلغa الأم� ,-لn مع ال�ع� الاق:%اد
  )0.43إذ بلغ�l a'ة معامل الارت�اg ( ال:2\�'ي وق� بلغ�l a'ة معامل الارت�اg ب�& ال�ع� القان5ني  )�l )0.62'ة معامل الارت�اg ب��س5ن  م6افأة إل�ها هي ل :5صتJ الال:ي  الاق:�احاتأهJ  ب�& وم& .)0.41( ال:غ��� ال:2\�'يو  ت��7ع ال'7ار,ة في و  ال'i5ف�& ال-ی& �#اه'5ن 
فعال�ة في م�ادرات ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة     .ال:غ��� ال:2\�'ي، الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  ال)ل�ات ال�ف�اح�ة: .  .وم'ارسات ال�eادة الأخلا�lةم7ار<ع الاس:�امة و�fامج ال:5]�ة ال'�:'�wة 



 

  ه 

Abstract: Title of the study: Social responsibility and its relationship to organizational change among workers in the municipality of Sidi Ameur in M'sila. The objective of this study was to investigate the relationship between social responsibility and organizational change among 60 employees in the municipality of Sidi Ameur. Measures of social responsibility and organizational change were assessed using the Pearson correlation coefficient. The results revealed a strong, statistically significant correlation (r = 0.65) between social responsibility and organizational change among employees. Specifically, the ethical dimension showed a significant positive correlation (r = 0.43), as did the economic dimension (r = 0.62), and the legal dimension (r = 0.41). These findings underscore the importance of social responsibility dimensions in driving organizational change within municipal environments. One of the most important suggestions reached is recognizing and rewarding the employees who actively contribute to social responsibility initiatives. And encouraging participation in sustainability projects, community outreach programs, and ethical leadership practices. Keywords: Social responsibility, Organizational change                



 

  و 


اللغة الع��fة  ج  إه�اء  ب  ش�6 وتق�ی�  فه�س ال�+�*(ات d�
اللغة الإن�ل��<ة  د  ملyz ال� d����يالف3ل ال5ال6:   37  خلاصة  35  الاج:'ا]�ةم�الات ت���C ال'#Zول�ة  .6  33  الاج:'ا]�ةع2اص� ال'#Zول�ة  .5  32  الاج:'ا]�ةأن5اع ال'#Zول�ة  .4  31  الاج:'ا]�ةخ%ائy ال'#Zول�ة  .3  29  وال'فا��J ال'7ابهة لها  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  .2  26  الاج:'ا]�ةال:5Cر ال:ار<zي لل'#Zول�ة  .1  25  ت'ه��  الاج��ا��ةال���ول�ة الف3ل ال5اني:   23  خلاصة  20  ال�راسات ال#ا
قة  .6  17  م%Cل�ات ال�راسة  .5  16  أه�اف ال�راسة  .4  15  ال�راسة وأس�اب اخ:�ار م5ض5ع أه'�ة  .3  15  ف�ض�ات ال�راسة  .2  14  إش6ال�ة ال�راسة  .1  13  ت'ه��   الف3ل ال��ه��1: الإ/ار العام لل�راسة  ي  مق�مة  ح  فه�س ال��اول  و  م�:5<ات ال�راسة  ه  ملyz ال��  48  خلاصة  46  ن�5 ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ال:غ��� ال:2\�'يم�الات  .5  45  ���أسال�S معال�ة مقاومة ال:غ .4  43  ال:غ��� ال:2\�'يم�احل  .3  42   ال:غ��� ال:2\�'يأس�اب ودوافع  .2  40   ال:غ��� ال:2\�'يفه5م م .1  39  ت'ه��    ال�غ��� ال�



 

  ز 

  
  76  ال�راسةملاح�   72  قائ'ة ال'�اجع   70  خات'ة   69  اق:�احات  .3  66  م2اق7ة وتف#�� ال2:ائج  .2  62  ع�ض وت�ل�ل ن:ائج الف�ض�ات  .1  61  ت'ه��   : ع�ض وت+ل�ل ال��ائجال$ام:الف3ل   59  خلاصة   58  أسال�S ال'عال�ة الإح%ائ�ة  .6  56  أدوات ال�راسة  .5  56  ح�ود ال�راسة  .4  54  ع�2ة ال�راسة  .3  53  م2هج ال�راسة  .2  52  ال�راسة الاس:Cلا]�ة .1  51  ت'ه��   : الإج�اءات ال��ه�8ةال�ا�عالف3ل 



 

  ح 

    65  ال:غ��� ال:2\�'يو  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةالعلاقة ب�&   7  64  ال:غ��� ال:2\�'يال�ع� القان5ني و العلاقة ب�&   6  63  ال:غ��� ال:2\�'يال�ع� الاق:%اد
 و العلاقة ب�&   5  62  ال:غ��� ال:2\�'يال�ع� الأخلاقي و العلاقة ب�&   4  55  ح#�T Sقات ال'عای2ة ت5ز<ع أف�اد الع�2ة  3  45  ���مقاومة ال:غ معال�ةأسال�S   2  35  م�الات ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة  1  ال3ف+ة  ع�*ان ال�8ول  رق@ ال�8ول  فه�س ال�8اول



 

  ط 

وفي مق�م:ها ت�#�& ال�zمات  الاج:'ا]�ة
67ل أخلاقي وت�ق�� الع�ی� م& الأه�اف ال'Zس#ات ولاس�'ا 
ع� الz'#�2ات، ح�d ت5جS على ه-ه الأخ��ة الال:�ام ال'#:'� 
الع'ل ع�ف ن7اg ال'Zس#ات ع�ة تغ��ات ج5ه�<ة لعS دورا في تغ��� ال2\�ة ال#ا
قة لأه�اف   مق�مة: وال�eام 
ع'ل�ات ال:��i5  ،ة على ال���ة ال�اخل�ة ال'2اس�ةال'ق�مة للع'ال مع ال'�اف\ وه-ا ما أTل�  ،وال#عي ن�5 تل��ة اح:�اجات ال'5رد ال��7
  ،وال:�ر<S ورفع الق�رات ال��7<ة ال�'�ع للع'ل على  أن ت�72 ال�قة في ع'الها وت%5غ اله�ف الأس'ى في ش6ل ��ف�وم& خلال ه-ه العلاقة ت#:�Cع الإدارة  ،وfقائها م�ت�� ب:5ث�� العلاقة ب�& الإدارة والعامل�&ال:�امها 
'�wار الاح:�ام وال'#Zول�ة ات�اه العامل�& وأف�اد ال'�:'ع، ح�d أن اس:'�ارها 
فعال�ة وه-ا �ع:'� أساسا على  الاج:'ا]�ةف�2اح ال'Zس#ة ه5 ال�eام ب�ورها في ال'#Zول�ة   .لل'Zس#ة الاج:'ا]�ةعل�ه ال'#Zول�ة  مل�& على ح� س5اء في ,افة م#:5<اتهJ ال:2\�'�ة وال':�اخلة على القادة وال'�ر�f& والعا  ال':z%%�& في ال:J�\2 والغ�ارة على ح� س5اء فق� ف�ضa ه-ه ال:غ���ات ال���Mة ح�d �ع� ال:غ��� ال:2\�'ي أح� أهJ م�الات واه:'امات ال''ارس�& ال'z:%�& وال��zاء    .وfال:الي ان:'ائهJ وولائهJ لل'Zس#ة ،ال5ص5ل إل�ه وم& ه-ا  .وعلاق:ها 
ال:غ��� ال:2\�'ي ل�^ مZس#ة بل��ة س��
 عام� 
ال'#�لة الاج:'ا]�ةم& ع�مه ف#5ف ت:2اول ال�راسة ال�ال�ة م5ض5ع  داخل ال'Zس#ة ال'#Zول�ة ال:2\�'ي  ودورها في تأث�� على ات�اهات العامل�& ف�ها وال:غ��� الاج:'ا]�ةون\�ا لأه'�ة ال'#Zول�ة   .ال'#:'�ةفي حالة ان#�ام واس:�ا
ة لع5امل ال:غ��� ل�عل الأه�اف وال�2اء ال:2\�'ي والأه�اف وال�2اء والأسال�S ال:7غ�ل�ة والق5̂ ال��7<ة العاملة  ،س:�ات���ات ال:5Cر وال:غ���مع م:Cل�ات ال'��� والل�5ء إلى ا ال��d ع& ,���ة ال:عا��   .ال'��اني ح�d ی:I'& ال�اب الأول  وت2اول2ا �4ه ثلاث ف%5لCل� ,انa دراس:ها مق#'ة إلى 
اب�& ال�اب الأول الإTار ال2\�
 وال�اب ال�اني الإTار ال'2



 

  ي 

أس�اب وأه'�ة اخ:�ار  ،ات ال�راسةف�ض� ،ال:'ه���ة لل�راسة وال-
 ی:'�ل في الإش6ال�ةالف%ل الأول: ال'قارfة ال'2ه��ة ال2\�<ة ل'5ض5ع ال�راسة وه5 خ%y للإج�اءات  ,'ا ت�Cق2ا إلى  ،ثJ ال:��ی� ال'فا��'ي لل�راسة ،أه�اف م5ض5ع ال�راسة ،ال'5ض5ع ال�راسة ثJ ت2اول2ا ال2\�<ات  ،
ع� ال�راسات ال#ا
قة ال:ي لها علاقة 
ال'5ض5ع للاس:فادة م2ها ال'#Zول�ة  ،الاج:'ا]�ة5ر ال:ار<zي لل'#Zول�ة أما الف%ل ال�اني: ف:2اول2ا �4ه ال:C   .ال'ف#�ة ل'5ض5ع ال�راسة أن5اع ال'#Zول�ة  ،الاج:'ا]�ةخ%ائy ال'#Zول�ة  ،وال'فا��J ال'7ابهة لها الاج:'ا]�ة أس�اب ودوافع ال:غ���  ،في ح�& الف%ل ال�الd: ت2اول2ا �4ه مفه5م ال:غ��� ال:2\�'ي  .الاج:'ا]�ةم�الات ت���C ال'#Zول�ة  ،الاج:'ا]�ةع2اص� ال'#Zول�ة  ،الاج:'ا]�ة وأدوات  ،
الإضافة إلى ال'2هج ال'#:�zم في ال�راسة ،ال��7
)، وم�:'ع وع�2ة ال�راسةوخ%y للإج�اءات ال'2ه��ة ال'��ان�ة وال-
 اح:5̂ م�الات ال�راسة (ال'6اني، ال�م2ي، فالف%ل ال�ا
ع: ال-
 جاء ت�a ع52ان ال'قارfة ال'2ه��ة ال'��ان�ة ل'5ض5ع ال�راسة   ه ف%ل�&:أما ال�اب ال�اني الإTار ال'��اني ف:2اول2ا �4  أسال�S معال�ة مقاومة ال:غ���. ،ال:2\�'ي ودورها في ال:��M مع م��� م:غ��، اس:�ات���ات وم67لات ال:غ��� ال:2\�'يع5امل إن�اح ال:غ���  ،ال:غ��� ال:2\�'ي وال:5C<� ،م�احل ال:غ��� ال:2\�'ي ،ال:2\�'ي ال:ي اع:'�نا عل�ها  ال'�اجعب:�'�ع  ثJ أت�ع2ا ذلnه-ه ال�راسة جاءت الzات'ة،  آخ�وفي   .وفي الأخ�� الzات'ة قائ'ة ال'�اجع و ال'لاح�  .وأخ��ا الاس:2:اج العام ح5ل ن:ائج ال�راسة ،في ح�& الف%ل الzام�: وت2اول2ا �4ه ع�ض وت�ل�ل ال��انات للف�ض�ات وم2اق7:ها  .سال�S الإح%ائ�ة ال'#:�zمة في ال�راسة ال'��ان�ةال�راسة، الأ ��2افي 
.، إضافة إلى ملاح� ال�راسة



  الإطار النظري      



      خلاصة ال�راسات ال#ا
قة - 6 ت��ی� م%Cل�ات ال�راسة - 5 أه�اف ال�راسة - 4 ال�راسة وأس�اب اخ:�ار م5ض5ع أه'�ة - 3 ف�ض�ات ال�راسة - 2 الإش6ال�ةت��ی�  - 1  ت�ه��  ال:ع�<� 
ال�راسة ال��ه��1الف3ل 
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      ل'�'5عة م& ال�راسات ال#ا
قة ال:ي اس:ف�نا م2ها في ب2اء ف�ض�ات2ا.لل:�ق� م2ها. ,'ا لJ ن2#ى ت��یـ� ال'%Cل�ات الأساس�ة، وفي خ:ام ه-ا الف%ل ق'2ا 
ع�ض -ا الأه�اف ال:ي ن#عى وم& ثJ ع�ض م�'5عة الف�ض�ات ال:ي ن�غS في ال:�ق� م2ها، و,م�اولة خل� مق�وئ�ة ح#2ة ل�راس:2ا ه-ه، فاب:�أنا ب:��<ـ� وت�ـ5<� لإشـMال�ة هـ-ه ال�راسة، حاول2ا في دراس:2ا اس:�Iار م�'5عة م& الع2اص� ال'2ه��ة ساع�& ع& �T<قها إلى القائ'ة على ه-ه ال��5ث 
��واها. ,'ا أن2ا م2ه��ة ت#'ح 
إق2اع ال�احd ل-اته، أو لله��ات �ع:�� ه-ا الف%ل م�خلا رئ�#�ا لا �'6& لل�احd ت�اوزه في ال�راسة. ,5نه ی5ف� مقارfة   ت�ه��:
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والاق:%اد�ة ال:ي ت7ه�ها ال'�:'عات ال'عاص�ة، أص��a  الاج:'ا]�ةفي iل ال:�5لات   إشMال�ة ال�راسة:-1 الع5امل ال:ي تZث� على ه-ه الع'ل�ة، على ال:غ��� ال:2\�'ي في ال�ل��ات وت�ل�ل  الاج:'ا]�ةوت�ق�� ال:غ��� ال:2\�'ي. ل-ا، �أتي دور ال�راسة ال�ال�ة في فهJ ,���ة تأث�� ال'#Zول�ة  الاج:'ا]�ةالع5امل ال:2\�'�ة وال�قا�4ة وال'ال�ة ال:ي ت67ل ع5ائ� أمام ت���C ال'#Zول�ة على ت�ق�� ه-ا ال�ور 
67ل فعال، م2ها ت\ل ه2اك ت���ات تZث� على ق�رة ال�ل��ات م& أب�ز ال�هات ال:ي �'6& أن تلعS دورًا حاسً'ا في ت�ق�� ه-ه ال'#Zول�ة. ومع ذلn، ت�:ل م6انة مه'ة في اس:�ات���ات ال:2'�ة ال'#:�امة، وتع:�� ال�ل��ات  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  وت�ق�� ال:غ��� ال:2\�'ي  الاج:'ا]�ةبه�ف تق��J ت5ص�ات ع'ل�ة ل:ع�<� ال'#Zول�ة  وال:غ��� ال:2\�'ي ل�^ العامل�& في بل��ة  الاج:'ا]�ةما ��Tعة العلاقة ب�& ال'#Zول�ة  -  انCلاقا م'ا تق�م، �'6& ص�اغة إش6ال�ة ال�راسة في ال:#اؤل ال�ئ�#ي ال:الي:   الإ��ابي في ه-ه اله��ات ال�56م�ة ال'�ل�ة لها، �'6& ت��ی� م�'5عة م&  العام للإش6ال�ة وال:#اؤل ال�ئ��وم& خلال ال�Cح   س��
 عام� 
ال'#�لة؟ ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةما ��Tعة العلاقة ب�& ال�ع� القان5ني في ال'#Zول�ة  - ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�؟ ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةفي ال'#Zول�ة  الاق:%اد
ما ��Tعة العلاقة ب�& ال�ع�  - �^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�؟ل ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةفي ال'#Zول�ة  الأخلاقيما ��Tعة العلاقة ب�& ال�ع�  -  ال:#اؤلات الف�]�ة لل��d ,ال:الي:   العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�؟
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وال:غ��� ال:2\�'ي ل�^  الاج:'ا]�ةب�& ال'#Zول�ة  دالة اح%ائ�ا ارت�ا�Tةعلاقة ت5ج�  -  الف�ض�ة العامة: ال�راسة:ف�ض�ات -2 في ال'#Zول�ة الاق:%اد
 ب�& ال�ع�  ارت�ا�Tة دالة اح%ائ�ات5ج� علاقة  - ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�. ال:2\�'يال:غ��� و  الاج:'ا]�ةفي ال'#Zول�ة الأخلاقي ب�& ال�ع�  دالة اح%ائ�ات5ج� علاقة ارت�ا�Tة  -  الف�ض�ات الQ8ئ�ة:  .   العامل�& في بل��ة س��
 عام� 
ال'#�لة علـــى ال:غ��ـــ� ال:2\�'ـــي وfال:ـــالي ت5ج�ـــه جهـــ5د ت�#ـــ�& الع'ـــل  الاج:'ا]�ـــةال'#ـــZول�ة ت�#ـــ�& الع'ـــل الإدار
: تع'ـــل ال�راســـة فـــي ز<ـــادة ال'ع�فـــة والفهـــJ حـــ5ل ,���ـــة تـــأث��  -  على ال:غ��� ال:2\�'ي في ال�ل��ات. الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة ال'#ـــاه'ة فـــي ال'ع�فـــة: ت#ـــاهJ ال�راســـة فـــي ز<ـــادة ال'عـــ�ف والفهـــJ حـــ5ل ,���ـــة تـــأث��  - أهمية اختيار موضوع الدراسة:   :وأسVاب اخ��ار م*ض*ع ال�راسة أه��ة-3 ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�. ال:2\�'يال:غ��� و  الاج:'ا]�ةب�& ال�ع� القان5ني في ال'#Zول�ة  ارت�ا�Tة دالة اح%ائ�ات5ج� علاقة  - ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�. ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ة      ح��& والأكاد�'��& على اس:7Mاف ال'�<� م& الأفMار و ال'فا��J.وت�ف� ال�ات�ف�ــ� ال��ــd الأكــاد�'ي: قــ� تفــ:ح ن:ــائج ال�راســة أفاقــا ج�یــ�ة لل��ــd فــي هــ-ا ال'�ــال  -  الإدار
 في ال�ل��ات.
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  أسباب اختيار موضوع الدراسة:
 :ول�ة الاج:'ا]�ةالأه'�ة  - أس�اب م5ض5]�ةZ#'67ل خاص. وتأث��هـا علـى ال:غ��ـ� ال:2\�'ـي فـي  الاج:'ا]�ة: �ع:�� ال
�ـاث ال#ـا
قة تzـy هـ-ا ال'5ضــ5ع  -  ال�ل��ات م5ضعا هاما یهJ ال'�:'ع 
فــي ال�لــ��ات ، م'ــا  الاج:'ا]�ــةأو قــ� تMــ5ن ه2ــاك ت�ــ��ات ت5اجــه ت�ق�ــ� ال'#ــZول�ة ال�اجـة إلـى ال��ـd: قـ� تMـ5ن ه2ـاك ف�ــ5ة فـي الأ  ال:غ��� ال:2\�'ي.وأســـال�S ت��Cقهـــا فـــي القCـــاع العـــام ، م'ـــا �#ـــ:�عي إجـــ�اء دراســـة لفهـــJ تأث��هـــا علـــى  الاج:'ا]�ــةال:Cــ5رات ال��ی�ــة: قــ� تMــ5ن ه2ــاك تCــ5رات ج�یــ�ة فــي مفهــ5م ال'#ــZول�ة  -  ال'�:'ع.وال:غ��ــــ� ال:2\�'ــــي إلــــى ت�#ــــ�& إدارة ال�لــــ��ات وتع�<ــــ� أدائهــــا وفاعل�:هــــا فــــي خ�مــــة  ]�ــةالاج:'اال:ــأث�� علــى الع'ــل الإدار
: �'6ــ& أن یــZد
 فهــJ العلاقــة بــ�& ال'#ــZول�ة  -  �#:�عي إج�اء دراسة ل:�ل�ل ه-ه الق�Iة.
 ـــ�ة: ال'لاح\ـــات ال'�اشـــ�ة لل�ـــاح� -  �اب ذات�ة:أس%z7ـــ�ة ال�zهو  �&الfف�& ف�ها. ال�ل��ـــةفـــي الع'ـــل فـــي  'ـــات�ارi5ول�ة الاج:'ا]�ــة لل'هــام وال:فــاعلات  - ك5نه'ا مZفي: الأه'�ــة ال'ل'5ســة لل'#ــ�i5الــ�ور الــ
ال�ل��ــة و�l'هــا علــى ات�اهــات العــامل�& ن�ــ5 ال'#ــZول�ة ال�قافــة ال:2\�'�ــة: تــأث�� ثقافــة  -  س��
 عام�. ال�5م�ة للعامل�& في بل��ةال%ــلة  وال:غ��ــ� ال:2\�'ــي لــ�^ العــامل�&  الاج:'ا]�ــةال:عـ�ف علــى ��Tعــة العلاقــة بــ�& ال'#ــZول�ة  أه�اف ال�راسة:-4  .الاج:'ا]�ة   في بل��ة س��
 عام� 
ال'#�لة؟
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الف�]�ـــة ومـــ& خـــلال عـــ�ض الهـــ�ف العـــام لل�راســـة، �'6ـــ& ت��یـــ� م�'5عـــة مـــ& الأهـــ�اف  ال:غ��ـ� و  الاج:'ا]�ـةال:ع�ف على ��Tعة العلاقة ب�& ال�عـ� الاق:%ـاد
 فـي ال'#ـZول�ة  -  لل��d ,ال:الي: ـــــى ��Tعـــــة العلاقــــــة بـــــ�& ال�عـــــ� الأخلاقــــــي والاج:'ـــــاعي فـــــي ال'#ــــــZول�ة  - ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�. ال:2\�'ي ال:غ��ــ� و  الاج:'ا]�ــةال:عــ�ف علــى ��Tعــة العلاقــة بــ�& ال�عــ� القــان5ني فــي ال'#ــZول�ة  - س�
 عام�. ل�^ العامل�& ب�ل��ة ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ةال:عـــــ�ف عل ��ــd یC2لــ� ال�احــd مــ& مــا هــ5 م�ــ�د إلــى مــا هــ5  مX3ل+ات ال�راسة: -5  ل�^ العامل�& ب�ل��ة س�
 عام�. ال:2\�'ي

ال�eام 
الأع'ا"ال'#Zول�ة اصCلاحا هي:  اصXلاحا:  المسؤولية:  )1  '#:ع'لة في ه-ه ال�راسة:مل'5س ، وفي ما یلي ع�ض أهJ ال'فا��J التع:�ــ� هــ-ه الCzــ5ة ه�2ســة ت��<��ــة  yz75د، توالاخ:%اصا  ل]�ارة ع& ال:�ام م& ال'�، 2011 ال'��دة له على ال5جه الأك'ل في ض5ء ق�راته و�م6ان�اته (م �ات وأع'ال عه� 
ال�eام ب5اجال:ال:عه� والال:�ام، "ح�d ع�� ع2ها أح'� القCام�& 
أنها:     )259صف�ة  �ة ال'#Zول�ة ]�ارة ع& ال:�ام الف�د 
ال�eام 
الهام ال'5,لة إل�ه 
6ل ق�رته وTاق:ه، " إج�ائ�ا:   )31، صف�ة 2002(القCام�& ،  "م��د�� :الاجتماعيةالمسؤولية  )2  "وال�eام 
6ل ت5ج�هات رئ�#ه 
�C<قة سل�'ة وص
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فإن ال'#Zول�ة تع:'� على ال'�ادرات م& رجال الأع'ال دون إج�اءات مل�مة قان5ن�ا، ل-لn  الاج:'ا]�ةال�7,ات ل:�ق�� ال:2'�ة 
#�S اع:�ارات أخلا�lة واج:'ا]�ة، ما ��عل ال'#Zول�ة ج'�ع ال'�اولات ال:ي ت#اهJ في ت5Cع "وه-ا ما ذهS إل�ه 
لال ال#6ارنة ب:ع�<فه 
أنها   . الاج:'ا]�ةلأخلا�lة و الال:�امات ام�ادرة 5T]�ة ول�#a إل�ام�ة ع& �T<� القان5ن ته�ف إلى ت�ق�� ال:2'�ة 
الاع:�ار  على وجهة ن\� ال���M م& ال'ف�M<& وال�اح��&، فه2اك م& ذهS إلى اع:�ارها                             ، وذلn ن:��ة لاخ:لاف    الاج:'ا]�ةلق� ت�ایa2 وتع�د مفا��J ال'#Zول�ة   اصXلاحا: وفعالة ل���ة ال:J�\2 ت�7د  ةعلى حل م67لاتها وت��یd ذاتها م& خلال إدارة م7:�,ة م:عاونال:غ��� 
أنه جه� ون7ا5T g<ل ال'�^ یه�ف الى ت�#�& ق�رة ال'2\'ة  frenshع�ف    .مع�2ةم572د م�غ5ب ال5ص5ل إل�ه خلال ف:�ة م��دة 
أسال�S و�Tق مع�وفة ل:�ق�� أه�اف ال:�5ل م& ال5اقع للف�د أو ال'2\'ة إلى واقع أخ� :  �ع�ف ال:غ��� 
أنه ع'ل�ة اصXلاحا التغيير:  )3  ."ال'Zس#ة م& أجل ال�فع م& الان:'اء ال:2\�'يهي م�'5عة م& الال:�امات الاق:%اد�ة والأخلا�lة والقان5ن�ة ال:ي تق�مها " إج�ائ�ا:  )162، صف�ة 2009. (ال#6ارنة، "ت:�ق� م& خلال الإق2اع وال:عل�J  الاج:'ا]�ة ال:غ��� 
أنه الاس:�ا
ة لل:غ��� ن:��ة ل5ضع اس:�ات���ة ت����eة هادفة  bennisع�ف   على الع'ل ال�'اعي ال7امل.   غ�� ال7يء أ
 ب�له 
غ��ه أو جعله على غ�� ما ,ان عل�ه. إج�ائ�ا:  ال#5ق.  � ال'ع:ق�ات والJ�e واله�6ل ال:2\�'ي وجعلها اك�� ملائ'ة لل:5Cر ال:52Mل5جي وت���ات ل:غ��
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ال:غ��� ال:2\�'ي ه5 ع'ل�ة تغ��� مل'5س في ال2'� ال#ل5,ي للعامل�&،  اصXلاحا: التغيير التنظيمي:  )4 ب��ة ال:J�\2 ال�اخل�ة � ج-ر
 في ال#ل5ك ال:2\�'ي ل�:5اف� مع م:Cل�ات وم2اخ و�ح�اث تغ�� ، 2003ال:�خل م& �Tف خارجي وعلى ال:���C الع'لي للعل5م ال#ل5,�ة. (أح'� ماه�، الإدار<�&، وعلى الأخ- في ال�#�ان ال���ة ال:ي تع'ل ف�ها ال'2\'ة، وعلى تعاوني ب�& �T<قة حلها لل'7اكل وت��ی�ها وتغ���ها ل''ارساتها الإدار<ة، وتع:'� ه-ه الCzة على م�ه5د خCة 5T<لة ال'�^ ل:�#�& أداء ال'2\'ة في "و<ف�� تع�<� آخ� أن ال:غ��� ال:2\�'ي   والzارج�ة.        به�ف تع�یل أوضاع ت2\�'�ة قائ'ة، واس:��اث أوضاع ت2\�'�ة ج�ی�ة.ه5 إح�اث تع��لات في أه�اف وس�اسات ال'2\'ة، أ
 في ��6لها ال:2\�'ي  إج�ائ�ا:  )412صف�ة 
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، ثJ 2ها مع الإشارة إلى أب�ز ملام�هاوس5ف س:ع�ض ه2ا ال�راسات ال:ي تJ الاس:فادة م  
ال:غ��� ال:2\�'ي وت2اول:ه 
67ل ج�ئي ، وق� ت52عa ه-ه ال�راسة ب�& الع��fة وال��ائ�<ة.وعلاق:ها  الاج:'ا]�ةه2اك الع�ی� م& ال�راسات ال#ا
قة ال:ي ت�Cقa ل'5ض5ع ال'#Zول�ة  ال�راسات ال�ا�قة:-6 ال�راسة :ي تعال�ها نق�م تعل�قا عل�ها ت:I'& أوجه الاتفاق والاخ:لاف و�fان الف�5ة العل'�ة ال ت5صلa ی:J ال5ص5ل إلى ت2'�ة م#:�امة في iل ت�2ي ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة لل'Zس#ات. ته�ف ه-ه ال5رقة إلى ال:ع�<� 
'فه5م ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة وال:2'�ة ال'#:�امة، و,��    :2021 
ال'�:'عات ال2ام�ةودورها في ت�ق�� ال:2'�ة ال'#:�امة في iل ال�5,'ة الالM:�ون�ة ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة لل'Zس#ات " ح�fي س'��ة و<f5ي عق�لة الدراسة الأولى: -  ، وش'لa ج'لة م& الأقCار وال�ل�ان م'ا ���7 الى ت52عها ال�م2ي وال�غ�افي.ال�ال�ة ت�2ي مفه5م ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة  أب�زها أنإلى ج'لة م& ال2:ائج ال�اح�5ن في دراس:هJ ه-ه  ال�ور ال-
 تل�wه ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة  ال:ع�ف علىه-ه ال�راسة إلى  ال�اح�ان في ه�ف     2020/2021اس:�ات��ي ل:ع�<� ال:'�� ال:2\�'ي" م-,�ة ماس:� أكاد�'ي، "ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ,:5جه دراسة حاتJ ش:5ح ¦محمد رضى ساسي  ال�راسة ال5ان�ة: -  .وفي iل ال�5,'ة الالM:�ون�ة
ف5ائ� لل'�:'ع عامة وال'Zس#ة خاصة وfال:الي ی:J ال5ص5ل وت�ق�� ت2'�ة م#:�امة شاملة في ت�ق�� ال:Mامل ب�& الأ
عاد الاق:%اد�ة والاج:'ا]�ة وال����ة، م'ا �ع5د له دور فعال  
ع�ه-ا ما دفع ال�اح��& إلى ل:��قي ال:'�� ال:2\�'ي. ح�d ت5صلa ال�راسة إلى وج5د أث� لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ,:5جه اس:�ات��ي  في ذلn م#:�zم�& ال'2هج ال5صفي ،'�� ال:2\�'ي في مZس#ة الاس'a2ك:5جه اس:�ات��ي ل:�ق�� ال: Jوج5ب  ، أب�زهاال:5ص�ات تق��
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̂ ز<ادة الاه:'ام 
ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة في ال'2\'ة ب�ا�ة م& اله�6ل ال:2\�'ي 
'ا ت:5اف� مع  'Zس#ة لدراسة حالة  أی& أج�<aلل'Zس#ة ت�اه م5اردها ال��7<ة في ت�ق�� ال5لاء ال:2\�'ي. س:�ات���ة ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة اه�فa ه-ه ال�راسة إلى مع�فة ال�ور ال-
 یل�wه ت�2ي   .2022ال'5ارد ال��7<ة م& خلال ال5لاء ال:2\�'ي في ال'Zس#ات الاق:%اد�ة" دراسة شق�اني محمد وده�ل�� س'�� "أث� ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه  ال�راسة ال5ال5ة: -  .داخل ال'2\'ةمهامهJ  م#:5  Sل��5ج� علاقة ارت�ا�Tة م5ج�ة ته ال�اح�ان إلى أن لا�ة ال�لفة. ت5صلب5 وم7:قاته س5<:لي لل  
، ,'ا أن \�'يوال5لاء ال:2وم:5سCة ب�& ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه ال'5رد ال��7 % م& ال:غ��ات ال�اصلة في 17ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه ال'5رد ال��7
 تف#� ما مق�اره  في  ال:غ��� ال:2\�'يأث� "خ���ة ب& حفاف وال�ه�ة 
�ق�2ة دراسة ال�راسة ال�ا�عة:  -  .ال5لاء ال:2\�'ي 
ال'Zس#ة لل%�وق ال2T5ي لل:أم�2ات  �ة#�دراسة م "الأداء ال�i5في داخل ال'Zس#ة لى أث� ال:غ��� ال:2\�'ي في الأداء ال�i5في في مZس#ة ال%�2وق إ ه-ه ال�راسةتع�ضa   :2015" الاج:'ا]�ة 
ال�لفة اؤلات تyz ت�#�& سل5ك ج:'ا]�ة 
ال�لفة، م& خلال �Tح ع�ة ت#لل:أم�2ات الاال2T5ي  ال:غ��� ال:2\�'ي �#اع� في ت5C<�  أن. وق� خل%a ال�راسة إلى تzاذ الق�اراال'i5ف�& و  J�\2:ث�  وال�فع م& الأداء داخل الZ>ف�& داخل ال','ا وi5'على سل5ك ال Jس#ة و<#اهZ ال:غ��� ال:2\�'ي؛ م�الاته وم�احله ب5ع��C ج'ال ال�ی& "دراسة ال�راسة ال$ام�ة:  -  .تzاذ الق�ار 
ال'Zس#ةافي ع'ل�ة ت�#�& أ�Iا   :2015" في إن�احهوم�^ م#اه'ة م2\5مة الات%ال 
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'z:لف أسال��ها في ال:قل�ل أو ال�� م& مقاومة ال:غ��� وس�اسات إدارة الأف�اد، مع ت#ل�� ال5Iء على م�احله ال:ي ت#هJ في ت��eقه، مع إب�از دور ال:2\�'ي ال:2\�'ي م& خلال م�ت�Mات ال���ة ال�اخل�ة لل'2\'ة ,ال�قافة ال:2\�'�ة واله�6ل م�الات ال:غ���  ت2اولa ال�راسةالzارج�ة. ح:'�:ه في iل ال:غ���ات ال�اخل�ة وم:غ��ات ال���ة إلى ت5ض�ح أه'�ة ال:غ��� ال:2\�'ي وم�الات ت��Cقه، مع إب�از  �راسةال هه�ف ه-ت J�\2:ق�� م2\5مة الات%ال داخل ال�      .ه�اف ال'�ج5ة م2هالأال:2\�'ي ل�^ العامل�&، 
'ا �I'& تق�لهJ له وسع�هJ إلى إن�احه، وf'ا �#'ح في ت
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�اولة إعCاء إجا
ات 
ع� �lام2ا  
ع�ض  الع2اص� الأساس�ة في ه-ا الف%ل و ال-
 جـاء ,'�اولـة لل:ع�<�   خلاصة: '
 Jة، ثـ���
':غ�� ل5مات أك�� حـ5ل م�'5عة ال'فا��J الأساس�ة، فMان ال��ء عل�2ا ال��d ع& معاف:�اض�ة له-ه ال:#اؤلات؛ وت�عا لل:�ت�S ال-
 جاء على أساسه ت��ی� ال'فا��J ,ان ل�اما ب�راس:2ا م& خلال ال�zوج 
'�'5عة م& ال:#اؤلات ال�      .ال:غ��� ال:2\�'يأ
 ، وال':غ�� ال�اني '#Zول�ة الاج:'ا]�ةال�راسة الأول وه5 ال



      خلاصة الاج:'ا]�ةم�الات ت���C ال'#Zول�ة  -6 الاج:'ا]�ةع2اص� ال'#Zول�ة  -5 الاج:'ا]�ةأن5اع ال'#Zول�ة  -4 الاج:'ا]�ةخ%ائy ال'#Zول�ة  -3 وال'فا��J ال'7ابهة لها الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  -2 الاج:'ا]�ةال:5Cر ال:ار<zي لل'#Zول�ة  -1    ت�ه��  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة   ال5انيالف3ل 
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؛ الاج:'ا]�ة
ال:عق�S على ال:5Cر ال:ار<zي لل'#Zول�ة 2ا في ه-ا الف%ل، أن نق5م حاول  ت�ه��: أهJ خ%ائy تع�ض2ا إلى  ؛ إضافة إلى ذلnق'2ا 
ع�ض ال'فا��J ال'7ابهة لها ه-ا وق� 
ال5ق5ف على أن5اعها وم& ثJ ع2اص�ها  ق'2اوفي الع52ان ال-
 یل�ه ؛ الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  �'6& أن ت��C ف�ها ال'#Zول�ة  ال:ي ال'�لاتق�م2ا ج'لة م& آخ� ه-ا الف%ل  وفي     .الاج:'ا]�ة
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'�احل ال:ي الاق:%اد�ة ال#ائ�ة، و,-لn ل:غ�� أن'اg وأسال�S الإدارة، وع'5ما �'6& تق#�J الت5Cرا م#:'�ا ,انa ن:��ة لل\�وف وتغ�� الأوضاع  الاج:'ا]�ةع�فa ال'#Zول�ة   :الاج��ا��ةال�X*ر ال�ار($ي لل���ول�ة -1 وفي ه-ه ال'�حلة ,انa ال'#Zول�ة  :1920-1800م�حلة إدارة تع\�J الأرfاح للف:�ة  )1  إلى ی*م�ا ال+اض�): -1800-ال�ق��@ الأول ( الف��ة ب��  .i  ):202.201، ص2006(ن�J، إلى  الاج:'ا]�ةم�ت بها ال'#Zول�ة  ن أال-ات�ة ال%�فة و جه ن�5 ال'%ل�ة الأساس�ة للأع'ال هي تع\�J الأرfاح، وال:5  �ق�  ال'#Zول�ة الأساس�ة لل'Zس#ات تع:�� م�حلة إدارة ال5صا�ة للف:�ة م& أواخ� الع�7<2ات ح:ى ب�ا�ة ال#:�2ات: وف�ها )2  ".وأن " ما ه5 ج�� لي ه5 ج�� لل�ل�الأك�� أه'�ة  ه'اال2ف5ذ وال��وة � 
(الأع'ال)، هي ت�ق�� ال�fح ال'لائJ ال- اه'�& والعامل�&، وأن ال2ف5ذ وم%الح الأ�Tاف الأخ̂� م�ل ال'#ال'%ل�ة ال-ات�ة  Jا، وأن "ما ه5 ج�� مهIالأف�اد مه'5ن أ� &Mاض� )3 لل�7,ات ج�� لل�ل�". ول�وفي ه-ه  :م�حلة إدارة ن5]�ة ال��اة للف:�ة أواخ� ال#:�2ات ح:ى ال5قa ال  �Iح الfول�ة الأساس�ة للأع'ال تق5م على أن ال�Z#'أن ال'�حلة فإن ال &Mة ال-ات�ة ل�7,ات الأع'ال وم%الح ورة ول�الف��ة م� ال+�ب العال��ة  -ال�ق��@ ال5اني (الف��ة ما قdل ال+�ب العال��ة ال5ان�ة  .ii  '.ال'#اه'�& ال'�:'ع ,6ل، وأن " ما ه5 ج�� لل'�:'ع ه5 ج�� لل�ل�الأف�اد أهJ م& ال2ف5ذ وه-ا ��ق� ال'%ل '�احل ال:ي م�ت لها ال'#Zول�ة وت��ر الإشارة إلى وج5د تق#�J آخ� للوه-ا   هeا): ال5ان�ة إلى ی*م�ا ال��ب العال'�ة ال�ان�ة:  -الف:�ة ال:ي س�قa ال��ب العال'�ة ال�ان�ة (ال�5رة ال%2ا]�ة  )1(  و<'6& تل�z%ها في ف:�ت�&: الاج:'ا]�ة   وتJI ه-ه الف:�ة ال'�احل ال:ال�ة:
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ال'2\'ة. ة ذات ال%لةحق5ق الأ�Tاف ال'z:لفلل'�حلة ال#ا
قة وف�ها ب�زت أسال�S تأم�& ال#لامة والأمان في الع'ل وح'ا�ة العلاقات الإن#ان�ة وت�ارب ه5رث5ن وجاءت على إث� الان:قادات ال:ي وجهa  .2  وال2'5 ال%2اعي. ال�5رة ال%2ا]�ة والإدارة العل'�ة وت'��ت ب:ع\�J الأرfاح ن:��ة ال:5Cر ال:52Mل5جي  .1  6&  .3� Jازداد ت7غ�ل صغار ال#&، ول dال'72آت ح� JzIالإن:اج وت g5Cه5ر خiه2اك حاجة .&>���, &�%%z:'5  .4 ل�وال:ي ش6لa دورا مهJ ن�5 ت5جه  ق:%اد
 ال���M وال2\�<ة ال�2�M<ةالM#اد الا .5  الاج:'ا]�ةت�'ل م#Zول�:ها تأث�� الأفMار الاش:�اك�ة ح�d لع�a دورا مه'ا في ت5ج�ه أداء ال'Zس#ات ن ن:��ة انه�ار الاق:%اد العال'ي وت#�<ح  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  ال'Zس#ات ل:�2ي 
'ع2اه العام  الاج:'ا]�ة'#Zول�ة ت�5<ه م& م�احل ال'#ار ال��eقي ال-
 ج#� مفه5م الإلى ی5م2ا ه-ا تع:�� ه-ه الف:�ة 
'ا  -الف:�ة ال'':�ة م& نها�ة ال��ب العال'�ة ال�ان�ة  )2(  الآلاف م& الع'ال. 
6ل الأ�Tاف  الاج:'ا]�ةق:%اد
 وال-
 قام على أساس ارت�اg ال'#Zول�ة ال:5سع الا .1  في: و<'6& إب�از أهJ ه-ه ال'�احل   .الاج:'ا]�ة
ال'#Zول�ة ال5عي ل�^ ال2اس وخاصة ال2قا
ات الع'ال�ة وه-ا ما أد^ إلى تع'�� ال5عي ال'5اجهات ال5اسعة ب�& الإدارة وال2قا
ات ح�d ساه'a وسائل الإعلام في ز<ادة  .2  ال:ي ت:عامل معها ال�7,ة (ال'#:هل�M& ال�fائ&، ال'�ه�ون).
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ح�d  الاج:'ا]�ةالق5ان�& وال'�ونان الأخلا�lة وال:ي ض'a2 ب52د خاصة 
ال'#Zول�ة  .3 �اس�ة ال'#Zول�ة  iه� ما �ع�ف'
والأداء ال'الي، و,-لn ت5C<� مقای��  الاج:'ا]�ة رات ال':z-ة داخل ال'Zس#ة ج'اعات الIغ� وال:ي لها تأث�� ,��� على الق�ا .4 .ج:'اعيالأداء الا ).(nة، ج'اعات ال'#:هل�    ).202، صف�ة 2006. (ن�J، الاج:'ا]�ةالاه:'ام 
ال'#Zول�ة الاق:%اد العال'ي خاصة في iل ب�وز ال5zص%ة الأم� ال-
 أد^ إلى ز<ادة ها ع%� ال'عل5مات�ة واق:%اد ال'ع�فة و ما أن�� ع& ذلn م& تغ��ات ج'ة ع�ف .5 ج'اعات ح'ا�ة ال��
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وه-ا  :Corporate Social Responsibilityلل�7,ات  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  .1  ن-,� م2ها: الاج:'ا]�ةه2اك م%Cل�ات م7ابهة أو م�ادفة ل'%Cلح ال'#Zول�ة   وال�فا�g@ ال�fابهة لها: الاج��ا��ةال���ول�ة -2 ج:'اعي والإن#اني للقCاع الzاص (ال�7,ات) في ال'%Cلح یه:J فق� 
ال�ور الا وه-ه ال:#'�ة هي أدق م&  :Societal Responsibilityال'#Zول�ة ال'�:'�wة  .2  خ�مة ال'�:'ع. ، ح�d أن م�ادرات و�fامج وم�7وعات ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةم%Cلح ال'#Zول�ة  وم�7وعات م�:'�wة في مz:لف م�الات ال:2'�ة  هي م�ادرات و�fامج الاج:'ا]�ة الاق:%اد�ة وال:عل�'�ة وال%��ة وال�قا�4ة ... ول�#a قاص�ة فق� على  الاج:'ا]�ة ، ل-ا ق�رنا اس:�zام الاج:'ا]�ةالإقل�'ي أو الق5مي ت#:�zم م%Cلح ال'#Zول�ة ، إلا أن مع\J ال'2\'ات وال�هات س5اء على ال'#:5̂ ال�ولي أو الاج:'ا]�ةال:2'�ة  : م& مC2ل� Companies Citizenshipال'5ا2Tة ال'Zس#�ة أو م5ا2Tة ال�7,ات  .3  ال'%Cلح الأك�� اس:�zاما وش�5عا.  Zم 
س#ة ه5 ال:�امها ال5Cعي 
ال'#اه'ة في خ�مة أن أح� معای�� م5ا2Tة أ 
'ع2ى Companies Responsibilityال'#Zول�ة ال'Zس#�ة أو م#Zول�ة ال�7,ات  .4  ال'�:'ع وت2'�:ه. : 
ع� ال�zمات إلى ال'�:'ع دون ال�7,ات في ال'�:'ع �'26ها العCاء أ�Iا إلى م�:'عاتها، ع�2ما تق5م ال�7,ات : لا �ق:%� العCاء على الأف�اد، و�ن'ا Companies GivingعCاء ال�7,ات  .5 
ال'5ارد 
ال'Zس#ة. م�ادرات خ��<ة وم#اه'اتفي ال'�:'ع م#Zول�ة الاش:�اك في ت�#�& رفا��ة ال'�:'ع م& خلال  أن لMل مZس#ة Jق�  ب:ق���م�اولة على شيء في ال'قابل، ی:   العCاء الإن#اني ال':5قع م2ها.



 المسؤولية الاجتماعية: الثانيالفصل 

30  

م#�ات2ا ی�<�نا إح#اسا ب:لn ال'#�ات ". ��:اج ,ل قال أفلا5Tن: " اش:�اك غ��نا في  ن:'اء إلى ال�'اعة، و<5د أن �56ن ال�اجة إلى إش�اع ال�اجة إلى الا إن#ان إلى إش�اع 
Z7ونها الzاصة  م��f5ا ف�ها، وح:ى ��ق� ذلn لاب� J:هام& أن �#عى إلى خ�مة الآخ�<& و<ه�Mي م& جه�ها وفCاء. للآخ�<& ا فق�، بل لاب� م& أن تعCاج5ن إلى ه-ا الع:�ل-ی& �      ).36-34، ال%ف�ات 2015(أب5 ن%�، 
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ت:CلS ض�ورة شع5ر ال'Zس#ة 
ال��<ة وهي  الاج:'ا]�ة: أ
 أن ال'#Zول�ة ال��<ة .1  وهي: الاج:'ا]�ةه2اك خ%ائy تع'ل على ت�ق� ال'#Zول�ة   :الاج��ا��ةخ3ائ# ال���ول�ة -3     .ب:�ای� ال'ع�فة الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة ال'ع�فة: أ
 مع�فة الق5اع� ال:ي ی�2غي ال#�� عل�ها في ال#ل5ك ب5جه عام ح�d ت�داد  .4  فاق�ة لله5<ة. الفعل، فلا ت�اسS على أع'الها إن ,انa م#Zول�ة ذلnث�ات اله5<ة: وتع2ي أن �56ن لل'Zس#ة ه5<ة م��دة ع�2 اس:�zام فعل ما وت�'لها  .3  الاع:�ار الأخلاقي. الI'�� فيوت:CلS م�ا�lة ال#لCة الإدار<ة في الاع:�ار القان5ني وال#لCة الإله�ة و  :ال'�ا�lة .2  .عالJ ت#5ده ال���<ة والقه�ت:�تS عل�ه ال'#Zول�ة في  تz:ار الفعل لMي
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وت:'�ل في  :Internal Social responsibility ال�اخل�ة الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  .1  :إلى ن5ع�& ه'ا الاج:'ا]�ة�'6& تق#�J ال'#Zول�ة   :الاج��ا��ةأن*اع ال���ول�ة -4 أب5 ( م& أ
 مzا�T ق� �ع�ض5ن لها م& ب��ة الع'ل وت�#�& م#:5̂ م7�w:هJفي ت2'�ة ق�رات وت5C<� العامل�& بها وال'�اف\ة عل�هJ ووقای:هJ  ال'2\'ةإسهام  ، وال:علJ وال:�ر<S، ح� ال'#اءلة لل'i5ف�&، ت�#�& )38، صف�ة  2015ن%�  ال#لامة ال�Iور<ة ع�2 وق5ع أ
 Tار¾،  الع'ال على ارت�ائها، إ
لاغ الع'ال 
�'�ع ت�اب��ال'��وم�& في س5ق الع'ل، 
الإضافة ل:5ف�� ج'�ع ال5سائل اللازمة في م5قع الع'ل و�رغام ال:��i5، �#'ح 
اس:�zام الع'ال ال'#�2& وال2#اء والعاTل�& ع& الع'ل والأشzاص �م ال:'��� في ح�d أن ال''ارسات ال'#Zول�ة م& �Tف ال'Zس#ة، وخاصة ع .
ع�& الاع:�ار الق�رة على الان�ماج ال�i5في وسلامة الع'الوف�ص ال:��lة وال:5Cر ال�i5في، وال'7ار,ة في اتzاذ الق�ارات، إضافة إلى الأخ- ال'عل5مات في ال'Zس#ة، ز<ادة ت52ع ال'5ارد ال��7<ة، م��أ ال'#اواة في الأج�  ن\ام     .)38، صف�ة 2015 في خ�مة ال'�:'ع وت2'�:ه . (أب5 ن%�،في إسهام ال'2\'ة في ال'#اه'ة في ت�#�& أح5ال أس� العامل�& وفي ال'7ار,ة ): وت:'�ل External Social responsibilityالzارج�ة (  الاج:'ا]�ةال'#Zول�ة  .2  ).20، صف�ة �2010/2011& الع'ال ض� مzا�T ح5ادث الع'ل (مانع، وتأم
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ال�'اعة ی:أث� ,ل ع5I م& أعIائها 
'ا ���
 في ن%�ا]�ة لا إراد�ة وال�الة ع�2 ه-ا افالف�د �#ای� ال�الات الانفعال�ة ال:ي ی:ع�ض لها 
%5ر لانفعال مع ال�'اعة و<'�ل أ
#� ص5رة م& ص5ر الاه:'ام 
ال�'اعة، ال'#:5̂ الأول: ا ن'�� في ع2%� الاه:'ام م#:5<ات أرfعة: وال5zف م& أن ت%اب 
أ
 عامل أو �iف یZد
 لإضعافها أو تف6Mها و<'6& أن وه5 ذلn الارت�اg ال-
 �zالCه ال��ص على اس:'�ار تق�مها وت'اس6ها وfل5غ أه�افها : وتع2ي الارت�اg العاTفي 
ال�'اعة ال:ي ی2:'ي إل�ها الف�د، )Interestingالاه:'ام ( .i  :ت�عا ل:%5ر س�� أح'� ع�'ان م& ثلاثة ع2اص� وهي الاج:'ا]�ةت:5Mن ال'#Zول�ة   :الاج��ا��ةع�اص� ال���ول�ة -5 
5Iع gحالة هي. ارت�ا . جانS هZلاء الأعIاء، فالف�د ع�2 ه-ا ال'#:5̂ تلn ال�'اعة دون اخ:�ار أو ق%� م& ال'#:5̂   .العقلالاه:'ام ه5 ال'#:5̂ الأعلى م& م#:5<ات الاه:'ام 
ال�'اعة وال'�ت�� ب2'5 الاه:'ام ال':ف�M أ
 الاه:'ام ال':�ن 
ال�'اعة وم67لاته وم%��ها وأن ه-ا  -  اس:�Cان ال�'اعة أ
 ت%�ح ال�'اعة في الف�M ال�د وت%5ره العقلي . -  ل�ا
ع: و<ع2ي تعقل ال�'اعة ولها شق�&:ال'#:5̂ ا  وض�ها ض�ه.ال'#:5̂ ال�الd: ال:5ح� مع ال�'اعة وشع5ر الف�د 
ال5ح�ة ال'%��<ة معها ف��zها خ��ه  ال�'اعة. ال'#:5̂ ال�اني: الانفعال مع ال�'اعة 
%5رة إراد�ة ح�d ی�رك الف�د ذاته أث2اء انفعاله مع   م#ای� انفعال�ا.
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ii. ) JالفهUnderstanding ول�ةZ#'إلى شق�& ه'ا الاج:'ا]�ة): وه5 الع2%� ال�اني والفعال في ال J#الأول:  :و<ع2ي ال5عي والإدراك و<2ق hfه  الCالz� 
ع الاج:'اعي لل�'اعة أ
 الاس:'اع إلى ن�� ال�'اعة ,'ا أنه ن5ع م& الإدراك العام لل5اقل�قائ� ال�اض� وتفاص�ل ال'اضي وآمال ال'#:ق�ل و�ن'ا ال'ق%5د ه5 ن5ع م& ال�#اس�ة هJ الف�د الف�د و<عا�7ه وفي ماض�ها ال-
 ان5̂C و<7ارك في م#:ق�لها، ولا �ع2ي ذلn ففهJ الف�د لل�'اعة؛ وتع2ي فهJ ال�'اعة ,'ا هي في حاض�ها ال- ��ا �4ه الف�د� 
لأ
 سل5ك �%�ر ع2ه، وأن ه-ا ال52ع م& الفهJ  الاج:'ا]�ةفي ال�'اعة أ
 �فهJ ال�e'ة فهJ الف�د لل'غ̂� الاج:'اعي ل#ل5,ه وأفعاله؛ وتع2ي أن ی�رك الف�د أثار أفعاله  الhf ال5اني: ال- ): وهي تع��� ع& الاه:'ام والفهJ ,عامل�& أساس�& Participationال'7ار,ة ( .iii  .م�اس�ة الف�د ل2ف#ه ق�ل أن ��اسS - .م�اس�ة الف�د ل2ف#ه ق�ل أن ��اسS - .�%�ر ع2ه لاب� أن ی�ت� ص�اه في ج'اع:ه ی�رك أن ,ل ع'ل أو فعلح5Iر ال�'اعة ح�ة في الI'�� الف�د ووج�انه، ه-ا ال�5Iر ال-
 ��عله  -  :م%�ر<& �أتي م& ولل'7ار,ة  وت5Mن ل��ه الف�صة لان �7ارك في وضع الأه�اف العامة لل'�:'ع. ل'�:'عه الاج:'ا]�ةو<ع�ف ال�5ه�
 ال'7ار,ة 
أنها الع'ل�ة ال:ي یلعS الف�د ف�ها دورا في ال��اة   ب-لn ال'\ه� الzارجي لل��,ة ال�اخل�ة في الz7%�ة ال#ل�'ة. م:��,�& معا وهي Sثلاثة ج5ان:    
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والف�M، فاه:'ام  وعل�ه فال'7ار,ة هي تع��� ع& ح�,ة ال�اT& أو ت�ج'ة لل5ج�ان  .ةال'2ف-ة م7ار,ة م#ای�ة م:ق�لال'7ار,ة ال'ق5مة وهي ن5ع م& ال'7ار,ة ال'5جهة ال2اف-ة ب�2'ا ال'7ار,ة  :ال8انi ال5ال6  عل�ها ال�'اعة إلى عالJ ال5اقع أو ت2ف�- ما على الف�د أداءه م& ع'ل.�اج ف�Mة أو خCة ت:ف� ال'7ار,ة ال'2ف-ة أ
 ال'7ار,ة في الع'ل الفعلي لإخ ال8انi ال5اني:  .وfال:الي إضعاف ل'7ار,:ه ال�'اعةوال-
 �4ه تa:7 لق5̂ الف�د  ل�^ الف�دف:ق�ل الأدوار أولى ص5ر ال'7ار,ة لأن ض� الق�5ل ه5 ال:�دد وما ی:�تS عل�ه م& ص�اعات وما ی�ت�� بها م& سل5ك أو ت5قعات اج:'ا]�ة،  الاج:'ا]�ةتق�ل الف�د لأدواره  ال8انi الأول: z:لفة م�الات م الاج:'ا]�ةال�فا��ة العامة الzارج�ة والzاصة ال�اخل�ة، تغCي ال'#Zول�ة ی:CلS م2ها مIاعفة ن7اTاتها ات�اه ال'�:'ع والعامل�& داخلها، م& خلال ب-ل ال'�<� م& ، إذ ت:Cلع إلى ت�#�� م:انة العلاقات وتع�<�ها الأم� ال-
 الاج:'ا]�ةمفه5م ال'#Zول�ة �ع:�� ال'�:'ع ال'�لي، إضافة إلى ال���ة ال�اخل�ة لل'2\'ة م�الات مه'ة ل:���C   :الاج��ا��ةم8الات تh�dX ال���ول�ة -6  .)50-47ص ، 1986(س��  .الف�د وح�صه وفه'ه إ�اها لا �'6& إلا أن �56ن م7ار,ة ��ة م� دور اج��اعي ت8اهه   ال�8ال  الاج:'ا]�ةم�الات ال'#Zول�ة  :01 ال�8ول رق@  ال:الي:ن5ض�ها في ال��ول �أسعار م2اس�ة، الإعلان ال%ادق، م2:�ات آم2ة و ب52]�ة ج��ة، إرشادات 
7ان   ال���هل)*ن   وت��lة، ت�ر<S م#:'�، إس6ان للعامل�& ونقله�i ،Jوف ع'ل م2اس�ة.  م�ف5عة، إجازات م�ف5عة، ف�ص تق�مع�الة و���iة، رعا�ة ص��ة، رواتS و أج5ر   الع�ال  ال#هJ وال'2\'ة ,6ل، ز<ادة ح�J ال'��عات. ح'ا�ة أص5ل ال'2\'ة، ت�ق�� أك�� رfح م'6&، رسJ ص5رة ج��ة لل'2\'ة، ت�'ة   ال�ال)*ن   �عn ما i8m أن ت�رlه ال�
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    )72، ص2007ال'%�ر: (ال%�5في،   مع ج'�wات ح'ا�ة ال'#:هلn، اح:�ام دور ال2قا
ات الع'ال�ة وال:عامل ال��� معها.ال��� ال:عامل ال%ادق مع ال%�افة، اح:�ام أنC7ة ج'اعات ح'ا�ة ال���ة، ال:عامل   ج�اعات الqغp  ، ت#�ی� الال:�امات ال�I<��ة.الاج:'ا]�ة الال:�ام 
الق5ان�& إعادة ال:أه�ل وال:�ر<S، تMافZ الف�ص 
ال:��i5، حل ال'67لات  ال+M*مة  م الأم�ل لل'5ارد وخ%5صا غ�� ال':��دة م2ها.واله5اء وال:�fة، الاس:�zا ال:���7 و�lادة ال'#احات ال�Izاء، ال'2:�ات غ�� الIارة، ال�� م& تل5ث ال'اء  الo�dة  ال:عامل. أسعار عادلة، الاس:'�ار<ة في ال:�ه��، ت#�ی� الال:�امات ال'ال�ة وال%�ق في  ال�*ردون   عادلة ون�<هة. العامل�& م& الآخ�<& ب5سائل غ�� ن�<هة، م2اف#ةمعل5مات صادقة، ع�م س�S   ال��اف�*ن   اس:�zام ال'2:ج ثJ ال:zلy م2ه أو م& 
قا�اه.
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ت5Cر ال'#Zول�ة لق� ت2اول2ا في ه-ا الف%ل م�'5عة م& الع2اص� ح�d وقف2ا على   خلاصة:    .الاج:'ا]�ة ف�هاأن5اعها وع2اص�ها وفي آخ� الفy جاءت ال'�الات ال:ي �'6& أن ت��C ال'#Zول�ة ذلn اضافة إلى ما س�� ع�ض2ا ج'لة م& الz%ائy ال''��ة لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة تلى  ؛ال'7ابهة لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ةلأهJ ال'فا��J ق'2ا 
ع�ض ق� ، ه-ا و الاج:'ا]�ة ع�� ال:ار<خ



     خلاصة ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه ال:2\�'يم�الات ال:غ���  -5 ��أسال�S معال�ة مقاومة ال:غ� -4 ال:غ��� ال:2\�'يم�احل  -3 ال:غ��� ال:2\�'يدوافع  -2 م�اجعة مفاه'�ة -1  ت�ه��  ال2غ�� ال:2\�'ي  ال5ــــــــال6الف3ل 
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,'ا تع�ض2ا إلى  ال:2\�'ي لل:غ��حاول2ا في ه-ا الف%ل، أن نق5م 
'�اجعة مفاه'�ة   ت�ه��: أسال�S معال�ة مقاومة ع�ض2ا ه-ا وق�  ؛ال:غ��� ال:2\�'يدوافعه وال'�احل ال:ي �'� بها  هي آخ� ع52ان  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه ال:2\�'يم�الات ال:غ��� �� ب�2'ا ,انa �ال:غ      .في ه-ا الف%ل
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، 2011وأوجه ن7اg ج�ی�ة ل:�ق� ال'Zس#ة م& خلاله س�قا ع& غ��ها (ب5ق�ة، و�lایلي، � الع'ل ال:2\�'ي م#:ه�فة أح� الأم�<& وه'ا ملائ'ة أوضاع أو أ
 ع2%� م& ع2اصأما وف� علي ال#ل'ي فال:غ��� ه5 ال:ع��لات ال:ي ت��ثها ال'2\'ة في ال#�اسات الإدار<ة   
ال'Zس#ة.ال:ع�<� ب�& ت�ق�� الأه�اف ال'#�Cة 
%5رة أفIل و�f& إح�اث ال:غ��� في ,ل ما ی:عل� )، ح�d ر�f ه-ا 08، ص2008ت�ق�� الأه�اف ال'#�Cة 
%5رة أفIل (ال%��في، ی:I'& ال:غ��� ت�#�& أو ت��T �>5Cعة الأع'ال والأنC7ة ال:ي تyz ال'Zس#ة م& أجل ال5ضع ال�الي إلى حالة ج�ی�ة تz:لف ع& ال�الة ال#ا
قة، أو ع& ال�الة القائ'ة، ,'ا ق� مفه5م ال:غ��� ال:2\�'ي: ع�ف ال:غ��� ال:2\�'ي 
أنه الان:قال ال�-ر
 أو ال:�ر<�ي م&  م�اجعة مفاه��ة:-1 ی�ة ح:ى ت�ق� ال#�� وال:'�� ع& غ��ها م& أجل ال:لاؤم مع الأوضاع وز<ادة أوجه ن7اg ج����7 ه-ا ال:ع�<� أ�Iا إلى الغ�ض م& إح�اث ال:غ��� في مz:لف ع2اص� ال'Zس#ة   ). 03ص   والأداء.ال�اصلة في الi5ائف وتقادم ال:52Mل5ج�ا ال'#:�zمة 
الإضافة إلى ت�ني م#:5̂ الMفاءة خ:لالات �ة م& وراء ال:غ��� وال:ي تJI الاال:عار<� ال#ا
قة ,5نه ی��& الأس�اب الآن'عال�ة ل:لn الأوضاع. لق� اخ:لف ه-ا ال:ع�<� ع& إلى ال�الة ال'�غf5ة ال'#:ه�فة والوال:ي تعاني م& اخ:لالات و���iة أو تقادم ت52Mل5جي، أو ت�ني في م#:5̂ الMفاءة والأداء، ب�2'ا ع�فه 
أنه الع'ل�ة ال'2\'ة ال:ي ی:J م& خلالها الان:قال م& ال�الة ال�اه2ة أو القائ'ة   م& ال'Zس#ات. 
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" فال:غ��� ال:2\�'ي ه5 ع'ل�ة" ت#:�zمها ال'2\'ة ل:%'�J وت2ف�- Recordoوح#Baptiste, 2003(.  " Sال'��Cة 
ال'Zس#ة ( م#:5̂ ال���ةال'Zس#ة أو سل5,�ات الأف�اد داخلها، أو,ل�ه'ا معا م& أجل م5اك�ة ال:غ���ات ال�اصلة على ى أنه إدخال تع�یل في ��اكل "ال:غ��� ال:2\�'ي عل A Guilhanفي ح�& ع�ف"  J�#ل�ات ال:ي  ال'لائ'ة لل:عاملال'�ادرات  وتقC:'ة مع ال�، 2010الC�Cي (تف�ضها ال�� 
6افة ال'�الات داخل ال'Zس#ة م& خلال ال#�اسات   ). Gresse ,1994, p88ت�ق� ال:'�� والاس:'�ار لها (ال�اخلي والzارجي لل'Zس#ة ح:ى أو ال�قافة ال:2\�'�ة وم#:5̂ الأداء، و�iوف و�ج�اءات الع'ل م& أجل م5اك�ة ال'��� ك'ا ع�ف 
أنه الع'ل�ة ال'CCzة وال'�روسة ال:ي تقع على ال#�اسات أو اله�6ل ال:2\�'ي  .)29ص �Cz'ال:غ��� ال
      الخ واله�اكل وال�قافة ال:2\�'�ة...ارت�� ه-ا ال:ع�<� 
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���يدوافع -2�  ). 341، ص 2002م& الع5امل ال:ي تZ,� ح:'�ة ع'ل�ة ال:غ��� ما یلي (ع�� ال�اقي،  :ال�غ��� ال�
  ب العال'�ة��ادة تق�م وسائل ت5Cر هائل في ال'عل5مات وال-
 أد^ إلى ز< ال�ان�ة نلاحÉالانف�ار الM'ي وال52عي في ال'عل5مات وال'ع�فة، ف'2- نها�ة ال  .ال2قل والات%ال
  فاءة ال:غ��ات ال'#:'�ة في س5قMن\�ا الق5̂ العاملة س5اء م& ناح�ة الع�د أو ال nلل:غ���  وذلS>وال:�ر Jال:عل� J\ال'#:'� في ن.  
  �':#'5ر وال:غ��� الC:ال Sمات ح:ى ت5اك�z5ر ال#�<ع لل#لع والC:في حاجاتال:غ��� وال &�Mال'#:هل.  
 و ال:�اخل ب�& م�7وعات الأع'ال ن\�ا لل:�اخل ب�& دول ا �
لعالJ، ز<ادة ال:�ا nح ذلI:>س#ات م:ع�دة ال� وZ2#�ات و م�7وعات الأع'ال في إقامة م   .ال�ول�ة
 :ة و الاه�%z7ال52احي ال
��d تع�ضa 'ام ال':�ای� 
الاج:'ا]�ة للأف�اد،    سل5,�ات الأف�اد
 ةC��  .لل:غ��ات ال#�<عة ,2:��ة ح:'�ة ل:غ��ات ال\�وف ال����ة ال'
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���يم�احل -3�
ه ال:غ��� ال:2\�'ي في ت�#�& الأداء، ش�ع ال�اح��& إن ال�ور   :ال�غ��� ال� Jاه#� 
ج�ی�ة  فMارم�اولات ,���ة ل:5ض�ح ال���Mة ال:ي ی:J بها ال:غ���، إضافة إلى تق��J ن'اذج وأ وال�ارس�& وال'2\'ات على دراسة ه-ه ال\اه�ة وf-ل ال�ه5د للاس:فادة م2ه، وق� ق�مaال- م&  �%ف "ل�ف&" ال'2\'ة م& خلال ه-ا ال67ل 
أنها ]�ارة ع& ن\ام في حالة ث�ات  في إح�اث ال:غ��� ب�2اح في ال���M م& ال'2\'ات.العل'اء وال''ارس�& 
اس:�zامها أو ت5C<�ها لMي ت2اس�i SوفهJ، فق� ساع� ن'5ذج "ل�5ن" في م�اول:ه ل:��ی� م�احل ال:غ��� ال:2\�'ي، وال:ي قام الع�ی� م&  1951س2ة  )Kurt Lewin( ال:غ���، وم& ه-ه ال'�اولات ما ق�مه ,��ت ل�5ن  في ه-ا ال'�ال ت#هل الاس:فادة م& ، اه-ه الق5ة ال�افعة ح#�'ا ذ,� "ل�ف&" ع�د م& الق5̂ ال'قاومة وال:ي تJI ال:قال�� وثقافة والإب�اع م& داخل ال'2\'ة، وال:�7<ع ال��ی�، والاه:'امات ال����ة وحق5ق الع'ال. و<عادل أجل ال:غ���، وهي تJI على س��ل ال'�ال الIغg5 ال:2اف#�ة، ان:7ار تق�2ة ج�ی�ة، الاب:Mار م&  -الIغg5-خلال ق5̂ معادلة أو معارضة ، ف'& ناح�ة ی5ج� م�^ م& الق5̂ ال�افعة  ، و<ق:�ح "ل�ف&" ع'ل�ة ذات ثلاث م�احل، ل:2ف�- ال:غ��� وت��أ 
إذا
ة ال�ل�� م��د ح�ی�اتغ��� في ال'2\'ة �'6& اع:�ارها ت��,ا مZث�ا في ال5ضع ال:5ازني ات�اه وضع م�غ5ب أو فإن ال2\ام �\ل في حالة ت5ازن وال2:��ة ال�w��Cة له-ا ال2'5ذج ,'ا یZ,� ل�ف& أن أ�ة ع'ل�ة ل'2\'ة وال'2اخ ال#ائ�؛ وح�d أن ,ل م�'5عة م& الق5̂ �'6& أن تلغي ,ل م2ها الأخ̂� )Dégel) ق�ل ال'�ور إلى م�حلة ال:غ��� nالي) وذل�) ، Changement) لل2\ام القائJ (ال     ) لل2\ام ال��ی�.Regel( ثJ إلى م�حلة ال:�'��
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���ين�*ذج ل�ف� ل��احل  :01الMfل رق@  �  ال�غ��� ال�
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TالS  ق� ت5Mن م6لفة إذا  �T<قة سهلة ن#��ا  ��ال:غ�ع�2 تع�ض شyz للz#ارة ج�اء   ال�فاوض والاتفاق  وم6لف أ5Tلاخ- وقa   ل'عال�ة ال:��Mلا ی5ج� أسل5ب م��د   ف�ها 
#�S ع�م ال:��Mفي ال'5اقف ال:ي �قاوم الأف�اد   ال��ه�ل وال�ع@  ��
'ا لا ی:ألJ مع ال:غ�شار,5ا  م�Iعة لل5قa إذا  �7ار,5ن ب5ضعهال:�ام ال'7ار,�& 
'ا   ع�2 وج5د مقاومة ,���ة  ال�fارlة  ك���اً  ع�د الأف�اد5T<ل إذا ,ان ��:اج ل5قa   ��ت2ف�- ال:غ�حال الإق2اع �#اع� على   لل:�ل�لع�2 ع�م ت5ف� معل5مات د�lقة   ال�عل@ وال�dل�غ  الع�*ب  ال�Qاmا  ال�*اvw ال�ي ��m$�م ف�ها  الأسل*ب  ��: ی*ضح أسال�i معال8ة مقاومة ال�غ�02ال�8ول   و(��M تل$�3ها في ال�8ول ال�الي:  ��:�أسال�i معال8ة مقاومة ال�غ-4 في  م67لات إم6ان�ة ح�وث  حل غ�� م6لف  ح�& تف7ل ال5سائل الأخ�̂   ال��اورة والاس�قXاب  الأسل5ب نف#ه
آخ�ون  �يال��ه�i ال3�(ح   ال'#:ق�ل�qب5ج5د  ع�2 وج5د حاج� لل#�عة  وال     2003ال'%�ر: ال�اج�ي،   ال'zا�Tة�'6& أن یZد
 إلى   ال'قاومةس�<ع على ,افة أن5اع   سلCة
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���يم8الات ال�غ��� -5�الان:قال ال�-ر
 أو ال:�ر<�ي م& ال5ضع ال�الي إلى ( ك'ا أسلف2ا ه5 ال:غ��� ال:2\�'ي ال���ول�ة الاج��ا��ة: ات8اه ال� وه2ا ت#:��S  :ال:2\�'يال'�خل ال�i5في ل:�#�� ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ع& �T<� ال:غ���  -  :أب�زهات�#�� ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة في ال'Zس#ة  و�4'ا یلي ه-ا ت��ز م�الات أساس�ة ع�ی�ة لل:غ��� ح:ى ت#:5عS و2fاء على ، )ال'#�Cة 
%5رة أفIلت�#�& أو ت��T �>5Cعة الأع'ال والأنC7ة ال:ي تyz ال'Zس#ة م& أجل ت�ق�� الأه�اف ال#ا
قة، أو ع& ال�الة القائ'ة، ,'ا ق� ی:I'& ال:غ��� حالة ج�ی�ة تz:لف ع& ال�الة  و,-ا   )2000(م%Cفى،  م& جهة م& خلال تغ��� فل#فة ورسالة ال'Zس#ة ل���:هاال'Zس#ة  في ه-ا الإTار على  ،)2002(ال%�& وآخ�ون،  س:�ات���:ها م& جهة مقابلةاتغ��� أه�افها و  
ع� ال72اTات ال:ي تف�ز آثارا م�:'�wة إلى أدنى ح� م'6& �'6&  J���ه-ا م& خلال رفع و  :ال:غ��� ال:2\�'يال'�خل الإن#اني ل:�#�� ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ع& �T<�  -  ال'%الح(م& ع'ال ،م#اه'�& ،م�:'ع...).ال'#:'�ة ل�'�ع م�احل ال'Zس#ة ح�d ن�فع درجة م�ونة أه�اف ال'Zس#ة لIغg5 أص�اب س:�ات���ة م�'�ة على ال'�^ ال�ع�� وfال:الي م�افق:ه اض�ورة اع:'اد ال:غ��� ,ه2ا ن�7د ال'#:'�ة و ك'ا ��S على ال'Zس#ات أن تع�� ال2\� في ص�اغة أه�افها 
'ا ی:5اف� وال:غ��ات  م'6&.،وفي ال'قابل ت5C<� ال72اTات الفاعلة في ت�#�& ال%5رة الاج:'ا]�ة لل'Zس#ة إلى أق%ى ح� لل:غ��� أن �'� ت ، م& خلال الاس:عانة الال:�ام 
ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة في ال'Zس#ة ن�5 فعال�ة ال�قافيال'#:5̂  �7
 أك�� ,فاءة وو]�ا مع م�اولة ت��یd ثقافة الع2%� ال��7
 الأصلي 
ع�%2 
 ال��ئي.��S ت5ف�� ال7فا�4ة على ال%ع��ی& الMلي و  - اع:�ار ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة اس:�'ارا وم& ثJ ت�M<� ,ل ال5سائل ل:فع�له -  �ف:ح نقاTا ع�ی�ة لا ت:#ع م#احة ال��d لاح:5ائها ،ل-ا نM:في 
الإشارة إلى أب�زها �4'ا یلي:م5اT& إح�اث ال:غ��� 
ال'Zس#ة ن�5 ت�#�� م#Zول�:ها الاج:'ا]�ة إن ال:ف%�ل في   ع& �T<� ال�ورات ال:�ر<��ة وال:5M<�2ة وال�'لات ال:�#�#�ة ال:5ع5<ة.
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     .  (ب5ن5ة، ب& �zلف) ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةلاح:5ائه وه5 ما �ف:ح أمام2ا م2اق7ة إش6ال�ة جاه�<ة ب��ة الأع'ال 
ال��ائ� ل:�M<� م�اد¾ م'ا تق�م ی:Iح أن ال:غ��� ال'ق:�ح  لا �'6& أن ���ث إلا إذا ,انa ال'Zس#ة جاه�ة 
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ال:غ��� لق� ت2اول2ا في ه-ا الف%ل م�'5عة م& الع2اص� ح�d وقف2ا على م�اجعة مفاه'�ة   خلاصة: في ح�& أن الع52ان ال-
 یل�ه ت2اول  ؛���دوافع ال:غإلى  تع�ض2ا إضافة إلى ذلn؛ ال:2\�'ي 
ع�ض مz:لف الأسال�S ل'عال�ة ال:غ��� ال:2\�'يال'�احل ال:ي �'� بها  nع� ذل
؛ ق'2ا  هي آخ�  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ات�اه ال:2\�'يم�الات ال:غ��� � ب�2'ا ,انa �مقاومة ال:غ�        .ع52ان تJ ال:ف%�ل �4ه في ه-ا الف%ل



 الإطار التطبيقي    



     خلاصة الأسال�S الإح%ائ�ة -6 أدوات ال�راسة -5 ح�ود ال�راسة -4 ع�2ة ال�راسة -3 م2هج ال�راسة -2 ال�راسة الاس:Cلا]�ة -1  ت�ه��   الإج�اءات ال'2ه��ة ال�ا�عالف3ل 



 : الإج�اءات ال'2ه��ةالzام�الف%ل 

51  

، أن ه'�ةب�الغ الأ ��\ىوال-
  "الإج�اءات ال'2ه��ة"حاول2ا في ه-ا الف%ل ال'ع52ن ب  ت�ه��:  
     .':�عة في ال�راسةالأسال�S الإح%ائ�ة الو,-ا أن ن5ضح ال��ود ال'6ان�ة وال�م�2ة لل�راسة. في ح�& ق'2ا 
الإحاTة 
أدوات ج'ع ال��انات الع�2ة وش�وg اخ:�ارها. ه-ا وارتأی2ا إلى  
الإضافة إلىفي دراس:2ا،  ات�ع2اهن��& ال'2هج ال-
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دراسة اس:Cلا]�ة ���
 اسة ال'��ان�ة أن ل�احd ق�ل أن �5Cz أ
 خ5Cة في ال�ر ا یل:�م ال�راسة الاس�Xلا��ة: -1 ت�ق�� ج'لة م& الأه�اف، وال:ي  به�ف، أق�م2ا على ه-ه ال5Czة خلال ما س��وم&   ق�ل ذلn ,5نها أولى خ5Cات ال��d وأه'ها.  ل:�ق� م& وخلال ه-ه ال�5لة ت'26ا م& ا 2023د�#'��  29و 28ال'':�ة ب�& ی5مي :�ق� م& ه-ه الأه�اف انCلق2ا في إج�اء ه-ه ال�راسة الاسـ:Cلا]�ة فـي الف:ـ�ة م& أجل الو  .ال��dعلى ت���C الاخ:�ارات ال:ي س�z:#2مها في  ال:'�ن  -4 .ال�راسة��
 ف�ها تالإحاTة 
ال\�وف ال:ي  -3 إج�اء ال�راسة. أث2اءال:ع�ف على ال%عf5ات والع�eات ال:ي �'6& أن ت5اجه2ا  -2 ض�� ع52ان ال�راسة وم:غ��اتها. -1  كانa ,ال:الي:                 .الأه�اف ال#ا
قة
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عل�2ا اخ:�ار  ,ان ل�امال��Cعة م5ض5ع دراس:2ا ال�ال�ة، ول��Cعة ال'67لة ال'�Cوحة فق�  إن اخ:�ار م2هج مع�& ل�راسة أو م5ض5ع ما، م�56م 
��Cعة ال'5ض5ع نف#ه ون\�ا م�هج ال�راسة: -2      ت�اه ق�Iة ما".ی5ف� معل5مات ح5ل، ال�الة ال'�7�wة ل'�:'ع ما، على س��ل ال'�ال. أو �%ف ال'5اقف ال'2هج ال5صفي أن �%ف 
67ل م2ه�ي م5قفًا أو م67لة أو iاه�ة أو خ�مة أو ب�نامً�ا، أو ال:الي: "��اول  ال67لعلى  Goundar) 2013ال'2هج ال5صفي، وال-
 ع�فه ج5ن�ار (
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ال-ی&  العامل�&إذ ت'�لa ع�2:2ا في ج'�ع  ،الع�2ة ال':احةتJ اخ:�ار ع�2ة ال�راسة 
�C<قة  أن ی:J اخ:�ار الع�2ة 
67ل ع57ائي م& م�:'ع ال�راسة. -   في ال�ل��ة. ج'�ع م#:5<ات ال��zة7'ل الع�2ة تأن  - .الi5ائف ال':5ف�ة في ال�ل��ةأن ت5Mن الع�2ة م& ,ل  - ال'#�لة.في بل��ة س��
 عام� 
 العامل�&أن ت5Mن الع�2ة م&  -  كال:الي:ال�ال�ة. اق:�ح2ا ج'لة م& ال�7وg ال:ي ��S أن ت:5ف� في ع�2ة ال�راسة. و,انa ال�7وg ال':غ��ات ال�خ�لة ال:ي لا ن�<� لها أن تZث� على ن:ائج دراس:2ا ب2اء على م�اولة ع�ل   ش�و} اخ��ار الع��ة:  -  لل'�:'ع الأصلي.دفع2ا إلى الإحاTة 
'�'5عة م& ال�5انS ال:ي تZد
 ب2ا إلى ال5ص5ل إلى الع�2ة ال''�لة ال'�احل، إذ أن الاخ:�ار ال��� للع�2ة �I'& لل�احd ق�را عال�ا م& ال'%�ا�lة، وه-ا ما تع� م�حلة اخ:�ار الع�2ة إح�^ أهJ تع:'� دراسة أ
 م�:'ع على اخ:�ار الع�2ة، ح�d  ع��ة ال�راسة: -3 م&  عاملا 60ع�د أف�اد الع�2ة  ؛ وق� بلغ ن:��ة ل-لnخلال ف:�ة ت5ز<ع ال'قای��كان5ا م:اح�&  وق� ت5زعa الع�2ة وفقا لل��ول  م#�ل عامل 710 ال'�:'ع الأصلي لل�راسة وال-
 بلغ        ال:الي:
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ق�ر م& ال:5ازن ب�& م56نات وف�وع ال�Cقات الأساس�ة ال':'�لة في (��Tعة ال:y%zال��ول ال#اب� ی�فع2ا إلى تأك�� ح�eقة أن ع�2ة ال�راسة ت:':ع Tلاع الأولي على إن الا  %100  60  ال'�'5ع    10  6  س2ة 15إلى  11م&   38.33  23  س52ات 10إلى  6م&   51.66  31  س52ات 5إلى  1م&   م#:5̂ ال��zة  25  15  م#:7ار  26.66  16  ع5ن إدارة الإقل�'�ة  6.66  4  ع5ن رئ�#ي للإدارة الإقل�'�ة  8.33  5  #ي للإدارة الإقل�'�ة�مل�� رئ 23.33 14  م:%�ف إقل�'ي 10 6  م:%�ف إقل�'ي رئ�#ي ال�i5فة ال2#�ة  الع�د الف�ع  ال�Cقات   ی��& ت5ز<ع أف�اد الع�2ة ح#�T Sقات ال'عای2ة: 03ال�8ول (        و(ال52ع الاج:'اعي) وه-ا خ�مة ل'�اول:2ا لل:قل�ل م& أث� ال':غ��ات ال�خ�لة.
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، وان:ه�2ا 2024 مارسشه�  في م#:هلال��ود ال�م�2ة: ب�أنا في إج�اء ه-ه ال�راسة  -  ال'#�لة. – ب�ل��ة س��
 عام�ال��ود ال'6ان�ة: تJ إج�اء ه-ه ال�راسة  - ح�ود ال�راسة: -4 5
 م�eاس ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة  : ال���ول�ة الاج��ا��ةم|�اس  -5.1  :ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و  اسيم�e اع:'�نا في دراس:2ا على أدوات ال�راسة: -5 .2024 ما
م2ها مع نها�ة شه� :�       1  2  3 أب�ا  أح�انا  غال�ا  ت:J الاجا
ة على الأس�لة م& خلال اح�^ ب�ائل الاجا
ة ال'5ض�ة ,الآتي:  15إلى  11): ال�52د م& ال�ع� القان5نيال�ع� ال�الd ( -  10إلى  6): ال�52د م& ال�ع� الاق:%اد
ال�ع� ال�اني ( -  5إلى  1): ال�52د م& ال�ع� الأخلاقيال�ع� الأول ( -  أ
عاد ,الآتي: 3ب�2ا م5زعا على  15على  ال�احdال'ع� م& ق�ل �
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���يم|�اس  -5.2�ال:غ���  اسعلى م�e ه-ه اع:'�نا في دراس:2افق�  ال:غ��� ال:2\�'يأما 
ال2#�ة ل�eاس  : ال�غ��� ال�         1  2  3  لا أواف�  م�ای�  أواف�  الاجا
ة عل�ها 
إح�^ ب�ائل الإجا
ة ال:ال�ة:ت:J   15إلى  11): ال�52د م& � في ال�ل��ة�ال�ع� ال�الd (واقع ت#��� مقاومة ال:غ� -  10إلى  6): ال�52د م& ال:غ��� ال:2\�'يات�اهات العامل�& ن�5 ال�ع� ال�اني ( -  5إلى  1): ال�52د م& �� في ال'5ارد ال��7<ة�ال:غال�ع� الأول ( -  أ
عاد ,:الي:  3م5زعة على ب�2ا  15وال'56ن م&  ال�احdال-
 أع�ته  ال:2\�'ي
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مع�فة العلاقة ب�& م:غ��
 ال�راسة أ
 & أجل الارت�اg ب��س5ن متJ الاس:عانة 
'عامل   أسال�i ال�عال8ة الإح3ائ�ة: -6 العامل�& في بل��ة س��
 عام� ب5لا�ة ال'#�لة ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و  على ض5ء  ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة 
م& أ
عاد  
ع�
الإضافة إلى علاقة ,ل  ال'ق�م  -ال��مة الإح%ائ�ة للعل5م الاج:'ا]�ة- SPSSه-ا وق� ق'2ا 
اس:�zام ب�نامج   ف�ض�ات وأه�اف ال�راسة.                   نات ال:ي تJ ج'عها ب5اسCة أدوات ال�راسة.وذلn ل:�ل�ل ال��ا IBMم& ش�,ة 
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ق'2ا  أن2ا ق� نق5ل، �'6& أن "الإج�اءات ال'2ه��ة"ـب ال'5س5مكzلاصة له-ا الف%ل   خلاصة:  
الاس:عانة 
خ%5ص�ات  ع&خ%5ص�ة ع�2:ها أو نات�ة ع& ه-ه؛ فMل دراسة ت:':ع 
z%5ص�ات '�'5عة م& الأدوات والأسال�S ال����ة وال:ي تع:�� في اع:قادنا الأن#S ل�راس:2ا  ال�راسة أ
 أن لMل ال�راسات،  صال�ة أسال��l Sاس�ة ن��أن  �� م& ال''6&لإم6ان�اتها، ف    ال:ي ق� �فلح اس:�zام ال'2هج ال5صفي معها ق� لا ی2اس�ها م2هج آخ�.



     ملاحh ال�راسة  قائ�ة ال��اجع  خات�ة اق:�احات  -3 تف#�� ال2:ائجم2اق7ة و  -2 ع�ض وت�ل�ل ن:اج الف�ض�ات -1  �ه��ت  ع�ض وتف#�� ال2:ائج  الف3ل ال$ام:
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      ال�راسة. نها�ة ه-ا الف%ل خل%2ا إلى م�'5عة م& الاق:�احات وال:5ص�ات ,5Czة ض�ور<ة في 'ا ق�م2ا م�'5عة م& ال:فاس�� ال:ي ن̂� 
أنها ض�ور<ة لل�J6 على ن:ائج دراس:2ا. وفي ك  ال':5صل إل�ها. معال�:ها الإح%ائ�ة، 
�Òة ال:�ق� م& ه-ا الف�ض�ات. و,-ا ق�م2ا اس:2:اج عاما لل2:ائج فق� أع�نا ع�ض الف�ض�ات ح#S ت�ت��ها ون:ائج  وت�ل�لها على ض5ء ف�ض�اتها و وأه�افها.ال#اب�، س2ق5م في ه-ا الف%ل 
ع�ض ال2:ائج ال:ي ت5صل2ا إل�ها في دراس:2ا ال�ال�ة  الف%ل
ع� �lام2ا 
ع�ض الإج�اءات ال'2ه��ة ,:��ی� أدوات ال�راسة والأسال�S الإح%ائ�ة في   ت�ه��:
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ال�ع� الأخلاقي في ال'#Zول�ة ب�&  ات5ج� علاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ�تy2 على ال:الي ( الف�ض�ة الف���ة الأولى: -   الف�ض�ات الف���ة:  إلى الف�ض�ة العامة. وعل�ه ق'2ا 
ع�ض ال2:ائج وفقا للآتي:ال�%5ل على م�'5عة م& ال2:ائج، وال:ي س2ع�ضها، انCلاقا م& الف�ض�ات الف�]�ة وص5لا الفعل�ة ع& �l �>�Tام2ا 
'�'5عة الاخ:�ارات الzاصة به-ه ال5Czة، وق� أوصل2ا ه-ا إلى إلى إج�اء ال�راسة 
ع� �lام2ا 
ع�ض خ5Cات ال'عای2ة، وت��ی� أف�اد ع�2ة ال�راسة، م�رنا  ع�ض وت+ل�ل ن�ائج الف�ض�ات: -1 وذلـn لاسـ:�zاج ال'عال�ة  SPSS ل:�ق� م& الف�ض�ة ق'2ا 
اس:�zام ب�نامج الإح%اء   .)ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و  العامل�& ب�ل��ة ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  الأخلاقيال�ع� ح#اب معامل الارت�اg ب��س5ن ب�&    ال:ال�ةالإح%ائ�ة  وال2:ائج الzاصة ب-لn م5ض�ة في ال��ول  ف�د 60لع�2ة م56نة م&  س��
 عام� 
ال'#�لة في ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة  الأخلاقيال�ع� ت��& ن:ائج ال��ول أعلاه أن معامل الارت�اg ب�&  6.53 29.75 ال:غ��� ال:2\�'ي  0.001  0.43 2.18 9.65 60  ال�ع� الأخلاقي Sig. (2-tailed) معامل ارتVا} الان+�اف ال��*سp الع��ة  ال��غ��ات  .العاملين بالبلديةلدى  التغيير التنظيميوفي المسؤولية الاجتماعية  خلاقيبُعد الاال) يوضح معامل الارتباط بين 04الجدول رقم (  :ال:الي لى إ) وه-ا ما ���7 0.001) وأن ال�e'ة ال�لال�ة ت#او
 (�0.43#او
 ( ال:غ��� ال:2\�'يو  في ال'#Zول�ة  الأخلاقيال�ع� ب�&  0.01ارت�ا�Tة دالة ع�2 م#:5̂ ال�قة وج5د علاقة  ، وعل�ه فالف�ض�ة ال:ي تق5ل (ت5ج� العامل�& 
ال�ل��ةل�^  ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و 
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ال:غ��� في ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و  الأخلاقيال�ع� ب�&  اعلاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ� �ققق� ت). ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:2\�'يa.  - :ة ال5ان�ة���ض�ة الف�ة دالة اح%ائ� الف�Tعلى ال:الي (ت5ج� علاقة ارت�ا y2ول�ة ال�ع� الاق:%ب�&  اتZ#'في ال 
اد وذلـn لاسـ:�zاج ال'عال�ة  SPSS ل:�ق� م& الف�ض�ة ق'2ا 
اس:�zام ب�نامج الإح%اء  .)ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و  العامل�& ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  الاق:%اد
ال�ع� ح#اب معامل الارت�اg ب��س5ن ب�&    الإح%ائ�ة ال:ال�ة وال2:ائج الzاصة ب-لn م5ض�ة في  ف�د 60لع�2ة م56نة م&  ب�ل��ة س��
 عام� 
ال'#�لة التغيير في المسؤولية الاجتماعية و الاقتصاديبُعد ال) يوضح معامل الارتباط بين 05الجدول رقم (  :ال��ول ال:الي في ال'#Zول�ة  الاق:%اد
ال�ع� ت��& ن:ائج ال��ول أعلاه أن معامل الارت�اg ب�&  6.53 29.75 ال:غ��� ال:2\�'ي  0.000  0.62 2.72 10.58 60  الاق:%اد
ال�ع�  Sig. (2-tailed)  ارتVا}معامل  الان+�اف ال��*سp الع��ة  ال��غ��ات  .العاملين بالبلديةلدى  التنظيمي ) وه-ا ما 0.000) وأن ال�e'ة ال�لال�ة ت#او
 (�0.62#او
 ( ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و  في  الاق:%اد
ال�ع� ب�&  0.01ارت�ا�Tة دالة ع�2 م#:5̂ ال�قة لى وج5د علاقة إ���7  ، وعل�ه فالف�ض�ة ال:ي تق5ل العامل�& 
ال�ل��ةل�^  ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و  :غ��� الفي ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و  الاق:%اد
ال�ع� ب�&  ا(ت5ج� علاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ� �ققق� ت). ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:2\�'يa.     
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في ال'#Zول�ة  القان5نيال�ع� ب�&  اتy2 على ال:الي (ت5ج� علاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ� الف�ض�ة الف���ة ال5ال5ة: - 
اس:�zام ب�نامج الإح%اءل:�ق� م& الف�ض�ة ق'2ا   .)ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و  SPSS  اج ال'عال�ة�z:لاسـ nوذلـ العامل�& ب�ل��ة ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  القان5نيال�ع� ح#اب معامل الارت�اg ب��س5ن ب�&    الإح%ائ�ة ال:ال�ة وال2:ائج الzاصة ب-لn م5ض�ة في ال��ول  ف�د 60لع�2ة م56نة م&  س��
 عام� 
ال'#�لة لى إ) وه-ا ما ���7 0.001) وأن ال�e'ة ال�لال�ة ت#او
 (�0.41#او
 ( ال:غ��� ال:2\�'يو  ال�ع� القان5ني في ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةت��& ن:ائج ال��ول أعلاه أن معامل الارت�اg ب�&  6.53 29.75 ال:غ��� ال:2\�'ي  0.001 0.41 1.92 10.26 60  القان5نيال�ع�  Sig. (2-tailed) معامل ارتVا}  الان+�اف ال��*سp  الع��ة  ال��غ��ات  .العاملين بالبلديةلدى  التغيير التنظيميفي المسؤولية الاجتماعية و القانونيبُعد ال) يوضح معامل الارتباط بين 06الجدول رقم (  :ال:الي ال'#Zول�ة ال�ع� القان5ني في ب�&  0.01ارت�ا�Tة دالة ع�2 م#:5̂ ال�قة وج5د علاقة  ، وعل�ه فالف�ض�ة ال:ي تق5ل (ت5ج� العامل�& 
ال�ل��ةل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو الاج:'ا]�ة  �ققق� ت). ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و ال�ع� القان5ني في ب�&  اعلاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ�a.  - :ئ���ة�ض�ة ال�على ال:الي (ت5ج� علاقة  الف y2ة دالة اح%ائ�ت�Tول�ة الاج:'ا]�ة و ب�&  اارت�اZ#'ال:غ��� ال وذلـn لاسـ:�zاج ال'عال�ة  SPSS ل:�ق� م& الف�ض�ة ق'2ا 
اس:�zام ب�نامج الإح%اء  .)ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:2\�'ي    الإح%ائ�ة ال:ال�ة
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ل�^  ال:2\�'يال:غ��� و ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ح#اب معامل الارت�اg ب��س5ن ب�&  وال2:ائج الzاصة ب-لn  ف�د 60لع�2ة م56نة م&  العامل�& ب�ل��ة س��
 عام� 
ال'#�لة العاملين لدى  التغيير التنظيميالمسؤولية الاجتماعية و) يوضح معامل الارتباط بين 07الجدول رقم (  :م5ض�ة في ال��ول ال:الي العامل�& ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ب�&  0.01 دالة ع�2 م#:5̂ ال�قة ارت�ا�Tةلى وج5د علاقة إ) وه-ا ما ���7 0.000) وأن ال�e'ة ال�لال�ة ت#او
 (�0.65#او
 ( ال:غ��� ال:2\�'يال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة و ت��& ن:ائج ال��ول أعلاه أن معامل الارت�اg ب�&  6.53 29.75 ال:غ��� ال:2\�'ي  0.000  0.65 5.24 30.50 60 ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة Sig. (2-tailed) ارتVا} معامل الان+�اف ال��*سp  الع��ة  ال��غ��ات  .بالبلدية ال'#Zول�ة ب�&  ا، وعل�ه فالف�ض�ة ال:ي تق5ل (ت5ج� علاقة ارت�ا�Tة دالة اح%ائ�
ال�ل��ة �ققت ق�). ل�^ العامل�& في بل��ة س��
 عام� ال:غ��� ال:2\�'يالاج:'ا]�ة و a.     
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ال'#Zول�ة ب�& علاقة ال ��Tعة كان اله�ف ال�ئ�#ي م& ه-ه ال�راسة ه5 ال:ع�ف على م�اقfة وتف��� ال��ائج: -2 . مع:'�ی& على العامل�& في بل��ة س��
 عام� 
ال'#�لةل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  الاج:'ا]�ة  nال�راسة وم#:ع��2& ,-ل 
ب�& م:غ��ات  ، ت��7 ال��انات إلى وج5د علاقة ق5<ة و���اب�ةن:ائج ال�راسة م& خلال  .ال:غ��� ال:2\�'يو ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة وم�eاسي  الارت�اTي 
ال'2هج ال5صفيالzل��ات ال2\�<ة ال:ي ت�Cقa إلى م:غ�� ) ,�� أن ال'#Zول�ات الاق:%اد�ة، م�ل الإدارة الفعالة لل'5ارد 2010ناق� ,ارول وشا
انا (العلاقة الق5<ة مع ال�راسات ال:ي ت��f ال'#Zول�ة الاق:%اد�ة 
الأداء ال:2\�'ي وال:غ���. ). وت:5اف� ه-ه r = 0.62أiه� ال�ع� الاق:%اد
 أعلى ارت�اg مع ال:غ��� ال:2\�'ي (  ���.وال'�ونة في م5اجهة ال:غال�eادة الأخلا�lة على تع�<� ثقافة الانف:اح وال'#اءلة، وه5 أم� ض�ور
 للق�رة على ال:��M وال�وح ال'ع52<ة ب�& ال'i5ف�&، م'ا ��علهJ أك�� ت�eلاً ودع'اً لل:غ���ات ال:2\�'�ة. تع'ل ة تفIي إلى ال:غ���. تع'ل ال''ارسات الأخلا�lة على تع�<� ال�قة تع�ز ب��ة ع'ل إ��اب�) ال5Iء على أن ال�eادة الأخلا�lة، ال:ي ت:'�� 
ال�2اهة والع�الة وال7فا�4ة، 2006وت�<ف�5�2 (ال#ل5ك الأخلاقي في ال:غ��� ال:2\�'ي. على س��ل ال'�ال، �#ل� ال��d ال-
 أج�اه ب�اون ). ت:5اف� ه-ه ال2:��ة مع ال�راسات الأخ̂� ال:ي تZ,� على دور r = 0.43ال:2\�'ي (وأiه� ال�ع� الأخلاقي لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة وج5د علاقة إ��اب�ة مع52<ة مع ال:غ���   ال:2\�'ي. لل:غ���'6& أن �56ن م��,اً رئ�#�اً ت2\�'ي أك��. و<��7 ه-ا إلى أن تع�<� ثقافة ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ل�^ مi5في ال�ل��ات م& ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة ت�ت�� ب:غ���  ال'�تفعة، م'ا ���7 إلى أن ال'#:5<ات دراس:2ا ع�2ما ی�رك ال'i5ف5ن أن مZس#:هJ م#Zولة اق:%ادً�ا، ف'& ال'�جح أن �7ار,5ا و<:�'#5ا ودفع الاس:�امة ال:2\�'�ة.  ة لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة لل�7,اتاءلة ال'ال�ة، تع:�� أساس�وال'#
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والل5ائح القان5ن�ة أمً�ا 
الغ ال:غ��� ال:2\�'ي. على س��ل ال'�ال، �ع� الام:�ال لل'عای�� ی:J دعJ ه-ه ال2:��ة م& خلال ال�راسات ال:ي ت#ل� ال5Iء على أه'�ة الال:�ام القان5ني في ). r = 0.41ك'ا أiه� ال�ع� القان5ني وج5د علاقة إ��اب�ة مع52<ة مع ال:غ��� ال:2\�'ي (  ل'5ارد اللازمة ل:2ف�- ال:غ���ات.وت5ف�� ال�عJ م�ادرات ال:غ���. وتZد
 ال'#Zول�ة الاق:%اد�ة إلى ت�#�& ال%�ة والاس:ق�ار ال'ال��&،  م2\'ة  الأم� ال-
 لا ��'ي ال'2\'ة م& القIا�ا القان5ن�ة ف�#S، بل �zل� أ�Iًا ب��ة). تI'& ال'#Zول�ة القان5ن�ة أن الع'ل�ات ت#:5في ال'عای�� ال'Cلf5ة، Weaver, Treviño, & Cochran, 1999الأه'�ة ل:���z ال'zا�T و2fاء ثقافة ال'#Zول�ة وال'#اءلة ( ). و<'6& ال2\� إلى ال'#Zول�ة 1983وال:5قعات في ب��:ها ال'Zس#�ة (د�'اج�5 وfاول،  ال2\�<ة ال'Zس#�ة: تق:�ح ه-ه ال2\�<ة أن ال'2\'ات ت:5اف� مع ال'عای�� والJ�e       ت2\�'ً�ا ,��ً�ا م& خلال تع�<� الق5̂ العاملة ال�اع'ة وال'ل:�مة.یZ,�ون على ال#ل5ك الأخلاقي وال'#Zول�ة الاق:%اد�ة والام:�ال القان5ني أن �ق5دوا تغ��ً�ا ). �'6& للقادة ال-ی& Bass & Riggio, 2006م%ال�هJ ال-ات�ة م& أجل ال'2\'ة (ن\�<ة ال�eادة ال:�5<ل�ة: ت:I'& ال�eادة ال:�5<ل�ة إلهام ال'i5ف�& وت�ف��هJ ل:�اوز        والاق:%اد�ة والقان5ن�ة هي ج'�ع ج5انS إدارة العلاقات مع أص�اب ال'%ل�ة 
67ل فعال.م'ا �#هل ال:غ��� ال:2\�'ي. ال'#Zول�ات الأخلا�lة علاقات أق5̂ مع أص�اب ال'%ل�ة، ). وم& خلال تع�<� ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة، �'6& لل'2\'ات ب2اء 1984وال'�:'ع (ف�<'ان، الاع:�ار م%الح ج'�ع أص�اب ال'%ل�ة، 
'ا في ذلn ال'i5ف�& والع'لاء وال'5ردی& ن\�<ة أص�اب ال'%ل�ة: تف:�ض ه-ه ال2\�<ة أن ال'2\'ات ��S أن تأخ- في        :وم& ب�2ها دراس:2ا ال�ال�ةه2اك ع�ة ن\�<ات ت�عJ ن:ائج   ح�d �'6& إدارة ال:غ��� وت2ف�-ه 
67ل فعال.
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     ال'عای�� والJ�e ال'Zس#�ة، وfال:الي ت#هل ال:غ��� ال:2\�'ي.الاج:'ا]�ة، 
'ا في ذلn الأ
عاد الأخلا�lة والاق:%اد�ة والقان5ن�ة، على أنها ت:'اشى مع ه-ه 
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ال'�%ل عل�ها وال:ي أث�:a وج5د علاقة ارت�ا�Tة ق5<ة ب�& ال'#Zول�ة ب2اء على ال2:ائج  اق��احات: -3 . ت#ل�� ال5Iء على الأ
عاد الاق:%اد�ة تع�<� ال:5اصل وال:عاون مع أص�اب ال'%ل�ة، 
'ا في ذلn ال'�:'ع ال'�لي  -  وتع�<� ثقافة ال�قة وال%�ق ب�& ال'i5ف�&.لق�ارات الأخلا�lة، وال�2اهة في م6ان الع'ل، أن �7'ل ذلn ورش ع'ل ح5ل اتzاذ ات5C<� ال��امج ال:�ر<��ة ال:ي تZ,� على ال�ع� الأخلاقي لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة. و<'6&  -  ل:2\�'ي ت5صل2ا إلى ج'لة م& ال'ق:�حات وال:ي ن-,�ها ,الآتي: ا� �الاج:'ا]�ة وال:غ� ه-ه ال'7ار,ات لإiهار ال:�ام ال�ل��ة 
ال''ارسات  والقان5ن�ة لل'#Zول�ة الاج:'ا]�ة فيوال5,الات ال�56م�ة وال'2\'ات الأخ̂� �اث ح5ل العلاقة ب�& ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة وال:غ��ال:عاون مع ال'Zس#ات الأكاد�'�ة وال'2\'ات ال����ة وش�,اء ال%2اعة لإج�اء ال'�<�  -  الأ
عاد الأخلا�lة والاق:%اد�ة والقان5ن�ة لل:غ��� ال:2\�'ي.الاج:'ا]�ة. ت2ف�- آل�ات ال:غ-�ة ال�اجعة ودمج الاق:�احات ل:ع�<�  
''ارسات ال'#Zول�ةتع�<� ثقافة ال:�#�& ال'#:'� م& خلال ال:'اس ردود الفعل م& ال'i5ف�& �4'ا ی:عل�  -  الأخلا�lة.ت��7ع ال'7ار,ة في م7ار<ع الاس:�امة و�fامج ال:5]�ة ال'�:'�wة وم'ارسات ال�eادة وم6افأة ال'i5ف�& ال-ی& �#اه'5ن 
فعال�ة في م�ادرات ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة.  تJ>�M -  الأخلا�lة والقان5ن�ة.الاج:'ا]�ة. ال2\� في ت2ف�- ال#�اسات ال:ي تع�ز ال7فا�4ة والع�الة والام:�ال لل'عای�� م�اجعة ال#�اسات والإج�اءات ال�ال�ة لI'ان ت5افقها مع أه�اف ال'#Zول�ة  -  الأخلا�lة وال:2'�ة ال'#:�امة.
  وأفIل ال''ارسات لل'#اه'ة في م�ادرات ت�ادل ال'ع�فة على نCاق أوسع.� ال:2\�'ي. ت�ادل ال2:ائج م& الأ
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�d حاول2ا في دراس:2ا ه-ه  خات�ة:
ل�^  ال:غ��� ال:2\�'يو  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةب�& علاقة ال  الاع:'اد على الzل��ات ال2\�<ة ال':علقة  إذ تJل'#�لة، العامل�& في بل��ة س��
 عام� 
ا ال:غ��� و  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةب�&  م:5سCة علاقة ارت�ا�Tةت5صلa ال�راسة إلى وج5د   
ال':غ��<& الأساس��& لل�راسة.  '#Zول�ة الاج:'ا]�ة 
أ
عادیها الأخلاقي . أiه�ت ال2:ائج أن الالعامل�& 
ال�ل��ةل�^  ال:2\�'ي  
. العامل�&ل�^ أعIاء  ال:غ��� ال:2\�'ي�ت�� 
'#:5̂ عالٍ م& والقان5ني توالاق:%اد �ت�� 
'#:5̂ ال'#:5̂ ال'z2ف� م& ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة یوfال'�ل، أiه�ت ال2:ائج أن  العامل�& ل�^  ال:غ��� ال:2\�'ي ت�ق��في  ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ةأه'�ة دراس:2ا تع�ز ن:ائج  .ال:غ��� ال:2\�'يم:�ني م& مz2ف� م&  رفع  على �ع'ل5ا أن ال'#Zول�& في ال�ل��ة على . وfال:الي، ی�2غيفي بل��ة س��
 عام� ,'ا أن ت5ف�� ف�ص ال:��lة ت�ف�� العامل�& ماد�ا ، وت5ف� ال'%ل�ة ال�اخل��& والzارج��&وت�س�خ الJ�e الأخلا�lة والاه:'ام 
67او̂ ومق:�حات أص�اب ، م#:5̂ ال'#Zول�ة الاج:'ا]�ة هة خ�مات اج:'ا]�ة مع:��ة للعامل�& تع:�� م& ال''ارسات القان5ن�ة ال:ي تZد
 إلى م5اجحق5ق العامل وع� ال:'��� أث2اء ال:��i5 وت5ف�� ن\ام صارم ات�اه الف#اد الاخلاقي وتق��J . إن حفÉ ,امل ل�^ العامل�& ال:غ��� ال:2\�'ين7اTات ثقا�4ة ق� �#اهJ في ت�#�& م#:5̂     ل�^ العامل�& داخل ال�ل��ات وال'Zس#ات 
67ل عام. ال:غ��� ال:2\�'يمقاومة 
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��@ و الت$3#: عل@ الاج��اع   الق�@: عل@ الاج��اع  ال��ة: ال5ان�ة ماس��  كل�ة العل5م الإن#ان�ة و الاج:'ا]�ة  جامعة محمد ب5ض�اف 
ال'#�لة  01ال�ل+h   : ملاحh ال�راسة����ي ل�� "ال���ول�ة الاج��ا��ة وعلاق�ها �الشهادة ماس:� ت�a ع52ان: به�ف اع:'ادها ,'%�ر لل��انات اللازمة في إTار إع�اد م-,�ة ت�zج ض'& م:Cل�ات ن�ل راج��& مJM2 ملأها 
6ل م5ض5]�ة وص�ق دون ت�ك أ
 سZال دون الإجا
ة عل�ه، وذلn ن:�7ف ن�& الCل�ة ب5ضع ه-ه الاس:'ارة ب�& أی��J6 ؛ الـ�لام عل�M@ ورح�ة الله و��lاته  اســـــ��ـــــارة  ع�لال���غ��� ال� �zم إلا لأغ�اض ال��d العل'ي، عل'ا أن ه-ه ال��انات س:�\ى 
ال#�<ة ال:امة ول& ت#:ك'ا ن:ق�م لJM ن�& الCل�ة 
��<ل ال�67 وام:2ان2ا، مق�ر<& لJM جه5د,J في ت��7ع ال��d   العامل�� في بل�mة س��1 عام� �ال���لة "  2024-2023ال��ة ال8ام��ة:       ق%�
 ع�� الله  57�4ش ی5سف                                                             ن5ادر
 ف�<�ة  إش�اف ال��l*رة:                :م� إع�اد الXلVة  .ال:ق�ی�وتق�ل5ا م2ا فائ� الاح:�ام و  .العل'ي فق�
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) أمام x(يهدف هذا المحور إلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية، لذا نرجو من سيادتكم وضع علامة   م|�اس ال���ول�ة الاج��ا��ة:                 وال'�:'ع ؟هل تق�م ال�ل��ة خ�مات اج:'ا]�ة مع:��ة للعامل�&   15          ؟لإدار
 الاخ:لاس ،ال�ش5ة وغ��هاهل ت'لn ال�ل��ة ن\اما صارما ات�اه الف#اد ا  14          ؟ع'ل داخل ال�ل��ة على أساس ال��2هل ی:J ال:'��� في ال  13          هل ی:J ال:'��� في أث2اء ع'ل�ة ال:��i5؟  12          هل تع'ل ال�ل��ة على حفÉ ,امل حق5ق العامل في عق� الع'ل؟  11  الVع� القان*ني          ؟�لات وت�ف��ات 
الاس:�'ار ال'�ليهل ��\ى ال':عامل�& الاق:%ادی�& عامة ب:#ه  10          ؟لات ل�لS ال'#:�'�<& لzل� ال��وةهل ه2اك م�ف�ات وت#ه�  09          ؟لع'الها ن7اTات ثقا�4ة + ر<اض�ة هل ت5ف� ال�ل��ة  08          ؟,اف ل:ل��ة حاج�اتههل الأج� ال'ق�م للعامل�&   07          هل ت5ف� ال�ل��ة ف�ص ال:��lة على أساس (الأق�م�ة، ال7هادة)؟  06  الVع� الاق�3اد1        م�اعاة لل:أه�ل القان5ني ل:5M<& ع'ال ال�7اب�n (م& ح�d ثقافة ال:عامل) ؟هل ت5ج�   05        ی:ع�& على ال�ل��ة م'ارسة دور اج:'اعي فعال في ال'�:'ع 
%ف:ها ج�ء م2ه  04        ته:J ال�ل��ة 
67او
 ومق:�حات أص�اب ال'%ل�ة ال�اخل��& والzارج��&  03        هل ت:�2ى إدارة ال�ل��ة م��أ الاع:�اف 
ع'ل ال2قا
ات الع'ال�ة ؟  02        الأخلا�lة أث2اء الع'ل ؟م& أجل ت�س�خ الJ�e  هل تق5م ال�ل��ة 
إج�اء ن�وات واج:'اعات مع ع'الها  01  أب�ا  أح�انا  غالVا  الVع� الأخلاقي  ب�ائل الإجا�ة  ال�Vارة  ال�ق@  كل عبارة وفق  ما ترونه مناسبا.
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���يم|�اس �) x(یه�ف ه-ا ال'�5ر إلى مع�فة ال:غ��� ال:2\�'ي ل�^ العامل�&، ل-ا ن�ج5 م& س�ادتJM وضع علامة   :ال�غ��� ال� ���ي        ال:غ��� ال-
 تق5م 
ه ال�ل��ة ی�فع العامل�& للع'ل  5        ال�ل��ة ب2اء على أداء ال'i5فت:J ع'ل�ة ال:��lة في   4        ال:�ر<��ة ال'�ت�Cة 
ال:غ��� ال:2\�'ي ی:J الاس:عانة ب-و
 ال��zات م& خارج ال�ل��ة في ال��امج  3        تy%z إدارة ال�ل��ة ج�ء ,��� م& م��ان�:ها ل:5C<� أداء العامل�&  2        ال�ورات ال:�ر<��ة ت:5اف� مع م:Cل�ات الع'ل ال��ی�ة  1  أب�ا  أح�انا  غالVا  الVع� الأول: ال�غ��� في ال�*ارد الfV�(ة  ب�ائل الإجا�ة  ال�Vارة  ال�ق@  :أمام ,ل ]�ارة وف� ما ت�ونه م2اس�ا�ح:ى ت�<ل أ
 غ'5ض ق� �#�S  تق�م إدارة ال�ل��ة ,افة ال'عل5مات ال':علقة 
ال:غ��� ال:2\�'ي لل'i5ف�&  11  ال5ال6 : واقع ت���� مقاومة ال�غ��� في الdل�mةالVع�         ی:5ف� ل�^ إدارة ال�ل��ة رؤ<ة واض�ة لأه�اف ون:ائج ع'ل�ة ال:غ��� ال:2\�'ي  10        ه2اك مقاومة م& �Tف العامل�& لل:غ���ات ال:ي ت��دها ال�ل��ة  9        لا ت�� ال�ل��ة صعf5ة في إق2اع العامل�& 
ال:غ��� ال:2\�'ي  �l        8ادة فعالة لإن�اح ال:غ��� ال:2\�'يت5ف� إدارة ال�ل��ة   7        
%5رة ج��ة لإن�اح ع'ل�ة ال:غ��� ال:2\�'ي تع'ل ,افة ال'#:5<ات الإدار<ة مع 
عIها ال�ع�  6  الVع� ال5اني : ات8اهات العامل�� ن+* ال�غ��� ال�              أد^ ال:غ��� إلى ت�#�& الzالة ال2ف#�ة للع'ال خلال أداء ع'لهJ  15          ت'�ل إدارة ال�ل��ة لل:5صل ل�ل5ل وس� مقاومة ال:غ���  14          إدارة ال�ل��ة العامل�& على أسال�S إدارة ال:غ��� لل�� م& مقاوم:هJت�رب   13          ت7ارك إدارة ال�ل��ة ال'#:5<ات الإدار<ة ال'z:لفة في إع�اد خCة ال:غ���  12            مقاومة ال:غ���
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 h+نامج 02ال�ل�جات ب�م$ :SPSS  Descriptive Statistics  Mean Std. Deviation N 60 6.53186 29.7500 التغيير التنظيمي 60 1.92984 10.2667 البعد القانوني 60 2.72024 10.5833 البعد الاقتصادي 60 2.18489 9.6500 البعد الأخلاقي 60 5.24808 30.5000 المسؤولية الاجتماعية   Correlations  الأخلاقيالبعد  المسؤولية الاجتماعية     .Pearson Correlation .657** .432** .625** .417** 1 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001  N 60 60 60 60 60 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) التغيير التنظيمي Pearson Correlation .756** .332** .483** 1 .417** Sig. (2-tailed) .000 .010 .000  .001 N 60 60 60 60 60 البعد القانوني Pearson Correlation .828** .317* 1 .483** .625** Sig. (2-tailed) .000 .014  .000 .000 N 60 60 60 60 60 البعد الاقتصادي Pearson Correlation .703** 1 .317* .332** .432** Sig. (2-tailed) .000  .014 .010 .001 N 60 60 60 60 60 البعد الأخلاقي Pearson Correlation 1 .703** .828** .756** .657** Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 N 60 60 60 60 60 المسؤولية الاجتماعية التنظيميالتغيير  البعد القانوني البعد الاقتصادي 


