
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

السيلة- - بوضياف محمد جامعة

السياسية والعلوم الحقوق كلية

الدولية والعلقات السياسية العلوم قسم:

الاستر شهادة لنيل مكملة مذكرة

محلية وحكامة إدارة تخصص:

إشرافالستاذ: الطالبة: إعداد

ازوبيري عبد د. بولنوارنجية

رئيسا- ............................. بوعييسي الدين حسام د.

مناقشا- .......................................... حسين سالم أ.

مشرفا- ا........................................ عبد زبيري د.

2015/2014 الجامعية: السنة

الوارد تنمية ف دوره و اتدرريب اتنظام

اتبشرية



عرفان و شكر
. الصالحات تتم بفضله ال االنة الحمد فله ا، رً ااخي لاال الشكر

ابعد:

يً. ازبي عبد الدكتور: الشرف للستاذ الجزيل بالشكر اتوجه

. العمل هذا لنجاز انصائح توجيهات من منحني لا

بداية منذ علم بذرة الو منه استمديت استاذ لكل شكري ااجه كما

. الدرااسي الدرب

. مصطفى عبدا الستاذ: ااخصبالذكر

العمل. هذا لتمام بعيد اا قريب من ساعدني من كل اإلى

عنده امببول لوجهه خالصا عملنا يجعل ان نسألاتعالى اً ااخي

بنون. ال مال ينفع ل يوم صحائفاعمالنا في لنا يدخره اان



إهداء

... العزاء الوالدين إلى

... ااخواتي إخوتي إلى

... اصدقائي جميع إلى

..... اساتذتي جميع إلى

بعيد... اا قريب من عرفته من كل إلى

... علم طالب كل إلى

... التواضع العمل هذا اهدي جميعا هالء كل إلى



ملخص
بداية البشرية، الموارد تنمية في التدريبي النظام أهمية إظهار الدراسة هذه من الهدف
فكل الفراد، لتدريب المؤسسة حاجيات اللها من فنشرح التدريبية، الفجوة سندرس

والمعنوية. المادية قدراتها لزيادة الوقت كامل تستغل مؤسسة

الفعالية الكفاءة، هي أساسية جوانب الث على وتحتوي الداء بتحسين العملية هذه تسمى
والفاعلية.

والدارة الفراد قدرات زيادة في التدريبي النظام دور على تؤكد الدارة الجديدة المقاربة
غائية ورؤية هدففا يمال بل وسيلة مجرد ليس التدريبي الننظام أنن ترى الجديدة النظرة هذه

المعاصر. بالمفهوم البشرية الموارد لدارة بالنسبة

Abstract

The aimed of this study is to demonstrate the importance of training
system in human resource, first we study the hole training in human
resources, we examined the firms need to train the employers; every
firm work all time increase her capacity moral and material.

This operation call; improvement performance; it contains three
elements effectivity, effectivity and effectiveness.

The new approach total quality of management insist the role of
training system, to ameliorate the capacity of employers and
administration.

The new vision saw that the training system it is only instrument but
it’s our purpose vision of contemporain DRH.



مقدمة:
ألفضل ألوسيلة باعتباره ألعصرية، ألمؤسسات من متزأيد باهتمام ألتدريب حظي

من بالتدريب ألمتزأيد ألهتمام هذأ وينطلق أدأئها، وتحسين ألبشرية ألموأرد وتنمية لعدأد
ألتنافسية ألقدرأت وتنمية خلق في ألبشرية ألموأرد تلعبه ألذي ألدور بأهمية ألعترأف
وألموأرد للتقنيات ألكفء ألستخدأم وتفعيل وألخدمات ألسلع وأبتكار تطوير وفي للمؤسسات
للمؤسسات. ألمتاحة
إذ به، يرى أصبح ألذي ألمنظور من نجده أيضا، ألتدريب بعملية ألهتمام يعزز ومما
نظام إلى ألبشرية ألموأرد إدأرة في ثانوية وظيفة مجرد من ألتدريب لموضوع ألنظرة تغيرت
ألبشرية. ألموأرد تنمية نظام من متفرع ذأته بحد قائم
في ألمؤسسات عليها تعتمد ألتي ألتنمية مقومات من رئيسيا مقوما يكون بأن له سمح ما وهذأ
ألتقنية ألنسانية وألتحديات ألضغوطات موأجهة على وألمستقبل ألحاضر في قادر جهاز بناء
لكافة ألساسي وألمحرك جهة من إنسان بكونه بالفرد مباشرة ترتبط ألتي وألدأرية، منها
أخرى. جهة من ألنتاج عناصر

رهين يبقى فإنه قدرأت من أمتلك أو تقنيا ألعمل تطور مهما أنه إلى ألشارة وينبغي
وألتكنولوجيا أالت رهين ليس ألتطور أن نجد فإننا وبذلك شؤونه، وتدبر تديره ألتي ألعقول
مختلف يتبناها ألتي ألسترأتيجيات أغلب إن وأرتقاءه، ونموه ألنسان بتطور رهين هو بل
ألتي ألركائز أهم يعد ألذي ألبشري ألعنصر حول تتمحور بالتطوير، يتعلق فيما ألمسيرين
ألمجالت. مختلف في وألمتلحقة ألسريعة للتطورأت ألستجابة على تساعد

ألوحيد ألسبيل لنها وذلك ألسترأتيجيات أهم أحد ألبشرية ألموأرد تنمية إسترأتيجية وتعد
في ألسترأتيجيات تلك وتعتمد ألعاملة، للفرأد وألخبرة وألمهارة ألمعرفة بناء إلى ألمؤدي
علقة لها ألتي ألمور من وغيرها ألدأء تقييم ألتدريب، ألتطوير، أهمها: عدة مجالت
ألمؤسسة. خارج أو دأخل في ألفرد بنشاط

متقدم موقع أحتلل من ألمؤسسات جل في ألتدريب بها يحظى ألتي ألنظرة مكنت لقد
ألذي ألتمويل حجم خلل من ألهتمام هذأ وتبدى ألبشرية، ألموأرد تنمية إسترأتيجية في
أن أستطاعت ألتي ألمؤسسات أغلبية أن ألدرأسات بينت فقد وبرأمجه، ألتدريب لنشاط يرصد
قصوى، أهمية أفرأدها لتدريب أعطت ألتي تلك هي عالية وكفاءة بفعالية أهدأفها تحقق



يعد لم ألتدريب أن وأيقنت ألمدربة، ألعناصر على تماما يتوقف ألهدأف إنجاز أن وأدركت
ألموأرد تسيير في جوهرية أدأة أصبح نما وأإ ضرفية، وسيلة مجرد ألماضي في كان كما
ألمؤسسة. دأخل ألبشرية
في وتحديدها صياغتها يمكن وألتي ألبحث معالم تتبلور تقدم ما ضوء وفي ألمنحى هذأ ومن
ألتالية: ألنقاط
الموضوع: أهمية

وتبيان بالتدريب، ألمتعلقة ألمفاهيم ضبط في ألعلمية ألناحية من ألدرأسة أهمية تكمن
تنمية في ألتدريبي ألنظام دور إبرأز ألعلمية ألناحية ومن ألتدريبي ألنظام مفهوم وحقيقة معنى
تنمية في عليها ألتركيز يتم ألتي ألطرق أو ألنقاط إبرأز خلل من وذلك ألبشرية، ألموأرد
خلل من ألتدريبي ألنظام يتركها أن يمكن ألتي أاثار تبيان إلى بالضافة ألبشرية، ألموأرد
ألبشرية. ألموأرد تنمية في وألفعالية ألدأء
الدراسة: أهداف

إلى تطرقنا ما إذأ خاصة ووأسع، شاسع موضوع ألبشرية ألموأرد تنمية موضوع إن
ألخرى، ألمجالت من غيره دون ألتدريب على ألدرأسة في نقتصر أن أرتأينا لذلك مجالتها
لتحقيق محاولة كونه عن ألمر حقيقة في يخرج ل ألبحث هذأ من ألغرض أن حيث
ألتالية: ألهدأف
ألتدريب. نظام عليها يقوم ألتي ألسس بلورة -
ألنتاجية. ورفع أدأئها وتحسين ألمؤسسة أهدأف تحقيق في ودوره ألتدريب أهدأف إبرأز -
على وألتعرف منها ألعاملين أستفادة مدى ومعرفة ألموضوعة ألتدريبية ألبرأمج فعالية تقييم -
ألبشري. ألمورد وفعالية أدأء تحسين في ألتدريب إسهام مدى
بعض ووضع ألبحث عنها سيسفر ألتي ألنتائج ضوء على ألتوصيات من عدد أقترأح -
ألدأء. تحسين وكذأ ألنتاجية ورفع ألتدريب فعالية لتحسين أللزمة ألقترأحات
البحث: إشكالية
ألبشري؟ ألمورد وفعالية كفاءة تحسين في ألتدريبي ألنظام يساهم كيف
ألفرعية ألسئلة من مجموعة إلى نقسمها أن يمكن ألشكالية هاته عن ألجابة ولتسهيل
ألتالية:



فيها؟1- ينشط ألتي ألمجالت مختلف هي وما ألبشرية؟ ألموأرد بتنمية ألمقصود ما
ألبشرية؟2- ألموأرد تنمية في دور ألتدريب لنظام هل

الفرضيات:
ألفرضيات حددنا ألفرعية ألسئلة مختلف عن وألجابة ألسابقة ألشكالية لمعالجة

ألتالية:
ألمستمر ألتدريب طريق عن ألبشرية ألموأرد وفعالية كفاءة تحسين في ألتدريبي ألنظام يساهم
ألبشرية. ألموأرد تنمية إلى وصول
ألعاملة للقوى وألقدرأت وألمهارأت ألمعرفة عملية زيادة إل هي ما ألبشرية ألموأرد تنمية إن -
كفاءتهم مستوى رفع بغية وأختيارها أنتقاؤها يتم وألتي ألمجالت، جميع في ألعمل على ألقادرة
ومن فيها تنشط مجالت عدة ألبشرية ألموأرد لتنمية أن حيث ممكن، حد لقصى ألنتاجية
ألتنظيمي وألتطوير ألدأء، تقييم للفرأد ألوظيفي ألمسار تخطيط نجد ألمجالت تلك أهم
عليها ألمعتمد ألتقنيات أقدم من لنه ذلك فيه، تنشط مجال أبرز ألتدريب ويشكل وألتدريب،
للعاملين. وألمعارف ألمهارأت تلقين في
أي هناك يكون أن دون للمؤسسة، وألربحية ألنتاجية زيادة في ألتدريب نظام دور يتلخص -
غاية يمثل ألتدريبي ألنظام أن إلى بالضافة ألمؤسسة، في ألعاملة ألبشرية ألموأرد على أثر
ألبشرية. ألموأرد لدأرة بالنسبة ووسيلة
البحث: منهجية

صحة لختبار كمحاولة طرحت ألتي ألشكالية عن وألجابة ألموضوع درأسة أجل من
ألنظام وجوأنب حيثيات كل معرفة أجل من ألوصفي، ألمنهج على أعتمدنا ألفرضيات
ألنظام دور لتحليل وذلك ألتحليلي ألمنهج على وأعتمدنا أهدأفه، تحقيق أجل من ألتدريبي
ألبشرية. ألموأرد تنمية في ألتدريبي
الموضوع: اختيار أسباب
غيره دون ألموضوع هذأ في ألبحث أختيار على دفعتني ألتي ألمبررأت أو ألسباب إن
يلي: فيما أجملها

ألبشرية.1- ألموأرد تنمية موضوع في وألستطلع للبحث ألطبيعي ميلنا



ألبشرية.2- ألموأرد بتنمية ألمتعلقة ألموأضيع لدرأسة ألطبيعي ميلنا
ألمؤسسات.3- تشهدها ألتي ألقتصادية ألتحولت ظل في خاصة ألموضوع بأهمية شعورنا
ألموأرد4- تنمية إلى ماسة بحاجة فالمؤسسات ألموضوع تجاه وألقيمة بالهمية شعورنا

ألبشرية.
وحكامة5- إدأرة بتخصص متينة صلة ذو ألموضوع فهذأ فيه، أدرس ألذي ألتخصص نوع

محلية.
الموضوع: في السابقة الدراسات

يد على تمت ألتي ألتدريب، موضوع في ألمعمقة ألسابقة ألدرأسات إلى بالضافة
هذأ أن إلى نشير ألجنبية أو ألجزأئرية ألجامعات في سوأء وألدكاترة ألساتذة من مجموعة
في ودوره ألتدريبي بالنظام يتعلق وألذي ألموضوع هذأ في مني سابقة كإضافة جاء ألبحث
في: درأستنا موضوع من تقترب ألتي ألدرأسات أهم وتتمثل ألبشرية، ألموأرد تنمية
ألصناعية، ألمؤسسات في فعاليته وتقييم ألتدريب نظام أسس حسين، يرقي - مذكرة

ألقتصادية ألعلوم في ألجزأئر.ماجستير جامعة ،1996 -1995 ألقتصادية، ألعلوم ،معهد
حالة درأسة ألبشرية ألموأرد تنمية في ألتدريب نظام فعالية ألمرأكشي، لمين محمد -
نفطال، ماجستيرمؤسسات مذكرة دحلب سعد جامعة ،2005 ألقتصادية، ألعلوم ،كلية
بالبليدة.
وألتطوير، ألتدريب نظم تصميم تريسي، وليم -ألجبالي سعد ترجمة معهد ألرياض، ،
.1990 ألعامة، ألدأرة
وألتوزيع، للنشر ألخريجي دأر وألتطبيق، ألنظرية بين ألتدريب ياغي، ألفتاح عبد محمد -
.1997 ألرياض،
سونلغاز، مؤسسة حالة درأسة ألمؤسسة إنتاجية على ألتدريب تأثير بوعريوة، ألربيع - مذكرة
ألتسيير علوم في ماجستير -2006 ألتجارية، وألعلوم ألتسيير علوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،
.2007
الدراسة: صعوبات



موضوع لدرأسة درأسة ألعدأد عند ألباحث توأجه ألحالت أغلب في أنه إلى ألشارة تجدر
ألتي ألصعوبات ومن أاخرين، ألباحثين جل لدى نفسها تكون قد ألصعوبات بعض ما،
يلي: ما بحثنا إعدأد أثناء وأجهتنا
بالغة سوأء بها، ألمقصود وما بينها وألفرق ألمصطلحات بين وألتفرقة وألتعقيد ألصعوبة _
ـ ألجنبية أللغة أو ألعربية
ببحثناـ ألمتعلقة ألمرأجع قلة _
العمل: خطة

بعين ألخذ ومع عنها، ألمتفرعة ألمختلفة وألتساؤلت للبحث ألعامة للشكالية طبقا

فصل كل فصلين إلى بحثي تقسيم تم فقد ألبحث، منها ينطلق ألتي ألفرضيات ألعتبار

ألنظام ماهية إلى ألول ألفصل في تطرقت حيث ألمباحث، من مجموعة على يحتوي

ألمتعلقة وألنوأع وألسس وألعناصر ألمفاهيم فيه نتناول تمهيدي مدخل يعتبر ألذي ألتدريبي

في ألتدريبي ألنظام دور تحليل عنوأنه كان ألذي ألثاني ألفصل أما ألتدريبي، بالنظام طبعا

وأهم ألتدريبي ألنظام ظل في ألبشرية ألموأرد تنمية عرض يتطلب وألذي ألبشرية ألموأرد تنمية

تنمية في ألتدريبي ألنظام يحدثها ألتي وأاثار ألنتائج إلى إضافة ألتدريبي، ألنظام طرق

البشري المورد ودور التدريب أهمية بعنوان كان والذي الاالث الفصل أما ألبشرية ألموأرد
المبحث أما الول المبحث في هذا وفعاليته التدريب أهمية عرض فيه تم والذي المؤهل
المؤهل. البشري المورد ودور التدريب نظام فيه تناولت الااني



التدريبي النظام ماهية الول: الفصل
التدريبي النظام تعريف الول: المبحث
التدريبي النظام عناصر الثاني: المبحث
التدريبي النظام الثالث: المبحث المبادئ-الهداف-

النواع 



تمهيد:
بالمعلومات ألفرأد لتزويد ألهادفة ألدأرية ألنشطة بين هامة مكانة ألتدريب يحتل

وصقل لها، ألمثل ألدأء وأساليب بأعمالهم وألمتعلقة ألمتخصصة، ألوظيفية وألمعارف
ولم يختزنونها، ألتي ألطاقات أستثمار من يمكنهم بما بها يتمتعون ألتي وألقدرأت ألمهارأت
ألفعلي. للستخدأم طريقها تجد
أجل من فعل ألفرأد عن تصدر ألتي ألدأء أساليب وتطوير ألسلوك تعديل إلى إضافة
ألهدأف إلى ألوصول وتأمين ألنتاجي وألعمل وألتطوير ألتحسين من وألمزيد ألفرص إتاحة
وقدرة دأفعية رفع إلى يؤدي قد ألذي ألمر وألمهارأت ألمعارف وزيادة ألمتصاعدة ألنتاجية
ألعمل. على ألفرد

في ألنظم منهاج إلى أول ألتطرق علينا ينبغي ألتدريبي ألنظام ماهية توضيح أجل ومن
ألتدريب ثم ألنظام مفهوم بتحليل سنقوم بعدها ألنظم، تحليل إلى متطرقين ألتدريب درأسة
ألنظام عناصر فيخص ألثاني ألمبحث أما ألول ألمبحث في هذأ ألتدريبي ألنظام إلى وصول
ألتدريبي ألنظام نتناول ألثالث ألمبحث وفي ألنوأعألتدريبي – ألهدأف – .ألمبادئ

التدريبي النظام تعريف الول: المبحث
على ومرأقبته وتنفيذه له ألتخطيط ثم ومن للتدريب وأضح تصور إلى ألوصول أجل من

منهاج بإتباع أي ألنظم، وجهة من إليه ألمؤسسة تنظر أن ألمفيد من فإنه علمية، أسس
متكامل. نظام أنه على ألتدريب مع ألنظم



النظم:1- منهاج
ألذي ألجانب هو وألمنهج ألحقيقة، على للحصول متطورة عامة قوأعد عن عبارة ألمنهج

ثم ومن وتحليلها ألمشاكل لكتشاف وذلك ألعلمي، ألبحث خطوأت تطبيق يتم خلله من
ألمشاكل. هذه لحل ألملئمة وألبرأمج ألنظم أقترأح
حل في ألنظامية ألعملية على يركز حيث ألعلمي للمنهج تعديل ألنظام منهج يعتبر -
ألطريقة تطبيق يسمى وبالتالي ألنظام، سياق وفق وألفروض ألمشاكل إلى وينظر ألمشاكل
ألنظم) بمنهج ألعمال ألمشاكل حل في 1ألعلمية أساسية نقطة على يرتكز ألمنهاج هذأ إذن ،)

ولكنها ذأتها، حد في أنظمة باعتباره فيه ألدأخلة ألجزأء ويتناول يتجزأ، ل كل ألنظام أن هي
ألنظام ضمن يدخل ألنظم وتحليل ألكبير ألنظام مع تتفاعل فرعية أنظمة نفسه ألوقت في
ألنظم. منهاج عليه يقوم ألذي ألعام
النظم: تحليل -2
فتحليل ألبعض، ببعضها ألجزأء هذه وربط له، ألمكونة ألجزأء إلى ألكل تقسيم عملية هو
وألخصائص ألسمات من بعدد يتسمم تجعله ألذي للنظام وألمتكاملة ألشاملة ألدرأسة هو ألنظم
ألتالية:

وألمعارف.1- ألخبرأت من متعددة أنوأع على ألنظم تحليل يعتمد
ألبحث.2- في ألعلمي ألسلوب منطق باستخدأمه ألنظم تحليل أسلوب يتصف
درأسته)2(.3- تجرى ألذي ألنظام يمثل تكوين على يعتمد بأنه ألنظم تحليل يتميز
بين4- ألمقارنة هو ألنظم تحليل أسلوب في ألبدأئل بين وألختيار ألمفاظلة أساس أن

جهد من أنوأعها جميع لتشمل تتسع بل ألمالي، شكلها على تقتصر ول وألعوأئد، ألنفقات
أختيار حالة في أستثمارها يمكن كان لفرصة ضياع أو ألنتاجية ألطاقة أستخدأم أو بشري

آخر. بديل

ص20. ،2002 بيروت، ألعربية، ألنهضة دأر استراتيجي، منظور من البشرية الموارد إدارة بلوط، إبرأهيم حسن -)1(

،(C.V.I) بالرويبة السيارات مركب حالة الصناعية المؤسسات في فعاليته وتقييم التدريب نظام أسس يرقي، حسين )2(

.37 ص ،1996 -1995 ألقتصادية، ألعلوم معهد ،ألقتصادية ألعلوم في ماجستير مذكرة



وما5- ألبيئة علقة يبين أن ويحاول ألمحيطة ألبيئة ألعتبار في يأخذ ألنظم تحليل إن
محدودة)2(. ألعمل في ألنتائج على ألقدرة تجعل متغيرأت من عليه تشمل

ألمعرفة فروع كل تطبيق عادة يكون ألمقصود فان ألتدريب، على ألنظم تحليل تطبيق فعند
هدف ويكون ألقرأر، صنع عملية لتحسين إسترأتيجية أنه على إليه وينظر بالنظم، ألخاصة
دأخلي لتشغيل كفاءة أفضل تحقق ألتي ألختبارأت تحديد من ألتدريب مديري تمكين ألعملية
ألتدريب مديري مساعدة هو ألتدريب نظم تحليل هدف فإن محدد، وبشكل ألنظام لمكونات
يؤدي ألذي بالشكل ألمتاحة ألموأرد على وألرقابة وألتوجيه وألتوظيف ألتنظيم و ألتخطيط في
وفعالية) بكفاءة ألتدريب أهدأف تحقيق (.3إلى

النظام: مفهوم
"ذلك بأنه: تعريفه يمكن ألذي ألنظام مفهوم على تعتمد ألنظم لمنهاج ألساسية ألفكرة إن
مجموعها في تشكل أشياء أو أجزأء بين وتربط تجمع ألتي ألمركبة ألوحدة أو ألمنظم ألكل
موحدأ) كليا (.4تركيبا

بانتظام، بينها فيما وألمتفاعلة ألمترأبطة ألجزأء أو ألعناصر من مجموعة هو فالنظام
مشتركة، أهدأف تحقيق أجل من بأكمله، للنظام لزمة محددة وظيفة منها جزء كل ويؤدي
إلى يهدف ألذي ألمتبع ألمنهج أو ألطريقة هو ألنظام أن ألقول يمكن ألتعريف هذأ ضوء وفي
ألموضوعة، ألهدأف إلى ألوصول يتيح معين تنظيمي بشكل وألنظريات ألفكار ترتيب
عن وينتج ديناميكيا أتصال بعضها مع متصلة ألوحدأت، مجموعة يمثل أنه إلى بالضافة
وألطاقات ألبيانات أساس على ما هدف لتحقيق ألمصممة ألنشطة من سلسلة ألتصال هذأ

نفسه. ألمرجع -)2(

ص ،1990 ألعامة، ألدأرة معهد ألرياض، الجبالي(، سعد )ترجمة التطوير، و التدريب نظم تصميم تريسي، وليم -)3(

.57
الشغال العتاد الوطنية بالمؤسسة ميدانية دراسة البشرية: الموارد تدريب فعالية تقييم قريشي، ألصالح )4(-محمد

ص145. ،2005 ألتسيير، وعلوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،ماجستير مذكرة والرافعات، المجاريف مركب فرع العمومية



ألنظام) فيها يعمل ألتي ألبيئة من عليها ألحصول يتم ألتي 5وألموأد تعطي أن يجب وألتي ،)
وألنتائج) وألموأد ألمعلومات معين زمن (.6خلل

يلي: ما ألمتقدم ألتعريف من نستنتج أن ويمكن
مشتركة.1- أهدأف أو هدف لتحقيق وذلك بينها فيما متصلة أجزأء من يتكون ألنظام أن
بالنظام.2- ألمحيطة ألبيئة مع تتفاعل ألفرعية ألنظمة أو ألجزأء هذه أن
كلما3- ألنظام، منها يتألف ألتي ألفرعية ألنظمة أهدأف بين وأنسجام تفاعل هناك كان كلما

أهدأفه. تحقيق في ألنظام كفاءة زيادة إلى ذلك أدى
درجة على عاملة يد أمتلك إلى تحتاج منظمة كل بأن فنجد ألتدريب مفهوم إلى جئنا إذأ أما
مكانتها على وألحفاظ ألمخططة أهدأفها تحقيق من تتمكن حتى وألمهارة ألخبرة من عالية
في ألنقص سد خلله من يتم أساسي كنشاط ألتدريب ضرورة تبرز هنا ومن ألسوقية،
يتطلبه ما وحسب تكنولوجيا من يستجد ما حسب جديدة أخرى مهارأت وأكتساب ألمهارأت
ألعمل. تطور
ألعمل في ألدأء لرفع ألنتاجية ألفرد ومهارة كفاءة عن يزيد ما هو ألتدريب الول: التعريف
حد)3(. أقصى إلى ومهارأته قدرأته أستغلل على ألفرد معاونة طريق عن وذلك
تنمية ضرورة إلى يشر ولم فقط، ألعمل لمصلحة ومهارأته ألفرد بقدرأت ألتعريف هذأ أهتم
سليمة بطريقة ومهارأته قدرأته أستغلل من يمكنه مما وأفكاره وميوله وأتجاهاته ألفرد سلوك
ألمؤسسة. ومصلحة مصلحته ليحقق
في ألدأء تحسين أجل من تقديمه يتم ألذي ألتعلم أنه على ألتدريب يعرف الثاني: التعريف
ألحالية)1(. ألوظيفة

د حلوأن، جامعة ألتربية، كلية ألساسية، ألرياضيات قسم وألبحوث ألعليا ألدرأسات التدريبي(، النظام جبالي، )5(-تامر

ص7. ،ت
مذكرة النسيجية، الصناعات شركات على ميدانية دراسة العاملين كفاءة رفع في التدريب أثر زأيد، ألوهاب عبد هايل -)6(

ص4. ،2009 ألقتصاد، كلية ،ألعمال إدأرة ماجستير
)3( lakhdar schiou , gestion du personnel, 3 ème édition ,québec, les éditions d’organisation ,
1990, p 293.

،2015/04/10 يوم: عليه أطلع ألنجاح، مقالة ألتدريبي(، )ألنظام التدريب، تعريف مقدمة شامات، أبو رنيم - )1(
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يشمل وهذأ ألحالية، ألوظيفة أجل من يقدم ألتدريب أن على ألتعريف من ألخير ألجزء ينص
إلى ألعاملين رفع أو جديدة تكنولوجيا تقديم أو وظائفهم لتأدية جدد موظفين مجموعة تدريب
ألمعيارية. ألمستويات
ألحاجة أستدعت متى ألمؤسسة به تقوم ومستمر منظم إجرأء هو ألتدريب الثالث: التعريف
ألكفاءة تحقيق في وألمتمثلة ألعامل، وألفرد ألمؤسسة أهدأف من كل تحقيق بغرض وهذأ إليه،
ألعمل)2(. في وألدأء وألفعالية
بالجوأنب تهتم ألفعالية أما وألمعلومات ألقتصادية ألتقنية بالمتغيرأت ترتبط فالكفاية
عن وألبحث يمكن ما أكبر إنتاج خلل من ألكفاءة عن ألبحث هو ألدأء حين في ألنسانية،
فعالية بأنه كذلك ألدأء ويعرف دأئم، نمو لتحقيق عملية بأفضل ألقيام خلل من ألفعالية
للمؤسسة ألعملية ألقيادة عن يعبر ألدأء تنظيمية زأوية ومن ألموأرد، أستخدأم وكفاءة ألعملية
وألفعالية)3(. ألكفاءة من كل تحقيق خلل من

وهم ألتدريب محور أوضحت أنها إل ألتدريب طبيعة تحديد في أختلفها رغم ألتعاريف هذه
مستمرة. عملية وبأنه مستقبلي بعد له أن كما أدأئهم تحسين وهدفه ألفرأد
شخص أي قرأها ما إذأ ألتي ألمصطلحات من ألعديد هناك بأن ألقول يمكن ألسياق هذأ وفي
نقوم سوف ألسبب لهذأ ذلك، غير هي ألحقيقة لكن ألتدريب على تدل أنها يحسبها طبيعي
خللها من نبين ألناس، بين ألتدأول شائعة نرأها ألتي ألمصطلحات من مجموعة بعرض
ألتدريب: كلمة ومعنى ألمصطلحات هذه بين ألفرق

يعني ألتكوين ماعدأ: شيء في وألتدريب ألتكوين كلمتي مفهوم يختلف ل والتدريب: التكوين
وألثانية عامة ومعلومات وأفكار وثقافات ومهارأت قيم من ألفرد يتلقاها ألتي ألتعلم أوجه كل
بالجانب أرتباطها باعتبار معينة، مهنة نطاق في لكن أيضا ألتعلم على مفهومها يسري

البليدة، وحدة نفطال مؤسسة حالة دراسة البشرية الموارد تنمية في التدريب نظام فعالية ، مرأكشي لمين محمد -)2(

.134 ،2005،ص ألتسيير وعلوم ألقتصادية ألعلوم كلية أعمال(، أدأرة ماجستير )مذكرة
مذكرة الجامعيين، الموظفين لدى الوظيفي الرضا تحقيق في البشرية الموارد إدارة فعالية مدى بضياف، عادل )3(

ص28. ،2010 -2009 ألجتماعية، وألعلوم ألنسانية ألعلوم كلية ،وألتنظيم ألنفس علم في ماجستير



ألنتاجي ألقطاع قبل من أستخدأما ألكثر هو ألتدريب فإن وأقعية، ناحية فمن لذلك ألعملي،
عامة) 7بصورة .)

وأتجاهاته، عادأته لتطوير وألمهارة ألمعرفة ألشخص أكتساب بالتعليم يقصد والتدريب: التعليم
نطاقا أوسع يعتبر ألتعليم أن حيث من وألتعليم ألتدريب بين ألتمييز يمكن ألعلمية ألناحية من
ألنهاية في ويستهدف وألكليات، وألمعاهد ألمدأرس مثل ألكاديمية ألمؤسسات دأخل ويتم
ألنطاق حيث من ضيقا ألتدريب يعتبر حين في لديه، ألمعرفة ومجالت ألفرد مدأرك توسيع
للعمل) محددة مجالت أو مجال في ألفرد قدرأت تنمية 8ويستهدف عملية تتمركز حيث .)

هما: أساسين محورين حول ألتدريب
بالمعلومات.1- ألفرأد تزويد
ألفرأد.2- سلوك تغيير محاولة

ألتي ألفرد ثقافة تنمية عملية بأنها: تعرف ألتي ألتعلم ظاهرة خلل من أهدأفه ألتدريب ويحقق
بشكل ألتطبيقية ألفكرية ألقدرأت تنمية تتم خللها ومن محدد وظيفي هدف لوجود تحتاج ل
عام)3(.

للعاجزين تقدم ألتي ألمهنية ألخدمات تلك في ألتأهيل مصطلح يتمثل التدريب: و التأهيل
تتناسب أخرى أعمال أية أدأء أو ألصلي عملهم مباشرة على قدرتهم أستعادة من لتمكينهم
على جوهره يتمركز ألول كون عن ألتأهيل مصطلح ويختلف وألنفسية ألصحية حالتهم مع
ألدأء) حول يتمركز ألثاني بينما ألعمل في أاخرين مع وألتكيف ألتأقلم 9عمليات .)

علوم في ماجستير مذكرة سونلغاز، مؤسسة حالة دراسة المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير بوعريوة، ربيع -)7(

ص6. ،2007 -2006 ألتجارية، وألعلوم ألتسيير علوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،ألتسيير
الكوابل صناعة مؤسسة حالة دراسة التدريبية الحتياجات تحديد في العاملين اداء تقييم دور عيشي، بن )8(-عمار

-2005 ألتجارية، ألعلوم و ألتسيير علوم و ألقتصادية ألعلوم كلية أسترأتيجية(، فرع ماجستير )مذكرة بسكرة، الكهربائية
.57 ص ،2006

ألمجلة الردنية(، التجارية المصارف في العاملين نمو و تعلم على البشرية الموارد ادارة ممارسات )أثر فوطة، محمد سحر - )3(

.09 ص ،2013 ألول، ألعدد ألنسانية، ألعلوم بسلسلة ألتطبيقية، للعلوم ألردنية

ص138. ألسابق، ألمرجع مرأكشي، -)9(



ألباحثين رؤية باختلف ألبشرية ألموأرد وتنمية ألتدريب مفاهيم تختلف والتدريب: التنمية
ألتدريب في ألباحثين بعض ويحاول ألموأرد تنمية وبين ألبشرية ألموأرد تدريب بين يفرقوأ أن
مهارأت تكون أن عليها يغلب معينة، مهارأت نقل أنه على ألتدريب منهم فريق فيحدد فيها،
ألتنمية أما مقبول أدأء مستوى إلى ألمهارأت تلك لتقان وتوجيههم ألمتدربين إلى حركية يدوية
تحديات لقبول تهيئا أكثر ليكونوأ ما منظمة في ألعاملة ألمهارأت تطوير أنها على فيحددونها
لهم) أوكلت جديدة 10ومهام .)

للخر. مكمل منهما كل أن إذ ألبشرية ألموأرد وتنمية ألتدريب بين تكامل علقة هناك إذن
ألنظام يخص فيما ألمختلفة ألتعاريف من مجموعة بطرح نقوم سوف ألطار هذأ وفي
ألتدريبي
متدأخلة وعناصر أجزأء من يتكون متكامل نظام عن عبارة ألتدريبي ألنظام الول: التعريف
رفع ألنهائية محصلته تكون ألوظائف من مجموعة أدأء أجل من تبادلية علقات بينها تقوم
وبين بينه تقوم ألتي ألعلقة توضيح في ألشمولية ألنظرة تفيد كما للعاملين، ألنتاجية ألكفاية
ألتدريبي) ألعمل فيه يتم ألذي ألعام ألمناخ وكذأ به ألمحيطة ألتنظيمية .(11ألبيئة
تلقائية بإجرأءأت ومعقد، مستمر نظام أنه على ألتدريبي ألنظام يعرف الثاني: التعريف
تدريبه) وكيفية ألفرد على مرتكزة 12ومتنوعة مفتوح نظام شكل في ألخير هذأ يظهر بحيث ،)

إلى تحويلها على تعمل ألتي وألعمليات ألنظام بها يبدأ ألتي ألمدخلت مجموعة يضم
من فرعي نظام ذأته حد في وألتدريب تحقيقها، على ألساس في ألنظام قام ألذي مخرجات
ألموأرد إدأرة نظام من فرعي نظام بدوره وهو ألبشرية ألموأرد تنمية نظام هو أكبر نظام
وعناصرها أجزأءها تتكامل ألتي ألمفتوحة ألنظم كل شأن ألتدريب نظام ويتميز ألبشرية،

تحليلية دراسة في الوظيفي الداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات بعض أثر محمد، ا عبد جلل -)10(

كلية ،ألعمال إدأرة في علوم ماجستير مذكرة السليمانية، في التقنية والمعاهد الكليات في العلمية القسام رؤساء لراء
ص59. ،2010 ألقتصادية، ألعلوم

بنغازي ميناء لدارة تطبيقية دراسة البشرية الموارد أداء في المعلوماتية أثر قردوح، ألقادر عبد حمد فضيل -)11(

ص40. ،ت د ألعالي، للتعليم ألبريطانية ألكاديمية ،ماجستير مذكرة البحرين،
)1(- Jean Perholc KU et autre, Derulopper de nourulle formation: les systéms Flexible ,
edition liaison, paris, 1993, p:4.



ألمحيطة) ألبيئة مع وتتفاعل 13ألدأخلية ألعناصر بين وفيما أجزأءه بين ألتوأزن بخاصية .)

كما ألمحيط، ألمناخ وبين ألنظام بين ألتوأزن وكذأ ألدأخلي ألتوأزن وهو جزء كل في ألدأخلية
محصلة ومن ألمحيط، وألمناخ ألدأخلية أجزأئه بين ألتفاعل بخاصية ألتدريب نظام يتميز
ألتوأزن حالة في دأئما يكون لن ألدأئب وسعيه ألنظام حركة تتكون ألخاصيتين هاتين
ألمحيطة) ألبيئة مع وألترأبط وألتكيف 14ألدأخلي .)

ضمانا وذلك عملية، كل عند مرأعاتها يجب أساسية خصائص له نظاما باعتباره وألتدريب
وأهمها) 15لفعاليتها :)

ألموأرد1- تسيير نظام هو وأعم أشمل لنظام فرعي نظام وهو متكامل نظام ألتدريب أن
ألبشرية.

أرتباطا2- ترتبط ألتدريب مرأحل من مرحلة كل أن بمعنى ذأتيا متكامل ألتدريب نظام أن
ألمرأحل. من بغيرها وثيقا

فقط3- يستهدف ل فالتدريب يستهدفها ألتي ألنتائج حيث من متكامل ألتدريب نظام أن
وأن أقتصادية، نتائج تحقيق إلى أساسا يرمي بل ألمتدربين، في سلوكية تغييرأت أحدأث

ألتدريب. لتقويم أساسا يتخذ أن ينبغي وألقتصادية ألسلوكية ألهدأف هذه تكامل
للتدريب: الجرائي التعريف

في ألمتمثلة أجزأئه تتفاعل متكامل، نظاما يعتبر ألنظم مدخل أطار في ألتدريب
نظاما ألوقت نفس في يعتبر وهو ألبعض، بعضها مع وألمخرجات وألعمليات ألمدخلت
أجتماعية أقتصادية سياسية من ألمختلفة بعناصرها ألمحيطة ألبيئة مع يتفاعل مفتوحا،
ذلك. غير ألى
ألعمليات، ألمدخلت، مجموعة في يتمثل ألتدريبي ألنظام أن ألقول يمكن ألخير وفي
ألموظف. وفعالية أدأء وتحسين تغيير إلى ألهادفة ألمخرجات

ليسانس مذكرة المؤسسة، تسيير على وأثره البشرية الموارد تنمية في التدريب دور بولصنام، سعيدة ساحي، نوأل -)13(

.30 ص ،2006 -2005 ألتسيير علوم معهد ،ألعمال إدأرة تخصص
ص243. ،2004 ألقاهرة، وألتوزيع، وألنشر للطباعة غريب دأر الستراتيجية، البشرية الموارد إدارة سلمي، علي -)14(

ص128. ،1976 ألقاهرة، ألعاصمة، مطبعة والتطبيق، النظرية بين الداري والتدريب العداد دوري، حسين -)15(



التدريبي النظام عناصر الثاني: المبحث
يقوم مختلفة وعناصر أجزأء تتضمن ومتكاملة مستمرة عملية يمثل وأقعه في ألتدريب

على تتوقف أهدأفه تحقيق في وكفاءته للتدريب ألنهائية ألفعالية ولكن متميز، بدور منها كل
( مفتوحا نظاما وأعتبرناه ألدأري ألتدريب أخذنا فإذأ وعناصره، أجزأءه بين ألتكامل 16مدى ،)

تعمل مترأبطة عناصر وله ألمؤسسة، في ألفرعية ألنظمة أحد يمثل ألتدريب أن نجد فإننا
يتكون فهو ألتعقيد، بالغ إنه بل مفتوحا، نظاما فقط ليس فالتدريب معينة أهدأف لتحقيق معا

،2012 ألسعودية، ، الحكومية،)دت( العامة المنظمات في التغير احداث في التدريب دور أكلبي، شافى عايض -)16(

ص107.



ألكلية ألنظام حركة في خاصة أهمية منها ولكل وثيق، تكامل في معا ترتبط عناصر من
(17.)

ألتدريب؟ نظام منها يتكون ألتي ألعناصر هذه هي فما
فتتغير1- تحول لعمليات إخضاعها يتم ألتي ألعناصر بالمدخلت يقصد المدخلت:

نظام في ألمدخلت تمثل أخر وبمعنى ألتدريب)18(، مخرجات لتصبح ألولى طبيعتها
وتنقسم ألتدريب)19(، عمليات في ألخام ألمادة تشكل ألتي ألساسية ألمعلومات كل ألتدريب

ألى: ألتدريب نظام مدخلت
عند وألتعاملي ألفني أدأئهم وأنماط ومستويات ألمتدربون تمثل وهي النسانية: المدخلت
موضوعية أسس على ألمتدربين وأختيار ترشيح ألتدريب برأمج نجاح ويتطلب ترشيحهم،
للتدريب. فعل يحتاجون من أختيار مثل:
تحويليا ألتدريب كان إذأ ألمستهدف، ألخر ألعمل على أو يؤدونه ألذي ألعمل على وندربهم
تفوق متقدمة برأمج أو بتخصصاتهم تتصل ل برأمج في متدربين وأستيعاب ترشيح ويؤدي
ألتدريب)5(، في رأغبين أو لها مستعدين غير يكونوأ أو أستيعابهم، درجة
ألرؤساء بعض أتجاهات تؤدي كما عائد، دون ألتدريب وتكاليف جهودهم إهدأر إلى ذلك
أو ألوقت، بعض منهم ألتخلص يودون أفرأد أو ألبرأمج، نفس تلقوأ أن سبق أفرأد لترشيح
عائد. دون تكفلة تحمل إلى للتدريب بإيفادهم محاباتهم ألعكس على
ألتدريب، بموضوع تامة خبرة على يكونوأ بحيث ألمدربين وتأهيل أختيار بعد المدربون: -
نجاح شروط أهم أحد وشيقة، وأضحة وبطريقة بإقناع ألمعلومات توصيل على كاملة وقدرة
أنه أو ألمؤسسة، موظفي كبار من أنه في ألمدرب مقومات تنحصر أن يكفي فل ألتدريب،
بموضوع ألكاملة ألحاطة هو هنا ألحاكم ألمعيار إن جامعي، أستاذ أو محاضر مجرد
ألتدريب. وعمليات مدخلت من كل كفاءة تحسين في بالمؤسسة ألتدريب
في: تتمثل وهي المادية: المدخلت

ص128. ألسابق، ألرجع ، دوري حسين -)17(

ص146. ألسابق، ألمرجع ألمرأكشي، -)18(

ص273. ،2000 )دد(، والعشرون، الحادي القرن منظور من البشرية الموارد إدارة مصطفى، سيد أحمد -)19(

.147 ص ألسابق، ألمرجع ألمرأكشي، -)5(



ألتدريب برأمج وعن ألمدخلت وعن ألبيئية وألقيود ألفرص ألمؤسسة: أهدأف عن معلومات
وسائل من وتجهيزأته ألتدريب ومركز للمتدربين، ألتدريبية ألحتياجات لتلبية تصمم ألتي
ألتدريبي ألنشاط لتمويل وأللزمة للتدريب ألمالية وألمخصصات وألبصرية ألسمعية أليضاح
ككل.
كافية دأخلية مساحات يتيح بما ألمناسبة ألمساحة توأفر ألمهم من وتجهيزاته: التدريب مركز
توفر يجب كما وألدأريين ألمشرفين وغرف ألمكتبة مثل ألخدمية للوحدأت ألتدريب لقاعة
عدد مع ألمناسبة، وألضاءة ألصوت وعزل ألتكيف أجهزة خلل من للمتدربين ألرأحة سبل
متدرب. لكل ألمقعد مع صغير مكتب تخصيص ويمكن ألمريحة، ألمقاعد من كاف
لتغطي محدد زمني ومدى معينين وعمق بمحتوى تصمم ألتي ألبرأمج وهي التدريب: برامج
تكامل في تساهم فهي ألمناسبين وألعمق بالتساع مصممة كانت فإذأ ألتدريبية، ألحتياجات
ألتدريب. عملية جودة ثم ومن ألمدخلت وفعالية
فمن تدريبية قاعات إيجار مثل ألبرأمج لتمويل لزمة هذه ألتدريب حوأفز المالية: المدخلت
منه،ويساعد ألكاملة ألفادة على يحرص بحيث للتدريب ألفرد ورغبة همة شحن ألضروري
قيمة أنتكون ويفترض ، ذلك)1( أمكن كلما ألمتدربين لوأئل مادية حوأفز تقديم على ذلك
يكون أن يستحسن كما ألتدريب، نجاح على يساعد قويا دأفعا يخلق بما معقولة ألحافز
مناسب مادي حافز تقديم ذلك مع ويتكامل ألمتدربين وتقييم ألبرنامج أنتهاء عند فوريا ألحافز
ألنتساب أو ألترقية أسس أحسن ألتدريب وأعتبار ذلك ألتدريب حوأفز تتعدى كما للمدرب
تجمع حفلت إقامة وكذأ بالخارج مهام أو لبعثات ألترشيح أو ألجامعية وألكليات ألمعاهد إلى
( ألبرأمج نهاية في وألترقية ألتقرير (.20بين

في تساعد ألتدريب، إدأرة تجمعها ومعلومات بيانات عن عبارة وهي المعنوية: المدخلت
فيها. ألسائدة وألظروف ألبيئية ألظروف وكذلك ألتدريبية، ألحتياجات تحديد

.148 ص نفسه، -ألمرجع )1(

نفسه. )20(-ألمرجع



في تقنية أساليب مثل للتنظيم ألمتاحة ألفنية ألساليب في تتمثل التكنولوجية: المدخلت
ذلك) وغير وألتسويق 21ألنتاج .)

يختص ألجزء فهذأ ألمدخلت، بعد ألنظام من ألثاني ألجزء ألعمليات تعتبر العمليات: -2
أهدأف تحقيق بغية مخرجات إلى ألمدخلت تحويل أجل من وألنشطة ألعمليات بأدأء
يقول من فهناك أخر إلى باحث من ألتدريبي ألنظام في ألعمليات تقسيم يختلف إذ ألنظام،
أجل من تتم ألتي وألفعاليات ألنشطة جميع في تتمثل ألتدريبي ألنظام في ألعمليات بأن
نتائجها وتقييم ومتابعة ألمطلوبة ألتدريبية ألخدمات نتاج وأإ معها وألتعامل ألمدخلت أستقبال
يلي: ما ألتدريب عمليات وتضم عنها ألعملء رضاء مدى على وألتعرف
وأختيار ألتدريب سياسات ورسم أهدأفه وتحديد ألتدريب بتخطيط وتختص الدارية: العمليات
تلك وتتبلور ألتدريب شؤون كل في ألقرأرأت وأتخاذ ألمتاحة ألبدأئل بين ألمفاضلة معايير
هي: ثلثة في ألعمليات
ألتدريب. تقويم ألتدريب، ومتابعة ألتدريب، تخطيط
تصميم ألتدريب، تطوير ألتدريبية، ألحتياجات تحديد وتشمل المتخصصة: الفنية العمليات
تقويم ألتدريبية، ألبرأمج تنفيذ ألمدربين، وتنمية إعدأد ألتدريبية، وألموأد ألوسائل إنتاج ألتدريب،
وألتدريب)3(. ألمتدربين
ألموأزنات إعدأد للتدريب، ألتمويلية ألحتياجات تخطيط وتشمل القتصادية: العمليات
وتتكامل للتدريب، ألقتصادي ألعائد تقويم ثم ألتدريب، على ألنفاق وضبط ألتدريبية،
رضاء تحقق ألتي بالمستويات، ألتدريبية ألخدمات لتحقيق ألعمليات مع ألثلث ألمجموعات
ألعملء.
في: ألتدريبي ألدأء مخرجات تتمثل التدريب: نظام في المخرجات -3
ومن ألمختلفة ألدأء مجالت في ألقدرأت من معين مستوى تشمل المباشرة: المخرجات
ومعدل ألمعينة ألوحدأت أو ألخطاء بنسب عنها معبرأ للجودة ومستويات ألسلوك، أنماط
ألبشرية. ألنتاجية مستوى تحديد في يسهم ما وهو ألعمل، وحوأدث إصابات

الصيانة مديرية حالة دراسة التنافسية الميزة تحقيق في ودوره البشرية الموارد تدريب شتاتحة،أهمية عائشة -)21(

ص117. ،2011/2010 ألتسيير، وعلوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،دكتورأه رسالة بالغواط، سوناطراك
.149 ص ألسابق، ألمرجع مرأكشي، )3(



رضا ومستوى للمؤسسة، وولئهم ألعاملين رضا مستوى تشمل المباشرة: غير المخرجات
للمؤسسة) ألتنافسية وألقدرة لها وولئهم ألمؤسسة عن (.22ألعملء

ألنظام محيطه في يعمل ألذي وألخارجي ألدأخلي ألطار وتمثل التدريبية: البيئة -4 .
إلى: ألبيئة هذه وتنقسم ألتدريبي
ألعلقات ألدأريين، ألمدربين وهي: ألنظام في تؤثر ألتي ألقوى مجموع وهي داخلية: بيئة
وأللوأئح ألنظمة ألمستخدمة، وألمعدأت ألجهزة ألتدريب، أساليب ألرسمية، وغير ألرسمية
وغيرها.
ثلث وتتضمن عليه وتؤثر ألمنظمة خارج توجد ألتي ألقوى مجموع وهي خارجية: بيئة

رئيسية: أبعاد
قانونية سياسية أقتصادية كانت سوأء ألمجتمع تخص ألتي ألنظمة كل ألمجتمعي: ألبعد -

حضارية...ألخ.
مع ألمتشابكة ألعلقة ذأت ألحكومية وألمصالح وألشركات ألمنظمات ألتنظيمي: ألبعد -

ألمنظمة.
ألدأخلية ألحاجات لشباع ألمنظمة جهود لتوحيد كنشاط ألدأرة ألدأري: ألبعد -

وألخارجية)2(.
وبين ألتدريبي ألنظام مخرجات بين مقارنة إجرأء بمثابة وهي العكسية: التغذية -5
وتحديد ألمستهدفة للنتائج ألفعلية ألنتائج مطابقة مدى لتحديد مسبقا ألموضوعة ألهدأف
إلى ألمدخلت تحويل عملية بعد إل ألمقارنة عملية تتم ول وعلجها، ألنحرأفات
23مخرجات) .)

أهدأفه: يحقق حتى خصائص أو شروط توفر يجب ألتدريبي، ألنظام فاعلية ولضمان
وزيادة ألمحصلة ألنتائج فعالية إلى ذلك أدى بسيطا ألنظام كان كلما أنه مبينا ألبساطة أول:

ألنتائج. هذه في ألثقة
ألمستجدأت. مع وألتكيف ألتغيرأت موأجهة على ألنظام قدرة وهي ألمرونة ثانيا:

نفسه. )22(-ألمرجع

.117 ص ألسابق، ألمرجع شتاتحة، - )2(

.117 ص نفسه، ألمرجع -)23(



للمدخلت دقيق أختيار هناك كان إذأ ألتدريبي ألبرنامج في تتحقق ألتي وهي ألثقة ثالثا:
وألعمليات.
ألوجه على ألنفاق أقتصر إذأ فعال يكون ألنظام أن أوضحنا بحيث ألقتصاد رأبعا:

فقط. ألضرورية
يعملون ألتي للنظم ألفرأد قبول درجة أرتفعت كلما أنه بينا بحيث وألقبول ألقتناع خامسا:

كبير) حد إلى يرتفع ألتدريب نجاح أحتمال فإن 24فيها، .)

ألخمسة، ألعناصر هذه في ألتغيرأت ورصد متابعة من بد ل ألشروط هذه إلى بالضافة
إلى تهدف وألتي وألمستمرة ألمناسبة وألتقييم ألمتابعة أساليب أستخدأم خلل من ذلك ويتم
مبكرأ) ألهدأف تحقيق عن وألنحرأف ألخطاء 25أكتشاف أن ألخير في ونخلص ،)

لتشغيل أللزمة ألشروط ألعتبار بعين وأخذت ألنظام مفهوم حقيقة أستوعبت إذأ ألمؤسسة
ألنتاجية رفع إلى ألوصول وبالتالي ألتدريب فعالية من كبيرة درجة تحقيق أمكنها ألنظام
تدريبية. عملية كل وغاية مؤسسة كل هدف

التدريبي النظام الثالث: النواعالمبحث - الهداف المبادئ-
ألمميزة وألقدرأت ألموأهب عن تبحث وألصغيرة، منها ألكبيرة ألشركات كانت لطالما

ألتغيير خلل من ألمشكلة لهذه ألحل إيجاد في يساهم ألتدريب كان ما وغالبا عندها، لتعمل
تكمن ألتدريب عملية جوهر لن وذلك ألمؤسسة، تلك في ألعاملين ألفرأد على يحدثه ألذي
في وألتجاهات وألمهارأت ألمعلومات من قدر ألعمال وأإعطاء ألسلوك وتعديل تشكيل في
عناصر ثلث خلل من ألتدريبي ألنظام نقدم سوف ألطار هذأ وفي ألهدأف تلك تحقيق
ألنوأع. ألهدأف، ألمبادئ، هي:

ألنظام1- ممارسة عند مرأعاتها ينبغي ألتي ألمبادئ من عدد هناك التدريبي: النظام مبادئ
منه ألمستهدفة ألنتائج تحقيق من ويتمكن ألتدريبي ألنظام فعالية تتحقق حتى وذلك ألتدريبي،

يلي: ما ألمبادئ هذه أهم ومن

.63 ص ألسابق، ألمرجع يرقي، -)24(

بمؤسسة ميدانية دراسة القتصادية المؤسسة في العمال آداء تحسين في ودورها التدريبية العملية زغدود، سهيل -)25(

ألتسيير، وعلوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،ألتسيير علوم في ماجستير مذكرة بسكرة، بمدينة (ENI. CAB) الكوبل صناعة
ص170. ،2008 -2007



معينة: ولفترة كماليا وليس ومستمر ضروري نشاط التدريبي النظام
باختيارها عنه تنصرف أو ألدأرة إليه تلجأ كماليا أمرأ ليس ألتدريب أن هنا وألقصد
عملية تأتي معينة، وظيفة يشغل فإنه ألفرد أختيار فبعد ضروري، نشاط ألتدريب ولكن
ألفرد نوعية وألى إليه ألمسند بالعمل ألفرد تعريف إلى ألعدأد عملية وتهدف وألتهيئة ألعدأد
زأوية من ومستمرأ رئيسيا نشاطا يمثل ألتدريب فإن لذأ ألمؤسسة، تلعبه ألذي ألدور تجاه
حدث مجرد ليس فهو متعددة، مناسبات في للفرد ألوظيفية ألحياة مدأر على حدوثه تكرأر
للفرد. ألوظيفي للتطور ملزم نشاط هو بل بسرعة ويتجاوز مرة يقع
متكامل: نظام التدريب
عشوأئيا،هذأ نشاطا ليس فالتدريب ألتدريبي، ألعمل في وترأبط تكامل هناك أن بذلك ويقصد
إيضاح ويمكن آخر، جانب من فرأغ إلى يتجه ول فرأغ من ينبع ل أنه كما جانب، من
كااتي: ألتدريبي ألنظام في ألتكامل
ألتدريب. عليها يقوم ألتي ألساسية ألمكونات بين أليجابي وألتفاعل وألتجانس ألتكامل -
هذه بين وألتوأزن ألتكامل من كاف قدر يتوأفر أن ينبغي حيث ألتدريب: نتائج في ألتكامل -
(.26ألنتائج)

ومتجدد: متغير نشاط التدريب
ثم ومن ألمؤسسة، وخارج دأخل في عديدة تغيرأت مع يتعامل ألتدريب أن بذلك ويقصد
فالنسان ألخر، هو وألتجدد بالتغير يتصف أن يجب نما وأإ قوألب، في يتجمد أن يجوز ل
يشغلها ألتي وألوظائف ومهارأته، وسلوكه عادأته في للتغير عرضة ألتدريب يتلقى ألذي
تقنيات وفي ألقتصادية ألظروف في ألتغير متطلبات لتوأجه ألخرى هي تتغير ألمتدربون
ألتدريبي) ألنشاط تحديد عن مسؤولة ألتدريب إدأرة تصبح وكذلك (.27ألعمل

وفني: إداري نشاط التدريب
ألكفء، ألدأري ألعمل مقومات فيه تتوأفر أن ينبغي إدأريا عمل باعتباره فالتدريب
وألبشرية ألمادية ألموأرد وتوأفر وألبرأمج ألخطط توأزن وألسياسات، ألهدأف وضوح ومنها
متخصصة خبرأت إلى يحتاج فني عمل ألتدريب يعتبر وكذلك ألمستمرة ألرقابة توأفر وأخيرأ

.140 ص ألسابق، ألمرجع مرأكشي، -)26(

ص184. ،2003 ،م د دمشق، منشورأت الفراد، البشرية الموارد إدارة وآخرون، فارس سليمان -)27(



وأيضا ألعلمية، وألموأد ألمناهج إعدأد ألتدريبية ألحتياجات تحديد في تخصصه خبرة أهمها:
وتقييمها) ومتابعتها ألتدريبية ألبرأمج تنفيذ في 28خبرة .)

التدريبي:2- النظام أهداف
ألوصول ألتدريب من يرأد ألتي ألنتيجة عن عبارة هو ألتدريب نظام من ألهدف إن
29إليها) بالمهارأت وتزويده ألوظيفي ألجهاز كفاءة رفع إلى ألتدريبي ألنظام يهدف ،)

ألتالية: ألهدأف خلل من ألدأء كفاءة يحقق بما وألمؤهلت
نقاط على وألوقوف ألقوة جوأنب لتعزيز للموظفين فردية تطويرية خطة إعدأد ضمان -1
ومعالجتها. بالدأء ألمرتبطة ألضعف
وألمستقبلية. ألحالية ألشاغرة ألوظائف لشغل ألموظفين وتأهيل مساعدة على ألعمل -2

أفضل3- أستخدأم على بناءأ وألتطوير ألتدريب أنشطة تطوير على ألتدريب نظام يعمل
)30( ألخطط. ووضع ألتدريبية ألحتياجات بتحديد ألمتعلقة ألحديثة ألممارسات

ألحوأدث.4- عدد وبتقليص ألتجهيزأت أحسن باستعمال ألجدد ألمستخدمين أستفادة
ألعمل.5- دورأن خفض
ألحساسة.6- وألوظائف وألمهام ألفرأد حماية في وألمساهمة ألمساعدة
ألمحددة7- ألدأء معايير بين توجد ألتي ألثغرأت وسد وسرعة بفعالية ألعمل أدأء ضمان

ألفعلي. ألدأء وبين
قباله8- وأإ ألعمل بأبعاد إلمامه نتيجة ألعامل معنويات رفع للعاملين، ألنتاجية ألكفاية رفع

وجدية. باستعدأد عليه
تحمل9- على ألمتدربين لدى ألقدرة تطوير وألمحيط، ألعمل منصب متطلبات مع ألتكيف

وألمبادرة)31(. ألمسؤولية
طبيعة حسب أخرى إلى دورة من تختلف ألتدريبي ألنظام أهدأف أن ألقول يمكن ألخير وفي
ألبرأمج تصميم على صياغتها بعد ألهدأف وتساعد ألتدريبية، وألحتياجات ألمؤسسة نشاط

ص185. نفسه، ألمرجع -)28(

ص9. ،1984 ألقاهرة، شمس، عين مكتبة النتاج، إدارة في النساني العنصر ألوهاب، عبد محمد علي -)29(

.150 ص ألسابق، ألمرجع قريشي، -)30(

ص69. ،1995 ألردن، ألردني، ألمكتب مركز ألطبعة5، الحديثة، الدارية المفاهيم وآخرون، سالم شيخ فؤأد -)31(



ألتدريبي ألبرنامج نتائج تقاس إذ ألدأء، لقياس أدأة ذلك بعد ألهدأف تصبح كما ألتدريبية
أهدأف. من حققه ما ضوء في
التدريب: 3_أنواع
من ألستفادة بإمكانهم فإنه ألمؤسسة، في ألعمال بها يتمتع ألتي ألقدمية كانت مهما
من جانب في نقص أوسد مهارأتهم وتطوير بتنمية لهم يسمح ما وهو ألتدريبية ألدورأت
في ألتدريب سياسة تتشكل ألمنطلق هذأ من ألتكنولوجية ألتطورأت عن ألناتج عملهم جوأنب
نجد: ألنوأع بين ومن عليها، ألتركيز تود ألتي ألتدريب أنوأع تحديد من أنطلقا ألمؤسسة
التوظيف: مرحلة حسب التدريب أنواع
ألتالي: ألشكل على وذلك أقسام عدة إلى ألتوظيف حسب ألتدريب ينقسم
تقدمه ألتي ألمعلومات من مجموعة إلى ألجديد ألموظف يحتاج الجديد: الموظف توجيه -
وألسابيع أليام في ألجديد ألموظف عليها يحصل ألتي ألمعلومات وتؤثر ألجديد، عمله إلى
تقديم برأمج وتهدف ، قادمة)2( عديدة لسنوأت ألنفسية وأتجاهاته أدأئه على عمله من ألولى
بالقادمين ألمثال،ألترحيب سبيل على منها ألهدأف من ألعديد إلى للعمل ألجدد ألموظفين
على وتدريبه للعمل ألجدد ألموظفين وتهيئة ألمشروع عن طيبة نفسية أتجاهات وخلق ألجدد
( ألعمل أدأء (.32كيفية

ألفرأد كساب وأإ نقل خللها من يتم مخطط وجهد نشاط هو العمل: أثناء التدريب -
ألوصول ألمنظمة تسعى ما تحقيق إلى تهدف جديدة وأتجاهات ومعارف ومهارأت معلومات
عملهم) مجال في كبيرة وخبرأت مهارأت لديهم سابقين زملء طريق عن وذلك (.33إليه

على ألفرأد ومهارأت معارف تتقادم حينما والمهارة: المعرفة تجديد بغرض التدريب -
ألتدريب تقديم ألمر يلزم جديدة وأنظمة وتكنولوجيا عمل أساليب هناك يكون حينما ألخص
في ألكمبيوتر وأنظمة ألحديثة ألمعلومات نظم تتدخل حينما ألمثال سبيل وعلى لذلك ألمناسب

.141 ص ألسابق، ألمرجع قريشي، - )2(

نفسه. ألمرجع -)32(

ص8. ،1989 طرأبلس، للدأرة ألقومي ألمعهد منشورأت التدريبية، العملية برامج زروق، سالم عمر -)33(



ألعمال هذه شاغلوأ يحتاج ألسندأت وحفظ وألمبيعات وألجور وألحسابات ألمشتريات أعمال
ألحديثة) ألنظمة باستخدأم ألعمل أدأء من تمكنهم جديدة ومهارأت معارف (.34إلى

لختلف كبير أحتمال هناك يكون أن وألنقل ألترقية تعني والنقل: الترقية بغرض التدريب
ألتي ألوظيفة في ألمطلوبة وألمهارأت ألمعارف عن وذلك للفرد ألحالية وألمعارف ألمهارأت
ألثغرأت هذه لسد عليه ألتدريب مطلوب ألفرق أو ألختلف وهذأ إليها، ينقل أو إليها سيرقى
ترقية في للمؤسسة رغبة هناك تكون حينما نفسه ألمر تصور ويمكن وألمعارف، ألمهارة في
ألمعارف عن تدريجي ببرنامج ألعامل ترقية أي مشرف، وظيفة إلى ألنتاج عمال أحد
وألشرأفية) ألدأرية (.35وألمهارأت

ألنوأع إلى ألمختلفة للوظائف تبعا ألتدريب تقسيم يمكن الوظائف: حسب التدريب أنواع
ألتالية:
في ألتجاهات وتحسين ألمهارأت تنمية إلى يهدف ألذي ألتدريب وهو التخصصي: التدريب
ألفنية) ألدورأت مثل بالمنظمة معينين لفرأد متخصص (.36مجال

أو ألكتابية ألعمال مثل ألمتماثل، ألطابع ذأت ألعمال على ألتدريب أي الداري: التدريب
هذه وتمثل وألمحفوظات ألسجلت وأعمال ألمالية وألشؤون وألمشتريات ألمستودعات أعمال
في ألعمل أنتظام على ألمؤسسة كفاءة وتتوقف ألدأرية، ألعمال من هاما جانبا ألعمال
ألمجالت. هذه
خلل ومتدرب معلم حرفي بين ألعلقة إلى يستند خاص تعليم نظام هو المهني: التدريب
مهارأت وحيازة تعلم وعملية هرمية حسن ذلك ويشمل طويل، يدوم ألعمل أثناء تدريب

.253 ص ،2014 ألسكندرية، ألجامعية، ألدأر البشرية، الموارد إدارة ماهر، أحمد -)34(

ألعربية ألجمهورية وألتدريب، ألدأرية ألستثمارأت ،والتدريب الستثمارات في الحديثة التجاهات سيد، محمود -)35(

ص12. شمس، عين جامعة ،2008 يوليو 9-6 ألسورية،
ألعلوم في ماجستير مذكرة سابك، بشركة المعلوماتية مستوى رفع في ودورها التدريبية البرامج رشيد، فهد بن محمد -)36(

ص26. ،1433 /1432 ألعليا، ألدرأسات كلية ،ألدأرية



فتنموأ معلمهم مع ويعيشون جدأ مبكرة سن في تدريبهم ألمتدربون يبدأ ما فغالبا تدريجية،
وأبن) أب علقة (.37لديهم

إلى: ألمكان حسب ألتدريب يقسم المكان: حسب التدريب أنواع
وشيوعا أنتشارأ ألتدريب طرق أوسع من ألعمل أثناء ألتدريب يعتبر العمل: مكان في التدريب
مكان في ألتدريب يأخذ وقد ألتكلفة، قليل أنه وألعتقاد بساطته إلى ذلك في ألسبب ويرجع
ألعامل طريق عن أو ألمباشر، ألرئيس طريق عن ألتدريب مثل: مختلفة وأشكال صورة ألعمل
ألقديم.
ألعمل أوقات غير في للعاملين يعطى ألتي ألتدريب ذلك أي العمل: مكان خارج التدريب
( ألمؤسسة خارج تدريب مركز في أو ألمؤسسة في ألتدريب مركز في يتم وقد (.38ألرسمية

خلصة:
مفهوم تحديد بمحاولة فبدأنا ألتدريب، طبيعة على ألضوء إلقاء ألفصل هذأ في حاولنا
إلى ألخير في وخلصنا ومفيدة، هامة رأيناها ألتي ألتعاريف بعض فعرضنا ألتدريب
ألفرد محورها ومستمرة، منضمة عملية هو ألتدريب أن يرى ألذي وهو ألمفضل، ألتعريف
مستقبلية. أو حالية تغيرأت إحدأث على تهدف
وهذأ مفهومها تحديد ألضروري من أن رأينا ألتي ألمصطلحات بعض بتقديم قمنا ذلك بعد
ألمصطلحات. من وغيرها وألتعليم كالتأهيل ألتدريب مصطلح وبين بينها ألخلط لزألة
ألمنظمة أهدأف تحقيق في تستخدم إدأرية أدأة ألتدريب أن ألخير في وتوصلنا
يؤدي حيث ألكلي، للنظام فرعي نظام ألتدريب عملية فإن ألمنطلق هذأ ومن ألسترأتيجية،
نشاط بين وتكامل أرتباط وجود بأهمية ألعترأف إلى فرعيا نظاما ألتدريب بكون ألعترأف
لتحقيق معا تعمل ألتي ألتدريبي ألنظام مكونات عرضنا ثم ألخرى، ألنشطة وبين ألتدريب
وأنوأعه. أهدأفه إلى وأنتقلنا ألتدريبي بالنظام ألخاصة ألمبادئ أهم تناولنا ثم معينة، أهدأف

حزيرأن/ /30 -28 عمان، ،(LFPO) ألردني للشرق ألفرنسي ألمعهد ،المهني التدريب ألدين، جير شاتلر -)37(

ص1. بيروت، ،2011
.144 ص ألسابق، ألمرجع قريشي، -)38(



عدد تحقيق إلى يسعى فهو منتجة، بشرية قوة لبناء هامة أدأة ألتدريب أن نستنتج ألخير وفي
ألعمل. حوأدث تخفيض ألفرأد، معنويات رفع ألنتاجية، زيادة منها: ألفوأئد من



البشرية الموارد تنمية في التدريبي النظام دور تحليل الثاني: الفصل

البشرية الموارد تنمية و التدريبي النظام الول: المبحث

التدريبي النظام طرق الثاني: المبحث

التدريبي النظام يحدثها التي النتائج و الثار الثالث: المبحث

البشرية الموارد تنمية في



تمهيد:

و ألمعرفية ألتغيرأت يوأكب ألبشري ألمورد تجعل ألتي ألعمليات أهم من ألبشرية ألتنمية تعد
حيث ألمنافسات، و ألتحديات موأجهة من ألمؤسسة يمكن و ألعالم، في ألحاصلة ألتكنولوجية
مكانة يمثل فهو لذأ جوهرها، و ألبشرية ألموأرد لتنمية ألكبرى ألعمليات أحد ألتدريب يعد
رفع و ألعاملين مهارأت تنمية في كبير دور من له لما ألبشرية ألموأرد إدأرة أنشطة بين مهمة

أيجابي. بشكل ألوظيفية ألسلوكية ألنماط توجيه ألى إضافة ألشخصية، قدرأتهم

يحقق لكي و ألعمل في ألنتاجية زيادة و ألكفاءة رفع و ألدأء تحسين في ألمساهمة وبالتالي

ألبرأمج تصميم مرحلة : منها رئسية مرأحل باربعة ألتدريبية ألعملية تمر أهدأفه ألتدريب

ألتدريبية ألبرأمج تنفيذ مرحلة ويليها ألتدريبية ألحتياجات تحديد مرحلة تسبقها وألتي ألتدريبية

لها ألتدريبية ألبرأمج تصميم مرحلة أن أل ألمرأحل جميع أهمية رغم و ، ألتقويم مرحلة ثم

في عليها يعتمد وألتي ألمناسبة ألتدريبية ألساليب أختيار يتم خللها فمن ، ألخاصة أهميتها

. ألتدريبة ألبرأمج تنفيذ

أجل من و ، ألمرجوة ألنتائج تحقيق ثم من و ألمنشودة ألهدأف ألى ألوصول بالتالي و

عنوأن تحت يندرج ألذي و ألول ألمبحث خلل من ألفصل هذأ في حاولنا ذلك توضيح

حاجتها و ألبشرية ألموأرد تنمية مفهوم فيه موضحين ألبشرية ألموأرد تنمية و ألتدريبي ألنظام

طرق فيه تناولنا ألثاني ألمبحث أما ، ألتدريبة ألحتياجات تحديد ألى بالضافة للتدريب

ألنظام يحدثها ألتي ألثار و ألنتائج فيه نتناول ألخير و ألثالث ألمبحث و ألتدريبي ألنظام

. ألبشرية ألموأرد تنمية في ألتدريبي



البشرية الموارد وتنمية التدريبي :النظام الول المبحث

وهنا ألبشرية، ألموأرد مدرأء لبال ألشاغل ألشغل تشكل أصبحت ، ألبشرية ألموأرد تنمية أن

ألمثال سبيل على نذكر متعددة ميادين تشمل ألتنمية أهدأف أن ألى ألشارة ينبغي

فبعدما ألحد، هذأ عند تقف لم أنها أل ، ألميادين من وغيرها وألثقافية وألسياسية ألقتصادية

تم ، أفضل معيشية مستويات ألى به ألرتقاء أجل من ألفرد تخدم ألتي ألدأة ألتنمية كانت

خلله من نحاول كمدخل ألمبحث هذأ أعدأد تم لهذأ تنميتها ألمرأد ألهدأف كاحد ألفرد وضع

. ألتدريبية ألحتياجات تحديد ثم ومن ألبشرية ألكوأرد تنمية مفهوم أبرأز

متخلف أجتماعي وضع من ألنتقال عملية عن ألتنمية مفهوم يعبر : التنمية مفهوم -1

ألقتصادية ألمجالت شتى في تغير أحدأث تعني أعم بمعنى و متقدم أجتماعي وضع ألى

و ألنمو لتحقيق يؤدي متكامل و متسق بشكل غيرها و ألثقافية و ألسياسية و ألجتماعية و

سلوكهم)1(. و فكرهم على يؤثر و ، للموأطنين ألرخاء

و ألجتماعية ألعمليات من لمجموعة ألمخطط ألعلمي ألتحريك أنها على ألتنمية كذلك تعرف

حالة من ألنتقال أجل من ألمستهدف، ألتغير لتحقيق معينة إيديولوجية خلل من ألقتصادية

و أهدأفها حيث من ألتنمية وترتبط إليها ألوصول مرغوب حالة إلى فيها مرغوب غير

للمجتمع)2(. ألفكري بالطار عملياتها و تصورأتها

)1( - الجامعي الستاذ :حالة الدولية التغيرات ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارة ، بوحنية قوي

2007/2006،ص100. ، ألعلم و ألسياسية ألعلوم كلية ، ألدأري( و ألسياسي ألتنظيم في دكتورأه ،)رسالة

.2015/04/14 يوم عليه أطلع ، توازن و شمولية السلم في القتصادية التنمية ، ألطيب توفيق -)2(

http://www.bab.com/article/fall.article.cem



سوأء ألنسان حياة جوأنب جميع يشمل شامل مفهوم ألتنمية أن سبق مما ألتوصل يمكن

عملية ألمحصلة في ألتنمية أن أي سياسية أو ثقافية أو أجتماعية أو أقتصادية كانت

شاملة. حضارية

ألمتحدة ألمم برنامج عن ألصادر ألتنمية تقرير فحسب ألبشرية ألتنمية مفهوم عن أما

.1993 ألنمائي

ألخيارأت هذه وتعدد قدرأتهم وزيادة ألناس أمام ألمتاحة ألخيارأت توسيع إلى تهدف عملية هي

ألناس تمكن بيئة إيجاد هو ألساسي هدفها لكن ، وثقافية وسياسية وأجتماعية أقتصادية من

وهي: أساسية خيارأت ثلث تضم أنها أي وخلقة وصحية طويلة بحياة ألتمتع من

ألمرأض. من خالية وصحية طويلة حياة ألنسان يحيى أن -1

. ألمعرفة يكسب أن -2

.)1( كريم معيشي لمستوى أللزمة ألموأرد على يحصل أن -3

ألعملية " : أنها على تعريفها يمكن جديد كمصطلح ألبشرية ألتنمية فان ذلك على تأسيسا و

و ألجسمانية ألطاقات لنمو ألبيئية و ألمجتمعية ألفرص إتاحة و توفير يتم خللها من ألتي

وألجماعة)2(، ألفرد طاقات تستطيعه ما أقصى إلى ألجتماعية و ألبدأعية و وألروحية ألعقلية

: أثنين بعدين ألبشرية للتنمية بان ألقول يمكن ذلك وعلى

.120 ص ألسابق، ألمرجع بوحنية، )1(

ص12. ، ت( )د ، ألقاهرة ، ألمصرية ألنجلو مكتبة ، مصر حالة دراسة البشرية التنمية ، تابعي كمال )2(



ألنسان.أما ألقدرأت لتنمية ألحياة مرأحل مختلف في ألنساني ألنمو بمستوى يهتم أولهما

وألنشطة ألمدخلت و ألبشرية ألموأرد باستثمار تتصل عملية أنها في يكمن ألثاني ألبعد

بتطوير ألهتمام طريق عن ألبشرية ألقدرأت لتنمية ألنتاج و ألثروة تولد ألتي ألقتصادية

ألناس)1(. كل لدى ألقدرأت بمختلف ألنتفاع و ألمشاركة تتيح ألتي ألمؤسسة ألبنى و ألهياكل

ألمتكاملة ألشاملة ألتنمية هو و للتنمية جديدأ مفهوما أخذ ألمعاصر ألفكر أن تقدم مما عرفنا

ألبشري ألعنصر يعد كما ، سياسيا و ثقافيا و أقتصاديا و أجتماعيا مجالتها مختلف في

مفهوم في ألنساني ألعنصر على ألتركيز أوضح بمعنى ألشاملة ألتنمية هذه موأضيع محور

أن: ألقول يمكن هنا ومن ، ألتنمية

و ألمستقبلية و ألحالية ألفرد فعالية تدعيم و تعزيز عملية هي ألبشرية ألموأرد بتنمية ألمقصود

ألهدأف تحقيق في يساهم بما ألعمل في ألفرد أتجاهات و سلوك كل تغيير على ألعمل

ألمسار حسب ألمهارأت و ألدرأك من كل تعديل تستلزم ألتي و ألتنمية عملية من ألمرجوة

ألبشرية ألموأرد وتطوير لتنظيم تهدف ألتي ألعملية تلك هي ألبشرية ألموأرد تنمية ألوظيفي)2(،

آدأئها)3(. تحسين بهدف ....ألخ ألتاهيل ، ألتدريب و ألتعليم خلل من

2015/04/10: يوم عليه اطلع فيها، الشباب تربية ودور البشرية التنمية رشيد، الحمد محمد –)1(.

http://www.almoalim.net.tanmiya1.html

)2(- douglas hall & janes goodale، human resource management : stratigy desine and

implementation,scolt, forman and company, usa, 1986.p.302.

ادارة ماجستير )مذكرة ، القتصادية المؤسسة في المستدام الداء لتحسين كمدخل البشرية الموارد تنمية استراتيجية ، سراج وهيبة - )3(

.24 ص ،2012-2011 ، التسيير وعلوم التجارية والعلوم القتصادية العلوم كلية ، العمال(

(4) الحدياة المنظمات في التنظيمي والتغيير البداع ،) ودولية وطنية تجارب وتحليل )دراسة ، صالح نيف رشاد اسماء -
. 4 ص ، 2011 ماي 19- 18 ، بالبليدة دحلب سعد جامعة ،



و ألمهارأت و ألمعرفة عملية زيادة هو ألبشرية ألموأرد بتنمية يقصد ما أن سبق مما نستنتج

أختيارها و أنتقاؤها يتم ألتي و ألمجالت جميع في ألعمل على ألقادرة ألعاملة للقوى ألقدرأت

حد لقصى ألنتاجية كفائتهم مستوى رفع بغية مختلفة أختبارأت من أجري ما ضوء في

(4)ممكن .

فمن ، ألبشرية ألموأرد تخطيط لوظيفة أستمرأرية هي أنما عبثا تاتي ل ألبشرية ألموأرد وتنمية

ألمستقبل في توفيرهم على ألعمل سيجرى ألذين ألبشرية ألموأرد تحديد يتم ألخيرة هذه نتائج

. جيد بشكل عملهم آدأء من تمكنهم ألتي ألتدريبة أحتياجاتهم و

ألخير في ألتوصل وتم ألتدريبي ألنظام ماهية ألى ألول ألفصل في ألتطرق تم بعدما أذن

بدرأسة أان سنقوم ألبشرية ألموأرد تنمية لنظام ألفرعية ألنظمة أحد بشكل ألتدريب أن ألى

بها تمر ألتي ألخطوأت مختلف أي ألعمليات ذلك ونقصدفي ألنظام هذأ مكونات أحد

وأهدأف متطلبت توأئم مخرجات ألى ألوصول أجل من وذألك ألتدريب نظام مدخلت

ألتدريبية. ألعملية من ألمؤسسة

: التدريبية الحتياجات تحديد

معلومات في أحدأثها ألمطلوب وألتطورأت ألتغييرأت مجموعة هي ألتدريبية ألحتياجات أن

ألعمل يتطلبها وظاهرة لزمة أحتياجات على بناء كفاءأتهم لرفع وسلوكهم ومهارأتهم ألعاملين

ألمؤسسة،وبالتالي في ألعمل سير تعترض ألتي ألمشاكل على وللتغلب معين هدف لتحقيق

ألحتياجات كانت ولهذأ وألخدمات)1(. ألنتاج مجالت في ألعامة ألسياسة تعرقلتنفيذ

للبحوث ألوأحات ،مجلة المعرفة اقتصاد تاهيل ظل في البشرية الموارد التنمية دور ، قلش ا ،عبد نافلة بن قدور -)1(

2009،294،ص16. -281 ألعدد7، وألدرأسات،



ألذي وألجرأء ألتدريبية ألبرأمج عليه تبنى ألذي ألساس دقيقاهي تحديدأ وتحديدها ألتدريبية

: ألتالية ألسباب ألى ألتدريبية ألحتياجات تحديد أهمية وتعود تدريبي عمل أي يسبق

ألنتاجية. ألكفاية زيادة ألى يودي ألفعلية ألحتياجات أساس على ألتدريب سياسة رسم 1_أن

وهذأ ممكن، وجه أحسن على عمله بادأء فرد كل قيام على مؤسسة أي نجاح 2_يتوقف

ألتدريبية. ألحتياجات لتحديد أعتبارها في تاخذ تدريبية سياسة رسم يتطلب

. ومدأه ألمطلوب ألتدريب نوع كذألك ، تدريبهم ألمطلوب هم من توضح _3

ألتدريبية ألبرأمج وأن خصوصا ألصحيح ألتجاه في ألتدريب يوجه ألذي ألمؤشر تعتبر _4

لها. وفقا تعد

وألمال. وألجهد للوقت مضيعة مجرد ألتدريب يصبح 5بدونها

ألدأء)1(. في معين عجز أو قصور 6وجود

ألتالية: ألبعاد تتوفر أن لبد ألحتياجات تحديد في ألدقة أجل ومن

: التنظيم تحليل : الول البعد -1

-: منها ألتنظيمية ألمشاكل من ألعديد على ألوقوف يتم فإنه ألعملية هذه خلل من

. لتحقيقها وألمادية ألبشرية ألموأرد كفاءة ومدى ألهدأف وضوح أو غموض مدى تحليل -1

. ألفرأد قدرأت مع ألختصاصات وتناسب ألعمل أعباء توزيع تناسب مدى تحليل -2

. ألمرؤوسين إلى ألسلطة تفويض 3-تحليل

ص17. نفسه، ألمرجع -)1(



ألمختلفة)2(. ألدأرية ألمؤسسات بين أتصال خطوط وجود مدى تحليل -4

في ألمستويات كافة وعلى ألتنظيمية ألوحدأت جميع يشمل بحيث ألتحليل هذأ يتم أن ويجب

في وأحدة مرة تتم ل أنها بمعنى مستمرة عملية وهي ، ألتدريب إلى ألحاجة لتحديد ألمؤسسة

في خاصة إليه ألحاجة مقدأر لتحديد ، ألمستمرة ألدرأسة يتطلب فالتدريب ، ألمؤسسة حياة

وتطور نمو على مباشرأ تأثيرأ تؤثر وألتي وألخارجية ألدأخلية وألتطورأت ألتغيرأت ظل

ألمؤسسة.

: العمل تحليل الثاني: البعد -2

توصيف قوأئم درأسة طريق عن ألتدريبية ألحتياجات لتحديد ألعمل تحليل إستخدأم يمكن -

توأفرها أللزم وألموأصفات ألوظائف من وظيفة كل مهام تشمل وألتي بالمنظمة، ألوظائف

ألمؤشرأت ببعض ألخروج ألممكن من فإنه ألدرأسة هذه طريق عن ألوظائف هذه شاغلي في

: مثل ألتدريبية

ألوظائف. متطلبات عن ألعاملين وقدرأت مهارأت إختلف -1

. وظائفهم أدأء متطلبات مع ألفرأد لبعض ألعلمية ألخبرة أو ألعلمي ألتأهيل تناسب عدم -2

توصيف يحدد كما فيها ألمرغوب ألنماط عن للفرأد ألفعلي ألسلوك أنماط أختلف -3

. ألوظائف

ألمنظمات إحصاءأت تبرز كما ألدأء، بمعايير مقارنة للعاملين ألفعلي ألدأء ضعف -4

ألعلمية)1(. وألدرأسات ألمماثلة

اتصالت مؤسسة حالة دراسة التكنولوجية التغيرات ظل في البشري للمورد الستراتيجية ،الدارة مدوري ألدين -نور )2(

. ،ص151 2011/2010 ، ألقتصادية ألعلوم كلية ، ) ألتسيير علوم في ماجستير )مذكرة ، بمستغانم الجزائر

والعلقات السياسية العلوم في ماجستير مذكرة ( المنظمات، في التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد دور حفيان، الوهاب عبد – )1(

.83 ص ،2008-2007 الحقوق، كلية ، الدولية(



ألعمل لخطوأت تفصيلية درأسة على ألحصول يمكننا ألوظيفة تحليل عملية خلل من إذن

ظل في ألعمل لدأء ألمطلوبة ألجديدة ألمهارأت وتحديد للوظيفة بالنسبة ألمختلفة وألمرأحل

ألتغيرأت.

الفراد: تحليل البعدالثالث: -3

ألمهارأت وتحديد ألمستقبل في وقدرأته ألحالية وظيفته في ألفرد أدأء قياس به ويقصد

في أخرى وظائف ولدأء ألحالية وظيفته لدأء تلزمه ألتي وألفكار وألتجاهات وألمعارف.

ألتي وألبيانات ألحقائق تشمل وألتي ألوظيفة، موأصفات أيضا ألفرد تحليل ويتضمن مستقبله،

وألمهارأت وألقدرأت وألعملية ألعلمية وخبرته ألوظيفة، لشاغل ألعلمية بالمؤهلت تتعلق

ألتي ومسؤولياته وظروفه ألعمل طبيعة تحتمها مطالب من ذلك وغير وألتدريب ألخاصة،

ألموصوفة للوظيفة وصحيحا دقيقا وصف )1(تمثل .

ومهارأتهم قدرأتهم تنمية بهدف وذلك ألتدريب ألى حاجة في هم ألذين ألفرأد تحديد بمعنى

. وألمستقبلية ألحالية وظائفهم في أدأئهم لرفع ومعارفهم

إعدأد يتم أساسه وعلى ألبشرية ألتنمية محور هو ألفرد بأن نستنتج ماسبق خلل من إذن

ألموأرد فإدأرة للتدريب فعلية حاجة بوجود إل إعدأدها ليمكن ألخيرة وهذه ألتدريبية ألبرأمج

بشرية موأرد أمامها تجد ، للتدريب ألعملي نشاطها في ألمستمرة أعمالها خلل ومن ألبشرية

)1( ، ألرياض ، وألتوزيع للنشر ألخريجي دأر ، والتطبيق النظرية بين الداري التدريب ، ياغي ألفتاح عبد محمد -

ص80. ،1997



و بكفاءة بها سيكلفون ألتي بالعمال للقيام تأهيلهم لغرض ألتدريب إلى تحتاج جديدة

تكنولوجيات أدخال بسبب أعمالهم أدأء في ألحاصلة ألمتغيرأت لموأجهة كذلك و فاعلية،

...ألخ. جديدة تنظيمية أو فنية طريقة أو حديثة

ألدأء و ألفعلي ألدأء بين ما ألموجودة ألفجوة في ممثلة ألحتياجات هذه عامة بصفة و

ألنظام يتحرك ثم من و ألمتوقع و ألحالي ألمديرين آدأء بين ما تفصل ألتي و منه ألمطلوب

ألمادية أو ألبشرية ألموأرد أدأء أختلل في ألدأء فجوة أسباب تنحصر ما غالبا و ألتدريبي،

بطئ أو ألدأرية ألتعقيدأت زيادة في ألمتمثل ألتنظيمي ألدأء أختلل بسبب أو ألتقنية أو

عيوب من ذلك غير و ألتنفيذ موأقف عن تباعدها و ألقرأر أتخاذ سلسلة طول و ألتصالت

ألمرجعي ألقياس و للمعلومات ألمنطقي بالتحليل ألدأء فجوة تشخيص عملية تهتم و ألتنظيم،

ألتحليل عمليات تتولى قد أو ألمباشر، ألرئيس بوأسطة فردي بشكل ألتحليل يتم قد و

متخصصة تنظيمية وحدة أو عمل )1(مجموعات ألحتياجات هذه فإن عامة بصفة و إذ ،

أو منه ألمطلوب ألدأء و للعامل ألفعلي ألدأء بين ما ألموجودة ألفجوة في متمثلة ألتدريبية

منه .)2(ألمتوقع

)1( و الريفية الكهرباء شركة حالة دراسة البشرية الموارد ادارة في العاملين أداء تقييم أهمية ألصمد، عبد سميرة

.68 ص ،2008-2007 ألتسيير، علوم و ألقتصادية ألعلوم كلية ألتسيير(، علوم في ماجستير )مذكرة باتنة، الحضرية

)2(.124 ص ألسابق، ألمرجع مدوري، -



التدريبي النظام طرق الثاني: المبحث

ألهدأف و ألفكار بدأخلها تحمل معقدة تصنيفية أوعية ألتدريب أساليب و طرق تعتبر

رغم و ألمختلفة ألتدريبية ألساليب و ألطرق من نوع لكل وفقا تحقيقها، ألمرأد ألتدريبية

تعديل و تنمية هو و ألتدريب، لهدف ألعام ألطار في تتفق أنها إل أجرأئيا ألطرق أختلف

في أستعمال ألكثر ألساليب بين من و وألنتاج ألدأء كفاءة رفع بهدف ألنساني ألسلوك

نجد: ألتدريب

ألمدرب يقوم ألسلوب هذأ بموجب ألعملي بالتطبيق عليه يصطلح ما أو العملي: التدريب

و ألعمل أدأء لمرأحل نظري و عملي شرح مع ألمتدربين ألفرأد مجموعة أمام ما عمل بأدأء

ألستفسار. و بالمناقشة لهم يسمح لكن ألعمل، أدأء في ألمتدربون يشارك أن دون أجرأءأته،

من كبيرة مجموعة أستيعاب على قدرته و تكاليفه قلة و بسهولة ألسلوب هذأ يتميز

عام بشكل و ألمتدربين لدى ألمعلومات يثبت بأنه يتميز فهو لذلك بالضافة و ألمتدربين،

ألى يحتاجون ألذين ألصناعيين ألحرفيين ألعمال تدريب في ألسلوب هذأ أستخدأم يصلح

أدوأت)1(. و آلت أستخدأم أو يدوية مهارأت

.8 ص ،2009-2008 ألقتصاد، كلية أعمال(، أدأرة ماجستير )مذكرة البشرية، الموارد تنمية و تدريب حماد، أياد -)1(



على ألحصول من يمكن و ألنتاجية، و أليدوية ألعمال يناسب ألسلوب هذأ أن حظ يل

جماعات في ألخص على ألسلوب هذأ مثل باستخدأم ألمباشر ألمشرف قام لو جيدة، نتائج

ألحجم. صغيرة ألتدريب

على تشمل ألتي للموأقف ألتلقائي ألتمثيل ألى ألدوأر لعب أسلوب الدارية:يشير اللعاب

ألموأقف على ألوأقعية من ألمزيد أضفاء ألى ألدوأر لعب طريقة وتهدف ألنسانية، ألعلقات

بتمثيل ألتلميذ يقوم حيث ألتمثيلي)2(، باللعب أحيانا ألدوأر لعب على ويطلق ألتعليمية

ألتي ألتمثيلية ألنشطة أنوأع أنسب من ألدوأر لعب ويعد ، ألملك أو ألقاضي أو دورألطبيب

أدم ا خلق عندما قديما ألدور تمثيل نشا وقد ، ألدرأسية حجرة دأخل منها ألستفادة يمكن

بعده ومن ، ألملئكة ويعلم ألمعلم بدور يقوم أن أمره ثم كلها ألسماء وعلمه ، ألسلم عليه

ألدوأر وتمثيل ألقدوة طريق عن ألناس يعلم فكان ،) وسلم عليه ا )صلى ا )1(رسول .

: ألى تهدف وهي ألوأقع، في تحدث موأقف ألدأرية أللعاب تمثل

ملحظتها. يجب ألتي ألجوهرية ألعناصر ألى 1-ألشارة

ألبعيد. ألمدى على ألتركيز يتم وبذلك وألسترأتيجيات ألسياسات على ألنتباه 2-تركيز

ألقرأرأت. أتخاذ في ألمختلفة ألوسائل أستخدأم حسن من ألمتدربين 3-تمكين

ألرياضية ألنماذج مثل ألتحليلية ألطرق أستخدأم حسن من ألمتدربين 4-تشجيع

ألقاء في ألهمية كبيرمن قدر على ألنشطة ألمناقشة مجموعات :تنطوي الجماعية المناقشة

هذه طبيعة تضمن ما وعادة معين، موضوع حول ألدرأء من متنوعة مجموعة على ألضوء

أن ألممكن ومن ألمتدربين، أهتمام على ألستحوأذ يتم أن ألمشاركة على تقوم ألتي ألطريقة

غزة، محافظة في السابع الصف طالبات لدى التاريخية المفاهيم لتنمية الدراسي التخصيل على الدوار لعب اسلوب استخدام اثر ، حلس يوسف مايسة -)2(

..32 ص ، 2011-2010 ، التربية ،كلية التدريس( وطرق المناهج في ماجيستر مذكرة (

)1( نفسه. ألمرجع -



من تقوم تدريب على ألمثال سبيل على ألشكال هذه وتشمل أشكال عدة ألطريقة هذه تاخذ

هذه أفرأد بين ألتفاعلت بملحظة أخرى تقوم بينما مناقشة باجرأء مجموعة خلله
ألمجموعات) )2 وألتفاعل وألقناع ألمشاركة مبدأ على يقوم ألمناقشة أسلوب أن وباعتبار ،

لذأ ، أخرى جهة من ألبعض بعضهم وألمتدربين جهة من وألمتدربين ألمدرب بين أليجابي

: أهمها عوأمل بعدة مرهون ألسلوب لهذأ أليجابي ألثر فان

دأرتها. وأإ وألمناقشة ألتخطيط في ألمدرب 1-قدرأت

. ألمناقشة في للمشاركة ألمتدربين أستعدأدأت مدى -2

. تجانسهم ومدى ألمتدربين إعدأد -3

للمناقشة)1(. ألمتاح ألوقت كفاية مدى -4

تحديد في ألنظر وجهات تبادل على ألوأحدة ألجماعة أفرأد يساعد ألسلوب هذأ إذن

ألحلول. و ألقترأحات و ألفكار من حصيلة أو مجمع تكوين و ألمشكلة،

ألنسانية للعلقات ألمختبري ألتدريب أسم أيضا ألنوع هذأ على الحساسية:يطلق تدريب

ل ألمتدربين مجموعة بين ألتبادلية ألشخصية ألعلقات على ألسلوب هذأ يركز حيث

ألمجموعة ضمن ألفرد تصرف كيفية حول رؤى لهم ويتيح مباشرة تنظيمية علقة تربطهم

أنفعالته بأثر ألفرد إحساس زيادة إلى ويهدف ألسلوك، بهذأ أاخرين إدرأك إلى بالضافة

وألتجاهات وألقيم ألمعارف تطوير إلى يهدف عليه،كما سلوكهم وأثر أاخرين على وسلوكه

)2(.135 2006،ص ، ألقاهرة ، وألتوزيع للنشر فاروق دأر ،2 ألطبعة ، البشرية الموارد ادارة ، كشوأى باري -

النظري الصعيدين على والتدريب التاطيط في الحدياة الساليب ،) الداخلية بوزارة التدريبية البرامج تنفيذ )استراتيجية بكر، محمد ناصر -)1(
.22 ص ظبي، ابو ،2011 ، الضباط تدريب ،معهد والعلمي



ألتفاعل خلل من مستهدفة مجموعات أو لمجموعة سلوكية مهارأت وتنمية وألمجموعات

وألتعلم)2(. أارأء وصرأع ألجماعي

نفس في أي محليا وألمدرين ألمشرفين طبقة وتطوير لتدريب عادة ألسلوب هذأ يستخدم

ألمؤسسة.

باهظة كانت وأن وفعالية تطورأ ألتدريبية ألساليب أكثر تعتبر السلوك: نمذجة

بيئة في ألمتدرب وضع يتم ،حيث ألمحاكاة في ألبارزة ألسمة هو ألوأقع تمثيل وأن ألتكاليف

أدأء على ألمتدربين وتعليم تدريب ذألك بعد ألمدرب ،ويتولى لوظيفته ألحقيقي ألوأقع تعكس

ألوظيفة. بمهام قيامه خلل من ألعمل

تدريبي كأسلوب أستخدأمه بالتالي جدأ،ويتوقف مكلف ألمحاكات أسلوب إن سبق مما يتضح

بينها: من وقوأعد شروط عدة توأفر على

ويسمع. يرى ما وينتقد ليناقش للمتدرب ألطريق ألمستخدمة ألدأة تمهد إن 1_يجب

ألمفاهيم عن دقيقة صورة ألمستخدمة ألدأة تعطي إن يجب -2

يمثلها. ألتي ألحقيقة و تتفق أن يجب ألتي

مفصلة ووأضحة ظاهرة أجزأئها كل و ألمستخدمة ألدأة تكون إن 3_يجب

.)1( ألتدريبية ألدورة في ألمشتركين ألفرأد لكل

. ألتقليد و بالملحظة ألتعلم نظرية على يعتمد ألسلوب هذأ

ألنسانية ألعلقات آثار على للتعرف ألسلوب هذأ أستخدأم يتم : الدوار تمثيل

ألعاملين رضا مدى على وبخاصة ألمنظمة دأخل ألعام ألمناخ على ألمختلفة ألتعامل وأنماط

أن فكرة على ألسلوب هذأ ويقوم ذألك، غير أو ألعمل أخطاء على أو ألنتاجية على أو

المنظمات في التنظيمي والتغيير البداع ،) القتصادية بالمؤسسة التنظيمي التغيير على القدرة تعزيز في )دورالتدريب ، بلعور سلسمان – )2(

.8 ص البليدة، ، 2010 ماي 13-12 دحلب، سعد جامعة ، الحدياة

فرجيوة سوناريك بمؤسسة ميدانية دراسة الجزائرية العمومية القتصادية المؤسسة في البشرية الموارد تنمية اساليب بوكفوس، هشام )1(

ص87. ،2006-2005 الجتماعية، والعلوم النسانية العلوم كلية ،) البشرية الموارد تنمية تاصص ماجستير ،)مذكرة



ألعملية هذه ومتابعة ألفترأضية أو ألوأقعية ألدوأر بعض بتمثيل ألقيام ألمتدربين من يطلب

مع وعلقاتهم تصرفاتهم عن ألناجمة بالدوأر،أاثار ألقائمين وبخاصة ألمتدربون ليكتشف

.)2( رضاهم درجة وعلى أاخرين

وألبائعين ألمشرفين وتدريب ألدأرية ألقيادة على ألتدريب في عادة ألسلوب هذأ يستخدم

تمثيل فان لذلك أاخرين مع وألتعامل ألمهارأت تنمية تتطلب ألتي ألمجالت من وغيرها

مهارأت تنمية هو أألتدريب هدف يكون حيث ألولى بالدرجة تدريبي كأسلوب يصلح ألدوأر

. سلوكية

لحالت ألدأرسين تعريض يتم ألتدريب عملية في ألوأقع لبرأز محاولة في : الحالت دراسة

و ألبديلة حلولها و أسبابها و ألمشاكل حيث من أبعادها بتناول ألدأرسون يقوم و ، ألوأقع من

حيث ألحالت درأسة من محدودة ألستفادة أن ألى ألبحوث تشير و ألمختلفة ألبدأئل تقييم

سالفة بصورة تحضيرها على يتنافس ألبعض أن كما ، ألدأرسين بعض تناسب ل أنها

مكملة)1(. بصورة أنما و أساسية بصورة عليها ألعتماد يجب ل هذأ على و للمحاضرة

طريقة وتعد ألتدريبية ألدورأت في ألمتبعة ألتدريب أساليب من أسلوب : المحاضرات

نفسه ألوقت في ألفرأد من كبير عدد ألى تنقله و ألمعلومات من مقدرأ تتناول لنها أقتصادية

يتعلمون مما أكثر للمحاضرأت بالستماع يتعلمون ألشخاص من كثير ألغالب في و

على يستحوذ أن ألمحاضر أستطاع أذأ ألفكار لنقل جيد أسلوب ألمحاضرة عليه و بالقرأءة،

و ، ألسرعة و بالسهولة ألمحاضرة طريقة تتميز و صعبا، أمرأ يكون قد و ألسامعين، أنتباه

العام المن تدريب بمدينة المني التدريب برامج نجاح في مساهمتها ومدى الحديثة التدريبية الساليب ، ملهي ال ا عبد بن العزيز عبد )2(

. 49 ص ، 2010 ، العليا الدراسات كلية ، ) الدارية العلوم في ماجيستار مذكرة ( بالرياض،

معهد ) أفتصاد و تسيير تخصص ليسانس تخرج )مذكرة ، المؤسسة في للتدريب البشرية الموارد حاجة ، خيرة بن نوح )1(

2007/2006،ص48. ، ألتسيير علوم و ألتجارية و لأقتصادية ألعلوم

ماجستير ،)مذكرة ستيل مطال بمركب ميدانية دراسة انتظاراتهم و المشرفين باحتياجات التدريب علقة ، بلهي حسينة )2(

.53 ص ،2006-2005 ، ألقتصاد كلية ، ألتسيير( و للتنظيم ألجتماعي ألنفس علم



باستخدأمه ألنجاح أحتمالية تزيد و ألمحاضر، مهارأت و خصائص على أكثر نجاحها يعتمد

من ذلك و ، ألمستمعين أتجاهات في ألتاثير قدرة على توفره و ألتعليمية ألتقنية للوسائل

تستعمل و نسانية أل ألعلقات لفنون أجادته و أاخر مع ألتعامل بمهارأت ألهامه خلل

فان عموما و ألنظري ألطابع ألتدريبي ألبرنامج على يغلب عندما أكثر ألمحاضر طريقة

تدريبي)2(. برنامج لي ألبدأية نقطة تعتبر ألمحاضرة

ل أنها أل عيوبها من بالرغم و ألمعلومات نقل في تقليدية ألطريقة هذه أن من بالرغم أذن

نظر جهة و من لسهولتها ربما ألتدريب مجالت في أستعمال ألكثر ألسلوب هي تزأل

. تكلفتها أنخفاض و ألمدرب

بالوأقعة ألتدريبي ألمحتوى ربط على ألمتدربين يساعد ألسلوب هذأ تحليل : الحرجة الوقائع

لكي ألتدريب لموضوع عرضه في ألمناسب ألوقت يختار أن ألمدرب على و وألممارسة

بذكر ألمتدربين من ألمدرب يطلب أن في تتمثل ألخيرة وهذه ألحرجة، ألوقائع أحدى يعرض

ألتدريب)1(. بموضوع وألخاصة بالغين وتاثير أهمية لها وألتي ألمثلة بعض

وعلى ألممارسة، و بالوأقعة ألتدريبي ألبرنامج محتوى ربط على ألدأرسين يساعد ألسلوب هذأ

ألوقائع أحدى يعرض لكي ألدرأسة لموضوع عرضه أثناء ألمناسب ألوقت ينتقي أن ألمدرب

ألحرجة.

يكون أن ألتدريب أسلوب أختيار عند ألمهم من أنه ألقول يمكن ألمبحث هذأ ختام في و

تحقيق أساس على يقوم ألسليم ألسلوب أختيار أن حيث تحقيقها ألمرأد ألهدأف مع متوأفقا

من أكثر أستخدأم بالمكان أنه هو أليه، ألشارة تجدر مما ، عائد أكبر و فائدة أقصى

وألتنمية. ألتدريب عملية في وأحد أن في وأحد أسلوب

2005،ص79. ،فبرأير ألزهر جامعة ، ) العاملين بكفاءة علقتها و التدريبية )البرامج آغا، حلمي وفيق )1(



البشرية الموارد تنمية في التدريبي النظام يحدثها التي النتائج و الثار : الثالث المبحث

تبدأ ومنظم، محدد تدريبي جهد ألى يحتاجون ألذين وألفرأد ألتدريبية ألفجوأت تحديد بعد

مجموعة متضمنة ألحترأفية من ألكثير فيها بطريقة ألتدريبية ألبرأمج تصميم و بناء عملية

: أهمها متسلسلة ألجرأءأت من

عليها. ألتدريب وألمطلوب بالفجوة ألمرتبطة ألموضوعات تحديد -1

للتدريب. ألمناسبة ألطريقة أو ألسلوب أختيار -2

وألحترأف)1(. ألخبرة أصحاب من ألمدربين أختيار -3

من جدوى ل لنه ذلك ألتنفيذ مرحلة ألتدريبي ألبرنامج تصميم مرحلة تلي أن ألمنطقي ومن

ألشرأف ألتدريب أخصائي و مديري على يجب فانه عليه و ، ينفذ لم أذأ برنامج تصميم

،) ألقتصادية ألعلوم في ليسانس تخرج )مذكرة العاملين، أداء على الحوافز تأثير ، غسيل وردة ، سعيد بن غنية )1(

.23 ألبويرة،2010،ص أولحاج محند ألجامعي ألمركز



ألبرنامج تنفيذ يتضمن و رسمها ألتي ألخطوأت وفق يتم أنه من ألتاكد و ألتنفيذ عملية على

قاعات و مكان ترتيب و للتنفيذ ألزمني ألجدول وضع في تتمثل هامة 1.أنشطة ألتدريبي

ألتدريبي ألبرنامج كان إذأ ما معرفة أجل من و ،)2( ألبرنامج لسير أليومية ألمتابعة و ألتدريب

ألتوصياتو بعض خلل من ذلك و ألتدريبي ألبرنامج تقييم عملية من بد ل أهدأفه حقق قد

يلي: فيما أهمها نبرز ألتي

ألهدأف تحقيق شأنها من ألتي ألوسائل تحديد و ألتدريبية، ألهدأف تحقيق مدى تحديد -1

وجه. أكمل على

للتدريب ألتخطيط عند منها للستفادة ألتدريب برنامج فشل أو نجاح أسباب على ألوقوف -2

ألمستقبل. في

بصفة ألمؤسسة أهدأف مع تناسبها مدى و ألمختلفة ألتدريبية ألجهود تحليل و درأسة -3

عامة)1(.

عملية من ألساسي ألهدف أن إذ ألتدريب، مرحلة بعد و أثناء و قبل يكون فالتقييم إذن

هو: ألتقييم

ألتدريبية. ألحتياجات تلبي ألخطة في ألمحددة ألهدأف أن من ألتأكد -1

2006،ص351. ، ألزهر جامعة ألتجارة كلية ، البشرية الموارد لدارة الحديثة التجاهات ، حامد شعبان سعيد )2(

نفسه. المرجع – )1(

.171 ص ألسابق، ألمرجع ، مرأكشي -)2(

موبيليس، الجزائر اتصالت حالة دراسة المقدمة الخدمة على والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير اثر قدأش، سمية -)3(

.81 ص ،2011، ألتسيير وعلوم وألتجارة ألقتصادية ألعلوم كلية ألتسيير(، علوم في ماجستير )مذكرة



ألتدريب. خطة على تؤثر ألتي ألدأرية ألمشاكل على ألتعرف -2

ألمعلومات)2(. و للمهارأت إكسابهم ناحية من للفرأد لهدأفها ألبرأمج تحقيق مدى -3

من ألمكتسبة وألمعلومات وألقدرأت ألمهارأت نتيجة ألدأء مستوى في ألرتفاع قياس -4

ألتدريب.

ألمستخدمة)3(. ألطرق صلحية -5

على كبير بشكل يؤثر بالتدريب ألهتمام عدم إن إلى ألدرأسات تشير ألسياق هذأ في و

تتم عملياته إن باعتبار ، بالتقييم)4( تتعلق مشاكل توأجه ألمنظمات من فالعديد ألنتاجية

ألمرتبطة ألتدريب أهدأف إن من ألتأكد يعني ألفعال فالتقييم نفسه، ألحدث تقييم على

حدثت)1(. قد ألطويل ألمدى و ألقصير ألمدى على ألدأء بتحسين

حقق قد يكون ربما ألخير هذأ و ألتدريب، أثر قياس يتم ألتقييم عملية خلل من و

ألمستويين: على ألتدريب أثر ندرس سوف و ناجحا كان أنه شعورنا يكون ربما و جيدة نتائج

على ألتدريب تأثير بأن ألقول المؤسسة:نستطيع على التدريب تأثير -1

باقي بين مكانة بإحتلل لها تسمح ألتي ألمسطرة أهدأفها تحقيق في يتمثل ألمؤسسة،

كانت إذأ ممكنة إنتاجية أكبر إلى ألوصول في ألهدأف هذه تتمثل و ألمنافسة ألمؤسسات

بنيت ألذي ألهدف إلى للوصول فتسعى ربحي غير هدفها كان إذأ أما ألربح، هدفها ألمؤسسة

على تساعد ألتي ألعوأمل أهم أن نقول بالتالي و ألضعف، و ألقوة نقاط أكتشاف و لجله

ألسعودية ألجمعية ألحكومية، ألجهزة في أهدأفه ألتدريب حقق هل التنمية(، و )التدريب حلوأني، ألرحمان عبد أبتسام -)4(

.10 ص ،1427 ألعزيز، عبد ألملك جامعة للدأرة،

نفسه. )1(المرجع



و أنتاجيتها، لرفع ألمؤسسة تملكها ألتي ألفعالة ألساليب عن يعبر لنه ألتدريب هي: ذلك

ألنتاجية: رفع في تساهم ألتي ألتدريبية أاثار أهم من

ألمستويات جميع في ألعاملين ألفرأد معارف و مهارأت صقل -1

في ألنتاجية زيادة و رفع أجل من ذلك كل و آدأئهم، مستوى رفع أجل من و ألدأرية،

ألعنصر بإعتبارهم للمؤسسة ولئهم و ألعاملين ثقة زيادة -2 ألمؤسسة.

ألنتاجية. رفع أجل من ألساسي و ألهام

ألى يؤدي مما ألمادية ألبشرية للموأرد ألمثل ألستخدأم -3

ألدأء)2(. تحسين بوأسطة ألتكاليف تخفيض -4 ألنتاجية. تحسين

تدريب من ألمؤسسة منه تستفيد ما أهم من و

ألدأء تحسين -1 نجد: ألفرأد

ألعمل. حوأدث من ألتخفيض -2

خارجيا. و دأخليا ألحديثة ألتطورأت مع ألتكيف -3

ألنتاجية وتحسين ألنتاجية ألتكلفة أنخفاض _4)1( .

بحيث طردية علقة هي ألنتاجية و ألتدريب بين ألعلقة بأن ألخير في نستخلصه ما و

ألنتاجية. أرتفعت حديثة أساليب و طرق على ألتدريب زأد كلما

مذكرة ( ، بالمدية بيتكال انتيبيو فرع حالة دراسة المؤسسة في للتدريب والحاجة الدور ، الدي عقيلة ، الدين محي بن عفاف )2(

.32 ص ،2006-2005 ، بالمدية الجامعي المركز ، ) التسيير علوم في ليسانس تارج

)1(. نفسه ألمرجع -

)2( مستشفى حالة دراسة البشرية الموارد كفاءة تحسين في التدريب دور خوخي، فوزية بابا، بركاهم حميدي، ربيعة -

-2007 بالمدية، ألجامعي ألمركز ألمالية(، و ألقتصادية ألعلوم في ليسانس تخرج )مذكرة بالمدية، بوضياف محمد

.105 ص ،2008



من ألبشرية ألموأرد على ألتدريب تأثير قياس يعتمد البشري: المورد على التدريب أثر -2

خلل: من ذلك و ألسلوكية ألتغييرأت قياس خلل

ل أنه من ألرغم على إذ ألفردي ألسلوك تحسين خلل من ذلك و الفردي: الداء تقييم -1

تقييمها، أيضا ألسهل من أنه إل ألنتائج مثل بموضوعية ألسلوك عناصر قياس يمكن

ألتخطيط و للفرد ألحالي ألعمل أدأء لتحسين ألتخطيط في ألسلوكية ألعناصر تقييم فيساعد

ألفردي للسلوك تقييمها عند و ألعمل، في ألمستقبلي )2(للتقدم لعدد ألمثلة بعض يلي وفيما ،

: تقييمها يتم ألتي ألسلوكية ألعوأمل من

. أولوياتها حسب ألمور مع ألتعامل في ألعامل مهارأت إي ألولويات تحديد -1

وتفويضهم ألمؤهلين ألمرؤوسين على ألعمل وتوزيع تحديد على ألفرد قدرة إي ألتفويض -2

بنجاح. ألعمل لنجاز ألمطلوبة بالصلحيات

ألمعلومات وجمع للمشكلة ألحقيقية ألسباب تحديد في ألفرد مهارة حسب ألمشكلت حل -3

حل. لفضل ألفضل ألبديل وأختيار ألبدأئل وتوليد بها ألمرتبطة

و حساس ألفرد هل أاخرين مع ألتعامل في ألفرد فاعلية أي ألشخصية ألعلقات -4

. أاخرين مشاعر مع يتجاوب

ألجرأءأت وأتخاذ ألنحرأفات وتحديد ألعمل في ألتقدم بقياس ألقيام أي 5_ألرقابة

ألتصحيحية.

ألعاملين ألفرأد سلوك في للتأثير وألساليب ألعناصر من مجموعة تمثل وهي ألحوأفز _6

. ألمؤسسة أهدأف تحقيق بهدف وكما نوعا ألدأء لزيادة أكبر جهد بذل إلى بهم وتؤدي



: منها نذكر ألفردي ألدأء بتقييم ألمتعلقة ألهدأقف هي كثيرة الفردي: الداء تقييم اهداف

ألعمل وتوزيع ومؤهلتهم يتناسب بما ألعمال لدأء ألمناسبين ألعاملين ألفرأد أختيار -1

. ألمناسب ألمكان في ألمناسب ألفرد لوضع تحقيقا ، ومهارأتهم وقدرأتهم يتناسب بما عليهم

ومصالح لمصالحهم خدمة فيه لما وترشيدهم ألفرأد قبل من ألدأء مستويات تحسين -2

ألمؤسسة.

مما دقيق بشكل آدأئهم ومرأقبة ألمرؤوسين ملحظة على ألمباشرين ألمشرفين مساعدة -3

لذلك. حاجتهم عند لهم وألتوجيه ألنصح عليهم يسهل

تحت يعملون ألذين ألفرأد تنمية في وألمديرين ألمشرفين فعالية مدى تحديد في يساعد -4

توجيههم. و أشرأفهم

لتحسين أجرأءأت أقترأح و ألعاملين ضعف لتقييم أدأة أو وسيلة ألدأء تقييم يعتبر -5

.)1(أدأئهم

يشعر سوف ألوظيفي بمستقبله تتعلق قرأرأت أتخاذ عليها سيترتب ألتقييم هذأ نتائج أن

ألطاقات و ألجهد بذل في يتفانى سوف و يؤديه ألذي ألعمل أتجاه و نفسه أتجاه بالمسؤولية

وسيلة فهو ألمباشرين ألرؤساء و ألدأرة رضا لكسب وجه أحسن عل عمله لتأدية يملكها ألتي

ألمتنوعة ألوظيفية ألمزأيا من يستحقه ما ينال فرد كل أن حيث ألمعاملة عدألة لضمان

ألجور....ألخ زيادة .)1(كالترقيات،

البشرية: الموارد تنمية في التدريبي النظام يحدثها التي النتائج

)1( البترولية المواد توزيع شركة القتصادية بالمؤسسات النتاجية تحسين في دورها و البشرية الموارد ادارة بنية، -عمر

.42 ص ،-2006-2005 ألحصاء، و للتخطيط ألوطني ألمعهد ألتطبيقي(، ألقتصاد و ألحصاء )ماجستير نفطال،

نفسه.)1( ألمرجع



ألفرد أدأء قياس خلل من ذلك و ألتدريبية ألدورة بعد و قبل ألبيانات جمع على ألنتائج تشمل

تأثر قد ألتي ألخرى، ألمتغيرأت عزل على ألحرص مع ألتدريب نتائج تحديد يتم حتى هذأ و

ألتدريب، من ألمحققة ألفعلية ألنتائج نقيس ألمستوى هذأ في ألمؤسسة، نتائج تحسين على

على ألدليل إذأ ألعملء، رضا ألوقت، ألتكلفة ألجودة، ألمستوى هذأ مقاييس تتضمن لذلك

تتمثل ألتي و ألنتائج تحسين منه و ألمتدرب أدأء تحسين في يظهر ألتدريب برنامج نجاح

يلي: فيما

ألعمل. في ألخطاء و ألحوأدث عدد تخفيض -1

على ألعتماد يستطيع من هو ألمدرب ألشخص أن أي ألشرأف حدة من ألتخفيض -2

نفسه.

ألمشروع. أعمال في ألمرونة و ألستقرأر زيادة -3

ألثقة. وزيادة للفرأد ألمعنوية ألروح رفع -4

ألعمل دورأن وتخفيض ألمعرفة ألفرأد إكساب -5

. ألتكاليف أنخفاض ألنتاجية زيادة -6

ألنجاز. مستوى وأرتفاع ألوقت -7



الفصل: خلصة

: ألتالية ألنتائج أستخلص يمكن ألفصل هذأ في إليه تطرفنا ما خلل من

ظل في وذلك ألعاملة، ألقوى أدأء وترشيد تطوير في ألساسية ألركيزة يمثل ألتدريب _1

ألحاصلة. ألتكنولوجية ألتغييرأت

و للمتدربين ألمهارأت و ألمعارف تنمية عن ألمسؤول ألعنصر هو ألتدريب يعتبر -2

عناية يلقى فهو ألمستقبلية، و ألحالية ألوظائف متطلبات و ألعمل أساليب و نظم توضيح

ألعمال. أدأء تدني حالة في تستعمل مستمرة



في ألنطلق مرحلة أحتياجاتها تحديد و تنميتها و ألبشرية بالموأرد ألتعريف يعتبر -3

ألتجاه نحو ألتدريب بتوجيه يسمح أذ جيد، بشكل ألتدريبية ألحتياجات بتحديد ألتدريب نشاط

ألمتوقع. و ألفعلي ألدأء بين ما ألدأء في ألنحرأف تجاوز و ألصحيح

في: ألمتمثلة ألثلثة ألبعاد وفق ألتدريبية ألحتياجات تحديد عملية تتم -4

و- كوأجبات ألوظيفة تحليل ثم عمله، أسلوب و هيكله و بأهدأفه ألتنظيم تحليل

أتجاهات. و مهارأت و كمعلومات ألفرد تحليل و ألعمل ظروف و مسؤوليات

ذلك- و ألتدريبية ألحتياجات تحديد بعد مباشرة ألتدريبي ألبرنامج تصميم مرحلة تبدأ

تنفيذ يتم ثم من و ألحتياجات، من عليها ألتحصل تم ألتي ألنتائج من أنطلقا

ألتدريبي. ألبرنامج

ذلك- و ألتدريب تقييم بعملية تقوم بل ألمرأحل بهذه تكتفي ل ألمؤسسات بعض أن إل

ألقادمة. ألمرأت في أستغللها و فيها، ألوقوع يتم ألتي ألخطاء معرفة بغية

خلل- من ألنوأتج قياس يتم ثم من و ألفرأد و ألمؤسسات مستوى على يتم فالتقييم
ألبشرية. ألموأرد تنمية على ألتدريبي ألنظام آثار تقصي



المراجع: قائمة
العربية: باللغة المراجع - أول

1-الكتب:
ألزهر1. جامعة ، ) العاملين بكفاءة علقتها و التدريبية )البرامج ، حلمي وفيق آغا

.2005 ،فبرأير،

العامة2. المنظمات في التغير احداث في التدريب دور ، شافى عايض أكلبي
.2012 ألسعودية، )دت(، الحكومية،

ألساليب3. الداخلية(، بوزارة التدريبية البرامج تنفيذ )إستراتيجية ، محمد ناصر بكر
تدريب معهد ألعلمي، و ألنظري ألصعيدين على ألتدريب و ألتخطيط في ألحديثة

ظبي. أبو ،2011 ألضباط،

ألنهضة4. دأر استراتيجي، منظور من البشرية الموارد إدارة إبرأهيم حسن، بلوط
.2002 بيروت، ألعربية،

ألقاهرة5. ، ألمصرية لنجلو مكتبة ، مصر حالة دراسة البشرية التنمية ، كمال تابعي
. ت( )د ،

ألرياض،6. الجبالي(، سعد )ترجمة التطوير، و التدريب نظم تصميم ، وليم ترسي
.1990 ألعامة، ألدأرة معهد

ألساسية،7. ألرياضيات قسم وألبحوث ألعليا ألدرأسات التدريبي(، النظام تآمر، جبالي
ت(. د حلوأن، جامعة ألتربية، كلية

.8،)LFPO( ألردني للشرق ألفرنسي ألمعهد ،المهني التدريب ، شاتلر ألدين جير
بيروت. ،2011 حزيرأن/ /30 -28 عمان،

جامعة9. ألتجارة كلية ، البشرية الموارد لدارة الحديثة التجاهات ، شعبان سعيد حامد
.2006 ، ألزهر

أهدأفه10. ألتدريب حقق هل التنمية(، و )التدريب ، ألرحمان عبد أبتسام حلوأني
ألعزيز. عبد ألملك جامعة للدارة، السعودية الجمعية ألحكومية، ألجهزة في



ألعاصمة،11. مطبعة والتطبيق، النظرية بين الداري والتدريب العداد ، حسين دوري
.1976 ألقاهرة،

العاصمة،12. مطبعة والتطبيق، النظرية بين الداري والتدريب العداد ، حسين دوري
.1976 ألقاهرة،

للدأرة13. ألقومي ألمعهد منشورأت التدريبية، العملية برامج ، سالم عمر زروق
ألسكندرية، ألجامعية، ألدأر البشرية، الموارد إدارة ، أحمد ماهر .1989 طرأبلس،

.2014
.14، وألتوزيع للنشر فاروق دأر ،2 ألطبعة ، البشرية الموارد إدارة ، باري كشوأى

.2006 ، ألقاهرة

ألدأرية15. ألستثمارأت ،والتدريب الستثمارات في الحديثة التجاهات ، محمود
شمس. عين جامعة ،2008 يوليو 9-6 ألسورية، ألعربية ألجمهورية وألتدريب،

شمس،16. عين مكتبة النتاج، إدارة في النساني العنصر ، محمد علي ألوهاب عبد
.1984 ألقاهرة،

.17،م د دمشق، منشورأت الفراد، البشرية الموارد إدارة وآخرون، سليمان فارس
.2003

ألخريجي18. دأر ، والتطبيق النظرية بين الداري التدريب ، ألفتاح عبد محمد ياغي
ص80. ،1997 ، ألرياض ، وألتوزيع للنشر

وألتوزيع،19. وألنشر للطباعة غريب دأر الستراتيجية، البشرية الموارد إدارة علي، سلمي
ألقاهرة،.2004

والعشرون،)د20. الحادي القرن منظور من البشرية الموارد إدارة أحمد، مصطفى سيد
.2000 ت(،

ألمكتب21. مركز ألطبعة5، الحديثة، الدارية المفاهيم وآخرون، فؤأد سالم شيخ
.1995 ألردن، ألردني،



الجامعية: 2-الرسائل
مؤسسة22. حالة دراسة المؤسسة إنتاجية على التدريب تأثير ، ألربيع بوعريوة

ألتسيير علوم ألقتصادية ألعلوم كلية ،ألتسيير علوم في ماجستير مذكرة سونلغاز،
.2007 -2006 ألتجارية، وألعلوم

العمومية23. القتصادية المؤسسة في البشرية التنمية أساليب ، هشام بوكفوس
ألموأرد تنمية تخصص )ماجستير ، فرجيوة سوناريك بمؤسسة ميدانية دراسة الجزائرية

.2006/2005،) ألجتماعية ألعلوم كلية ، ألبشرية

التغيرات24. ظل في العالي التعليم مؤسسات في البشرية الموارد إدارة ، قوي بوحنية
كلية ، ألدأري( و ألسياسي ألتنظيم في دكتورأه ،)رسالة الجامعي الستاذ :حالة الدولية

.2007/2006 ، ألعلم و ألسياسية ألعلوم

بالمؤسسات25. النتاجية تحسين في دورها و البشرية الموارد ادارة ، عمر بنية
ألقتصاد و ألحصاء )ماجستير نفطال، البترولية المواد توزيع شركة القتصادية

.2006-2005 ألحصاء، و للتخطيط ألوطني ألمعهد ألتطبيقي(،

المؤسسة26. في للتدريب الحاجة و الدور خالدي، عقلبة ، عفاف ألدين محي بن
ألتسيير(، علوم في ليسانس تخرج )مذكرة بالمدية، بتكال أنتيبيو فرع حالة درؤاسة

.2006-2005 بالمدية، ألجامعي ألمركز

التدريبية27. الحتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور ، ألعيشي عمار بن
فرع ماجستير )مذكرة بسكرة، الكهربائية الكوابل صناعة مؤسسة حالة دراسة

.2006-2005 ألتجارية، ألعلوم و ألتسيير علوم و ألقتصادية ألعلوم كلية إسترأتيجية(،
تخرج28. )مذكرة ، المؤسسة في للتدريب البشرية الموارد حاجة ، نوح خيرة بن

علوم و ألتجارية و ألقتصادية ألعلوم معهد ) أقتصاد و تسيير تخصص ليسانس
.2007/2006 ، ألتسيير



تخرج29. )مذكرة العاملين أداء على الحوافز تاتير ، وردة غسيل ، غنية سعيد بن
ألبويرة،2010. أولحاج محند ألجامعي ألمركز ،) ألقتصادية ألعلوم في ليسانس

ميدانية30. دراسة انتظاراتهم و المشرفين باحتياجات التدريب علقة ، حسينة بلهي
ك. ، ألتسيير( و للتنظيم ألجتماعي ألنفس علم ماجستير ،)مذكرة ستيل مطال بمركب

بالمؤسسة31. التنظيمي التغيير على القدرة تعزيز في التدريب ،)دور سليمان بلعور
سعد،حلب جامعة الحديثة، المنظمات في التنظيمي التغيير (البداع القتصادية
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الخاتمة
ألنظام يحتلها ألتي ألعلمية ألقيمة إلى نخلص ، به تقدمنا ألذي ألبحثي ألعمل خلل من
حاليا ألعمال ومنظمات ألمؤسسات لها تولي ألتي ألقضايا أبرز من باعتباره ألتدريبي
لتنمية حيوية عملية هو ألتدريب أن نقول لذأ أولوياتها، بين من أصبحت إذ ألكبير، ألهتمام
أعتبارها في تأخذ أن مؤسسة كل على لذلك وتحسينه، ألدأء ورفع ألفرأد وسلوكيات مهارأت
وزيادة ألفعالية، ألكفاءة، تحقيق في ألفرأد على أثر من يتركه لما وأهميته، ألتدريب
تقديم مع إليها ألتوصل تم ألتي ألنتائج بعرض هذأ بحثنا نختتم ذلك سياق وفي ألنتاجية،
ألموأرد تنمية في ودوره ألتدريب عملية يخص فيما ضرورية نرأها ألتي ألتوصيات بعض
من وهذأ مستقبلية لبحوث موأضيع بذلك مقترحين ألدرأسة آفاق نفتتح ألخير وفي ألبشرية،

ألبحث. وأتصال ألدرأسة أستمرأر أجل
الستنتاجات: أول_

: يلي ما في ألدرأسة من ألمستقاة ألنتائج تتلخص
ألذي ألمدخل هذأ ألتدريبي، ألنشاط لمعالجة ألنظم مدخل ألدأرة تستخدم أن ألمفيد 1_من
ألمحيطة ألبيئة وبين وبينها ألمختلفة، وأجزأئه ألنظام بين ألمتدأخلة ألعضوية ألعلقة يتناول

بها.
فعالية من كبيرة درجة تحقيق أمكنها ألنظام مفهوم حقيقة أستوعبت إذأ ألمؤسسة 2_أن

ألتدريب.
تنمية وهو عام هدف إلى يرمي وهو ألتطوير، أو ألتحسين إلى يشير ألتدريب 3_أن
ألهدف هذأ ويصبح أتجاهاتهم، وتعديل وسلوكهم وقدرأتهم مهارأتهم وتطوير ألفرأد معلومات
ألذي ألمر يؤذونها، ألتي ألدوأر فعالية وزيادة ألفرأد كفاءة رفع وهو آخر، لهدف وسيلة
وجه على ألمجتمع فادة وأإ فعاليتها وزيادة كفاءتها رفع على ألمؤسسة مساعدة على ينعكس

ألعموم.
من ألكاملة ألستفادة لتحقيق ألمؤسسة تستخدمها ألتي ألفعالة ألوسيلة ألتدريب 4_يعتبر
مهارأت في ألمستمر وألتحسين ألتطوير إلى أساسية بصورة يهدف بحيث ألبشرية، ألموأرد
وبين ألفرأد ومهارأت قدرأت بين ألفجوة تضييق يضمن ألذي بالشكل ألفرأد ت وقدرأ

ألمؤسسة. في ألوظائف متطلبات



ألعاملة للقوى وألقدرأت وألمهارة ألمعرفة عملية زيادة إل هي ما ألبشرية ألموأرد تنمية 5_إن
من أجري ما ضوء في وأختيارها أنتقائها يتم وألتي ألمجالت، جميع في ألعمل على ألقادرة
لتنمية أن حيث ممكن، حد لقصى ألنتاجية كفاءتهم مستوى رفع بغية مختلفة أختبارأت
تخطيط نجد ألمجالت تلك أهم ومن فيها، تنشط مجالت عدة بالمؤسسة ألبشرية ألموأرد
أبرز ألتدريب ويشكل ، وألتدريب ألتنظيمي وألتطوير ألدأء، تقييم للفرأد، ألوظيفي ألمسار
صحة يؤكد ما وهذأ للعاملين، وألمعارف ألمهارأت تلقين في يساهم فهو فيه، تنشط مجال

ألولى. ألفرضية
تحديد في فعالة وسيلة تعتبر كلها ألفرد وتحليل ألعمل وتحليل ألتنظيم تحليل 6_أن
أللزم ألتدريب نوع على ألتعرف في تساعد متكاملة عناصر وكلها ألتدريبية، ألحتياجات
من فرعيا نظاما ألتدريبية ألحتياجات تحديد أعتبار يمكن كما ألحتياجات، تلك لمقابلة

ألتدريب. نظام هو ألذي ألكلي ألنظام
ألتي ألنجازأت على وألتعرف ألتدريب نتائج قياس في يساعد ألتدريب في ألجيد ألتقييم 7_أن

ألمستقبلية. ألتدريب برأمج وتحسين تطوير في يساعد فهو ثم ومن حققها
ألموأرد لدأرة بالنسبة ووسيلة غاية يمثل فهو ألبشرية ألموأرد تنمية في دور ألتدريب 8_لنظام
ألبشري ألمورد وأدأء كفاءة تحسين على يعمل فهو أخرى جهة ومن جهة من هذأ ألبشرية
وهذأ وألربحية ألنتاجية زيادة في يساهم فهو ألمؤسسة مستوى على أما ألفرأد، مستوى على

ألثانية. ألفرضية صحة يثبت ما
التوصيات: ثانيا_

ألبحث نتائج من أنطلقا ألبحث بموضوع يتعلق فيما ألتوصيات، من مجموعة هنا نقدم
سابقا: ألمقدمة

على يعمل فهو غاية، وليس وسيلة أنه على ألتدريب إلى تنظر أن ألمؤسسة على 1_يجب
ورأء من وألهدف وألتجاهات، ألسلوك وتغيير وألقدرأت ألمهارأت وتطوير ألمعلومات زيادة

للمؤسسة. ألكلية وألفعالية ألكفاءة زيادة هو ذلك كل
ألتي ألتدريب برأمج ودرأسة ألمؤسسة، على تطرأ ألتي ألمختلفة ألتغييرأت بحث ألمهم 2_من
ألبرأمج هذه تتركه ألذي ألثر على وألتعرف ألتغييرأت، هذه لموأجهة لعامليها ألدأرة تعدها

فعاليته. وزيادة ألتغيير عملية تسهيل في



ألمؤسسة تستطيع حتى ألحديثة ألتكنولوجية ألتطورأت مع ألتدريب يتماشى أن 3_يجب
ألمثلى. بالطرق ألنتاجية نشاطاتها ممارسة

أثناء أسلوب من أكثر أستخدأم يجب كما ألتدريب، في ألحديثة ألساليب أستخدأم 4_ضرورة
ألتدريب. عملية في تؤديه ألذي ألدور على وألتعرف ألتدريبي ألبرنامج

وتلك ألتدريب نجاح على تساعد قد ألتي ألعوأمل أو بالسباب علم على ألدأرة تكون 5_أن
ألمساعدة ألعوأمل فتفحص ألنظم، زأوية خلل من وذلك فعاليتها، من تحد أو تعيقها ألتي
وبذلك به ألمحيطة وألبيئة وأهدأفه ومخرجاته وعملياته ألتدريب مدخلت من كل في وألمعيقة

وألعلج. ألخلل نوأحي نحدد
ألتدريب. وفعالية كفاءة زيادة تخدم ألتي ألميدأنية وألبحوث بالدرأسات 6_ألقيام

الدراسة: ثالثا_أفاق
ألتالية: ألدرأسية ألفاق تفتح قد أنها ألباحث يرى ألدرأسة أنتهاء بعد

_ ألبشرية. ألموأرد تنمية تحقيق في ألتنظيمي ألتطوير دور
ألمؤسسة. ودية مرد على ألتدريب إسترأتيجيات _أثر

ألمعاصرة. ألمؤسسات في ألتنافسية ألميزة تحقيق في ودوره ألتدريبي _ألنظام
ألتدريبي. للنظام ألحديثة _ألتوجهات

بدأية بحثنا خاتمة تكون وأن ألموضوع هذأ جمع في وفقنا قد نكون أن نأمل ألخير وفي
مستقبلية. أخرى لبحوث وأنطلقة


