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  شكر وعرفان
 

 بوجهعة عهرونىتقدم بأسهى عبارات الشكر والتقدير لفضيمة الدكتور9 

الذي تفضل بالإشراف عمي ٌذي الهذكرة فجزاي الله عىا خيرا الجزاء وبارك الله في وقتً وعمهً 
 وعهمً 

 الهىاقشة كل باسهًكها ىتقدم بالشكر والتقدير لأعضاء لجىة 

داريين عموم التسييرقسم  ىكها ىرفع وافر الشكر والتقدير إلى القائهين عم   ، أساتذة وا 

لى العاهمين ب التي قدهت لىا كل التسٍيلات لاىجاز ٌذا العهل وخراجً هؤسسة كوك حضىة وا 
ياكم لها يحبً ويرضايبٍذي الحمة.   .وفقىا الله وا 
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 عامةمقدمة 



 مقدمة عامة

 أ 

 أولا 9هقدهة عاهة 
ّوو  جووع سمس اوو  سوون اونووراد نوس وو ن سنوووا   ن  سنووودنن نمووا  أجوودا  نووراد  ضووسن ، نوقنقهووا كوو ن اؤسؤّ

جنكل ؤمسوهم  س زانن ا ى سّن نات إدارن  سنوددة أ  سنّ ّ   ا ى شكل إن دراّو  اؤينةو  اؤنّو نقن  اؤسونطو  
ّوو  ضوور رة ونسنوو   وزسوو  نووزداد أجسننهووا سوور ازدنوواد اؤنطوو رات  اؤن نوورات  ّوو  و نوسوول يسوووزل اوون ياؤسؤّ  اؤسؤّ

ّو  اؤس واخ ، سونطها اؤوذ  ننون  نو ول ا وى س اردجوا  نّو م ننون سًرمانهوا . ؤهوذا نونيور اؤين و  اؤسونطو  ياؤسؤّ
ّوووو   سمووووال اس هووووا  دراّوووونها أووووود ا اسوووول ا دارة ا ّوووونراننمن  ونووووث أ هووووا نونيوووور أووووود  اؤووووذ  ننوووو لس ننوووون اؤسؤّ

 .(2016)دجنسع،  اؤسدًلات نع ي اء  ن سنم ا ّنراننمن .
 

ّوو  ضوور رة ونسنوو   وزسوو  نووزداد أجسننهووا سوور ازدنوواد اؤنطوو رات  إن دراّوو  اؤينةوو  اؤنّوو نقن  اؤسونطوو  ياؤسؤّ
 اؤن نوورات اؤوا وو    اؤّوورنو  نووع س ظسووات اياسووال  اؤنووع ننّووم يينةوو  سن نوورة  سنوركوو  ياّوونسرار  ظهوو ر سلوواجنم 

ّووات ن مهوات مدنوودة كاؤو ؤ اؤكوول نيووث اوون سكووان ؤوون نووع ، سوو   اؤً   وو   يوور ز اؤنوودنات اؤنووع ن اموون اؤسؤّ
ّو ، اؤّ م كسوا نّوااد نوع نودنود سو اطن اؤقو ة  اؤضوو  نوع ،  نونير اود اؤركاةز اؤسهس  ؤ ماح  نل م أنو  سؤّ

ّو  نقوط يول اؤس ظس  اؤلرص  اؤنهدندات اؤنع نونط  سن اؤس ط م اؤّايم ؤم نود اؤينة  سمرد سونط نوونط ياؤس ؤّ
 .(2014)قرادة، اوّنسرار أ  اؤز ال  اؤًر ج ن قاةا سن اؤّ م.   ننودى ذاؤك ؤن يه سؤشر ؤ يقاء 

 
إن ن نر اؤس ارد  ا سكا نات اؤساؤن   اؤسادن   اؤيشرن  ونكلع ؤنسثل ا اسل  مواح ؤ س ظسو  يول ننط وب س هوا اؤقنوام 
ّنراننمع سسنز نضسن ؤها اؤيقاء  اؤ س   نوقنم ايجودا   ينو نل سونطها  دراّ  سن نرانن  ي اء سركز ن انّع  ا 

 . ّ  ؤنع ن ي  إؤنها اؤسؤّ
 

  إدارك أجسنوو  دراّوو  اؤينةوو   ن ثنرجووا ايسوور اؤووذ  نّووسه يس اكيوو  اؤن نوور  ادرانوون نو ووى  ووا وع ا ّوونراننمن
.  ّ  يطرنق  كلة   نواؤن    ناغ  إّنراننمن  س اّي  سن ًلال اؤنو نل اؤمند  اؤدقنم ؤينة  اؤسؤّ

ّووو    نوووور  ًووولا س ضووو ا ا جوووذا ا وووى نووو ثنر اؤينةووو  اؤنّووو نقن  ا وووى اّووونراننمن    ا وووى ضووو ء جوووذ  اؤسوطنوووات
. ّ  اؤسؤّ

 9 أٌداف الهوضوع ثاىيا

 
 كسا أن ؤهذ  اؤدراّ  أجدا  سوددة ّ وا ل اؤ   ل إؤنها سن ينن ايجدا  سان ع:

 .نقرنب سله م اؤينة  اؤنّ نقن  ؤ ياوثنن 
 . اؤنطرم ا ى أجسن  دراّ  اؤينة  اؤنّ نقن 



 مقدمة عامة

 ب 

 .اؤنور  ا ى سك  ات اؤينة  اؤنّ نقن  ي  انها 
   نّوى جذا اؤيوث إؤى نوقنم جد  أّاّع ننسثل نع سوا ؤ  اؤنوور  ا وى أجوم ا اسول اؤسن نورات اؤينةو

اؤداً ن  سن ًلال ايد ات اؤسّنوس   نع اس ن  اؤنو نل كسا نونيور نشوًنص  اقووع ؤ ظور     اؤًارمن  
 اؤسونط  يس ظسات اياسال.

 9 أٌهية الهوضوع  ثالثا
 نكنّع اؤس ض ع أجسن  ياؤ   نسكن ايراز أجم  قاطها ننسان ع :

  ّووات ن وودرج اؤس ضوو ع ضووسن اؤس اضوونر اؤوّاّوو   اؤسهسوو  اؤنووع نمووب أن نهوونم يدراّوونها سًن وو  اؤسؤّ
 ا قن ادن   اؤنمارن  ك  ن نونير أود سيادئ ا  م اؤنّ نم  سرنكزانن.

 ّوات اياسوالسن اؤشاةر أن اؤينة  اؤداً نو   ا سون جوذا اؤس ط وم ، ؤًارمنو  ؤ نّو نم نوؤثر  ننو ثر نوع سؤّ
ّوات سهسوا كوان   اهوا  سون  نّوى جذ  اؤدراّ   ؤقاء اؤضو ء ا وى أجسنو  اؤينةو  اؤنّو نقن  ياؤ ّوي  ؤ سؤّ

 ًلال س اقش  ادة س اضنر سهس .

 9 هىٍج البحث وأدوات الدراسةرابعا
ثيات  و  ، ؤلإماي  ا ى إشكاؤن  اؤيوث ّوننم إّونًدام اؤسو هل اؤ  ولع اؤسلاةوم ؤسثول ، اؤلرضنات سون اودسها ا 

ّ  قند اؤيوث.، جذ  اؤيو ث   اوانساد ا ى اؤسلاوظ  ك داة ؤ و  ل ا ى اؤينا ات اؤس اّي  ًا   ياؤسؤّ

 9 حدود الدراسة  خاهسا
 ننسثل نع اؤود د اؤزسا ن   اؤسكا ن     ً ها نع الآنع: 

 الحدود الزهاىية9
 اؤدراّ  نع ظر  زس ع  منز نقدر يو اؤع ثلاث  أشهر سن شهر ننلر  إؤى غان  شهر أنرنل  ا مزت جذ 

 الحدود الهكاىية 9
ّ  ك ك اؤوض   ييرج م  ون  اؤسّن     ّننم إّقاط اؤما ب اؤ ظر  ؤهذا اؤيوث ا ى سؤّ

 الدراسة  ات9 صعوب سادسا
  اؤسراد نشًن ها ك ن اؤدراّ  نطيم  ّ  . و ي  إًننار اؤسؤّ
 .ادم اؤقدرة ا ى اؤ   ل اؤى سمسر اؤيوث 
 .  ادم  م د س ادر كانن  ؤ دراّ  اؤو سن 
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 تهٍيد9 
ينةنها  ن رسو ّّاتؤاؤس ا ى اىدإّن اننمعرا ّن ؤ س هل ّّاتؤاؤس وإنياع ا ٌاَي راؤلك َطون إن

 ّّ ؤاؤس ني ى ًلاؤها نس اؤنع اتدنداؤنه و صرواؤل فواؤضو ةواؤق  قاط ن روٌَاّنها ونو ن ها ؤسو
 ٌَاّن ا ونع، رثؤون رنن ث نهع، مانهارسً نس أ يه اذج ل ًلا نس اننمنانهارواوّن وّنانانها ضنانهارن
 اذج نع اذاّنها ونقّنسات اؤينة  ويهٌَ وأجسن  وأّياب، ّّ ؤؤ س نقن واؤنّ اؤينة  موسله إؤى قطرّ ن  ذج

 نا مّ نك  اؤثا ع ثاؤسيو أسا نقن واؤنّ اؤينة  مويسله قننو  اوول ثاوسيو نسيوثن إؤى قطرّ ن لاؤل 
 . وٌَاّنها اؤينةن  اؤنقّنسات

 يقيةوالتس البيئةهفٍوم  1.1
 و س ظؤ س  ياؤ ّي  واؤًاَمن  اً ن داؤ اتراؤسن ن ا وسمس نقن واؤنّ ياؤينة  دنق .1
ة دا ا ى لونشس س ظؤ س   اً ن داؤ  اؤينة   إؤى  مون قّ  نقن و اؤنّطؤلأ ش  ٌةدواؤسو  ا نها  ةرثؤاؤس
 اؤًاَمن  اتراؤسن ن نع لوننسث س ظؤ س  اؤًاَمن  واؤينة  ، س ظإٌاَةاؤس   طاّوي ننها ماؤنوك ننسك اترسن ن
 اؤًاَمن  اؤينة  را ا  رنوني اؤكناب ضيو إؤى َا شاَةدونم س ظاؤس  سر ةرواؤسياش ةراؤسّنس اؤولاق  ٍات

 ننها  لنوس اؤنع اؤينة  ونًضر ةرسياش رغن ىوقؤ ينة ياؤ  اؤواس  رواؤو ا  ةراؤسياش ىواؤق س ظياؤس  اؤًا  
 .(85)  ر ،  لو   أ  ّ يا.  إماياً إسا اس ها ا ى رثؤن اؤنع اتراؤن ن نس رؤ كثن س ظاؤس 
 
 ،مس ه دواو لك ّوى ثون سهاوسله لوو ناؤياوثن نين ًلاف  ش  ، اتوسك لاًدون دونوق يجسن  اظرو .2

 نس ا وا ى أ ها سمس.TRIST et EMERY تنّرون يرإس تانلق ، سم رسي افدؤلأج ونقا نلهارنوا وى 
مان ويقاء ؤ  اؤلاُس  فنراؤن  قطر أو  ساٍج تدأً اؤينة  أن كسا ّّ ؤاؤس كوّ  ٌتدو واؤنع ٌوؤقن
 .(7،  لو  2001)أي  قو ،  انهادأج قنوقن أو ّّ ؤاؤس
 
 ياؤناؤع رثؤون ّّ ؤاؤس افدي ج الاق  ؤها اؤنع اتراؤسن ن كان :  ي  ها أنضا فرونو .3

 ىوسّن لسث  ٌاَة ا  ةطرؤّن ركين دو إؤى نًضر سا س ها اتراؤسن ن  ذج ، ونواؤننها كلاءنها ىوا ى سّن
 و نًضر  سا  وس ها  ناجا   را ا  لنش ن  كلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواءة ناؤواس نأداء 
، 2008)غ ل،  اؤسمنسر  نقاؤند  وااٌات  وؤ دؤ   ا قن اٌن   و  اؤّناّن   اَاتراؤق  لسث  ا ٌاَة  ةطرؤّن

 .(45 لو  
 
ا ى marketing ironment   env     قنواؤنّ   ؤينة   رن وك   بن ن   فنرنو   نع   أنضا   مواءو .4
 سر الاقات ي اء ا ى قنواؤنّ اَدسق ا ى رثؤن اؤنع قنونّاؤ ًاَج اقو واؤ ىوواؤق نواؤسسث  ا وسمس مأ ه

 (3، صفحة 7002آرمسرتونج، )كوتلر و  ما نه واؤولاظ نننداؤسّنه اؤوسلاء
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 يقيةوالتس البيئة دراسة َأٌهية أسباب.1.1
 مسنر نين كارسشن قاّسا رنوني با واؤم نس ٌادا ج اك ان إو نهاطوأ ش انهادأج إًنلاف ا ى ّّاتؤان اؤسوووو 
 : ين ها نوس ؤ ينة  ٌَاّ  أجسن  ؤ ا روين با واؤم  ذج ّّاتؤاؤس
 

 يّاّع ا ٌَواؤس رنوني ّّ ؤاؤس ننها لنوس اؤنع ناؤينة  ّّ ؤواؤس اؤينة  ناؤولاق  اؤنياٌؤن  ين 
 ويقاء ٌوموؤ وَيرض طرش وج س ها فطر أي ويقاء ٌومون ةنّن راؤ نهاطوأ ش ، واس نانها ًلاتدكس

 أو اؤ مان صرن مدنو ّّ ؤننها اؤس لان اؤينة  اؤنع نوس ثون سنياٌل ين ها رناؤن ثن  ويناؤع. رالآً
 . انهادأج قؤنوقن اننمنانهارواّن كهاوّ  دندنو ا ى دنّاا أ ها كسا لاؤلش

 مسنر ا ى فراؤنو وَةرض نقنضع امظاؤ  مويسله وإٌاَنها نرسقن امظ  نا اياَة ّّ ؤإن اؤس 
 . ننها رثؤن اؤنع اؤينةن  اتراؤسن ن

 بنم   ٌاَن  ا واؤسهام فاةوظؤ  جاذن لن أو سساَّنها دوا  ااهاووا ى إًنلاف أ  ّّاتؤمسنر اؤس 
 . اؤينةن  ٌواؤقن أو اتراؤسن ن ءوض نع كؤذي مونق أن ا نها

 افطراو  افدأج قونوقن اؤينة  إَضاء ىدس ا ى ركين دو إؤى فقونن وؤما ها ّّ ؤإن يقاء اؤس 
، 7000 )عبددد غفافدد ر و قر،دد ق ، تقواؤ سونواَضها نع  ل ونيان ها ٌجادنو مَغ اؤينة   ذؤه اؤسشك  

 (51صفحة 
 اتراؤسن ن نس  سنلاون   َماتدوي  ّّاتؤاؤس  فطر  نس  رسياش  رغن  أو رسياش  ليشك  راؤن ث 

 : ٍاسان ع ا ى اوسث   نين نوس واؤًاَمن  اً ن داؤ اؤينة  نع ثدنو اؤنع
o ات اؤّناّ نع ظراؤ  إااٌة ّّ ؤاؤس نس مزنّن  داو ناج ق فإ ًلاض اوّواَ او نكاؤن

 او ةدندم اقواّ نع لوًداؤ أو س نمانها ُنرون نع َغينها نس دنزن دق او ّّ ؤياؤس ن ن واؤنس
 . ا  ناج رنطون ا ى ؤلا لاق ا ننهازسن نع ةركين سياؤغ  نً ن

o اٌراّن ا ى كن راؤمس ٌواؤقن إؤ اء ا ى ولداؤ نس  ا وسمس  نين  او لاق او اؤنماَة ن رو 
 . اؤس انّ  ٌَم  نس دنزن ان ناؤسسك نس اياضاء ولداؤ نين اؤّ ر رندون 

o نع رثؤن دق اؤ  اا  نع قنوواؤنّ او ناج مناوؤونك  نع رإن اؤن نن 
 ب طاؤ كؤذوك ينونهاطو  اؤوساؤ   مووم  قنوواؤنّ  او ناج  فنكاؤن  وا ى  اؤيضاا 
 .الآثاَ نس كٍؤ روغن وجنك نن

o ناا ن   ٌَم  ُناٌة إؤى ٌيؤن اؤسًن ل  اؤينةن  ناتطاؤسو سر فاؤنكن ا ى ّّ ؤاؤس َةدن قإ 
 ننكس اؤينة  ٌَاّ  ن جسن  ،سوها لاؤنواس افدوأج   انهادأج قنوقن نع و ماوها ّّ ؤاؤس

 ةطرواؤسًا اتدنداؤنه بونم  ةدندم صرن وإكنشاف اؤسناو  صراؤل إّن لال نع أّاّا
 . اؤينةن 
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o فدؤ ه يوسو ى نوي إضاننا نع أّاّا نأجسن  اؤينة  نكس  BARNARDيي ي  ن دإانق ثون 
 (1998)اؤ رنر ،  .وٌجادم إو فرنو أن ننسك وو اؤينة  نع إو ٍانن د م فدج

 يقيةوتقسيهات البيئة التسـ 3ـ1
 لاسواؤو وجع اً ن دواؤ ةرسياش واؤًاَمن  ةرسياش رغن اؤًاَم  اؤينة  ينةات ثلاث إؤى نقن واؤنّ اؤينة  منقّ
 دوي اذؤ، ويقاةها ونانها ا ى رثؤن لاؤسقاي نع ةوجعرسياش روغن ةرسياش َةوي  ّّ ؤاؤس ا ى ةرثؤاؤس
 ةواؤق  قاط ٌاَّ  لأم نس اؤسناو  صرواؤل اؤينة   ذج ُجارنل اؤنع اتدنداؤنه ن رؤسو ٌَاّنها نس ّّاتؤؤ س

 . اً ن داؤ اؤينة  ُجارنل اؤنع فواؤضو

 (العاهة) ةرهباش رالبيئة الخارجية غي دراسةـ 1ـ3ـ1
 وُناٌة اؤسال َأِ ننوونك، اإؤ نامن  وُناٌة لياؤوس سهنس  ن راةزاؤم ّّاتؤاؤس تكا  بنرق تإؤى و ق

 إؤنها ظرن  كان لي، ركذن اجنسام اؤًاَمن  ؤ ينة  ننك موؤ، ٌاً نا امهاون اؤنع تاؤسشكاؤ لوو، ااؤّنثساَات
 ااؤقن اٌ ا نها كان اؤنع اؤواؤ  إؤى ظرياؤ   ونه اذوج، جارننها أو ن نن راؤن ثن ننسك ال اترسن ن ي  ها
 ا اٌُاٌ دنق مواؤن أسا، يرأً مه  نس اؤس انّ  فوضو، مه  نس منوس اقن اٌ كان أ ن ثون نس  عوطاؤ

  . وؤنداؤ اؤس انّ  ةدش دانزون، قواؤّ اقن اٌ لظ نع انهارن ن امه وس وَةروض اؤًاَمن  ياؤينة  اؤهنسام
 . نهاونون اؤنع لاسواؤو فوسًن ، وأجسننها، اؤواس  اؤيينة  موسله ّ ن اول ثاؤسيو اذونع ج

 
 9 يفٍارتع

 وياؤناؤع، ديون دو إؤى ّّ ؤاؤس ةطرؤّن نًضر ال اؤنع لاسواؤو كن "  أ ها ا ى اؤواس  اؤينة  فرنو
 اؤينة  را ا  رثؤن كسا، ّّ ؤا ى اؤس وآثاَجا، قو واؤسن انماجانها ن رؤسو يها نونهنس قنواؤنّ َمال نان

 ا ى ركين ليشك رثؤن اؤواس  اؤينة  نإن فنراؤنو اذج بوّ.  ⁶"نقعواؤنّ اؤ شاط أومن ا ى اؤًاَمن 
 نقر اؤنع رواؤو ا  واأؤيواٌ  اتواؤسك لسمس"  أ ها ا ى كؤذك فرونو. يها ااؤهنسام بنم اذوؤ، ّّ ؤاؤس
 ا لاؤنواس اذج لًاؤ نس لوننشك، راؤسياش رغن و راؤسياش لاؤنواس لؤًا نس جارن ثن تنو اأؤوسال ّّاتؤس

 (46، صفحة 7007)أبو علفة،  ⁶" سًن ل  وس اجل تٌاوؤ عطنو كي رس ّيين  اؤقات

  اتواؤسك لًاؤ نس، اؤواس  واؤينة  ّّ ؤاؤس نين رون ث رن ثن اؤق  ا ج اك أن فنراؤنو اذج أوضه
 ا ى رثؤن اؤنع اؤًاَمن  اترواؤسن ن لاسواؤو ا ومسس"  ي  ها اؤواس  اؤينة  فرنو كسا. رواؤو ا  واإؤيواٌ

 ونّسى، وؤ داؤ نس نسون سكان أو اأؤوسال نس نسون عو  ا ى جارن ثن فقونن وال ااس  ي ل  ّّاتؤاؤس
  واؤثقانن ااؤمنساان  اتراؤسن ن ضيو أو اؤّناّع اؤس اى أو ةداؤّاة ااؤقن اٌن  وفظركاؤ اؤواس  اؤينة  لاسوا
 (90،  لو  2008)ي ع وسدان    اةل،  " .

 دأك كسا، ااؤمنساان  و واؤّناّن  ااؤقن اٌن  وفظراؤ لسث اؤواس  اؤينة  لاسوا ضيو فنراؤنو اذج نين
 نا grebnetniM قاؤن سا سر قايطسن فنراؤنو اذوج . إّنث اء ٌون لاسواؤو  ذيه رنن ث ّّاتؤاؤس مسنر أن
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 وطراؤش، اؤّناّع اؤس اى، اقواأؤّ: ّّ ؤمع ؤ ساؤًاَ اقطاؤ   ً اة فسًن "  ي  ها اؤواس  اؤينة 
 .(1999)اؤس ريع،  . اؤي....  ااؤقن اٌن 
  

 نع ًاص ليشك نواؤسنسث ن ّّ ؤاؤس سر ناؤسنواس ن نس ا وسمس جع"  اؤينة  أن ىرنن H acsuL. أسا
 ا ى رسياش رن ثن  سساَّ ا ى َةداؤق ؤها واؤنع، اؤي....  سن واؤوس اتطواؤّ  ناؤس انّن، نٌَنواؤس، نياةزاؤ
 .(166،  لو  HENRY ،1994) "ّّ ؤاؤس

 
، نٌَنواؤس، نياةزاؤ وجع، اؤّايق  فاؤنواَن نع ترٍك اؤنع رغن ىرأً اترسن ن فنراؤنو اذج أوٌَ

 اؤينة  أن لواؤق ننسك قّي سا لًاؤ نس.  ّّ ؤاؤس ا ى راؤسياش راؤن ثن نع سوها كرنشن أ ها إال، ناؤس انّن
 وااؤمنساان  ااؤقن اٌن  ىواؤق نس ا وسمس نس نووننك، وٌجادًاَج و نقر سا لك لنسث ّّ ؤؤ س اؤواس 

 اؤنع اؤ  اا  ا ى رثؤن اؤنع وؤن دواؤ انن رنس داؤ و نون راؤنش و  ن وواؤقا  من وؤوواؤنك  واؤثقانن  واؤّناّن 
 اؤنع ّّاتؤاؤس فؤسًن  ياؤ ّي   ّينا سنّاوي نونك راؤن ثن اذج أن ثيون، ااؤقن اٌن  ّّ ؤاؤس يها لنوس
 .اؤ  اا  س ل نع طن ش

 
 9 ىاتٍاوهك
 

 لاسواؤو  ذوج، َةنّن  ىوق تّ نس نوننك اؤواس  اؤينة  أن لواؤق ننسك اؤّايق  فاؤنواَن ًلال نس
 ىواؤق: نع ىواؤق  ذج لوننسث، وقنقع طرؤً واارسش ن يه أن أو، ةدمن آناقا ك راؤش أسام نلنه أن إسا
 ىواؤق، من وؤواؤنك  ىواؤق، ااؤمنساان واؤثقانن  ىواؤق، ااؤقن اٌن  ىواؤق،  ن وؤقا وا اؤّناّن  ىواؤق، ينون طاؤ
 .اؤواس  ؤ ينة    واؤسك ىواؤق  ذج ل ن اول ياؤنو ن فوّ 01قم َكل اؤش نع سين   جع كسا انن رنس داؤ
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 هكوىات البيئة الكمية العاهة 9  1الشكل

 
 
 
 
 ا ىراؤكين جارؤن ثن اظر ،  ماؤواؤ ٌول مسنر نع ياجنسام ينون طاؤ اؤينة  ىظنو  9 بيعيةطال البيئة. 1
 ناتوسّن إؤى لو  دق اءوواؤه اؤساء س اٌَ نع ثواؤن  أن ساتواؤسو  رنشن نكسا،  ن رواؤيش ا  ّا ن  اؤوناة
 ٌَم  نع اَنلاع نس َانقها وسا،  اوَضن  ةراؤك ا ى  اؤوناة ٌدنه  اوُون يق ط تأ يو كسا، قناّن 

 انرواؤوس اؤسيا ع نع ّرواؤن بيشن ،اؤ  ااع راؤن و ُناٌة ماؤواؤ ٌول نس راؤكثن  دونشه . اوَض اَةرو
  ظمسو  قون ل،    اءراؤًض  ينون طاؤ  اؤوناة  ا ى ركين ليشك رأث سا ووج،  َاان زاؤ اوَاضع وّاب ا ى
 ةدندم أٌوات إ ناج او رنطون ؤ اؤه   الواوس نس راؤكثن،  سن واؤوك ّّاتؤاؤس و  اياسال  ّّاتؤس
 .اؤسًن ل  ثواؤن  اس نات لنق ن ش  ها نس ؤ ينة  نق د 

 
  ينون طاؤ لاسواؤو،  لننشك ثون،  قنواؤنّ إٌاَة اسلروي  طا ش ا ى ركين ليشك   ينون طاؤ لاسواؤو رثؤن
  اؤس اٌَ  إٌاَة  نع  وؤ داؤ  لًدون،    اق طاؤ  فنكاؤن  وُناٌة اؤًام اٌواؤس نع راؤسّنس    اؤ ق نس
 ,LESCA) .ن نطاواؤس َناجن   ننضس  ليشك  نسهادونق  اَننهاروإّنس  سنهاوٌنس  ا ى   ظؤ سوان ينون طاؤ

p. 02) 

 

Source: Armestrong G., Kotler Ph., Principes de Marketing, 8 Edi., Paris, Pearson, 2007, 

p.63 
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   طنيرس ا ّنهلاك وتدنسو ،س أنضاظاؤس   شاط ا ى ااؤقن اٌن  اؤينة  رثؤن 9الإقتصادية  البيئة.  1
 دندش ياجنسام اوننايو أن نقنواؤسّ ا ى بمن و.  وضراؤق ا ى لوواؤو  ا ًٌاَ ىووسّن ،لاًندياؤس

 َطونن دوق.  وؤعداؤ كؤذوك  عوطاؤ ىواؤسّن ا ى نؤ سّنه كن  ا ّنهاؤكن  واؤواٌات  ّاّن  اي ا نماجات
 نّسه لاًنداؤس ةدُان أن أو اؤس نمات نس ةدندم أ  اف رهظن ثون ،نسزاؤ وَرس  سر  اؤ لقات لجنك

 ضيو أن دم  ،سثال َةطواس ن ولداؤ نلع ،اس  نمات نس ىرأً أؤ  اف اُ  وس  ينً ن نؤ سّنه كن
 ىرأً أ  انا أن نون نع ،لًداؤ ىوسّن ُاٌ ك سا ٌوكراؤ إؤى لنسن اةن ذاؤ  اؤس نمات لسث اؤس نمات أ  اف

 دق انن رغوسنداؤ َاتطواؤن نإن ويناؤع. اَريإّنس ون س اؤنّ ن  لووّاة اؤن ال ا لوّاة لسث ،اؤس نمات نس
 ق عواؤسّ ا ى بمن كؤذوؤ ،ىرأً ساتظؤس   ادندنه لنوس ين سا ،ساتظاؤس  ضؤيو    ارن  ث اناجا   لنوس

 .(35،  لو  1998)شلنم   ّ ندان،  َغريإّنس سنايونها
 
 قننو  يج ا كوٍؤ قنواؤنّ اَةدإؤ ةركين أجسن  انن رسن داؤ لاسواؤو َاّ دؤ إن 9 افيةريهغدال البيئة.  2
  ليشك  قننو   قواؤّ  موسله  أن  ثون،  نقن ونّ ظر  ومه  نس اقوايّ مس ه فنن ؤ ننذواؤ اؤ اِ َاّ دي

 زوننسن،   سون    ؤّ و   ماسهدواّنً  موَغيانه  موامانه  نع  نوننشاجي ننذاؤ  اٌراين  ا ويسمس  َةنّع
 اؤينة  ا ى رثؤاؤس ايّاّع لاؤواس  ً اة نس سنث ن وسا اؤّكان رنوني ¹³اؤثيات مديو انن رسن داؤ لاسواؤو
 وا ُاو  ،اؤّكا ع واؤ س انماجات:  ثون نس  موً اة ه ياؤّكان  لاؤنو ن اذج  مونهن،  اؤك ن  نقن واؤنّ

 ،اؤّكان نين ا ااؤ  لدوسو،  لاؤوس قوّ إؤى اؤ ّاء لووًٌ،  ن  داؤس إؤى فنراؤ نس ةركاؤهم اؤّكا ن 
 اي ساط نع اتراؤن ن نس دنزاؤس إؤى ٌيؤن لاسواؤو  ذج نمسنر،  َوكذاؤ أو اؤلننات دا  واجزاؤ نّ رون ً

 اؤنع اياسال ساتظس  نس يراؤكث اجنسام سثاَ اؤّكان وس  لدسو رونوني اؤسًن ل  اةن رواؤش ا ّنهاؤكن 
 اوقن اٌن  اٌَواؤس نس نوا ع اؤنع َةداؤ  يسشك   أّاّا قننو  أيّياب كوٍؤ ،اتراؤن ن كن  دَ  نواول

 ،اءذواؤ  ينون طاؤ اٌَواؤس:  لسث ن راؤيش اؤوناة مادن سون   اٌَوس رنطون سواوؤ  إؤى اؤوام  ٌرني كسا ،ساواس
 ّكا ا رايكث اؤسًن ل  ولداؤ نع ثدنو اؤنع اترواؤن ن اؤّكا ن  َاتطواؤن ن رسو نوقواؤسّ نواول ج ا نوس
 لاؤواس رنوني اؤّكان وس  لدسو إن.  يعراؤو اؤً نل ٌول لسث اةن رش َةدق  رايكث أو،  ايوَيع ايوناٌ لسث

 راؤل لينو ن مونق لي ،اؤّكان ٌدا نع ق طاؤس راؤن ن إؤى ظرن  و  هاوك اياسال ّّاتؤس ططً نع ايّاّع
 .اقواأؤّ  ذج نع اؤسناو  ص
 
 وناة ا ى ركين ليشك رثؤن اؤنع ةنّن راؤ اتراؤسن ن مأج نس مناوؤواؤنك  رنوني 9 جيةولوالتكى البيئة.  3
: اااتطاؤق ظمسو ا ى تروأث ركين ليشك تا وكّ دق نث داؤو وا كنشانات معوؤواؤنك  َطوناؤن،  اٌراين
 َاتطواؤن كن   توشك   ،توا ن ااؤ،  َاا زواؤ ،لواؤ ق  ،مواؤنو ن ،واؤنماَة،   اؤ  اا  و،  طبكاؤ

 .(Armsrong G., 2007, pp. 63-71) .قن اٌاؤا وؤ  س وٌااس  ك رسو را ا  اؤسو   
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،   من وؤواؤنك   اتراؤن ن َدس  ا ى ركين دو إؤى دنونس ّّ ؤاؤس ا ى من وؤواؤنك  اؤينة  رن ثن ان
 إٍا أسا،  ن انّن  ةزسن نهاطنو أن ننسك كٍؤ نإن معوؤواؤنك  ثدياؤو  ماءت  اؤنع  جع  ّّ ؤاؤس  تكا   نإٍا
 تقواؤ نع و َرنق أن ّّ ؤاؤس نو ى ىرأً مهات نس أو،  اؤس انّ  نس ماء دق معوؤواؤنك  َطواؤن كان

 ويا نإج ا من وؤواؤنك  َاتطواؤن سنايو  نس ّّ ؤاؤس نننسك وونى ،و أم كٍؤ نس دّنّنلن تكا  إٍا باؤس اّ
 ،داؤ  س نل تأ يو مواؤن ةرنلك (9، صددددفحة 7055)أولاد حيمددددود ،  رنطواؤن و  ثاؤيو ا ى زكنراؤن إؤى م 
 اؤو ساء نس 09% أن ا و اةنات ني ع اؤسمال اذج ونع ،ا  ناج وٍَوة ا  ناج نين نسزاؤ ضا ًل كسا
 .ي لّها  لّها يذن  نهع جادندنم وَذي لنوس مناوؤواؤنك  أن كسا ،راؤو  اذج نع نونونش

 
 اؤينة  نع ثدنو اؤنع َاتطواؤن ي  اركثن  نقن واؤنّ اَاتراؤق رنن ث9  ىيةوَالقاى السياسية البيئة.  4

،  سن واؤوك ّّاتؤاؤس أسث نها نوس نا نواؤق قيطون  عرونش ننّ اؤينة   ذنه،   ن واؤقا  و اؤّناّن 
 . ّّاتؤواؤس اٌراين ا ى رثؤن اؤنع طاؤض  ااتووسمس

 
 اؤس انّ  آثاَ نس  ن وطاؤ ّّاتؤاؤس وسان  إؤى فدنه ،اياسال ّّاتؤاؤس س ظاؤس  اؤنو نسات ٌوم و
 يوسان  مونق كسا ،س ها ةرنطاؤً أو ٌةواؤم ق ن   أو ،ةداؤسق  اؤس نمات آثاَ نس نواؤسّنه ك ووسان ،  ايم ين 
 .ايَايه قنوقن و و ّونها نع ،اياسال ّّاتؤس نساَّها اؤنع،  ة طاؤًا كناتواؤّ  نس اؤسمنسر اجنساسات
 نا  ن نل  اؤنع،   اؤّ ين  اومنساان  رالآث أو فاؤنكاؤن لنق ن نع اؤنو نسات  ذج نس فداؤه ُروني
  َمال  ونونك  أن  بمن  كؤذؤ  ،اياسال  ّّاتؤس يها  مونق  اؤنع  ا  نامن   واؤوس نات  اؤس نمات

 ونوسع،  اؤس انّ  نشمر اؤنع ةدنداؤم نا نواؤق وسنايو  ،ا ٌَاك نس كانن  وٌَم  ن رسو  ا ى  قنوؤنّا
 Standards اوًلاقن  راؤسوانن رنطوين اياسال ّّاتؤس قنام نا ثد نو  وج ا ،واؤسمنسر ناؤسّنه كن
Ethical  ،اؤسّ ؤ   ااعرن  ليشك  مأاساؤه  ذون لن  سن ّن  آؤنات  لوو  قنواؤنّ َاءدس يإَشاٌ قننو  اؤنع .
 . ايًاؤقن 
 

،  ues Val مواؤقن،  Beliefs اؤونقاٌات ا ا وسمس نس اؤسمنسر ثقان  نوننك: الاجتهاعية الثقافية البيئة.  5
 ،ننرايً وسر ،مين ه اؤولاق  دندنو ًلاؤن نس منن واّو  ةظر اٌراين كونسن ،  Norms واؤواٌات

  ues val ural lt   CoreCu ؤ ثقان  ان راؤل ماؤقن تا وكّ دؤق.  لواؤواس،  ينو طواؤ ،واؤسمنسر ،ساتظواؤس 
 نسون سمنسر نع نونونش ننذاؤ اٌرناين ،اياسال ّّاتؤس ضس ها لنوس اؤنع وا منساان  اؤثقانن  اؤينة  ا ى

 راي ةرسّنق نونك ين ماؤقن لونسن ،ميه اؤًا   ايّاّن  أوbeliefs Core ن رجواؤم ا انقاٌات منهدؤ
 نس رنوني نمسنوها واجزواؤ ،اؤوناة بوو ،لاؤوس بوو ،مرواؤك ةوواؤ ً ،ننداؤواؤ بو ماؤقن  ذج نوس نسزاؤ

  ذج  نع  Beliefs Secondary  ن واؤثا   ا انقاٌات  أنضا  ُرني نوؤك راؤن ن ق ن   ةراؤسوس لواي 
 أّاّع أو يرجوم اانقاٌ واجزاؤ رنوني نسثال نسزاؤ برا رنطوواؤن رؤ ن نن اؤقاي   ماؤقن وجع،  اؤسكان
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 سواوؤ  قنواؤنّ لَم ا ى نإن وا نن،  نث داؤو من وؤواؤنك  اترؤ ن ن ونقا ين ااؤونلال راجظس تاًن ل نوؤك
 نع رثؤن أو  ننواَض اؤنع كن  بونم  ،واّن لاؤها ن واؤثا  ماؤقن ا ى رثؤن دق اؤنع، قن واؤّ صراؤل نق ع
 s      uralVal lt  نسزاؤ برا ن واؤثا  ماؤقن ترن ن دؤق.  واؤسمنسوات اٌرين  ن رجواؤم ماؤسلاجن

SecondaryCu،  نقن ونّ صرن مؤه رنون اؤنع اؤثقانن  اتراؤن ن نونضو قنواؤنّ َمال لمو سا ووج 
 معوؤواؤنك  َطواؤن أن لواؤق ننسك وج ا ،مأاساج  ا ى اتدندجن لنشك دق أ ها أو ،ماجنساسانه نضس ةدندم
 نع،  ن واؤثا  اتدواؤسونق ماؤقن رن نن نع ،ساؤنًّن و لاؤنمسن اس نات َوهظ إؤى أٌى طباؤ سمال نع
 نع ن واؤثا  اؤسونقاٌت و ماؤقن رن نن نع ٌوَا س عزاؤ لؤ واس وكان. نس ه ناءرايث ًا   اؤ ّاء ااتوسمس
 . نس هس ناءراوث ًا   اؤ ّاء ااتوسمس

 ـ دراسة البيئة الخارجية الهباشرة ) الخاصة( 2ـ3ـ1
 الاقات ي اء ا ى َنهادق ا ى ركين ليشك دونسن س وّواؤس انهادأج قنوقن نع اوقن اٌن  ّّ ؤإن  مان اؤس

 نّسى سا ا وونشك  وءؤج دننو ثون، اؤوام َوواؤمسه نواؤس انّن، واؤوسلاء، اءطّوواؤ ٌَونواؤس سر ةدنطو
 لينو ن  ن اول فوّ 02قوووووووووووووووووووووم َ اؤناؤع لاؤشك نع ضهوس وج كسا.  ّّ ؤياؤس اؤًا   اؤقنس  ل نون شيك 
 .ةراؤسياش اؤًاَمن  اؤينة   اتوسك

 هكوىات البيئة الكمية الخاصة9 1الشكل

 
 
 

 
 اؤّ ر   ناج وَن راؤض اؤساٌن  اؤس اٌَ ك رؤ ش ونرنون ننذاؤ وايشًاص كاتراؤش موج 9 ردَوواله.  1

 َاءدس ا ى بنرنن اذؤ،  ك رش لؤك ا ّنهلاكن  اؤقنس  ُنروون لنشكن امظ  نع مايج اؤو ق  موج.  ساتدواؤً
 وا ى اؤسينوات موم ا ى سن وك فوّ نّ نسها نع رواؤن ً زاؤوم ون جاؤس اٌَ رنون اقي رس قنواؤنّ

 ا ى اوّواَ وتدسو رن ثن سنايو  نس داؤي كؤذك ،داؤيون ىداؤس ا ى ناؤسّنه كن نوان نع ك راؤش ّسو 
 سسا  اؤّ و  قنس  ُناٌة إؤى ٌيؤّن منكاؤنله اَنلاع ين ،نٌَنواؤس أّواَ اقي روس  ناج   ايّاّن  راؤو ا 

Source : Adapted From Armsrong G., Kotler Ph., Principes de Marketing, 8 Edi., 

Paris, Pearson, 2007, p.59 
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 ّّ ؤاؤس نين اؤولاق  نإن ااس  وي ل   (20،  وووولو  2015)إنوووواد،  ّ ينا اؤسينوات موم ا ى وَ دي سن وك
 (9،  لو  2008)ازام، : اؤناؤع الوايو نع   رن لنسث ٌَوواؤس اوقن اٌن 

 . ااؤن  ٌةوم ىووسّن لأق ي ّواَ إؤنن نوناج سا ا ى لواؤو  ّّ ؤاؤس تنسك  إٍا -
 .نواؤس انّ ا نن لنو  سا لأنض ٌنر وطرش ا ى لواؤو  -
 . ايق طسن ا لاتوواؤس  طس ضي ماؤنّ ن داانوس -
 
 ناؤسّنه كن ا ى  اؤّ ر ُنروون وينر ونلرن نع ك راؤش دنّاا سّنق   كاترش موج: السوق وسطاء.  2

 (124،  لو  2001)ا ض،  : اعوأ  موج ،ناؤ هاةنن
 
 وينر  ن ال ،نياةزاؤ إنماٌ ا ى س ظاؤس  دنّاا اؤنع كاترواؤش اٌراون موج: ةراؤّساّ( طاءّواؤ -أ
 ننذاؤ ة زاؤنم ونماَ.  ك راؤش س نمات ينر ااٌة اؤمس   نماَ لونشس ،ننرؤ سشن سانهادوً س نمانها ونلرون
 اءرياؤش نوسونق
 نأساك نس اؤيضاةر لو ق ننزنً ا ى دنّاا كاترش وجع: ننزواؤنً لاؤ ق)اؤساٌي ُنرواؤن كاترش - ب

  ك راؤش ا ى نإن  اؤيضاةر لو ق ننزاؤنً ي اؤًا   كاتراؤش اًنناَ وأث اء.  اّنهاؤكها نأساك إؤى إ نامها
 نس نايس كؤذوك ماؤنّ ن ا روّ مووم ايّواَ: اؤناؤن  لاسواؤو ياانياَ  اؤيضاةر لو ق ظول  بوأّ   منقن
 . ماؤنقنن رسوانن مأج
  واّنشاَات  ٌااةن  ووسلات  نقن ونّ  ي يواث  مونق  كاترش  وجع: نقن واؤنّ ساتداؤً توكااؤ- ج
ةم نلا سا دندونو ك راؤش افدأج قنوقن نع  منّاج  ساتدً  مدنق اؤنع كاتراؤش نس  جاروغن  نقن ونّ
 . س نمات نس اقهاوأّ
  ناؤن سن أو  نقعواؤنّ  اؤ شاط لنوينس  مونق اؤنع جاروغن ناؤن سن كاتروش كواؤي  مج و: نواؤساؤن اءطّواؤ -ٌ

 رنطون ك راؤش ا ى بنم اذؤه.  اؤينر ؤوس نات انق راؤس اَطايً أو  اؤس نمات لؤ ق  اؤس اوي  طراؤسًا دض
 واؤضسا ات اؤساؤن  اٌَواؤس ا ى لواؤو  لأم نس  سوها لننواس اؤنع اؤساؤن  ساتظاؤس  ظمسو سر ن وق الاق 

 . اؤوام هاطؤ شا اؤلاُس 
 ناؤلو نن ننراؤسشن نس ا وسمس لنشك اقواوّ ون،  ق دي اقهاوأّ َِدن أن ك راؤش ا ى بنم: الزبائن.  3

 ثون ،ناؤس انّن نس لأنض   ليشك مسنهدوؤً مإؤنه نقعواؤنّ هاط شا منون واؤنع ننقينرواؤس نواؤسونس ن
  (22، صفحة 7005)عوض،  .نياةزاؤ اقوأّ نس سًن ل  اعوأ  ًسّ  لظ نع  ك راؤش لنوس
 اؤّ ر اءريش نوسونق ننذاؤ(  واؤواة    اٌراين)ناؤسّنه كن  نس  ا وسمس  موج:  ناؤسّنه كن  اقوأّ  -أ

 . اؤ هاةع وا ّنهلاك اؤشً ع ماسهداؤّنً ساتدواؤً
 إضانن  ؤوس نات ساتداؤً و اؤّ ر اءريش مونق ساتظس  نا اياَة وجع: ساتظاؤس  أو اؤ  اان  اقوّاو - ج
 .ىرأً ّ ر إ ناج نع اسهاداّنً لأم نس أو
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 إااٌة لأم نس ساتدواؤً اؤّ ر يرنشن ساتظس  أو ّّاتؤس نا اياَة وجع: نواؤنماَن سط ءواؤ اقوأّ-ٌ
 . ة زاؤنم ونماَ اؤمس   نماَ لسث ايَيان قؤنوقن ينوها

 إ ناج فديه ساتداؤً و  اؤّ ر  يرنشن  اؤنع  سن واؤوك  ّّاتؤاؤس  نس  نوننك: سن واؤوك اقواوّ-  
 . س داؤً  ذج ا ى لوؤ و  ناغينراؤ ن نطاواؤس إؤى نسهادونق اؤواس  ساتداؤً
 كاتروش اٌراون نس باوما  نٌَنوواؤسّن ننراؤسشن نس ا وسمس نا اياَة وجع: وؤن داؤ اقواوّ-و

 ا ى واؤنع نجرغن نا  زنسن ٌةدسو  ً اة قوّ لؤك ي ن ا سا.  لاءؤج نس  نلزس أو ساتوووك
 ادمن ننهاروسو ٌَاّنها قواؤسّ
 
. اوانياَ نيون ّّ ؤاؤس جاذن ً اؤنع ةن زاؤم اؤينة  را ا  نس را   مأج اؤس انّ  رنوني  : المنافسون.  4
 تؤنّ أ ها كسا ،قواؤّ نع ٌجاريسل لنشن  ال ّّ ؤس ن ي ،اننمنانهاراّن ا ى رن ثن نس ةراوًن  ذؤه ؤسا
 نع ةدندم ّّ ؤس أي لوًٌ أن نو ع اذوج. ناؤسّنه كن إؤى ساتدً أو س نمات مندينق مونق اؤنع ةدونواؤ
 اعطاؤق س ل نع اؤسنواس   ّّاتؤاؤس ياقع وّاب ا ى نونك ٌةوموس ّّ ؤس سينوات ُناٌة أو نسون اعطق

 (20،  لو  2008)نو ،  اعطاؤق كٍؤ نع ّّاتؤاؤس نين اؤس انّ  دؤون سا اذوج
 

  كوٍؤ  عروأّ رأق  ن يه اؤس نل وناة ٌوَة نإن قواؤّ إؤى ناؤس انّن لوًٌ نع ن رو ج اك نونك سادوا 
 وناة ٌوَة ن يه اؤواؤ   ذج نلع اعراا اؤًنركي ناؤس انّن لوًٌ ا رواؤس ضيو  ٌووم نس  ساؤوك ا ى

 ٍو  فداؤه  ياؤس انّ   اوجنسام  أ يه  دؤق.   اؤس نل  اذج  يها  ننسنر اؤنع اؤوسان  كؤن  اظر  لطوأ اؤس نل
،  لو  1988)سوسد ايد الله،  :ن ع يسا كٍؤ نع لدونّن  بوّ اننمعراوّن قنوؤ نّ ياؤ ّي   اوّيقن 
240) 

 
 .اقواوّ نع ٌاووَك نشيوا امنون ّّاتؤاؤس،  اؤ  اان  ولداؤ اقن اٌنات نع -
 نياةزاؤ وامات دندنو و ن رويسو نأوّ نق طري نشير يداؤنق ن نقعواؤنّ مواؤسله الزن و اقواوّ  ذج نع -

 . اؤكانن  انازاؤس دأو رنوني و تأ يو اؤنع
 
 . سنشايه  ٌةوم ٍات غاؤيا ةرنواؤسن ماتواؤس ن -
 فقواؤس لنو ن نع أنضا دنلن كسا،  ننن لنوس يذاؤ قواؤّ ينو ط ن رسو نع س ظاؤس  دنلن اؤس انّ  لنو ن إن

 ن ي ع اؤنع ٌةوواؤم ،إ نامها بو طاؤس اؤكسن  دندنو نع لاؤنو ن اذج دونلن ،يس انّنها سقاَ   س ظؤ س  اؤ ّيع
 اؤس انّ  وٌَاّ  لنو ن نإن كٍؤ لأم نوس.  اؤس نل  دا  نياع أن ننسك يذاؤ رواؤّو اؤس نل ا نها نونك أن
 . نو ن ها ننسك  ساؤن ان ىوق  نإن  وا نن،  نقن واؤنّ  اننمن راوّن اٌدإا دا   ان داؤي   ط ق رنوني
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 5  ط الهختمفة9غالض  جهاعاتـ 
 اع أّاّن .وأ  ّيو  ين ها نس ز سن أن نونسك.  سًن ل  طض  مسااات أنضا س ظؤ س  نقن واؤنّ اؤينة  نننضس
 ـــــــــــــــــاءالش  فاؤ   اذج ونمسر. الوايس ا ى لواؤو  ا ى س ظاؤس  َةدق ا ى ونرثؤن 9ووالهالي رك

 .نواؤسّاجسن ننرواؤسّنثس، كواؤي 
  
 ضريو فرنو  ن ونزاؤن ل اتوواؤق  واوٍااات اؤسملات و، داةراؤم الإعلان9 لَسائ 
 . س داؤً أو اؤّ و  نع َأنها عطونو، س ظاؤس 
 

 اءاترم   ا انًاٍ أو نواتراؤنش اَدإ  أنضا ونسك ها، س ظؤ س  سهسا  اوُي نونك دق وؤ داؤ 9َلةدال 
 س وؤ وك اؤّناّع منواؤن نع راؤن ن و.  نطنثين ساؤوك ا ى أو، اؤس نل ف   اّنهلاك نشمر اؤنع

 س ظاؤس  سينوات افدأج قنوقن ا ى رثؤن دق
  مسونات لقي نس كوش نّاؤل لسو ن يه دق س ظ ؤ س نقن واؤنّ اَاتر: إن اؤقىةطاوالجهعيات اله 

 اؤواس  اؤولاقات مقّ ونّسه.  اؤي...  ايق نات سسث ع، اؤينةن  اؤمسااات، كاؤسّنه  قووق نا ناعداؤ
 .  ذج ن نطاواؤس و ناؤسّنه كن مسااات سر اون ال ا ى  ظياؤسوان

 ننها ةداموسن س ظاؤس  نونك اؤنع ماؤنايق نع اؤسو ن  اؤمسونات نمسر فاؤ   اذ: جالجهعيات الهحمية. 
 ٍاّرواؤ َواؤمسه ىدؤ نهاطوأ ش س نمانها َةوي  منهن ان س ظاؤس  ا ى بنم 9اسعوال روالجه  .

 ناؤسّنه كن نس نوننك اؤوام أيراؤ ين،  ناةمها ا ى اقرواؤ نع س ظؤ س  اؤواس  َةواؤ  رثؤون
 .نواؤسونس ن ناؤواؤنن نياةزاؤ ا ى راؤن ثن منسك ه ننذاؤ أيرؤا قاٌة نس وأنضا، ناؤسونس ن أو ناؤواؤنن

 موونق.  س ظاؤس  إٌاَة سوسم  اَاتطا  و، نلنوظاؤس و، اؤوسال فاؤ   اذنمسر ج 9هةظأعضاء الهى 
  مان نع نوونّاجس، مهطسون ا ى إنمايع رن ثن مؤه نونك دنق، مسنهظس  نولوظاؤس َدنق سادوا 
 . س ظاؤس 

  
 ـ دراسة البيئة الداخمية 2ـ 3ـ 1

 وامات ن ين  ًلاؤها نس ننسك اؤنع، ساتدواؤً اؤّ ر رننون نع اواسال ساتظؤس  ايّاّن  نل وظاؤ زكرنن
 نقع واؤنّ نلزاؤس را ا  ا نها ق طن سا ّّ ؤاؤس نع اؤسهس  نقن واؤنّ راؤو ا  نوس، نياةزاؤ وَغيات

 ك راؤسشن اوانساٌن  اظرو ، ُنروواؤن ونلرواؤن، روواؤّ، اؤس نل جع أّاّن  را ا  أَير نس نوننك يذاؤ
 واؤ و ا ى راؤو ا   ذج س اقش  نونسك، واضه ليشك ضاؤيو ييوضها رونن ث رثؤن نهع لاسواؤو  ذج نين

 (13، صفحة 7005)عوض،  .راؤو ا   ذج ضرون اؤعواؤس لواؤشك  اؤناؤع
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 عىاصر البيئة الداخمية 9 2الشكل

 
 ووج، ونطرن يذاؤ اؤس نل انما  اواسال ّّاتؤس يها مواؤنع نق ططسمنر اؤً لونشسdor  tcu  9 الهىتج

 إًٌال وسواوؤ ، نواؤس انّ ونطرن سا اقي رس كٍؤ لونشس، قواؤّ نع اؤن انّع قوهاوس ا ى رثؤن يذاؤ
 . ا نن راؤسّنس ثندواؤنو، اؤس اّي  نلاتداؤنو
 ا ى لواؤو  لّين نع ٌراؤل ننوس ها اؤنع ن وواؤسو  اؤساٌن  اؤنضون  اَدسق أ ن ا ى راؤّو فرنو 9رالسع

 (117،  لو  André ،1992).  س داؤً أو اؤّ و 
 نع راؤو   اذج دنو.  س داؤً أو اؤّ و  نثس دندينو ّّ ؤس ًلاؤها نس مونق اؤنع اؤوس ن  وج رواؤنّون

 راوكث ّن  واؤ راؤّو رنوني كسا، نقعواؤنّ نلزساؤ را ا  نس ؤ وّن رايكث راؤو    نوك اؤثا ن  ني راؤس
 .اَرو ّنس، وواؤ س، نهراؤ لسث نوقنقها إؤى نّوى اؤنع اؤسًن ل  افداوج قؤنوقن، ّّ ؤاؤس لقي نس ضسان

 يراؤسشن ا ى يراؤن ث فدّنه اؤنع، ا ق ااع ا ن ال اس نات ا ى لنشنس ووج tctcrocP 9  َيجرالت
: لسث ومنعراؤن نهزاؤس را ا  نّسى ٌةدوسنو ةركثن بن ّاؤن ونلراؤن مونن، اةعراؤش كنوّ   ّنساؤ 
 . اؤواس  واؤولاقات، اؤشً ع اؤينر و، اؤسينوات ونلرون، اؤنماَن  اان دواؤ، ا الان

 سن اول نع جواؤس ن ضروي نّسه اؤنع واؤوس نات  طاي ش ا ومسس أ ن ا ى ُنرواؤن فر: نو caoP  زيعوالت
 نس س داؤً أو، ؤ ّ و  اؤساٌي كنراؤنو أو، لاؤ ق ا ى يطون  اؤنع  طاي ش ا ونر سمسُواؤن لونسثكاؤسّنه 
 ّّ ؤس وأي، كاؤسّنه  إؤى اؤس نل نس اؤس نمات مننوين نّسه يذاؤ وج ُنروناؤن. اقواوّ إؤى إ نامها نأساك

، صدددددددددددددفحة Ouafa ،7001): الآنن  اؤّناّات نس ةدواو ا ى ةدسونس، ُنرون اءطوّ مدنّنً س نماجنا ُعون

534) 
 ويكسنات َرسنك اءرش ٍات نونك أو، قواؤّ نع واّوا  ياط فرنو اؤنع اؤس نمات سونس9 فع الهكثزيوالت

 ساتدً ب طنن وو ؤينوها سنً    سواَف ب طنن و أج ا إؤى إضان ، سا ااو  ضس ًل جارّو أو، ةر  ن
 . اؤينر ديو سا
 . ٌةدسو رسوانن قون ماًنناَج منن اؤنماَ نس ٌدا ننونس قنطر نا مونن 9الاىتقائي زيعوالت
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 مونق و أن طرنشن كسا جواؤس ن ُنروين مونق دواو ُعوس ا ى اوانساٌ مونو ع أن نن 9يرالحص زيعوالت
 . اؤس انّ ع س نمات ُنروين ُعواؤس
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 تهٍيد9
  ذج نوونقّنسانها وؤكع و نك نقن وساجن  اؤينة  اؤنّ نواؤنع ننضس ن ظراؤ  َاّ داؤ نء ساءاو نه ديو

 ماؤسلاجن كن  طيري مونق يذاؤ ينقعطاؤن باينكاَ ياؤما   ذج ضيو طواوؤ ا َي اقرواؤ نا وؤ زسو اٌراين
 توًا   ا ناج اؤكناكن ّّ ؤا ى س نمات اؤس ء ءاؤض طؤنّ ن ّّ ؤنع اؤس لاس ي رينم كوٍؤ ا نادسن ن ظراؤ 
 كي  .روا يالاف اؤس نوامدواؤ

 ـ التعرف بهيدان الدراسة 1ـ 2
، يها او ناج ينو ط اذوك َجاطوون  ش نها، وض   كوك ّّ ؤيس قنراؤنو ثاؤسيو اذج نع ّ ن اول

 . س  و يها لك وأجسن ، يها نسعظاؤن  لاؤهنك اذوك سهادنق اؤنع اؤس نمات ونّسنات اعوا  وأنضا

 ـ التعريف بهؤسسة كوك الحضىة 1ـ1ـ2
 ؛04 مَق  عوطاؤ قنطراؤ لسقاي اؤهلاوت ن ريق اقو واؤ، دونواؤ  اؤشً ٍات وض   كوك ك رش دنو

 ناؤنّسن  شاط اولزن اؤنع، كسال َوسا ع داؤّن ؤ اويها، اؤسّن   وون  موجري ن ديي ، 40 مَق لسو
، داؤواؤ ؤ شاط اٌدإسن، او وام ن ذا  س نمات ن   ا وأنضا، ضؤ ين اؤ  ااع نيرواؤنل نوامدؤ  اؤ  ااع

 .نوامدؤ  ينارس كان يذاؤ، نراؤق نّون ات ذس   راس نع لله الطأ
 َدنق أّسالري، كسال َوسا ع داؤّن جارسّن فطر نس 1/6002 80/0 نع ك راؤش إ شاء من
 ٌج 0000000005:ب

   ناج س  ر إ شاء ًلال نوس، تقؤس لااس 05و مٌاة لااس 002 اساؤن  اق طي ك راؤش  شاط أدي
 راايركين َاطون ك راؤش تدوشه َا زاؤس نع ياةراؤس نوامداؤ ن ذؤن  لسً   كان يذواؤ، اوالاف

 طن1 0008 إؤى اوالاف ؤس  ر او نامن  َةداؤه لؤن ، او نامن  لاؤهناك ُناٌة ًلال نس، ةدا لاورس
 ك راؤش  ياتطسن ؤن ين  منون إ نام  نس 56.% ااهاو أ فيسًن  ف ايالا ن نل أ يه يذاؤ، ناوّ 
 ٌدا وسضاال ، وطناؤ عوَي فوسًن ، وًاَمها ون واؤ لٌاً ناؤللاون لنونس منن ا  ناج نس53%و
 إ شاء مون، وسعراؤ كندواؤ واؤيناض ماؤلاو ماجداؤ أسهات ين رؤن َا زس 1 2 ا ى يونون اؤنع يها اَعزاؤس
 ك رؤ شu0tt500 ّلاؤ  نس: ماؤلاو ماجداؤ تاجسا سًن   نع كناكندإو ضاؤين سؤنلقن نسواض 30

 نع سًن   ىروايً، ناوّ  توكنك نوس ن1 5 اؤعوو او ناج لدسو، BBOO PaO APEE ا ّيا ن 
 نسلانن 7 لديسوe ti0e eniren تكناكن اوول:  اانو  وننن نكن رايس eniren اؤيناض ماجداؤ تكناكن
 ةرًن او واؤسوض   ناوّ  توكنك نوس ن 2 لدوسيeerbn)e80( eniren تكناكن واؤثا ع ناوّ  توكنك

 نوس ن 1، 5ب َدنق إ ناج لديسو LdrMne نكن راوس ك رؤ شtrM9 ّلاؤ  وسعراؤ كنداؤ تكناكن نع سًن  
 لديسوe ti0e eniren اؤيناض ماجداؤ نس ك راؤش نن نل زاؤماج اؤيناض ماجداؤ أسا ناوّ  توكنك

 e80لديسو 000052 ناوّ . eniren اؤيناض ماجدواؤ ناوّ  000005
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، ةرسق ن ديي  دامواؤسن  طواؤيلا سؤ ن ين َوسا ع س  ر :جع َوسا ع ؤسمسر اؤنايو  كاتراؤش نوس
 لؤ ق لنن  َوسا ع ك روش، ن  طقّ  وون   رسق تاوّس  نس اؤسمسو  اٌوؤ س لنن  َوسا ع وس  ر
 ير نن وس  رPBE UBBaEPE BEOa ، رندواؤن  اٌرؤلإّن ٌد ون وال ك رش وأنضا، اؤيضاةه
 . موجري ن ديي  يرن ؤعوي يهذوس، اَن طؤس ن دي  جارسق وض  

 . الحضىة كوك سسةؤله يهيظالتى لالٍيكـ 2ـ1ـ 2
 لاؤشك  انهاوسك ضهون اؤنع اؤس اؤه نس ا وسمس نس أّاّا اؤوض   كوك ّّ ؤؤس نسعظاؤن  لاؤهنك نوننك

 :الآنع
 كوك سسةؤله يهيظالتى ل9 الٍيك3الشكل 

 وثيقة مقدمة من مؤسسة كوك الحضنة: المصدر
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 ك راؤش يإانياَ اؤوام رنداؤس نع لننسث سهارج أن ظ لاو، وض   كوك ّّ ؤؤس نسعظاؤن  لاؤهنك لشك نس 
 ؤ سهام رسًن  نرش ن ع ننسا  ن اول اقّام 60 ن نها مث يذاؤن لن رنداؤس ن نع مث، دونواؤ  اؤشً ٍات

 . لاؤشك نع اؤسين   اؤنش ن ن  فاةوظاؤ او، ٌاَن  ا  فاةوظاؤ راؤنّن مأج  ات اؤنع نًوؤنؤواؤسّ
ـــــ 1  ن رنداؤس نا اؤ اٌَة اَاتراؤق قينطون ّّ ؤاؤس لاس منظون  رنّنن ا ى رنّه يذاؤ وج 9 العان ريدالهـ

 فسًن  نين قاؤن ّن اذوك ّّ ؤؤ س اً ن داؤ اةهواؤ  و نا نواؤق قينطن ا ى ارماج نّوى كسا، ياؤسّن   ن واؤمه
 . يذاؤن لن رنداؤس ةديسّاا كوٍاؤ، ةدوواؤ َناتدس
  نن ً ثون ّّ ؤاؤس نع ؤ زس  ي ا ى ننسنر يذواؤ ينقعطاؤن رنداؤس نا اياَة وج9يذالتىفي ريداله-1
 رونوني ّّ ؤؤ س اً ن داؤ ياوٌاَة ًاص ك ن وج ا، اقي رواؤس منظواؤن ، قواؤن ّن، طنطاؤنً اس ن  نع نل ظو

  اؤه س ها فدًا   اؤه سهام س هسا لوؤك نؤوّنرواؤس اؤوام رنداؤس نين طيرن اؤنع ن واؤق اؤو ق  أنضا
 . ّّ ؤؤ س
 اؤيناض ماجداؤ تيكناكن منهن يذاؤ وج9 البياض جاجدال تكتاكي قيوَتس الاىتاج مقس سرئي-2

enirenوعرن 40 ماؤقّ اذج نوننضس نقنوونّ وينون ينننرون إ نامن  نً ننسا اننوي  نكن راوس : 
  ا ى دونونس اؤيناض ماجداؤوس نات اؤساؤن  اؤًا   ي كان  لينّمن مونق يذاؤ وج 9 الهالي بالهحاس 

 . ُس ن  ةرنن ًلال ك راؤش  ذج أاسال قثنوؤن اتدواؤسّن  اؤساؤن  ماةوواؤق رننداؤ
  ؤوسلاةها وينوها اؤيناض ماجداؤ قنونّ ا ى ك راؤش دنّاا يذاؤ وج9 قيوالتس َلؤهس . 
  ساؤنلقن اس ن  ًلال ناؤسواض كن  ا ى فرنش يذاؤ ولؤاؤّ وج 9سالتفقي نهحاض رؤساء . 
  ماجداؤ ا ى يونون َا زس لك ا ى نننراؤسش مج9البياض جاجدَال ضالبي اىتاج ارعزرؤساء ه 

 . ضاؤين إ ناج اس ن  ا ى افرواوش، اؤيناض
 يها مونق اؤنع اؤوس نات نونين تنثي اؤنع َاتوٌوَجا نع اّنلام اؤلان لننسث9 َالهحاسبة الهالية مقس -3
 ن طن  ا ى رواؤّه، كاؤي  د نري اؤًا   كاتراؤنو اقي روس َاتواؤلان  ذج سياؤغ رنرنق كؤذوك، ةدوواؤ

 : نانرن ا ى ماؤقّ اذج يوونون، ن راؤيش اٌَواؤس فونكاؤن، اووؤن  اٌَواؤس فنكاؤن مسنر
  ؤاؤس الوأس نا ةنّعراؤ ولؤاؤسّ ووج9 َقدالصى َلؤهس ّّ 

 . ك راؤش نع اؤسًن ل  اؤوّايات دوَ ، اؤ لقات لنق ن نونضس، انهانقدون
  نلنرنو قّي9 الهالي بالهحاس . 

 س  ر نع اؤس نم  او، ٌَةواؤسّن اءوّ نوامداؤ أالاف نا ولؤاؤسّ وج 9 كبةراله يةذالتغ مقس سرئي -4
 :وعرن 30 ا ى ماؤقّ اذج يوونون، اةن ذاؤ  ا ضانات وياقع، ّّ ؤياؤس اؤًاص اوالاف
  و  طاؤس اسال ا ى افروإش، اوالاف نوط آوت ا ى فرنش يذاؤ وج 9 حىةطاله سرئي . 
  تنزاؤ، ماواؤ ، َىذاؤ( ننزؤ نً اؤسنمه  اووؤن  اٌواؤس ا ى افراوش ننن منن 9 نيزالتخ مقس ،

 )...، ّلاتواؤل، اؤ ًاو
  رٍك ق: ّي الهالي بالهحاس  
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 نع ناؤسًن ن ك راؤش ياءطأ ا ى فرنش يذاؤ اؤوام بينطاؤ ووج9  الأدَية زكرَه كةرالش باءطأ سرئي -5
 ماؤقّ اذج نووننك جاروغن اوم ماجدواؤ تؤ كناكن ىطنو اؤنع ايٌون  ا ى فرنش يذواؤ، نوامداؤ اضرأس
 :نانرن نس

  ارعزاله أطباء 
  ماجدواؤ، اؤيناض ماجداؤ نس لؤك وَيداؤ اؤنقنه ا ى فرنش9 َالهتابعة التمقيح قيرف سرئي 

 . تاؤكناكن وياقع، اوم وٌماج، وسعراؤ كندواؤ، ماؤلاو
 ماجداؤ تيكناكن اوان اء منن ماؤقّ اذونع ج9  َهيرال كيدَال ماللاح جاجدال تكتاكي قيوَتس إىتاج مقس -6

 : وعرن 40 إؤى ماؤقّ اذج عروننل، نقنوونّ ينون و  رسى إؤ إ نامن و  رس نس وسعراؤ كندواؤ ماؤلاو
 هالي سبهحا 
 وسعراؤ كندواؤ ماؤلاو ماجداؤ قنواؤًاص ينّ 9قيوالتس َلؤهس . 
 كندواؤ ماؤلاو ماجدي اؤًا   اَعزاؤس نع نندامواؤسن نننراؤسش 9 ضالبي إىتاج ارعزه ؤســـــــــــــــــــاءر 

 . ضا ى اس ن  إ ناج اؤين نونرنش ننذاؤ ، وسعراؤ
 ساس ن اؤنلقن ًلال ناؤسواض ا ى نوؤنؤاؤسّ 9 سالتفقي نهحاض ؤساءر . 

 اؤًا   ياؤولاقات قساننو  لوك، ّّ ؤاؤس لٌاً ناؤواس ن ونؤش رننّنن منهن 9 يةرالبش اردواله مقس -7
 اؤسنو ق  اسلرواؤي اُ اتواؤس اٌدإا : ضاأن سهاسها نونكس، مَنيهدون، ناؤواس ن زونولن َواوم دندكنو، لياؤوس

 فسًن  اقي روس مننوون قن ّن، ّّ ؤاؤس نع لاؤنش ن ّناّ  وضسان لواؤوس لاؤنش ن ٌواق إ شاء، لياؤنش ن
 . ن راؤيش اٌَواؤس رينّنن ني راؤسن  طاو ش

 ـ التحميل الوصفي لمبياىات 2ـ 2

 هحيط وتطور حجم هبيعات الهؤسسة 1.1.1 
 ـ هحيط الهؤسسة1
 : نس نوننك يذاؤ و اتراؤسن ن نس ا وسمس ًلال نس ّّ ؤاؤس  شاط ا ى رثؤن يذاؤ طاؤسون كٍؤ وج
 الهحيط الداخمي ـ1ـ1
 ةالهجهعالهعموهات  ـ2ـ1 

، نياةزاؤ سر نواسلا رأكث مج يذواؤ، ٌاةس  ي ل  سوها ناؤسنواس ن ناَانزاؤس مسنر اؤى ّّ ؤن م  اؤس
 بواؤواّ نع ينّمن ها موونق قرواؤسن و.  اؤواؤع ب طاؤ موم اذوك، موومانه مَغيانه دندينو مواؤناؤع نقوي
 لنو ن ٌَاّ  سمال نع نسًن ن ا ى كؤذي دنونس و نهع، ونو ن ها ؤسواؤمنها اذوك ا نها  ظاؤسوان لام نس

 نوناج وو ضراؤو نس راكث س نمانها ا ى ب طاؤ ون ؤها ناؤنايون ياؤوسال طنق نكنلع لي اؤسمسو  ساتواؤسو 
 . نقنوسّ اؤى
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 ـ البحوث التسويقية 39ـ 1
ّ  ؤود الآن اؤى سًن نن نع سمال اؤنّ نقع  ظرا ؤ ط ب ا ى س نمانها أكثر سن اؤوورض  ؤم ن م  اؤسؤّ

 يل إكنلت نقط ياؤوسال اؤنايونن إؤنها  أجم اؤدراّ  اؤنع قاست يسا ن ع : 
ّ  ك ك وض   يم ب اوكناس اؤًا   يايغذن  اؤسركي  سن شرك  ق رة  أـ التغميف 9   ؤ ن  ن gouraنق م سؤّ
. إو ا ها نيقى داةسا ا ى اؤولاس  اؤنمارن  اؤسسنزة ؤ سمسر ا ى ظهر اؤولا  سونسدة نع ذؤك ا ى  ي ون  اؤي نرة

ّن  ت ان اؤنواسل سر سًن نن نع جذا اؤسمال .  اسال اؤنايونن ؤس  و  او ناج ؤ ننر  اؤن زنر  ا 
 

 
 

 ب ـ إىتاج الهؤسسة 9 
ا ع يزنووادة ومووم او نوواج  ذؤووك وّووب إسكا ننهووا اؤسنوو نرة  اؤسناووو   جووذا سووا قووام سّووؤؤ  او نوواج اؤنوواير ؤسمسوور روسوو

س نو ن كنكو ت نوع ن وك اؤّو    جوذا  9ونوث أ هوا يااوت وو اؤع  01سون اؤمود ل  2022نؤكدة اوو اةنات ّ   
 رامر إؤى : 

  . اؤمندة نؤد  اؤع اؤط ب ا ى اؤس نمات اكثر سن اؤورض  ّ  ّسو  اؤسؤّ
    ياؤو ان  ياؤكناكنت .ن ننر الآوت اؤًا 
 .نرة اوغذن  اؤسركي  ين اؤشرك  نق م يإ نامها ي لّها  

 ـ الهحيط الخارجي 29ـ 1 
 ـ الهوردين 9 1

 ك نرجا سن اؤسمسوات ذات  لس طينو  او ناج سن طر  شرك  ام ين  :  نس ن سمسر روسا ع نرين  اؤد امن
  مانر ّا: اؤذرا  اؤ ، ا كرا نا، اؤيرازنل، اورم ننن

لات  جع نن ثر كثنرا ياؤنق يوات اؤنوع نوودث ا وى سّون ى جوذ  اؤسوادة وانسادجوا اؤك وع ا نهوا  ن  س : اؤلّ 
إو أ ها اّنطاات أن ننما ز جذ  ايزس   ذؤوك سون ًولال سشور ع ّوند اؤمسه رنو  ايود اؤوزنوز ي نل نقو   اؤسنسثول 

 رار   ناج اؤذرا(  سن أجم اؤس ردنن :نع ّناّ  اؤدام اؤللاوع  ن سن  اؤم  ب اؤكينرة ) سّنثسرة أد
   اؤزنت  اؤ ًاو : سن داًل اؤ طن 
  اؤسكسلات اؤ ذاةن  : سن داًل اؤ طن  سن اؤًارج نر ّاMg2 
 ENOF  )ّن  )اؤس ه 
  اؤدماج اوم سن اؤًارج 
  نس نل يدماج اؤمدة  %10شرك  ن سّان 
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 ـ الزبائن 9  2
 ننواسل سمسر روسا ع سر : 

 سن ا ناج اؤس  ر  %35و اؤللاونن نقط اؤسس ؤنن ياؤكناكنت سن اؤشرك  يًذ اوالا  اؤسركي  ي ّي  
 و ننم ينر اؤكناكنت ؤ للاونن نقط 

 ـ الهىافسين 39
نونيوور جووذ  ايًنوورة سشووك   كينوورة ياؤ ّووي  ؤسمسوور روسووا ع ي هووا نووؤثر ا ووى ومووم سينوانهووا  كووذا سمسوول سوودًلانها 

 انّنن اؤذنن نوا ع س هم سمسر روسا ع  سن أجم جؤوء اؤس 
   اؤسزرا 
    سمسر ييان 
 سمسر ي     ياؤًضرا ن  ش   م اؤوند 
   اؤوس سن  ؤ ن ذن   نرين  اؤد امن اوذاا  اؤمزاةرن  ّ  اؤسؤّ
  شرك  ننّسّن ت ؤنرين  اؤد امن 

 ـ تطور هبيعات الهؤسسة9 2
ّ   ازدناد اؤط ب ا نها أدى ذؤك اؤى نط نر سينوانها   ان س نمات اؤسؤّ

ّ  سن   2022اؤى  2019اؤمد ل اؤناؤع نينن ومم نط ر اؤسينوات ؤ سؤّ
 2022ـ2019تطور حجم الهبيعات الهؤسسة   19الجدول

 
 2022 2021 2020 2019 اؤّ  

ومم اؤسينوات 
 )س ن ن(

4.5 6 7 9 

 
ّ سن إاداد الهصدر 9   اؤطاؤي  يإانساد ا ى اؤ ثاةم اؤداً ن  ؤ سؤّ
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 : ونع نك ن اؤمد ل أكثر  ض وا نسك  ا إّنوسال سًطط اياسدة كسا ج  س ضه نع اؤشكل اؤناؤع
 ؤسسةهالتهثيل البياىي لتطور حجم هبيعات ال9 4الشكل

 
ّ  الهصدر 9  سن إاداد اؤطاؤي  يإانساد ا ى اؤ ثاةم اؤداً ن  ؤ سؤّ

 التهثيل البياىي 9تحميل 
ّوو  ات اوًنوورة  جووذا راموور اؤووع  04 لاوووظ سوون ًوولال اؤنسثنوول اؤينووا ع ارنلوواع  ّووي  اؤسينوووات ا ووى سوودار 

. ّ  نوّنن  اّنقرار اؤ ضر اودار  ؤ سؤّ
 جع اقل  ّي  سينوات  جذا رامر اؤى  2019  لاوظ ا ا اؤسينوات ّ   

سوا أدى اذا ًّواةر  سو ت اؤكثنور سون اؤكناكنوت  جوذا و اطول نوع الآوت اؤًا و  يوس نو  ا نواج اؤكناكنوت س
 أدرى اؤى  قص ومم او ناج 

ّ  نس ك س  ر   ناج اوالا  اؤسركي   اوّنراد و ن طع سّنوقات كل اؤد امن   و ؤم نكن اؤسؤّ
 جع أا ى  ّي  سينوات  جع نع نزاند سّنسر  جذا رامر اؤى :  2022  لاوظ ان ّ   

  ّ  يسودات ودنث   مد سنط رة سسا أدى اؤى زنادة إ ناج اؤكناكنت  ا ان اء يهم.وإاادة ن جنل اؤسؤّ
  ّ  و ثق  اؤزياةن نع ّسو  اؤسؤّ

 و زنادة اؤط ب سن طر  اؤوسلاء سسزاد نع ندنم ومم اؤسينوات 
 
 
 
 

4,5 

5 

7 

9 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2019 2020 2021 2022

Série1



 دراسة حالة مؤسسة كوك حضنة        الفصل الثاني

14 

 واقع التسويق في الهؤسسة  1.1.1
ّ  يإانيارجا ذات  شاط إقن اد  نمار  نإ ها نق م يإ ناج   اؤينر أسا س و و  اؤنّو نم نهوع نوع كول قّوم ناؤسؤّ

 سن أقّام إ ناج اؤد امن  سن سهاسها :
 ـ الشراء9 1 

 ج ا نق م سمسر روسا ع يوقد سمس ا  سن اؤ لقات  اؤنع نسكن ن ًن ها ننسان ع:
   يوقوود  وولق  سوور س ردنهووا سوون اموول شووراء اؤسوو اد او ؤنوو  اؤسّوونوس   نووع إ نوواج  نقوو م سمسوور كوو ك وضوو

 skopاؤكناكنت يشنى ا  ااها  شراء اؤسودات  الآوت سن شرك  
  ّووات نووع  وو اا  اوكنوواس  نوونم اؤشووراء ّوو  كوو ك اؤوضوو   يوقوود  وولق  سوور سمس اوو  سوون اؤسؤّ نقوو م سؤّ

 ا ى أّاس اؤم دة  اؤّور
 نر  شاطها.نق م سمسر روسا ع يم ب اؤس   اد او ؤن  سن  ودة أًرى إؤى  ودنها ؤ ن طن  وامانها  نّ 

 ـ البيع 9 2
 أولا كيفية إىتاج الصيصان والدواجن قبل هرحمة البيع 

نو م اون طرنوم  ق هوا ايور اؤمو   وز و نوع سطوار  1نونم إّونراد اؤدمامو  اوم سون اؤًوارج  جوع نوع اسرجوا 
ّ  ك، ج ار  ي سدنن  ك اؤوضو   نوع شواو ات سً  و   سمهوزة يإونناموات كنكو ت دمواج  ننم  ق ها اؤى سؤّ

   رة ان اؤشاو   اؤسً    ؤ قل اؤدماج ايم. ن ضه اؤايم 
 

 
ّ  ك ك اؤوض  الهصدر 9   اؤ ثنق  سقدس  سن سؤّ

أشهر نق م يوس ن  اؤنيننض نع اؤسزارع اؤسً    ؤهوا ننونم  قول ذؤوك اؤيونض  04و يود اوان اء يدماج ايم ؤسدة 
 إؤى سواضن اؤنلقنس  نودث اس ن  اؤنلقنس  ن نل كنك ت 

نع اؤن م اي ل سن اسر  ننم ينر   لن ؤ للاوونن ؤنريننون أسوا اؤ  و  الآًور نن مون ؤسوزارع اؤشورك  ا ودسا ن ويه 
 4ذيه أسوا ياؤ ّوي  ؤ ودماج ايم ننقو م يوس نو  اؤنينونض سون اسور نو م ن ويه مواجزا ؤ سّونه ك  اؤو 40نوع اسور  

 أشهر إؤى اسر اام      ن نهع اس ن  نيننضها نننمن إؤى سذايه اؤشرك  سن أمل   وها س ن ج "كاشنر" 
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 %10واؤنا ننم اّنراد اؤدمام  اؤمدة سن شرك  ين سّان ي ّي  
 ج اك   انن سن اؤدماج اؤلاوم :

 ن م ن يه ماجزا ؤ ذيه 40و ا د نريننن ؤسدة 
 اشهر نق م يوس ن  اؤنيننض 4و  ا د نريننن ؤسدة 
 ثاىيا عهمية البيع 

   ّات اؤد ؤ   اؤسذايه  ذؤك سون ًولال اؤقنوام يو  ل اس نو ننم اس ن  ينر اؤكناكنت إؤى اؤللاونن  سؤّ
 جع ط ب اؤشراء  نودند نو م اوّونلام   ون   اؤودنر نكو ن يشونك ا  دنور  قودا اؤ ثنقو  اؤسقدسو  سثول 

   ل  ّنلام ط ين  شراء 

 
ّ  ك ك وض  الهصدر 9    ثنق  سقدس  سن سؤّ

   ور اؤينر نك ن سًن   كل ن مياؤ ّي  ؤوس ن  ينر اؤينض نننم اؤنواسل سر نمار ياؤمس   نقط ّ 
   سن أالا  س و ر اؤشورك  ن مون إؤوى اؤللاوونن ا وى سّون ى  %35أسا نع اس ن  ينر ايالا  اؤسركي

اؤ طن  اؤن  نل نك ن سضس  ا  اؤو   ايكير سن ايالا  نك ن إؤى اؤللاونن اؤسس ؤنن سون كنكو ت 
 نننم اس ن  ينر اوالا  يطرنقننن :  رك اؤش

 نك ن نع أكناس  اؤينر وّب اؤوام  طرنق  قدنس  . اوالا  اؤس  ل 
 ا  اوالا  اؤ نر س  ل  نك ن ي زن اؤشاو   طرنق  ودنث  



 دراسة حالة مؤسسة كوك حضنة        الفصل الثاني

16 

 هىتجات الشركة التي يتم بيعٍا حاليا ٌيا 9 

 
ّ  ك ك اؤوض  .الهصدر 9    ثنق  سقدس  سن سؤّ

 البيئة الداخمية عمى استراتيجية الهؤسسةتأثير  2.1.1
 ׃* الطاقة الإىتاجية لمهؤسسة

ّو   ّ  إن نزنود إ نامهوا أ  اؤنق نول س ون  ذؤوك ننو ثر يوود د اؤطاقو    نامنو  ؤهوذ  اؤسؤّ ونت نّنطنر اؤسؤّ
نق وول سوون نووع أ قووات اؤكّوواد   نووإذا كووان ج وواك ر امووا نووع اؤّوو م نإج ووا نّوونطنر أن نوسوول يكانوو  طاقنهووا ا  نامنوو  

 ا  ناج.
 ׃* كفاءة الأفراد

ّ  نياّنطاانها اّنًدام اؤسنً ُ نن    اؤًرياء ياؤقنام يد رات ندرنين  ؤن جنل اؤوسال   جذا ايسر ننوكم ين اؤسؤّ
 يإسكاج ا اؤوسل ا ى اكس ذؤك.  

 ׃* القدرات الهالية 
ّ  جع اؤنع نودد إن كا ت يوام  ؤزنادة رأّساؤها  ل نننًذ قرارا يزنادة رأّساو أسا يس ا أ  وامنها نادؤؤّ

 .ان طرنم طرح أّهم مدندة أ  ا قنراض ّ اء اؤداً ع أ  اًارمع
 ׃* هوقع الهىشأة

ّو  اؤنّو نقن  نواؤ اقر اؤمدنود نّوااد  نّوهل اس نو  اؤنّو نم أسوا اؤ اقور   ناؤس قر ؤن ن ثَر كينر ا ى  شواطات اؤسؤّ
ّو  نوع أن   ا اؤ مواح. اؤّنئ نقد نوسل ا ى نشل اؤسشر اات كان نن قور ؤهو جوذا اؤقورار نوو د ؤ قواةسنن ا وى اؤسؤّ

 قرنب سن ايّ ام اؤسّنهدن  أ  أن نك ن اؤس قر يوندا أ  غنر س اّب.  نًنار ن ؤها س قوا مندا 
 ׃* سهعة الهؤسسة

أ ظسنها ّ اء كا  ا سون   ّناّاجنا   ان س نماجنا   ا  طياع اؤذج ع ؤدى اؤسنواسُ نن سوها  أ  اؤذج ن  اؤ  رة جع
 ك سوا كوان رأ  جوؤوء إماينوا نوع نوواس هم سوهوم ك سوا وورص أطوورا   اؤسّواجسنن اؤسقرضونن اؤوواس نن  اؤوسولاء... 

 س جا.أسوووا إذا وووودث   اؤقضووواء ا وووى اؤّووو ينات اؤنوووع نوووو م اّووونسرارجا   نووودانسها   اؤنواسووول ا وووى اّووونسرار اؤولاقووو  
ّو  ياانيوار أن كول سواس و  سواجوا أن نوقم أكيو اؤوكس نإن جذا ايطرا  نوا ل ر اّونلادة نوع ااؤقنهوا سور اؤسؤّ
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ّوو   ّو .  قود نووؤثر ذؤوك ّو يا ا وى اؤسؤّ قود نكو ن اوًنورة  نسثول جووذا اؤ ضور  قطو  ضوو  ًطَنوورة ياؤ ّوي  ؤ سؤّ
ونث ن ودم اؤثق  ننها نع ايّ ام نلا نّنطنر اؤو  ل ا ى نس نل اونناماجنا  و نّنطنر ضسان ن رند يضاةر 

ّ  ّسو  سون   نيرز   ن يه سن اؤّهل نو ل اؤوسلاء إؤى شركات س انّ .  أ قات ايزسات نع  قد نرنيط ياؤسؤّ
 نع أذجان اؤسنواس نن د ن ّ اء.

 تأثير البيئة الخارجية عمى استراتيجية الهؤسسة 3.1.1
 ـ الجزئية1

 * العهلاء9 
ّ  داةسوا إؤوى دراّو  أّو ام اساؤةهوا كوذؤك ً اة وهم   اؤرغيوات  اؤن قووات   سون ونوث ا ونناموات  نوناج اؤسؤّ

انماجاجنم اؤشراةن   نسثل  ناةل جذ اؤدراّ  اؤسودًاوت اأؤّاّون  ؤ ظوام اؤنّو نم نواؤوسلاء نونيور ن سون   اؤّ  كن  
ّو  ّو اء سوا ننو وم يايجودا  أ  ا ّونراننمنا ت أ  أجم اؤو اسل ن ثنرا نع اؤقرارات اؤنّ نقن  اؤنوع ننًوذ سون اؤسؤّ

 اؤًطط .
نع   رغياجنم   اونناماجنم     ان  اؤوسلاء اؤسّنهدننن   إن اؤير اسل اؤنّ نقع اؤلوال ج  ذؤك اؤذ  نن اّب 

ّ  نسك ا أن نسارس  شاطها نع ًدس  أ  اع سن أّ ام اؤوسلاء.  اؤ  اقر نإن اؤسؤّ
 الهوردون9

ّوو  يا ونناما ّووات اواسووال ا  اونووراد اؤ ووذنن نسوود ن اؤسؤّ ّوو  ان نقوو م ، نهووا اؤلازسوو  جووم سؤّ  ويوود ؤ سؤّ
يدراّ  اؤس رد ن  ذؤك ؤكع نضسن ن نر سا نونامن ي  رة داةس  ا د اقل ّور  م دة سرنلو   نوع اؤ قوت اؤوذ  

 نونامها ننن.
 الهىافسون9 

.  ّ ّات اًرى اؤنع نق م يإ ناج ا  اؤنمارة نع س نمات سثن   ا  سشايه  ؤسًرمات اؤسؤّ  جم ايارة ان سؤّ
 هٍور العام 9 الج

ّوو  ا  نسن ووك نوو ثنرا ا ووى  نووور  اؤمسهوو ر اؤوووام ي  وون سمس اوو  نسن ووك إجنساسووا نو نووا ا  سووونسلا ؤوسوول اؤسؤّ
نوع اؤقورارات اؤنّو نقن  قود نونم سوارضونها ي اّوط  مسااوات وسانو  ، قدرنها نع نوقنوم اجودانها نمسااوات اؤضو ط

 نسثوول اؤولاقووات اؤواسوو  د را جاسووا نووع ، ونووات اؤ لوور اؤووواما  مس، ا  وسانوو  اوق نووات، ا  وسانوو  اؤينةوو ، اؤسّوونه ك
واةل اواولام اؤنوع نقو م ي شور  نوقنم اؤن انم  اؤنكن  سر سنط يات جذ  اؤ  ان  سن اؤمساجنر  كوذاؤك مسواجنر ّ 

 اوًيار  اؤسقاوت اؤنورنرن   الآراء .
 ـ الكمية 29

 البيئة الاقتصادية9
ّو   ننسثول نوع اؤودً ل  نثنر اؤينة  اوقن ادن  اؤى ً اةص  ا ا ور اؤو ظ م اوقن واد  اؤوذ  نوسول ننون اؤسؤّ

  اؤط ب  د رة اواسال  اؤّناّات اؤساؤن   اؤ قدن  ؤ د ؤ   درم  ن نر س ارد او ناج نع اؤسمنسر 
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 البيئة التكىولوجيا9
ووواةل اؤسادنووو   اؤن ظنسنووو  اؤنوووع نوسووول نوووع إ نووواج س ووونل سوووا إ طلاقوووا سووون ن سنووو   نق ووود ياؤنك  ؤ منوووا كووول اؤّ 

 اؤ  اا   سوار  ا سن  سنً    نهع نرنيط ياؤنمهنزات  اؤسوار  اؤسّنوس ن   طرنق  نش ن ها
 العواهل الطبيعية 9 

ؤك  ها ننك ن سن اؤ قص اؤسّنسر نوع اؤسو اد اؤًوام ، ن ثر جذ  اؤو اسل ا ى أ شط   يراسل اودارة اؤنّ نق 
ّوونسرارننها يشووكل  زنووادة  نكوواؤن  اؤطاقوو   نوودًل اؤد ؤوو  نووع إدارة اؤس ووادر اؤطينونوو  ؤ سوانظوو  ا ووى دنس سنهووا  ا 

ننضسن رناجن  اؤس اط  نن  و نقن ر اؤو اسل اؤطينون  ا ى س ادر اؤطينوو  نقوط يول ونوى ا وى اوو ال اؤطقوس 
ّات    اؤو ادث اؤم رانن  اؤنع ن ثر ّ يا ا  انمايا ا ى اؤسؤّ
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 الخلاصة 9 
نووع جووذا اؤل وول اؤنطينقووع  جوو  سوون ًوولال سوا ؤوو  اّوووقاط سووا نووم ن ا ؤوون نووع اؤل وول اؤّووايم سوون اؤما وووب 

ّو  سون ًولال ا ّوم اؤسقور  أ هوا سنً  و  نوع إ نواج ، اؤ ظر  ا ى سمسر روسا ع نع اؤيدانو  نوم نورنو  اؤسؤّ
ا وى وّوب اؤسهوام  اوًن واص  يوودجا  ثوم نقودنم اؤهنكول اؤن ظنسوع  كنلنو  ن ظنسون  نقوا، اؤد امن يشنى أ  ااها

ّو   جو   ّ   ينةنها اؤنّ نقن  سن ًلال سورن  اؤقطاع اؤنع ن شط ننون اؤسؤّ ا نق  ا ؤ نور  ا ى إّنراننمن  اؤسؤّ
ّو   جوع ، ا ناج اؤد امن  اؤذ  ننسنوز ننون يقو ة نشوهد ّو م اؤود امن نوع اؤّو م اؤ ط نو  إونكوارا سون طور  اؤسؤّ

   .اؤراةدة نع اؤّ م اؤسو ن
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 الخاتهة العاهة
 

ّووو  يسثايووو  اؤهووو اء ياؤ ّوووي  ؤلإ ّوووان و نّووونطنر اؤيقووواء  اوّووونسرار  جوووع  اذا، نونيووور اؤسوووونط ياؤ ّوووي  ؤ سؤّ
ّوو  نإ ووون قوود نووو نر ؤهووا كوووذؤك نر ووا ؤ  مووواح ، س وزؤوو  ا وون نووورغم اؤنوو ثنرات اؤّووو ين  اؤنووع قووود نووؤثر يهوووا ا ووى اؤسؤّ

ّ  يد رجا نؤثر ا ى اؤسونط.   اؤسؤّ
 
ّووات ًا وو  نووع ظوول اؤنوقوود  اوودم اوّوونقرار كووان    ظوورا ؤ ظوور   ا قن ووادن  اؤ وووي  اؤنووع نورنهووا اؤسؤّ

ّوات نوع  قن ووا اؤواضور سرجو ن يسودى  ووناغ  ، ء إًننار وا ؤهوذا اؤس ضو ع را ونوث ا وويه يقواء  اّونسرارن  اؤسؤّ
اؤداً نو  سوون أجسنو  ياؤ وو  نووع    ؤوذؤك نوضووى اؤينةنونن اؤًارمنوو  ، إّونراننمن  ّوو نس    وونو   ن لنووذ  نقنونم منوود

 ّ ا سون ًولال إيوراز اؤود ر اؤكينور اؤوذ   ج  سا ارد ا اؤ   ل اؤوى ن ضونون نوع يوث و،  ناغ  إّنراننمن  اؤسؤّ
ّ  او ر اؤذ  نط ب س ا اؤنطرم اؤوى  ّ  نع  ناغ  إّنراننمن  اؤسؤّ ن وين دراّ   نو نل اؤينة  اؤنّ نقن  اؤسؤّ

ّووو  اؤكينووورة  ن ضووونه سًن ووو  اؤو اسووول اؤسشوووك   ؤهوووذ  اؤين ووو  ً  اة وووها ثوووم ايوووراز اجوووم اؤطووورم ، اؤولاقووو  ؤسؤّ
 ّّ  نع اؤنو نل اوّنراننمع ؤينةنها نهع نسكن سن ن سن  اؤيداةل ا ّنراننمن   اود ات اؤسناو  أسام اؤسؤ 

  سن ًلال يوث ا جذا ؤً  ا اؤ ناةل اؤناؤن  :
 

 و زنادة اوجنسام يو ا ر اؤين   اؤنّ نقن  .
ّ  نع اؤّ م.  و سورن  اؤكاس   ؤهذ  ا ا ر اؤينة  اؤنّ نقن  سن أمل اؤولاظ ا ى سكا   اؤسؤّ

ّ  نع اؤّ م.و سورن  ا  ؤزياةن  نلكنرجم   ظرانهم ؤ سؤّ
 

  سن ًلال جذ  اؤدراّ  نسك  ا ان  ّن نل سمس ا  سن اؤن  نات  اؤو  ل :
 

  ّات اؤن م اوًذ يونن اوانيار ن نرات اؤوا    نع اؤّو م ؤنور نل س ن مهوا  اؤولواظ و نمب ا ى اؤسؤّ
 ا ى يقاةها  نوقنم اؤريه.

   نوطع دانر ق   ؤنط نر اؤًدسات .و اؤنور  ا ى اؤينة  اؤداً ن  ّ   اؤًارمن  ؤ سؤّ
 ّات ا نش ها سنو م  يسدى نو نها ؤينةنها اؤنّ نقن . و نط ر اؤسؤّ
 . و ضر رة نكثن  اؤيو ث اؤو سن  نع سمال دراّ  اؤينة  اؤنّ نقن 
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