
 

 

 

 

  

 



 



 

  شكر كلمة

  الشكر الجزيل و الحمد الكثير الله العلي القدير الذي وفقنا

  و أعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع  

لم تبخل   التي    ، و" بتقة ليلى  "المشرفة    يسعدنا أن نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة  

ته فكانت نعمة  يبمساعدتها لنا منذ بداية البحث إلى نها علينا بتوجيهاتها القيمة  

  الناصحة و قد منحتني وقتها و صبرها و أحاطتني بملاحظاتها القيمة. الأستاذة و نعمة  

  كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا  

تنمية الموارد البشرية دفعة    طلبة تخصصطلبة علم الاجتماع و خاصة    كل  و  إلى 

2013/2014 .    

و خاصة  ة الموارد المائية بالمسيلة  مديريكل موظفي  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى  

إدارة الوسائل العامة ،و فرجاوي يحي رئيس  / مطبوع الهاشمي رئيس مصلحة  ينالسيد

التكوين  اللذين قدما لنا مساعدات كبيرة لإنجاز هذا العمل  مكتب الموارد البشرية و  

 المتواضع.

  .طاقم مكتبة باب الجامعة  تقديم الشكر و العرفـان لدون أن ننسى       

  فتيحة                                

  



 

  داءــــــــــــــــالإه

  

  الحمد الله الذي قدرنا على إتمام هذا العمل المتواضع

قـلبها قبل عينيها...و حضنتني أحشاؤها قبل    رآنيإلى التي  أهدي ثمرة عملي          

، إلى التي غمرتني  مقـامها و جعل الجنة تحت أقدامها  إلى التي رفع االله منيديها ....

البحر ، صاحبة الفضل عليا "أمي  ....صاحبة القـلب الواسع سعة    بعطفها و حنانها و حبها،

  االله في عمرها و حفظها لنا.  الحنون"أطال

، إلى من منحني الإرادة و له  ...و رفد العطاء و الكرم...إلى مرشدي إلى طريق النور  

الفضل في تعليمي، إلى ربيع الحياة و قـارب النجاة و خلود الذكريات و سببي في  

  " أطال االله في عمره و حفظه لنا .لحبيبالوجود "أبي ا

  االله لنا .......إلى أختي الوحيدة جميلة و زوجها و أبنائها إلىإلى  جدتي الغالية  حفظها  

  كل إخوتي و أبنائهم و  زوجاتهم .

  إلى كل أعمامي و عماتي و أخوالي و خالاتي .

  إلى كل من سعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي أهدي لهم هذا العمل المتواضع  

  ةـــــــــــــــفتيح                                    
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 الفصل الأول
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  الفصل الثاني

  إدارة الموارد البشرية
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دورة حیاة المؤسسة استراتیجیة  

 

                                                             

استراتیجیات  استراتیجیات النمو

 

 استراتیجیات الانكماش

توسعات و شراء أو 

دمج شركات أخرى 

و مشروعات 

مشتركة تتطلب غالبا 

 زیادة عدد العاملین

الحفـــــــاظ على 

 الوضع الحالي

خفض أنشطة الشركة 

ا أو تصفیتھا أو بیعـھ

حدوث ما یتطلب خفض 

 عدد العاملین

 

 تحدید عدد و خصائص الوظائف التي یتعین شغلھا

 مقابلة الموارد البشریة المتاحة بالاحتیاجات منھا
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المؤسسةإستراتیجیة   

الإستراتیجیات الوظیفیة كالتسویق 

 و المالیة و الإنتاج

 إستراتیجیة الموارد البشریة

 إستراتیجیة الموارد البشریة
إستراتیجیة الحصول على 

 الموارد البشریة 
 إستراتیجیة الحصول على الموارد البشریة 

 

 التوظیف بكل جوانبھ
التدریب و التنمیة و الرواتب و  تقییم الأداء و تصمیم العمل و نظام الإشراف

 تحفیز المزایا الوظیفیة
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 على مستوى المؤسسة

 خطط إنتاج جدیدة

آلات جدیدة    

تغییرات تنظیمیة    

 منتجات تنظیمیة

 منتجات جدیدة

 مقابلات و بحوث

 على مستوى الأفراد

 الترقیة، النقل

 تقییم الأداء

 الإدارة بالأھداف

 إصابات  العمل

 الرقابة ، علة الجودة 

 شكاوي موظفین جدد

الأداء الفعلي بالأداء المطلوب مقارنة  

 ھل  ھناك قصور؟

 ما نوع القصور؟

 ھل ھذا ھو القصور؟

 اختیار وسیلة أخرى للحل غیر التدریب وضع أھداف التدریب
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  الفصل الثالث
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