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 مقــدمة:

لقد أصبحت الدوارد البشرية تحتل مركز الصدارة في الاىتمام على مستوى العالم الدعاصر باعتبارىا أىم 
عنصر من عناصر التنمية، بل أصبحت تعد بمثابة استثمار مربح للغاية. وإذا كانت الدنافسة ىي الدبدأ الذي تقوم 

ما لا شك فيو أن السعي لكسب الرىان أصبح أمرا مشروعا...ولذذا فإن الدؤسسات     اقتصاديات اليوم، فم
صارت تبذل قصارى جهدىا من اجل استقطاب أحسن الدهارات البشرية واختيارىا  -مهما كانت طبيعتها

مواجهة  وتعيينها وتدريبها وتقديم الحوافز لذا، وتوفنً فرص التأىيل والترقية وذلك للمحافظة عليها من اجل
وتدفقات رأس الدال  التحديات التي تطرحها القوى التنافسية التي تستمد سلطتها من العولدة وانفتاح الأسواق

 يتأتىولن  الأجودعلى  الاستحواذوالسلع والخدمات بنٌ أنحاء السوق العالدي الواحد ويحتدم التنافس من أجل 
 موارد بشرية ذات الدؤىلات العالية.سطة ادلك إلى بو 

ولذذا يبدو في الآونة الأخنًة دور إدارة الدوارد البشرية انو يتسع بشكل كبنً ليفوق لررد إدارة الأنشطة 
أكثر شمولا وتكاملا مع كل  التقليدية للتوظيف والدزايا والدنافع والتعويضات، حيث أصبحت إدارة الدوارد البشرية

الأسباب التي ساعدت على اتساع دور الدوارد البشرية من الإدارة وعملية التخطيط للمؤسسة. ولعل من بنٌ أىم 
تشكل منها أي يالتي العنصر البشري ىو أىم العناصر  أنىو الزيادة الواضحة في تعقد البيئة السائدة الآن، 

صدر كل الطاقات وأن كل نجاح وإنجاز متنظيم، فالدورد البشري ىو القوى الدافعة الحقيقية في أي تنظيم، وأنو 
   اجههد البشري في الدقام الأول حى  ولو تعاونت إمكانات مادية أخرى في عملية الإنتاج.يعود إلى
إن الأفراد ىم الذين يحددون الأىداف والسياسات ويضعون الخطط والبرامج وىم الذين يتولون تصميم         

حملون مسؤولية تدبنً الإمكانيات التنظيم ويقومون بتوزيع الأدوار و السلطات والدسؤوليات; والأفراد ىم الذين يت
الدستهدفة والأفراد ىم أيضا الذين يقومون  ةبما يعود على التنظيم بالفائد اوترشيد استخدامه اللازمة وتوجيو

 بالأداء الفعلي للكثنً من الأعمال التي تعجز الآلة عن القيام بها. 
رية وىو ذلك عالدية في تسينً وتنمية الدوارد البشولعل من أبرز التأثنًات التي أحدثتها الدتغنًات والتوجهات ال

الانشغال التام والعناية الفائقة بالدوارد البشرية باعتبارىا الحجر الأساسي والدورد الأىم الذي تعتمد عليو الدؤسسة 
في تحقيق أىدافها وذلك باعتباره بالدرجة الأولى ىو طاقة ذىنية وقدرة فكرية ومصدر للمعلومات والاقتراحات 

 بالفكر والرأي. ةالإيجابي الدشاركةوالابتكارات وعنصر فاعل وقادر على 
واعتبرت بمثابة الدورد بشكل كبنً،  بالوارد البشرية على مستوى الدؤسسات الرياضية الاىتمامولذذا فقد تزايد       

وتحرص إدارات الدنشآت الرياضية على استقطاب  ،ض النقص في بعض الدوارد الأخرىو عيالأكثر أهمية والذي قد 
ذوي الخبرات وقدرات ومواصفات معينة تسهم لذم في تحقيق أىداف الإدارة بالدستوى الدطلوب، جموع من الأفراد 

بمعنى آخر ضرورة وجود حد من التكامل والدلائمة بنٌ متطلبات الوظائف ومواصفات شاغليها، وىذا ما تسعى 
 وظيفة التوصيف الوظيفي إلى تحقيقو باعتبارىا أحد أىم وظائف الدوارد البشرية. 



 مقــدمة
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فعندما نتحدث عن توصيف الوظيفة فإن ذلك يتضمن بعدين متلازمنٌ، فهو من جهة يعني إعداد وصف         
تحليلي لدا تتضمنو الوظيفة من واجبات ومسؤوليات وسلطات وأساليب عمل ومعدلات أداء ومن جهة أخرى 

على الوجو  أداءه يأتيحى  يقصد بتوصيف الوظيفة تحديد القدرات والسمات التي ينبغي أن يتميز بها الفرد 
معوقات وما تتضمنو و وىذا ومن الضروري أن يكشف توصيف الوظيفة عن ما يحيط بها من إمكانيات  الدطلوب.

من مخاطر وأضرار مادية ومعنوية قد يتعرض لذا شاغلها. كما يتضمن التوصيف تحديد العلاقات الدتوازنة والدتتابعة 
يث تتضح إمكانيات واحتمالات التبادل في الوظائف على الدستوى التنظيمي بنٌ الوظيفة وغنًىا من الوظائف بح

 الواحد أو على مستويات أعلى.
ىذا ولا ينحصر التوصيف عند ىذا الحد، وإنما يشل نطاق أوسع حيث يعني ذلك الفحص والدراسة 

التي تتكون منها الوظيفة  التفصيلية الدنظمة لدا ىو أبعد من الوظيفة وذلك بغرض تحديد الواجبات والدسؤوليات
وبيئة العمل المحيطة إلى جانب الأدوات والدعدات والآلات الدستخدم لإنجازىا و الخصائص والسمات الإنسانية 

 بكفاءة عالية. االواجب توافرىا في الفرد الذي يستطيع أداءى
دقة عن الوظيفة إن الذدف الأول والأخنً من وراء توصيف الوظائف ىو الدساعدة على إعطاء صورة صا

             الذي يستطيع أداء وظيفتو على الوجو الأكمل بكفاية ونجاح وبأقل الفرد اختياروشاغلها حى  يتسنى 
لرهود، ولذذا فقد أصبحت عملية توصيف الوظائف من أىم الدقومات التي تستند إليها الإدارة الحديثة في كافة 

 ية في الدؤسسة الرياضية.المجالات الدتعلقة بإدارة الدوارد البشر 
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   : النظريةالخلفية 
 : تمهيد

تعد الخلفية النظرية والدراسات السابقة الدنطلق الأول للباحث عند بداية دراستو ففيها يقوم الباحث بجمع 
نظرية التي لذا ارتباط بالدوضوع الدراسة حيث تساعده في تفستَ النتائج الدتحصل عليها وكذلك الدعلومات ال

الاستدلال بها .وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلذ النظريات الدفسرة ومتغتَات الدراسة ومؤشراتها وأراء العلماء 
 ليها.وأدبيات النظرية حيث نستخدم ىذه الدعلومات عند تفستَ النتائج الدتحصل ع

وفي ىذا الفصل سوف تسلط الضوء على كل من التوصيف الوظيفي والغرض منو وأهميتو ومكونات 
بطاقة التوصيف الوظيفي والذدف منو ومراحلو ومسؤولية التوصيف الوظيفي وكتابة مواصفات الوظيفة ونماذج بطاقة 

كذلك ماىية التسيتَ وتطوره التاريخي ثم إلذ وصف الوظيفة ثم نتطرق إلذ إدارة الدوارد البشرية مفهومها ونظرياتها و 
إدارة الدنشات الرياضية وأىدافها وطبيعتها باضا فو إلذ أىم الدراسات السابقة والدرتبطة التي لذا علاقة بالدراسة  

 كما منا بتحليل ىذه الدراسات ومقارنتها بدراسة الحالية .
 : التوصيف الوظيفي

 : مفهوم التوصيف الرياضي
و تقدم ىذه النتائج عادة في ،تحليل الوظيفي برليل المحتوى الوظيفي و تسجيل نتائج التحليل ويتضمن ال

"الذي يركز على الوظيفة و يشرح و يفسر عمليات الوظيفة و noitpsfcsed   OBصورة الوصف الوظيفي"
ط العمل بصفة عامة يتم في التوصيف الوظيفي برديد كل من الدهام  و الواجبات و الدسؤوليات الوظيفية و شرو 

 (. 55ص 2001)حسن 
عرفة نظم شهادة وصف الوظائف في كتابة بأنو عبارة عن برليل لكل وظيفة في الدنظمة و وضع وصف لذا في 

 (. 22،ص ، 2000،النهاية )شحادة
ر بأنو إعداد وصف برليلي لكل ما تتضمنو الوظيفة من وجبات ومسؤوليات و بر بوعرفة الدكتور كامل 

مل .و معدات الأداء و كما يقصد بوصف الوظيفة برديد القدرات و السمات التي ينبغي أن يتميز بها أساليب ع
توازنة و الدتابعة عن الفرد حتى يأتي أداء مهامو على الوجو الدطلوب كما يتضمن التوصيف برديد العلاقات الد

ف على الدستوى التنظيم في الوظائغتَىا من الوظائف بحيث  تتضح إمكانيات و احتمالات التبادل الوظيفة و 
 (. 55ص، 1997بربركمال على مستويات أعلى ) الواحد أو

لدهام و الواجبات و الدسؤوليات كما عرفو كلات و مرورديك في كتابهما بأن الوصف الوظيفي ىو برديد ا
 (. f،1985 146السلوك الدطلوب لأداء وظيفة معينة)و 
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وصف الوظائف في الدنظمة الاستعمال الأمثل للموارد البشرية و يدكن في تكمن وللتوصيف الوظيفي اهمية    
 تلخيص أهمية التوصيف في إدارة الأفراد كما يلي.

 ُوضع الشخص  الدناسب في الدكان الدناسب لشا يقلل من احتمالات الخطأ عند التعيت 
  لذا .يساعد في فعالية و لصاح البرنامج التخطيط القوى العاملة و التدريب الأمثل 
 .الدساعدة على إعداد الذيكل التنظيمي على أساس معلومات دقيقة 
 .يساعد في برديد فئات الرواتب و الأجور 
  يعتبر مؤشر أو برنالرا للإفراد و الدنظمة من أجل برديد متطلبات العمل كما يعمل على تصحيح

 الالضرافات و الأخطاء.
 (. 25ص ، 2000شحادةحسن لتُ )يساعد على معرفة وقدرات و مهارات الأفراد العام 

خطوة ضرورية لدساعدة الدنظمة على إدارة الدوارد البشرية إدارة سليمة وللتوصيف الوظيفي عدة اىداف باعتباره 
إذن أن الإلذام الكامل بدهام و مسؤوليات و وجبات الوظائف بسكن الإدارة من تنظيم ىذه الدوارد و وضع سياسة 

 يما يلي أىداف الوصف:التوظيف على أسس سليمة و ف
  أ(اختيار الفرد الدلائم للوظيفة :

يبتُ الوصف السمات الإنسانية و الاستعدادات و القدرات و الكفاءة التي ينبغي أن تتوفر في الفرد ليمارس 
 وظيفة بفعالية.

 ب(وضع برامج سليمة للتدريب:   
 لتتُ رئيسيتتُ لشا:يزود الوصف إدارة الأفراد بيانات كافية تساعدىا على حل مشك  

برديد الدهارات التي ينبغي تدريب الفرد عليها و أسلوب التدريب الدناسب و بالتالر فهو يبتُ الدعارف و الدهارات 
التي ينبغي  أن يكتسبها الفرد من التدريب بالإضافة إلذ طبيعة العمل  و مكونات الوظيفة لشا يساعد على جدولة 

 التدريب لإعداد الفرد للوظيفة. التدريب بدا يفيد في وضع خطة 
 ج(وضع أسس سليمة للنقل و التًقية:

يبتُ الوصف الدهارات و الختَات و القدرات التي واجب توفر ما في الفرد التي يشغل كل وظيفة و بذلك تتضح 
 الوظائف التي  تشابو من حيث الخصائص الإنسانية لشا يسهل  وضع أسس سليمة للنقل من وظيفة أخرى  داخل

 الدنظمة .
 د( رسم سياسة عادلة للأجور:

يساعد الوصف على تقويم الوظائف الدختلفة أي برديد الأهمية النسبية لكل منها و قيمتها للمنظمة و ما يتطلب 
 من خبرة و قدرات خاصة لشا يساعد ذلك في وضع سياسة عادلة للأجور.
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 ه(برستُ نظم العمل:
فة و خطوات الصازىا و التدريب الذي تنجزه ىذه الخطوات وفق يساعد الوصف على إعطاء وصف كامل للوظي

 الصازىا و كيفية أداءىا و برستُ بيئة الوظيفة.
يكشف الوصف عن البيئة التي يعمل فيها الفرد و يبتُ النواحي التي ينبغي العناية بها و برسينها في العمل الأفراد 

 (. 57ص  1996بربر كمال رفع معنوياتهم)في ظروف بيئية مناسبة تشجعهم على أداء وظائفهم و ت
أدوات العمل التي تعتمد عليها كافة أنشطة الدوارد البشرية  تتمثل مكونات بطاقة الوصف الوظيفي على انها أحد

الأخرى، إذ بسثل نقطة البداية التي تبدأ منها عمليات بزطيط القوى العاملة و عملية الاختيار والأجور و إدارة 
 يبية و تقييم الأداء....الخ، و تتكون من البرامج التدر 

 المجموعة الأولى:
 البيانات الأساسية عن الوظيفية وىي التي بسيزىا عن غتَىا من الوظائف الأخرى و تشمل:

 مسمى الوظيفة. -
 رقم الوظيفة .-
 الوحدة الإدارية.-

 المجموعة الثانية:
 هر على ىيكل التنظيم الإداري للشركة:البيانات الدتعلقة بالعلاقات الإدارية الرأسية كما تظ

 مسؤول ابذاه الدوظفتُ.-
 الدسؤولتُ بذاىو.-

 المجموعة الثالثة:
 الدهام والواجبات التفصيلية للوظيفة و تشمل:

 ىدف الوظيفة .-
 الدهام و الدسؤوليات التفصيلية.-

 المجموعة الرابعة :
 وليات الاستثنائية و الدشتًكة للوظيفة و تشمل:البيانات الدتعلقة بالعلاقات الوظيفية و الدهام والدسؤ 

 العلاقات الوظيفية.-
 الدهام الخاصة)اللجان، فرق العمل(.-

 المجموعة الخامسة:
 الدواصفات الدطلوبة من الشخص الدناسب لشغل ىذه الوظيفة وتشمل:
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 اللغات. -الدهارات -الخبرة  -التدريب -الدراسة -
 المجموعة السادسة:

 زمة، من أعد وصف الوظيفة ومن اعتمدىا و تاريخ اعتمادىا؟البيانات اللا
 )128، ص2004 :طومسون، روزمري:) معايير أخرى

 حدود الصلاحيات الدنوحة لشاغل الوظيفة .-
 حدود مسؤولية الوظيفة .-
 معايتَ تقسيم الأداء.-
 .ظروف العمل-

 يدكن إجمال الذدف من برديد بطاقة الوصف الوظيفي فيما يلي:
 الاحتياجات الدطلوبة فقط من الدوارد البشرية . برديد 
 .برديد ساسة الاختيار و التعيتُ و النقل و التًقية 
 . برديد الشروط الواجب توفرىا لدى شاغل كل وظيفة 

 : الشكل التالرفي توضيحها  وتتمثل الدراحل عملية توصيف الوظائف من خلال
   (  172ص  ،2003على السلمي)( يوضح مراحل عملية التوصيف الوظيفي . 1الشكل )

                                       

 

 تحديد الوظائف مطلوب توصيفها

توصيف اختيار طريقة ال  

 جمع البيانات

 مراجعه البيانات 
 تصميم نموذج الوصف 

 استفاء النماذج 

 تحديد مواصفات شاغل الوظيفة 

 اعتماد وصف الوظيفة
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تقع مسؤولية إعداد بطاقات الوصف الوظيفي على مدير إدارة الدوارد البشرية الذي يكلف احد مسؤولر الإدارة أو 
ا يتطلب الأمر مشاركة أفراد الإدارة في أكثر من شخص بإعداد بطاقات الوصف الوظيفي بالدؤسسة وأحيانا م

توصيف الوظائف إذا كان عدد الوظائف كبتَ نسبيا أو الخطة الزمنية لالصاز الوصف لزدودة، ومن أىم عوامل 
لصاح التوصيف الوظيفي برديث بطاقات الوصف لتلاؤم الواقع عند كل تغيتَ أو تعديل يطرأ على إحدى الوظائف 

الفجوة كبتَة بتُ ما ىو فعلي وما برتويو بطاقات الوصف و بالتالر تنعدم فائدتها  وبدون ىذا التحديث ستصبح
 www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-09 .16:18الأثر.) وتصبح عديدة

 .( كتابة مواصفات الوظيفة.) وصف الوظيفة  -1-8
بدجرد أن يتم برليل إحدى الوظائف، فإنو عادة ما يتم كتابة وصف لذذه الوظيفة. و سوف يعتمد مضمون 
وصف الوظيفة والتنسيق الفعلي لذذا الوصف على الوظيفة التي يتم وصفها و الاستخدامات التي سوف يستخدم 

أو تقييم الوظائف و الأداء، وقد  فيها ىذا الوصف، من جهة أخرى من الدمكن أن يستخدم في عملية التدريب
يشكل جزءا من الشروط التي يعتُ بها الأفراد حسب متطلبات الدؤسسة من ناحية أخرى فان إعداد وصف 
الوظيفة بشكل جيد ليس بدهمة مباشرة كما انو من الدمكن أن يكون ىناك معيقات عند إعداد الوصف من جراء 

 بعض الدشاكل منها :
ودة الذي يتميز بو لزتوى وصف الوظيفة بقوة على الطريقة التي يتم إتباعها في برليل سوف يعتمد مدى الج -

 الدهام الوظيفية وعلى مهارات المحلل، أي أن أي خلل في العملية التحليلية يؤثر سلبيا على الوصف .
الدرونة في في حالة ما إذا بست كتابة الوصف بشكل صارم جدا، فإنو من الدمكن أن يحول ذلك دون توفر  -

 الدؤسسة.
في الدؤسسات الجديدة التي بزتص فيها الطبقات الوظيفية، من الدمكن استخدام الدوظفتُ بدرونة شديدة لشا  -

 يجعل من الصعب وصف الدهام أو الدسؤوليات الخاصة بالوظيفة .
مع الوظيفة في أحد من الدمكن أن يصبح وصف الوظيفة قديم الطراز بسرعة أي من الدمكن ألا يكون متماشيا  -

 (54الأوقات بسبب اختلاف الظروف على الرغم من مرور وقت قليل على كتابتو. ) باري كشواري ص 
 
 
 
 
 
 

http://www.hrdxussion.com/hr2048.html:15-03-0915/03/09K
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 ف الوظيفي . يوصالتنماذج لبطاقة 
 .(244ص  2003) لزمد فتحي . الوظيفة( نموذج لبطاقة وصف 1الشكل رقم ) : (1النموذج ) -

 

 .........................................................................القسم أو الإدارة )التبعية(:........

 ...............................ملخص الوظيفة:..............................................................

 مهام الوظيفة:
 .....................................................الدهام الثابتة:.................................           
 الدهام الدتغتَة:....................................................................................           

 

 مسؤوليات الوظيفة:
 ........................................الأفراد:..........................................................-   
 الأموال:................................................................................................-   

 مسؤوليات الوظيفة:
 ...................الأفراد:............................................................................... -
 الأموال:..................................................................................................  -
 الدوارد:..................................................................................................  -
 .......................................................................................الأجهزة:...........  -
 الدعلومات:..............................................................................................  -

 

 ............................................ظروف و بيئة العمل:..........................................

 مواصفات شاغر الوظيفة:................................................................................
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 نموذج مواصفات وظيفة                                 
                                                                                                            

       : التاريخ 
 ———————————مسمى الوظيفة   ——————————الاسم: 

 ——اسم الرئيس الدباشر: ——القسم/الإدارة:   
 أي من وجودىا و الدسؤولية التي تقع في نطاقها-(الذدف من الوظيفة 1)

———————— 
و الوقت التقريبي الذي يستغرقو أداء كل من ىذه الواجبات ،ا الوظيفة(الوجبات التي تقوم به 2)
 من الوقت الكلي للوظيفة.،

 مسلسل الوجبات الوقت الدستغرق
   

 (الختَات التي يشتًط توفرىا في الدوظف لأداء ىذه الوظيفة: 3)
 نوع الخبرة                                مدة الخبرة        
  —                                   — 
  —                                   — 

 نموذج رقم/                                      
 

    
 .( 244ص،مرجع سابق) لزمد فتحي
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 (:نموذج لبطاقة وصف وظيفة 1الشكل ) (: 2النموذج)
                                       

         )مثال لبطاقة وصف وظيفة(                       
 
 

  

 اسم الوظيفة:....................... المجموعة الوظيفية:..........................................

 القسم أو الإدارة)التبعية(:.......................................................................
 .................................................................................:ملخص الوظيفة

............................................................................................... 
 مهام الوظيفة:

 .........................الدهام الثابتة:....................................................
............................................................................................... 
 الدهام الدتغتَة:............................................................................

.............................................................................................. 
 مسؤوليات الوظيفة:

 الأفراد:.............................................................................. -
 الأموال:............................................................................. -
 ............................................................................الدواد:... -
 الأجهزة:............................................................................ -
 الدعلومات:.......................................................................... -

 ئة العمل:...........................................................................ظروف وبي
 .....................................................................)*(مواصفات شاغل الوظيفة

 .( 248ص ،مرجع سابق) لزمد فتحي
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 موارد البشرية ال
 مفهوم الموارد البشرية

  تعبتَ عن الثروة الأساسية في أي مؤسسة إنتاجية أو خدمية وىي العنصر الإنتاجي الرئيسي والأىم ىي 
 والذي تطغى أهميتو على ما عداه من عناصر الإنتاج، و ىناك عدة تعاريف للموارد البشرية من بينها:

لنوعيات والجنسيات، ومهما تنوعت تعرف الدوارد البشرية على أنها كافة الأفراد العاملتُ في الدؤسسة من لستلف ا -
واختلفت مستويات الدهارة وأنواع الأعمال التي يقومون بها، فهي تشمل كل ىيئة الإدارة والعاملتُ في لرالات 

 الإنتاج والعاملتُ في لرالات الخدمات والدهن الدساعدة في أي مؤسسة.
ات والقدرات الدناسبة لأنواع معينة من العمال كما تعرف على أنها تلك الجموع من الأفراد الدؤىلتُ ذوي الدهار  -

 والراغبتُ في أداء تلك الأعمال بحماس واقتناع.
وتعرف أيضا بأنها الدورد الحقيقي لأي منشأة أعمال، والدوارد الرأسمالية ما ىي إلا عوامل مساعدة والإنسان بدا 

ص 2003. ) لزمد فتحي ية للمنشآتيدلكو من رغبة في العمل ىو العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإنتاج
233 ) 

في برديد مفهوم موحد لإدارة الأفراد، لكن يدكن نظر  كما اختلفت مفاىيم ادارة الدوارد البشرية من وجهة
التمييز بتُ وجهتي نظر لستلفتتُ وهما التقليدية والحديثة، ويرى أصحاب النظرة التقليدية أن إدارة الأفراد ما ىي إلا 

، يشتمل على نواحي تنفيذية مثال ذلك حفظ ملفات وسجلات العاملتُ ومتابعة النواحي الدتعلقة نشاط  روتيتٍ
بهم كضبط أوقات حضورىم وانصرافهم وإجازاتهم، وانعكس ذلك على الدور الذي يقوم بو مدير الأفراد وكذلك 

 نشاة.التنظيمي للجهاز الذي يقوم بأداء الوظيفة في الذيكل التنظيمي العام للم الوضع
من ناحية أخرى يرى أصحاب وجهة النظر الحديثة، أن إدارة الأفراد تعتبر إحدى الوظائف الأساسية في الدنشأة 
ولذا نفس أهمية تلك الوظائف)الإنتاج، التسويق، التمويل ...( وذلك لأهمية العنصر الإنساني وتأثتَه على الكفاية 

أن نستعرض بعض تعريفات إدارة الأفراد من وجهة نظر الكتاب الإنتاجية للمنشأة. ومن الدفيد في ىذا الدقام 
 الدهتمتُ بها، وذلك بهدف الوصول إلذ مفهوم موحد وأكثر وضوحا لإدارة الأفراد.

عملية اختيار واستخدام وتنمية وتعويض الدوارد البشرية العاملة "إدارة الدوارد البشرية بأنها  Frenchيعرف -
 .   "بالدنظمة

بزطيط و تنظيم وتوجيو ومراقبة النواحي الدتعلقة بالحصول على الأفراد وتنميتهم "بأنها Fleppo.eكما يعرفها -
 ."والمحافظة عليهم بغرض برقيق أىداف الدنشأة
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عبارة عن القانون أو النظام الذي يحدد طرق "أن إدارة الدوارد البشرية  Myres.c،Pigros.pوذكر كل من -
اة، بحث يدكنهم برقيق دواتهم، و أيضا الاستخدام الأمثل لقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق وتنظيم معاملة الأفراد بالدنش

 ."أعلى إنتاجية
مسؤولية كافة الددربتُ " إدارة الدوارد البشرية بأنها  Smith،gو grantK،jمن ناحية أخرى يعرف كلا من  -

 .  "لإفرادفي الدنشاة وأيضا توظيف لدا يقوم بو العاملتُ الدتخصصتُ في إدارة ا
الإدارة التي تقوم بتوفتَ ما برتاجو الدنشاة من الأيدي العاملة "كما يدكن تعريف إدارة الدوارد البشرية على أنها -

والمحافظة عليها وتدريبها وتطويرىا والعمل على استقرارىا ورفع روحها الدعنوية كما تقوم أيضا بدتابعة تطبيق اللوائح 
عتمدتها الإدارة العليا وكذا تعديلها بدا يتماشى ومصلحة  الدنشأة والعاملتُ فيها والتعليمات والقوانتُ التي ا

 (26-20.ص 2002.)صلاح عبد الباقي 
ويتضح من التعريفات السابقة أن إدارة الدوارد البشرية بسثل إحدى الوظائف الذامة في الدنشآت الحديثة التي بزتص 

 .باستخدام العنصر البشري بكفاءة في الدنشآت
من رجال الإدارة والباحثتُ الذين حاولوا معالجة مشاكل  الدوارد البشرية عدة نظريات قام بها عدد ولإدارة

الإدارة بالأسلوب العلمي الدنظم بدلا من الاعتماد على أسلوب التجربة والخطأ، لشا أدى إلذ ظهور ابذاىات و 
 مناىج لستلفة لدراسة الإدارة  

 س أو الدداخل حسب تطورىا التاريخي:وفيما يلي أىم ىذه الددار 
 مدخل الإدارة العلمية:  

( وكان يعمل مهندسا بإحدى  1915-1856ارتبطت أفكار الإدارة العلمية باسم فريدريك تايلور) 
شركات الصلب بالولايات الدتحدة الأمريكية، وكان الذدف الأساسي للإدارة ىو الحصول على أكبر قدر من 

ل مصحوبة بأكبر قدر من الرفاىية الدمكنة للعامل، ويكون ذلك عن طريق الزيادة في الرفاىية لصاحب العم
 إنتاجية الأفراد.  

 وقد لاحظ تايلور أن برقيق الزيادة في الإنتاجية يحده قيدان:
 .جهل الإدارة بالطرق العلمية اللازمة لتحيد كمية العمل وزمنو 
 ل الغريزي في الإنسان ناحية الكسل، ومن كسل أو تكاسل العمال في تأدية العمل بسبب الدي

 ناحية أخرى عدم وجود حافز تشجيعي لزيادة الجهد في تأدية العمل من ناحية أخرى.
ويتلخص أسلوب الإدارة العلمية عند تايلور في أن ىناك دائما طريقة نموذجية أو نمطية لأداء أي عمل    

 الأسلوب الوحيد الأفضل لإبسام العمل  بشكل أمثل وأن ىدف الإدارة العلمية ىو التوصل أو التعرف على
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فقد لاحظ تايلور أن كل عملية يقوم بها العامل تتكون من عدة حركات بسيطة، يدكن برليلها وقياس الوقت 
الذي تستغرقو ىذه الحركات باستخدام ساعة التوقيت الخاصة، وذلك بغرض اختصار وتفادي الحركات غتَ 

ثم برديد الوقت النموذجي لأداء كل عملية يقوم بها العامل، وسميت الطريقة باسم  الضرورية وبرستُ الأداء،
 )دراسة الوقت والحركة(.  

وقد قوبلت حركت الإدارة العلمية في الولايات الدتحدة الأمريكية بدقاومة عنيفة وخاصة من النقابات 
الآلة وبذاىل العلاقات الإنسانية، واعتبر أن زيادة  العمالية، وتركز النقد في أن تايلور تعامل مع الإنسان كتعاملو مع

الأجر ىو المحرك الأساسي لرفع مستو الأداء، كما حصر اىتمامو بالدستوى التشغيلي للمصنع وأغفل النواحي 
 الإدارية الأخرى.

 مدخل وظائف الإدارة:
ة دراسات ( والذي يعمل مهندس بإحدى الشركات بفرنسا يجري عد1925-1841كان ىنري فايول )

) الإدارة  1916عن الدنهج العلمي لدراسة مهمة الددير والدبادئ العامة للإدارة، قام بنشر مؤلفو عام  بعنوان
الصناعية و العمومية(، وقد أبرز فايول الإدارة كوظيفة متميزة بساما عن وظائف الدشروع الأخرى كالتمويل والتأمتُ 

 والمحاسبة والإنتاج.
عالد  (1920-1864")ماكس وبر"ين ساهموا بدراساتهم في ىذا الددخل ىو من أىم العلماء الذ

الاجتماع الألداني، وقد ساىم مساهمة كبتَة بتقديم نموذجو الخاص بالتنظيم الإداري البتَوقراطي، وىذا النموذج في 
 حقيقتو لا يحمل أي من  الدعاني الغتَ مرغوبة الشائعة الآن في الاستخدام العادي للكلمة.

البتَوقراطية ترتبط دائما بالتنظيمات الكبتَة الحجم، وىذه التنظيمات تتميز بتعقد الدشاكل التنظيمية           ف
والإدارية التي تواجهها. فمن الناحية لصد أن العمل الواحد مقسم إلذ أجزاء صغتَة وأن العمل الواحد يقوم بو 

ظيم مستويات إدارية متعددة بذعل عملية الاتصال رأسيا و لرموعة كبتَة من الأفراد، ومن ناحية أخرى يضم التن
 (17.18.ص 2005أفقيا في منتهى الصعوبة  .)زيد مناري سامي حريز 

 مدخل العلاقات الإنسانية
( بدصانع الذوثورن بشركة 1949 -1880بدأت دراسات ىذه الددرسة بالتجارب التي أجراىا التون مايو)

 . 1932ام و ع1924ويستًن إلكتًيك ما بتُ 
وكان الذدف في البداية قياس الآثار الدتًتبة على تغيتَ الظروف الدادية للعمل كالإضاءة و التهويةوالرطوبة 

 والضوضاء وسوء توزيع فتًات الراحة والأجور التشجيعية على إنتاجية العمال.
 وقد قاموا بعدة بذارب لاختبار صحة الفرض منها:
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إحداهما بذريبية والأخرى ضابطة، وعملوا على إدخال برسينات في ظروف  قام الباحثون باختبار لرموعتتُ
الإضاءة بالنسبة للمجموعة التجريبية وحدىا غتَ أنهم لاحظوا أن معدل الإنتاج قد ارتفع في المجموعتتُ. 

 فاستنتجوا أن ىناك عامل أخر غتَ الإضاءة أدى إلذ زيادة الإنتاج.
 وصلت إليها ىذه الدراسات: ويدكن استخلاص أىم النتائج التي ت

 السلوك الإنساني أحد العناصر الرئيسية المحددة للكفاية الإنتاجية. -
الحوافز الدعنوية للأفراد تشبع حاجتهم النفسية والاجتماعية بالإضافة إلذ الحوافز الدادية التي تعمل على رفع  -

 الروح الدعنوية للعمال وزيادة كفاءتهم الإنتاجية.
ت والاتصالات غتَ الرسمية في العمل لذا تأثتَىا الفعال في ابذاىات الأفراد لضو العمل، وبسارس نوع التنظيما -

 من الرقابة الاجتماعية على عادات العمل.
الإدارة الديدقراطية: أي مشاركة العاملتُ في الإدارة ىو الأسلوب الأمثل لتحقيق أىداف الدشروع. )سعيديس  -
 (.14.ص1998عامر 

 الكمي: المدخل 
يستمد ىذا الددخل أصولو من حركة الإدارة العلمية، ويركز على الإدارة باعتبارىا نظاما من النماذج    و 

 العمليات الرياضية وسمي باسم بحوث العمليات.
وتعطي بحوث العمليات أهمية خاصة لوضع الحقائق والدشكلات الإدارية في صورة رقمية يعبر عنها برموز و 

ة وتأخذ شكل النموذج، ويساعد ىذا الددخل الدديرين على التفكتَ الدنطقي الدنظم و رؤية مشاكل علاقات رياضي
 الإدارة الدعقدة بطريقة أوضح يسهل لذم عملية ابزاذ القرارات. 

 :مدخل النظم 
يفتًض ىذا الددخل أن الدنظمة ىي كيان اجتماعي بسثل نظام يحتوي على أنظمة جزئية تتفاعل مع بعضها 

ض وتتفاعل مع الأنظمة الأكبر والأشمل التي بسثل بيئتها، وتنشأ بينها وبتُ ىذه البيئة صلات تأثتَ وتفاعل البع
ووفق ىذا التحليل فإن الدنظمات لذا العديد من الأىداف العملية التي تسعى لتحقيقها بحكم الأنظمة الجزئية التي 

 .تتكون منها وبحكم تعدد جوانب البيئة التي تتفاعل معها
وبناءا على ذلك فإن الإدارة في الدنظمة تعمل بدثابة الجهاز العصبي ومهمة الإدارة في ىذا المجال ىو الحفاظ 

 على الدنظمة وزيادة قدرتها على البقاء. 
 وتتسم الأنظمة في ىذا الددخل بعدد من الخصائص الرئيسية:

لذا أن تستورد مصادر الطاقة اللازمة :لا توجد أي منظمة تتمتع بالاكتفاء الذاتي ، إذ لابد المدخلات -
                         لنشاطها و حركتها وتتمثل ىذه الدصادر في الأفراد والخدمات والدعدات والأموال والأسواق...الخ.
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 .وىي استخدام وبرويل الددخلات في داخل الدشروع لإنتاج السلعة أو الخدمة العمليات التحويلية:  -
 .قدمو الدنظمة للبيئة كناتج للنشاط التحويلي مثل: الخدمات، أو الدعلومات...الخوىي ما تالمخرجات: -
 وتهم بتحديد وتنفيذ أنشطة العمليات التحويلية لتحقيق الدخرجات الدستهدفة.الإدارة:  -
 ويعتٍ الدعلومات اللازمة لتتأكد الإدارة أن النتائج الدستهدفة) الدخرجات ( قد برققت. الأثر المرتد:  -
الدشروع نظام حدوده مفتوحة على المحيط الخارجي، يتلقى مدخلاتو من المحيط ويقوم بتحويلها حيط:الم -

 إلذ لسرجات تعود ثانية إلذ المحيط.
 تعدد الطرق التي تسلكها الدنظمة لكي توصلها إلذ حالة معينة. الوصول إلى المحيط بأكثر من طريقة:

 الإدارة الرياضية 
أنو لد يحدث التطور الإداري لدواكبة التغتَات الداخلية و الخارجية على مستوى  لقد أثبتت التجارب      

الدنظمات فسوف تظهر على أعمالذا علامات مرضية و سمات تراجعية داعية الذ ضرورة إحداث التطور و التنمية 
 ( 90،ص2009الإدارية اللازمتُ .)جواد خالد:

تي بسيزه عن غتَه من النظم الاجتماعية لذا قد تلمس بعض التفرد لو خصائصو  ال اجتماعيو الرياضة نظام       
 إلاأو التميز من ناحية الأمور التقنية التي تتعلق بتنظيم و تسيتَ شؤون الإدارة الرياضة، غتَ أن ىذا التميز ما ىو 

وية تناول العملية  و على الرغم من التباين الشديد بتُ ما كانت من حيث زا دليل على أهمية الإدارة في الرياضة 
ىو دعم لأهمية العملية الإدارية و الدوضوعات التي يتم التًكيز عليها و الدنهج الدستخدم فإن ما نشر حتى الآن 

و و التأكد على ضرورة وجود رسوم و قواعد تتأسس عليها إدارة الإدارية في المجال الرياضي باختلاف منظمات
رياضية واعية مؤمنة لان الغدارة جزء من كل لا ينفصل ، و أن برستُ الأداء الإداري من أىم عوامل لصاح ىذا 

 (08ص  1997حسام الدين: تالكل ليتحقق أىدافو )طلح
الكتاب الرياضي إلا في الآونة الأختَة و لعل ما كتب فيها  من المجالات التي لد برظى باىتمامإن الإدارة الرياضية 

باختلاف وجهات نظر الكتاب ، جاء ليفسر مدى الحاجة إلذ تنوع و تباين روافد نظرية الإدارة في ىذا 
 (07ص  1997حسام الدين: )طلحتالمجال

طوعتُ أو غتَ الدتطوعتُ الدتفرغتُ و ىي عمل لرموعة من القادة الدهنيتُ و الأكاديديتُ و الدتخصصتُ و الدت       
، م تاريخ الدمارسة في نشاط الذيئةأو غتَ الدتفرغتُ ، يعملون في إطار مؤسسة أو ىيئة أو ناد رياضي ، و يربط بينه

و بدافع ذاتي لأنو رياضتهم و بهدف عام للمساهمة في برقيق رسالة الدؤسسة ، أو النادي الرياضي و لصاحها)بدري 
 (200،ص  1991الدنبري:
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 الفكر الإداري في المجال الرياضي 
على الرغم أن الإدارة في لرالات التًبية البدنية و الرياضية من الدهن التي ارتبطت بظهور ىذه المجالات 

يات تو فإن ىناك عدة ملاحظات على تطور الفكر الإداري بذسمت في المجال الرياضي لتنوع أنشطتو و تباين مس
داري في المجال الرياضي ىو لزصلة طبيعية لنواتج ىذه التغتَات في أي لرتمع  وفي فالفكر الإالعمل الإداري فيو 

أي طور من أطوار نموه ، فتطور الفكر الرياضي مرتبط بدا يحدث من تطور في الفكر الإداري على مستوى الدولة  
 قو الفكر الإداري من تطورككل بل و يدكن القول  أن الرياضة بدجالاتها الدختلفة إنما تعكس مدى ما حق

في الدول النامية يتًكز على أنشطة المجال الرياضي التطبيقية نفسو ، فإن التأريخ  الاىتمامىذا بالإضافة إلذ أن 
و كثرة لتطور ىذا الفكر و بخاصة في الدول العربية لد يظهر إلا منذ فتًة قصتَة ، و لكن عدم تباين القوانتُ 

ضة في الوطن العربي لرال يزخر بالدبدعتُ و ىواة العمل التطوعي ، لشا أدى إلذ التشريعات جعلت من الريا
انشغالذم بأمور بعيدة من الفكر الإداري الرياضي  و تسجيل تاريخو ، لشا يطرأ عليو من تطور ، لصد أنو لد يحظى 

المجالات التي تركت  للخبرة بالاىتمام الكافي من علماء الإدارة لكي يطبقوا فيو مبادئهم و نظرياتهم و أنها من 
 (20ص  1997الشخصية و الانتماءات السياسية  و الرغبة في برقيق الدنفعة الخاصة )طلحت حسام الدين:

و دليل تنظيم الألعاب الأولدبية التي بزصص لذا جهود من أفراد و و عرفت الإدارة في المجال الرياضي منذ القدم 
و استمرت كل أربع سنوات. كما وجد  1896رات الأولدبية التي بدأت عام جماعات من أجل التنظيم لإقامة الدو 

مفهوم الإدارة الرياضية حيث كانت تنظم الألعاب يبدأ بحفل الافتتاح بدصاحبة الفرق الدوسيقية و تقديم الجوائز 
 ( 16ص 2001القيمة للفائزين)عصام بدوي:

      لإدارة في المجال الرياضي: 
الإدارة في المجال الرياضي بأنها عملية بزطيط و قيادة و رقابة  و لرموعات  نعرف طلحة حسام الدي

( و 08ص  1997)طلحت حسام الدين: لتحقيق أىداف لزددة أفراد الدؤسسة الرياضية باستخدام جميع الدواد 
و نوع الدسابقة ،   عدد الدشاركتُ بازديادطرق تسيتَىا يزداد التعقيد  اختلافبالنظر لطبيعة الدنافسات الرياضية و 

ما يتم عن قصور في التعريف الأول و عجز عن برديد مهام الإدارة في المجال الرياضي ف الإدارة الرياضية ىي فن 
يئات تنسيق عناصر العمل و الدنتج الرياضي قي الذيئات الرياضية و إخراجو بصورة منظمة من أجل برقيق ىذه الذ

فلو تناولتا الحركة الرياضية ، و التي تعمل بها قطاع ضخم من  ( 152) حسن شلثوث: بدون سنة ص أىدافها
الباب ما في الأندية  و الابرادات و اللجنات و الوزارات فلضمان لصاح أي لرال من لرالاتها يستلزم إلدام العاملتُ 

تستٌ بها بالأسس و الوظائف التي بركم العمل كما يتطلب ذلك دراية و وعي بالأىداف الدوضوعة حتى ي
الثقافية في برقيق أىدافو ،فالدعلمون الدوظفون ، الدوجهون ، الدشرفون الرياضيون للعاملتُ  بدختلف مستوياتهم 
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 1997)طلحت حسام الدين: الدديرون الإداريون و المحكمون كل في لرال عملو يسعى لتحقيق أىداف إدارية 
 (05ص 

 التسيير 
 لذا نبرز منها : فةتعاريمفهوم مصطلح التسيتَ واسع ، فتعدد 

التعريف الأول: يعرفها الإداري الأمريكي جونسن بأنها الحقل الذي يهتم بدجموع الأفراد الذين يتحملون  
في إدارة و قيادة الانسجام في توجيو جهود ىذه الأفراد  سواء كان ذلك من خلال الالصازات الفعالة الدسؤولية 

 (52ص  2001اح )مروان عبد المجيد إبراىيم ،الكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النج
الإدارة الرياضية على أنها الدهارات الدرتبطة  1990التعريف الثاني : عرف كل من دوسونس كيلي و بلونتن سنة 

خدمة رياضية و  تقدم و القيادة و التقييم داخل ىيئة  بالتخطيط و التنظيم و التوجيو و الدتابعة و الديزانيات
، و   1996أو ترويجية كذلك بدأت جامعة أوىايو بدراسات الداجيستتَ في الإدارة الرياضية عام  أنشطة بدنية

كانت ىذه أول دراسة في برنامج الإدارة الرياضية في أمريكا و بعدىا عدة جامعات في تنظيم دراسات في الإدارة 
 ( 20ص  2001الرياضية )عصام بدوي 

و الشركات التجارية التي ظهرت خاصة في  الاقتصاديع التطور م  وللتسيتَ الاداري تطور تاريخي ظهر
و تطور مفهوم الإدارة و التسيتَ خاصة بعد استعمال الوسائل في أوروبا  انتشارىاو  15إيطاليا و ذلك في القرن 

ث أول من الكمية كالمحاسبة في مراقبة الدؤسسات و إدارة الأعمال و القواعد الدالية في البنوك ، و يعتبر آدم سمي
فريدريك تايلور في الولايات  حاول وضع القواعد الحديثة للإدارة و التنظيم و تواصلت ىذه المحاولات  بأعمال

و تنظيم الدسؤوليات الدتحدة الأمريكية حول تقسيم العمل و تنظيمو إضافة إلذ أعمال فايول بفرنسا حول الإدارة 
عينت عدة ىيئات ذات تنظيم اجتماعي و تقتٍ من أجل و الدؤسسات و تقسيم الوظائف و غتَىا ، و قد ت

متابعة البحوث و الأعمال الأمر الذي أدى إلذ تكوين عدة ابذاىات و مدارس تنظيمية و إدارية ركزت على 
جانب الدؤسسة و الدنظمة بشكل واسع و انطلقت من التنظيم معناه العام وصولا إلذ معتٌ الإدارة الحديثة و كان 

 الآتي:ىذا التطور ك
 الفكر التقليدي الكلاسيكي:

و نعتٍ بو ما جاءت بو الددرسة الكلاسيكية من نظريات ظهرت في العالد الغربي في الفتًة التي أعقبت 
 (29ص  2004الثورة الصناعية و من النظريات التي تتدرج برت ىذه الددرسة )فائق الحستٍ أبو حليمة ،

 نظرية الإدارة العلمية :-
 ات التي قامت عليها الإدارة العلمية ما يلي :و أىم الدرتكز 

 /تقسيم العمل و التخصص بو . القواعد و الأصولوجوب برقيق الكفاءة الإنتاجية /البحث العلمي/
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 النظرية البتَوقراطية : -
المحددة و  الأىدافقيق أكثر التنظيمات كفاءة و دقة في بربذعلو  ىيكلية سماتتعتبر نموذج مثالر يتصف بعدة 

 مع تعددىا ما يذكر من خصائص البتَوقراطية إلا انو يدكن إجمالذا قي ما يلي :
عدم التحيز تقسيم الأعمال و تنميطها / تدرج الوظائف في مستويات السلطة / استخدام الخبراء / القواعد و 

 .اتو الشخصية السريةالتعليمات / التدوين الكتابي / وجود نظام الخدمة / التفريق بتُ دور الدوظف الرسمي و علاق
 نظرية الدبادئ الإدارية:

 تتلخص ىذه النظرية بدجموعة من الدبادئ منها:
  .وحدة الدبدأ و الذدفمبدأ التنسيق الذي يضمن -
 .مبدأ التدرج الذرمي الذي يؤكد على التسلسل الرئاسي-
  .الدبدأ الوظيفي الذي يكمن أساسو تقسيم العمل و تنظيمو-
 .بالخبرة لتقديم الدعلومات اللازمة  الاستعانةذي يعتٍ مبدأ الدشاورة ال-

 و تشتًك ىذه النظريات بالاتي :
تنظر نظرة لزدودة للإنسان كأساس للقيادة/تنظر أن ىناك طريقة مثلى لأداء أي عمل إداري / تؤكد على الدفاىيم 

و ىو غتَ صالح/ يتًكز اىتمامها   القنوات الرسميةأو تنظيم خارج  اتصالالسلطوية كأساس للقيادة/ تعتبر أن كل 
على البنيان أو الذيكل التنظيمي الذرمي كمحدد رئيسي لزيادة الإنتاج و من أىم أعلام الددرسة الكلاسيكية نذكر 

 منهم : فريدير لاثايلور،ماكس ويبر و ىنري فايول.
 الفكر الإنساني النيوكلاسيكي:

)فائق  لوكية و من بتُ الددارس التي كانت قي ىذا الابذاه نذكر :و يتبلور ىذا الفكر ما أشارت إليو الددرسة الس
 (32ص  2004الحستٍ أبو حليمة ،

حيث جاءت كرد فعل على الددرسة الكلاسيكية بتفرعاتها متهمة إياىا بأنو أهملت  :الإنسانيةمدرسة العلاقات  أن
 و لد توليو الأهمية اللازمة . الإنسانيالجانب 

و عقد أول مؤبسر  الإنسانيةاثرا للحرب العالدية الأولذ مباشرة التي أثارت اىتماما بالعلاقات  كانت  إلا أن بدايتها
في نيويورك و يعتبر كتاب "وتنيخ ويلمز" بعنوان ماذا يدور في  1918في الصناعة عام  الإنسانيةحول العلاقات 

 ذىن العامل أول ىذه الددرسة "التون مايو و ماري باركر فولت"
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 ة تنمية التنظيمات:مدرس
الفردي و الجماعي كأساس لتحستُ و تطوير العمل  الإنسانيركز أفرادىا على ضرورة فهم السلوك 

و دوافعو و مفهوم  الإنسانيةو من الدواضيع الدهمة في ىذه الددرسة مفهوم الحاجات  الأىدافبرقيق  ابذاهالإداري 
 ة الدناسبة.الجماعة و ديناميكيتها و أساليب القيادة الإداري

و نظرية العاملتُ  Yو Xوتندمج برت ىذه النظرية دراسة مايلو للحاجات الإنسانية و نظرية ماج روجر 
 لفريدريك ىيزبرغ.

 المدرسة الكمية للإدارة :
يطلق ىذا الاسم أو اسم مدرسة القرارات على أولئك الذين رأوا في الإدارة لرموعة من القرارات و 

أو مبادئ إدارية ثابتة و كان "شتَ برنارد" من الأوائل الذين أكدوا على ا ىياكل تنظيمية العمليات أكثر من كونه
 ابردت القرارات. ونمطا منللمعلومات  لذا فكرة كون الإدارة و التنظيم

 الفكر الحديث:
 و لقد جاءت نتيجة التطورات في فن الإدارة فظهرت عدة مدارس إدارية حديثة ىي :

 المدرسة الموقفية:
ترى ىذه النظرية أن ليس ىناك طريقى مثلى اذ ان الطريقة الدثلى تعتمد على طبيعة الذي يتوخى التنظيم 
برقيقو و لا يستطيع الددير أو الدستَ برقيق ىذه الدهام إلا بالفهم الجيد لطبيعتو العمل و الأىداف و ان ىذا 

ديد الوظائف و استعمال الدكافآت و وسائل الفهم سيسهل عليو اختيار التنظيم الإداري الدناسب و درجة بر
الدناسبتُ و من واجب الددير أو الدستَ أن يفهم طبيعة حاجات الرقابة الدختلفة و أساليب التدريب و القيادة 

 العاملتُ النفسية.
 الإدارة و الأهداف:

مكن في وضع ىي نظرية بسيطة تقوم على فرضيات بديهية الادارة بالدشاركة أي اشراك العاملتُ ما ا 
القرارات و برديد الأىداف و النتائج الدتوقعة في العمل و من ثم برقيق تلك الأىداف لذا فهي فلسفة تقوم على 

 (34ص  2004مبدأ الدشاركة و الديدقراطية في الإدارة. )فائق الحستٍ أبو حليمة ،
 :الرياضية  المنشآت

تطور الرياضي فهي تتحكم في مستقبل الرياضي  تعتبر الدنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكل مسعى لل
 كلو ، تشكل القاعدة الأساسية التي بدونها لا يدكن القيام بأي مسعى لتعميم و توسيع الدمارسات الرياضية.

يحدد شروط  02/11/1991( الدؤرخ في 91- 416و يعود مفهوم الدنشأة الرياضية حسب الدرسوم التنفيذي )
استغلالذا و الدنشأة الرياضية التي سنتطرق إليها ىي منشآت ذات الطابع عمومي و  ضية وإحداث الدنشآت الريا
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من القرار الوزاري الدشتًك و الدؤرخ في  02التي نتعرف على مفهومها القانوني خلال الرجوع إلذ الدادة 
ية و التنافسية الدتعلق باستعمال الدنشآت الرياضية العمومية لغرض الدمارسات الرياضية التًبو  03/02/1993

الجماىرية في الوسط التًبوي ، و الدقصود بالدنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي ىي كل ىيكل مهيأة للنشاط 
قي الولايات و القاعات الدتعددة الرياضات و الدلاعب ات   الرياضالرياضي التابع لسلطة دواوين الدركبات الدتعددة 

 بيبة و الرياضة بالإضافة إلذ ىذا القرار لصد التعرض لذذا النوع من الدنشآتالتابعة لسلطة الإدارة الدكلفة بالش
من القرار الوزاري حيث يدكن أن نفهم من   (99الذ 88( لاسيما الدواد من )09-95ضمن أحكام الأمر )

لية لذذه  خلالذا أن الدنشآت الرياضية العمومية ىي تلك التي ألصزت بالدساهمة الدالية للدولة و الجماعات المح
الدنشآت  استعمال خاص ،حيث يكون تعاملو بصفة لرانية لرياضة النخبة و الدستوى العالر و التًبية البدنية و 
الرياضية و التنظيمات الرياضية للمعاقتُ و الدتخلفتُ ذىنيا و لعمليات تكوين الإطارات الرياضية التي تقوم بها 

كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسات الرياضية و   الدنشآت الرياضية ىيالدؤسسات العمومية و 
البدنية ، التي تتوفر فيها الشروط التقنية و الصحية و الأمنية لاحتواء النشاطات الرياضية و البدنية)الدرسوم 

 ( 19ص 1991: 91- 416التنفيذي رقم 
تَ الدمارسة الرياضية التنافسية ، و ىي عبارة عن مؤسسات عمومية إدارية تنحصر مهامها في تنظيم و تسي

و الجامعية بالإضافة إلذ الذيئات العسكرية أيضا و نشكل أيضا الدنشآت الرياضية في الدلاعب الخاصة الددرسية 
قاعة للمسبح ، صالة للجمباز قاعة  بكرة القدم ، القاعات الدتعددة الرياضات )كرة اليد، كرة السلة، كرة الطائرة(

الدنشآت الرياضية برتوي مكتب الددير و يشرف عليها قائد للتسيتَ و إدارة مكتب الدركب  الجيدو ...الخ و
 (16الدتعددة الرياضات )أحمد صقر عاشور :بدون سنة ،ص 

)سمتَ عبد  مؤسسات تربوية تهدف إلذ إعداد الشباب و الاىتمام بالنشء و رعايتو في ضوء السياسة العامة للدولة
 (2ص  2002الحميد علي :

أي أنها البناء أو الدكان الذي يقام بو لون النشاط الدطلوب ، فالدنشأة الرياضية لكرة القدم ىي الدلعب و 
للسباحة ىي حمام السباحة و ملحقاتو و كل ما يحيط بو ، و الدنشأة الرياضية لكرة  ملحقاتو و الدنشأة الرياضية

من مبان و مرافق و ملحقات ما يتصل بتلك الصالة  السلة ىي الصالة الدتخصصة لدباريات و تدريب السلة و كل
 ( 216ص  1985)ساعد الذارون:

 يرى عبد العزيز بن زيد الغملاس أن الدنشآت الرياضية تهدف إلذ: كما  الرياضة عدة اىداف وللمنشآت
 إقامة فعاليات جميع الأنشطة الرياضية و الثقافية و الفنية و الاجتماعية .-
ياضية و الدسابقات الثقافية و الاجتماعية بكافة أنواعها لتحقيق التوازن الكامل و الوصول إلذ تنظيم الدباريات الر -

 نقطة التوازن في جميع المجالات الشبابية.
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 و تنمية الروح الرياضية و الوعي الرياضي بتُ جميع أفراد المجتمع.غرس -
)عبد العزيز بن  لر للألعاب الرياضيةتوفتَ الظروف الدلائمة لأداء العمل الرياضي وفق القانون الدو -

 (3،ص  1999الغملاس:
 ( 57،ص  2002و يضيف )مروان عبد المجيد إبراىيم 

 لزاولة جذب و احتواء الشباب لدمارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل و منظم.-
 و ذكر سمتَ عبد الحميد علي الأىداف التالية:

النواحي الرياضية و الثقافية و الفنية و الاجتماعية  أو من أي الدساهمة في إحداث  التنمية الدتكاملة من  -
 ناحية تسعى لاكتمال عملية التنمية .

 رعاية الشباب وتربية و تربية و زيادة فاعليتو في المجتمع : -
الارتقاء بالدستوى الصحي و النفسي للشباب عن طريق الأنشطة الدختارة سواءا كانت رياضية أو  -

 ام بالقيم و العادات و التقاليد الإسلامية.اجتماعية مع الاىتم
 تنظيم و استثمار وقت الفراغ و الطاقة لدى النشء و الشباب لدا فيو خدمة الفرد و المجتمع -
  ( 9،ص2002إعداد أجيال قادرة على حمل الأمانة و قيادة الدستَة )سمتَ عبد الحميد علي: -

 :طبيعة العمل في الهيئات الرياضية 
ن العشرين بدأت الرياضة تأخذ طابعا رسميا و بأسلوب منظم اللوائح و الأحكام و القوانتُ مع بداية القر  

الفنية للألعاب و كذلك تم تنظيم البطولات و الدسابقات في كثتَ من المجتمعات ، وىذا بالطبع أدى إلذ الاىتمام 
 ( 94،ص 2009الدبدختلف مستوياتها المحلية و العالدية )جوادي خبإنشاء الدنظمات الرياضية 

ظهور نظام الإدارة الرياضية في العصر الحديث يهدف إلذ التطور و التقدم في لرال الرياضة ، فنجاح إن 
أسس و  استخدامالدؤسسات و الذيئات الرياضية يعتٍ لصاح الرياضة ككل ، غتَ أن ىذا النجاح مرىون بددى 

بية إلذ الابراديات الرياضية و الدناطق التابعة لذا و إدارات بدءا من اللجنة الأولد الأصعدةمبادئ الإدارة على كافة 
الأنشطة الرياضية إلذ أبسط أنواع لشارسة النشاط الرياضي ، فمن الطبيعي أن بزتلف أدوار الإدارة الرياضية 

ختيار و مستوياتها و يبقى النجاح أساسا على احتيار الدستَين الذين يجب أن يخضعوا لعملية اباختلاف الأنشطة 
بحث تتوفر فيهم موصفات دقيقة في المجال الرياضي الذي يعتقد البعض أنو المجال الخصب لتعيتُ الأصدقاء 

 والدعارف.
و بسيط و الذيئات الرياضية إدارتها من طرف قيادات لذا سلطات و عليها مسؤوليات لأنو عمل سهل 

)عصام ية لكي يستطيع تأدية العمل بإتقان و لصاح ولذلك فإن عن القائد أن يفهم العلاقة بتُ السلطة و الدسؤول
 (.36بدوي:بدون سنة ، ص 
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 : الدراسات السابقة 
،أما فيما و ىي الدراسات الدشابهة أو الدرتبطة لدوضوع البحث والتي يستفيد منو الباحث لدشكلة بحثو

 يخص موضوع بحثنا فإن الدراسات التي تطرقت إليو قليلة نذكر منها:
 لى:الدراسة الأو 

رسالة لنيل شهادة ماجيستتَ في التًبية البدنية و الرياضية ،كلية التًبية البدنية و الرياضية للبنتُ جامعة  
 .2004الإسكندربة 

 التوصيف الوظيفي للعاملتُ بالجهازين الفتٍ و الإداري في كرة السلة. : العنوان
 قام بها لزمد جمال الدين

 :أهداف البحث
 الوظيفي للعاملتُ بالجهازين الفتٍ و الإداري لكرة السلة.التعرف على التوصيف -
 التعرف على الشروط و الدؤىلات الوظيفية للعاملتُ بالجهازين الفتٍ و الإداري لكرة السلة.  -
 التعرف على واجبات و اختصاصات و مسؤوليات للعاملتُ بالجهازين الفتٍ و الإداري لكرة السلة     - 

 نتائج الدراسة:
توصل الباحث إلذ عدة إستخلاصات ، شملت الصفات الشخصية لأعضاء الجهاز الفتٍ و الإداري لكرة و قد 

 السلة صفات بدنية وصحية ، صفات نفسية وعقلية انفعالية ، صفا اجتماعية و  خلفية ، صفات برقق الخبرة.
ات الفنية لأعضاء الجهازين و بالإضافة إلذ التوظيف الوظيفي للجهازين الفتٍ و الإداري لكرة السلة كذا الصف

واجبات و مسؤوليات كل عضو من أعضاء الجهازين الفتٍ و الإداري لكرة السلة و الشروط و الالتزامات 
 التعاقدية.

 :  الدراسة الثانية
 دراسة كل من سديرة لزمد و آخرون  : قام بها 

 أهمية الصفات الشخصية في تسيتَ الدنشآت الرياضية: العنوان
 :لبحثأهداف ا

 و قد كان يهدف من خلال دراستو إلذ: 
إبراز دور القيادة الإدارية والكفاءة الدهنية و مدى تأثتَىا على عملية التسيتَ داخل الدنشآت الرياضية و التعرف 

 على أهمية السمات الشخصية و دورىا في تسيتَ الدنشآت و إدارة الدنشآت الرياضية.
 نتائج الدراسة

 لرياضية يتوقف على مدى لصاح و فعالة السلوك القيادي الدتبع .تسيتَ الدنشآت ا - 
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 برستُ ظروف العمل و التسيتَ الجيد للمنشأة لا يتم إلا بوجود كفاءات مهنية عالية.-
 الاقتًاحات و الفرضيات :و قد تم اقتًاح ما يلي :

 شأة.الاعتماد على إطارات متخصصة في جميع الدصالح على مستوى الإدارة داخل الدن-
إجراء تربصات تكوينية للقادة الإداريتُ في لرال التسيتَ الإداري للمنشآت)سديرة لزمد و آخرون: أهمية -

 الصفات الشخصية في تسيتَ الدنشآت الرياضية(
 الدراسة الثالثة:

 .2009رسالة مكملة لنيل الدرجة الداجيستتَ في إدارة الأعمال الجامعة الإسلامية فلسطتُ غزة 
 الطالبة ملكة لزمد الاسطل: قام بها

 الاداريمدى فعالية التوصيف الوظيفي و أثره على فهم عيوب التنظيم  : العنوان 
 : أهداف الدراسة

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على مدى فعالية التوصيف الوظيفي و أثره على فهم عيوب التنظيم الإداري في -
 المجلس التشريعي الفلسطيتٍ.

 الحلول الدقتًحة لعلاج أوجو الخلل و القصور في التنظيمات الإدارية.كيفية التوصل إلذ -
كذلك ىدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على تأثتَ التصنيف الوظيفي على كفاءة أداء موظفي المجلس التشريعي -

 باختلاف كل من طبيعة الوظيفة و الدؤىل العلمي.
 أهمية الدراسة:

 من: على كل اترجع أهمية الدراسة و فوائدى
المجلس التشريعي الفلسطيتٍ و ذلك بدا سيتم التوصل إليو من نتائج  و توصيات تساعد في تفعيل دور  .1

الوصف الوظيفي في فهم عيوب التنظيم الإداري للوصول إلذ أداء أفضل للموظفتُ و الإضافة العلمية 
 الدتوقعة التي سنفهم بها و إمكانية تطبيقها في الواقع العلم.

ذه الدراسات  و ذلك لأنها تعتبر من أولذ المحاولات العلمية التي تطبق على الدؤسسات بددينة الدهتمون به .2
غزة في ىذا المجال لدعرفة مدى فعالية التوصيف الوظيفي و أثره على فهم عيوب التنظيم الإداري في 

 المجلس التشريعي.
 نتائج الدراسة:

قدرة  إلذوذلك يعود  الإداريفي وزيادة التنظيم زيادة الدعرفة في الدؤسسة العملية للتوصيف الوظي -
 الدؤسسة على وجود خبرة.

 زيادة الخبرة في عملية التوصيف الوظيفي في اعتماد الدؤسسة على معلومات مطلوبة في الوظيفة -
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الوظيفة وذلك لوجود رؤية واضحة لدسؤوليات وضوح ودقة الدسؤوليات والدهام والواجبات التي تتطلبها  -
 دارية.والدهام الإ

 الدراسة الرابعة :
 دور التوصيف الوظيفي في برديد الاحتياجات التدريبية   : العنوان
 غزة 1983دراسة بياغي : قام بها

 أهداف الدراسة :
 توضيح أهمية و مفهوم  التوصيف الوظيفي و تبيان دوره في برديد الاحتياجات التدريبية-
 إعداد البرامج التدريبية من أجل رفع مستوى الأداء. صياغة أىداف التدريب و وضع الخطط لتصميم و-

 نتائج الدراسة :
 بسكنت الباحثة من ىذه الدراسة إلذ أىم النتائج:

تقديم الحقائق و البيانات عن واجبات الوظائف و مسؤولياتها و الشروط الواجب توفرىا في من يشغلونها من -
 رات و القدرات اللازمة لأدائها.حيث الدؤىلات العلمية و الخبرات العلمية و الدها

الدساعدة في الكشف عن مدى أداء الدوظفتُ بإلاضافة إلذ أن  التوصيف الوظيفي يعتبر الأساس الذي يبتٌ  -
 عليو نظام تقويم الوظائف أي برديد متطلبات الوظيفة ، والتي على أساسها يجوز قياس أداء الدوظف.

 الدراسة الخامسة:
 .2001مصر  صف الوظائف في الدكتبات الجامعية بالقاىرة الكبرىالتحليل و و : العنوان
 دراسة فرحات : قام بها

 أهداف الدراسة :
ىدف ىذه الدراسة  إلذ التعرف على الجوانب العلمية و العملية بكل من برليل الوظائف و وصف الوظائف و 

 ات الجامعية.التعرف على نظام التحليل و الوصف الوظائف و الدطبقة حاليا في الدكتب
 نتائج الدراسة :-

و لقد أظهرت نتائج الدراسة بأن برليل الوظائف الذي تعتمده الدكتبة الدركزية الجامعية عتُ الشمس عبارة عن 
عرض للوظائف الدوجودة في الدكتبة و مسميتها في الدكتبات الجامعية  بالقاىرة الكبرى وضع أساسا يصلح لجميع 

 التي تتبعها الدكتبة :الوظائف في الدؤسسة الأم 
 الدراسة السادسة :

 جوادي خالد: قام بها
 توصيف الدهن الدتعلقة بالإدارة الرياضية و مدى استجابتها لدعايتَ إدارة الجودة الشاملة.: العنوان 
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  : اهداف الدراسة
بيان ىذه ىذه الدراسة إلذ عدة أىداف يدكن أن توضع لدراسة ترتكز على تقستَ النظم الاجتماعية ، و ت

 الأىداف بحيث يدكن تقسيمها إلذ ثلاثة لزاور غتَ أنها قي الأختَ بذمع لآراء البحث أولا و الدعرفة عموما.
 التعرف على متطلبات التوظيف في الإدارة الرياضية بالجزائر.-
 التعرف على نظرة الدنتسبتُ للإدارة الرياضية للجزائر لسياسات التوظيف لإدارتهم.-
مدى ملائمة التوصيف للمهن الإدارية بالذيئات و الابرادات الرياضية بالجزائر  ومبادئ الإدارة  التعرف على-

 الجودة الشاملة.
 الدراسة السابعة:

 برليل و توصيف الوظائف للعاملتُ في الدكتبات الجامعية مائدة علي جاسم الدعهد الطبي التقتٍ الدنصورة.: العنوان
 أهداف البحث:
 لذ التعرف على ما يلي :تهدف الدراسة إ

تقييم ما ىو موجود -معرفة الواقع النظري و التطبيقي  لتحليل و توصيف الوظائف الدوجودة حاليا في الدكتبة .-
 حاليا  من نظم برليل و توصيف للوظائف في الدكتبة الجامعية للوقوف على مدى فعاليتها و برقيق للأىداف.

لدكتبة الجامعية بشأن برليل و توصيف الوظائف الدتوفرة في الدكتبات التعرف على آراء و ابذاىات مديري ا-
 الجامعية و مدى ملاءمتها للتطورات التكنولوجية الحاصلة في طبيعة الوظائف في الدكتبة الجامعية.

 النتائج المتوصل إليها:
 خدمات الدعلومات.توزيع الدوظفتُ في الأقسام و الوحدات و الشعب التي لذا بساس مباشر بالدعلومات و -
على الرغم من اختلاف التخصصات العلمية و الوظيفية للأفراد إلا أنهم جميعا يعملون في لرال الدعلومات و -

الدكتبات و ىذا يدل على توافر خبرة لديهم اكتسبوىا من خلال عملهم و الدورات التدريبية التي التحقوا بها و 
 طورىم.ىذا يدل على مدى تأثتَ ىذه الدورات في ت

 أن توصيف الوظائف لديو قابلية على التجارب السريعة مع التكنولوجية.-
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 التعليق على الدراسات السابقة:
ة يتضح  ان جميع الدراسات التي تناولت التوصيف شابهو من دراسات سابقة ومفي ضوء ما سبق عرض    

داري في كرة الفتٍ والا يناز هف الوظيفي للجالوظيفي لصد ان كل من دراسة لزمد جمال الدين لزمد تناولت التوصي
برديد شروط وواجبات ومهام ومسؤوليات الوظيفة وكذلك دراسة سيدرة لزمد التي ركزت  دقصبالسلة وذلك 

على الصفات الشخصية التي تعد من ابرز مواصفات شاغل الوظيفة وركزت ايضا على وجود القيام بدورات 
لزمد الاسطل على التعرف على  اىم الدهام  الباحثةوظيفي كما ركزت دراسة تديربية وىذا من اغراض التوصيف ال

والدسؤوليات والواجبات التي بردد الوظائف وذلك لوجود توصيف وظيفي كما بسكنت الباحثة بياغي من خلال 
 دور التوصيف  الوظيفي في برديد الاحتياجات التدريبية انما قدمت حقائق وبيانات عن واجبات الوظائف 

نا الباحثة ماكدة علي ز فر أات كما بر ن يشغلونها من مؤىلات ومهارات وخها والشروط الواجب توفرىا في متمسؤولي
ا مع الدراسات السابقة في ستنبلية على التجاوب السريع واتفقت دار قاجاسم علي:  ان توصيف الوظائف لديو 

التوصيف الوظيفي للعاملتُ في إدارة وتسيتَ الدنشآت موضوع التوصيف الوظيفي الا اننا ركزنا في بحثنا على مساهمة 
برديد ابعاد الدشكلة وكذلك وضع و  الرياضية ومن خلال الدراسات السابقة استفدنا بصفة عامة في صياغة

فرضيات بحثنا التي ترتكز على ان التوصيف الوظيفي ىو برديد الدهام والوجبات والدسؤوليات لتحديد الوظائف  
ذي يعتبر من اىم اغراض التوصيف الوظيفي وكذلك افدتنا الدراسات السابقة على كيفية طرق كذلك التدريب ال

 جمع الدعلومات وبرليلها.
 



 
 الفصل الثاني

 تمهيد:                                                      

 تحديد المفاهيم و المصطلحات                                                      

  إشكالية الدراسة                                                     

 أهداف الدراسة                                                      

  اهمية الدراسة                                                     

 الفرضيات                                                      

 خلاصة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الاطار العام للدراسة                                   الفصل الثاني                                                 
 

29 

 

 تمهيد:
الكلمات الدالة  بتحد بدالعام للدراسة ،و ىذه الخطوات تبدأ  الإطارىنا الفصل على خطوات اتبعنا في 

و  الإجرائيةو  والاصطلبحيةمفهوم أو أكثر للمصطلحات من الناحية اللغوية  بإعطاءلدوضوع الدراسة و مؤشراتها 
دقيقا و من قم  ضبطاضبطها  تم صيغتها و حيثبصيغة تقرير و طرح التساؤل العام ، ها صياغة الإشكاليةيلب

، و بعدىا نكر أهمية أىداف البحث، و بعد ذلك ىاتفسنً  إلىلضتاج  أسئلةحددنا تساؤلاتنا الجزئية التي تعتبر 
عن التساؤلات الدطروحة في شكل فرضيات جزئية  سة و أهميتها في الأخنً  قمنا بإجابةأىداف الدرا إلىرقنا تط

 البحث. إشكاليةالتي دارت حولذا  للؤسئلة احتمالية إجاباتتعتبر 
  تحديد المفاهيم و المصطلحات :– 1

عوبات تتمثل قفي عموميات اللغة ث التي يتناولذا الباحثون لصد أنفسنا أمام صفي لستلف الدراسات و البح
 مثلة في ل تحديد الدصطلحات بحثنا و الدتو سنحا فإنناالنزعة الأدبية و عليو  إلىتداخل الدصطلحات و ىذا راجع و 

 .، الدنشأة الرياضية التسينًالرياضية ،  الإدارةالتوصيف الوظيفي، الدوارد البشرية ، 
 التوصيف: - 1 – 1
أي بنٌ لو  وصف وصفا .وصف الشيء أي نعتو بدا فيو وصف الطبيب للمريض الدواء :لغة :   - 1 -1- 1

 (. 236ص 1997نوع الدواء الواجب أن يتناولو )أمل عبد العزيز لزمود 
تفصيليا بوظيفة لزددة لكل نشاط، بغرض تقديم معلومات  بيان مكتوب يتناول تعريفا اصطلاحا:– 2- 1- 1

عن ىذه الوظيفة من حيث )التميز، الدسمى ،الدهام و الواجبان الدسؤوليات، متطلبات شغلها، علبقتها بالوظائف 
 (. 31ص 2003لشافعي وفقا لدا يجب أن يكون )حسن أحمد االأخرى ،و سلطتها( و ذلك 

ىو عملية التعرف بوظيفة معينة خاصة بنشاط لزدد  وتقديم معلومات عن ىذه الوظيفة و  :إجرائيا– 3- 1- 1
 ت لشغلها.ب أن يتوفر فيها من مهام و مهارايج أىم متطلباتها و ما

 التوصيف الوظيفي: -4- 1- 1
واجب توفنًىا في من يشغل الوظيفة مثل)التعلم، يعرف التوصيف الوظيفي "بأنو قائمة الدتطلبات البشرية ال

 (. 108ر ص2003ديسلر،  الدهارات ، نمط الشخصية( و ىي أحد نواتج أو لسرجات التحليل الوظيفي )
قيام بالعمل الذي تم وصفو بدستوى لاة توفنًىا في الشخص حتى يمكن من تعرف أيضا بأنها السمات الدطلوبو  

 (. 42ص 2006ري كشوا)صاحب العمل"  رضييمعنٌ 
 الموارد البشرية :– 2- 1
:ىو مصدر أو الدنهل أو الطريق و ىو مفرد موارد، و الدورد ىو الدكان الذي يأتي الناس  المورد لغة– 1- 2- 1
 (. 69ص 2003شيء يحقق نفعا لذم )عبد الحكيم خلبف إلىللحصول  إليو
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تدتلكو الدنظمات من الأفراد ذوي الدهارات  لك الكم الذي ذو يقصد بالدورد البشري  اصطلاحا:– 2- 2- 1
 (. 103ص 2004يوسف  ن.)علبء الديللمنظمات تنافسيةوالدعارف و الذين يستطيعون تحقيق ميزة 

و يقصد بها تلك الجموع من الأفراد العاملنٌ في الدؤسسة من لستلف النوعيات  الموارد البشرية: – 3- 2- 1
ات الدهارة و أنواع الأعمال التي يقومون بها فهي تشمل كل ىيئة توينسيات مهما تنوع  و اختلف  مسو الج
) لزمد .و العاملنٌ في لزلبت الخدمات و الدهن الدساعدة في اي مؤسسة الإنتاجالات و العاملنٌ في لر الإدارة
 (. 07ص 2003فتحي 

ر فيهم الدواصفات الدطلوبة الدوارد البشرية ىي لرموعة الأفراد في الدنظمة  و الذين تتوف اجرئيا:– 4- 2- 1
 لتنفيذ الأعمال الدوكلة اليهم  بغرض تحقيق أىداف الدنظمة.

 الرياضية: الإدارة– 3- 1
تينية د اشتق  من الكلمة لا أو الوفاء بهدف لزدد و لقمعنٌ تعني لغويا أداء تحقيق غرض لغة: – 1- 3- 1

، بينما لصد البعض يفضل كلمة  خرينللآخدمة  أداءومعناىا   DA .ERT. IMالتي تتكون من مقطعنٌ
(DI IUDT E للدلالة على البعد الاجتماعي بالنسبة )في الدشروع)  الإنسانيو أهمية الجانب  للئدارة

 (. 49ص  2000مروان عبد المجيد 
عن طريق  خدمةأو يؤدي  الآخرينيقو بخدمة  الإدارةو أن من يعمل في  الخدمةتعني  اصطلاحا:– 2- 3 – 1

كذلك و تنظيم و توجيو و مراقبة أدائو، و ىي   تخطيطعن طريق  الآخرينفي عملية تنفيذ الأىداف بواسطة  الإدارة
بصورة منظمة من أجل تحقيق أىداف ىذه  إخراجوتنسيق عناصر العمل و الدنتج الرياضي في الذيئات الرياضية و 

 ( 152ص 1997الذيئات.)حسن معوض 
و اجتماعية تحدد فيها جهود الدوظفنٌ في الدنظمة أو الدؤسسة أو الذيئة   يةإنسانىي عملية  :إجرائيا– 3- 3- 1

الدادية و  الإمكانياتالرياضية باستخدام  الدنشأةالرياضية كأفراد و جماعات لتحقيق أىداف الذيئة الرياضية أو 
 البشرية.

 التسيير:– 4- 1
 على حسن عملو. تولي السهر أي أداء الشيء و تداطاه نىسنً بدع :لغة– 1- 4- 1



الاطار العام للدراسة                                   الفصل الثاني                                                 
 

31 

 

ىو طريقة عقلبنية للتنسيق بنٌ الدوارد البشرية و الدادية و الدالية قصد تحقيق الأىداف  :اصطلاحا– 2- 4- 1
و الرفاىية للعمليات )عبد الرزاق بن الإدارة  التنظيمالتخطيط و  صنًورةالدسيطرة ، و تتم ىذه الطريقة حسب 

 ( 103ص  2000حبيب ،
،فبوجود تسينً دقيق  فان الدؤسسات   الدارةىو مساير التعقيد و الجزئيات التي تواجو  :إجرائيا– 3- 4- 1

تهدد وجود ىا الحقيقي، و يوفر درجة من الانتظام خاصة الضخمة و الدعقدة منها،تتلخص من الفوضى التي 
 والتنسيق.

 المنشأة الرياضية:– 5- 1
لتمكنٌ  إنشائهاالتي تم  لصلبت الدفتوحة و الدغطاةىي الدواقف الرياضية و الأدبية و مراكز الشباب و ا

ىواياتهم و نشاطاتهم الرياضية )عبد العزيز صلح  لشارساتأفراد المجتمع في مراحل نسبية لستلفة من 
 (09،ص 2008الكرديس:
 

  : الدراسة إشكالية -  2-2
أو  إداريةثون سياسة كان  أم الدوارد البشرية تبعا للمداخل التي ينطلق منها الباح إدارةتتباين مفاىيم 

الدواد البشرية تعكس  إدارةتناول  التي  البحوثاجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية أو رياضية و لعل كثرة الدؤلفات و 
الدعرفي و التطور التقني و التكنولوجي في كافة  ر عرف بالانفتاح العلمي و التفجنًمدى أهمية ىذا الدفهوم في عص

اىتمام منظمات و مؤسسات عامة و الرياضة خاصة العناية بالدوارد البشرية بوصفها  ض على قائمةالديادين هما فر 
عنصر في العملية الإدارية ، باعتبار أن إدارة الدوارد البشرية من أىم الإدارات الوظيفية في الدنظمة و أكثرىا 

وارد الدنظمة عرضة للتأثنً بالتغنًات حساسية كونها تتعامل مع أىم و أحرج عنصر من عناصر الإنتاج و أكثر م
البيئية الداخلية و الخارجية و يتفق أغلب كتاب الإدارة بشكل عام و الإدارة الوظيفية بشكل خاص بأن الدنظمة 
ومن خلبل إدارة الدوارد البشرية تتمكن من إبراز الكثنً من الديزات التنافسية التي تدكنها من مواجهة التحديات 

ن الاستقرار و البقاء.و ذلك من خلبل لرموعة من الوظائف في مقدمتها التحليل و التوصيف البيئية و ضما
فات الأفراد العاملنٌ بالدنظمة الوظيفي و التي يرى كل من كاروث و ماىر بأنها أىم خطوة و أولذا كونها تحدد ص

(كما أن كافة لشارسات مدى مطابقتهم للمواصفات الوظيفية التي يشغلونها )رجل مناسب في مكان مناسبو 
 ( 12، 11،ص 2005تي ،يعليها)خالد عبد الرخيم الذإدارة الدوارد البشرية تعتمد 

 
و من ىذا الدنطلق جاء عملنا من أجل معرفة مساهمة التوصيف الوظيفي للعاملنٌ في إدارة و تسينً الدنشآت 

 الرياضية.
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 و تتمحور إشكاليتنا حول التساؤل العام التالي:
 م التوصيف الوظيفي للعاملنٌ في إدارة و تسينً الدنشآت الرياضية؟ىل يساى

 حيث تم تفريغ التساؤل العام غالى التساؤلات الجزئية التالية: 
 ؟الدنشآت الرياضيةىل يساىم تحديد الدهام الوظيفية في إدارة و تسينً – 1
 لرياضية ؟الدنشآت اىل يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في إدارة و تسينً  - 2
 ؟الدنشآت الرياضية ىل يساىم تحديد الواجبات الوظيفية في إدارة و تسينً  -3
 الدنشآت الرياضية؟ىل يساىم تدريب العاملنٌ في إدارة و تسينً  - 4
 :أهداف الدراسة -3
 يريج.د الرياضات لولاية برج بوعر معرفة  مساهمة التوصيف الوظيفي في إدارة و تسينً ديوان الدركب الدتعد-
 معرفة  مساهمة تحديد الدسؤوليات الوظيفية في إدارة و تسينً ديوان الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج.-
معرفة مساهمة تدريب العاملنٌ في إدارة و تسينً ديوان الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج كونو من -

 استخدامات التوصيف الوظيفي.
 وصيف الوظيفي من حيث تحديد الدهام و الواجبات و الدسؤوليات الوظيفية .معرفة الت-
   معرفة إذا كان  الواجبات الوظيفية تساىم في إدارة و تسينً الدركب الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج.-
  اهمية الدراسة -4

كذلك أهمية كبنًة منها تقديم نظرة عن كون ىذا الدوضوع من الدواضيع الحديثة فان لو العديد من الجوانب و لو  
مساهمة التوصيف الوظيفي للعاملنٌ قي إدارة و تسينً الدنشآت الرياضية,و إبراز أهمية التوصيف كونو وظيفة 
مساعدة لوظائف  إدارة الدوارد البشرية الأخرى في تحقيق أىداف الدنشأة الرياضية و كذلك إثراء الدكتبة بدثل ىذه 

 إعطاء حلول و التوصيات الدناسبة و لزاولةالبحوث العلمية 
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 الفرضيات  -5
 الفرضية العامة:– 1- 5

 التوصيف الوظيفي للعاملنٌ في إدارة و تسينً الدنشأة الرياضية. يساىم 
 الفرضيات الجزئية: – 2- 5
 . الدنشآت الرياضيةيساىم تحديد الدهام الوظيفية في إدارة و تسينً -
 .الدنشآت الرياضيةوليات الوظيفية في إدارة و تسينً يساىم تحديد الدسؤ  -
 .الدنشآت الرياضيةيساىم تحديد الواجبات الوظيفية في إدارة و تسينً  -
 .الدنشآت الرياضيةيساىم تدريب العاملنٌ في إدارة و تسينً -
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 خلاصة:
ر العام للدراسة تبنٌ لنا أن لذذا الفصل من خلبل التعرض للخطوات السابقة الذكر في ىذا الفصل للئطا

أهمية كبنًة في البحث العلمي الذي يعتبر من أساسياتو و ألا يمكن أن يقوم البحث بدونو ,لأنو يساعد الباحث 
على الإحاطة بدوضوع بحثو و فهم أبعاده من جهة و يساعد على فهم الدوضوع الدتناول و الدصطلحات الدبهمة و 

 رى. خفادة منو من جهة أالدتشابهة و الاست
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 تمهيد:
و يهدف  تعد الدراسات الديدانية  وسيلة ىامة من أجل الوصول إلى الحقائق الدوجودة في لرتمع الدراسة،

و أدواتها الدستخدمة لتحقيق أىداف الدراسة و ألصاز الإطار  جراءاتهاإىذا الفصل إلى تبيان منهجية الدراسة و 
 ل توضيح لأسلوب الدراسة الدستخدم من طرف الباحث، و وصف لمجتمع الدراسة وحجمو،العلمي ،يتناول الفص

و سيتم استعراض أدوات الدراسة و طرق الحصول على البيانات الدطلوبة و مدى صدق و ثبات ىذه الأدوات و 
الدعالجات يتضمن الفصل وصفا للإجراءات التي قام بها الباحث في تصميم  أداة الدراسة ،و ينتهي الفصل ب

الإحصائية الدستخدمة للوصول إلى النتائج و تفستَىا و التعليق عليها و تحليلها و ذلك في ضوء الإطار العام 
 الدراسة.
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 الدراسة الاستطلاعية:– 1
 وأما أدواتىو أساس انطلاق الدراسة  وصياغة الفرضيات الإشكاليةلا يخفى عن أي باحث أن ضبط 

ىو أحد  لدا وكان الاستبيان للإشكاليةناسبة ههي أساس الصاز الجان  الديداي  الذي يعطي مصداقية البحث الد
 الدتعدد الرياضات ىذا البحث هقد قمنا بدراسة استطلاعية من خلال زيارة ديوان للإلصازالأدوات الدعتمدة عليها 

عاملتُ  سبعمن عاملتُ الديوان و الدقدرين ب وعةعلى لرم الاستبيان الأوليلولاية برج بوعريريج أين قمنا بتوزيع 
 من أجل الوقوف على نقائص و ثغرات الاستبيان قبل التوزيع النهائي لو. إداريتُ

مناقشات معهم للتعرف على مدى وضوح الأسئلة  إجراءالديوان و  إطاراتو بعد احتكاك بموظفي و 
 إعادةحتى يتم ،ئلة التي قد تسب  حرجا للمستجوبتُ التعرف على الأس الدراسةبصفة عامة و ملائمتها لدوضوع 

 تبعد ىذا الحرج و لقد خرجنا بمجموعة من الدلاحظات نلخصها هيما يلي:،صياغتها بطريقة أخرى 
 ىذه الدراسة. إجراء إمكانيةالتعرف على الديدان و مدى  -
 غموض بعض الأسئلة لشا جعلنا نعيد صياغتها. -
 لشا دهعنا لحذهها .  ،نود الأسئلةوجود بعض التكرارات في ب -
 لشا جعلنا تقوم بتعديلها. ،عدم الرد على بعض الأسئلة  -

 الفرضيات قابلة للاختبار. من خلال التوزيع الأولي من أن ،هقد مكنتنا الدراسة الاستطلاعية ،كل ىذا  إلى إضاهة
 المجال المكاني:– 1- 1

 الدنشآتو تسيتَ  إدارةلتوصيف الوظيفي للعاملتُ في مساهمة ا أجريت الدراسات  الديدانية لدوضوع''
 الديوان الدرك  الدتعدد الرياضات الكائن ببرج بوعريريج. إدارةمقر  في»الرياضية 

 : لزمانياالمجال – 2- 1
الديدان و في الدراسة الحالية تدت  إلىمن الدعروف منهجيا أن يحدد الباحث الفتًة الزمنية التي نزل هيها 

إلى  2016 /20/03من تاريخ ابتداءستطلاعية لديوان الدرك  الدتعدد الرياضات الكائن ببرج بوعريريج بدراسة ا
  .27/03/2016 غاية

ليتم التعرف الديداي  على كل من لرتمع الدراسة بصفة عامة و التعرف على عينة الدراسة بصفة خاصة 
أهريل 24غاية إلى 2016 أهريل21منهكانت في الفتًة ،أما توزيع استمارة الاستبيان النهائية على عينة الدراسة 

 مع العلم أنو قد تم استًجاع جميع استمارات الاستبيان. 2016
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 المنهج المتبع في الدراسة:– 2
الدوضوع نفسو وىذا يعتٍ  تبعا للاختلاهات التي تدس،كأدوات بحثية   ت من حيث توظيفهاتختلف الدناىج و التقنيا
لدا تدليو عليو طبيعة الدوضوع  يخضعبل كان لو أن ،في اختيار ىذه الدناىج  رادةإأن الباحث ليست لو 

 وخصوصياتو.
 الايجابي إطارهوضع الدوضوع في  إلىصحيح و مسطر  هها تسعى بشكل  أن الدناىج على اختلا إلا

حيح لسلسلة هالدنهج العلمي عموما ىو :"هالتنظيم الص ،الإمكانر التحكم في حيثياتو و تبسيطها قد قصد،
لزمد لزمود -حتُ نكون بها عارهتُ")عمار بوحوش،من أجل الكشف عن الحقيقة  إما العديدةالأهكار 
كانت لرهولة  كشف حقائق  إلي الدناىجو  للتقنياتالاستعمال الأمثل  يؤدي(حيث  103ص، 2001،ذنيبات

هع اللبس و الغموض عن بعض أو على الأقل ر  ،أو التصديق و التأكد من هكرة و قياس جوان  الصحة هيها
 على ما سبق. بناءاهليلية كان تيار مدة الدنهاج و التقنيات التحلذا هان حرص الباحث على اخ ،جوانبها 

 :الوصفي  المنهج– 1- 2
ىو عبارة عن وصف ما ىو كائن حي هنجد ان البحوث الوصفية تهتم بالظروف و العلاقات القائمة و  

و القيم و الاتجاىات عند الناس و في بعض الأحيان يهتم البحث الوصفي بدراسة الدعتقدات و وجوىات النظر 
العلاقة بينما ىو كائن و بتُ بعض الأحداث السابقة و التي تكون قد أثرت و تحكمت في ىذه الأحداث و 

و الاتجاىات و الظروف القائمة، هالبحوث الوصفية تحدد الواجهة التي توجد بها الاشياء هتعتبر الدراسات الدسحية 
الرأي العام أمثلة من البحوث الوصفية حيث يتم غالبا جمع بيانات البحوث الوصفية عن طريق استفاء أو الدقابلة 

 .( 86، ص1997أو الدلاحظة ) ختَ الدين أحمد عويس 
 :الإحصائيالمنهج – 2- 2

من خلال الاستمارة والتحليل  الدئوية الدعبر عنهاقصد تحليل الجدول و النس   الإحصائيالدنهج  إدراجتم 
بنوعية الكمي الذي يهتم بتحليل الجدول و القيم و التحليل الكيفي و هيو يتم عرض أىم الدقارنات والتعليقات 

 الأبعاد الحقيقية لذا. إعطاءىاعن تلك النس  و 
 مجتمع و عينة البحث:– 3
لا بد من تعريف لرتمع البحث الذي ، للإلصازيكون البحث مقبولا و قابل  لكي الدراسة:مجتمع – 1- 3

نريد هحصو و أن نوضح الدقاييس الدستعملة كم أجل حصر ىذا المجتمع و لرتمع دراستي يتكون من موظفي 
  موظف. 35والبالغ عددىم  الرياضات لولاية برج بوعريريجديوان الدرك  الدتعدد  إطاراتوعمال و 

 تجمع منو البيانات الديدانية وىي تعتبر جزءا من بيعياسة الطكل جزء من لرتمع الدر   ىي الدراسة:عينة – 2- 3
 هالعينة  ،الكل بمعتٌ أنو تؤخذ لرموعة من أهراد المجتمع على أن  تكون لشثلة لمجتمع البحث
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م نتائج الدراسة على المجتمع كلو و وحدات العينة يثم تعم ،ىي جزء معتُ أو نسبة معينة من أهراد المجتمع الأصلي
 (. 334ص، 2002،أحياء  أو شوارعا و مدنا و غتَ ذلك )رشيد زرواتي أشخاص .كما تكون قد تكون

حيث اعتمدت في ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل و دلك نظرا لصغر ههم لرتمع الدراسة والذي 
تم توزيع  28الدراسة الاستطلاعية عليهم أمام العدد الدتبقي وىو  إجراءمنهم تم  07. إداريعامل  35يقدر 
 الاستبيان النهائية عليهم. استمارة

 متغيرات الدراسة:– 3- 3
الدتغتَ الدستقبل ىو العامل الأساسي الدؤشر في الظاىرة موضوع البحث هيقوم الباحث  إن المستقل:المتغير  -

 ي للعاملتُ.تغيتَ عليو لدعرهة التأثتَ الذي يحدث في الدتغتَ التابع هكان كالتالي :التوصيف الوظيف بإدخال
الظاىرة الدراد قياسها هإذا كان للمتغتَ الدستقبل تأثتَ على  أو الجان  أو ىو العنصر أو العاملالمتغير التابع : -

 :إدارة و تستَ الدنشآت الرياضية. كالاتيالدتغتَ التابع هالنتيجة أن الدتغتَ التابع يتغتَ بتغتَ الدتغتَ الدستقل وكان  
على لرموعة من الأدوات و الوسائل التي دراسة أو يحث  لكل والمعلومات: أدوات جمع البيانات– 4

بغية التحقق منها و من صحة و نفي  أو الدراسةالنتائج الدوجودة من  إلىيستخدمها الباحث بغية الوصول 
دلائل الحقائق و ال هاعتمدت في بحثي ىذا على جمع الدعلومات النظرية والديدانية حتى أتدكن من رصد،هروضها 

 دراستي لإثباتها من خلال إتباع الخطوات التالية:العلمية التي تسعى 
يدكن تعريفها على  الديدانيةلجمع البيانات  نيواستبياتم الاعتماد في الدراسة على استمارة استمارة الاستبيان: -
ى معلومات حول الدبحوثتُ من أجل الحصول  عل إلىعن نموذج يضم لرموعة من الأسئلة توجو  عبارة»أنها 

قد  مباشرةعليها  الإجابةبطل  من الدبحوث  وتسمى الاستبيانموضوع أو مشكلة أو موقف يتم ملأىا مباشرة 
الدراسات (من خلال  22ص 1999: علاوةترسل عن طريق البريد هتسمى الاستبيان البريدي.)لزمد حسن 

 و تسيتَ الإدارةتوصيف الوظيفي للعاملتُ في استبيانو حول موضوع مساهمة ال إعدادالسابقة انطلق الباحث في 
الرياضية و التي تعد الأداة الرئيسية الدلائمة للدراسة  الديدانية للحصول على الدعلومات و البيانات التي  الدنشآت

 يجري تعبئتها من قبل الدستجي .
 أربع لزاور و ىي كالتالي: إلىو قد قسمت الاستمارة 

الدنشآت و تسيتَ ديوان  إدارةة تدور حول "مساهمة تحديد الدهام الوظيفية في و يتضمن أسئل*المحور الأول:
 أسئلة. 06اشتمل ىذا المحور على  الرياضية

الدنشآت و تسيتَ ديوان  إدارةو يتضمن أسئلة تدور حول مساهمة تحديد الدسؤوليات الوظيفية في المحور الثاني :*
 أسئلة. 06اشتمل ىذا المحور على  الرياضية

و تسيتَ الدنشآت  إدارةالواجبات الدسؤوليات الوظيفية في   و يتضمن أسئلة تدور حول مساهمةالمحور الثالث :*
 أسئلة. 06الرياضية ويشتمل ىذا المحور على 
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و تسيتَ الدنشآت الرياضية ويشتمل ىذا المحور على و تسيتَ  إدارةفي  العاملتُ تدري مساهمة  *المحور الرابع :
 أسئلة. 06

 للأداة: السكومترية  خصائصال
 الصدق:– 1- 2 – 4
 الصدق المحكمين:-

و باستخدام طريقة استطلاع أراء ،تناس  أسئلة الاستبيان مع أىداف الدراسة للوقوف على مدى 
المحكمتُ قام الباحث بعرض استمارة الاستبيان على خمسة لزكمتُ يحملون شهادة الدكتوراه في لرال التخصص 

هيما يخص بعض  بآرائهم لرال البحث العلمي لآخخذ فيرى مشهود لذم بتجربة وخبرة كبتَة وعدة تخصصات أخ
استبعاد و قد استفدت من الدلاحظات التي حصلت عليها و على ىذا الأساس تم  ،التعديلات حول الاستمارة 

و عليو توصل  ،لدوضوععدد من العبارات التي اقتًحوا حذهها لغموضها و تعديل بعض العبارات التي لذا علاقة با
 كل المحكمتُ على صدق الاستبيان في ىذه الدراسة .  إجماعالصياغة النهائية للاستمارة باعتبار  إلىالباحث 

 عي لدعامليلتًباو ذلك بحساب الجذر  معامل الثباتاستخلاص معامل الصدق الذاتي من  تم الذاتي:الصدق -
 الثابت.
989 ،0 =934 ،0 Ѵ  =  معامل الثباتѴ معامل الصدق= 

 ثبات الأداة:– 2- 2- 4
التأكد ثبات أداة الدراسة يعتٍ  أنيعتبر من العوامل الذامة الواج  توهرىا لصلاحية استخدام أي استبيان 

لو تكرر تطبيقها على أشخاص ذاتهم في أوقات لستلفة )زياد بن عبد الله  ستكون واحدة تقريبا الإجابةمن 
 (. 78ص 2006الدىشة

 لمحاور الاستبيان يبتُ معامل الثبات ألفا كرونباخ 01 دول رقمج
 معامل الثبات ألفا عدد العبارات المحور

 0.820 6 : مساهمة تحديد الدهام الوظيفية في ادارة وتسيتَ الدنشآت الرياضيةالمحور الأول
 0.819 6 ةالوظيفية في ادارة وتسيتَ الدنشآت الرياضي تالدسؤوليا: مساهمة تحديد  المحور الثاني
 0.943 6 : مساهمة تحديد الواجبات الوظيفية في ادارة وتسيتَ الدنشآت الرياضية المحور الثالث
 0.626 6 : مساهمة تدري  العاملتُ في ادارة وتسيتَ الدنشآت الرياضية  المحور الرابع

 0.934 24 الكلي
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الدعدل الكلي في حتُ بلغ  معامل من خلال الجدول نلاحظ أن معدل كل لزور من لزاور الدراسة مع 
في حتُ بلغ معامل ثبات المحور  0.819، وأن معامل ثبات المحور الثاي  بلغ  0.820بلغ  كرو نباخثبات ألفا  
في حتُ لصد لرموع معامل الثبات ألفا كرونباخ بلغ  0.626ومعامل ثبات المحور الرابع بلغ  0.943الثالث 
 .وىذا دليل على وجود ثبات  0.934

 الموضوعية :– 3- 2- 4
 ،لستلف العوامل التي يج  أن تتوهر في الأداة من أجل التحرر من التحيز أو التعص   فييدكن حصرىا 

العوامل الشخصية للمبحوث أي الالتزام بمصداقية البحث العلمي و الأمانة العلمية .و كذا السرية  إدخالوعدم 
 لإثراءالدبتغى من الدبحوث  لاستخلاصالخطوات العلمية و الدنهجية لستلف  إتباعو  الدبحوثتُالتامة لدا يحيط 
 البحث العلمي.

 التطبيق الميداني: إجراءات– 5
الدنشآت مناسبة و صحة أداة الدراسة حددت لرتمع الدراسة الذي ىو ديوان بعد أن تأكدت من 

على  الإجابةينة كيفية موظف حيث وضحت للع 28الدراسة و تكونت من  عينةثم قمت بتحديد  ،الرياضية
ول بعض النقاط و التأكد لعينة الدراسة على ضرورة الحرص و الحدية في حعلى استفساراتهم  الإجابةالأسئلة و 
 البحث العلمي. لأغراض إلاات و تذكتَىم بأنها ستستخدم فقر عن ال الإجابة

 :الأخصائيةالأساليب – 6
  ( 21للعلوم الاجتماعية الاصدار الأخصائيةج الحزم )برنام SSSS الأخصائياستعمل الباحث البرنامج 

 التالية: الإحصائيةعلى التقنيات  اعتمادو 
 التوزيع التكراري و النس  الدئوية لوصف خصائص لرتمع الدراسة. -
 استخدام معامل ألفاكرونباخ لدعرهة ثبات أداة الدراسة. -
 لتحليل نتائج الدراسة. ²استخدام معامل كا -
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 :رها ومناقشتها عرض النتائج وتفسي

 المحور الأول : مساهمة تحديد المهام الوظيفية في إدارة وتسيير المنشآت الرياضية  
 : ىل بذد الدهام الدوكلة اليك من طرف الددير تساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟  10السؤال رقم 

 

 
 

 2كا النسبة التكرار
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 لدلالةا

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.002 1 048.3 9.143 21.4 6 لا
 78.6 22 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 ( يبين الدهام الدوكلة من طرف الددير للمساهمة في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية 32الجدول رقم ) 
 

 القراءة الإحصائية : 
لدوكلة من طرف الددير في مساهمة إدارة وتسيير الدنشآت نلاحظ من خلال الجدول الذي يبين الدهام ا

يمثل الذين يرون أن الدهام الدوكلة من طرف الددير تساىم في إدارة  %    6847الرياضية أن أكبر نسبة ىي 
الدوكلة من " من الدوظفين يرون أنو لا يتم القيام بالدهام % .2.4وتسيير الدنشآت الرياضية في حين بذد أن نسبة 

المجدولة والتي تقدر  2من أكبر من قيمة كا 0..34المحسوبة والتي بلغت  2رف الددير 4 كما نلاحظ أن قيمة كاط
لصالح  إحصائيةومنو يمكن القول أنو توجد دلالة  .3ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  3.840ب 

 ىي نعم 4 القيمة الأكثر تكرار
 التحليل : 

ن طرف مسبق أن أغلب الدوظفين يجدون أنهم يقوم بالدهام الدوكلة اليهم  يمكن أن نلاحظ من خلال ما
و من خلال الخلفية النظرية نجد أنو يوجد الددير وىذا دليل على أنهم يساهمون في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية 

 (00، ص .233توصيف وظيفي يشرح الدهام الوظيفية و يحددىا ) حسن 
دور إيجابي و فعال في آداء الدهام و ىذا ما يجعلو يساىم في إدارة و تسيير  كما أن العنصر البشري لو

 الدنشآت الرياضية4
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 : كيف بذد الدهام الدتعلقة بوظيفتك 10 السؤال رقم

 
 0كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 0كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.074 2 .0433 00111 21.4 6 متوسطة
 25.0 7 حسنة
 53.6 15 جيدة

 100.0 28 المجموع
 

 ( يبين كيفية وجود الدهام الدتعلقة بالوظيفة  30الجدول رقم ) 
 

 : الإحصائيةالقراءة 
الدهام الدتعلقة بالوظيفة أن أكبر نسبة ىي  إيجادالذي يثبت كيفية  30من خلال الجدول رقم  ظنلاح

من الدوظفين  %2847الدهام الدتعلقة بالوظيفة جيدة في حين نجد ان نسبة  إيجاد  أنالذين يرون بسثل % .064
يرون ان الدهام الدتعلقة بالوظيفة  %40..نسبة ىي  لأوليرون ان الدهام الدتعلقة بالوظيفة متوسطة أما بالنسبة 

المجدولة والتي تقدر ب  2ن قيمة كاىي اكبر م 84333المحسوبة والتي بلغت 2متوسطة، كما نلاحظ ان قيمة كا
لصالح القيمة  إحصائيةومنو يمكن القول  انو  توجد دلالة  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433

 تكرار وىي جيدة  الأكثر
 التحليل :

ان معظم الدوظفين لدى الدركب الرياضي يجدون ان تنفيذ مهامهم الدتعلقة  قنلاحظ من خلال ما سب
ظيفة جيدة وذلك من خلال توفير متطلبات الوظيفة وفي حين يوجد بعض الدوظفين ان تنفيذ الدهام الوظيفية بالو 

منا بهذا الديوان الدركب الرياضي ومن خلال ىذا قالتي يكون بشكل متوسط وىذا من خلال الدراسة الديدانية 
) علي السلمي  نفيذ الدهام بصورة جيدةيمكن القول ان ىناك توصيف وظيفي يحدد متطلبات الوظيفة مما يجعل ت

 4(62.، ص 2330
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 : ىل بذد صعوبة في تنفيذ الدهام الدتعلقة بوظيفتك؟10السؤال رقم 

 
 0كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 0كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.131 1 048.3 300.0 64.3 18 لا
 35.7 10 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 ( يبين وجود صعوبة في تنفيذ الدهام الدتعلقة بالوظيفة .3الجدول رقم ) 
 

 :الإحصائيةالقراءة 
الدهام الدتعلقة بالوظيفة داخل الذي يبين وجود صعوبة في تنفيذ  .3نلاحظ من خلال الجدول رقم  

لا توجد صعوبة في تنفيذ الدهام  الوظيفية في حين  من الدوظفين يرون انو %.6.4الدركب الرياضي ان اكبر نسبة 
المحسوبة والتي  2حظ ان قيمة كامن الدوظفين يرون ان ىناك صعوبات في تنفيذ الدهام كما نلا 2847نجد نسبة 

ودرحة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .048المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا 0..04لغت ب
 تكرار ىي لا  الأكثرول انو توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة ومنو يمكن الق .

 التحليل:
نلاحظ من  خلال ما سبق ان اغلب الدوظفين لا يجدون صعوبة في تنفيذ الدهام الوظيفية وىذا دليل على 

لا يجدون صعوبة في تنفيذ  ولذلك بأعمالذمتوصيف وظيفي واضح يحدد مهامهم من خلال انهم يعرفون القيام 
عدم الخبرة  إلى الدهام في حين يوجد بعض الدوظفين الذين يرون ان ىناك صعوبات في تنفيذ الدهام وىذا راجع

ومن خلال الخلفية النظرية نجد أن التوصيف الوظيفي يساعد على معرفة قدرات و  والكفاءة في بعض الأحيان
 4(20، ص2333مهارات الأفراد العاملين ) حسن شحادة 
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 ؟: ىل قيامك بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد يساىم في إدارة تسيير الدنشآت الرياضية .1قم ر السؤال 
 

 0كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 0كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.000 2 .0433 39.500 3.6 1 نادرا
 7.1 2 أحيانا
 89.3 25 دائما

 100.0 28 جموعالم
 

 ( يبين القيام بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد 30الجدول رقم )
 

 : الإحصائيةالقراءة 
للمساهمة في إدارة الذي يبين قيام الدهام الوظيفية في الوقت المحدد  30رقم  نلاحظ من خلال الجدول

مون بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد في حين يرون انهم يقو  %8340الرياضية ان اكبر نسبة ىي  الدنشآتوتسيير 
نسبة وىي  لأقلأما بالنسبة  أحيانامن الدوظفين يقومون بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد  %.64نجد ان نسبة 

 034033المحسوبة والتي بلغت  2لا يقومون بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد كما نلاحظ ان قيمة كا 047%
ومنو يمكن  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2مة كاىي اكبر من قي

 القول انو توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرار ىي دائما 
 التحليل:

يمكن ان نلاحظ مما سبق ان اغلب الدوظفين يقوم بالدهام الوظيفية في الوقت المحدد وىذا دليل على انهم 
من خلال الزيارة الديدانية التي قمنا بها  أيضافي إدارة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات وكان ذلك  همونيسا

باعتباره العنصر الحاسم  ري داخل الإدارة الرياضيةبشالديوان الدركب الدتعدد الرياضات ومدى فعالية العنصر  لإدارة
  (4 200، ص  2330فتحي لتحقيق الكفاءة الانتاجية في الدنشآت ) لزمد 
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 : ىل انت على دراية كاملة بالدهام التي وكلت اليك؟13السؤال رقم
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.000 1 048.3 20.571 7.1 2 لا
 92.9 26 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 ( يبين مدى الدراية الكاملة بالدهام الوظيفية الدوكلة للموظفين 37ول رقم )الجد
 : الإحصائيةالقراءة 

الذي يبين مدى الدراية الكاملة للمهام الدوكلة للموظفين في الإدارة  37نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ظيفية في العمل في حين نجد ان بسثل الذين يرون انهم على دراية كاملة بالدهام الو   %3243ان اكبر نسبة ىي 

من الدوظفين يقرون بانهم ليسوا على دراية كاملة بدهامهم الوظيفية للعمل، كما نلاحظ ان قيمة   %.64نسبة 
عند مستوى  048.3المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا .23406المحسوبة والتي بلغت  2كا

 ي نعم ىتكرار  الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةقوال انو توجد دلالة ومنو يمكن ال .ودرجة الحرية  3430الدلالة 
 التحليل:

يمكن ان نلاحظ من خلال ما سبق ان اغلب الدوظفين ىم على دراية كاملة بالدهام الدوكلة اليهم للقيام بالعمل  
خبرة وىذا دليل وذلك دليل على وجود توصيف وظيفي واضح يشرح لذم الدهام الوظيفية وما تتطلبو الوظيفة من 

و من خلال الخلفية النظرية نجد انو توجد مراحل عملية للتوصيف الوظيفي و لذلك على عدم التداخل في الدهام 
 (624.، ص2330لعدم التداخل في الدهام الوظيفية ) علي السلمي 
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 نشآت الرياضية تتطلب منك؟ىل الدهام الوظيفية الدوكلة اليك للمساهمة في إدارة وتسيير الد :10السؤال رقم 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.018 2 .0433 8.000 57.1 16 الجلوس
 28.6 8 الوقوف

 14.3 4 معا
 100.0 28 المجموع

 

 هام الوظيفية( يبين كيفية حالة القيام بالد36الجدول رقم ) 
 

 : الإحصائيةالقراءة 
ىي  اكبر نسبةالذي يبين كيفية حالات القيام بالدهام الوظيفية ان 36نلاحظ من خلال الجدول رقم

الوقوف  وضعيةيقوم بدهامهم في  %2847الجلوس في حين ان نسبة ان مهام الوظيفة تتطلب منهم  %.064
من الدوظفين يقوم بدهامهم في كلتا الحالتين   %40..ي ىبة وكذلك نظرا لدتطلبات العمل في حين نجد اقل نس

 .0433المجدولة والتي تقدر ب  2اكبر من قيمة كا  84333المحسوبة والتي بلغت  2كما نلاحظ ان قيمة كا
ومنو يمكن القول انو توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرار  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة 

 لوس مي الج
 التحليل: 

يمكن ان نلاحظ من خلال ما سبق انو يوجد موظفين يقوم بالدهام الدوكلة اليهم في حالة الجلوس وذلك 
في حالة الوقوف   بأعمالذمنظرا إلى الوظيفة التي يشغلونها تتطلب منهم، الجلوس في حين ان بعض الدوظفين يقوم 

الجلوس والوقوف وذلك نظرا لطبيعة أعمالذم التي يقومون بها قد كما يوجد موظفين قوم بأعمالذم في كلتا الحالتين 
  4 لحضنا ذلك من خلال الدراسة الديدانية لديوان الدركب الرياضي الدتعدد الرياضات 
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 المحور الثاني: مساهمة تحديد المسؤوليات الوظيفية في إدارة وتسيير المنشآت الرياضية 
 ؟يذ مسؤولياتك الوظيفية مما يساىم في إدارة وتسيير الدنشاة الرياضية : ىل لديك عمل لتنف10السؤال رقم

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.001 2 .0433 14.000 7.1 2 نادرا
 28.6 8 أحيانا
 64.3 18 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 ( يبين وجود خطة لتنفيذ الدسؤوليات الوظيفية  38لجدول رقم ) ا

 
 :الإحصائيةالقراءة 

الذي يبين خطة تنفيذ الدسؤوليات الوظيفية داخل الدركب الرياضي  38نلاحظ من خلال الجدول رقم  
من  %2847لديهم خطة لتنفيذ مسؤولياتهم الوظيفية في حين نجد ان نسبة   %7.40ان اكبر  نسبة ىي

المحسوبة والتي بلغت  2خطة لتنفيذ مسؤولياتهم الوظيفية،  كما نلاحظ ان قيمة كاالدوظفين غالبا ما يضعون 
ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا 4333..

 ر ىي دائما تكرا الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة  32
 التحليل: 

يمكن ان نلاحظ من خلال ما سبق ان وضع خطة لتنفيذ الدسؤوليات الوظيفية دليل على وجود تسيير 
فعال وجيد داخل الدركب الدتعدد الرياضات وانو يوجد توصيف وظيفي للموارد البشرية التي تعمل داخل الإدارة 

و كذلك من خلال  ية لديوان الدركب الرياضي الدتعدد الرياضاتالرياضية وىذا ما لخصناه من خلال الدراسة الديدان
، 2332الخلفية النظرية أنو توجد قولعد و قوانين تتبعها الإدارة في مسؤوليات العاملين ) صلاح عبد الباقي 

 4 (27-23ص
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 ية ؟: ىل تتحمل كامل الدسؤولية أثناء مساهمتك في إدارة وتسيير الدنشآت الرياض 10رقم  السؤال
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 10111 2 .0433 0400.0 .64 2 نادرا
 .2.4 7 أحيانا
 .6.4 23 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية ( يبين مدى برمل الدسؤولية الوظيفية اثناء الدساهمة33الجدول رقم )

 
 :الإحصائيةالقراءة 

 الدنشآتالدساهمة في إدارة وتسيير  أثناء: الذي يبين مدى برمل الدسؤولية 33من خلال الجدول رقم
من  %.2.4من الدوظفين يتحملون كامل الدسؤولية للعمل في حين نجد نسبة  .6.4الرياضة نجد ان اكبر نسبة 

المحسوبة  2كما نلاحظ ان قيمة كا %.64يتحملون كامل الدسؤولية فيحين بلغت اقل نسبة  أحياناالدوظفين 
 3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اقل قيمة من قيمة كا 0..34.والتي بلغت 

 ئما تكرار ىي دا الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة 2ودرجة الحرية 
 التحليل: 

نلاحظ من خلال ما سبق ان معظم الدوظفين يتحملون الدسؤولية للمساهمة في إدارة الدركب الرياضي وىذا 
وتسيير الدركب الرياضي وذلك على نجاح التسيير  بإدارةدليل على قوة العنصر البشري الذي يولي الاىتمام 

   العمل4 تأدية أثناء الأخطاءومواجهة الوقع في 
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 : ىل تتطلب منك وظيفتك مسؤولية اكبر من منصبك الوظيفي؟14السؤال رقم 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.023 1 048.3 5.143 28.6 8 لا
 71.4 20 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 دى حجم الدسؤولية التي تتطلبها الوظيفة( يبين م 3.الجدول رقم )
 

 : الإحصائيةالقراءة 
: الذي يبين مدى حجم الدسؤولية التي تتطلبها الوظيفية نجد ان اكبر نسبة 3.من خلال الجدول رقم 

 2847من الدوظفين يرون ان مناصبهم الوظيفية تتطلب مسؤولية اكبر من مناصبهم في حين نجد نسبة  %.6.4
 2ن قيمة كارون ان مناصبهم لا تتطلب مسؤولية الا في حدود مناصبهم الوظيفية، كما نلاحظ امن الدوظفين ي

 3430عند مستوى الدلالة  048.3المجدولة والتي تقدر ب 2ىي اكبر من قيمة كا 0..04المحسوبة والتي بلغت 
 رار ىي نعم 4تك الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة  .ودرجة الحرية 

 التحليل: 
ان اغلب الدوظفين لديهم مسؤولية اكبر من مناصبهم الوظيفية وىذا دليل على وجود  ما سبقنلاحظ من خلال 

تسيير فعال داخل ديوان الدركب الرياضي وىذا يعني انو بوجود توصيف وظيفي يلزم الدوظف على ان يكون لديو 
ذلك من خلال الدراسة الديدانية انو في حالة غياب الددير لا بد  مسؤولية اكبر من منصبو الوظيفي وكذلك كان

 4 و ىذا من خلال الخلفية النظرية من ان يقوم احد الدوظفين بخلافة منصبو لاستمرارية العمل بصفة دائمة
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 ىل مسؤوليتك الوظيفية تتيح لك الفرصة في ابزاذ القرارات؟ :01السؤال رقم 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.002 1 048.3 9.143 21.4 6 لا
 78.6 22 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 ( يبين مدى الدسؤولية الوظيفية لإتاحة الفرصة لإبزاذ القرارات..الجدول رقم )
 

 : الإحصائيةالقراءة 
الوظيفية في إتاحة الفرصة لابزاذ الذي يبين مدى الدسؤوليات  ..ول رقم نلاحظ من خلال الجد

من الدوظفين لديهم مسؤولية والفرصة في ابزاذ القرارات في حين نجد ان نسبة  %6847القرارات ان اكبر نسبة 
وبة والتي المحس 2من الدوظفين يرون ان ليس لديهم مسؤولية في ابزاذ القرارات، كما نلاحظ ان قيمة كا %.2.4
ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  048.3المجدولة والتي تقدر ب 2ىي اكبر من قيمة كا 0..34بلغت 

 ومنو يمكن القول انو توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرار ىي نعم 4 .
 التحليل: 

رارات التي تدل على وجود يمكن ان نلاحظ من خلال ما سبق ان معظم الدوظفين لديهم فرصة ابزاذ الق
نوع من الانسجام والتسيير الجيد داخل الإدارة الرياضية ولديهم الرغبة في العمل كما يدل على وجود مسؤوليات 

من خلال الخلفية النظرية نجد انو الدوظف لديو الحق في ان يكون مسؤول عن وظيفية التي يبينها التوصيف الوظيفي 
 التوصيف الوظيفي4
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 الرياضية؟ الدنشآت: كيف بذد مسؤوليتك الوظيفية للمساهمة في إدارة وتسيير 00لسؤال رقم ا
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.000 2 .0433 19.143 7.1 2 ضعيفة
 21.4 6 متوسطة
 71.4 20 جيدة
 100.0 28 المجموع

 
 كيفية طبيعة وجود الدسؤولية الوظيفية من حيث الجودة( يبين  2.الجدول رقم ) 

 :الإحصائيةالقراءة 
الرياضية ان  الدنشآتالدسؤولية في إدارة وتسيير  إيجادالذي يبين كيفية  2.نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تساىم في إدارة الدركب جيدة في حين   ةيالوظيف    من الدوظفين الذين يرون ان الدسؤولية  %.6.4اكبر نسبة ىي 
 2ضعيفة كما نلاحظ ان قيمة كا أنهايرون   %.64متوسطة أما اقل نسبة ىي  أنهايرون  %.2.4نجد نسبة 

عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا 0..34.المحسوسة والتي بلغت 
 تكرا ىي جيدة4 الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةو يمكن القول انو توجد دلالة ومن 2ودرجة الحرية  3430

 التحليل: 
يمكن ان نلاحظ من خلال ما سبق ان الدوظفون داخل الدركب الدتعدد الرياضات يجدون ان الدسؤولية 

لدرتبطة ا الوظيفية تساىم بنسبة جيدة في العمل وذلك دليل على وجود توصيف وظيفي يحدد لذم الدسؤوليات
الدوظفين ان الدسؤولية الوظيفية متوسطة وعموما نجد أنها تساىم في تسيير إدارة الدركب  بعضبالوظيفة في حين يرى 

وكذلك من خلال الخلفية النظرية نجد ان  الدتعدد الرياضات وذلك من خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها
 4 (00، ص.233ة ) حسن شحادة التوصيف الوظيفي ىو برديد للمسؤوليات الوظيفي
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 ؟الوظيفية  مسؤولياتك: ىل لديك بطاقة وصف وظيفي بردد 00السؤال رقم 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 10110 1 048.3 00111 2043 6 لا
 6043 .2 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 اذا ما كان ىناك بطاقة وصف وظيفي بردد الدسؤوليات الوظيفية ( يبين0.الجدول رقم ) 
  الإحصائيةالقراءة 

الذي يبين ان كان ىناك بطاقة وصف وظيفي بردد الدسؤوليات  0.نلاحظ من خلال الجدول رقم 
سؤولية الوظيفية في حين نجد من الدوظفين قال ان ىناك توصيف وظيفي يحدد الد %60الوظيفية نجد اكبر نسبة 

المحسوبة والتي  2من  الدوظفين يرون انو لا يوجد توصيف وظيفي واضح، كما نلاحظ ان قيمة كا %20ان نسبة 
 .ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  048.3المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر قيمة كا 64333بلغت 

 تكرار ىي نعم  الأكثرلصالح القيمة  يةإحصائتوجد دلالة  ومنو يمكن  القول انو
 التحليل: 

نجد ان إدارة الدركب الرياضي لذا بطاقة توصيف وظيفي بردد الدسؤولية  الإحصائيةمن خلال القراءة 
أثناء القيام بالأعمال والعمل على     والدشاكل الأخطاءتفادي الوقوع في  لأهميةالوظيفية للموظفين وذلك نظرا 

 دارة الدركب الراضي4برسين وتطوير إ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



اقشتها   ومن وتفسيرىا النتائج عرض                                                                  الفصل الرابع  

55 

 

 المحور الثالث مساهمة تحديد الواجبات الوظيفية في إدارة وتسيير المنشآت الرياضية
 ؟: ىل ترى ان ىناك توصيف وظيفي واضح لدؤسستكم يحدد الواجبات الوظيفية لكل عامل 00السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
وى مست درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.001 1 048.3 11.571 17.9 5 لا
 82.1 23 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 اذا كان ىناك توصيف وظيفي يحدد الواجبات الوظيفية لكل موظف  ( يبين..الجدول رقم ) 
 

  الإحصائيةالقراءة 
دد الواجبات الوظيفة لكل يف وظيفي يحالذي يبين ان ىناك توص ..نلاحظ من خلال الجدول رقم  

من الدوظفين ان ىناك توصيف وظيفي يحدد الواجبات  %.824عامل في إدارة الدركب الرياضي ان اكبر نسبة 
انهم يرون انو لا يوجد توصيف وظيفي واضح، كما نلاحظ ان قيمة   %643.الوظيفية في حين يجد ان نسبة 

عند مستوى  048.3المجدولة والتي تقدر ب  2كبر من قيمة كاىي ا  .406..المحسوبة والتي بلغت  2كا
 تكرار ىي نعم   الأكثرلصالح القمة  إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة  .ودرجة الحرية  3430الدلالة 
 التحليل

نجد ان إدارة الدركب لديها توصيف وظيفي يحدد الواجبات الوظيفية لكل  الإحصائيةمن خلال القراءة  
لشاغل كل وظيفة من حيث الدؤىلات العلمية والخبرة وان لديهم ام وذلك دليل على ان ىناك متطلبات ع

توفر جميع الدؤىلات لجميع الدوظفين داخل الدركب  لا يعنيالواجبات الوظيفية ولكن ىذا  لأداءالقدرات اللازمة 
لون كيفية برديد هرا وربدا يجفهم مؤخيظثم تو فيوجد بعض الدوظفين  الديدانيةالرياضي وذلك من خلال الدراسة 

 4اتهم بجوا
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 بالواجبات الوظيفية بصورة كاملة في الدساعدة على الترقية؟  : ىل يؤدي القيام.0السؤال رقم 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 10110 1 048.3 00111 2043 6 لا
 6043 .2 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 اذا كان ىناك ترقية عند القيام بالواجبات الوظيفية بصورة كاملة ( يبين0.الجدول رقم ) 
 

 : الإحصائيةالقراءة 
الذي يبين ان كانت ىناك ترقية عند القيام بواجبات الوظيفية بصورة   0.نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من الدوظفين في الدركب الرياضي يجدون ان ىناك ترقية في حالة القيام بالدهام على  %60 نسبة كاملة نجد اكبر
المحسوبة التي  2كامن الدوظفين يرون انو لا توجد ترقية كما نلاحظ ان قيمة   %20نسبةاحسن وجو في حين نجد 

ودرجة  3430الدلالة عند مستوى  048.3المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا 64333بلغت 
 تكرار ىي نعم  الأكثرلصالح القيمة  إحصائية، ومنو يمكن القول انو توجد دلالة .الحرية 

 التحليل
من خلال ما سبق نجد ان اغلب الدوظفين يجدون ان ىناك ترقية من خلال القيام بالواجبات الوظيفية 

ء الخلفية النظرية نجد ان و بصورة كاملة وىذا دليل على وجود الرغبة في برسين إدارة وتسيير الدركب الرياضي في ض
 ة الرياضية 4 شأ داخل الدنسليمة لترقية الدوظفين أسسالتوصيف الوظيفي يعمل على القيام بوضع 
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واجباتك الوظيفية مما يساهم في إدارة وتسيير  لأداء: هل البيئة المحيطة بك محفزة 03السؤال 
 ؟الرياضية  المنشآت

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 الد 10111 . .048 00001 3. 2 لا
      33 27 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 البيئة المحيطة والمحفزة لأداء الواجبات الوظيفية  ( يبين7.الجدول رقم ) 
 4 الإحصائيةالقراءة 

الواجبات الوظيفية للمساهمة في إدارة  لأداءالذي يبين البيئة المحيطة المحفزة  7.من خلال الجدول رقم 
الواجبات  لأداءمن الدوظفين يرون ان البيئة المحيطة لزفزة  %33نجد اكبر نسبة ىي الرياضية  الدنشآتوتسيير 

المجدولة والتي تقدر ب  2من كا ىي اكبر 2483.المحسوبة والتي بلغت  2الوظيفية كما نلاحظ ان قيمة كا
لح القيمة لصا إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة  .ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .048
 تكرار ىي نعم  الأكثر

 : التحليل
على ضوء الخلفية النظرية نجد التوصيف الوظيفي يكشف البيئة التي يعمل فيها الفرد وبين النواحي التي 

وظائفهم  أداءالعناية بها وبرسينها مما يجعل الأفراد العاملين يعملون في ظروف بيئية مناسبة تشجعهم على  يينبغ
من خلال الدراسة الديدانية لدى ديوان الدركب الرياضي وجد ان وكذلك  07406ص  337.بربر ورفع معنوياتهم 
 ة للعمل 4فز في بيئة لز العمال يعملون
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 ؟الرياضية  الدنشآتىل تنجز واجباتك في الوقت المحدد للمساهمة في إدارة وتسيير  :00السؤال رقم  
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 دولةالمج

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.009 2 .0433 9.500 17.9 5 نادرا
 21.4 6 أحيانا
 60.7 17 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 إذ كان إنجاز الواجبات الوظيفية في الوقت المحدد ( يبين6.الجدول رقم ) 

 
 : الإحصائيةالقراءة 

 داخل ديواند الواجبات الوظيفية في الوقت المحد إنجازالذي بين  6.دول رقمنلاحظ من خلال الج
وىذا دليل  من الدوظفين ينجزون واجباتهم في الوقت المحدد %7346الدركب الدتعدد الرياضات نجد ان اكبر نسبة 
ت الوظيفية في الواجبا بإنجازما يقومون  أحيانامن الدوظفين  %.2.4على وجود تسيير جيد في حين نجد نسبة 

 2، كما نلاحظ ان قيمة كالا ينجزون معظم الواجبات في الوقت المحدد %643.الوقت المحدد أما اقل نسبة 
عند مستوى الدلالة  .0433والتي تقدر ب  المجدولة 2ىي اكبر من قيمة كا 34033المحسوبة والتي بلغت 

 4 ىي دائماتكرار  الأكثرلصالح القيمة  ائيةإحص، ومنو يمكن القول انو توجد دلالة 2ودرجة الحرية  3430
 التحليل:

من خلال ما سبق وعلى ضوء الدراسة الديدانية نجد ان اغلب الدوظفين يقوم بواجباتهم الوظيفية في الوقت 
العمل داخل الدركب الرياضي فيما وجدنا ان بعض الدوظفين لا ينجزون  وبرسينالمحدد وذلك للرغبة على تطوير 

 4للالتحاق بالعملبات وذلك نظرا لظروفهم جميع الواج
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 ؟: ىل برتاج إلى الدساعدة من قبل زملائك للقيام بواجباتك الوظيفية 00السؤال 
 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 غير دال 0.066 2 .0433 5.429 14.3 4 نادرا
 50.0 14 أحيانا
 35.7 10 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 مدى الدساعدة للقيام بالواجبات الوظيفية للمساهمة في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية ( يبين8.الجدول رقم ) 

 

 : الإحصائيةالقراءة 
ة ان اكبر نسبة مدى الدساعدة للقيام بالواجبات الوظيفي الذي يبين 8.من خلال الجدول رقم  نلاحظ

من الدوظفين  %0046الدوظفين لا يحتاجون للمساعدة للقيام بواجباتهم الوظيفية في تنجد نسبة  من 03%
من الدوظفين نادرا ما يحتاجون للمساعدة  %40..يحتاجون للمساعدة للقيام بواجباتهم في حين نجد اقل نسبة 

 2ىي اقل قيمة كا 04.23المحسوبة والتي بلغت  2ة كامن اجل القيام بواجباتهم الوظيفية، كما نلاحظ ان قيم
ومنو يمكن القول انو لا توجد دلالة  2ودرجة الحرية  3430مستوى الدلالة  عند .0433المجدولة والتي تقدر ب 

 4 أحياناتكرار ىي  الأكثرلصالح القمة  إحصائية
 التحليل:
تاجون للقيام بدساعدة من قبل زملائهم ا سبق يتبين لنا ان الدوظفين عادتا ما يحنلاحظ من خلال م 

م بعض الأمور الدتعلقة بالوظيفة وىذا ما لاحظناه من خلال فهالوظيفية وربدا يعود ذلك لعدم  للقيام بواجباتهم
     الدراسة الديدانية بالدركب الرياضي
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 ة المحور الرابع: مساهمة تدريب العاملين في إدارة و تسيير المنشآت الرياضي
 : ىل الرقابة عند القيام بواجباتك الوظيفية مساهمة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟ 00 رقم السؤال

 

 2كا النسبة التكرار 
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 دال 0.002 1 048.3 00001 3. 2 لا
 33 27 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 يةضأهمية الرقابة عند القيام بالواجبات الوظيفية للمساهمة في ادارة وتسيير الدنشآت الريا ( يبين3.الجدول رقم ) 
 القراءة الإحصائية: 

الذي يبين أهمية الرقابة عند القيام بالواجبات الوظيفية تساىم في  3.نلاحظ من خلال الجدول رقم 
في مساهمة إدارة وتسيير  دور كبيرمن الدوظفين يرون أن للرقابة   %33بة ىي أكبر نسإدارة ديوان الدركب الرياضي 

الرقابة لا تساىم في من الدوظفين يرون أن  %3.الدركب الرياضي وبرسين مردود العمال في حين نجد أن نسبة 
سوبة و التي المح 2كا  إدارة وتسيير الدركب الرياضي كما أنها لا تساىم في برسين مردود العمال كما نلاحظ أن

، .الحربة ودرجة  3430عند مستوى الدلالة  .048المجدولة التي بلغت  2قيمة كا  ىي اكبر من 2483.بلغت 
 ومنو يمكن القول انو توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرار ىي نعم 

 التحليل : 
آت الرياضية حسب الدستويات من خلال ما سبق نجد أن الرقابة لذا دور ىام في إدارة وتسيير الدنش

الإدارية مثل الرقابة على مستوى الدنشأة أو على مستوى العمليات أو على مستوى الأفراد العاملين داخل الدركب 
 الرياضي وىذا دليل وجود تسيير ناجح في الدنشأة وىذا ما اكد عليو موظفي الدركب الرياضي لولاية برج بوعريريج4

 4ريب العاملين في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية الحور الرابع: مساهمة تد
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 ؟: ىل سبق ان حصلت على دورات تدريبية بذعلك تساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية  04السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.001 1 048.3 11.571 17.9 5 لا
 82.1 23 نعم

 100.0 28 المجموع
 

 أهمية الحصول على دورات تدريبية لتحسين العمل داخل الدنشأة الرياصية  ( يبين23الجدول رقم ) 
 

 :الإحصائيةالقراءة 
يير الذي يبين أهمية الحصول على دورات تدريبية تساىم في إدارة وتس 23نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تساىم في إدارة من الدوظفين يرون ان الحصول على دورات تدريبية  %.824الدنشآت الرياضية أن اكبر نسبة 
يرون أن الحصول على دورات تدريبية لا يساىم في إدارة  %643.ديوان الدركب الرياضي في حين نجد نسبة 

المجدولة  2ىي أكبر من قيمة كا .406..المحسوبة والتي بلغت  2الدركب الرياضي ، كما نلاحظ أن كاوتسيير 
 إحصائيةومنو يمكن القول أنو توجد دلالة  .ودرجة الحرية  3430عند مستوى دلالة  048.3والتي تقدر ب 
 تكرارا ىي نعم 4 الأكثرلصالح القيمة 

 التحليل:
 يتين على ضوء الخلفية النظرية نجد أن الحصول على دورات تدريبية يساعد على حل مشكلتين  رئيس

التدريب الدناسب فهو يبين الدعارف والدهارات التي  وأسلوبىهما برديد الدهارات التي ينبغي تدريب الفرد عليها 
وكذلك  أىدافوينبغي ان يكتسبها الفرد العاملين ولذذا فإنو يوجد توصيف وظيفي وىذا راجع إلى ان التدريب من 

 ان التدريب يساىم بشكل كبير في إدارة وتسير الدركب الرياضي 4من خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها وجدن 
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 : ىل تقوم بدورات تدريبية من قبل متخصصين في لرالك الوظيفي ؟01السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 غير دال 0.060 2 .0433 5.643 28.6 8 نادرا
 17.9 5 أحيانا
 53.6 15 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 إذا كان ىناك دورات تدريبية من قبل متخصصين في المجال الرياضي  ( يبين.2الجدول رقم )

 

 : الإحصائيةالقراءة 
ظيفي ان اكبر الذي يبين القيام بدورات تدريبية من قبل متخصصين في المجال الو  .2من خلالا الجدول 

من الدوظفين  %28من الدوظفين يقومون بدورات تدريبية من قبل متخصصين في حين بذد نسبة  %0047نسبة 
من الدوظفين الذين يقومون % 643.في حين نجد اقل نسبة نادرا ما يقومون بدورات تدريبية في لرالذم الوظيفي 

 047.0المحسوبة والتي بلغت  2حظ ان قيمة كامن قبل متخصصين ولكن في حالات4 كما تلا تدريبيةبدورات 
ومنو يمكن  2ودرجة الحرية 3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اقل من قيمة كا 

 تكرار ىي دائما  الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةالقول انو لا توجد دلالة 
 التحليل : 

قبل  ان الدوظفين يتلقون تدريب من الأحياننجد ان معظم  من خلال ما سبق وفي ضوء الدراسة الديدانية
وزيادة الخبرة  م عن ما تتطلبو الوظيفة داخل إدارة الدركب الرياضيفهلزيادة المتخصصين في لرالذم الوظيفي وذلك 

 4  (..2التي يشترط توفرىا في الدوظف لآداء ىذه الوظيفة و ىذا من خلال الخلفية النظرية ) لزمد فتحي ص
 
 
 
 
 
 



اقشتها   ومن وتفسيرىا النتائج عرض                                                                  الفصل الرابع  

63 

 

 
 :كيف بذد التدريب الذي تتلقاه للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشاة الرياضية ؟00 رقم السؤال

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.000 2 .0433 18.500 17.9 5 ضعيفة
 10.7 3 متوسطة
 71.4 20 جيدة
 100.0 28 المجموع

 
 كيفية إيجاد التدريب الذي يتلقاه الدوظف للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشأة الرياضية  ( يبين22الجدول رقم ) 

 

 : الإحصائيةالقراءة 
الذي يتلقاه الدوظف للمساهمة في إدارة التدريب  إيجادالذي يبين كيفية  22نلاحظ من خلال الجدول 

من الدوظفين يرون ان نوع التدريب الذي يتلقونو جيد في حين  %.6.4ياضي نجد اكبر نسبة وتسيير الدركب الر 
متوسط للمساهمة في إدارة الدركب الرياضي أما اقل نسبة  الدتلقييون ان التدريب  %643.نجد ان نسبة 

 84033.تي بلغت المحسوبة وال 2يساىم بنسبة قليلة كما  نلاحظ ان كا الدتلقيمن يرون ان التدريب   346%.
ومنو يمكن القول  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من كا
 4ىي جيدة  تكرار الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةانو توجد دلالة 

 التحليل: 
ارة وتسيير الدركب من خلال ما سبق نجد ان اغلب الدوظفين يرى ان التدريب الذي يتلقونو يساىم في إد

 إعطاءالوظيفي يساعد على ان الوصف  تأكدالرياضي بنسبة جيدة ومتوسطة وىذا من خلال الخلفية النظرية التي 
 4 أدائهاوالتدريب الذي تنجزه ىذه الخطوات وكيفية  إنجازىاوصف كامل للوظيفة وخطوات 
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 تدريبية؟ ىل يحتاج مركزك الوظيفي للقيام بدورات:  00السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.018 2 .0433 8.000 14.3 4 نادرا
 28.6 8 أحيانا
 57.1 16 دائما
 100.0 28 المجموع

 
 ركز الوظيفي مدى الحاجة للقيام بدورات تدريبية للم ( يبين20الجدول رقم ) 

 : الإحصائيةالقراءة 
الذي يبين مدى الحاجة للقيام بدورات تدريبية للمركز الوظيفي نجد ان  20نلاحظ من خلال الجدول 

من الدوظفين يرون انهم يحتاجون لدورات تدريبية لدركزىم الوظيفي في حين نجد نسبة  %.064اكبر نسبة 
في حين نجد اقل نسبة  بأعمالت تدريبية لدساعدتهم على القيام من الدوظفين يرون انهم يحتاجون لدورا 2847%
 84333المحسوبة والتي بلغت  2يرون انو نادرا ما يحتاجون إلى دورات تدريبية كما نلاحظ ان قيمة كا 40%..

ومنو يمكن  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا
 تكرار دائما  الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةل انو توجد دلالة القو 

 التحليل: 
اغلب الدوظفين في ديوان الدركب الرياضي يرون انهم يحتاجون للقيام نلاحظ من خلال ما سبق ان 

بدورات تدريبية من اجل مراكزىم الوظيفية وىذا من خلال كسب خبرة اكبر للقيام بدورات تدريبية من اجل 
م الوظيفية وىذا من خلال كسب خيرة اكبر للقيام بالعمل على احسن وجو بالتالي الدساهمة في برسين مراكزى

 4ادراة الدركب الرياضي  
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 ؟: كيف تتلقى تدريبك الوظيفي00السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.011 2 .0433 9.071 57.1 16 تكوين
 32.1 9 تربص
 10.7 3 معا

 100.0 28 المجموع
 

 كيفية تلقي التدريب الوظيفي عن طريق التكوين او التربص او معا   ( يبين.2الجدول رقم ) 
 

 القراءة الإحصائية : 
وتسيير الدنشأة  لإدارةلوظيفي قي التدريب الالذي يبين كيفية لت .2نلاحظ من خلال الجدول رقم  

من الدوظفين يتلقون التدريب عن طريق التكوين في حين بذد ان نسبة   %.064الرياضية أن اكبر نسبة 
من الدوظفين يجدون ان تلقي  %3.من الدوظفين يتلقون التدريب عن طريق التربص أما اقل نسبة  %.024

ىي اكبر  .3436المحسوبة والتي بلغت  2نلاحظ ان قيمة كا التدريب يكون عن طريق التربص والتكوين معا كما 
ومنو يمكن القول انو  2ودرجة الحرية  3430عند مستوى الدلالة  .0433ب  المحسوبة والتي تقدر 2من قيمة كا 
 تكرار ىي تكوين 4 الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةتوجد دلالة 
  التحليل :

ان الدركب الرياضي يتلقون التدريب سواء عن طريق التكوين أو من خلال ما سبق نجد ان الدوظفين في ديو 
و كذلك وجدنا من خلال  وىذا ما يؤدي إلى الدساهمة بدرجة كبيرة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضيةالتربص 

أن التوصيف الوظيفي يهدف إلى تدريب العاملين للرفع من الكفاءة الانتاجية  380.الدراسة السابقة لبياغي 
 4  خل الدنشأةدا
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 ىل التكوين يساعد على اكتساب خبرة وكفاءة في المجال الوظيفي في الدنشأة الرياضية؟ : .0السؤال رقم 

 
 2كا النسبة التكرار 

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
القرار 

 الإحصائي
 دال 0.002 1 048.3 9.143 21.4 6 لا
 78.6 22 نعم

 100.0 28 موعالمج
 

 مدى مساعدة التكوين في إكتساب خبرة وكفاءة في المجال الوظيفي  ( يبين20الجدول رقم ) 
 

 : الإحصائيةالقراءة 
خبرة وكفاءة في المجال الوظيفي والذي يبن لنا مساعدة التكوين في اكتساب  20من خلال الجدول 

فين يرون ان التكوين يكسب الخبرة والكفاءة في حين نجد من الدوظ %78.6الرياضية ان اكبر نسبة  للمنشاة
 2من الدوظفين يرون ان التكوين لا يساعد على كسب الخبرة والكفاءة كما نلاحظ ان قيمة كا %.2.4نسبة 

عند مستوى الدلالة  048.3المجدولة والتي تقدر ب  2ىي اكبر من قيمة كا 0..34المحسوبة والتي بلغت 
 تكرارا ىي نعم  الأكثرلصالح القيمة  إحصائيةومنو يمكن القول انو توجد دلالة  .ودرجة الحرية  3430

 التحليل: 
ديوان الدركب الدتعدد الرياضات وجدنا ان من خلال ما سبق وعلى ضوء الدراسة الديدانية التي قمنا بها 

و   اهمة وبرسين الديوان الرياضيمعظم الدوظفين يرون ان التكوين لو دور فعال في المجال الوصفي مما يزيد في الدس
كذلك من خلال الخلفية النظرية ان التوصيف الوظيفي يعمل على توفير الخبرات التي يشترط الدوظف لآداء ىذه 

 4 (..2ص  2330الوظيفة و نوع الخبرة )لزمد فتحي 
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 مناقشة نتائج الفرضيات                                     -0
 الفرضية الاولى مناقشة نتائج  0-0

الرياضية،  الدنشآتتهتم ىذه الفرضية في معرفة مدى مساهمة برديد الدهام الوظيفية في إدارة وتسيير  
ما يمكن القول من ىذا الدنطلق وعلى ضوء القراءة الاحصائية للجداول وبرليلها ان جعل الدوظفين بالدركب و عم

الرياضية وذلك  الدنشآتلدهام الوظيفية يساىم في إدارة وتسيير بان برديد ا احظو لاالرياضي لولاية برج بوعريريج 
دليل على وجود توصيف وظيفي يحدد لذم ىذه الدهام لعدم التداخل بين الوظائف كما شرحو كمال بربر ان 

 إمكانيةالوظائف بحيث تصبح  التوصيف يتضمن برديد العلاقات الدتوازنة والدتبايعة عن الوظيفة وغيرىا من
ت التبادل في الوظائف على الدستوى التنظيمي الواحد وعلى مستويات اعلى وايضا شرح شحادة ان واحتمالا

تكمن أهمية التوصيف الوظيفي من خلال برديد الدهام يساعد وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب من 
 اثناء تنفيذ كل موظف للمهام الوظيفية التي يقوم بها4 الخطأيقلل احتمالات 
ىذه الدعطيات الدتحصل عليها اثبتت صحة الفرضية الاولى في ان برديد الدهام الوظيفية يساىم  ان كل

ويساعد في إدارة وتسيير الدنشاة الرياضية وىذا باعتبار التوصيف الوظيفي خطوة ضرورية لدساعدة الدنظمة على 
والتي تساىم بشكل فعال في برقيق أىداف إدارة  لأيسليمة باعتبارىا العمود الفقري  دارةإإدارة الدوارد البشرية 

 الدنشاة وىذا ما يحقق الفرضية الاولى4
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:  0-0

توضح الفرضية الثانية مساهمة برديد الدسؤوليات الوظيفية في إدارة الدنشاة الرياضية والدلاحظ انو كلما كان 
ظيفية ابذاه الوظيفة التي يشغلها أدى ذلك إلى الزيادة على برسين إدارة الدنشأة الفرد على دراية كاملة بدسؤوليتو الو 

الرياضية ومن خلال الدعطيات الدتحصل عليها على ضوء القراءة الإحصائية وبرليل النتائج يتبين لنا صحة الفرضية 
بوظائفهم وذلك دليل على الثانية حيث أن معظم عمال الدركب الرياضي يعرفون الدسؤوليات الوظيفية الدرتبطة 

وجود توظيف يحدد ىذه الدسؤوليات ويبين متطلبات شاغل الوظيفة لأن معرفة الدوظف بدسؤولية ابذاه العمل بذعلو 
يستطيع وضع خطة لتنفيذ ما تتطلب ىذه الوظيفة منو كما تسمح لو بابزاذ القرارات في حال وقوع أخطاء أو 

 مشاكل داخل مكان العمل4
وظيفي بتكليف من الددير داخل الدركب  صفولية الوظيفية تسمح لو بإعداد بطاقات و كما أن الدسؤ 

الرياضي أو في حالة تطلب الأمر مشاركة الإدارة في توصيف الوظائف وىذا دليل على أن برديد الدسؤولية 
ط وبرديد ساىم في الفعال، وأيضا كما لخصها لزمد جمال الدين لزمد أن الدسؤولية تسمح بتخطيتالوظيفية 

 السياسات والإجراءات وتنظيم الأنشطة وإصدار الأوامر العامة والتعليمات وتفويض السلطة4
ومن خلال ما سبق ذكرة فإن إدارة الدركب الرياضي من خلال الدراسة الديدانية وجدنا أنا معظم الدوظفين لديهم 

 انية 4 بو من أعمال وىذا ما يحقق الفرضية الث ونالدسؤولية ابذاه ما يقوم
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 مناقشة الفرضية الثالثة :  0-0

توضح الفرضية الثالثة برديد الواجبات الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية وتبين لنا فعلا أن 
فية النظرية أن لبرديد الواجبات الوظيفية يساعد على فهم متطلبات الوظيفة لشاغلها كما وجدنا أن من خلال الخ

ي التي ينبغي العناية بها وبرسينها مما يجعل الأفراد حوظيفي يكشف البيئة التي يعمل بها الفرد ويبين النواالتوظيف ال
العاملين يعملون في ظروف بيئية تشجعهم على القيام بواجباتهم الوظيفية كما وجدنا أيضا أن معظم الدوظفين 

ير الإداري للمركب يستغبة في تطوير وبرسين اليقوموا بتأدية الواجبات في الوقت المحدد وذلك دليل على الر 
 الرياضي وأن الرقابة لذا دور كبير وىام في إدارة الدركب الرياضي وذلك دليل على وجود تسيير فعّال داخل الدركب4

والدلاحظ من خلال الدعطيات الدتحصل عليها عن طريق القراءة الإحصائية ، وبرليل الجداول وجدنا أن برديد 
الوظيفية يعتبر من أىم العوامل التي تساعد على نجاح إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية وكما لاحظنا ذلك الواجبات 

 أيضا من خلال الدراسة الديدانية لديوان الدركب الرياضي وىذا ما يجعل الفرضية الثالثة لزققة4 
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 : مناقشة نتائج الفرضية الرابعة .-0

مساهمة تدريب العاملين في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية والدلاحظ أنو للتدريب توضح الفرضية الرابعة 
دور كبير وفعّال داخل الإدارة الرياضية نظرا لأهميتو في تطوير قدرات الأفراد العاملين وكذلك لابد من القيام 

تكوين أو تربصات يستفيد بدورات تدريبية للموظفين من أجل ما يتطلبو الدركز الوظيفي وكذلك تلقي نوع من ال
 منها الدوظف مما يساىم في الزيادة من إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية 4

ومن خلال الدعطيات الدتحصل عليها على ضوء القراءة الإحصائية وبرليل النتائج يتبين لنا صحة الفرضية 
وء الخلفية النظرية وجدنا أن الحصول الرابعة في أهمية التدريب الذي يلعب دورا كبيرا في عملية التسيير، وعلى ض

على التدريب  من خلال التوصيف الوظيفي يساعد على حل مشكلتين رئيسيتين هما برديد الدهارات التي ينبغي 
بين الدعارف والدهارات التي ينبغي تدريب الفرد العامل وكان يتدريب الفرد عليها وأسلوب التدريب الدناسب فهو 

اسة الديدانية للمركب الرياضي فإن الباحث وجد أن التدريب يساىم بشكل كبير في ذلك أيضا من خلال الدر 
إدارة وتسيير الدركب الرياضي ومن خلال ما سبق يثبت برقيق الفرضية الرابعة في أن التدريب يساىم في إدارة 

 وتسيير الدنشآت الرياضية بشكل فعّال 4 
نتج ان الفرضية العامة التي تنص على ان مساهمة الوصيف سبق وفي ضوء  مناقشة الفرضيات نست ومن خلال ما

 الوظيفي للعاملين في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضة قد برققت بتحقق الفرضيات الجزئية الاربعة4



 
 الفصل الخامس

 استنتاجات عامة

 اقتراحات

 آفاق مستقبلية
 الملاحق

 ملخص الدراسة
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 استنتاجات عامة:  -1
 تأكدنافمنها ما  توقع النتائج التي يمكن الوصل اليها الإمكانعند انطلاقنا في دراستنا ىذه حاولنا قدر 

 صحتها ومنها ما اكتشفناه خلال انجازنا للبحث  أثبتنامنو فعلا وتدثل فرضيات البحث، حيث 
 إلىالذي قدم  الأخيرت الاستبيان وبعد الاطلاع على نتائج ىذا االتي شملت استمار وبعد الدراسة الدعمقة 

 التوصيفكان   إذاوان الدركب الدتعدد الخدمات الرياضية ببرج بوعريريج  من اجل معرفة ما يوالعاملين بد الإداريين
لزاور ىي تحديد الدهام  أربعة إلىالرياضية والذي قمنا بتقسيمو  الدنشآتتسيير و  إدارةالوظيفي للعاملين يساىم في 

  غراضأعملية التدريب كغرض من ة وكذلك فيالوظيفية وتحديد الواجبات الوظيفية وتحديد الدستويات الوظي
الرياضية كل لزور يحتوي على عدد معتبر من العبارات، وبعد الاطلاع  الدنشآت إدارةالوظيفي يمارس في التوصيف 

 يلي:  على نتائج الجداول اتضح ما
وتسيير الدركب  الدتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج  وجدنا انو  إدارةالوظيفية في تساىم تحديد الدهام  -

وتسيير  إدارةتحديد الدهام الوظيفية يساىم في  أنعامل وىذا يعني  لأيلابد من تحديد الدهام الوظيفية 
  الأولالرياضية وىذا من خلال استقراء نتائج الجداول الدخصصة للمحور  الدنشآت

وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج بدليل انو  إدارةلوظيفية في يساىم تحديد الواجبات ا -
لا بد من تحديد واجبات لكل شاغل وظيفة وىذا لعدم التدخل بين واجبات كل عامل من خلال 

 استقراء نتائج الجداول الدخصصة للمحور الثاني 
تعدد الرياضات برج بوعريريج  وىذا وتسيير ديوان الدركب الد إدارةيساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في 

لان الدسؤول على الوظيفة في حد ذاتو يكون على دراية بكامل مسؤوليتو اتجاه الوظيفة من خلال استقراء 
 نتائج الجداول الدخصصة للمحور الثالث 

الرياضات برج بوعريريج وىذا من وتسيير ديوان الدركب الدتعدد  إدارةالعاملين العاملين في  تدريبيساىم  -
التدريب يساعد على اكتساب الخبرة والكفاءة وتحسين الدستوى من خلال استقراء نتائج  أنخلال 

 الجداول الدخصصة للمحور الرابع 
وتسيير  إدارةىناك دور يلعبو التوصيف الوظيفي في  أنمن ىذه الدراسة  ةائج الدستوحالنتا إلىوبالنظر   -

الرياضية لولاية برج بوعريريج على دراية بان التوصيف  الوظيفي يساىم بشكل كبير في تحقيق  الدنشآت
تحديد للمهام والواجبات  ىوالتوصيف الوظيفي  أنوذلك من خلال  الدنشآتوغايات  أىداف

 والدسؤوليات الوظيفية التي يكون العامل على دراية بها وكذلك التدريب لان التدريب يزيد من قدرات
 .وغايات الدنشاة  أىدافالعامل في تحقيق 
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 :اقتراحات  -2
على الدعلومات الرئيسية الدطلوبة في  أفضلالوظيفي واعتمادىا بطريقة  توصيفالالزيادة في الخبرة لعملية  -

 الوظيفة 
رؤية واضحة  لا يجادالزيادة في توضيح ودقة الدهام والدسؤوليات والواجبات التي تتطلبها الوظيفة وذلك  -

 للمسؤوليات والدهام، والواجبات لاتحاد عملية التوصيف الوظيفي 
والدمارسات والعمليات التي تتضمن الخبرة  والإجراءاتالقواعد  إلىاعتماد عملية التوصيف الوظيفي  -

 الرياضية  الإدارةوالتدريب في 
الدوارد البشرية يصفو  لإدارةالتطور العلمي طوير التوصيف الوظيفي مما يتواكب مع عملية متواصلة لت إيجاد -

 الرياضية بصفة خاصة  الإدارةعامة 
 التوصيف الوظيفي إعدادالرياضية في عملية  الإدارةتشجيع التعاون في علاقات العمل داخل  -
تدريبية متطورة وبدورىا  أساليبخدام الرياضية لاست الإدارةمسؤولين عن عملية التدريب في  إلىاللجوء  -

 ربطها بعملية التوصيف الوظيفي 
تدريبية متنوعة امج سائل التدريب الدتنوعة لوضع بر الرياضية من خلال التوصيف الوظيفي و  الإدارةتعزيز  -

 . ومناسبة
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 الآفاق المستقبلية: -3
الزيادة عن ضرورة التركيز عن تفاصيل الدسؤوليات والواجبات الوظيفية لشاغل الوظيفة داخل الادارة   -

 الرياضية 
للوظائف في  والإداريةسياسة سليمة في التوظيف قائمة على تحديد الدرجات العلمية  إتباعالعمل على  -

 الرياضية  الإدارة
الرياضية مما يزيد من الوضوح في تحديد الدهام  للإدارةلبطاقات الوصف الوظيفي  أخرىنماذج  إعداد -

 سؤوليات الوظيفية واجبات والدوال
 الإدارةمهارات الدوظفين ومعارفهم ومدرائهم مؤسسات تدريبية لتطوير الزيادة في العمل على تطوير  -

 نجاح عملية التوصيف الوظيفي الرياضية وكذلك 
 لقة بعملية التوصيف الوظيفي والزيادة على فهمو الدزيد من الدراسات والبحوث الدتع إجراء -
الرياضية فمن خلالو نستطيع  الإدارةيساعد على تطوير  لأنوالاعتماد على التوصيف الوظيفي بصفة اكبر  -

 معرفة الدواصفات عن شاغل الوظيفة تدريب و عملية التقسيم وال إجراء
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 قائمة الأطروحات والمراسيم: 
 بباغي دور التوصيف الوظيفي في تحيد الاحتياجات التدريبية غزة فلسطين  .1
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لزمد جمال الدين لزمد التوصيف الوظيفي للعاملين بالجهازين الفني والإداري في كرة السلة، رسالة لنيل  .5

  2004 الإسكندريةماجيستر في التربية البدنية والرياضية للتسيير جامعة 
ملكة لزمد الأسطل مدى فعالية التوصيف الوظيفي وأثره على فهم عيوب التنظيم الإداري رسالة مكملة  .6

 . 2009، غزة، فلسطين الإسلاميةنيل شهادة الداجيستر في إدارة الأعمال الجامعة ل
 المراسيم : 

 . 19ص  1991:  91- 416الدرسوم التنفيذي رقم  -1
 الكتب الإلكترونية: 

1- www.hrdxussioh.com/ hr2048 html  
2- www.kuwait3sl.comL drois L index php  
3- www.koto barapia.com  
4- dessler G.human resources management usa , prentice hall 

international inc 8 th edition, 2004 . 
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 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية
 -المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص ماستر إدارة وتنظيم في الرياضة

 استمارة استبيان
 

 تحية طيبة وبعد:

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في الإدارة والتنظيم الرياضي بعنوان :تعتبر الدراسة جزء من متطلبات إعداد 
 الرياضية المنشآتمساهمة التوصيف الوظيفي للعاملين في إدارة وتسير 

وىي دراسة ميدانية بديوان الدركب الدتعدد الرياضات  لولاية برج بوعريريج وىذا سعيا للحصول على نتائج خاصة 
تثري البحث وتساىم في إيجاد حلول ونتائج علما أن إجاباتكم تستعمل في حدود  بموضوع الدراسة والتي قد

 البحث العلمي فقط.

في الدكان الدناسب لكل )×( ولذذا نرجو من سيادتكم التفضل والإجابة على أسئلة الاستبيان بوضع العلامة 
نكم وتفهمكم وكذا مساهمتكم عبارة،  آملين منكم إجابات دقيقة وىذا من اجل مصداقية البحث مقدرين تعاو 

 في إثراء البحث.

 وشكرا

 إشراف الدكتور:        إعداد الطالب:
 د. مجادي رابح ◘       مجالدي سفيان ◘
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 المحور الأول :مساهمة تحديد المهام الوظيفية في إدارة و تسيير المنشآت الرياضية

 إليك من طرف الددير تساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟ىل تجد الدهام الدوكلة  – 1

 لا        نعم

 كيف تجد تنفيذ الدهام الدتعلقة بوظيفتك ؟– 2

 متوسطة    حسنة        جيدة 

 ىل تجد صعوبة في تنفيذ الدهام الدتعلقة بوظيفتك؟– 3

 لا          نعم       

 الوقت المحدد يساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟ ىل قيامك بالدهام الوظيفية في– 4

 نادرا        أحيانا        دائما  

 الوظيفية التي وكلت إليك؟ بالدهامىل أنت على دراية كاملة –5

 لا         نعم         

 تتطلب منك؟ىل الدهام الوظيفية الدكلة إليك للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية – 6

 معا الوقوف                               الجلوس        

  



 

 
 

  ةتحديد المسؤوليات الوظيفية في إدارة و تسيير المنشآت الرياضي الثاني: مساهمةالمحور 
    

 ىل لديك خطة عمل لتنفيذ مسؤولياتك الوظيفية مما يساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟– 7

 نادرا         أحيانا         دائما    

 

 ىل تتحمل كامل الدسؤولية أثناء مساهمتك في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية ؟– 8

 نادرا          أحيانا          دائما  

 

 ىل تتطلب منك وظيفتك مسؤولية أكبر من منصبك الوظيفي ؟– 9

 را  ناد     أحيانا                دائما    

 ىل مسؤوليتك الوظيفية تتيح لك الفرصة في اتخاذ القرارات؟–10

 لا       نعم    

 ؟كيف تجد مسؤوليتك الوظيفية للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية  –11

 ضعيفة  متوسطة   جيدة                   

 للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟ىل لديك بطاقة وصف وظيفي تحدد لك الدسؤولية  –12

لا     نعم     



 

 
 

 لمحور الثالث : مساهمة تحديد الواجبات الوظيفية في إدارة و تسيير المنشآت الرياضية.ا

 ىل ترى بأن ىناك توصيف وظيفي واضح بمؤسستكم يحدد الواجبات الوظيفية لكل عامل؟– 13

 لا         نعم    

 ؟ؤدي القيام  بالواجبات الوظيفية بصورةكاملة يساعد على الترقيةىل ي – 14

 لا          نعم       

 ىل البيئة المحيطة بك لزفزة لأداء واجباتك الوظيفية مما يساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية ؟– 15

    لا     نعم  

 ىل تنجز واجباتك الوظيفية في الوقت المحدد مما يجعلك تساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟– 16

 نادرا         أحيانا         دائما   

 ىل تحتاج إلى الدساعدة من قبل زملائك للقيام بواجباتك الوظيفية ؟– 17

 ا نادر           أحيانا         دائما      

 الرياضية؟   الدنشآتفي إدارة وتسيير  تساىم رقابة عند القيام بواجباتك  الوظيفيةالىل –18

 لا        نعم          



 

 
 

 المحور الرابع: مساهمة تدريب العاملين في إدارة وتسيير المنشآت الرياضية

 ىل سبق أن حصلت على دورات تدريبية تجعلك تساىم في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية ؟ – 19

 لا       نعم     

ىل تقوم بدورات تدريبية من قبل متخصصين في لرالك في الوظيفي مما يساىم ذلك في إدارة وتسيير –20
 الرياضية؟ الدنشآت

 نادرا                     أحيانا                  دائما        

 كيف تجد التدريب الذي تتلقاه للمساهمة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟– 21

 ضعيفة   متوسطة      جيد   

 ىل يحتاج مركزك الوظيفي إلى القيام بدورات تدريبية ؟– 22

 أحيانا                           نادرا             دائما         

 كيف تتلقى تدريبك الوظيفي عن طريق ؟– 23

 معا     تربص        تكوين         

 ىل التكوين  يساعد على اكتساب خبرة و كفاءة في لرالك الوظيفي في الدنشأة الرياضية ؟–24

 لا          نعم          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 البدنية و الرياضيةمعهد: علوم و تقنيات النشاطات 

 الإدارة و التسيير الرياضي قسم : 

 : D10/020/11 التسلسل رقم

 113151187  :لجيالتس رقم

 مجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدي سفيان   : الباحث) ة(

 5116مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي  59  : المناقشة تاريخ 

 التوصيف الوظيفي للعاملين في إدارة و تسيير المنشآت الرياضية مساهمة   : الرسالة عنوان

 دراسة ميدانية بديوان المركب المتعدد الرياضات لولاية برج بوعريريج 

 اللغة العربية  : الرسالة لغة

 ماستر  :  الرسالة نوع

 الدسيلة –الجزائرية  الجمهورية :البلد

 الدسيلةلزمد بوضياف ب جامعة :الجامعة

    :إشراف 



 

 
 

 الدكتور : لرــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي رابح 

 ورقة.       74   :  الصفحات عدد

   (cd-Rom  *  word * PDF)ملف إلكتروني 

 إدارة و تسيير رياضي   الإدارة و التنظيم في الرياضة                        فرع :  : التخصص

 الملخص :

  بالعربية 
 ملخص الدراسة

: مساهمة التوصيف الوظيفي للعاملين في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية ، دراسة ميدانية بديوان الدركب  عنوان الدراسة -1
 متعدد الرياضات برج بوعريريج .

 أهداف الدراسة :  -5
 إبراز مدى مساهمة التوصيف الوظيفي في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  -
 معرفة مساهمة تحديد الدهام الوظيفية في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  -
 معرفة مساهمة تدريب العاملين في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  -
 معرفة التوصيف الوظيفي من حيث تحديد الدهام والواجبات والدسؤوليات الوظيفية . -

 وتسيير الدنشآت الرياضية؟: ىل يساىم التوصيف الوظيفي في ادارة  مشكلة الدراسة -3
 فرضيات الدراسة  -4

 يساىم التوصيف الوظيفي في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية  الفرضية الرئيسية : 
 الفرضيات الجزئية  : 

 يساىم تحديد الدهام الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية . -
 لرياضية.يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت ا -
 يساىم تحديد الواجبات الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية -
 يساىم تدريب العاملين في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية . -

 موظف من موظفي ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج. 28: تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة -5
  دراستو عن الدنهج الوصفي كونو يتلاءم مع طبيعة الدشكلة الددروسة : اعتمد الباحث في  منهج الدراسة -6
 : لقد استخدم الباحث في دراستو استمارة استبيان كأداة لجمع الدعلومات  أدوات الدراسة -7
 : النتائج  -8

يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في ادارة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج  وىذا لان  -
الدسؤول على الوظيفة في حد ذاتو يكون على دراية بكامل مسؤوليتو اتجاه الوظيفة من خلال استقراء نتائج 

 الجداول الدخصصة للمحور الثالث 



 

 
 

رة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج وىذا من خلال ان العاملين في ادا تدريبيساىم  -
التدريب يساعد على اكتساب الخبرة والكفاءة وتحسين الدستوى من خلال استقراء نتائج الجداول الدخصصة 

 للمحور الرابع 
 الدنشآتي في ادارة وتسيير من ىذه الدراسة ان ىناك دور يلعبو التوصيف الوظيف ةوبالنظر الى النتائج الدستوحا  -

الرياضية لولاية برج بوعريريج على دراية بان التوصيف  الوظيفي يساىم بشكل كبير في تحقيق اىداف وغايات 
ت وذلك من خلال ان التوصيف الوظيفي انو تحديد للمهام والواجبات والدسؤوليات الوظيفية التي يكون آالدنش

 .لان التدريب يزيد من قدرات العامل في تحقيق اىداف وغايات الدنشاة  العامل على دراية بها وكذلك التدريب
 :الاقتراحات -9

 الزيادة في الخبرة لعملية التوصيف الوظيفي واعتمادىا بطريقة افضل على الدعلومات الرئيسية الدطلوبة في الوظيفة  -
رؤية واضحة  لإيجادوذلك  الزيادة في توضيح ودقة الدهام والدسؤوليات والواجبات التي تتطلبها الوظيفة -

 للمسؤوليات والدهام، والواجبات لاتحاد عملية التوصيف الوظيفي 
اعتماد عملية التوصيف الوظيفي الى القواعد والاجراءات والدمارسات والعمليات التي تتضمن الخبرة والتدريب  -

 في الادارة الرياضية 
 

 كلمات المفاتيح: 

 التوصيف الوظيفي ، التسيير، الإدارة، المنشآت الرياضية .  

  بالفرنسية

Mots clés: Descriptions d'emploi, , administration et gestion des 

installations sportives, 

 فصول في البحث هذا جاء

 : الخلفية النظرية و الدراسات السابقة الأول الفصل
 الإطار العام للدراسة  :الثاني الفصل وتناول

 الإجراءات الديدانية للدراسة    :الثالث الفصل أما

 عرض النتائج و مناقشتها و تفسيرها  :  الرابع الفصل

 الفصل الخامس: استنتاجات و اقتراحات .



 

 
 

 : الباحثة إليها توصلت التي النتائج أهم من

 : النتائج 
يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في ادارة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج  وىذا لان  -

الدسؤول على الوظيفة في حد ذاتو يكون على دراية بكامل مسؤوليتو اتجاه الوظيفة من خلال استقراء نتائج 
 الجداول الدخصصة للمحور الثالث 

رة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج وىذا من خلال ان العاملين في ادا تدريبيساىم  -
التدريب يساعد على اكتساب الخبرة والكفاءة وتحسين الدستوى من خلال استقراء نتائج الجداول الدخصصة 

 للمحور الرابع 
 الدنشآتمن ىذه الدراسة ان ىناك دور يلعبو التوصيف الوظيفي في ادارة وتسيير  ةوبالنظر الى النتائج الدستوحا  -

الرياضية لولاية برج بوعريريج على دراية بان التوصيف  الوظيفي يساىم بشكل كبير في تحقيق اىداف وغايات 
فية التي يكون ت وذلك من خلال ان التوصيف الوظيفي انو تحديد للمهام والواجبات والدسؤوليات الوظيآالدنش

 .العامل على دراية بها وكذلك التدريب لان التدريب يزيد من قدرات العامل في تحقيق اىداف وغايات الدنشاة 
 : أهمها  الآفاق المستقبلية  من للعديد الباحثة توصلت

ة الزيادة عن ضرورة التركيز عن تفاصيل الدسؤوليات والواجبات الوظيفية لشاغل الوظيفة داخل الادار  -
 الرياضية 

للوظائف في  والإداريةسياسة سليمة في التوظيف قائمة على تحديد الدرجات العلمية  إتباعالعمل على  -
 الرياضية  الإدارة

الرياضية مما يزيد من الوضوح في تحديد الدهام  للإدارةلبطاقات الوصف الوظيفي  أخرىنماذج  إعداد -
 والواجبات والدسؤوليات الوظيفية 

 الإدارةالزيادة في العمل على تطوير مهارات الدوظفين ومعارفهم ومدرائهم مؤسسات تدريبية لتطوير  -
 الرياضية وكذلك نجاح عملية التوصيف الوظيفي 

 الدزيد من الدراسات والبحوث الدتعلقة بعملية التوصيف الوظيفي والزيادة على فهمو  إجراء -
الرياضية فمن خلالو نستطيع  الإدارةيساعد على تطوير  لأنو الاعتماد على التوصيف الوظيفي بصفة اكبر -

 عملية التقسيم والتدريب ومعرفة الدواصفات عن شاغل الوظيفة  إجراء
  : اأهمه عديدة لمقترحات الباحث توصل)ت(

 المقترحات أهم

 :الإقتراحات



 

 
 

 الزيادة في الخبرة لعملية التوصيف الوظيفي واعتمادىا بطريقة افضل على الدعلومات الرئيسية الدطلوبة في الوظيفة  -
رؤية واضحة  لإيجادالزيادة في توضيح ودقة الدهام والدسؤوليات والواجبات التي تتطلبها الوظيفة وذلك  -

 للمسؤوليات والدهام، والواجبات لاتحاد عملية التوصيف الوظيفي 
اعتماد عملية التوصيف الوظيفي الى القواعد والاجراءات والدمارسات والعمليات التي تتضمن الخبرة والتدريب  -

 في الادارة الرياضية 
 

  



 

 
 

 ملخص الدراسة
: مساهمة التوصيف الوظيفي للعاملين في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية ، دراسة ميدانية بديوان الدركب متعدد الرياضات  الدراسةعنوان  -10

 برج بوعريريج .
 أهداف الدراسة :  -11

 إبراز مدى مساهمة التوصيف الوظيفي في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  -
 ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  معرفة مساهمة تحديد الدهام الوظيفية في -
 معرفة مساهمة تدريب العاملين في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية  -
 معرفة التوصيف الوظيفي من حيث تحديد الدهام والواجبات والدسؤوليات الوظيفية . -

 : ىل يساىم التوصيف الوظيفي في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية؟ مشكلة الدراسة -12
 سة فرضيات الدرا -13

 يساىم التوصيف الوظيفي في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية  الفرضية الرئيسية : 
 الفرضيات الجزئية  : 

 يساىم تحديد الدهام الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية . -
 يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضية. -
 ة في إدارة وتسيير الدنشآت الرياضيةيساىم تحديد الواجبات الوظيفي -
 يساىم تدريب العاملين في ادارة وتسيير الدنشآت الرياضية . -

 موظف من موظفي ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج. 28: تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة -14
 مع طبيعة الدشكلة الددروسة  : اعتمد الباحث في دراستو عن الدنهج الوصفي كونو يتلاءم  منهج الدراسة -15
 : لقد استخدم الباحث في دراستو استمارة استبيان كأداة لجمع الدعلومات  أدوات الدراسة -16
 : النتائج  -17

يساىم تحديد الدسؤوليات الوظيفية في ادارة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج  وىذا لان الدسؤول على الوظيفة  -
 في حد ذاتو يكون على دراية بكامل مسؤوليتو اتجاه الوظيفة من خلال استقراء نتائج الجداول الدخصصة للمحور الثالث 

رة وتسيير ديوان الدركب الدتعدد الرياضات برج بوعريريج وىذا من خلال ان التدريب يساعد على العاملين في ادا تدريبيساىم  -
 اكتساب الخبرة والكفاءة وتحسين الدستوى من خلال استقراء نتائج الجداول الدخصصة للمحور الرابع 

الرياضية لولاية  الدنشآتمن ىذه الدراسة ان ىناك دور يلعبو التوصيف الوظيفي في ادارة وتسيير  ةوبالنظر الى النتائج الدستوحا  -
ت وذلك من خلال ان آبرج بوعريريج على دراية بان التوصيف  الوظيفي يساىم بشكل كبير في تحقيق اىداف وغايات الدنش

فية التي يكون العامل على دراية بها وكذلك التدريب لان التوصيف الوظيفي انو تحديد للمهام والواجبات والدسؤوليات الوظي
 .التدريب يزيد من قدرات العامل في تحقيق اىداف وغايات الدنشاة 

 :الاقتراحات -18
 الزيادة في الخبرة لعملية التوصيف الوظيفي واعتمادىا بطريقة افضل على الدعلومات الرئيسية الدطلوبة في الوظيفة  -
رؤية واضحة للمسؤوليات والدهام،  لإيجادلدهام والدسؤوليات والواجبات التي تتطلبها الوظيفة وذلك الزيادة في توضيح ودقة ا -

 والواجبات لاتحاد عملية التوصيف الوظيفي 
 اعتماد عملية التوصيف الوظيفي الى القواعد والاجراءات والدمارسات والعمليات التي تتضمن الخبرة والتدريب في الادارة الرياضية  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Résumé de l'étude 

1. le titre de l'étude : contribution de la description de travail pour le personnel de l'Administration 

et la gestion d'installations sportives, étude sur le terrain en divan Multi Sport BBA . 

2. les objectifs de l'étude : 

-  Mettre en évidence la contribution de la description de poste dans l'Administration et la gestion 

d'installations sportives 

- Sélectionnez fonctions définies dans la gestion et l'exploitation d'installations sportives 

- Connaître la contribution du personnel, formation à la gestion et l'exploitation d'installations 

sportives 

- Connaître la description de travail en ce qui concerne les affectations et les tâches et les 

responsabilités 

3.  le problème de l'étude : peut contribuer à la description de poste dans l'Administration et la 

gestion d'installations sportives ? 

4. les hypothèses de l'étude 

• Principe de Main : contribue à la description de poste dans l'Administration et la gestion 

d'installations sportives 

• Hypothèses partielles : 

-Contribuer à l'identification des fonctions dans l'Administration et la gestion d'installations sportives. 

-Contribuer à l'identification des responsabilités fonctionnelles dans l'Administration et la gestion 

d'installations sportives. 

-Contribuer à identifier les fonctions du poste dans la gestion et l'exploitation d'installations sportives 

-Contribuer à la formation du personnel dans l'Administration et la gestion d'installations sportives . 

5. échantillon : l'échantillon était composé de 28 sports de Quaternion BBA tour agent du cabinet. 

6. l'étude : le demandeur dans son étude des descriptifs adaptés nature du problème à l'étude 

7. outils d'étude : J'utilise dans son questionnaire comme un outil pour recueillir des informations . 

8. résultats : 

-Contribuer à identifier les responsabilités fonctionnelles dans l'Administration et le fonctionnement 

des sports Quaternion divan BBA tour et c'est parce qu'un administrateur le travail lui-même est 

pleinement conscient de ses responsabilités envers le message par le biais de l'extrapolation des 

résultats tables assignés pour le troisième axe. 

-Contribuer à la formation du personnel dans l'Administration et le fonctionnement du Quaternion 

divan BBA tour sports et qu'à travers que la formation aide à gagner en expérience et efficacité et 

améliorer par le biais de l'extrapolation des tableaux de résultats réservés pour l'axe  

-Afficher les résultats inspiré par cette étude qu'il y a que le rôle joué par la description de poste dans 

l'Administration et la gestion d'installations sportives pour Arreridj conscient que description de 

l'emploi contribue de manière significative à la réalisation des buts et des objectifs des entreprises par 

le biais de la description de poste qui identifient les fonctions et attributions et responsabilités 

travaillant au courant d'entre eux ainsi que formation pour que la formation accroît les capacités de 

travail dans la réalisation des buts et objectifs fixés. 

9. les propositions : 

-L'augmentation de l'expérience pour le processus de description et l'approbation d'emploi mieux sur 

les informations clés nécessaires à l'emploi. 

-Augmentation de la clarification et tâches précises et responsabilités et tâches exigées par l'emploi de 

trouver une vision claire des responsabilités et des tâches et fonctions de la description de procédé de 

travail. 

-Le processus d'adoption de la description de travail pour les règles, les procédures, les pratiques et les 

procédés qui incluent la formation et l'expérience en management du sport 

-Création d'un processus en cours pour élaborer une description de poste qui coïncide avec le 

développement scientifique pour la gestion des ressources humaines Gestion sport en général décrit en 

particulier 
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