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 المقدمة:
المؤسسة الرياضية بمختلف أشكالها وأنواعها وأحجامها ومهما كانت المداخل المستعملة في دراستها تعتبر 

محددة تهدف مجموعة من الأفراد منظمين بشكل قانوني وضمن شروط واقعية معينة بغرض القيام بمهام 
في مجموعها إلى تحقيق غايات وأهداف وتقديم خدمات، وحتى يتمكن هؤلاء الأفراد من تأدية أدوارهم و 
مهامهم بشكل يضمن السير الفعال و المميز لها وجب توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة كمدخل رئيسي 

ال من أدوار كبيرة و مهمة في توجيه في مختلف العمليات التي تقوم بها لما للتكنولوجيات الحديثة للاتص
نشاط المؤسسة والرفع من مستوى أدائها وفعاليتها، خاصة  ونحن نعلم أن الميزة التنافسية لكل أنواع 
المؤسسات حاليا أصبحت تكتسي طابع الديناميكية والتغيير المستمر لذا فرض هذا التحول على المؤسسة 

الحاصلة في بيئتها وعلى مستوى محيطها وكذا حتمية التأقلم الرياضية ضرورة مسايرة مختلف التغيرات 
 (7، ص2008مع واقعها الجديد. )بولعويدات حورية

لقد استفادت المؤسسات الرياضية الجزائرية من الفرص التي أتاحتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة خاصة 
تصالية كما هو الحال في كل في ميدان التسيير والتنظيم حيث أحدثت تغيرات عميقة في الممارسات الا

مؤسسة تشربت بآثار العولمة وذلك بتحديث أنظمتها باستخدامها للتكنولوجيات الحديثة للاتصال كأداة 
لتحسين القدرات والأساليب الإدارية المنتهجة، جمع وتخزين وتبادل المعلومات والبيانات، تبسيط وتسهيل 

، وذلك استنادا على الفكرة القائلة "من حاز المعلومة حاز الإجراءات وكذا تطوير وتحسين الأداء البشري
القوة" باعتبارها العصب الرئيس في كافة الأعمال والعمليات على مستواها ومصدر كل القرارات مهما كان 

 (14، ص 2015نوعها. )طويهري فاطمة،
حيث تعتبر  وفعالية،ح تعد الإدارة الفعالة للوقت وتنظيمه من أهم الأعمال الواجب التعامل معها بنجا

وتوزيعه بفعالية على المهام  للوقت، واستثماره،أساسيا لقياس مدى فعالية الإداري في تنظيمه  مؤشرا
 ومحاولة تقليل فعال،ثماره بشكل بل است تطويره،أو تعديله أو  تغييره،إلى  لا تنطلق المختلفة، والتي
بإعطاء الوقت أهمية اكبر  الإداري،تتبناها عملية التطوير  لتحقيق الأهداف التي هدرا،الضائع منه 

والعمل على التخلص مما يضيعه  ،وتوزيعهوتوجيه للسلوك نحو انجاز المهام في الوقت المحدد والملائم 
مديريات الشباب و من المعلوم أن لكل الإدارات بما في ذلك إدارة  2)ص2006:يوسف احمد ،). بحزم

تحقيق النجاح و الرقي و التغلب على المشاكل و ذلك عن طريق إتباعها  لىتعمل ع نهاأوالرياضة 
بدورها إلى النجاح و تبني الأفكار الصحيحة و الواضحة و  التي تؤدي تهمالأسس العلمية وتنظيمهم لأوقا

 ، لأن تهالتبرز كإدارة قائمة بحد ذا بأساليب إدارية حديثة ، و بأقل التكاليف و اقل وقت ممكن
هداف يحتاج إلى وقت ، وبذلك يكون الوقت احد العناصر الإدارة ما هي إلا تحقيق هدف ، وتحقيق الا

بكل عنصر من عناصر الإدارة فكل عمل إداري يحتاج إلى وقت ، ويحتاج إلى توقيت  المهمة لارتباطه
 .أهداف مناسب حتى يحقق المنشود منه من



 

 ب

 سواء(ميع نشاطات المنظمة وفي جميع المستويات الإدارية كما تعتبر إدارة الوقت عنصرا أساسيا في ج 
من خلال معالجة العوامل المؤدية إلى سوء إدارة الوقت وتوظيف  )وذلكالتنفيذية  العليا أو الوسطى أو

 .بما يمكن المنظمات من تحقيق مهامها وأهدافها جميع المستوياتالإدارة الفعالة للوقت في 
 :ح عنوان الدراسة كالتاليوهذا ما أدى بالباحث اقترا

)دراسة ميدانية في مديرية الشباب والرياضة لولاية  تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودوره في إدارة الوقت
 فصول نوجز محتواها فيما يلي: 4المسيلة( وتضمنت دراستنا 

أهداف وأهمية : الإطار العام للدراسة واحتوى على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية، الفصل الأول
 الدراسة، فرضياتها وتحديد لكلماتها الدالة والدراسات السابقة والمشابهة التي اعتمدنا عليها.

: تطرقنا فيه إلى مفهوم، أهمية، أهداف وأنواع اتصال المؤسسة، مفهوم وأهمية تكنولوجيا الفصل الثاني
يجابي  اتها.الاتصال الحديثة ومختلف وظائفها بالإضافة إلى سلبياتها وا 

: تضمن مفهوم الوقت، أهمية، أهداف وانواع الوقت، مفهوم إدارة الوقت، أهمية إدارة الوقت، الفصل الثالث
 أساسيات ومتطلبات الوقت

 : تطرقنا فيه إلى الدراسة الاستطلاعية، مجتمع وعينة الدراسة. الفصل الرابع
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 الإشكالية: -1-1
ظمات بمختلف أنواعها إلى تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها من خلال صياغة رؤيتها تسعى المن

ي أساسا ف المستقبلية بالعمل على إتباع استراتيجيات وسياسات مناسبة وتوفير مجموعة مدخلات تتمثل
 الموارد الضرورية في سبيل تحقيق ذلك.

لية والمؤسسة الرياضية على غرار باقي المنظمات والمؤسسات الاقتصادية الأخرى لها كذلك رؤية مستقب
ات تضع على أساسها أهدافا تسعى إلى تحقيقها من خلال ما تسخره من موارد بشرية ومادية لتنتج مخرج

 سة الرياضية حسب ما أشار إليه "دافت و روبينز" هي مؤسسات ينشئهاتتلاءم وطبيعة نشاطها فالمؤس
المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كل الجوانب بحيث يكون لها هيكل تنظيمي يتوافق مع حجمها 

 (47، ص2000)أشرف صبحي، .وأهدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع تماشيا مع أهدافه
 إن المتأمل في حال المجتمعات اليوم يقر بأن العالم شهد تطورات وتحولات عديدة وملحوظة في شتى

في  المجالات السياسية والاقتصادية والقانونية والاتصالية ...الخ ونتلمس هذا التطور الرهيب خاصة
ا من وتعدد أساليبهالمجال التكنولوجي وذلك في ضوء ظاهرة أساسية تتمثل في تطور وسائل التكنولوجيا 

مليار  4.54خلال استخدام قنوات اتصالية جديدة ومبتكرة فالإنترنت مثلا وصل عدد مستخدميها 
 .2018في سنة  حول العالم امستخدم

.(2020/06/22date  0.23https://www.aliqtisadi.ps/article/60779 heure 2) 
( كمبتكر 45، ص 2011بذلك دخلت تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب ما أشار إليه )حسن عماد، 

جديد ضمن أهم البنى التحتية للمؤسسات الحديثة التي تريد مواكبة التطورات الحاصلة حيث أصبحت 
تها نظرا للتسهيلات التي أتاح تطبيقاتها عنصرا هاما من عناصر النشاط الذي تقوم به المؤسسات وذلك

مية كأكبر بهذه التكنولوجيا والتي تكمن في القدرة على جمع البيانات تصنيفها، تخزينها واسترجاعها وبثها 
 ممكنة لأكبر عدد ممكن من الأفراد وفي أقل وقت.

را عنص تعتبر بالتالي فإن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تلعب دورا حيويا بالنسبة للمؤسسات الرياضية فهي
ؤسسة لا غنى له باعتبارها النظام الذي تتم من خلاله جمع ومعالجة البيانات وتبادلها بين أعضاء الم
خلها للحصول على نتائج فعالة لتطوير طاقاتها الإنتاجية والإبداعية وتقوية العلاقات الاجتماعية دا

 وخارجها من أجل تحسين صورتها وتحقيق أهدافها.
رضت على كافة المؤسسات بما فيها المؤسسات الرياضية واستخدامها من مميزاتها وتحقيق هذه الأخيرة ف

أهدافها بفعالية والارتقاء بمستوى أداء العملية الادارية بما تسهم هذه التكنولوجيا في تطوير الأساليب 
الوقت لدى العاملين  التقليدية المستخدمة في انجاز الأعمال الادارية كما تسهم في تحقيق فعالية في ادارة

بالإدارة الرياضية وتعتبر ادارة الوقت من المواضيع الهامة في مجال الادارة بشكل عام والادارة الرياضية 

https://www.aliqtisadi.ps/article/60779%20heure%2020.23
https://www.aliqtisadi.ps/article/60779%20heure%2020.23
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بشكل خاص وتعرف ادارة الوقت على انها ادارة الانشطة والاعمال التي تؤدى في الوقت وتعنى 
 ى تحقيق اهداف هامة وتتضمن إدارةؤدي الالاستخدام الامثل للوقت وللإمكانيات المتوفرة وبطريقة ت

 تقبل الوقت معرفة قضاء الوقت في الزمن الحاضر وتحليلها والتخطيط للاستفادة منه بشكل فعال في المس
 (ص2007محمد، العجمي)

مثلة متل الفتكنولوجيا المعلومات والاتصا الحديثة.ففي السنوات الاخيرة فقد عرفت نمو كبير للتكنولوجيات 
يت وكذلك الانترن الخ(، الإكسل، البوربوينت...)الووردفي البرمجيات وقواعد البيانات من جهة مثل 

التي الانترانت التي تصل الادارة بالشبكة العنكبوتيه كما تربط مختلف مكاتب المؤسسة من جهة اخرى و 
المؤسسة  المحسوس علىو غيرت بصفة محسوسة من محددات النشاط الاداري من خلال تأثيرها المباشر 

 تأثيرالرياضية سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي الذي فتح أمامها مجالات وتوجهات جديدة هذا ال
  الرياضية.دارة الوقت في المؤسسة المؤسسة بما في ذلك وظيفة إ الذي مس جميع وظائف

 :ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية ومن خلال
 دارة الوقت في المؤسسات الرياضية؟ إال الحديثة دور في فعالية هل لتكنولوجيا الاتص

 يقودنا طرح التساؤل العام إلى طرح التساؤلات الجزئية التالية:
 بالمؤسسات الرياضية؟ الوقت إدارةفعالية هل لوفرة وسائل الاتصال الحديثة دور في  -1
 ضية؟المؤسسات الرياب الوقت إدارةفعالية الاتصال الحديثة دور في هل لاستخدام تكنولوجيا  -2
 بالمؤسسات بالرياضية؟  الوقت إدارةفعالية هل لكفاءة المورد البشري دور في  -3
 :فرضيات الدراسة -1-2

بات تم إثانطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية المنبثقة منها تم وضع مجموعة من الفرضيات سي
 صحتها أو نفيها وهي كالآتي:

 .الوقت بالمؤسسات الرياضية إدارة : لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في فعاليةالفرضية العامة
 الفرضيات الجزئية: -1-2-1
 .بالمؤسسات الرياضية دارة الوقتإفعالية لوفرة وسائل الاتصال الحديثة دور في  -1
 .بالمؤسسات الرياضية الوقت إدارةفعالية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في  -2
 .بالمؤسسات بالرياضية الوقت إدارةفعالية لكفاءة المورد البشري دور في  -3
 :أهمية الدراسة -1-3

 تعتبر هذه الدراسة مساهمة نظرية في معالجة إشكالية دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ادارة الوقت
بالمؤسسات الرياضية وتبيان مدى تأثير التطور التكنولوجي الكبير في وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
رساء  على مختلف العمليات الإدارية الداخلية و الخارجية وانعكاس ذلك على استثمار الزمن بشكل فعال وا 

والإنجاز والإنتاج وتقسيم العمل قواعد ومبادئ التنظيم الجيد الذي يقلص الزمن المطلوب لأداء الأعمال 
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بشكل موضوعي وتحديث وتبسيط إجراءات العمل المتبعة لاستغلال الوقت بشكل أمثل ، كما أن دراستنا 
تعتبر من الدراسات الحديثة كونها ربطت بين متغيرين ذوي أهمية بالغة في الوقت الراهن بالنظر للمزايا 

الجيد و الفعال للتكنولوجيا الحديثة في تحسين سبل اتخاذ العديدة التي يمنحها التطبيق والاستخدام 
القرارات الصحيحة وذلك بتوفير كل البيانات و المعلومات التي تستلزم ذلك وكذا الرفع من مستوى أدائها 
ومستوى كفاءة العاملين بها وهو ما سينعكس إيجابا على العلاقات السائدة فيها وبالتالي تحقيق الأهداف 

 من أجلها. التي أنشئت
 :أهداف الدراسة -1-4

 الدراسة تتمثل في النقاط التالية: هإن الأهداف العامة التي نريد الوصول إليها من هات
 ضية إدارة الوقت للمؤسسات الريا فعاليةمعرفة ما إذا كان لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في   -1
ة فعالية إدار التعرف على مدى توفر وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسات الرياضية ودور ذلك في  -2

 بها. الوقت
 ياضية.بالمؤسسات الر  معرفة حجم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودوره في فعالية إدارة الوقت -3
ات نولوجيلتعامل مع مختلف التكي االتعرف على ما إذا كان لكفاءات وقدرات الموارد البشرية العاملة ف -4

 بالمؤسسات الرياضية. الحديثة للاتصال ودورها في فعالية إدارة الوقت
 حديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة:ت -1-5
 :التكنولوجيا -1-5-1

 لغة:
ن ف وتعني"Techno" " من الكلمة اليونانية اتوالتي عربت "تقني"Technologyا تكنولوجي"كلمة  اشتقت

فنون أي ال وبذلك فإن كلمة تقنيات تعني علم المهارات أو دراسة،"وتعني علم أو  Logos"والكلمةأو مهارة 
 (44، ص2012مجد الهاشمي،). محددةدراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة 

ه هر هذتظ ، ولملوجيا إغريقي ويعني لغة الحديث والمناقشة حول المسائل الفنية والحرفيةوأصل كلمة تكنو 
أنها ب التكنولوجيا ، حيث يعرف قاموس أوكسفوردنجليزية إلا في القرن السابع عشرالكلمة في اللغة الإ

، ص 2006محمود جاسم،) للعلم. اتطبيق باعتبارهاالدراسة العلمية للفنون العلمية أو الصناعية وكذلك 
120) 

 :اصطلاحا
فة المختل الاختراعاتكتشافات العلمية و وصناعي للاالتكنولوجيا هي التطبيق العلمي على نطاق تجاري 

تطوير بنتائج البحث العلمي ف لاستخدام، وأنها الجهد المنظم الرامي التي يتمخض عنها البحث العلمي
 التنظيميةشمل الخدمات والأنشطة الإدارية و أساليب أداء العمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي ي
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بشير ) للمجتمع.يفترض أنها أجدى  التي الأساليب جديدةوالاجتماعية وذلك بهدف التوصل إلى 
 (283، ص2006العلاق،
 ةالداخلي شتى العمليات الخبرات والمهارات المكتسبة فيبالتكنولوجيا هي تطبيق المعرفة و نعني : اجرائيا

تستخدمها تتوفر عليها و  الأساليب والتقنيات التيمجموع الوسائل و  في ، وتتمثلالرياضية للمؤسسة
 .مةلمتراكية أي تمثل مركب قوامه المعدات والمعرفة والخبرة الممختلف النواحي الإدارية والعي المؤسسة ف

 لاتصال:ا -1-5-2
 لغة: 

 commonومعناها""communis"اللاتينيةإلى "communicationيرجع أصل كلمة "اتصال

opinion"" كعملية يتضمن المشاركة أو  "، وبالتالي فإن: "الاتصالرأي مشتركمشترك" أو " اتصال أي
، 2003حسن عمادمكاوي،)ما.  شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل التفاهم حول

ن ط ولسان العرب، على أنها مشتقة مأما في اللغة العربية فقد ورد تحديدها في قاموس المحي( 23ص
انتهى "لشيء وصولا وتوصل إليه أي وصل" والذي يعني الصلة وبلوغ الغاية، فوصل الشيء إلى االفعل "

 (20، ص2008)حورية بولعويدات، الإبلاغ.و وبلغه ويعني أيضا التواصل  إليه
 :صطلاحاا

ضية، يستهدف تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو موضوع أو ق هو النشاط الذي
الاتجاهات، من شخص أو جماعة إلى عن طريق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو  وذلك

الطرفين. )حسن عماد  جماعات، باستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى أشخاص أو
 (24، ص 2003مكاوي، 
 :إجرائيا

لة وسي الرياضية وهو نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمؤسسة بأنه عمليةنقصد بالاتصال في دراستنا 
بين  طفيوالعا الذهنيالتعاون  الاتصال، ويحقق ئهاوالرغبات والآراء بين أعضا الاتجاهاتتبادل الأفكار و 

التأثير  نوابهأو  رئيسهاالتماسك ومن خلاله يحقق على الارتباط و  هموبذلك يساعدمؤسسة أعضاء ال
 تالوقتفعيل إدارة ف كما أن الاتصال أداة هامة لاهدلأا تحقيق نحو بقية الأعضاءتحريك بالمطلوب ف

 داخل المؤسسات الرياضية.
 :تكنولوجيا الاتصال -1-5-3

 اصطلاحا:
ية الإدار و والتنظيمية  الوسائل الماديةمجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات و تعرف بأنها 
نتاجها وتخزينها  المستخدمة يلها أي توص وتبادلها، ونشرها واسترجاعهافي جمع المعلومات ومعالجتها وا 
 (11، ص1996،عبد المجيد شكري. )والمجتمعاتإلى الأفراد 
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 :إجرائيا
ول المعلومات شبكات اتصال وأجهزة تدا من حواسيب ستعمالاتالاجميع  هين تكنولوجيا الاتصال إ

 إلخ، هاتف ذكي...، إنترنتمن هاتف، فاكس اللاسلكية حيث تتمثل عادة في أجهزة الاتصالالسلكية و 
 رفع فعالية إدارة الوقت بالمؤسسات الرياضية.بغرض أداء مختلف المهام الرامية إلى  وهي

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -1-5-4
 طورتتعتبر كلمة "حديثة" التي تضاف إلى تكنولوجيا الاتصال نسبية، لأنها تتوقف على مدى : اصطلاحا

 من جملة تعاريفها نختار ماو  آخرالمجتمع وعلى المدى الزمني فما هو حديث في زمن معين قديم في 
 يلي:

ات لشبكاج باستخدام هي الوسائل الإلكترونية المستخدمة في الإنتاج والتسجيل الكهرومغناطيسي، والذي تو  
فة الإضارسائل والمعلومات، هذا بالأرضية التي تستخدم الألياف الضوئية ذات الكفاءة العالية في حمل ال

 (23سابق، صحورية بولعويدات، مرجع ) .تقنياتإلى استخدام الحاسوب وما يتصل به من 
 :إجرائيا
 المؤسسات الرياضية في المتوفرة التكنولوجيات في دراستنا كل بتكنولوجيا الاتصال الحديثة نقصد

اتية، لمعلوماتقنية:  ثلاثة مجالاتوالإنتاج وتبادل المعلومات، والتي تجمع بين  المتعلقة بعمليات المعالجةو 
 .البصري الاتصال والسمعي

 :إدارة الوقت -1-5-5
 تناوللقد ارتبط مفهوم إدارة الوقت بالعمل الإداري، وقد أصبح ضمن موضوعات علم الإدارة الحديث، وسن

دارته، وبساليبها بالإضافة إلى مإدارة الوقت وأنواعها وأهدافها، وبعض أ تعريف  عضضيعات الوقت وا 
إدارة (لقد تم دمج كلمتي الإدارة والوقت في مصطلح إداري واحد سمي بـ: .للوقت الإدارة الناجحة خطوات
مكن من قبل المنظمة وهذا لأهميتهما في نجاحها، كما أنه لا ي من أجل تحقيق الأهداف المسطرة)الوقت

بالطريقة  بدوره يحتاج إلى إدارة ليتم استثماره النجاح دون مراعاة لعنصر الوقت، والذيلأي منظمة تحقيق 
عد ذلك نقدم ثم الوقت وب ما يجعلنا في تعريفنا لإدارة الوقت أن نعرج على تعريف الإدارة أولا االمثلى، وهذ

 تعريف لإدارة الوقت
 :الإدارةبف تعر 
قب ويرا مشتقة من مصطلح أدار، يدير، أي يخطط، ينظم، يوجه،كلمة الإدارة في اللغة العربية  :لغة 

ارة تمعين لتحقيق هدف معين فالإدارة وبذلك فهي تعني "الخدمة" والعامل بالإدلمجنشاط وعمل الناس ا
 (8 :ص– 2015حورية لبشري رميني، ) الآخرين أو يؤدي خدمة بواسطة الإدارة يمارس خدمة

 :من أصل لاتيني، وتتكون من جزئينAdministration" " إن مصطلح إدارة :اصطلاحا
 (لكوتعني ad): ():  الجزء الأول-
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 شكري شاكر )حنان .) خدمةتعني خدمة أن المصطلح يعني تقديم ministration) (: )الجزء الثاني- 
 (.ص2010، شبير

 Administration " و " أحيانا أخرى تعنيManagement " عني كلمة إدارة في بعض الأحيانتو 
ر دا ط،1، مبادئ علم الإدارةماجد عبد المهدي المساعدة، ة )الكلمتين تستخدمان للإشارة إلى الإدار  أي أن

 (.25.26ص ص2013المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ،
 : الوقتتعريف  -1-5-6

فهو  فكل شيء قدرت له حينيعرف المعجم الصافي في اللغة العربية الوقت بأنه مقدار من الزمان،  :لغة
 .التوقيت هو أن تجعل للشيء وقت يختص به وهو مقدار بيان المدة أوالتأقيت و ، ) محدود) مؤقت

ر دون ذكر داالمعجم الصافي في اللغة العربية، ، صالح العلي الصالح وأمينة الشيخ سليمان الأحمد)
 (75هـ، ص: 1401النشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

 : اصطلاحا
من الصعب تحديد مفهوم معين للوقت، وبشكل عام يحدد مفهوم الوقت من خلال العلاقة المنطقية 

 حدث معين بنشاط أو حدث آخر، ويعبر عنه بصيغة الماضي أو الحاضر أو المستقبل، لارتباط نشاط أو
بية للنجاح، المنظمة العر سهيل فهد سلامة، إدارة الوقت منهج متطور ) .لذلك يعتبر الوقت وحدة قياس
 ( 1988 للعلوم الإدارية، عمان، الأردن

ن جهاد ب) بيكون فيقول: الوقت مقياس الإدارة كما هي النقود مقياس السلع والبضائعفرانسيس وعرفه 
يرى بأن الوقت مورد أساسي من موارد الشعوب، فالإنسان لا يمكنه هو ( 16ص: 2003محمد الرشيد، 

 .المحافظة عليه يجب على الإنسان خلق الوقت أو، لذا
 :المؤسسة الرياضية -1-5-7

هي هيئات ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي وهي مثلها كأي مؤسسة اقتصادية لها اصطلاحا: 
هيكل تنظيمي يتفق وحجمها والهدف الذي أنشئت من أجله ويشير أشرف صبحي نقلا عن "دافت 
وروبينز" بأن المؤسسة الرياضية هي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمهنة وصناعة تحدد 

اري عة الأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسة وطبقا لأهداف تلك الأنشطة فهي تسير بفكر إدأهدافه بطبي
 (47، ص2000أشرف صبحي،)علمي ذات بناء محدد بداخله مختلف شعبها وأقسامها. 

 :إجرائيا
 ينهاب والتي يوجدهي مجموعة من العناصر البشرية والمادية المتفاعلة مع بعضها  الرياضية ن المؤسسةإ

 الشباب في دراستنا لمديريةوتتمثل  متبادل في إطار مجموعة من القواعد لتحقيق الأهداف المرجوة اعتماد
 .والرياضة لولاية المسيلة
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 سابقة والمشابهة:الدراسات ال -1-6
 :الدراسة الأولى -1-6-1

 2008التسيير سنة غير منشورة( في علوم )دراسة "لمين علوطي" أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه 
 بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر تحت عنوان:

 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الموارد البشرية في المؤسسة.
 :التساؤل العام للدراسة

 ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة؟
 :ت الجزئيةالتساؤلا

 على نظام المعلومات؟ الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  ما هو أثر -1
 ما أثر الاعتماد على التدريب الإلكتروني في تحسين أداء المورد البشري؟ -2
 تحسين الأداء؟لعمل عن بعد في تخفيض التكاليف و ما دور آلية ا -3

 :أهداف الدراسة
ي الاتصال على إدارة الموارد البشرية فالمعلومات و يا تسليط الضوء على أهمية تطبيق تكنولوج-1

 المؤسسة الاقتصادية.
ها: الاتصال على الموارد البشرية منالمتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و دراسة تأثير بعض تطبيقات  -1

 الشبكات.لمعلومات و براز دور أمن اإالتدريب الإلكتروني مع  ،العمل عن بعد
 تأثيرهما على المؤسسة بصفة عامةلمجتمعي المعلومات والمعرفة و مية الحالية التعرف على الأه -2

 دارة الموارد البشرية بصفة خاصة.إعلى و 
 الوصفية.التحليلية و  اتلأساليب الدراس الباحث الاستنباطي مع استخدام: الاستقرائي و المنهج

 :أهم النتائج المتوصلة إليها
 المعلومات.البيانات و ن تخزين كمية هائلة متبادل، تجميع و إمكانية  -1
 توفير درجة عالية من الدقة لا يمكن توفيرها بالطرق التقليدية. -2
 ة.نتائجها بناء على ما يتوفر من البيانات الصحيحتحسين الأداء في الإدارة وقراراتها و  -3
 تسهيل التنسيق بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة.-4
 مة.البشرية اللاز حديثة توفر الإمكانيات المادية و الاتصال المن المتطلبات الضرورية لنجاح نظم -5
 وكذا صال الحديثة التحكم في الأجهزة والمعدات الإلكترونيةمن المتطلبات الضرورية لنجاح نظم الات-6

 كيفيات استخدامها.طرق و 
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 :أهم التوصيات المقترحة
ن لى الهدف الرئيسي الذي استخدم مالاتصال عالمستعمل لتكنولوجيا المعلومات و ينبغي أن يركز -1

 تحقيق أهداف المؤسسة.رها أداة ممكنة لإحداث التطوير والتحسين و أجلها هذه التكنولوجيا باعتبا
ها لا ينبغي أن تقتصر برامج التحول إلى المعلوماتية على تطوير المؤسسة فقط بل ينبغي اعتبار -2

 البشرية.بها ومكوناتها المادية و جوان منظومات متكاملة لتطوير بيئة المؤسسة بكافة
حديثة قات تكنولوجيا الاتصال المن المهم في عصر المعلومات إقامة أنشطة تدريبية تعتمد على تطبي-3
عرفية عداد وتأهيل عامل لديه مهارات وقدرات إبداعية ومفي التدريب لإ ألابتكاريالاهتمام بالتفكير و 

 السعي للتميز. الانجاز و يهتم بالرغبة في متراكمة و 
 تطوير نظم العمل وتشجيع حلقات العصف الذهني باعتبارها مداخل الابتكار الحديث.-4
 :انيةالدراسة الث -1-6-2

 2013علوم التسيير سنة في  )غير منشورة( دراسة "بلقيدوم صباح" أطروحة تخرج لنيل شهادة الدكتوراه
 :تحت عنوان 2بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 

 .أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية
 :تساؤلات الدراسة

 الاقتصادية؟لمستخدمة في المؤسسة هي أهم أنظمتها ا ماهي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و  ما
يير كيف ساهمت في تغتصالات في المنظمة الجزائرية؟ و الاع استخدام تكنولوجيا المعلومات و ما هو واق

 دارية بها؟لية الإالعم
 :في دراستها منهجين الباحثة استخدمت :المنهج

 .الوصفي التحليلي )الجانب النظري( -1
 دراسة حالة )الجانب التطبيقي( بمؤسسة موبيليس. -2

 النتائج المتوصلة إليها: أهم
فعال لمتغيرات عمل بيئتها الداخلية لمعرفة نقاط لمنظمة يجب أن تقوم وباستمرار بتشخيص دقيق و ا-1

 قوتها وضعفها.
 تهاالاتصال في المؤسسات يؤدي إلى زيادة انتاجيم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و توسيع استخدا-2

 ل في بيئتها الداخلية.حل الكثير من المشاكوتقليل التكاليف و 
 حديثة.تكنولوجيا متطورة و  تطلب استخدامفعالية يأداء الأعمال بكفاءة و -3

 أهم التوصيات المقترحة:
 الاتصال للاستفادة منها أكثر فأكثر.طبيقات الحالية لنظم المعلومات و إعادة النظر في الت-1
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لتجديد التطوير للحصول على االشاملة للبحث و دارة الجودة ا  قسام خاصة بالذكاء الاستراتيجي و خلق أ-2
 الابتكار.و 
اتخاذ  مة لحل المشكلات وتعزيزئل التي توفر المعلو الاتصالات أهم الوساتكنولوجيا المعلومات و -3

 القرارات.
 :الدراسة الثالثة -1-6-3

 )غير لعامةدراسة "بولعويدات حورية " مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في الاتصال والعلاقات ا
: استخدام بعنوان 2008سنة منشورة( بكلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
 :تساؤلات الدراسة

 الاقتصادية؟ما هو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمؤسسة  -1
 الاقتصادية؟ما هو أثر هذا الاستخدام على أداء المؤسسة  -2

 :أهداف الدراسة
 مدى الاستخدام الفعلي للتكنولوجيات الحديثة.الدراسة المعمقة للاتصال و  -1

 الكشف عن مدى مساهمة هذه التكنولوجيات الحديثة في تفعيل العلاقات بين أفراد المؤسسات.
 .الوصفي باستخدام أسلوب المسح التحليلي المنهج:
 .الملاحظة المقابلة،استبيان،  استمارة الأداة:

 أهم النتائج المتوصلة إليها: 
تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال الداخلي من خلال تسهيل الاتصال بين  -1

 المشكلات.المعلومة، القضاء على العوائق و  الموظفين، سرعة تداول
الخدمات من خلال زيادة السرعة والدقة في الأداء     تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين -2
 الرفع من كفاءة العمل.و 
 تساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين محيط العمل من خلال رفع الروح المعنوية. -3
 للتكنولوجيا. تؤثر استفادة الموظفين من برامج التدريب في نسبة استخدامهم -3
 :ابعةالدراسة الر  -1-6-4

كلية ب في الإعلام غير منشورة() الماجستيرالعلاوين " مذكرة تخرج لنيل شهادة  عبد اللهدراسة "لبنى 
 بعنوان: 2009 سنةالآداب قسم الإعلام، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

 .الإعلاميةتكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات 
 :تساؤلات الدراسة

 الأردنية؟ة الإذاعة والتلفزيون ما مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال في مؤسس -1
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دنية ما مستوى تقييم أفراد مجتمع عينة الدراسة لأنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر  -2
 باستخدام تكنولوجيا الاتصال؟

 :أهداف الدراسة
 .الاتصال وعلاقتها بأداء المؤسسات الإعلاميةالتعرف على تكنولوجيا  -1
أداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية وفقاً للخصائص في الاتصال  مدى استخدام تكنولوجيا -2

 في(.)النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، والمسمى الوظيب الديموغرافية المتمثلة 
لات دنية، متمثلًا بمجالى أنشطة وأداء مؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر عقياس أثر تكنولوجيا الاتصال  -3

 اء(.ة الأدالتنظيم، المتابعة والتقويم، اتخاذ القرارات، والموارد البشرية والإنتاجية، وكفاء )التخطيط،
 اختيروا عشوائيا. الأردنيةالتلفزيون و  الإذاعةموظف وموظفة بمؤسسة  350العينة:

 .الوصفيالمنهج  المنهج:
 استمارة استبيان.  أداة جمع البينات:

 :أهم النتائج المتوصلة إليها
شرية الب الموارد التقويم،ت التخطيط، التنظيم، المتابعة و لاستخدام تكنولوجيا الاتصال أثر على مجالا -1

 كفاءة الأداء.و  والإنتاجيةاتخاذ القرار 
 أهم التوصيات المقترحة:

ام على رفد المؤسسات الإعلامية الأردنية بالكوادر البشرية المؤهلة والقادرة على استخد العمل -1
ثر أة من تكنولوجيا الاتصال وزيادة الوعي لدى العاملين عن مفهوم تكنولوجيا الاتصال لما لهذه التقني

 الأردنية.فاعل على أداء المؤسسات الإعلامية 
، مع مراعاة في المؤسسات الإعلامية الأردنية اج الإعلاميإنشاء مراكز خاصة بضبط جودة الإنت -2

 ريبية، تأخذ على عاتقها تصميم وتنفيذ البرامج التدهيكل التنظيمي للمؤسسة الإعلاميةإدخالها ضمن ال
 بشكل دائم ومستمر.

وعملية تاج العمل على تنمية القيم والاتجاهات بهدف بناء ثقافة تنظيمية راسخة لتأكيد جودة الإن -3
واحد تنفيذها من قبل العاملين، ومن أبرز تلك القيم ما يأتي: التعاون الجاد والعمل بروح الفريق ال

 ديد(.الرغبة في الابتكار والإبداع والتجسين المستمر للبرامج الإعلامية و المحافظة على الوقت، التح
 :امسةالدراسة الخ -1-6-5

العلوم  بكلية في إدارة الأعمالغير منشورة( ) الماجستيرشهادة دراسة "طويهري فاطمة " مذكرة تخرج لنيل 
 عنوان:تحت  2015 سنة 2الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية.
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 :تساؤلات الدراسة
 مؤسسةما الأثر الذي يخلفه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المورد البشري في ال -1

 ؟في دنيا العولمة قتصاديالاالجزائرية لتعزيز مركزها 
هل توجد علاقة بين التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء المورد البشري في  -2

 تيارت؟شركة إنتاج الكهرباء ب
، على لالاتصاتهدف الدراسة إلى تحديد الأثر الذي تصنعه تكنولوجيات المعلومات و  :الدراسةأهم أهداف 

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية.
 أهم النتائج المتوصلة إليها: 

 حسينوت الاتصال العامل المحفز في تنمية قدرات المورد البشريد استخدام تكنولوجيا المعلومات و يع -1
 أدائه.

 أداء المورد البشري.تدريب على استخدام التكنولوجيا و توجد علاقة وطيدة بين ال -2
 أهم التوصيات المقترحة:

ورة دتوسيع البنية التحتية للاتصالات وتطويرها بشكل أكبر للتلاؤم ومتطلبات العصر، باعتبار أن  -1
 حياة تكنولوجيا المعلومات والاتصال قصيرة جدا.

برامج تكوينية تتماشى وظروف عمال الموظفين باستقطاب والاستعانة بخبراء في مجال تخطيط  -2
لثقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من أجل إقامة دورات تكوينية عملية وليست نظرية مما يشحن ا

 في نفسية العمال ويساعدهم في التصدي لأضرارها والتغلب على سلبياتها.
 :الدراسة السادسة -1-6-6

لأداء ا تحسينالمعلومات والاتصال في  تكنولوجيادور استخدام : بعنوان 2017" سنة  ديبوحد لىيدراسة "ل
 .والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المالي

 .25/12/2017جامعة باتنة بتاريخ  41لة الحقيقة العدد مقال منشور في مج
 التساؤل العام للدراسة:

الصغيرة  الأداء المالي بالمؤسسات تحسينالمعلومات والاتصال في  تكنولوجيااستخدام  ساهميهل 
 ن؟ير يباتنة من وجهة نظر المد ةيوالمتوسطة بولا

 سة:اأهداف الدر 
 .المعلومات والاتصال ومكوناتها تكنولوجياعلى مفهوم  التعرف -1
وجهة نظر  من الأداء المالي نيالمعلومات والاتصال فيتحس تكنولوجياز مساهمة استخدام اإبر  -2

 .نير يالمد
 الوصفي التحليلي. المنهج:
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 الاستبيان. أداة جمع البيانات:
 احتمالية. ريغ ةيقصد نةيعمؤسسة صغيرة ومتوسطة،  40: العينة

 المتوصلة إليها: جأهم النتائ
ي المؤسسات ف والاتصال المعلومات تكنولوجياسة على استخدام االدر  نةيد عالأفر  عاليةدرجة موافقة  -1

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيااستخدام  بأهمية هاداوعي أفر  عكسي والمتوسطة الصغيرة
 على المؤسسة مثل: السرعة في أداء الخدمات، ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فوائدلا  -2

لمسافة ا كسر حاجز العمل، أنواع الأخبار المتعلقة بسوق لجميع الإنترنتمن خلال شبكة  ةيوميالمتابعة ال
رضائهمو  نئرغبات الزبا تلبيةوالوقت والتكلفة، المرونة في   صورة المؤسسة وسمعتها. وتحسين ا 

 أهم التوصيات المقترحة:
صول على للح المالي، الأداء تحسبنالمعلومات والاتصال في  تكنولوجياضرورة العمل على استخدام  -1

 عنىيتي من خلال اعتماد نظام معلوماتي ذا ةيالمالالتكاليف نتائج أشمل وأدق، بالإضافة إلى التحكم في 
 .بالأداء المالي

 .وتقنيات حديثةاستخدامها بوسائل  ةيفيالمعلومة وك ريضرورة الاهتمام بتوف-2
 السابعة: الدراسة  -1-6-7

 يفوأثرها إدارة الوقت لدى العاملين في المكتبات الأردنية 2014ربحي مصطفى عليان:  زيد،محمد أبو 
 .أدائهم الوظيفي

 ودراسة الأثر الوقت،إدارة  والوظيفية فيهدفت الدراسة إلى البحث عن تأثير الخصائص الشخصية 
  .بالوقت وغير المباشر من خلال التحكم المدرك الوظيفي،الوقت في الأداء  المباشر لإدارة

 ة،الدراسعلى أداة الاستبيان من اجل تحقيقي أهداف  وتم الاعتماد الوصفي،استخدم الباحثان المنهج 
حكومية مجتمع الدراسة من كافة الموظفين الإداريين العاملين في المكتبات الجامعية الأردنية ال وتكون

 .الأردنيةت الجامعة إداري عامل في المكتبا214الدراسة من  عينة وقد تكونت والخاصة،
 :إلىتوصلت الدراسة 

 .أن العاملين في المكتبات الأردنية لديهم مهارات عالية في إدارة الوقت و على كافة الأبعاد-
 . أن العاملين في المكتبات الأردنية لديهم درجة عالية من التحكم المدرك في الوقت -
 .فيلتخصص و المستوى التعليمي و المسمى الوظيوجود فروق في إدارة الوقت تعزى لمتغير الخبرة و ا -
رك و جود اثر لإدارة الوقت في الأداء الوظيفي بصورة مباشرة و غير مباشرة من خلال التحكم المد -

 .بالوقت
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  :لىع وأوصت الدراسة
 والورقية بصورةتنفيذ المهام بصورة عامة  والاتصالات فيالعمل على توظيف تكنولوجيا المعلومات 

 .دف المساهمة في تنظيم الأعمال المكتبيةبه إدارة الوثائق الالكترونية خاصة من جانب
 الثامنة:الدراسة  -1-6-8

 م، بعنوان 2015م 2014 –دراسة "زوقار يمينة"، "صفوان أمينة"، تمت الدراسة خلال السنة الجامعية 
 بعين الدفلى) أنو (التجاريراسة حالة بالمركز د –ودورها في تحسين أداء العاملين  إدارة الوقت

 العلوم الأعمال كليةخصص إدارة ت -ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير م
 .ئرالاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلـوم التسييـر، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة، الجزا

 الدراسة:فرضيات 

 .لا توجد علاقة بين إدارة الوقت وتحسن مستوى أداء العاملين -
 .لا يوجد علاقة بين تخطيط الوقت وتحسين مستوى أداء العاملين-
 .لا يوجد علاقة بين تنظيم الوقت وتحسين مستوى أداء العاملين -

 أهداف الدراسة:
 .إدارته كيفية و العاملين أداء على تأثيره و الوقت إدارة فعالية مدى على التعرف -  
 عليها السيطرة كيفية و الوقت إدارة مضيعات على التعرف - 
 يالت و العمل لساعات الأمثل الاستغلال على العاملين تساعد التي التوصيات من مجموعة تقديم  -

 .الأداء تحسين على تساعد
 نتائج الدراسة:

 الوقت لأهمية العاملين إدراك - 
 للوقت الناجحة بالإدارة مباشر بشكل يتأثر الموظف أداء مستوى إن - 
 الوقت في صحيحة بصورة الأعمال على المرؤوسين تعليم خلال من المطلوبة الأهداف تحقيق - 

 الصحيح 
 الوقت إدارة نجاح سر ذلك لأن العاملين لدى الأولويات أهم من الوقت توفير يعتبر  -
 العمل في بالأداء وثيقا ارتباطا مرتبطة والأداء الوقت إدارة بين العلاقة إن - 
 .ملينالعا أداء لتحسين للوقت التخطيط بعملية للقيام محدد زمن تخصيص على التجاري المركز يعتمد - 
 المؤسسة أداء تحسين في يساعد ما وهذا الوقت إدارة حول تدريبية برامج بوضع المؤسسة تقوم - 
 بالمركز نالعاملي أداء رفع على) الوقت وهدر والرقابة التخطيط (الوقت إدارة لعنصري مرتفع أثر هناك - 

 .الدفلى عين "أنو" التجاري
 لتجاريا بالمركز العاملين أداء رفع على) والتوجيه التنظيم (الوقت إدارة لعنصري منخفض أثر هناك - 
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 الدفلى عين "أنو"
 .العاملين أداء وفعالية كفاءة من لزيادة مناسبة معايير التجاري المركز يستخدم - 
 بها. للعاملين حوافز بتقديم المؤسسة تقوم لا - 
 التاسعة:الدراسة  -1-6-9

م بعنوان "إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكالة 2006دراسة محمود محمد يحي عداربة سنة 
 "الأساسية في الضفة الغربية الغوث

 فلسطين الماجستير في الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة بيرزيت،: رسالة طبيعة الدراسة
مهام تناولت هذه الدراسة العمل اليومي لدى مديري ومديرات مدارس الوكالة على صعيد جميع مستويات ال

عض عن واقع الأداء في إدارة الوقت في ضوء ب والكشف)والاجتماعي الإداري، الفني  الإدارة الثلاثة
دير م (70منها )بطريقة عشوائية  ( فرد93استخدم الباحث أداة استبيان من عينة تتكون من ) .المتغيرات

 :هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ومدير، وقد توصلت
المديرون والمديرات على وجود علاقة قوية ذات دلالة معنوية بين معدل كمية الوقت الذي يصرفه *

 :المهمة وفق اعتقادهم بأهميتها، وقد أوصى الباحث بعدة توصيات أهمها المهام و بين درجة أهمية
عاملين ين والاعتماد إدارة الوقت كمنهاج تعليمي التلاميذ المدرسة وتنظيم دورات تدريبية للمدراء والمعلم *

 .لتحسين الأداء
 العاشرة:الدراسة  -1-6-10

 راسةد وهي العاملين، أداء مستوى في وأثرها الوقت إدارة" بعنوان م2009سنة  الخطيب فوزي عبير دراسة
 .الأردن في الخلوية الاتصالات شركات على ميدانية
 .العليا تللدراسا الأوسط الشرق جامعة الأعمال الأعمال كلية إدارة في الماجستير مذكرة :الدراسة طبيعة
 خلويةال الاتصالات شركات في العاملين أداء مستوى في الوقت إدارة أثر تحديد دفبه أجريت الدراسة هذه

من  مكونة الاستبيان ذات الدراسات في واستخدمت شركات، (03) وعددها الأردني السوق في العاملة
 مجتمع من10%)) نسبة ويمثلون والمشرفين، والوسطى العليا المستويات في وموظفة موظف140))

تغطي  أسئلة الاستبانة شملت وقد شركات، ثلاث على موزعين عنصر (1400) البالغ الدراسة
  :أهمها نتائج عدة الدراسة هذه أظهرت رئيسية محاور05))
 له الأساسية والمتغيرات الوقت عنصر معرفة محاولة  * 

 .العاملين أداء مستوى رفع على الوقت إدارة لعناصر مرتفع أثر هناك أن * 
 .الوقت إدارة عوامل أهم من يعد للوقت تخطيط العمل محدد زمن تخصيص  *
 .الأردنية الخلوية الاتصالات شركات في العاملين أداء مستوى في الوقت لتنظيم علاقة وجود * 
 .للوقت الناجحة بالإدارة مباشر بشكل الموظف أداء مستوى يتأثر  *
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 :أهمها التوصيات من مجموعة إلى وخلصت   
 .الوقت إدارة مجال في للموظفين تدريبية دورات عقد * 
 للعاملين المعنوية بالروح والاهتمام الوقت، إدارة أدوات باستخدام العاملين قيام ضرورة * 
 :الدراسة الحادية عشر -1-6-11

 قتهاوعلا الوقت إدارة فاعلية" بعنوان2009، سنة تمت ،" الأسطل القادر عبد الخالق عبد أميمة " دراسة
 منظره وجهة من غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري لدى القيادية بالأنماط

 .سطينفل بغزة، الإسلامية الجامعة التربية، كلية ة منشور، غير ماجستير مذكرة :الدراسة طبيعة  -
 :التالية الأهداف تحقيق دفبه أجريت الدراسة هذه
 وجهة من غزة محافظات في الثانوية المدارس مديري لدى الوقت إدارة فاعلية درجة إلى التعرف  -

 .نظرهم
 منظره وجهة من غزة محافظات في الثانوية المدارس مديري لدى السائدة القيادية الأنماط بيان - 
 لثانويةا المـدارس مـديري لدى السائدة القيادية والأنماط الوقت إدارة فاعلية بين العلاقة معرفة - 

 .غزة بمحافظات
 مديري لـدى الوقت إدارة فاعلية على الخدمة وسنوات والتأهيل الجنس من كل أثر عن الكشف - 

 .غزة بمحافظات الثانوية المدارس
 ديريم لدى السـائدة القياديـة الأنماط على الخدمة وسنوات والتأهيل الجنس من كل أثر عن الكشف - 

 .غزة بمحافظات الثانوية المدارس
 راءالمد نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري على الميدانية الدراسة انجزت
 العلاقة حول تمحور فقد الدراسة موضوع أما م،2008 2009 الدراسي العام خلال ذلك وكان أنفسهم،

 (والترسلية الأتوقراطية و الديمقراطية (السائدة القيادية والأنمـاط الوقت إدارة فاعلية بين
 (32) لىع واشتملت الوقت، إدارة بفاعلية تتعلق الأولى للدراسـة، كـأداة استبانتين بتصميم الباحثة قامت
 فتتعلق يةالثان ،و الشخصية والمهام الفنية المهام الإدارية، المهام :وهي مجـالات ةثلاث موزعة على فقرة

قراطي، الـديم )الـنمطهي:  مجـالاتثـلاثة فقرة موزعة علـى 31)) على اشتملت ،و قد القياديـة بالأنماط
فراد لتحليل استجابات أSPSS (نظامباستخدام  ، وقد قامت الباحثة(الـنمط الأتوقراطي والنمط الترسلي

 :وقد تم التوصل إلى النتائج التالية (،العينة
 .إدراك مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة أهمية الوقت باعتباره مورداً مهمـاً  -
للنمط  مديري المدارس الثانوية يمارسون الأنماط الثلاثة بدرجات مختلفـة، ولكـنهم يعطون أولويةإن  -

 . يتميز به من خصائص ومميزات الديمقراطي، نظراً لما

 



 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول

  
 

 

19 

 الدراسة الثانية عشر: -1-6-12
 ةدائر  في العاملين أداء على وأثرها الوقت إدارة" بعنوان2012 سنة، تمت غزاوي تيسير راوية دراسة

 نظرهم وجهة من الأردن في الشمال إقليم في والجوازات المدنية الأحوال
 رموك،الي جامعة الادراية، والعلوم الاقتصاد كلية ة منشور، غير ماجستير مذكرة :الدراسة طبيعة -

 :التالية الأهداف تحقيق بهدف أجريت الدراسة هذه .الأردن
 .الشمال إقليم في والجوازات المدنية الأحوال دائرة في تطبيقه وواقع الوقت إدارة مفهوم على التعرف -
 .نظرهم وجهة من العاملين أداء مستوى -
 .العاملين أداء على الدائرة في الوقت إدارة أثر معرفة -

 المتمثلة مالالش إقليم في والجوازات المدنية الأحوال دائرة في العاملين جميع على الميدانية الدراسة انجزت
 استبيان181 توزيع تم فقد ،) المفرق ومحافظة عجلون، ومحافظة جرش، ومحافظة اربد، محافظة (في

 الإحصائي، للتحليل صالحة اعتبرت استبانة159 استرجاع تم وقد العاملين، هؤلاء على
 التالية النتائج إلى التوصل تم وقد
 أداء مستوى في0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -
 الالأحو  دائرةF العاملين أداء مستوى في0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود -

 .الشمال إقليم والجوازات في المدنية
 :أهم التوصيات المقترحة

ية جة الظواهر التنظيمبداعي في معالاحتواء مضامين الفكر الإجه نحو تبني القدرات الابداعية و التو  -1
 النمو.نظمة على التكيف و التي لها أهمية كبيرة في تدعيم قدرة الم

 لإداري( من خلالبداعي )الداعم للإبداع اعم المنظمات في تبني استراتيجيات المناخ التنظيمي الإد -2
ز تعزي وتوجيهها نحاستخدام أبعاد المناخ التنظيمي و الظروف الملائمة للإبداع من خلال توفير الوسائل و 

 جماعيا. ر الابتكاري فرديا و الفك
   المحققة  الإبداعاتتعريف الأفراد العاملين بأحداث وتطورات العمل و اعتماد نظام اتصالات فعال ل -3
 تفعيل نظم المشاركة في اتخاذ القرار.و 

 :التعليق على الدراسات السابقة
الاتصال الحديثة أو بعبارة  من خلال العرض السابق للدراسات المشابهة التي تناولت متغير تكنولوجيا

ذلك تفاوتت بينها في كيفية تناوله و  الاتصال اتضح لنا أن هذه الدراساتنولوجيا المعلومات و أخرى تك
تكنولوجيا قول أن الدراسات تناولت مؤشرات لاختلاف المؤشرات التي تم التطرق إليها فإجمالا يمكن أن ن

 ،(، التسيير الاستراتيجي)بلقيدوم2008 ،د البشرية)علوطيلاتصال من حيث دورها في تحسين أداء الموار ا
أخيرا دورها ( و 2017بوحديد ،2009،العلاوين 2008(،استخداماتها في المؤسسة)بولعويدات 2013
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( أين تفردت دراسة طويهري بالتطرق لمتغير التكنولوجيا من 2015، فيتحسين الأداء بشكل عام)طويهري
 ستخدامها. حيث كفاءة المورد البشري في ا

ثبت تولا شك أن هذه المؤشرات التي تطرقت لها الدراسات السابقة و مقارنة مع النتائج المحصل عليها 
اعها وجودها أصبح حتميا في المؤسسات باختلاف أنو تصال الحديثة ذات أهمية كبيرة و بأن تكنولوجيا الا

 ههذكنولوجيات الحديثة للاتصال و الت إلا أنها انطلقت من تصور قبلي بأن المؤسسات تتوفر على هذه
م التحليل ثم أن معظلتعرض لباقي المؤشرات بالدراسة و النقطة تستحق التأكد منها قبل الشروع في ا

ى إدارة الوقت دون التطرق لمستو الدراسات اتفقت على دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
رجوة تعطي النتيجة الم لكي لاستخدامها بأحسن طريقةكفاءة المورد العامل بها و هل له كل المؤهلات و 

ذه منها كالإبداع و الابتكار، كما لفت انتباهنا  أن ولا دراسة تطرقت إلى المؤسسة الرياضية من ه
و  تخدامالجوانب لغياب الدراسات التي اختصت بها، لذا سنحاول في دراستنا التطرق لمؤشرات الوفرة، الاس

 ي التعامل مع مختلف التكنولوجيات الحديثة داخل المؤسسة الرياضية.كفاءة المورد البشري ف
ى رقت إلإدارة الوقت قد تط فعاليةهو لتي تناولت المتغير الثاني ألا و من جهة ثانية نجد أن الدراسات ا

اف أكدت النتائج المحصل عليها على الدور الكبير الذي يلعبه في تحقيق أهدمختلف عناصره وأبعاده و 
ة لفع للحار وفر كل السبل الى ذلك من ت فعالية إدارة الوقتن ذلك لأميزة التنافسية و كسابها الإة و المؤسس

سين وتح التكنولوجيبداع الإداري و الكبيرة في تفعيل الإ اكذا مساهمتهالمعنوية، تحسين ظروف العمل و 
ناصر تلف عدمة في التأثير على مخمع التأكيد الكبير للدور الذي تلعبه التكنولوجيا المستخ أداء العاملين

  يمكنلاأنها أصبحت شيئا و رغم أن جل الدراسات أكدت على الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
م  أن لإلابصفة خاصة  لها دورا كبيرا في فعالية إدارة الوقتأثبتت بأن عليه داخل المؤسسات و  ستغناءالا

ة دور هو ما سنحاول فعله في دراستنا لمعرفن المتغيرين الهامين، و بط بين هذيقامت بالر  دراسةنجد أي 
 .                                    إدارة الوقتتكنولوجيا الاتصال الحديثة في 

ة تشابهت جل الدراسات مع دراستنا الحالية في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي لملائمته وطبيع
البة لغستمارة الاستبيان الأداة ااكانت طفيف في طرق اختيار العينات، و  فختلااالإشكالية القائمة مع 

 المعلومات التي تخص مشكلة البحث.أثناء جمع مختلف البيانات و 
 SPSSالانسانية ية و عتمادا على برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعاستخدمت جل الدراسات وا

على معامل تأكد من صدق الفرضيات المطروحة و يارية للعلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المع
 لقياس ثباتها.   خلفا كرو نباأتساق الداخلي لأداة الدراسة وعلى معامل يرسون لقياس صدق الاب

 ستفادتنا من هذه الدراسات فيما يلي:الخص جوانب نفي الأخير يمكن أن 
 الاستبيان. حاور مالتعرف على بدقة و طار العام للأساس النظري، تحديد فرضيات بحثنا وضع الإ -1
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 ل عليهاالإحصائية ومقارنة النتائج المتحص ةالتعرف على الأساليب الإحصائية المستخدمة في المعالج-2
 مع نتائج دراستنا والربط بينهما.

 :اسة الحاليةمميزات الدر  -1-7
دة لربط بين متغيرين لم يسبق لأي دراسة أن ربطت بينهما وهو ما يعطي ا -1 صبغة الحداثة والج 

 للإشكالية موضوع البحث.
 -ولاية المسيلة  –لقيام بدراسة ميدانية على مستوى مديرية الشباب والرياضة ا -2
عيشه دور الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ظل التطور التكنولوجي الكبير الذي نالتعريف بال -3

لحجم رها بابالمؤسسة الرياضية إضافة إلى معرفة ما إذا كان لتوففي العالم حاليا على فعالية ادارة الوقت 
 والكمية اللازمين مع الاستخدام الفعلي لها وفق الشروط المتعارف عليها في ذلك. 

 على مستوى وكفاءة وقدرات الموارد البشرية العاملة بالمؤسسات الرياضية في التعامل تسليط الضوء -4
ا من مالاتصال الحديثة لما له من دور فعال في فعالية إدارة الوقت وهو مع مختلف تطبيقات تكنولوجيا 

 شأنه أن يساهم في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية خدمة للرياضة الوطنية.  
  .محاولة معرفة الواقع الفعلي لإدارة الوقت والأداء في المؤسسة محل الدراسة -5
 .الوقت إدارة ومحددات عناصر معرفة محاولة -6
 



 الجانب النظري
 2الفصل 

تكنولوجيا الاتصال 
 الحديثة
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 :تمهيد
ا التي تعكسه إن تطور مصادر الاتصال المعلومات كما ونوعا، وكذلك الموضوعات المتشعبة والمتداخلة

 لوماتعلى المع قد فرضت علينا اللجوء إلى تكنولوجيا الاتصال المعاصرة، كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة
ه ضمن هذالعصر، و  منطق طلبهاتيوتهيئتها للباحثين والمستفيدين الآخرين بالسرعة والدقة والشمولية التي 

 ومعالجتها، وأصبح أداة أساسية لتخزين المعلومات وتنظيمها مثلا التطورات أصبح جهاز الكمبيوتر
 المنطق الافتراضي أو اللامادي يغزو جميع الميادين.

أسها وعلى ر  التكنولوجيات الجديدة، ستثماراالسياق اتجهت الكثير من المؤسسات في العالم إلى في هذا 
ني التب ترجم هذا تكنولوجيا الاتصال لما توفره من سرعة ودقة عاليتين، إنتاجية كبيرة، جودة متميزة وقد
 شبكات تفاعلية لىهجرة كمية ضخمة من النشاط الاقتصادي والاجتماعي من الواقع الطبيعي الراهن إ

 رقمية مبنية على المعايير المفتوحة كشبكة الإنترنيت مثلا...
 نشاط تطور الهائل الذي أحدثته تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جميع المجالات عموما وفيلل نتيجة

 ثم تقديم المؤسسات خصوصا، سنحاول في هذا الفصل تقديم لمحة عامة عن تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 .أهم أشكالها في المؤسسة
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 :اتصال المؤسسة مفهوم -2-1
 ونظريات الفروع الجديدة في العلوم الاجتماعية ونظرية التنظيمة من يمكن اعتبار اتصال المؤسس

وهذا ما جعل الباحثين في مجال التنظيمات غالبا ما  (151، ص 1992عشوي، )مصطفى الاتصال.
 ومجموعة من الظواهر الأخرى كالقيادة والضبط. يخلطون بين الاتصال

في  كان يدرس اتصال المؤسسة كمتغير من المتغيرات التنظيمية عند دراسة مواضيع مثل القيادة
صدر مك المؤسسة، ولذا عادة ما توضع الصعوبات الموجودة في تعريف الاتصال والاتصال في المؤسسة

لى عتجمع  الاتصالي، وعليه فإن التعاريف الخاصة بالمفهومين تكادلتحليل نظرية التنظيم من المنظور 
وفي  معنى،ال أنها تشير إلى فكرتين مشتركتين، فالأولى تتعلق بفكرة تبادل المعلومات والثانية تتعلق بنقل

ه هذا السياق يرتبط اتصال المؤسسة بشبكات الاتصالات التي تظهر داخل المؤسسة، وهذاما أجمعت علي
ركز فيه أيضا على " والذي Gold Harber"كذلك التعريف الذي قدمه "جولد هاربر ،لتعاريفأغلب ا

 ينة منتربطهم علاقات مع اعتبار اتصال المؤسسة عملية يتم من خلالها تبادل الرسائل بين الأفراد التي
ض ؤدي الغر المحيط حتى ت مختلف المستويات التنظيمية، وهذه الرسائل لابد لها أن تتكيف مع متغيرات

ة على اعتبار اتصال المؤسسة عملي" تعريفا يؤكد فيه روجرز"المطلوب منها على أكمل وجه، وقد قدم 
تنوعة سلوك الأفراد بما يخدم الأهداف الم مقصودة، يحدث فيها تبادل للرسائل وتتوج بتحقيق تأثير على

 ائن.لمختلف الزب للمؤسسة، وبما يضمن التسيير الحسن وتقديم خدمات جيدة
ت المعلوماة تتم بين طرفين أو أكثر لتبادل عملية هادف هو "اتصال المؤسسةRogersحيث يقول "روجرز"

 (19، ص 1992. )عبد الرحمان عزي وآخرون،للتأثير في المواقف والاتجاهات والآراء
 داريةالإ إنتاج أو توفير أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية لاستمرارية العملية هو أيضا:ويقول 

مات معلو  ونقلها وتبادلها أو إذاعتها، بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أو أخبار أو
    .    هه"توجي جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد أو الجماعات أو التغيير والتعديل في هذا السلوك أو

 (19، ص1992)مصطفى حجازي،
نشاطها  ا كان مفهوم اتصال المؤسسة فإنه يكتسي أهمية بالغة، ذلك أن أي مؤسسة مهما كان نوعأي  

بين  ادلهاوتب تحتاج دوما إلى وجود عملية اتصالية فعالة، يتم من خلالها نقل المعلومات اللازمة وتوفيرها
 .لمؤسسةتلف الأفراد الفاعلين في امخ
 سهولة الاتصال وفاعليته كبير علىالتنسيق الجيد يعتمد إلى حد  إن المؤسسة:أهمية اتصال  -2-2

رى يتمثل همزة الوصل أو الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظيم الإداري، حيث  ذلك أن عملية الاتصال
 (248، ص2003هناء حافظ بدوي، ). ناجح"أن الاتصال أساس لكل تنظيم  Morvie "مورفي

العاملين  وتنبع أهمية الاتصال في المجال المؤسساتي من اهتمام الإدارة بإيصال رسائلها وتعليماتها إلى
(، ويمكن تلخيص 44، ص2008بولعويدات، حورية)بها بالمؤسسة فضلا عن الاتصال بالبيئة المحيطة 
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بعملية إصدار القرارات من ناحية علاقته الوثيقة والواضحة بالتخطيط من ناحية، و  أهمية الاتصال في
 (196، ص1996. )محمد علي محمد،ثانية، وبعملية الرقابة من ناحية ثالثة

عداد  فمن الناحية الأولى نجد أن أهمية الاتصال تكمن في تمكين القائمين على الإدارة من وضع لخطة اوا 
لة بمرح تبدأ الدقيقة التيحصائية من معرفة حقيقة الثروة المادية والبشرية الموجودة وعلى الدراسات الإ

يل بمرحلة اختيار البد تشخيص المشكل، فمرحلة البحث عن البدائل، فمرحلة التقييم لكل بديل وتنتهي
م في للاتصال بكل من يساه الأمثل، واتخاذ القرار الرشيد يتوقف بلا شك على وجود منافذ جيدة وواضحة

ال كبير على سهولة الاتص فاعلية الرقابة تتوقف إلى حد عملية صنع القرارات، ومن ناحية ثانية فإن
لديه  مستمرة وجادة ما لم تكن ووضوح قنواته، فالإداري لا يستطيع أن يؤدي وظيفته في الرقابة بطريقة

 شبكة جيدة للاتصال، يجمع عن طريقها بين كافة أعضاء المؤسسة.
المؤسسة  في مودوره مبأهميته مويحسسه امليناتصال المؤسسة كذلك يساهم في الرفع من معنويات الع

 تقوم بها مما من شأنه زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن طريق إسهامهم في المشروعات التي
 (469، ص 1996فهمي العطروزي، )محمد .أدائهموكذا زيادة انتمائهم إلى محيط عملهم وتحسين 

ر شرح وتفسي وف المحيطة بالمؤسسة لدى عمالها وكذاكما يساهم الاتصال في توفير المعلومات عن الظر 
إنها فعلى الاتصال رة د الإداالقرارات بكل وضوح بما يقطع الطريق على مروجي الإشاعات، فإذا لم تعتم

الإشاعات كما سبق ذكره  ستفسح المجال لظهور نوع آخر من الاتصالات الغير الرسمية وعلى رأسها
 سميةر والموظفين بطريقة غير  ل وفيها يتم تداول الأخبار بين العاملينفالإشاعة نوع من أنواع الاتصا

 (117، ص2004صالح بن نوار،)ر. والانتشاومن أهم مميزاتها أنها سريعة التداول 
 أهداف اتصال المؤسسة: -2-3

سعى يالتي  ها اتصال المؤسسة يمكن تحديد مجموعة من الأهدافبانطلاقا من الأهمية الكبيرة التي يكتس
 :وهي إلى تحقيقها

 بالعاملين حيث: من أهم أهداف اتصال المؤسسة تلك الخاصة الأهداف الخاصة بالعاملين 2-3-1
يهدف إلى  يسعى الاتصال إلى التعريف بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة التفاهم والثقة، كما

مستمرة، وكذا  ودعم هذا الرضا بصورة خلق الرضا والارتياح في المؤسسة وبين العاملين بعضهم ببعض
آرائهم إزاء المواضيع  الارتقاء بمعنويات العاملين من خلال إشراكهم في عملية تسيير الإدارة، وذلك بإبداء

(، كما أن اتصال المؤسسة بتعريفه العاملين بما يجري 35،ص 1997خيري خليل الجميلي،المطروحة) 
ت الهامة، مما يؤدي إلى التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه يسعى إلى تبادل المعلوما في المؤسسة
الوسط العمالي، فهي عندما تنتشر يصبح مفهومها كارثيا بالنسبة للمؤسسة ككل، ولتفادي  الإشاعة في

مراعاة التوجيهات التي قدمها "سعيد يس عامر" و"علي محمد عبد الوهاب"، وتتلخص  ذلك يستحسن
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خلاص ومراعاة الأمانة في استلام وتسليم ونقل المعلومات، وكذا تشجيع الصدق والإ خاصة في توخي
 عن السطحية في معالجة الأمور. بتعادالاوالتزام الموضوعية مع  الآراء البناءة

التعرف  في مجملها حول تمكين القائد من : تدورلإداريةاأهداف الاتصال الخاصة بالقيادات  -2-3-2
السليمة  بصورة صادقة، مما من شأنه مساعدته على اتخاذ القراراتعلى ما يحدث داخل المؤسسة 

 عملية على قدر كافي من الحقائق والمعلومات والبيانات الصحيحة، مما يسهل عليه والهامة القائمة
فة لمختلا التوجيه والإشراف والتأثير على العاملين وبالتالي تحقيق التنسيق الكامل بين أنشطة الإدارات

 (46، ص 2008حورية بولعويدات، ) سسة.المؤ داخل 
توصيل  تلخص في إقامة نظام اتصال به يمكنها منت أهداف الاتصال بالنسبة للجمهور: -2-3-3

بيعة ط بها، وكذاحقيقة الجهود التي تبدلها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات التي تقوم 
 خدماتها من جهة هور فيها وكذا مقترحاته لتحسينإنتاجها وخدماتها من جهة والتعرف على رأي الجم

 .(37، صسابقمرجع  خيري خليل الجميلي،) أخرى
تنصب في  ومما سبق نلاحظ أن للاتصال أهمية قصوى في المؤسسة ذلك أنه يسعى لتحقيق أهداف كبيرة

أن تتوخى لمؤسسة امجملها في تحسين أداء المؤسسة وكذا خلق الرضا بين جميع الأطراف، لذلك على ك
مؤسسة وقنواته داخل ال الحذر أثناء تصميم برامجها الاتصالية مع الأخذ بنظر الاعتبار تحسين الاتصال

 .الأهمية الكبيرة التي يتمتع بها وآلائه
 أنواع اتصال المؤسسة: -2-4

سائل الر المؤسسة  ينقسم اتصال المؤسسة إلى نوعين داخلي وخارجي، فعلى المستوى الداخلي يتبادل أفراد
 سسةالخارجي فتتبادل المؤ  والمعلومات في مختلف مستويات البناء الهيكلي للمؤسسة، أما على المستوى

ضوع وسوف نفصل في هذا المو  وأفرادها الاتصال أو الرسائل مع المحيط الخارجي من أجل تبادل المنافع
 فيما يأتي:

 الاتصال الداخلي: -2-4-1
في  المؤسسة بأنه أساس النظام الاجتماعي وعماد العلاقات المهنيةويوصف هذا النوع من اتصال 

المؤسسة، ذلك أنه يوظف للربط بين أعضاء المؤسسة بغية نشر المعلومات، الحقائق والأفكار،وفي هذا 
على البيانات والحقائق  المؤسسة بأنها: "وحدة إعلامية لكونها تقوم أساس" Katzالسياق يصف "كاتز

(، وقد عرف "رامون 19، ص 1992مصطفى حجازي، أفرادها على اختلاف مستوياتها") المتبادلة بين 
ين نقطة وأخرى من مركز إلى آخر عملية إرسال وتبادل معلومة ما بالاتصال الداخلي بأنه: " بازاقانا

ر واء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غيالمؤسسة، بغرض التغيير أو التعديل في سلوك أو اتجاه معينين سف
 (47، ص 2008حورية بولعويدات، ).التعديلات بطريقة عقلانية ورشيدةمباشرة، تشمل تنفيذ الأفكار والآراء و 
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 تالسلوكياعملية تبادل للمعلومات لتحقيق هدف محدد هو التأثير على  أي أن الاتصال الداخلي
عداد مسبق ومحكم. والاتجاهات بطريقة رسمية أو  غير رسمية، فيتم ذلك بتخطيط وا 

المركزية  الاتصال الداخلي أيضا يعتبر همزة الوصل بين هيئات المؤسسة المختلفة وبين السلطةإن 
ا م، كمللتنظي وعملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار قد تكون بشكل عمودي في الاتجاهين الأعلى والأدنى

عنه  برنع يمكن أنيمكن أن تكون أفقية بين رؤساء الوحدات التنظيمية من نفس المستوى، وهذا ما 
ئات الهي بين بالاتصال الرسمي المرتبط بالتنظيم الرسمي للمؤسسة، والذي يتولد داخله تنظيم لا رسمي

 المختلفين. والأفراد
 الاتصال الخارجي: -2-4-2

ة الكلاسيكي لقد كان محور اهتمام المؤسسات بالاتصال داخل المؤسسة فقط، سواء كان ذلك في المدرسة
 لنطاقهذا ا أو مدرسة العلاقات الإنسانية، إلا أن النظريات الحديثة في الإدارة خرجت عن )التقليدية(

 تعمل الإدارية وذلك بالنظر إلى المؤسسة على أنها جزء من البيئة تؤثر وتتأثر بها، لذلك فإن المؤسسة
ا ى تظل علاقتهحت على توفير نوع من الاتصالات الخارجية سواء مع المنظمات الأخرى أو مع الجماهير

(، وبالتالي فإن الاتصال 286،ص 199أحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت كشك، قوية بهذه البيئة)
تبادل لخارجي للمؤسسة، ويعرف على أنه الخارجي عكس الاتصال الداخلي يوجه إلى الجمهور ا

بنوك، الزبائن، الويتمثل هؤلاء الأفراد في الممولين،  مع أفراد خارج المؤسسة و البيانات  المعلومات
التعامل مع محيط المؤسسة والذي يقصد به مجموعة  إذن فالاتصال الخارجي يسهل ،الإدارات...الخ

 (32،ص 2006.)دليلة بركان،فيها وتحدد تواجدها عناصر تحيط بالمؤسسة لها علاقة بها وتؤثر
عالة الاتصالات فن عندما تكو يجابي إمناخ تنظيمي  نفي المنظمة وفي تكوي هما دور مهلذا فالاتصالات ل

يح لا تتابطة فقط و ه الاتصالات ابطة والصاعدة والأفقية أما إذا كانتهأنواع الاتصالات ال قودقيقة وتطب
 وتوجيهاتأوامر  لوتكوف بشك الأفقية، أو للاتصالات لىإلى أعل أسف نالفرصة للاتصالات الصاعدة م

 تنظيما سيئا في المنظمة. مناخا لقخي كذل نات النظر فإهحات ووجار الاقت لوعد تقب
لحصول على أكبركم من ا: ينشأ الاتصال في المؤسسة لمساعدة الأفراد على شبكات الاتصال -2-5

ح يصب ليالمؤسسة وبالتاالمعلومات اللازمة لأداء عملهم والتنسيق بينهما وبين أعمال ومهام الآخرين في 
 التنظيمي من الاتصال نظاما اجتماعيا معقدا يتكون من شبكات اتصال حيث تخدم هذه الأخيرة الهيكل

 (235، ص 2001. )راوية حسن،لية تدفق المعلومات من جهة ثانيةجهة وعم
 لاقاتللع الناحية التنظيمية المنظمةلشبكات الاتصالية يقصد با تعريف الشبكات الاتصالية: -2-5-1

(، أي أن هيكلة الاتصال 235، ص 2001صلاح الدين محمد عبد الباقي،) الواحدةفراد الجماعة بين أ
 العلاقات الموجودة والمتاحة في المؤسسة. في المؤسسة هو الذي ينظم ويحدد
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بدراسة حول "Barrettو"باريت"Bavelasن "بافيلاسمقام كل  الشبكات الاتصالية: هدافأ -2-5-2
 هي:لها و  ووجدوا أن هناك خمسة أهداف رئيسية ومجالاتها شبكات الاتصال موضوع

 السرعة في إنجاز العمل. -1
 الدقة في إنجاز العمل. -2
 التنظيم الداخلي للجماعة. -3
 القيادة داخل الجماعة. -4
 الحالة المعنوية داخل الجماعة. -5

 اتجاهين إلا اتصالات ذاتعلى هذه المؤشرات حددت ثلاث شبكات للاتصال تتميز جميعها بوجود  وبناء
شبكات  أنها اختلفت من حيث الشكل التنظيمي الداخلي بحيث تندرج من شبكات ديمقراطية إلى

اسبة ولكل شبكة إيجابيات وسلبيات ويتوقف اختيار شبكة الاتصال المنوأخرى أوتوقراطية  أقلديمقراطية
 (60ص ،2008، ولعويداتب). الاتصالالمؤسسة وأهدافها، والنتائج المرجوة من  وطبيعتها تبعا لسياسة

 :مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2-6
م عليه حتى نتمكن من استيفاء مفهو نولوجيا  الاتصال يعد ثورة علمية، و إن التطور الذي حدث في تك

ناحي متكنولوجيا الاتصال لابد من التعريج على مفهوم المعلومات التي لها دور لا يمكن إنكاره في كل 
 مالعالو  الأمريكيةد ار عالم الاجتماع المشهور في جامعة هارف "ديفيد بل"الحياة، حيث أكد الباحث 

ة لحديثمعات االمورد التحويلي و الاستراتيجي الأساسي للمجت على عد المعلومات "جون نيزبيث"البريطاني 
هدى  .)محمد الطائي،ن إنتاج المعرفة قد أصبح مفتاح المنافسة وتطوير الأداءأوليس رأس المال فقط، و 
حيث تشير الوضعية الراهنة للثورة إلى اندماج تكنولوجيا  (24، ص 2007عبد الرحيم حسن العلي،
 TICالاتصال هور مفهوم تكنولوجيا المعلومات و لاتصال المختلفة مما أدى إلى ظالمعلومات مع وسائل ا

 القطاعات .قدت بينهما وبين سائر المجالات و كمفهوم موحد بسبب العلاقة التفاعلية التي نمت وتع
فة تلالمخ مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم وهنا يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصال على أنها

هيري الاتصال الجما التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية
نقلها و استرجاعها تخزينها و  والبيانات ثممعلومات التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع ال أو الشخصي أو

 (49، ص 2011. )بوباح عالية،ومبادلتها
وتشغيل وتخزين  تجميع،الإجراءات التي يمكن بواسطتها لوسائل و أيضا مجموعة منظمة من ا وتعني

نظمة يتعلق بأنشطة المالتنبؤ بالمستقبل الذي واسترجاع المعلومات عن الماضي والحاضر و  وتوزيع ونشر
 الرقابةإلى تدعيم وظائف التخطيط و التي تؤدي يضا بما يحدث في بيئتها الخارجية، و أوعملياتها، و 

 عبد السلام). القرارالعمليات في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في توقيت مناسب لمتخذ و 
 (33، ص2010الشناق،
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 يا تشير بصفة عامة إلى الوسائلويرى الدكتور محمد فتحي عبد الهادي أنه إذا كانت كلمة تكنولوج
 لبحثهي ا ة، فإن تكنولوجيا الاتصالالأجهزة التي يتم استخدامها بشكل مفيد في مختلف مجالات المعرفو 
 فعاليةو ا وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة ن أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلهع
م عرفت من قبل المهتمين بنظرية المنظمة بأنها العلم المستخد كما (،37، ص2005محمود علم الدين،)

 ت مدخلاعمليات والتقنيات والأعمال المستخدمة لتحويل الفي الإنتاج وتطوير أساليب العمل إضافة إلى ال
 وخدمات(. )منتجاتإلى مخرجات  والمواد(والأفكار  )المعلومات

 يسيين:نين رئولكي نفهم هذه التكنولوجيا علينا أن نتناول أهم مكوناتها والتي تتمثَّل في مكو وبهذا المعنى 
 softwareأوال البرمجيات هو مكونلا لهذ شيوعًا الأكثر المصطلح ولعل :المعرفي لمكونا 1-

 اديم وجودا له ليس البرمجيات أن حيث ،وجوهرها الجديدة التكنولوجيا هذه روح بمثابة اعتبارها ويمكن
 .ترى مادية كتلٌة لها ليس أن ملموس بمعنى

 اتيالمعلوم المعرفي لمكوناي تحو  التي الإلكترونية الأجهزة مجموعة به ويقصد :المادي المكون-2
Softwareما  لالوص حلقة بمثابة لمكونا هذا عتبارا نانيمك لذا البرمجيات هذه تشغيل يتم خلالها ومن

 وسائط إلى والمعلومات البرمجيات ترجمة على عملها في والمستعمل وتعتمد المعلوماتي المكون بين
 الآلية الهاتف البنوك ماكيناتالحاسوب  أجهزة إدراكها مثل لمستخدِما على يسهل وبصرية سمعية

 .لمستخدمينا قبل من إدراكًا أكثر لمكونا هذا ييعد الماد لوجوده ونظرًا الخ...المحمول،
 (8، ص2016م الخير السوفي،الهاشمي، أ)مقراني : أهمية وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2-7

تي إن لوسائل وتقنيات الاتصال الحديثة دورا مهما في تفعيل الاتصال من خلال الأنظمة الحديثة وال
دفعت عجلة التطور بالمؤسسة بشكل سريع وساعدت متخذي القرارات على استغلال الوقت بالطريقة 

ائل التقليدية تميز عن الوست -لوسائل الحديثةا-المثلى من دقة وكفاءة في ميدان العمل، وهو ما جعلها
 يجابيا في سير المؤسسة ككل.إوتفوقها تأثيرا بإحداثها تغييرا 

ة لعلميايمكننا القول أن التكنولوجيا هي نوع من التنظيم العلمي الرسمي الذي يهدف إلى تسخير المعرفة 
وجيا تكنوللتطوير معدات وآلات ووسائل اتصال يستخدمها الإنسان بواسطة جميع الإمكانات المتاحة  أما 

ت، المعلومات والاتصال فهي مجموع الوسائل والآلات التي تسمح بجمع وتخزين ومعالجة ونقل المعلوما
كس وكذا الشبكات المستخدمة لذلك بين المرسل والمستقبل في عملية الاتصال داخل أي مؤسسة، وقد انع

ة من داث تغيير يتصف بالإيجابيالتكنولوجيا على مختلف الميادين والوظائف داخل المؤسسة بإح هأثر هذ
اذ لى اتخوالصيانة استخدام البرامج لجمع وتخزين ومعالجة المعطيات والمعلومات التي تؤدي إ الإنتاجرفع 

 القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب.
إن التكنولوجيا وما توصلت إليه من تطور في جميع المجالات عامة وفي مجال الاتصال خاصة جعلها 

في  -المؤسسات-مكانة هامة، فأصبحت ضرورة ملحة لنجاح المؤسسات الحديثة وبالتالي نجدهاتحتل 
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تنافس وتسارع لاقتناء آخر المبتكرات والاستفادة منها قدر الإمكان بغية تفعيل الاتصال الداخلي بها وحتى 
 ال التقليدي. الخارجي ورفع أداء العاملين وتحفيزهم على الأداء، وكذا التقليل من تكاليف الاتص

ا ، وكذإن استخدام تقنيات ووسائل الاتصال الحديثة يساعد العاملين على أداء أعمالهم بأقل تكلفة وجهد
 التخلص من ضغوطات العمل التي كانوا يعانون منها بسبب بيروقراطية المؤسسة في توفير المعلومات

 بالوسائل التقليدية.
إذا ما نجاح العملية الاتصالية، ف في اهام اسيلة الاتصال دور : لو اختيار وسيلة الاتصال المناسبة -2-8

ى قرارات اعتمادا عل كاتخاذستؤدي إلى إحداث خلل في الاتصال  امناسبة حتم غير تم استخدام وسيلة
 احاسم اوسيلة الاتصال مهمة في نجاح الاتصال باعتبارها عنصر  فاختيار معلومات غير صحيحة ولهذا

دي عدون )داهي الرسالة"  ةالشهيرة: "الوسيلمن خلال عبارته " مارشال ماكلوهان"وهذا وفقا لما ذهب إليه 
)وجها لوجه(، وسائل الاتصال بالمنظمات فمنها : الاتصال المباشر تتنوع( و 53، ص2004ناصر،

 كل، وليالإلكترون الإعلانات، البريدالمنشورات ولوحات  ،المذكرات و الحواسيب الهاتف، الاجتماعات
، الةعة الرسعدة نقاط منها: طبي الاعتبار الوسيلة المناسبة تؤخذ بعين رولاختيا وسلبياتها،واحدة مزاياها 

 الخ....، تكلفتها، القدرة على استخدامها الهدف منها
تختلف وسائل الاتصال وتتعدد ولكل  :الاتصالية خصائص الوسيلة التي تؤثر في فعال -2-8-1

 في فعالية الاتصال من غيرها، ومن بين هذه الخصائص ما يلي: اتأثير  أكثر وسيلة خصائص تجعلها
قاها : تؤثر وسيلة الاتصال في مستقبل الرسالة حسب نوعية الحواس التي تتلالأبعاد الحسية للوسيلة-1

ذا كانت مرئية مسموعة التي فالمعلومات تكون  تكون مرئية تكون أكثر فعالية من المعلومات المسموعة وا 
 .مستقبلالحواس التي تتلقى المعلومات تكون للرسالة فعالية أكبر لدى ال تعددت أكثر فعالية، وعليه إذا

فاعلية  في اومساهم اتعتبر ردود فعل المستقبل عاملًا مهم :فعلقدرة الوسيلة على توفير ردود -2
 اب ومتابعة مستقبل الرسالة ودرجةنتمكن من التعرف على مدى استيع خلالها الاتصال، حيث من

 تأثيرها.
 تقديم الوسيلة لتسهيلات الاتصال الجيد: كتوفير ظروف ومتطلبات مادية باستخدام وسائل توضيح -3

 مرئية في ظروف معينة أثناء التواصل مع مجموعة كبيرة. ومعلومات صوتية
ت : اتجهت المؤسسالحديثة في تفعيل الاتصال الداخليمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ا -4

 لقهدف خالحديثة إلى الاهتمام باستعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة للاتصال من أجل تبادل المعلومات ب
-الشبكة العنكبوتية و  -لانترانتا -في ذلك كالشبكة الالكترونية الداخلية  وسرعة سيولة في المعلومات

كس وغيرها والتي تدرج ضمن وسائل الاتصال الرسمية الفا ، التلكس،الهاتفبالإضافة إلى  -الانترنت
 بالمؤسسة.

 اخليةدعلوماتية أدى إلى ميلاد الانترانت كشبكة مهو الذي  للإنترنتالقول أن التطور التكنولوجي  يمكن
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الجة معلومات تواصلها الداخلي بصورة أسهل وأسرع ومن ومحمية، تستعملها بعض المؤسسات لمع خاصة
ء ة، إنشافهارس المعلومات، تبادل الملفات داخل المؤسس ترانت: المراقبة والصيانة، تسييرالان أهم وظائف

 (8ص ،2016)مقراني الهاشمي، أم الخير السوفي، .مصلحةإلكترونية خاصة بكل  صفحات
رع كل أسلنقل المعلومات وتبادلها والاتصال بش اأكثر الوسائل استخدام والبريد الإلكتروني ويعد الفاكس

يكون للمؤسسة عدة وحدات وفروع تبعد عن بعضها البعض، أما الهاتف  عندما وبأقل تكلفة خاصة
يدة الأعمال بين مختلف المصالح والفروع، كما يعد وسيلة ج في فيستعمل بشكل واسع بغية خلق التنسيق

 الشخصي. التنقل للحل الكتابي أو االمشاكل تفادي وسريعة لحل بعض
 :وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2-9

ام الاهتم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في وقتنا الحاضر، أدى إلى زيادة فيالمتسارع و إن الانتشار الواسع 
 بها والاستفادة مما قدمته من خدمات اتصالية في شتى الميادين، ومما لا شك فيه أن هذه الوظائف

ومن  تختلف من وسيلة إلى أخرى، كما تختلف ميادين الاستفادة من هذه التكنولوجيا من ميدان إلى آخر،
 الوظائف نذكر: بين هذه

ي، كترونوظيفة التوثيق: لعبت تكنولوجيا الاتصال المتمثلة بالحاسوب والأقراص المضغوطة والبريد الال(1
ي توثيق ف( دورا كبيرا extranetكسترانتالأintranet، الإنترانت internetنترنت ومنظومة الشبكات )الإ

فيلة ة الكت التجميع، ووضع النظم والأساليب الفنيالإنتاج الفكري في مجال الاتصال وذلك بتناولها لعمليا
ا ل لهذباسترجاع مضمون هذا الإنتاج وتحليله من خلال تصنيفه، ثم الإعلام عنه ليتحقق الاستخدام الأمث

 (75سابق، صمحمد علم الدين، مرجع ). الفكريالرصيد 
لك خامة ذتعمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز بالض (2
تي الو رها تعميم الاستفادة من ثورة المعلومات وانتشا ساهم فيالمعلوماتي  نفجاروالان الاتصال الرقمي لأ

والمعلومات وأهمها سعة غطت كل المجالات، نتيجة الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الاتصال 
 (52، ص2007محمد عبد الحميد،). التخزين

ن حيث مزيادة في سرعة إعداد الرسائل وفي القدرات العالية العملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  (3
ها تحويلها إلى أشكال المختلفة )من مطبوعة إلى مرئية ومن مرئية إلى مطبوعة( وفي القدرة على نشر 

 خطي حاجزي الزمان والمكان.وتوزيعها وت
ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماته والذي يتيح قائمة ضخمة من الخدمات والمعلومات  (4

كما  ،سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانية الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكات المعلومات
سترجاعها بسرعة فائقة مثل قواعد البيانات يحتوي الحاسوب الآلي عل كمية كبيرة من المعلومات يمكن ا

أداة ووسيلة اتصال حيث يمكن للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف  أصبح مثل ماوالبريد الالكتروني، 
لكتروني ، وهو ما يطلق عليه أنظمة الحاسب الإالبعض ( والاتصال ببعضهاModem) روتربال ستعانةالا
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عقد الندوات عن بعد وكل خدمات الشبكات مما يسهل تبادل بالإضافة إلى  ،مثلا البريد الالكترونيك
 (269، ص2003.)إياد شاكر البكري،المعلومات بين المصالح والمنظمات

 ارجيةالخيا الاتصال الحديثة من الكفاءة والفعالية في الأنظمة والعمليات الداخلية و تزيد تكنولوج (5
 للمنظمة.

ين تحسد و زيادة فعالية الموار تحسين مهارات حل المشكلات و ة في تساعد تكنولوجيا الاتصال الحديث (6
 دور القادة إضافة إلى إمداد مختلف الوظائف بالمعلومات اللازمة.

نظمات تمكن المتساهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعلم التنظيمي حيث أنها تخلق المعرفة التي  (7
 ير بإيجابية.تعزيز الأداء لتتعامل مع التغيمن تحسن القدرات و 

جل ر من أتتيح تكنولوجيا الاتصال الحديثة الفرصة للمنظمة بأن تعيد النظر في طريقة الإدارة والتسيي (8
للحد  لوقت أداةذات ا وفي وتطويرالتقنيات أداة تشخيص  ستظل هذهو التوصل إلى فكرة الإدارة المتكاملة 

 لأخطاء البشرية. من التجاوزات وا
 الاتصال: وسلبيات تكنولوجيا إيجابيات -2-10
 :الاتصالات تكنولوجيا إيجابي - 2-10-1

 ماهيرالج لتفافاإن الانتشار الواسع المتسارع في تكنولوجيا الاتصال في وقتنا الحاضر أدى إلى زيادة 
تلف الاستفادة تخ شك فيه أن هذه ومما لا، ن خدمات اتصالية في شتى الميادينلاستفادة مما تقدمه مل

عبد )محمود :، فنجد من بين هذه الإيجابيات ما يليسيلة إلى أخرى ومن ميدان إلى آخرمن و 
 (  53 ، ص2007،الحميد

 خامة بشكل غيري تتميز بالضالمتنوعة التعلى تقديم المعلومات المتعددة و  تعمل تكنولوجيا الاتصال  -1
لتطور غير مسبوق في ا نتاج المعرفي جاءو  المعلوماتيوالانفجار ، ذلك أن الاتصال الرقمي مسبوق

تفادة م الاسساهم في تعميو  الذي استفاد منه الاتصال الرقمي وتكنولوجيا المعلوماتتكنولوجيا الاتصال 
بها  تلخصائص التي تميز ل نتيجة وهذا ،من ثورة المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات

 .تكنولوجيا الاتصال وأهمها سعة التخزين
 لعالية من في القدرات اسرعة إعداد الرسائل الإعلامية و  زيادة فيالعملت تكنولوجيا الاتصال على  -2

 على وفي القدرة، إلى مطبوعة ومن مرئيةإلى مرئية حيث تحويلها إلى أشكال مختلفة من مطبوعة 
 الضغوط النفسيةكما أنها وسيلة للتنفيس عن مختلف المكان نشرها وتوزيعها وتخطي حاجزي الزمان و 

 .التي يتعرض لها العاملون أثناء تأدية مختلف المهام المسنودة إليهم
كل  دارية وأهدافبمساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة يستطيع خبراء الموارد البشرية ربط أهدافهم الإ  -3

في  املينرية إلى العالمنظمة كما أنها تساعدهم في نقل الفائدة من إدارة الموارد البش باستراتيجيةعامل 
 ( 14، ص2011،وآخرون)رفعت الفاعوري  .الأدنىالمستوى 
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خلال من  واتالأجيال الجديدة لتقنياتها فرصة المشاركة في الند ومن خلالقدمت تكنولوجيا الاتصال  -4
 .كما اتسعت دائرة التعليم المفتوح أو التعليم عن بعد الموضوعات،طرح تساؤلات أو مناقشة بعض 

 عبر الهاتف  مكن للمؤسسة متابعة عملائها عن بعد عبر البريد الإلكتروني أوالوسائل الرقمية  توفر -5
 .بالتالي كسب رضاه عن الخدمة المقدمةيشعر العميل أنه محل اهتمامها و  وكل هذا الخ،. ... 

 :الاتصالسلبيات تكنولوجيا  -2-10-2
 راتيهب المعرفة المعلومات قد والوسائط الاتصاليةتكنولوجيا المعلومات  والاندماج بينإن التضافر 

مكانات غير محدودة على اختراق الحدود والزمن، كل هذا سيغير بسرعة غير مسبوقة اقتصادنا  وا 
وي الاتصال تنطفإن تكنولوجيا ا لا يخلو أي اختراع من عيوب وكم الأشكال،من  وقيمنا بشكلوسياستنا 

 (210، ص 2002هيم حسن،:)سمير إبراعلى سلبيات نذكر أهمها
وم دث اليمثلما يحلها، حدوث الفجوة المعرفية بين الدول المالكة لهذه التكنولوجيا والدول المستوردة  -1

 ر خط ك، فإن هناذه الثورة التكنولوجية الاتصاليةبين الدول الأوروبية والدول العربية المشاركة في ه
 صراعات إلى العرقية التي يمكن أن تؤديالعزلة الثقافية و احتمالات حدوث زيادة احتمال زيادة تهمشيها و 

قليمية.محلية   وا 
ا بعادهة الراهنة بأ، وهو أحد الأدوات الرئيسية للعولمنولوجيا الاتصال في منظومة واحدةتك ندماجا -2

فسادتتجسد من خلال تفكيك الثقافات و  ، فهيالاقتصادية والسياسية والثقافية لوطنية ا قيمال الغزو الثقافي وا 
ر حتى نتظت لاأخلاقياتنا و  نتقاداتناابومسائل الهوية الثقافية، لأنه بكل بساطة هذه التكنولوجيات لا تعبأ 

 ابت أنمتأهلين لاستقبالها، والث ، بل هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبحنكمل تأقلمنا ونقدنا لسلبياتها
موضوعية لصيقة ببنيان و ثقافة هذه  تكنولوجيا الاتصال هي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات

ا تشكل قيم  وهذا ما جعلهوتقاليد ومبادئ و  هو موجود في مجتمعاتنا من أعراف المجتمعات، و لم تراع ما
 خطر كبيرا على هذه المقومات .

 على الجانبسلبية تأثيرات صحية لها كما حميمية ن هذه التكنولوجيات أقل عاطفية واجتماعية و إ -3
ذه ستخدام المفرط لهالاالنفسي للأفراد، فالعديد من الأمراض كان سببها والفيزيولوجي و البيولوجي 

، الدم تدفق ضعف ، ضعف البصر، الإرهاق ، الاكتئاب العزلة ، التكنولوجيات مثل الصداع
زين خسائل تطور التكنولوجيا وو كما أن ت الالمج القلق،...الخ، وهذا ما أثبتته العديد من الدراسات في هذا

من أخر أصبح أمر ل البيانات عبر الشبكة من موقع لآالمعلومات وتبادلها بطرق مختلفة أو ما يسمى نق
 .تلك البيانات والمعلومات يشكل هاجسًا وموضوعًا حيويًا مهمًا للغاية
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 خلاصة:
التطور  أدى ثيوخصائصها ومن ثم وظائفها ح الحديثةالاتصال  لتكنولوجياخلال هذا الفصل تطرقنا 

 ادةيز  إلى إلى السرعة في الانجاز والدقة في الأداء مؤسسات الاقتصاديةوحاجة ال السريعالتكنولوجي 
ها ل تها لماسلبيايجابيات استخدامها مع تبيان إكما تطرقنا إلى أهم ، الحديثةالاتصال  بتكنولوجياها اهتمام

 . أهدافهاؤسسات في تحقيق تلك الم إنجاحمن أجل  رئيسيمن دور فاعل و 
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 مهيد:ت
 تعتبر حيث وفعالية، بنجاح معها التعامل الواجب الأعمال أهم من وتنظيمه للوقت الفعالة الإدارة تعد

 المهام على بفعالية وتوزيعه واستثماره، للوقت، تنظيمه في الإداري فعالية مدى لقياس مؤشرا أساسيا
 لتقلي ومحاولة فعال، بشكل استثماره بل تطويره، أو تعديله أو تغييره، تنطلق إلى لا والتي المختلفة،
 أكبر أهمية الوقت بإعطاء الإداري، التطوير عملية التي تتبناها الأهداف لتحقيق هدرا، منه الضائع
 يضيعه مما التخلص على والعمل ، وتوزيعه والملائم المحدد الوقت في المهام انجاز نحو للسلوك وتوجيه
 2) ص2006احمد، يوسف .(بحزم

 نهاأ الرياضية و البدنية النشاطات وتقنيات علوم معاهد إدارة ذلك في بما الإدارات لكل أن المعلوم من و
 العلمية الأسس إتباعها طريق عن ذلك و المشاكل على التغلب و الرقي و النجاح على تحقيق تعمل

 ةإداري بأساليب و الواضحة و الصحيحة الأفكار تبني و النجاح إلى تؤدي بدورها التي مēلأوقا وتنظيمهم
 وهي ، الجامعي الحرم داخل ذاتها بحد قائمة كإدارة ممكن لتبرز وقت اقل و التكاليف بأقل و ، حديثة

 ملبالتكا المقترنة ، والرياضية النشاطات البدنية وتقنيات علوم معاهد لإدارة الأهمية الأكثر الخاصية
 التي ، عليها القيادة المشرفة و الأقسام و المعاهد لهذه العليا الإدارة رؤية من ينبعث الذي الاستراتيجي

لأن  ، الأمد البعيدة البرامج و السنوية لبرامجها تخطيطها خلال الأشخاص من الكامل الالتزام تتطلب
 العناصر احد الوقت يكون وبذلك ، وقت إلى يحتاج الهداف وتحقيق ، هدف تحقيق إلا هي ما الإدارة
 توقيت إلى ويحتاج ، وقت إلى يحتاج إداري عمل فكل الإدارة عناصر من عنصر لارتباطه بكل المهمة
 .من أهداف منه المنشود يحقق حتى مناسب
 في يعزى لأهدافها تحقيقها في المنظمات نجاح وبالتالي الأحيان من كثير في المديرين نجاح أن حيث
 كالسلو  هذا مثل أن ذلك العمل، مجال في لأوقاتهم وبالذات إدارتهم في مهارة المديرين إلى جوانبه بعض

نما فقط على المدرين فوائده تقتصر لا بالوقت المتعلق  أثرينالمت باعتبارهم كذلك المرؤوسين ليشمل يمتد وا 
 3) ص2003: الرسيد، جهاد (.مدريهم وسلوك بتوجيهات

 بسبب ومعقدة متغيرة ظروف في تعيش المعاصرة المنظمة أن على اليوم والمديرون الإدارة كتاب ويجمع
 الإبداع حاجة ظهرت لهذا الخارجية بيئتها في والثقافية والسياسية الاقتصادية والاجتماعية التغيرات
 اتالمنظم إدارة يتعلموا أن المدرين على أن " بقوله دراكر يؤكده بيتر ما وهذا الظروف هذه مع للتعامل
 ) ص2008: السلمي، فهد .(إبداعية بطريقة
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 :مفهوم الوقت -3-1
و أيعتبر الوقت من أهم العناصر التي تلازم الإنسان حيث يمثل له البداية والنهاية في حياته اليومية 

ت أي مجتمع ، حيث تعد مشكلة الوقالوقت من الموارد الثمينة و القيمة لأي فرد في  أخرته ، لذا يعتبر
قيمة  الإنسان في المجتمعات الحديثة، والتي تتفاوت فيما بينها في تقدير من المشكلات الهامة التي تواجه

وتوزيعه بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة ، لان   الوقت فهي تحرص كل الحرص على كيفية استثماره
رز إن اب.يدفعنا لاستثمار كل لحظة منه ضى فانه لن يعود و هذاالوقت مورد لا يمكن إعادة إنتاجه فإذا م

املا مورد متاح للفرد و هو يمارس نشاطاته التعليمية و الحياتية المختلفة هو الوقت ، وهو بذلك يعتبر ع
لكافة الناس ، ففي الوقت يتصرف الفرد للوصول إلى أهدافه ، فإذا أحسن استغلاله و استثماره  مقلقا

سوف يصل إلى مستوى النجاح المطلوب في أداء مهمته ، و الوقت يتساوى فيه  لة ، فانهبصورة فعا
من الوقت في أي يوم أكثر من شخص أخر على الإطلاق ،  جميع الأفراد ، فليس ثمة شخص لديه

جر ستأيويتصف هذا الوقت بأنه محدود ، ولا يعود ثانية ، ولا يزيد، ولا يعوض ولا يشترى ، ولا يباع ، ولا 
من  القيمة ، ويحتاج من الفرد المزيد ، ولا يسرق ، ولا يدخر ، ولا يخزن ، ولا يضاعف ، فهو بذلك عظيم

  (4ص 2007بركات،زياد  (.الاهتمام للتخطيط و الإعداد لإدارته و السيطرة عليه
د الموار  أحدوهو  فرد، ولا أي منظمة،ولا أي  مؤسسة،أي  والثمينة فيويعتبر الوقت من الموارد القيمة 

فالمؤسسات  الفعالة،وهو من العناصر الأساسية للإدارة  تغطيتها،يمكن أن يعاد إنتاجها أو  التي لا
التحديات  وأحسن لمواجهةالوقت بشكل جيد يكونون مجهزين بشكل أفضل  يديرون والأفراد الذين

 (38ص2006شوقي،عبد الله  (.تقابلهم والمهنية التيالشخصية 
وذلك لأنه من المفاهيم  الغموض،وقت من المفاهيم المجردة التي تتصف بقدر كبير من ويعد مفهوم ال

ويعتبر الوقت نحورا هاما  به،وبالرغم من ذلك فلكل فرد منا تعريفه الخاص  فرد،كل  التي تمس حياة
را كثي ولا يكترثوالبعض الأخر يفضل الحاضر  بالماضي،أكثر التصاقا  فنجد البعض يكون عليه،يرتكز 

ن مهناك فئة قليلة سترعي انتباهها المستقبل وتوليه مزيدا  وعلى الجانب الثالث المستقبل،بالماضي أو 
  (33ص2003 : حافظ،محمد  حافظ،احمد ) .والحاضرالاهتمام على حساب كل من الماضي 

اختلافا لقد أظهرت الأدبيات المتخصصة  ومن خلال ما سبق سوف يستعرض الباحث أهم مفاهيم الوقت
الصورة المتحركة التي تكشف  واضحا في تحديد مفهومي الزمن و الوقت ، فالزمن في نظر أفلاطون " هو

الحركة فيما  عن نفسها في عالم تحكمه دورات التغير المستمر " ، أما أرسطو فقد عرف الزمن " بمقدار
 (عية و الكمية و الموضوعية النو  )يتعلق ب القبل و البعد و الحركة في مفهومه تأخذ أشكالا ثلاثة

بها التناوب و الكمية هي التغير في الحجم زيادة أو نقصان أما التغير الموضوعي  النوعية يقصد فالحركة
أما الكندي الذي يعد أول فلاسفة العرب فيعرف الزمن على انه " هو عدد  ، " فهو التغير في المكان

و قد ) ص2006 :باسم خضير ، علي نعمة ، (ملللع المفروض نهاية الزمان حركة الفلك و الوقت هو
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 كل شخص ، و لكندث الكلمات في اللغة التي يفهمها إن الوقت هو اح2009ذكر علوان و أحميد سنة 
قاسم  ( يصعب تحديدها ، و برغم أن مفهوم الوقت عالمي إلا أن كل شخص لديه تعريفه الخاص به

  (33ص2009 :علوان ، نجوى أحميد ، 
غيره  ويتميز من والثمينة للإدارةأندر الموارد الاقتصادية الهامة  أحديعد الوقت 2010سنة  الصرايرةوذكر 
ء عنه الاستغنا ولا يمكنالعنصر الذي لا يمكن استئجاره أو شراءه أو اقتراضه أو تخزينه  الموارد، بأنهمن 

بداله بغيره  (56ص2010الصرايرة،خالد  .(وا 
بأنه " مادة الحياة ، وهو مقدار من الزمن قدر لأمر ما ، وهو يشير إلى 2014وعرفه أبو النصر سنة 

منطقية لارتباط نشاط أو حدث معين بنشاط أو بأخر ، و يعبر عنه بصيغة الماضي أو  وجود علاقة
هو منفعة ، حيث 2009 "وعرفه العلاق سنة  (26ص2014:مدحت أبو النصر، (لالحاضر أو المستقب
الحصول على مبتغاهم في الحيز  تمعات على اختلاف أنواعها منلمجالمنظمات و ايمكن الأفراد و 

ا جميعا تتفق على نهمن التعريفات السابقة يستخلص الباحث أ (13ص2009:بشير العلاق، (زمنيال
عوامل نجاح  استثماره بشكل جيد و فعال ، آذ يعتبر من أهمية عنصر الوقت في حياتنا و على ضرورة

نما يمكن من النظر إلى  يشير فقط إلى الماضي ، ولا يؤثر فقطالتخطيط ، فالوقت لا  على الحاضر ، وا 
المستقبل أو التأمل به ، وبالتالي التطلع و التخطيط للمستقبل بشكل أفضل وأيسر لتحقيق الأهداف 

 . المسطرة
  : أهمية الوقت2-3-

حيث كان محل تقديس في مختلف الديانات  بالإنسان،يعتبر الوقت من أهم المتغيرات التي تحيط 
 تقيم،ا فان كانت تلك الحياة أثمن م نعيشها،أهمية الوقت تنبع من أهمية الحياة التي  فان . لذاوالمعتقدات

تصنيف ا الأساس قام الباحث بوعلى هذ لنا،إهدار لمعيشتنا التي أتاحها االله  وقتله لها،فحفظ الوقت حفظ 
 :إلىأهمية الوقت 

 :الوقت في الإسلام3-2-1
ئل أهمية الوقت في القران الكريم كونه مخلوق خلقه االله و أوجده ومن دلا :الوقت في القرآن الكريم -أ 

ضِ وَ فِي خَلْقِ الس مَاوَاتِ وَ الَأرْ  تعالى ﴿إِن   لعظمته قا كمظهر من مظاهر قدرته و آية من آيات
ا أكد الدين الإسلامي وكم190 عمران أية ،  ابِ ﴾ سورة ألولي الْألْبَ لأأ  ات  يلَ  ارِ اخْتِلَافِ الل يْلِ وَ الن ـهَ 

  :والتي نذكر منها الحنيف على مكانة الوقت وأهميته في أكثر من موضع في كتاب االله العزيز
ا إِلا  هُوَ ثـقَُلَتْ تِهَ يَسْأَلُونَكَ عَنِ الس اعَةِ أَي انَ مُرْسَاهَا قُلْ إِن مَا عِلْمُهَا عِندَ ربأي لَا يجَلأيهَ ا لِوقْ قالى تعالى ﴿ 

عِلْمُهَا عِندَ الل هِ وَ لََٰكِن  أَكْثـرََ أَلُونَكَ كَأَن كَ حفِيٌّ عَنْـهَا قُلْ إِن مَا سْ ةً يمْ إِلا  بـغَْتَ ضِ لَا تأَْتِيكُ رْ اتِ وَ الأْ الس مَاوَ  فِي
تعالى﴿يسْأَلُونَك عَنْ الْأهِل ة قُلْ هِيَ مَوَاقِيت لِلن اسِ وَ وقوله 187يـعَْلَمُونَ ﴾ سورة الأعراف الية ، الن اسِ لاَ 

سِت ةِ أَي ام  وَ نـهَُمَ افِي ضَ وَ مَا بـيَ ـْوَ لَقَدْ خَلَقْنَا الس مَاوَاتِ وَ الْأرْ وقوله تعالى﴿189الية ، الْحَجّ ﴾ سورة البقرة
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رِ لَمْ يَكُن الد هْ ينٌ مأنَ حِ انِ نسوقوله تعالى ﴿ هَلْ أَتَىَٰ عَلَى الإْ 38الية ، لُّغُوب  ﴾ سورة ق نما مَس نَا مَ 
بِ وَ لَن يُخْلِفَ الل هُ وَعْدَهُ وَ إِن  تعالى ﴿وَ يَسْتـعَْجِلُونَكَ بِالْعَذَا وقوله 1شَيْئًا م ذْكُورً ﴾ سورة الإنسان الية ،

وهذا يعني التصرف في هذا المخلوق أنا 47الية ،  يَـوْمًا عِندَ رَبأكَ كَأَلْفِ سَنَة  مأم ا تـعَُدُّونَ ﴾ سورة الحج
 إبقاء و إفناء شأن رباني خالص ، وان حلم البقاء الذي يراود الإنسان في كل وقت وهو الحلم. هو الوقت

الذي لن يتحقق له إلاحين ترتفع قيود الوقت و فعاليته ، فيعيش أهل الجنة في عالم البقاء ، وأهل النار 
  (200ص 2009:زياد الدغامين ،  (.في جهنم خالدون

ياته إلا أن الله سبحانه وتعالى اقسم ببعض المواقيت في آ الكريم،وليس أدل على أهمية الوقت في القران 
  :يلي اوذلك كمالكريمة 

﴾* إِن  الْإنسَانَ لَفِي  ﴿والْعَصْرتعالى  قال  1-2. سورة العصر اليتان خُسْر 
 1-2. وَ الن ـهَارِ إِذَا تَجَل ى﴾ سورة الليل اليتان*وقوله تعالى﴿وَ الل يْلِ إِذَا يـغَْشَى 

 1-2. سورة الفجر اليتان والش فْعِ والْوَتْرِ﴾* ﴿والْفَجْرِ *ولَيَال  عَشْر  وقوله تعالى 
 1-2. الضحى الية سَجَى﴾ سورة والل يْلِ إِذَا ﴿والضُّحَى *وقوله تعالى 

فذلك ليلفت أنظار المسلمين إلى قيمته  خلقه،وقد ذلك المفسرون أن الله عز وجل إذا اقسم بشيء من 
ع محكم تنزيله موقفين للإنسان يندم فيهما اشد الندم على ضيا وتعالى في ويذكر سبحانه .منفعتهوعظيم 

 :والتحصر هماينفع الندم  الوقت حيث لا
 وْتُ قَالَ رَبأ ﴿حَت ى إِذَا جَاءَ  أَحَدَهُمُ الْمَ  وفيه يقول تعالى الاحتضار،ساعة الموت أو  :الأولالموقف 

 يـبُْـعَثُونَ﴾مِ  إِلَى يـوَْ بَـرْزَخٌ  رَائِهِمْ ومِنْ وَ ا عْمَلُ  صَالِحًا فِيمَا تَـرَكْتُ كَلا إِن ـهَا كَلِمَةٌ هُوَ قَائِلُهَ أ ارِجعُونِ *لَعَلأي
  .99100-سورة المؤمنين اليتان 

اعَةً مأنَ سَ  لْبَثُوا إِلا  كَأَن ل مْ ي ـَ ويـوَْمَ يَحْشُرهُمْ ﴿كما جاء في قوله  الخرة،في يوم الحشر أو  :الثانيالموقف 
 4. 5يةال آسورة يونس  ينَ﴾مُهْتَدِ  وما كانوا ذ بُوا بِلِقَاءِ الل هِ ينَ كَ يـتَـعََارَفُونَ بـيَـنْـهَُمْ قَدْ خَسِرَ ال ذِ  ارِ الن ـهَ 
في حياة  الوقت أهميةوسلم بين الرسول صلى الله عليه  لقد :الشريفةالوقت في السنة النبوية  -ب 

بحانه الوقت لأنه من أعظم النعم التي أنعمها س وذلك من باب تنبيه المسلمين إلى اغتنام المسلم،الإنسان 
انِ نِعْمَتَ  :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم قال:عن ابن عباس رضي الله عنهما  البشرية وتعالى على

ةُ  :نَ الن اسِ مَغْبُونٌ فِيهِمَا كَثِيرٌ مِ  ح   (1985ص2002 البخاري: (والْفَرَاغُ الصأ
  :الوقتأنواع  3-3

 : اختلفت وجهات النظر في تقسيم الوقت ، ولهذا سنورد فيما يلي أهم هذه التقسيمات
 : يرى القعيد أن الوقت في حياتنا يقسم إلى نوعين : وجهة النظر الأولى 3-3-1
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 الذي وهو الوقتوقت يصعب تنظيمه أو إدارته أو الاستفادة منه في غير ما خصص له  :الأولالنوع  أ:
 كنوهو وقت لا يم والاجتماعية المهمة، والأكل والراحة الأسريةنقضيه في حاجاتنا الأساسية مثل النوم 

 .درجة من الأهمية لحفظ توازننا في الحياة وهو علىأن نستفيد منه كثيرا في غير ما خصص له 
 يالنوع بالذات يكمن التحد وفي هذا ولحياتنا الخاصةوهو الوقت الذي نخصصه للعمل  :الثانيالنوع  ب:

 (32ص 2003: الزهران،علي  (.الكبير الذي يواجهنا
 : أساسية هي يقسم علوان و أحميد الوقت إلى أربعة أقسام : وجهة النظر الثانية 3-3-2
،  الوقت لعملية التفكير و التحليل و التخطيط المستقبلي يخصص هذا النوع من : الوقت الإبداعي -أ

  .على تنظيم العمل و تقويم مستوى الانجاز علاوة
 هذا وقد يستغرق بالعمل،يمثل هذا النوع من الوقت الفترة الزمنية التي تسبق البدء  :التحضيريالوقت  -ب

أو آلات أو مستلزمات مكتبية  الوقت في جمع معلومات أو حقائق معينة أو تجهيز معدات أو قاعات
 قبل البدء بتنفيذ العمل مهمة

 مل الذي تمليمثل هذا النوع من الوقت، الفترة الزمنية التي تستغرق في تنفيذ الع :الإنتاجيالوقت  -ج
 .في الوقت التحضيري الإبداعي، والتحضيرالتخطيط له في الوقت 

 لها تأثيرها عامة،يخصص هذا الوقت عادة للقيام بأنشطة فرعية  :العام الوقت غير المباشر أو-د
وارتباط المسئولين فيها  اجتماعية،كالمسؤولية  بالغير،وعلى علاقتها  المنظمة،على مستقبل  الواضح

علوان دعوات. )وحضور الإداري لندوات أو تلبية  المجتمع،في  وهيئات كثيرةبمؤسسات وجمعيات 
  (43-45ص 2009: وأحميد،

 : قسام هييمكن تقسيم الوقت فيها حسب المنظور العام إلى أربعة أ : وجهة النظر الثالثة3-3-3
 وهو مقياس لحركة جسم مادي بالنسبة لجسم مادي أخر ، كالفترة التي : الوقت المادي الميكانيكي1-

 . ، واليومالساعةسم : الثانية ، الدقيقة ، تستغرقها الأرض في الدوران حول الشمس ، ووحدات هذا الق
لها وهو الوقت الذي يقاس فيه تطور الظواهر البيولوجية و نموها و نضجها و كما :البيولوجيالوقت 2-
 ووحدته هي الجسم نفسه ، فقد يكون لطفلين عمر زمني واحد كتسع سنوات مثلا ، لكن احدهما أكثر ،

 .نضجا من الأخر من حيث الطول و كمال الجسم وتناسقه
 حيث يؤثر الحدث النفسي في الوقت،وهو نوع أخر من أنواع الشعور الداخلي بقيمة  :النفسيالوقت -3

 وتبدو ساعات،فتبدو الدقائق في الحدث السيئ كأنها  مهما،ذلك إذا كان سعيدا أو سيئا أو خطرا أو 
  .الساعات في الحدث السعيد كأنها دقائق

و قدير الوقت بأحداث اجتماعية مهمة إما عالمية أوهو الوقت الذي يربط فيه ت : الوقت الاجتماعي4-
 (26-27ص2011:عليان،  ربحي .(محلية، ولذا : نسمع كبار السن يؤرخون بحياة فلان و فلان

 :وهيأربعة أقسام أخرى  حيث قام العديد من الباحثين بتقسيم الوقت إلى :الرابعةوجهة النظر 3-3-4
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وتقديم  وتنظيم العمل والتحليل والتخطيط للمستقبلوهو الوقت المخصص للتفكير  :الإبداعيالوقت  -أ
 عام يجب أن يمارس والإنسانية بوجهويلاحظ أن معظم النشاطات الإدارية بل  الانجاز،مستويات 

 حيث يواجه هذا النوع من الوقت وعميق،ا تحتاج إلى تفكير علمي نهفيها هذا النوع من الوقت لأ
ومنطقية دف حلول موضوعية به بأسلوب علمي من كافة جوانبها وغير الإداريةدارية المشكلات الإ

 .فعالية القرارات التي تتخذ بصددها تضمن
في جمع  وقد تستغرقوهو الفترة الزمنية التي تسبق البدء في العمل  :التحضيريالوقت  -ب

مستلزمات عامة قبل بدء تنفيذ حقائق معينة أو تجهيز معدات أو قاعات أو آلات أو  المعلومات أو
أن يتيح المدير هذا النشاط ما يحتاجه من الوقت لما قد يترتب على عدم توافر  العمل ومن المفترض

 من خسائر اقتصادية المدخلات الأساسية للعمل
 التخطيط وهو عبارة عن الفترة الزمنية المستغرقة في تنفيذ العمل الذي تم الإعداد و :الإنتاجيالوقت  -
ن مسبقا وهنا لابد من إحداث نوع من الموازنة بين الوقت المستغرق في الإنتاج أو تنفيذ العمل وبي له

 .الذي يقضى في التحضير و الإبداع الوقت
لها تأثيرها على علاقات  عامة،وهو الوقت المخصص لنشاطات فرعية  :المباشرالوقت غير  -ث

 (.والمؤتمرات النوعيةالندوات  ومؤسسات والمشاركة فييئات به بالغير كالارتباط علاقتها علىو المنظمة 
 (36- 37 :ص2014 النصر،مدحت أبو 

  :الوقت: إدارة -3-4
  :الوقتمفهوم إدارة 

 لقد حظي مفهوم إدارة الوقت منذ أربعينيات القرن العشرين باهتمام كبير من لدى العديد من المفكرين
لما تتسم به إدارة الوقت من أهمية  والمعرفة الإنسانية العلوم،والاختصاصيين في مختلف  والباحثين

 .تحقيق أهدافه وأهداف المنظمة أساسية في توجيه الإنساني في
ذا تعاريف إدارة الوقت وهذا طبقا لتعدد الأطر النظرية التي تناولت موضوع إدارة الوقت ول ولقد تعددت
لاف اختصاصات الباحثين المهتمين بدراسـة إدارة تعاريف لإدارة الوقت وذلك بسبب اخت أوردنا عدة

لباحثين ولذا قام العديد من ا بالعمل،يعتبر الكثيرون إدارة الوقت من أهم الاتجاهات المتعلقة  حيث .الوقت
 .الوقتباستمرار، ولا يزال يحظى باهتمام المديرين في مختلف المنظمات بإدارة  والكتاب بدراستها

ال حيث أن الإدارة عبارة عن عمليات تنجز من خلالها أعم متلازمتان، وقت كلمتانوالكما تعتبر الإدارة 
وسيلة  والوقت هو واقل التكاليف،منسق ومنظم وفعال لتحقيق أهداف محدودة بأفضل الوسائل  على نحو
  (40: ص2009 أحميد،نجوى  قاسم،علوان  (.في تحقيق ذلك الرئيسيومدخلها الإدارة 



 ادارة الوقت  الفصل الثالث

   

 
42 

نسان فإدارة، ومكان زمان، والشاملة لأيويعتبر مفهوم إدارة الوقت من المفاهيم المتكاملة   لاالوقت  وا 
إدارة  وارتباط مفهومتطبيقها على مكان أو زمان دون أخر،  ولا تقتصرأي إداري دون أخر،  تقتصر على

 .بالعمل الإداري دون غيره من المجالات الأخرى الوقت بشكل كبير
  (50ص2009:اميمة الاسطل  (

كما يعبر مفهوم إدارة الوقت عن مجموعة من المهارات السلوكية يمكن للفرد أو الإداري اكتسابها ،و 
رة تعديل في سلوكه ، و تتغير بعض عاداته السلبية التي يمارسها في حياته ، و تعرف إدا تعلمها لإحداث

و  رء على الاستفادة القصوى من وقته في تحقيق أهدافهالوسائل التي تعين الم الوقت على أنها  الطرق و
 الرغبات و الأهداف ، و الاستفادة من الوقت هي التي تحدد الواجبات و ما بينخلق التوازن في حياته 

رتهم السمة المشتركة بين كل الناجحين هو قد الناجحين و الفاشلين في هذه الحياة ، إذ أن ما بينالفارق 
  .عليهم تجاه عدة علاقات الأهداف التي يرغبون في تحقيقها و الواجبات اللازمة نما بيعلى موازنة 

  (9ص 2008يونس،نبراس  خطاب،عبد الودود  (
و هكذا تتحدد من هنا نقطة البداية في تطبيق إدارة الوقت بشكل فعال ، و ذلك بوضع خطة متكاملة 

و الطريق الذي يسير فيه و الهدف الذي  أهداف محددة ، بحيث يعرف الإداري الاتجاه متجانسة ذات
من خلال اهتمام كل  "البعيد و القريب و تتضح أهمية الوقت في التنظيم  يسعى إلى تحقيقه على المدى

منظمته و الذي يقلص الزمن المطلوب لأداء الأعمال و  مدير بإرسال قواعد و مبادئ التنظيم الجيد في
يغدو الوقت الموزع في كل مستوى  مستوى إداري بمهامه بحيثالانجاز و الإنتاج ، و ييسر قيام كل 

اختصاصات العاملين  بها كل مستوى من خلال تحديد مهام و إداري مناسبا مع أهمية الأنشطة التي يقوم
 الاتجاه نحو المتبعة. وأخيرا، و تقسيم العمل بينهم بشكل موضوعي ، و تحديث و تبسيط إجراءات العمل 

نادر  (.أمثلبشكل  واستقلال الوقت وتقسيم العملمما يعمق مفهوم التخصص  السلطة،تفويض 
  (37ص 1991أبوشيحة،

على أن الطريقة التي تتم بها إدارة الوقت من قبل المدير تحدد قيمته 2001وهذا ما أكده عابدين 
من  لا كن لابد به،البيئة المحيطة  والرقابة علىومدى إدراكه لقدرته على التأثير  العمل، واتجاهاته في

ه وخططبل إن كل فرد يستعمل الوقت وفقا لأولوياته،  لتوفيره،وسيلة  الإشارة إلى أن إدارة الوقت ليست
جراءاته   (154ص 2001عابدين،محمد  (.وا 

 :كما أشارت أدبيات الفكر الإداري المعاصر إلى هناك مفاهيم عديدة لإدارة الوقت نذكر منها
الرشيد للوقت ، هي عملية استثمار الزمن بشكل فعال و هي عملية قائمة على هي فن وعلم الاستحداث 

ل التنظيم و التنسيق و التحفيز و التوجيه و المتابعة و الاتصال ، وكذلك الاستخدام الفعا التخطيط و
ذا أراد المدير تحسين إدارته للوقت فان ذلك يفرض عليه الالت للموارد المتاحة بما فيها الوقت ام و ز ، وا 
  (23ص2006:زيد عبوي،. (التحليل و التخطيط و المتابعة
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 ويرى الإداريون التنفيذيون الأمريكيون أن إدارة الوقت عبارة عن " ممارسة أعمال فضلى تستدعي قدرا
نظيم دف بلوغ أغراض معينة تقدم للتبه وللقائمين عليه، وذلك والتنظيم والرقابة للوقت عاليا من التخطيط

  (51ص 2009: العلاق،بشير  (.حد سواء علىوالأفراد 
هي عملية مستمرة من التخطيط و التنظيم و التوجيه، و المتابعة و 2003: "تعريف حافظ و احمد  -

شرية دف تحقيق فعالية مرتفعة لاستثمار الوقت في ضوء الموارد المالية و الببهالعمل ،  الاتلمج التقويم
 (182ص,2003:محمد حافظ حافظ، )احمد .تحت تصرف المدير

هي فن ترشيد استخدام وقت المدير و العاملين من خلال و ضع الأهداف و تحديد مضيعات ، و  -
 الطراونة،تحسين فعالية. )و استخدام الأساليب الإدارية لتحقيق الأهداف بكفاءة و  وضع الأولويات

 (89ص1696 اللوزي،سليمان 
الشخصية ستفادة من الوقت المتاح والمواهب عملية الا بأنها:عرفها  الذي (2001) تعريف القعيد 

ن بين مع المحافظة على تحقيق التواز  حياتنا،لتحقيق الأهداف المهمة التي نسعى إلها في  المتوفرة لدينا؛
 .وبين حاجات الجسد والروح والعقل الخاصة، متطلبات العمل والحياة

  )295ص 2001 ،إبراهيم القعيد  (
عملية تخطيط وتنظيم و توجيه ، ورقابة ، بما يمكن  بأنها:عرفها  الذي (2008)تعريف الصيرفي - 

 .اختيار الشيء الصحيح المراد عمله ، وهو القيام بأعمال كثيرة في نفس الوقت المدير و العاملين من
 (13ص2008: الصيرفي،محمد )

المرء على الاستفادة القصوى من وقته  هي الطرق و الوسائل التي تعين2003) : ()تعريف جرسمان- 
 جرسمان،يوجين )  .و خلق التوازن في حياته ما بين الواجبات و الرغبات و الأهداف في تحقيق أهدافه

 ) 1ص2003
الاستخدام الأمثل للوقت و للإمكانيات المتوفرة بطريقة تؤدي إلى تحقيق  هي (2000) :العجميتعريف -

الوقت معرفة كيفية الوقت في الزمن الحاضر و تحليلها و التخطيط هامة ، و تتضمن إدارة  أهداف
 (171ص 2000العجمي، المستقبل. )محمدفي  للاستفادة منه بشكل فعال

الاستعمال الفعال له لينجز الأعمال المهمة من ناحية ، و يستمتع  هي (2001): تعريف عابدين-
 (145: ص2001عابدين ، محمد (.للنفس و مروحة عنها من جهة أخرى بنشاطات حرة

مفهوم متكامل و شامل يصلح لأي زمان و مكان ، و أي عمل و أي  هي (2000) : تعريف ماكينزي -
، و أي مجتمع ، و أي بيئة ، حيث ارتبط بشكل كبير بالعمل الإداري ، و يتطلب توافر الرغبة  شخص

قه التحسن المستمر و لا يدور حول الوقت في الفراغ و إنما يدور حول ما يمكن لنا أن نحق في التطوير و
 5) : ص2000.إليك ماكينزي  .(لدينابالوقت الذي 
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ومن خلال التعاريف السابقة لإدارة الوقت و التي تم عرضها ، نجد أن هناك شبه اتفاق بين الكتاب و 
رغم من الاختلاف في الكلمات و المصطلحات ، لذلك لا يوجد حول مفهوم إدارة الوقت ، وبال الباحثين

رة التعاريف السابقة حيث أن معظم هذه التعاريف تطرقت إلى إدارة الوقت على أنها قدرة و مها تناقض في
ن الأعمال المختلفة و تحقيق الأهداف المطلوبة و ذلك م لإنجازاستخدام عنصر الوقت  المدراء في كيفية

دارية القدرات و المهارات و الإمكانيات المتاحة ، فهي مجموعة المهارات الفنية و الإ خلال استغلال كافة
المنشود  أعمالهم الإدارية و تسييرها بكفاءة ، من خلال تحديد الأهداف بها المدراء ، أثناء أداء التي يقوم

 .المشكلات التي تواجهه ضمن الوقت المحدد و بأقل جهد ممكن ها و تستطير الأولويات و حلانجاز 
  : أهمية إدارة الوقت5-3-

فهو  المديرين،تتضح أهمية إدارة الوقت من خلال الطريقة أو الأسلوب الذي يتم به إدارة الوقت من قبل 
أمر  واتجاههم نحوه العمل، وفهمهم للوقت واتجاههم نحو بها، من حيث القيم التي يؤمنون يحدد هويتهم

 الغيثي،محمد  .(بينهم والعلاقات فيمام من حيث التأثير على العاملين تهإدار  حاسم لفعاليته في
  (18ص2000
 لأهدافوبلوغ اأن أهمية الإدارة الناجحة للوقت تساهم في زيادة إنتاجية الفرد الذاتية  سينج( )رنجيتويرى 

لل من وكذا تساعد الفرد في أن يحي حياة متوازية وان تق لها،إطار المواعيد الزمنية المحددة  المسطرة في
  (96:ص2005 سينج، لحياتهم. )رنجيتلوقته معناه إهدار  المرء وباختصار إهدارالتوتر 

لين م من حيث التأثير على العامتههو أمر حاسم لفعاليته في إدار  واتجاهاتهم نحوه،كما أن فهمهم للوقت 
طريقة الفعالية في إدارة الوقت إلى سرعة التنفيذ فقط بل تتصرف إلى ال ولا تنصرف بينهم، فيماوالعلاقات 

 انقسمت إدارة الوقت إلى نوعين هم: ولقد .أيضابه الوقت  أو الأسلوب الذي يدار
 :الأولىوجهة النظر -3-5-1

ن موحيث تتألف العملية الإدارية 20نظريات علم الإدارة منذ أوائل القرن ،برزت أهمية إدارة الوقت في 
 وهي مرتبطة ببعضها والتنسيق. والرقابة، والتوجيه، والتنظيم، التخطيط، هي:وظائف أساسية هامة  خمس

وأي  الأخرى،والعلاقة بين هذه الوظائف تكاملية حيث يعتمد نجاح أي منها على  وطيد، البعض بشكل
 .الأخرىأثناء الأداء ينعكس سلبا على الوظائف  خلل قد يحدث في أي منها

 :يليولذا يمكن بيان أهمية إدارة الوقت بالنسبة لتلك العمليات فيما 
ي المختلفة للمشروع ف وممارسة الأنشطة وثروة الوقت،سلامة التخطيط المدرك لمدى قيمة  :التخطيط-أ

ربحي ) .واستثمار للوقتإليه من استغلال  وما تحتاج والرؤية المستقبليةومدى ارتباط هذا بالتصور  إطاره،
 (34ص2007: عليان،

علماء الإدارة أن أهمية الوقت في التنظيم تعكس  والتجارب لمجموعة مندلت الدراسات  :التنظيم-ب
  (205ص2008 العجمي،محمد  (أهمها:السمات  مجموعة من
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 .و المحبة و الثقة بين القائد و المرؤوسينالتفاهم -1
 .الميل إلى التعاون و الولاء للجماعة-2

 .توافق واتساق أهداف جماعة العمل مع أهداف المؤسسة3-
 .واحدةال توافق المشرفين أو القياديين الذين يستطيعون إيجاد ظروف مناسبة لتكوين الولاء بين الجماعة4-
 .لجماعة و الشعور بالمسؤولية الجماعيةالتعاون الكبير بين أفراد ا5-
 .تنظيم العمل بين أفراد الجماعة الواحدة بحيث يعرف الفرد الواحد مهمته بكل دقة6-
 .التنسيق الكامل بين أفراد المؤسسة7-
ة يعطي ثمارا يانعة، لأن إدار  قصية، ومتفاوتةتكمن أهمية الوقت في التوجيه في أزمنة  :التوجيه-ت

 المطلوبة،لتحقيق الانجازات  واقلها جهداسلامة التوجيه وبأفضل السبل  الوقت تؤدي إلى
 (34ص :2007ربحي عليا، (لديهم هو أساس التوجيه و ليس السلطة حيث يصبح الوعي بالخرين و ما

الوقت كشف عن الأخطار ، ومنع وقوعها قي تظهر أهمية الوقت في الرقابة حالة ال :الرقابة-ث 
 وا شديدة و صارمة ، وتم تنفيذها من خلال التهديد تهزمن الرقابة إذا كانت إجراءا المناسب ، و يطول

ا كانت نابعة من الذات و معتمدة على الثقة و المحبة و الحرص على تحقيقه الوعيد ، ويقتصر زمنها إذا
 (306ص2008 العجمي،محمد  (.الأهداف

 : الثانيةوجهة النظر  3-5-2
 معتمدة في ذلك على الوقت الذي يظهر قسمين،تقوم وجهة النظر هذه على تقسيم أهمية إدارة الوقت إلى 

 :والمتمثل فيالأهمية  فيه هذه
 :يليعلى ما  وتشمل :الفوريةالأهمية -أ

 .تحقيق نتائج أفضل في العمل1-
 .العملتحسين نوعية  2-
 .العملزيادة سرعة انجاز 3-
 .بهاالممكن ارتكاتقليل عدد الأخطاء 4-
 .العملتخفيف ضغط -5

 .تعزيز الراحة في العمل 6-
 (5ص2003 الزهران،علي  (.تحسين نوعية العملية7-
 :الأهمية المستقبلية -ب

 :الوظيفيالتخطيط 
 .إليهوضع تصور للمستقبل الذي ترغب في الوصول 1-
 .وضع خطة للأهداف المستقبلية-2
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 .الاستعداد لمواجهتهاتوقع الظروف المستقبلية و 3-
 .ومعقدإمكانية التنبؤ بالمستقبل في ظل عالم متغير  :والتنبؤالقراءة  

 .والمحافظة عليهاإقامة علاقات إنسانية  التواصل:
 .الصحةلابد من الراحة لتجنب سوء  :الراحة

علي  (.الأهدافللوصول إلى  وخطط جديدةمستقبلية ابتكار أساليب جديدة لتحقيق التطلعات ال :التفكير 
  (6ص: 2003 الزهران،

 :هيأهمية إدارة الوقت في أربعة نقاط 2001والعدلوني سنة، ولقد حدد كلا من السويدان 
 .تساعد الدير في تنفيذ مهامه و أعماله الهامة ، بأقل جهد و أقصر وقت1-
 .الأعمال من تحديد الأولويات،وانجاز أهم تمكنه-2

 .الوقت الضائع و استغلاله بالشكل الأمثلتمكنه من الاستفادة من 3-
 ،السويدانطارق  .(الوسيلة الناجحة للتغلب عن الإجهاد و الإحباط الذي يقلل من كفاءة العمل لديه4-

 (16ص2001 : العدلوني،محمد 
 :الوقتأساسيات و متطلبات إدارة -3-6
 :أساسيات إدارة الوقت -3-6-1
ن فهي تتضمن إدارة الذات بطريقة معينة تمكن من الاستفادة المثلى م الذات،إدارة الوقت تعني إدارة -

ئمة يجب أولا التركيز على الفعالية أي القيام بالأشياء الملا بنجاح،العمل حتى يمكن إدارة الوقت  وقت
 .والصحيحة

إذ ينبغي استثمار الوقت من اجل تحقيق الأهداف  والأولويات،جوهر إدارة الوقت هو تحديد الأهداف -
 .أولا المهمة

المشكلة الأساسية ليست في قلة الوقت لكن في التوصل لأفضل كيفية يمكننا الاستفادة المثلى منها -
 أشياء مهمة. لإنجاز
 .من الوقت للقيام بالأشياء المهمة دائما كفايةهناك 

 .ينبغي تبني عادات جيدة بنجاح،لإدارة الوقت 
طة ايجابية ضد عوامل إهدار خ –تخطيط منظم للوقت  على:الاستفادة الناجحة من الوقت تنطوي 

 (96-97ص : 2005رانجيت سينج ، .(الوقت
  :الأساسية لإدارة الوقت المتطلبات-3-6-2
 :الاتيالإدارية يتناول  وعميق للظواهرفهم واسع -
 .ومهام وأنشطةأي ما هو مطلوب انجازه من أعمال  الموضوعية،حقائق العمل -
 .ومواهبهم الخاصةم ēمهارات سلوكية للأفراد نابعة من ملكا-
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 .إبداعية مستحدثة ابتكاريةأفكار -
 .ارض الواقع وتحقيقها علىالأفراد  وتفعيل تطلعاتخيال قادر على استقراء المستقبل -
دخالها في وأبعاد الظاهرةاستيعاب موسوعي لجوانب -  )والإدراك الوعي  الإدارية. )وا 
 .والتوازنات والتأثيرات المتبادلةإدراك محيط العلاقات -
 .تحليل ذكي-
-149 : ص2009نجوى أحميد، علوان، قاسم (ج.ي قائم على رسم خطة و اختيار منهتعامل تنفيذ-

مضيعات وقتهم فان عليهم إدراك أن إدارة الوقت  والتغلب علىم تهالمدراء من أوقا ولكي يستفيد (146
 ها.يدير وثيقا بالنمط أو الأسلوب الإداري الذي يستخدمه المدير في إدارته للمنظمة التي  ترتبط ارتباطا

 .وقتهباستخدام الأسلوب الإداري الأمثل لإدارة  فان عليه أن يقوم ومن هنا
 :ساليب إدارة الوقتأ-3-7

ها دور ا تحدد طبيعة العمل بشكل عام كما لنهأهمية كبيرة بالنسبة لإدارة الوقت ذلك لأللأساليب الإدارية 
ئيس طبيعة العلاقة القائمة بين أفراد المنظمة من خلال الأسلوب أو الأساليب التي ينتهجها الر  في تحدد

، ففي اعاته الشخصيةإدارة وقته أثناء العمل والذي يخضع غالبا لقدراته وقن لإدارة وقت العمل الرسمي، أو
 :بالجوانب الشخصية له، ومن بين هذه الأساليب معظم الحالات يتأثر الأسلوب الإداري للرئيس

طور لدى يتمثل مفهوم الإدارة الذاتية بوجود فلسفة معينة ومنهج مت: أسلوب الإدارة الذاتية-3-7-1
أكبر  رات الذاتية للفرد في سبيل تحقيقوالقدرات والمها القائد الإداري يمكن خلالها من تطوير الإمكانات

  .المنظمة بشكل عام الإنجازات وأفضل النتائج على المستوى الشخصي أو على مستوى
رورة توفر م الذاتية بالإضافة إلى ضتهم وقناعاتهوتعتمد الإدارة الذاتية على مستوى واقعية الأفراد وانطباعا

 :عدة مقومات أهمها البيئة المناسبة وتشتمل الإدارة الذاتية على
 .المحافظة على التكوين السليم للجسم وتوفير بعض الصفات الشخصية المميزة للفرد -
اقشات توافر المعارف والمهارات الاجتماعية والإشراقية اللازمة في عملية الاتصالات والعلاقات والمن -

 مع الخرين.
 .لفة التي يواجهها الإداريغيرات المختتوفر مرونة كافية للتأقلم والتكيف مع المت-

، وتبدو أهمية الإدارة الذاتية من خلال التركيز على ضرورة فهم الإداري للأهداف التي يسعى لتحقيقها
 سليمالأهداف. )بها والوسائل والطرق التي يستخدمها في سبيل تحقيق هذه  النشاطات التي يقوم ومعرفة
 (24ص: . 2007حريز، هشام محمد سامي جلدة، بطرس

 :الإدارة بالاستثناء-3-7-2
هي أن يقوم المدير بتفويض مساعديه لحل مسألة ما واتخاذ قرار بشأنها وفقا لدرجة صعوبتها، في 

معينة. ومن حيث المبدأ، فإن الإدارة بالاستثناء هي شكل من أشكال التفويض حيث  ظروف خاصة أو
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الأداء يجري ضمن الحدود المفروضة، وفيما دون إشراف طالما أن  يسمح فيه المدير باستمرار النشاط من
 :يلي فكرة عن كيفية عمل ذلك

دارة بالاستثناء مسبقا أنواع الحالات التي يمكن أن تستدعي اهتمامه وهي لا تتطلب ذلك يقرر مدير الإ-1
ففي الواقع يقول المدير لمساعده "ما دامت الأمور تسير وفقا للخطة، فلا تزعجني. ولكن  في الواقع،

 .عندما تتجاوز حدودها فدعني أعرف ذلك وسأعالج الأمر
لنشاط أو العملية يبقى قائما سواء بواسطة المراقبة الشخصية، أو بواسطة نظام معين االإشراف على -2

 .الاستعانة بالحاسوب مثل التقارير أو
لتجاوز، يتدخل المدير لا يتدخل ما دام الأداء والتقدم ضمن حدودهما المرسومة، أي عندما يحدث ا-3

 (142ص:1999ليستر آر.بيتل،سنة . )الوضع المدير لتصحيح
  :أسلوب الإدارة بالتفويض-3-7-3

ري إن التطور الذي عرفته الدول الحديثة، وضع أمامها كثيرا من الالتزامات والمتطلبات، فالرئيس الإدا
التي تتم داخل الإدارة بحيث كثيرة داخل إدارته، وهو مسؤولا عن جميع مجريات الأمور  يقوم بأعمال

بحيث شغلتهم عن أعمال مهمة كالتخطيط الطويل المدى  أصبحت تمثل حملا ثقيلا على الرؤساء
التأخير في إنجاز الأعمال، الأمر الذي  والتطوير التنظيمي والنشاطات المهمة الأخرى، كما أدت إلى

زاء ذلك ظهرت يؤدي إلى إحداث ضرر للتنظيم وللمتعاملين معه على حد سواء. فكرة تفويض السلطة،  وا 
 وهي تعني قيام الرئيس بتفويض جزء من سلطاته إلى شخص آخر في المستوى الأدنى في الهرم الإداري،

ويخفف  .ابه ويصبح هذا الشخص مسؤولا أمام من فوض إليه السلطات عن نتائج الأعمال التي يقوم
 الاختصاص الأصيل، فيقوم هذا الرئيس بنقل جزء منالتفويض عبء العمل الإداري عن الرئيس صاحب 

اختصاصه في مسألة معينة أو بعض المسائل الإدارية إلى أحد مرؤوسيه التابعين له بشرط أن يسمح 
ير لتفويض، ومن ثم يكون للمفوض إليه سلطة القيام بالعمل المفوض فيه وسلطة التقر  القانون بإجراء ذلك

للرئيس الإداري المفوض، وعادة يكون التفويض في خصوص القرارات  ئاسيةبشأنه، ولكن تحت الرقابة الر 
  .باتخاذ القرارات الهامة متوسطة الأهمية أو الأقل أهمية بحيث يحتفظ الرئيس

  :وتتضمن عملية التفويض للسلطة ثلاث خطوات رئيسة هي
 .تكليف المرؤوس بواجبات معينة -
 .الواجبات إعطاء المرؤوس السلطة الكافية لأداء هذه  -
 (179:ص2012سيد سالم عرفة، ) .جعل المرؤوس مسؤولا أمام رئيسه عن هذا الأداء -

 (285. :، ص2009)نادر أحمد أبو شيخة،  :يمكن تحديد أهم معوقات نجاح عملية التفويض فيما يلي
 معوقات ذات صلة بالمفوض -أ 
 .ضعف الوعي بأهمية التفويض ومزاياه-
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ا يفرض رقابة شديدة ا، ممله درجة الكمال وعدم تقبل الأخطاء وعدم السماحالرغبة في الوصول إلى -
 .عند التفويض

لعمل تسعى للتوفيق بين الاهتمام با نهانقص المهارات التنظيمية وغياب الرؤية الحديثة للإدارة في أ -
 .والاهتمام بالعاملين معا

تيح يالمهام المفوضة إلى المرؤوسين، مما لا العجز عن استخدام وسائل المتابعة والرقابة المناسبة على -
نجازها  .للرئيس الاطمئنان الكامل عن حسن أداء هذه المهام وا 

 .م ويقوي معاونيهمتهسلطة يقلل من أهميتهم، ويسلبهم اختصاصااعتقاد المديرين أن تفويض ال-
 .النحو المطلوباعتقاد المديرين أنه ليس من بين مرؤوسيه من يستطيع القيام بالمهام على  -
رغبة الرئيس في أن يكون المرؤوس في حاجة إليه، وعدم رغبته أيضا في طلب المساعدة من -

 .تقديرهم له المرؤوسين لخوفه من فقدان
 :وفيما يتعلق بالمفوض إليه، يمكن تبيان ما يلي

   .ضعف ثقة المرؤوسين بأنفسهم بسبب نقص الخبرة والمهارة والمعرفة -
المرؤوس بقبول السلطة المفوضة، لنقص في البيانات والمعلومات والحقائق لأداء المهام عدم ترحيب 

 .المسؤولية والمخاطرة المفوضة، أو الخوف من
اء ضعف أو عدم وجود نظام للحوافز المادية والمعنوية يشجع المرؤوسين على قبول المسؤوليات والأعب -

  .انشغالهم بمهام أخرى الجديدة، أول
 :يتعلق بالموقف، فإن معيقات التفويض تأتي من الموقف نفسه وتتمثل فيما يليوفيما 

 .سيطرة سياسة الرأي الواحد -
 عدم القدرة على تحمل الأخطاء،-
 حساسية القرارات- 
 .الاستعجال بما لا يتيح مجلات للشرح والتوضيح 
 .قلة عدد الموظفين عن العدد المطلوب للإنجاز-
 (285 : ص، 2009أحمد أبو شيخة،  لمسؤوليات، )نادرواعدم وضوح السلطات -

إن المظهر الأساسي للتفويض هو أنه في حين يمكن تفويض السلطة، فإن المحاسبة على الإنجاز 
يمكن أن تفوض، فإذا حدث أي خطأ فإن المفوض هو المسؤول عنه، لذلك نجد العديد  الحقيقي للمهمة لا

الناشئة عن عملية التفويض، ولتجنب هذه المخاطر أو تقليصها  من المديرين يخشون تحمل المخاطر
 :يمكن اتباع الإجراءات الوقائية التالية

تقديم معلومات واضحة للمساعدين عن العمل الطلوب إنجازه، والصلاحيات الممنوحة لهم، وكذلك  
 .مم وتنوع إضافي في عملهتهالاستفادة منها من حيث تحسين قدرا الفرص التي يمكن لهم
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القيام بتفويض مهام كاملة وليس أجزاء من مهمات، فالطلب إلى شخص أن يقوم بتنظيف ما تركه  -
 .يكون مهينا شخص آخر قد

 عدم قيام المفوض بتقديم وعود بمنح مكافاءات مقابل إنجاز المهام المفوضة ما لم يكن قادرا على -
ارة، ما على عاتق مستخدم يتمتع بالكفاءة والمهفإن المهام المفوضة يجب أن تقع إ ا، وبشكل عامبه الوفاء

 .أو أن تمنح وتقدم كتجربة للتعلم
لا تحمل موظفا متعاونا أكثر مما يجب، فالمهام المفوضة يجب أن توزع على كافة الموظفين في القسم، 

 .وذلك حتى يرتفع المستوى العام للمهارات والمعرفة في دائرتك
ذا كانت المهمة بسيطة فيجب أن يقوم أحد مرؤوسيكبه تي تستمتعكن مستعدا للتخلي عن المهام ال-  ا، وا 
 .ابه

نية احتفظ لنفسك بالمهام والأنشطة المهمة وبالأخص تلك التي لا يعرف أحد عن المعلومات أو الكفاءة الف
 .ا لأحدهيوكل ألاعنها شيء سواك، كما أن المسائل السرية يجب  المطلوبة

ا به خياراته بالنسبة للتفويض بحيث يتراوح ما بين المهام التي يجب أن يقومأن يقوم المفوض بدراسة 
ا، لأنه في كل الأحوال لا يمكن به ا آخرون أو يجب أن يقوموابه يمكن أن يقوم بنفسه، والمهام التي

 الخرون،للمفوض أن يبدد وقته على ما يجب أن يقوم به 
 ة بالأهداف:أسلوب الإدار -3-7-4

إن أسلوب الإدارة بالأهداف هو أن يتفاوض المرؤوس ورئيسه حول أداء مجموعة من الأهداف الفردية 
وقت معين غالبا ما تكون سنة واحدة، وبعد الموافقة على التفاوض يترك المرؤوس  ستنجز خلالالتي 

ه، يقارن أداء نهاية الوقت المتفق علي أو توجيه قد يطلبه، وفي لوحده لإنجازه، فيما عدا أي تدريب
 .رئيسيا في تحديد الراتب والترقية المرؤوس مع الأهداف المتفق عليها، وتصبح درجة الإنجاز عاملا

 (66، ص:1999ليستر آربيتل، )
ترة ويعتمد نجاح عملية الإدارة بالأهداف على قدرة القائد الإداري ومهارته في وضع الأهداف وتحديد الف

وعلى  وتحليل الإمكانات المتاحة للتأكد من إمكانية تحقيق الأهداف المرسومة،المناسبة لإنجازها  الزمنية
بطرس جلدة، سامي  تحقيقها. )سليممحددة وواضحة للعاملين ولديهم القدرة على  أن تكون هذه الأهداف
 (25. :، ص2007"محمد هشام حريز"، 

عينة، يسعى إلى تحقيقها خلال فترة زمنية مإن تركيز الإدارة بالأهداف على تحديد أهداف أو نتائج معينة، 
 توضيح لكيفية الاستفادة من الوقت استغلاله بشكل جيد وفيما يلي

تحديد الأهداف العملية والشخصية والطرق والأساليب المساعدة في تحقيقها، والصعوبات المتوقعة  -
سها يمكن قياس نتائج العمل، وهذا بالإضافة إلى تحديد المعايير الرقابية التي على أسا وكيفية مواجهتها،
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توتره النفسي والجسدي نظرا لتحديد طريق المستقبل، ومعرفة  يزيد من ثقة الشخص بنفسه، ويقلل من
 .الأهداف التي يسعى لتحقيقها خلال فترة زمنية قادمة

ة تحديد وفهم الواجبات والمسؤوليات الملقاة على عاتق كل من الرئيس والمرؤوس، يقلل من كثر  -
ظف الطويلة والتخبط في إنجاز العمل، بالإضافة إلى أنه يزيد من إنتاجية المو  الاستفسارات والمناقشات

ويحفزه ويشجعه على إنجازها نظرا لمشاركته في وضعها  من خلال تركيزه على نشاطات محددة ومفهومة،
 .وتحديدها

لة، اجية مرتفعة، وأخطاء وانحرافات قليتكثيف الجهود المشتركة نحو إنجاز المهام الموكلة للجميع بإنت-
 .الوقت المستغرق في حل المشكلات والمعوقات التي قد تعترض سير التنفيذ الأمر الذي يقلل من

التطوير الذاتي للأفراد من خلال معرفة وفهم أسباب الانحرافات عن مستوى المعايي المحددة والمتفق 
ائه ح بمساعدة ومشاركة الرئيس، والاستفادة من خبراته وآر وسائل العلاج والإصلا عليها، وبالتالي تحديد

ية للعمل، وتحقيق الأهداف المستقبلية طبقا للخطط الزمن ومعلوماته في تقليل النواحي السلبية المعيقة
 (162، ص: 1988فهد سلامة،  المحددة. )سهيل

 :مضيعات الوقت ومعوقات إدارته-3-8
تحديد مضيعات الوقت، لذلك نجد أنه تم تحديد مضيعات الوقت لقد اختلف الباحثين والمختصين في 

 :باحث على النحو التالي حسب كل
هناك من يرى بأن مضيعات الوقت هي كل ما يمنع من تحقيق الأهداف بشكل فعال، وبينت إحدى 

 مضيعة، وقد قامت الدراسة بتصنيفها40أربعينتجميع مضيعات الوقت الشائعة فبلغت  الدراسات أنه تم
، 2011سلمان زيدان، ) :حسب الوظائف الإدارية، وقد حددها "ماكينزي" كما يلي مجموعات07إلى سبع 

 (141ص: 
 :مجال التخطيطبعوامل تتعلق -3-8-1

عدم وضوح الأهداف من أجل الاستثمار الجيد للوقت وعدم الاهتمام بوضع أولويات لاستغلال الوقت 
الإدارة )جيدة، بالإضافة إلى عدم وجود خطط يومية، واتباع سياسة إطفاء الحريق  المتاح بطريقة

الكفاءة لدى المرؤوسين، كما أن هناك اختلال في توزيع الوقت  بسبب ضعف التنبؤ، وانخفاض (بالأزمات
م القياحجم العمل سواء بالزيادة أو بالنقصان، أو  وحجم الأعمال والمهام، حيث أن الوقت لا يتناسب مع

 (111حمد نادر أبو شيحة، مرجع سابق، ص: .أ) .بأعمال كثيرة في وقت واحد
 :مجال التنظيمبعوامل تتعلق -3-8-2

هودات وتضييع الوقت وجود نوع من الفوضى وعدم وجود تنظيم الانضباط في توزيع المهام، وتشتت ا
ن ضغوط العمل أي عدم العدالة في بأعمال غير مطلوبة أو متكررة تؤدي إلى احداث الكثير م في القيام

إلى عدم وضوح المسؤوليات والسلطات ووجود أكثر من رئيس واحد  توزيع أعباء العمل، بالإضافة
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سوء ترتيب الملفات في المكتب يؤدي إلى إهدار  للموظف، وكذا الروتين وكثرة الأعمال الورقية، كما أن
 (36. :، ص2018محمد خليل الكسواني، ) .وقت كبير لإنجاز هذه المهام

 مجال التوظيف:بعوامل تتعلق -3-8-3
في مجال التوظيف عند وجود عدم تناسب بين المرؤوس والوظيفة، أو وجود مرؤوس غير مدرب تدريبا 
جيدا يمكنه من ممارسة مهامه على أحسن وجه، بالإضافة إلى كثرة عدد الموظفين أو قلته، وكذلك وجود 

 رون مشكلات أو صعوباتموظفين يثي
 :عوامل تتعلق بمجال التوجيه-3-8-4

 تسلط المديرين في اتخاذ القرارات وتفضيلهم إنجاز العمل بصورة منفردة، كما أن التفويض غير الفعال
عف بالتفاصيل الصغيرة والروتينية يؤدي إلى إهدار الوقت، هذا بالإضافة إلى غياب أو ض واهتمام المدير

 القدرة على حل الخلافات والنزاعات والافتقار إلى التنسيق يؤدي إلى الموظفين وعدم روح الفريق بين
: 164، ص  2011.ربحي مصطفى عليان،  ) .الثقةغياب المبادرة وضعف الحافزية للعمل وانعدام 

165) 
 :عوامل تتعلق بمجال الرقابة-3-8-5

لى عدم إالإجابة بـ "لا" عند اللزوم، بالإضافة استعمال المقاطعات المتعددة مثل الهاتف، وعدم القدرة على 
 معايير وأساليب رقابية فعالة ومحكمة، وبالإضافة إلى كثرة الزوار وخاصة إذا كان بشكل مفاجئ، وجود

 الدخالمتابعة. )الرقابة ناتج عن عدم وجود معايير لها، وكذا غياب التقارير عن  كما أن وجود مغالاة في
 (127. ،128 ص: 2010أحمد الصرايرة، نجوى رمضان إحميد، ، 

 :مجال الاتصالبعوامل تتعلق -3-8-6
إن عقد الاجتماعات وتشكيل اللجان بكثرة مع إمكانية الاستغناء عنَ  ها، تؤدي إلى إهدار الوقت 

الطبيعة الاجتماعية الإصغاء الجيد وسوء الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين، كما أن  بالإضافة إلى عدم
مع الخرين بغرض التسلية على حساب العمل، فهو يؤثر  للإنسان ورغبته في إقامة علاقات اجتماعية

 (143، ص: .2011سلمان زيدان،  ).سلبيا على مورد الوقت
 :مجال اتخاذ القراراتبعوامل تتعلق -3-8-7

جه صعب التنفيذ أو مستحيل، أو تكون نتائإن التسرع واتخاذ القرارات بطريقة ارتجالية قد يجعل القرار 
خاذ سلبية فيصبح عديم الجدوى وبالتالي يؤثر سلبا على الوقت، كما أن التردد والتسويف والمماطلة في ات

 الإخفاق والفشل مثلا يعتبر أيضا مضيعة للوقت، بالإضافة إلى ذلك فإن لجوء القرارات بسبب الخوف من
 مدأح) .للوقتمع إمكانية عدم اللجوء إليها هو مضيعة  ي اتخاذ القراراتالمدير أو الرئيس إلى اللجان ف

 (112:، ص1991نادر أبو شيحة، 
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 للوقت:خطوات الإدارة الناجحة -3-9
إن الإدارة الناجحة للوقت تجعلنا نتعرف على مواطن القصور والضعف، كما تمكننا من تحديد الأنشطة 

م هالقريبون منا أو لهم دور في حياتنا كي نخصص لهم وقتا ومن  حياتنا، كما تبين لنا من هم المهمة في
تعلمها وتنميتها مع الوقت، وقد بين "جيرسمان" أن هناك ستة خطوات  المستبعدون، فهي مهارة يمكن

 لي:للإدارة الناجحة للوقت ومبادئها كما ي
 :اف والخطط والأولوياتمراجعة الأهد-3-9-1

دام والأولويات تساعد الموظف في عملية التقييم والتقويم على حد سواء، فانعإن مراجعة الأهداف والخطط 
الواضحة والمتسلسلة وفق ترتيب زمني نعين تؤدي إلى إهدار الوقت وعدم القدرة على تنظيمه  الأهداف

دارته بالشكل الصحيح. )محمد خليل الكسواني  (39، ص:2018، وا 
 :ج عملة عمل زمنية أو برنامالاحتفاظ بخط-3-9-2

يجب على الموظف أن يقون بعمل برنامج عمل زمني )مفكرة( لتحقيـق الأهداف المسطرة على المـدى 
هاية القصير لمدة سنة مثلا، يوضح فيه الأعمال والمهام والمسؤوليات التي سوف ينجزها، وتواريخ بداية ون

بشكل جيد يستجيب لمتطلبات الشخصية وغيرها، ويجب أن تكون هذه المفكرة منظمة  الإنجاز، ومواعد
بطرس جلدة، سامي  سليمالمدى. )فكة عن مختلف الالتزامات طويلة  الموظف الخاصة وحاجاته، وتعطي

 (74، ص: 2007"محمد هشام حريز، 
 :وضع قائمة إنجاز يومية-3-9-3

اليومي يجب أن يكون للموظف يوميا قائمة إنجاز يومية، ويجب مراعاة عدة نقاط أثناء وضع الإنجاز 
 :أهمها

 .أن يجعل الموظف وضع القائمة اليومية جزءا من حياته *
 .عدم المبالغ في وضع أشياء كثيرة في قائمة الإنجاز اليومية *
عشر  مبدأ باريتو إلى أنه إذا حددت أهم نقطتين في ، يشيراعتماد مبدأ باريتو للمساعدة على الفعالية*  

 .من أعمالك لذلك اليوم80 % كأنك حققتبإنجاز هاتين النقطتين، ف نقاط، وقت
 .أن يعطي الموظف لنفسه راحة في الإجازات وفي نهاية الأسبوع *
العلاق،  بشيرالأهداف. )يجب أن يكون الموظف مرنا، فقائمة الإنجاز ليست أكثر من وسيلة لتحقيق  *

 66:ص ،2009
 الهروب: منافذ سد-3-9-4

 والثقيلة، الصعبة وخاصة لإنجازها خطط التي مسؤولياته من الموظف بواسطتها يهرب التي المنافذ هي
 .الخ... النفس عن الزائد والترويح التسويف التأجيل، التردد، ،لالكس :مثلعنها  فتصرفه
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 أما النجاح، على تساعد والصعبة الثقيلة المسؤوليات مهاجمة أن دائما يتذكروا أن الموظفين على ويجب
 نفسه ووجد الأولويات عليه اختلطت ما إذا عليه يجب كما الفشل، إلى تؤدي والتردد والهروب التسويف
 التالية: الأسئلة نفسه يسأل وقته أن ويضيع مسؤولياته من يتهرب

 .و أفضل عمل يمكن القيام به الن، وما هو أفضل شيء يستغل فيه وقته في هذه اللحظةه -أ
المسؤولية، وما هي المشاعر المترتبة عن التسويف والتردد؟، المترتبة عن الهروب من  ما هي النتائج -ب

ضا، خيبة الأمل والشعور بالذنب ... الخ، والمشاعر المترتبة على الإنجاز؟ مثل الر  مثل: الضيق، القلق،
ليم بطرس جلدة، سامي "محمد هشام حريز، سمن الإنجاز. ) السعادة، الراحة، النجاح والرغبة في مزيد

 (74، ص: 2007
 :استغلال الأوقات الهامشية -3-9-5

بيب، استخدام السيارة، الانتظار لدى الط: يقصد بها الأوقات الضائعة بين الالتزامات وبين الأعمال، مثل
 .انتظار الوجبات، وتوقع الزوار، وهي تزيد كلما قل تنظيم الإنسان لوقته وحياته السفر،

وقته، ثم يحلله، ويحدد مواقع الأوقات الهامشية، ويجيب على الموظف دائما أن يتأمل كيف يقضي 
فكير ، النوم الخفيف، التأمل، القراءة، التمثل: الاسترخاءللاستفادة منها قدر الإمكان  ويضع خطة عملية

 (42، ص: 2018محمد خليل الكسواني، ... الخ. )
 :عدم الاستسلام للأمور العاجلة غير الضرورية -3-9-6
وقته يرون أنه مهم وضروري، وتسلبه فاعليته و  وأولوياتهم ماا تجعل الإنسان أداة في برامج الخرين نهلأ

مضيعات الوقت ويتم ذلك عندما يضعف الإنسان في تحديد أهدافه وأولوياته، ويقل تنظيمه  من أكبر
دارته لذاته،   أحد ضحية ذلك ينبغي عليه بعد تحديد الأهداف والأولويات، تطبيق عيق لا ولكيلنفسه وا 

ال بالأعم المرتبطة والفعاليةالضرورة والملاءمة  لاحقا في إطار الفوائد والتوصيات العملية التي سترد
 (99، ص:2011سلمان زيدان، . )والمهام والأنشطة التي تمارس في الحياة
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 خلاصة:
 لأي إنسان، فيجب أن يشغل هذا المورد بشكل فعال والنادرة والثمينةيمثل الوقت أحد الموارد المهمة 

الوقت كأحد هذه الموارد المتاحة لأي شخص دون ف التي يسعى لتحقيقها بشكل عام، و لتحقيق الأهدا
الإمكانيات والمواهب استغلال كافة بشكل متساوي يفترض أن يشتغل بطريقة فعالة من خلال و  استثناء،

 كما يعبر الأداء .مهم وجب معرفة كيفية استغلاله ولأن الوقتالعملية المنشودة، والقدرات الشخصية و 
بشكل مباشر عن مجهودات العاملين في سبيل تحقيق أهداف المنظمة حيث يتوقف مستوى الأداء على 

 تطبيقي يوضح وتأهيل علميخلقية علمية  ، فالأداء الراقي يتركز علىوخبرات العاملينالمهارات، قدرات 
دعم الابتكار  والقدرات في، حيث تسهم هذه المهارات وخطوات تقييمه وتبسط إجراءاتهمهام العمل 

 المنظمة.في تحقيق أهداف  واستغلال قدراتهموالإبداع بشرط توفير الدعم الملائم الذي يشجع على ذلك 
 
 

 



 الجانب التطبيقي
منهجية  عالراب الفصل

 ةالدراس
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 تمهيد:
ا دف هذتعد الدراسة الميدانية وسيلة هامة من أجل الوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة ويه

جراءاتها وأدواتها المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة  نجاز الفصل إلى تبيان منهجية الدراسة وا   لإطاراوا 
الباحث، ووصف لمجتمع الدراسة  المستخدم من طرف منهجلل ا، سيتناول الفصل توضيحلها العلمي

 وطرق الحصول على البيانات المطلوبة ومدى صدق ومتغيراتها الدراسة وحجمه، وسيتم استعراض أدوات
حث في تصميم أداة وصفا للإجراءات التي قام بها البا كذلك وثبات هذه الأدوات، ويتضمن الفصل

يلها ا وتحلتفسيرها والتعليق عليهلالدراسة، وينتهي بالمعالجات الإحصائية المستخدمة للوصول إلى النتائج 
 .ليختتم  بخطوات إجراء الدراسة الميدانية وذلك في ضوء الإطار العام للدراسة

نحاول ام للدراسة لموضوعنا سدراستنا للخلفية النظرية وتحليل الدراسات السابقة وكذا الإطار الع بعد
 الدراسة.الانتقال فصل منهجية 
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 :ستطلاعيةالدراسة الا -4-1
 ةالمطروح للإشكالية مصداقية أكثر يعطي الذي التطبيقي الجانب أساس هي العلمي البحث أدوات تعتبر
لى في أي الخطوة الأو  باعتبارهاالعلمي  البحث في المستعملة الأدوات أهم أحد الاستطلاعية الدراسة وتعد

كلة أكثر على مختلف جوانب المش وكذلك للتعرفدراسة ميدانية وهذا قصد الإلمام الجيد بموضوع البحث 
 المراد دراستها.

 :منها أهداف عدة لتحقيق2020فيفري15يوم ذلكمديرية الشباب والرياضة و  إلى بالتوجه قمنا
سيلة مديرية الشباب والرياضة بولاية الم حولاستكشافية  عامة معرفة إلى إضافة الدراسة مجتمع تحديد

  .وتربصنا الميدانيالاستطلاعية  دراستنا لإجراءالمديرية  مسؤولي طرف من قبول على الحصول
 :إلى إضافة

 .الميدانية الدراسة إجراء أثناء تواجهنا قد التي لصعوبات ا معرفة -1 
 .مستقبلا المشاكل وتجنب للعمل جيدة أرضية إعداد 2-
 من الأصلي المجتمع تمثل التي البحث عينة ضبطبالإضافة إلى  هاوفرضياتمشكلة الدراسة  ضبط 3-
 .الميداني التطبيق إجراءات أهم على التعرف أجل
 .الدراسة أهداف تحقيق دون تحول التيحرجة ال تغيراتمال ضبط-4
 .لنهائيةا صياغتها إلى والوصول تعديلها لغرض الاستبيان استمارة حول ومناقشات مقابلات جراءإ -5
 :ةمنهج الدراس -4-2

 طريقةال أنها أي الحقيقة إلى الوصول جلأ من الباحث يتبعها التي والقواعد الأسس مجموعة يعني المنهج
 ( 137ص ،2011عماربوحوش،). الحقيقة لاكتشاف المشكلة دراسته في الباحث يتبعها التي
 ناتالبيا تحليل وقصد الإشكالية صياغة طريقة وكذا دراستنا في تناولناه الذي الموضوع الطبيعة ونظر
وصف  الذي حاولنا من خلاله الوصفي المنهج على بحثنا في اعتمدنا فإننا طرحت التي الإشكالية ودراسة

 العملياتو تطرح حولها  التيوالآراء بين مكوناتها  وبيان العلاقة وتحليل بياناتهاالظاهرة موضوع الدراسة 
 التي تحدثها.  وكذا الآثارتتضمنها  التي

 من بين أنواع المنهج الوصفي اتبعنا على المنهج الوصفي بأسلوب المسح التحليلي الذي يتناسب مع
ولاتها ن مدلطبيعة الدراسة الحالية حيث يعتمد هذا الأسلوب على جمع البيانات وتبويبها وتحليلها والربط بي

 لنتائجاكيفية تضاف إلى  وتفسيره وتطويره ولإعطاء تفسيراتوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع لل
ت بالمؤسسا إدارة الوقتالكمية أي بشكل أكثر دقة معرفة دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل 

 الرياضية من كافة الجوانب التي تحيط بها. 
 
 



 منهجية الدراسة الفصل الرابع

  
 

 
52 

 :متغيرات الدراسة-4-3
لة مرحلة تحديد متغيرات البحث أهمية كبيرة لذلك يمكن القول أنه لكي تكون فرضية البحث قابتكتسي 

كل للتحقق من مدى صدقها أو نفيها ميدانيا لابد من العمل على صياغة و تجميع كل متغيرات البحث بش
 ونها لتمييز بيسليم ودقيق إذ أنه لابد أن نحرص حرصا شديدا على الضبط الدقيق لمتغيرات بحثنا وعلى ا

 بين العوامل الأخرى التي من شأنها التأثير سلبا على مسار إجراء الدراسة.
 بع.خر تااستنادا على الفرضية الهامة لبحثنا تبين لنا جليا أن هناك متغيرين اثنين إحداهما مستقل والآ

 :تعريف المتغير المستقل  -4-3-1
ه أي أنه السبب في إحداث التغيير وذلك عن طريق هو متغير يجب أن يكون له تأثير في متغير يتبع
 (27ص  ،2006آخرون،فريد كتم أبو زينة و التأثير في قيم متغيرات أخرى تكون ذات صلة به.)

 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة. تحديد المتغير المستقل
 :تعريف المتغير التابع-4-3-2

خرى هو متغير يؤثر فيه المتغير المستقل فهو الذي تتوقف قيمته على مفعول تأثير قيم المتغيرات الأ
فريد ) التابع.حيث أنه كلما أحدثت تعديلات على قيم المتغير المستقل ستظهر النتائج على قيم المتغير 

 .(27، ص2006،آخرون كتم أبو زينة و 
 دارة الوقت إ تحديد المستقل التابع:

 :وعينة الدراسةمجتمع -4-4
 :مع الدراسةمجت 4-4-1

والتي هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى 
 ( 298، ص2004عليها البحث أو التقصي. )موريس انجرس، يجري

 فردا.45 موالبالغ عددهتمثل مجتمع دراستنا في موظفي ومسيري مديرية الشباب والرياضة 
 :دراسةعينة ال 4-4-2

 فردا وهذا من أجل الوصول إلى نتائج 40تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة قدرت ب
لى عاستمارات أثناء القيام بالدراسة الاستطلاعية  6أكثر دقة وموضوعية ومطابقة للواقع، تم توزيع 

لعينة فراد األذا تم استبعادهم من العينة الكلية فأصبح عدد  مديرية الشباب والرياضة لولابة المسيلةمستوى 
 32د سترداافردا، بعد توزيع الاستمارات على جل أفراد العينة في مختلف الرابطات الولائية المعنية تم  34

ارات ( لعدم صلاحيتهما وعليه يكون العدد الفعلي للاستم2استمارة استبيان قمنا باستبعاد استمارتين)
 استمارة. 30ة للتحليل الإحصائي يقدر بـ الصالح
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 .يمثل توزيع أداة الدراسة على عينة البحث(1) رقمجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العدد النهائي العدد المستبعد العدد المفقود العدد المسترجع التوزيع الاستبيانات
مديرية الشباب 
والرياضة لولاية 
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 :خلاصة
، وكل دراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد أن علمي نستخلص مما سبق أنه لا دراسة علمية بدون منهج

، الباحث الذي يقوم بها منهجية علمية معينة ومناسبة تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث تتوفر لدى
يب عينة، ومتغيرات، أدوات جمع البيانات، أسال)البحث مختارة بدقة  ولابد أن تكون أدوات

ة تسمح له بالوصول إلى حقائق علميطريقة البحث وتخدمه ب ، لكي تتماشى مع متطلبات(إحصائية...الخ
 صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمع.

قت ومنه فإن الاستعانة بالجانب المنهجي يعد أمرا ضروريا في البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الو 
 وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمة في البحثالنتائج المؤكدة، إضافة إلى  والوصول إلى

 والتناقضات. واضحة وخالية من الغموض
طوة وفي الأخير يمكن القول أن الباحث الذي يتبع هذه الإجراءات أثناء انجازه لبحثه يكون قد حقق خ

ة نتائج علميإثبات صدق عمله وكذا توضيح الركائز العلمية التي اعتمد عليها للوصول إلى  كبيرة في
 .مستقبلا وحتى إمكانية تعميمها ودقيقة يمكن الاعتماد عليها
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