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 شكر وعرفان
 444 اٌَح مه عمسان، آل سىزج" انشاكسٌه الله وسٍجصي"  تنصٌهه محكم في تعالى قال

ىاجة ووفقنا إلى انجاش هرا أداء هرا ان انري أواز ننا دزب انعهم و المعسفح و أعاونا عهى الحمد لله

 .انعمم

 المجهىداخ كم عهى"  لرقط حسين " اندكتىز انفاضم و وتىجه بجصٌم انشكس و الامتنان إلى الأستاذ

 حصٍهح إلا هى ما انعمم إشساف، فهرا حسه مه قدمه ما كم وعهى لإنجاش هرا انثحث،  المثرونح

 .الله حفظه انقدٌس أستاذوا وإزشاد تأطير لحسه  ،أكاديمً لجهد عهمً

 أن الله مه زاجين، انعهه وفي انسس في تعٍد مه أو قسٌة مه وشجعنا ساعدوا مه كم ونسى أن دون

 عهمٍا. مكسثا ٌكىن

 

 

 



 

 إىداء

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام.
 )وآخر دعواىم أن الحمد لله رب العالدين (

الأخيرة في ذلك الطريق الذي كان يحمل في باطنو العثرات والاشواك ورغما عنها ىا أنا اليوم اتوج اللحظات 
ظلت قدمي تخطو بكل صبر وطموح ،وكم من أيام مرت شعرت بثقلها ومرارتها ولكن لم تعقني بل كانت 

ذكرى تدر لتنير أحلاما بقلبي ،وىا أنا الآن أكتب وللدمع بصمة تُشهد فرحتها لكل تلك الكتب التي جفت 
 مدمعها .

اىدي ىذا النجاح لنفسي الطموحة أولا بدأت بطموح وانتهت بنجاح ثم الى كل من سعى معي لإتدام مسيرتي 
 الجامعية.

الى من كلل العرق جبينو وعلمني ان النجاح لا يأتي الا بالصبر و الإصرار الى النور الذي انار دربي والسراج 
 ان الدنيا كفاح وسلاحها العلم والدعرفة الى من بذل الااي الذي لا ينطفئ نوره بقلبي ابدا الى من علمني

 والنفيس و استدميت منو قوتي واعتزازي بذاتي الى اعظم واعز رجل في الكون ... أبي العزيز .
الى من اوصاني الرتزن بها برا واحسانا ورفقا ولينا الى اميرة النساء في قلبي ،الى تلك الدرأة التي ضحت ولا 

من اجلي الى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت ي الشدائد بدعائها الى الانسانة العظيمة  زالت تضحي
 التي لطالدا تدنت ان تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا الى أماني ومأمني وإيداني ... امي عزيزة .

يرة ايامي الى ضلعي الثابت وامان ايامي الى من شددت عضدي بهم فكانوا ي ينابيع ارتوي منها الى خ
 وصفوتها الى قرة عيني الى اخواني واخواتي الااليين .

لكل من كان عونا وسندا في ىذا الطريق للأصدقاء الاوفياء ورفقاء السنين لأصحاب الشدائد والأزمات الى 
من أفاضني بمشاعره ونصائحو الدخلصة ، اليكم عائلتي اىديكم ىذا الإنجاز وتدرة نجاحي الذي لطالدا تدنيتو 
وىا انا اليوم أكملت و أتدمت أول تذرتو بفضلو سبحانو وتعالى فالحمد لله على ما وىبني وأن يجعلني مباركا 

 وأن يعينني أينما كنت .
 فمن قال أنا لذا نالذا فانا لذا رغما عنها وإن أبت أتيت بها فالحمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام.

 سمٌرة بن مٌصرة



 

 

 

 هداءإ 

 

إلى أعز ما ملكت قلبً وشغلت بالً وعقلً وأفكاري 

إلى الحبٌبة والشمعة المضٌئة إلى داعٌة فً كل شر 

وضٌقة ولما طالما وقعت ورائً وكانت سند الإتمام 

 دراستً

 إلى أمً الحبٌبة

إلى من أخرجنً من ظلمات الجهل والضٌاع إلى العلم 

 والنور إلى الغالً الذي سكن أعماقً

 لعزٌزأبً الغالً وا

والإهداء إلى إخوتً والأعزاء وكل من دعمونً 

أصدقائً وأحبتً الذٌن وقفوا معً فً سراء وضراء 

 فً الأفراح والأحزان شكرا

 

                                                                                     

 مويسات فاطمة

 



 

 

 

 

 

 الدلخص :

 باللاة العربية :
 ، كلتحقيق ىدؼ الدراسة قمنا باختيارالرقمي في تشجيع السياحة الداخلية راسة إلذ معرفة دكر التًكيجتهدؼ الد

 بؾموعة من الوكالات السياحية على مستول كلاية ابؼسيلة حيث استعملنا ابؼسح الشامل  لمجتمع الدراسة، كما
ية قمنا بالاستعانة بأدكات البحث العلمي استخدمنا ابؼنهج الوصفي التحليلي، ك من أجل التوصل إلذ نتائج كاقع
كقد قسمت الدراسة  إلذ جانبتُ،جانب  ابؼتمثلة في ابؼقابلة ككذا ابؼلبحظة ابؼنظمة بعمع البيانات من ابؼبحوثتُ،

بعد الدراسة  نظرم كالآخر ميداني يسبقهما جانب منهجي يؤطر البحث أين تم فيو التحقق من صحة الفرضيات،
إلذ بؾموعة من النتائج التي بزدـ ابؼوضوع كتنتَ جوانبو، فالتًكيج الرقمي بوتاج آليات  ابؼيدانية توصلنا
التي تعتبر كلاية مسيلة من ابؼناطق السياحية إلا أنها  مرتبطة بالتسويق كتشجيع السياحة الداخليةكاستًاتيجيات 

 .تعرؼ تأخرا في تطوير القطاع بؿليا كىذا ما بؼسناه على مستول الوكالات

 ، السياحة الداخلية الوسائط الالكتًكنية.الداخلية: الرقمنة، التًكيج الرقمي، السياحة الكلمات الدفتاحية
 :باللاة الإنجليزية 

Summary: 

The study aims to know the role of digital promotion in encouraging 

local tourism. To achieve the goal of the study, we selected a group of 

tourist agencies at the level of M’sila Province, where we used a 

comprehensive survey of the study population, and we also used the 

descriptive analytical approach, and in order to reach realistic results, 

we used scientific research tools. Represented in interviews and 

organized observation to collect data from the respondents, the study 

was divided into two aspects, a theoretical aspect and a field aspect 

preceded by a methodological aspect that frames the research in which 

the validity of the hypotheses was verified .After the field study, we 

reached a set of results that serve the topic and illuminate its aspects. 

Digital promotion requires mechanisms and strategies related to 

marketing and encouraging local tourism, as the state of M'Sila is 



 

considered a tourist area, but it is experiencing a delay in developing 

the sector locally, and this is what we noticed at the agency level. 

Keywords: digitization, digital promotion, local tourism, domestic 

tourism, electronic media. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 
  أ

 مقدمة:

شكلت الرقمنة في عصرنا ابغالر منفذا لتطوير دكر الإنساف في ابغياة الاجتماعية كالثقافية، كأفقا  

للتنمية في بـتلف المجالات بؼا تتيحو من خدمات تساعد الإنساف كتسهل اكتشافو للعالد كفضاءاتو ابؼختلفة 

تطوره من الوسائل الرقمية، فهو ليس بوليد الساعة، كبتطور المجتمعات كلعل الإعلبـ كبفارستو ك ، ابؼتصلة بدحيطو

تطورت استخدامات كسائل الرقمنة، حتى كصلنا ىذا العصر، كالذم بدأ في مستهل القرف العشرين بظهور 

 كانتشار الوسائط الرقمية كالالكتًكنية بتُ عدد كبتَ من الناس.

الات ابؼرتبطة بالإنساف، كالتي تعلب دكر أساسيا في كمن ىذه الوسائل بقد رقمنة القطاعات كالمج 

ثقافة كل فرد من أفراد المجتمع، كبناء ثركتو ابؼعلوماتية كنقل القيم كابؼعايتَ كالاطلبع على ثقافة الآخر، كإشباع 

في تنمية شتى القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية  تساىم بدكرىا حاجات الأفراد كثقافتهم ابؼختلفة، كما

 لثقافية في المجتمع، لاسيما قطاع السياحة.كا

إذ تعتبر السياحة نشاط بذاريا مهما كصناعة رئيسية على نطاؽ عابؼي، بحيث أنها تعد عاملب مساعدا  

للبتصاؿ الثقافي كابغضارم بتُ الشعوب، كبسثل أيضا رافدا من ركافد الطلب على العمل في بـتلف القطاعات 

أف ابعزائر تزخر بالعديد من ابؼناطق السياحية من بينها بعض الولايات التي برتوم  لاسيما ابػدماتية، كباعتبار

  كما برتويو من مناطق سياحية متنوعة. على مناطق أثرية كأخرل علبجية كمن بتُ ىذه الولايات بقد ابؼسيلة

بوة كتقريب كل ما تتميز الرقمنة بتأثتَىا على ابعمهور كالمجتمع، بؼا تزخر بو من كصوؿ كبتَ لأكبر شر ك  

 يتصل بهم، كتوثيق يسهل كيقرب السياحة كفضاءاتها من الوسط الاجتماعي.

كعليو أصبح من الضركرم للرقمنة أف تساىم في بمو ىذا القطاع بشتى الطرؽ خصوصا من حيث  

واعد مضامينها كالتي تبرز مدل ابؼسابنة الإلكتًكنية في تركيج للسياحة بالوطن، من خلبؿ نشاطاتها كالق

 صعيد العاـ، كمنو دخلت كالبرامج كالآليات ابؼقدمة للنهوض بهذا القطاع كبالتالر، برقيق فائدة معينة على ال



 
  ب

عرؼ بالسياحة السياحة كبدأت تتوسع شيئا فشيئا بظهور منصات رقمية عبر التًاب الوطتٍ، ت عقطا  الرقمنة

لأنها ستظل دائما كسيلة مهيئة لاستقباؿ الداخلية، أف تقوـ بدكر فعاؿ في تنمية السياحة الوطنية كالتي بيكن 

 الفصلفجاء   يم دراستنا الذ ثلبث فصوؿتقسبقمنا  ،جابة على تساؤلاتوابؼهتمتُ كلتغطية ىذا ابؼوضوع كالإ

 طار ابؼفاىيمي كالنظرم للدراسةالإركزنا فيو على والفصل الثاني   الاطار الدنهجي للدراسةبعنواف  الأول

 قطاع السياحة والرقمنة ولرال اشتاالذما. ليعالج موضوع

ت تطبيقها على قطاع دور الرقمنة وآفاق وتحديال الإطار التطبيقي فتطرقنا فيو الفصل الثالث فتناول وأما

 والوسائل التنظيمية لرقمنة قطاع السياحة والترويج لو. ويج للسياحة الداخليةالسياحة في التر 
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 الإشكالية: -1

نتيجة الأبحاث كالتطور الكبتَ في شبكة الأنتًنت كالوسائط الالكتًكنية كاتساع رقعة اتصابؽا ظهرت الرقمنة 

بدختلف المجالات، كبعد اجراء عدة بذارب لعدة سنوات أصبح التًكيج الرقمي كسيلة ىامة كبدأت تنتشر في 

لعالد، كصولا إلذ ابعزائر التي عرفت الرقمنة في الفتًة ابؼعاصرة كالتي استخدمها لصابغها في قضايا بـتلف أبكاء ا

تقريب الإدارة من ابؼواطن كتسهيل بـتلف الإجراءات، ىذا الابذاه الرقمي لرقمنة كل القطاعات نتاج السياسة 

 في بؾاؿ التنمية المحلية كالتسيتَ الإبهابي. خلدتابعديدة التي تواكب التطور ابغاصل في العالد كجعل ىاتو الأختَة 

كيعرؼ على ابعزائر التنوع الكبتَ في بؾاؿ السياحة كالثقافات المحلية، شرقا كغربا كشمالا كجنوبا، فابعزائر 

تزخر بطاقات سياحية متنوعة بذتمع فيها كل معالد ابعماؿ،  بدوركث ثقافي متنوع يبتُ كصوؿ السياحة كالثقافة 

رية إلذ مصافي الدكؿ العابؼية الرائدة في بؾاؿ السياحة، فابعزائر التي بروز شريط بحرم كبتَ كتنوع طبيعي ابعزائ

رىيب، كلعل كلاية ابؼسيلة إحدل ابؼناطق السياحية التاربىية كالطبيعية ابؼتنوعة، فالرقمنة ىاىنا تلعب دكرا تعريفيا 

لية التنمية في بـتلف المجالات خاصة السياحية التي تتطلب بهذا الزخم السياحي، كما أنها كسيلة تساعد في عم

جهودا كإمكانيات مبنية على أسس كاضحة كمن خلبؿ تبتٍ استًاتيجية معينة تتوافق كاقتصاد الدكلة، كىي الآف 

 تسعى بػلق طاقة جديدة كىي السياحة كىي تفستَ بديل أمثل بؼختلف الطاقات خاصة التي ىي في نفاذ.

مشكلة دراستنا بسحورت حوؿ كاقع الرقمنة في قطاع السياحة، كالدكر الذم تلعبو الرقمنة في كمن ىنا فإف 

التًكيج للسياحة الداخلية كإبراز معالد الثقافة المحلية التي يزخر بها قطاع السياحة في كطننا ابعزائر ككلاية مسيلة 

 رقمنة، كعليو نطرح التساؤؿ الآتي:برديدا، باعتبار ىذا التنوع السياحي مكسب كجب تثمينو عن طريق ال

  الوكالات  وكيفية ساهمت، بولاية الدسيلة في قطاع السياحة الترويج الرقميما ىو واقع

 في الترويج للسياحة الداخلية؟السياحية 
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بريل ىاتو الإشكالية إلذ طرح بؾموعة تساؤلات جوىرية تعالج جوانب ابؼوضوع كبراكؿ أف بذيب على إشكالية 

 البحث.  

 التساؤلات: -2

 ة كآلياتها ككاقعها؟السياحة الرقميما مفهوـ  -

 ىي ابذاىات الرقمنة للتًكيج للسياحة الداخلية كتنمية قطاع السياحة؟ ما -

 ؟ك في التعريف بالسياحة الوطنية ؟الداخليةتفعيل السياحة في بو الرقمنة  ما الدكر الذم تقوـ -

 ؟في التًكيج للسياحة الداخلية  لوكالات السياحيةستًاتيجيات التي تنتهجها اىي الا ما -

 أهمية الدراسة:  -3

 تكمن أبنية ىذه الدراسة في كوف القطاع السياحي أصبح بديلب اقتصاديا من شأنو ابؼسابنة في الدخل الوطتٍ. -

 التعرؼ على مدل اىتماـ الإدارة المحلية بالتًكيج السياحي. -

ابؼستخدمة الالكتًكنية في بؾاؿ الرقمنة في التعريف بابؼناطق السياحية في  التعرؼ على مدل مسابنة البرامج -

 ابؼسيلة كتركبهها داخليا كخارجيا.

 . يل الطاقات النافذة كالاقتصاد بؿاكلة جعل السياحة بد -

 أىداف الدراسة: -4

تًكيج السياحي كذلك لأنها تسليط الضوء على كاقع الرقمنة المحلية، كمعرفة الدكر الذم تقوـ بو الرقمنة في ال -

 أصبحت بسثل دخل مهم للبلبد في إطار تنويع مصادر الدخل الوطتٍ.

 التعرؼ على مدل إسهاـ الرقمنة في التعريف بابؼناطق السياحية بابعزائر. -

 في كلاية ابؼسيلة. الداخليةالكشف عن كاقع السياحة  -

 .إبراز الدكر الرقمي الإلكتًكني السياحي في ابعزائر -
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 الكشف عن الاستًاتيجيات التي تقوـ بها الوكالات من اجل التًكيج للسياحة. -

 أسباب اختيار الدوضوع: -5

بزتلف الأسباب كالدكافع التي تدفع الباحثتُ إلذ اختيار ابؼواضيع التي بىتاركنها كيدرسونها كقد كانت لدينا بؾموعة 

 من الأسباب ىي:

 الأسباب الدوضوعية: 1.5

 لى الدكر الذم بيكن أف تقوـ بو الرقمنة المحلية.التعرؼ ع -

 تسليط الضوء على أبنية الرقمنة في بـتلف القطاعات خاصة بالنسبة للسياحة -

تزايد أبنيتها في معرفة السبب كراء بؿدكدية الإيرادات السياحية المحققة من طرؼ قطاع السياحة بابعزائر مقارنة  -

 بدكؿ ابعوار.

في كلاية ابؼسيلة كالذم يدخل في إطار ابذاىات الدكلة  الداخليةكبرستُ جودة خدمات السياحة رقية الرغبة في ت -

 لرقمنة بـتلف القطاعات.

 الأسباب الذاتية: 2.5

 الرغبة الشخصية الذاتية في دراسة موضوع الرقمنة في قطاع السياحة. -

 ثتَ للدراسة بفا زادنا رغبة فيو. اىتمامي بدوضوع السياحة في كلاية ابؼسيلة الذم نعتبره موضوع م -

 .الداخليةة في تفعيل كبعث السياحة الرغبة في التعرؼ على دكر الرقمن  -

 :الددخل النظري -6

شهد قطاع السياحة في العالد خلبؿ النصف الثاني من القرف العشرين بموا متزايدا، نظرا لاستفادتها من 

كتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كقد احتلت السياحة مكانة عابؼية  ةبعوانب ابػدماتيالتطورات العديدة التي مست ا

كذلك من خلبؿ انشاء الفنادؽ كابؼرافق كالتعريف بها  الداخليةلسياحة لدل الدكؿ كقد سعت الدكؿ إلذ تطوير ا
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ىتماما بالغا  ا مزدىرة كبؽذا بقد كسائل الإعلبـ تولرمن أجل توفتَ الراحة للسياح، بفا بهعل منها صناعة  يةالتًفيه

كلعل العوبؼة كالتسارع ابغركي كالعلمي كالتطور الذم يشهده عالد اليوـ قد بدأ بهعل من  بؽذا القطاع الاستًاتيجي.

حتمية مواكبة كل القطاعات للتطور التكنولوجي كالرقمي، كتسختَىا للصعود كتطوير ىاتو القطاعات التي من 

التي تتقاطع مع موضوعنا في جوىره، من خلبؿ  الحتمية التكنولوجيةة بينها السياحة، ما يبرر الاستعانة بنظري

 .مظاىرىاواكبة التكنولوجيا بدختلف إلزامية المجتمعات كالمجالات الإنسانية من م

 أولا: نظرية الحتمية التكنولوجية

ثتَ من تعد نظرية "ابغتمية التكنولوجية من بتُ أىم نظريات الاتصاؿ حاليا، حيث تعتبر منطلقا للك 

الأبحاث كالدراسات الغربية كالعربية، التي براكؿ تفستَ التأثتَات التي بردثها كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ عموما على 

 في العصر ابغالر. تالأفراد كالمجتمعا

الذم كاف سباقا في  "نيسإد لىارك "ك  "مارشاؿ ماكلوىاف"ترجع ىذه النظرية إلذ جهود  : فحوى النظرية. .1

التي تفرض  الاتصاؿابؼستعملة في كسيلة  اعلى التكنولوجي الاتصاؿحيث ركزا في برليل عملية  ،كارىاصياغة أف

بتأثتَ تكنولوجيا كسائل  اىتمتىيمنتها في كل مرحلة تاربىية ،فابغتمية التكنولوجية من النظريات ابؼادية التي 

إلذ اعتماد متغتَ كاحد فقط في تفستَ  كيشتَ مصطلح ابغتمية الإعلبـ على شعور ك تفكتَ ك سلوؾ الأفراد،

الظواىر، أم أف كسائل الإعلبـ ىي السبب في تفستَ التغتَ  في المجتمعات، فقد اعتبر "ماكلوىاف" أف اكتشاؼ 

قبل ابؼيلبد ثورة الاتصاؿ الأكلذ، إذ أكجدت ىذه الثورة اللغة ابؼكتوبة كبظحت بالتدكين،كىو  0033 في الكتابة

، كالتي أدت من 50كحدثت ثورة الاتصاؿ الثانية بعد اكتشاؼ الطباعة منتصف القرف أحد شركط التطور، 

، أما ثورة الاتصاؿ الثالثة فقد ارتبطت باكتشاؼ تصاؿ الشفوم إلذ الاتصاؿ ابؼكتوبانتقاؿ المجتمع من الا

الإذاعة كالتلفزيوف في  ابغاسوب في الستينات كالتي نقلت المجتمع لاحقا إلذ مرحلة الاتصاؿ التفاعلي، أما اكتشاؼ
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العشرينات كابػمسينات من القرف ابؼاضي، فقد نقلت المجتمع من مرحلة الثقافة ابؼكتوبة إلذ مرحلة الثقافة 

ىي التي تشكل المجتمعات  الإعلبـطبيعة كسائل  ماكلوىاف" أف مارشاؿ" ابؼسموعة كابؼسموعة ابؼرئية، حيث يرل

 من مضموف الرسالة،  أكثر

 )الافتراضات(:  : النظرية أطروحات. 2

ارتكزت أىم أبحاث كأعماؿ "ماكلوىاف" على ثلبث فرضيات أساسية ظهرت في مؤلفو الرئيسي "كيف نفهم   

كسائل الإعلبـ؟"، كالتي كانت عبارة عن مقولات أخذت شهرة كانتشارا كبتَين في أكساط الباحثتُ  كابؼهتمتُ، 

 :كالتي تتمثل في

ع ظركؼ البيئة في كل عصر من ميرل أف الناس يتكيفوف حيث  :لحواس الإنسان تدادامىي  الاتصالوسائل أ. 

اختًاع أم تطبيق تكنولوجي  حيث اف حواس معينة ذات صلة بنوع الوسيلة ك طريقة عرضها ، استخداـخلبؿ 

كىذا الامتداد يتطلب  ىو امتداد بغاسة أك حواس معينة، فمثلب كامتَا التلفزيوف بسد أعيننا، كابؼيكركفوف بيد أبظاعنا،

ابعسم، فمن غتَ ابؼمكن مثلب رفض  علبقات جديدة، أك أشكالا جديدة من التوازف بتُ بـتلف حواس كأعضاء

 ابػضوع للعلبقات ابعديدة أك للبنيات ابغسية ابعديدة التي تثتَىا الصورة ابؼتلفزة كالتي بزتلف باختلبؼ الثقافات.

يطة بنا لأنها بذعل نسب استخداـ حواسنا تتغتَ في عملية الإدراؾ، فامتداد كتعدؿ كسائل الإعلبـ الظركؼ المح    

أم حاسة يعدؿ الطريقة التي نفكر كنعمل بدقتضاىا، كيعدؿ الطريقة التي ندرؾ بها العالد، كىو ما يؤدم في النهاية 

 .إلذ خلق بيئة إنسانية جديدة

يس مضمونها ىو الأساس في تشكيل المجتمعات على :بدعتٌ أف طبيعة كل كسيلة ك ل الوسيلة ىي الرسالةب. 

، حيث يكوف تفاعل لكل كسيلة بصهورىا ابػاص الذم يفيد ما عرضتو الوسيلة كخصائصها ك بفيزاتها أف أساس

مع الوسيلة، كمنظومة التغيتَ لديو تشكلو طبيعة الوسيلة الإعلبمية، فكما بوب الناس القراءة فإنهم بوبوف  ابعمهور
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بسبب الشاشة التي تعرض الصور كالصوت كابغركة كالألواف، كيقوؿ بأف لكل كسيلة أفضلية في نقل التلفزيوف 

الرسالة فمثلب مشاىدة مباراة كرة قدـ أفضل في التلفزيوف عنها في الإذاعة كمتابعة الأحداث كالأخبار كالتحليلبت 

 ضل في إثارة ابؼوضوعات.كل كسيلة خصائص بذعلها الأفلأفضل في الصحيفة منها في التلفزيوف، ف

على باردة الساخنة ك ال:اعتمد تقسيم "ماكلوىاف" لوسائل الاتصاؿ  الساخنة و الباردة الاتصال. وسائل  ج.

فكرة "التخيل"، فمعتٌ الساخنة ىي التي تقدـ ابؼضموف الإعلبمي في قوالب جاىزة لا بوتاج منو التفكتَ كالتخيل، 

،كالصحيفة . كيستخدـ فيها الإنساف حاسة كاحدة، أما الباردة فهي كسائل  حيث لا برتاج إلذ جهد مثل الإذاعة

الاتصاؿ التي يستخدـ فيها الفرد أكثر من حاسة ، كيستغرؽ جهدا ك كقتا ك فرصة للتخيل، فهو عنصر مهم في 

يقات ك عبد )سو .إكماؿ الفكرة كالإضافة الإبداعية عليها من خلبؿ التفاعل كابؼشاركة مثل التلفزيوف كالأنتًنت

 (895-875، ص 2016الإلو، 

 ة العالدية"ماكلوىان ومشروع "القري. 3 

ـ، أعلن "ماكلوىاف" ما أبظاه بالقرية الكونية "، كصرح قائلب أننا نعيش في 03في منتصف الستينات من القرف   

تمع البشرم لن يعيش في عزلة قرية عابؼية كأف الوسائل الإلكتًكنية ابغديثة ربطت كلب منا بالآخر، كبالتالر فإف المج

بعد الآف، كىذا بهبرنا على التفاعل ابعماعي كابؼشاركة، فقد تغلبت الوسائل الإلكتًكنية على قيود الوقت 

تٍ ابؼعلوماتي العالر الذم عرفو العالد في كاف بؽا الفضل في الانفجار التق  كابؼسافة"، كذلك بفضل الكهرباء التي

 كبشكل صريح إلذ دكر التقنية التي باتت تتطور يوما بعد يوـ  مشكلة أحد أىم السنوات الأختَة، حيث يشتَ

عوامل العوبؼة كونها تؤثر في كسائل كطرؽ الإنتاج كاقتصادياتو، كعلى تدفق ابؼوارد كابؼعلومات، فأصبح الشخص 

 يشارؾ  كيعايش في غرفة جلوسو بـتلف الأحداث العابؼية.
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و "ابغرب كالسلم في القرية الكونية" أف العالد اليوـ يعيش مرحلة العقل الإلكتًكني كيشتَ ماكلوىاف في كتاب       
نا أك حرب ىناؾ ابؼوصوؿ بشبكة من الأعصاب ابؼمتدة في أجزاء ابعسم الكوني، حتى إذا ما نشبت أزمة ما ى

كقت السلم تصبح كسائل ثر في تفكتَ ابعميع في ىذا العالد كتنذرىم بابػطر ابؼشتًؾ، أما في ؤ جاءت الإشارات لت
 (49، ص 2017)بوسعيد، .الإعلبـ الإلكتًكني كتقنية بؿركا للتغتَ الاجتماعي

كقد سابنت الثورة التكنولوجية فعلب في بؾاؿ الاتصاؿ في التغلب على القيود ابعغرافية كابغدكد السياسية، 

منفصلوف عن الواقع ابؼادم، منغمسوف  ت من أناسأكخلق التقارب بتُ الأفراد، ليؤسس اليوـ لقرية افتًاضية، بد

 في الافتًاضية.

 لنقد الدوجو للنظرية :ا. 4

أف القرية العابؼية التي زعم ماكلوىاف كجودىا لد  "ريتشارد بلبؾالأكلذ للنظرية ما قدمو " من بتُ الانتقادات   -

ر كالتسارع كأدل ذلك إلذ ، حيث استمر العالد في ابؼزيد من التطو يعد بؽا كجود حقيقي في المجتمع ابؼعاصر 

 برطيم القرية العابؼية كبرويلها إلذ ذرات كشظايا متناثرة كمنعزلة.

بالرغم من أبنية كسائل الاتصاؿ، يعتبر العديد من الباحثتُ أف ابعبرية التكنولوجية مبالغ فيها، كىي تفستَ  -
لية التي عاش ماكلوىاف في أحادم، بيكن اعتباره بؾرد تعبتَ عن الثقافة الأمريكية ابؼعاصرة كعن الآ

ظلها...كمن ثم لا بيكن تعميمو من الناحيتتُ التاربىية كابعغرافية، بل حتى تصديقو بهذه الدرجة على المجتمع 
، ص )دليوالأمريكي نفسو، ىذا بالإضافة إلذ كونو يفسر اختلبؼ النظم الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية.

38) 
ياؿ الذم جاءت بو النظرية في تقسيمها لوسائل الاتصاؿ، فهناؾ من يقوؿ أف قدر ابغاجة للتفكتَ في موضوع ابػ

تربصة ابؼطبوع إلذ صور كاقعية أكبر من ذلك الذم يتطلبو التلفزيوف، كما أف ىناؾ من ىو ابػياؿ الذم بوتاج إليو 
، ص 2013)تواتي، .متةيقوؿ أف غياب الصوت في الأفلبـ الصامتة بوتاج إلذ جهد بزيلي أكبر من الأفلبـ الصا

190) 
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يجب استخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة سواء بالنسبة للمنتجات كابػدمات السياحية أك بالنسبة للخدمات ف -
ابؼساعدة ككضع إطار قانوني كتشريعي كاضح كدقيق يكوف نابعا عن متطلبات تنشيط السياحة بصفة عامة 

لمحكم للمؤسسات كالوكالات السياحية الذم يتماشى مع كالسياحة الالكتًكنية بصفة خاصة من اجل التسيتَ ا
بالرغم من أبنية كسائل الاتصاؿ، يعتبر العديد من الباحثتُ أف ابعبرية التكنولوجية مبالغ فيها،  التكنولوجيا ابغديث

اف في كىي تفستَ أحادم، بيكن اعتباره بؾرد تعبتَ عن الثقافة الأمريكية ابؼعاصرة كعن الآلية التي عاش ماكلوى
ظلها...كمن ثم لا بيكن تعميمو من الناحيتتُ التاربىية كابعغرافية، بل حتى تصديقو بهذه الدرجة على المجتمع 

 (38، ص )دليوالأمريكي نفسو، ىذا بالإضافة إلذ كونو يفسر اختلبؼ النظم الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية.
 .يةشكاؿ ابؼتجسدة التي تفرضها السياحة الالكتًكنكالأ

بدا أف ابؼوضوع الذم تتناكلو دراستنا ىو بغتمية التكنولوجية ك لفية النظرية للموضوع كارتباطو بابعدما تطرقنا للخ

 .كالتًكيج السياحي إلذ ماىية السياحة ا الإشارةعلين بشكل خاص إلا أنو يتوجب الرقمي التًكيج السياحي

 :وظيفيةأىم الافتراضات العامة للو النظرية الوظيفيةثانيا: 

يرل "ىوراس كالن" كما نرل أنو في ذات السياؽ تتشارؾ ابؼوضوع بؾموعة نظريات على غرار النظرية الوظيفية، إذ 

إف ابؼعاني المحدد للوظيفية ىي الانتقاؿ ك الأبماط الديناميكية ك العمليات ك النمو ك الامتداد.ك ىناؾ من بودد 

حتى لا يكوف الأثر مقصود بالضركرة بفن بؽم علبقة ك على سبيل ابؼثاؿ  معاني الوظيفية في أنها اثر بردثو الظاىرة

قد يفسر امتلبؾ الزرافة رقبة طويلة بسكنها من التغذية على أكراؽ الأشجار ك من بشة فالرقبة تؤدم كظيفة مهمة 

جتماعي في الشكل لبقاء الكائن ابغي.كانت الوظيفية في علم الاجتماع في الأصل تعتٍ التزاما قويا بالتفستَ الا

الوظيفي ك في السنوات الأربعتُ الأختَة أصبح ابؼصطلح يعتٍ على بكو أكثر حرية أم نهج يبحث عن ابؼؤسسات 

ك ابؼمارسات من حيث نتائجها على النظاـ الاجتماعي سواء استعمل أـ لا تستعمل تلك النتائج لتفستَ مؤسسة 

نظاـ في الأقل توصف أحيانا بأنها كظائف كاضحة ك توصف أك بفارسة.إف الوظائف التي يعتًؼ بها أعضاء ال

الوظائف غتَ ابؼميزة أك غتَ ابؼقصودة بأنها كامنة ك توصف الوظائف التي تساعد ابؼثابرة أك التكيف بأنها كظيفية. 
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 تٍ.ك ىناؾ من يعرفها بأنها طرقة برليلية حيث البتٍ التي يتكوف منها النظاـ ك الوظائف التي تؤديها تلك الب

فالنظرية الوظيفية ىي مفهوـ يشتَ إلذ نظرية كبرل في علم الاجتماع ثم طبقت على علوـ أخرل كعلم السياسة ك 

علوـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ك علم النفس ك الإدارة ك غتَىا. ك ىي تدرس الظواىر الاجتماعية من خلبؿ برليل 

 .يةكظائفها ك تدرس المجتمع من خلبؿ برليل كظائف أنظمتو النفس

الافتًاض الأكؿ: ىو أف المجتمع يشكل بناء اجتماعيا ك بودد ىذا البناء على انو عبارة عن أبماط ثابتة نسبيا من 

السلوؾ الاجتماعي ك داخل البناء الكلي ىناؾ أبنية جزئية مهمة في التحليل الوظيفي مثل الأسرة ك الدين ك 

 .السياسة ك الاقتصاد

من عناصر البناء الاجتماعي يفهم من خلبؿ كظيفتو الاجتماعية ك تعتٍ الوظيفة الافتًاض الثاني: إف كل عنصر 

نتائج عمل المجتمع ككل ك من بشة إف كل جزء من المجتمع لو كظيفة كاحدة أك أكثر ىامة ك ىي شرط في استمرار 

ا النوع بالتوازف المجتمع ك احد ابػصائص ابعوىرية للنسق ىي التوازف من خلبؿ العلبقات ابؼتبادلة ك يسمى ىذ

 .الاستاتيكي

 : إنتشار الدبتكراتنظرية ثالثا: 

:ىو أم فكرة جديدة أك أسلوب ،أك بمط جديد يتم استخدامو في ابغياة ،ففكرة تنظيم أسرة أك  الإبتكار. 1

 إدخاؿ أساليب جديدة في الزراعة أك إستحداث كسيلة إتصالية مثل :ابؽاتف المحموؿ مل ذلك يعد إبتكارا .

حيث ركز على كيفية تبتٍ ابعمهور للمستحدثات ،أم كل إيفرت روجرز ، ت ىذه النظرية على يدجاء

الإبتكارات ابعديدة ك في كل المجالات ،حيث صب إىتمامو على برديث المجتمع الريفي الأمريكي ،ك جعلو 
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قوة عظمى بعد ابغرب  مواكبا للتغتَات الإقتصادية ك الإجتماعية التي جعلت من الولايات ابؼتحدة الأمريكية

  العابؼية الثانية .

 كقد عرؼ ركجرز : مصطلحات النظرية:. 2

:انو ابؼعابعة التي يتم من خلببؽا نشر الابتكار، حيث يتم نشره عبر قنوات معينة خلبؿ مدة زمنية بتُ الانتشار   ·

 أعضاء النظاـ الاجتماعي.

 .:أنو القرار ابؼتخذ لتطبيق الابتكارالتبني        ·

كما يشتَ النظرية إلذ صاحب إلذ أربعة عناصر بركم عملية الانتشار كىي :الابتكار ، قنوات الاتصاؿ ،الزمن ،ك 

 النظاـ الاجتماعي.

 فرضية نظرية إنتشار الدبتكرات :. 3

يفتًض ىذا النموذج أف قنوات كسائل الإعلبـ تكوف أكثر فعالية في زيادة ابؼعرفة حوؿ ابؼبتكرات ،حتُ تكوف 

 نوات الاتصاؿ الشخصي أكثر فعالية في تشكيل ابؼواقف حوؿ الابتكار ابعديد.ق

 :  مراحل عملية تبتٍ الأفكار ك الأساليب ابؼستحدثة. 4

 يعرؼ ركجرز عملية تبتٍ الأفكار ابعديدة ك ابؼستحدثات بوجو عاـ بأنها :

كرة أك الابتكار حتى ينتهي بو الامر إلذ أف العملية العقلية التي بير من خلببؽا الفرد من كقت بظاعو أك علمو بالف

 يتبناىا.

 كبسر ىذه العملية بخمس مراحل رئيسية حسب التًتيب التالر:
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 مرحلة الوعي الشعور بالفكرة :     .أ

الفرد بالفكرة ابعديدة أك ابؼبتكر لأكؿ مرة ، كلايستطيع أحد ابعزـ بدا إذا كاف ىذا الوعي يأتي عفويا   فيها يسمع

 ودا كىذه ابؼرحلة تعتبر مفتاح الطريق للمراحل التي تليها .أك مقص

 مرحلة الاىتمام :     .ب

في ىذه ابؼرحلة يتولد لدل الفرد رغبة في التعرؼ على كقائع الفكرة ،ك السعي إلذ ابؼزيد من ابؼعلومات بشأنها 

 ،كيصبح الفرد أكثر إرتباطا من الناحية النفسية بالفكرة أك الابتكار .

 مرحلة التقييم :     .ج

كمعلومات عن الفكرة ابؼستحدثة أك الابتكار ،في ضوء موقفو   في ىذه ابؼرحلة يزف الفرد ما بذمع لديو من معرفة

كسلوكو ك الأحواؿ السائدة في ابغاضر، كما يتوقعو مستقبلب كينتهي بو الامر إلذ أف يقرر إما رفض الفكرة أك 

 إخضاعها للتجريب العملي.

 لة التجريب :مرح     .د

يستخدـ الفرد الفكرة ابؼستحدثة على نطاؽ ضيق على سبيل التجربة لكي بودد فائدتها في نطاؽ ظركفو ابػاصة، 

 فإذا ما اقتنع بفائدتها فإنو يقرر أف يتبناىا كيطبقها على نطاؽ كاسع، أما إذا لد يقتنع بها فإنو يرفضها.

 مرحلة التبني:     .ه

ابؼستحدثة بعد أف إقتنع بجدكاىا   بات النسبي ،فالفرد قد انتهى إلذ قرار بتبتٌ الفكرةتتميز ىذه ابؼرحلة بالث

  كفوائدىا، غتَ أنو في بعض ابغالات قد بيتنع الفرد من تنفيذ الفكرة ابؼستحدثة لاسباب متعددة.
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 : النقد الدوجو للنظرية إنتشار الدبتكرات . 5

 ن أف نوردىا في :كجو للنظرية عدد من أكجو النقد ك التي بيك

أثبتت الأبحاث العلمية أف مراحل التبتٍ للؤفكار ابؼستحدثة ابؼبتكرات ليست بؿددة أك منفصلة عن بعضها   

 البعض ،بل إنها كثتَا ما تتداخل مع بعضها البعض .

متعاقبة ،بل أف  أثبتت الأبحاث العلمية في بؾاؿ نشر ابؼبتكرات أف ابؼراحل ابػاصة بتبتٍ الأفكار ليست متتالية أك  

 .مرحلة التبتٍ الكامل مباشرة دكف أف بير بابؼراحل أخرل  الفرد قد يقفز إلذ 

 الدصطلحات والدفاىيم :.7

 مفهوم السياحة

ىي نشاط إنساني عرفو الإنساف منذ القدـ، فقد كاف ينتقل من مكاف لآخر لأغراض بـتلفة اجتماعية أك 

كتعتبر ابؼكاف كتعددت تعاريف السياحة من طرؼ الباحثتُ كعرؼ اقتصادية أك دينية، إذف معناىا التنقل 

"Kroft Hunziker السياحة على أنها "المجموع الكلي للعلبقات كالظواىر الطبيعية التي تنتج من إقامة "

نوع من العمل سواء كاف عملب دائما أك عملب دم إلا إقامة دائما، كبفارسة أم السائحتُ كأف ىذه الإقامة لا تؤ 

  (99، ص2112، السيد فراح ".)قتامؤ 

في إبقلتًا أكؿ ككالة سفر في  5445" سنة Thomad Cookكبدأت تطور التكنولوجيا فقد فتح: "

 ( OMTككالة سفر خلق أكؿ بصعية عامة للمنظمة العابؼية للسياحة ) 5191العالد التي بضلت ابظو كفي سبتمبر 
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: السياحة ىي التنقل خارج موقع الشكل "Alsin Laurentتعريف الدنظمة العالدية للسياحة "

 ساعة كأقل من أربعة أشهر بهدؼ التسلية أك العمل أك الصحة )سياحة صحية(. 04ابؼعتاد لأكثر من 

(.",2012, space.uviv-tlemcen.dz laurent. A.harout.f.z  

قات كالظواىر النابذة في حتُ جاء تعريف مالتوش كزملبئو كالتالر: "السياحة عبارة عن بؾموعة من العلب
عن عمليات التفاعل بتُ السياح كمنشأة الأعماؿ كالدكؿ كالمجتمعات ابؼضيقة، ككذلك بهدؼ استقطاب 

 (23، ص2001، بضيد الطائي)كاستضافة ىؤلاء السياح كالزائرين".
ج بؿلبت أما تعريف زكي خليل ابؼساعد كاف التالر: "السياحة عبارة عن انتقاؿ الناس شكل مؤقت إلذ خار 

سكنهم كأعمالو الاعتيادية كالنشاطات التي يقوموف بها خلبؿ الإقامة الأماكن كالوسائل التي توفر إشباع 
 (214، ص2005زكي خليل ابؼساعد ، )حاجتهم".

النشاطات ابؼتعلقة بزيارة أماكن معينة خاصة بنشاط السياحة على  ابؼقصود بها التعريف الاجرائي :
اع كبؾاؿ لو مقوماتو ابؼرتبطة بالتنقل كالإقامة كالتعرؼ على ابؼناطق السياحية الأثرية منها اختلبؼ نوعها، كىي قط

 كالتًفيهية كالاستكشافية ابؼتنوعة بتنوع البيئات كابؼناطق.
 مفهوم الترويج السياحي:

يف كالتًكيج لتعر يعبر التًكيج السياحي عاملب مهما في برقيق التنمية السياحية نظرا للدكر الذم يلعبو في ا

ىو من التسويق العادم لو بفيزات كخصائص كىو عامل مهم في بمو الصناعة السياحية كالتنمية ك  للمنتج السياحي.

السياحية بصفة عامة كمن تعريفاتو: "يعرؼ التًكيج السياحي بأنو التنسيق بتُ جهود البائع كالسائح في إقامة 

 (115، ص2011خلود كليد العكيلي ، )منافذ للمعلومات لتسهيل بيع ابؼنتج للسائح".

فهو نشاط يتضمن استمرارية الاقباؿ على ابؼنتجات السياحية، من طرؼ السياح التعريف الاجرائي :

  رغبات السياح كابؼنتج السياحي.كخلق توافق بتُ

 (Digitization)الرقمنة :  
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شكل رقمي، كذلك بدعابعتها  عملية برويل البيانات إلذ” عرفها أبضد الشامي كسيد حسب الله بأنها 
 (2001، اسطة ابغاسب الآلر ) أبضد الشامي، سيد حسب اللهبو 

بأنها التحويل من ابؼعلومات التناظرية في أم شكل ) النصوص، الصور، الصوت، كغتَىا  Reitzكما عرفها ريتز 

ابغاسب( بحيث بيكن معابعة ( إلذ شكل رقمي مع الأجهزة الإلكتًكنية ابؼناسبة )مثل ابؼاسح الضوئي، أك رقائق 

 ((.Reitz, 2007: 21ابؼعلومات، كبززينها، كتنتقل عن طريق الدكائر الرقمية، كابؼعدات كالشبكات

 :الرقميةالوسائط 

لكلمة كسيط كالوسيط لو معاف كثتَة نستخلص منها ىي بصع ما يهمنا Mediaكلمة الوسائطاصطلبحيا:  
ؿ ابؼعلومة فإذا أردت أف تنقل معلومة إلذ شخص أخر، فقد في ىذا الكتاب، كىو كل شيء يستطيع إيصا

نستخدـ النص ابؼكتوب كالرسائل ابؼكتوبة أك الإلكتًكنية، فالنص عبارة عن أحرؼ ككلمات تتجمع لتحمل 
معلومة معينة يفهمها من يقرؤىا إذا ما كاف يعرؼ اللغة ابؼستخدمة في الكتابة أك أف تبلغو شخصيا بالصوت أك 

 (.03، ص2006حرزالله،  لو ابؼعلومة بالصوت كالصورة معا.") ركقد تفس برسم بياني
سموعة كابؼصممة كفق ىدؼ تعليمي كعرؼ ابؼختصوف الوسائط ابؼتعددة بأنها بؾموعة من الوسائل ابؼرئية كابؼ

 (.159، ص 2012)إبراىيم الشاعر، .تفستَه كفق ابؼوقف التعليمي أك الإتصالر ابؼرادك صالر بؿدد ات

 ويج:التر 

مشػتق مػػن مػادة )ركح( كالػتي يػدكر معناىػا حػػوؿ السػعة، الفسػحة، الانبسػاط، إزالػة التعػػب  ةالػتًكيح لغػ اصـطلاحا:
ىػو كػل نشػاط  ك .كابؼشقة، إدخاؿ السركر على النفس كالانتقاؿ من حاؿ بغػاؿ آخػر أكثػر تشػويقا منػو كبكػو ذلػك

تػؤثر عليػو بالاختيػار بهػدؼ تنميػة  م ضػغوط خارجيػة قػداختيػار ذاتي بدحػض إرادتػو دكف أف يتػأثر بأ بىتاره الانسػاف
    .شريطة أف بيارس في كقت الفراغ أبعاده الشخصية

كالتي تسهم في برقيق الاستًخاء كالتوافق الانساني  ىي أكجو الانشطة لاتي بيارسها الفرد في أكقات فراغو إجرائيا:

بهدؼ برقيق السعادة كابؼتعة  تثمار كقت الفراغىو خبرة الفرد الشخصية في كيفية اسإذف  . النفسي كالرضا

 .كرغباتو ذاتي أم بدحض إرادة ابؼمارس لإشباع حاجاتو كالسركر شريطة أف يكوف الاختيار
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 الترويج السياحي:  

تركيج تعتٍ تنفيذ الشيء  فقة كركجتو تركبها نفقة، إذا كلمةتعتٍ كلمتو في اللغة العربية: ركح، راج، ركاجا، ن: لغة 

 (9، ص2117،  ريتاج محمد علي خلاق عباس بشير) ينفذ الشيء لا بد من الاتصاؿ بالآخرين كحتى

بتُ  كمن التنسيقيك  promotionهود البائع في إقامة منافذ ابؼعلومات كفي تُ جالتنسيق ب اصطلاحا: وىو

 .(15، ص2119)رؤوف شبيك ،  السلعة أك ابػدمة أك في قبوؿ فكرة معينة

ىو استخداـ ابؼؤسسة بعميع ابعهود كالأساليب الشخصية لإخبار الزبوف  :السياحي للترويج التعريف الإجرائي

 بابؼنتوجات أك ابػدمات التي يقدمها.

أما في ما بىص دراستنا فنقصد التًكيج السياحي الرقمي على أنو كافة ابعهود الرقمية ابؼباشرة أك غتَ ابؼباشرة التي 

بؽا في الإستًاتيجية التسويقية السياحية العامة للمنطقة، كذلك كباستخداـ  تهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ المحددة

 ابؼزيج التًكبهي الإلكتًكني الأكثر ملبئمة.

 مفهوم الوكالات السياحية:

ككالة السياحة كالسفر ىي مشركع يهدؼ إلذ برقيق الربح، يكوف ىدفو تقديم خدمات متنوعة اصطلبحيا: 

كدعوة ابعمهور إلذ بناء على طلبهم، كقد تقوـ بتنظيم رحالات تتولذ إعدادىا للراغبتُ في السفر كالسياحة 

كما أف ككالات السياحة أك شركات السياحة ىي عبارة عن منشآت سياحية تقوـ بتنظيم كتسويق الاشتًاؾ  فيها  

 كتنفيذ الرحلبت الشاملة كما تقوـ بتنفيذ كافة ابػدمات ابػاصة بالرحلبت.

ا في ىذه الدراسة انها تعد جزا  ىاما في التًكيج السياحي حيث تقوـ بالتًتيب كتنظيم الرحلبت إجرائيا :ابؼقصود به

 كتوفتَ ابػدمات السياحية للمسافرين لتسهيل بذربة السفر .

 منهج الدراسة: -8
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تعتبر ابؼنهج في أم بحث علمي لأنو ىو الطريق ابؼؤدم على الكشف عن ابغقيقة بواسطة طائفة من  
، 2004محمد عبد ابغميد، )العامة تيمن على ستَ العقل كبرديد عملياتو للوصوؿ إلذ نتيجة معلومة  القواعد

 (.15ص

التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة من أجل الكشف عن ابغقيقة حيث تكوف  كابؼنهج ىو فن
 (.15، ص1977بدكم ،عبد الربضاف ).بها جاىلتُ، أك من أجل البرىنة عليها للآخرين تكوف بها عرفتُ

كبدا أف ىذه الدراسة تسعى إلذ التعرؼ على دكر التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة المحلية فإنها تندرج 
ضمن الدراسات الوصفية بعمهور كسائل الإعلبـ حيث يكوف ابؽدؼ من ىذه الدراسات ىو معرفة كيفية حدكث 

 ا عن طريق الإجابة عن التساؤلات ابؼصاغة سلفا.ىذه الظاىرة، كذلك عن طريق كصف ملببؿها ثم تشخيصه
  (.122، ص2012صالح بن نوار ،)

كمنو قمنا باستخداـ ابؼنهج ابؼسحي الذم يعتبر أحد ابؼناىج الأساسية في البحوث ابؼيدانية للحصوؿ 
أبضد )حثعلى ابغقائق كابؼعلومات فهو يدرس ابؼتغتَات كضعها الطبيعي، كما ىي في الواقع دكف تدخل من البا

 (.97، ص1981بدر ،
كقد عرفو "محمد زياف عمر": أنو دراسة الظاىرة في كضعها الطبيعي دكف أم تدخل من قبل الباحث أم 

 (.287-286، ص2005أبضد بن مرسلي ،)دراسة ظاىرة كقت ظركؼ طبيعية غتَ اصطناعية 

 

 أدوات ترع البيانات: -9

 :الدقابلة. 1.9

ق موقف مواجهة بواكؿ فيها الباحث القائم بابؼقابلة أف يستشتَ ىي التفاعل اللفظي يتم عن طري

 معلومات أك أراء كمعتقدات شخص آخر أك أشخاص آخرين للحصوؿ على بعض البيانات ابؼوضوعية.

كما تعد ابؼقابلة إحدل الأدكات بصع البيانات، تستخدـ في البحوث ابؼيدانية بعمع البيانات التي بيكن  -

 ؿ الدراسة النظرية أك مكتسبة.ابغصوؿ عليها من خلب
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كما تستخدـ في البيانات التي لا بيكن بصعها عن طريق بصعها عن طريق الاستمارة أك ابؼلبحظة أك الوثائق  -

كالسجلبت الإدارية كالإحصائية الربظية كالتقرير كالتجريب كلتجرل ابؼقابلة في شكل حوار مع مبحوث في 

كمنظما كمستَ من طرؼ الباحث، كما يفضل أف يقوـ  سطرامموضوع البحث، يشتًط أف يكوف ابغوار 

 (334 ، ص 1998)محمد علي محمد،الباحث بتسجيل ملبحظات ابؼبحوث كأراءه حوؿ البحث.

 كابؼقابلة نوعاف:

 ها الباحث على بؾموعة من الضوابط التي بزدـ البحث.بنيىي التي يالدقننة:  الدقابلة

ـ الباحث فيها بفتح بؾاؿ ابؼبحوث للتحدث بكل تلقائية من ابػطوط العريضة كىي التي يقو  غير الدقننة: الدقابلة

 .(55، ص199)إحسان محمد حسن، للموضوع دكف أية ضوابط.

 :تبرير

ع ابؼعلومات فيما بصفي  لسياحيةا سؤكلر الوكالاتبلة غتَ مقننة مع ماعلى ابؼق نافي دراست ناكقد اعتمد

 .آفاؽ التًكيج السياحي المحليكتوضيح  نااستفي در  دنايقد تف التيابؼعلومات بىص 

 :الدلاحظة. 2.9

تعتبر ابؼلبحظة كسيلة ىامة من كسائل بصع البيانات كتعرؼ على ابؼتابعة الواعية بالسمع كالنظر، فإذا 

 ستوعب مقاصده، كإذا ما نظراستمع الباحث بانتباه بغديث ابؼبحوث، فإنو يستطيع تتبع بيانات تفكتَه كي

 .(17 ، ص2111)مروان عبد المجيد إبراىيم، نتباه يستطيع أف يلبحظ سلوكياتو من خلبؿ ابغركة.ث بااحالب

كتعرؼ بأنها تلك العملية التي يقوـ فيها العقل بدكر كبتَ من خلبؿ ملبحظة الظواىر كتفستَ كإبهاد ما 

 .(21 ، ص2116)فاطمة عوض صابر، بينها من علبقات. 

 :تبرير
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آفاؽ استعماؿ الرقمنة في التًكيج السياحي ىذا ابؼلبحظة ابؼباشرة كذلك بؼعرفة  كقد استخدمنا في بحثنا

الرقمنة كتوظيفها للتًكيج كالتعريف السياحي ، كمنو بيكن ابغكم على طبيعة التنمية المحلية كدكره في برقيق أىداؼ

 كالرد معهم. مع مسؤكليهاكابعلوس للوكالات السياحية « ميدانية»كذلك من خلبؿ القياـ بزيارات 

 : تمع البحثبمجالتعريف   -11

يعتمد الباحث في إجراء دراستو على اختيار عينات بسثل بؾتمع البحث بسثيلب صحيحا على أساس أنو 

من الصعب إجراء الدراسة على المجتمع الأصلي بأكملو كبدا أننا اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في دراستنا من أجل 

ها الرقمنة في التًكيج للسياحة المحلية فمجتمع بحثنا ىو بؾموعة من الوكالات السياحية على إبراز الأدكار التي تعلب

 . مستول كلاية ابؼسيلة

 عينة الدراسة: -11

نظر لأف ابعمهور ابؼستهدؼ ىو الوكالات السياحية في كلاية ابؼسيلة، فقد تم الاعتماد على العينة 

على معرفتو دكف  اقاء عينة بدا بىدـ أىداؼ دراستو كبناءقوـ الباحث بانتىي اف يك  القصدية لأنها تساعدنا في بحثنا

اف يكوف ىناؾ قيودا أك شركطا غتَ التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أك ابؼؤىل العلمي اك الاختصاص أك 

ار عينة من غتَىا كىي غتَ بفثلة لكافة كجهات النظر لكنها تعتبر أساس متن التحليل العلمي كقد قمنا باختي

الأسئلة ابؼتصلة بابؼوضوع كالتي بكاكؿ من خلببؽا من مقابلة كطرح عديد  كإجراء الوكالات السياحية بولاية ابؼسيلة

 إضاءة جوانب ابؼوضوع.

 الدراسات السابقة: -12

  الدراسة الأولى:. 1.12
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الاعلبمي للسياحة في الاردف  دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التًكيج"برت عنواف جاءت ىاتو الدراسة      

، للباحث أشرؼ عبد الرحيم الرفاعي، جامعة الشرؽ الأكسط، قدمت "من كجهة نظر السائحتُ المحليتُ كالعرب

  .2019ىذه الدراسة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الاعلبـ، قسم الصحافة كالاعلبـ

بيكن اف تؤذيو شبكات التواصل الاجتماعي في تنشيط العمل  ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة الدكر الذم

السياحي كتطوير العمل السياحي في الأردف من كجهة نظر السياح المحليتُ كالعرب كتكونت عينة الدراسة من 

( سائح كسائحة بؿليتُ كعرب، اتبعت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي، كاعتمدت الاستبانة كأداة 359)

ومات من عينة الدراسة التي جاءت ىنا عينة متاحة، كتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج كاف بعمع ابؼعل

   :أبنها

 كجود درجة متوسطة في دكر شبكات التواصل الاجتماعي في التًكيج الاعلبمي للسياحة في الاردف.  

 نظر السياح  كجود دكر متوسط للشبكات التواصل الاجتماعي على حركة السياحة الأردنية من كجهة

  .المحليتُ كالعرب بابؼعالد السياحية في الأردف

  غالبية عينة الدارسة سواء كانوا عرب أك بؿليتُ يستخدموف شبكات التواصل الاجتماعي بؼدة من ساعة

  .التوالر على 46%،50%الذ ساعتتُ بنسب مئوية، 

  ياحية الذ السياح.جود دكر مرتفع  لشبكات التواصل الاجتماعي في كصوؿ الاعلبنات السك 

 نقد الدراسة:

كمن خلبؿ ىذه الدراسة بسكنا من ضبط بعض أكجو الاختلبؼ كتًكيز الدراسة على دكر شبكات التواصل 

ر الذم يلعبو التًكيج الرقمي من الاجتماعي في التًكيج للسياحة عكس دراستنا التي نسعى من خلببؽا بؼعرفة الدك 

ا اختلفت الدراستتُ من ناحية النظرية ابؼعتمدة اذ اف ىذه الدراسة اعتمدت جل التعريف بابؼعالد السياحية أيضأ

، كمن عتمدت النظرية ابغتمية التكنولوجيةعلى نظرية الاعتماد على ابعمهور ككسائل الإعلبـ عكس دراستنا التي ا
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دـ كالتطور التكنولوجي لتقأكجو الشبو بتُ الدراستتُ بقد انهما تناكلا موضوع التًكيج للسياحة كفقا بؼا بهارم ا

، كفي الأختَ ساعدتنا ىذه الدراسة من برديد بعض ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدراستنا ك صياغة بعض التساؤلات الرقمي

 الفرعية للدراسة. 

 الدراسة الثانية . 2.42

 برت عنواف دكر ابؼواقع الالكتًكنية في تركيج السياحة الداخلية دراسة برليلية على صفحة 

 (Club-vip-adventur-constantine )   باحثتُ بؿداب دلاؿ ، بوخرص على موقع الانستغراـ لل

، جامعة صالح بوبندير مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بزصص اتصاؿ نسرين

 .2022/2021 سنة كعلبقات عامة

تًكيج للسياحة الداخلية كمن بتُ اىداؼ ىدفت ىذه الدراسة الذ الكشف عن دكر ابؼواقع الالكتًكنية في ال

الدراسة ابراز فاعلية كابنية ابؼواقع الإلكتًكنية في التًكيج للسياحة الداخلية كبرديد اسهاـ ابؼواقع الإلكتًكنية كمدل 

 مواكبة برابؾها لدفع عجلة النشاط السياحي في ابعزائر، كقد بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ التالر :

  club_vip_adv؟كر ابؼواقع الإلكتًكنية في التًكيج للسياحة المحلية دارسة برليليو لصفحةد

  : ليةكقد حاكلت الدراسة الإجابة على التساؤلات التا

 ما ىو دكر ككظيفة الصفحة في تركيج السياحة الداخلية على موقع انستغراـ ؟. 

  تتمثل إسهاماتو على موقع الانستغراـ ؟ىل للصفحة فعالية في تركيج السياحة الداخلية ؟كفيما. 

 ماىي أبنية الصفحة في تركيج السياحة الداخلية على موقع الانستغراـ؟. 

 ؟.فيما بسثلت ابؼناطق السياحية ابعزائرية التي تركج بؽا الصفحة  
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يث تم برليل بؿتول ح ،كتم في ىذه الدراسة الاعتماد عل النظرية البنائية الوظيفية كاعتماد ابؼنهج التحليلي الوصفي

كالتوصل إلذ النتائج  برليلها  تم ابؼوقع بالاعتماد على أداة برليل ابؼضموف في بصع ابؼعلومات كبعد بصع ابؼعلومات

 التالية:

  ساىم التطور التكنولوجي في ظهور ابؼواقع الالكتًكنية التي سهلت على السائح ابغصوؿ على بصيع

 من خلبؿ شبكو الانتًنت.البيانات كابؼعلومات التي بوتاجها 

  ركز ابؼوقع على السياحة التًفيهية لاكتشاؼ ابؼناطق السياحية كعلى السياحة الثقافية لإبراز عادات

كتقاليد الشعب ابعزائرم كتعريفهم بأىم الاثار التاربىية ابؼتواجدة كاىتم ايضا بالسياحة الرياضية من خلبؿ 

  .ابعباؿ تنظيم نشاطات مثل ابؼشي في الغابات كتسلق

 تلعب ابؼواقع الالكتًكنية دكر ىاـ في برقيق رغبات السائح كارضاء احتياجاتو الأساسية.  

كمن خلبؿ ىذه الدراسة بسكنا من برديد بعض أكجو الاختلبؼ بتُ الدراستتُ أبنها اف ىذه الدراسة سعت  -

ز على أبنية ابؼوقع عكس دراستنا التي تهدؼ بؼعرفة دكر ابؼواقع الالكتًكنية في التًكيج للسياحة الداخلية مع التًكي

بؼعرفة دكر التًكيج بشكل رئيسي في التعريف بابؼعالد السياحية الداخلية كمن بتُ النقاط التي تشابهت فيها 

 إضافة الذ ، أيضا تقارب لبعض اىداؼ الدراستتُفس ابؼتغتَ كىو السياحة الداخليةالدراستتُ بقد انهما درسا ن

برديد بعض ط بعض ابؼفاىيم التي بزص بحثنا ك ، كفي الأختَ ساعدتنا ىذه الدراسة في ضبنظريةاستخداـ نفس ال

  الاىداؼ ذلك اف الدراستتُ تشتًكاف في متغتَ رئيسي لدراستنا كىو التًكيج للسياحة الداخلية.

 نقد الدراسة:

تًنت مفتوحة لأكبر عدد بفكن من التأكد من أف شبكة الإنلقضية جودة كتغطية الأنتًنت بؿليا ك لد تشر الدراسة 

الأشخاص، ىذا يعتٍ تطبيق سياسات بسنح الناس القدرة على الوصوؿ للمعلومات التي يريدكنها كالسماح 

كىذا ما أشارنا  .من خلبؿ ابؼواقع الالكتًكنية للشركات التجارية ابؼقننة أف تركج لنفسها بتُ العملبء، أينما كجدكا
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ابؼوضوع، من بؾموعة التوصيات التي تدخل في ذات السياؽ كاستعماؿ الوسائط إليو كسنحاكؿ تبيانو داخل 

 كابؼنصات الاجتماعية للتًكيج السياحي.  

 الدراسة الثالثة:. 3.42

للباحث زىتَ بوعكريف  -دراسة حالة ابعزائر–برت عنواف التسويق السياحي كدكره في تفعيل قطاع السياحة 

مة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستتَ في العلوـ التجارية بزصص تسويق جامعة منتورم قسنطينة مذكرة مقد

2011-2012. 

كإبراز أبنية  ،صاد العابؼي عامة كابعزائرم خاصةىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة مكانة صناع السياحة في الاقت

كقد  ،ؿ السياحية ابؼختلفةفسة بتُ الدك التسويق السياحي في تطوير النشاط السياحي ابعزائرم في ظل برديات ابؼنا

 تفعيل قطاع السياحة ما مدل مسابنة التسويق السياحي في :تالربسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ ال

 :ة الإجابة على التساؤلات التاليةكقد حاكلت الدراس ؟في ابعزائر

 ما مفهوـ السياحة ؟كماىي آثارىا الاقتصادية ؟ 

  يق السياحي ؟ماىي الابعاد الأساسية للتسو 

 ماىي ابؼقومات السياحية التي تتوفر عليها ابعزائر ؟ 

  ؟2025ماىي مكانة التسويق السياحي في ابعزائر كفق ابؼخطط التوجيهي للهيئة السياحية لآفاؽ 

 :الرئيسي ك التساؤلات الفرعية كىيكقد اعتمدت الدراسة على فرضيات للئجابة على التساؤؿ 

 الاقتصاد العابؼي .تلعب السياحة دكرا ىاما في  

  يعتبر التسويق السياحي من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها الدكؿ السياحية لزيادة نصيبها من ابغركة

 .العابؼية كتفعيل القطاع السياحي السياحية
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  القطاع السياحي في ابعزائر لا يلعب دكرا ىاما في الاقتصاد بدا يتماشى مع الإمكانيات كابؼقومات

 حية ابؼتوفرة .السيا

  ٍلازالت ابعزائر تبحث عن مكانتها ابغقيقية في ابػريطة السياحية العربية كالعابؼية ـ خلبؿ استًاتيجية كطت

 تسعى فيها الذ تنمية كتسويق ابؼنتج السياحي ابعزائرم .

ساسية ابؼتعلقة كأيضا اعتمد الباحث في منهجية دراستو على ابؼنهج الوصفي كالتحليلي ،لتوضيح اىم ابؼفاىيم الأ

بالنشاط السياحي كالاشارة الذ اىم ابؼراحل التاربىية التي مر بها  ،إضافة الذ منهج الاستقراء كالاستنباط ذلك اف 

الاستنباط يوف انطلبقا من ابؼعلوـ كصولا الذ المجهوؿ كمن العاـ الذ ابػاص كىذا ما يساعد على برديد أبنية 

 النشاط السياحي في ابعزائر . التسويق السياحي في ترقية كتفعيل

 :حث الذ النتائج التالية من بينهاكمن خلبؿ ما سبق توصل البا

  اف السياحة قطاع اقتصادم يشكل صناعة حقيقية تدعم عملية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية

لب العملة الصعبة  حيث تعبر عن رغبة الانساف في التنقل كتفتح المجاؿ بػلق فرص العمل كتساعد على ج

كتدفق رؤكس الأمواؿ كرفع مستول الإيرادات ،كما تتًابط مع القطاعات الاقتصادية الأخرل كتساىم في 

 تنشيطها .

  مليوف سائح اجنبي  25شهدت ابغركة السياحية العابؼية تطورات كبتَة كسريعة حيث كاف عدد السياح

مليوف سائح ،كحسب ابؼنظمة العابؼية 935ارتفع ىذا العدد ليصل الذ  2010كفي سنة  1950سنة 

 .2020مليار سائح في آفاؽ 1,6للسياحة فإنو من ابؼتوقع أف يصل عدد السياح في العالد الذ 

  تأخر ابعزائر في استغلبؿ التطور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في النشاط السياحي، خاصة

 في بؾاؿ التسويق السياحي الالكتًكني.   
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كمن خلبؿ ىذه الدراسة بسكنا من برديد بعض نقاط الاختلبؼ بتُ ىذه الدراسة كدراستنا كالتي بسثلت في       

اف الدراسة السابقة تناكلت موضوع التسويق للسياحة كطنيا كبالطرؽ التقليدية على عكس دراستنا التي تناكلت 

ي أم رقميا، إضافة الذ انها حاكلت معرفة مكانة موضوع التًكيج للسياحة بؿليا بدا يتوافق مع التطور التكنولوج

صناعة السياحة في الاقتصاد العابؼي عامة كابعزائرم خاصة عكس دراستنا التي نسعى من خلببؽا الذ معرفة مدل 

مسابنة الوكالات السياحية في التًكيج للسياحة الداخلية لولاية ابؼسيلة ،كىنالك بعض النقاط التي توافقت فيها 

جذب السياح للوجهات السياحية ك برستُ مستول جودة ابػدمات السياحية تُ أبنها العمل على الدراست

ابؼصطلحات ك كفي الأختَ ساعدتنا ىذه الدراسة في ضبط بعض   ،زبائن من اجل تفعيل قطاع السياحةابؼقدمة لل

 ابؼفاىيم التي بزدـ بحثنا ك صياغة خطة البحث .

 :نقد الدراسة

العمل على نشر ثقافة السياحة في  إلذ ابعوانب التسويقية التجارية لكنها لد تعطي جانب ركزت ىاتو الدراسة

، كتزكيده بدعطيات بذعلو يتقبل الفعل واد تنظيمية كقانونية، كذلك يكوف من خلبؿ إدراج محقو الفكر ابعزائرم

التجارة كالتًكيج للصناعات ابعزائرية السياحي، باعتباره رافد من أىم الركافد الذم يغذم ابػزينة العمومية، كتطوير 

خاصة تلك التي بؽا علبقة مع تراثنا الثقافي، كيرل ضركرة الاقتداء بجتَاننا ككيفية تعاملهم مع السياح الأجانب 

الوطنية التي بهب أف ترافق النشاط السياحي، من خلبؿ كضع  إلذ كل ابؽيئاتمنهم كالمحليتُ، كىو الدكر ابؼوكل 

في  ىنية الناشئةلتلبميذ أثر السياحة على التنمية الاقتصادية ضمن منهجها الدراسي، فتنمي في ذمادة لتدريس ا

ىذا المجاؿ فيتعلم الأفراد أساليب عن كيفية التعامل مع السياح كتصبح مع مركر الزمن من العادات ابؼرتبطة بالتًبية 

 .كتعززه بزدـ ىذا المجاؿ

 الدراسة الرابعة:. 4.42
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دراسة برليلية  "الفلوغ"التًكيج للسياحة الداخلية في ابعزائر عبر منصة اليوتيوب من خلبؿ برت عنواف  

صالح بوبندير ، تاريخ كصوؿ المجلة  3، للباحثة شاىيناز زياد، جامعة قسنطينة 2022لفيديوىات "خبيب" سنة 

 .  15/03/2023تم النشر على ابػط في  09/03/2023قبلت في  15/12/2022في 

ىذه الدراسة إلذ البحث في طبيعة مدكنات فيديوىات السياحة الداخلية لصانع المحتول ابعزائرم "خبيب"  ىدفت 

، من خلبؿ برليل كافة ابؼدكنات ابؼرئية ابؼرتبطة بابؼوضوع كالتي بلغ عددىا أربعة 2022ابؼنشورة عبر اليوتيوب سنة 

رأ ابؼضامتُ التًكبهية كيفيا. كقد توصلت الدراسة إلذ اف فيديوىات بالاعتماد على برليل المحتول النوعي الذم يستق

فلوغ "خبيب" ركج للسياحة الداخلية بابعزائر بطريقة متميزة، ىادفة، جذابة كبفتعة، كبأسلوب احتًافي  استفاد من 

 خصوصيات الوسيط الرقمي.  

 لية :كقد حاكلت الدراسة الإجابة على التساؤلات التا 

  عاتي في التًكيج للسياحة الداخلية بابعزائر من خلبؿ مدكنات فيديو "خبيب" كيف ساىم الطرح ابؼوضو

 ابؼنشورة عبر اليوتيوب؟

  كيف سابنت اللغة التعبتَية في زيادة فعالية الرسالة التًكبهية للسياحة الداخلية بابعزائر من خلبؿ

 مدكنات فيديو "خبيب" ابؼنشورة عبر اليوتيوب؟

 في إبراز ابؼضامتُ التًكبهية ابؼرتبطة بالسياحة الداخلية بابعزائر من خلبؿ  كيف سابنت الرؤية الإخراجية

 ابؼنشورة عبر اليوتيوب؟ 3مدكنات فيديو "خبيب" 

  كيف دعمت الأصوات كابؼوسيقى ابؼضامتُ التًكبهية  للسياحة الداخلية بابعزائر من خلبؿ ابؼدكنات

 اليوتيوب؟ 4فيديو "خبيب" ابؼنشورة عبر 

ذه الدراسة بسكنا من برديد بعض نقاط الاختلبؼ بتُ ىذه الدراسة كدراستنا كالتي بسثلت في اف كمن خلبؿ ى

ىذه الدراسة سعت لإبراز مكانة  كدكر السياحة الداخلية  عبر فيديوىات صانع المحتول ابعزائرم "خبيب" عكس 
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سيلة ،كىنالك بعض النقاط التي توافقت دراستنا التي تسعى لإبراز دكر التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية لولاية ابؼ

فيها الدراستتُ من بينها انهما درستا نفس ابؼتغتَ كىو السياحة الداخلية، ساعدتنا ىذه الدراسة في ضبط بعض 

 . سياحة الداخلية كالتًكيج السياحيابؼفاىيم كال

 نقد الدراسة:

، من احتًافيةكبهية للسياحة الداخلية كبصورة كاف لزاما على ىاتو الدراسة أف تبرز ما قدمو خبيب من خدمات تر 

، تُابعزائريللوسائط الرقمية كالاجتماعية كالفايس بوؾ بصفتو الأكثر انتشارا كتداكلا بتُ عواـ   استغلبلوخلبؿ 

 كالإشارة للفركقات ابؼوجودة بتُ السياحة في دكؿ أخرل كالسياحة خاصة بعد الانفتاح على العالد ابػارجي،

عد الزيارات التي قادتو إلذ بـتلف الدكؿ كإقامتو في الفنادؽ كاطلبعو على نوعية ابػدمات التي تقدـ ب الداخلية

فيها، كل ىذا أكسبو ثقافة السياحة، كتبقى السياحة عالد كاسع لا يشمل فقط السياحة البحرية، أك مرتبطة 

جية كالتاربىية كغتَىا من الأبماط التي بفصل الصيف فقط، بل ىناؾ تنوع سياحي على غرار السياحة الدينية كالعلب

 بيكن أف نعتمد عليها لتطوير مداخيل ابعزائر من العملة الصعبة.

 الدراسة الخامسة:. 5.42

 دكر التسويق الرقمي في الأعماؿ السياحية : دراسة بذريبية في اليوناف اناستازيا فيلينتزا ثيودكر ميتاكساس

بدثابة مسرع بكو الثورة الصناعية الرابعة من خلبؿ خلق حلوؿ  ،19-كوفيد  بالنسبة لصناعة السياحة، كاف جائحة

جديدة كمبتكرة، كالتي أحدثت برولا. الإدارة كالتمويل كالتخطيط كفتح آفاقنا جديدة لإدخاؿ تقنيات ابؼبيعات 

، 19-جائحة كوفيدكالتسويق ابؼبتكرة. نظرنا لأف صناعة السياحة في اليوناف تواجو برديات كفرصنا كبتَة يفرضها 

فقد نشأت احتياجات إضافية لشركات السياحة، كما تم تأكيده في ىذا البحث، للتكيف بشكل أسرع مع 

 العمليات الرقمية كتعزيز التسويق الرقمي من خلبؿ التوزيع كالاستخداـ متعدد القنوات من ابؼساعدين الرقميتُ. 
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التسويق الرقمي من قبل شركات السياحة بالإضافة إلذ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ دراسة استخداـ أدكات       

، كمن ثم تسليط 19-الرضا العاـ للشركات عن استخدامها كبؾالات تأثتَ التسويق الرقمي من جائحة كوفيد

الضوء على كل تلك ابؼيزات التي تقف في طريقها. ابػركج من منافسيهم، فضلبن عن إنشاء استًاتيجية تسويقية 

فق عملبء جدد كزيادة الإيرادات. كلتحقيق ىذا الغرض، تم إجراء مسح بذريبي في شركات مناسبة تضمن تد

السياحة من أجل تقديم إجابات لأسئلة البحث. نظرنا لأف شركات السياحة لد تستخدـ بعد بشكل كاؼٍ 

تخداـ الوسائط الرقمية كأداة تسويقية استًاتيجية، فإف ىذا البحث ىو الأساس بؼزيد من البحث حوؿ اس

 التكنولوجيا كالأدكات الرقمية للوصوؿ إلذ العملبء كإنشاء بذربة أكثر بزصيصنا بؽم.

، فقد نشأت 19-نظرنا لأف صناعة السياحة في اليوناف تواجو برديات كفرصنا كبتَة نابصة عن جائحة كوفيد

سويق الرقمي من خلبؿ احتياجات إضافية لتكيف شركات السياحة بشكل أسرع مع العمليات الرقمية كتعزيز الت

يهدؼ ىذا البحث إلذ دراسة استخداـ أدكات  .قنوات توزيع متعددة بالإضافة إلذ استخداـ ابؼساعدين الرقميتُ

التسويق الرقمي كالإعلبف عبر الإنتًنت من قبل شركات السياحة اليونانية، كالرضا العاـ للؤعماؿ عن استخداـ 

ا، بالإضافة إلذ ابؼشكلبت التي تواجهها الشركات من  19-التسويق الرقمي، كتأثتَ جائحة كوفيد فصاعدن

 .استخدامو

The Role of Digital Marketing in Tourism Businesses: An Empirical 

Investigation in Greece Anastasia Velentza 10 and Theodore Metaxas 

2,0. 

 :نقد الدراسة

اكلة فهم طبيعة ككيفية كبؿ، التي فرضتها جائحة كوركنا الاستعجالية ركزت الدراسة بشكل رئيسي على ابعوانب   

موضحتُ اىم الأسباب بؽاتو الأزمة ،  التسيتَ الذم ربظتو ابؼنظمات ابؼهتمة بالسياحة في اليوناف في ظل ابعائحة
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ابؼية ابؼفاجئة الأزمات الصحية العمع تقديم بعض ابغلوؿ ك النصائح لتجنب مثل ىاتو  كانعكاساتها على السياحة،

التي تأثر في الاقتصاد العابؼي خاصة ما تعلق بقطاع السياحة بعد قرارات ابغظر الدكلر، إلا أنها حلوؿ ظرفية أفرزتها 

لك راسة مع دراستنا في طبيعة ابؼوضوع، ككذاختلفت ىاتو الدفي حتُ  مستجدات كليست من قبيل الاستشراؼ،

ا في دراستنا ىاتو سبل التًكيج الرقمي الذم يقدـ بدائل ناكلفقد تنالإجرائي ك ابؼعلومات ابؼقدمة في ابعانب النظرم 

من بتُ الأسس التي سابنت تعود بالفائدة على القطاع كابػزينة العمومية ككانت العينة من ككالات سياحية بؿلية. 

ر طرؽ جديدة حتى على تطوير كرقمنة القطاع السياحي في الدكؿ التي تعتمد على عائدات السياحية ىو ابتكا

تبقى مقاصدىا السياحية تنبض بابغياة، حيث في زمن جائحة كوركنا، بعأت إلذ فتح بؾابؽا الافتًاضي، كتغتَ بمط 

خاصة « الرقمية»التسوؽ في العالد كعبر فضاءاتو، كحتى أبماط الإنتاج كابؼنتوج تبدلت كأصبحت تنحى أكثر بكو 

جاىزة قبل مباشرة ابغصوؿ على البضاعة، « الصورة الرقمية»ىا، فأصبحت مع بركز الطباعة ثلبثية الأبعاد ك تطور 

  .، كىذا ما تولد عن جائحة كوركنا من حجر كإغلبؽ عاـ«ابؼستهلك الرقمي»كىذا ما أنتج لنا 
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الإطار النظرم للدراسة
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 الدبحث الأول: ماىية الترويج الرقمي.

 طلب الأول: نشأة الترويج الرقمي.الد

صاحب التطور ابغاصل في التكنولوجيا بشكل عاـ في ظهور ما يسمى بالتًكيج الرقمي أك التًكيج 
، كقد  1971الإلكتًكني، كلعل ابػطوة التي قاـ بها "رام توملينسوف" من خلبلو إرسالو لأكؿ بريد إلكتًكني سنة 

القواعد في منظومة تبادؿ ابؼعلومات بواسطة استخداـ الأجهزة الالكتًكنية كانت ىذه ابػطوة بدثابة البداية لوضع 
 (468، ص 2119علاق، )كالبرامج التابعة بؽا، ما أدل إلذ توفتَ ابعهد كالوقت كابؼاؿ في ىذا المجاؿ.

 كلقد مرّ مفهوـ التًكيج الرقمي بعدد من ابؼراحل التاربىية التي سابنت في ظهوره من بينها: 

 الأولى الدرحلة : 
كىي مرحلة السبعينيات التي كاف فيها مفهوـ التًكيج الرقمي موجودنا بفعل ظهور الشبكة العنكبوتية 

 )الأنتًنت( في منتصف السبعينات.

 الدرحلة الثانية : 
كىي فتًة التسعينيات؛ كالتي بسيزت بظهور ما يعرؼ ببنية ابػادـ كالزبوف، كبرز فيها مفهوـ التًكيج الرقمي 

أكبر؛ حيث ظهرت أجهزة الكمبيوتر الشخصية بشكل متزايد كزاد طلب ابؼستخدمتُ عليها، بفا دفع ىذه بشكل 
الشركات للولوج كالبدء بتحديث كتطوير البرامج ابػاصة بإدارة العلبقات مع الأفراد، فساعدىا ذلك على ابغصوؿ 

 على بـتلف ابؼعلومات عن ميولات كرغبات الأفراد كاحتياجاتهم. 

 لة الثالثة: الدرح 
كىي فتًة العشرينيات التي بسيزت بظهور الأجهزة اللوحية كانتشار الأنتًنت بشكل كاسع على توجيو 
ابؼستهلكتُ بكو البحث عن بـتلف ابؼستهلكات كابػدمات ابؼختلفة من خلبؿ شبكات الأنتًنت، ما أدل إلذ 

اجل تركيج ابؼنتجات كتسويقها كإيصابؽا زيادة حاجة الأفراد كالشركات إلذ البحث عن حلوؿ إلكتًكنية من 
 .(17، ص 2006)الرزاؽ ك قحطاف بدر العبدلر، للمستهلكتُ.

 

 الترويج الرقمي.وأىداف الدطلب الثاني: أهمية 
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 أولًا: أهمية الترويج الرقمي.

لقد أصبح التًكيج الرقمي ضركرة ملحة في حياة ابؼنظمات كالأفراد، فمئات ابؼلبيتُ يتصلوف بشبكة 
نتًنت يومينا من بصيع أبكاء العالد، كبهذا برولت الأنتًنت من كسيلة للتواصل إلذ كسيلة مهمة للتًكيج؛ بل الأ

كأصبحت أفضل الأدكات ابؼستخدمة لفتح اسواؽ جيدة للمنظمات، كيستمد التًكيج الرقمي أك الإلكتًكني أبنيتو 
 لذلك تتمثل أبنيتو في: (16 ، ص2016)بعلوشة، من ابؼزايا العديدة التي يقدمها للمنظمات،

 .برقيق الاتصاؿ التفاعلي مع الزبائن، بأقل التكاليف كبشكل بيكن من إقناع الزبائن كبوقق الرضا لديهم 
 .بيكن من إيصاؿ ابؼنتجات كابؼعلومات اللبزمة بأسهل كأسرع الطرؽ لأكبر عدد من الأفراد كابؼؤسسات 
 لتقنيات الإلكتًكنية في إعداد كتصميم الرسائل التًكبهية يسمح التًكيج الإلكتًكني في استخداـ أحدث ا

 بفا يزيد من فعالية ككفاءة العملية التًكبهية. 
  .يساعد التًكيج في بناء صورة ذىنية طيبة للمؤسسات كمنتجاتها في أذىاف الأفراد 
 .ابؼركنة في عرض بـتلف ابؼعلومات عن ابؼنتجات مع برديثها بسرعة كبتكلفة أقل 
 ة خاصة في السياسات التسويقية للمؤسسة كفي ابغالات الآتية؛ تعدد البائعتُ، بذانس السلع لو أبني

ابؼنتجة، عمر السلعة، حيث يلزـ خلق الدراسة كالاىتماـ بالسلعة في ابؼرحلة الأكلذ من دكرة حياة ابؼنتج،  
افظة على نصيب السلعة كذلك، في مرحلة النضج يلزـ إتباع نشاط تركبهي حيث تزداد ابؼنافسة كيلزـ المح

 من السوؽ، أما في مرحلة التدىور فستقل ابغاجة إلذ التًكيج.
  يساىم في زيادة القدرة على توسيع السوؽ حيث ىناؾ ملبيتُ الرسائل الإلكتًكنية التي تتجوؿ يومينا في

 .(114، ص2007)عمر، الشبكة العنكبوتية، تتضمن التحفيزات كالنصائح.
  ماؿ ابؼخازف عاسب بززين ابؼعلومات كالإنتاج كأالورقي حيث بيكن باستخداـ ابغتلبشي بـاطر التعامل

 كتوفتَ السجلبت كالدفاتر.
  الانفتاح على الأسواؽ العابؼية ابؼختلفة بوسيلة اسرع كأرخص كأقل بـاطرة في عمليات الاتصاؿ، كالتي قد

 تأتي بفرص تسويقية غتَ بـططة أصلبن في خططها التسويقية ابؼعدة.
 لتواصل مع الآخرين كعلى مدار ساعات اليوـ كالأسبوع كبؼختلف بقاع العالد، متجاكزة بذلك الفركقات ا

 ابغاصلة بالتوقيت الزمتٍ بتُ دكؿ العلم كإبقاء مكاتب كنوافذ التسوؽ مفتوحة أماـ ابعميع.
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 تصاد العابؼي، رفع  بوقق مزايا تنافسية للشركات مثل الانتشار، تقصتَ حلقات التوزيع، الانفتاح على الاق
 (78، ص 2015)بظاحي، كفاءة البنوؾ، كتنشيط الصناعات الوسيطية كابؼغذية.

  أىداف الترويج الرقمي.ثانيًا: 

ي يتم ايصاؿ ابؼعلومات ابؼناسبة للزبائن كالتي تدفعهم كتشجعهم على اختيار ما لرقممن خلبؿ التًكيج ا
 ئها،  كما يهدؼ التًكيج الإلكتًكني إلذ: يناسبهم من السلع أك ابػدمات التي يقوموف بشرا

 .ُجذب انتباه ابؼستهلكت 
  بياف مزايا ابؼنتجات كمنافعها مع مقارنة ابؼنتجات ابؼنافسة من خلبؿ تقديم معلومات مفصلة حوؿ ابؼنتج

 كذلك بهدؼ إثارة اىتماـ ابؼستهلكتُ.
 يا بؿددة.إثارة الرغبة لدل ابؼستهلك بابغصوؿ على ابؼنتج من خلبؿ تقديم مزا 
 .(274، ص 2005)الضمور، دفع ابؼستهلك بكو ابزاذ قرار الشراء 

ي ىو حل مشكلة عدـ توفر ابؼعلومات لدل ابؼستهلك من حيث نوع ابؼنتج لرقمفابؽدؼ من التًكيج ا
 ككيفية ابغصوؿ عليو كبيكن توضيح أىداؼ التًكيج كالآتي: 

  عليو كالانتفاع منو.العمل على توفتَ معلومات عن ابؼنتج ككيفية ابغصوؿ 
 .التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك من خلبؿ تغيتَ أك تعديل قناعاتو من ابؼنتجات ابؼعركضة 
 .اطلبع ابؼستهلكتُ على بـتلف ابؼنتجات كحثهم على معاكدة الطلب عليها 
 .تعميق ابؼواقف الإبهابية بذاه ابؼنتجات كزيادة مستول الولاء بكو ابؼنتجات ابؼقدمة 
 الذىنية من خلبؿ الإبقاء على الاتصاؿ الدائم مع ابؼستهلكتُ كتزكيدىم بابؼعلومات  يرسخ الصورة

 ابعديدة خوؿ ىذه ابؼنتجات. 
 .(153، ص 2006)البكرم، برقيق السرعة في أداء الأعماؿ 
  ابزاذ قرار الشراء لأف الغاية النهائية من التًكيج ىي جعل ابؼستهلك يتخذ قرار الشراء أك

 اء بكميات أكبر.الاستثمار بالشر 
  استخداـ التقنيات التمكينية مثل الأنتًنت لتسريع عملية ابزاذ القرارات، حيث تكوف ىذه

ا كىذه ابغقيقة تستهدؼ  الوسائل تفاعلية كفورية النتائج، لكن يشتًط أف تصمم بشكل فعاؿ جدن
 (17، ص 2009)العلبؽ، ابؼشتًين على ابػط الفورم ابؼباشر.
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إلذ تسهيل عملية إمداد ابؼستهلك بالسلعة أك ابػدمة عن طريق إثارة اىتمامو  رقميلكيج اإذنا يهدؼ التً 
كخلق الفضوؿ لديو حوؿ ابؼنتج أك السلعة التي تهتمو أكثر كذلك باستخداـ بؾموعة التقنيات التي تسهل عملية 

 ابزاذ القرار.

 وظائف الترويج الرقمي.أدوات و ب الثالث: لطالد

 الرقمي.أولًا: أدوات الترويج 

 تتمثل كظائف التًكيج الرقمي فيما يلي: 

 : من وجهة نظر الزبون .1
 بوصل ابؼستهلك على مزايا مباشرة من التًكيج كابؼزايا ابؼباشرة كالسريعة التي بوصل عليها ىي: 

 بحيث تهدؼ أنشطة التًكيح الوصوؿ إلذ ابؼستهلكتُ كإلذ مشاعرىم كيقوـ رجاؿ الترويج يخلق الرغبة :
 بتذكتَ ابؼستهلكتُ بدا يرغبوف بو كما بوتاجوف إليو. التسويق 
 تقدـ الوسائل التًكبهية ابؼعلومات إلذ ابؼستهلكتُ عن السلعة أك ابػدمة الترويج يعلم الدستهلك :

سعارىا كأحجامها كالضمانات التي تقدـ مع السلعة أك ابعديدة كما تقدمو من إشباع كتعريف ابؼستهلكتُ بأ
 ابػدمة. 
 يعتٍ أف الناس يعتقدكف أنهم يشتًكف مثل ىذه التوقعات عندما قق تطلعات الدستهلكالترويج يح :

 (79، ص 2015)بظاحي، يشتًكف السلعة أك ابػدمة.
 : من وجهة نظر رجل التسويق .2

يشجع التًكيج الرقمي رجاؿ التسويق القياـ بدشاركة بعضهم البعض بفكرة معينة كيشجع ابؼستهلك أف 
؛ كابؼهم ىنا أف بهعل الطلب يزيد عن ابػدمة أك السلعة مع بقاء السعر ثابت أك زيادة السعر يتصرؼ بطريقة معينة

 .(14، ص 2009)العلبؽ، مع بقاء الطلب على ابؼبيعات ثابت كلكي يتحقق ىذا الأمر بهب مراعاة ما يلي:

 لتًكيج الإلكتًكني : تقوـ الشركة أك ابعهة ابؼركجة بازيادة الدبيعات أو المحافظة على حجم كبير منها
 بقصد برقيق حجم كبتَ من ابؼبيعات عن طريق رجاؿ البيع أك ابؼوزعتُ كغتَىا.
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 يعتبر التًكيج الرقمي من أىم الوسائل التي تلجأ إليها ابؼؤسسة التالب على مشكلة انخفاض الدبيعات :
 في بؿاكلة إنقاذ خدمة أك منتج من الابكدار.

 يتم الاعتماد على التًكيج الإلكتًكني بشتى الطرؽ لتقديم السلعة أك : كىنا تقديم سلعة أو خدمة جديدة
 (14، ص 2009)العلبؽ، ابػدمة ابعديدة.

ما يعتٍ أف التًكيج الإلكتًكني تتمثل كظيفتو الأبظى في تسهيل عملية الشراء كإغراء ابؼستهلك عن طريق 
رجاؿ السوؽ على ابؼشاركة كابؼفابنة فيما تعريفو بدختلف السلع كابػدمات ابؼتاحة، بالإضافة إلذ أنو يشجع 

 بعضهم البعض من أجل زيادة ابؼبيعات كالتغلب على ابؼشكلبت.

 أدوات الترويج الرقمي.ثانيًا: 

  :الدوقع الإلكتروني 
ىو أداة تركبهية للؤعماؿ الإلكتًكنية، لكن ىذا ابؼوقع بوتاج إلذ تركيج أيضَا حتى ينجح في أداء كظائفو 

تسويقية الأخرل بصورة فعالة، كبصورة عامة بيكن القوؿ إف بفارسة الأعماؿ الإلكتًكنية من خلبؿ طرح التًكبهية كال
 كتسويق ابؼنتجات كابػدمات على الإنتًنت يطلب من الناحية التًكبهية أمرين أساسيتُ، كبنا:

 إنشاء موقع كيب ملبئم. -

)قارة، تخداـ أدكات التًكيج ابؼناسبة.التًكيج الناجح بؽذا ابؼوقع كما بوتوم من مكونات، كذلك باس -
 (266، ص 2009

 الدواقع الدتخصصة : 

بالإضافة إلذ ابؼوقع الإلكتًكني ابؼنشأة تعمل على انتهاج أسلوب آخر في عملية التًكيج بػدماتها، حيث 
ة من يقوـ بالإعلبف عن خدماتها من خلبؿ مواقع أخرل يرتادىا عدد كبتَ من السياح، حيث تعتبر ىذه الوسيل

أبقح الوسائل للتًكيج الرقمي، فابؼنشأة السياحية على كجو ابػصوص تلجا بؼثل ىكذا مواقع من أجل التعريف 
أكثر بخدماتها السياحية كبشكل كاسع، حيث أف ىذه ابؼواقع تكوف معركفة كمتخصصة في مثل ىذه العمليات 

ا معركفة بشكل أكبر، كيكوف ذلك من خلبؿ التًكبوية، كما يقبل عليها العديد من الزائرين، ما بهعل خدماته
 إحدل الطرؽ التالية: 

 التًكيج بػدماتها مقابل رسوـ في ابؼواقع التي تتقاضي رسومنا مقابل ذلك. -
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 كتويتً...إلخ. التًكيج بإحدل ابؼواقع التي تسمح بنشرىا بؾانان مثل: فايسبوؾ -

 (4، ص 2023)بوجيل، ذا الأسلوب.استخداـ أسلوب التبادؿ الإعلبني مع ابؼواقع التي تعتمد ى -
 ( لزركات البحث والفهارسSearch Engines Directories) : 

إف ىذه المحركات كالفهارس توصل الزبائن خلبؿ بحثهم عن ابؼنتجات بإعطائهم البدائل ابؼتوفرة لاختيار 
 الأنسب، كفيما يلي توضيح لكل أداة على حدل:

 ( لزركات البحثSearch Engines)ركات البحث كبقدر ما ىي صابغة : إف بؿ
 لتحقيق أىداؼ تركبهية فإنها تساعد الزبوف الإلكتًكني إلذ الوصوؿ إلذ مبتغاه عن طريقها.

 ( الفهارسThe directories) تعتبر الفهارس تنظيم لمحركات البحث التي تعتبر الأشمل :
نتًنت كبالتالر إلذ فئات بشكل مفهرس، بحيث بذعل من ابؼوضوعات ابؼختلفة على شبكة الأ
)كعو ك فتَكز فيستطيع الزبوف الإلكتًكني الوصوؿ إلذ مبتغاه بتتبع تسلسل موضوعات الفهرس.

 .(28-27، ص 2023قطاؼ، 
  :)أسلوب المحادثة الفورية )الجماعية والفردية 

دثة، إذ يقوـ الكثتَ من منظمات الأعماؿ الإلكتًكنية تتصل بالزبائن ابغاليتُ كابؼرتقبتُ من خلبؿ غرفة المحا
أفراد التًكيج كالبيع بالعمل على إعلبـ الزبائن كإقناعهم بشراء منتجات ابؼنظمة. كليس بالضركرة أف تكوف ىذه 
المحادثة صوتية باستخداـ ابؼايكركفوف كالسماعات، إذ أف المحادثة الشائعة ىي بؿادثة صامتة عبر الكتابة الفورية 

(Typingباستخداـ لوحة ابغاسوب، كبو ) قق ابؼتخاطبوف عملية اتصاؿ فورية عبر الضغط على مفتاح الإدخاؿ
(Enter.) ،(294، ص 2004)فأرة 

 :استخدام البريد الإلكتروني 
يعد البريد الإلكتًكني كسيلة مهمة في عملية الاتصاؿ كالتواصل، فرسائلو يتم كتابتها في بموذج خاص 

لحقات كبيكن أف تتضمن الرسالة صورنا كرسومات...إلخ. باستخداـ شبكة الأنتًنت، كبيكن أف يكوف للرسالة م
بحيث تسمح ميزة التواصل عبره من جعلها أنسب الوسائل لطاقم التسويق كالبيع بؼمارسة عمليات التًكيج كالبيع 

 (299، ص 2016)الصتَفي، بإرساؿ كاستقباؿ الرسائل في الأكقات ابؼلبئمة.

 :فضاءات الأخبار 
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بؼقالات كابؼواضيع في بزصص معتُ، لكن الفائدة في ىذه الأختَة ليس فقط كتستخدـ من أجل توزيع ا
الإخبار؛ كإبما فتح باب النقاش لكل من يهمو ابؼوضوع كىو في بؾاؿ اىتماماتو كيكوف ذلك عبر الرسائل كإف لد 

ف النقاش كابغوار تكن موجودنا أثناء النقاش إلا أف أم شخص عبر العالد بيكنو ابؼشاركة في النقاش كلو بعد حتُ لأ
 بـزف على بؾموعات الأخبار. 

 :الذاتف النقال 
يعتبر ابؽاتف النقاؿ أحد أشكاؿ أدكات الاتصاؿ الذم يعتمد على الاتصاؿ اللبسلكي عن طريق شبكة 

GSM  النظاـ ابؼوحد للبتصالات ابؼتنقلة ابؼتكونة من أبراج البث ابؼوزعة ضمن مساحة معينة. كباستخداـ ىذا
الأجهزة أصبحت قادرة على تصفح الإنتًنت من خلببؽا؛ كبالتالر ىذا ما ساىم في جعلها كسيلة تركبهية  النوع من

 (27، ص 2019، )النوربامتياز من خلبؿ ما توفره ابؽواتف من خدمات.

 الترويج الرقمي.وعناصر : مزايا رابعال الدطلب

 أولًا: مزايا الترويج الرقمي.

 صر التالر: يتميز التًكيج الرقمي بالعنا

 إف استخداـ ابؼؤسسات للتًكيج الإلكتًكني يؤدم إلذ ابلفاض التكاليف ابؼتعلقة تخفيض التكاليف :
 بابؼتجر ابؼادم ككذا مصاريف الإبهار كأجور العماؿ...كغتَىا. 

 كذلك من حيث القدرة على إبساـ ابؼعاملبت التجارية كصفقات البيع ربح الوقت بالنسبة للزبون :
 باشرة مع الزبوف. كالشراء م
 يساعد التًكيج الرقمي العملبء في الوصوؿ إلذ أدؽ التفاصيل ابؼعركضة في الإعلبف عن توفير الدعلومات :

 ابػدمات دكـ مغادرة منزلو أك مكاف عملو. 
 كىي أف التًكيج الرقمي يوفر راحة الزبوف الباحث عن ابػدمة، بحيث لا بوتاج إلذ بذؿ جهد  الدلائمة :

 ء التجواؿ في سبيل ابغصوؿ على مبتغاه. كبتَ أثنا
 فقد ساعد التًكيج الرقمي أك الإلكتًكني الزبوف في التغلب على ابغواجز كسر الحواجز الجارافية :

 ابعغرافية بأنواعها كاصبح بإمكانو الإطلبع على ما ىو موجود في اسواؽ أخرل لد تتح الفرصة لوصوبؽا.
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 لأخذ كالرد عن طريق كسائل التواصل التي توفرىا التكنولوجيا : كذلك من خلبؿ االتفاعلية والتواصل
)كعو ك فميزة الأنتًنت كوسيلة تركبهية ىي كسيلة شخصية للبتصاؿ كتبادؿ ابؼعلومات بسرعة كفعالية ككفاءة.

 (490-439، ص 2023فتَكز قطاؼ،
 كما توجد ىناؾ مزايا أخرل للتًكيج الرقمي من بينها: 

لمؤسسة لدل ابؼستهلك الإلكتًكني كوسيط بينو كبتُ ابؼؤسسات التي يقصدىا برستُ الصورة الذىنية ل -
 من خلبؿ تفاعلو عن طريق الشبكة.

سرعة تعديل العركض بحيث تتيح الشبكة إمكانية التعديل كالتغيتَ بشكل مرف في ابؼعلومات ابػاصة  -
يضا للمؤسسات علبكة على بابغملبت التًكبهية كىذا ما يسمح بالتغتَات في اللحظات الأختَة كيسمح أ

ىذا أنها تقوـ بالتعديلبت على الأسعار كابؼواصفات كأماكن التواجد بسرعة عالية نفتقدىا في الوسائل 
 التقليدية. 

بناء حق ملكية للعلبمة التجارية كىذه ابؼيزة تتناسب بشكل أكبر مع ابؼؤسسات الصغتَة التي بيكنها أف  -
نت كذلك لأف العملبء يعرفونها فقط من خلبؿ جودة ابػدمات التي تنافس ابؼؤسسات الكبتَة على الأنتً 

 يقدمونها على الأنتًنت. 
من خلبؿ مزايا التًكيج الرقمي يتضح بأنو كسيلة فعالة لدل كبريات الشركات كابؼؤسسات التي تعتمد عليو 

عدد بفكن من ابؼستهلكتُ في تسويق منتجاتها كسلعها نظرنا بؼا يوفره من سهولة في كصوؿ ابؼنتجات إلذ أكبر 
 (44-43، ص 2023)نقيب، ناىيك عن النفقات ابؼالية ابؼنخفضة.

 الرقمي:  الترويج عناصرثانيًا: 

يطلق اصطلبح ابؼزيج التًكبهي على بؾموعة من ابؼكونات التي تتفاعل كتتكامل معنا لتحقيق الأىداؼ 
لتسويقي يشمل على بؾموعة من العناصر كابؼكونات التي التًكبهية لأم مؤسسة، فابؼزيج التًكبهي شأنو شأف ابؼزيج ا

 (491، ص 2023)كعو ك فتَكز قطاؼ، تتوازف كتتناسق بطريقة فعالة كىي:

 : الدنتج الإلكتروني .1
ابؼنتج ىو عبارة عن بؾموعة من الأرباح كالفوائد التي تلبي احتياجات ابؼؤسسة أك ابؼستهلكتُ أك التي من 

ؿ أك مواد أخرل ذات قيمة، فهو جوىر النشاط الاقتصادم سواء كاف تقليديان أك على أجلها يرغبوف بتبادؿ ابؼا
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شبكة الأنتًنت. كمن أىم ابػصائص التي يتصف بها ابؼنتج الذم بهب توفره عبر الأنتًنت بقد؛ إمكانية شراء 
 ابؼنتج من أم منظمة في العالد كفي أم كقت.

 : التسعير الإلكتروني .2
عملية ديناميكية كمرنة كغتَ ثابتة تتغتَ يومينا كأحيانان في اليوـ الواحد كتتقلب الأسعار تعتبر عملية التسعتَ 

التسعتَ الإلكتًكني العملي الرقمي حيث يسمح للعملبء من خلبؿ  استًاتيجيةكفقنا بؼتغتَات متعددة، يستخدـ في 
 من خدمات.  بإدخاؿ رقم حسابهم مع كضع اعتماد بدبلغ معتُ لاستفادة الاستًاتيجيةىذه 

 : التوزيع عبر الأنترنت .3
تعد كظيفة التوزيع الإلكتًكني أحد الوظائف الاساسية لتفيد إطار كبؿتول استًاتيجية الأعماؿ الإلكتًكنية، 
كتعد ابؼواقع أحد أىم الركائز التي تدعم تنفيذ الاستًاتيجية، ففي ميداف الأعماؿ الإلكتًكنية عملية التوزيع 

تَ مباشر على عملية البيع كالشراء عبر شبكة الأنتًنت، كىنا بىتلف اسلوب التوزيع باختلبؼ الإلكتًكني بؽا تأث
صورة كطبعة ابؼنتج سواء كاف سلعة أك خدمة كيتضمن ما يلي: توزيع السلع، توزيع ابػدمات كىذا الأختَ يتضمن 

، )النورع عبر البرد الإلكتًكني.توزيع خدمات عبر موقع منظم، توزيع خدمة بأسلوب التحميل، توزيع بـتلط، توزي
 (26-25مرجع سابق، ص 

 الإعلان الإلكتروني:  .4
يعرؼ بعض الباحثتُ الإعلبف الإلكتًكني على أنو: "ىو الإعلبف الذم يتم بالوسائل الإلكتًكنية كأشهرىا 

ية بؼوقع الذم ينشر عبر الشبكة العنكبوتية )الأنتًنت( كيهدؼ إلذ التًكيج لبضاعة أك تسويق خدمة أك حكا
 (35، ص 2022، سعاد كآخركف )رقاـإلكتًكني غتَه".

 من خلبؿ تعريف الإلاف الإلكتًكني نستنتج بأف لو أبنية كبتَة في عملية التًكيج الرقمي، كتتمثل أبنيتو في: 

 .بيكن الزبوف من أف بوصل على بيانات تفصيلية عن ابؼنتوج سواء كاف سلعة أك خدمة 
 ق كإبقاز أمر سويموقع ابؼنظمة كاصطحاب عربة الت ج فإف بإمكانو الدخوؿ إلذإذا اقتنع الزبوف بابؼنت

الشراء مباشرة من ابؼوقع كاستلبـ ابؼنتوج حسب طريقة الاستلبـ كالشحن ابؼتفق عليو في عملية 
 الشراء.
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  جو كالتأثر بو كصولان إلذ إجراء جولة تسوؽ في اتنجح الأنتًنت في تقليل زمن عرض الإعلبف كإدر
وقع الإلكتًكني كشراء ابؼنتوج، كىذه القردة في تقصتَ الدكرة الزمنية لعملية التأثر كالشراء تتحقق ابؼ

 بسبب الطبيعة التكاملية للؤنتًنت.
   القدرة العالية على استهداؼ قطاعات كاسعة جدا من ابؼستهلكتُ في الأسواؽ العابؼية، كسهولة

 (36-35ابؼرجع السابق، ص ،سعاد كآخركف )رقاـكسب كاستقطاب أعداد كبتَة من ابؼتلقتُ.
 العلاقات العامة الإلكترونية:  .5

أخدت العلبقات العامة دكرنا كبتَنا كأبنية في السنوات الأختَة من عمل ابؼنظمات كبشكل كاضح عبر 
نطباع الإنتًنت، كابؽدؼ من العلبقات العامة استمرارية العلبقة كالتعاكف كالتفاىم بتُ الشركات كالعملبء بػلق ا

جيد كصورة ذىنية جيدة عن ابؼنشأة بشكل خاص. كما تعمل على تدعيم الابذاه الإبهابي عن ابؼنتجات بشكل 
عاـ من خلبؿ البيانات كالنشرات كابؼعلومات الصادقة كالواضحة كابغقيقية عن ىذه ابؼنتجات بفا يساعد على 

 (14، ص 2016)الفاضل، خلق طلب فعاؿ عليها.

 : كترونيالبيع الشخصي الإل .6
البيع الشخصي ىو العملية التي يقوـ بها رجل البيع لإقناع العملبء بشراء حدمة ما من خلبؿ الاتصاؿ 
الشخصي بينو كبتُ الزبوف، ذلك أف البيع جزء من العملية التسويقية، كقد ساعد كجود شبكة الأنتًنت على 

ؿ أكثر حيوية كفعالية بتُ الأطراؼ مع استخداـ تقصتَ ابؼسافة بتُ ابؼؤسسة ابؼسوقة كالعملبء كقد جعلت الاتصا
التقنيات ابغديثة في برامج الوسائط ابؼتعددة كالصوت كالصورة ابغية، إف شبكة الأنتًنت تساىم بإيصاؿ ابؼعلومات 
إلذ رجل البيع الذم يكوف مكلفنا في بلدة بعيدة عن ابؼركز، بحيث تيسر لو ابغصوؿ على ابؼعلومة السريعة عبر 

 (152، ص 2022)حفناكم ك ابػامسة سابوي، لأنتًنت من مركز الشركة الأـ التي يعمل بغسابها.شبكة ا

 تنشيط الدبيعات الإلكترونية:  .7
تعتبر عملية تنشيط ابؼبيعات إحدل أىم العناصر ابؼهمة في عملية التًكيج الإلكتًكني، حيث يقوـ على استخداـ 

بة الشرائية للمستهلك كجلب اىتماـ العملبء لتحفيز الطلب على تقنيات تكنولوجية حديثة من أجل استمالة الرغ
 .(15، ص 2020)بلعياشي، ابؼدل القصتَ كبالتالر زيادة ابؼبيعات سواء كانت سلع أك خدمات.

 ية الداخلية.الترويج للسياحمدخل إلى الدبحث الثاني: 
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 :الدطلب الأول: التطور التاريخي للسياحة

   فترة عصر الحضارات القديدة .أ 

في بفا اتتميز ىذه الفتًة بعدة خصائص لعل أبرزىا تعدد الطرؽ بدرجات بـتلفة حسب طبيعة التوزيع ابعغر 
في ىذه ابؼرحلة جزء لا يتجزأ  الانتقاؿشجع الإنساف على سهولة التنقل كالتًحاؿ لأىداؼ بـتلفة كبؿددة ككاف 

ك عرؼ ابؼصريوف الكثتَ من جغرافية بلبدىم، من حياتو كضركرة ملحة برتمها طبيعة المجتمع، كالدليل على ذل
مثل: بردية الرامسيوـ التي (19، ص 1995)الزككة، سجلت على جد ارف معابدىم ككتبت على أكارؽ البردم

،ذكرت فيها حقائق تاربىية كجغرافية كدينية حيث احتوت على رنتُ الثاني كالثالث قبل ابؼيلبديرجع تاربىها إلذ الق
 .حصنا عسكريا تتمركز في جنوب نهر النيل 17مدينة مصرية كحوالر  29و معلومات تتعلق بنح

كؿ أأقاليم مصر ابؼختلفة لتشكل بذلك ر كالتًحاؿ بتُ ولعوف بالسفم مكمن ىذا نستنتج أف ابؼصريوف ى
 (18، ص 1994)لطيف، أشكاؿ التًكيج كالسياحة في المجتمعات البشرية ابؼتحضرة.

وب التي اتسمت بحب التًحاؿ البحرم بحثا عن ابؼعرفة كالكسب ابؼادم كيعد الفنيقيوف من أشهر الشع
ما  الابذاىاتككانت تسكن عند سواحل الشاـ كفلسطتُ ،"فأىل فينيقيا ىم من التجار جابوا بسفنهم في كافة 

، ص )الزككة، ابؼرجع السابق.بعد القرنتُ الثالث عشر كالثامن عشر قبل ابؼيلبد كقد بلغت ذركة نشاطهم حينما
24) 

بلغت رحلبتهم شواطئ شبو جزيرة إيبتَيا )إسبانيا كالبرتغاؿ( كبلبد الغاؿ )فرنسا( كأيضا شواطئ جنوب 
 )اليوناف( بسيزت رحلبتهم بأنها:غرب ابعزيرة البريطانية كذلك خلبؿ الفتًة القرف الثامن من ؽ.ـ. أما بلبد الإغريق 

ة كأيضا من سكاف الأقاليم الأكركبية المجاكرة إلذ منطقة كانت رحلبت بصاعية ككانت تفد ابعماعات اليوناني
ؽ.ـ مع كثرة التًدد على ابؼسارح التي  776جبل أكليمبيا بؼشاىدة الألعاب الأكبؼبية التي بدأ في تنفيذىا منذ عاـ 

ف شجع على إقامة الكثتَ من الفنادؽ في أثينا خلبؿ القر  ىو مال الصنعة، التًكيح عن النفس ك جأأقيمت من 
 (10، ص 2006)الشرقاكم، .الرابع ؽ .ـ

تعددت رحلبت الإغريق خارج أكطانهم في جنوب شبو جزيرة البلقاف كالذ أقاليم العالد القديم )أكربا، إفريقيا، 
ليم، كمن أشهر الرحالة الإغريق أسيا( كعرفوا الكثتَ من ابؼعلومات ابعغرافية كابغقائق التاربىية بؽذه الأقا
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زر أحيث ؽ.ـ( الذم سجل رحلبتو في تسع بؾلدات كأشهرىا بؾلد )كصف مصر( 425-ق485ىتَكدكت)
الامبراطورية الإغريقية حتى ابؽند  امتدتؽ.ـ( على فارس  323-356الاسكندر الا كبر ) كالانتصارمصر 

كانتشرت إلذ بعض نطاقات كسط آسيا كىي رحلبت اتسمت بابعرأة كالشجاعة لأنها كانت غتَ معركفة 
 .  للؤكربيتُ

 كيرجع نشاط السياحة في الامبراطورية الركمانية في ذلك الوقت إلذ عدة عوامل أبنها:    

ضخامة شبكة الطرؽ البرية التي غطت الامبراطورية حتى قبل  بأف كل الطرؽ تؤدم إلذ ركما حيث أنها   .1
 كانت مركز بؽذه الشبكة الضخمة ابعيدة للتجهيز. 

ى التوسع في استخدامها في أغراض السفر كقد بسيزت بأنها على التخطيط ابعيد لشبكة الطرؽ شجع عل .2
شكل خطوط مستقيمة في مسافات متعددة كضخمة الاتساع كاستخداـ الأحجار الصلبة السميكة في رصفها 

 بفا امن ابغركة عليها. 

 شبكة الطرؽ.  امتدادتوافر عاملي الأمن كالأماف كالسرعة ككثرة إقامة استًاحات على طوؿ  .3

 أحواؿ الاقتصادية كما تبع ذلك من ارتفاع مستول ابؼعيشة.  اشانتع .4

كابػلبصة نرل في ىذه الفتًة من ابغضارات القدبية التي بدأت من حضارة القدماء ابؼصريتُ ازدىار حركة 
الامبراطورية الركمانية خلبؿ ؽ.  انهيارؽ.ـ تقريبا تدىورت تدىورا حادا مع  20السفر كالسياحة من القرف 

س ميلبدم بعد أف سجل التاريخ ظهور الأشكاؿ الأكلذ لظاىرة السياحة بدعظم أبماطها ابؼعركفة في عابؼنا ابػام
 ابؼعاصر خلبؿ ىذه ابؼرحلة من تاريخ البشرية.  

 فترة العصور الوسطى   .ب 

، ابػامس عشر ابؼيلبدم (14، ص 2008)توفيق، ىذه الفتًة ما بتُ القرف ابػامس كنهاية القرف امتدت
في شرؽ كجنوب أسيا حتى الصتُ كالذ بلبد الأندلس غربا، تعددت  انتشرتابغضارة العربية التي  ازدىرتا كفيه

 نشاطا رحلبتهم.  
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، كقد  يلبدم بعد ظهور الاسلبـ كانتشارهكاتسعت دائرة معارفهم بكثرة التًحاؿ خاصة منذ القرف الثامن م
ة الاسلبمية حيث بلغت جنوبي الصتُ كجزر الياباف كفي بذاكزت الرحلبت البحرية كالقارية للعرب حدكد الدكل

ة كقرطاجة في الأندلس من الشرؽ كغربي كشرقي إفريقيا في الغرب كابعنوب ككانت بغداد في عهد ابػلبفة العباسي
 الإسلبمية التي زاراتابؼعتبر قصورىا كحدائقها من أىم ابغضارية كالثقافية في الدكلة الإسلبمية، كت راكزابؼأىم 

كالأمن  الاجتماعيةكاستقرار ابغياة  الاقتصادمجذبت أعداد كبتَة سواء في الداخل أك ابػارج بفا أدل إلذ الركاج 
السياحة ك ركاجها كتعددىا داخل كخارج الدكلة العربية  انتعاشكالرغبة في ابؼعرفة كالاستطلبع كل ىذا أدل إلذ 

 امل الأتية:  كيرجع مدل مسابنة العرب في بؾاؿ السياحة إلذ العو 

الأصلية كرصد  الابذاىاتابؼعرفة العربية في كثتَ من العلوـ البحثية كخاصة الفلكية كذلك بتحديد  اتساع .1
)الطاىر القبلة بفضل استخدامهم الأجهزة ابغديثة بدقة. ابذاهمواقع النجوـ كمواقيت الصلبة كالصوـ كمعرفة 

 (13، ص ك سراب إلياس
رتبط بتُ أقاليم الدكلة الإسلبمية ابؼتًامية الأطراؼ كلذل ظهرت الكثتَ من إنشاء شبكة من الطرؽ التي ت .2

ابؼؤلفات التي تعالج موضوع ابؼسالك كابؼمالك على أساسها يتحدد مسارات الطرؽ حسب طبيعة ابؼلبمح 
صة في ابعغرافية الطبيعية، مثل: ابعباؿ كابؽضاب، السهوؿ كمن أشهر الطرؽ التي بزتًؽ الدكلة الإسلبمية كخا

 (42-44)الشرقاوي، مرجع سابق، ص .أسيا طريق  ابغرير ابؼوصل للصتُ
تتبع مواقع التي جاء ذكرىا في القرآف الكريم مثل: البحث عن سد يأجوج كمأجوج كمرقد أىل الكهف،  .3

خلبؿ  كمن ابؼؤلفات العربية الإسلبمية التي أثارت ابؼعرفة ابعغرافية كأظهرت القواعد الأساسية بؼفهوـ السياحة
 العصور الوسطى كمن أبرزىا: 

 ـ .720كتب الأقاليم، البلداف الكبتَة، الصغتَة، الأنهار التي ألفها ىشاـ بن محمد الكلبي عاـ  .4
كتاب صور الأرض ألفو محمد بن موسى خوارزمي في النصف الاكؿ من القرف التاسع ميلبدم كيضم كصفا   .5

 ورات جغرافية لعل أبنها ابؼصور ابػاص بنهر النيل. كاملب للعامل ابؼعركؼ في ذلك الوقت مع أربع مص
كقد ذكر الكثتَ من الرحالة العرب في كتاباتهم عن الكثتَ من ابؼبادئ كالتجهيزات ابػاصة بإقامة الزائرين في 
ابؼدف الإسلبمية بفا أضاؼ آفاؽ جديدة بدجاؿ النشاط السياحي الذم ازدىر في ىذه ابؼرحلة بعد ذلك بذاكزت 

 .(18-17)توفيق، مرجع سابق، ص .خارج حدكد أكربا رحلبتهم

 :فترة عصر النهضة الأوربية الحديثة .ج 
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في  ازدىارشهدت ىذه الفتًة التي امتدت من القرف السادس عشر حتى نهاية القرف التاسع عشر ميلبدم 
د الامريكيتتُ العالد ابعدي اكتشاؼبؾاؿ الرحلبت كالسياحة مع بداية حركة الكشوؼ ابعغرافية التي أدت إلذ 

حيث غطت رحلبت الإسباف معظم ابؽند الغربية كخليج ابؼكسيك في حتُ تركزت الرحلبت  ،كاستًاليا نيوزيلندا
أما رحلبت الكشوؼ ابعغرافية الفرنسية تركزت  .الكشفية البرتقالية في نطاؽ البرازيل )شماؿ شرؽ أمريكا ابعنوبية(

حل نيوززلندا كجزر نيوفونلبد بينما شارؾ الابقليز في النقاط الكشفي في شماؿ أمريكا الشمالية كخاصة كندا كسوا
 ريلبند كالسواحل العربية لكندا. ميلبدم لسواحل م 1707إلذ  1575منذ عاـ 

كما شهدت ىذه الفتًة تكثيف الرحلبت الكشفية الأكركبية ابذاه أجزاء الداخلية من القارة الإفريقية عن 
 بؼاف كالبرتغاليتُ كالإسباف.   يدىا كل من  البريطانيوف كالفرنسيوف كابؽولنديوف كالأطريق مراكز الساحلية التي ش

عن طريق  (13مرجع سابق، ص )الشرقاكم،كمن العرض السابق يتضح لنا أف ابؼعرفة ابعغرافية التي أتت
لمجاؿ النشاط الكشوؼ ابعغرافية بعثت ركح ابؼغامرة كالاستطلبع كشكلت إضافات جديدة لعلم السياحة كآفاؽ 

كايطاليا، من شجع أحد الفرنسيتُ من إصدار أكؿ  كإبقلتًاالسياحي، ككانت في مقدمة ىذا المجاؿ اسبانيا كفرنسا 
ـ كنتيجة للتوسع 1672دليل سياحي في العالد عنوانو: "الدليل الاجنبي  للؤجانب في  رحلة بفرنسا" كذلك عاـ 

شاؼ كتطور كسائل السفر كالتنقل كقد ظهرت بعض السمات الرئيسية الاستعمارم الأكربي للمناطق ابعديدة الاكت
 ابؼتعلقة بالسياحة كالسائح خلبؿ ىذه الفتًة بيكن أف بقملها فيما يأتي:  

عرفت السياحة بدفهومها ابغديث كىو السفر من أجل ابؼتعة كالاستجماـ كالتًفيو لأسباب دينية أك صحية ،  .1
ت بنا ذات مسافات الطويلة تتجاكز ابغدكد السياسية بتُ دكؿ كالرحلة كىناؾ في أكربا مستويتُ من الرحلب

 .(21، ص 2002)الركية، الصغرل التي تقطع ابؼسافات قصتَة  داخل الدكؿ أك الإقليم.
كل النشاط السياحي في بادئ الأمر مقصورا على طبقة الأغنياء كالإقطاعيتُ ككبار رجاؿ الدين، معظمهم  .2

لطويلة التي تتجو إلذ بيت ابؼقدس، أك تتجو إلذ عيوف ابؼياه ابؼعدنية أك الكبريتية رحلبتهم ذات مسافات ا
 للعلبج من بعض الامراض. 

كثرت كتعددت الإبقازات الربظية كالاعياد الدينية كظهرت عطلة نهاية الأسبوع نتيجة للثورة الصناعة كتطور  .3
 . بفا ادل إلذ تشجيع كتزايد حركة السياحة الاقتصادمالنظاـ 

مع ظهور صناعة السيارات كبرسن الطرقات كاتساع شبكاتها ابلفضت تكاليف النقل خاصة باستخداـ  .4
السكك كالرحلبت بفا أدل إلذ مشاركة متوسطي الدخل في النشاط السياحي كالرحلبت ابػاصة إلا ابؼنتجات 

 القريبة من التجمعات السكنية. 
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 تتوافر فيها كل كسائل الراحة كالتًفيو كابؼتعة كالتًكيح عن ظهور الكثتَ من الفنادؽ الفخمة كابؼتوسطة التي .5
 النفس .

 الفترة الدعاصرة .د 

، 1945عاـ  انتهتأم بعد ابغرب العابؼية الثانية التي  20بدأت ىذه الفتًة في النصف الثاني من القرف 
العماؿ الكادحتُ ، كظهرت طبقة الاقتصاديةفمنذ ذلك الوقت استقرت الأكضاع السياسية كانتعشت الأحواؿ 

-17مرجع سابق، ص )الشرقاكم،بابعوانب الاجتماعية كالنفسية للئنساف في العديد من أقاليم العالد الاىتماـكزاد 
التي سنت فيها التشريعات كالقوانتُ التي تعتُ الإنساف الاستمرار في حياة اتسمت بالسرعة كالتغيتَ ابؼستمر ،(18

لألية في بـتلف القطاعات كمنافستها للئنساف، بفا أدل إلذ تعرض الإنساف إلذ ككثرة الأعماؿ، كتطبيق الأساليب ا
ضغوط نفسية كعصبية كتعرضو  لأمراض العصر، كل ىذا جعل الإنساف يبعد كلو لفتًة زمنية عن ابؼشاكل ابغياة 

كقات سعيدة أاء كبؿاكلة تغيتَ ابغياة لبعض الوقت، لدل تغتَ مفهوـ السياحة كأىدافها التي برولت من بؾرد قض
كحب استطلبع إلذ البحث عن الاستجماـ كالاستًخاء كابؼتعة بكافة الوسائل كباستغلبؿ لكل ما من عليو من 

مرجع سابق،  )الزككة،،ك أقاليم تتوافر فيها تنوع النباتأاء أكانت أقاليم ذات فوائد صحية الظركؼ الطبيعية سو 
غطس كالصيد كالتزلق... كقد اتصفت ىذه الفتًة بخصائص سياحية الطبيعي كابغياة الفطرية كالسياحة كال (37ص 

 بفيزة أبنا:  

زاتهم أك جزء منها انشاط الرحلبت السياحية ابعماعية للطبقات الكادحة ابؼتوسطة ابغاؿ لقضاء إج .1
حسب إمكاناتهم خارج أكطانهم بعدما كانت السياحة سابقا قاصرة على طبقة الأغنياء القادرين على 

 . الإنفاؽ
تكلفتها كخاصة بالسكك ابغديدية كالطي ارف الذم يتميز بخصائص  كابلفاضتطور كسائل النقل السريع  .2

 (38ابؼرجع السابق، ص  )الزككة،السرعة العالية كالراحة التامة.
ظهور ابؼخيمات السياحية ابؼنخفضة التكاليف التي أدت إلذ تكاليف التي أدت إلذ قطاعات كبتَة من  .3

 ابؼوظفتُ الإقباؿ عليها مثل: شبو جزيرة سيناء، بالإضافة إلذ إنشاء القرل السياحية. الشباب كصغار 
 الداخلية. السياحةومتطلبات تنشيط الدطلب الثاني: أنواع 

 أولًا: أنواع السياحة الداخلية.



 للدراسة النظري ................ الإطار...............................................الفصل الثاني 
 

 
38 

في  سنعتمد إليها، لوصوؿا ابؼراد الأىداؼ باختلبؼك  تقسيمها معايتَ باختلبؼ السياحة تقسيمات بزتلف
 .إليها لوصوؿا إلذ لسائحا يسعى التي الرغباتك  الأىداؼ معيار على الدراسة ىذه في للسياحة تقسيمنا

 السياحة الثقافية: 

 عمراني تراث اكتشاؼ خلبؿ من بؼعرفةا عن ىو البحث فيو الرئيسي الدافع يكوف استجماـ بها كل يقصد
  ةكالمحلي الوطنية كالعادات لتقاليدا غرار لىع ركحي، ك تراثا كالدينية التاربىية ابؼعالد لى غرارع

 :السياحة الترفيهية 

 السياحة من النمط فهذا النفس عن كالتًفيو الاستمتاع في الشخص رغبة في كراءىا الأساسي الدافع يتمثل
ابؼناطق  زيارة يتضمن كما .الثلوج على كالتزلج البحار في الغوص الصيد غرار على ابؼختلفة ابؽوايات بفارسة يتضمن
 من السياحة النوع ىذا يرتكز كالاستقرار الراحة ،النفس في ابؽدكء تبعث التي البحر كشواطئ كالصحراكية ابعبلية
 الصحراكية. كالسياحة ابعبلية السياحة الشواطئ سياحة:بنا أساسيتُ فرعتُ على

 العلاجية السياحة: 

 كبشكل للدكلة، الطبيعية ابؼصادر باستخداـ صحيةال التسهيلبت تقديم بأنها للسياحة العابؼي الابراد عرفها
 إلذ الأصلية بلدانهم من الأشخاص انتقاؿ أنها على العلبجية السياحة تعريف كبيكن كابؼناخ ابؼياه ابؼعدنية خاص
 العلبج بؾاؿ في ابؼناطق بؽذه الله كىبها التي الطبيعية العناصر من الاستفادة بهدؼ أخرل بلداف

 .(4، ص 2010ح ك تقركرت ، )بوفلي.كالاستشفاء

 الرياضية السياحة: 

أصبحت السياحة الرياضية في العصر ابغالر من أىم أنواع السياحة بؼا توفره من إيرادات ىامو إلذ جانب 
التعريف بدختلف أشكاؿ السياحة الأخرل كباقي القطاعات الأخرل في الدكؿ ابؼصدرة بؽذا النوع من السياحة، 

النشاطات الرياضية على غرار أنشطة سباؽ السيارات، التزحلق على الثلوج كغتَىا من  كتعتمد على بؾموعة من
 (21، ص 2013)القادر، الأنشطة الرياضية.
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  :كىي الانتقاؿ لزيارة الاماكن ذات التاريخ الديتٍ كالتي تعتبر زيارتها نوعا من بفارسة السياحة الدينية
 الشعائر الدينية كابغج كالعمرة.

 بىص ىذا النوع من السياحة ابؼناطق التي تعتبر عواصم اقتصادية أك اقليمية الأعمال سياحة رجال :
 كابؼدف الكبرل.

  :كمعارض أكبؼبيةكفيها ينتقل السائح بغضور ابؼهرجانات الفنية، العاب سياحة الدناسبات الخاصة ،
 عابؼية.

 التصوير السينمائي، كتكوف في  :ينتقل فيها السائح بهدؼ التصوير الفوتوغرافي أكالسياحة التصويرية
 (4، ص 2010)بوفليح ك تقركرت ، ابؼناطق ذات ابؼناظر ابػلببة.

 .: متطلبات تنشيط السياحة الداخليةثانيًا
 (338، ص 2018)بلبالر، قصد تنمية القطاع السياحي الداخلي بهب ابغرص على:

 .ابتكار عركض جديدة كبرديد كتثمتُ ابؼعالد السياحية عبر الوطن .1
 .ادخاؿ منتجات جديدة تغتٍ عن السياحة ابػارجية كالاىتماـ بالسياحة الطبية .2
 .نشر ثقافة السياحة الداخلية .3
 تقديم عركض سياحية للمناطق داخل الوطن بأسعار معقولة كفي متناكؿ ابعميع. .4
سياحية تظافر ابعهود بتُ القطاعات )النقل الأمن الأشغاؿ العمومية كغتَىا(، لتحقيق الاستًاتيجية ال .5

 عامة كبرفيز السياحة الداخلية بصفة خاصة. 
 الاىتماـ بابؼرافق كابؼناطق السياحية ) ابغدائق ابؼنتزىات العمومية...(. .6
 ادخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات لتسهيل التواصل )ابغجز عبر الأنتًنت طلب خدمات استفسارات كغتَىا(. .7
 ...كالسياحة الداخلية خاصة تسريع ابؼشاريع كالبرامج التي تستهدؼ السياحة عامة .8
 .تطوير كبرستُ خدمات ككالات السياحة كالأسفار عبر الوطن .9
)بلبالر، مرجع برستُ جودة البحوث السياحية كضركرة التنسيق بتُ الأكادبييتُ كأصحاب ابؼصلحة. .10

 (339سابق، ص 
 .السياحة الداخليةوأهمية : خصائص ثالثب الالدطل
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 .أولًا: خصائص السياحة الداخلية

 :  بيكن حصرىا في العوامل التاليةتسعى معظم الدكؿ إلذ برقيق العوامل ابؼؤثرة في إحداث التنمية السياحية، كالتي

تعد السياحة الداخلية نشاطا اقتصاديا، بدعتٌ أف الدخل السياحي يتزايد في الأقاليم السياحية التي تستطيع  .1
بها، كيقل ىذا الدخل تبعا بؼستول كدرجة  توفتَ كافة أك معظم خدمات كمتطلبات صناعة السياحة

 الاكتفاء الذاتي التي تتمتع بها الأقاليم في ىذا المجاؿ. 
تتأثر السياحة الداخلية بعامل الأسعار خاصة أسعار السفر كابػدمات السياحية كمستول الدخل ابؼادم  .2

نتج عنو ضعف الإقباؿ على السفر للؤفراد بصورة كبتَة، فتتزايد تكاليف الرحلة السياحية إلذ إقليم معتُ، ي
 .إلذ ىذا الإقليم من أجل السياحة

عدـ قابلية ابؼنتج السياحي للتخزين كما في العديد من الصناعات، خاصة كأف السياحة تتصف بابؼوبظية  .3
 في معظم الأكقات، بفا يؤدم إلذ عدـ ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة.

ماف جذبهم سنويا إلذ نفس الإقليم السياحي لكثرة ابؼغريات السياحية صعوبة استقطاب السياح كتعذر ض .4
في أقاليم العالد ابؼختلفة، لذا يسعى العاملوف في القطاع السياحي إلذ خلق رضا دائم عند السياح على أمل 

 .عودتهم مرة اخرل الأداء الفعل السياحي
ارجية لا بيكن التنبؤ بطبيعتها كبحجمها، خاصية التغتَ الكبتَ للطلب السياحي، كالذم يتأثر بعوامل خ .5

خاصة كأف بمط السياحة الدكلية التي يقطع فيها السياح مسافات طويلة للوصوؿ إلذ ابؼكاف ابؼقصود يتسم 
 .(28-27، ص 2020)محمد ك بوعش فرحات، بارتفاع التكاليف.

 .أهمية السياحة الداخليةثانيًا: 

تزيد من كحدة المجتمع التضامن الاجتماعي التمسك بالقيم السائدة ترجع أبنية السياحة الداخلية إلذ أنها 
بفا بىلق شعورا بالقومية كالانتماء، كما تساعد على برقيق التوازف الاقتصادم بتُ الأقاليم ابؼختلفة داخل الدكلة 

داخل الدكلة كذلك من خلبؿ التنويع الأمثل للدخل الوطتٍ بالإضافة إلذ تنمية القطاعات الانتاجية ابؼختلفة 
حيث يعد ىذا النوع من السياحة ركيزة مهمة تعتمد عليها السياحة ابػارجية حيث أف تنشيطها يشجع على 

 (28، ص 2011/20012)بوعمومة، استكماؿ كبرستُ ابؼرافق السياحية ابؼتعددة.
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فره من فرص كللسياحة الداخلية دكر في برستُ بمط حياة الأفراد كبرستُ مستول معيشتهم من خلبؿ ما تو 
عمل كاف ىذا الدكر الاقتصادم كالاجتماعي للسياحة الداخلية، كما بذدر الإشارة كذلك إلذ الأبنية البيئية 
للسياحة الداخلية ىذه الأختَة تتطلب الاىتماـ كبقدر كبتَ بالبيئة لأنو لا كجود للسياحة دكف توفر بؿيط بيئي 

رة الاىتماـ بالبيئة كبضايتها من التلوث. أما عن أبنيتها الثقافية، ملبئم كجاذب للسياح، كبهذا يتزايد الوعي بضرك 
فالسياحة الداخلية تعد أداة الاتصاؿ الفكرم كتبادؿ الثقافة كالعادات كالتقاليد بتُ أبناء الدكلة الواحدة، كما أنها 

من ذاكرة كثقافة ابؼنطقة السياحية توفر التمويل اللبزـ للحفاظ على التًاث كابؼواقع الأثرية كالتاربىية التي تعد جزءا 
 .(290، ص 2017)عقوف ك بوحديد، ابؼضيفة، كما أنها ترسخ ثقافة ابغفاظ على البيئة.

 الدبحث الثالث: علاقة الترويج الرقمي بالسياحة الداخلية.

 .الترويج الرقمي للسياحة الداخلية :الدطلب الأول
بالعرض السياحي الذم يستلزـ تطبيق تسويق سياحي كيعد أحد أسباب ركود ىذا القطاع، عدـ التعريف 

بالاعتماد على أحدث تكنولوجيات الاعلبـ ك الاتصاؿ. إلا أف البنية التحتية في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلبـ ك 
الاتصاؿ مازالت جد بؿدكدة فحسب مؤشر تطور تكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ، الذم يعده الابراد الدكلر 

دكلة، سنة  176عابؼيا من بؾموع  102صصة من الامم ابؼتحدة(، فإف ابعزائر برتل ابؼرتبة للبتصاؿ )مؤسسة متخ
، كىذا ما يعيق التجارة الالكتًكنية عامة، كالسياحة 2016متقدمة بأربع مراتب مقارنة مع ترتيب  2017

 ..الالكتًكنية خاصة في ابعزائر
 : ، كلعل أبنهابادرت ابعزائر بإنشاء بعض مواقع السياحة الالكتًكنية

  الذم يقتًح خدمات ابغجز مع العديد من ككلبت الأسفار كشركات النقل ابعوم،  11موقع ابعزائر سياحة
 .الذ جانب الفنادؽ السياحية

  ابػاضع ؿ كزارة تهيئة الاقليم ك البيئة كالسياحة الذم يعطي أىم ابؼعلومات  12موقع الديواف الوطتٍ للسياحة
بابعزائر، ابؼتاحف الوطنية ابؼخيمات، ابؼطاعم، الفنادؽ ك ككلبت الاسفار المحلية،  حوؿ ابؼناطق السياحية

 .كتعتبر عدـ القدرة على التواصل عبر ىذا ابؼوقع كابغجز أك الاستفسار من أىم سلبياتو
  لغة الذم يعتبر أقل حيوية مقارنة مع ابؼوقع السابقتُ، قد تكوف  13موقع الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة

 (30، ص 2020)امينة ك شاشوة، ابؼوقع الوحيدة الفرنسية أحد أسباب ضعف الإقباؿ على ىذا ابؼوقع.
 .السياحة الداخلية في خدمات يالرقم السياحي : دور الترويجالثاني الدطلب
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 : في عبر الانتًنت السياحي التًكيج أىداؼ إبصاؿ بيكن

 .كالسياحية لفندقيةمبيعات ابػدمات ا برستُ -

 لسائح.ابؼبيعات ل لتًكيج خاصة عركض ديمقت -

 كمعلومات بيانات من بوتاج ابؼ لوصوؿا من كبسكنو الالكتًكنية النشراتك  الإخبارية بالرسائل لسائحتزكيد  -
 كخدمات.

 السياحية. ابؼؤسسات تُالداخلية ب لاتصالاتكبرستُ ا تطوير -

 السياحية. ابؼؤسسة داخل للبيانات الالكتًكني النقل -

، ص 1102مرجع سابق،  ،العوينات)الفندقية. ابػدمات تقديم في الأداء كبرستُ جراءاتالإ تسريع -
35) 

 مضموف حيث من التقليدم السياحي التسويق عناصر مع عبر الانتًنت السياحي التسويق عناصر بزتلف
 :يلي كما كذلك الأسلوبتُ من كل بتُ مشتًكة تبقى كلكنها ،العناصر ىذه

 شبكة خلبؿ من العالد حوؿ السياحية للخدمات ابؼنافسة الأسعار معرفة ئحالسا يستطيع :لتسعيرا 
 الانتًنت. 

 التعريف كبالتالر البعض، بعضها مع ابعماىتَ كاحتكاؾ التقاء على الانتًنت شبكة تعمل :الترويج 
 .السياحي بابؼنتوج

 العالد في كالسائح احيةالسي ابػدمة مقدـ بتُ ابؼباشر الاتصاؿ الالكتًكنية التجارة تتيح : التوزيع 

 :ابغواجز أزالت كبالتالر كإرضائهم، ابؼستهلكتُ إلذ الوصوؿ إمكانية الانتًنت شبكة أتاحت الدستهلك 
 كابؼستهلكتُ. ابؼنتجتُ بتُ ابؼادية

 مقدـ ابػدمة إلذ ابغاجة دكف ابػدمة إيصاؿ على كابؼعلومات الاتصاؿ تقنيات تعمل: الخدمة توصيل 
 .الشخصي كالاتصاؿ

 الدطلب الثالث: أهمية الترويج الرقمي للسياحة الداخلية:  
ضمن طرؽ حديثة من أجل الوصوؿ الذ  الاندماجلقد أصبح من الضركرم على ابؼؤسسات السياحية كالفندقية    

ابؼوجودة,  تالرىاناالرقمي في ظل  كيجبالتً  بالاقتًافبرقيق أقصى رضا بفكن للمستهلكتُ كلا يتأتى ذلك إلا 
رغبات ابؼستهلكتُ كبرقيقها بشكل بوقق رضاء  اكتشاؼبر عن بؾموعة من التكتيكات التي تعمل على كيعُ

للؤجياؿ القادمة, كيستمد  استمراريتهاللخدمات ابؼقدمة كيساعد في  الاستدامةالضيوؼ بفا يساعد في برقيق مبدأ 
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ككيفية برقيق  تقليدم للرقمي في صناعة السياحة من التسويق ال الانتقاؿىذ من خلبؿ تسليط الضوء علي أبنية 
ذلك, كيهدؼ البحث إلذ إبرازا الإطار الفكرم للتسويق الرقمي كابػدمات السياحية كالفندقية, كتوضيح أبنية 

كالتي أكدت ، للخدمات السياحية كالفندقية ابؼقدمة للمستهلكتُ الاستدامةتطبيق الرقمنة التسويقية كبرقيقها بؼبدأ 
للخدمات  الاستدامةمبدأ  قالابتكار كبرقيالتسويق الرقمي من الأساليب ابغديثة كالضركرية لدعم  عتباراعلي 

 ابؼقدمة.
من قبل ابؼؤسسات السياحية كالفندقية, بإعتباره  التي أصبح عليها التًكيج الرقمي ضركرةحيث بؼسنا الأبنية كال

, كالعمل زبوفكبسحور التسويق الرقمي حوؿ ال إلر ضركرة تركيز عنصران ىامان كبارزان في عملياتها التسويقية, إضافةن 
 ة.الداخلي خدمات السياحة استدامةعلي زيادة الوعي بشأف دكره في 
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 أسئلة الدقابلة:. 1

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 سياحي الوطتٍ؟ ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج ال :1س
 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق:2س

ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو :3س
 الرقمنة؟

 تستفيد من التًكيج الرقمي؟ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد :4س

 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

 :المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة    
 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :1س
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :2س
ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى :3س

 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

ديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصا :4س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 اخليةالمحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الد   
 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :1س
 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف :2س
ذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي كصور كىل ىناؾ بما السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال:3س

 كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.
إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  :4س

 كالأنتًنت؟.
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من مزاياىا في بلبدنا بعيدا  بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة: 5س 
 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.

 المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟:1س
الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأالاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية ما طبيعة :2س

 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 
 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات:3س
 ؟ ما ىي؟. الداخليةح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة ىل بظ:4س

 في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟.: 5س 

 كبر؟.: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أسؤال ختامي
 الدراسة التحليلة:. 2

 :الدقابلة  :أولا

ت كل بركيندرج  أربع بؿاكرتضم  تيال ابؼقابلةعلى  عشرة ككالات سياحية بابؼسيلة، كاعتمدنامع  ابؼقابلةأجرينا 
، مع سؤاؿ ختامي تعمدنا طرحو لنقارب أراء الوكالات في موضوع التًكيج الرقمي، كقد تم بطس أسئلةر و بؿ

تكوف الأسئلة  كالتي ىي  Semistructuredالدفتوحة )الدقابلة شبو الدفتوحة(  –لة الدقفلة الدقاباعتماد 
فيها مزبهان من النوعتُ السابقتُ )مقفلة كمفتوحة( كىي اكثر أنواع ابؼقابلبت شيوعان، كبذمع بتُ ميزات النوعتُ 

كمن الأمثلة على ذلك أف يبدأ الباحث السابقتُ من حيث غزارة البيانات كإمكانية تصنيفها كبرليلها إحصائيان، 
بتوجيو أسئلة مقفلة للشخص موضوع البحث على النحو التالر "ىل توافق على تعليم ابؼرأة؟" ثم ينتقل إلذ أسئلة 

كخصوصية كفقان لنوع الأسئلة التي تطرح فيها (.0866كآخركف  .إلخ. )غرايبو…مفتوحة كأف يضيف بؼاذا؟ 
 ابؼوضوع كجاءت كالتالر:

 للسياحة والأسفار الدسيلة:وجهة  وكالةبلة مع مقا 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  : 0س
في الآكنة الأختَة كبعد جائحة كوركنا، أصبح التًكيج الرقمي للمنتوج السياحي ذك أبنية كبتَة داخل 1: ج

 بالتحديد  الوكالات السياحية 
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الوكالة تقر بأبنية حضور التًكيج الرقمي داخل كل  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق
 الوكالات السياحية خاصة بعد الإشارة بعائحة كوركنا كمدل تأثتَىا اقتصاديا كفي قطاع السياحة برديدا.

 ؟قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجيارقمنة التي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق :1 س

 الرقمنة في القطاع السياحي المحلي لا تزاؿ حبر على كرؽ كلد بذسد بغد الساعة. :2ج
 عدـ التصريح بدا برتويو الدكلة من مرافق )فنادؽ، أماكن الإقامة، منتجعات سياحية..(

برتاج التنفيذ كابؼتابعة من طرؼ الوزارة من خلبؿ ىاتو الإجابة نرل أف رقمنة القطاع لا تزاؿ قرارات  :1التعليق
 الوصية ىاتو الأختَة ملزمة بوضع بـطط بؼا برتويو ابعزائر من مرافق سياحية كثتَة كمتنوعة.

ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو  :2س
 الرقمنة؟

ع السياحي ىي ابغل الأمثل ليكوف قطاع السياحة عاليا ضمن القطاعات ابؼعتمد عليها في الرقمنة في القطا  :2ج
 الاقتصاد.

تبتُ ىاتو الإجابة مدل الأبنية التي بروزىا الرقمنة للصعود بالسياحة كالتًكيج بؽا، كالتي بدكرىا تقدـ : 2التعليق
 إضافة اقتصادية نوعية كغتَىا من القطاعات الأخرل.

 نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟ماىي  : 3س

 في الاقتصاد الوطتٍ الافاؽ التي بهب اف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا برستُ ابػدمات  :4ج
 .الرحلبت ابؼنظمة باعتبارىا نشاط يعتمد على استقطاب عدد كبتَ من الناس

تركبهيو تقرب  استقطابية تركيز الوكالة على الرحلبت التي بسثل استًاتيجية السؤاؿلإجابة على ىذا اتعبر  :3التعليق
 .عركضكقد تكوف ىذه الرحلبت في صيغو  عدد كبتَ من الزبائن كابؼهتمتُ بالسياحة للوكالة

 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

 .يل كصوؿ ابؼنتوج السياحي للزبوفتسه: 4ج
كبسيطة تعتٌ بضركرة تسهيل كصوؿ ابؼنتوج السياحي للزبوف من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة  :إجابة مباشرة4التعليق

صوره تامو كاملو حوؿ ابؼنطقة  ولوجيات التي بذعل الزبوف فيكالعركض كالتعريف ابؼنطقة كاستعماؿ بـتلف التكن
 .تي يريد اف يزكرىا كيتعرؼ عليهاكحوؿ الاماكن السياحية ال

 :المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة
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 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :0س
 استجابة ابهابيو لاف الوكالة تعتمد اساسا على شبكات كسائل التواصل الاجتماعي ابؼختلفة.: 0ج

ابؼتحدث يقر ىنا باف الوكالة تعتمد اساسا في فكرتها  :نرل بأف الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق
راـ يوتيوب كغتَىا الانستغ نذكر منها الفيسبوؾ الرقمية على شبكو ككسائل التواصل الاجتماعي ابؼختلفة التًكبهية

 .لسياحةلقربها كاتساع رقعتها من بصهورم الناس كابؼهتمتُ با
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :1س
 لا توجد عوائق لدينا القدرة الكاملة في التعامل مع التطبيقات الرقمنة. :2ج

 سياحة.تأكد الوكالة قدرتها الكاملة في التعامل مع التطبيقات الرقمية كتوظيفها في إطار التًكيج لل :1التعليق

ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :1س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 نعم توجد. :2ج
 يكتفي ابؼتحدث عنا بالرد ابؼباشر ما بويل إلذ كجود ىاتو اللقاءات حوؿ فكرة تطوير التًكيج السياحي. :2التعليق

ركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز ىل ت :3س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 .تونس بموذجا كالتًكيج بؽا نعم اقتصادات بعض الدكؿ مرتكزه اساسا على السياحة :4ج
بة الرؤيا التي تبتُ ارتباط السياحة مؤخرا بالاقتصاد كالتنمية، كابؼتحدث يعطي نستخلص من ىاتو الإجا :3التعليق

 مثاؿ دكلة تونس الشقيقة التي تشكل السياحة فيها مصدرا مهما للدخل الوطتٍ.
 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 ض الدكلية كالوطنية للتًكيج للسياحة الداخلية(نعم )ابؼعار  5: ج
: بهيب بؿدثنا مباشرة بنعم، إشارة منو على اىتماـ السلطات بالسياحة كالتًكيج بؽا من خلبؿ اللقاءات 4التعليق 

 كالفعاليات كالتوصيات التي توجهها للوكالات.
 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية

 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ : 0س
 نوعا ما )لأف كاقع السياحة في الولاية ضعيف(: 0ج
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أف الوكالة كعلى لساف بؿدثنا بأف خلية الاتصاؿ  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق
لوكالة شبو مغيب كيرُجع سبب ذلك بؼا يعرفو قطاع السياحة في كلاية ابؼسيلة بؿليا من كالإعلبـ على مستول ا

 ضعف.

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف  :1س
 ػ رحلبت سياحية تعريفية بابؼنطقة. :2ج

 ػ فيديوىات تعريفية       
يشتَ بؿدثنا من خلبؿ ىاتو الإجابة إلذ خرجات سياحية تعريفية بابؼنطقة عادة ما تكوف بحضور السياح  :1التعليق

كالزكار، أما النشاط الثاني فيكمن في فيديوىات تعريفية للمنطقة كىذا الاستعماؿ يدخل في سياؽ التًكيج الرقمي 
 داخلية. كجذب السياح كاستغلبؿ ابؼنصات الاجتماعية لتسويق السياحة ال

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي كصور  السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال:2س
 كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

 طبيعة التًكيج إلكتًكني )فيسبوؾ( :2ج
، كمنصة الفيسبوؾ، من خلبؿ إنشاء في إشارة كاضحة إلذ أف الوكالة تركز على التًكيج الإلكتًكني ابؼتاح3 :التعليق

 صفحة خاصة بالوكالة. 
إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  4 :س

 كالأنتًنت؟.
 مدل متوسط:4ج

التكنولوجيات  تشتَ الإجابة إلذ تقييم متوسط مدل تطوير الوكالة للنشاط كالتًكيج السياحي كاستعماؿ: 3التعليق
 ابغديثة في ىذا السياؽ، كىو مدل مقبوؿ في ككالة بؿلية في ظل الظركؼ التي أشار إليها بؿدثنا سابقا.

بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا : 5س 
 .عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟

حاليا صار ىناؾ فرؽ بؼا كاف سابقا في بؾاؿ التًكيج للسياحة المحلية.)أم أصبح ىناؾ كعي بالاستخداـ 5 :ج
 الرقمي(.

تبتُ إجابة بؿدثنا بأف ىناؾ كعيا كبتَا بضركرة استخداـ الرقمنة عكس ما كانت عليو صورة السياحة في  :4التعليق
 الكبتَ في فكرة التًكيج السياحي كآلياتو. السنوات ابؼاضية، كىذا راجع حسب رأيو بالتحوؿ
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 المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟ : 0س
 .لفة من الوطنإعداد فيديوىات تركبهية بؼناطق بـت: 0ج

 .إقامة معارض دكلية تعريفية
:مقتًحات الوكالة متعلقة بالاستثمار السياحي من خلبؿ نرل بأف الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق

تبتٍ مقاربة تركبهية تساىم في التعريف بابؼنطقة من خلبؿ الصورة كالفيديوىات، ككذا الفعاليات ابؼوبظية كابؼعارض 
 شط فضاء السياحة. التي تن

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

 طبيعة الاتصاؿ تقليدم، مباشرة مع الزائر السائح. :2ج
شتَ بؿدثنا إلذ أف الاتصاؿ بتُ الوكالة كالزبائن لا زاؿ في صورتو الكلبسيكية، ما يشكل تساؤلا حقيقيا ي:1التعليق

حوؿ ما بيكن أف يقدمو الاتصاؿ الكلبسيكي على حساب الاتصاؿ الرقمي كما يوفره الأختَ من سرعة كجودة 
 كاتساع الانتشار كربح الوقت كنقص للتكاليف.

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات:2س
 كسائل التواصل الاجتماعي. :2ج

نلمس من خلبؿ ىاتو الإجابة ابذاه الوكالة بكو كسائل التواصل الاجتماعي، ما يفسر التواصل الذم :2التعليق
 تتيحو ىاتو الوسائل بتُ ابؼتعاملتُ كالوكالة. 

 ؟ ما ىي؟. الداخلية  يج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحةىل بظح استخداـ التًك :3س

 نعم ، ابغجوزات الفندقية. :4ج
تشكل إجابة بؿدثنا إلذ فكرة ابغجوزات الفندقية التي تتم عن بعد دكف التنقل كقبل حتى الوصوؿ، أم  :3التعليق

 الرقمي. قبل سفره، كىذا من حسنات التًكيج كالطمأنينةأنها تتيح للسائح الراحة 
 في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟.: 5س 

 التعريف أكثر بدناطق لد تكن معركفة من قبل.:5ج
تشتَ الإجابة لضركرة تسليط الضوء على ابؼناطق السياحية التي لا تزاؿ غتَ معركفة قصد التعريف بها  :4التعليق 
 ج بؽا في إطار تشجيع السياحة الداخلية.كالتًكي
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 سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.
 الإجابة:نعم.

تقر الوكالة بأبنية التًكيج الرقمي في عالد اليوـ كمسابنتو الفعالة للوصوؿ بعمهور ابؼهتمتُ بالسياحة  تعليق:
 اخلية.الد

  للسياحة والأسفار وكالة انوفيسمقابلة مع: 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :0س
 شبو ضعيف. 1:ج

يق التًكيج كالتسو  ةتقر الوكالة على لساف بؿدثنا بضعف الواقع الرقمي لقطاع السياحة في ظل سياسي :0التعليق
 الرقمي.

 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق:1س

 الدفع الالكتًكني.: 2ج
 ابؼسالك السياحية.

: من خلبؿ الإجابة ترل الوكالة العوائق التي توجو ستَ الرقمنة فكرة الدفع الالكتًكني التي بزتلف من 1التعليق
 جراءات الرقمية ابؼتخذة في إعداد منصات خاصة بالدفع موثوقة ابعهة. ككالة لأخرل من خلبؿ الإ

ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو : 2س
 الرقمنة؟

 الاجتماعي.  يساىم الدفع الالكتًكني في عملية التسويق الرقمي خاصة على مستول مواقع التواصل: 2ج
ة كالتًكيج خاصة مواقع التواصل أبنية كبتَة لأنو من أكجو الرقمن الإلكتًكني: ترل الوكالة في الدفع 2التعليق

 الاجتماعي.
 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟ :3س

 الرحلبت السياحية ابؼنظمة من طرؼ الوكالة.: 4ج
ترل الوكالة في الرحلبت نشاطا استفاد من التًكيج الرقمي أكقد يستفيد منو في شقو التسويقي الذم قد  :3يقالتعل

 يكوف على شاكلة عركض.  
 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 
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 ػ الصدؽ كالثقة في عملية التسويق. :4ج
 اـ بكل ابعوانب كابؼرافق السياحية في عملية التسويق الرقمي.ػ الإبؼ

ترل الوكالة في السبل التي من شأنها برستُ جودة ابػدمات السياحية رقميا الصدؽ كالثقة في عملية : 4التعليق 
صبحت التسويق كىو أمر ضركرم يربط بتُ الزبوف كالوكالة، كالاطلبع الكبتَ على تقنيات التًكيج الرقمي التي أ

 حتمية.
 المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة:

 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :0س
 يساىم بشكل أكبر في عملية التسويق الرقمي للتًكيج للمناطق السياحية. 1:ج

 البالغة التي تلعبها الشبكة العنكبوتية في عملية التًكيج كالتسويق. إجابة الوكالة بالأبنيةتؤكد  :0التعليق
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :1س
 عدـ توفر مراكز لتطوير التطبيقات كاستعمالاتها.: 2ج

 ر التطبيقات الرقمية.  تشتَ إجابة الوكالة لعدـ كجود مراكز كىيئات خاصة بتطوي :1التعليق
ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :2س

 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 .دكرات تكوينية وجدت :2ج
ؿ الدكرات من خلبؿ الإجابة يظهر أف الوكالة مرتبطة بالتكوين القاعدم للتًكيج السياحي من خلب :2التعليق

 التكوينية كغتَىا من الفعاليات.
ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :3س

 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 نعم يعتبر جزء مهم للبقتصاد.: 4ج
  التي تعتبر جزءا مهم من الاقتصاد الوطتٍ.ية السياحة الداخلية في الشق الاقتصادم تبرز الإجابة أبن :3التعليق

 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 .نعم:4ج
 ير القطاع كالتًكيج لو.اجابة مباشرة تؤكد اىتماـ السلطات لقطاع السياحة كالبحث على سبل تطو  :4التعليق

 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية
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 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :0س
 نعم.:0ج

كالاتصاؿ داخل الوكالة كدكر كجود خلية للئعلبـ  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق
 مهما في التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية.

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف :1س
 التًكيح عن طريق مواقع التواصل. :2ج

 شبكة العلبقات العامة داخل كخارج الوطن.
ؿ الإجابة ترل الوكالة بأف التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية على مستول الوكالة يتم من خلبؿ من خلب :1التعليق

استغلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي كمن خلبؿ شبكة العلبقات داخل الوطن كخارجو كما تتيحو من فرص 
 .الداخلية لتسويق السياحة

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال : 2س
 كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

 الصفحات الالكتًكنية. 3: ج
 تشتَ الإجابة لارتباط الوكالة بالصفحات الالكتًكنية لتًكيج خدماتها كمنجزىا التًكبهي السياحي. :  2التعليق

شاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير الن: 3س
 كالأنتًنت؟.

 مدل متوسط. : 4ج
تقر الوكالة من خلبؿ إجابة بؿدثنا بوصوؿ الوكالة للمدل ابؼتوسط في استعماؿ التكنولوجيات ابغديثة  :3التعليق

 في إطار سعيها لتطوير خدماتها التًكبهية.
كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا : بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت 5س 

 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.
 نعم. :4ج

تقر الوكالة بحقيقة عدـ كصوؿ التًكيج السياحي المحلي بؼصافي ما نراه في الساحة العابؼية من آفاؽ  :4التعليق 
 تركبهية كتسويقية للسياحة.

 ور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(المح
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 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟ 1:س
 توفتَ الدفع الالكتًكني. :0ج

وكالة مرة أخرل تشتَ لضركرة توفتَ خدمات الدفع ال :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  ةخلبؿ الإجابمن  :0التعليق
 الالكتًكني للتسهيل على متعامليها كزبائنها ابػدمات السياحية.

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالن كتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة ع

 : ابؼتوفر حاليا: عن طريق كسائط التواصل.2ج
تشتَ إجابة بؿدثنا بفثل الوكالة باستعماؿ كسائط التواصل الاجتماعي التي ترل فيها الوكالة السبيل  :1التعليق

 .الداخلية ابؼتوفر حاليا للتًكيج بػدماتها كالسياحة

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :2س
 لد تتم الإجابة عن السؤاؿ. :2ج

 بدكف تعليق :2التعليق
 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة : 3س

 نعم يسمح. :4ج
 لتًكيج الرقمي بؿليا. تشتَ إجابة بؿدثنا بأف ىناؾ آفاؽ خدماتية أتاحها ا: 3التعليق 

 : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. 5س 

 نعم، مثل: بعض التطبيقات التي تعرؼ بابؼناطق السياحية.: 4ج
 داخلية.تشتَ الإجابة إلذ أف ىاتو الآفاؽ قد تكوف على شاكلة تطبيقات تعرؼ بالسياحة ال :4التعليق 

 سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.
 نعم. الإجابة:
ن قناعة الوكالة بالدكر الكبتَ للتًكيج الرقمي كالذم يلعب دكرا مهما في الوصوؿ إجابة مباشرة تعبر ع تعليق:

 لشربوة أكبر من الزبائن.
  للسياحة والأسفار انوار الصباح وكالةمقابلة مع: 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :0س
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 يعتبر ابؼصدر الأكؿ للسياحة الوطنية حاليا.:  0ج
  كابؼصدر الأكؿ بؽا. الداخلية بهيب بؿدثنا بارتباط التًكيج الرقمي بالسياحةبصورة مباشرة  :0التعليق

 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق:1س

 ػ ابؼواقع غتَ ابؼوثوقة.: 2ج
 ػ الشبكات الضعيفة للتدفق.

 ػ عدـ انتشار ابغجز عبر الانتًنت.
يها ككذا ضعف شبكة الأنتًنت كعدـ من خلبؿ الإجابة يلخص بؿدثنا العوائق في ابؼواقع غتَ ابؼوثوؽ ف :1التعليق

 الانتشار الكبتَ لثقافة ابغجز عبر الأنتًنت.   
ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو :3س

 الرقمنة؟

 ػ توفتَ ابػدمات: منها ابؼرافق العمومية.:2ج
 اطق الأثرية.ػ توفتَ النقل: خصوصا للمن

 ػ التًكيج للسياحة المحلية لدل ابؽيئات ابػاصة. 
ابػدمات التي تتمثل ابؼرافق العمومية كالسياحية في الإجابة على الآفاؽ التي يرل بؿدثنا كجوب توفرىا  :2التعليق

ابؽيئات الوصية التي  ، التًكيج للسياحة المحلية لدلككذا توفتَ النقل كالتًكيز على ابؼناطق الأثرية كفك العزلة عنها
  من شأنها التًكيج كتشجيع للسياحة.

 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟ :3س

 ػ نشر العركض، سهولة طرحها للزبوف.: 4ج
 ػ الوصوؿ إلذ أكبر عدد من الزبائن.

 ػ الإجابة على استفسارات دكف التنقل للوكالة.
ف استفادت من خدمات التًكيج الرقمي في نشر ابػدمات كالعركض كالوصوؿ لأكبر عدد ترل الوكالة بأ :3قالتعلي

  دكف عناء التنقل للوكالة.  تالاستفسارامن الزبائن كالإجابة بسرعة 
 ؟: ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف5س 

 تُ تدفق الأنتًنت.ػ برس:4ج
 ػ برستُ ابؼواقع كانتشارىا لتستقطب أكبر عدد بفكن.
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 ػ برستُ جودة الصور ابػاصة بالعركض.
التي تشكل العصب الأساسي لتفعيل دكر ترتبط الإجابة مرة أخرل بضركرة برستُ جودة الأنتًنت  :4التعليق 

 الرقمنة في قطاع السياحة.
 ره في قطاع السياحة:المحور الثاني: الترويج الرقمي ودو 

 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :0س
 بروؿ تدربهي كذلك لعدـ بزلي الزبوف على الطريقة التقليدية.: 0ج

  قليدية.كيربط ذلك بالزبوف الذم لا يزاؿ يستعمل الطريقة الت يرل مبحوثنا أف ىناؾ بروؿ تدربهي :0التعليق
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ : 1س
 ػ ضعف الشبكة المحلية.: 2ج

 ػ عدـ الانتشار الواسع للشبكة المحلية من طرؼ الزبائن. 
لذم يعتمد أساسا يربط بؿدثنا مشاكل الشبكة كالأنتًنت بالعوائق التي برد من بقاعة التحوؿ الرقمي ا: 1التعليق 
 عليها.

ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :2س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 .دكرات تكوينية خاصة بابؼنصات الرقمية )بؿلية كخارجية( نعم توجدػ :2ج
 ػ مناقشة سبل نشر العركض في منصات التواصل.

 بهيب بؿدثنا بوجود دكرات تكوينية خاصة بإنشاء منصات رقمية بزدـ السياحة. : 2تعليقال
ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :3س

 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 لتنوع بلبدنا بالثقافات ابؼختلفة كابؼناطق السياحية التاربىية.: ػ نعم، كذلك راجع 4ج
 ػ السياحة التًفيهية كما بسلكو بلبدنا من مناطق سياحية كمناظر طبيعية.

للبقتصاد يقر بؿدثنا بالتنوع الذم تزخر بو بلبدنا كسياحتنا الداخلية، كما بيكن أف يقدمو ىذا القطاع : 3التعليق
  الوطتٍ.

 السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ ىل تشكل :5س 

 للؤسف لا يوجد اىتماـ لدل السلطات بالسياحة الداخلية. كذلك لأف أغلب ابؼناطق السياحية مغلقة.: 4ج



 للدراسة النظري ................ الإطار...............................................الفصل الثاني 
 

 
57 

اطق الكثتَ من ابؼن يرل بؿدثنا بعدـ اىتماـ السلطات بالسياحة الداخلية، كيربط ذلك بواقع غلق :4التعليق 
 السياحية.

 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية
 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :  0س
لية، كذلك بتنظيم رحلبت سياحية دكران فعالا في التًكيج للسياحة المح كالإعلبـالاتصاؿ ػ نعم تلعب خلية  : 0ج

 تاربىية كترفيهية.
 ػ نشر الصور كابؼناطق. 
 ػ نشر ابؼناظر الطبيعية.

 ػ إنشاء مقاطع للمعالد الأثرية كنشرىا.
ىناؾ خلية للئعلبـ كالاتصاؿ تشتغل على انشاء  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  خلبؿ الإجابةمن  :1التعليق 

 .إنشاء مقاطع للمعالد الأثرية كنشرىا ابؼناطق. نشر ابؼناظر الطبيعية.نشر الصور ك مقاطع مصورة  
 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف : 1س
 ػ تنظيم ملتقيات بتُ الوكالات للتًكيج لسياحتها الداخلية. :2ج

 ػ رحلبت منظمة داخلية. 
 مقاطع كصور عبر الوسائط ابؼختلفة.ػ نشر 
في الإجابة إشارة لمجموعة من النشاطات التًكبهية التي تعتمدىا الوكالة في صورة تنظيم رحلبت للسياحة : 1التعليق

 الداخلية كملتقيات بتُ الوكالات نفسها كنشر بؼقاطع مصورة تعرؼ بابؼنطقة في بـتلف ابؼنصات الرقمية.
كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمالرقمي داخل ككالما طبيعة التًكيج :  2س

 كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.
 ػ تصوير الرحلبت السابقة كنشرىا... : 2ج

 في إطار التًكيج السياحي.: في الإجابة طرح لفكرة أرشفة الرحلبت كتصويرىا كإعادة نشرىا 2التعليق
أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  إلذ : 3س

 كالأنتًنت؟.
 ػ تطور نسبي كبتَ من ناحية جانب الزبائن.: 4ج

 ػ اىتماـ الزبائن بالمحتول الرقمي السياحي.
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الزبوف الذم ذم فرضو يقر بؿدثنا بالتطور النسبي في استخداـ تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ ال: 3التعليق
 يستعمل ىاتو الفضاءات كغتَىا.

: بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا 5س 
 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.

 ػ ضعف التدفق كالوسائط.:  4ج
 ياحية كالأثرية.ػ عدـ تكفل الدكلة بابؼناطق الس

 ػ نقص ابغجز الالكتًكني.
مرة أخرل كمن خلبؿ إجابة بؿدثنا يشتَ إلذ مشكل نقص جودة الأنتًنت ككذا عدـ تكفل الدكلة  :4التعليق 

 كمراعاة ابؼناطق السياحية كنقص ثقافة ابغجز الالكتًكني.
 سيلة )من خلال الوكالات المحلية(المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الد

 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟: 0س
 ػ مساعدة ابعمعيات ابػتَية في تنظيم رحلبت داخلية بولاية ابؼسيلة. :0ج

 ػ انشاء منصات رقمية خاصة بالسياحة. 
 ػ التًكيج للحجز الالكتًكني.

ىناؾ الكثتَ من ابؼقتًحات لدعم السياحة الداخلية  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  لإجابةخلبؿ من  :1التعليق 
  ىاتو ابغلوؿ تكمن في انشاء منصات رقمية خاصة بالسياحة كالتًكيج لثقافة ابغجز الالكتًكني.كيرل مبحوثنا 

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

 ػ مواقع التواصل الاجتماعي. :2ج
 ػ مواقع خاصة بالوكالة.

ة لسهولة في إجابة بؿدثنا إشارة مباشرة بؼواقع التواصل الاجتماعي كما أصبحت تتيحو من آفاؽ تركبهي :1التعليق
  ابؼواقع ابػاصة بالوكالة التي تعرؼ بنشاطاتها كخدماتها.كصوبؽا بعمهور عريض من الناس كبؾانيتها ككذا 

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :2س
 النشر الالكتًكني، كالرحلبت.. كغتَىا... :2ج
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في الاجابة الكثتَ من الاستًاتيجيات التسويقية كيركز على النشر الالكتًكني كالرحلبت يعدد بؿدثنا : 2التعليق
 بصفتهما العناصر التًكبهية للسياحة الداخلية.

 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة  :3س

 نعم: من بينها ابغجز الالكتًكني.ػ  :4ج
 ستفسار.خدمات الاػ 
 الزبائن. ستفساراتلاانشاء شبكة خاصة ػ 

يعزز مبحوثنا في إجابتو فرضية ظهور خدمات جديدة في السياحة من خلبؿ التًكيج الرقمي في صورة  :3التعليق
 ابغجز الالكتًكني كخدمات الاستفسار كانشاء شبكة خاصة بالزبائن لاستفساراتهم كآرائهم.

 ديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابع5س 

 الوصوؿ لأكبر عدد بفكن للزبائن.: 4ج
يركز بؿدثنا في إجابتو بؽدؼ تسعى إليو أغلب الوكالات في سياستها التًكبهية كىي الوصوؿ لأكبر  :4التعليق 

 عدد من الزبائن. 
 ة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابن

 أكيد كلكن ليست بالسرعة ابؼرجوة كابؼنتظرة. الإجابة:
حسب  يؤكد مبحوثنا في مسابنة التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية لكن لا يرل فيو تلك السرعة ابؼرجوة تعليق:
  نظره.
  لدسيلة:با للسياحة والأسفار وكالة الوافدينمقابلة مع 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  : 0س
 لد تتم الإجابة على ىذا السؤاؿ.:  0ج

 بدكف تعليق. :0التعليق
 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق: 1س

 لعوائق التي تواجو ستَ التحوؿ الرقمي في قطاع السياحة كالتالر:تتمثل ا: 2ج
 نقص البنية التحتية، كعدـ توفر قاعدة بيانات. -
 عدـ كجود أك بيكن القوؿ نقص في مهارات استخداـ التحوؿ الرقمي لدل موظفي الوكالات السياحية. -
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 لا توجد دكرات تدريبية. -
النقص الذم تشهده البنية التحتية لا أنو يركز من خلبؿ إجابتو على كثتَة ىي العوائق حسب مبحوثنا إ: 1التعليق

كعدـ توفر قاعدة بيانات خاصة بالقطاع كنقص في استخداـ ابؼهارات الرقمية كالتكنولوجيات من طرؼ موظفي 
 الوكالات.

يوـ كنزكحو بكو ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد ال :2س
 الرقمنة؟

 لد تتم الإجابة على السؤاؿ:2ج
 بدكف تعليق. :2التعليق

 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟:  3س

 النشاطات التي بيكن أف تستفيد من التًكيج الرقمي تكمن في نشاط حجز تذاكر السفر كنشاط العمرة.: 4ج
إجابات الوكالات الأخرل فيما بىص حجز يشتَ بؿدثنا في إجابتو للطرح الذم شهدناه في كثتَ من  :3التعليق

 التذاكر الكتًكنيا كيضيف عليو نشاط العمرة الذم عرؼ تطورا بفضل التًكيج الرقمي للوكالة. 
 ؿ للزبوف : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصو 5س 

 ػ استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي بشكل فعاؿ للتواصل مع الزبائن.:4ج
 ػ تقديم عركض كبؿتول متميز عبر كسائل التواصل، يعكس جودة خدمات الوكالة كيشجع الناس على ابغجز.

ابؼتميز من كتقديم بـتلف العركض كالمحتول شبكات التواصل الاجتماعي  استخداـيرل بؿدثنا بأف : 4التعليق 
 شأنو أف يقدـ إضافة لتحستُ جودة ابػدمات السياحية. 
 المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة:

 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟: 0س
 لد تتم الإجابة على السؤاؿ.:0ج

 بدكف تعليق. :0التعلي
 ي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ماى :2س
يكمن ابؼشكل في نقص ابػبرة في استعماؿ تطبيقات الرقمنة خاصة ابغديثة منها، لذا نأمل أف تكوف ىناؾ : 2ج

 دكرات لتحستُ كفاءة استخداـ تطبيقات الرقمنة ابغديثة.
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في استعماؿ التطبيقات الرقمية كيقتًح إقامة دكرات لتحستُ  ص ابػبرة : يشخص مبحوثنا ابؼشكل في نق1التعليق
 ابغديثة. تكفاءة استخداـ التكنولوجيا

ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :2س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 حاليا لا توجد.: 2ج
إجابتو بحاليا بأف ىناؾ بحوثنا بعد كجود مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج الرقمي، كتشتَ : يقر م2التعليق

 فرصة مستقبلب لإقامة مثل ىاتو ابؼنتديات.
ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :3س

 يهمل الطابع السياحي للبلبد؟  في مداخيلو على المحركقات ك 

بيكن اعتبار أف التًكيج للسياحة الداخلية يعتبر مصدرا اقتصاديا ىاـ، نرل مثاؿ على ذلك في الدكؿ : نعم 4ج
 المجاكرة، حيث أف اقتصادىا مبتٍ بدرجة أكلذ على تشجيع السياحة الداخلية.

بسثل فيو اديا ىاما كيستشهد بالدكؿ المجاكرة التي يعتبر بؿدثنا في إجابتو قطاع السياحة مصدرا اقتص :3التعليق
 السياحة مصدرا اقتصادم.

 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 .بيكن القوؿ أنو توجد اىتمامات من طرؼ السلطة العليا، للتًكيج للسياحة، كلكن ىناؾ نقائص عدة: 4ج
يشتَ بؿدثنا لوجود اىتماـ من طرؼ السلطات الوصية للتًكيج السياحي الداخلي كيقر بوجود نقائص : 4التعليق

 عدة لابد من تداركها.
 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية

 ؟كيج السياحي المحليالتً دكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ : 0س
 بكل كضوح كمصداقية. لا يوجد تركيج سياحي لولاية ابؼسيلة في ككالتنا. : 0ج

كعلى حد علمي أف معظم الوكالات تركج للسياحة في كلايات أخرل، لديها أماكن سياحية تستقطب الزكار 
 إليها.

تركيج سياحي بؿلي لولاية ابؼسيلة  يقر بعدـ كجود :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  خلبؿ الإجابةمن  :0التعليق
 كج لأماكن سياحية في كلايات كمناطق أخرل. على مستول ككالتو كيرل أف معظم الوكالات تر 

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف : 1س
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 لد تتم الإجابة على السؤاؿ. :2ج
 بدكف تعليق. : 1التعليق

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال :2س
 كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

 لد تتم الإجابة على السؤاؿ.:2ج
 بدكف تعليق. :2التعليق

ن خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي م :3س
 كالأنتًنت؟.

 لد تتم الإجابة على السؤاؿ.: 4ج
 بدكف تعليق. :3التعليق

: بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا 5س 
 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.

 تتم الإجابة على السؤاؿ.لد :5ج
 بدكف تعليق. :4التعليق 

 المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟: 0س
من عرض صور كمقاطع فيديو للتعريف بالأماكن السياحية، ككذا ابػدمات لدعم السياحة الداخلية لا بد : 0ج

 ابؼميزة التي تقدمها الوكالات. 
 بالإضافة إلذ نشر صور عن برستُ جودة ابؼرافق كابؼنشآت السياحية.

أنو لا بد من كجود عرض لصور كفيديوىات تعرؼ  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :0التعليق
 ماكن السياحية كابػدمات التي تقدمها الوكالات.بالأ

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

 لد تتم الإجابة على السؤاؿ.:2ج
 بدكف تعليق. :1عليقالت
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 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :2س
مواقع التواصل الاجتماعي لاستقطاب لى نشر فيديوىات كصور على صفحات تعتمد بشكل مباشر ع :2ج

 الزكار إليها.
 ابػدمات.كتقديم عركض سياحية تنافسية بأقل التكاليف كشاملة بصيع 

مواقع التواصل الاجتماعي لاستقطاب الزكار إليها كتقديم عركض في الاجابة إشارة مباشر لاعتماد  :2التعليق
 تنافسية كىذا للؤبنية الكبتَة كالبالغة التي أصبحت تلعبها كسائل التواصل الاجتماعي.

 ؟ ما ىي؟. خليةالداىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة  :3س

 تتم الإجابة على السؤاؿ. لد :4ج
 بدكف تعليق.:4التعليق 

 : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. 5س 

 ػ برستُ بذربة ابؼستخدـ.:5ج
 ػ استهداؼ الفئة ابؼعينة.

 ػ برليل البيانات كالتحليل الاستًاتيجي.
الآفاؽ التي أتاحها التًكيج الرقمي برستُ كاستهداؼ عملبء جدد كالتحليل الاستًاتيجي التي تتيحو  :4يق التعل

 ا من شأنو رفع قيمة السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا.تقنيات التًكيج الرقمي، م
 بسرعة أكبر؟.سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع 

نعم ساىم بشكل كبتَ، في ايصاؿ خدمات السياحة إلذ شرائح كفئات المجتمع، من خلبؿ الإعلبف  الإجابة:
 كتقديم ابػدمات عبر الأنتًنت كمنصات التواصل الاجتماعي.

دمات في ايصاؿ ابػيقر بؿدثنا كمن خلبؿ ككالتو بابؼسابنة الكبتَة التي أصبح يلعبها التًكيج الرقمي  تعليق:
 السياحية إلذ أكبر شربوة بؾتمعية.

  للسياحة والأسفار الدسيلة: وكالة راكانمقابلة مع 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :0س
كنو مزاؿ ل، التًكيج السياحيلقيمتو في  ببضركرة الاىتماـ بهذا ابعان ككعي كبتَ رقميوؿ بر بدايةموجود  :0ج

 .معينة ، كمزاؿ بؿدكدا على مستول ككالاتستغراـننوات معينة مثل فيسبوؾ بدرجة أكلذ كالاقبؿصور في 
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بؼا يقدمو من  من خلبؿ الإجابة يقر بؿدثنا بوجود بروؿ رقمي كبتَ ككعي بضركرة الاىتماـ بهذا ابعانب: 0التعليق
   يسبوؾ كالانستغراـ كغتَىا...آفاؽ للتًكيج الرقمي كابؼنصة الفا

 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق :1س

ابؼالية إذا ما تم  العوائق كالصعوبات بسثل في فهم أبنيتو في التًكيج بشكل أساسي كالعائق الأىم ىو التكلفة: 2ج
 .يةاحتًافبطريقة 
لأف الاحتًافية في لى الشق ابؼالر بصفتو العائق الأكبر الذم يواجو تطوير الوكالات رقميا : يركز بؿدثنا ع1التعليق

 التًكيج الرقمي حسب رأيو برتاج تكلفة مالية مرتفعة كىذا ما ليس متاحا عند كل الوكالات.
يوـ كنزكحو بكو ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد ال :2س

 الرقمنة؟

د ئوابعالتي ستعود  تكاليفوفيو بجدية كبرمل  كالابلراط ويق الرقميسب فهم أبنية ىذا المجاؿ كىو التبه :2ج
 .ما تم استخدامها بذكاء كاحتًافيةكمداخيل إضافية إذا 

لك من خلبؿ برمل تكاليفو في الاجابة إشارة لضركرة فهم بؾاؿ التسويق الرقمي كالابلراط فيو بجدية كذ: 2التعليق
 كاكتساب ابػبرات التي تعزز القطاع كتساعد في تطوير آليات التًكيج الرقمي.

 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟: 3س

 رقمي. ويقست كخدمات الوكالة برتاج تركيج كتبصيع عن نشاطا: 4ج
للضركرة التي أصبح لذ أف بصيع نشاطات الوكالة كخدماتها برتاج التًكيج كالتسويق الرقمي يشتَ بؿدثنا إ: 3التعليق

 عليها كاقع كعالد اليوـ في ظل ابغتمية التكنولوجيا.
 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

ات التواصل كقنو  ةقع الإلكتًكنيامثل ابؼو :قنواتوقمي كالاستفادة من بصيع في بؾاؿ التسويق الر  الابلراط -:4ج
 .شكابؽاالاجتماعية ابؼختلف ا

 مولة. استخداـ التًكيج كالإعلبنات ابؼػ 
 .ابؼادية  تكاليفوقدـ قيمة مضافة كبرمل  يي الرقمي الذم حإنتاج المحتول السياػ 

كما تتيحو ىاتو رة في الابلراط في التسويق الرقمي كالاستفادة منو ترل الوكالة كعلى لساف بؿدثنا ضرك : 4التعليق 
 الوسائل من سبل لانتاج بؿتول سياحي رقمي يواكب متطلبات العصر.

 المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة:
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 ائط؟ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوس  :0س
 حسب التجارب الناجحة.  كالوعي بأبنيتو كعلىالفهم بزتلف الاستجابة على حسب درجة : 0ج

 يقر بؿدثنا باختلبؼ الاستجابة على حساب درجة الفهم كالوعي من خلبؿ بؾموعة بذارب.: 0التعليق
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :1س
 ، فالوسائل اليوـ متاحة كلا يوجد شيء مستحل .لا توجد عوائق بقدر ما يوجد فهم: 2ج

 يقر بؿدثنا بأف ابؼشكلة ليست في الوسائل بل في الذىنيات التي لد تستوعب بعد ىذا التحوؿ الرقمي. :1قالتعلي

لة كحتى ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكا :2س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 ا موجود لكن يشكل بؿدكد .ربد: 2ج
من خلبؿ الإجابة يقر مبحوثنا بفرضية كجود مناقشة حرة حوؿ الرقمنة كسبل تطوير القطاع لكنها : 2التعليق

 بشكل بؿدكد.
قتصاد الكلبسيكي الذم يركز ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الا: 3س

 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 .شخاصالأؤسسات ك ابؼمع بعمهم فهو يوفر مناصب شغل كمداخيل ر دأكيد مص: 4ج
 بل يقر بأنو مصدر مهم للشغل كالتنمية الإقتصادية.: يربط بؿدثنا السياحة بالاقتصاد 3التعليق

 ياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ىل تشكل الس :5س 

ا موجود لكن لد تلمس نتائجو على أرض الواقع فابػدمات السياحية غتَ متوفرة بشكل كافي كلا توجد بدر  :4ج
 مستول برمل ىم فيما يؤثر على ارتفاع الأسعار كميوؿ السائح بكو السياحة ابػارجية بؼن و ىك فيها منافسة 

 .السياحة الدا الداخلية للطبقات ابؼتوسطة لتبقىتكاليفها، 
صية، يرل كاقع السياحة اليوـ بالسياسة التنموية لقطاع السياحة من طرؽ السلطات الو يربط مبحوثنا  :4التعليق 

  على كاقع السياحة.مبحوثنا أنها ليست بالصورة الكافية التي 
 الات السياحية في الترويج للسياحة الداخليةالمحور الثالث: دور الوك

 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ : 0س
التكوين ب وجد ىذه ابػلية في أغلب الوكالات، موجودة بشكل بؿدكد، كبزتلف فعاليتها على حسلا ت: 0ج

 إعلبميا كبنيتها كفهمها ككعيها .، كعلى حسب رؤية ابؼؤسسة كالكفاءة
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ابػلية بأغلب الوكالات  ويقر بؿدثنا بعدـ كجود ىات :نرل بأف الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن : 0التعليق
  بحساب الكفاءة كعلى حساب الرؤية التسويقية بػدمات الوكالة.كإف كانت موجودة فهي بشكل بؿدكد كترجع 

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةاليات التي تستخدمونها في التعريف ماىي نوعية النشاطات كالفع: 1س
 لد تتم الإجابة عن السؤاؿ. :2ج

 بدكف تعليق.: 1التعليق

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال: 2س
 ىا؟.كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَ 

 موجودة كبزتلف على حسب نوع النشاط. نماذجفيسبوؾ فقط. كال صةاستخدـ منحاليا  :2ج
 الاستخداـ الواسع للفايسبوؾ بصفتو ابؼنصة الأكبر استعمالا.: من خلبؿ الاجابة نستشف 2التعليق

ثة  إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغدي:4س
 كالأنتًنت؟.

 .بؿدكدة بكل صراحة تمازال: 4ج
  تطوير الأمثل للتًكيج الرقمي.كصوؿ الوكالة لليشتَ مبحوثنا لمحدكدية : 3التعليق

: بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا 5س 
 ىذا المجاؿ؟. عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في

 . لأنو لا يوجد فهم لأبنيتها: 4ج
يرل بؿدثنا أنو لا يوجد فهم كاسع بؼا تتيحو الأنتًنت من آفاؽ كاسع للتًكيج السياحي كاتساع رقعة  :4التعليق 

 كصوؿ السياحة الداخلية بعمهور كبتَ من الناس.
 الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية( المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية

 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟ :0س
 .أكلا بهب توفتَ ابػدمات لد بردث عن التًكيج: 0ج

 ابػدمات التي تتحدث عن التًكيج.: عدـ توفر نرل بأف الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :0التعليق
الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س

 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 
 ج .ماذ يوجد حاليا مثل ىذه الن لا:2ج
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 لاتصالية التي تشكل دليلب سياحيا للزبائن.بعدـ كجود ىاتو النماذج ايقر مبحوثنا  :1التعليق

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :2س
لا عن طريق إلا يتم ع للفوضى ك ضالتسويق الرقمي في ابعزائر لازاؿ بىفلا توجد استًاتيجيات بكل صراحة  -:2ج

 شكل غتَ احتًافي .بمنصة فيسوؾ ك 
لا يرل بؿدثنا أف ىناؾ استًاتيجيات تسويقية في ابعزائر بل يصفها بل الفوضى كيربطها بدنصة : 2التعليق

 الفايسبوؾ كبشكل غتَ احتًافي.
 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة : 3س

 اىم بكل تأكيد إذا ما تم استغلبلو بشكل جيد .سي:4ج
: يرل مبحوثنا أف الاستغلبؿ ابؼثالر للتًكيج الرقمي ىو الذم يساىم في ظهور خدمات جديدة في 3التعليق

 .الداخلية السياحة
 : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. 5س 

شغل كحركة  صبابػدمات ابؼتوفرة كتوفتَ مناؿ ح كإيصاائىو يفتح آفاؽ كبتَة من خلبؿ توعية الس: 4ج
 الخ ( ابػدمات الفندقية...–اطعاـ  -لنقل ال المجالات قتصادية كبتَة في جا

على يربط مبحوثنا الآفاؽ التي يتيحها التًكيج الرقمي بتطوير جودة ابػدمات كتسهل العمليات  :4التعليق 
 الزبائن.

 ابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مس
 . ىم في حاؿ توفر ابػدمات السياحيةىو بالتأكيد يسا الإجابة:
من الزبائن كيشتًط توفر ابػدمات يؤكد مبحوثنا بدسابنة التًكيج السياحي في الوصوؿ بعمهور كاسع  تعليق:

  السياحية.
  والأسفار الدسيلة:للسياحة  وكالة الرايةمقابلة مع 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :0س
حة كبتَ لكانت ىناؾ زيادة قع السيابدو  اصبؼوقع الويب ابػ شاىداتفوما ما لو كانت نسبة ابؼ فيضع :0ج

 ية.حيافي اختيار الوجهة الس ئنزباكال ملبءلدل الع بالوعي
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الوكالة تقر بأبنية حضور التًكيج الرقمي داخل كل  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :0التعليق
 الوكالات السياحية خاصة بعد الإشارة بعائحة كوركنا كمدل تأثتَىا اقتصاديا كفي قطاع السياحة برديدا.

 ؟السياحة بؿليا كحتى خارجيارقمنة قطاع التي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق 2:س

ابػدمات ابؼقدمة بالإضافة إلذ برديات التحوؿ ل في الأسعار ك ثمتالسياحة التي ت ةابؼنافسة ابؼوجودة في صناع: 2ج
 الرقمي.
 في الاجابة إشارة للؤسعار التي تشكل العائق الأكبر لتطوير ابػدمات السياحية.: 1التعليق

ليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف ع :2س
 الرقمنة؟

كل ىذا الرقمنة كغتَىا ...ىو ارضاء الزبوف من حيث الأسعار كإغراقو بالعركض كابػدمات من   ابؽدؼ: 2ج
 كالتحديثات.

 ر ابؼناسبة كبصلة ابػدمات ابؼقدمة.أىداؼ الوكالة ىنا مباشرة تركز على ارضاء الزبوف من خلبؿ الأسعا: 2التعليق
 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟: 3س

 الرقمية. القنواتللزبوف من خلبؿ  ضود العرك جالوكالات من خلبؿ تقديم أفضل ك أة بتُ يتنافسال: 4ج
التي بسثل استًاتيجية  في تقديم عركضها كخدماتها ابعودة على تعبر الإجابة على ىذا السؤاؿ تركيز الوكالة :3التعليق

 .استقطابية تركبهيو تقرب عدد كبتَ من الزبائن كابؼهتمتُ بالسياحة للوكالة 
 ؟: ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف5س 

بؽا صو ك  عةية في الوكالات السياحية في سر حبرستُ جودة ابػدمة السيا مهمة فيدكر لو التسويق الإلكتًكني :5ج
 .زبوفلل

كجودتها من خلبؿ ابػدمات ابؼقدمة بؿدثنا تشتَ للؤبنية البالغة التي أصبح عليها التًكيج الرقمي : إجابة 4التعليق 
 كسرعة كصوبؽا للزبوف كالعملبء ابؼهتمتُ بالسياحة.

 ي ودوره في قطاع السياحة:المحور الثاني: الترويج الرقم
 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :0س
 غتَ جيد.ويق الالكتًكني سكي كالتبالش الاستعماؿفي  قصبسبب ن، ما انوعاستجابة مقبولة  :0ج

 كي كالتسويق الالكتًكني.يرل مبحوثنا باستجابة متوسطة بسبب نقص الاستعماؿ الشب :0التعليق
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :1س
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 لد تتم الإجابة على السؤاؿ.: 2ج
 بدكف تعليق.: 1التعليق

ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :3س
 ت دكرات تكوينية...(؟خارجها)منتديا

 توجد. لا :3ج
 : 2التعليق

ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :3س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 .طبعا مهم لكن بؿدكد جدا :4ج
 ة التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية اقتصاديا لكن يقر بدحدكديتو. يشتَ بؿدثنا بأبني :3التعليق

 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 ا ما مقبوؿ.عو نت العليا لطاا من طرؼ السمهجيدا لكنو بؼيس م اىتماماالسياحة تشكل  :4ج
 حوثنا لاىتماـ السلطات بالسياحة لكنو ليس بالصورة ابؼثلى التي من شأنها تطوير القطاع.يشر مب :4التعليق 

 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية
 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :1س
 حي.التًكيج السيا ن عناصر الإعلبـ كالاتصاؿ لو دكر فعاؿ فيبساما. أم عنصر م:1ج

 :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :1التعليق 

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف :2س
 لد تتم الإجابة عن السؤاؿ.:2ج

 ليق.بدكف تع :1التعليق

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال: 2س
 كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

 ؾ فقط.بو حاليا منصة فيس:3ج

نصة لعد اعتبارات : تشتَ الإجابة لاعتماد منصة الفايسبوؾ للتًكيج الرقمي من خلبؿ النشر على ىاتو ابؼ2التعليق
 سهولة استعمالو كانتشاره بتُ بصهور الناس.
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إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  : 3س
 كالأنتًنت؟.

 لا زالت بؿدكدة جدان .: 4ج
في استخداـ التكنولوجيات ابغديثة يقر  بؿدثنا بدحدكدية تطوير النشاط السياحي على مستول الوكالة  4 :التعليق

 التي تعتبر من آليات التًكيج الرقمي. 
: بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا 5س 

 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.
 .يحتسويق كالتًكيج السياالم دكر كبتَ في بؽ نتًنتالإلكتًكني كالأ قف التسويلأ :4ج

يقر بؿدثنا من خلبؿ إجابتو بأبنية التسويق الالكتًكني كالأنتًنت في التًكيج السياحي من خلبؿ  :4التعليق 
 بذارب الكثتَ من الدكؿ. 

 لمحلية(المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات ا
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟: 0س
 تحدث من التًكيج .ن ثم ئنزبابهب معرفة طلبات ال :0ج

كضع تصور معرفي حوؿ ما يريده الزبائن كما ينشده  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن : 0التعليق
 السياحة الداخلية.من خدمات السبيل لدعم 

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

 في الوقت ابغالر لا يوجد. :2ج
مبحوثنا لعدـ كجود اتصاؿ بتُ الوكالة كالزكار على الأقل في الوقت ابغالر، إلا من خلبؿ الاجابة يشتَ  :1التعليق

 أنو لا ينكر كجوده مستقبلب.
 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :2س
 طلبات الزبائن.ة حسب بستقديم العركض ابؼنابقوـ نلبؿ طلبات الزبائن ن خب مالعرض كالطل:2ج

 أفضل للعملبء.  ت: في إجابة بؿدثنا ربط بتُ عركض الوكالة كطلبات زبائنها كاستًاتيجية لتقديم خدما2التعليق
 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة :4س

 ب التاريخ ابؼطلوب.سالتذاكر ح رسعدؽ ك انكل الف  نبشية ؤ ر تذاكر الفنادؽ...يعتٍ تسهيل من خلبؿ  ،منع:4ج
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: في إجابة مبحوثنا تأكيد بفتح التًكيج الرقمي لآفاؽ جديدة خدماتية تكمن في اقتناء التذاكر كتسهيل 3التعليق
 الاطلبع على ابػدمات في التواريخ المحددة كبسرعة أكبر.

 في التًكيج للسياحة الداخلية؟. : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي 5س 

 .ماتدسياحية، تقديم ابػ ةيعتو ػ  : 4ج
 . شغلمناصب تَ توف ػ
 حركة اقتصادية طبعبالػ 

يقر بؿدثنا بوجود آفاؽ فتحها التًكيج الرقمي للساحة الداخلية من خلبؿ التوعية بالسياحة الداخلية  :4التعليق 
 كتنميتو.كتوفتَ مناصب الشغل كتشجيع الاقتصاد المحلي 

 سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.
 .كلكن في كجود خدمات سياحية طبعا يساىم الإجابة:
يقر مبحوثنا بابؼسابنة في ايصاؿ ابػدمات الذ بصهور أكسع، لكن شريطة توفر خدمات سياحية تستقطب  تعليق:

 ئن.الزبا
  للسياحة والأسفار الدسيلة: وكالة الرعايةمقابلة مع 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :1س
ما يتم  نشره ئر كمثاؿ ذلك زاىم ابؼناطق السياحية في ابعأتركيج في ابؼستول عن طريق ما يتم نشره حاليان من :1ج
 أشهرىم الدقس كخبيب.لمحتول ن خلبؿ صناع ام

يستشهد بؿدثنا بتجارب صناع المحتول الدقس كخبيب كما يقدمونو في سبيل التًكيج للسياحة المحلية،  :1التعليق 
 كيقر بضركرة النشر كصناعة المحتول التًكبهي الذم يشجع على السياحة الداخلية.

 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجيا التي تواجو ستَ كالصعوبات ماىي العوائق:2س

 .لا توجد عوائق كالأمور بساـ كابغمد لله: 2ج
 عدـ التصريح بدا برتويو الدكلة من مرافق )فنادؽ، أماكن الإقامة، منتجعات سياحية..(

 يرل فيها يربط بؿدثنا عوائق قطاع السياحة بعدـ تصريح الدكلة بابؼرافق التي برتويها البلبد، كالتي :2التعليق 
 مبحوثنا عائقا يصعب عملية التًكيج.
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ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو :3س
 الرقمنة؟

  :3ج
 الرقمنة. -
 تسهيل كتوفتَ ابؼرافق السياحية. -
 هيل العمليات كتوفتَ ابؼرافق كالسياحية.في الإجابة تعزيز لفكرة ضركرة رقمنة القطاع ك تس :3التعليق

 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟:4س

 ػ بيع تذاكر الطتَاف: 4ج
 ػ معابعة ملف التأشتَات.
 ػ خدمات ابغج كالعمرة؟.

داخل الوكالة خاصة ما تعلق ببيع  يرل مبحوثنا أف ىناؾ عديد النشاطات التي استفادت من التًكيج :4التعليق 
 التذاكر كمعابعة ملفات التأشتَة كخدمات ابغج كالعمرة لسرعة الرقمنة في معابعة ىكذا ملفات.

 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

 للزبوف. مراعاة ابعانب ابؼالر:5ج
مبحوثنا لضركرة الاىتماـ بابعانب ابؼادم للزبوف أم لا بد من توفتَ خدمات تتوافق كدخل  يؤكد :4التعليق 
 الزبوف.

 المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة:
 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :1س
 كاملة.استجابة  :1ج

 يرل بؿدثنا أف ككالتو تعرؼ استجابة كاملة على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط. :1التعليق 
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :2س
 .: لا توجد عوائق 2ج

ف تكوف الوكالة على صورة يرل مبحوثنا عدـ كجود عوائق بؿددة في سبيل تطبيق الرقمنة ما يفرض أ:2التعليق 
 بفيزة في التًكيج الرقمي 
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ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :3س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

 نعم توجد. :3ج
 قمي كتطوير السياحة الداخلية:يصرح مبحوثنا بوجود مناقشة كتبادؿ للآراء حوؿ آليات التًكيج الر  :3التعليق

ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :4س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 .: نعم 4ج
، كما يتيحو من آفاؽ اقتصادية يقر مبحوثنا بالأبنية الاقتصادية التي أصبح عليها عا :4التعليق  لد السياحة اليوـ

 كتنموية قد تنوب عن قطاعات أخرل بل تعزز الاقتصاد المحلي.
 ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ :5س 

 .نعم:5ج
احة من طرؼ السلطات العليا كيشتَ لوجود توجيهات يقر مبحوثنا بالأبنية التي يعرفها قطاع السي :4التعليق 

 كتوصيات منها للنهوض بالسياحة الداخلية كالمحلية.
 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية

 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :1س
 نعم.:1ج

ىناؾ خلية على مستول الوكالة كأف بؽا دكرا فعالا  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :1التعليق 
 على مستول الوكالة في التًكيج السياحي كابػدماتي.

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف :2س
 ريق صناعة المحتول في مواقع التواصل الاجتماعي على شاكلة فيديو أك صور. عن ط :2ج

يشتَ مبحوثنا بعد إشارتو بؼنصة الفايسبوؾ باستغلبؿ الأختَة بنشر صور كفيديوىات تركبهية للسياحة  :2التعليق 
 الداخلية. 

سياؽ التًكيج السياحي كصور  كىل ىناؾ بماذج معدة في السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال:3س
 كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

 نعم. :3ج
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في الإجابة تأكيد على أف الوكالة تعتمد تركبها في صورة إعداد صور كفيديوىات كمنصات رقمية خاصة  :3التعليق
 بالوكالة. 

كنولوجيات ابغديثة  إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ الت:4س
 كالأنتًنت؟.

 .الاصطناعيالذكاء : 4ج
يشتَ مبحوثنا مباشرة في إجابتو للذكاء الاصطناعي الذم تستعملو الوكالة في بؿاكلتها تطوير خدماتها  :4التعليق 

 كبرسينها. 
ياىا في بلبدنا بعيدا : بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزا5س 

 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.
 لأف التسويق الرقمي متعلق بالثقافة الاجتماعية ك مسايرة التحوؿ التكنولوجي.:5ج

يربط بؿدثنا التسويق الرقمي بالثقافة الاجتماعية أم الوعي بالتحوؿ التكنولوجي كالرقمي الذم يشهده  :4التعليق 
.  عالد اليوـ

 ور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(المح
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟:1س
 صناعة المحتول. :1ج

زز فكرة التًكيج عبر صناعة المحتول السياحي الوكالة تع :نرل بأف الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :1التعليق 
 تعريفية بابؼنطقة. تفي شاكلة فيديوىا

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :2س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

 لا يوجد. :2ج
ينفي بؿدثنا كجود اتصاؿ بتُ الوكالة كبتُ الزبائن كعدـ كجود كسائط الرقمية في صورة تطبيقات أك  :2التعليق 
 غتَىا.

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :3س
 استًاتيجية ابعذب كالدفع. :3ج
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بالاستًاتيجية التي تنتهجها الوكالة في ابعذب الذم يقابلو الاستقطاب كالدفع الذم يقابلو  يشتَ بؿدثنا :3التعليق
 ابغجوزات كبـتلف العمولات.

 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة :4س

 الدفع الالكتًكني كابػدمات الالكتًكنية. :4ج
ثنا بػدمتتُ يرل فيهما ابػدمة الأبرز الدفع الالكتًكني كابػدمات الرقمية بصفتهما يشتَ مبحو  :4التعليق 

 مصاحبتُ للتًكيج الرقمي.
 : في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. 5س 

 آفاؽ كصوؿ ابؼعلومات بكل سهولة.:5ج
 ؽ التي يتيحها التًكيج الرقمي ىي كصوؿ ابؼعلومات بكل سهولة للمهتمتُ.يربط بؿدثنا الآفا :4التعليق 

 سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.
 نعم. الإجابة:
تسويقية تستهدؼ بصهور في الإجابة بصيغة نعم تأكيد بابؼسابنة الفعالة للتًكيج كما يتيحو من فرص  تعليق:
 أكسع.
  للسياحة والأسفار الدسيلة: وكالة ونوغةمقابلة مع 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :1س
م كل رغكمة بؿلة ك فعا برتية يةبنصل إلذ ي لدع بؾتمة في سساح مهمةي اح الواقع الرقمي كالتًكيج السيعتبري:1ج

ية ابعزائرية سياحلوجهات الباريف عقدما إلذ الت يسعي الحسؤكلتُ على القطاع السياذلك يتطلب على الدكلة كابؼ
 سياح.كبر عدد بفكن من الأ طابالمحلي كالدكلر كاستق ستولعلى ابؼ
اعد في تركبهو رقميا، في ظل ابذاه يقر مبحوثنا لعدـ الوصوؿ ابؼثالر لبنية برتية بزدـ قطاع السياحة كتس :1التعليق 

 العالد للسياحة كسياسة استقطاب السياح كجعل السياحة مصدرا مهما للبقتصاد كالتنمية. 
 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق2: س

تي لسياحة لتكوف أكلذ القطاعات الفع اأكثر حدة كىو ما د فسةالطلب السياحي بهعل من ابؼنا عابؼية اف: 2ج
كاف على فة قمنالتي تعتمد كل خدماتها على الر  تطور ابؼدف الذكية ظلكيج خدماتها في لتً ة رقمنستخدـ الت

 ابؼستخدـ مع ل تفاعية كمواقع الكتًكنية لللإنشاء تطبيقات ذكابؼؤسسات السياحية كوكالات 
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يعية كالسياحية ة فابؼقومات الطبرقمنتخداـ السلبتصالات دكرا في تأختَ اية لحتالبنية الت فتلعبائر ز ابع في امأ -
ة قمنية كتعاني ابعزائر في تطوير الر ب غياب الوعي ابغقيقي بداىية الذكاء الرقمي كالثقافة الرقمبسبكحدىا لا تكفى 

 على كل ابغالات .
عمابؽا الرقمنة لتحستُ جودة ابػدمات، إلا أنو يستشهد بؿدثنا بالتجارب الرائدة للسياحة في العالد كاست :1التعليق

 يقر بتًاجع القطاع بؿليا في ابعزائر كىذا بسبب عدـ الاىتماـ بالرقمنة كالثقافة الرقمية. 
ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو : 2س

 الرقمنة؟

ية كاجتماعية حضار ة يعتبر من أىم القطاعات في العالد اليوـ حيث أصبحت السياحة. صناعة قطاع السياح :2ج
أسرع القطاعات بموا على مستول العالد كأداة فعالة لتحقيق التنمية د طة ابػدمات كأحنشي في اساسالا وركبسثل المح

 . د ابؽامةار ية كتأمتُ ابؼو عاجتمكالاالاقتصادية  ابؼستدامة كبرقيق الفركؽ
، في الشق الاقتصادم  :2التعليق من خلبؿ الإجابة نلمس الأبنية البالغة التي يقر بها بؿدثنا للسياحة في عالد اليوـ

 كالتنموم كمدل اىتماـ الدكؿ بهذا القطاع.
 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟ :3س

ابغجوزات سواء للفنادؽ  طةأنشة عامة ىي " فن التًكيج الرقمي في الوكالات بصم تستفادا ة التيشطالان: 4ج
 .يم الرقميقيشكل كبتَ إلذ التبمثل ىذه ابغجوزات برتاج فر سفتَات أك تذاكر الشأك التأ
في إجابة مبحوثنا كعلى غرار باقي الوكالات الأخرل يؤكد مرة أخرل إلذ أف ىناؾ بؾموعة من   :3التعليق

التي أتاحها التًكيج الرقمي في صورة ابغجوزات للفنادؽ كالتأشتَات كالطتَاف لكن يربطها بضركرة التقييم  ابػدمات
 الرقمي الذم من شأنو برسينها. 

 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

ة أك لتصميم ابؼوقع الالكتًكني للمؤسس ةيبنت كالاتصالات كاعطاء أا ابؼعلومامن خلبؿ استخداـ تكنولوجي:5ج
 لزبوف.ات الكافية لفي توفتَ ابؼعلوم الوقت نفس الوكالة السياحية كالتي تساىم في

في الاجابة طرح موضوعي يقوـ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في صورة تصميم موقع خاص  :4التعليق 
 ؿ بؽا كمعرفة كل شيء بىص الوكالة كمن ثم اختيار نوع معتُ من ابػدمة التي تتيحها.بالوكالة يسهل عليو الوصو 

 المحور الثاني: الترويج الرقمي ودوره في قطاع السياحة:
 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟: 0س
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للوكالات السياحية لأم  ةسة ابؼااجابغ بسببيكوف ابهابي ككبتَ دائما ما  ة بؽذا التحوؿالكالو  ستجابةا: 0ج
 . كي كافباستعماؿ ش

 استجابة الوكالة للتحوؿ الرقمي كصعود التقنيات.: في الاجابة إقرار بابغاجة ابؼاسة التي تفرضها 0التعليق
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :1س
ة تكوف في عدـ توفر ابؼعلومات الكافية داخل ىذه قمننا في تطبيقات الر فدتصالعوائق الوحيدة التي بيكن أف ا: 2ج

 .عموما ة في ابعزائربؾبر ة في بؾاؿ البر نقص ابػ بسببعمابؽا ستالصعوبة في ا كأالتطبيقات  
التطبيقات الرقمية  باستعماؿلق : نقص ابػبرة حسب مبحوثنا كبؿدثنا من أىم العوائق خاصة ما تع1التعليق 

 كالبربؾيات في إطار تطوير السياحة.

ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول الوكالة كحتى  :2س
 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

لتطوير التًكيج ذلك عى بتسأك خارجها  لآراء سواء داخل الوكالةلشات كتبادؿ قعض من ابؼنابناؾ ى: 2ج
 الأساسي الذىابؼ قى ابؽدبيديات التكوينية أك غتَىا لنتالسياحي بها سواء عن طريق ابؼ

 .إلذ أبعد نقطة ةبالرقم
 يقر بؿدثنا لوجود بعض ابؼناقشات كالآراء لتطوير السياحة كالتًكيج بؽا داخل الوكالة كخارجها.: 2التعليق

الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  ىل تركف في التًكيج للسياحة :3س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

ؿ ابؼتقدمة تركز على معظم الدك  لر نكما فا كىو مصدر اقتصادم أكثر من مهم السياحي مهم جد جالتًكي: 4ج
 .طاع اقتصادم مهم كيستطيع أف بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكيعد قي ونالسياحي بشكل كبتَ لأ انبابع

، بل يرل فيها مصدرا من خلبؿ الإجابة يظهر جليا أبنية السياحة الداخلية في التنمية الاقتصادية: 3التعليق
 اقتصاديا كما ىو ابغاؿ في كثتَ من الدكؿ ابؼتقدمة التي تشكل فيها السياحة مصدر دخل اقتصادم. 

 ل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السلطات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ىل تشك :5س 

شكل كبتَ لذلك ب تالسياحي لكن ليس انبلعليا تتمثل في اىتمامها بابعا تىناؾ برركات من السلطا 5:ج
 .الاىتماـ أكثر ويجمن السلطات تو  نتمتٌ

للسياحة الداخلية لكن يراه غتَ كاؼ مقارنة مع لسلطات للتشجيع يؤكد مبحوثنا إلذ التحرؾ الكبتَ ل :4التعليق 
 حجم التحديات التي تواجو القطاع 
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 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية
 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ : 0س
لية الاتصاؿ كالإعلبـ ىي ابؼصدر الأكؿ في عملية التًكيج السياحي المحلي للولاية فخبيعة ابغاؿ نعم بط: 0ج

 .لمدينةلكاج الطابع السياحي ر دكرا مهما ل فهي تلعبلذلك 
خلية الإعلبـ كالاتصاؿ تلعب دكرا مهما في عملية  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :0التعليق

 ي للسياحة الداخلية من خلبؿ أفكارىا كنشاطاتها.التًكيج المحل

 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعريف : 1س
بابؼنطقة عن قرب ف طلبعية التعريستلبت ارح تنظيم قرارة على بابؼنطق فىناؾ العديد من النشاطات للتعري:2ج

 .كيج بؽا عن طريق كسائل التواصل الاجتماعيكبؿاكلة التً 
استًاتيجية تركبهية كىو تنظيم رحلبت استطلبعية للمناطق في الإجابة إحالة لأىم نشاط ترل فيو الوكالة  :1التعليق

 السياحية المحلية كتركبهها من خلبؿ النشر في ابؼنصات كالتواصل الاجتماعي.

كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي   السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال :2س
 كصور كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

اية بفارسة منذ بدكقت كبتَ  ركعدـ مرك  اؿة في المجبر قلة ابػ بسببالتًكيج الرقمي داخل ككالتنا ليس بالكبتَ : 2ج
 .النشاط
رقمي على مستول الوكالة لنقص ابػبرة في المجاؿ كحداثة الوكالة يرجع مبحوثنا سبب نقص التًكيج ال: 2التعليق

  كبرتاج لزمن لتواكب ىذا التحوؿ.التي تأسست 
إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات ابغديثة  :4س

 كالأنتًنت؟.
تتطلع إلذ الوصوؿ ات الاستعماؿ خبر قت كاكتساب دـ في المجاؿ مع الو الكبتَ كلكن ىناؾ تق لبابؼد سلي: 4ج

 .أفضل نتائجالذ نقاط ك 
: يقر بؿدثنا في إجابتو بأف ككالتهم بتقدـ ملحوظ في استخداـ التكنولوجيات ابغديثة في العملية التًكبهية 3التعليق

 لكنو يرل أنها برتاج بعض الوقت للتطور. 
حو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا : بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتي5س 

 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.
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إلذ البنية  ةبالإضافالبنية التحتية للبلبد  بسبب عنتًنت في ابعزائر متًاجتخداـ الأسكما قلت سابقا يبقى ا :4ج
 الانتًنت ـستخدااات يؤدم إلذ ىذا الضعف في بر قص ابػنك تصالات للبإلذ البنية التحتية  بالإضافة بلبدالتحتية لل

. 
في إجابة بؿدثنا إشارة مباشرة بؼشكل الأنتًنت الذم يعاني منو جل الوكالات، كيرل بؿدثنا اف ابؼشكلة  :4التعليق 

 كالبنية التحتية للبتصالات التي كجب برسينها كتطويرىا.ترجع أساسا للبنية التحتية 
 رابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكالات المحلية(المحور ال

 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟:1س
اكلة التًكيز بؿ، ةنالرقم أداء تُساءات القادرة على برفكالك ىبتُ البنية التحتية للبتصالات كدعم ابؼواسػ بر:1ج

 .على السياحة الداخلية

 .بالسياحة الداخلية للنهوضتوفتَ الإمكانيات ػ 
دعم السياحة الداخلية أكثر من ضركرم للنهوض  :نرل بأف  الأكؿعلى السؤاؿ  الإجابة خلبؿمن  :1التعليق 

 كتركبهها رقميا لتصل لكا العالد. الداخليةبالقطاع كتوفتَ الامكانات ابؼادية كابؼعنوية للكفاءات لتطوير السياحة 

الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية  :1س
 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 

نها قلت حاليان فيتواجد التطبيقات أ إلاأف ىناؾ بعض العوائق  ملحوظ كلو كار في تطورز  البتُتصاؿ بيننا ك الا:2ج
ة حيلك تعرفهم ىم على ابؼناطق السياككذ تادمعمليات التواصل كالتعرؼ على ابػ رتاصكلو على قلتها  الرقمية

 أكثر سهولة من قبل.
كالات كالزبائن كىو ما ستنتج أنو ىناؾ برولا على مستول قنوات الاتصاؿ بتُ الو : من خلبؿ الإجابة ن1التعليق

    التي ساعدت في تعرفهم على نشاط كخدمات الوكالة. يعزز قوؿ بؿدثنا في صورة التطبيقات الرقمية

 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات :3س
اكلة اعطاء انطباؽ مثالر عن السياحة ،بؿوفبة للز العمليات التسويقية، تقديم ابؼعلومات الكافي فيابؼصداقية  :2ج

 .ية التًكيج للسياحة الداخليةبغالتقليل من التكاليف على الزبائن  ،الداخلية
يعدد بؿدثنا الكثتَ من الاستًاتيجيات ابؼتعلقة بالتًكيج للسياحة الداخلية، إلا أنو يركز على ابؼصداقية : 2التعليق

 يم ابؼعلومات الكافية للزبوف ما يؤىلو للثقة كالتعامل بأربوية مع الوكالة. تقوـ عليها ابػدمات كتقدالتي 
 ؟ ما ىي؟. الداخليةىل بظح استخداـ التًكيج الرقمي بظهور خدمات جديدة في السياحة  :3س
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اليا فح ،ذلك تم خلق خدمات جديدة بالقطاعبللسياحة المحلية ك  رهاشطة التًكيج الرقمي بسكنا من الابواس :4ج
 أك الفندقة أك التًكيج بعودة قلتنالواء سالاقتصادم ما بيلكو من خدمات القطاع أبنية كبتَة في ابعانب  ارص

 ب.السياح الأجان باستقطكا الداخليةالسياحة 
 بذارب ككالتو من خلبؿ التًكيج الرقمي في ابعانب التسويقي الإشهارم. يستحضر بؿدثنا : 3التعليق

 اؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة الداخلية؟. : في نظركم ما ىي الآف5س 

 اـ بؿركات البحث في السياحة.دستخاالقدرة على ػ  : 4ج
 ي.ات التًكيج السياحكالاستًاتيجي طابػط إعداد القدرة علىػ 
 .استخداـ البحوث السياحية أداه كمالك في برقيقػ  
 احية لأداة ككالة في برقيق أىداؼ السياحة.القدرة على استخداـ البحوث السيػ 

تًكيج الرقمي يعدد بؿدثنا بؾموعة من الآفاؽ السالف ذكرىا كىذا ما يعزز مكانة المن خلبؿ الإجابة  :4التعليق 
 كما يفتحو من آفاؽ كثتَة.

 رعة أكبر؟.سؤاؿ ختامي: ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بس
في ايصاؿ  يقمر ة للتًكيج السابند أف ىناؾ مبقبتُ تواجد التًكيج الرقمي كعدمو نعم حتُ ابؼقارنة  الإجابة:

 .خدمات السياحة
بهيب بؿدثنا إجابة مباشرة ثن يعلل حيث يرل في التًكيج الرقمي ابؼسابنة الأكبر كالأبرز حاليا في التسويق  تعليق:

 للخدمات السياحية. 
 لدسيلة:باللسياحة والأسفار  ترونيوكالة لة مع مقاب 

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :1س
 .، مع بعض التحفظات في طريقة التقديم السياحيةعلى العموـ مقبول:1ج

كيشتَ إلذ أنو على العموـ  الداخليةحوؿ كاقع السياحة  يقر بؿدثنا بالإجابة على ىذا السؤاؿ بتحفظ: 0التعليق
 مقبوؿ بغد ما.

 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق: 1س

 لي : داخى ابؼستول العل: 2ج
 ي .متطبيق التحوؿ الرقصعوبة  -
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 .ة غتَ الشريفةسابؼناف-
 ابؼعاملة . التحويل الرقمي كابؼالر صعوبة  -
 .عدـ ابعدية في التعامل الرقمي-

 رجي:على ابؼستول ابػا
 .الارتفاع ابؼبالغ فيو من حيث التكاليف -

 عدـ التصريح بدا برتويو الدكلة من مرافق )فنادؽ، أماكن الإقامة، منتجعات سياحية..(
إلذ شقتُ داخلي كخارجي، من خلبؿ الإجابة على ىذا السؤاؿ: يقسم بؿدثنا العوائق كالصعوبات : 1التعليق

صعوبة تطبيق التحوؿ الرقمي كابؼنافسة غتَ الشريفة بتُ الوكالات كصعوبة الإجراء الرقمي للمعاملبت الداخلي 
 .كابعدية التي يرل عدـ كجودىا على ابؼستول ابػارجي يشتَ إلذ الارتفاع الكبتَ ابؼبالغ فيو في التكاليفابؼالية، 

يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو  ما الآفاؽ التي بهب أف: 2س
 الرقمنة؟

 .ةحايلقطاع السة تَ سالقوانتُ ابؼ ضبط:3ج
 كتطوير القطاع.يشتَ بؿدثنا لضركرة ضبط القوانتُ ابؼستَة للقطاع التي من شأنها برستُ  :2التعليق

 استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها : 3س

 غتَ الإقامية.الرحلبت الداخلية مقامة الرحلبت : 4ج
 ليوـ كاحد .ت حلبر 

الرحلبت الداخلية ابؼتنوعة التي تدخل في يشتَ بؿدثنا إلذ أنها أىم نشاط استفاد من التًكيج الرقمي  :3التعليق
 سياؽ التعريف بدناطق السياحة الداخلية.

 ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف  : ما5س 

 . وفللزبمراعات ابعانب ابؼالر :  4ج
بذدر الإشارة إلذ أف ىاتو الوكالة اكتفى بؿدثنا بالإجابة على المحور الأكؿ، دكف المحاكر الأخرل كمن خلبؿ ما 

 الوكالات السياحية من خلبؿ بؾموعة الأسئلة ابؼطركحة. سبق سنحاكؿ كضع نتائج بؼقابلبتنا مع

 :نتائج الدقابلة ثانيا: 

 من خلبؿ ابؼقابلبت التي أجريناىا مع الوكالات السياحية توصلنا إلذ النتائج التالية :
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استعماؿ الرقمنة في تسيتَ ك مفهوـ  الرقميتًكيج انو يوجد خلط ما بتُ مفهوـ ال تحدثتُتؤكد إجابة ابؼ .0
 ف الوكالة كارتباطها بابػدماتية لا التًكيج.شؤك 

ابؼختارة، كبأنها  المحليةالوكالة من خلبؿ العينات ضركرية داخل  الرقمنةأف  كابؼقابلة تشتَ نتائج الدراسة .1
 تدخل في سياؽ برستُ جودة ابػدمات.

ل من ككالة لأخرل تباين في ابػبرات الالكتًكنية بتُ موظفي الوكالة كبىتلف ابؼستو أكدت نتائج الدراسة  .2
 حسب التكوين .

لوكالات بضركرة التحوؿ الرقمي كابؼضي بكو برستُ جودة التًكيج الرقمي للخدمات بصيع ا تاتفق .3
 السياحية المحلية في كلاية ابؼسيلة. 

 الداخليةدعت كل الوكالات السلطات لوضع خارطة جديدة لقطاع السياحة بؿليا كدعم السياحة  .4
 كابؼرافق.كبرستُ جودة ابػدمات 

إشارة كل الوكالات لقضية الأنتًنت كالتدفق الشبكي الذم بذمع كل الوكالات لضركرة برستُ جودة  .5
الشبكة العنكبوتية، التي تعتبر العصب الأساسي للتًكيج الرقمي كالمحرؾ الرئيسي للخدمات الرقمية 

 كالالكتًكنية.
تصاؿ مهتمة بابعانب التسويقي على نلمس من خلبؿ إجابات كل الوكالات كجود خلية للئعلبـ كالا .6

كالانستغراـ  : الفايسبوؾامستول الصفحات كابؼنصات الالكتًكنية لسهولة استعمابؽا  كانتشارىا الواسع ك
 كاليوتيوب.

يعتبر الفيسبوؾ ابؼنصة الأكثر حضورا  لدل الوكالات بؼا بوتويو من تفاعلية كسرعة انتشار ككذا عدد  .7
 ات ابؼلبيتُ خاصة بؿليا، فالفيسبوؾ بيثل ثقافة اجتماعية تواصلية. ابؼستخدمتُ الذم يعد بدئ

كالصعوبات التي تواجههم  الداخليةكاقع السياحة عن الوكالات عدـ رضى معظم  مقابلتنا معأكضحت  .8
 .الدائم كابؼستمر يرىادبيومتها ك تطو في برستُ صورة السياحة الداخلية ك 

تقوـ على  ةعلبقة جيد الزكارع العلبقات التي تربطهم مع لقد اتفق كافة أفراد العينة على أف نو  .01
 .تسويق كتركيج الثقافة المحلية

أمر ضركرم ك  اعات كالندكات كالفعالياتأف ابؼشاركة في الاجتم ككلبء الوكالاتتؤكد إجابات  .00
 .الداخلية لتحستُ ابػدمات السياحية كتطوير السياحة نشاط دائم ك ملزـ مهم ك يعتبر بدثابة
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 من نقص كبتَ على ابؼستول تعاني بؼسيلةبا الداخلية سياحةت النتائج بشكل عاـ أف الأكد .01
التحوؿ الرقمي ىم السلبيات التي تعرقل أالبشرم اك ابؼورد ابؼالر كىذا يعد من سواء على ابؼورد  تًكبهيال

 للتًكيج كالتسويق للسياحة الداخلية.

كالذم بوتاج  ه الولاية طبيعيا كأثريا كثقافياالإشارة للتنوع الذم بروز ك جاءت أغلب الإجابات .02
التفاتة أكبر للسلطات قصد برستُ بؾاؿ السياحة بؿليا، كضبط القوانتُ التي يركف أنها تقييد الوكالات 

 عن القياـ بأدكار إضافية لتحستُ جودة السياحة بؿليا. 

صاؿ كابغوسبة على لتكنولوجيات الاعلبـ كالاتأظهرت نتائج الدراسة أف ابؼستول التأىيلي  .03
أك ابؼستول التسويقي التًكبهي يلعب دكران ىاما ككبتَ في  ككل سواء على ابؼستول الإدارممستول الوكالة  

 الرقي بالسياحة كابػدمات ابؼقدمة.

من طرؼ السلطات العليا بالسياحة الداخلية ا اىتمامف ىناؾ بالفعل أثبتت إجابات ابؼبحوثتُ أ .04
سوىا في السنوات الأختَة خاصة بعد جائحة كركنا، من خلبؿ تشجيع السياحة ، كالتي بؼكمعنويا ماديا

  من القرارات التي بزدـ القطاع.الداخلية كابػركج بالكثتَ

تشتَ بعض الوكالات لمحاكلتها ابعادة في التطوير من التًكيج الرقمي من خلبؿ إعداد فيديوىات  .05
 لسياحية الكبتَة.كصور ذات جودة كبتَة تعرؼ بابؼنطقة كبدؤىلبتها ا

ظل ها التًكبهي لابد أف يكوف في نشاط أف تقييم الذين أجريت معهم ابؼقابلة بحوثتُيؤكد ابؼ .06
 وكالة.الإمكانيات التي برظى بها ال

يثتَ أغلب بؿدثينا في ابؼقابلة إلذ إشكالية الدعم ابؼادم كصعوبة مواكبة التقنيات ابغديثة في  .07
 التًكيج كالتسويق.

كمن خلبؿ الوكالات  الداخليةقطاع السياحة أف  سئلة المحور الرابعابؼتعلقة بأ أفادت النتائج .08
يعرؼ انتعاشة رقمية تدخل في سياؽ برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة كالسرعة في الاستجابة كالوصوؿ 
لأكبر عدد من الزبائن، كيستدؿ أصحاب ىاتو الوكالات بابػدمات التي تتيحها الرقمة كابغجوزات 

 ة كالدفع عن بعد، كاستغلبؿ بـتلف ابؼنصات الرقمية كالوسائط الرقمية كالتواصل الاجتماعي.الفندقي

تراكحت إجابات أصحاب الوكالات بتُ إجابات مباشرة كأخرل تفصيلية، كىذا لطبيعة الأسئلة  .22
حة، غتَ بؿددة الإجابة أم أسئلة تستدعي إجابة مفتو  ةابؼوضوع أسئلالتي تعمدنا طرحها كإثارتها حوؿ 

 دثينا.لإعطاء مساحة أكبر لمحكىذا 
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بخصوص اجابات الوكالة حوؿ السؤاؿ ابػتامي جاءت كل الاجابات بفاثلة، في سياؽ مسابنة  .22
 التًكيج الرقمي في ايصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع كبسرعة أكبر. 

 
 نتائج الدلاحظة:ثالثا: 

لية اللبزمة لإبهاد تصور جديد لتفستَ ابؼعلومات التي تفوؽ عملية الفهم العمليات العقكنقصد بابؼلبحظة ىنا 
خبرات ابؼلبحظة السابقة، كىذه التصورات ابعديدة ليست إلا نوعان من التجريد الذم يوصل إلذ متغتَات جديد 

 (. 0875)أىلبكات كآخركف، 

 بعد التطرؽ لنتائج ابؼقابلة كمن خلبؿ التحليل كابؼلبحظة  بللص للتالر ذكره:إذف 
المحلية ك ىو عبارة الوكالات عبارة عن نشاط بيارس من قبل  الداخليةالسياحة  في التًكيج الرقميإف كاقع  .0

يرل بعضهم بطريقة في منصات التواصل الاجتماعي بغية تسويق الوكالة بػدماتها  عن نشاط بيارس فقط
 ، كيسعوف لتحسينها.غتَ بفنهجة كغتَ منظمةأنها 

ديو التًكبهية على الانتًنت بذذب السياح كذلك بتًكبهها للمرافق السياحية ك مقاطع الفيضركرة إعداد  .1
السياحية في ذىن ابعمهور. لذلك كجب توظيفها من طرؼ الوكالات  نجذابة للؤماكبناء صورة 

 بذذب ابؼشاىد ك تأثر عليو . ةتركبهية احتًافيالسياحية ك بناء فيديوىات 
بشكل إبهابي على التًكيج للسياحة ك ذلك لأنها كسيلة مشهورة  ف كسائل التواصل الاجتماعي تسابنتإ .2

شكل يومي ما بهعلها كسيلة بؽا قاعدة كبتَة من ابؼستخدمتُ الذين يقوموف بتصفح كسائل التواصل ب
، لذلك كجب على كافة الوكالات السياحية انشاء منصة خاصة السياحية للئعلبناتغتَ مكلفة سهلة ك 

 كضع اعلبناتها لتزيد من عدد متابعيها.عركضها ك ك للتعريف بخدماتها  يالاجتماع التواصلبها على مواقع 

يقر أغلب عينة الدراسة بالصعوبات التي تواجههم في مواكبة التحوؿ الرقمي، كالذم بػص في أغلب  .3
إجاباتهم بالنقص الكبتَ في جودة كتدفق الأنتًنت التي من شأنها أف تأثر بالسلب على مسار تطوير 

 . كيج الرقمي كالعمل بوالتً 

الاستفادة من منصات مثل فيسبوؾ  داخل الولاية بيكن للفنادؽ كابؼنتجعات كابؼطاعم كابؼعالد السياحيةك  .4
 تويتً للتواصل مع ابعمهور كمشاركة المحتول ابؼثتَ للبىتماـ كالصور كالفيديوىات ابعذابة.  ك كانستغراـ
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الوعي بالوجهات السياحية ك ز ىذه ابغملبت يتعز لات في لاحظنا من خلبؿ أجوبة ابؼقابلة بدكر الوكا .5
 الداخلية كتشجع السياح على زيارتها كمشاركة بذاربهم السياحية الإبهابية عبر كسائل التواصل

 الاجتماعي.

بيكن للتسويق الرقمي أف يسهم في تعزيز التجربة السياحية الداخلية من خلبؿ تقديم بؿتول تعليمي  .6
 . في صورة دليل سياحي رقمي يسهل تعرفهم على ابؼنطقةيكوف  كمفيد للسياح

إنشاء مدكنات كمقاطع فيديو كموارد تفاعلية عبر الإنتًنت تقدـ معلومات  يةناكتشتَ جل الوكالات لإم .7
 عن الوجهات السياحية الداخلية، كالثقافة المحلية، كابؼطاعم كالمحلبت التجارية المحلية. 

 م بشكل أفضل كالاستفادة من بذربة سياحية أكثر إثراء كتنوعنا. ىذا بيكنهم من التخطيط لرحلبته .8

من الرقمي كيج استخداـ التً مكن  كدائما في سياؽ ابػدمات الرقمية أيضاحسب الوكالات  .01
توفتَ خدمات ابغجز عبر الإنتًنت، مثل حجز الفنادؽ كالرحلبت ابعوية كتذاكر الفعاليات، بفا يوفر 

    .خطيط لرحلبتهم كتنظيمهاالت راحة كسهولة للسياح في

بذنب بعض الوكالات الإجابة عن بعض الأسئلة يدؿ عن ضبابية صورة قطاع السياحة داخليا كالآفاؽ  00
التي تكتنفو مستقبلب في ظل التحوؿ الاقتصادم كالاجتماعي الكبتَ داخليا كخارجيا، ما يستدعي رؤية 

 وجية التي أصبحت الشغل الشاغل لكل العالد.جديدة متجددة حسب سياقات العصر كابغتمية التكنول
 

 رابعا: النتائج العامة
على  دبالاعتماتحليلية تخداـ بصلة من الأساليب الباس ، كذلكقابلةابؼىذا الفصل عرض كبرليل نتائج  في ناتناكل

من خلبؿ عدة  السياحة الداخليةأثره على الرقمي ك  كيجابؼيدانية من التعرؼ على التً  مكنت الدراسةك بؼلبحظة، ا
. حيث كانت عينات الدراسة خلبؿ الابعاد المحددة ك ابؼتمثلة في كما كقفنا عليو من نتائج ،ت بؿلية بابؼسيلةككالا

 ، كنلخصها في ما يلي: الداخليةشبو متقاربة كىي حقيقة تعكس كاقع السياحة الإجابات 
الكبتَ ابغاصل في بصيع ابؼيادين، كما الضركرة ابغتمية التي تفرض كجودىا كىي مواكبة التطور الرقمي  .0

أصبحت تتيحو الرقمنة من فرص كقيمة مضافة بزدـ قطاع السياحة تركبهيا كتسويقيا كخدماتيا، كىذا في 
ظل الانتشار ابؽائل لوسائل التواصل كاتساع رقعة التعامل مع الأجهزة كابؼنصات الالكتًكنية التي أصبح 

، كىذا ما يتقاطع التي أكردناىا في  نظرية الحتمية التكنولوجياكيلتقي في مواطن عدة مع  عليها عالد اليوـ
 ابعانب ابؼنهجي كالتي تعبر عن ابؼوضوع كتداعياتو. 
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الرقمي كالسياحة الداخلية، كقد بينت  كيجتَية بتُ أبعاد التً تم برديد العلبقة التأث لبحظةمن خلبؿ ابؼ .1
 مي على السياحة الداخلية، أم كلما زادت الوكالةىذه الدراسة كجود علبقة تأثتَية للتسويق الرق

كالتًكيج  على التأثتَ في السياحة الداخلية ابيإبه كاف بؽا أثرالرقمي   التًكيجكسائل  قمن تطبيالسياحية 
 .بؽا

د عينة الدراسة حوؿ مستول االآراء حوؿ السياحة الداخلية بابعزائر حسب أراء أفر بعض انقساـ في  .2
يركف أف القطاع السياحي في ابعزائر لا يلقى الاىتماـ  في ابؼقابلة فأغلبية ابؼستجوبتُالسياحة الداخلية 

 . على ابؽياكل السياحية الضركريةر لا يتوفلبزـ من طرؼ ابؼسؤكلتُ ك ال

 الأثرية لدكاعدا ك لديو إمكانيات كبتَة للتطوير مستقبلب نظرا لوفرة ابؼعافي ابؼسيلة يعتبر القطاع السياحي  .3
تقدـ خدمات التي مرافق سياحية  مزيد من بناءيفرض ما نطقة،الثقافي ك التًاثي بابؼافي ك وع ابعغر التنك 

كتفعيل الدكر التًكبهي للمنطقة من خلبؿ الوسائل  السياحية تتميز بدستول عاؿ منابعودة ك التنظيم
  .الرقمية ابؼتاحة

 .زيادة الوعي الثقافي في البلدلاقتصاد المحلي ك أغلبية أفراد العينة اتفقوا على أف السياحة قطاع مهم لدعم ا .4

لتحقيق التنمية الاقتصادية بػلق فرص العمل كتعزيز الداخلية وجوب تطوير السياحة لاحظنا الدعوة ل .5
 المحلي.التوازف الاقتصادم الإقليمي 
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 خاتدة:
دوره في التعريف بمعالم الساحة الداخلية الترويج السياحي الرقمي و  عد بحثنا في موضوعنا ابؼوسوـ بػ:ي    

كحدكد  الداخليةقراءة في كاقع السياحة  ،"دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية في كلاية ابؼسيلة"

حاكلنا فيو من خلبؿ بؿطات البحث كابػطة ابؼعتمدة  استعماؿ التًكبهي الرقمي في التسويق للسياحة الداخلية،

من خلبؿ التنظتَ بؽا الترويج والترويج الرقمي والسياحة الداخلية ي كالإجرائي بؼتغتَات البحث التأصيل ابؼفاىيم

 في الفصلتُ ابؼنهجي كالنظرم، يليهما الفصل التطبيقي القائم على ابؼقابلة كبرليلها من خلبؿ ابؼلبحظة.

مة الولاية، كسعينا بؼعابعة موضوع كعلى ضوء ما سبق كبعد إجرائنا للمقابلة على مستول الوكالات السياحية بعاص

 نعددىا كالآتي:كالتوصيات التًكيج الرقمي في السياحة الداخلية معابؼو كآفاقو كقفنا على بصلة من النتائج 

  كىذا حسب آراء  يعد التًكيج الرقمي كجها من أكجو تطوير قطاع السياحة على مستول الساحة المحلية

 كل الوكالات.

  كتركبهها رقميا تذبذبا كمستول بؿدكدا لمجموعة من العوامل تطرقت بؽا  داخليةاليعرؼ كاقع السياحة

 الوكالات ابؼعنية بابؼقابلة.

  يعرؼ التًكيج الرقمي في الوكالات السياحية تراكحا كفارقا بتُ الوكالات من حيث الاستخداـ

 كالاستًاتيجية التسويقية.

 تي تؤرؽ الوكالات في برستُ جودة خدماتها الرقمية.تعد شبكة الأنتًنت من بتُ العوائق كالإشكالات ال 

  يظهر جليا اعتماد الوكالات على مواقع التواصل الاجتماعي في تركيج خدماتها كتسويق السياحة

 الداخلية.

  تعرؼ كلاية مسيلة تنوعا سياحيا إلا أنها تفتقر للمرافق التي تساىم في تطوير السياحة الداخلية كجذب

 زيارة ابؼنطقةالسياح كتشجيعهم ل
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  يشكل الفايسبوؾ ابؼنصة الأكلذ التي تعتمد عليها الوكالات في تواصلها مع ابؼتعاملتُ كالتًكيج بػدماتها

 كعركضها.

 في تطبيقها لتطوير التًكيج الرقمي للسياحة الداخلية:  ضركرةالتي نرل  أما بخصوص التوصيات 

  قمية من حلبؿ إنشاء منصات رقمية تسهل على ضركرة مرافقة الوكالات السياحية كبرستُ خدماتها الر

 ابؼتعاملتُ الكثتَ من الإجراءات.

 .برستُ جودة كتدفق الأنتًنت التي تعتبر ابؼصدر ابؼباشر للتًكيج الرقمي 

 .تشجيع السياحة الداخلية من خلبؿ التعريف بابؼنطقة كمؤىلبتها السياحية ابؼتنوعة 

 عالد في تعاملو مع الرقمنة كتوظيفها في ابعانب ابػدماتي ضركرة مراعاة التحوؿ الكبتَ ابغاصل في ال

 كالاقتصادم.

  برستُ جودة ابؼرافق السياحية بتًاب الولاية كاستقطاب السياح كالزبائن من خلبؿ برامج الوكالات

 التًكبهية في صورة )عركض خدمات بزفيضات تعريف بأماكن سياحية(.
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 أسئلة الدقابلة:اني: الدلحق الث

 :المحور الأول: الرقمنة في قطاع السياحة
 ماىي قراءتكم للواقع الرقمي كالتًكيج السياحي الوطتٍ؟  :1س
 ؟رقمنة قطاع السياحة بؿليا كحتى خارجياالتي تواجو ستَ  كالصعوبات ماىي العوائق:2س

الاستجابة لتحولات عالد اليوـ كنزكحو بكو  ما الآفاؽ التي بهب أف يكوف عليها قطاع السياحة بؿليا، كمدل:3س
 الرقمنة؟

 ماىي نشاطات الوكالة التي تركف أنها استفادت أك قد تستفيد من التًكيج الرقمي؟:4س

 : ما ىي السبل لتحستُ جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ التًكيج الرقمي كسرعة الوصوؿ للزبوف 5س 

 :ه في قطاع السياحةالمحور الثاني: الترويج الرقمي ودور     
 ما مدل استجابة الوكالة للتحوؿ ابغاصل على مستول الاستعماؿ الشبكي كبـتلف الوسائط؟ :1س
 ماىي العوائق التي تصادفكم كوكالة سياحية في تطبيقات الرقمنة، كاستعمالاتها؟ :2س
لوكالة كحتى ىل توجد مناقشة حرة كتبادؿ الآراء حوؿ التًكيج السياحي كألياتو على مستول ا:3س

 خارجها)منتديات دكرات تكوينية...(؟

ىل تركف في التًكيج للسياحة الداخلية مصدرا مهما اقتصاديا قد بول بؿل الاقتصاد الكلبسيكي الذم يركز  :4س
 في مداخيلو على المحركقات كيهمل الطابع السياحي للبلبد؟  

 طات العليا من خلبؿ التوجيهات كالتوصيات؟ىل تشكل السياحة اليوـ ابذاىا كاىتماما من طرؼ السل :5س 

 المحور الثالث: دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية   
 ؟التًكيج السياحي المحليدكرا فعالا في كالإعلبـ على مستول الوكالة ىل تلعب خلية الاتصاؿ :1س
 ؟بابؼنطقة كبفيزاتها السياحية ابؼتنوعةف ماىي نوعية النشاطات كالفعاليات التي تستخدمونها في التعري:2س
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كىل ىناؾ بماذج معدة في سياؽ التًكيج السياحي كصور  السياحية؟ تكمما طبيعة التًكيج الرقمي داخل ككال:3س
 كالفيديوىات كابؼنصات الرقمية كغتَىا؟.

ابغديثة   إلذ أم مدل كصلت ككالتكم في تطوير النشاط السياحي من خلبؿ استخداـ التكنولوجيات:4س
 كالأنتًنت؟.

بؼاذا لا يزاؿ استخداـ الأنتًنت كما تتيحو من أفاؽ تركبهية كتسويقية كالاستفادة من مزاياىا في بلبدنا بعيدا : 5س 
 عن بذارب الدكؿ ابؼتقدمة في ىذا المجاؿ؟.

 لات المحلية(المحور الرابع: الترويج السياحي الرقمي للسياحة الداخلية في ولاية الدسيلة )من خلال الوكا
 ماىي اقتًاحاتكم لدعم السياحة الداخلية كالتًكيج بؽا من خلبؿ فضاء الرقمنة ؟:1س
الكتًكنية تسهل تنقلهم منصات  كأما طبيعة الاتصاؿ بينكم كبتُ الزكار السياح، كىل ىناؾ تطبيقات رقمية :2س

 ؟التًكبهي دليل السياحيالكتعرفهم على ابؼناطق السياحية، التي قد تكوف عبارة عن 
 التي تنتهجها الوكالة في التًكيج للسياحة الداخلية؟ التسويقية ما ىي الاستًاتيجيات:3س
 ؟ ما ىي؟. الداخليةي بظهور خدمات جديدة في السياحة ىل بظح استخداـ التًكيج الرقم:4س

 لداخلية؟.في نظركم ما ىي الآفاؽ ابعديدة التي فتحها التًكيج الرقمي في التًكيج للسياحة ا: 5س 

 : ىل ترل في التًكيج الرقمي مسابنة في إيصاؿ ابػدمات السياحية إلذ شرائح أكسع بسرعة أكبر؟.سؤال ختامي



 

 

 


