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 الممخص: 
تيدؼ الدراسة لمتعرؼ مستكل الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، 

مفردة تـ اختيارىـ بطريقة العينة  00حيث تـ استخداـ استبياف الإبداع الإدارم كطبؽ عمى عينة مككنة مف 
ميؿ البيانات كقد تكصمت مف أجؿ تح SPSSالقصدية، كتـ استخداـ الحدمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 الدراسة إلى النتائج التالية:
 مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة متكسطة. أف  -
 يعني أف مستكل الطلبقػػة الفكريػػة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالية.  -
 يػػة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالية.أف مستكل المركنػػة الذىن -
 أف مستكل الحساسيػػة لممشكػػلبت لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالي. -
 أف مستكل الاحتفاظ بالاتجاه أك تركيز الانتباه لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة -

 عالي
 أف مستكل قبكؿ المخاطرة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالية.  -
 أف مستكل القدرة عمى التحميؿ كالربط لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالية -
 ميارة الإبداع الإدارم عالية. درجة امتلبؾ رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة لىذا يعني أف  -

Résumé : 

L’étude visait à déterminer le niveau de créativité administrative des chefs 

de département de l’Université Mohamed Boudiaf de Mssila, où le questionnaire 

était utilisé pour l’innovation administrative et appliqué à un échantillon de 20 

personnes sélectionnées dans l’échantillon intentionnel, à l’aide du service 

statistique des sciences sociales. : 

- Le niveau d'authenticité d'un échantillon de chefs de département de 

l'université de Mohammed Boudiaf Mseila. 

- signifie que le niveau de fluidité intellectuelle dans un échantillon de chefs de 

départements de l'Université de Mohammed Boudiaf Mseila élevé. 

- Le degré de flexibilité mentale d'un échantillon de chefs de département de 

l'Université Mohammed Boudiaf Mseila High. 

- Le degré de sensibilité aux problèmes d'un échantillon de chefs de département 

de l'Université de Mohammed Boudiaf Mseila High. 

- Le niveau de rétention de l'attention ou de concentration de l'attention dans un 

échantillon de chefs de départements de l'Université Mohammed Boudiaf Mseila 

- Le niveau d'acceptation du risque dans un échantillon de chefs de département 

de l'Université Mohammed Boudiaf Mseila High. 

- Le niveau de capacité d'analyse et de connexion avec un échantillon de chefs 

de départements de l'Université Mohammed Boudiaf Mseila 

- Cela signifie que le degré de propriété des chefs de département de l'Université 

Mohammed Boudiaf Almsila pour le talent de la créativité administrative est 

élevé.. 



 

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 أ 

 ة:ـدمـمق
أصبح الإبداع بشكؿ عاـ كالإبداع الإدارم بشكؿ خاص أحد أىـ متطمبات الإدارة 
 الناجحة كالمتميزة، كذلؾ لمكاكبة التطكر كالتقدـ العممي المتسارع، كما كأف المنظمة التي لا
تيتـ بالإبداع الإدارم بالتأكيد تكاجو إشكاليات متعددة عمى مستكيات مختمفة سكاء كاف عمى 
مستكل أداء العامميف أك عمى مستكل جكدة الخدمة أك الأداء الميني، كمف زاكية أخرل نجد 
أف عمـ تنمية المكارد البشرية أصبح ميتما بالإبداع كتنميتو عند الكادر البشرم، كذلؾ مف 

آف الإبداع الإدارم كفيؿ أف يحسف مف أداء العامميف كبالتالي ينعكس عمى جكدة  منظكر
العمؿ بشكؿ عاـ، كالجديد بالذكر أف المنظمات التعميمية بحاجة ماسة إلى أف تككف مف 

لدل كافة العامميف فييا، كالذم لو الأثر المباشر  الإدارمأكائؿ المبادركف في تنمية الإبداع 
كطرؽ كأساليب أفضؿ  استراتيجياتة كتحسف الأداء، بالإضافة لتطكير عمى تطكر المنظم

 في التعميـ، ككف أف التغيير بدأ مف الأعمى كمف ثـ ينتقؿ للؤسفؿ .
كيشيد العصر الحالي العديد مف التطكرات المتسارعة كالتغييرات المتلبحقة نتيجة 

التقدـ العممي كالتطكر التقني  الانفجار المعرفي كثكرة المعمكمات كالاتصالات كلعؿ استمرار
الذم حققتو البشرية في مختمؼ المجالات يتطمب النظرة المتجددة للؤشياء كتكليد الأفكار 
الجديدة كتشجيع الإبداع خاصة في الدكؿ النامية التي تسعى جاىدة إلى المحاؽ بركب التقدـ 

مر حتمية أماـ الدكؿ النامية العممي كالتطكر التقني، كبالتالي فإف المجكء إلى الإبداع يعد أ
كمجالنا ىنا ىك الإبداع عمى مستكل المنظمات، حيث إف أىـ مميزات المؤسسات الناجحة 
ىي استعدادىا الدائـ لمتخمي عف الأنظمة التي طالما نجحت في أداء مياميا كلكف ىذا لا 

مى البقاء يعني بالطبع أف كؿ جديد أفضؿ مف القديـ كلكف الأشياء الجيدة فع" قادرة ع
 (.3: 2008كالاستمرار )عيد، 

كتكاجو المنظمات عمى اختلبؼ أنكاعيا كأحجاميا كمياميا تحديا مشتركا يتمثؿ في 
حاجتيا لرفع مستكل أدائيا حتى يتسنى ليا التأقمـ مع متطمبات التغير السريع، كمف ىنا 

ا لاستجابات مبدعة ذات تبرز أىمية التلبزـ بيف التغيير كالإبداع في النظاـ المؤسسي، تحقيق



 ب 

جدكل كفعالية لمتحديات التي يبرزىا التغيير في مجالات التنمية كالتطكر الحضارم )الطيب، 
1988 :1.) 

فالإبداع محاكلة دائمة مستمرة لتفكيؾ الركابط التي اعتاد الناس أف يركىا في 
ا ىك جديد عمى الظكاىر كالأشياء ككقائع الحياة، كىك رؤية لما ىك دقيؽ كما ىك بعيد كم

أعيف الناس، كليست الرؤية التي تقؼ مف الأشياء عند أسطحيا بؿ الرؤية التي تتعمؽ 
تفصيلبت المكاقؼ كالأشياء، كتنفذ مف خلبلو تمؾ الأسطح متجاكزة إياىا إلى ما كرائيا مف 
مقكمات كعناصر تخفي عمى البصر العادم، كالمبدع إنساف لا يستريح عمى جنبو إلا حيف 

الحياة مف حكلو تمبس جديدة كؿ حيف، كرغبتو في التغيير كالتجديد تحكؿ بينو كبيف يرل 
الاسترخاء المطمئف البميد، كتدفعو إلى النماء المستمر كالارتقاء المتصؿ، كمف ثـ فيك يعمؿ 

 (.193: 2010دكف أف تخمد لو عزيمة أك تخبك لو ىمة )عبد العاؿ، 
رار المجتمع، كييدد جماعات التخصص التي كما كاف الإبداع ييدد بصكرة ما استق

اعتادت نماذج ثابتة كمريحة مف التفكير، حيث أف المجتمع يميؿ عادة إلى المحافظة حتى 
تبقى الأشياء كالأفكار في كضع ثابت كمييمف، كيرل بحؽ أف الصراع بيف المبدع كالكاقع 

اشر بالقضايا شيء محتكـ خاصة في الأشكاؿ الإبداعية التي تتصادـ عمى نحك مب
 (.8-7: 2002الاجتماعية كالإنسانية القائمة )عبدالستار، 

فأم منظمة لا تضع الإبداع الإدارم ىدفا رئيسة مف أىدافيا كلا تعمؿ عمى تشجيع 
العامميف عمى الإبداع بتكفير الجك كالبيئة المناسبة لذلؾ، سيككف مصيرىا التردم كالانييار 

ات كالتطكرات التي تظير باستمرار عمى بيئتيا الداخمية لعدـ قدرتيا عمى مكاجية التغير 
كالخارجية، كما أف المكظفيف في أم منظمة كعمى اختلبؼ مراتبيـ الكظيفية إذا لـ يجعمكا 
الإبداع جزء مف حياتيـ الكظيفية فسكؼ يككف مصيرىـ التخمؼ كعدـ القدرة عمى المساىمة 

 (.81: 1995في تنمية كتطكير أنفسيـ كمنظماتيـ العساؼ، 
كما كأف الإبداع أصبح الآف بمثابة الأمؿ الأكبر لمعنصر البشرم لحؿ الكثير مف 
نما  المشكلبت التي تكاجيو، لذا فإف مستقبؿ الأمـ لا يعتمد عمى مجرد القكل العاممة بيا، كا 



 ج 

يعتمد عمى تكفير نكع ممتاز مف العامميف، أم عمى أفراد مبدعيف في مختمؼ المجالات )عبد 
 (. 5: 1998صكد، المق

كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الإبداع محرؾ قكم أك ثكرة ىائجة نحك التغيير لذلؾ مف 
المؤكد أف يصطدـ التغيير بالمعارض سكاء كانكا بشر أك قيـ كعادات كتقاليد، كالشكؿ 

أعطت انطباعا عف سلبحو الشكؿ كالخكؼ مف الجديد، كلكف  المعتاد بمعنى الثقافة التي
يدرككا أف الإبداع ىك مف يدفع بالتغيير نحك الأفضؿ كالذم مف شأنو قتؿ الجمكد  بالغالب لا

 كخمؽ كسائؿ الراحة في الكصكؿ لمخدمة الأفضؿ .
كتماشيا مع تمؾ التطكرات فقد تحكلت النظرة إلى الأفراد في المنظمات مف ككنيا 

أصؿ مف  عنصر مف عناصر التكمفة التي يجب خفضيا إلى أدنى حد ليا، إلى ككنيا
أصكؿ المنظمة، حيث أف المكارد البشرية يمكف أف تحقؽ ثركة أك إيرادات مف خلبؿ استخداـ 

عممية التغير كالتحكيؿ التي تحدث لممكارد المادية لكي  مياراتو كمعرفتو، كليس مف خلبؿ
تحقؽ الثركة، فبدكف ىذه الميارات كالمعرفة يصبح الفرد عاجزا أك ذك قدرات محدكدة تمنعو 

ف إحداث التحكؿ كالتغير، لذلؾ لكي يصبح الفرد مكرد لابد أف يمتمؾ الخبرة، الميارات م
 (.29: 2003كالقدرات اللبزمة لأداء المياـ المطمكبة بكفاءة كفعالية )حسف، 

لذلؾ يجدر بيذه المنظمات أف تكلي العمؿ الإبداعي اىتماما كافية، كأف تجرم 
كل الإبداعي لدل الأفراد عامة كلدل المديريف خاصة القياسات التي تسمط الضكء عمى المست

ككنيـ ىـ الذيف يصنعكف القرارات كيرسمكف مستقبؿ المنظمة، كأف تعمؿ عمى تحديد العكامؿ 
التي تؤثر عمى ىذا المستكل سكاء كانت تتعمؽ بالمناخ التنظيمي لممنظمة أك المتغيرات 

 كالمتطمبات الملبئمة للئبداع.الشخصية لممدير نفسو في سبيؿ تييئة أفضؿ الظركؼ 
مستكل الإبداع الإدارم لدل رؤساء كىذا ما دفع بنا في دراستنا إلى محاكلة الكشؼ  

، حيث تـ تقسيـ الدراسة إلى جزئيف، الجزء الأكؿ يضـ الجانب الأقساـ بجامعة المسيمة
 النظرم كالجزء الثاني تناكلنا فيو الجانب الميداني لمدراسة.



 د 

، الفصؿ التمييدم المتمثؿ في  الإطار العاـ لمدراسة، فصميفتطرقنا في الجانب النظرم إلى 
يعالج إشكالية الدراسة كأىميتيا، كما حددنا أىداؼ الدراسة كأىـ  المفاىيـ الإجرائية الأساسية 
فييا، ثـ تطرقنا إلى فرضيات الدراسة، إضافة إلى ذلؾ فقد قمنا بعرض لمدراسات السابقة 

، الإبداع الإدارملتي تعتبر الزاد كالتراث النظرم لأم باحث أثناء دراستو، أما الفصؿ الثاني ا
: ثالثاك ثانيا: نظريات كمقاييس الإبداع ثـ أكلا: الإبداع الإدارم كعناصره تناكلنا مف خلبلو 

  كختمنا الفصؿ بخلبصة. آليات تطكير الإبداع
تناكلنا  الثالثالفصؿ   ،مف خلبلو فصميف كفيما يخص الجانب التطبيقي: فقد تناكلنا

كأخيرا  أدكات الدراسة، ككذا عينة الدراسة، ثـ تناكلنا مجلبت الدراسة، منيج الدراسةفيو 
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة

كصكلا  ،قمنا مف خلبلو بمناقشة النتائج في ضكء الفرضياتفي حيف الفصؿ الرابع ك 
ككؿ بحث عممي ثـ   عرض خاتمة الدراسة، التكصؿ إلىكفي الأخير تـ  ،إلى الاستنتاج

 الاعتماد عمى مجمكعة مف المصادر كالمراجع .
 

  
  

.  
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 الإشكالية :-0
إف التطكر الكبير الػذم شػيده العػالـ فػي مجػاؿ التغييػر كالتطػكير فػي المجػاؿ الإدارم، 
قػػػد غيػػػر الكثيػػػر مػػػف أسػػػاليب العمػػػؿ فػػػي مختمػػػؼ المؤسسػػػات التعميميػػػة، حيػػػث ازدادت أىميػػػة 
نجػػاز عممياتيػػا كحػػؿ  التميػػز كالإبػػداع، لتصػػبح أحػػد العناصػػر الميمػػة فػػي تسػػيير نشػػاطاتيا، كا 
العديد مػف مشػاكميا، خاصػة فػي الػدكؿ التػي تسػعى إلػى المحػاؽ بركػب التقػدـ العممػي كالتطػكر 

 التقني.
المؤسسػػات التربكيػػة بشػػكؿ خػػاص للئبػػداع، ككنيػػا صػػانعة الأجيػػاؿ، ممػػا  كتأكػػد حاجػػة

يتطمػػب منيػػا أف تكػػكف صػػانعة لمتغييػػر كالتطػػكير، فضػػلب عػػف اسػػتيعابو كالتكيػػؼ معػػو. )عبػػد 
 (5 ،ص1998المقصكد، 

أف التطػػػكر السػػػريع فػػػي المؤسسػػػات بشػػػكؿ عػػػاـ كالمؤسسػػػات التربكيػػػة بشػػػكؿ خػػػاص ، 
كيزيػػد مػػف صػػعكبة إدارتيػػـ لمؤسسػػاتيـ، كلػػذلؾ أصػػبح مػػػف يضػػاعؼ الأعبػػاء عمػػى المػػديريف 

الكاجػػػػب عمػػػػى المػػػػديريف أف يكاكبػػػػكا التطػػػػكر المكجػػػػكد كأف يبػػػػذلكا مػػػػا فػػػػي كسػػػػعيـ مػػػػف جيػػػػكد 
مكانػػات لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػكدة، كلكػػف فػػي المقابػػؿ يجػػد المػػدير صػػعكبات كعكائػػؽ عنػػد  كا 
تطيع أف يحقػؽ أىػداؼ العمميػػة تأديتػو لعممػو ، كلػذلؾ عميػو أف يحػرص عمػػى تجاكزىػا حتػى يسػ

التعميمية السامية بكؿ نجاح. فالإداريكف بحاجة ماسة لتمؾ الأفكػار الإبداعيػة لتبديػد التحػديات 
كالمعيقػػػػات فػػػػي العمػػػػؿ، فكجػػػػكد المؤسسػػػػات الإداريػػػػة التػػػػي تحفػػػػز عمػػػػى الإبػػػػداع تسػػػػاعد عمػػػػى 

مؤسسػػػة، كالارتقػػػاء مكاجيػػة التحػػػديات، كمعالجػػػة الصػػػعاب التػػػي تعيػػػؽ التطمعػػػات المسػػػتقبمية لم
 بالفكر الإدارم بداخميا.

كالإبػداع فػي العمػؿ الإدارم يشػمؿ قػدرة الػرئيس عمػى التعامػؿ مػع المعطيػات المكجػػكدة 
لديػػػو، كالكصػػػكؿ بمػػػا إلػػػى اليػػػدؼ المنشػػػكد، لاسػػػيما كأف المػػػدير يمعػػػب دكرا كبيػػػرا فػػػي تخطػػػيط 

س ميػػارات الإبػػداع الإدارم العمػػؿ، كتنظػػيـ الكقػػت، كالإشػػراؼ كالمراقبػػة، كلػػذلؾ عميػػو أف يمػػار 
 في إدارتو لمقسـ، كأف يتعامؿ مع كؿ الظركؼ باحتراؼ كمينية عالية. 
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إف المنظمػػػػات عامػػػػة تكاجػػػػو عمػػػػى اخػػػػتلبؼ مياميػػػػا كأنكاعيػػػػا كأحجاميػػػػا العديػػػػد مػػػػف 
المشػػكلبت التػػي تتطمػػب مػػف قياداتيػػا كالعػػامميف فييػػا ضػػركرة التفكيػػر فػػي التقميػػؿ مػػف الاعتمػػاد 

قميػػػدم القػػػائـ عمػػػى المحاكلػػػة كالخطػػػأ فػػػي حػػػؿ المشػػػكلبت، كمحاكلػػػة تكظيػػػؼ عمػػػى المػػػنيج الت
 المنيج الإبداعي في ىذا الشأف.

كيكاجػػو رؤسػػاء الأقسػػاـ العديػػد مػػف المشػػكلبت سػػكاء أكانػػت إداريػػة أـ فنيػػة أـ إنسػػانية، 
كيختمػػؼ كػػؿ مػػنيـ فػػي التعامػػؿ مػػع ىػػذه المشػػكلبت، فمػػنيـ مػػف يتعامػػؿ مػػع المشػػكلبت التػػي 

لقسػػـ كفػػؽ المػػكائح كالأنظمػػة الإداريػػة، كمػػنيـ الػػرئيس المبػػدع الػػذم يحػػاكؿ إيجػػاد تحػػدث فػػي ا
حمػػكؿ أخػػرل بعيػػدة عػػف القيػػكد الإداريػػة كلػػك اقتضػػي الأمػػر الخػػركج عػػف المػػألكؼ. كلاشػػؾ أف 
المشػػػكلبت التػػػي تعتػػػرض سػػػير العمػػػؿ لا تحتػػػاج إلػػػى القيػػػكد كالجمػػػكد كالالتػػػزاـ بحيػػػث تتقيػػػد 

المشكمة، كالتػي ربمػا كانػت سػببا فييػا، كلكنيػا تحتػاج إلػى التحػرر بالظركؼ العادية المحيطة ب
مف ىػذه القيػكد التػي تعيػؽ حركتيػا كتمنعيػا مػف الانطػلبؽ إلػى الأمػاـ فػي اتجػاه السػيطرة عمػى 

 نمك المشكمة كتطكرىا.
لػػػػذا أصػػػػبح الاىتمػػػػاـ بالجانػػػػب الإبػػػػداعي داخػػػػؿ المنظمػػػػات ميمػػػػة كضػػػػركرية لنجػػػػاح 

 ؽ يمكف تحديد مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي الآتي:المنظمة كبقائيا، كمما سب
 مستوى الإبداع الإداري لدى عينة من رؤساء الأقسام بجامعة محمد بوضياف المسيمة؟ما 

 كمنو نقكـ بطرح الأسئمة الفرعية التالية: 
 ؟مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة ما  -1
مسػػػتكل الطلبقػػػػػة الفكريػػػػػة لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ  مػػػا -2

 ؟المسيمة
مسػػػتكل المركنػػػػػة الذىنيػػػػػة لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ مػػػا  -3

 المسيمة؟
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مستكل الحساسيػػة لممشكػػػلبت لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ ما  -4
 المسيمة؟

مسػػػتكل الاحتفػػػاظ بالاتجػػػاه أك تركيػػػز الانتبػػػاه لػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة مػػا  -5
 ؟محمد بكضياؼ المسيمة

مسػػػػتكل قبػػػػكؿ المخػػػػاطرة لػػػػدل عينػػػػة مػػػػف رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ بجامعػػػػة محمػػػػد بكضػػػػياؼ مػػػػا  -6
 ؟المسيمة

 مػػػا مسػػػتكل القػػػدرة عمػػػى التحميػػػؿ كالػػػربط لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد -7
 ؟بكضياؼ المسيمة

 فرضيات الدراسة:-8
 الفرضية العامة: -8-0

 مستكل الإبداع الإدارم لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالي.
 الفرضيات الجزئية: -8-8
 عاؿ.مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة  -1
 الفكريػػػة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ المسػػيمةمسػتكل الطلبقػػػة  -2

 عاؿ.
 مستكل المركنػػػة الذىنيػػػة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ المسػيمة -3

 عاؿ.
مسػػػتكل الحساسيػػػػػة لممشكػػػػػلبت لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ  -4

 عاؿ. المسيمة
حتفاظ بالاتجاه أك تركيػز الانتبػاه لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد مستكل الا -5

 عاؿ. بكضياؼ المسيمة
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 مسػػتكل قبػػكؿ المخػػاطرة لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة -6
 عاؿ.
مستكل القدرة عمى التحميؿ كالربط لدل عينة مف رؤساء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ  -7

 عاؿ. يمةالمس
 :البحث أىداف  -3 

 :الآتي إلى البحث ييدؼ 

 كجيػة مػف بالكميػات الأقسػاـ رؤسػاء لػدل الإدارم الإبػداع عناصػر تطبيػؽ كاقػع عمػى التعػرؼ-1

 .ـىنظر 

 تطبيؽ كاقع حكؿ ـىنظر  لكجية البحث عينة فيب الإحصائية الدلالة ذات الفركؽ عف الكشؼ -2

 متغيرات البحث.ل كفقان  الإدارم الإبداع عناصر
 :البحث أىمية -4

كمػػف الأىػػداؼ التػػي أسػػعى  لا تخمػػكا كػػؿ دراسػػة عػػف أىػػداؼ يسػػعى الباحػػث لتحقيقيػػا، 
 :إلى الكصكؿ إلييا في ىذه الدراسة الميدانية ىي

 الضكء كتسميط الإدارم، الإبداع كو كىنفس كضكعمال أىمية مف وأىميت الحالي البحث يستمد -1

 .الأقساـ رؤساء تمكيامي التي الإبداعية ياراتمال  عمى
 رؤسػاء لػدل الإدارم الإبػداع كاقػع يتنػاكؿ كالػذم البحػث بيػذا الكميػة مكتبػة إثػراء فػي الإسػياـ -2

 بجامعة المسيمة. الأقساـ

 وكتقدمػ المجتمػع تنميػة عمميػة فػي الكميػات بػو تقػكـ الػذم الػدكر أىميػة مف البحث أىمية تبرز -3
 .يـمال الدكر بذلؾ القياـ في فشميا أك نجاحيا  عمى القسـ لرئيس باشرمال يركالتأث اره،ىكازد
 .تنظيـ كعمؿ في عمـ النفسميسانس نيؿ شيادة ال -
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 مصطمحات الدراسة: -5
 الإبداع: -5-0
يعني الإنشاء كالاختػراع يقػاؿ أبػدع الشػيء اخترعػو لأعمػى منػاؿ، كأبػدع الشػاعر ، جػاء  غة:ـــل

 (24، ص1بالبديع، كالله سبحانو كتعالى بديع السمكات كالأرض )معجـ الكسيط، ج
( إلى "أف الإبػداع جيػد ذىنػي بشػرم متميػز، ينتيػي 22ـ، 1999يشير )المشيقيح، اصطلاحا: 

ؿ متتابعػػة إلػػى مشػػركع أك قاعػػدة قابمػػة لمتطبيػػؽ العممػػي بحيػػث بعػػد كلادتػػو كيتبمػػكر عبػػر مراحػػ
 يمكف الرصد كالتفاعؿ مع النتائج المستخمصة.

فيقصد بالإبداع بأنو اكتشاؼ شػيء مكجػكد بطريقػة غيػر مألكفػة يحػث تكػكف ليػا قيمػة  إجرائيا:
 كفعالية تتسـ بالجدة كالأصالة كذات قيمة إدارية تربكية فريدة

 ري:الإبداع الإدا -5-8
( القػػػدرة عمػػػى الابتكػػػار الأسػػػاليب كالكسػػػائؿ 11ق:  1426عرفتػػػو  )الحميػػػدم،  اصـــطلاحا:

كالأفكار المفيدة لمعمؿ بحث ىذه الأفكار التجاكب الأمثػؿ مػف قبػؿ العػامميف كتحفيػزىـ لتحقيػؽ 
 .الأىداؼ المرجكة

كػػػار مبتكػػػرة : فيقصػػػد بالإبػػػداع الإدارم قيػػػاـ رئػػػيس القسػػػـ باسػػػتخداـ أسػػػاليب جديػػػدة كأفإجرائيـــا
 .تساىـ في تنمية الأداء الإدارم كاستحداث حمكؿ كبدائؿ جديدة لمكاقؼ مبتكرة

 رئيس القسم:  -5-3
يػتـ تعيػيف رئػيس القسػػـ مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس الجزائػرييف المتميػزيف بالكفػػاءة   اصـطلاحا:

يكػكف التعيػػيف العمميػة كالإداريػة بقػرار مػف مػػدير الجامعػة بنػاء عمػى ترشػيح مػػف عميػد الكميػة، ك 
لمػػدة سػػنتيف قابمػػة لمتجديػػد كىػػك المسػػؤكؿ عمػػى تسػػيير الأمػػكر العمميػػة كالإداريػػة كالماليػػة فيػػو، 

 كيقدـ العميد تقريرا عف أعماؿ القسـ في نياية كؿ سنة دراسية.
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فيقصػػد بػػرئيس القسػػـ القائػػد الإدارم الػػذم يصػػدر قػػرار مػػدير الجامعػػة بتعيينػػو لإدارة  إجرائيــا:
ة كالإداريػة كالماليػة للؤقسػاـ، كتنفيػذ السياسػة التعميميػة لمجامعػة كتحقيػؽ أىػدافيا الشؤكف العممي
 بكفاءة عالية  

 الدراسات السابقة -6
( بعنــوان: لإالإبــداع الإداري وعلاقتــو بــالنمط القيــادي 8108دراســة منصــف جبريــل   -6-0

 لدى موظفي المصارف التجارية العاممة بمدينة درنةلإ.
إلػػى التعػػرؼ عمػػى الإبػػداع الإدارم كعلبقتػػو بػػالنمط القيػػادم، كقػػد ىػػدفت ىػػذه الدارسػػة 

( مكظفػا مػف مػكظفي المصػارؼ التجاريػة العاممػة 132أجريت ىذه الدارسة عمػى عينػة بمغػت )
( مكظفػا، كقػد تػـ تجميػع 203بمدينة درنة سكاء كانت العامة أـ الخاصػة، كالػذم بمػد عػددىـ )

 ياف.البيانات الصحيحة عف طريؽ صحيفة الاستب

كقد تكصمت الدارسة إلى نتائج مفادىا أف مستكل الإبداع الإدارم مرتفع، كما أظيػرت 
الدارسػػة كجػػكد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الإبػػداع الإدارم كالػػنمط القيػػادم الػػديمقراطي، 
كمػػػا أظيػػػرت الدارسػػػة عػػػدـ كجػػػكد علبقػػػة بػػػيف الإبػػػداع الإدارم كالػػػنمط القيػػػادم الحػػػر كالػػػنمط 

 تسمطي.القيادم ال
(: لإالإبــداع الإداري وعلاقتــو بــالأداء الــوظيفي لمــديري 8119دراســة توفيــق العجمــة   -6-8

 غزةلإ. القطاع العام بمدينة
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كاقع الإبداع الإدارم كعلبقتو بػالأداء الػكظيفي لممػديريف 

كقػد تػـ تصػميـ اسػتبانة العامميف بكزارات قطاع غزة. كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصػفي، 
الدراسة ككسيمة لجمع البيانات اللبزمة، تـ تكزيعيا عمػى عينػة الدراسػة عمػى أسػاس طبقػي، تػـ 

%( مػػػف حجػػػـ العينػػػة الأصػػػمية. أىػػػـ النتػػػائج التػػػي 83( اسػػػتبانة، كذلػػػؾ بنسػػػبة )305تحميػػػؿ )
 تكصمت إلييا ىذه الدراسة:
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المميػػػزة لمشخصػػػية المبدعػػػة بدرجػػػة  المػػػديركف بػػػكزارات قطػػػاع غػػػزة يمتمكػػػكف جميػػػع القػػػدرات -
أظيػػرت النتػػائج  -2عاليػػة، كأف كاقػػع الإبػػداع الإدارم بػػكزارات قطػػاع غػػزة بشػػكؿ عػػاـ مقبػػكؿ. 

أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فػي العلبقػة بػيف الإبػداع الإدارم كالأداء الػكظيفي 
 كفقا لمتغيرات العمر كسنكات الخبرة.

( : بعنــوان لإالإبــداع الإداري لــدى رؤســاء الأقســام فــي 8108دارســة منــار الــدوخي  -6-3
 جامعة الممك سعود من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسلإ.

ىػػػدفت الدارسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الإبػػػداع الإدارم لػػػدل رؤسػػػاء الأقسػػػاـ فػػػي جامعػػػة 
الممؾ سعكد مف كجية نظر أعضػاء ىيئػة التػدريس، كمػا ىػي المعكقػات التػي تحػد مػف تطبيػؽ 

ع الإدارم لػػدل رؤسػػاء الأقسػػاـ كتقػػديـ مقترحػػات قػػد تسػػيـ فػػي تطػػكير الإبػػداع الإدارم، الإبػػدا
 كمعرفة الاتجاىات الحديثة للئبداع الإدارم.

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي في ىذه الدارسة، ثـ تطبيؽ الدارسة عمى عينػة مػف 
، كالػذم بمػد 1433 - 1432أعضاء ىيئػة التػدريس فػي جامعػة الممػؾ سػعكد مػف خػلبؿ العػاـ 

 ( عضكا.137عددىـ )
 أىـ نتائج الدارسة:

( عمى كاقع الإبػداع الإدارم لػدل 5,00مف  3,85أف أفراد عينة الدارسة مكافقكف بمتكسط ) -
 ء الأقساـ في جامعة الممؾ سعكد. رؤسا
( عمػػى معكقػػات الإبػػداع الإدارم 5,00مػػف  3,59ف بمتكسػػط )أف أفػػراد عينػػة الدراسػػة مكافقػػك -

 ساء الأقساـ في جامعة الممؾ سعكد.لدل رؤ 
 كعلبقتػو الإدارم الإبػداع كاقػع معرفػة إلػى الدراسػة ىذه ىدفت(: 8119   العجمة دراسة -6-4 

 الدراسػة عينػة عمػى تكزيعيا تـ استبانة تصميـ تـ كقد غزة، قطاع بكزارات العامميف المديريف بأداء

 النتػائج مػف مجمكعػة إلػى الدراسػة كتكصػمت  spss باسػتخداـ 305 عػددىا بمػد طبقػي أسػاس عمػى

 المبدعػة لمشخصػية المميػزة القػدرات جميػع يمتمكػكف غػزة قطػاع بػكزارات المػديريف أف أىميػا كػاف
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 المنػاخ تػكفير فػي متفاكتػة بػدرجات تسػاىـ الدراسػة قيػد التنظيميػة المتغيػرات أف كمػا عاليػة، بدرجة

 لمكشؼ دقيقة معايير عمى مبنية ةإستراتيجي كضع فكانت الدراسة تكصيات أىـ عف أما الإبداعي

 إلػى إضػافة المبػدعيف كمكافئة مينية أسس عمى الحكافز نظاـ كتفعيؿ كالمكىكبيف، المبدعيف عف

 عمػى المكظؼ اطلبع تكفؿ ككاضحة مكضكعية تقكيـ معايير ليتضمف الأداء تقكيـ نظاـ مراجعة

 .التقكيـ نتائج
بعنػكاف: "علبقػة القيػادة التحكيميػة بالإبػداع الإدارم لػدل رؤسػاء  (8101دراسة خمف   -6-5

 الأقساـ الأكاديمييف في الجامعة الإسلبمية بغزة".

ىػػدفت إلػػى معرفػػة العلبقػػة بػػيف امػػتلبؾ القيػػادات الأكاديميػػة العناصػػر القيػػادة التحكيميػػة كتنميػػة 
الإسػػلبمية بغػػزة لمعػػاـ الدراسػػي القػػدرات الإبداعيػػة لػػدل رؤسػػاء الأقسػػاـ الأكػػاديمييف بالجامعػػة 

( رئػػػيس قسػػػـ أكػػػاديمي، حيػػػث اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج 50( كالبػػػالد عػػػددىـ )2010/2009)
( اسػػتبانة. ككػػاف 45الكصػػفي التحميمػػي، كاسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػأداة لمبحػػث حيػػث تػػـ اسػػترداد )

 مف أبرز النتائج:
يميػػة فػػي الجامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة تكجػػد ممارسػػة لمقيػػادة التحكيميػػة مػػف قبػػؿ القيػػادات الأكاد -

 80.6%. بنسبة
احتػػؿ عنصػػر الجاذبيػػة التػػأثير المثػػالي" مػػف عناصػػر القيػػادة التحكيميػػة المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف  -

 .79كعنصر الاستشارة الفكرية المرتبة الرابعة بكزف نسبي  .82.8%  نسبي
سػػاء الأقسػػاـ الأكػػاديمييف يتػػكافر الإبػػداع الإدارم لػػدل رؤ  -% فػػي تقػػديرات أفػػراد العينػػة. 63

 %.   83.94بالجامعة الإسلبمية بعزة بنسبة 
احتؿ عنصر )القدرة عمى التحميؿ كالربط( مف عناصػر الإبػداع المرتبػة الأكلػى بػكزف نسػبي  -

 ( في تقديرات أفراد العينة. 88.33) %
 ككاف مف أبرز التكصيات: 
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لقيػػادات الأكاديميػة بأسػمكب القيػػادة أف تقػكـ الجامعػة بعقػد دكرات ككرش عمػػؿ لزيػادة كعػي ا -
 كفكائدىا عمى المدل البعيد في تطكير أداء المرؤكسيف .  التحكيمية

ضػػػػركرة اىتمػػػػاـ إدارة الجامعػػػػة بالإبػػػػداع كالمبػػػػدعيف كتشػػػػجيع العمػػػػؿ الإبػػػػداعي مػػػػف خػػػػلبؿ  -
 الفكرم كالمادم . التحفيز

اع الإدارم فػػي التعامػػؿ بعنػػكاف: "مػػدل تطبيػػؽ أسػػاليب الإبػػد (8115دراســة العــوفي   -6-6
 مع الأزمات لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية كالإدارية بجامعة أـ القرل بمدينة مكة المكرمة".

ىدفت التعرؼ إلى مدل تطبيؽ أساليب الإبداع الإدارم في التعامؿ مع الأزمػات لػدل رؤسػاء 
ة نظػػرىـ، اسػػتخدـ الأقسػػاـ الأكاديميػػة كالإداريػػة فػػي جامعػػة أـ القػػرل بمكػػة المكرمػػة مػػف كجيػػ

الباحػػث المػػنيج الكصػػفي المسػػحي كاسػػتخدـ الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػات، كبمػػد عػػدد أفػػراد 
( مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ كالعػػامميف فػػي مجػػاؿ التػػدريس بالجامعػػة. ككػػاف مػػف أبػػرز 983العينػػة )
 النتائج:

 إدارة الأزمات لا تتـ إلا مف خلبؿ التفكير الإبداعي المنظـ.  -
 ارسة رؤساء الأقساـ للؤساليب الإبداعية المطبقة في الدراسة عالية في معظميا. درجة مم -
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغير نكع القسػـ، المؤىػؿ العممػي، كتكجػد فػركؽ  -

 إحصائية تعزم لعامؿ الخبرة في مجاؿ العمؿ الإدارم. ككاف مف أبرز التكصيات: دالة
 التدريبية المتخصصة في مجاؿ الإبداع الإدارم. التركيز عمى الدكرات  -
       أف تسند الإدارة للئدارييف ذكم الخبرة كالمتمكنيف مف تحريؾ دفة العمؿ نحك الأفضؿ. -
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 تمييد :  
العمميػػػة  ظػػػػاىرة معقػػػدة جػػػدا ذات محػػػػاكر كأبعػػػاد متباينػػػػة يعتبػػػر الإبػػػداع مػػػػف الناحيػػػة 

كعديػػدة كىػػذه بسػػبب تعقػػد الظػػاىرة الإبداعيػػة نفسػػيا ، كتعػػدد عناصػػرىا كمقكماتيػػا إضػػافة إلػػى 
اخػػػػتلبؼ المجػػػػالات التػػػػي انتشػػػػر فييػػػػا مفيػػػػكـ الإبػػػػداع ككػػػػذلؾ اخػػػػتلبؼ اجتيػػػػادات العممػػػػاء 

لثقافية كمدارسيـ الفكرية، فمنيـ مػف ينظػر كالباحثيف كاختلبؼ اىتماماتيـ كمناىجيـ العممية كا
إليو عمى أساس انو عممية كمنيـ مف ينظر إليو عمى أساس انو منتج كىذا كمو أدل إلى عػدـ 

 كصكؿ العمماء كالميتميف إلى تعريؼ محدد كدقيؽ ككاضح للئبداع .
يتميػػػػز عصػػػػرنا الحػػػػالي بػػػػالتغيرات المتسػػػػارعة كثػػػػكرة المعمكمػػػػات كالانفجػػػػار المعرفػػػػي 

التكنكلػكجي الأمػػر الػذم نػػتج عنػو العديػػد مػػف المشػكلبت التػػي تكاجييػا المنظمػػات المعاصػػرة، ك 
حيػػػث يتطمػػػب حػػػؿ ىػػػذه المشػػػكلبت اسػػػتخداـ طػػػرؽ إبداعيػػػة جديػػػدة كنبػػػذ الطػػػرؽ كالإجػػػراءات 
التقميديػػة القديمػػة، كلا يػػتـ ذلػػؾ إلا بإيجػػاد الأشػػخاص المبػػدعيف كتػػكفير الكسػػائؿ المناسػػبة التػػي 

اد طػػرؽ جديػػدة كحمػػكؿ إداريػػة سػػريعة كمػػف ىنػػا اعتبػػر الإبػػداع الإدارم احػػد تسػػاعد عمػػى إيجػػ
 المككنات الإدارية الأساسية لممنظمات الإدارية .
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 أولا: الإبداع الإداري وعناصره 

 مفيوم الإبداع:-0
الإبػػػداع ظػػػاىرة إنسػػػانية  طبيعيػػػة كلػػػيس قاصػػػرا عمػػػى ذكم المكىبػػػة ، كىػػػذا معنػػػاه أف  

 جكد لدل البشر  بدرجات متفاكتة كأساليب متنكعة.الإبداع مك 
لقد عرؼ عمماء النفس الإبداع عمى انو القدرة عمػى ابتكػار علبقػات بػيف الأشػياء أك    

 ابتكار تركيبات أك تنظيمات جديدة مف ىذه الأشياء في محاكلة منيـ لربط الذكاء بالابتكار.
المشػكلبت، حيػث يػتـ كضػع الفرضػيات ثػـ  كىناؾ تعريفات تعتبر الإبداع أسمكبا عمميا لحػؿ  

 ) 087.ص8116عبوي:  زيد منير(.  اختبارىا كاستخلبص النتائج إيصاليا للآخريف
كقػػد أشػػػارت كثيػػر مػػػف الدراسػػات إلػػػى أف كممػػػات الإبػػداع كالابتكػػػار كالخمػػؽ تعنػػػي فػػػي 

تيػاف الفػرد بأشػياء غيػر  مسػبكقة مفيكميا النظر إلى الأمػكر  كالأشػياء بشػكؿ جديػد كمختمػؼ كا 
 (     304.ص8113 محمد قاسم القريوتي : .كمألكفة
"تػػكر انػػس" الإبػػداع انػػو عمميػػة تحسػػيس لممشػػكلبت كالػػكعي بمػػكاطف الضػػعؼ  يعػػرؼ 

كالثغػػػػرات كعػػػػدـ الانسػػػػجاـ كالػػػػنقص فػػػػي المعمكمػػػػات ، كالبحػػػػث عػػػػف حمػػػػكؿ كالتنبػػػػؤ كصػػػػياغة 
عػػػادة صػػػياغتيا أك تعػػػديميا مػػػ ف اجػػػؿ التكصػػػؿ إلػػػى فرضػػػيات جديػػػدة ، كاختبػػػار الفرضػػػيات كا 

 .حمكؿ أك ارتباطات جديدة باستخداـ المعطيات المتكافرة كنقؿ أك تكصيؿ النتائج للآخريف
 .(88.ص8110 فتحي عبد الرحمان جروان:

كيعػػػػرؼ حسػػػػف حػػػػريـ الإبػػػػداع ىػػػػك تطبيػػػػؽ فكػػػػرة طػػػػكرت داخػػػػؿ المنظمػػػػة أك تمػػػػػت    
يمة أك النظػػاـ أك العمميػػة أك اسػػتعارتيا مػػف خػػارج المنظمػػة سػػكاء كانػػت تتعمػػؽ بػػالمنتج أك الكسػػ

                                  البرنػػػػػػػػػػػػامج أك الخدمػػػػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػػػػذه الفكػػػػػػػػػػػػرة جديػػػػػػػػػػػػدة بالنسػػػػػػػػػػػػبة لممنظمػػػػػػػػػػػػة حينمػػػػػػػػػػػػا طبقتيػػػػػػػػػػػػا .                                  
 (345 حسن حريم : المرجع السابق.ص
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 عناصر الإبداع :  -8
د الناس عمى اخػتلبفيـ فػي النشػأة كالثقافيػة تكجد القدرات الإبداعية بدرجات متفاكتة عن 

كالتعمػػػػيـ كالخمفيػػػػات  كيػػػػرل الػػػػبعض أف ىنػػػػاؾ غريػػػػزة لتحقيػػػػؽ الػػػػذات كتحصػػػػيؿ الكمػػػػاؿ عنػػػػد 
الإنسػػاف يطمػػؽ عمييػػا الػػذات الإبداعيػػة كمػػف خػػلبؿ الأدبيػػات التػػي تناكلػػت مكضػػكع الإبػػداع . 

د عناصػػػر أك مككنػػػات لػػػكحظ انػػػو يكجػػػد شػػػبو اتفػػػاؽ بػػػيف اغمػػػب البػػػاحثيف كالكتػػػاب عمػػػى تحديػػػ
أساسػػية لمقػػدرة الإبداعيػػة ىػػي التػػي تقػػؼ كراء التفكيػػر الإبػػداعي لػػدل الأفػػراد ، كالتػػي بػػدكنيا لا 
يمكف التحدث عف كجكد إبداع لأىميتيا في قيػاس كتحديػد مسػتكل الإبػداع سػكاء عمػى مسػتكل 

اصػػػر التاليػػػة الفػػػرد أك الجماعػػػة أك المنظمػػػة ، كلقػػػد تنػػػاكؿ اغمػػػب البػػػاحثكف فػػػي دراسػػػاتيـ العن
 للئبداع ، كىي ما يمي :

كيقصد بيا القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكػار فػي فتػرة زمنيػة معينػة ،  الطلاقة : -8-0
فالشخص المبدع شخص متفكؽ مف حيث كمية الأفكار التي يطرحيا عػف مكضػكع معػيف فػي 
                         فتػػػرة زمنيػػػة ثابتػػػة مقارنػػػة بغيػػػره ، أم لديػػػو قػػػدرة عاليػػػة عمػػػى سػػػيكلة الأفكػػػار كسػػػيكلة تكليػػػدىا.

 .(80ص .8118ميم عبد الله يوسف الزامل:  الس
 :كالآتيىناؾ مف يقسـ الطلبقة إلى ثلبثة أنكاع 

 الطلاقة المفظية أو طلاقة الكممات : -
 أم سرعة إنتاج الكممات ك الكحدات التعبيرية كاستحضارىا بصكرة تدعـ التفكير الإبداعي .

 الطلاقة الفكرية أو طلاقة المعاني :  -
 ج ك بمكرة عدد كبير مف الأفكار .كتعني سرعة إنتا

 طلاقة التعبيرات أو الأشكال :  -
 .  البريــــدي عبــــد الله عبــــد كىػػػي سػػػػيكلة التعبيػػػر عػػػػف الأفكػػػار كصػػػػياغتيا فػػػػي قالػػػب مفيػػػػكـ

 (54.ص0999الرحمان: 
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 المرونة : -8-8
كىػي تغيػر الحالػة الذىنيػة لػدل الشػخص بتغيػر المكقػؼ ، أم ىػي القػدرة عمػى التفكيػر 

 فة كرؤية المشاكؿ مف زكايا متعددة . كتتخذ المركنة مظيريف ىما :بطرؽ مختم
 المرونة التمقائية:  -

 أم إعطاء عدد مف الأفكار المتنكعة التي ترتبط بمكقؼ محدد .
   المرونة التكيفية : -

أم التكصؿ إلى حؿ مشػكمة مػا أك مكاجيػة أم مكقػؼ فػي ضػكء التغذيػة الراجعػة التػي  
 .(80.ص8115 رفعت عبد الحميم الفاخوري:  تأتي مف ذلؾ المكقؼ.

   الأصالة: -8-3
كيقصد بيا  أف الشخص المبدع ذك تفكير أصيؿ، أم انو لا يكررا فكار المحيطيف بػو 
، كمعيػػار الحكػػـ عمػػى الفكػػرة بالأصػػالة فػػي عػػدـ خضػػكعيا للؤفكػػار المتداكلػػة كالمتعػػارؼ بيػػا 

رجػػة إنتػػاج الأفكػػار الجديػػدة كقمػػت درجػػة كخركجيػػا عمػػى التقميػػد كتميزىػػا، أم انػػو كممػػا زادت د
شػػيكع الفكػػرة كخركجيػػا عػػف الػػنمط التقميػػدم زادت درجػػة أصػػالة الفكػػرة كالإتيػػاف بأفكػػار كحمػػكؿ 
لممشكمة أك المشكلبت بطريقة مختمفة عف تمؾ التي يفكر بيا الآخريف شريطة أف تكػكف مفيػدة 

 .(00.ص0988 الطيب حسن:  كعممية كعممية.
  التحميل :القدرة عمى  -8-4

تعنػػي قػػدرة الشػػخص المبػػدع  باكتفائػػو بقػػدر يسػػير مػػف المعمكمػػات عنػػد أم عمػػؿ جديػػد 
كذلؾ لامتلبكو عمى تنظيـ أفكاره كيػتمكف مػف خػلبؿ ذلػؾ مػف إحػداث أم تغييػر أك تجديػد فػي 
الكاقع العممػي، حيػث يكصػؼ الفػرد ذك القػدرة  عمػى التحميػؿ بأنػو يسػتطيع أف يتنػاكؿ عمػلب أك 

 طط بسيط ثـ يقكـ بتكسيعو.فكرة أك مخ
 المبادرة: -8-5
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يقصد بيا المبادرة في تبني الأفكار كالأساليب الجديدة كالبحث عف الحمػكؿ ليػا كيكػكف 
الفػػػرد المبػػػدع عمػػػى اسػػػتعداد لتحمػػػؿ المخػػػاطر الناتجػػػة عػػػف الأعمػػػاؿ التػػػي يقػػػكـ بيػػػا ،كلديػػػو 

 الاستعداد لتحمؿ المسؤكليات .
 الخروج عن المألوف : -8-6

ي التحرر مف النزعة التقميدية كالقدرة عمى التعامؿ مع الأنظمػة كالقػكانيف الجامػدة، كيعن
فالخركج عف المألكؼ يعني عدـ الرغبة في الالتزاـ بالقكاعد كالأنماط السمككية التػي تػـ العمػؿ 
                                                . بيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلبت كالرغبػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي التجديػػػػػػػػػد أك التغييػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػتمر

 (  088 محمد قاسم القريوتي : المرجع السابق.ص
 الحساسية لممشكلات : -8-7

يمتػػػػاز الشػػػػخص المبػػػػدع بأنػػػػو يسػػػػتطيع أف يػػػػدرؾ الأزمػػػػات كالمشػػػػكلبت فػػػػي المكاقػػػػؼ 
المختمفػة أكثػػر مػػف غيػػره كيمػتمس أكثػػر مػػف أزمػػة أك مشػكمة، كيتطمػػب الإحسػػاس بالمشػػكمة مػػف 

التحديػػد الػػدقيؽ لكافػػة أبعػػاد المشػػكمة أك الأزمػػة كاسػػتيعاب آثارىػػا المترتبػػة  المبػػدع القػػدرة عمػػى
 الإيجابيػػاتعنيػا برؤيػة كاضػحة يعػي مػف خلبليػا لنػكاحي القصػكر كالأخطػاء كتلبفييػا كتػدعيـ 

 البريـــدي عبـــد الله عبـــد  مػػف خػػلبؿ الفيػػػـ العميػػؽ لطبيعػػػة الأزمػػة أك المشػػػكمة مػػدار البحػػث.
 (55الرحمان: المرجع السابق.ص

 :الثقة في النفس -8-8
يتسػـ الشػػخص المبػػدع بػالجرأة كالشػػجاعة لمػػدفاع عػف آرائػػو كأفكػػاره ، لمػا يتميػػز بػػو مػػف 
سمك في الطمكح كرغبة في النجاح، كتعتبر مف الصفات الايجابية الفاعمة في بناء الشخصػية 

كالمكاقػػؼ كعػػدـ  الإبداعيػػة إذ أنيػػا تتسػػـ بػػالجرأة الذاتيػػة لمتعبيػػر عػػف الػػرأم كالػػدفاع عػػف الفكػػر
 الخضكع أك الخنكع لمكاقؼ الفشؿ أك الكاقع المتردم في العطاء لما يبتغيو مف طمكحات .

 النقد الذاتي : -8-8
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يميؿ المبدع غالبا لتقػكيـ الػذات كنقػدىا كتيػذيب أبعادىػا السػمككية كتقكيميػا لممفػاىيـ ك 
الركػكف لأيػة صػكرة لا تنسػجـ مػع الأفكار كاستخداـ كسائؿ التحميؿ الاجتمػاعي كالنفسػي كعػدـ 

التطمعػػػػات اليادفػػػػة فػػػػي بنػػػػاء الشخصػػػػية الإنسػػػػانية سػػػػيما مػػػػا يتعمػػػػؽ بذاتػػػػو كنقػػػػدىا كتقكيميػػػػا 
 باستمرار.

 النزوع إلى التجريب : -8-9
يميؿ المبدع إلى عدـ الاقتناع بالأمكر كالقضايا التػي يمكػف أف يراىػا الآخػركف أبعػاد مسػمـ    

بيػػا ، بػػؿ انػػو يميػػؿ عػػادة لمشػػؾ كانتقادىػػا كاعتبارىػػا أمػػكر نسػػبية تعتمػػد عمػػى المنظػػكر الػػذاتي 
مػة لمفرد إزاءىا ، كلذا فػاف عمميػة التجريػب كالتحقيػؽ كالتأكػد يعتبػر مػف الصػفات الذاتيػة الملبز 

 ( 819.801.ص8118 حمود خظير كاظم :  لسمككو مع الآخريف.
 خصائص الإبداع: -3

اىػػػتـ البػػػاحثكف بػػػالتعرؼ عمػػػى خصػػػائص الإبػػػداع نظػػػرا لمػػػا يمثمػػػو مػػػف قيمػػػة كأىميػػػة 
لمخػػػركج بمسػػػاىمات فيمػػػا يتعمػػػؽ بتقػػػكيـ الإبػػػداع كالأشػػػخاص المبػػػدعيف كبالتػػػالي يسػػػاعد عمػػػى 

بداعيػػػة كالكقػػػكؼ عمػػػى مػػػدل ملبئمتيػػػا كفعاليتيػػػا لػػػدعـ تنميػػػة كتطػػػكير القػػػدرات كالعمميػػػات الإ
كتبنػػػػي كتكظيػػػػؼ الإبػػػػداع فػػػػي مختمػػػػؼ المجػػػػالات كالأنشػػػػطة سػػػػكاء عمػػػػى مسػػػػتكل الأفػػػػراد أك 

 الجماعات أك المنظمات . 
فػػي تقكيمػػو لأبػػرز خصػػائص الإبػػداع كالتػػي  لإعســافلإكمػػف ىػػذه المسػػاىمات مػػا ذكػػره 

 : الآتيأشار إلييا في 
 فردية وجماعية :الإبداع ظاىرة  -3-0

لـ يتفػؽ المفكػركف كالبػاحثكف عمػى رأم كاحػد حػكؿ حقيقػة الظػاىرة الإبداعيػة مػف حيػث 
عمػػى ذلػػؾ مػػف عػػدد مػػف  عســافلإلإـ أنيػػا ظػػاىرة جماعيػػة، كقػػد أستشػػيد أككنيػػا ظػػاىرة فرديػػة 

، كخمػػص مػػف تناكلػػو ليػػذه الآراء إلػػى القػػكؿ أف ورو شــكا لإ لإ لوبــونو وتيمــوروالمنظػػريف أمثػػاؿ
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قػػد يػػتـ ممارسػػتو عػػف طريػػؽ الجماعػػات كالمؤسسػػات كبالتػػالي فػػاف الإبػػداع لػػيس حكػػرا  الإبػػداع
عمػػػى الأفػػػراد، كىػػػك لػػػيس عمميػػػة فرديػػػة بالضػػػركرة حيػػػث يعتبػػػر الإبػػػداع الجمػػػاعي كالمؤسسػػػي 
متاحػػػا كممكنػػػا أكثػػػر خصكصػػػا فػػػي المراحػػػؿ التاريخيػػػة المعاصػػػرة، حيػػػث أصػػػبحت المتغيػػػرات 

عقيػػػد كيسػػػتمزـ كجػػػكد إمكانػػػات ضػػػخمة كجيػػػكد كبيػػػرة حتػػػى كالظػػػكاىر تتػػػداخؿ بصػػػكرة بالغػػػة الت
 بمكف التعامؿ معيا كالكصكؿ إلى نتائج إبداعية حكليا.

بأف الأفكار الإبداعية تككف في البداية نبػكغ أك فكػر فػردم تنطمػؽ مػف  لإعسافلإكيؤكد 
حضػػػارم معػػػيف عػػػف طريػػػؽ متابعػػػة ىػػػذه الأفكػػػار  إنجػػػازذىػػػف الفػػػرد يػػػتـ الاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي 

ثرا ئيػػػا كتأصػػػيميا لػػػدل الأفػػػراد مػػػف خػػػلبؿ العمػػػؿ الجمػػػاعي كالمؤسسػػػي حيػػػث أف كثيػػػرا مػػػف كا 
الأعماؿ الإبداعية اختفت كتلبشػت لػدل أفػراد مجيػكليف لأنيػا ظيػرت فرديػا نتيجػة عجػز الفػرد 

ىماؿ الجماعة كتقصير المنظمات .   كا 
 الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد:   -3-8

بػػػػأف الإبػػػػداع لػػػػيس مقتصػػػػرا عمػػػػى الأخصػػػػائييف كالخبػػػػراء كالعممػػػػاء، فلإ لإالعســــايؤكػػػػد 
فالإنسػػاف العاقػػؿ إنسػػاف مبػػدع، حيػػث تنطػػكم شخصػػيتو عمػػى عناصػػر إبداعيػػة بغػػض النظػػر 
عما إذا كاف يعي ىذه العناصر أـ لا يعييا كىذه العناصر الإبداعيػة تختمػؼ مػف شػخص إلػى 

الظػػركؼ البيئيػػة التػػي يعػػيش فػػي كسػػطيا  آخػػر حيػػث الفطػػرة التػػي فطػػر الله عمييػػا خمقػػو حسػػب
 كيتفاعؿ كيتعامؿ معيا الفرد.

 الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة كما يمكن تنميتو وتطويره :  -3-3
أف العكامػػػػػؿ الكراثيػػػػػة ليػػػػػا تأثيرىػػػػػا الكبيػػػػػر فػػػػػي تنميػػػػػة الاسػػػػػتعدادات لإ العســـــاف لإ يؤيػػػػػد

كامؿ التربكية لتعمػؿ عمػى تشػبو الاسػتعدادات الإبداعية كىذا لا يحكؿ بدكره دكف أف تتدخؿ الع
لػػدل الآخػػريف، كاف درجػػة نمػػك الإبػػداع تتزايػػد كممػػا زادت درجػػة التكافػػؽ بػػيف المقكمػػات الكراثيػػة 

 (   37.33.ص68عدد 0995 عساف عبد المعطي :  كالعكامؿ التربكية.
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كيػػػرل المغربػػػي انػػػو لػػػيس ىنػػػاؾ مػػػف يسػػػتطيع كضػػػع خصػػػائص محػػػددة للئبػػػداع إلا أف 
 اىر معينة جرل تصنيفيا في الخصائص التالية يدؿ عمى إمكانية الإبداع :ظك 
 العقؿ المتسائؿ كالخلبؽ . -
 قدرة الحصكؿ عمى المعمكمات كتحميميا أك تجميعيا ثـ تقكيميا كاستخداميا في مكاضعيا. -
 القدرة عمى التخيؿ كالحدس  -
 الشجاعة أك الثقة بالنفس . -
 كامـــــــل محمـــــــد المغربـــــــي:  كالتقػػػػػػػكيـ للؤفكػػػػػػػار كالمعمكمػػػػػػػات.النقػػػػػػػد الػػػػػػػذاتي كالتيػػػػػػػذيب  -

 (345.ص8114
يأخػذ طريقػا آخػر حيػث يػربط خصػائص  لإ كامبـل لإكفي عرض خصائص الإبداع نجد 

   الإبداع بالعممية الإبداعية لدل الفرد حيث يرل أف ىذه العممية تمر بثلبث مراحؿ ىي:
لحمػػكؿ، ثػػـ التكصػػؿ بعػػد ذلػػؾ إلػػى البحػػث عػػف المشػػكمة، ثػػـ طػػرح العديػػد مػػف الأفكػػار أك ا -

 الحؿ الملبئـ . 
 الدافع الداخمي لحؿ المشكمة أك التغيير. -
 إدراؾ النتائج السيئة المترتبة عمى عدـ حؿ المشكمة أك التغيير. -
 البحث عف أفضؿ الحمكؿ لتغيير الكضع الراىف .    -
 إمكانية الكصكؿ إلى الحؿ بطريقة المصادفة . -
 حاتم عمـي  منيج المحاكلة كالخطأ في حالة عدـ الكصكؿ إلى الحؿ الملبئػـ.ضركرة تبني  -

 (41.ص8113حسن رضا: 
 أىمية الإبداع الإداري : -4

ترجع أىمية الإبداع الإدارم إلى ككنو كسيمة لمتطػكير كالتجديػد كابتكػار طػرؽ كأسػاليب 
 لتكمفة. تتمثؿ فيما يمي: كحمكؿ جديدة لممشكلبت القائمة بطريقة مبتكرة تكفر الكقت كالجيد كا
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 ( أىمية الإبداع للأفراد :4-0
 بحيث يتطمع المبدعكف غالبا إلى التميز كالتفكؽ كيبحثكف عف الشيرة . :تحقيؽ الذات   

 الخكؼ مف المجيكؿ كغمكض المستقبؿ يدفع إلى المخاطرة قبؿ أف يقع خطره.
 ( أىمية الإبداع لمجماعات و المنظمات :4-8
نظمػػات العمػػؿ عمػػى اسػػتقطاب المبػػدعيف كتنميػػة قػػدراتيـ لمكاجيػػة المشػػكلبت يجػػب عمػػى الم  

كالتحػػػديات المسػػػتقبمية بتفكيػػػر مػػػدركس يمػػػنح المنظمػػػات المميػػػزات التنافسػػػية ، كيػػػنعكس ذلػػػؾ 
 ايجابيا عمى بقائيا .

كمػػػا تظيػػػر أىميػػػة الإبػػػداع كالحاجػػػة إليػػػو عنػػػدما يػػػدرؾ متخػػػذك القػػػرار فػػػي المنظمػػػة أف ىنػػػاؾ 
أداء المنظمػػػػة الفعمػػػػي كالأداء المرغػػػػكب ، ممػػػػا يحثيػػػػا عمػػػػى دراسػػػػة كتبنػػػػي طػػػػرؽ تفاكتػػػػا بػػػػيف 

كأسػػاليب جديػػدة ، أم أف عمػػى المنظمػػة تبنػػي الأفكػػار الإبداعيػػة كاسػػتخداميا كػػأداة لمتعبيػػر ك 
التطػكير ك حػؿ المشػاكؿ التػي قػد يعػاني منيػا لتطػكير كتحسػيف أداء المنظمػة كتحقيػؽ أىػدافيا 

 مف الظكاىر المشيرة إلى زيادة أىمية الإبداع الإدارم كمنيا :بفعالية، كتكجد الكثير 
 . زيادة حدة المنافسة بيف المنظمات 
 . كبر حجـ منظمات الأعماؿ 
 . التغيير في القيـ كالمبادئ 
 . تنكع حاجات الأفراد 
 . قمة المكارد ككثرة الحاجات 
 . زيادة فعالية الاتصالات 

 (379.ص0998 عامر خضر الكبيسي :  سيكلة التأثير عمى أذكاؽ المستيمكيف.
 كيمخص "عمي السممي" أىمية الإبداع في النقاط كالمجالات التالية :  
أف للئبػداع تيػارات ثقافيػة متجػددة ك حيكيػة معتمػدة عمػى الإنتػاج ( الأىمية الثقافيـة: 4-8-0

 مثقفة .  الذاتي لمنظـ كىك الأمر الذم يغذم ثقافة الأمة  كيدعـ جيكد أبناءىا مف الفئة ال
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بفضؿ الإبداع كالابتكػارات الجديػدة تػكفر الأمػة نفقػات كجيػكد  ( الأىمية الاقتصادية:4-8-8
 معتبرة، حيث تعمؿ عمى بمكغ مستكل أفضؿ للؤداء الاقتصادم.

ــة : 4-8-3 يسػػيـ الإبػػداع فػػي التطػػكر التكنكلػػكجي، كيػػدؼ أكلػػي للبختػػراع ( الأىميــة التقني
 ماكينات كالآليات.العممي كالذم يمكف أف  يطكر ال

إف حضػػػارة الأمػػػة بفضػػػؿ الإبػػػداعات كالابتكػػػارات كبفضػػػؿ ( الأىميـــة الحضـــارية:  4-8-4
تطػػػكير الكسػػػائؿ الماديػػػة كالنقػػػؿ كالمكاصػػػلبت كتطػػػكير الكسػػػائؿ النظريػػػة مػػػف أفكػػػار كمنػػػاىج 

 (44.ص8110 عمي السممي:  عممية في الحياة.
   ( أىمية الإبداع في المنظمات :4-8-5
المضػطربة  لمنظمات المعاصرة العديد مف التحديات كالصػعكبات الناجمػة عػف البيئػةتكاجو ا  

كالمعقدة كالتي تنشط في إطارىا ، كلمكاجية ىذه المشػكلبت كالصػعكبات بكفػاءة كفعاليػة، فػاف 
الأمػػر يسػػتدعي جيػػكدا كقػػدرات إبداعيػػة عاليػػة حتػػى تػػتمكف ىػػذه المنظمػػات مػػف ضػػماف بقائيػػا 

 ىا .كاستمراريتيا كحتى نمك 
لقػػػػد أصػػػػبح الإبػػػػداع ميػػػػزة تنافسػػػػية بالغػػػػة الأىميػػػػة خصكصػػػػا فػػػػي ظػػػػؿ التحػػػػكلات السػػػػريعة   

كالمتلبحقػػة التػػي تفرضػػيا ظػػاىرة العكلمػػة كمػػا رافقيػػا مػػف انفجػػار فػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات ك 
الاتصالات كعكلمة الأسكاؽ كتغير في أذكاؽ المستيمكيف، كأصبح نجاح المنظمات يقػاس بمػا 

كػػار جديػػدة كمػػدل قػػدرتيا عمػػى تجسػػيد ىػػذه الأفكػػار عمػػى ارض الكاقػػع، لا بمػػا تمتمكػػو مػػف أف
 تمتمكو مف مكارد مادية .

كقػػد أكػػد العديػػد مػػف الكتػػاب كالبػػاحثيف عمػػى حاجػػة المنظمػػات للئبػػداع، باعتبػػاره مػػكردا ىامػػا   
دراكػػػا منيػػػا لأىميتػػػو فقػػػد اسػػػتجابت  لممنظمػػػة يجػػػب حسػػػف إدارتػػػو بػػػؿ حتػػػى تنميتػػػو كتطػػػكيره. كا 
المنظمػات كبطػػرؽ مختمفػػة مػف الاىتمػػاـ كالعنايػػة، كذلػػؾ بتبنييػا اسػػتراتيجيات كسياسػػات شػػاممة 

مكؾ كالتفكيػػػػر الإبػػػػداعي، فقػػػػد قػػػػاـ الػػػػبعض بإنشػػػػاء كحػػػػدات متخصصػػػػة لتطػػػػكير لتشػػػػجيع السػػػػ
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الإبداع مثؿ كحدات البحث كالتطكير كأخرل أنفقت مبالد باىظػة للبىتمػاـ بالمكاىػب المبدعػة، 
أما فيما يتعمؽ بالمنظمات الجزائرية عمى اختلبؼ أنكاعيا فيػي فػي حاجػة ماسػة للئبػداع كفػي 

ية،كبالتالي كجب عمييا التأكد عمى أىمية الأفكار الإبداعيػة كتييئػة شتى المياديف لتحقيؽ التنم
زالػػة كػػؿ العراقيػػؿ التػػي  الجػػك المناسػػب لػػزرع ثقافػػة الإبػػداع عمػػى مسػػتكل الأفػػراد كالجماعػػات كا 

ــدو تحػػكؿ دكف تقػػديـ الأفكػػار الجديػػدة للبرتقػػاء بمسػػتكل أدائيػػا. ــوىزة محم ــقو  ب ــي رفي   مرزوق
 (085و ص دت

 داع : مستويات الإب -5
 إلى إمكانية التميز بيف ثلبث مستكيات للئبداع : لإالسرورلإأشارت 

  ( الإبداع عمى مستوى الفرد :5-0
ىػػػك الإبػػػداع الػػػذم يػػػتـ التكصػػػؿ إليػػػو مػػػف قبػػػؿ احػػػد الأفػػػراد، كمػػػف السػػػمات التػػػي يتميػػػز بيػػػا 

فػػي الشػػخص المبػػدع كتميػػزه عػػف غيػػره، حػػب الاسػػتطلبع ،المثػػابرة ، الثقػػة بػػالنفس، الاسػػتقلبؿ 
 الحكـ ، تأكيد الذات، الذكاء المركنة ، حب المخاطرة ، الطمكح ، القدرة عمى التحميؿ.

 
 
   (  الإبداع عمى مستوى الجماعة:5-8
بػػداع الجماعػػة أكثػػر مػػف    ىػػك الإبػػداع الػػذم يػػتـ تقديمػػو أك التكصػػؿ إليػػو مػػف قبػػؿ الجماعػػة كا 

 المجمكع الفردم لإبداع أفرادىا .
 التالية فيما يتعمؽ بإبداع الجماعة:كتكصؿ إلى النتائج 

  أف الجماعة شديدة التنػكع تتػيح حمػكلا أفضػؿ، كاف الحػؿ الإبػداعي لمجماعػة يتطمػب أف
 تتككف مف أشخاص ليـ شخصيات مختمفة .

 إف الجماعة المتماسكة أكثر استعداد أك حماسا كنشاطا لمعمؿ مف الجماعة الأقؿ تماسكا.
 ر ميلب للئبداع مف الجماعة التي ليس بينيا انسجاـ.إف أفراد الجماعة المنسجمة أكث 
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 . إف الجماعة حديثة التككيف تميؿ إلى الإبداع أكثر مف الجماعة القديمة 
  إف الإبػػػداع يػػػزداد مػػػع ازديػػػاد عػػػدد أعضػػػاء الجماعػػػة حيػػػث تتكسػػػع القػػػدرات كالمعرفػػػة

 كالميارات.
 : ( الإبداع عمى مستوى المنظمة5-3
تكصػػػؿ إليػػػو عػػػف طريػػػؽ الجيػػػد التعػػػاكني لجميػػػع أعضػػػاء المنظمػػػة، ىػػػك الإبػػػداع الػػػذم يػػػتـ ال 

 كتتميز المنظمات المبدعة بالصفات التالية:
 .الاتجاه الميداني كالميؿ نحك الممارسة كالتجريب كالتمريف رغـ الفشؿ 
 .قكة الاتصاؿ 
 . كجكد أنصار كمؤيديف للئبداع يقكمكف بتشجيع المبدعيف كتكجيييـ 
 ع كيعممكف عمى احتراميا كتطبيقياقيات لمعمؿ يعرفيا الجميتطكير مبادئ كقيـ كأخلب. 
  الالتػػػزاـ بالميػػػارة الأصػػػمية لممنظمػػػة المبدعػػػة كعػػػدـ التحكيػػػؿ إلػػػى مجػػػلبت عمػػػؿ لػػػيس

 لممنظمة ميارة متأصمة فييا.

  البسػػػاطة كعػػػدـ التعقيػػػد فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي مػػػف حيػػػث عػػػدد المسػػػتكيات كالكحػػػدات
 ( 87.ص8115 السرور نادية :  الإدارية.

عمػػػػػى أىميػػػػػة تطػػػػػكير كتشػػػػػجيع الإبػػػػػداع عمػػػػػى مسػػػػػتكل الجماعػػػػػات  لإحـــــريملإكقػػػػػد أكػػػػػد 
فالتحػػديات الكبيػػرة التػػي تكاجييػػا المنظمػػات تسػػتدعي تطػػكير جماعػػات عمػػؿ مبدعػػة كفػػي ىػػذا 

 الصدد أشار إلى أف إبداع الجماعة يتأثر بالعكامؿ  التالية:
 ( البصيرة والرؤية: 5-3-0
كيشػػػير إلػػػى الأفكػػػار المشػػػتركة، كالنتػػػائج القيمػػػة لمجماعػػػة، كتػػػزداد احتمػػػالات الإبػػػداع لػػػدل   

 الجماعة حينما يشاطر أفرادىا مجمكعة قيـ تتعمؽ بأىداؼ الجماعة .
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كمف المعركؼ أف المشاركة تقمؿ مف مقاكمػة التحيػز، لػذا فالبيئػة ( المشاركة الآمنة: 5-3-8
د عمػػى التعبيػػر بحريػػة عػػف أفكػػارىـ ىمػػا الأكثػػر احتمػػالا بتعزيػػز كالمنػػاخ المػػذاف يشػػجعاف الأفػػرا

 الإبداع الناجح.
فػالالتزاـ بػالتميز كالتفػكؽ فػي الأداء يشػجع عمػى إيجػاد  الالتزام بالتميز في الأداء : (5-3-3

منػػاخ يقػػكـ بػػو الأفػػراد بتقيػػيـ إجػػراءات العمػػؿ كتحػػدييا بشػػكؿ مسػػتمر كمػػف خػػلبؿ إثػػارة الجػػدؿ 
كبانعػداـ مثػؿ ىػػذا المنػاخ فػاف الجماعػة لا تقػكـ بفحػص إجػػراءات  فكػار جديػدة،كالبنػاء تظيػر أ

 العمؿ كبالتالي تقؿ احتمالات الإبداع .
فمتػػى يحػػدث الإبػػداع ،يجػػب تػػكفر المسػػاندة كالػػدعـ لعمميػػة  ( دعــم ومــؤازرة الإبــداع :5-3-4

                                                        الكقػػت كالمػػكارد.التغييػػر كيمكػػف أف يػػأتي ىػػذا الػػدعـ مػػف زمػػلبء الجماعػػة أك المنظمػػة بتػػكفير 
 ( 65.ص8114 حسن حريم : 

 في بريطانيا ، أربعة مستكيات للئبداع :   سايسكس(مف جامعة  لإفريمانلإلقد اقترح فريؽ  
يػػػة الإبػػداع الجػػػذرم كيتضػػػمف الإبػػػداع الفنػػػي كالإبػػػداع الإدارم معػػػا أم انػػػو تغييػػػر فػػػي العمم -

 الإنتاجية كفي البناء التنظيمي .أك العممية الإدارية في المؤسسة.
 تحكؿ فني أساسي فيك ذاتو الإبداع الفني  -
 التحسيف يككف إبداعا محدكدا يتمثؿ بتغيير كتطكير بعض خصائص السمعة أك الخدمة  -

 (089.ص زيد منير عبوي : مرجع سابق  .التقميد فيي سياسة مؤسسة لمتقميؿ مف المخاطرة
 

 ثانيا : نظريات ومقاييس الإبداع :
 مقاييس الإبداع الإداري: -0
 المقاييس المبنية عمى أساس الفرد:   -0-0

 مقاييس تشخيص الفرد المبدع كتحديد مستكل إبداعو .
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 رصد السيرة الذاتية :  ( أ
 يتـ التركيز في ىذه الحالة عمى أحداث حياة كخبرات الشخص المبدع .

 لإبداعية : اختيار القدرة ا ( ب
 حيث تقدـ في شكؿ سمسمة مف المشاكؿ كيطمب منو إيجاد حؿ ليا. 

 المقاييس المبنية عمى الناتج :  -0-8
كنقصد بنكع الناتج المقدـ مف الشخص المبدع، كمعرؼ إذا كاف يتصؼ بالأصػالة كبعػده عػف 

 المألكؼ.
 المقاييس المبنية عمى العممية :  -0-3

كالأساليب التي يعتمػدىا أك يسػتعيف بيػا الشػخص المبػدع لإنتػاج  كىذا بالتعرؼ عمى الميارات
 محمــد حســن  .أفكػػاره الأصػػمية  كمعرفتػػو كيػػؼ يتعامػػؿ مػػع المكاقػػؼ كالأحػػداث كبمػػا يسػػتعيف

 ( 45.ص8114حسني : 
 نظريات الإبداع: -8

عالجت مختمؼ المدارس كالاتجاىات مشكمة الإبداع بمستكيات مختمفػة كػؿ حسػب اىتماماتيػا 
كمنطقاتيػػػا. لػػػذا فقػػػد تركػػػت ىػػػذه المعالجػػػة بصػػػماتيا النظريػػػة كالمنيجيػػػة عمػػػى دراسػػػة الإبػػػداع 

 .كنعرض فيمؿ يمي الخطكط العامة لكؿ نظرية مف ىذه النظريات :
 (  نظرية لإجميفوردلإ في الإبداع : 8-0
غالبػػػا مػػػا تسػػػمى ىػػػذه النظريػػػة نظريػػػة السػػػمات أك العكامػػػؿ حيػػػث تسػػػتند بشػػػكؿ أساسػػػي إلػػػى  

 لإجميفـــوردلإ، كالدافعيػػػة التػػػي تػػػرتبط بالإبػػػداع، إلا أنػػػو لػػػـ يكليػػػا اىتمامػػػا كافيػػػا، لقػػػد ميػػػز العقػػػؿ
الخصػػػػائص المرتبطػػػػة بالإبػػػػداع عمػػػػى أسػػػػاس التحميػػػػؿ العػػػػالمي كىػػػػي : الطلبقػػػػة، كالأصػػػػالة، 
عادة بناء المشػكلبت، كلقػد صػنؼ العكامػؿ الاسػتعدادية لمتفكيػر  كالحساسية اتجاه المشكلبت كا 

 اجي( في مجمكعة الاستعدادات الافتراقية المبدعة .   المبدع )الإنت
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 ( الاتجاه الإنساني والإبداع: 8-8
كآخركف، يركز ممثمػك  لإ فروم و ماسموو روجرزلإكيمثؿ ىذا الاتجاه مجمكعة مف العمماء:     

ىػػذا الاتجػػاه عمػػى الطبيعػػة الإنسػػانية التػػي تنطػػكم عمػػى حاجػػات فػػي الاتصػػاؿ الػػداف  المممػػكء 
العاطفػػة كالاحتػػراـ المتبػػادؿ فػػي صػػيركرة دائمػػة التطػػكر كيؤكػػد ىػػذا ممثمػػك ىػػذا الاتجػػاه بالثقػػة ك 

بداعػػو،  كىػػذا مػػا يسػػمى الاتجػػاه  احتػػراـ الإنسػػاف كاعتبػػاره قيمػػة القػػيـ بأىدافػػو كحػػب اطلبعػػو كا 
الإنساني بالمظير الايجابي. كاف كاحد مػف المفػاىيـ الأساسػية فػي مجػاؿ الإبػداع ىػك التحقيػؽ 

يعنػي الشػحنة الدافعػة نحػك الإبػداع الػذم يمتمكػو كفػؽ مػا يػراه ممثمػك ىػذا الاتجػاه مػف الذاتي، ك 
الصػػحة السػػػميمة كالجكىريػػػة للئنسػػاف، حيػػػث يػػػرل "ركجػػػرز" أف التحقيػػؽ الػػػذاتي يعنػػػي التعبيػػػر 

 المميء بالإنسانية كىك مرادؼ " لػ  الكظيفة الكاممة للئنساف "
فيػرل أف الشػخص بالتأكيػد يكػكف لإ فـروم لإ سػيا أمػا فيعني الصحة نف لإ لماسمو لإأما بالنسبة   

سػػعيدا عنػػدما يبػػدع شػػيئا مػػا بشػػكؿ عفػػكم، كعنػػدما يتحػػد مػػع العػػالـ كمػػع نفسػػو حيػػث أف عقمػػو 
كعاطفتو يككناف في انسجاـ كامؿ، إف الإبداع بالنسبة ليؤلاء ىك عممية مف العلبقة بيف الفػرد 

 السميـ، كالكسط المشجع كالمناسب.
 (83.88.ص0991شكا :  ألكسندر ورو 

 (  النظرية البيولوجية :8-3
تعتبػػر ىػػذه النظريػػة كاحػػدة مػػف أشػػير النظريػػات فػػي مجػػاؿ الإبػػداع، كترتكػػز عمػػى الصػػفات   

البيكلكجية لمفرد كبخاصة ما يتعمؽ بكظيفة أك الدماغ بالنسػبة للئبػداع، كىػذه النظريػة تؤكػد أف 
 بمياـ متعددة كمعقدة أكثر مما يعتقد .   ىناؾ طاقة غير محدكدة في المخ تمكنو مف القياـ

 (  النظرية الموقفية السموكية : 8-4
كتعػػػزل إلػػػى الػػػتعمـ كالاكتسػػػاب كحػػػؿ المشػػػكلبت بطريقػػػة إبداعيػػػة أكثػػػر مػػػف تركيػػػزىـ عمػػػى   

الخصػػائص البيكلكجيػػة أك النفسػػية لمفػػرد حيػػث كانػػت العكامػػؿ الداخميػػة فػػي إطػػار ىػػذه النظريػػة 
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يػػػػة كالتنظيميػػػػة التػػػػي مػػػػف بينيػػػػا حريػػػػة التصػػػػرؼ كالأثػػػػر الايجػػػػابي تتضػػػػمف العكامػػػػؿ الاجتماع
 لممكاقؼ عمى الشخص كالقيادة كالتغذية المرتدة كالتقدير كالبناء التنظيمي .

 لإ الحل ألابتكاري لممشكلات : Triz(  نظرية لإ تريز 8-5
دخمػػػػت نظريػػػػة الركسػػػػي ىنػػػػرم إلػػػػى الكلايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة فػػػػي منتصػػػػؼ التسػػػػعينات   
اسػػتنتج أف الإبػػػداع أك الابتكػػار عمميػػػة منتظمػػة غيػػػر عشػػكائية، أم تحكميػػػا قػػكانيف إذ يمكػػػف ك 

نتػاج أعمػاؿ  استخراج ىذه القكانيف كالتدريب عمييػا لتنميػة التفكيػر الإبػداعي كحػؿ المشػكلبت كا 
إبداعيػػػػػة مميػػػػػزة ، كتكصػػػػػؿ إلػػػػػى أربعػػػػػيف مبػػػػػدأ إبػػػػػداعي كتطبػػػػػؽ فػػػػػي مجػػػػػاؿ اليندسػػػػػة كيمكػػػػػف 

ي مختمػػػػػؼ النشػػػػػاط الإنسػػػػػاني مثػػػػػؿ الإدارة كالعلبقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة مػػػػػف اسػػػػػتخداميا كػػػػػذلؾ فػػػػػ
 مفاىيميا الأساسية :

 المبادئ الإبداعية تمثؿ استخلبصا استقرائيا تحميميا لػ براءات الاختراع . -
يتطمػػػػب حػػػػؿ المشػػػػكمة بطريقػػػػة التناقضػػػػات أم نحػػػػؿ مشػػػػكمة كنخمػػػػؽ مشػػػػكمة أخػػػػرل لػػػػذلؾ  -

 .إبداعية
ير عمى النظاـ كيجب تخيؿ الصكرة النيائية التي نريد قبؿ الشػركع تحسيف الشيء دكف التأث -

 منتـــــــدى الجامعـــــــات الســـــــعودية و  فػػػػػػػي اسػػػػػػػتخداـ المبػػػػػػػادئ الإبداعيػػػػػػػة لتكليػػػػػػػد الحمػػػػػػػكؿ .
www.ksav.info) 

كما أعطت حركة الإدارة العممية اىتماـ لظاىرة الإبداع ككنو عممية جماعية يتـ داخػؿ 
الجامعػػة الإداريػػة ، حيػػث اىػػتـ زعيميػػا تػػايمكر بقػػدرة الإبػػداع العممػػي كالتكنكلػػكجي كالتخصػػص 
فػػػي العمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ الإنتاجيػػػة مبػػػديا خمػػػس خطػػػكات أك مسػػػتكيات للئبػػػداع العممػػػي كىػػػي 

 نتاج الإبداعي كالاختراع كالاستحداث كالانبثاؽ .  التعبير الذاتي كالإ
كيعتقد "مكر يجكر" فػي بحثػو حػكؿ البعػد الإنسػاني فػي المؤسسػة، انػو مثممػا حػدث مػع 
العمػػكـ الطبيعيػػة التػػي تطػػكرت نظريػػا كتطبيقيػػا فاتحػػة المجػػاؿ لثػػكرة تكنكلكجيػػة ذات اختراعػػات 

حػػدث الأمػػر نفسػػو مػػع الإدارة ، كىػػذه كابتكػػارات متعػػددة الأكجػػو كالمجػػالات فانػػو يفتػػرض أف ي

http://www.ksav.info/
http://www.ksav.info/
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الأخيرة يجب عمييا أف تعرؼ إبداعيا كتجديدا حكؿ معالجة الطبيعة الإنسػانية ، فبالنسػبة إليػو 
أف الإبداع الإدارم ىك تطكير معالجة إمكانات البشػرية داخػؿ المنظمػة كىػك مػا سػماه بنمػكذج 

Y .  45.ص8114 عامر خضير الكبيسيو) 
 لإ:  Harvey of Millاوف ميل ( نظرية لإ ىارفي 8-6
انصػػػب تركيزىمػػػا عمػػػى فيػػػـ الإبػػػداع مػػػف خػػػلبؿ مػػػدل اسػػػتخداـ الأنظمػػػة لمحمػػػكؿ الركتينيػػػة   

الإبداعيػػة لمػػا يعػػرؼ بالحالػػة كالحمػػكؿ فقػػد كصػػفك أنػػكاع المشػػكلبت التػػي تكاجياىػػا المنظمػػات 
فعػػػؿ كأنػػػكع الحمػػػكؿ التػػػي قػػػد تطبقيػػػا مػػػف خػػػلبؿ إدراؾ القضػػػية عػػػف طريػػػؽ مػػػا تحتاجػػػو مػػػف 

لمجابيتيػػا أك بمكرتيػػا أم كيفيػػة اسػػتجابة المنضػػمة أك البحػػث بيػػدؼ تقػػدير الأفعػػاؿ المحتممػػة 
التػػي قػػد تتخػػذىا المنضػػمة أك اختيػػار الحػػؿ ) انتقػػاء البػػديؿ الأمثػػؿ ( أك إعػػادة التعػػرؼ بمعنػػى 
استلبـ معمكمات ذات تغذية عكسية حكؿ الحؿ الأنسػب إذ تسػعى المنضػمة إلػى كضػع حمػكؿ 

لمعالجػػة حػػالات أك مشػػكلبت تػػـ التصػػدم ليػػا سػػابقا ك الخبػػرات السػػابقة بينمػػا تسػػعى ركتينيػػة 
لاستحضػػار حمػػكؿ إبداعيػػة لػػـ يػػتـ اسػػتخداميا مػػف قبػػؿ لمعالجػػة  المشػػكلبت غيػػر الركتينيػػة أك 
الاسػػتثنائية بتبنػػي اليياكػػؿ التنظيميػػة كالميكانيكيػػة كالعضػػكية ، كمػػا تنػػاكلكا العكامػػؿ التػػي تػػؤثر 

بداعيػػػة كحجػػػـ المنضػػػمة كعمرىػػػا، درجػػػة النافسػػػة ، درجػػػة التغييػػػر التكنكلػػػكجي فػػػي الحمػػػكؿ الإ
كدرجػػة الرسػػمية فػػي الاتصػػالات فكممػػا زادة مثػػؿ ىػػذه الصػػعكبات يتطمػػب الأمػػر أسػػمكبا أكثػػر 

 إبداعا لمكاجيتيا .
 لإ   hagen end aiken 1970(  نظرية لإ ىيقن و ايكن 8-7

كلػػت المراحػػؿ المختمفػػة لعمميػػة الإبػػداع فضػػلب عػػف تعػػد مػػف أكثػػر النظريػػات شػػمكلية إذ أنيػػا تنا
العكامؿ المؤثرة فيو كفسرت الإبداع عمى تغيير حاصؿ في بػرامج المنضػمة تتمثػؿ فػي إضػافة 

 خدمات جديدة كحدد مراحؿ الإبداع كالأتي :
 : أم تقييـ التضاـ كمدل تحقيقو لأىدافو مرحمة التقييم 
 :  أم الحصكؿ عمى الماىرات الكظيفية المعمكمة كالدعـ المادم مرحمة الإعداد 
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 : البدا بإتماـ الإبداع كاحتمالية ظيكر المقاكمة مرحمة التطبيق 
 : سمككيات كمعتقدات تنظيمية  الروتينية

 أما العكامؿ المؤثرة في الإبداع فمختمفة كبالغة التعقيد .
  زيادة التخصصات المينية كتنكعيا 
  المركزية 

  الرسمية 

  الإنتاج 

  الكفاءة كالرضا عف العمؿ 

 لإ:zlatan and other 1973 (  نظرية لإ زلتان و اوثر 8-8
 تنضر ىذه العممية للئبداع كعممية تتككف مف مرحمتيف ىما :   

مرحمػػة البػػدء كمرحمػػة التطبيػػؽ كليمػػا مراحػػؿ جزئيػػة كيعتبػػر انػػو فكػػرة أك ممارسػػة جديػػدة لكحػػدة 
 hagenلإ اع عمى انو عممية جماعية كليست فردية كاعتمدكا عمى نظرية التبني ككضعكا الإبد

end aiken  لأنيػػػػـ تكسػػػػعكا فػػػػي شػػػػرح المشػػػكمة التنظيميػػػػة كأضػػػػافكا متغيػػػػرات أخػػػػرل ىػػػػي لإ
 العلبقات الشخصية ، أسمكب التعامؿ مع الصراع كحددكا مراحؿ تفصيمية للئبداع ىي:

 :مرحمة البدء 
 مرحمة ثانكية لكعي المعرفة .

 حمة ثانكية حكؿ مراحؿ الإبداع مر 
 مرحمة ثانكية لمقرار.

 :مرحمة التطبيق 
 تطبيؽ تجريبي.
 تطبيؽ متكاصؿ.

 لإ:  march and simon 1985مارش و سيمون  (  نظرية لإ8-9
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فسػػرت ىػػذه النظريػػة الإبػػداع مػػف خػػلبؿ معالجػػة المشػػكلبت التػػي تعتػػرض المنظمػػات إذ تكاجػػو 
بعػػض المنظمػػات فجػػكة بػػيف مػػا تقػػكـ بػػو كمػػا يفتػػرض أف تقػػكـ بػػو فتحػػاكؿ مػػف خػػلبؿ عمميػػة 
البحػػث خمػػؽ بػػدائؿ، فعمميػػة الإبػػداع تمػػر بعػػدك مراحػػؿ ىػػي فجػػكة أداة عػػدـ رخػػاء بحػػث ككعػػي 

الفجػػكة الأدائيػػة إلػػى عكامػػؿ خارجيػػة )التغيػػر فػػي الطمػػب ، أك  كبػػدائؿ ، ثػػـ إبػػداع حيػػث عػػزم
 تغيرات في البيئة الخارجية أك الداخمية ( 

 لإ: burns and staer 1961(  نظرية لإبورن و ستار 8-01
ككػػاف أكؿ مػػف أكػػد عمػػى اف التراكيػػب كاليياكػػؿ التنظيميػػة المختمفػػة تكػػكف فعالػػة فػػي حػػالات  

يػػػو مػػف الييكػػػؿ الأكثػػر ملبئمػػػة ىػػي التػػػي تسػػيـ فػػػي تطبيػػػؽ مختمفػػة فمػػػف خػػلبؿ مػػػا تكصػػمكا إل
الإبداع في منظمات مػف خػلبؿ الػنمط العضػكم الػذم يػلبءـ البيئػات سػريعة التغييػر ، كمػا أف 
الػػنمط العضػػكم يقػػكـ عػػف طريػػؽ مشػػاركة أعضػػاء التنظػػيـ باتخػػاذ القػػرارات فيػػك يسػػيؿ عمميػػة 

 جمع البيانات كالمعمكمات كمعالجتيا .
 لإ: wilson 1966لإ ويمسون ( نظرية 8-00
قد بيف عممية الإبػداع مػف خػلبؿ ثلبثػة مراحػؿ ىػدفت إلػى إدخػاؿ تغيػرات فػي المنظمػة كىػي   

الػكعي بػالتغيير  إدراؾ التغيير اقتراح التغييػر كتبنػي التغييػر كتطبيقػو كيكػكف بػادراؾ الحاجػة اك
المطمػػكب ثػػـ تكليػػد المقترحػػات كتطبيقيػػا ، فتعرضػػت نسػػبة الإبػػداع فػػي ىػػذه المراحػػؿ الػػثلبث 
متباينػػة بنسػػب عػػدة عكامػػؿ منيػػا التعقيػػد فػػي الميػػاـ )البيركقراطيػػة ( كتنػػكع نظػػاـ الحفػػظ ككممػػا 
 زاد عػػػػدد الميمػػػػات غيػػػػر الركتينيػػػػة ممػػػػا يسػػػػيؿ إدراؾ الإبػػػػداع بصػػػػكرة جماعيػػػػة كعػػػػدـ ظيػػػػكر
صػػػراعات كمػػػا أف الحػػػكافز ليػػػا تػػػأثير ايجػػػابي لتكليػػػد الاقتراحػػػات كتزيػػػد مػػػف مسػػػاىمة اغمػػػب 

 (8117 معاذ حسن سعيد عمى الرعوي:  . أعضاء المنظمة
 مراحل عممية الإبداع : -3

مازاؿ فيـ عممية الإبداع كمراحميا مف أكثر القضايا الخلبفيػة ، كلا بػد أف تمػر العمميػة 
سمسػػػمة كمتكاممػػػة تتمثػػػؿ فػػػي إحسػػػاس المبػػػدع بكجػػػكد مشػػػكمة معينػػػة ، الإبداعيػػػة فػػػي مراحػػػؿ مت
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تسػػبب لػػو نكعػػا مػػف حالػػة عػػدـ الاتػػزاف ، كىػػذه الحالػػة تدفعػػو إلػػى إيجػػاد حػػؿ ليػػا لإعػػادة حالػػة 
التػػكازف، كىنػػاؾ أقػػكالا عديػػد لػػبعض العممػػاء كالميتمػػيف فػػي المجػػاؿ ككميػػا تتحػػدث عػػف مراحػػؿ 

عػالـ الػنفس الػذم يقػكؿ  لإوالاسلإشيرة كتداكلا ىك نمكذج العممية الإبداعية كلكف أكثر النماذج 
 أف الإبداع عمى مستكل الفرد يحتاج إلى مراحؿ أربع :

 ( مرحمة الإعداد  التحضير(:3-0
فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة تحػػػدد المشػػػكمة كتفحػػػص مػػػف جميػػػع جكانبيػػػا، كتجمػػػع المعمكمػػػات حكليػػػا   

بعػػػض البحػػػكث إلػػػى أف الطػػػلبب كيػػػربط بينيػػػا بصػػػكرة مختمفػػػة بطػػػرؽ تحػػػدد المشػػػكمة، كتشػػػير 
الػذيف يخصصػكف جػزءا اكبػػر مػف الكقػت لتحميػػؿ المشػكمة كفيػـ عناصػرىا قبػػؿ البػدء فػي حميػػا 

 ىـ أكثر إبداعا مف أكلئؾ الذيف يتسرعكف في حؿ المشكمة .
 ( مرحمة الاحتضان  الكمون أو الاختمار(:3-8
ىامػػا فالأفكػار الجديػػدة تكػػكف كفػي ىػػذه المرحمػة يكػػكف التفكيػر الػػكاعي أك العقػؿ لػػيس عػاملب   

مختزنة تحت مستكل الكعي النفسي أك العقمي منػذ مرحمػة التحضػير السػابقة كىػذه المرحمػة قػد 
تسػػتغرؽ فتػػرة طكيمػػة أك قصػػيرة كمػػا أنيػػا تمثػػؿ أدؽ مراحػػؿ الإبػػداع كأىميػػا تمثػػؿ أدؽ مراحػػؿ 

رىاصػػاتيا بكػػؿ مػػا تشػػممو مػػف  الإبػػداع كأىميػػا ، لأنيػػا المرحمػػة التػػي تشػػيد عمميػػات التفاعػػؿ كا 
 معانات، كتتداخؿ خلبليا العكامؿ الشعكرية كاللبشعكرية في شخصية الإنساف.

 ( مرحمة الإشراق أو الإليام:    3-3
كتتضمف انبثاؽ شرارة الإبداع ، أم المحظة التي تكلد فييا الفكرة الجديدة التي تػؤدم بػدكرىا   

 يؽ كالحاسـ لمعقؿ في عممية الإبداع .إلى حؿ المشكلبت  كليذا تعتبر مرحمة العمؿ الدق
 (  مرحمة التحقيق :3-4
كىي آخر مرحمة مف مراحؿ الإبداع كفي ىذه المرحمة يتعيف عمى المػتعمـ المبػدع أف يختبػر   

الفكػػػرة المبدعػػػة كيعيػػػد النظػػػر فييػػػا ليػػػرل ىػػػؿ ىػػػي فكػػػرة مكتممػػػة كمفيػػػدة أك تتطمػػػب شػػػيئا مػػػف 
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 المعمــــــم طــــــو عبــــــد  . كػػػػػػرة الجديػػػػػػدة المبدعػػػػػػةالتغييػػػػػػر كالصػػػػػػقؿ فيػػػػػػي مرحمػػػػػػة التجريػػػػػػب لمف
 .(56ص .8116القادر:

 لإ Rossmanلإكمػػػا أف ىنػػػاؾ نمػػػاذج عديػػػدة بشػػػأف مراحػػػؿ عمميػػػة الإبػػػداع، كقػػػد حػػػدد 
 الإبداع بمراحؿ ىي :

 .الإحساس بكجكد مشكمة ما كبصعكبة ىذه المشكمة 
 . تككيف كتحديد المشكمة 
  استخداميا .جمع المعمكمات كفحصيا ك التفكير في كيفية 
 . تحديد جممة الحمكؿ كبدائميا المتعمقة بالمشكمة 
 . فحص الحمكؿ بصكرة نقدية كتقييميا 
 .06.ص8115 رفعت عبد الحميم الفاغوري :  صياغة الفكرة الجديدة كتنفيذىا       ) 

ذا تأممنا عممية الإبداع في الإدارة سنجد أنيا تتككف مف عدة مراحؿ :   كا 
 : فػػة بيئػػة المنظمػػة كاكتشػػاؼ مظػػاىر المشػػكلبت أك الفػػرص المتاحػػة ك معر  تحميــل البيئــة

 التطكير .
  التعرؼ عمى المشكمة باستخداـ الحدس كالتفكيػر المنطقػي بغيػة تحديػد كػؿ جكانػب المشػكمة
. 
  كضػػػع الافتراضػػػات كىػػػي إجابػػػات إبداعيػػػة لتمػػػؾ الأسػػػئمة كبالتػػػالي قػػػد تكػػػكف الأجكبػػػة غيػػػر

 عادية.
  تكليد الأفكار الإبداعية ، حيث تتضمف قائمة البدائؿ .تكليد بدائؿ الحمكؿ أم 
  الاختيار مف بيف البدائؿ 
 : كىي مرحمة التنفيذ الفعمي ، كىي مف اختصاص الإدارة التنفيذية . التطبيق 
 : كيػػتـ ىنػػا تقيػػيـ الأداء حيػػث تيػػدؼ ىػػذه المرحمػػة إلػػى معرفػػة جديػػة ك أصػػالة ىػػذه  الرقابــة

 (84.ص8113 نجم عبود نجم :  الفكرة .
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 العوامل المساعدة في تحقيق الإبداع الإداري:  -4
 ستة عكامؿ تتبناىا الإدارة المبدعة باعتبارىا محفزة للئبداع كىي :  لإدركرلإيكضح 

 (  التحدي : 4-0
حيػػث يكضػػع الشػػخص المناسػػب فػػي المكػػاف المناسػػب لكػػي يمػػارس الخبػػرة كميػػارات التفكيػػر 

ف كاعيػػػا بشػػػكؿ جيػػػد لكػػػؿ المعمكمػػػات الخاصػػػة الإبػػػداعي، حيػػػث يجػػػب عمػػػى المػػػدير أف يكػػػك 
بالعامميف، كىذا بدكره يحفز الدكافع الجكىريػة الكامنػة لمشػخص لخمػؽ القػدرة الإبداعيػة كالطاقػة 

 الابتكارية .
 ( الحرية: 4-8

حيػػث تعتبػػر مػػف العكامػػؿ الداخميػػة لمشػػعكر بالتممػػؾ كحػػب العمػػؿ كانتمػػائيـ إليػػو عنػػدما يقكمػػكف 
تػػركؽ ليػػـ كلكػػف نجػػد أف المػػديريف يميمػػكف إلػػى سػػكء الإدارة مػػف خػػلبؿ  بالعمػػؿ بالطريقػػة التػػي

 تغيير الأىداؼ بشكؿ مستمر كيمنحكف الحرية اسما دكف تطبيؽ.
 ( المصادر والموارد:4-3
حيػػث أف الكقػػت كالمػػاؿ يػػدعماف الإبػػداع ، كلكػػف مػػا نجػػده فػػي المنظمػػات أنيػػا تقتػػؿ الإبػػداع  

 لزمف مما يستحيؿ معو انجاز المياـ .ركتينيا مف خلبؿ تبني سياسة تحديد ا
 (  سمات وصفات مجموعة العمل  جماعة العمل( : 4-4

حيث يجب عمى الإدارة إيجاد فرؽ عمؿ جماعية تتميز بالتنكع كالاخػتلبؼ فػي كجيػات النظػر 
بػداع كتفكيػر  فكمما تككف ىػذه المجمكعػات مختمفػة كمتنكعػة فإنيػا تكسػب الأفػراد رؤل جديػدة كا 

 إبداعي.
 ( التشجيع التوجييي والإشرافي: 4-5
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كنجػػد أف المػػديريف ييممػػكف المػػدح للؤفكػػار الإبداعيػػة كالجيػػكد التػػي قػػد لا تكمػػؿ بالنجػػاح ممػػا 
يخنػػؽ الإبػػداع ، فػػالأفراد بحاجػػة إلػػى الشػػعكر بػػأىميتيـ كأىميػػة ـ يقكمػػكف بػػو مػػع القػػدرة عمػػى 

 التسامح للؤخطاء ، كبالتالي يمكف للؤفراد  العمؿ بنجاح .
 ( الدعم ألمنظمي : 4-6

تقدمػػو المؤسسػػة لمعػػامميف سػػكاء أكػػاف ىػػذا الػػدعـ فػػي حالػػة تحقيػػؽ النجػػاح أك  الػػذم أم الػػدعـ
حتػػى فػػي كجػػكد الأخطػػاء بيػػدؼ تلبفييػػا كقبػػكؿ الخطػػأ، كىػػذا ىػػك دكر القػػادة الػػذيف يػػدعمكف 

 (    38.ص8113 دركر بيتر :  الجيكد الإبداعية .
اقترحػػػا انػػػو عمػػػى المػػػدراء تنميػػػة  كينكـــي و كرتـــز لإلإ كمػػػا يكضػػػح  حمػػػكد  أف العالمػػػاف 

 كتحسيف إبداع الأفراد العامميف في المنظمة مف خلبؿ عدة رسائؿ منيا ما يمي:
التأكػػػد المسػػػتمر مػػػف أف الأفػػػراد يسػػػػتخدمكف اسػػػتراتيجيات مختمفػػػة لتنميػػػة كتطػػػكير قػػػػدراتيـ  -

 الإبداعية .
 ى إيجاد الشعكر بالنمك الشخصي ليـ.تكفير أعماؿ مثيرة لاىتماـ العامميف تساعدىـ عم -
 المشاركة في اتخاذ القرارات . -
- .  التأكد مف أف المبدعيف ليسك منيمكيف في أعماؿ محدكدة طيمة اليكـ
 منع العامميف مف الانغماس في المشاكؿ الآنية كالبسيطة . -
 السماح لمعامميف أحيانا باستخداـ أفكارىـ كتجاربيـ كالسماح بيامش معيف مف الخطأ ليـ . -
 الترحيب بالآراء كالأفكار المتباينة . -
 عمى القائد أف يككف مساعدا كميسرا للؤفراد كليس عقبة ليـ. -
رجـــع  حمــود خظيــر كــاظم: الم السػػعي لمكافػػأة السػػمكؾ الإبػػداعي كتحفيػػزه ماديػػا كمعنكيػػػا. -

 (804.803السابقوص
كلػػذا فػػاف الإبػػداع يمعػػب دكرا ىامػػا لاسػػتمرار كبنػػاء المنظمػػة ، لػػذا كجػػب تنميػػة الإبػػداع 

 في مختمؼ كظائفيا كلف يككف ذلؾ إلا عف طريؽ الأسس التالية :
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سػػتراتيجية  - العمػػؿ عمػػى ىندسػػة الإبػػداع كالعمميػػات التابعػػة ليػػا تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ كا 
 المؤسسة .

 عمى تجاكز مشكلبت القيادة في العممية الإبداعية . العمؿ -
 العمؿ عمى الاىتماـ كتشجيع الإبداعات التي تأتي صدفة . -
 تحفيز المبدع مف مختمؼ النكاحي مما يسمح لو بأداء ميامو الحالية بكفاءة عالية . -
 .تسمح القياـ بالعممية الإبداعية العمؿ عمى تحسيف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة بطريقة -

 (07.ص.8118 محمد طارق سويدانو محمد أكرم العدلولي: 
 ثالثا : آليات تطوير الإبداع الإداري :  

 أساليب توليد الأفكار الإبداعية:  -0
ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف الأسػػػاليب كالطػػػرؽ التػػػي يمكػػػف اعتمادىػػػا مػػػف قبػػػؿ المنظمػػػات لخمػػػؽ 

المكجػكد منيػا، سػكاء اعتمػدت المنظمػات عمػى قػدراتيا فػي تطبيػؽ  الحالة الإبداعية أك لتطكير
ىذه الأساليب أك استعانت بأجيزة أخرل، كمف أكثر الأساليب شيكعا لتنمية السػمكؾ الإبػداعي 

 ما يمي:
 أسموب العصف الذىني:  (0-0
بمعنى طرح المشكمة عمى اكبر عدد ممكػف ييميػـ التكصػؿ إلػى حػؿ بشػأنيا بصػرؼ النظػر   

الإدارم الػػػذيف ينتمػػػكف إليػػػػو مػػػع فػػػتح بػػػاب تمقػػػي الآراء كالأفكػػػار تجػػػاه الحمػػػكؿ  عػػػف المسػػػتكل
المقترحة كلب كفؽ كجية نظره بصرؼ النظر عف آراء الآخريف دكف أية قيكد أك تحفظػات مػف 

 اجؿ الكصكؿ إلى فكرة تحؿ ىذه المشكمة كذلؾ كفقا لمخطكات التالية : 
   كيف .الحصكؿ عمى بدائؿ بيدؼ إثارة ذىف المشتر 
  . تنقية بدائؿ الحؿ مف قبؿ القادة 
  .اختيار كتحديد خطة العمؿ مف طرؼ القائد 
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   اختيػػار كتحديػػد خطػػة العمػػؿ مػػف طػػرؼ القائػػد لاختيػػار انسػػب البػػدائؿ مػػف بػػيف البػػدائؿ
 المقترحة .

كتعتبػػػر ىػػػذه الكسػػػيمة مػػػف أكثػػػػر الكسػػػائؿ التػػػي يسػػػاء اسػػػػتخداميا كتطبيقيػػػا سػػػكاء فػػػي مجػػػػاؿ 
 التدريب أك في مجاؿ الحياة العممية .  

 أسموب دلفي :   (0-8
كتعمػػػد ىػػػذه الطريقػػػة عمػػػى تحديػػػد البػػػدائؿ الممكنػػػة لممشػػػكمة كمناقشػػػتيا غيابيػػػا فػػػي اجتمػػػاع   

 بالخطكات التالية:  أعضاء غير مكجكديف كجيا لكجو، كتمر ىذه الطريقة
  .تحديد المشكمة تحديدا كاضحا 
 . تحديد أعضاء الاجتماع مف الخبراء كذكم الرأم 
  تصػػميـ قائمػػة أسػػئمة تحتػػػكم عمػػى تسػػاؤلات عػػف بػػػدائؿ الحػػؿ كسػػمكؾ المشػػكمة كتػػػأثير

رساؿ القائمة إلى الخبراء كؿ عمى حده طمبا لرأيو.  بدائؿ الحؿ عميو كا 
  كتجميعيػػا فػػي مجمكعػػات تتشػػابو ككتابػػة ذلػػؾ فػػي شػػكؿ تحميػػؿ الإجابػػات كاختصػػارىا

 تقريرم مختصر.
إرسػػاؿ التقريػػر المختصػػر لمخبػػراء مػػرة ثانيػػة طػػالبيف رد فعميػػـ بالنسػػبة لتكقعػػاتيـ عػػف الحمػػكؿ 

 المشكمة. سمكل بنت    
 . تعاد الخطكة الرابعة مرة أخرل ككذلؾ الخطكة الخامسة    
  شكؿ تقرير نيائي عف أسمكب حؿ المشكمة.يتـ تجميع الآراء النيائية ككضعيا في 

 ( 55.ص8117 محمد عبد الفتاح الصيرفي : 

 ـ أسموب المجموعة الاسمية: ( 0-3
يجػػاد الحمػػكؿ الإبداعيػػة ليػػا ،  يسػػتعمؿ ىػػذا الأسػػمكب لتشػػخيص المشػػكلبت المنظميػػة كا 

كيطمؽ مصطمح "أسػمية" عمػى جماعػة مػف الأفػراد تعمػؿ فػي حضػكر مشػترؾ ،كبػدكف التفاعػؿ 
( أفراد ، يجمسكف حكؿ طاكلػة  9، 6مع أعضائيا، كيتراكح عدد أفراد الجماعة عادة ما بيف ) 
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اقشػػة مػػع غيػػره كعنػػدما تطػػرح المشػػكمة يطمػػب مػػف كػػؿ فػػرد كتابػػة الحػػؿ عمػػى بطاقػػة ، دكف المن
كذلػػػػؾ بيػػػػدؼ خمػػػػؽ "الضػػػػغط الإبػػػػداعي " حيػػػػث يلبحػػػػظ كػػػػلب مػػػػنيـ الآخػػػػريف كىػػػػـ يسػػػػجمكف 
المقترحػػػات لممشػػػكمة كينػػػدفعكف لطػػػرح الحمػػػكؿ، ثػػػـ يطمػػػب مػػػنيـ يطمػػػب مػػػنيـ قػػػراءة مقترحػػػاتيـ 
كيقكـ بتسجيميا عمى لكحة أك كرقة كبيرة معمقة أماميـ دكف إطلبؽ أية أحكػاـ أك تعميقػات مػف 

الجماعة أثناء عممية التسجيؿ ، كبعد ذلؾ تتاح الفرصة لمناقشػة المقترحػات كالػدفاع  قبؿ أفراد
عنيػػػػا أك مياجمػػػػة آراء الآخػػػػريف كفػػػػي نيايػػػػة الجمسػػػػة يجػػػػرم تصػػػػكيت سػػػػرم لاختيػػػػار أفضػػػػؿ 

 (484.ص8111 الشماع خميل محمد حسنو وحمود خضر كاضم:   البدائؿ.
 أسموب التحميل التشكيمي: (0-4
سػػػمكب حصػػػر العناصػػػر المككنػػػة لممشػػػكمة مػػػع صػػػياغتيا فػػػي صػػػكرة يسػػػتيدؼ ىػػػذا الأ  

خريطة تشكيمية لمساعدة الأفراد عمى ربط العناصػر كالخصػائص المشػتركة لممشػكمة مػف أجػؿ 
التكصػػؿ إلػػى حػػؿ ليػػا كيجػػػرم الترتيػػب تبعػػا ليػػذه الطريقػػة بػػػأف نعطػػي لممتػػدرب المشػػكمة فػػػي 

يطة تشػكيمية كيبػدأ المتػدرب فػي رؤيػة صكرة ألفاظ عامة ثـ تحمؿ الأبعاد كتكضع في شكؿ خر 
الأجزاء المختمفػة لممشػكمة كالخصػائص المشػتركة ليػذه الأجػزاء ثػـ يجػرم نكعػا مػف التكػكيف أك 
البرمجػػػػة الػػػػذم يقسػػػػـ الأجػػػػزاء المتفقػػػػة فػػػػي الخصػػػػائص مثػػػػؿ المػػػػكف ،الحجػػػػـ، كمػػػػف ثػػػػـ يمكػػػػف 

ـــــت  الصـــــيرفي و ا.  التكصػػػػػؿ إلػػػػػى حمػػػػػكؿ كثيػػػػػرة بيػػػػػذه الطريقػػػػػة ـــــد الف ـــــد عب لمرجـــــع  محم
 (59السابقوص

 أسموب الإثراء الوظيفي : ( 0-4
يقصػػد بػػو تػػكفير الرغبػػة كالتحفيػػز لػػدل الفػػرد بالكظيفػػة المناطػػة بػػو كجعميػػا غنيػػة بمسػػؤكلياتيا 
 كمستكعبة لطاقاتو كمياراتو بحيث لا يككف سطحيا أك مجرد نشاط يمكف لأم فرد القياـ بو .

عػػػامميف فػػػي عمميػػػات التخطػػػيط ، التصػػػميـ ، كلػػػذلؾ ييػػػتـ ىػػػذا الأسػػػمكب بزيػػػادة مسػػػؤكليات ال
كتقػػػكيـ الأداء أم إسػػػناد ميػػػاـ إشػػػرافية إلػػػى المػػػكظفيف الػػػذيف لا يعممػػػكف فػػػي مناصػػػب إشػػػرافية 
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لزيادة حماسيـ كدافعيتيـ تجاه العمؿ كتجاكبيـ مع التغيرات الكاجب إحداثػو، ممػا يترتػب عميػو 
 ستفادة منيا.تحفيز إبداعاتيـ كتييئة البيئة المناسبة لظيكرىا كالا

 (347.ص8111 محمد قاسم القريوتي : 
 أسموب التوفيق بين الأشتات :  (0-5

كىنػػا لا بػػد عمػػى القائػػد الإدارم أف يػػكفر كبشػػكؿ مسػػتمر المنػػاخ المناسػػب كيخمقػػو ليجػػد الأفػػراد 
مجػػػالا لمتعبيػػػر الإبػػػداعي كتتكصػػػؿ المنظمػػػة إلػػػى أىػػػدافيا المنشػػػكدة باعتمػػػاد أسػػػمكب التشػػػجيع 

ؿ الأصيؿ دكما بدلا مػف منعػو أك التجاىػؿ عنػو ، كىػذا لكػكف ىػذا المنػاخ سيسػاعد كرفع  العم
عمػػى بنػػاء الأىػػداؼ كاختيارىػػا كتػػكفير المجػػاؿ المناسػػب لأعمػػاؿ التحفيػػز كالدافعيػػة فيمػػا لػػك تػػـ 
انجاز كتحقيؽ الأىػداؼ المنشػكدة ، كيصػبح بإمكػاف المنظمػة بعػد ذلػؾ كرفػع الحالػة الإبداعيػة 

 (083.ص8111اد شوقي ناجي  جو  . فييا عمكما
 حاجات المنظمة للإبداع الإداري:  -8

الإبػػػػػداع فػػػػػػي المنظمػػػػػات المعاصػػػػػػرة، بػػػػػػات أمػػػػػرا ضػػػػػػركريا كممحػػػػػا، إذا مػػػػػػا أرادت البقػػػػػػاء 
كالاسػػػتمرار كالازدىػػػار كعمييػػػا أف تجعػػػؿ الإبػػػداع أسػػػمكب عمميػػػا كممارسػػػاتيا اليكميػػػة، كيمكػػػف 

 اقترحيا:تحقيؽ ذلؾ بتكافر الشركط التالية التي 
 .رب كالمشاركة في الندكات العمميةأف تعمؿ عمى تكسيع إدراؾ الفرد مف خلبؿ التعمـ كالتد -
 ضركرة تعمـ حؿ المشكلبت بصكرة إبداعية: كىذا يعني تركيض التفكير كتشجيعو. -
 جيمس.ميينجـــــز: ضػػػػػركرة تنميػػػػػة الميػػػػػارات الإبداعيػػػػػة فػػػػػي صػػػػػنع أك بنػػػػػاء المشػػػػػكلبت.  -

 (877.ص8110
كيؤكد معظـ عمماء الدارة عمى أف القيادة الديمقراطية تممؾ القدرة عمى تفجير طاقػات  

العطاء لمعامميف كتحترـ المبادرات الفردية لدييـ باعتبارىـ شػركاء فػي منظمػة العمػؿ، كبػالطبع 
لا يسػػتطيع تنفيػػذ ىػػذه القيػػادة مػػديركف تقميػػديكف كالميككسػػكف بالتسػػمط كالاسػػتبداد كالػػتحكـ فػػي 
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و الأمػػكر كأقصػػى فكػػر لػػدييـ ىػػك التمسػػؾ بػػالمكائح كالقػػكانيف كالتعميمػػات كالتكجييػػات كالتػػي تكافػػ
يسػػعد كيتبػػاىى  كيفتخػػر دائمػػا بأنػػو يعمػػؿ بنػػاء عمػػى تكجييػػات السػػيد الػػكزير  ككأنػػو بػػلب فكػػر 

 كبلب عقؿ كبلب إبداع .
ل البعيػػػد كلا يسػػػتطيع تنفيػػػذ القيػػػادة الديمقراطيػػػة سػػػكاء القػػػادة الػػػذيف يفكػػػركف عمػػػى المػػػد

كيضعكف أيدييـ عمى الحقائؽ كيفضمكف التجديد كالإبػداع بالإضػافة إلػى قػدراتيـ عمػى إحػداث 
التغير كتحقيؽ التكامػؿ كركح الفريػؽ فػي العمػؿ كذلػؾ بمراعػاة الجكانػب السػمككية لمعػامميف فػي 

يػػة المنظمػػة لاف ثػػكرة المعمكمػػات كالتكنكلكجيػػا أرسػػت قػػيـ الإبػػداع فػػي ثقافػػة المؤسسػػات الخدم
كالإنتاجية ، كظيرت قيمة رأس الماؿ الفكرم إلا مف خلبؿ تحرير طاقات الخمػؽ كالإبػداع فػي 
إطػػػػار منػػػػاخ يتميػػػػز بالديمقراطيػػػػة كالػػػػكلاء كالانتمػػػػاء كالعػػػػدؿ كالمسػػػػاكاة كلػػػػذلؾ ظيػػػػر المػػػػدخؿ 
السػػمككي فػػػي عمػػـ الإدارة ، كالقػػػادة ىػػـ القػػػادركف عمػػػى قيػػاـ منظمػػػات الأعمػػاؿ تحػػػت قيػػػادتيـ 

 سي تجاه الإبداع كذلؾ بما يمي :بدكر رئي
يجب عمى منظمة العمؿ أف تختار أفرادا مبدعيف ممػف يتػكافر فػييـ سػمات الإبػداع ليشػكمكا  -

العناصػر البشػػرية لتحقيػػؽ الأىػداؼ كالمػػدير المبػػدع سػػيدبر مجمكعػة مػػف المبتكػػريف كالمبػػدعيف 
 في تككينيـ.

مػف منطمػؽ المسػؤكلية الاجتماعيػة  يجب عمى المنظمػة أف تقػكـ بػدكر قيػادم تجػاه المجتمػع -
 كالمساىمة في خمؽ ككادر مبدعة .

يعتبر التفػكيض كالبعػد عػف المركزيػة مػدخلب مػف مػداخؿ الإبػداع كخاصػة التفػكيض بالنتػائج  -
 مف حيث المتابعة.

إتاحػػػػة فػػػػرص التعبيػػػػر عػػػػف الأفكػػػػار كالسػػػػماح بػػػػالتفكير الإبػػػػداعي كتشػػػػجيع العػػػػامميف عمػػػػى  -
 حؿ المشكلبت. المشاركة الفعالة في

الحػػػػد مػػػػف كثػػػػرة المػػػػؤتمرات غيػػػػر الفعالػػػػة، فػػػػالمفركض أف يقػػػػدـ فػػػػي أم مػػػػؤتمر أراء جػػػػادة  -
كمقترحػػات فعالػػة كلا تكػػكف التكصػػيات جػػاىزة قبػػؿ المػػؤتمر، كلا مػػانع أف تصػػدر بعػػد المػػؤتمر 
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بفتػػرة لتعػػدىا لجنػػة الصػػياغة بأمانػػة كدقػػة كحتػػى تصػػؿ إلػػى فكػػر حقيقػػي كلػػيس كممػػات كبيػػرة 
 ة .إنشائي

يجب عمى منظمة العمؿ كضع إستراتيجية مبنية عمى معايير دقيقة لمكشؼ عػف المكىػكبيف  -
مف العاليف بيا كتدريبيـ كتأىيميـ لتكفير المكارد القيادية عمى جميػع المسػتكيات حتػى تسػتطيع 
أف تحمػػػػؿ الرايػػػػة فػػػػي المسػػػػتقبؿ  كبقػػػػدراتيا عمػػػػى اسػػػػتثمار ذخيرتيػػػػا العقميػػػػة التػػػػي تتجسػػػػد فػػػػي 

 ىـ (0480 احمد عبد الله العطاس :     بيف كالجاديف كالمبدعيف .المكىك 
 معوقات الإبداع الإداري:  -3

تتعػػػرض عمميػػػة الإبػػػداع الإدارم إلػػػى الكثيػػػر مػػػف العكائػػػؽ التػػػي تعرقػػػؿ عمميػػػة الإبػػػداع  
كتحػػد مػػف اسػػتثمار الطاقػػات كالكػػكادر البشػػرية ، كمػػا أف ىنػػاؾ مبػػدعكف لا تتػػاح ليػػـ الفرصػػة 

 ذف عممية الإبداع لدييـ تقيدىا مجمكعة  مف المحددات كمف أىميا :للئبداع ،إ
 ( الإبقاء عمى العادات المألوفة : 3-0

يجابو الكثير مف الناس مشكمة التخمػي عػف الأسػاليب القديمػة فػي التفكيػر أك العمػؿ أك  
ج الممارسػػات ، كقػػد اعتػػادكا عمػػى ضػػماف مسػػتكل محػػدد مػػف النتػػائج كالتػػي اكتسػػبت ىػػذه النتػػائ

مسػػتكل تحقيػػؽ مؤكػػد كتظيػػر ىػػذه القيػػكد عنػػد القػػادة المحػػافظيف عمػػى الكضػػع القػػائـ كالػػذيف لا 
يرغبكف في تحمؿ المخاطر أك الدخكؿ في مراىنات تتطمػب مسػتكل عػاؿ مػف الجيػد ، كيغمػب 
عمى الصفة القيادية في ىذا الإطار خاصية الخػكؼ مػف المجيػكؿ، كلمػا كػاف الإبػداع يتطمػب 

 مؿ المخاطرة ، فاف السمكؾ ضمف التصرفات القديمة يتناقض مع الإبداع .قدرا ميما مف تح
 (   880.809.ص8110 توفيق عبد الرحمان : 

 
 ( الأحكام المسبقة : 3-8
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تظيػػػر الأحكػػػاـ المسػػػبقة عمػػػى أسػػػاس تبنػػػي شػػػعارات أك مقػػػكلات تييػػػ  الآخػػػريف لقبػػػكؿ  
ات مشػػػيكرة مثػػػؿ " لػػػيس كاقػػػع سػػػاكف غيػػػر متحػػػرؾ فينػػػاؾ عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ مػػػف يػػػردد عبػػػار 

بالإمكػػػاف أفضػػػؿ ممػػػا كػػػاف" أك ىػػػذا مػػػا تعممنػػػاه كعرفنػػػاه كقػػػد تكػػػكف ىػػػذه العبػػػارات مقصػػػكدة 
كمكجيػػػػة لسػػػػمكؾ الآخػػػػريف كتظيػػػػر ىػػػػذه الأحكػػػػاـ فػػػػي الفئػػػػة القياديػػػػة التػػػػي تشػػػػعر باسػػػػتمرار 

 طـارق شـريف يـونس  مصالحيـ الذاتية أك المادية كبذلؾ يصبح الإبداع تيديدا لمصالحيـ .
 (91ص 8116و 

 إلى كجكد عدة معكقات للئبداع الإدارم أخرل كىي : لإ ىيجان لإ  كأشار
 ( غياب جو الحرية: 3-3

كيقصد بو محدكدية الدرجة المتاحػة لمفػرد لمتعبيػر عػف شخصػيتو كىػذه الحريػة لا تعنػي 
بالضػػػػركرة قيػػػػاـ الفػػػػرد دائمػػػػا بتنفيػػػػذ أفكػػػػاره الإبداعيػػػػة كيفمػػػػا شػػػػاء، لاف ىنػػػػاؾ قيػػػػكدا كضػػػػكابط 

 نظيمية كاجتماعية تحدد المقبكؿ كغير المقبكؿ مف سمكؾ الأفراد .ت
 ( الاعتماد المفرط عمى الخبراء :3-4

الاعتماد المفرط عمى الخبراء لو أثاره السمبية عمى العامميف فػي المنظمػة كخصكصػا    
الإبداعيػة لشػعكرىـ انػو  المتميزيف منيـ حيث أف ىػذا الاعتمػاد يمنػع العػامميف مػف تقػديـ أرائيػـ

 لف تقبؿ أرائيـ كمقترحاتيـ. 
 (883ص و2006 توفيق: الرحمن  عبد

 ( صعوبة تحديد المشكمة:3-5
أف المشػػػكلبت التػػػي نكاجييػػػا فػػػي حياتنػػػا اليكميػػػة غالبػػػا لا تكػػػكف كاضػػػحة بشػػػكؿ كػػػاؼ  

ثيػػر مػػف كذلػػؾ بمػػا يمكننػػا مػػف الكصػػكؿ إلػػى الحمػػكؿ الإبداعيػػة الملبئمػػة ليػػا ، ذلػػؾ أننػػا فػػي ك
الأكقات نجد انو مف الصعب عمينا عزؿ أك فصؿ المشكمة عف البيانات المحيطة بيا ، كليػذا 
فإننػا إذا سػمحنا لأنفسػنا بػأف نشػتغؿ بيػذه التفاصػيؿ كالبيانػات غيػر الميمػة لإدراكنػا بأنيػا جػزء 
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امػػؿ مػػف المشػػكمة فانػػو مػػف المتكقػػع إلا تكػػكف حكلنػػا ، كىػػذا العػػائؽ للئبػػداع مػػرده إلػػى عػػدة عك 
 : أبرزىا

   النظرة الضيقة لممشكمة : ( أ
فنحف في الغالب عندما نشرع في حؿ مشكمة ما فإننا نضػع افتراضػاتنا المسػبقة حػكؿ حػدكد   

ىذه المشكمة كمػا الػذم يجػب أف نعممػو بصػددىا كىػذا الافتػراض المسػبؽ يضػيؽ عمينػا نظرتنػا 
صؿ إلييا كالتي غالبا مػا تكػكف إلى المشكمة مما ينعكس بدكره عمى  الحؿ أك الحمكؿ التي نتك 

 قاصرة جدا كلا تعالج جكانب المشكمة.
  الألفة الزائدة بالمشكمة :  ( ب
إف الفتنػػا المفرطػػػة أك الزائػػػدة بالمشػػػكمة التػػػي بػػػيف أيػػدينا قػػػد تحػػػكؿ دكف إدراكنػػػا لطبيعػػػة ىػػػذه   

ننػػا المشػػكمة كحػػدكدىا  ذلػػؾ أف التعػػايش الطكيػػؿ مػػع مكقػػؼ مػػا كالتشػػيع بتفاصػػيمو قػػد يحػػكؿ بي
كبػػيف إدراؾ الجكانػػب الميمػػة فيػػو كبالتػػالي الكصػػكؿ إلػػى المفتػػاح الػػرئيس لممشػػكمة ، إننػػا نكاجػػو 
فػػػي منظماتنػػػا العديػػػد مػػػف المكاقػػػؼ التػػػي قػػػد لا نػػػدرؾ تمامػػػا أنيػػػا تمثػػػؿ مشػػػكمة حػػػادة نظػػػرا ؿ 

 تعايشنا معيا. 
 ( الاستعجال في محاولة الوصول إلى حل المشكمة : 3-6

إلى الحمكؿ بصكرة سػريعة  كالجماعات يحاكلكف دائما الكصكؿ دالكثير مف الأفرا ىناؾ
عادة المكقؼ إلى ما كاف عميو بأقصى سرعة قد الإمكػاف ىػذا الاسػتعجاؿ فػي الكصػكؿ إلػى  كا 

الحمػػكؿ قػػد يكػػكف منبعػػو الشػػعكر بعػػدـ الأمػػاف أك الرغبػػة فػػي تجنػػب حكػػـ الآخػػريف عمينػػا بعػػدـ 
كمػف الخطػكرة فػي عمميػة الاسػتعجاؿ لمكصػكؿ إلػى القدرة عمػى الكفػاءة فػي معالجػة المشػكمة كت

الحمكؿ إلى حمكؿ لممشكلبت التي تكاجينا في أننا نبني حمكلنا عمى الجكانب الظاىرة لممشػكمة 
بدلا مف فحصيا مف جميع جكانبيا كتحديدىا تحديدا دقيقا كذلؾ فػاف الاسػتعجاؿ فػي الكصػكؿ 

لمتأمػػؿ أك إعػػادة النظػػر فػػي أفكارنػػا إلػػى حػػؿ لممشػػكمة قػػد يعيقنػػا عػػف تخصػػيص الكقػػت الكػػافي 
الإداريػػة حيػػث نميػػؿ إلػػى التقيػػيـ السػػريع للؤفكػػار التػػي نتكصػػؿ إلييػػا كمػػف ثػػـ اسػػتبعاد الأفكػػار 
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                                            الجديػػػػػدة التػػػػػي قػػػػػد تبػػػػػدك لنػػػػػا غريبػػػػػة كالتػػػػػي ربمػػػػػا تكػػػػػكف تمثػػػػػؿ الحمػػػػػكؿ الملبئمػػػػػة لممشػػػػػكمة .
 (59.ص8110ن احمد :  ىيجان عبد الرحما

 (  غياب المساندة والدعم :  3-7
تػكفر نػكع  يتطمب التكصؿ إلى حمػكؿ إبداعيػة لممشػكلبت الإداريػة التػي تكاجػو المنظمػة

مف الدعـ أك المساندة مف الأفػراد كالجماعػات أك المنظمػات ىػذا الػدعـ لا يمكػف التكصػؿ إليػو 
قنػػاعيـ بأفكارنػػا سػػكاء دكف أف تكػػكف لػػدينا القػػدرة لمتػػأثير عمػػى الآخػػريف ا لػػذيف نتعامػػؿ معيػػـ كا 

أكػػاف ىػػؤلاء الآخػػركف داخػػؿ المنظمػػة أك خارجيػػا حيػػث أف الأفػػراد المبػػدعيف يشػػعركف بأنػػو لا 
يكجػػػػد أحيانػػػػا الحمػػػػاس الكػػػػافي لتنفيػػػػذ أفكػػػػارىـ الإبداعيػػػػة كذلػػػػؾ بسػػػػبب عػػػػدـ كجػػػػكد الػػػػدعـ أك 

 (089ص0994 محمد قاسم القريوتي :  . المساندة ليا
 نظام الاتصالات وعدم تدفق وانسياب المعمومات : (  سوء3-8

إف مػػف ابػػػرز المشكػػػلبت التػػػي المنظمػػػة تنميػػػة قػػػدرة العػامميػػػف عمػػػى الإبػػػداع تتمثػػػؿ فػػػي 
صعكبػػػػة كتعطيػػػػؿ نقػػػػؿ الأفػكػػػػػار كالمعمكمػػػػات ممػػػا قػػػد يػػػػػػؤدم فػػػي المػػػدل الطكيػػػػػؿ إلػػػى أثػػػػػار 

ػػػػا عػػاملب يسػػاعد عمػػى رفػػع كفػػاءة المنظمػػة كتطكيرىػػا ، عظيمػػة الفػػػػائدة ، كقػػد تكػػػػكف محتكياتي
كيمكننػػا القػػكؿ ىنػػا بأنػػو إذا حػػرص كػػؿ رئػػيس عمػػى أف تكػػكف علبقتػػو مػػع مرؤكسػػيو كمعاكنيػػو 
ذا مػػػػا أراد أف يتكصػػػػؿ إلػػػػى أفكػػػػار  عمػػػػى تشػػػػجيع الإبػػػػداع الإدارم أكثػػػػر منيػػػػا تحديػػػػدا لػػػػو ، كا 

راع الفكػرم كعمػى الجميػع أف يعمػـ أف كمفاىيـ جيدة فعميػو أف يتحمػؿ الكثيػر مػف الحػكار كالصػ
اختلبؼ الرأم ىك القػكة المحركػة لمفكػر كالعمػؿ ، ككػذلؾ عنػدما تكػكف التقػارير الدكريػة قاصػرة 
ككسػػيمة مػػف كسػػائؿ الاتصػػاؿ فػػي المنظمػػة فػػاف ىػػذا القصػػكر مػػف شػػأنو أف يحػػبس الكثيػػر مػػف 

 الإبداع .المعمكمات الضركرية كالأفكار اللبزمة لتنمية قدرة العامميف عمى 
 ( تنازع السمطات وانعدام روح الفريق :3-9
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كذلؾ إذا حدث نقص في التعاكف بيف الإدارات المختمفة أك عدـ تنسيؽ بينيمػا بحيػث  
ذا اغمػػػب الأجيػػػزة فػػػي المنظمػػػة  تميػػػؿ كػػػؿ إدارة إلػػػى العمػػػؿ منفصػػػمة عػػػف الإدارة الأخػػػرل ، كا 

ر عػػف طبيعػػة العلبقػػات المفركضػػة تفضػػؿ الانفػػراد بالسػػمطة كالاسػػتقلبؿ الػػذاتي بصػػرؼ  النظػػ
التػػػي تقػػػكـ بينيػػػا كبػػػيف غيرىػػػا مػػػف الأجيػػػزة الأخػػػرل ، إذا ظيػػػرت ىػػػذه الػػػركح الاسػػػتقلبلية فػػػي 
المنظمة فػاف ذلػؾ يعطػؿ عمميػة الاتصػاؿ كيعػكؽ إمكانيػة المنظمػة عػف تنميػة القػدرة الإبداعيػة 

الجيػػػػكد كتنظػػػػيـ لػػػػدل العػػػػامميف ، كلا شػػػػؾ أف أم عمػػػػؿ نػػػػاجح لابػػػػد كاف يحقػػػػؽ التنسػػػػيؽ بػػػػيف 
التعاكف فيما بينيا كذلؾ حتى يتسنى حؿ المشكلبت بنجاح كمف اجػؿ أف نتجنػب تكػرار الجيػد 

 (098 توفيق عبد الرحمان : المرجع السابق.ص كالطاقات كالقدرات الإبداعية.
 سمات المبدع والمفكر:  -4

كاعتبػػػاره لقيمػػػة يؤكػػد أصػػػحاب ىػػػذا الاتجػػاه عمػػػى أف إبػػػداع الإنسػػاف يبػػػدأ مػػػف احترامػػو 
كبيرة حيث تتكافر لو التحقؽ الذاتي لإنسانيتو كصحتو  كانسجامو مع نفسو كالعػالـ المحػيط بػو 
، كلػػػذلؾ فػػػاف الإبػػػداع الإدارم بالنسػػػبة ليػػػذا الاتجػػػاه يعنػػػي العلبقػػػة بػػػيف الفػػػرد السػػػميـ كالبيئػػػة 

 المشجعة داخؿ المنظمة .
الآخػريف مػف حيػث الطبيعػة النكعيػة أف المبدع فػرد لا يختمػؼ كثيػرا عػف  لإىلال لإكيرل 

كلكنو يمتمؾ بعػض الخصػائص  كالقػدرات الدالػة عمػى الابتكػار كالتحػديث ، كيسػتطيع كػؿ فػرد 
أف يكػػكف مبػػدعا لػػك اكتسػػب المعػػارؼ كالميػػارات كالاتجاىػػات التػػي يمكػػف أف تقػػكده إلػػى ذلػػؾ 

مطمقػػة انػػو  كعمػػؿ عمػػى تنميتيػػا فػػي نفسػػو بػػإرادة قكيػػة كلا نسػػتطيع  أف نصػػؼ شخصػػا بصػػكرة
غير مبدع لاف ىناؾ بعض الفترات الإبداعية التػي صػنعيا كعاشػيا بنفسػو كقػد لا تكػكف كثيػرة 

 (84.ص0997 ىلال محمد عبد الغني :  في حياتو أك نادرة كلكنو تذكقيا كعاشاىا.
فيػػرل المبػػدع بأنػػو مػػف يشػػعر دائمػػا بػػأف عممػػو يحتػػاج إلػػى لمسػػات مػػف  لإ النجــارلإأمػػا 

عى إلى التطكير كالتحسيف فنراه مشغكلا ذىنػو شػارد فػي التفكيػر الخػلبؽ ، العطاء الفياض فيس
فيػػػك فػػػي تحػػػد دائػػػـ مػػػع نفسػػػو كػػػذلؾ يتطمػػػب إلػػػى كقػػػت طكيػػػؿ للبسػػػتغراؽ فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى 
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خػػراج الفكػػر  المكاضػػيع التػػي تسػػتمزـ التغييػػر كجمػػع المعمكمػػات كتكليػػد الأفكػػار كتقيػػيـ الحمػػكؿ كا 
 (081.ص0993 النجار نبيل الحسني :  عممو ككظيفتو.الإبداعي الذم يعبر عف قمة حبو ل

ــد الجــوادلإكيػػرل  إف المبػػدع كالمبتكػػر شخصػػية ليػػا معالميػػا كسػػماتيا كلا تكلػػد ىػػذه  لإعب
الشخصػػية إلا فػػي ظػػؿ منػػاخ يتػػيح ليػػا ىػػذا النمػػك ، كفػػي كجػػكد بعػػض الملبمػػح كالخصػػائص 

حسػػػاس بالدىشػػة كالحيػػػرة ، الإداريػػة الأساسػػػية حيػػث أننػػػا عنػػدما نتأمػػػؿ ىػػذه السػػػمات يعترينػػا إ
كنجد أنفسنا أماـ مشكمة تدعكنا إلى أف نفتش في أنفسنا أكلا كفي مستكل جػدارتنا فػي التعامػؿ 

 مع ىذا المبتكر كتيسير ميمتو في الإبداع الإدارم 
 كمف أىـ سمات المبدع كالمفكر الإدارم في رأم "عبد الجكاد" : 

عمػػى تحقيػػؽ أىدافػػو كانجػػاز مػػا يػػرتبط بيػػا مػػف انػػو يثػػؽ فػػي نفسػػو إلػػى حػػد كبيػػر كفػػي قدرتػػو  -
 أعماؿ إدارية دكف غركر كما انو مستقؿ الرأم كمكضكعي في حكمو .

يحاكؿ أف يبتعد عما ىك ركتيني في أعمالو كمما كػاف ذلػؾ ممكنػا كمػا انػو ييػتـ بالمؤشػرات  -
ى درجػػػة دكف الػػػدخكؿ فػػػي التفاصػػػيؿ قميمػػػة الأىميػػػة كيميػػػؿ إلػػػى كػػػلب مػػػف التجديػػػد كالتغييػػػر عمػػػ
 عالية مف القدرة عمى الإحساس بالمشكلبت التي تكاجييا المنظمة كتحددىا بدقة . 

يمتمػػػؾ درجػػػة عاليػػػة مػػػف الػػػذكاء كسػػػرعة الفيػػػـ كلديػػػو القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة  -
 (88-80.ص.8111 عبد الجواد محمد : أدائيا أك تنفيذىا بمركنة كتمقائية. المختمفة كأيضا

يميػػؿ إلػػى البحػػث كالتفكيػػر فػػي الأمػػكر غيػػػر المؤكػػدة كالتػػي يصػػعب التنبػػؤ بنتائجيػػا حيػػػث  -
يفضؿ مثلب الأىداؼ الإدارية ذات المخاطر المحسػكبة عمػى الأىػداؼ المضػمكنة النجػاح كمػا 

 انو عمى كعي بأىدافو كمثابر في تحقيقيا 
مػػا لديػػو قػػكة الإرادة كالمثػػابرة يمتمػػؾ القػػدرة الكبيػػرة عمػػى تحمػػؿ مسػػؤكلية قراراتػػو الإداريػػة ، ك -

 كالصبر عمى المعكقات التي يكاجييا داخؿ المنظمة .
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مثابر لا يستسمـ كلا يخضػع بسػيكلة بػؿ كيزيػد الفشػؿ مػف عزمػو كتصػميمو عمػى إيجػاد حػؿ  -
لمػػا يكاجيػػو مػػف مشػػكلبت داخػػؿ المنظمػػة كمػػا انػػو يقبػػؿ مػػا يتحػػدل قدراتػػو مػػف أعمػػاؿ كيصػػر 

 (383.ص0998 عامر خضر الكبيسي:  تثكر في طريقو. عمى تجاكز الصعكبات التي
مػف خػػلبؿ دراسػتيف منفصػػمتيف إلػػى أف  لإ ومــاكينونلإك لإ جيمفــور لإكمػا تكصػػؿ كػؿ مػػف 

 الفرد المبدع يتميز بالسمات التالية :
 . انو عمى درجة عالية مف الحساسية لممشكلبت 
 . انو قادر عمى أف يظير أفكار جديدة كمقبكلة كذات أصالة 
 و مػػػرف أم انػػػو يسػػػتطيع أف يغيػػػر اتجػػػاه تفكيػػره بسػػػيكلة لكػػػي يتكيػػػؼ مػػػع الظػػػركؼ أف عقمػػ

 المتغيرة .
 . انو مستقؿ في أفكاره كأعمالو كبفضؿ العمؿ في اتجاه ىدؼ معيف مختار 
 . انو يحب الاستطلبع كالانفتاح عمى المشكلبت الخاصة بو كالعالـ الخارجي 
 كاحتكاء للؤشياء التي يمر بيا. انو أكثر يقظة كاستجابة لممعاني الأكثر عمقا 
 .الشـمري فيـد عـايض :  قادر عمى معالجة عدد مف المشاكؿ المتشابكة فػي نفػس الكقػت 

 ( 71.ص8118
كيتفػػػػؽ البػػػػاحثكف عامػػػػة عمػػػػى أف الأشػػػػخاص المبػػػػدعيف بػػػػالرغـ مػػػػف اخػػػػتلبؼ ميػػػػاديف 

كالمعمكمػات إبداعيـ يشترككف في مجمكعة مف السمات كالقدرات كأسػاليب معالجػة المشػكلبت 
 كيصنؼ عدد مف الباحثيف خصائص المبدعيف إلى ثلبث فئات ىي :

 . خصائص معرفية 
  .خصائص الشخصية كالانفعالية 
    . خصائص تطكرية 

 (  الخصائص المعرفية :4-0
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تضػػػػـ الخصػػػػائص المعرفيػػػػة لممبػػػػدعيف مجمكعػػػػة مػػػػف السػػػػمات كالقػػػػدرات كأسػػػػاليب معالجػػػػة   
 يا فيما يمي :المعمكمات التي يمكف ذكر بعض من

: مػػع الألفػػاظ كالرمػػكز المجػػردة بحيػػث يظيػػر الأطفػػاؿ فػػي الأسػػرة كفػػي  القــدرة عمــى التعامــل-
 المدرسة المغكية كالقدرة عمى استخداـ الكممات في جمؿ تامة .

يمتمػؾ الفػػرد المبػدع رغبػػة قكيػة فػػي التعػرؼ عمػػى مػا حكلػػو كفيمػو كذلػػؾ  حـب الاســتطلاع : -
 ياء كطرح الكثير مف الأسئمة في طريؽ قكة ملبحظتو للؤش

يمتاز الفرد المبدع بقدرتو عمى اكتساب كـ ىائؿ مف المعمكمػات كحفظيػا فػي  قوة الذاكرة : -
 كقت قصير 

الفػػرد المبػػدع لديػػو الرغبػػة لمعمػػؿ بمفػػره كاكتشػػاؼ الأشػػياء بطريقتػػو الخاصػػة  الاســتقلالية : -
 كالتمتع بكفاءتو الذاتية كعدـ التبعية لغيره 

 كتعني القدرة عمى التركيز كلانتباه كالتفكير في مشكمة معينة زمنا طكيلب  التركيز :قوة  -
 يتصؼ الأفراد المدعكف بأنيـ يحبكف القراءة كالمطالعة لمكتب المتنكعة  حب القراءة: -
 يتصؼ المبدعكف بتنكع اىتماماتيـ كىكاياتيـ ككثرتيا  تنوع الاىتمامات : -
 المبدع التخيؿ في جميع المكاضيع  يغمب عمى الخيال الخصب : -
 فالمبدع يمتمؾ قدرة عمى النقد سكاء نقد الآخريف أك نقد نفسو  القدرة عمى النقد : -
 ( الخصائص الشخصية والانفعالية :4-8

 يتصؼ المدعكف بعدد مف الخصائص الشخصية كالدافعية : 
بدراسة   لإ تورنس لإقد قاـ يمتمؾ المبدعكف حسف الدعابة كالمرح ك  حسن الدعابة والمرح : -

لمقارنػػة بػػيف مجمكعػػة مػػف أطفػػاؿ المػػدارس الابتدائيػػة ذكم الإبػػداع العػػالي كمػػف ىػػـ اقػػؿ مػػنيـ 
إبػػداعا فكجػػد أف تلبميػػذ المجمكعػػة الأكلػػى أكثػػر مرحػػا كلػػدييـ شػػيرة كاسػػعة بػػيف زملبئيػػـ لمػػا 

 يقدمكف مف أفكار إبداعية 
 جة ثقتو بيا تعني تقييـ الفرد لذاتو كدر  تقدير الذات : -
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قناعيـ كتكجيييـ  القيادية :ى -  المبدعكف لدييـ القدرة عمى التأثير عمى الآخريف كا 
ـــنفس: - المبػػػدع يسػػػتطيع أف يقػػػكـ بعمػػػؿ كاحػػػد لفتػػػرة طكيػػػؿ دكف ممػػػؿ أك  المثـــابرة وطـــول ال

 ضجر 

 يتميز المبدعكف بقدر عاؿ مف الثبات الانفعالي كالثقة بالنفس  الانفعالي: الثبات -
يتمتػػع المبػػدعكف بخصػػائص خمقيػػة كقيمػػة ايجابيػػة كذالػػؾ يعػػكد  النضــج الأخلاقــي المبكــر : -

 لقدرتيـ عمى تقييـ إعماليـ كمعرفة الصكاب كالخطأ
 ( الخصائص التطورية: 4-3
خكتو  -  كضعيـ الأسرم مشجع عمى الإبداع المبدع يتمتع بركابط قكية مع كالديو كا 
ئػػؿ فػػي أسػػرىـ بمعنػػى أنيػػـ الأكائػػؿ فػػي أفػػراد أسػػرتيـ مػػف غالبػػا مػػا يكػػكف مػػف المكاليػػد الأكا -

عمػػى رؤسػػاء الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة لإ البيــرت لإ حيػػث ترتيػػب المكاليػػد كفػػي دراسػػة أجراىػػا 
كنػػكابيـ كرؤسػػػائيـ ككزراء بريطانيػػػا كبعػػػض الحػػػائزيف عمػػػى جػػػائزة نكبػػػؿ فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة 

ف تػػرتيبيـ الأكؿ فػػي الأسػػرة أك كػػانكا يتمتعػػكف مػػف أفػػراد العينػػة كػػا  %75الأمريكيػػة تػػبف أف 
بمكانة خاصة فييا الطفؿ الأكبر، الطفؿ الكحيػد، الطفػؿ الأصػغر كلػد بعػد مػركر عػدة سػنكات 

 ســموى بنــت احمــد عبــد الله . مػػـ نػػتج عػػف ذالػػؾ الحصػػكؿ عمػػى مزيػػد مػػف الاىتمػػاـ كالرعايػػة
 ىـ (0480العطاس: 

منضػػـ فػػي عممػػو، يسػػتعمؿ طػػرؽ غيػػر مألكفػػة لػػدل يحػػب العمػػؿ كيبػػادر إليػػو كالتفػػاني فيػػو،  -
 الآخريف في انجاز ما يكمؼ بو مف أعماؿ، لو أفكار جديدة دائما في عممو 
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 خلاصة: 
إف الإبػػداع عمميػػة أساسػػية فػػي التنميػػة كالتقػػدـ كتكجيػػو العنايػػة لمشػػخص المبػػدع الػػذم   

كعمػػى المنظمػػة تػػكفير المنػػاخ يعطينػػا أفكػػار جديػػدة كمتنكعػػة   الحػػؿ المشػػكلبت التػػي تعترضػػنا 
 التنظيمي الإبداعي الملبئـ كالمشجع لأفرادىا عمى العمؿ الإبداعي. 

كما نستنتج أف سر تنمية المنظمػات لػـ يعػد يكمػف فقػط فػي مقػدرتيا عمػى إدارة ثركاتيػا   
نمػػا فػػي كيفيػػة اسػػتخداـ قادتيػػا فػػي تكجيػػو القػػكل العاممػػة كدفعيػػا إلػػى اكتشػػاؼ  الماديػػة فقػػط  كا 

جيػر كػػؿ الطاقػات الخلبقػػة كالمبدعػة لتمػػؾ العمالػػة ، لػذلؾ فالمنظمػػات خصكصػا فػػي الػػدكؿ كتف
النامية في أمس الحاجة إلػى الاىتمػاـ بيػؤلاء القػادة كالرفػع مػف مسػتكاىـ القيػادم حتػى يتمكنػكا 
مػػف مكاجيػػة تحػػديات العكلمػػة كالاسػػتفادة مػػف الفػػرص التػػي تطرحيػػا، مػػف خػػلبؿ التػػأثير عمػػى 

 إلى الأداء الأفضؿ كزيادة قدرتيا التنافسية.  الآخريف لمكصكؿ
. 
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 :خلاصــــــــــــــــــــــة
إف اليدؼ الأسمى مف الكعي الصحي ىك تحقيؽ السعادة لممجتمع عف طريؽ تحريكو لمعمؿ 

مف لذا لابد  ،تماعيةلتحسيف أحكاليـ مف جميع النكاحي كتحقيؽ السلبمة البدنية كالنفسية كالعقمية كالاج
نشر الكعي الصحي لدل الطمبة لترسيخ العادات الصحية السميمة في أكساط الطمبة كمنيا لممجتمع بصفة 

  عامة  كسيعا لذلؾ لابد مف تكافؿ جيكد عديد المؤسسات الاجتماعية في إنجاح ىذه العممية
. 
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 تمييد:

 ينبغي في كؿ بحث عممي تحديد إطار منيجي يسير الباحث كفقو، حتى يضمف
الدقة كالمصداقية لمنتائج التي يحصؿ عمييا كمنو تتحدد قيمة البحث، كعميو فعمى الباحث أف 

 دقيقة كقابمة لمتعميـ. يتبع مجمكعة مف الخطكات العممية حتى يتمكف مف الكصكؿ إلى نتائج
في بحثنا سنتطرؽ إلى ىذا الجانب بدءا مف منيج المتبع في الدراسة ثـ مجتمع كعينة 
الدراسة كخصائصيا كيمييا عرض أدكات الدراسة كخصائصيا السيككمترية كأخيرا أسمكب 

 التحميؿ كالمعالجة الإحصائية لمنتائج .
  



 الإطار المنهجي للدراسة            الفصل الثالث
 

- 40 - 

 منيج الدراسة : -0
عمميػػػة منيجػػػا خاصػػػا يفػػػرض عمػػػى الباحػػػث إتباعػػػو لكػػػي إف لكػػػؿ مكضػػػكع أك دراسػػػة 

يحصؿ عمى نتائج قيمة، كيعرؼ المنيج بأنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسػتو لممشػكمة 
لاكتشػػػاؼ الحقيقػػػة كالإجابػػػة عمػػػى الأسػػػئمة كالاستفسػػػارات التػػػي يثيرىػػػا مكضػػػكع البحػػػث، كىػػػك 

) محمػػػػد  ائؽ كطػػػػرؽ اكتشػػػػافيا .البرنػػػػامج الػػػػذم يحػػػػدد لنػػػػا السػػػػبيؿ لمكصػػػػكؿ إلػػػػى تمػػػػؾ الحقػػػػ
 (  22:  2004شفيؽ،

مسػػتكل الإبػػداع الإدارم لػػدل رؤسػػاء الأقسػػاـ كعميػػو بحثنػػا الحػػالي ييػػدؼ إلػػى معرفػػة 
كبالتػالي فيػك ينصػب ضػػمف البحػكث الكصػفية التػي تعتمػػد  بجامعػة محمػد بكضػياؼ بالمسػػيمة،

جػػػػراءعمػػػػى الاطػػػػلبع عمػػػػى دراسػػػػات سػػػػابقة  ىرة مػػػػف أجػػػػؿ دراسػػػػات اسػػػػتطلبعية حػػػػكؿ الظػػػػا كا 
الكصػكؿ إلػى مختمػؼ مككناتيػػا، حيػث يعتبػر المػػنيج الكصػفي مػف المنػػاىج الأكثػر شػيكعا فػػي 

 العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية .
( :"ىػػك استقصػػاء ينصػػب 1999كالبحػػث الكصػػفي كمػػا يعرفػػو صػػالح حسػػيف الػػداىرم )

ا كتحديػد عمى ظاىرة نفسية كما ىي قائمة فػي الكقػت الحاضػر بعػد تشخيصػيا ككشػؼ جكانبيػ
 العلبقات بيف عناصرىا أك بينيا كبيف ظكاىر نفسية أخرل.

يعرفػػو" محمػػد الصػػاكم محمػػد مبػػارؾ" بأنػػو ذلػػؾ المػػنيج الػػذم يقػػكـ عمػػى كصػػؼ  كمػػا
ظػػػػػاىرة مػػػػػف الظػػػػػكاىر، لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى أسػػػػػباب ىػػػػػذه الظػػػػػاىرة كالعكامػػػػػؿ التػػػػػي تػػػػػتحكـ فييػػػػػا، 

ينػػػة، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تجميػػػع كاسػػػتخلبص النتػػػائج لتعميميػػػا. كيػػػتـ ذلػػػؾ كفػػػؽ خطػػػة بحثيػػػة مع
 (  30: 1992البيانات كتنظيميا كتحميميا . محمد الصاكم محمد مبارؾ، 

ـ المنيج الكصػفي فػي ىػذه الدراسػة، كتػـ تطبيػؽ الدراسػة عمػى عينػة ااستخدإذف فؽ تـ 
 2018/2019مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي جامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ بالمسػػػيمة خػػػلبؿ عػػػاـ 

 ردة.مف 20كالذم بمد  عددىـ 
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 مجلات الدراسة : -8
 المجال المكاني: -0-8

 بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةتـ إجراء الدراسة الميدانية 
 رؤسػػاء الأقسػػاـ : لقػػد امتػػدت الفتػػرة الزمنيػػة فػػي تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى المجــال الزمــاني -8-8

 .10/06/2019إلى غاية  2019مارس  15كالعمؿ عمى البحث مف 
 عينة الدراسة: -3

دراسة أم ظاىرة تربكية أك اجتماعية أك نفسية تعتمد أساسػا عمػى العينػة التػي سػتدرس 
فييػػا ىػػذه الظػػاىرة، إذ أنػػو بػػدكف عينػػة لا نسػػتطيع دراسػػة أم مشػػكمة كتعػػرؼ العينػػة بأنيػػا جػػزء 

 مف مجتمع البحث كحجـ العينة ىك عدد عناصرىا.
و عينػػة الدراسػػة حيػػث مػػف خلبليػػا يمكػػف التعػػرؼ عمػػى خصػػائص المجتمػػع الػػذم تمثمػػ

كىنػػاؾ أنػػكاع عديػػدة لمعينػػات كػػؿ منيػػا تتناسػػب كطبيعػػة المجتمػػع كنػػكع المشػػكمة ك فػػي بحثنػػا 
    .القصديةاعتمدنا العينة 

رئػيس  20كفي بحثنا ىػذا تبعػا لاىتمامنػا بمتغيػرات الدراسػة الحاليػة أخػذنا عينػة تتكػكف 
 قسـ بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.

 أدوات الدراسة : -4

بػػأدكات البحػػث تمػػؾ الكسػػائؿ العمميػػة التػػي يسػػتخدميا الباحػػث فػػي عمميػػة جمػػع  نقصػػد
 المعمكمات كالبيانات الخاصة بمكضكع الدراسة التي يقكـ بيا .

لجمػػػع المعمكمػػػات  ةكػػػأدا الإبػػػداع الإدارمحيػػث اعتمػػػدنا فػػػي ىػػػذا البحػػػث عمػػػى مقيػػػاس 
 الخاصة بيذه الدراسة سنتطرؽ لو بالتفصيؿ فيما يمي:
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      (04و ص 8101يوسف عبد عطية بحرو   :الإبداع الإداريمقياس  -0-4
، لمتعػرؼ عمػى مػدل تػكفر القػدرات 2010أعد ىذا الاستبياف يكسؼ عبد عطيػة  بحػر 

مػػػف خػػػلبؿ  الشخصػػػية المبدعػػػة لػػػدل المػػػديريف بغػػػزة. حيػػػث تػػػـ قيػػػاس متغيػػػر الإبػػػداع الادارم
( بػػػدائؿ حسػػػب  مقيػػػاس 5( عبػػػارة.  كقػػػد كانػػػت الإجابػػػات عمػػػى كػػػؿ عبػػػارة مككنػػػة مػػػف )35)

 ليكرت الخماسي.  
 صدق الاستبيان

لػػلؤداةو كذلػػؾ بعرضػػيا  Content Validityتأكػػد معػػد الاسػػتبياف مػػف صػػدؽ المحتػػكل  
العػػػامميف بالجامعػػػة الإسػػػلبمية  كجامعػػػة الأزىػػػر بغػػػزة،  فمػػػف المحكمػػػيف الأكػػػاديميي 08عمػػػى 

كطمػػب مػػنيـ قػػراءة فقػػرات الاسػػتبياف بدقػػة كالنظػػر فػػي صػػياغتيا كمضػػمكنيا كالأبعػػاد الرئيسػػية 
كمدل ارتبػاط كػؿ فقػرة بالبعػد الػذم تتبعػو، كاعتمػادان عمػى ىػذه الخطػكة تػـ تعػديؿ صػياغة عػدد 

 سيط كلـ يتـ استبعاد أم مف الفقرات. مف الفقرات في اتجاه مزيد مف التكضيح كالتب
قػػاـ الباحػػث بتطبيػػؽ الأداة عمػػى عينػػة  صــدق الاتســاق الــداخمي لعبــارات الاســتبانة:

( مػػدير، ثػػـ جمعػػت الملبحظػػات كجػػرل تعػػديؿ العبػػارات. كمػػا تػػـ 30اسػػتطلبعية مؤلفػػة مػػف )
بحسػػػاب حسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لفقػػػرات الاسػػػتبياف عمػػػى ىػػػذه العينػػػة الاسػػػتطلبعية، كذلػػػؾ 

معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لػو كذلػؾ لمتأكػد مػف مػدل كجػكد 
 ارتباط كما يمي:
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 الصدق الداخمي لعبارات استبيان : الإبداع الاداري(: 10 جدول رقم 
م

. 
 العبارة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 القدرات المميزة لمشخصية المبدعة
 0.000 0.726 يسند إلي مف أعماؿ بأسمكب متجدد. أنجز ما 1

 0.002 0.533 أبتعد عف تكرار ما يفعمو الآخركف في حؿ مشكلبت العمؿ. 2

 0.007 0.485 أشعر بالممؿ مف تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمؿ. 3

 0.001 0.582 أتمتع بالميارة في النقاش كالحكار كأمتمؾ الحجة كالقدرة  عمى الإقناع. 4

 0.000 0.678 أشعر بأف لي مساىمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدميا في مجاؿ العمؿ 5

 الطلاقــة الفكريــة
 0.000 0.677 لدم القدرة عمى طرح الأفكار كالحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿ. 6

 0.000 0.621 لدل القدرة عمى تقديـ أكثر مف فكرة خلبؿ فترة زمنية قصيرة. 7

 0.002 0.545 لدم القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكف مف الألفاظ  ذات المعنى الكاحد  8

 0.000 0.685 لدم القدرة عمى التفكير السريع في الظركؼ المختمفة. 9

 0.003 0.517 لدم القدرة عمى التعبير عف أفكارم بطلبقة أك صياغتيا في كممات مفيدة 10

 المرونــة الذىنيــة
 0.001 0.565 لدم القدرة عمى تقديـ الأفكار الجديدة لتطكير العمؿ بتمقائية كيسر. 11

 0.000 0.737 أحرص عمى معرفة الرأم المخالؼ لرأيي للبستفادة منو. 12

 0.003 0.526 لا أتردد في تغيير مكقفي عندما أقتنع بعدـ صحتو. 13

 0.005 0.498 فترة.أحرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمؿ كؿ  14

 0.000 0.600 لدم القدرة عمى رؤية الأشياء مف زكايا مختمفة.  15

 الحساسيــة لممشكــلات
 0.000 0.700 أتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدكثيا. 16

 0.003 0.524 أخطط لمكاجية مشكلبت العمؿ التي يمكف حدكثيا . 17

 0.028 0.401 أستطيع في كثير مف الأحياف تكقع الحؿ لممشكلبت التي تكاجيني. 18

 0.007 0.480 أحرص عمى معرفة أكجو القصكر أك الضعؼ فيما أقكـ بو مف عمؿ. 19

 0.030 0.397 أمتمؾ رؤية دقيقة لاكتشاؼ المشكلبت التي يعاني منيا الآخركف. 20

 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه
 0.001 0.585 .عمى أم مكضكع ييمني أكثر مف أم شخص آخر أركز  21

 0.026 0.406 عند حؿ مشكمة ما استغرؽ كقتان في دراسة المعمكمات التي جمعتيا. 22

 0.000 0.641 لا أتنازؿ عف أىدافي  كأصر عمى تحقيقيا  23

 0.000 0.604   .مؾ دافع قكم لتحقيؽ النجاح كالدرجات العميا في الحياةتأم 24

أكثػر مػف اىتمػامي بمحاكلػة الحصػكؿ عمػى مكافقػة  أفكار جديػدة إنتاجاىتمامي ينصب عمى  25
 الآخريف.

 
0.504 0.005 
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م
. 

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 قبــول المخاطــرة
 0.000 0.626 أتقبؿ انتقادات الآخريف بصدر رحب.  26

 0.003 0.521 .التجربة التي تسبؽ النجاحأتقبؿ الفشؿ باعتباره  27

 0.005 0.502 القدرة عمى الدفاع عف أفكارم بالحجة كالبرىاف.لدل  28

 0.001 0.575 أبادر بتبني الأفكار كالأساليب الجديدة كالبحث عف حمكؿ لممشكلبت. 29

 0.001 0.564 أتحمؿ مسؤكلية ما أقكـ بو مف أعماؿ كلدم الاستعداد لمكاجية النتائج . 30

 القدرة عمى التحميل والربط
 0.002 0.549 القدرة عمى تنظيـ أفكارم.لدم  31

 0.046 0.367 لدم القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ. 32

 0.001 0.564 لدم القدرة عمى تحميؿ مياـ العمؿ. 33

 0.011 0.460 أحدد تفاصيؿ العمؿ قبؿ البدء بتنفيذه. 34

 0.001 0.597 لدم القدرة عمى إدراؾ العلبقة بيف الأشياء كتفسيرىا. 35

 0.361"  تساكم 28كدرجة حرية " 0.05الجدكلية عند مستكل دلالة  rقيمة 
(، 0.05يكضح أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مسػتكل دلالػة ) 01 الجدكؿ رقـ

 rالمحسػػػػكبة اكبػػػػر مػػػػف قيمػػػػة  rكقيمػػػػة  0.05حيػػػػث أف مسػػػػتكل الدلالػػػػة لكػػػػؿ عبػػػػارة اقػػػػؿ مػػػػف 
ر عبػػارات المحػػكر الأكؿ  صػػادقة لمػػا كضػػعت ،  كبػػذلؾ تعتبػػ0.361الجدكليػػة كالتػػي تسػػاكم 

 لقياسو.
كاقػػػع الأداء الػػػكظيفي لػػػدل المػػػديريف العػػػامميف  الصـــدق الـــداخمي لفقـــرات المحـــور الثـــاني: -

 :02 بكزارات قطاع غزة كالنتائج مبينة في جدكؿ رقـ
يبػيف معامػؿ الارتبػاط بػيف معػدؿ  02جػدكؿ رقػـ   صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: -
 محكر  مف محاكر الدراسة مع المعدؿ الكمي لعبارات الاستبانة. كؿ

  



 الإطار المنهجي للدراسة            الفصل الثالث
 

- 45 - 

 يوض  معامل الارتباط بين الإبداع الإداري والمعدل الكمي لمعبارات: (18  مالجدول رق
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الاستبيان

 0.000 0.991 القدرات المميزة لمشخصية المبدعة.

الارتبػػاط بػػيف الإبػػداع الإدارم كالمعػػدؿ الكمػػي لعبػػارات  يكضػػح أف معامػػؿ 02 ـالجػػدكؿ رقػػ -
( كىػػػذا يعنػػػي كجػػػكد ارتبػػػاط قػػػكم بػػػيف الإبػػػداع الإدارم كالمعػػػدؿ الكمػػػي 0.991الاسػػػتبانة بمػػػد )

 لعبارات الاستبانة كبذلؾ يعتبر ىذا الاستبياف صادقة  لما كضعت لقياسو.
عينػػػة اسػػػتطلبعية  كفػػػي الدراسػػػة الحاليػػػة قػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف عمػػػى

مػػدير بطريقػػة الصػػدؽ الػػذاتي مػػف خػػلبؿ الجػػذر التربيعػػي لمعامػػؿ الثبػػات فكجػػد أنػػو  20قكاميػػا 
 ( كىك مؤشر مقبكؿ عمى صدؽ المقياس.0.90يساكم )

 ثبات الاستبيان -
تأكد صاحب المقياس مف ثبات الاستبانة باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ كالتػي تسػتعيف 

 معامؿ الثبات كما ىك بالجدكؿ: بتبايف الأبعاد ككاف
 معامل الثبات   طريقة والفا كرونباخ(: 13جدول رقم 

 عدد العبارات المحاور الاستبيان
ـــــــا  ـــــــل ألف معام

 كرونباخ

 الإبداع الإداري

 0.9124 5 الأصــالــة

 0.9015 5 الطلاقــة الفكريــة

 0.897 5 المرونــة الذىنيــة

 0.887 5 الحساسيــة لممشكــلات

الاحتفــــاظ بالاتجــــاه أو تركيــــز 
 الانتباه

5 0.847 

 0.8354 5 قبــول المخاطــرة

 0.9255 5 القدرة عمى التحميل والربط

 0.8955 35 جميع عبارات الاستبانة
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( 20كفػػي الدراسػػة الحاليػػة قػػاـ الباحػػث بحسػػاب ثبػػات المقيػػاس عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف )
بتطبيػػػؽ المقيػػػاس ثػػػـ إعػػػادة تطبيقػػػو مػػػرة أخػػػرل  بكضػػػياؼرؤسػػػاء أقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد مػػػف 

أيػػاـ، كبعػػد حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات الأفػػراد فػػي التطبيقػػيف  10بفاصػػؿ زمنػػي قػػدره 
( ممػػا يطمػػئف إلػػى تػػكافر 0.01الأكؿ كالثػػاني اتضػػح أف معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة عنػػد مسػػتكل )

 ضح معامؿ الثبات.شرط الثبات بالنسبة للبستبياف، كالجدكؿ التالي يك 
عادة التطبيق(: 14جدول رقم   معامل الثبات   طريقة التطبيق وا 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور الاستبيان

ـــــــــــــداع  الإب
 الإداري

 0.01 0.70 الأصــالــة

 0.01 0.73 الطلاقــة الفكريــة

 0.01 0.80 المرونــة الذىنيــة

 0.01 0.78 الحساسيــة لممشكــلات

 0.01 0.65 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه

 0.01 0.77 قبــول المخاطــرة

 0.01 0.62 القدرة عمى التحميل والربط

 تصحي  الاستبيان 
)دائمػػان، غالبػػان، أحيانػػان ،  لمبػػدائؿ 1، 2، 3، 4، 5يصػػحح الاسػػتبياف بإعطػػاء الػػدرجات  

الجمػػع الجبػػرم فػػي حسػػاب الدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا نػػادران، أبػػدان(. بالترتيػػب كيسػػتخدـ 
 رؤساء الأقساـ.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : -5
إف كػػؿ بحػػث ميػػداني يتطمػػب اسػػتخداـ أسػػاليب إحصػػائية محػػددة ك خاصػػة بػػو، حيػػث 
تمتػػػاز ىػػػذه الأسػػػاليب بقػػػدرتيا عمػػػى تفريػػػد البيانػػػات تفريغػػػا إحصػػػائيا، كفػػػي دراسػػػتنا ىػػػذه بعػػػد 

، قمنػػػا بعمميػػػة تفريػػػد البيانػػػات كذلػػػؾ الإبػػػداع الإدارمالبحػػػث المتمثمػػػة فػػػي مقيػػػاس  داةأتطبيػػػؽ 
إذ يعػػد مػػف أكثػػر البػػرامج شػػيكعا فػػي  spss بالاسػػتعانة بالرزمػػة الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة
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البحػػػكث النفسػػػية ك التربكيػػػة فػػػي تحميػػػؿ البيانػػػات الإحصػػػائية، كمػػػف ثػػػـ معالجتيػػػا بالأسػػػاليب 
 يحتكييا البرنامج التالية: الإحصائية التي

 المتكسط الحسابي. -
 الانحراؼ المعيارم. -
 معامؿ ألفا كركنباخ. -



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 عرض النتائج -0
 التساؤل الأولعرض وتحميل وتفسير نتائج -0-0
 التساؤل الثانيعرض وتحميل وتفسير نتائج  -0-8
 نتائج التساؤل الثالثعرض وتحميل وتفسير  -0-3
 نتائج التساؤل الرابععرض وتحميل وتفسير  -0-4
 نتائج التساؤل الخامسعرض وتحميل وتفسير  -0-5
 نتائج التساؤل السادسعرض وتحميل وتفسير  -0-6
 نتائج التساؤل السابععرض وتحميل وتفسير  -0-7
 نتائج التساؤل الرئيسيعرض وتحميل وتفسير  -0-8
 نتائج الدراسة -8
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 تمييد:
بعػػػد القيػػػاـ بعمميػػػة تفريػػػد الاسػػػتبيانات التػػػي كزعػػػت عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة فػػػي الحاسػػػكب 

تػػـ إجػػراء المعالجػػة الإحصػػائية ، spssباسػػتخداـ أسػػمكب الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 
 المناسبة بالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية كذلؾ لمتحقؽ مف فرضيات ىذا الدراسة.

لذا فمف خػلبؿ ىػذا الفصػؿ يػتـ عػرض مػا تػـ التكصػؿ إليػو مػف نتػائج حػكؿ الفرضػيات 
امعػة المقترحة ك تقديـ تفسػيرا ليػا كمناقشػتيا فػي ضػكء الدراسػات السػابقة كمػا يعيشػو طمبػة الج

 يكميا، ثـ الخركج باستنتاج عاـ كتقديـ تكصيات كخلبصة لمدراسة كذلؾ عمى النحك التالي. 
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 عرض النتائج: -0
 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل الأول:-0-0
مسػتكل الأصػالة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة مػا "ينص التساؤؿ الأكؿ عمػى أنػو: -

عمػى  الأفػرادة عمى ىذا التساؤؿ تػـ كصػؼ نتػائج اسػتجابات ؟ كللئجابمحمد بكضياؼ المسيمة
 المحكر الأكؿ فكانت النتائج كالآتي:

 ( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر الأكؿ 05جدكؿ رقـ )
رقـــــــــــــــــم 

 العبارة
 المحور الأول

المتوســط 
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري

ـــار  المجـــال  معي
 الحكم(

 الترتيب المستوى

 5 متوسط [3,4-8.6] 0,40465 2,9474 أنجز ما يسند إلى من أعمال بأسموب متجدد.  0

 3 متوسط [3,4-8.6] 0,74536 3,0000 أبتعد عن تكرار ما يفعمو الآخرون في حل مشكلات العمل.  8

 4 متوسط [3,4-8.6] 0,81650 3,0000 أشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل.  3

أتمتع بالميارة في النقاش والحوار وأمتمك الحجة والقدرة عمى   4
 الإقناع.

 8 متوسط [8.6-3,4] 0,85498 3,2105

أشعر بأن لي مساىمة خاصة بإنتاج أفكار جديـدة أقـدميا فـي  5
 مجال العمل

 0 متوسط [8.6-3,4] 0,95513 3,3684

 
 

 متوسط [3,4-8.6] 0,55123 3,1053 الأصــالــة  

مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ كلمتعرؼ عمى 
عمػػػى العينػػػة  الاسػػػتبيافتػػػـ معالجػػػة البيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف تطبيػػػؽ  -المسػػػيمة 

لكػػػؿ عبػػػػارة مػػػػف ( كبعػػػد اسػػػػتخراج المتكسػػػط الحسػػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػػارم 19المؤلفػػػة مػػػػف )
 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 

جاءت متكسطة حيث تراكحت المتكسػطات الحسػابية لمعبػارات درجات افراد العينة في المحكر 
( كالتػػػي نصػػػت 5[ أم فػػػي المجػػػاؿ المتكسػػػط كحمػػػت العبػػػارة )2394ك  3336المتكسػػػطة بػػػيف  

عمػػى  [.بػػأف لػػي مسػػاىمة خاصػػة بإنتػػاج أفكػػار جديػػدة أقػػدميا فػػي مجػػاؿ العمػػؿ عمػػى:  أشػػعر
( عمػى المرتبػة 1(. فػي حػيف حمػت العبػارة رقػـ )3336المرتبة الأكلى بمتكسط حسػابي قػدر بػػ )
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الأخيػػػرة فػػػي المجػػػاؿ المتكسػػػط حيػػػث نصػػػت عمػػػى:  أنجػػػز مػػػا يسػػػند إلػػػى مػػػف أعمػػػاؿ بأسػػػمكب 
 .(2394متجدد.[  بمتكسط حسابي قدر بػ )

بػػػانحراؼ  (3310أمػػػا بالنسػػػبة لمدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر  الأصػػػالة[ فقػػػد بمػػػد المتكسػػػط الحسػػػابي )
مػػع المقارنػػة بػػيف المتكسػػط الحسػػابي المتحقػػؽ )المحسػػكب(  ( كعنػػد إجػػراء0355معيػػارم قػػدره )

أم  ،[3340-2360معيػػػػار الحكػػػػـ نلبحػػػػظ أف المتكسػػػػط المحسػػػػكب ينتمػػػػي إلػػػػى المجػػػػاؿ  مػػػػف 
   المجاؿ المتكسط.

مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ المسػيمة ا يعني أف ىذ
 متكسطة. 

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل الثاني: -0-8
مسػتكل الطلبقػػػة الفكريػػػة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ  عمى أنو: ''مػا الثانيينص التساؤؿ -

ى ىػػػذا التسػػػاؤؿ تػػػـ كصػػػؼ نتػػػائج اسػػػتجابات كللئجابػػػة عمػػػ بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػيمة؟
 فكانت النتائج كالآتي: الثانيعمى المحكر  الأفراد

   الثاني( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 06جدكؿ رقـ )
رقـــــــــــــــــم 

 المحور الثاني العبارة
المتوســط 
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري

المجـــــــــــــــــــال 
 معيــــــــــــــــــــار 

 الحكم(

 الترتيب المستوى

6 
لـــدي القـــدرة عمـــى طـــرح الأفكـــار والحمـــول الســـريعة لمواجيـــة 

 .مشاكل العمل

 5 عالية  [3.4-4,8] 0,90483 3,5263

 4 عالية [4,8-3.4] 0,68399 3,6316 .لدى القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 7

8 
 الألفـــاظ ذاتلـــدي القـــدرة عمـــى إنتـــاج أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن 

  المعنى الواحد

 3 عالية [3.4-4,8] 1,14708 3,7368

 0 عالية [4,8-3.4] 0,93659 3,8947 .لدي القدرة عمى التفكير السريع في الظروف المختمفة 9

01 
لدي القدرة عمى التعبيـر عـن أفكـاري بطلاقـة أو صـياغتيا فـي 

 كممات مفيدة

 8 عالية [3.4-4,8] 1,08418 3,7895

 عالية [4,8-3.4] 0,61578 3,7158 الفكريــةالطلاقــة  
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مستكل الطلبقػػة الفكريػػة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضػياؼ كلمتعرؼ عمى 
عمػػػى العينػػػة  الاسػػػتبيافتػػػـ معالجػػػة البيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف تطبيػػػؽ  -المسػػػيمة 

لكػػػؿ عبػػػػارة مػػػػف ( كبعػػػد اسػػػػتخراج المتكسػػػط الحسػػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػػارم 19المؤلفػػػة مػػػػف )
 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 

جػػاءت عاليػػة حيػػث تراكحػػت المتكسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات العينػػة فػػي المحػػكر  أفػػراددرجػػات 
( كالتػػػي نصػػػت عمػػػى: 9اؿ العػػػالي كحمػػػت العبػػارة )[ أم فػػػي المجػػ3352ك  3389العاليػػة بػػػيف  

عمػػػى المرتبػػػة الأكلػػػى بمتكسػػػط  [..لػػػدم القػػػدرة عمػػػى التفكيػػػر السػػػريع فػػػي الظػػػركؼ المختمفػػػة 
( عمػػػى المرتبػػػة الأخيػػػرة فػػػي المجػػػاؿ 6(. فػػػي حػػػيف حمػػػت العبػػػارة رقػػػـ )3389حسػػػابي قػػػدر بػػػػ )

لسػػريعة لمكاجيػػة مشػػاكؿ لػػدم القػػدرة عمػػى طػػرح الأفكػػار كالحمػػكؿ االعػػالي حيػػث نصػػت عمػػى:  
 (.3352[  بمتكسط حسابي قدر بػ ).مؿالع

 (3371أمػػػا بالنسػػػبة لمدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر  الطلبقػػػػػة الفكريػػػػػة[ فقػػػد بمػػػد المتكسػػػط الحسػػػابي )
المقارنػػػػػة بػػػػػيف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي المتحقػػػػػؽ  ( كعنػػػػػد إجػػػػػراء0355بػػػػػانحراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدره )

-3340المتكسػط المحسػكب ينتمػي إلػى المجػاؿ  مػف مع معيار الحكـ نلبحظ أف )المحسكب( 
  أم المجاؿ العالي. ،[432

يعني أف مستكل الطلبقػػػة الفكريػػػة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد ىذا يعني أف 
 بكضياؼ المسيمة عالية. 

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل الثالث: -0-3
تكل المركنػػة الذىنيػػة لدل عينة مػف رؤسػاء الأقسػاـ مسعمى أنو: '' ما  الثالثينص التساؤؿ -

كللئجابػػػة عمػػػى ىػػػذا التسػػػاؤؿ تػػػـ كصػػػؼ نتػػػائج اسػػػتجابات  بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػيمة؟
 عمى المحكر الأكؿ فكانت النتائج كالآتي: الأفراد
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  الثالث( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 07جدكؿ رقـ )
رقـــــــــــم 
 المحور الثالث العبارة

المتوســط 
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري

المجـــــــــــــــــــال 
 معيــــــــــــــــــــار 

 الحكم(

 الترتيب المستوى

00 
لدي القدرة عمى تقديم الأفكـار الجديـدة لتطـوير العمـل بتمقائيـة 

 ويسر.

 5 عالية [3.4-4,8] 0,73349 3,7368

 4 عالية [4,8-3.4] 1,18223 3,7895 أحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منو. 08

 0 عالية [4,8-3.4] 0,77986 4,0526 لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو. 03

 أحرص عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل كل فترة. 04
ـــــــــــة  [3.4-4,8] 1,01451 3,8421 عالي

 جدا

3 

 8 عالية [4,8-3.4] 0,88192 4,0000 لدي القدرة عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. 05

 
 

 المرونــة الذىنيــة
 عالية  [3.4-4,8] 0,63005 3,8842

مسػػتكل المركنػػػػة الذىنيػػػػة لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد كلمتعػػرؼ عمػػى 
عمػػى  الاسػػتبيافتػػـ معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف تطبيػػؽ  -بكضػػياؼ المسػػيمة
لكػؿ عبػارة مػف ( كبعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيػارم 19العينة المؤلفة مف )

 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 
جػػاءت عاليػػة حيػػث تراكحػػت المتكسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات درجػػات افػػراد العينػػة فػػي المحػػكر 

( كالتػػي نصػػت عمػػى: 13[ أم فػػي المجػػاؿ العػػالي كحمػػت العبػػارة )3373ك  4305ف  العاليػػة بػػي
عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بمتكسػػط حسػػابي   لا أتػػردد فػػي تغييػػر مػػكقفي عنػػدما أقتنػػع بعػػدـ صػػحتو.[

( عمػػػى المرتبػػة الأخيػػرة فػػػي المجػػاؿ العػػػالي 11(. فػػػي حػػيف حمػػت العبػػػارة رقػػـ )4305قػػدر بػػػ )
[  .مػػى تقػػديـ الأفكػػار الجديػػدة لتطػػكير العمػػؿ بتمقائيػػة كيسػػرحيػػث نصػػت عمػػى:  لػػدم القػػدرة ع

 (.3373بمتكسط حسابي قدر بػ )
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أمػػػا بالنسػػػبة لمدرجػػػة الكميػػػة لمحػػػكر  المركنػػػػػة الذىنيػػػػػة لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ 
بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  (3388بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة[ فقػػد بمػػد المتكسػػط الحسػػابي )

مػػع معيػػار الحكػػـ المقارنػػة بػػيف المتكسػػط الحسػػابي المتحقػػؽ )المحسػػكب(  اء( كعنػػد إجػػر 0363)
  أم المجاؿ العالي. ،[432-334نلبحظ أف المتكسط المحسكب ينتمي إلى المجاؿ  مف 

ىذا يعني أف مستكل المركنػػة الذىنيػػة لدل عينة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ 
 المسيمة عالية.

 وتفسير نتائج التساؤل الرابع:عرض وتحميل  -0-4
مسػػتكل الحساسيػػػػة لممشكػػػػلبت لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء عمػػى أنػػو: '' مػػا  الرابػػعيػػنص التسػػاؤؿ -

كللئجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذا التسػػػػاؤؿ تػػػػـ كصػػػػؼ نتػػػػائج  الأقسػػػػاـ بجامعػػػػة محمػػػػد بكضػػػػياؼ المسػػػػيمة؟
 عمى المحكر الأكؿ فكانت النتائج كالآتي: الأفراداستجابات 
  الرابع( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 08جدكؿ رقـ )

رقـــــــــــم 
 المحور الرابع العبارة

المتوســط 
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري

المجـــــــــــــــــــال 
 معيــــــــــــــــــــار 

 الحكم(

 الترتيب المستوى

 5 عالية [4,8-3.4] 1,05409 4,0000 أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا. 06

 3 عالية [4,8-3.4] 0,99413 4,1053 مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا.أخطط لمواجية  07

08 
ــي  ــان توقــع الحــل لممشــكلات الت أســتطيع فــي كثيــر مــن الأحي

 تواجيني.

 4 عالية [3.4-4,8] 0,88192 4,0000

09 
أحــرص عمــى معرفــة أوجــو القصــور أو الضــعف فيمــا أقــوم بــو 

 من عمل.

ـــــــــــة  [4.8-5] 0,71328 4,2105 عالي
 جدا

0 

81 
أمتمـــك رؤيـــة دقيقـــة لاكتشـــاف المشـــكلات التـــي يعـــاني منيـــا 

 الآخرون.

 8 عالية [3.4-4,8] 1,06787 4,1579

 
 

 عالية  [4,8-3.4] 0,78703 4,0947 الحساسيــة لممشكــلات

مسػػتكل الحساسيػػػػة لممشكػػػػلبت لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد كلمتعػػرؼ عمػػى 
عمػػى  الاسػػتبيافتػػـ معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف تطبيػػؽ  -بكضػػياؼ المسػػيمة
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لكػؿ عبػارة مػف ( كبعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيػارم 19العينة المؤلفة مف )
 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 

جػػػػاءت تتػػػػراكح بػػػػيف العاليػػػػة جػػػػدا كالعاليػػػػة حيػػػػث تراكحػػػػت درجػػػػات افػػػػراد العينػػػػة فػػػػي المحػػػػكر 
( 19[ أم فػػي المجػػاؿ العػػالي كحمػػت العبػػارة )4ك 4321المتكسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات بػػيف  

 كالتػػي نصػػت عمػػى:  أحػػرص عمػػى معرفػػة أكجػػو القصػػكر أك الضػػعؼ فيمػػا أقػػكـ بػػو مػػف عمػػؿ[
جػػاؿ العػػالي جػػدا. فػػي حػػيف ( أم فػػي الم4321عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بمتكسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ )

( عمػػػى المرتبػػػة الأخيػػػرة فػػػي المجػػػاؿ العػػػالي حيػػػث نصػػػت عمػػػى:  أتنبػػػأ 16حمػػػت العبػػػارة رقػػػـ )
 (.  4[  بمتكسط حسابي قدر بػ ).بمشكلبت العمؿ قبؿ حدكثيا

أمػػػا بالنسػػػػبة لمدرجػػػػة الكميػػػة لمحػػػػكر  الحساسيػػػػػػة لممشكػػػػػلبت لػػػػدل عينػػػػة مػػػف رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ 
بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  (4309المسػػيمة[ فقػػد بمػػد المتكسػػط الحسػػابي )بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ 

مػػع معيػػار الحكػػـ المقارنػػة بػػيف المتكسػػط الحسػػابي المتحقػػؽ )المحسػػكب(  ( كعنػػد إجػػراء0378)
  أم المجاؿ العالي. ،[432-334نلبحظ أف المتكسط المحسكب ينتمي إلى المجاؿ  مف 

دل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ بجامعػػػة محمػػػد ىػػػذا يعنػػػي أف مسػػػتكل الحساسيػػػػػة لممشكػػػػػلبت لػػػ
 بكضياؼ المسيمة عالي.

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل الخامس: -0-5
مسػػتكل الاحتفػػاظ بالاتجػػاه أك تركيػػز الانتبػػاه لػػػدل عمػػى أنػػو: '' مػػػا  الخػػامسيػػنص التسػػاؤؿ -

ؤؿ تػػـ ؟ كللئجابػػة عمػػى ىػػذا التسػػاعينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة
 كصؼ نتائج استجابات الافراد عمى المحكر الأكؿ فكانت النتائج كالآتي:
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   الخامس( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 09جدكؿ رقـ )
رقــــــــــــــم 
 العبارة

 المحور الخامس
المتوســــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــراف 

 المعياري
ـــــار  المجـــــال  معي

 الحكم(
 الترتيب المستوى

21 
ــر مــن أي شــخص  أركــز ــى أي موضــوع ييمنــي أكث عم
 .آخر

عاليــــــــة   [3.4-4,8] 1,05686 4,3158
 جدا

0 

88 
عند حل مشكمة ما استغرق وقتاً في دراسة المعمومـات 

 التي جمعتيا.

 5 متوسط [8.6-3,4] 1,00000 3,0000

 4 عالية [4,8-3.4] 1,02026 3,4737 لا أتنازل عن أىدافي وأصر عمى تحقيقيا 83

84 
مـك دافــع قــوي لتحقيــق النجـاح والــدرجات العميــا فــي تأم

 .الحياة

 3 عالية [3.4-4,8] 1,17229 3,5263

85 
أكثــر مــن  أفكــار جديــدة إنتــاجاىتمــامي ينصــب عمــى 

 اىتمامي بمحاولة الحصول عمى موافقة الآخرين.

 8 عالية [3.4-4,8] 0,95513 3,6316

 
 

 الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه
 عالية [3.4-4,8] 0,77021 3,5895

مسػػػتكل الاحتفػػػاظ بالاتجػػػاه أك تركيػػػز الانتبػػػاه لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ كلمتعػػػرؼ عمػػػى 
تػػـ معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف تطبيػػؽ  -بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة

( كبعػػػػػد اسػػػػػتخراج المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي كالانحػػػػػراؼ 19عمػػػػػى العينػػػػػة المؤلفػػػػػة مػػػػػف ) الاسػػػػػتبياف
حيػث  بمعيػار الحكػـكمقارنتػو لكؿ عبارة مف عبارات المحكر كالدرجػة الكميػة لممحػكر المعيارم 
جػػاءت تتػػراكح بػػيف العاليػػة جػػدا كالعاليػػة العينػػة فػػي المحػػكر  أفػػراددرجػػات  متكسػػطاتتبػػيف أف 

[ أم فػػػي المجػػػاؿ 3347ك  4331ف  حيػػػث تراكحػػػت المتكسػػػطات الحسػػػابية لمعبػػػارات العاليػػػة بػػػي
عمػػى أم مكضػػكع ييمنػػي  ( كالتػػي نصػػت عمػػى:  أركػػز21العػػالي جػػدا كالعػػالي كحمػػت العبػػارة )

( أم فػػػي 4331عمػػػى المرتبػػػة الأكلػػػى بمتكسػػػط حسػػػابي قػػػدر بػػػػ ) [أكثػػػر مػػػف أم شػػػخص آخػػػر
لعػالي ( عمػى المرتبػة الأخيػرة فػي المجػاؿ ا23المجاؿ العالي جدا. في حيف حمت العبػارة رقػـ )

[  بمتكسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ .حيػػث نصػػت عمػػى:  لا أتنػػازؿ عػػف أىػػدافي كأصػػر عمػػى تحقيقيػػا
( كالتػي نصػت عمػى  عنػد حػؿ مشػكمة مػا اسػتغرؽ كقتػان فػي 22(. ما عدل العبارة رقـ )3347)
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-236دراسػػة المعمكمػػات التػػي جمعتيػػا[ حيػػث جػػاءت متكسػػطة أم فػػي المجػػاؿ المتكسػػط مػػف  
 (.  3ػ )[ بمتكسط حسابي قدر ب334

أمػا بالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة لمحػػكر  الاحتفػػاظ بالاتجػػاه أك تركيػػز الانتبػػاه لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء 
بػػػػانحراؼ  (3358الأقسػػػػاـ بجامعػػػػة محمػػػػد بكضػػػػياؼ المسػػػػيمة[ فقػػػػد بمػػػػد المتكسػػػػط الحسػػػػابي )

مػػع المقارنػػة بػػيف المتكسػػط الحسػػابي المتحقػػؽ )المحسػػكب(  ( كعنػػد إجػػراء0377معيػػارم قػػدره )
أم المجػاؿ  ،[432-334الحكـ نلبحػظ أف المتكسػط المحسػكب ينتمػي إلػى المجػاؿ  مػف معيار 
  العالي.

ىػػػذا يعنػػػي أف مسػػػتكل الاحتفػػػاظ بالاتجػػػاه أك تركيػػػز الانتبػػػاه لػػػدل عينػػػة مػػػف رؤسػػػاء الأقسػػػاـ 
 بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة عالي.

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل السادس: -0-6
مستكل قبكؿ المخاطرة لدل عينة مف رؤسػاء الأقسػاـ عمى أنو: '' ما  السادسينص التساؤؿ -

؟ كللئجابػػػة عمػػػى ىػػػذا التسػػػاؤؿ تػػػـ كصػػػؼ نتػػػائج اسػػػتجابات بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػيمة
 فكانت النتائج كالآتي: السادسالافراد عمى المحكر 

  السادس( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 10جدكؿ رقـ )
ـــــــــــم  رق
 العبارة

 المحور السادس
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

المجال 
 معيار 
 الحكم(

الم
ستو 
 ى

التر 
 تيب

 0,78733 3,7895 أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب. 86
[3.4-

4,8] 

عال
 ية

5 

87 
التجربــــة التــــي أتقبــــل الفشــــل باعتبــــاره 

 .تسبق النجاح
3,9474 0,97032 

[3.4-
4,8] 

عال
 ية

8 
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88 
ـــدفاع عـــن أفكـــاري  ـــى ال ـــدى القـــدرة عم ل

 بالحجة والبرىان.
3,8421 1,06787 

[3.4-
4,8] 

عال
 ية

4 

89 
أبــادر بتبنــي الأفكــار والأســاليب الجديــدة 

 والبحث عن حمول لممشكلات.
3,8947 1,04853 

[3.4-
4,8] 

عال
 ية

3 

31 
أتحمل مسؤولية ما أقـوم بـو مـن أعمـال 

 ولدي الاستعداد لمواجية النتائج.
4,1579 1,01451 

[3.4-
4,8] 

عال
 ية

0 

 قبــول المخاطــرة 
3,9263 0,79780 

[3.4-
4,8] 

 عالية

مستكل قبكؿ المخاطرة لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد بكضػياؼ كلمتعرؼ عمى 
عمػػػى العينػػػة  الاسػػػتبيافتػػػـ معالجػػػة البيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف تطبيػػػؽ  -المسػػػيمة

لكػػػؿ عبػػػػارة مػػػػف ( كبعػػػد اسػػػػتخراج المتكسػػػط الحسػػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػػارم 19المؤلفػػػة مػػػػف )
 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 

جػػاءت عاليػػة حيػػث تراكحػػت المتكسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات العينػػة فػػي المحػػكر  أفػػراددرجػػات 
( كالتػػي نصػػت عمػػى: 30[ أم فػػي المجػػاؿ العػػالي كحمػػت العبػػارة )3378ك  4315العاليػػة بػػيف  

عمػى المرتبػة الأكلػى   أتحمؿ مسؤكلية ما أقكـ بو مف أعماؿ كلدم الاسػتعداد لمكاجيػة النتػائج[
( عمػػى المرتبػػة الأخيػػرة فػػي 26عبػػارة رقػػـ )(. فػػي حػػيف حمػػت ال4310بمتكسػػط حسػػابي قػػدر بػػػ )

[  بمتكسػط حسػػابي .المجػاؿ العػالي حيػػث نصػت عمػػى:  أتقبػؿ انتقػادات الآخػػريف بصػدر رحػػب
 (.3378قدر بػ )

أما بالنسبة لمدرجة الكمية لمحكر  قبكؿ المخاطرة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعػة محمػد 
( كعنػػد 0379بػػانحراؼ معيػػارم قػػدره ) (0.,3بكضػػياؼ المسػػيمة[ فقػػد بمػػد المتكسػػط الحسػػابي )

مػػػع معيػػػار الحكػػػـ نلبحػػػظ أف المقارنػػػة بػػػيف المتكسػػػط الحسػػػابي المتحقػػػؽ )المحسػػػكب(  إجػػػراء
  أم المجاؿ العالي. ،[432-334المتكسط المحسكب ينتمي إلى المجاؿ  مف 
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 ىػذا يعنػػي أف مسػتكل قبػػكؿ المخػاطرة لػػدل عينػة مػػف رؤسػاء الأقسػػاـ بجامعػة محمػػد بكضػػياؼ
 المسيمة عالية. 

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل السابع: -0-7
مػػا مسػػتكل القػػدرة عمػػى التحميػػؿ كالػػربط لػػدل عينػػة مػػف عمػػى أنػػو: ''  السػػابعيػػنص التسػػاؤؿ -

؟ كللئجابػػة عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ تػػـ كصػػؼ رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة؟ 
 فكانت النتائج كالآتي: نتائج استجابات الافراد عمى المحكر الأكؿ
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  السابع( يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر لممحكر 11جدكؿ رقـ )
ـــــــم  رق
ــــا العب

 رة
 المحور السابع

المتوســــط 
 الحسابي

الانحــــرا
ف 

المعيـــــار 
 ي

المجال  معيار 
 الحكم(

المســـــ
 توى

التــــــر 
 تيب

 4 عالية [4,8-3.4] 0,91127 3,9474 لدي القدرة عمى تنظيم أفكاري. 30

38 
لـــــدي القـــــدرة عمـــــى تجزئـــــة ميـــــام 

 العمل.

3,8947 0,99413 [3.4-4,8] 
 عالية

5 

33 
لـــــدي القـــــدرة عمـــــى تحميـــــل ميـــــام 

 العمل.

4,0526 0,91127 [3.4-4,8] 
 عالية

8 

34 
أحــــدد تفاصــــيل العمــــل قبــــل البــــدء 

 بتنفيذه.

4,0000 0,88192 [3.4-4,8] 
 عالية

3 

35 
العلاقـة بـين لدي القـدرة عمـى إدراك 

 الأشياء وتفسيرىا.

4,1053 0,80930 [3.4-4,8] 
 عالية

0 

 عالية  [4,8-3.4] 0,79162 4,0000 القدرة عمى التحميل والربط 

مستكل القدرة عمى التحميؿ كالربط لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعػة محمػد كلمتعرؼ عمى 
عمػػى  الاسػػتبيافتػػـ معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف تطبيػػؽ  -بكضػػياؼ المسػػيمة
لكػؿ عبػارة مػف ( كبعد استخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيػارم 19العينة المؤلفة مف )

 متكسػػػطاتحيػػػث تبػػػيف أف  بمعيػػػار الحكػػػـكمقارنتػػػو عبػػػارات المحػػػكر كالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر 
جػػاءت عاليػػة حيػػث تراكحػػت المتكسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات العينػػة فػػي المحػػكر  أفػػراددرجػػات 

( كالتػػي نصػػت عمػػى: 35[ أم فػػي المجػػاؿ العػػالي كحمػػت العبػػارة )3389ك  4310العاليػػة بػػيف  
عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بمتكسػػط حسػػابي   لػػدم القػػدرة عمػػى إدراؾ العلبقػػة بػػيف الأشػػياء كتفسػػيرىا[
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عمػػػى المرتبػػة الأخيػػرة فػػػي المجػػاؿ العػػػالي ( 32(. فػػػي حػػيف حمػػت العبػػػارة رقػػـ )4310قػػدر بػػػ )
 (.3389[  بمتكسط حسابي قدر بػ ).حيث نصت عمى:  لدم القدرة عمى تجزئة مياـ العمؿ

أمػػا بالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة لمحػػكر  القػػدرة عمػػى التحميػػؿ كالػػربط لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ 
انحراؼ معيػػػارم قػػػػدره بػػػ (4بجامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػػيمة[ فقػػػد بمػػػد المتكسػػػط الحسػػػػابي )

مػػع معيػػار الحكػػـ المقارنػػة بػػيف المتكسػػط الحسػػابي المتحقػػؽ )المحسػػكب(  ( كعنػػد إجػػراء0379)
  أم المجاؿ العالي. ،[432-334نلبحظ أف المتكسط المحسكب ينتمي إلى المجاؿ  مف 

ىذا يعني أف مستكل القدرة عمى التحميؿ كالربط لػدل عينػة مػف رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمػد 
 بكضياؼ المسيمة عالية.

 عرض وتحميل وتفسير نتائج التساؤل الرئيسي: -0-8
يػػنص التسػػاؤؿ عمػػى: '' مػػا مسػػتكل الإبػػداع الإدارم لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة -

عمػى  الأفػرادعمى ىذا التساؤؿ تػـ كصػؼ نتػائج اسػتجابات  محمد بكضياؼ المسيمة؟ كللئجابة
 الآتي:فكانت النتائج ك الاستبياف ككؿ
 ( يكضح المتكسطات الحسابية لاستبياف الإبداع الإدارم12جدكؿ رقـ )

 19ف= 

 المتغير  
المتوســــــــــــــــــــــط 

 الحسابي

الانحـــــــــراف 
 المعياري

 المستوى المجال

 عالي [4,8-3.4] 0,51370 3,7594 الإبداع الإداري 

مسػػتكل الإبػػداع الإدارم لػػدل عينػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد كلمتعػػرؼ عمػػى 
عمػػى  الاسػػتبيافتػػـ معالجػػة البيانػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف تطبيػػؽ - بكضػػياؼ المسػػيمة

 للبسػػػتبياف( كبعػػػد اسػػػتخراج المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم 19العينػػػة المؤلفػػػة مػػػف )
( درجػػة 3,7594بمػػد )اسػػتبياف الإبػػداع الإدارم العينػػة فػػي  أفػػرادحيػػث تبػػيف أف متكسػػط درجػػات 

المقارنػػػػة بػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي  إجػػػػراء( درجػػػػة، كعنػػػػد 0,51370م قػػػػدره )كبػػػػانحراؼ معيػػػػار 
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-334مع معيػار الحكػـ نلبحػظ أف المتكسػط المحسػكب ينتمػي إلػى  مػف المتحقؽ )المحسكب( 
 أم المجاؿ العالي. ، [4340

كعميػػػػو نسػػػػتنتج أف مسػػػػتكل الإبػػػػداع الإدارم لػػػػدل عينػػػػة مػػػػف رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ بجامعػػػػة محمػػػػد 
 عالي.بكضياؼ المسيمة 

درجػػة امػػتلبؾ رؤسػػاء الأقسػػاـ بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ المسػػيمة لميػػارة الإبػػداع ىػػذا يعنػػي أف 
 الإدارم عالية. 

 
 نتائج الدراسة:  -8
مستكل الأصالة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة أف  -

 متكسطة. 

الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ  يعني أف مستكل الطلبقػػة الفكريػػة لدل عينة مف رؤساء -
 المسيمة عالية. 

أف مستكل المركنػػة الذىنيػػة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة  -
 عالية.

أف مستكل الحساسيػػة لممشكػػلبت لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ  -
 المسيمة عالي.

أك تركيز الانتباه لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة أف مستكل الاحتفاظ بالاتجاه  -
 محمد بكضياؼ المسيمة عالي

أف مستكل قبكؿ المخاطرة لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة  -
 عالية. 

أف مستكل القدرة عمى التحميؿ كالربط لدل عينة مف رؤساء الأقساـ بجامعة محمد  -
 عاليةبكضياؼ المسيمة 
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درجة امتلبؾ رؤساء الأقساـ بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة لميارة الإبداع ىذا يعني أف  -
 الإدارم عالية. 

 أىم مقترحات الدراسة:
تعزيز كاقع الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ مف خػلبؿ عقػد بػرامج تدريبيػة تتبنػى الإبػداع -

 كتبيف ليـ كيفية التغمب عمى معكقاتو
 ى إزالة المعكقات التي تحد مف الإبداع الإدارم لدل رؤساء الأقساـ العمؿ عم -
 تكفير الحكافز التشجيعية المادية كالمعنكية كالتي تحفز رؤساء الأقساـ كتدفعيـ إلى الإبداع -
تبني رؤساء الأقساـ للؤفكار الجديػدة كىػذا يعػزز قػدرتيـ عمػى الابتكػار كالتجديػد كيسػاعدىـ  -

 عمى الإبداع
الإدارات العميػػػا فػػػي الجامعػػػة الاىتمػػػاـ بالإبػػػداع كاسػػػتثمار العقػػػكؿ كالطاقػػػات البشػػػرية عمػػػى  -

 كمعرفة إمكانات رؤساء الأقساـ كتنمية قدراتيـ 
 كضع ميزانية خاصة للبىتماـ بجانب الإبداع كتنميتو  -
 تخفيؼ مياـ كمسؤكليات رؤساء الأقساـ مما يساعدىـ عمى الإبداع كالابتكار  -
 لتجديد في المكائح كتغيرىا باستمرار مما يحفز العقكؿ عمى التفكير كالتجديدمحاكلة ا -
 إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية في جامعات أخرل في الجزائر أك خارجيا -
 إجراء دراسة مماثمة عف كاقع الإبداع الإدارم  لدل مؤسسات التعميـ العالي  -
ع الإدارم لػػػػدل رؤسػػػػاء الأقسػػػػاـ بجامعػػػػة محمػػػػد إجػػػػراء دراسػػػػة مقارنػػػػة بػػػػيف الكاقػػػػع الإبػػػػدا -

 بكضياؼ كفي جامعات أخرل
   

 

 
   
 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 خاتمة :
أصبح الإبداع الإدارم أمرا غاية في الأىمية، لما لو مف أثر إيجابي عمى نجاح 
المنظمات في تحقيؽ أىدافيا كفي تعزيز مقدرتيا عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية المتغيرة، 
فالإدارة الناجحة ىي الإدارة المبدعة في إيجاد الحمكؿ لممشكلبت الناجمة عف عكامؿ البيئة 

مف خلبليا تستطيع النجاح، كمف أىـ سبؿ نجاح المنظمات إيجاد ثقافة المتغيرة كالتي 
تنظيمية قادرة عمى رسـ سياسة المنظمة فيعبر كؿ مكظؼ عما بداخمو مف خلبؿ المعتقدات 
كالأفكار كالقيـ التي اكتسبيا مف تبؾ الثقافة فيظير ذلؾ في حؿ المشكلبت كالتعامؿ مع 

عية، كيما أف العامميف يحممكف أفكارا كمعتقدات خاصة القرارات كتحقيؽ الأىداؼ بطرؽ إبدا
بيـ فإف ذلؾ سيؤثر عمى التفاعؿ الاجتماعي كالإبداعي داخؿ المنظمات التي يعممكف بيا، 
كمف ىذا المنطمؽ يمكف أف نتكصؿ إلى أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإدارم: فالقيـ 

فتراضات، كالاتصالات ليا أثر عمى الإبداع كالمعتقدات، كالطقكس كالرمكز، المعايير كالا
الإدارم عف طريؽ كجكد عف طريؽ كجكد قيـ كمعتقدات كمبادئ مشتركة لأفراد المنظمة 
كالتمسؾ بيا بشدة مف قبؿ الجميع يزيد مف إخلبص العامميف ككلائيـ بالمنظمة، كبالتالي 

كصيؿ كتبميد كتكحيد الأفكار الاتجاه إلى التركيز عمى تحقيؽ الإبداع، ككذلؾ المساىمة في ت
دارة المنظمة المختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  كتحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ بيف أقساـ كا 
المنظمة، بالإضافة مكائمة قيـ الأفراد مع أفراد المنظمة إلى جانب تشجيع المجيكدات 

    المبدعة الناجحة كغير الناجحة الاعتراؼ بمجيكداتيـ لزيادة دافعيتيـ لمعمؿ   
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                                   N….     :التعليـــــمات 
 فيما يلي مجموعة من العبارات، مع ملاحظة أن هذه العبارات ليس بها إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة         

والمطلوب منكم: 
أحيانا ، ، نادرا  ، أبدا  )ت  متوو  الوددير الذ  ياابب  ( أمامها وتحووضع علامة ) قراءة كل عبارة بدقة،

 . (دائما  ، غالبا  

 سنوات 6سنوات                           أكثر من  5أقل من        :الخبرة المهنية

 
 م
 

 العبــــــــــارة
 

 درجـــة التقـدير

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا  

      أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسموب متجدد.  1

2 
أبتعد عن تكرار ما يفعمو الآخرون في حل مشكلات  

 العمل.
     

3 
أشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز  

 العمل.
     

4 
أتمتـع بالميــارة فــي النقــاش والحــوار وأمتمــك الحجــة  

 والقدرة  عمى الإقناع.
     

5 
بـأن لـي مسـاىمة خاصـة بإنتـاج أفكـار جديـدة أشعر 

 أقدميا في مجال العمل
     

6 
لـــدي القـــدرة عمـــى طـــرح الأفكـــار والحمـــول الســـريعة 

 لمواجية مشاكل العمل.
     

7 
ــرة  ــرة خــلال فت ــر مــن فك ــديم أكث ــى تق ــدرة عم ــدى الق ل

 زمنية قصيرة.
     

8 
لدي القدرة عمى إنتاج أكبـر عـدد ممكـن مـن الألفـاظ  

 ذات المعنى الواحد 
     

     لــــدي القــــدرة عمــــى التفكيــــر الســــريع فــــي الظــــروف  9



 

 

 
 م
 

 العبــــــــــارة
 

 درجـــة التقـدير
 المختمفة.

10 
ـــدي القـــدرة عمـــى التعبيـــر عـــن أفكـــاري بطلاقـــة أو  ل

 صياغتيا في كممات مفيدة
     

11 
العمـل لدي القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة لتطوير 

 بتمقائية ويسر.
     

12 
أحرص عمى معرفـة الـرأي المخـالف لرأيـي للاسـتفادة 

 منو.
     

      لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحتو. 13

14 
أحــرص عمــى إحــداث تغيــرات فــي أســاليب العمــل كــل 

 فترة.
     

      لدي القدرة عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. 15
      أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا. 16
      أخطط لمواجية مشكلات العمل التي يمكن حدوثيا . 17

18 
أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لممشكلات 

 التي تواجيني.
     

19 
أحرص عمى معرفة أوجو القصور أو الضعف فيما 

 أقوم بو من عمل.
     

20 
المشكلات التي يعاني أمتمك رؤية دقيقة لاكتشاف 

 منيا الآخرون.
     

21 
عمى أي موضوع ييمني أكثر مـن أي شـخص  أركز 

 .آخر
     

 
 
 



 

 

 
 م
 

 العبــــــــــارة
 

 درجـــة التقـدير

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا  

22 
عنــــد حــــل مشــــكمة مــــا اســــتغرق وقتــــاً فــــي دراســــة 

 المعمومات التي جمعتيا.
     

      لا أتنازل عن أىدافي  وأصر عمى تحقيقيا  23

24 
مك دافع قوي لتحقيق النجاح والدرجات العميـا فـي تأم

   .الحياة
     

25 
أكثــر مــن  أفكــار جديــدة إنتــاجاىتمــامي ينصــب عمــى 

 اىتمامي بمحاولة الحصول عمى موافقة الآخرين.
     

      أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب.  26
      .التجربة التي تسبق النجاحأتقبل الفشل باعتباره  27

28 
ــــاري بالحجــــة  ــــدفاع عــــن أفك ــــدرة عمــــى ال ــــدى الق ل

 والبرىان.
     

29 
أبادر بتبني الأفكـار والأسـاليب الجديـدة والبحـث عـن 

 حمول لممشكلات.
     

30 
ـــدي  ـــو مـــن أعمـــال ول ـــوم ب أتحمـــل مســـؤولية مـــا أق

 الاستعداد لمواجية النتائج .
     

      لدي القدرة عمى تنظيم أفكاري. 31
      لدي القدرة عمى تجزئة ميام العمل. 32
      لدي القدرة عمى تحميل ميام العمل. 33
      أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه. 34

35 
ـــــين الأشـــــياء  ـــــة ب ـــــى إدراك العلاق ـــــدرة عم ـــــدي الق ل

 وتفسيرىا.
     

 
 



 

 

 

 

 

 


