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  هديو يزوي
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 . امؼمل ىذا أ تممت لما ثوفيقو مولا الذي كثيرا أ حمده و الله أ شكر

  يخوان لم ميمون طاىر المشرف ال س خاذ ا لى الجزيل بامشكر أ ثقدم

كل غني  الله فجزاه امقيمة بخوجيهاثو  افادتي غن نلحظة 
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 ثفضليم بقبول مناقشة ىذه المذكرة
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 مراحل دراس تي 

 امكلية مكتبة موظفي  ا لىكما اثوجو بامشكر 

 الذي ساػدونا في الحصول ػلى ما نريد من كخب ومذكرات 

لىو   اهمس من كل ا 
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 تمهيدأولا: 
تعقيدا مما كانت عليو، وأصبح من الواجب أكثر تغيرا و  الدنظماتها التي تنشط في أصبحت بيئة الأعمال

 الأزماتالتطورات التكنولوجية والدنافسة الشديدة و مع  خاصة، الدتغيراتىذه التكيف مع  الدنظماتعلى 
و العمل على تحقيها،  إلىالتي تسعى  الأىدافلك من خلال تحديد إطار نشاطها و ذو ، الاقتصادية العديدة

قي  ميةة تحبهدف  لك، و ذفي مواردىا البشرية و الدادية الاستثماربلوغ رسالتها التي تعكس غاية وجودىا، و 
 .الأداءمن الكفاءة و الفعالية في  مستوى عال إلىلدنتجاتها، و الوصول  تنافسية

و ذلك بسبب زيادة الوعي  السابقة، الأىدافالاىتمام بالدوارد البشرية في تحقي  إلى وتةداد الحاجة 
 الأداءلنجاعة  اساسيأ ا، ولزددالدنظمةالدورد البشري كأصل استراتيجي من أصول  بأهمية الدنظماتلأصحاب 

لابد من الاىتمام  ،التي تمر فيها البيئة الدتلاحقةتطورات السريعة و لجل التكيف و الاستجابة لأنو من أ، إذ فيها
      ي لرهودات تبذلذا ىذهالذي يشكل العمود الفقري لأ، التدريببو، وذلك من خلال وسائل عديدة من أهمها 

بواسطتو الذي و الحاسم  الأساسيالعامل يعتبر  منظمةفي أي  فالإنسان، نحو التطوير و التحديث، الدنظمات
 .بواجباتهالذا تحديد مسوولياتها والقيام ستطيع الدنظمة من خلات

 ،زيادة الدعرفة الدتخصصة، وتحسين مهارات العاملينللعاملين، و  أداءكفاءة   علدور التدريب في رف اوتأكيد
حيث أثبتت أغلب  ،عملية التدريب لإتمامفقد حرصت إدارة  ىذه الدنظمات على توفير حجم التمويل اللازم 

قصوى  أهمية أعطت، ىي التي الأداءفي  والفعاليةبأن أغلب الدنظمات التي استطاعت أن تحق  الكفاءة الدراسات 
      .الأداءلتدريب أفرادىا و ذلك من خلال تحسين مهاراتها و قدراتهم على 

 شكالية البحثإثانيا: 
بصفة عامة، و الدستشفيات  في الدنظمةداء العاملين أجل تشخيص واقع التدريب ودوره في تحسين أومن 

 شكالية التالية:يمكن طرح الإ الحكومية بصفة خاصة
 ؟من وجهة نظر العاملين فيها العاملين في المستشفيات الحكومية أداءتحسين  زيادة يساهم التدريب في هل

 التالية:الإشكاليات الفرعية السابقة يمكن طرح لتوضيح أكثر للإشكالية  و
 العاملين في مستشفى الةىراوي من الدورات التدريبة؟ىل يستفيد كل  -
 ىل تتناسب تاريخ ومكان الدورات التدريبة مع رغبات العاملين في مستشفى الةىراوي؟ -
 ىل تتناسب يتناسب لزتوى الدورات التدريبة مع احتياجات العاملين في مستشفى الةىراوي؟ -
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 البحثفرضيات ثالثا: 
 الفرضيات التالية: صياغة يمكنالدطروحة  اتشكاليبناء على الإ

 الرئيسية: ةالفرضي -1
 .تحسين أداء العاملين في الدستشفيات الحكوميةيساىم التدريب في لا  -
 الفرضيات الفرعية: -2
 لا يستفيد كل العاملين في مستشفى الةىراوي من الدورات التدريبة؛ -
 العاملين في مستشفى الةىراوي؛ احتياجاتلا يتناسب تاريخ ومكان الدورات التدريبة مع  -
 لا   يتناسب لزتوى الدورات التدريبة مع احتياجات العاملين في مستشفى الةىراوي. -

 البحثهداف رابعا: أ
 :يهدف ىذا البحث إلى

 تطبي  وممارسة العملية التدريبية بالدنظمة لزل الدراسة؛ مدى التعرف على واقع و -
 .دائهمأعارف لرفع مستوى بالد ىموتةويد العاملين تحسين مهاراتثر التدريب في أمعرفة  -

 البحثهمية أ خامسا:
 :هما شقين خلال من الدراسة هميةأ تظهر 

    سلوك توجيو في كبيرة آثار من لو لدا التدريب موضوع أهمية من تنبع وىي :العلمية الأهمية -1
 حيث من التدريب عن معلومات من تضمنوي سوف بما الجامعية الدكتبة ثريي قد البحث اىذ فإن لذا ،العاملين
 . تحسينو و وتقييمو مفهومو حيث من والأداء ،وأىدافو وفوائده ،وأساليبو ،أنواعو

 من طرحوي سوف وما ،نتائج من البحث إليو توصلي سوف فيما تتلخص وىي: العملية الأهمية -2
 التأكيد أو ,عام بشكل الحكومية الدنظمات في التدريب نظم تعديل في ذلك من الاستفادة وإمكانية ،توصيات

 .القائمة نظمها في استمرارىا على
 البحثحدود سادسا: 

 تنحصر حدود البحث في ما يلي:
البحث على موضوع دور التدريب في تحسين أداء العاملين في  يقتصرالحدود الموضوعية:  -1

 الدستشفيات الحكومية.
 يقتصر البحث على لرموعة من العاملين في الدوسسة الاستشفائية الةىراوي.  :الحدود البشرية -2
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 01فيفري إلى  10جانبو النظري والديداني في الفترة الدمتدة من  فييطب  ىذا البحث  :الحدود الزمنية -3
 .6102 ماي

 .-الجةائر -الدوسسة الاستشفائية الةىراوي بالدسيلة :الحدود المكانية -4 
 البحثو أدوات منهج سابعا: 
 كلا  في تم استخدام الدنهج الوصفيإثبات صحة الفرضيات، سيشكالية البحث و إجل الاجابة على أمن 
 ،الاستبيان على سنعتمد في جمع البيانات لذا  ، البحث ىذا طبيعةمع  و ملاءمة كثر توافقاالأ باعتباره  الفصلين،

من  و التعقيد، و الغموض عن بعيدة مباشرة و بسيطة أسئلة على تحتوي استمارة تصميم و بإعداد سنقوم حيث
 لدسيلة.الدوسسة الاستشفائية الةىراوي با في العاملين من عينة على توزيعها ثم

 سابقةالدراسات ال ا:ثامن
 التالية: السابقة كخلفية نظرية لدوضوع البحث سيتم الاعتماد على الدراسات

        بوقطف الجامعية،  بالدوسسة الدوظفين أداء تحسين في ودوره الخدمة أثناء التكوين: الاولى الدراسة -1  
 أثناء التكوين دور  معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت ،6102 بسكرة، خيضر، محمد جامعة ماجستير، رسالة لزمود،
 لبرامج الجامعية الدوسسة تطبي  مدى على ،والتعرف الجامعية بالدوسسة الدوظف وسلوك قدرات تطوير في الخدمة
 في الجامعية الدوسسة دور عن الكشف إلى إضافة الدوظفين، أداء تحسين في عليو واعتمادىا الخدمة أثناء التكوين
 دور عن للكشف ىدفت كما الدوظفين، أداء زيادة في ذلك دور ومعرفة الخدمة إثناء تكوينية دورات وتنظيم توجيو

 في التكوين إسهام على التعرف لزاولة مع الخدمة، أثناء التكوينية الدورات تنظيم و توجيو في الجامعية الدوسسة
 قدرات تطوير في يساعد الخدمة أثناء التكوين أن إلى التوصل تم الجامعية، والدوسسة الدوظف أىداف تحقي 
 أن على التأكيد نستطيع وعليو معا،     والدوسسة الدوظف أىداف وتحقي  الجامعية، بالدوسسة الدوظف وسلوك
 في دراستنا مع الدراسة ىذه تتشابو حيث، الجامعيةبالدوسسة  الدوظفين أداء تحسين في دور  الخدمة أثناء للتكوين
 .التطبيقي والاطار الأىداف خاصة العناصر عديد في معها اختلفت و النظري بالجانب الدتعلقة النقاط بعض

 دراسة - الاقتصادية الدوسسة أداء تحسين في البشري الدورد تفعيل استراتيجية دور: الثانية الدراسة -2
 تسيير في الداجستير شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة الكريم، عبد مغريش ،- الخارجي الجةائر بنك حالة
 إلى دراسة ىذه ىدفت. 6106، قسنطينة منتوري جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم ،كلية-البشرية الدوارد
 خلال من وذلك الدوسسة، أداء في الدوثرة العوامل كأحد البشرية الدوارد تلعبو الذي الدور على التأكيد لزاولة

  تفعيل استراتيجية اعتمادىا خلال من للموسسة المحتملة  الدنافع تحليل و تكتسبها، التي والدعارف الدهارات



 مقدمة عامة
 

 
 ث

 والوسائل للمنظمات بالنسبة إدارتها و البشرية الدوارد تفعيل استراتيجية أهمية توضيح إلى إضافة البشرية، مواردىا
 في تشابهت دراسة ىذه أن نجد وعليو  تحسينو و الأداء مستوى لرفع الدشاكل، لدعالجة استعمالذا يمكن التي العملية
 .تطبقي الجانب و الأىداف حيث  من ختلفتا و نظري، الجانب في عناصر من عديد

 :البحثهيكل  خطة وتاسعا: 
شتمل و سي يبدآن بمقدمة عامة. الثاني تطبيقي، الأول نظري و ،فصلينتم تقسيم ىذا البحث إلى سي       

اول فيو تنسن، أما الدبحث الثاني التدريبتناول فيو أساسيات حول سنالدبحث الأول  ،ينحثمبالفصل الأول على 
  .ماىية الأداء الوظيفي

بالدوسسة العمومية الاستشفائية شتمل على دراسة ميدانية على عينة من العاملين فسيأما الجةء الثاني       
مساهمة التدريب في   تأثيرو الوقوف على مدى  البيانات ، و ذلك باستخدام استبيان لجمع الةىراوي بالدسيلة

 العاملين. أداءتحسين 
 .الآفاقو  الاقتراحاتتضمن أىم النتائج و تبخاتمة  البحث اىذ سننهيأخيرا  و    
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 تمهيد: 

لذا يعد  والاجتماعية،  ساسية للاستثمار البشري لتحقيق التنمية الاقتصادية يعتبر التدريب من الدعائم الأ
وىذا عن  ،الدهام والتكيف مع ظروف العمل إتقانالتدريب بدعناه الواسع عملية تعلم وتعليم، بسكن العاملتُ من 

بسكن الدتدرب التي ناسبة الد ظروفالمن شأنها تهيئة  ذلك، جراءات والخطوات الدتبعة لتحقيقطريق لرموعة من الإ
 ;على من التعرف

 ؛النظرية والعلمية والفنية الدتعلقة بالعملالدفاىيم  -
 ؛بأدائواكتساب وتنمية الدهارات العلمية الخاصة  -
 .داء العملأ بتطلبهايجابية والقيم والعادات والسلوكيات التي اكتساب الابذاىات الإ -

وكذا  و أىدافو و أهميتو وفوائده ولرالاتو، التدريبلعنصر  الأساسيةفاىيم الددراسة يتناول ىذا الفصل و س
  .أىدافو والأداء مفهوم تقييم برديد وأختَا  أبعاده، ىم عناصره وأتعريف الأداء و 
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 ول: ماىية التدريب الدبحث الأ
عارف الوظيفية الدتعلقة فراد بالدعلومات والددارية الذادفة لتزويد الأنشطة الإيحتل التدريب مكانة ىامة بتُ الأ

بدا يدكنهم من استثمار الطاقات  ،قل الدهارات والقدرات التي يتمتعون بهاصو   ،مثل لذاداء الأساليب الأأو  بعملهم،
داء التي تصدر ساليب الأألذ تعديل السلوك وتطوير إولد بذد طريقها للاستخدام الفعلي، بالإضافة التي يختزنونها 
 تاحة فرص وبرستُ وتطوير مهاراتهم وقدراتهم.إجل أوذلك من  ،عن العاملتُ

 تووأهمي التدريب تعريفول : الدطلب الأ

 تعاريف التدريب، إلا أنها متشابهة وتصب في قالب واحد، وىي كالتالر;لقد تعددت 

 التدريب تعريفولا: أ

 ،و لرموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقاأ ،نو عملية تعلم سلسلة من السلوكأيعرف التدريب على 
 .1فضلأداء الوظيفة بطريقة ألشا يساعده على  ،تَ دائم نسبيا في قدرات الفرديجراء تغإلذ إوتهدف 

فرادىا وتسهيل عملية انتقال أجل رفع قدرات أمن  ،نو نشاط منظم تقوم بو الدنظمةبأ ،ويعرف كذلك
ت في سلوكهم تدفعهم لتطوير احداث تغتَ إمن خلال  ،التي يقومون بها بالأعمالالخبرات والدهارات ذات علاقة 

 .2همئداأعملهم وبرستُ 
جل زيادة فاعليتهم أمن  ،منظمة يتم من خلالذا تغيتَ سلوكيات ومشاعر العاملتُنو عملية كما يعرف بأ

 .3همئداأوبرستُ 
 .4غرض لزددل اذتتُ، وىفراد الدعرفة والدهارة اللازمجراء منظم من خلالو يكتسب الأإبأنو  أيضا،ويعرف 

 
لتزويد العاملتُ بدعارف معينة  ،الجهد الدخطط والدنظم من قبل الدنظمة على أنو التدريب كما يعرف  

 .5وتغيتَ سلوكهم وابذاىاتهم بشكل بناء ،وبرستُ وتطوير مهاراتهم وقدراتهم
 

                                                           
 .81 ، ص3122نور الدين حاروش، إدارة الدوارد البشرية، دار الأمة للنشر والتوزيع، الجزائر،  - 1
 .213ص  ،3125 ردن،الأ عمان، دار الدناىج للنشر والتوزيع، ،الدوارد البشرية دارةإمحمد الكرخي،  - 2
 .296، ص :311 ردن،الأ دارة الدوارد البشرية، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عمان،إمؤيد سعيد سالد،  وعادل حرحوش الصالح  - 3
 .341،ص :311، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، دارة الدوارد البشريةإمحمد محمد ابراىيم ،  - 4
 .:29، ص3117ردن، ، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأدارة الدوارد البشريةإسنان الدوسوي،  - 5
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 همية التدريبأثانيا: 
 ;1ما يليهمها أ ،في العديد من العناصر والدنظمةهمية التدريب بالنسبة للفرد أتبرز 

 ؛في بناء الكفاءاتفراد وقدراتهم ويساىم يعمل التدريب على تنمية مهارات الأ -
 العاملتُ مع متغتَات العمل؛يساعد على تكييف  -
عمل وبرستُ  للآلاتمن خلال الاستعمال الجيد  ،داء لجميع العاملتُيعمل على برقيق الفعالية في الأ -

 الجماعات وبزفيض حوادث العمل؛
 ؛للؤفرادنتاجية برستُ الكفاءة الإ -
 الدطلوبة وفي الشخص الذي تتوفر فيو الدواصفات الوظيفية. ائفظللو توفتَ العناصر البشرية الددربة  -

 ; 2لذإ بالإضافة

لك من خلال تطوير وذ ،طبيعة لستلفة عن العمل الحالرذات  بأعمالالقيام قادرين على فراد أعداد إ -
 ؛القدرات بهدف التحكم في التقنيات الحديثة

 ؛العمل ىدافو كالحوافز والتًقية فيأساعد العامل على برقيق بعض ي -
 .داريةسس ومهارات القيادة الإأساليب و أدارية وتطوير لذ ترشيد القرارات الإإيؤدي  -

  ;3 ونأكما 

 ق مع الدتغتَات البيئية الدختلفة؛يساعد في بذديد الدعلومات وبرديثها بدا يتواف -
لذ تطوير إولذلك يؤدي  ،يساىم في بناء قاعدة فعالة في لرال الاتصالات والاستشارات الداخلية -

  ؛دارةفيما بينهم والإفراد العاملتُ ساليب التفاعل بتُ الأأ
الآلات و نتيجة للعيوب التي بردث في أفراد بزفيض حوادث العمل نتيجة لخطأ من جانب الأ -

 .الدعداتو 

 

                                                           
1
-Serge Barzucchetti et Jean François Claude, Evaluation de la formation et performance de l’entreprise, Edition 

liaison, Paris, 1995, p19. 
2
-Lakhdar Sekiou et Autres, Gestion des ressources humaines, 2

eme 
édition de Boeck université, Canada, 1991, 

p337. 
3
 -Jacques Soyer,  Fonction formation,1

ere
 édition d’organisation, Paris, 1998, p292. 
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 نواعوأالدطلب الثاني :مبادئ التدريب و 

وىذا يعتمد على مبادئ سياستها التي تركز  ،و فلسفتها في التدريبأي منظمة برديد سياستها أيجب على 
 . خرىالأنواع الأتستبعد و نواع التدريب التي تفضلها أكما يجب برديد   ،عليها

 ولا: مبادئ التدريبأ

وذلك حتى تتحقق  ،سس ىامة في كل مرحلة من مراحلها الدختلفةألذ عدة مبادئ و إبزضع عملية التدريب 
 ;1يلي فعلية التدريب، ومن اىم ىذه الدبادئ ما

 نظمة الدعمول بها داخل الدؤسسة؛ن يتم التدريب وفق القوانتُ والأأ; يجب عيةو شر الد -
 دقيق وواضح للاحتياجات التدريبة؛فهم منطقي وواقعي و  التدريب وفقن يتم أ; يجب الدنطقية -
من  ،لتطبيق ولزددة برديدا دقيقالىداف التدريب واضحة وموضوعية وقابلة أتكون حيث ; الذادفية -

 والزمان والكم والكيف والتكلفة؛حيث الدكان 
لذ إلسططة ومنظمة  ثم يتدرج بصورة ،بدراجعة الدوضوعات البسيطة التدريب ن يبدأأ; يجب التدريجية -

 ؛كثر وىكذاالأ
وذلك بهدف تطوير  ،لوظيفية ويستمر معها خطوة بخطوة; يبدأ التدريب مع بداية الحياة االاستمرارية -

 الدستقبلية؛و الحالية تالر يساعد العمال على التكيف مع التطورات الدستمرة و التغتَات لوبا وتنمية العاملتُ،
دوات والتزود بالوسائل والأ اتلدواكبة التطور  بالدرونة، نظام التدريب وعملياتو يتصفن أ; يجب الدرونة -
 .2الاحتياجات التدريبة لإشباعاللازمة 

 

 أنواع التدريب ثانيا: 

 ;3يقسم التدريب إلذ عدة أنواع وذلك حسب الاعتبارات التالية

 و تنقسم إلذ; أنواع التدريب حسب مرحلة التوظيف: -1
                                                           

1
 .312-311 ص ، ص3117ردن، الأ عمان، دار الكتاب العالدي للنشر والتوزيع، رداح الخطيب، التدريب الفعال، و الخطيبحمد أ - 

2
 .273ص  ،3111، لبنان، 3داء التنظيمي، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، طدارة الدوارد البشرية وكفاءة الأإ كامل بربر، - 

3 
 .98-97ص ،3123 عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع ، دريب وتقييم أداء الأفراد،تاىات العمار بن عيشي، ابذ  -
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حيث  لذ عملو،إلذ لرموعة من الدعلومات التي تقدمو إيحتاج الدوظف الجديد  توجيو الدوظف الجديد: - أ
 عديد الأىداف أهمها تهيئتهم للعمل وتدريبهم على كيفية أدائو.لتقديم الدوظفتُ الجدد للعمل لتهدف برامج 

همية أولشا يزيد من  ترغب الدنظمات أحيانا في تقديم تدريب في موقع العمل، :تطويريةالالتدريبات  - ب
لشا يفرض على العامل تلقي تدريب مباشر على الآلة نفسها  ،من الآلات تتميز بالتعقيد اىذا التدريب أن كثتَ 

 ومن الدشرف عليو.
حتُ يكون ىناك أساليب عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة،  التدريب بغرض تجديد الدعرفة والدهارة: -ج

 لذ معارف ومهارات جديدة بسكنهم منإالوظائف يحتاجون  وفشاغل ،مر تقديم التدريب الدناسب لذلكيلزم الأ
 نظمة الحديثة.أداء العمل باستخدام الأ

كبتَ لاختلاف الدهارات  ىناك احتمال ن يكونأتعتٍ التًقية و النقل التدريب بغرض الترقية والنقل:  -د
ليها، إو ينقل أوذلك عن الدهارات والدعارف الحالية للفرد الدطلوبة في الوظيفة التي ستَقى  والدعارف الحالية للفرد،

 و الفرق مطلوب التدريب عليو لسد ىذه الثغرة  في الدعارف والدهارات.أ وىذا الاختلاف

، على التقاعد لعاملتُ من كبار السنا يتم تهيئة في الدنظمات الراقية، التدريب للتهيئة على التقاعد: - ه
والبحث عن اىتمامات أخرى غتَ الوظيفية والسيطرة على  على طرق بحث جديدة للعمل، متدريبهمن خلال 

 لذ التقاعد.إالضغوط والتوترات الخاصة بالخروج 

 وتنقسم إلذ; نواع التدريب حسب الوظائف:أ -2
تعلقة ببعضها الدعمال لأا من نواعأعداد الفرد للقيام بعدة إوينطوي على  التدريب الدهني أو الفني: - أ
 الحرفة.ىذه وتكون الدهارة لديو على كل فنون  ،لدام الفرد بحرفة معينةإن يكون الغرض من التدريب أي أ البعض،

. الإداريةزمة لتقلد الدناصب شرافية اللاويتضمن الدعارف والدهارات الإدارية و الإ التدريب الإداري: - ب
جماعات العمل  وإدارة وقيادة وبرفيزوتوجيو  اذ قرارمن بزطيط وتنظيم ورقابة وابز الإداريةوتشمل العمليات 
 والتنسيق والاتصال.

 و تنقسم إلذ; التدريب حسب مكانها: أنواع -3
معدة ، الدنظمة داخل لؤفرادل نو أنشطة تعليميةأيعرف التدريب الداخلي على  التدريب داخل الدنظمة: - أ

 الذين يعملون بالدنظمة. الأفرادو التي بذذب فقط  دارةالإمسبقا من قبل 
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خارج ة التدريبي ن تنقل كل أو جزء من نشاطاتهاأتفضل بعض الدنظمات  التدريب خارج الدنظمة:  - ب
ويدكن  التدريب متاحة بشكل أفضل خارج الدنظمة، وأدواتذا كانت خبرتها التدريبية إوذلك  ،ذاتها الدنظمة

أو  ها الدولةمامج تدعبر  أي ،بالالتحاق ببرامج حكومية أوبدنظمات خاصة  إماالاستعانة في التدريب الخارجي 
                                                                                                                                                        الجامعات. 
 ىداف وفوائد التدريبأب الثالث: الدطل

 الدنظمةىداف أىدافهم و أفراد العاملتُ ومساعدتهم على برقيق عداد الأإيتمثل الذدف الرئيسي للتدريب في 
 للؤفرادوىو في نفس الوقت يعتبر فائدة  ،يجابياإوذلك من خلال رفع قدراتهم وتغيتَ سلوكهم  ،التي يعملون بها

 .الدنظمةالعاملتُ من خلال تطوير مهاراتهم داخل 
 ىداف التدريبأولا: أ

 ;1يلي داف التدريب ماأىتشمل 

 داء العمل بفعالية؛أ لضمانداء ساليب الأأتطوير  -
 ؛كمل وجوأالعمل على  لإلصاز ،الدعارف الدهنية والوظيفية وصقل الدهارات والقدرات العاملتُاكتساب  -
 سباب الانقطاع عن العمل؛أمعالجة  الدساهمة في -
 ؛للعاملتُنتاجية رفع الكفاءة الإ -
  هة التي يعمل الجىداف أوبتُ  ،ينخر العلاقة بتُ عملو وعمل الآدراك إعلى فهم و  عاملمساعدة كل  -

 لذا؛
 على الدشرفتُ والرؤساء؛ ءالعبفيف بز -
 من القوى العاملة؛ الدنظمةتياجات توفتَ اح -
قصى حد ألذ إلات الدستعملة جهزة والآدوات والأخطاء والاستفادة من القوى العاملة والأالحد من الأ -

 .لشكن

  ;2خرى نذكر منهاأىداف أكما للتدريب عدة 

 الذىتٍ؛ العصفراتهم على التفكتَ زيادة الدهارات لدى الدتدربتُ ورفع قد -

                                                           
1
 .281، ص 3125 ردن،الأ دار الدعتز للنشر والتوزيع، عمان، دارة الدوارد البشرية،إ محمد ىاني محمد، - 
2
 .213ص  ،كرهذ مرجع سبق ، يمحمد الكرخ- 
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 مواقع متقدمة في الدنظمة؛ لاحتلالوتأىيلهم  العاملتُتنمية الصف الثاني من  -
 ؛من خلال تدريب وتغيتَ ىيكلة القوى العاملة فيها ،صناف العاملتُ في الدنظمةأاء برريك بتُ ر جإ -
نتاجية في نب العملية الإتشجيع العاملتُ على التعامل مع تيارات التجديد والتغتَ في لستلف جوا -
 الدنظمة؛

 ة التي تقدمها البرامج التدريبية؛ربط الدعرفة النظرية بالدعرفة العملي -
 تزويد الدتدربتُ بالدعرفة الحديثة والدتطورة التي تتعلق بالبرامج التدريبية. -

 التدريب ثانيا: فوائد

  .على حد سواء ون بهاالتي يعمل والدنظماتالذين يتلقون التدريب  للعاملتُلذ فوائد إالتدريب الجيد يؤدي 

 ;1يلي الدتدربتُ ما العاملتُومن الفوائد التي تعود على 

رف ومهارات على اكتساب معا بالدنظمةخرين ن التدريب الناجح يشجع الآلأ ،ثر تطبيقيأللتدريب  -
 وتقنيات جديدة؛فكار أو 

 ؛داءبرستُ الأ -
 شباع حاجات العملاء؛إا يزيد من بدزيادة جودة الدنتجات  -
 قابل الدادي؛زيادة الد -
ما بالنسبة أخرى، أ منظمةحسن في أو الحصول على وظيفة أعلى ألذ وظائف إزيادة فرص التًقية  -

 يلي; فمن الفوائد المحققة من التدريب ما للمنظمات.
 ؛داء الوظيفينتاجية والدخرجات من خلال برستُ مهارات والألذ زيادة الإإيؤدي  -
 ؛لذ جذب الدزيد من العملاء والدوظفتُ المحتملتُإلشا يؤدي  الدنظمةبرستُ صورة  -
 ؛بالدنظمةدوار وصلاحيات العاملتُ رباح من خلال برستُ وبرديد الأوبالتالر زيادة الأ ،تقليل التكاليف -
مر عندما يتطلب الأ فيها، و تغيتَ سياسات ونظم العملأالدعم دخال إعلى  الدنظمة قدرات تُسبر -

 ذلك.

 

                                                           
 .286مرجع سبق ذكره، ص  محمد ىاني محمد، -1
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 الدطلب الرابع: تصميم برنامج تدريبي والعوامل الدؤثرة في فاعليتو
 .يتطلب تصميم برنامج كما ىناك عدة عوامل تؤثر في فاعلية ىذا البرنامجعلى اختلافو  ن التدريب إ 

 التدريبي البرنامج تصميم: أولا
 ;1البرنامج التدريبي بدوجب عملية ذات مراحل متسلسلة، وىي كما يلييصمم 

برديد الحاجات التي سيلبيها البرنامج ىو الركيزة التي يقوم  يعتبرمرحلة تحديد حاجات التدريب:  -1
 والدطلوب من البرنامج تغطيتها، ،داء الدوارد البشريةأفي  فالحاجات تعتٍ وجود فجوات ونقائص .عليها تصميمو

استًاتيجية التدريب والتنمية من الحاجات ومصادر  ما حددتويتم برديد ىذه الحاجات من خلال الاطلاع على 
 ؛تتمثل في الدهارات والدعارف والسلوكيات التي يراد تعليمها للمتدربتُ في البرنامج ،متنوعة

الدراد  ىداف البرامج من خلال معرفة حاجات التدريبأبردد ىداف البرامج:  أمرحلة وضع  -2
ىي بذسيد للحاجات التي  فالأىداف ،لصازات الدراد برقيقها من ورائوو الإأىداف فهي بسثل الأ ،تغطيتها بواسطتو

ىداف التدريب العامة أن ألذ إشارة مع الإ ،حسب طبيعة الحاجات الدطلوب تلبيتها لآخربزتلف عادة من برنامج 
لتحديد معايتَ  كأساستستخدم عادة   فالأىداف ،لآخر ومن لرال لأخرىمن منظمة  لا تتغتَتبقى كما ىي 
ىداف تكون الأ أن لك يجبلذ ،ىدافوأالبرنامج في برقيق ساسها يتقرر مدى لصاح أحيث على  ،تقديم البرنامج

 ؛واضحة ودقيقة وقابلة للقياس والتقييم
يدثل منهاج البرنامج الدادة التعليمية التي سيتم نقلها وتعليمها مرحلة تصميم منهاج البرنامج:  -3

ىداف لزددة للبرنامج، وتشمل الدادة على ألصاز إجل تغطية حاجات التدريب والتنمية و أللمتدربتُ من 
وبالتالر فالدنهاج يحدد ويوضح مضمون  ،موضوعات متوافقة مع طبيعة الحاجات من مهارات ومعارف وسلوكيات

  ىداف والحاجات.يكون حديثا ومتوافقا مع الأ أنالبرنامج الذي يجبولزتوى 
ذ بزتلف الددة من ، إي برنامج تدريبأليس ىناك فتًة زمنية نموذجية لتنفيذ مرحلة تحديد البرنامج:  -4
 يلي; همها ماأخر على ضوء اعتبارات متعددة آلذ إبرنامج 

 ؛للمتدرب إكسابهالجها والدهارات التي يراد الدنهاج التعليمي وطبيعة ونوعية الدشكلات التي يعا  -
خرى عكس أساليب أوقت طويل و  ساليب يتطلب استخدامهاأفهناك  ،التدريبية الدستخدمة الأساليب -

 ذلك؛

                                                           
  .585 -583 ، ص3116 جامعة حلب، سورية، دارة الدوارد البشرية الدعاصرة، دار وائل للنشر،إعمر وصفي عقيلي،  - 1
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كثر من فتًة أمكانيتها تفريغ الدتدربتُ إكسرعة حاجات الدنظمة للمتدربتُ، وعدم  ،مكانات الدتاحةالإ -
                                                                                                                       البرنامج.جل حضور جلسات أعينة من م

دارة الدوارد البشرية إحيث تقوم  ،ما داخل الدنظمةإتنفذ برامج التدريب عادة مرحلة تنفيذ البرنامج:  -6
مكانيات مالية وفنية إخل الدنظمة، ويتم ذلك في الدنظمات الكبتَة التي بستلك ذىا دايبتصميم برنامج التدريب وتنف

 لذلك.
لذ جانب إىذا  ،نها برقق الربط الدباشر بتُ البرنامج والواقع العملي للمتدربتُأوميزة البرامج الداخلية ىي 

تعلمو في البرنامج وحل الدشاكل التي  ومساعدتو في تطبيق ما ،مكانية برقيقو لدسألة متابعة الدتدرب بعد تدريبوإ
والشكل التالر يوضح مراحل تصميم برنامج  ثناء التنفيذ.ألذ توفتَه للمرونة إ بالإضافة ،ثناء التطبيقأتصادفو 
 تدريبي.

 مراحل تصميم برنامج تدريبي :(11)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .311 ، صمرجع سبق ذكرهعمر وصفي عقيلي، بالاعتماد على  طالبعداد الإمن ; الدصدر

 

 

 مرحلة تحديد حاجات التدريب

 مرحلة وضع اهداف البرنامج

 مرحلة تصميم منهاج البرنامج

 مرحلة تحديد البرنامج

 مرحلة تنفيذ البرنامج 
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 نامج التدريبيثانيا: العوامل الدؤثرة في فاعلية البر 

 ;1يلي ونذكر منها ما ،تلعب دورا مؤثرا في لصاح برامج التدريبساسية التي ىناك العديد من العوامل الأ

 عمالذم الحالية والدستقبلية؛أدم شياء جديدة بزأالتًكيز على تعليم الدتدربتُ  -
 لدتدربتُ لدا تعلموه في البرنامج؛التأكد من استيعاب ا -
 معلوماتو؛ سيخما تعلمو بنفسو لتً  ن يدارسبأتاحة الفرصة للمتدرب إي أ ،التًكيز على التعلم التجريبي -
 رض الواقع؛أدربتُ لدا تعلموه على لتأكد من صحة تطبيق الدتا -
وكيفية  ،لذ وقوعهاإدت أ سباب التيوماىي الأ ،ثناء تدريبوأخطاء التي وقع فيها اطلاع الدتدرب على الأ -
 معالجتها؛
ليتستٌ للمتدربتُ الاستفادة لشا يتعلمونو  ،توفتَ جو ومناخ تعليمي مناسب من الناحية الدادية والدعنوية -

 ويشتمل ىذا الجو على الجوانب التالية; .في البرنامج بأقصى فاعلية بسهولة وسرعة
 جو تعليمي ىادئ ومريح؛ -
 بتُ والثناء وتشجيعهم على التعلم؛الدعاملة الحسنة للمتدر  -
 غط على الدتدربتُ؛ضبزفيض التوتر وال -
 ثناء تنفيذ البرنامج؛أحل مشاكلهم ساعدة الدتدربتُ في رشاد التعليمي لدتوفتَ الإ -
 ؛جعل عملية التعلم مشوقة ومسلية -
 خدام وسائل تعليمية وتقنية حديثة.است -

 التدريب أساليبالدطلب الخامس: 
 ;2همهاأساليب للتدريب أىناك عدة 

 ثناء العملأالتدريب أولا: 

 ويدكن تنفيذه باتباع الوسائل التالر; ،لتدريبالأساليب الشائعة لمن  الأسلوبويعتبر ىذا 

                                                           
1
 .312عمر وصفي عقيلي، مرجع سبق ذكره ،ص - 

2
 .217-216 ص ص ،3115 ردن،الأ، دارة الدوارد البشرية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانإمحمد فالح صالح ،  -  
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التعليمات للمرؤوستُ بأداء عمل معتُ  بإعطاءن يقوم الرئيس أ الدقصود بهاالتعليمات الوظيفية:  -1
 بطريقة معينة.

ثم القيام بنقلو للعمل في وظيفة  ،القيام بعمل ما في وظيفة ما العاملوىو تكليف  الدوران الوظيفي: -2
 الة تزداد معرفتو بازدياد عدد الوظائف التي يعمل فيها.خرى، وفي ىذه الحأ

لذ مهمات عملو التي إ إضافة ،خرىأبدهمات وظيفية  العاملوىو تكليف زيادة الدهمات الوظيفية:  -3
  يقوم بها حاليا.

كأن يفوضو القيام بعمل  ن يقوم الرئيس بتفويض الدرؤوس القيام بدهمات لزددة،أ ; وىوتفويض السلطة -4
 حد الاجتماعات ....الخ.أو بسثيلو في أ ،جازتوإثناء أ

 عملو بأكفأ طريقة لأداءثم العمل على تدريبو  ،ومناقشة الدشاكل العملية التي يواجهها العاملداء أتقييم  -6
نها ألكن من عيوبها  ،مستقبلا ليوإعلى العمل الذي سيوكل  العاملتدريب  الوسيلة هومن مزايا ىذ ،لشكنة

 لشا ينعكس كليا على ستَ عملو. ،وقت ولرهود من الددربتُإلذ برتاج 

 الدنظمةالتدريب داخل ثانيا: 

 عامليوبذعل مهمتها تدريب  ،مراكز تدريبية داخلية بإنشاءذات الدركز الدالر القوي  ماتظالدنتقوم الكثتَ من 
جهزة اللازمة لعملية الدعدات والأبجميع العاملتُ والددربتُ و  بالأموالالدراكز ىذه ذ يتم تزويد إ ؛الدنظمة

 التدريب.

والددير العام فيها حسب  الدنظمةويشرف على عملية التدريب رئيس يخضع لسلطة مدير الدوارد البشرية في 
 يها.النظام الدتبع ف

تقارير دورية  همويرفع رئيس الدنظمة،الدختلفة في  الإداراتين ترشحهم ذال العاملتُالدركز بتدريب ىذه قوم ت
خضوع الدتدرب  الأسلوب ا، ومن مزايا ىذيوجههادى تقدم الدتدرب والصعوبات التي توضح م ،للجهات الدختصة

 نها مكلفة من الناحية الدالية.ألكن من عيوبها  ،للرقابة الدستمرة
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 خارج الدنظمة التدريبثالثا: 
 لذ قسمتُ;إوىو ينقسم 

وتكون  الدنظمات،من لستلف  العاملتُو شركات استشارية متخصصة في تدريب أالتدريب في مراكز  -1
 وظروف لا تتناسبوقات ألكن من عيوبها انعقاد ىذه الدورات في  خرى،الأ بالأساليبتكاليفها منخفضة مقارنة 

 الدتدربتُ.
لا إ .التكاليف ، وىي طريقة منخفضةالدنظمة لعمالتدريبية  لزاضرات لإلقاءار خبراء من الخارج ضحإ -2

 .للمنظمةن من عيوبها عدم توفر الخبراء الدتخصصتُ في المجالات الدطلوبة أ
 منها; ،في عملية التدريبتستخدم خرى أساليب أن ىناك أ يجب التنويو إلذكما 

و حالات افتًاضية تتطلب ابزاذ أ ،ثناء الدراسة تتم مناقشة حالات وقعت فعلاأوفي  دراسة حالة، -
 ؛بشأنهاقرارات 

 ؛ويناقشون موضوعات لزددة لابزاذ قرارات بشأنها ،معينة اأدوار  العمالحيث يتقمص  ،الأدواربسثيل  -
معلوماتو بدا يطرح  وإثراءن يتيح للمتدرب الدشاركة في النقاش أ امن شأنهالتي حضور الدؤبسرات والندوات،  -

 من مواد وموضوعات فيها.
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  الأداءالدبحث الثاني:  ماىية 

نو يشوب تعريفو أ لاإ ،من الدفاىيم التي حظيت باىتمام من قبل الدفكرين والباحثتُ الأداءيعد مصطلح 
من خلال  ،ردنا في ىذا الدبحث التطرق لدفهوم ىذ الدصطلحألذا  ،الالتباس والغموض لاختلاف ابذاىات الدفكرين

 بعض الجوانب الدتعلقة بالأداء. إلذ التطرق ثم بعد ذلك ،لرموعة من التعاريف التي قدمها الباحثون
 وعناصره الأداء: مفهوم الأولالدطلب 

 .الأساسيةعناصره  إلذالتطرق  لذإبالإضافة  الأداءمفهوم  إبرازنهدف من ىذا الدطلب 
 الأداء: مفهوم أولا
 وقد(To Perform) الإلصليزية الكلمة من مستمد الأداء لدصطلح اللغوي الاشتقاق أن الإشارة بذدر

 .1عمل تأدية أو مهمة تنفيذ يعتٍ التيو ( Parformer) الفرنسية القديدة اللغة من بدورىا الكلمة ىذه اشتقت
 العامل إسهاماتن أ أي ،ن تنجزأكما يجب   الأعمال إلصازبأنو في قاموس الدوسوعة العالدية  الأداءيعرف و 

 ،العاملىو كل سلوك يساىم فيو  الأداءومنو  ،هام وظيفتوبد لدامالإو ىدف الدنظمة مرتبط بدرجة برقيق  أفي برقيق 
الدنظمة  إدارةن يدعم ىذا السلوك ويعزز من قبل أعلى  ،الدنظمة أىداففي برقيق  إسهاماتوالتعبتَ عن  من خلال

 .2بدا يضمن النوعية والجودة من خلال ىذا التدريب
التمييز ويدكن . والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو بالأنشطةحمد صقر عاشور بأنو قيام الفرد أويعرفو 

كمية الجهد الدبذول ،نوعية الجهد ونمط   ;ىي الأبعادوىذه  من خلالذا، العامل أداءجزئية يقاس  أبعادبتُ ثلاثة 
 .الأداء

حيث يعبر عن كمية الجهد عن الطاقة الدبذولة  ؛الأداءعلى كيفية قياس  قد ركز عريفتىذا الوالدلاحظ أن 
فهو الطريقة التي  الأداءنمط  أما، والجودةالدقة  بدواصفات نوعية الجهد تتسم أمافي عملو خلال فتًة زمنية معينة، 

 .3يؤدي بها الفرد عملو

                                                           
1
- Pierre-Jean Benghozi et Autres , Dialogues autour de la performance en entreprise: les enjeux, L’harmattan, 

Paris, Sans date, p15.   
2
جامعة ، قسم العلوم الاجتماعية، بزصص تنظيم وعمل ،(غتَ منشورة)تتَ الدوظفتُ بالدؤسسات الجامعية، رسالة ماجس أداءالخدمة ودوره في برستُ  أثناءلزمود بوقطف، التكوين  -   

 .68، ص 3115 ،محمد خيضر، بسكرة
3
 .68ص ،الدرجع نفسو-  
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، التي برققت معا نو لرموع السلوك والنتائجأأو  ،والإلصازلأداء ىو التفاعل بتُ السلوك ا ىناك من يرى أنو 
والنتائج من ناحية  الإلصازوبتُ  ،صعوبة الفصل بتُ السلوك من ناحيةوذلك ل ،أو النتائج الإلصازمع الديل إلذ إبراز 

 .1أخرى

 ،هامالد أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي ،الفرد لجهود الصافي الأثر ىو الوظيفي للؤداء آخر تعريف وفي
 .2الفرد لوظيفة ونةكالد هاملداام وإبس برقيق درجة بالتالر إلذيشتَ  والذي

 الأداءثانيا: عناصر 
، بدعتٌ الإنتاجيةفهي المحرك الديناميكي للعملية  ،الأداءوبرستُ مستوى  الإنتاجيةبرفع الكفاءة  الإدارةتهتم 

 الإنتاجيةالكفاءة  تمازال أخرىومن جهة  ،لدختلف العناصر الدنتجة الأداءمصادر الطاقة التي تسيطر على  أنها
ن يؤثر على كفاءة أيدكن  لآلاتلىؤلاء استخدام ن أ ذإ ،أعمالذم نو العاملتتوقف على الطريقة التي يؤدي بها 

، وكذا على زيادة القدرة على العمل أساسيصبح برسينها يعتمد بشكل أالتي  ،الإنتاجيةوبالتالر على  ،التجهيزات
 ;3أساسيتُوىو يقوم على عنصرين  الدنظمةالجيد داخل  الأداءالرغبة فيو لشا يحقق 

تكتسب الدقدرة على العمل بالتعليم و و ، الأداءمن عناصر  الأولىي العنصر الدقدرة على العمل:  -1
بسكن من  ،ن حسن الاستفادة من مؤىلات العنصر البشري ومهاراتو وقدراتو التي يتمتع بهاأكما ،الخبرة العلمية 

 يلي;  لك من خلال ماذويأتي  ،لشكنة قصى كفاءةأفعالية و  بأعلى الدنظمة أىدافبرقيق  إلذالوصول 
الدتقدمتُ لشغل الوظيفة  الأفرادتتضمن عملية اختيار العاملتُ الدفاضلة بتُ  حسن اختيار العاملين: -أ

ن بردد أالدوارد البشرية  إدارةفعلى  ،الدناسب الأداءمن حيث مؤىلاتهم ومهاراتهم وكذا فعاليتهم وكفاءتهم في  ،الدعينة
 ؛صلحهم للعملأفضلهم و أيشغل ىذه الوظيفة ثم انتقاء سالشروط الواجب توفرىا في الشخص الذي 

وزيادة  الإنتاجيةحدى الوسائل الرئيسية لرفع الكفاءة إتعتبر وظيفة التدريب  التدريب والتكوين: -ب
ن ىذه البرامج تساعد على تطوير وزيادة مهارات لأ ،مكملة لوظيفة الاختيار والتعيتُ أنهاكما  ،والأداء الإنتاجية

استًاتيجية تكوين الدوارد البشرية ىي  أىدافن أ Keepوكما يرى  .الأعمالداء أالعاملتُ وبرستُ قدراتهم على 
 ،الدهارات و الدعارف وأالتي تتوفر فيو الدواصفات الصحيحة من الخصائص الشخصية  ،الحصول على قوة العمل

                                                           
1
 .26ص ،3114 القاىرة، ،الإداريةمنشورات الدنظمة العربية للتنمية  ، دور تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظمات،إبراىيمعبد الباري - 
 .3:7ص ،3124سبتمبر  ،بسكرة، ،جامعة محمد خيضر ،:1العدد ،لرلة الاقتصاد الجديد كأحد العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي ،  خلوف زىرة، الثقافة التنظيمية- 2

- 
 .367-366ص ص مرجع سبق ذكره،  ،محمد ىاني محمد3
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ن ىذه الاستًاتيجية ألا عن امتلاك القدرة على التقدم الوظيفي والتطور الدستقبلي في الدهارات والدعارف، كما ضف
 .الدنظمةهمية الدورد البشري في بناء وتنمية وتفعيل القدرة التنافسية أتركز على 
 فالإدارة، في العمل لدى الفرد شاغل الوظيفةىو توفر الرغبة  الأداءالعنصر الثاني في  الرغبة في العمل: -2

مرا أفأصبح التعرف على لزددات دوافع العمل كوسيلة للتأثتَ على تلك الرغبة  ،بدأت تعتًف بأهمية ىذا الدوضوع
 ىذا وتتأثر رغبة الفرد في العمل بدجموعة من العوامل تتلخص فيما يلي ; ،ضروريا لرفع الكفاءة

العمل داخل  فظروف ،تشكل جزء كبتَا من السلوك البشري ; وىيالعمل الداخلية والخارجيةبيئة  -أ
و عدم التحكم في أ والتدفئةكتلك الدتعلقة بانعدام التهوية  ،الأداءن تساىم في بزفيض مستوى أيدكن  الدنظمة

ومنها  ،الإنتاجية الأفرادالمحيط الخارجي فتشكلو تلك الدؤثرات الاجتماعية التي بردد كفاءة  أماالضوضاء وغتَىا، 
ن توجو أكما يدكن   ،ن تقلص من رغبة الفرد في العملأالتي يدكن  ،التنظيمات الرسمية وغتَ الرسمية لجماعات العمل

 والسلبيات؛ الأخطاءتهم على بذنب داء ومساعدسبل الأ فضلأالعاملتُ لضو 

ىو ما يرغب الفرد في برقيقو من  الإنتاجيةالعنصر الثاني الدؤثر في كفاءة الفرد  :الأفرادحاجات  -ب
 ؛نماط سلوكو حتى يصنع لنفسو مركزا ومستقبلاأفتتأثر طرق تفكتَه و  ،حاجات ورغبات

 إلذبرريك الفرد العامل وتدفعو  إلذتهدف  ،يتمثل في وضع التسهيلات وتشجيعات معينة التحفيز: -ج
دير و معنويا مثل الاعتًاف و التقأ ،قد يكون ماديا متمثلا في الرواتب والعلاوات، و نشاط لزددأبرقيق غرض 

 اذا حققت الذدف الدرغوب من ورائها. إيجابيا أثراوتتًك الحوافز  ،والدشاركة في ابزاذ القرارات
      الأداء وأبعاد أنواع: الثاني الدطلب

 أنواع لستلف لتحديد عليو الاعتماد يدكن الذي والعملي الدقيق الدعيار اختيار إشكالية الأداء تصنيف يطرح
 .1الأداء جهد وكمية نمط خلال من بها يتأثر أبعاد لو الأداء أن كما الأداء،

 الأداء أنواع: أولا
 . الشموليةو  الدصدر ين;معيار  حسب ، و ىذاأنواععدة  إلذ الأداء تقسيم يدكن

     الداخلي أو الذاتي الأداء نوعتُ، إلذ الأداء تقسيم يدكن الدعيار لذذا قاوف :الدصدر معيار حسب -1
 . الخارجي الأداء و

                                                           
-

، لزمود منتوريجامعة ، بزصص السلوك تنظمي وتستَ الدوارد البشربة، )غتَ منشورة( لأداء الوظيفي، رسالة ماجستتَو علاقتو با التنظيمي الاتصالبوعطيط، جلال الدين  1
   .89-87قسنطينة، ص ص 
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 من الدنظمة بسلكو الش ينتج نوأ أي الوحدة، أداء الأداء من النوع ىذا على ويطلق :الداخلي الأداء -أ
 :يلي ما من أساسا ينتج فهو ،الدوارد

 صنع على قادر ااستًاتيجي امورد اعتباره يدكن الذي الدنظمة عمال أداء ىو :البشري الأداء -
 مهاراتهم؛ تسيتَ خلال من التنافسية الأفضلية وبرقيق القيمة

  .فعال بشكل استثماراتها استعمال على الدنظمة قدرة في ويتمثل :التقني الأداء -
 .الدتاحة الدالية الوسائل واستخدام تهيئة في فعاليتو تكمن :الدالي الأداء -

 في تتسبب لا لدنظمةاف ،الخارجي المحيط في بردث متغتَات عن الناتج الأداء ىو :الخارجي الأداء -ب
 عليها تتحصل التي الجيدة النتائج في عامة بصفة النوع ىذا . ويظهريولده الذي ىو الخارجي المحيط ولكن إحداثو
 أين كمية بدتغتَات الأمر تعلق ذاإ مهم وىذا نتائجها، برليل الدنظمة على يفرض وىذا البيع سعر كارتفاع ،الدنظمة
 . نتائجها وبرديد قياسها يدكن

  ;الجزئي والأداء الكلي الأداء هما نوعتُ إلذ الأداء تقسيم يدكن، الدعيار ىذا حسبة: الشمولي معيار حسب -2
 الأنظمة أو والوظائف العناصر جميع فيها ساهمت التي لصازاتالإ في يتجسد الذي وىو :الكلي الأداء -أ
 النوع ىذا في العناصر، باقي مساهمة دون من عنصر أي إلذ إلصازىا نسب يدكن ولا لتحقيقها، للمؤسسة الفرعية

 .نموال و الربح والشمولية، كالاستمرارية الشاملة أىدافها الدؤسسة بلوغ وكيفية مدى عن الحديث يدكن ،الأداء من
   . الفرعية أنظمتها أداء تفاعل نتيجة ىو الحقيقة في للمؤسسة الأداء أن كما

 عدة إلذ بدوره وينقسم ،للمؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى على يتحقق الذي وىو :الجزئي الأداء -ب
 إلذ الوظيفي الدعيار حسب نقسم أني يدكن حيث الدؤسسة، عناصر لتقييم الدعتمد الدعيار باختلاف بزتلف أنواع
   .التسويق يفةظو  أداء الإنتاج، يفةظو  أداء التموين، يفةظو  أداء الأفراد، يفةظو  أداء مالية، يفةظو  أداء

 الأداء أبعاد: ثانيا
 أبعاد ثلاث نميز أن ويدكننا .عملها عليو التي الدختلفة والدهام بالأنشطة القيام ،للعمل الفرد بأداء نعتٍ

 : كالتالر وىي للؤداء
 .زمنية فتًة خلال الفرد يبذلذا التي العقلية أو الجسمانية الطاقة مقدار عن وتعبر: الدبذول الجهد كمية-1

 . الدبذولة للطاقة الكمي البعد عن معبرة معينة فتًة خلال كميتو أو الأداء سرعة تقيس التي الدقاييس وتعتبر
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 كميتو أو الأداء لسرعة كثتَا يهتم لا فقد ،للؤعمال أنواع بعض مستوى وتعتٍ: الدبذول الجهدجودة  -2
 درجة تقيس التي الدقاييس من الكثتَ هدجودة الج معيار برت ويندرج ،الدبذول الجهد وجودة بنوعية يهتم ما بقدر

 . الأداء في والابتكار بداعالإ درجة تقيس التي الأخطاء من الأداء خلو درجةو  ،والدواصفات الإنتاج مطابقة
 بها نؤدي التي الطريقة أي ،العمل في الجهد بها نبذل التي الطريقة أو الأسلوب بو يقصد :الأداء نمط -3

 ،معينة أنشطة أو حركات أداء في العامل يدارسو الذي التًتيب قياس يدكن الأداء نمط أساس فعلى .العمل أنشطة
 يتم التي الطريقة قياس أيضا يدكن كما أولذ، بدرجة جسمانيا العمل كان ذاإ الأنشطة أو الحركات ىذه زمزيج أو

 .دراسة أو بحث إجراء في يتبع الذي الأسلوب أو ،معينة لدشكلة قرار أو حل إلذ بها الوصول
 العنصر البشري لأداء: العوامل المحددة الثالثالدطلب 

ن أبجملة متعددة من العوامل الدختلفة والدتشابكة التي يصعب عمليا برديدىا وبسييزىا حتى  العامل أداءيتأثر 
A-BAGIT و الحياة عموما لا تؤثر على أ  و الاقتصاديةأفي الحياة الاجتماعية  ظاىرةد لا توجد ايقول " تك

ن والدكان ومرحلة بزتلف باختلاف الزما فإنها الأداءلذ جانب تعدد واختلاف العوامل الدؤثرة على إو  ." الأداء
 إلذمل تؤدي فبعض ىذه العوا ،ن الاختلاف يلاحظ في شدة تأثتَهأكما .لك العوامل الفيزيائية وكذ ،حياة الفرد

بينما للبعض  ،الأداءن للبعض منها تأثتَا مباشرا على أكما  ،خفضو إلذ الآخرفي حتُ يؤدي البعض  ،الأداءرفع 
  .تأثتَ غتَ مباشر عليو الآخر

 ;1نوعتُ هما إلذرض التبسيط يدكننا تقسيم ىذه المحددات بغ
 العوامل الخارجية  :أولا

 ،بدتغتَاتها السياسية، الاقتصاديةة والبيئة الخارجية العامة الخارجية ببيئة العمل في الدنظم الأداءتتعلق لزددات 
 ىم عواملها ىي;أن أ إلاالاجتماعية يشكل عام 

 هوية،الت ،الإضاءةمثل  ،بالدنظمةتتمثل ظروف العمل الدادية في مناخ العمل  ظروف العمل الدادية: -1
، الوجبات الغذائية وغتَىا، وىي ذات تأثتَ كبتَ على الصحة الآلاتالنظافة، ترتيب  ،الرطوبة، الحرارة الضوضاء،

 الوظيفي. الأداءلذلك فلها تأثتَ ىام على  ،من ومريحآلدا لذا من دور في توفتَ جو عمل  ،البدنية والنفسية للفرد
 تعتٍ وىي الدستخدمة، العمل وأساليب والدعدات الآلات نوعية في الفنية العوامل تتمثل; الفنية العوامل  -2

 بعض في العاملتُ أداء في حاسم دور لذا يكون حيث الإنتاج، و العمل في الدستعملة التكنولوجيا
                                                           

-
1
، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، قسم علوم التسيتَ، جامعة  (غتَ منشورة)داء الدؤسسة، رسالة ماجستتَ أ، دور استًاتيجية تفعيل الدورد البشري في برستُ مغريشعبد الكريم   

 .:6-68، ص ص 3123قسنطية، الجزائر، منتوري ، 
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 يدارسو الذي النشاط وخصائص طبيعة على يتوقف ذلك لأن أخرى، حالات في ثانوي ودور الحالات،
 الفرد

وىي  ،مةدالعمل الدستخ وأساليبوالدعدات  الآلاتتتمثل العوامل الفنية في نوعية  العوامل الفنية: -3
 ،في بعض الحالات العاملتُ أداءحيث يكون لذا دور حاسم في  ،و الإنتاجالدستعملة في العمل تعتٍ التكنولوجيا 

 لك يتوقف على طبيعة وخصائص النشاط الذي يدارسو الفرد.ن ذ، لأأخرىدور ثانوي في حالات و 
 عاملتُقد يوضع  لأنو ،الأداءفي  اىام اموقفي اوىي تعتبر متغتَ  ،الفنية بالدواردويعبر البعض عن العوامل 

 للؤداءالدواد اللازمة  إعطاءىم لا يتمعندما  ،وتدريب جيد في مواقف برول دون القيام بالعمل ،لديهم قدرات عالية
 الفعال للمهام.

رب بذا ثبتتأالاجتماعية التي تتمثل العوامل الاجتماعية في ظروف العمل  العوامل الاجتماعية: -4
(Hawthorne) التنظيم غتَ الرسمي  أهمها، ولعل من العامل أداءثرىا الدهام على أات القرن الداضي يفي ثلاثين

 علاقات الرسمية داخل جماعة العمل.وال والإشرافنمط القيادة  لجماعات العمل،
 ثانيا: العوامل الذاتية 

ينتج من تفاعل  الأختَ، ىذا الوظيفي أداءهفي العمل الذي يدثل العامل وىي العوامل التي ترتبط بسلوك 
ن أ، وىو ما يدكن و الظروف التي يدارس فيها العمل في ظل البيئة عاملالقدرة على العمل والدافعية للعمل لدى 

 نعبر عنو بالعلاقات التالية;
 

; تتمثل القدرة على العمل في قدرات الفرد الشخصية التي بردد درجة فعالية القدرة على العمل -1
 ;لذإم ىذه القدرات ويدكن تقسي .الذي يبذلو في العمل وكفاءة الجودة

لذلك تسمى  الوظيفة معو، إلذويجلبها  أصلاوىي قدرات يدتلكها الفرد موروثة:  أوقدرات فطرية  -أ
النفس  ضبطشخصية مثل  أواللياقة، حدة السمع والبصر  ،ةن تكون بدنية مثل الصحأ ماإوىي  .بالاستعدادات

 حسن الخلق وغتَىا. ،والدبادرة
وتتمثل في  .تعلمبالدمارسة والتدريب وال العاملوىي قدرات يحصل عليها القدرات الدكتسبة:  -ب

لك يطلق عليها ن يدارس دوره في الدنظمة، لذأغي ، ومعرفة الفرد كيف ينبالدؤىلات العلمية، الخبرات العملية
 مهارات ادراك الدور الوظيفي الذي قد يعتبره البعض منفصلا عن القدرة .

 البيئة X الدافعية Xالأداء = القدرة 
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وتوجهو للتصرف بطريقة ركو والتي بر ،الطاقة الكامنة داخل  الفرد إلذتشتَ الدافعية  الدافعية للعمل: -2
ابذاىات  لإعطاءقوة تدفع الفرد  أنها أيللقيام بدهام العمل ،  العامل، كما بسثل قوة الحماس التي يتصف بها معينة

، وىي تعبر عن الرغبة في وبالتالر برقيق التوازن لديو ،وترتقليل الت إلذالذي يهدف  ،لحاجاتو التي بردد سلوك الفرد
 وتنعكس في شكل جهد يبذلو الفرد في العمل. ،العمل

يعتمد على التفاعل بتُ تقييم  الأختَىذا  ،يرتبط الجهد الذي يبذلو الفرد في العمل بقوة الدافعية لديوو 
الجزاء  أولاحتمالية ىذه الدكافأة  إدراكولك ، وكذي سيحصل عليوذمعنوي(  ال أوالجزاء )مادي  أوة أالفرد للمكاف

 وىي تلك الحاجات التي يشعر ،الأداءدوافع التي بررك جهد الفرد الدبذول سلوك البرز أولعل من  .)دافع التوقع(
فالفرد الذي برركو  .الأداءىم لزددات أوبالتالر تعتبر من  ،لإرضائهافيسعى جاىدا  ،إشباعهابالنقص في  الفرد

 الأمنحاجات  أوالذي برركو الحاجات الفيزيولوجية  ملالعاعن  هؤ أدايختلف  ،حاجات تأكيد الذات مثلا
 )الحفاظ على منصب العمل( .

 وأىدافو داءمفهوم تقييم الأالدطلب الرابع: 
 التي والضعف القوة مواطن يبتُ لأنو ذلك منظمة، لأي والأساسية الذامة الوظائف أحد الأداء تقييم يعد
 .أدائهم لتحستُ اعتمادىا يدكن التي والأساليب الطرق عليو بناء تتحدد كما العاملتُ، بريط بأداء
 الأداء تقييم مفهوم: أولا

 :منها نذكر الدعتٌ، نفس إلذ تؤدي ولكنها الأداء، تقييم لدفهوم متًادفات عدة توجد

 يكون أن الأمر ويحتاج لأعمالذم، العاملتُ أداء كفاءة مدى برديد خلالو من يتم نظام ىو الأداء تقييم -
 .1خلالذا أدائهم بتقييم القيام يدكن وبشكل أعمالذم، في زمنية فتًة قضوا قد العاملون

مقارنة بدعايتَ الأداء  ،يشتَ تقييم الأداء إلذ العملية التي يتم بدقتضاىا تقييم الأداء الحالر أو السابق للفرد -
 .2الدوضوعة

 

                                                           
 .406 ص ، 2007الإسكندرية، الجامعية، الدار البشرية، الدوارد إدارة ماىر، أحمد 1- 

 .348ص ،:311 صلاح الدين عبد الباقي وآخرون ،إدارة الدوارد البشرية ، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،2 - 
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ويتًتب على إصدار الحكم  ،العاملتُ في العملعن أداء وسلوك تقييم الأداء ىو عملية إصدار حكم  -
أو تنزيل درجتهم  خارجها،قرارات تتعلق بالاحتفاظ بالعاملتُ أو ترقيتهم أو نقلهم إلذ عمل آخر داخل الدنظمة أو 

 .1أو تدريبهم وتنميتهم أو تأديبهم أو فصلهم والاستغناء عنهم ،الدالية

 أداء برديد تعمل على إدارية عملية الأداء تقييم عملية بأن نستخلص سابقا الدذكورة التعاريف خلال من
 مستوى لتقدير وذلك ،الدوظفتُ من فرد أداء ونوعية مستوى لتقدير ،معينة زمنية فتًة خلال العاملتُ من فرد كل

 .البشرية الدوارد لتسيتَ وضرورية مستمرة منظمة وظيفية ىي وبالتالر الأداء، ونوعية

 الأداء تقييم أىداف: ثانيا
 العامل والفرد الددير، الدنظمة، ىي مستويات ثلاثة على تقع غايات ثلاثة تستهدف الأداء تقييم عملية إن

 :يلي ما في نوجزىا
 ;2في تتمثل :الدنظمة مستوى على -1

 ؛الدنظمة بذاه العاملتُ شكاوي تعدد احتمال يبعد الذي الأخلاقي والتعامل الثقة من ملائم مناخ إيجاد -

 ؛والتطور التقدم على يساعدىم بدا قدراتهم وإمكاناتهم واستثمار العاملتُ أداء مستوى رفع -
 ذات العاملة بالقوى الاحتفاظ من بسكنها دقيقة، معيارية أداء معدلات وضع في الدنظمة مساعدة -
 ؛الدتميزة والقدرات الدهارات
 للحكم كمؤشرات تستخدم أن يدكن العملية نتائج كون البشرية الدوارد إدارة وسياسات برامج تقييم -

 .السياسات ىذه دقة على
 ;3في تتمثل :الددراء مستوى على -2
 . تواجههم التي والصعوبات مشاكلهم على للتعرف إليهم والتقرب العاملتُ مع الجيدة العلاقات تطوير -
 العلاقات تطوير بابذاه يدفع ما وىذا تابعيهم، موضوعي لأداء و سليم تقييم إلذ للوصول الإبداعية -

 صعوباتهم. مشاكلهم و على للتعرف إليهم والتقرب العاملتُ مع الجيدة
3 

                                                           
1
 .:36، ص3119، ، عمان، دار وائل للنشر والتوزيعلبشرية في القرن الحادي والعشرينالصباغ ، إدارة الدوارد ا زىتَ نعيمو درة  إبراىيمعبد الباري  - 
 .312- 311ص  ص ، 2005 ،عمان للنشر، وائل دار استًاتيجي، مدخل البشرية الدوارد إدارة ،الذيتيالرحمان  عبد -  2

-
 .:31ص ، 3114 ،الأردن للنشر، الدناىج دار والدبادئ، الدفاىيم البشرية، الدوارد إدارة الصتَفي، محمد3
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 ;1في تتمثل :العامل الفرد مستوى على -
السابق حتى يعرف لرالات القوة ولرالات  أدائومعلومات مرتدة عن جودة  إلذيحتاج الفرد باستمرار  -

 ؛بإلصازهالضعف فيما قام 
 ؛السابق لو أوالحالر  الأداءمن خلال تقييم  إلايتم  أنرد لا يدكن فالدستقبلي لل الأداء برستُ إن -

 الآخرينبو في حالة بسيزه يزيد من دافعية الفرد ،وكذلك   والإشادةالفرد والاعتًاف بجودتو  أداءتقييم  إن -
 . للؤداء أعلىللوصول لدستويات 

 ءمراحل تقييم الأدا :ثالثا
ومقارنة  ،الفعلي الأداء،وقياس  الأداءتقييم أداء العاملتُ بعدة خطوات تشمل وضع معايتَ  بسر عملية

  التصحيحية اللازمة  الإجراءاتوابزاذ  ،مع العاملتُ الأداءومناقشة تقييم  ،الفعلي مع الدعايتَ الأداء
 مراحل تقييم الأداء(: 12)الشكل رقم                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعية، الدار البشرية، الدوارد إدارة ،و آخرون الباقي عبد صلاح على بالاعتماد الطالب إعداد من; الدصدر
 3:3ص ،3111 الإسكندرية،

                                                           
 .:34ص ،بق ذكرهجع سصلاح الدين عبد الباقي وآخرون ،مر   -1

 

الأداءوضع معايتَ   

 قياس الأداء الفعلي 

  مقارنة الأداء الفعلي مع الدعايتَ

 مناقشة تقييم الأداء مع العاملتُ

 ابزاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة
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 performanceبدأ عملية تقييم أداء العاملتُ بوضع معايتَ الأداء ت: وضع معايير الأداء -1
standards ،  َوبزتلف عناصر معايتَ  من العاملتُ برقيقها، الإدارةالتي تريد  الأداءىي  مستويات  الأداءومعايت

وشروط شغلها عن  وأعبائهاولياتها ؤ بزتلف في مس الإشرافيةفالوظائف  ،الوظائف في الدنظمة أنواعباختلاف  الأداء
، وذلك على فة لكل نوع من ىذه الوظائفنماذج تقييم لستل داماستخ الأمرولذلك يتطلب  ،الوظائف الدهنية

 ;1النحو التالر
 الدعايير التي تستخدم في تقييم أداء العاملين في الأعمال الدهنية: -أ

 ؛درجة الدعرفة بالعمل ومطالبو -
 ؛كمية الإنتاج  -
 ؛جودة الإنتاج -
 ؛التعاون مع الزملاء -
 ؛الدواظبة -
 .درجة الاعتماد عليو  -
 الدعايير التي تستخدم في الأعمال الإشرافية:  -ب
 ؛الدبادأة -
 ؛القدرة على الإشراف والتنظيم -
 ؛القدرة على ابزاذ القرارات -
  .القيادة -
تورد العديد من الدراسات تصنيفات عديدة لأساليب تقييم أداء العاملتُ : قياس الأداء الفعلي -2

 ;2رئيسيتُ هما ويدكن إجمال ىذه الأساليب بأسلوبتُ
ومن أمثلتها ما  ،الاستخدام بها من قبل لستلف الدنظمات ةوىي أساليب شائع الأساليب التقليدية: -أ

 يلي;
 الدقالات؛ -
 الديدانية؛ الدراجعة -

                                                           
1
 .3:3ص .:34،ص ذكره سبق ،مرجع وآخرون الباقي عبد الدين صلاح -  
2
 . 207 ص ، ذكره مرجع سبق ، الذيتيالرحمان  عبد -  
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  التقدير النسبي؛ -
 معايتَ العمل؛ -
  مراكز التقييم؛ -
 القرينة الحرجة؛ -
 .الدقارنة الزوجية، وغتَىا -
ظهرت ىذه الأساليب نتيجة للتطورات الفلسفية التي طرأت على العملية الإدارية الأساليب الحديثة : -ب

بالإضافة إلذ كون ىذه الأساليب تستخدم لغرض تنمية وتطوير ، ىذا ونظرة الإدارة وثقتها بالعاملتُفي الدنظمة 
 برز تلك الأسباب ما يلي;أومن بتُ  ،قدرات وطاقات أفرادىا العاملتُ بابذاه برقيق الأىداف الدنشودة

حيث تقوم ىذه الطريقة أو الأسلوب على فرض أساس ىو ميل العاملتُ إلذ  الإدارة بالأىداف: -ج
بزاذ القرارات التي ، والرغبة في مشاركة الإدارة في عملية انبغي أو الدطلوب منهم القيام بهالتي يمعرفة وإدراك الأمور ا

 إلذ رغبة العاملتُ الدستمرة في الوقوف على مستويات أدائهم . ةبالإضاف ،بسس مستقبلهم

تلاك الفرد تقوم ىذه الأساليب على أساس تقدير القائم بالقياس لدرجة ام قوائم السلوك الدتدرجة: -د
الشكل  و الأداء  ومثال ذلك تقسيم أداء الفرد إلذ سلسلة من  ،ة معينة مثل الكفاءة أو الفاعليةالعامل لصف

 ;التالر
 أداء ضعيف         متوسط        جيد         أداء لشتاز                         

تصرفاتهم أداء العاملتُ والتعرف على  الأسلوب تقييمحيث يتم بدقتضى ىذا  السلوكية:الدلاحظة  -ه
وىل أن تلك السلوكيات تتكرر لديهم ؟ وىل في نفس الوقت ؟ وبالتالر التعرف على  ،وسلوكياتهم أثناء العمل

 الأسباب التي أدت إلذ ظهور مثل ىذه السلوكيات .
كمية والدتمثل في  للعامل  يتم مقارنة الأداء الفعلي عمليةفي ىذه ال: مقارنة الأداء الفعلي مع الدعايير -3

، مقدار التعاون مع ساعات العمل التي قضاىا في العملالإنتاج التي أنتجها خلال فتًة زمنية لزددة، عدد 
 .بالدعايتَ التي وضعتها الدنظمة في ىذا الشأن  ...،زملائو

وعدم إخبار  الأداء،تفضل بعض الدنظمات سرية تقارير تقييم : مناقشة تقييم الأداء مع العاملين -4
    علاقات الزملاءعدم خلق مشاكل في علاقات الدشرفتُ بالدرؤوستُ ،وفي لوذلك  العاملتُ بنتيجة التقييم،

 . إخبار الدرؤوستُ بنتائج التقييم إلا أن ىناك منظمات أخرى تفضل ،ببعضهم
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    خلاصة الفصل:
الدتعلقة بالعملية التدريبية وىذا بهدف  الأساسيةلرموعة من النقاط  إلذلقد تم التطرق في ىذا الفصل 

بدحاولة برديد مفهوم  فكانت البداية ،شروط الحاكمة لفعاليتها وكفاءتهاال وما ىيالاقتًاب من طبيعة ىذه العملية 
ن التدريب ىو أمفادىا  أساسيةوىذا من خلال لرموعة من التعاريف الدقدمة لو ليتم الخروج بخلاصة  ،ىذا النشاط

لجزء الدخطط من قبل الدنظمة لتزويد العاملتُ بدعارف معينة وبرستُ وتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتغيتَ سلوكهم ا
التدريب والمجالات التي يدكن تطبيق فيها ىذا الدفهوم  وأىداف أهمية إلذكما تطرقنا  ،بناء إجابيبشكل  وإلصازاتهم

 .انو مسؤولية الجميع داخل الدنظمة  إلذوتم التوصل 
والذي يعرف على انو ىو كل سلوك  بالأداءدراسة لرموعة من النقاط الدتعلقة  إلذبعد ىذا تم الانتقال 

 إدارةن يدعم ىذا السلوك ويعزز من قبل أالدنظمة على  أىداففي برقيق  إسهاماتويساىم فيو الفرد في التعبتَ عن 
القينا الضوء بشيء من التفصيل على عملية تقييم لستلف جوانبو ولزدداتو وعناصره كما  إلذالدنظمة مع التطرق 

 .الأداء
من خلال  أداءهفي زيادة  قيمة العنصر البشري  إبراز أهمية إلذ الإشارةتم تناولو بذدر  عموما ومن خلال ما

 أييدكن الاستغناء عنو في  العملية التدريبية ، وىذا ما يفرض على الدنظمة الاىتمام بالعنصر البشري وىو الذي لا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          منظمة. أيمن اجل لصاح  الأحوالحال من 



 

 

 

 الفصل الثاني 
 

 "التطبيقيةالدراسة "
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 تمهيد:

. الدؤرخ في 07/140تاريخية، فبمقتضى الدرسوـ التنفيذي  عرؼ قطاع الصحة في الجزائر حقبات
الدتضمن إنشاء الدؤسسات العمومية  24/12/2007بتاريخ  2656، والدنشور الوزاري رقم 19/05/2007

الاستشفائية والدؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وتسييرىا. ولضن بصدد تناوؿ الدراسة الديدانية 
الاستشفائية الزىراوي بالدسيلة، فقد كاف العلاج في الحقبة الاستعمارية يقدـ من طرؼ الجهاز  للمؤسسة العمومية

العسكري للعدو عن طريق عيادات التمريض، وبعد ذلك أنشئت مقاطعات صحية تتمركز بالددينة والدناطق الأىلة 
بعلاج الشعب رغم قلة الإمكانيات. بالدعمرين، ومع اندلاع الثورة التحريرية بدأت الدؤسسة الاستشفائية تتكفل 

ببزوغ ريح الاستقلاؿ ومع انتهاء الحرب التحريرية شيدت الدستشفيات من أجل تغطية صحية أكبر للمواطنين في 
إطار سياسة الطلب المجاني، وكاف من بينها مستشفى الزىراوي الذي أصبح الدؤسسة العمومية الاستشفائية 

الدعدات والتخصصات في فروع الطب، فهو مؤسسة خدماتية إنسانية تستقبل الزىراوي، فزود بأحدث الوسائل و 
مريض يوميا على مستوى مصلحة الاستعجالات، التي تعتبر واجهة الدستشفى، ويشرؼ عليها  270أكثر من 

 طاقم طبي وشبو طبي وعماؿ مهنيوف كلهم يسهروف على راحة الدريض بتقديم الخدمات الصحية.
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 تعريف بميدان الدراسةال الأول: الدبحث
وي من خلاؿ التطرؽ الى نشأتها وىيكلها اسنتناوؿ في ىذا الدبحث التعريف بالدؤسسة الاستشفائية الزىر 

 .التنظيمي ووظائفها وعدد عمالذا
 و مستشفى الزىراوي خاصة رالدؤسسة الاستشفائية في الجزائ الدطلب الأول: لمحة عامة حول

مصلحة الطب إلى: حسب الدصالح التابعة لذا في الجزائر بصفة عامة الدؤسسة العمومية الاستشفائية تقسم 
ومصلحة  كما توجد مصلحة تصفية الكلى، الاستعجالات، الداخلي ،الجراحة ،طب الأطفاؿ ،الأمراض الدعدية و

  .الطب الشرعي
منسجم ومنظم بحاجياتها السكاف الصحية تتكلف الدؤسسة العمومية الاستشفائية في لراؿ نشاطها بشكل و 

 وفي ىذا الإطار يقوـ بالدهاـ التالية:
 ؛يضمن تنظيم وتوزيع الإسعاؼ وبرلرتها -
 ؛استشفاء تطبيق نشاطات وقائية وتشخيص والعلاج وإعادة التكيف الطبي و -
 ؛تطبيق البرامج الوطنية و الجهوية والمحلية للصحة والسكاف -
 ؛الآفات الاجتماعية يو وايايتو في لرالات الوقاية والصحة ونظافة ومكافحة الأارارتساىم في ترقية المح -
 .1تساىم في إعادة تأىيل مستخدمي الدصالح الصحية وتحسين مستواىم -

                                                                                                                         "بالدؤسسة الاستشفائية "الزىراويتعريف  :أولا
ىي عبارة عن مؤسسة عمومية استشفائية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي 

حيث يقترح الوزير  ؛، ويواع تحت وصاية الوالي2/11/1998الدؤرخة في  22حسب التعليمة الوزارية رقم 
 . تنفيذيالدكلف بالصحة بعد استشارة الوالي حل أي قطاع صحي بمرسوـ 

تعتبر الدؤسسة الاستشفائية الزىراوي أحد الدؤسسات الصحية التابعة لدديرية الصحة والسكاف لولاية 
شاذلي بن الوقد تم تدشينها من قبل رئيس الجمهورية  ،نيوتعد من أقدـ الدستشفيات على التراب الوط ،الدسيلة

الذي يعد أشهر جراح مسلم في  ،بنفس التسمية "مشفى الزىراوي" نسبة للعالم الزىراوي 1982جديد سنة 
 العصور الوسطى والنابغة في علم الطب.

                                                           
1
 المدرٌة الفرعٌة للمصالح  الصحٌة لمستشفى الزهراوي. بالاعتماد على ىالوثائق - 
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مسكن ومن  80حي  يحده من الشرؽ يقع مستشفى الزىراوي من الناحية الشمالية الشرقية لدركز الولاية،
ي بن معطي الزواوي، أما من الناحية الغربية يحده يحزين الدين  ماليةكإومن الجنوب الددرسة  الشماؿ المحكمة،

 . 2ـ38200 جمالية تقدر بػ:إعلى مساحة بع ويتر  ،طريق الوطني الرابو بين ولاية برج بوعريريج والدسيلةال
وىي  ،العليا خاصة بالأقساـ الاستشفائية ،اوي خمسة طوابقتتضمن الدؤسسة العمومية الاستشفائية الزىر 

أما  طب الأطفاؿ وقسم الأمراض الدعدية، جراحة الأنف والأذف والحنجرة، الجراحة العامة، قسم الطب الداخلي،
 الصيدلة الدركزية والدخازف. الطابق السفلي يتضمن على قسم تصفية الكلى،

بالإاافة إلى مكتب الددير  ،قساـ التقنيةالأتتضمن على  05/07/2010وىناؾ جهة جديدة فتحت في 
وىي على النحو التالي الدديرية الفرعية  ،ربع مديريات تسهر على تسيير الخدمات بالدؤسسةأالعاـ، والذي يضم 

للموارد البشرية، الدديرية الفرعية لصيانة  الدديرية الفرعية الدديرية الفرعية للنشاطات الصحية، للمالية والوسائل،
 التجهيزات الطبية وتجهيزات الدرافقة.

 : تنظيم الدصالح الاستشفائية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية ثانيا
        مصالح استشفائية 6منها  ،مصلحة 12الدصالح بالدؤسسة الاستشفائية العمومية بالدسيلة ب: تنظم

 :يدكن عراها كما يلي ،سرير 262بطاقة  وحدة 28و  ،مصالح غير استشفائية 6و
 بها وحدتين: :مصلحة التشريح الباطني )م غ استشفائية( -1
 ؛بأمراض النساء خاصة وحدة  -أ

  .خاصة بالأمراض الداخلية وحدة -ب
 سرير: 64طاقة وحدات ب 04بها  العامة:مصلحة الجراحة  -2
 ؛الجراحة العامة: 01الوحدة  -أ

 ؛:جراحة الدسالك البولية 02لوحدة ا -ب
 ؛: جراحة العظاـ03الوحدة  -ج
   .الأعصاب: جراحة 04الوحدة  -د
 غير استشفائية بها وحدتين: :الأوبئةمصلحة علم  -3
 ؛وحدة الدعلومات الصحية :01حدة الو  -أ

  .وحدة النظافة الاستشفائية -ب
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 وحدتين:بها  الدركزية: الأشعةمصلحة  -4
 ؛الاعتيادية الأشعةوحدة  :01الوحدة  -أ

 .سكانيرال: وحدة 02وحدة  -ب
 وحدتين:بها  الدركزي:مصلحة الدخبر  -5
 ؛: وحدة الديكرو بيولوجيا01الوحدة -أ

 .كيمياء : البيو02وحدة  -ب
 :سرير 34استشفائية بها وحدتين ب: : مصلحة الدعدية الأمراضمصلحة  -6
 ؛الاستشفاء للرجاؿوحدة  -أ

  .وحدة الاستشفاء للنساء -ب
 وحدات: 04ب الداخلي:مصلحة الطب  -7
 ؛وحدة الاستشفاء للرجاؿ -أ

 ؛وحدة الاستشفاء للنساء -ب
 ؛الأوراـوحدة  -ج
  .وحدة تصفية الكلى -
 بوحدتين: الشرعي:مصلحة الطب  -8
 ؛استشفاء السجناء حدة استشفائية:و  -أ

 .ة الطبية القضائيةاستشفائية: مصلحة الخبر وحدة غير  -ب
 سرير: 32 بطاقةبوحدتين و  :العيونمصلحة طب  -9
 ؛وحدة استشفائية -أ

  .الفحص والاستكشاؼ وحدة -ب
 سرير: 32 بطاقةبوحدتين و  :والحنجرة الأنفمصلحة الأذن و  -11

 ؛وحدة استشفائية -أ
  .وحدة الفحص والاستكشاؼ -ب

 بوحدتين: الصيدلة: -11
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 ؛تسيير الدواد الصيدلانية وحدة -أ
  .توزيع الدواد الصيدلانية -ب

 سرير: 18 بطاقةبها وحدتين و  :لاستعجالات الطبية الجراحيةامصلحة  -12
 ؛الفرز، الواع تحت الدلاحظة الاستقباؿ،وحدة  -أ

 .الإنعاشوحدة -ب

 .للمؤسسةالدوارد البشرية والذيكل التنظمي  :الدطلب الثاني
إداريا،         49 بينهم من التخصصات جميع في عامل 680 بالدسيلة الزىراوي الاستشفائية الدؤسسة تضم

 عماؿ وىم ،  خخرعاملا 210 و ،الشرا 368 و ،صيادلة 04طبيبا اختصاصيا، و  51 و ،ا عاماطبيب 47و 
 .فو السائق و والوقاية الأمن أعوافو  ثانويوف

 :من كذلك الاستشفائية الدؤسسة وتتكوف
 . ساكن 1795 لكل واحد سرير - 
 .ساكن 22395 لمجموع واحد لستص طبيب - 
  ساكن 15677 لمجموع واحد عاـ طبيب - 
 .مواطن 470302 لكل واحد نفسي طبيب - 
 .ساكن 1493 لكل واحد ولشرض طبي شبو - 

 مستشفى الزىراوي:واح توزيع عدد الدوظفين والدصالح الإدارية و التقنية في توؿ أدناه االجد
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 عدد الدوظفين في مستشفى الزىراوي يمثل توزيع (11الجدول رقم )

 دورىم رتبهم عددىم الدوظفين

مدير 
 مدير 01 الدؤسسة

 تسطير الديزانية الخاصة بالدؤسسة .
 الأمر بالصرؼ فيما يتعلق بالدسائل الدالية.

 إنشاء نظاـ داخلي خاص.
 الأوامر الخاصة بمصالح الدؤسسة. توقيع إصدار

 
الددير 
 الفرعي

للموارد 
 البشرية

 متصرؼ إداري 01

 إشراؼ على أمور العماؿ.
 القياـ بالتخطيو والتسيير الدستخدمين داخل الدؤسسة.

 متابعة ومراقبة الدتربص داخل الدؤسسة.
على السندات الخاصة بالخصوـ والاستجوابات والعطل  إمضاء

 الدراية أو السنوية للعماؿ.
الددير 
الفرعي 
للمصالح 
 الصحية
 

01 
لشرض ذو شهادة 

 دولة

 إرشاد و إعلاـ الأشخاص وتوجيههم عند الحاجة.
إدخالذم إلى  يقوـ بالاىتماـ وإحصاء عدد الدراى الذين يتم

 الدستشفى والذين غادروا منها.

 يهتم كذلك بالعمليات الوقائية وكذا الحماية.

الددير 
الفرعي 
للمالية 
 والوسائل

 نائب مدير 01

 تجهيز الدصالح بمختلف الأدوات الطبية والغير طبية.

 التموين بالدواد الضرورية.

 غير استشفائية وأالسهر على تسيير مصالح سواء الاستشفائية 

 ىو الدسؤوؿ على كل الأجهزة الطبية والغير طبية وكذا الصيانة

الدديرية الفرعية للمصالح الصحية للمؤسسة  الوثائق الدستخرجة من عتماد علىلابا طالبالمن إعداد  :الدصدر
 .بالدسيلة الزىراوي العمومية الاستشفائية
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 في مستشفى الزىراوي الإدارية الدصالح( يمثل توزيع 12رقم )الجدول 

 دورىم رتبهم عددىم الدوظفين

 01 مكتب المحاسبة
عوف إداري 

 لزاسب
 وتسجيلها وتحويلها إلى الدصلحة الدالية. الفواتيرتسوية

 الدوجودة في الفواتير . الأخطاءمراجعة 

 عوف إداري 01 مكتب الجرد

لجميع العتاد الطبي والغير طبي  الجرد وإحصاء بعمليةيقوـ 
شريطة إف تكوف الأجهزة والعتاد قيمتها تزيد عن 

 دج وإلا فلا تقيد في مكتب الجرد.50.000

 الجرد مرة واحدة في السنة. بعمليةيقوـ 

 للمؤسسة الصحية للمصالح الفرعية الدديرية من الدستخرجة الوثائق على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر
 .بالدسيلة الزىراوي الاستشفائية العمومية
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 في مستشفى الزىراوي الدصالح التقنية( يمثل توزيع 13الجدول رقم )

 الدصالح
 عدد

 الدوظفين
 دورىم رتبهم

 عوف إداري 01 مصلحة البيااة والغسل

توزيع الأغطية والافرشة والدآزر اللازمة لجميع مصالح 
 الدؤسسة الصحية .

 استلاـ الدواد الدطلوبة ومراقبتها وتخزينها .

تها من قبل تسليمها إلى مكتب امضاءإمراجعة الفاتورة و 
 المحاسبة .

 مهندس دولة 01 مكتب التجهيز

 فحص العتاد الطبي .
 

 صيانة وإصلاح الأجهزة الطبية .

 مكتب الصيانة
 
 

01 
 
 

 عوف إداري
 
 

 الاىتماـ بالعتاد والصيانة .

 ترميم وإصلاح أي عطب أو خلل حدث في مصلحة ما.

 جلب الدواد اللازمة لصيانة عطب ما من لسزف الخردوات .

 إداري عوف 01 الحظيرة مصلحة
 للمؤسسة التابعة والشاحنات السيارات جميع على الإشراؼ

 . وصيانتها

 الطبية والأدوات الأدوية بمختلف الدستشفى تدوين صيدلي 01 الصيدلة مصلحة
 .الدستهلكة

 الأغذية التموين مصلحة
 

01 
 

 إداري عوف
 

 . الضرورية الغذائية الدواد بجميع الدؤسسة تدوين

 .واقتصادية صحية للمراى وجبات عدادإ

 للمؤسسة الصحية للمصالح الفرعية الدديرية من الدستخرجة الوثائق على بالاعتماد الطالب إعداد من: الدصدر
 .بالدسيلة الزىراوي الاستشفائية العمومية
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 و فيما يلي الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الزىراوي.

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية  "الزىراوي ": (13الشكل رقم ) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدستخدمينمن إعداد الطالب بالاعتماد على مصلحة : الدصدر
 
 
 
 
 

 الدديرية الفرعية للموارد البشرية 

مكتب 
 التكوين 

  الاتصالمكتب  مكتب التنظيم العام الددير

 الدديرية الفرعية للنشاطات الصحية الدديرية الفرعية للمالية والوسائل

مكتب 
الديزانية و 
 المحاسبة 

مكتب 
الصفقا
ت 

 العمومية 

مكتب 
الوسائل 
العامة و 
 الذياكل 

مكتب 
 تنظيم

ومتابعة 
النشاطات 

الصحية 

مكتب 
التعاقد 

وحساب 
 التكاليف 

مكتب 
 القبوؿ

 

 جور لأا

مكتب 
تسيير 
الدوارد 
البشرية 

و 

الدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية وتجهيزات 
 الدرافقة 

 مكتب صيانة تجهيزات الدرافقة  مكتب صيانة التجهيزات الطبية 
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   منهجية البحث :الثاني الدبحث

، وكذلك الأداة التي ديد المجتمع والعينة التي شملتهاوتح ،البحث ةنهجيلديتناوؿ ىذا الدبحث توايح 
استخدمت في جمع البيانات ،وطرؽ جمعها، واختبار صدقها وثباتها، و الأساليب الإحصائية الدستخدمة في 

 النتائج . التحليل، والتعليق على
 : منهج ولرتمع البحث الدستخدمالدطلب الأول

 الدستخدم البحثمنهج  أولا:
من   الأدبيات ذات العلاقة بالدواوع، وذلك بعد العودة إلى الدراسات السابقة و تم اعتماد الدنهج الوصفي،

    أداءدور التدريب في تحسين الجانب النظري، وزيارة ميداف الدراسة ،والتعرؼ على واقع  دللإعداكتب و 
الاستنتاجات الدمكنة من البيانات  إلىثم استخداـ الدنهج التحليلي لتحليل الدتغيرات إحصائيا، للوصوؿ  ،العاملين

من  العاملين أداء  في تحسين  التدريبمن خلاؿ الكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ،وكشف تأثير 
 .الاستبانة بواسطة المجمعة البيانات تحليل ،و العاملينوجهة نظر 

 البحث لرتمع ثانيا:
ولضرورة   عامل في جميع التخصصات 680وعددىم  الزىراوي بالدسيلة فيبمستش في جميع العاملين  يتمثل

 ( مفردة ثم توزيعها كما ىو مواح في شكل التالي:65البحث تم إختيار عينة عشوائية مكونة من )
 البحث لزل عينةالو  تمعالمج على الدوزعة الاستبيانات عدد:(40 ) رقم جدول

 الدراسة مجتمع
عدد الاستبيانات 

 الموزعة
عدد الاستبيانات 

 المسترجعة
عدد الاستبيانات 

 الصالحة

 65 65 56 الزىراوي مستشفى -

 .الاستبانة على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر
 65قد بلغ  -مسيلة– الزىراوييلاحظ أف عدد الاستبيانات الدوزعة في مستشفى  أعلاهمن الجدوؿ 

  استبانة.  46عددىا  استبانة، لتصبح الاستبيانات الصالحة للتحليل والدراسة و 50 استبانة، حيث تم استرجاع
  الدعلومات على الحصول مصادرثالثا:  

 :وهما الدراسة بيانات لجمع الأساسية الدصادر من مصدرين على الدراسة اعتمدت
  .الجامعية والدذكرات الكتب في وتدثلت :الثانوية الدصادر -
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بناء ، الدشرؼ مع بالتعاوف الدعدة الاستبانة على الأولية البيانات جمع في الاعتماد تم: الأولية الدصادر -
في  امت الاستبانة ىذه ،تحسين أداء العاملينفي  التدريب أثر قياس جلأ منك وذل ،1على دراسات سابقة

 الجانب استكماؿ جلأ من اللازمة البيانات على الحصوؿ جلأ من وىذا ،أسئلة (8) شكلها النهائي امت
        نعم مقياس وفق الأسئلة عدادإ تم وقد الديدانية، دراستنا مع يناسب بما تكييفو و تصميمو تم حيث التطبيقي،

 :كالتالي الأسئلة وتوزعت ،ولا
  في متمثلة الاستبياف، عن المجيب حوؿ معلومات يضم الديدوغرافية، بالدتغيرات خاص الأول: الجزء -

   .الدهنية الأقدمية، الدستشفى  في الدهنةو الدؤىل العلمي الجنس ،السن ،
تأثير التدريب على  حوؿ (31) السؤاؿ غاية إلى (55) السؤاؿ من الدمتدة الأسئلة يضمو : الجزء الثاني -

 العاملين.تحسن أداء 
 البحثالأساليب الإحصائية الدستخدمة في رابعا: 

 إشكالية للح لرموعة من الأساليب الإحصائية ىذا البحث من خلاؿ ىذا الجانب تم استخدـ في اطار
و  ويةئالنسب الدفي البيانات الديدوغرافية، إاافة إلى   SPSSبرنامج باستخداـ ،وتحليل البيانات ،الدراسة

 ناماستخدكما   Alpha Cronbach's الثبات معاملباستعماؿ  اختبار ثبات الاستبياف لإجراءو  تكرارت،
 في رسم الأشكاؿ. v2010.EXCEL البرنامج

  البحثو مناقشة نتائج  تحليلو  عرض :الثالثبحث الد
 على جابةو للإ الواقعية، الدعطيات من كبير كم على الحصوؿ تم البحث لرتمع على الاستبياف توزيع بعد

 التي الدراسة التطبيقية إليها توصل التي البيانات ىذه على مفصل وبشكل الضوء إلقاء سيتم البحث إشكالية
 البيانات وتكميم تبويب على الاعتماد تم حيث ؛(ستشفى الزىراوي)العاملين بم البحث لرتمع على أجريت

 ومناقشتها الدراسة نتائج عرضثم  الددروس، الواقع وتحليل لتفسير البيانية الأعمدة ورسم الدئوية النسب وحساب
 . تساؤلاتها على والإجابة صحتها نفي أو وتأكيد البحث فرايات اوء على

 الخصائص السيكو مترية )الصدق والثبات(لأداة الدراسة: الأولالدطلب 
 الاستبياف في شكلو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات. تصميمبعدما 

قمنا بالتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ الصدؽ الظاىري للاستبياف صدق الاستبيان: ثبات : أولا
 )صدؽ المحكمين(.
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فقرات الاستبياف لدا يقيس ولدن يطبق عليهم ومدى علاقتها بالاستبياف   ملاءمةويقوـ على فكرة مدى 
ختصاص لأخذ وجهات نظرىم الاالخبرة و ذوي  ومن ىذا الدنطلق تم عرض الاستبياف على لروعة المحكمين ،ككل

للمحور الذي تنتمي إليو، ومدى سلامة والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة والاستفادة من خرائهم في تعديلو 
ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبياف، ومدى شموؿ الاستبياف لدشكل الدراسة وتحقيق أىدافها، وفى 

 .ين تم إعادة صياغة بعض العبارات وإاافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسةاوء أراء السادة المحكم
عطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من مرة، تحت نفس يأنو  ثبات الاستبيافو يقصد ب

غييرىا بشكل  الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى، أف ثبات الاستبياف؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبياف، وعدـ ت
جل التأكد من أكبير، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلاؿ فترات زمنية معينة. ومن 

   .نباخو كر ثبات الاستبياف توجد عدة طرؽ منها طريقة معامل ألفا  
مدى صلاحية فقرات الاستبياف لقياس  فيما واع لقياسو، أي الددى  بويقصد ف صدؽ الاستبيافأما 

 جل التأكد من صدؽأومن  ض الذي واعت من أجلو، حيث يختلفالذي يؤدي فيو فقرات الاستبياف الغر 
 وىو عبارة عن الجذر التربيعي لدعامل الثبات.فقرات الاستبيان توجد عدة طرق منها: طريقة الصدق الذاتي 

 ب الصدؽ والثبات  على عينة الدراسة الاستطلاعية وعليو بحسا 
ثبات الاستبياف. ومعامل الصدؽ الذاتي لفقرات  لقياس كرو نباخ( يبين معامل ألفا  05) والجدوؿ رقم  

 الاستبياف .
 والصدق لأداة الدراسة(: يبين الثبات  15دول رقم )ج

  v2010.EXCELوبرنامجv23 .SPSSمخرجات برنامج    بالاعتماد على لطالبا إعداد من :الدصدر

وىذا يدؿ  0.777ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبياف بلغ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامل
ثقة تامة  ما يجعلنا على 0.8752فقرات الاستبياف بلغ لجميع  ف معامل الصدؽأ على أف قيمة الثبات مرتفعة و

 بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فراياتها.
لدعالجة الدشكلة الدطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وىي  االتي أعددناى البحثأداة  ومنو نستنتج أف

 .البحثعينة  جاىزة للتطبيق على
 

 معامل الصدق الذاتي معامل ألفاكرونباخ الاختبار
 158752 1.777 فقرات الاستبيان جميع
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 البحثالدطلب الثاني: عرض وتحليل الدتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة 
حيث تم الحصوؿ على النتائج  ،كلا من: الجنس، العمر، التخصص  للبحثتضمنت الدتغيرات الديدغرافية  

 التالية:
 الجنس: توزيع أفراد العينة حسب متغير أولا:

 الجنس متغير(: يبين توزيع أفراد العينة حسب 16 جدول رقم)
 %النسبة الدئوية  التكرار الفئة الدتغير

 الجنس
 34,8 16 ذكر
 65,2 30 أنثى

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   بالاعتماد  طالبالمن إعداد : رالدصد

  % 34.80بنسبة الجنس  يتوزعوف حسب متغير البحثخلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف أفراد عينة من 
د على جنس مإف إدارة الدؤسسة تعت لصالح الإناث وأدناه يواح ذلك: % 65.20وبنسبة  ،لصالح الذكور

 الإناث، بنسبة كبيرة وذلك راجع لطبيعة العمل الذي يتطلب ىذه الفئة من الإناث. 
 
 

 الجدول الرقم)(:يمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حب متغير الجنس

 
  

 

 

34,8 
65,2 

 أنثى ذكر
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 :السن توزيع أفراد العينة حسب متغير -11
 السن (:  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات17جدول رقم)

 %النسبة الدئوية  التكرار الفئة الدتغير

 قدميةالأ
 60,9 28 سنة 31سنة إلى  21من 

 23,9 11 سنة 41إلى  31من 
 15,2 7 سنة 41أكثر من 

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

لصد أف  كالتالي، حيث  يتوزعوف حسب متغير السن البحثن خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف أفراد عينة م
لصالح الفئة العمرية من  %23.90سنة وبنسبة  30إلى  20لصالح الفئة العمرية من  %60.90ما نسبتو 

 .%15.20سنة بنسبة  41أما أكثر من  ،سنة 40إلى  31
 

 (: يمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن15لشكل رقم )ا

 
  

 
 

60,9 23,9 

15,2 

 سنة 30سنة إلى  20من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 41اكثر من 
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 الدؤىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب متغير -12

 (:  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدؤىل العلمي18جدول رقم)
 %النسبة الدئوية  التكرار الفئة الدتغير

 الدؤىل العلمي

 54,3 25 ثانوي
 17,4 8 جامعي
 26,1 12 دكتوراه
 2,2 1 ماستر

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

      بنسبتو يتوزعوف حسب متغير الدؤىل العلمي البحثخلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف أفراد عينة  من
لصالح الفئة ذوي مؤىل علمي   %17.40لصالح الفئة ذوي حاملي مؤىل علمي ثانوي وبنسبة % 54.30

إجمالي عينة  من 2.2أما ماستر فبنسبة  %26.10جامعي وبنسبة لصالح الفئة ذوي مؤىل علمي  دكتوراه 
 البحث.

 
 الدؤىل العلمي(: يمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير 16الشكل رقم)

 
  

54,3 

17,4 

26,1 

 جامعً ثانوي

 ماستر دكتوراه
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 :الأقدمية توزيع أفراد العينة حسب متغير -13
 الأقدمية  ت توزيع أفراد العينة حسب متغيرا(:  يبين18جدول رقم)

 النسبة الدئوية % التكرار الفئة الدتغير

 الأقدمية
 54,3 25 سنوات فاقل 15من 
 19,6 9 سنوات 11إلى  16من 

 26,1 12 سنة 11أكثر من 
 100,0 46 المجموع

    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 
 54.30بنسبتو  الأقدميةيتوزعوف حسب متغير  البحثمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف أفراد عينة 

 % 26.10سنوات وبنسبة  10إلى  06فئة من لصالح  %19.60بنسبة  وسنوات فاقل  05لصالح من %
 البحث.من إجمالي عينة % 26.10لصالح بنسبة 

 
 

 الأقدمية(: يمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  17الشكل رقم )

 
 
 

  

54,3 

19,6 

26,1 

 سنوات فاقل 05من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنة 11أكثر من 
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 الدهنة توزيع أفراد العينة حسب متغير -14
 الدهنة (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات 19جدول رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار الفئة الدتغير

 الدهنة
 2,2 1 رئيس مصلحة

 67 31 شبو طبي
 30,4 14 طبيب

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

رئيس مصلحة و  2.2يتوزعوف حسب متغير الدهنة بنسبة  البحثمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف أفراد عينة 
 البحث.طبيب من إجمالي عينة % 30.40مهنة شبو طبي، وبنسبة % 67.00بنسبة 

 
 

 الدهنةيمثل عرض بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (: 18الشكل رقم)

 
  

 
 
 

54,3 

19,6 

26,1 

 سنوات فاقل 05من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنة 11أكثر من 
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 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لأسئلة المحاور الاستبيان :الرابعالدبحث 
  الثانيعرض وتحليل إجابات أفراد العينة لأسئلة المحور  الدطلب الأول:

 ىل سبق لك وان تلقيت تدريبا؟ -11 السؤالأولا: 
 من المحور الثاني 11( : يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال11الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 111 46 نعم
 11 11 لا

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

أي  ،من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد أف معظم الدستجوبين سبق لذم واف استفادوا من دورات تدريبية في إطار مهنتهم
         ،  فمنهم من استفاد مرة وىناؾ من استفاد مرتيننهمدورات التدريبية متفاوتة  فيما بيالف أ و،  % 100بنسبة 

 ايجابيإ وىذا يعتبر عاملا ،ونستنتج أف ىناؾ فئة كبيرة من العماؿ استفادت من عملية التدريب أو ثلاث مرات .
لا يستفيد  الفرضية الأولى للبحث الدتمثلة في: و ىذا ما يتنافى مع  بالنسبة لدؤسسة مستشفى الزىراوي بالدسيلة.

و بالتالي يتم نفي ىذه الفرضية و اعتماد الفرضية . كل العاملين في مستشفى الزىراوي من الدورات التدريبة
 دريبية.البديلة: يستفيد كل العاملين في مستشفى الزىراوي من الدورات الت

 11تكرارات إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  (: يمثل عرض19الشكل رقم)
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 كيف تصف التدريب الذي تلقيتو؟-12 لسؤالثانيا: ا  
 من المحور الثاني 12(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال11الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 93.5 43 مفيدة 

 6.5 13 بلا فائدة
 1 1 خرى أ

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

 البحثمن  العاملين بمؤسسة مستشفى الزىراوي لزل  % 93.5 توف ما نسبأ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
  تونسبيرى ما يروف أف التدريب مفيد، لشا يدؿ على أنهم لدسوا ىذه الفائدة من خلاؿ تحسن و زيادة أدائهم، بينما 

لا تدخل في  يةف الدورات التدريبوىذا راجع لأ ،ف التدريب الذي تلقوه لم يأت بأي فائدةأمن العماؿ  6.5%
 لراؿ تخصصهم بالدستشفى.

العاملين بالدؤسسة مستشفى الزىراوي من الذين  استفادوا  من الدورات  ونستنتج أف ىناؾ فئة كبيرة من
 الأداء بالدستشفى فننهم  يؤكدوف أف ىذه الدورات مفيدة   ينار تحسإطالتي قامت بها إدارة الدؤسسة في  يةالتدريب

طلوب  وتزيد من وىذا راجع إلى  اكتسابهم لدهارات وقدرات ومعارؼ جديدة تدكنهم من أداء أعمالذم بالشكل الد
 .خبرتهم وكفاءتهم في العمل بالدستشفى

 12(: يمثل عرض تكرارات إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 11الشكل رقم)
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 سير العملية التدريبية؟في من بين العناصر أيهما كان يعتبر عنصر إيجابي او سلبي  --13 السؤالثالثا: 
 ىذا  السؤاؿ مقسم إلى ثلاث أجزاء:

  الدورة التدريبية : ىل الدورات التدريبة كانت في الوقت الدناسب ؟تاريخ 
 من المحور الثاني ) تاريخ الدورة( 13(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال12الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 93.5 43 نعم
 6.5 13 لا
 1 1 حياناأ

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

 

يروف أف  امن العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب %93.5 وتف ما نسبأ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
تاريخ ىذه الدورات كاف في الوقت الدناسب، لشا يدؿ على أنهم لدسوا ىذه الفائدة من خلاؿ تحسين و زيادة 

ف التدريب الذي تلقوه لم يكن في الوقت والتاريخ بأمن العماؿ يروف  % 6.5أدائهم بالدستشفى، بينما لصد نسبة  
  .ينالدناسب

للعاملين  يةخلاؿ برلرتها للدورات التدريب من والدستشفى رة ونستنتج وحسب أراء الدستجوبين أف إدا
الجزء الأول  و ىذا ما يتنافى مع .بالدستشفى فننها تراعي تناسب التاريخ و وقت ىذه الدورات مع رغبة الدتدربين

العاملين في  احتياجاتيتناسب تاريخ الدورات التدريبية مع لا للبحث الدتمثلة في:  الثانيةالفرضية  من
يتناسب تاريخ الدورات و بالتالي يتم نفي ىذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: . مستشفى الزىراوي

 .العاملين في مستشفى الزىراوي احتياجاتالتدريبية مع 
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 )تاريخ الدورة( 13(: يمثل عرض تكرارات إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 11شكل رقم)ال

 
  

 أماكن الدورة التدريبية كانت تستجيب للظروؼ الدهنية و الشخصية؟-الدورة: ىل  كاف 
 من المحور الثاني)مكان الدورة( 13(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال13الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 67,4 31 نعم
 13 6 لا

 19,6 9 أحيانا
 100,0 46 المجموع

    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 
 

يروف  ا،من العاملين بالدستشفى والذين تلقوا  تدريب% 67.40 توإف ما نسب من  خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
ف يروف بأ % 19.60بينما أف نسبة  ،أف أماكن  ىذه الدورات كاف في الدكاف الدناسب ولا يدثل لذم مشكلة

 ف الدكاف لم يكن مناسبا. يروف بأ % 13.00الدكاف كاف أحيانا مناسبا، في حين أف النسبة الدتبقية و الدقدرة بػػػ 
للعاملين بالدستشفى  يةوحسب أراء الدستجوبين أف إدارة الدؤسسة وخلاؿ برلرتها للدورات التدريبج ونستنت

ىذا لكوف أف عملية التدريب في الغالب تكوف في  ،فننها تراعي تحديد مكاف ىذه الدورات مع رغبة الدتدربين
باعتبار  ،و خارج الوطنأاصة التي تتعاقد معها إدارة الدستشفى سواء داخل الخمدارس خارج بيئة الدؤسسة، سواء  
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يعتبروف بأف  تهمالأمر الذي جعل أغلبي ،فو ئمة التي يحتاج إليها الدتدربأف ىذه الددارس توفر كل الظروؼ الدلا
لا للبحث الدتمثلة في:  الثانيةالفرضية  من الثانيالجزء  و ىذا ما يتنافى مع .مكاف التدريب لا يدثل لذم أي عائق

و بالتالي يتم نفي ىذه . العاملين في مستشفى الزىراوي احتياجاتالدورات التدريبية مع  مكانيتناسب 
العاملين في مستشفى  احتياجاتالدورات التدريبية مع  مكانيتناسب الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: 

 .الزىراوي
 )مكاف  الدورة( 13(: يمثل عرض تكرارات إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 12الشكل رقم)

 
   

 
 لزتوى الدورة التدريبية يتناسب مع احتياجات العامين بالدستشفى؟-الدورة: ىل  لزتوى 

 من المحور الثاني ) لزتوى الدورة( 13(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال14الجدول رقم )
 % التكرارات الإجابات

 58,7 27 نعم
 8,7 4 لا

 32,6 15 أحيانا
 100,0 46 المجموع

   v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 
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يروف أف  ا،من العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب% 58.7 توإف ما نسب من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
الدكاف كاف أحيانا ف يروف بأ % 32.6 توبينما أف نسب ،لذم مشكلة ولا يدثل ،لزتوى ىذه الدورات كاف الدناسب

 ف المحتوى لم يكن مناسبا. يروف بأ %8.70مناسبا، في حين أف النسبة الدتبقية و الدقدرة بػػػ 
ونستنتج وحسب أراء الدستجوبين أف إدارة الدؤسسة و خلاؿ برلرتها للدورات التدريب للعاملين بالدستشفى 

  و ىذا ما يتنافى مع .تدربين وتطلعاتهم الدستقبليةفننها تراعي تحديد لزتوى وبرنامج ىذه الدورات مع رغبة الد
العاملين في مستشفى  يتناسب لزتوى الدورات التدريبية مع احتياجاتلا للبحث الدتمثلة في:  الثالثةالفرضية 
يتناسب لزتوى الدورات التدريبية و بالتالي يتم نفي ىذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: .      الزىراوي

 .العاملين في مستشفى الزىراوي احتياجات مع و
 )لزتوى الدورة( 13(: يمثل عرض تكرارات إجابات أفراد العينة على السؤال رقم 13الشكل رقم) 

 
  

 قمت بالعملية التدريبية لأنها؟ ) الذدف الدرجو من العملية التدريبية( :-14 السؤال رابعا:
 .تسعى لتحقيقهاتتناسب مع الدهارات و الكفاءات التي  -1
 .تتناسب مع طريقة التحصيل التي تفضلها -2
 .تعتبر الوسيلة الوحيدة التي تدكنك من التغلب على الدشاكل الدهنية التي تواجهك -3
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 من المحور الثاني 14(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال15لجدول رقم )ا
 % التكرارات الإجابات

1 25 54.3 
2 13 28.3 
3 8 17.4 

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

يروف أف   امن العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب %54.30 توإف ما نسب من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
تتناسب مع الدهارات و الكفاءات التي يسعوف لتحقيقها، أما نسبة  اىو أنهؼ من القياـ بالدورات التدريبية دالذ

  ،منهم يروف أف الذدؼ من ىذه الدورات التدريبية ىو أنها  تتناسب مع طريقة التحصيل التي يفضلونها 28.3%
 تي تدكنىو أنها تعتبر الوسيلة الوحيدة ال ،يروف أف الذدؼ من الدورات التدريبية % 17.40والنسبة الدتبقية أي 

وخلاؿ  الدستشفىوحسب أراء الدستجوبين أف إدارة ونستنتج  و.من التغلب على الدشاكل الدهنية التي تواجه العامل
ىو اكتساب مهارات وكفاءات جديدة تؤدي إلى برلرتها للدورات التدريب للعاملين فننها تسعى من وراء عملية 

    يستشفى الزىراو بالدالأداء  تحسين
 14(: يمثل عرض بياني نتائج السؤال رقم 14الشكل رقم)
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 أي نوع من التدريب تلقيت ؟-15 السؤالامسا: خ 
 من المحور الثاني 15(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال16الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 54.3 25 التدريب الخاص بالدوظف الجديد

 26.1 12 التدريب بهدؼ تجديد الدعرفة
 19.6 3 التدريب بهدؼ الترقية والتحويل

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

برلرتها  الدورات التدريبية التينوع من الدستجوبين ب %54.30ف ما نسبة أ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
كاف    %26.10في حين أف نسبة  ،خاصة بتدريب موظفين جدد هاكانت  في غالبإدارة مستشفى الزىراوي  

فاف التدريب يخص الترقية إلى رتبة % 19.60التدريب في إطار تجديد واكتساب الدعارؼ، أما النسبة الدتبقية 
 أعلى.

للعاملين  يةبرلرتها للدورات التدريبوخلاؿ الدستشفى ونستنتج وحسب أراء الدستجوبين أف إدارة 
 ،تركز على تدريب الدوظفين الجدد وىذا لإكسابهم الدزيد من الخبرات وترسميهم في رتبتهم الأصليةبالدستشفى فننها 

زيادة على  ،تكوين أثناء فترة التربصالترسيم في الرتبة وىو لل إلى إجراء قانوني حيث تتطلب بعض الرتب الإدارية
جل اكتساب الدعارؼ وتجديد معلومات العاملين ألدستشفى الزىراوي تركز أيضا على التدريب من أف إدارة ا

 .الدستشفىبالدستشفى وىذا في إطار تحسين أداء 
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 15(: يمثل عرض بياني نتائج السؤال رقم 15كل رقم)الش

    
    

 ماذا يعني لك التدريب ؟-16 السؤالدسا: سا
 من المحور الثاني 16(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال17الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 47.8 22 وسيلة لتحسين الأداء الوظيفي

 43.5 21 وسيلة لتحصيل مهارات ومعارؼ جديدة
 8.7 4 وسيلة للحصوؿ على الترقية

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

يروف  امن العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب %47.80إف  ما نسبة   من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد 
في حين نسبة  ،أف  قيمة ىذه الدورات التدريبية  تتجلى في أنها وسيلة لتحسين الأداء الوظيفي بالدستشفى

 ،وسيلة لتحصيل مهارات ومعارؼ جديدةرات التدريبية ىو أنها منهم يروف أف الذدؼ من ىذه الدو  43.50%
 يروف أف الذدؼ من الدورات التدريبية ىو أنها  وسيلة للحصوؿ على الترقية. %8.70والنسبة الدتبقية أي 
للعاملين  يةريبوخلاؿ برلرتها للدورات التد الدستشفىحسب أراء الدستجوبين أف إدارة و ونستنتج 

فمنها دورات تهدؼ إلى تحسين أداء الوظيفي  ،عي تحقيق الذدؼ الرئيسي من كل دورة تدريبيةابالدستشفى  تر 
خاصة عندما يكوف ىناؾ أساليب  ،للعاملين بالدستشفى  ومنها دورات تهدؼ تحصيل مهارات ومعارؼ جديدة
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خاصة فيما يخص الأجهزة الجديدة التدريب الدناسب نو يستلزـ الأمر تقديم نعمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة ف
 16(: يمثل عرض بياني نتائج السؤال رقم 16الشكل رقم)  .والأكثر تطورا 

 
  

 في رأيك ىل التدريب يحقق أىداف الدؤسسة ؟ -17السؤال ثامنا: 
 من المحور الثاني 17(: يمثل نتائج أراء الدستجوبين حول السؤال18الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
 91.3 42 نعم
 8.7 4 لا

 100,0 46 المجموع
    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر 

 اوالذين تلقوا  تدريب من  العاملين  بالدستشفى %91.30إف ما نسبة    من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لصد
أف نسبة  حين في إليها،ىداؼ التي تسعى إدارة مستشفى الزىراوي الأيروف ىذه الدورات التدريبية  تحقق 

 منو ترى عكس ذلك.  8.70%
للعاملين  يةوخلاؿ برلرتها للدورات التدريبالدستشفى ونستنتج وحسب أراء الدستجوبين أف إدارة 

واء دورات خاصة للموظفين الجدد أو دورات خاصة س ،الأىداؼ الدرجوة لكل دورة تحققبالدستشفى فننها 
يجابي في أدائهم ف معظم الذين خضعوا لذذه الدورات لدسوا الأثر الإأو  ،بتجديد الدعارؼ أو دورات خاصة بالترقية

 بمستشفى الزىراوي
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 17(: يمثل عرض بياني نتائج السؤال رقم 17الشكل رقم)

       
 
 

 
 
 تستطيع قولو حول تأثير التدريب الذي تلقيتو على أدائك لدهامك ؟ماذا -18السؤال منا: ثا
ومدى تأثير ىذا التدريب الذي  ا،والذين تلقوا  تدريب ،العاملين بالدستشفىأفراد إجابات  من خلاؿ تسجيل      

وتنعكس على أدائهم    ،إيجابيةيؤكدوف أنها جد  مفأف معظمه  ،تلقوه على أدائهم لدهامهم بمستشفى الزىراوي
    .رائهمخحيث يكتسبوف الدزيد من الدعارؼ حسب 
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 الدطلب الثاني: ملخص لعرض تحليل الإجابات
 :فنننا نلخصها كما يلي ،فراد العينة على أسئلة الاستبيافأن خلاؿ عرض تحليل إجابات م وبصفة عامة

 
 الاستبيان(: ملخص إجابات أفراد العينة على أسئلة  19جدول رقم )

 السؤال
البديل أكثر 

 تكرار
النسبة 

 الدئوية
 111 نعم ىل سبق لك وان تلقيت تدريبا؟-11 السؤال
 93.51 مفيدة كيف تصف التدريب الذي تلقيتو؟-12 السؤال

من بين  -13 السؤال
العناصر أيهما كان يعتبر 
عنصر إيجابي أو سلبي سير 

 العملية التدريبية؟

الدورة التدريبية: ىل الدورات التدريبية  تاريخ
 كانت في الوقت الدناسب ؟

 93.5 نعم

أماكن الدورة التدريبية  -مكان الدورة: ىل 
كانت تستجيب للظروف الدهنية و 

 الشخصية؟
 67.41 نعم

لزتوى الدورة التدريبية  -لزتوى الدورة: ىل 
 يتناسب مع احتياجات العامين بالدستشفى؟

 58,7 نعم

 قمت بالعملية التدريبية لأنها-14 السؤال

تتناسب مع 
الدهارات و 
الكفاءات 
التي تسعى 
 لتحقيقها

54.31 

 أي نوع من التدريب تلقيت ؟-15 السؤال

التدريب 
الخاص 
بالدوظف 

 الجديد

54.3 



                                     .......................................... دراسة تطبيقية على مستشفى الزىراوي                                                 الفصل التطبيقي .
 

 
66 

 ماذا يعني لك التدريب ؟-16 السؤال

وسيلة 
لتحسين 
الأداء 
 الوظيفي

47.8 

 91.3 نعم التدريب يحقق أىداف الدؤسسة ؟في رأيك ىل -17 السؤال
ماذا تستطيع قولو حول تأثير التدريب الذي تلقيتو على أدائك -18 السؤال
 لدهامك

يجابي على أداء إانعكاس 
 العاملين

    v2010. EXCELوبرنامجv23 .SPSSعلى مخرجات برنامج   من إعداد الطالب بالاعتماد : الدصدر
  

يؤدي إلى إدارة الدستشفى الزىراوي للدورات التدريبية للعاملين بالدؤسسة برلرة  أف لصدلشا سبق خلاؿ من 
في التدريب يساىم لا للبحث الدتمثلة في:  الرئيسيةالفرضية  من و ىذا ما يتنافى مع تحسين أداء العاملين فيها،

و بالتالي يتم نفي ىذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: . العاملين في مستشفى الزىراوي تحسين أداء
 .العاملين في مستشفى الزىراوي يساىم التدريب في تحسين أداء
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 خلاصة 

الزىراوي بالدسيلة حيث ظهر لنا أف ىذه  الاستشفائيةالتي قمنا بها في الدؤسسة  التطبيقيةمن خلاؿ الدراسة  
اـ العاملين ويظهر لنا من خلاؿ قي الأخيرة تولي أهمية كبيرة لوظيفة الدوارد البشرية ولوظيفة التدريب بصورة خاصة،

 بدورات التدريبية وبنسبة لأنواع التدريب على مستوى الدؤسسة فنجدىا تعتمد على أنواع التالية:
و التحويل، التدريب داخل الجديد، التدريب بغرض تجديد الدعرفة، التدريب بغرض الترقية  التدريب الخاص بالعامل

 ، التدريب خارج الدؤسسة.الدؤسسة
 وبالنسبة لدور التدريب في زيادة تحسين أداء العاملين وجدنا لذذا الأخير تأثير إيجابي على زيادة الأداء في الدؤسسة.

  



 الخاتمة
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 :الخاتمة

العاملين في  أداء يساهم التدريب في تحسين هلتمثل ىدف بحثنا ىذا في الإجابة على الإشكالية التالية: 
 الدستشفيات الحكومية من وجهة نظر العاملين فيها؟

نطلقنا في ىذا البحث من لرموعة فرضيات والتي على أساسها وضعنا إ وللإجابة على ىذه الإشكالية
ضروري أن نقدم في الأخير نتيجة اختبار ىذه الفرضيات المنهجا لدراسة و تحليل لستلف عناصر الدوضوع، ومن 

 .من خلال الدراسة النظرية و التطبيقية

 الدتوصل إليها النتائجأولا: 

 توصل البحث إلى النتائج التالية:

 من أهمها: النظري:من الجانب النتائج  -1

 أصبح قيق الحالاستثمار فعملية اختيارية،  بعد أن كانصبح اليوم نشاط التدريب حتمية استًاتيجية أ -
من أجل مواكبة التطورات  ،زمةفي الدورد البشري الذي يستوجب تزويده باستمرار بالدعارف و الدهارات اللا

 .الحاصلةوالتحولات 
ير سلوكهم يمعارف العاملين وتطوير مهاراتهم و قدراتهم وتغتنمية من وراء العملية التدريبية ىو  دفالذ -
على  إيجابالشا ينعكس  ،أدائهموىو رفع كفاءة ، خرآيصبح ىذا الذدف وسيلة لذدف بذلك ، و اتجاىاتهموتعديل 

 دة فعاليتو.ياوز  أدائهاالدنظمة برفع كفاءة 

 تمثلت في ما يل : التطبيقي:النتائج من الجانب  -2

أن معظم الدستجوبين سبق لذم وان استفادوا من دورات تدريبية في الدراسة التطبيقية اتضح من خلال  -
      ، فمنهم من استفاد مرة نهمفيما بيمتفاوتة  كانت  دورات التدريبيةالن أ و، % 011أي بنسبة  ،إطار مهنتهم

استفادت من عملية  العامليننستنتج أن ىناك فئة كبيرة من منو  و مرات.أو ثلاث  من استفاد مرتين و منهم
و هذا ما يتنافى مع الفرضية الأولى  ستشفى الزىراوي بالدسيلة.لدبالنسبة  ايجابيإ وىذا يعتبر عاملا ،التدريب

الي يتم نفي و بالت. لا يستفيد كل العاملين في مستشفى الزهراوي من الدورات التدريبةللبحث الدتمثلة في: 
 هذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: يستفيد كل العاملين في مستشفى الزهراوي من الدورات التدريبية.
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 امن العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب %9..5 تون ما نسبأالدراسة التطبيقية اتضح من خلال  -
       يرون أن تاريخ ىذه الدورات كان في الوقت الدناسب، لشا يدل على أنهم لدسوا ىذه الفائدة من خلال تحسين

ن التدريب الذي تلقوه لم يكن في الوقت بأمن العمال يرون  % 5.9و زيادة أدائهم بالدستشفى، بينما لصد نسبة  
للعاملين  يةخلال برلرتها للدورات التدريب من وستشفى الدنستنتج جوبين أن إدارة منو  و ين.الدناسبوالتاريخ 
الجزء الأول  و هذا ما يتنافى مع .فإنها تراع  تناسب التاريخ و وقت ىذه الدورات مع رغبة الدتدربين ،بالدستشفى

العاملين في  يتناسب تاريخ الدورات التدريبية مع احتياجاتلا للبحث الدتمثلة في:  الثانيةالفرضية  من
يتناسب تاريخ الدورات و بالتالي يتم نفي هذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: . مستشفى الزهراوي

 .العاملين في مستشفى الزهراوي التدريبية مع احتياجات
من العاملين بالدستشفى والذين تلقوا  % 54.71 توإن ما نسب لصداتضح  الدراسة التطبيقيةمن  خلال  -

 % 05.51بينما أن نسبة  ،يرون أن أماكن  ىذه الدورات كان في الدكان الدناسب ولا يمثل لذم مشكلة ا،تدريب
ن الدكان لم يكن يرون بأ % 11..0ن الدكان كان أحيانا مناسبا، في حين أن النسبة الدتبقية و الدقدرة بـــ يرون بأ
للعاملين بالدستشفى فإنها تراع  تحديد  يةوخلال برلرتها للدورات التدريب الدستشفىأن إدارة ج نستنتمنو  ومناسبا. 

ىذا لكون أن عملية التدريب في الغالب تكون في مدارس خارج بيئة  ،مكان ىذه الدورات مع رغبة الدتدربين
ىذه الددارس باعتبار أن  ،و خارج الوطنأاصة التي تتعاقد معها إدارة الدستشفى سواء داخل الخالدؤسسة، سواء  

يعتبرون بأن مكان التدريب لا يمثل  تهمالأمر الذي جعل أغلبي ،نو توفر كل الظروف الدلائمة التي يحتاج إليها الدتدرب
يتناسب مكان لا للبحث الدتمثلة في:  الثانيةالفرضية  الجزء الثاني من و هذا ما يتنافى مع .لذم أي عائق

و بالتالي يتم نفي هذه الفرضية و اعتماد .  في مستشفى الزهراويالعاملين الدورات التدريبية مع احتياجات
 .العاملين في مستشفى الزهراوي يتناسب مكان الدورات التدريبية مع احتياجاتالفرضية البديلة: 

 ا،من العاملين بالدستشفى والذين تلقوا تدريب% 4..9 تون ما نسباتضح أ الدراسة التطبيقيةمن خلال  -
ن الدكان كان يرون بأ % 5... توبينما أن نسب ،لذم مشكلة ولا يمثل ،يرون أن لزتوى ىذه الدورات كان الدناسب

نستنتج منو  ون المحتوى لم يكن مناسبا. يرون بأ %41..أحيانا مناسبا، في حين أن النسبة الدتبقية و الدقدرة بـــ 
فإنها تراع  تحديد لزتوى وبرنامج ىذه  ،للعاملين بالدستشفى يةبو خلال برلرتها للدورات التدري الدستشفىأن إدارة 

لا للبحث الدتمثلة في:  الثالثةالفرضية   و هذا ما يتنافى مع .الدورات مع رغبة الدتدربين وتطلعاتهم الدستقبلية
و بالتالي يتم نفي هذه . العاملين في مستشفى الزهراوي يتناسب محتوى الدورات التدريبية مع احتياجات
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العاملين في مستشفى  يتناسب محتوى الدورات التدريبية مع و احتياجاتالفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: 
 .الزهراوي
يؤدي إلى إدارة الدستشفى الزىراوي للدورات التدريبية للعاملين بالدؤسسة برلرة  لشا سبق يتضح أنخلال من 

يساهم التدريب في لا للبحث الدتمثلة في:  الرئيسيةالفرضية  من هذا ما يتنافى مع و تحسين أداء العاملين فيها،
و بالتالي يتم نفي هذه الفرضية و اعتماد الفرضية البديلة: . العاملين في مستشفى الزهراوي تحسين أداء

 .العاملين في مستشفى الزهراوي يساهم التدريب في تحسين أداء
 الاقتراحاتثانيا: 

يمكن أن نقدم بعض الاقتًاحات التي نعتقد  أنها يمكن أن تكون مفيدة في تطوير واقع و موقع 
 :في الدؤسسة الاستشفائية التدريب

  ؛أن يستفيد جل العاملين بالدستشفى من الدورات التدريبية   -
 ؛ن تكون الدورة التدريبية مفيدة للعاملين بالدستشفىأ لابد -
 ؛يتناسب مع رغبة الدتدربين التدريبية بمابرلرة الدورات    -
 ؛الدتدربين ويستفيدوا أكثر من الدورة مع ناسبتي تىتحديد الدكان الدناسب للدورة ح   -
ذا كان ىناك برامج إخاصة  ،لزتوى الدورة التدريبية مع احتياجات العامين بالدستشفىأن يتناسب    -

 ؛الخدمات الصحيةلتحسن  الدستشفىوأجهزة جديدة اقتنتها إدارة 
 ؛هم في رتبتهم الأصليةمتكوين الدوظفين الجدد لتحسين معارفهم وترسي يجب -
 ؛داء الوظيف الأدورات التدريبية ى  تحسين الأن تكون الغاية من برلرة    -
 ؛وىو تحسين أداء العاملين الدستشفىتدريب أىداف ال يحققعلى أن الحرص  -
فئة  أيبحيث لا تحرم  في الدؤسسة الاستشفائية التدريبية على كافة الدستوياتتعميم العملية على  الحرص -

الدستشفى على لستلف مستوياتهم ومهامهم للاستفادة من الدورات  العاملينإعطاء الفرصة لجميع  تاليل، وبامنها
 التدريبة الدبرلرة.

 أجل تحقيق الأىداف الدرجوة من العملية التدريبية. بكل مراحل العملية التدريبية من الاىتمام   -

 . التدريبية لتي تتناسب مع قدراتهم ومع حاجاتهما التدريبية  إعطاء العاملين فرصة اختيار البرامج   -
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 .في المجال الصح  لوج و التطور العلم  و التكن عاةامر زيادة لسصصات التدريب و    -

دورىا في  بعين الاعتبار، وىذا لك  تؤدي وظيفة التدريب الاقتًاحاتذه به الدستشفىخذ يأن أونأمل 
زيادة وتحسين أداء العاملين ومن ثم زيادة وتحسين و الدتمثلة أساسا في التي وضعت من أجلها،  الأىداف تحقيق
 أدائها.

 ثالثا: آفاق البحث

نقدم أفاق الدراسة باقتًاحنا لبعض الدواضيع الدرتبطة بموضوع البحث أو لذا علاقة غير مباشرة و التي  أخيرا
 قد تكون أرضية لبحوث ودراسات الدستقبلية:

 في تطوير أداء العاملين. الأداء التقييممعايير    -
 في وضع البرامج للتحسين الدبكر للأداء.  التدريبةالأداء  التقييماثر  -
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المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

  

 استبيان حول 

اداء العاملين في المستشفيات الحكومية تحسيندور التدريب في   

 السيد )ة( الفاضل )ة( المحترم )ة(..؛

 تحية طيبة و بعد..؛

–اداء العوووووواملين في المستشووووووفيات الحكوميوووووووة  تحسوووووووينيقوووووووم البااووووووو بدراووووووووة بع وووووووا   دور التوووووودريب في 
، بغوووو ص الحعوووووا فلووووه كوووو ادة ماوووووتر   وووواد   في -دراوووووة قيبيقيووووة فلووووه مستشووووفه ال  وووو او   لمسوووويلة

 فلوم التسيير تخعص قسيير فموم .

لوووووجا م جوووووو مووووو  وووووويادقكس بووووو اءة وقووووو ات  وووووجأ انووووووتبامة بوووووتمع  وا جابوووووة فلي وووووا بكووووول  ماموووووة، فلموووووا    
 تي وتتك مو  بها ل  قستعمل إن لأغ اص البحو العلم  وقط. جأ ا جا ت ال

 كا  ي  لكس اس  قعاومكس

 البااو                                                      

 سمير بلعم                                                                                 

 الج ء الأوا: معلومات فامة

 :.....................................................................                 الج س -1
 :.......................................................................              العم  -2
 :.............................................................   المؤ ل العلم  -3
 :............................................................  الأبدمية الم  ية -4
 ........................................................الم  ة في المستشفه -5
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                                                                                                                                                                                          ر انوتبامةالج ء الثاني : محو   

 

؟ تدرٌبا تلقٌتهل سبق لك وان  -6  

نعم                   لا       

اذا تلقٌت تدرٌبا حدد كم من مرة:-   

؟ كٌف تصف التدرٌب الذي تلقٌته -7  

مفيد                   -  

 

بلا فائدة -  

 

اخرى     -  

 

              اذا امر اخر حدد ؟ -

من بٌن العناصر اٌها كان ٌعتبر عنصر إٌجابً او سلبً سٌر العملٌة التدرٌبٌة  -8

  تاريخ الدورة التدريبية   -  

الدورات التدريبية كانت في الوقت المناسب : -  

احيانا     نعم لا 

 

مكان الدورة التدريبية؟ -  

اماكن الدورة التدريبية كانت تستجيب للظروف المهنية و الشخصية :-  

 

احيانا    نعم لا  

بالعملٌة التدرٌبٌة لأنها ؟قمت   -9  

     .تتناسب مع المهارات و الكفاءات التي تسعى لتحقيقها  -

     تتناسب مع طريقة التحصيل التي تفضلها. -

         



 
79 

تعتبر الوسيلة الوحيدة التي تمكنك من التغلب على المشاكل المهنية التي تواجهك. -  

اي نوع من التدرٌب تلقٌت ؟-01  

الخاص بالموظف الجديد.           التدريب -  

  التدريب بهدف تجديد المعرفة. -

التدريب بهدف الترقية والتحويل. -  

 

ماذا ٌعنً لك التدرٌب ؟ -00  

.وسيلة لتحسين الاداء الوظيفي -  

.وسيلة لتحصيل مهارات ومعارف جديدة -  

وسيلة للحصول على الترقية. -  

  رأٌك هل التدرٌب ٌحقق أهداف المؤسسة ؟ فً -01

 نعم                                                  لا

    

ماذا تستطٌع قوله حول تأثٌر التدرٌب الذي تلقٌته على ادائك لمهامك ؟-02  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 





   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مكانة العملية التدريبية في المنظمات الحكومية منها خاصة، كونها تهتم بتنمية المورد  

إكسابو القدرة على التكيف مع  البشري فيها بما يسمح بتغيير سلوكو واتجاىاتو بشكل إيجابي، إضافة إلى
 المتغيرات.

نسخة منو  65واتبع الباحث في ىذا البحث المنهج الوصفي، واستعان بالاستبيان كأداة للبحث حيث تم توزيع 
لمعالجة  spss   على مفردات العينة التي تمثلت في مختلف العاملين بمستشفى الزىراوي، كما تم استخدام برنامج

وتحليل مخرجاتو وقد توصل البحث إلى أن مستشفى الزىراوي يقوم ببرمجة الدورات التدريبية بما بيانات الاستبيان 
 تتناسب مع احتياجات العاملين مما انعكس بالإيجاب على تحسيت أدائهم.

 

abstract 

This study aims  to highlight the high prestige of the training process in government 

organizations,which concerned with the development of human resource in which to 

allow to change his behavior and trends in a positive way, as well as improves their 

ability to adapt to changes. The researcher followed in this research the descriptive 

approach, and used the questionnaire as a research tool has been distributed to 65 copy of 

it on the sample which were represented in severe employees in Al- Zahrawi hospital ,he 

has also been used SPSS  program to treat the questionnaire data and analyse its 

outputs.The  research reached an important result which is that Al- Zahrawi hospital is 

programming training courses including the needs of employees, which was reflected 

positively on improvement of their performance.     
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