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 اللَّهُمَّ لا تجعلنًا نصاب بالغرور إذا نجحنَا 

 ولا بالیأسِ إِذا أَخفقنَا.
 وذِكرْنَا أَن الإِخفاقَ هُو التجربة التي تِسبِقْ النَجاحْ . 

 اللَّهُمَّ إِذا أَعطیْتنَا فلاَ تأخذْ مِنَا تواضُعنَا.
 .وإِذا أَعطیْتنَا توَاضَعنَا فلاَ تأخذْ اعتزازنَا بِكرامَتِنَا

 .اللَّهُمَّ أنفِعنَا بِمَا عَلمتنَا وعَلِمْنَا مَا یَنفعنَا وزِدنَا علمًا
 .اللَّهُمَّ إنا نَسأَلكَ علمًا نافعًا ورزقًا طیبًا وعملاً متقبلاً 

لَ یَوْمِنا    نجاحاً  صَلاحا وأَوْسَطَهُ فَلاحَاً وآخِرَهُ  هذا اللَّهُمَّ اجْعَلْ أَوَّ

    آمین، آمین، أمین یارب العالمین.
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 قال القاضي الفاضل أستاذ العلماء البلغاء
"عبد الرحيم البيساني" وهو يعتذر إلى "العماد الأصفهاني"  

 :عن كلام استدركه عليه
إنه قد وقع لي شيء وما أدري أوقع لك أم لا؟ وها أنا "

أخبرك به، وذلك إني رأيتُ أنه لا يكتب أحد كتاباً في يومهِ 
 : إلا قال في غَدِهِ 

لوُ غَّيرَ هذا لكان أحسن، ولو زيد هذا لكان يُستحَسن، 
 ولو قُدَّم هذا لكان أفضل، ولو ترُِك هذا لكان أجمل.  

وهذا أعظم العبر، وهو دليل على استيلاء النقص على جملة 
البشر". 
 
 
 

 



 

 

 
 

 هوعظیم بجلال یلیق خالصًا شكرا الأعمال تتم بتوفیقه الذي الله الشكر و الحمد
سلطانه 

للجمیل،  وتقدیرًا بالفضل اعترافًا
لا یسعنا ونحن بصدد وضع اللمسات الأخیرة لهذا العمل إلا أن نتقدم بجزیل 

 :الشكر وأسمى عبارات التقدیر والاحترام إلى
 �جا�ي عمادالأستاذ الفاضل / الدكتور 

على قبوله الإشراف على إعداد هذه المذكرة وعلى مساعدته وحرصه المستمر  
على إتمامها، نسأل االله أن یجازیه كل الخیر على ذلك 

كما نخص بالشكر والتقدیر لــ جمیع أساتذتنا في كلیة العلوم الاقتصادیة    
والتجاریة وعلوم التسییر    

 المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل للأساتذة العرفان و الشكر عبارات بأسمى وأتقدم
 البحث. هذا قراءة ومناقشة عناء وتحملوا قبلوا الذین الموقرة
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 .بها
 :النتائج
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 .التجاري عبر الحدود الجغرافیة
تم إثبات صحة الفرضیة الثانیة، حیث أظهرت النتائج أن العینة تقیم بإیجابیة الأثر الذي تلعبه وسائل  -

الدفع الإلكترونیة في تحسین سرعة وسهولة الدفع عبر الإنترنت وتعزیز الثقة في المعاملات الإلكترونیة، 
 .مما یحسن الوصول إلى الخدمات المالیة ویقلل من المخاطر المالیة

تم إثبات صحة الفرضیة الثالثة، حیث تُظهر النتائج أن وسائل الدفع الإلكترونیة تساعد في تسریع  -
عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها، مما یحسن كفاءة إدارة المخاطر ویسهل 

 .الوصول إلى التمویل الدولي ویعزز الثقة بین الشركات
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 الانجلیزیةغة لالملخص بال

Title: 
The Impact of E-commerce on International Trade 

A Case Study of the External Bank BEA 
Objective: 
This study aims to analyze the impact of e-commerce and electronic payment methods on 
international trade operations through a case study of the External Bank BEA. 
Problem Statement: 

- How do e-commerce and electronic payment methods contribute to facilitating and 
enhancing international trade operations and expanding market scope? 

Hypotheses: 
- E-commerce contributes to facilitating international trade operations and expanding 

market scope. 
- Electronic payment methods play a crucial role in facilitating and succeeding e-

commerce operations. 
- Electronic payment methods help accelerate international trade operations and reduce 

associated costs. 
Findings: 

- The first hypothesis was confirmed, as the results clearly showed that e-commerce 
significantly contributes to facilitating international trade operations and expanding 
market scope, opening up new and diverse opportunities for cross-border trade. 

- The second hypothesis was confirmed, as the results showed that the sample positively 
evaluates the impact of electronic payment methods in improving the speed and ease 
of online payments and enhancing trust in electronic transactions, which improves 
access to financial services and reduces financial risks. 

- The third hypothesis was confirmed, as the results showed that electronic payment 
methods help accelerate international trade operations and reduce associated costs, 
improving risk management efficiency, facilitating access to international financing, 
and enhancing trust between companies. 

Keywords: 
E-commerce, electronic payment methods, international trade, BEA,  
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 مقدمة عامة

 



]مقدمة عامة[   --------------------------------------------------------- 
 

مقدمة: 
في عصرنا الحالي، شهدنا ثورة تكنولوجیة هائلة غیرت بشكل جذري طریقة تعاملنا مع العالم. وقد 

كان لهذه الثورة تأثیر كبیر على مجال الأعمال والتجارة، حیث ظهرت التجارة الإلكترونیة كواحدة من أبرز 
الظواهر التي قلبت موازین الصناعة التقلیدیة رأساً على عقب. فبفضل التطور المذهل في تقنیات 

الاتصالات وانتشار شبكة الإنترنت، أصبح بإمكان الأفراد والشركات الوصول إلى أسواق جدیدة وشراء 
 .وبیع المنتجات والخدمات عبر العالم بكبسة زر

لقد أحدثت التجارة الإلكترونیة تحولاً جذریاً في طریقة عمل الشركات وأسالیب تسویقها وتوزیعها 
للمنتجات. فهي سهلت عملیات الشراء والبیع والتبادل التجاري عبر الإنترنت، وأزالت الحدود الجغرافیة 

التي كانت تقید الشركات في السابق. بفضل التجارة الإلكترونیة، أصبح بإمكان الشركات الصغیرة 
 .والمتوسطة المنافسة في الأسواق العالمیة والوصول إلى شرائح جدیدة من العملاء حول العالم

ولكن التجارة الإلكترونیة لم تكن مقتصرة على المعاملات التجاریة المحلیة فحسب، بل امتدت 
لتشمل التجارة الدولیة أیضاً . فهي ساعدت على تسهیل عملیات التبادل التجاري بین الدول والشركات 

العالمیة، مما عزز التواصل والتعاون الاقتصادي عبر الحدود. وبفضل التجارة الإلكترونیة، أصبح من 
الممكن للشركات تصدیر منتجاتها إلى أسواق جدیدة والاستفادة من الفرص التجاریة العالمیة بتكالیف أقل 

 .بكثیر من التكالیف التقلیدیة
ولكي تنجح التجارة الإلكترونیة في تحقیق أهدافها، كان لا بد من وجود وسائل دفع إلكترونیة آمنة 
وفعالة. فهذه الوسائل تتیح للمتعاملین إجراء المعاملات المالیة بسهولة وأمان عبر الإنترنت، مما یساعد 
على تسریع عملیات التبادل التجاري وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. ومع تطور التقنیات الحدیثة، ظهرت 

العدید من وسائل الدفع الإلكترونیة المبتكرة مثل البطاقات الائتمانیة والخصم المباشر والمحافظ 
الإلكترونیة، والتي جعلت من عملیات الشراء والبیع عبر الإنترنت أمراً سهلاً وآمناً . 

في ضوء ما سبق، تتمحور إشكالیة هذه الدراسة حول التساؤل الرئیسي التالي: 
 :إشكالیة الدراسة -01

تتمحور إشكالیة هذه الدراسة حول التساؤل الرئیسي التالي: 
 التجارة كیف تساهم التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل وتعزیز عملیات -

وتوسیع نطاق الأسواق؟ الدولیة 
 :التساؤلات الفرعیة -02

 :بالإضافة إلى الإشكالیة الرئیسیة، یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة
  ما هي الآلیات الرئیسیة التي تستخدمها التجارة الإلكترونیة لتسهیل عملیات التبادل التجاري

 الدولي وتوسیع نطاق الأسواق؟
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  ،كیف تساهم وسائل الدفع الإلكترونیة في تعزیز أمن وسرعة المعاملات التجاریة عبر الإنترنت
 وبالتالي إنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة؟

  ما هي التكالیف الرئیسیة التي یمكن توفیرها باستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة في المعاملات
 التجاریة الدولیة، وكیف تسهم هذه الوسائل في تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي؟

هذه التساؤلات الفرعیة تساعد على توسیع نطاق الدراسة وتغطیة جوانب مختلفة من الإشكالیة 
 .الرئیسیة، مما یعمق فهمنا لدور التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة

 :فرضیات الدراسة -03
 تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع الفرضیة الأولى :

 نطاق الأسواق
 :وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة لالفرضیة الثانیة

 الإلكترونیة
 :تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي الفرضیة الثالثة 

  .وتقلیل التكالیف المرتبطة بها
 :أهداف الدراسة -04

 :تهدف هذه الدراسة إلى
 تحلیل دور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة. 
 التعرف على أهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في عملیات التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة. 
  استكشاف التحدیات والفرص التي تواجه التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في سیاق

 .التجارة الدولیة
 :أهمیة الدراسة -05

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوعها، حیث تتناول دور التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع 
الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة، وهو موضوع حیوي في ظل التطورات التكنولوجیة والتحولات 

 .الاقتصادیة العالمیة
 :أسباب اختیار الموضوع -06

 :تم اختیار هذا الموضوع لعدة أسباب، منها
 الأهمیة المتزایدة للتجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في العملیات التجاریة العالمیة. 
  الرغبة في فهم أفضل للدور الذي تلعبه التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في تنمیة

 .التجارة الدولیة
 .الحاجة إلى دراسة متعمقة للتحدیات والفرص المرتبطة بهذا الموضوع 
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حدود الدراسة:  -07

     تتمثل حدود الدراسة فیما یلي: 

- BEA الخارجي  الجزائرالحدود المكانیة: بنك
 2024الحدود الزمنیة: امتدت هذه الدراسة خلال شهر أفریل  وماي من سنة

 الحدود الموضوعیة: تناولت الدراسة متغیرین أساسین یتمثل الأول في التجارة الإلكترونیة، التجارة الدولیة
المنهج وأدوات الدراسة:  -08

من أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة وتحقیق أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي  

الدراسات السابقة:  -09

لمعالجة إشكالیة بحثنا اعتمدنا على الدراسات التالیة:   

آیت أمبارك سامیة، التجارة الالیكترونیة بالجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجیا المعلومات : الدراسة
.  2016، 33والاتصال، مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة، العدد 

  :في ظل النظام العالمي الجدید القائم على العولمة وتحریر التجارة وتطور وفق الإشكالیة
تكنولوجیا المعلومات والاتصال، كیف یمكن للجزائر التكیف مع هذه المستجدات لتبني التجارة 

 الالكترونیة؟
 إن سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد یمكن القول أنه رغم الوجود الفعلي لهذه الممارسة، القائمة على 
التجارة الحرة وتكنولوجیات في الجزائر تبقى استخداماتها محدودة مقارنة الإعلام والاتصال یفرض علیها 

مواكبة التطورات بالدول المتقدمة. فترقیة التجارة الالكترونیة في الاقتصادیة الحدیثة تشكل التجارة 
الالكترونیة الجزائر یستوجب جملة من المتطلبات التشریعیة إحدى أهم هذه التطورات في هذا السیاق 
تحاول والمالیة والتكنولوجیة خاصة منها ما یتعلق هذه الدراسة تحدید واقع وآفاق التجارة الالكترونیة 

بالاستخدام الفعال لتكنولوجیا الإعلام والاتصال . في الجزائر، وآفاق تنمیتها من خلال دراسة حالة عینة 
 من المؤسسات الجزائریة.

مبدأ حریة التجارة الدولیة، مذكرة ماستر تخصص قانون محجوبي الیاس، سویقات زكریاء، الدراسة: 
خاص، فرع علاقات دولیة خاصة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

2018 
 :أین یجد مبدأ حریة التجارة الدولیة مؤیداته القانونیة ضمن وفق إشكالیة الدراسة التالیة 

الاتفاقیات الدولیة في ظل الفوارق الاقتصادیة بین الدول المتقدمة والدول النامیة؟  
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     یهدف مبدأ حریة التجارة الدولیة إلي تحریر التبادل التجاري بین الدول من خلال انتهاج سیاسة 
انفتاح و سیاسة الحریة وتقلیص القیود الجمركیة، مما یسهل عملیة التبادل ولقد سعي المجتمع الدولي إلي 
تحریر التجارة قدرة المستطاع من خلال إبرام الاتفاقیات ومعاهدات التي كان موضوعها الأساسي تحریر 

، كما 1996التجارة الدولیة من القیود الجمركیة، ولقد نظم المشرع مبد الحریة في التجارة من خلال دستور 
أنا تحریر التجارة الدولیة یعتمد علي مدي التزام الدولي باتفاقیات الموقعة ، ونذكر منها اتفاقیة الجات 

التي تعتبر أول اتفاقیة أخذت علي عاتقها تحریر التجارة الدولیة وصولا إلى منظمة التجارة  1947
 .العالمیة

 دراسة تحلیلیة لواقع التجارة الخارجیة الجزائریة في ظل التوجهات مناصري یحي، مكید علي، الدراسة: 
. 2020،أفریل 1الحدیثة للتجارة الدولیة، مجلة البشائر الاقتصادیة، المجلد السادس، العدد

 ما هو واقع التجارة الخارجیة الجزائریة وما مدى كفاءتها في ظل وفق الإشكالیة التالیة :
 التوجهات الحدیثة للتجارة الدولیة؟

     استهدفت الدراسة تحلیل التجارة الخارجیة الجزائریة في ظل التحولات الراهنة والتوجهات الحدیثة 
للتجارة الدولیة، معتمدین في ذلك على بعض مؤشرات كفاءة التجارة الخارجیة منها: مؤشر درجة 

الانكشاف للتجارة الخارجیة، ومؤشر المشاركة في التجارة الدولیة، ومؤشر نصیب الفرد من التجارة 
الخارجیة وغیرها من المؤشرات إضافة الى تحلیل تطور التجارة الخارجیة الجزائریة وهیكلتها السلعیة 

والجغرافیة. وقد خلصت الدراسة الى عدة نتائج اهمها هو ضعف كفاءة التجارة الخارجیة الجزائریة وعدم 
تأثرها بالإیجاب بالمزایا التي اتت بها التوجهات الحدیثة للتجارة الدولیة.  

 المیزة التنافسیة للسلع البیئیة في التجارة الدولیة، دراسة حالة السوق العالمي زهیة كواش، الدراسة: 
). 2012/2013للسلع البیئیة (

 إلى أي مدى یمكن للبعد البیئي أن یخلق میزة تنافسیة لدى الدول فیما وفق الإشكالیة التالیة :
 یتعلق بالتجارة الدولیة؟

استهدفت هذه الدراسة إلى معالجة موضوع التجارة والبیئة، وهذا بالتطرق إلى كل ما یتعلق بالتجارة الدولیة 
والبیئة، ومن جهة أخرى بالمزایا التنافسیة، ومن ثم توضیح العلاقة القائمة بینهم من خلال حمایة البیئة، 
وذلك بالتجارة في المنتجات البیئیة سواء سلعا كانت، أو خدمات لتحقیق میزة تنافسیة من خلالالإهتمام 

أكثر بالبعد البیئي، ونختم بحثنا بالدراسة التطبیقیة التي تم إجراؤها على السوق العالمي للسلع البیئیة، من 
خلال توضیح أهم أسواق الصادرات والواردات على السلع البیئیة من ناحیة الحجم، والسرعة في النمو، 

 .مع الإشارة إلى عملیة تحریر هذا النوع من التجارة مرورا بالدول العربیة، والجزائر بصفة خاصة
 

 هیكل البحث: -10
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بغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، تم تقسیمها إلى فصلین، الفصل الأول 
نظریوالثاني تطبیقي، حیث تناول الفصل الأول الجانب النظري للتجارة الإلكترونیة كمبحث أول تناولنا فیه 

الاطار الفكري والفلسفي للتجارة الإلكترونیةوكمبحث ثاني  تناولنا فیه الاطار الفكري والفلسفي للتجارة 
الدولیة. كمبحث ثالثدور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة 

 وكالة -BEA الخارجي  الجزائرأما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كدراسة حالة بنك
حیث استهل بتعریف بمیدان الدراسة كمبحث أول،  و والإجراءات المنهجیة للدراسة مسیلة ووكالة بوسعادة 

كمبحث ثاني، ومن ثم تطرق إلى عرض وتحلیل بیانات الاستبیان واختبار الفرضیات ومناقشة نتائجها 
كمبحث ثالث، وفي الأخیر توصلنا إلى خاتمة فقد تم عرض نتائج الدراسة، والخروج بمجموعة من 

الاقتراحات. 
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الإطار النظري للدراسة 

 الفصل الاول
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تمهید: 

تُعد التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة من المحركات الرئیسیة للنمو الاقتصادي والتنمیة في 
العصر الحدیث. فقد أحدثت التجارة الإلكترونیة ثورة في طریقة إجراء المعاملات التجاریة، حیث فتحت 

آفاقًا جدیدة للشركات والأفراد للوصول إلى أسواق عالمیة واسعة. أما التجارة الدولیة، فهي محرك أساسي 
للازدهار الاقتصادي، إذ تتیح للدول الاستفادة من مزایاها النسبیة والحصول على السلع والخدمات التي لا 

 .تستطیع إنتاجها بكفاءة
في هذا السیاق، یكتسب الفصل الأول من هذه الدراسة أهمیة كبیرة، حیث یهدف إلى تقدیم 

الإطار النظري لمتغیري التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة، وفهم العلاقة المتبادلة بینهما. فالفصل یبدأ 
بتقدیم مدخل تعریفي شامل للتجارة الإلكترونیة، متناولاً تطورها التاریخي، وتعریفها، وخصائصها، 

 .وأهمیتها، وأهدافها، وفوائدها، وآلیة عملها، وأنواعها المختلفة
بعد ذلك، ینتقل الفصل إلى مناقشة وسائل الدفع في التجارة الإلكترونیة، مع تعریف وسائل الدفع 

الإلكترونیة وخصائصها، وأهمیتها، وأنواعها التقلیدیة والحدیثة، إضافةً إلى مزایاها وعیوبها ومخاطرها. 
 .كما یتناول الفصل عناصر التجارة الإلكترونیة ومتطلباتها، ومقوماتها، والمشاكل التي تواجهها

بعد ذلك، یقدم الفصل الإطار النظري للتجارة الدولیة، حیث یتناول ماهیتها، وأهمیتها، وأهدافها، 
وأسباب قیامها، والعوامل المؤثرة فیها. كما یغطي نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها، ویناقش سیاسات 

 .التجارة الدولیة، بما في ذلك تعریفها وأهدافها، وأنواعها، وأدواتها السعریة والكمیة والتنظیمیة
في نهایة الفصل، یتم التركیز على دور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة، ودور وسائل 
الدفع الإلكترونیة في كل من التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة. من خلال هذا الإطار النظري الشامل، 

تهدف الدراسة إلى توفیر فهم عمیق لمتغیري التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة، وتحلیل العلاقة المتبادلة 
بینهما، مما سیساعد في تقدیم توصیات مفیدة للجهات المعنیة. 

  المبحث الأول: الاطار الفكري والفلسفي للتجارة الإلكترونیة

 المبحث الثاني: الاطار الفكري والفلسفي للتجارة الدولیة. 

 المبحث الثالث: دور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة 
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المبحث الأول: الاطار الفكري والفلسفي للتجارة الإلكترونیة 

في عصرنا الحالي، شهدنا تطوراً متسارعاً في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مما أدى 
إلى ظهور نمط جدید من التجارة، ألا وهو التجارة الإلكترونیة. هذا النمط الحدیث من التجارة قلب موازین 

 .الأعمال التجاریة التقلیدیة، وغیّر من طرق التعامل والمعاملات بشكل جذري

لفهم التجارة الإلكترونیة بشكل أعمق، یجب علینا دراسة الإطار الفكري والفلسفي الذي تقوم علیه. 
في هذا المبحث، سنتناول مفهوم التجارة الإلكترونیة، تطورها التاریخي، خصائصها، أهدافها وفوائدها، 

وأنواعها المختلفة. كما سنركز على وسائل الدفع الإلكترونیة، حیث نستعرض تعریفها، خصائصها، 
أهمیتها، وأنواعها التقلیدیة والحدیثة. بالإضافة إلى ذلك، سنغطي العناصر الأساسیة للتجارة الإلكترونیة، 

 .ومتطلبات تطبیقها، ومقوماتها الرئیسیة

من خلال هذا المبحث، سنكون قادرین على إلقاء الضوء على الجوانب الفكریة والفلسفیة التي 
تحكم عالم التجارة الإلكترونیة، والتي ستمهد الطریق لفهم أعمق لتأثیرها على التجارة الدولیة والقطاع 

 .المصرفي في المباحث اللاحقة

المطلب الأول: مدخل تعریفي للتجارة الإلكترونیة  

في هذا المطلب، سنقدم مدخلاً تعریفیاً شاملاً للتجارة الإلكترونیة، حیث سیكون الفرع الأول الفرع 
الأول متعلقًا بتعریف التجارة الإلكترونیة وجذورها التاریخیة وخصائصها الأساسیة، بینما سیركز الفرع 

الثاني على أهمیة التجارة الإلكترونیة وأهدافها وفوائدها المختلفة. أما الفرع الثالث، فسیتناول آلیة عمل 
 .التجارة الإلكترونیة من خلال شرح خطوات الشراء عبر الإنترنت وتصنیف أنواعها المختلفة

هذا المدخل التعریفي سیوفر الأساس اللازم لفهم أعمق للتجارة الإلكترونیة وتأثیراتها في المباحث 
 .اللاحقة

الفرع الأول: ماهیة التجارة الإلكترونیة 

قبل الخوض في تفاصیل التجارة الإلكترونیة وتأثیراتها، من الضروري فهم ماهیتها وجذورها 
التاریخیة. في هذا الفرع، سنتناول نشأة التجارة الإلكترونیة وتطورها عبر الزمن، بالإضافة إلى تعریفها 

وفقًا لمختلف المنظورات. كما سنستعرض الخصائص الرئیسیة التي تمیز التجارة الإلكترونیة عن غیرها 
من أنواع التجارة التقلیدیة. هذا الفهم الأساسي لماهیة التجارة الإلكترونیة سیوفر الأرضیة الصلبة للتعمق 

 .في دراسة أبعادها المختلفة لاحقًا
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أولاً : التطور التاریخي للتجارة الالكترونیة  

قبل أن تصبح التجارة الإلكترونیة الظاهرة الاقتصادیة العملاقة التي نعرفها الیوم، كانت فكرة بسیطة 
 .تطورت عبر السنین. فلنلقِ نظرة على رحلتها التاریخیة الشیقة

حدثت ثورة عارمة في مجال الأعمال نتیجة للتطورات السریعة والمتلاحقة التي فرضتها العولمة 
الاقتصادیة ومواكبتها من ظهور الأنترنت وانتشار الشركات العابرة للقارات، وزیادة معدلات انتقال رؤوس 

، وقد 2005ملیار دولار أمریكي عام  712الأموال بین الدول، والاستثمارات الأجنبیة المباشرة التي بلغت 
 التي تربط جمیع عملیات E-Businessنتج عن ذلك ظهور نماذج وتطبیقات الأعمال الإلكترونیة 

المنظمة إلكترونیا حتى تستطیع تلبیة احتیاجات العملاء في الوقت المناسب وبالجودة والسعر المناسبین.  
وقد فرضت تلك التطورات التكنولوجیة وطبیعة المنافسة الشرسة على منظمات الأعمال ضرورة 

" في جمیع أعمالها حتى تستطیع مجارات تلك التطورات والتغیرات Eإدخال ودمج العملیات الإلكترونیة "
" في جمیع وظائفها، حیث تتأثر OpenSystemApprochمع ضرورة تبنیها لمنهج نظام الإدارة المفتوح "

كل وظیفة بالمنظمة وتتجاوب مع تلك التغیرات والمؤثرات الداخلیة والخارجیة.  
ویعتبر ظهور الأنترنت أهم حدث تكنولوجي أثر على عالم الاقتصاد خلال العشر سنوات الأخیرة 
وهو ما یجعلنا نفكر في مدى تأثیره ودوره على التاریخ البشري وهل یمكن مقارنته بما أحدثته اختراعات 

مثل آلة البخار أو السیارة أو الطائرة البشریة.  
ومن أكثر التطورات التي أحدثت أثر في تسویق الطائرات ذات المحرك النفاث والتي نقلت الناس 

بسرعة مضاعفة مما أثر على تغیر التسویق لأن الإنسان أصبح من الممكن أن ینتقل لأي مكان في أى 
وقت، ومن ثم یحتاج لإشباع حاجاته ورغباته وهو ما یسعى التسویق لتحقیقه.  

والتطور الثاني المؤثر أیضا هو ظهور الأقمار الصناعیة، وانتشار القنوات الفضائیة التي أصبحت 
 سنة، مما أدى إلى وجود منافسة متزایدة، والأنترنت والویب 12شيء هام ومقبول في حیاتنا في أقل من 

هي من وسائل الاتصال تتبع نفس مسار وسائل الاتصال السابقة، لكن تأثیرها مختلف وسریع ومقبول 
أكثر من هذه الوسائل.  

 " ما یسمى الویب الافتراضي وهو ما أظهر ما TimBernersLee قدم الإنجلیزي "1990وفي عام 
یطلق علیه التسویق الافتراضي، مما أوجد الحاجة لتنسیق الجهود في هذا المجال فظهرت التجارة 

الإلكترونیة وأخذت تجارة التجزئة شكلا جدیدا من المتوقع أن یعید تشكیل عادات المستهلكین كما حدث 
في الستینات مع ظهور أشكال جدیدة لتجارة التجزئة أن ذاك في المراكز التجاریة ومتاجر السلسلة، فلقد 

 1تغیرت تماما طریقة إیجاد البائعین لمشترین والعكس.

 152-149، ص ص 2005 محمد الصیرفي، التجارة الإلكترونیة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى، :1
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  أن التطورات التكنولوجیة السریعة، خصوصًا مع ظهور الإنترنت وانتشار مما سبق، نستخلص
الشركات العابرة للقارات، أدت إلى ثورة في مجال الأعمال. شهد العالم زیادة في الاستثمارات الأجنبیة 

" لربط عملیاتها وتحسین E-Businessالمباشرة، ما دفع المنظمات إلى تبني الأعمال الإلكترونیة "
خدماتها. وقد أثر الإنترنت بشكل كبیر على الاقتصاد، مشابهًا لاختراعات مثل الطائرة والسیارة. من 

التطورات المهمة أیضًا، تسویق الطائرات ذات المحرك النفاث وظهور الأقمار الصناعیة، مما غیر وسائل 
" الویب الافتراضي، ما أدى إلى TimBernersLee، قدم "1990الاتصال والتسویق بشكل جذري. في عام 

 .ظهور التجارة الإلكترونیة وتغییر عادات المستهلكین في تجارة التجزئة

 1وللتعرف على بدایة ظهور التجارة الالكترونیة مع شبكة حیث تم تقسیم ذلك على أربعة مراحل هي:

  :م أنشئت الولایات المتحدة الأمریكیة وكالة سمیث المتقدمة لمساعدة 1956في عام المرحلة الأولى
الجیش الأمریكي في الحصول على میزة تنافسیة وعمل تطویر لأنشطة العلوم والتكنولوجیا وفي عام 

 طورت وكالة الدفاع هذه الوكالة من خلال ربط الكمبیوتر ببعضها وزیادة عملیة السریة ولقد تمكن م1960
العالمان (منتون كرفت، روبرت كان) في محاولة الربط بین جهازین عن طریق خط تلفون ولقد تبنت وزارة 
الدفاع الأمریكي هذا المشروع وعدلت الاسم بالأربانت وكان الهدف الرئیسي من هذا المشروع ربط مراكز 

 الأبحاث والحاسبات العملاقة بالأجهزة المتصلة ولقد أخذ في الاعتبار أثناء بناء هذه الشبكة الآتي:
 عدم حدوث مشاكل عند وقوع مشكلة بأحد النقاط الواقعة على الشبكة؛ 
 إمكانیة امتداد الشبكة وإضافة أجهزة إلیها دون قیود؛ 
 تطور أسلوب جدید للربط بین عناصر الشبكة وهو ما عرف بعد ذلك بTCP/IP. 
  :جهاز كمبیوتر متفرقة جغرافیا 40 كانت الأربانت وسیلة اتصال بین م1972في عام المرحلة الثانیة 

ومن خلاله یمكن إرسال واستقبال E-mailفي الولایات المتحدة وظهر ما یسمى بالبرید الإلكتروني 
 الرسائل.

 أصبحت إنجلترا متصلة بهذه الشبكة (الأربانت) ولكي تتم عملیة الاتصال بكفاءة م1973 عام وفي
طورت عملیة الإرسال والاستقبال لكي تتم بطریقة مثلى هذه الطریقة سمیت بالبروتوكول والذي اعتبر 

 تطویر مبدأ مستخدم حتى الآن.
 قامت منظمة القیاس العالمیة بتطویر شامل لأسالیب الربط بین معظم الشبكات م1980 عام وفي

) داخل الشبكة Hostفي العالم لتستخدم البروتوكول الذي تم تطویره وبلغ وقته عدد الأجهزة المضیفة (
 جهاز وبذلك أصبحت هذه الشبكة هي العصب الرئیسي لمعظم الشبكات التي ظهرت في 213الأربانت 

 ذلك الحین.

  22-21-20، الصفحات 2016 دار الجنان للنشر والتوزیع، E-COMMERCE محمد الفاتح محمود المغربي، التجارة الإلكترونیة، 1
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  :تم إنشاء النسیج العالمي والمعروف باسم م1989في عام المرحلة الثالثة  
WorldWideWeb وتختصرWWW وهي من أشهر الوسائل الموجودة حالیا على شبكة التجارة الالكترونیة

 وهي تحتوي حتى الآن على ما یقارب من خمسة عشر ملیون صفحة معلومات في المجالات المختلفة.
 توقعت شبكة الأربانت وأصبحت شبكة التجارة الالكترونیة فقط للأغراض المدنیة م1990 عام وفي

وخلت من مضمونها العسكریة الذي أنشئت من أجله ونمت نموا هائلا وزادت أهمیتها أكثر في الأعمال 
التجاریة الإلكترونیة صارت ظاهرة عالمیة وذات سعر منخفض وفاعلیة كبیرة خاصة في المعاملات 

 الخارجیة.
أصبحت CreditCard زاد استخدام الأعمال للویب وعملیات البطاقات الائتمانیة م1994 عام وفي

 .هامة وتتزاید من خلال الإعلانات التلفزیونیة لصنع مواقع على التجارة الالكترونیة
 زادت تعقیدات السوفت ویر وتم تطویرها مثل (نیت سكیب، وانترنت اكسبلور من م1995 عام وفي

شركة مایكروسوفت) وهي تسمح باستخدام أكثر تقدما للإنترنت لتصحب طریقة للوصول للمعلومات أكثر 
 ملیون كمبیوتر مستخدم أصبح متصل 50 مما جعل 95إتاحة وأكثر سرعة من خلال برنامج ویندوز 

 بالتجارة الإلكترونیة والواب العالمیة مصدرا هاما ومتعة للأشخاص والأعمال.

  :مرةوقام مستخدمو الشبكة بعمل ما یقارب من 50 تضاعف حجم الشبكة م1997عام المرحلة الرابعة 
تعلن عن المؤسسات والبنوك ودور النشر مستخدمین فیها HomePageتسع ملایین معلومات موقع 

 ملیون شخص وفي عام 60 بنحو م1997الصوت والصورة والفیدیو ویقدر عدد مستخدمي الشبكة عام 
 قفز العالم بشبكات المعلومات قفزة عالیة نحو المستقبل جاءت أسرع من المتوقع إذا أعلن رسمیا م1998

بدء التشغیل الأولي لشبكة المعلومات الجدیدة التي قامت ببنائها مجموعة من الجامعات والمؤسسات 
 الأمریكیة الكبرى العاملة في مجال المعلومات وقد سمیت بإنترنت.

 ومنذ ذلك الحین والتجارة م1998بدأ بالفعل استخدام شبكة الإنترنت في الأغراض التجاریة عام 
الالكترونیة عبر شبكة الانترنت في ازدهار وتزاید مستمر نتیجة للتطورات الهائلة التي تشهدها یوما بعد 

یوم في وسائل وشبكات الاتصالات وشبكة المعلومات وصناعة البرمجیات الخاصة بالتأمین والدفع 
 م1998الإلكتروني…الخ. وكذلك مع تزاید عدد مستخدمي شبكة الإنترنت حیث وصل عددهم في نهایة 

 إلى 1999% حتى وصل في نهایة عام 50 ملیون مستخدم وذلك العدد زاد بزیادة قدرها 151حوالي 
، ومازالت الزیادة م2000 ملیون مستخدم في عام 349 ملیون مستخدم إلى أن وصل إلى 226حوالي 

 1مستمرة حیث یتضاعف عدد مستخدمي الإنترنت كل مائة یومیا.

 22-21محمد الفاتح محمود المغربي، المرجع السابق ص:1
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یمكننا تلخیص المراحل تطور التجارة الإلكترونیة كما هو مبین في الجدول مما سبق، نستخلص
 التالي:

یبین ملخص تطور التجارة الإلكترونیة عبر المراحل الزمنیة  ): I-01(الجدول رقم 
 الأحداث الرئیسیة الفترة المرحلة

المرحلة 
 الأولى

م 1956-1980

 1956م: تأسیس وكالة سمیث المتقدمة. 
 1960 م: تطور وكالة الدفاع وربط الكمبیوترات وزیادة السریة، تطویرTCP/IP .
  محاولة الربط بین جهازین بواسطة منتون كرفت وروبرت كان، تبني وزارة الدفاع الأمریكي

للمشروع وتعدیل الاسم إلى الأربانت 

المرحلة 
 الثانیة

م 1972-1980

 1972 جهاز كمبیوتر، ظهور البرید الإلكتروني.40م: الأربانت وسیلة اتصال بین  
 1973 م: انضمام إنجلترا للأربانت، تطویر عملیة البروتوكول لزیادة كفاءة الاتصال
 1980 ،م: تطویر منظمة القیاس العالمیة لأسالیب الربط بین الشبكات باستخدام البروتوكول

 . جهاز، أصبحت الأربانت العصب الرئیسي لمعظم الشبكات213وصول عددالأجهزة المضیفة إلى 

المرحلة 
 الثالثة

م 1989-1995

 1989) م: إنشاء النسیج العالميWWW .(
 1990.م: تحویل الأربانت للاستخدام المدني فقط، نمو التجارة الإلكترونیة 
 1994.م: زیادة استخدام الویب للأعمال، انتشار عملیات الدفع بالبطاقات الائتمانیة 
 1995 ،م: تطویر برمجیات مثل نیت سكیب وإنترنت إكسبلورر، زیادة إتاحة الوصول للمعلومات
 ملیون كمبیوتر متصل بالتجارة الإلكترونیة. 50

المرحلة 
الرابعة 
 

م 1997-2000

 1997 ،ملایین موقع 9م: تضاعف حجم الشبكة Home Page ،60ملیون مستخدم للإنترنت  
 1998م: بدء الاستخدام التجاري للإنترنت، ازدهار التجارة الإلكترونیة 
 1999 ملیون، استمرار الزیادة السریعة في عدد 226م: زیادة عدد مستخدمي الإنترنت إلى 

 م، تضاعف عدد المستخدمین كل مائة یوم تقریبًا.2000 ملیون مستخدم بحلول 349المستخدمین، 

من إعداد الطالبین بالاعتماد على المرجع : محمد الفاتح محمود المغربي، التجارة الإلكترونیة المصدر : 

 ،E-COMMERCE ،(بتصرف). 22-20، الصفحات 2016 دار الجنان للنشر والتوزیع 
 ثانیا: تعریف التجارة الإلكترونیة

على الرغم من شیوع استخدام مصطلح "التجارة الإلكترونیة"، إلا أن تعریفه الدقیق قد یختلف 
 باختلاف المنظورات. فهل یمكننا أن نضع تعریفًا شاملاً لهذه الظاهرة المعقدة؟

 التجارة الالكترونیة على أنها:" عبارة عن بیع وشراء السلع والخدمات والمعلومات من خلال تعرف
استخدام شبكة الإنترنت حیث یلتقي البائعون والمشترون والسماسرة عبر هذا العالم الرقمي من خلال 
المواقع المختلفة من أجل عرض السلع والخدمات والتعریف علیها والتواصل والتفاوض والاتفاق على 

 1تفاصیل عملیات البیع والشراء".

 عبد القادر دراویش، فضل عیدة، ماجد ملحم، أثر جائحة كورونا على التجارة الالكترونیة في قطاع الألبسة في محافظة الخلیل، مجلة 1
.  165، ص2022، 01، العدد 11الاقتصادیات المالیة البنكیة وإدارة الأعمال، المجلد 
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 التي تنص 18/05 من قانون 6/1      في حین عرف المشرع الجزائري التجارة الالكترونیة في المادة 
على أن:" التجارة الالكترونیة: النشاط الذي یقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفیر سلع 

 1وخدمات عن بعد المستهلك إلكتروني، عن طریق الاتصالات الإلكترونیة".

      تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بأنها: "جمیع أشكال المعاملات التجاریة التي تتم بین 
الشركات أو الأفراد، والتي تقوم على أساس التبادل الإلكتروني للبیانات والمعلومات التجاریة الكترونیا، 

 2ومدى تأثیرها على المؤسسات والعملیات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجاریة المختلفة".

هي نشاط تجاري یتم بفضل إجراءات تكنولوجیة متقدمة،        في حین هناك من یعرفها على أنها:" 
متعلق بتنفیذ كل ما یتصل بعملیات شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات، عن طریق بیانات 

ومعلومات تنساب عبر شبكات الاتصال والشبكات التجاریة العالمیة الأخرى، منها شبكة الإنترنت التي 
تعدت حدود الدول وحولت الركائز الورقیة المستخدمة في المعاملات التجاریة كالفواتیر والعقود وقبض 
الثمن إلى ركائز إلكترونیة تتم كلها عبر الجهاز الآلي، الذي یتقابل بواسطته كل من البائع والمشتري 

والمنتج والمستهلك لتحقیق معاملاته التجاریة رغم بعد المسافات واختلاف الحدود الجغرافیة، حیث یتوقع 
لها البعض أن یتوسع نطاقها وتصبح الوسیط المطلق والمسیطر الشامل، حیث تكون كل المعروضات 
للبیع في العالم بأسره متاحة للمشتري في أي منطقة من العالم لیتفحصها ویقارنها بأخرى وحتى یجري 

 3علیها تعدیلات إن أراد".

، یمكن تعریف موحد لمصطلح التجارة الالكترونیة  من خلال التعاریف السابقة
على أنها: "نشاط تجاري یتم عبر الإنترنت، یشمل بیع وشراء السلع والخدمات والمعلومات. یتم التفاعل 
بین البائعین والمشترین عبر المواقع الإلكترونیة من خلال عملیات عرض السلع والخدمات، التفاوض، 

والتوصل إلى اتفاقات حول تفاصیل عملیات البیع والشراء. یشمل هذا النشاط استخدام تكنولوجیا متقدمة 
للتبادل الإلكتروني للبیانات، مما یتیح إجراء المعاملات التجاریة بشكل إلكتروني وسریع، متجاوزًا الحدود 

 وتتمیز التجارة الإلكترونیة ."الجغرافیة ومعتمدًا على ركائز إلكترونیة بدلاً من الوسائل التقلیدیة الورقیة
 :بالآتي
  ًتتجاوز الحدود الجغرافیة وتسمح بالتعامل عالمیا. 
 تتم المعاملات إلكترونیاً دون الحاجة للوثائق الورقیة التقلیدیة. 

، الصادر 28 یتعلق بالتجارة الإلكترونیة، الجریدة الرسمیة، العدد 2018 ماي 10 الموافق ل1439 شعبان عام 24 مؤرخ في 05-18 قانو رقم 1
.  2018 ماي 16 الموافق لـ 1439 شعبان عام 30بتاریخ 

، ص 1، العدد 3 أبو القاسم أحمد تهاني، المشاكل المحاسبیة في بیئة التجارة الالكترونیة، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة، المجلد 2
188 .

. 13 محمد الفاتح محمود المغربي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 توفر سهولة الوصول للعروض والمنتجات من جمیع أنحاء العالم. 
 تسهل عملیة المقارنة بین المنتجات والخدمات المختلفة. 
 تسمح بتخصیص المنتجات والخدمات حسب رغبات المستهلكین. 
 تحقق وفورات في الوقت والتكالیف للأطراف المتعاملة. 

لذلك، فإن التجارة الإلكترونیة تمثل تحولاً جذریاً في طریقة إجراء المعاملات التجاریة، وتفتح آفاقاً 
جدیدة للتجارة الخارجیة. 

ثالثا: خصائص التجارة الإلكترونیة 

ما الذي یمیز التجارة الإلكترونیة عن غیرها من أنواع التجارة التقلیدیة؟ تكمن الإجابة في مجموعة 
 من الخصائص الفریدة التي جعلتها تحظى بهذا القدر من الاهتمام والانتشار.

 :1تتمیز التجارة الالكترونیة بعدة خصائص سنتطرق لأهمها

التلاقي بین طرفي التجارة یكون عن بعد بحیث ینعدم التلاقي المباشر ویتم عن طریق شبكة  -
 الانترنت؛ 

 الاعتماد على ركائز إلكترونیة في تنفیذ المعاملات دون أي وثائق ورقیة؛  -
 نجد التجارة الالكترونیة عائقا أمام تطورها یتمثل في الإثبات القانوني وآثاره؛  -
إجراء العدید من المعاملات بین عدد كبیر من المشتركین في آن واحد وعلى موقع واحد، مما یسهم  -

 في توفیر الجهد والوقت والمال؛ 
یتم التعامل بین الطرفین في التجارة الالكترونیة بواسطة شبكة الاتصالات وما یمیز هذه الطریقة هو  -

 وجود درجة عالیة من التفاعل من غیر ضرورة وجود الطرفین في نفس الوقت على الشبكة؛
إمكانیة بیع وشراء السلع الغیر مادیة من خلال شبكة الاتصالات كالتقاریر والأبحاث والصور، وبهذا  -

 تكون للتجارة الالكترونیة فاعلیة أكثر على عكس الوسائل التقلیدیة المستخدمة في البیع والشراء.
 
 
 

 

بولحیة شهیرة، لحكل شهرزاد، أثر التجارة الإلكترونیة على المستهلك الإلكتروني، مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة، المركز الجامعي سي 1
. 106، ص 2019، جوان 3الحواس، بریكة، العدد 
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هناك مجموعة من الخصائص الرئیسیة الممیزة للتعاملات التجاریة الإلكترونیة عن التعاملات  •
 F1:التجاریة التقلیدیة، ومن بین هذه الخصائص ما یلي

حیث لا ترتبط المعاملة الالكترونیة بوجود أي وثائق ورقیة  وجود المستندات والوثائق الورقیة: عدم -
متبادلة في إجراء المعاملة، مما یشكل صعوبة في إثبات العقود والتعاملات، وبالتالي تصبح الرسالة 
الالكترونیة هي السند القانوني الوحید المتاح لكلا الطرفین في حالة نشوء أي نزاع بینهما الأمر الذي 

یؤدي إلى فتح المجال أمام قضیة أدلة الإثبات القانوني، مما یشكل عائقا أمام نمو التجارة 
 الالكترونیة.

 یعبر عن ذلك بإشكالیة إلغاء قیود الزمان والمكان، حیث تزاید في الآونة الأخیرة عالمیة المبیعات: -
ظهور الشبكات التي تمارس أنشطتها التجاریة عبر العالم وأصبحت تمثل تحدیا وعبئا على 

الاقتصادیات الوطنیة، ومع تزاید التجارة الالكترونیة بدأ ظهور الشركات الصغیرة الحجم والتي 
تستطیع باستخدام شبكة الإنترنت ان تمارس أنشطتها عبر العالم، وهذا یؤدي إلى تفاقم التعارض بین 

المصالح الاقتصادیة القومیة ومصالح هذه الشركات وانفتاح الباب على مصراعیه لمشاكل الولایة 
 القانونیة واختلاف النظم الضریبیة وسبل الإثبات.

 تتیح شبكة الإنترنت للمؤسسات القدرة على إدارة تعاملاتها التجاریة بكفاءة من أي الانفصال المكاني: -
موقع جغرافي في العالم، ذلك أن مقر المعلومات الخاص بالشركة یمكن أن یتواجد في أي مكان دون 
أن یؤثر ذلك على الأداء، إن العرف قد جرى على وجود أكثر من مقر للشركة الواحدة في أكثر بلد 

 لتحقیق سهولة وسرعة الاتصال وتوزیع العملاء وفقا لمواقعهم الجغرافیة.
 لا یرى في العادة طرفي التعامل التجاري الإلكتروني كل صعوبة أو عدم إمكانیة تحدید الهویة: -

منهما الآخر، وقد لا یعرفان كافة المعلومات الأساسیة عن بعضهما البعض كما هو الحال في 
التعاملات التجاریة التقلیدیة، ونتیجة لذلك، قد یجد البائعون عبر الانترنت صعوبة في استكمال 

الملفات الضریبیة التي قد تقید السلطات التشریعیة الالتزام بها، وقد یستغل هؤلاء البائعون ذلك للتهرب 
 من الضریبة بعدك تسجیل هذه التعاملات في الدفاتر المحاسبیة.

 أتاحت شبكة الانترنت إمكانیة تسلیم بعض المنتجات إلكترونیا، مثل برامج المنتجات الرقمیة: -
الحاسب الآلي، التسجیلات الموسیقیة، أفلام الفیدیو، الكتب والأبحاث والتقاریر الإلكترونیة، إلى 

جانب بعض الخدمات مثلا الاستشارات. یحدث ذلك تحدیا أمام السلطات، حیث لا یوجد حتى الآن 
 آلیات متفق علیها لإخضاع المنتجات الرقمیة للضریبة.

، 02، العدد 08 العمري هاشمي، صالح بزة، التجارة الإلكترونیة في الجزائر واقعها وتحدیاتها الضریبیة، مجلة أبحاث ودراسات التنمیة، المجلد 1
. 378-377، ص ص2021 دیسمبر 21
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 رغم أنه لم یتم بعد وضع صیاغة نهائیة للقواعد الخاصة بالنظام سرعة تغیر القواعد الحاكمة: -
الضریبي للتعاملات التجاریة الإلكترونیة، إلا أن التشریعات الحاكمة لها والمحاولات المتعلقة بها 

تتغیر بمعدلات متسارعة، ومن ثم فإنه لابد من صیاغة إطار تشریعي یتسم بالمرونة وقابل للتعدیل 
 حتى یواكب منجزات التقدم التكنولوجي.

یمكننا تلخیص العناصر الممیزة للتعاملات التجاریة الإلكترونیة عن التعاملات مما سبق، نستخلص
 التجاریة التقلیدیة كما هو مبین في الجدول التالي:

یبین العناصر الممیزة للتعاملات التجاریة الإلكترونیة عن التعاملات التجاریة التقلیدیة  ):  I-02(الجدول رقم 

 الشرح الخاصیة

 الورقیة المستندات وجود عدم 
 .غیاب الوثائق الورقیة المتبادلة، مما یصعب إثبات العقود والتعاملات 
 .الاعتماد على الرسائل الإلكترونیة كسند قانوني وحید 
  .صعوبة إثبات الأدلة القانونیة، مما یعیق نمو التجارة الإلكترونیة

 المبیعات عالمیة 

 الوطنیة للاقتصادیات تحدیًا یمثل مما والمكان، الزمان قیود إلغاء. 
 الإنترنت عبر عالمیًا أنشطتها تمارس صغیرة شركات ظهور 
 .الشركات. مصالح مع القومیة الاقتصادیة المصالح  تعارض 
 الإثبات.  وصعوبة الضریبیة، النظم اختلاف القانونیة، الولایة في مشاكل

 المكاني الانفصال 
  جغرافي موقع أي من التجاریة التعاملات إدارة إمكانیة. 
 الشركة أداء على المعلومات مقر موقع تأثیر عدم. 
 العملاء وتوزیع الاتصال لتسهیل متعددة مقرات لامتلاك الشركات اتجاه. 

 الهویة تحدید صعوبة 

 .عدم وجود رؤیة مباشرة بین طرفي التعامل 
 .نقص المعلومات الأساسیة عن كل طرف 
  .صعوبة استكمال الملفات الضریبیة من قبل البائعین
  .إمكانیة التهرب الضریبي بسبب عدم تسجیل التعاملات

 الخدمات الرقمیة  المنتجات/

  إمكانیة تسلیم المنتجات إلكترونیًا (برامج، موسیقى، أفلام، كتب، خدمات
 .استشاریة)

 تحدیات أمام السلطات في إخضاع هذه المنتجات للضریبة. 
  .غیاب آلیات متفق علیها لفرض الضرائب على المنتجات الرقمیة

 الحاكمة  القواعد تغیر سرعة
 الإلكترونیة للتجارة الضریبي النظام لقواعد نهائیة صیاغة غیاب. 
 التشریعات في متسارعة تغیرات. 
 التكنولوجي  التقدم لمواكبة للتعدیل وقابل مرن تشریعي إطار صیاغة ضرورة

التجارة الإلكترونیة في الجزائر واقعها وتحدیاتها العمري هاشمي، صالح بزة، من إعداد الطالبین بالاعتماد على المرجع : المصدر : 

 (بتصرف)..378-377، ص ص2021 دیسمبر 21، 02، العدد 08، مجلة أبحاث ودراسات التنمیة، المجلد الضریبیة
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 الفرع الثاني: أهمیة، أهداف، فوائد التجارة الإلكترونیة

بعد استعراض ماهیة التجارة الإلكترونیة في الفرع السابق، یأتي دور التعرف على أهمیتها البالغة 
وأهدافها الرئیسیة والفوائد الجمة التي تحققها. فالتجارة الإلكترونیة لم تعد مجرد خیار، بل أصبحت ضرورة 
حتمیة في عالم الأعمال الحدیث، حیث غیرت معاییر ممارسة الأنشطة التجاریة. في هذا الفرع، سنكشف 
عن الأبعاد المختلفة لأهمیة التجارة الإلكترونیة، والأهداف الاستراتیجیة التي تسعى لتحقیقها، إلى جانب 

 .الفوائد العدیدة التي تجنیها مختلف الأطراف المعنیة من ورائها

فهم أهداف وأهمیة وفوائد التجارة الإلكترونیة سیوفر لنا رؤیة شاملة حول الدوافع وراء انتشارها 
المتزاید، وكیف أصبحت قوة محركة للتغییر في طریقة إجراء الأعمال التجاریة على المستویین المحلي 

 .والعالمي

أولاً : أهداف التجارة الإلكترونیة 

منذ ظهورها، سعت التجارة الإلكترونیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف الاستراتیجیة التي تعكس 
 طموحها في إحداث ثورة حقیقیة في عالم الأعمال التجاریة. فما هي إذن هذه الأهداف؟

 1:تساهم التجارة الالكترونیة في تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر أهمها

 تسمح التجارة الالكترونیة بإنجاز جزء كبیر من العملیات التجاریة تسییر المعاملات التجاریة: -
المختلفة بین البائع والمشتري، حیث تسمح باختزال الزمن والمسافة مما یقلص الآثار السلبیة للزمن 

والمسافة على الاقتصاد، كما تشمل التجارة الالكترونیة على المعاملات المادیة والغیر مادیة في نفس 
 الوقت، مما یسمح بتقلیص التكالیف.

 من أهم أهداف التجارة الالكترونیة الوصول إلى أعلى مستویات الإنتاج والتوزیع، :التجاریةالفعالیة  -
حیث أن اعتماد تكنولوجیات الإعلام والاتصال في إطار الدعم والتطویر یسمح للمؤسسات بمواجهة 

التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي، كما یمكن للمؤسسات أن تنتج المعلومات حول 
معاملاتها والاحتفاظ بها بطرق آلیة مما یسمح لها بالمعالجة والتوزیع بصفة سریعة، كما یمكن أن 
تستعمل هذه المعلومات في تقییم السوق ومعرفة مسارها وهذا ما یمكن أن یساعدها فیما بعد في 

 التخطیط والتحسین.
 تهدف التجارة الالكترونیة لتطویر أسواق جدیدة من خلال استخدام العلاقات  جدیدة:أسواقتطویر  -

 التجاریة الإلكترونیة وإدخالها في استراتیجیاتها، كالقیام بالسیطرة على السوق وإنشاء أسواق جدیدة.

 108ص بولحیة شهیرة، لحكل شهرزاد، مرجع سبق ذكره، 1
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  وذلك من خلال ما یلي::للمستهلكتحقیق فائدة  -
 التجارة من تكلفة الموقع المادي وتسمح للمستهلك بعالمیة الاختیار، كما تحسن المنافسة مما تحرر •

 یؤدي لجودة الخدمات المقدمة للمستهلك؛ 
 إلى تصفیة الوسطاء فلم تعد الحاجة لتجار الجملة والتجزئة، فمن خلال التفاعل الإلكتروني یؤدي •

 یمكن للمنتج أن یتصل مباشرة بالمستهلك مما یؤدي إلى انخفاض الأسعار نتیجة انخفاض التكالیف؛ 
 تجاریة جدیدة وإمكانیة ظهور منتجات جدیدة وخدمات عن طریق تفاعل المستهلك فرصإنشاء  •

 الإلكتروني المباشر.
إن الصفة العالمیة للتجارة الدخول إلى الأسواق العالمیة وتحقیق عائد أعلى من الأنشطة التقلیدیة:  -

الالكترونیة تسعى لإلغاء الحدود والقیود أمام دخول الأسواق التجاریة، وبفضلها تحول العالم إلى سوق 
مفتوح أمام المستهلك یغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع والمشتري، وإذا كانت اتفاقیات التجارة 

الدولیة تسعى إلى تحریر التجارة في البضائع والخدمات فإن التجارة الالكترونیة تحقق هذا الهدف دون 
 1الحاجة إلى الجولات والمفاوضات.

ثانیاً : أهمیة التجارة الإلكترونیة 

في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة والتحولات الاقتصادیة العمیقة، برزت التجارة الإلكترونیة 
كظاهرة بالغة الأهمیة، أصبحت محورًا رئیسیًا في استراتیجیات الشركات والحكومات على حد سواء. فلماذا 

اكتسبت هذه الأهمیة؟ 

 :2اكتسبتها لأنها

وسیلة فعالة لعقد الصفقات بین المتعاملین عن طریق الاتصال الالكتروني المباشر دون اللجوء إلى  -
 المستندات الورقیة.

 وسیلة غیر مسبوقة للوصول إلى الأسواق الدولیة بأقل النفقات وتخطي حواجز الزمن والمسافات. -
 تمكن من ترشید القرارات التي تتخذها الشركات، عن طریق التنسیق وتبادل المعارف والخبرات. -
تمكن الشركات من مواكبة نظم التصنیع الحدیثة التي تتم عبر الحواسیب، من تحدید عملیات التشغیل  -

 وأسالیبها والتحكم ومراقبة موارد التصنیع.
 
 

ثالثاً : فوائد التجارة الإلكترونیة 

 108ص بولحیة شهیرة، لحكل شهرزاد، مرجع سبق ذكره، 1
.  4، ص 2023، 01، العدد 15قسایسیة عیسى، التجارة الالكترونیة، أیه حمایة؟، مجلة دفاتر السیاسیة والقانونیة، المجلد 2
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بفضل خصائصها الممیزة وأهدافها الطموحة، حققت التجارة الإلكترونیة مجموعة من الفوائد 
الجوهریة التي غیرت وجه الأعمال التجاریة إلى الأبد. فما هي هذه الفوائد التي جعلتها تحظى بهذا 

 الاهتمام الكبیر؟

 1:هناك الكثیر من الفوائد للتجارة الالكترونیة التي یمكن أن تستفید منها الشركات بشكل كبیر منها

 التجارة الالكترونیة تزید من العائدات المالیة للشركات لأنها توفر الوقت والتكلفة والجهد عائدات أكبر: -
في إجراء الحركات والعملیات الیدویة، والتي تحتاج إلى موظفین أكثر وإدارة وكل هذه تتم في التجارة 

 الالكترونیة بشكل تلقائي عبر الانترنت.
 إن التجارة الالكترونیة تسهل على كل من الزبون والبائع عملیة  ومقارنة الأسعار:التسوقسرعة  -

البحث عن المنتجات ومقارنة الأسعار والبحث عن أفضل المنتجات والخدمات ذات الجودة العالیة 
 بعكس التجارة التقلیدیة والتي تحتاج إلى عملیة شاقة في البحث في الأسواق ومنافسة البائعین وغیرها.

 الالكترونیة سهلت وساعدت ونشطت العمل الجماعي وأبسط التجارة: Teamworkالجماعيالعمل  -
مثال على ذلك هو مشاركة البیانات عبر الانترنت والذي سهل وضع حلول سریعا لتبادل المعلومات 

 واتخاذ القرارات بشكل فعال.
 التجارة الالكترونیة فرصة لزیادة مختلف أنواع المحلات على الانترنت وتزوید توفرحریة الاختیار: -

الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات، وذلك بدون أي ضغوط من الباعة حیث تكون التجارة 
 الالكترونیة من أرخص الأماكن للتسوق.

 2 الالكترونیة بفوائد على المجتمع تتمثل فیما یلي:التجارةتعود فوائد التجارة الالكترونیة للمجتمع:  -
تمكن الأفراد من العمل أكثر في المنزل، والقیام بتنقلات أقل، مما یؤدي إلى تقلیل الازدحام في  •

 الطرق، وبالتالي تقلیل تلوث الهواء؛
طالما أن هناك إمكانیة لأن تباع سلع وخدمات بأسعار أقل فإن ذلك یؤدي إلى أن الأفراد الأقل غنى  •

 یمكنهم من الشراء أكثر وبالتالي زیادة مستوى معیشتهم؛
تمكن الأفراد في الأقطار الأقل تطورا والأماكن الریفیة من التمتع بالمنتجات والخدمات التي لا یمكن  •

أن تتوفر بهم بأسلوب آخر. ویشمل ذلك الفرص في تعلم المهن والحصول على درجات جامعیة أو 
 الحصول على رعایة طبیة أفضل؛

الطیطي خضر مصباح، التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة من المنظور التقني والتجاري والإداري، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 1
.  40، ص 2008

، العدد 02نبیلة جعیجع، التجارة الالكترونیة في العالم العربي وأهم المعوقات التي تحد من تطورها، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد 2
. 281ص ، 2018، 02
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تسهیل تقدیم الخدمات العامة بكلف توزیع أقل، وتحسین نوعیة الخدمات الاجتماعیة، وعمل الشرطة،  •
 والرعایة الصحیة، والتعلیم.

 الفرع الثالث: آلیة التجارة الإلكترونیة

بعد أن تعرفنا في الفرع الأول على ماهیة التجارة الإلكترونیة من حیث تعریفها وخصائصها الممیزة، 
وناقشنا في الفرع الثاني أهمیتها البالغة وأهدافها الاستراتیجیة والفوائد الجمة التي تحققها، آن الأوان لفهم 

 .كیفیة عملها على أرض الواقع

فالتجارة الإلكترونیة لیست مجرد مفهوم نظري أو فكرة مجردة، بل هي عملیة حیة ونابضة بالحركة 
تتضمن خطوات وإجراءات محددة یجب إتباعها لإتمام المعاملات التجاریة بنجاح. في هذا الفرع، سنسلط 

الضوء على آلیة التجارة الإلكترونیة من الناحیة العملیة، والتي تعكس الترجمة الفعلیة لأهدافها وفوائدها 
 .التي سبق وأن تطرقنا إلیها

سنتتبع خطوات عملیة الشراء عبر الإنترنت، بدءًا من البحث عن المنتجات أو الخدمات، مرورًا 
بإتمام عملیة الدفع، وصولاً إلى تسلیم البضائع. هذه الخطوات تمثل جوهر التجارة الإلكترونیة وتساعدنا 
على فهم كیفیة تفاعل المستهلكین والشركات في هذا النوع من التجارة الذي یختلف عن التجارة التقلیدیة 

 .بخصائصه الممیزة

بالإضافة إلى ذلك، سنتناول أنواع التجارة الإلكترونیة المختلفة، حیث سنقدم تصنیفات متعددة لها 
بناءً على معاییر مختلفة، مما سیساعدنا على إدراك نطاق التجارة الإلكترونیة وتنوعها الكبیر الذي یعكس 

 .أهمیتها المتزایدة في عالم الأعمال

من خلال هذا الفرع، سنكتسب فهمًا عملیًا لكیفیة عمل التجارة الإلكترونیة وآلیاتها المختلفة، مما 
سیعزز استیعابنا لهذه الظاهرة المتنامیة وتأثیراتها على مختلف القطاعات، وهو ما سیمهد الطریق لدراسة 

 .تأثیرها على التجارة الدولیة والقطاع المصرفي في المباحث اللاحقة

 

 

 

أولاً : خطوات التجارة الإلكترونیة (الشراء عبر الأنترنت) 
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لقد تساءلت یومًا، - كیف تتم عملیة الشراء عبر الإنترنت؟ قد تبدو بسیطة للوهلة الأولى، لكنها في 
الحقیقة تتضمن سلسلة من الخطوات المترابطة التي تحتاج إلى فهم دقیق. فلنكشف النقاب عن هذه 

 1    تمر التجارة الإلكترونیة وفقا للمفاهیم السابقة بثلاث خطوات: !العملیة الشیقة خطوة بخطوة

-الخطوة الأولى: العرض (الوعد)  1

یقوم المنتج أو البائع (العارض) في هذه المرحلة بعرض السلعة أو الخدمة التي یود بیعها مستخدما 
أي من الوسائل الإلكترونیة المتنوعة للعرض، وذلك بعد أن یحدد الأوضاع السائدة في السوق وفق 

دراسات الجدوى، وقد تكون هذه الوسائل استخدام شاشات عرض كبیرة أو كتالوج رقمي أو موقع 
خاص...الخ.  

وتصحب عملیة العرض -على النحو السابق-توظیف الوسائل الإلكترونیة للإعلان عن السلعة 
والترویج لها بطریقة سهلة وواضحة یستطیع المستهلكین تفهمها بهدف إقناعهم بالسلعة أو الخدمة وحثهم 
على شرائها، وعادة تشمل مرحلة العرض تعریف المستهلكین بكیفیة الحصول على المنتج وكیفیة استلامه 

وسداد قیمته التب تكون عادة باستخدام الوسائل الإلكترونیة.  

-الخطوة الثانیة: القبول 2

إذا اقتنع الطرف الآخر قد یقرر قبول العرض أي یتلقى العرض من قبل العارض بالقبول من قبل 
المشتري وینعقد العقد، ویقوم القابل في هذه المرحلة بطلب المزید من المعلومات والبیانات على السلعة أیا 

كان نوعها ووظیفتها ومواصفاتها، ونحو ذلك باستخدام وسائل إلكترونیة أیضا.  

ویستطیع أن یعبّر المشتري عن ذلك مستخدما ذات الوسائل بعد التأكد أنها مؤمنة بوسائل متطورة 
تحافظ على سلامة وصحة البیانات من جهة، وعلى السریة والمصداقیة من جهة ثانیة، وهنا یتم عادة 

استخدام الوسائل المتعلقة بالتثبیت والتحقیق من الطرف الأخر من جهة ثالثة، ومن أنّ المعلومات 
والبیانات التي یتضمنها العقد ستصله دون اعتراض أو دون الإخلال بها أو دون القرصنة علیها من جهة 

رابعة. 

في هذه المرحلة یتم التسلیم الفعلي للسلع والخدمات المتفق علیها، : -الخطوة الثالثة مرحلة التنفیذ3
ویختلف التسلیم بحسب نوع البضاعة: 

 إبراهیم سید احمد، قانون التجارة الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني وقانون الملكیة الفكریة والأدبیة، المكتب الجامعي الحدیث للنشر، والتوزیع،  1
. 414، ص 2005مصر، 
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فهناك الطریقة التقلیدیة لتسلیم البضائع المادیة، حیث یتم تقدیم طلب الشراء والسداد إلكترونیا، على  -
أن یتم تسلیم البضاعة بالبرید، أو تستعین المؤسسة بمندوبي المبیعات لتوصیل السلعة إلى المستهلك 

''، وكمثال على هذا النوع من السلع: الكتب، off lineبنفسه، أي إنّ التسلیم یتمّ خارج الخط ''
السیارات وأجهزة الكمبیوتر؛ 

أما الطریقة الثانیة هي الطریقة الإلكترونیة لتسلیم السلع الرقمیة، حیث یتم الشراء والسداد والتسلیم  -
''، مثل القطع الموسیقیة، برامج on lineإلكترونیا من خلال شبكة الإنترنت، أي التسلیم على الخط '' 

 1.الحاسوب، الكتب والاستشارات القانونیة...إلخ
 

  یمكننا تلخیص خطوات التجارة الإلكترونیة كما یلي مما سبق، نستخلص

 ):  یبین مخطط خطوات التجارة الإلكترونیة(الشراء عبر الأنترنت) I-01( رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 

   .

 

 

 

 

 من اعداد الطالبین باعتماد على المرجع: (إبراهیم سید احمد، قانون التجارة الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني وقانون المصدر:
.) بتصرف. 414، ص 2005الملكیة الفكریة والأدبیة، المكتب الجامعي الحدیث للنشر، والتوزیع، مصر، 

. 414 ، ص مرجع سبق ذكرهإبراهیم سید احمد، 1

)            الوعد (العرض

  │ * عرضالسلعةأوالخدمةعبرالإنترنت 
 │ * استخداموسائلإلكترونیةللعرض 
 │ * تحدیدالأوضاعالسائدةفیالسوق 
 │ * الترویجللسلعةوإقناعالمستهلك 
 │ * حصول على المنتجشرحكیفیةال 
 │ * تحدیدطرقالدفعوالتسلیم 

 

 الخطوة الاولى
 

 التنفیذ

 │ * تلقیالعرضمنقبلالمشتري؛ 
 │ * طلبمعلوماتعنالمنتج؛ 
 │ * التأكدمنأمنوسلامةالبیانات؛ 
 │ * التحققمنهویةالطرفالآخر؛ 
 │ * كید القبول عبر الإنترنتتأ. 

 

 الخطوة الثانیة
 

الخطوة 
 الثالثة

 
 │ * التسلیمالفعلیللسلعةأوالخدمة؛ 
 │*تسلیمالبضائعالمادیة) Off-line(؛ 
 │*طلبالشراءوالسدادإلكترونیاً؛ 
 │*التسلیمعبرالبریدأوالمندوبین؛ 
 │*تسلیمالسلعالرقمیة) On-line(؛ 
 │* ًالشراءوالسدادوالتسلیمإلكترونیا 

 

 القبول                      
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ثانیاً : أنواع التجارة الإلكترونیة 

عندما نتحدث عن التجارة الإلكترونیة، قد نعتقد أنها مجرد نمط واحد من التجارة. لكن الحقیقة  
هي أن هناك عالمًا متنوعًا من أنواع التجارة الإلكترونیة یختلف بعضها عن بعض. لذا سنكتشفهذه الانواع 

 في هذا العالم  الافتراضي والمثیر والغني بالتصنیفات المذهلة؟

للتجارة الالكترونیة مجموعة من الأشكال والأنواع نذكر أهمها:  

 ": B to B "التجارة الإلكترونیة بین وحدة أعمال ووحدة أعمال .1

       تشمل هذه الفئة كافة أشكال العمل والتبادل بین الشركات، والتي تتم بوسائل الكترونیة كإجراء 
المفاوضات وتبادل المعلومات والبیانات ومن ثمة إبرام العقود التجاریة وفقا لقواعد تقنیة وقانونیة محددة 

ومثال على هذه الفئة، تقدیم طلبیات الشراء إلى الموردین باستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجیات 1سلفا.
المعلومات، كما یمكنها أن تسلم الفواتیر والقیام بعملیات الدفع عبر هذه الشبكة باستعمال التكنولوجیات، 

 2وهذا النوع من التجارة هو الأكثر شیوعا في الوقت الحالي سواء على المستوى الوطني أو العالمي.

 ":B to C"التجارة الإلكترونیة بین الشركات (وحدة أعمال) والزبائن  .2

     ویطلق علیها أیضا اسم التسوق الالكتروني أو تجارة التجزئة الالكترونیة، لأن الصفقة تتم مع 
المستهلك مباشرة، حیث تقوم المؤسسات بعرض منتجاتها أو بضائعها على متاجر إلكترونیة افتراضیة، 

وتروج لبضائعها وتقعد الصفقات مع الزبائن الراغبین، وتمثل النسبة الأقل في التجارة الالكترونیة، ولكنها 
 3في نمو سریع.

 ":C to C"التجارة الإلكترونیة من المستهلك إلى المستهلك  .3

تعتبر الإنترنت وسیلة هامة للمستهلكین الراغبین في شراء أو تبادل سلع أو معلومات بشكل مباشر مع 
حیث بلغت قیمة الصفقات التجاریة eBayمستهلكین آخرین، ومن المواقع الرائدة في هذا المجال موقع 

 4 أكثر من بلیون دولار أمریكي.2003التي تم تنفیذها بالفعل من خلال هذا الموقع سنة 

 

. 26، ص 2014، دار هومة للنشر، الجزائر، 2 لزهر بن سعید، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترونیة، ط1
. 34، ص 2013، مكتبة بستان المعرفة للنشر، مصر، 1 أمل كرم خلیفة، التجارة الالكترونیة، ط2
. 241، ص 2016 الحمامي علاء، السعدون غصون، تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في الأعمال الالكترونیة المتطورة، دار وائل للنشر، الأردن، 3

. 293، ص 2021، دیسمبر 2، العدد 16 المختار بن قویة، التجارة الالكترونیة في الجزائر بین الضرورة والمخاطرة، مجلة معارف، المجلد 4
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 BEA-[ 19 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

 

 ":C to B"التجارة الإلكترونیة بین المستهلك والشركة  .4

وتضم الأفراد الذین یبیعون منتجات أو خدمات لشركات وهذا النمط هو عكس التجارة الإلكترونیة 
 وتطلب بعض البنوك الآن من العملاء تقدیم خدمات لها.   "B to C"بین الشركات والعملاء 

 ":B to C"التجارة الإلكترونیة بین وحدة الأعمال (الشركات) والحكومة (الإدارة المحلیة)  .5

یستعمل هذا الشكل من التجارة الالكترونیة بین القطاعات الحكومیة ومؤسسات الأعمال، حیث مع توسع 
النشاط التجاري لمؤسسات العمال، أصبحت لا تستطیع أن تغطي كل معاملاتها الإداریة في وقتها، ولهذا 
جرى استخدام التجارة الالكترونیة في تغطیة معظم التعاملات التي تتم بینها وبین القطاع الحكومي وكذا 
عملیة التزود بالسلع والخدمات، ومن كلا الطرفین، حیث یمكن أن تكون مؤسسات الأعمال طالبا للسلع 

 1والخدمات من القطاعات الحكومیة، أو یكون عارضا لها.

6.  :(C to G) التجارة الالكترونیة بین المستهلك والمنظمات الحكومیة

یقصد بها كافة المعاملات التي تجمع بین المستهلك والحكومة، حیث أن الحكومة تسعى إلى 
تطویر ما تقدمه من خدمات للجماهیر، سواء من حیث الحصول على المعلومات والبیانات، أو تلبیة 

بعض المطالب وبتكلفة قلیلة، وخیر مثال على ذلك استخراج رخص السیارات والتراخیص لممارسة المهن 
 2وصرف الرواتب والمعاشات، سداد الضرائب والفواتیر إلكترونیا، وكذلك خدمات المطارات.

: خلاصة، لما تطرقنا له سابقا في هذا المطلب

في هذا المطلب، تعرفنا على ماهیة التجارة الإلكترونیة من خلال استعراض تطورها التاریخي، 
تعریفها، وخصائصها الممیزة التي تمیزها عن التجارة التقلیدیة. كما تناولنا أهدافها الاستراتیجیة وأهمیتها 
البالغة في عالم الأعمال الحدیث، إلى جانب الفوائد الجمة التي تحققها للشركات والمستهلكین على حد 

سواء. وأخیرًا، كشفنا النقاب عن آلیة عمل التجارة الإلكترونیة من الناحیة العملیة، حیث تطرقنا إلى 
 .خطوات الشراء عبر الإنترنت وأنواع التجارة الإلكترونیة المختلفة

لكن هذا لیس كل شيء! فبعد أن فهمنا ماهیة التجارة الإلكترونیة وكیفیة عملها، یبقى السؤال 
الأكثر إثارة للاهتمام: كیف یتم الدفع في هذا النوع من التجارة؟ وهنا یأتي دور المطلب الثاني الذي 

 نافع زینب، جمیل أحمد، التجارة الالكترونیة في الجزائر، طموحات كبیرة وإنجازات متواضعة، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد 1
. 4، ص2020، دیسمبر 06، العدد 03

.  379 العمري هاشمي، صالح بزة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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سیكشف لنا عن عالم وسائل الدفع الإلكترونیة، بكل خصائصها وأنواعها ومزایاها وعیوبها. لذا سنكتشف 
 !هذا العالم الافتراضي والمثیر والغامض؟ تابعوا معنا لتكتشف المزید

المطلب الثاني: وسائل الدفع في التجارة الالكترونیة 

بعد التعرف على ماهیة التجارة الإلكترونیة وأهمیتها وآلیتها في المطلب الأول، یأتي المطلب الثاني 
لیتناول جانبًا حیویًا وأساسیًا في عملیات التجارة الإلكترونیة ألا وهو وسائل الدفع الإلكترونیة. فبمجرد 

اختیار المنتج أو الخدمة واتمام عملیة الشراء عبر الإنترنت، تبرز الحاجة إلى آلیة دفع آمنة وفعالة لإنهاء 
 المعاملة التجاریة.

في هذا المطلب، سنتناول بالتفصیل مفهوم وسائل الدفع الإلكترونیة وخصائصها وأهمیتها، كما 
سنستعرض الأدوات التقلیدیة والحدیثة المستخدمة في هذا المجال. بالإضافة إلى ذلك، سنناقش مزایا 
وعیوب وسائل الدفع الإلكترونیة، مما سیساعد على فهم أفضل لهذه الآلیات الحیویة في عالم التجارة 

الإلكترونیة المتنامي باستمرار. 

 وتأثیراته في  وسائل الدفع الإلكترونیةفي هذا المدخل التعریفي سیوفر الأساس اللازم لفهم أعمق
 .التجارة الإلكترونیة وفي المباحث اللاحقة

الفرع الأول: تعریف وسائل الدفع الالكترونیة وخصائصها 

مع انتشار التجارة الإلكترونیة وتزاید اعتماد المستهلكین على الشراء عبر الإنترنت، أصبحت 
وسائل الدفع الإلكترونیة ضرورة حتمیة لإتمام المعاملات التجاریة بكفاءة وأمان. فبدلاً من التعامل النقدي 

التقلیدي، تُمَكِّن وسائل الدفع الإلكترونیة المتسوقین من إرسال الأموال وتلقیها بطریقة افتراضیة، مما یسهل 
 .عملیات البیع والشراء عبر الإنترنت

لكن قبل الغوص في تفاصیل هذه الوسائل المختلفة، من المهم أولاً فهم ماهیة وسائل الدفع 
الإلكترونیة وخصائصها الأساسیة. فهذا الفهم سیوفر الأساس اللازم لتقدیر أهمیة هذه الوسائل في عالم 

 .التجارة الإلكترونیة، وكذلك لتحدید المزایا والعیوب المرتبطة بها

في هذا الفرع، سنقدم تعریفًا شاملاً لوسائل الدفع الإلكترونیة، مع التركیز على الخصائص 
الرئیسیة التي تمیزها عن طرق الدفع التقلیدیة. كما سنناقش أهمیة هذه الوسائل في تسهیل عملیات التجارة 

 .الإلكترونیة وضمان سلاستها وأمانها

 BEA-[ 20 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

 BEA-[ 21 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

من خلال فهم تعریف وسائل الدفع الإلكترونیة وخصائصها الأساسیة، سنكون قادرین على تقییم 
الأدوات والآلیات المختلفة المستخدمة في هذا المجال بشكل أفضل، مما سیمهد الطریق لمناقشة مزایاها 

 وعیوبها في الفروع اللاحقة

أولاً :  تعریف وسائل الدفع الالكترونیة 

في عالم حیث تسیر الأمور بسرعة البرق، وحیث یتطلع الجمیع إلى المزید من الراحة والكفاءة، 
برزت وسائل الدفع الإلكترونیة كحل سحري یجمع بین عوالم التكنولوجیا والتجارة. فكیف یمكن إرسال 

الأموال وتلقیها في غضون ثوانٍ معدودة، دون الحاجة إلى التعامل المادي مع النقود؟ إنها سحر وسائل 
 لذا تعریف وسائل الدفع الإلكترونیة یفتح بابًا إلى عالم من الابتكارات المالیة والتقنیات !الدفع الإلكترونیة

 وعلى الرغم من شیوع الحدیثة التي تسهل عملیات التبادل المالي عبر الإنترنت بطرق سهلة وآمنة.
 "، إلا أن تعریفه الدقیق قد یختلف باختلاف المنظورات.  وسائل الدفع الإلكترونیة استخدام مصطلح "

 على أنه:" ذلك المفهوم الذي یعبر عن نظام متكامل من الأنظمة والبرامج التي یعرفالدفع الالكتروني
تُتیحها المنشآت المالیة والمصرفیة وذلك بهدف جعل عملیة الدفع الالكتروني أكثر سهولة وسلاسة 

وبطریقة آمنة، وتقوم هذه المنظومة على أساس مجموعة من القوانین والأسس التي تهتم بالحرص على 
 1السریة التامة وضمانها للمستخدم".

 على أنها:" مجموعة من الأدوات والتحویلات الالكترونیة التي بوسائل الدفع الالكتروني یقصد
تصدرها المصارف والمؤسسات كوسیلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكیة، والنقود الالكترونیة، والشبكات 

الإلكترونیة والبطاقات البنكیة، وتتضمن عملیة الدفع الالكتروني أربعة أطراف: المتعامل (الدافع أو 
المشتري)، المصرف الذي أصدر وسیلة الدفع، المصرف الذي یتحصل على المبلغ لحساب المستفید من 

 2الدفع (البائع)، شبكة البطاقات".

كما تعرف على أنها": هي كل وسائل الدفع التي تستخدم فیها تكنولوجیا متقدمة للوفاء، وتتمیز 
 3بتصمیم فعال وآمن وخال من عملیات الاحتیال والاختلاس". 

 

، 4، العدد 2شنیب فاتن، التجارة الالكترونیة ووسائل الدفع الالكتروني المعتمدة في الجزائر، المجلة العربیة للمعلوماتیة وأمن المعلومات، المجلد 1
. 99، ص2021

 مقدم عبد الجلیل، واقع ورهانات تطبیق أنظمة الدفع الالكتروني وأثرها على أداء البنوك التجاریة الجزائریة، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 2
. 177، ص 2018، 2، العدد 5– بشار -، المجلة العالمیة للاقتصاد والأعمال، المجلد 

.  7، ص 2003 شریف محمد غانم، محفظة النقود الالكترونیة رؤیة مستقبلیة، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، 3
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الأدوات والتحویلات ، یمكن تعریف وسائل الدفع الالكتروني على أنها:" من خلال التعاریف السابقة
المالیة التي تتم بواسطة التكنولوجیا الحدیثة عبر الإنترنت، تتمیز بسهولة الاستخدام والسرعة والأمان، 

وتشمل البطاقات البنكیة والنقود الإلكترونیة والتحویلات الإلكترونیة وغیرها، وتهدف إلى تسهیل عملیات 
 التبادل المالي بین الأفراد والشركات بطریقة آمنة وفعالة

 السهولة :وعلیه، یمكن استخلاص ممیزات الرئیسیة لوسائل الدفع الالكترونیة من التعاریف السابقة
والسرعة: حیث تُمكن وسائل الدفع الالكترونیة المستخدمین من إرسال وتلقي الأموال بسرعة فائقة وبسهولة 

الأمان والسریة: تضمن وسائل الدفع الالكترونیة حمایة .تامة دون الحاجة للتعامل المادي مع النقود
البیانات والتحویلات المالیة من خلال استخدام تقنیات متطورة للتشفیر وضمان السریة التامة 

التنوع والمرونة: توفر وسائل الدفع الالكترونیة مجموعة متنوعة من الخیارات والأدوات التي .للمستخدمین
الفعالیة .تناسب احتیاجات وتفضیلات المستخدمین، مما یجعل عملیات التبادل المالي أكثر مرونة وتنوعًا

والكفاءة: تساعد وسائل الدفع الالكترونیة في تسریع عملیات التبادل المالي وتحسین كفاءتها، مما یعزز 
 .النمو الاقتصادي ویسهم في تطویر الأعمال والتجارة

ثانیاً : الخصائص الرئیسیة لوسائل الدفع الالكترونیة 

بعد أن فهمنا تعریف وسائل الدفع الالكترونیة وكیفیة عملها، الآن نستكشف الخصائص الرئیسیة 
 .التي تمیزها وتجعلها لا غنى عنها في عصرنا الحالي

 1تتوفر وسائل الدفع الالكتروني على مجموعة من الخصائص نذكر منها: 

تتمیز وسائل الدفع الالكتروني بالطابع الدولي، أي أنها وسیلة للدفع مقبولة في كافة انحاء العالم، یتم  -
 استخدامها لتسویة المعاملات التي تتم الكترونیا في كافة أنحاد العالم؛ 

یتم الدفع الالكتروني عن طریق النقود الالكترونیة، والتي هي عبارة عن قیمة نقدیة مخزنة في بطاقة  -
 تحمل ذاكرة رقمیة؛ 

تتیح وسائل الدفع الالكتروني للأفراد إمكانیة تسویة معاملاتهم رغم التباعد المكاني بینهم، حیث یتم  -
الدفع الإلكتروني عبر شبكة الأنترنت بتبادل المعلومات الإلكترونیة بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة 

 من خلال إعطاء أمر الدفع وفقا لمعلومات الكترونیة تسمح بالاتصال المباشر بین طرفي العقد. 
 

 
 

، العدد 1 عماد الدین بركات، حوریة طیبي، وسائل الدفع الالكترونیة ودورها في تفعیل التجارة الالكترونیة، مجلة القانون والتنمیة المحلیة، المجلد 1
. 5، ص 2019، جامعة شاذلي بن جدید الطارف، الجزائر، جوان 02
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ثالثاً : أهمیة وسائل الدفع الالكترونیة 

بعدما تعرفنا على تعریف وسائل الدفع الالكترونیة وخصائصها، یتبادر إلى الذهن سؤال عن مدى 
أهمیتها في العصر الحالي. ففي عصر یتسم بالتقنیة والتطور المتسارع، أصبحت وسائل الدفع الالكترونیة 

أساسیة لا غنى عنها في الحیاة الیومیة وعملیات التجارة. 

 1تكمن أهمیة وسائل الدفع الالكتروني فیما یلي: 

یرتبط نجاح التسویق الالكتروني ارتباطاً مباشرا بفكرة تنمیة مبیعات المؤسسة،  نطاق السوق: توسیع -
وذلك بالنظر إلى الدور الذي یلعبه ذلك التسویق في إیجاد فرص واسعة للدخول إلى الأسواق 

والانفتاح على السوق واسعة من المستهلكین في ضوء النمو المتسارع لنسبة مستخدمي  الانترنت في 
العالم، من ناحیة أخرى یسمح الدفع الالكتروني بتوسیع دائرة السوق المحلي وكذلك النفاذ إلى الأسواق 
العالمیة وخلق أسواق جدیدة، لأن الدفع الالكتروني یجعل المعاملات المالیة متاحة لأكبر عدد ممكن 
من المستهلكین كما یساعد الدفع الالكتروني على توفیر نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات التسویقیة 

 من خلال نظام تبادل المعلومات بدقة وبطریقة علمیة تحقق القدرة على دراسة السوق.   
: إن اعتماد المصارف على نظام دفع الالكتروني بشكل كبیر ومتطور  المیزة التنافسیةتحقیق -

وسیمكنها لا محالة من تطویر قدراتها التنافسیة، وبفضله سیحقق المصارف الكفاءة وتقدیم الخدمات 
 ذات جودة عالیة وبتكالیف أقل وهذه العناصر تدعم وتحمي مركزها التنافسي. 

: ان التفعیل الإلكتروني سیضمن القضاء على مشكلة  الإلكتروني والناتج الإجمالي المحليالدفع -
الأوراق النقدیة المزورة، وحمایة الزبائن من عملیات السرقة وتعمیم وسائل الدفع الحدیثة سیقضي على 

أزمة السیولة النقدیة التي یشهدها الاقتصاد ، كما سیقضي الدفع الالكتروني على مشكلة الطوابیر 
التي تشهدها العدید من المؤسسات الحكومیة، كما ان اعتماد نظام الدفع الالكتروني سیساهم في 
الارتفاع المحلي بنقطة أو نقطتین على أقل تقدیم كونه سیؤثر على سرعة دوران النقود، وبالتالي 

تحریك عجلة النشاط الاقتصادي ویتضاعف الاستثمار، كما أن تفعیل نظام الدفع الالكتروني سیقضي 
على الأسواق الموازیة ویتحول الاقتصاد إلى اقتصاد حقیقي ومنتج ومصدر فیرتفع سعر صرف 

 العملة الوطنیة وتنخفض الأسعار. 
: یعتبر الدفع الالكتروني عامل هام لتفعیل الدفع الالكتروني یساهم في تطویر التجارة الالكترونیة -

 دور التجارة الالكترونیة وزیادة كفاءتها ویمكن أن تبرر ذلك من خلال النقاط التالیة: 

، 29 جلول بن قشوة، ألیة الدفع الحدیثة في المؤسسات المالیة الجزائریة ومساهمتها في انتشار استعمال التسویق الالكتروني، مجلة الأغواط، العدد 1
 97- 96، ص 2017مارس 
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  سرعة أداء أطراف التبادل التجاري لمعاملاتهم التجاریة والوفاء بالتزاماتهم المالیة بسرعة فائقة
 مهما كان بعد المسافة؛ 

  تعرض الخدمات المالیة والمصرفیة على طول ساعات الیوم وخلال أیام الأسبوع وبهذا تتجاوز
 البنوك المصرفیة الالكترونیة عامل الزمن عكس البنوك التقلیدیة؛ 

  .إمكانیة القیام بأي عملیة من البیت أو من أي مكان بتوفر على وسائل اتصال حدیثةF

1 

الفرع الثاني:أنواع وسائل الدفع التقلیدیة والحدیثة في ممارسات التجارة الإلكترونیة  

بعد التعرف على مفهوم وسائل الدفع الإلكترونیة وخصائصها الرئیسیة وأهمیتها في الفرع السابق، 
یأتي دور استكشاف الأدوات والوسائل المختلفة المستخدمة في هذا المجال. فكما هو الحال مع أي تقنیة 

ناشئة، شهدت وسائل الدفع الإلكترونیة تطورًا متسارعًا مع مرور الوقت، مما أدى إلى ظهور أنواع متعددة 
 .تتراوح بین التقلیدیة والحدیثة

في هذا الفرع، سنستكشف بالتفصیل الأدوات التقلیدیة والحدیثة المستخدمة في ممارسات التجارة 
الإلكترونیة، مع التركیز على مزایاها وعیوبها وكیفیة عملها. سیساعدنا هذا الفهم على تقدیر التطور 

المستمر في مجال وسائل الدفع الإلكترونیة. 

 أولاً :  الأدوات التقلیدیة للتجارة الإلكترونیة 

في عالم یتسارع فیه إیقاع التطور التكنولوجي، قد یبدو أن الأدوات التقلیدیة للتجارة الإلكترونیة 
أصبحت بالیة وعفا علیها الزمن. لكن هل هذا حقًا صحیح؟ في الواقع، على الرغم من ظهور وسائل دفع 
 .إلكترونیة حدیثة ومبتكرة، إلا أن هذه الأدوات التقلیدیة لا تزال تلعب دورًا محوریًا في عالم التجارة الرقمیة

من التلیفون البسیط الذي یربطنا بعالم من الفرص التجاریة، إلى الفاكس الذي ینقل المستندات في 
لمح البصر، وصولاً إلى التلفزیون الذي یدخل إلى كل بیت ویحمل معه رسائل تجاریة مغریة، تظل هذه 

 .الأدوات التقلیدیة جزءًا لا یتجزأ من مشهد التجارة الإلكترونیة

لكن ما الذي یجعل هذه الأدوات القدیمة لا تزال تتمتع بقوة وجاذبیة في عصر التكنولوجیا الرقمیة؟ 
دعونا نكتشف معًا الأسرار التي تكمن وراء استمراریة هذه الأدوات التقلیدیة في لعب دور محوري في عالم 

التجارة الإلكترونیة المتطور باستمرار. 

 

 1:تتمثل الأدوات التقلیدیة للتجارة الإلكترونیة فیما یلي
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یعتبر التلفون أقدم وسیلة حتى الآن في مجال التجارة الإلكترونیة، بل وفي أداء الأعمال : التلیفون -
 بوجه عام، وترجع قدرة التلفون على الهیمنة على أداء المعاملات التجاریة إلى عدة أسباب منها: 

  أنّ التلفون متاح في كل مكان حیث یوجد تقریبا تلفون واحد لكل إثنین من السكان في منطقة
 التعاون الاقتصادي والتنمیة، وتصل النسبة في الدول النامیة إلى تلفون لكل عشرة من السكان. 

  التلفون أداة متنوعة الوظائف فیسمح بعمل دعایة لكثیر من السلع والخدمات لاسیما أنه یتمتع
بمیزة الاستعمال المیسور للكثیر من الأفراد، حیث یمكن الإعلان عن سلعة أو خدمة عبر التلفون 

 وكذلك الشراء والسداد، بل أن هناك خدمات تقدم بالكامل عبر التلفون ویسدد ثمنها من خلاله. 
  .انخفاض تكلفته ویعدّ الأداة الأكثر استخداما في مجال التجارة الإلكترونیة 

من أهم مزایا الفاكس كأداة للتجارة أنه یحل محل البرید التقلیدیة، حیث ینقل صورة المستند : الفاكس -
 آنیا من مكان لآخر عبر خط التلفون العادي، ویعتبر الفاكس كأداة للتجارة بعدة مزایا أهمها:

  إحلاله محل خدمة البرید التقلیدیة في إمكانیة توصیل المستندات بسرعة كبیرة؛ 
  إمكانیة الاحتفاظ بالمراسلات التجاریة، حیث یمكن عن طریق الفاكس إتمام الكثیر من المبادلات

 والإعلانات وتبادل الأوامر الدفع وبعض الصور الخاصة بالمبادلات؛ 
یتمتع بانتشار أوسع من التلیفون، حیث یوجد حالیا أكثر من ملیار تلفزیون في العالم كما : التلفزیون -

یوجد جهاز تلفزیون لكل إثنین من السكان في الدول المتقدمة وجهاز تلفزیون لكل سبعة من السكان في 
 الدول النامیة.

 ثانیاً : وسائل الدفع الحدیثة في ممارسات التجارة الإلكترونیة

      إن نظام وسائل الدفع الالكترونیة الحدیثة یختلف عن النظام الخاص بوسائل الدفع التقلیدیة أو 
الالكترونیة المطورة؛ فهذا النظام یتمیز بالتخلي الكلي عن الدعائم الورقیة بحیث تتم عملیة الدفع بشكل 

كلي من خلال الوسائط الالكترونیة. فتصدر وسائل الدفع الالكترونیة الحدیثة من البدایة على دعامة 
الكترونیة، ویتم تداولها أیضا من خلال وسائل إلكترونیة.  

 هي قیمة نقدیة مخزنة على وسیلة الكترونیة مدفوعة مقدما وغیر مرتبطة  النقود الالكترونیة:1.2
 وتعتبر النقود الالكترونیة شكلا جدیدا من أشكال السداد والدفع الالكتروني، وهي تشبه 2بحساب بنكي،

النقود المعدنیة أو الورقیة إلى حد ما من حیث قدرة المشتري على شراء مختلف حاجاته الكبیرة أو 
الصغیرة، وتتمتع بدرجة عالیة من الأمان من حیث القدرة على نسخها أو تزویدها أو ضد أي نوع من 

، 2009 : محمد أحمد السریتي، محمد أحمد السریتي، اقتصادیات التجارة لخارجیة، مؤسسة رؤیة للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 1
.  256ص 

 .61، ص2009، دار الثقافة، عمان، 1 محمود محمد أبو فروة، الخدمات البنكیة الالكترونیة عبر الانترنت، ط2
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الغش أو التلاعب، والنقود الالكترونیة تختلف عن بطاقات الائتمان فهي شكل الكتروني مماثل للعملات 
 1والتي یمكن تجزئتها وتبادلها وتخزینها. 

 تعد بطاقات الدفع الالكتروني من أهم وسائل الدفع الحدیثة، والتي عرفت بطاقات الدفع الالكتروني2.2
انتشارا هائلا، حیث تم اعتمادها لدى مختلف الدول، وأصبحت من أنشطة الخدمات المصرفیة التي 
تقدمها البنوك وتجني من ورائها أرباحا ضخمة، كما أنها ساعدت الملایین من العملاء على اقتناء 

حاجیاتهم من السلع والخدمات وسحب مبالغ مالیة من أجهزة الصراف الآلي والتي تعمل دون انقطاع أي 
 ساعة، كما أنها توفر لهم إمكانیة التعامل من خلال شبكة الانترنت وسداد الالتزامات 24طوال إلى 

 2المالیة المترتبة على هذا التعامل من خلالها.

 على ید شركات 1914نشأت هذه البطاقة في الولایات المتحدة الامریكیة سنة  بطاقة الائتمان: 3.2
البترول، وكان هذا أول ظهور لها، بحیث أصرتها هذه الشركات لعملائها لشراء ما یحتاجونه من منافذ 

التوزیع التابعة لها، وتسویة الحسابات في نهایة كل مدة محددة، ثم تطورت هذه البطاقة واستخداماتها في 
)، VISAالمحلات التجاریة والفنادق، وبعدها ظهرت في أواخر الستینات من خلال بطاقتین شهرتین فیزا(

 3) وتعرف على أنها بطاقة تتیح لحاملها الحصول على الائتمان (قرض).Mastercardsوماستركارد (

 هو رسالة إلكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشیك إلى مستلم الشیك الشیك الإلكتروني:4.2
"حامله" لیعتمده ویقدمه للبنك الذي یتعامل معه عبر الإنترنت، لیقوم البنك أولا بتحویل قیمة الشیك المالیة 
إلى حساب حامل الشیك، وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإعادته إلكترونیا إلى مستلم الشیك "حامله" لیكون 

دلیلا على أنه قد تم صرف الشیك فعلا، ویمكن لمستلم الشیك أن یتأكد إلكترونیا من أنه قد تم بالفعل 
 4تحویل المبلغ لحسابه.

هي عبارة عن أجزاء صلبة أو برامج قیمة مخزنة یمكن تحمیلها بقیة  محفظة النقود الالكترونیة: 5.2
محددة، فإذا المحافظ الإلكترونیة یمكن أن تكون في حاسب صغیر محمول بمصدر تغذیة داخلي، أو في 

شكل بطاقة ذكیة أو في شكل قرص مضغوط، ویمكن تحمیل النقود الالكترونیة داخل المحفظة 
 5الإلكترونیة.

.  141، ص 2010 باسم أحمد المبیضین، التجارة الالكترونیة، دار جلیس الزمان، عمان، الأردن، 1
 مزیان توفیق، بدیار أحمد، اعتماد نظام الدفع الالكتروني في المنظومة المصرفیة كآلیة لتفعیل التجارة الالكترونیة بالجزائر، مجلة المستقبل 2

.  45، ص 2019، جوان 02، العدد 02للدراسات الاقتصادیة المعمقة، المجلد 
  3، ص 2004 نوال بن عمارة، وسائل الدفع الالكترونیة (الآفاق والتحدیات)، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، جامعة ورقلة، مارس 3
 أنور عیدة، سالمي محمد الدینوري، الإطار المفاهیمي للمحاسبة والمراجعة في ظل بیئة التجارة الالكترونیة، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد 4

. 103، ص 2019، جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي، الجزائر، دیسمبر02، العدد 04
، 2011، جامعة البویرة، الجزائر، 10 نور الدین جلید، بركان أمینة، الصیرفة الإلكترونیة والمصارف الإلكترونیة، مجلة المعارف، العدد 5
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 الفرع الثالث: مزایا وعیوب وسائل الدفع الالكترونیة

بعد التعرف على ماهیة وسائل الدفع الإلكترونیة وخصائصها الأساسیة، واستكشاف الأنواع 
المختلفة من الأدوات التقلیدیة والحدیثة المستخدمة في هذا المجال، حان الوقت الآن لتسلیط الضوء على 

جوانب القوة والضعف في هذه الوسائل. فكل عملة لها وجهان، وكذلك الحال مع وسائل الدفع الإلكترونیة، 
حیث تتمتع بمزایا عدیدة لكنها في الوقت نفسه تحمل بعض العیوب والتحدیات. 

أولاً :  مزایا وسائل الدفع الالكترونیة  

في استكشاف وسائل الدفع الإلكترونیة، لا بد أن نلقي نظرة على الجوانب الإیجابیة التي جعلت 
هذه الوسائل تحظى بانتشار واسع وتبني متزاید على مستوى العالم.لكن ما هي المزایا الفریدة التي تجعل 

 هذه الوسائل تتفوق على الطرق التقلیدیة للدفع؟ 

لوسائل الدفع الالكترونیة مجموعة من المزایا سواء بالنسبة لحاملها أو لمصدرها أو بالنسبة للتاجر الذي 
 1یقبل التعامل بها وتتمثل أساسا في:

 حیث تتمیز بالسهولة ویسر الاستخدام الأمان وتفادي السرقة والضیاع، وتوفیر  لحاملها:بالنسبة -
 فرص للحصول على الائتمان المجاني لفترات محدودة، وإتمام الصفقات فورا بمجرد ذكر رقم البطاقة.

 حیث تعد أقوى ضمان لحقوق البائع وتساهم في زیادة المبیعات ونقل عبء متابعة  للتاجر:بالنسبة -
 دیون الزبائن إلى عاتق البنك والشركات المصدرة.

  تعزیز الأرباح من خلال الفوائد والرسومات والغرامات. للمصدر:بالنسبة -

ثانیاً : عیوب وسائل الدفع الالكترونیة  

بینما تتمتع وسائل الدفع الإلكترونیة بالعدید من المزایا المثیرة ، إلا أنه من الضروري أن ننظر 
أیضًا إلى الجانب الآخر من العملة. فكما هو الحال مع أي تقنیة جدیدة، تحمل هذه الوسائل بعض 

 :2تتمثل عیوبها في.العیوب والتحدیات التي لا یمكن تجاهلها

 تؤدي إلى زیادة الاقتراض والإنفاق مما یتجاوز القدرة المالیة وبالتالي عدم القدرة بالنسبة لحاملها: -
 على سداد قیمة البطاقة في وقتها وبالتالي وضع اسمه في القائمة السوداء.

 فرید مشري، آمنة قاجة، لمزاودة ریاض، الحمایة القانونیة لوسائل الدفع الالكتروني، - الجزائر نموذجا- ، الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك 1
  6-5، ص ص 2018-أفریل 24-23والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقال وتحدیات الحمایة، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف – میلة، 

  6-5 فرید مشري، آمنة قاجة، لمزاودة ریاض، مرجع نفسه، ص ص 2
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 إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط یجعل البنك  للتاجر:بالنسبة -
یلغي التعامل معه ویضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما یعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه 

 التجاري.
 أهم خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة علیهم  لمصدرها:بالنسبة -

 وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها.

لكن على الرغم من هذه التحدیات، لا ینبغي أن ننسى أن التكنولوجیا هي أداة، وأن الطریقة التي 
نستخدمها بها هي التي تحدد مدى فعالیتها وآمانها. لذلك، من المهم أن نفهم عیوب وسائل الدفع 

الإلكترونیة ونعمل على التغلب علیها من أجل الاستفادة القصوى من إمكاناتها الهائلة في تحسین تجربة 
 .التجارة الإلكترونیة

ثالثاً : مخاطر وسائل الدفع الالكتروني  

     تتعرض وسائل الدفع الالكتروني إلى مجموعة من المخاطر جراء التعامل بها، وهذا راجع لطبیعتها، 
لذا سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على أهم المخاطر التي تواجهها، والتي یمكن أن نوجزها في 

النقاط التالیة:  

: تنشأ مخاطر التشغیل من عدم التأمین الكافي للنظم وعدم ملائمة تصمیمها المخاطر التشغیلیة .1
وإنجاز العمل أو أعمال الصیانة كذا نتیجة إساءة الاستخدام من قبل العملاء لوسائل الدفع 

 كل هذه الأسباب قد تؤدي إلى اختلالات في العمل أو إمكانیة توقفه نهائیا وتنتج هذه 1الالكتروني.
 2المخاطر عن: 

  إمكانیة اختراق الحسابات عن طریق اختراق بطاقات الدفع والتلاعب بالمعلومات أو محوها أو
تغییرها وأیضا استغلالها أو یكون هذا الاختراق إما من طرف العاملین أو من خارجه ویحدث هذا 

 بسبب عدم التأمین الكافي للنظم؛ 
  عدن قدرة العملاء على استخدام الأنظمة أو إساءة استخدامها وهذا لعدم إحاطتهم بالإجراءات

الوقائیة والتأمینیة وأیضا بسبب سماح العملاء لأفراد آخرین باستخدام حسابهم واستغلال هؤلاء 
 الآخرین لعملیات تبیض الأموال؛ 

  عدم التصمیم الجید لأنظمة مما یؤثر على كفاءتها سلبا، وبالتالي عدم القدرة على حل المشكلات
وضعف أعمال الصیانة وعدم السرعة في حل المشاكل.  

 .42، ص 2006 منیر محمد الجنبیهي، ممدوح الجنبیهي، النقود الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، القاهرة، مصر، 1
.  6 فرید مشري، آمنة قاجة، لمزاودة ریاض، مرجع سبق ذكره، ص2

                                                           



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

 BEA-[ 29 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه البنك أو المؤسسة المصدرة مخاطر السمعة:  .2
لوسیلة الدفع أو الرأي السلبي للوسیلة بحد ذاتها نتیجة عدم قدرتهم على تقدیم خدمات الدفع عبر 

الانترنت وفق معاییر الآمن والسریة والدقة مع الاستمراریة والاستجابة الفوریة للاحتیاجات ومتطلبات 
العملاء، وهو أمر لا یمكن تجنبه إلا بتكثیف اهتمام المؤسسات والبنوك بتطویر ورقابة ومتابعة 

 معاییر وسائل الدفع الالكترونیة. 

 تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانین أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة المخاطر القانونیة: .3
تلك المتعلقة بمكافحة عملیات غسیل الأموال، أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق والالتزامات 

القانونیة الناتجة عن العملیات الدفع الالكتروني، ومن ذلاك عدم وضوح توافر قواعد لحمایة 
المستهلكین في بعض الدول أو لعدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل 

 1الوساطة الالكترونیة. 

 استكشفنا مفهوم وسائل الدفع الإلكترونیة في هذا المطلب،خلاصة، لما تطرقنا له سابقا في هذا المطلب:
وأهمیتها في سهولة التبادل المالي عبر الإنترنت، كما قدمنا تصنیفًا شاملاً لأنواع وسائل الدفع التقلیدیة 

والحدیثة المستخدمة في التجارة الإلكترونیة. بالإضافة إلى ذلك، ناقشنا المزایا والعیوب والمخاطر المرتبطة 
بوسائل الدفع الإلكترونیة، مما یسلط الضوء على التحدیات والفوائد التي قد تواجه التجارة الإلكترونیة. في 

المطلب الثالث، سنستكشف أساسیات التجارة الإلكترونیة ودورها في تحول الأعمال والتسویق عبر 
الإنترنت. 

المطلب الثالث: أساسیات حول التجارة الالكترونیة  

بعد التطرق إلى مفهوم التجارة الإلكترونیة وتعریفها ووسائل الدفع المستخدمة فیها، یأتي هذا 
المطلب لیلقي الضوء على الأسس والجوانب الأساسیة للتجارة الإلكترونیة. حیث یتناول العناصر 

والمتطلبات الرئیسیة لقیام التجارة الإلكترونیة، إضافة إلى مقوماتها الأساسیة التي تعتبر بمثابة الركائز 
التي تقوم علیها. كما یتطرق إلى أبرز المشاكل والتحدیات التي تواجه التجارة الإلكترونیة والتي یجب 

التصدي لها لضمان نجاحها وانتشارها على نطاق واسع. وتعتبر هذه الأساسیات بمثابة الخلفیة المهمة 
للإلمام بمتطلبات وآلیات عمل التجارة الإلكترونیة. 

سنتعرف من خلال هذا المطلب لأهم متطلبات تطبیق التجارة الالكترونیة بالإضافة لمعوقات 
ومشاكل التي تواجهها.  

الفرع الأول:  عناصر ومتطلبات التجارة الالكترونیة 

 . 244، ص 201 سامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1
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 BEA-[ 30 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

التجارة الإلكترونیة هي تطور طبیعي لأسالیب التجارة التقلیدیة في ظل التقدم التكنولوجي والانتشار 
الواسع لشبكة الإنترنت. وتتكون من عناصر رئیسیة تشمل المنتجات، والزبائن، والمسوقین، والبنیة التحتیة 

اللازمة. كما تتطلب توفر متطلبات أساسیة كالبنیة التحتیة الإلكترونیة، والكوادر البشریة المتخصصة، 
والتشریعات والأنظمة القانونیة المنظمة لها وسنتناول هذا في ما یلي: 

أولاً : عناصر التجارة الالكترونیة  

 1اختلف الآراء حول تحدید دقیق لعناصر التجارة الالكترونیة، یمكن إیجازها في العناصر الأربعة التالیة: 

، أو الشركة المنتجة تسویقها عن طریق الشبكة، العنصر الأول: المنتجات المواد التي یرغب المسوق .1
وقد تكون هذه المنتجات غذائیة .....وغیرها، وقد تكون منتجات برمجیة، وهذه حالیا أكثر أنواع المنتجات 

 رواجاً على الشبكة لسهولة عملیات البیع والشراء المتوافقة معها أكثر من المنتجات الأخرى. 

 وهو الشخص طالب الخدمة أو المنتج وقد یكون أي شخص من أي مكان العنصر الثاني: الزبون: .2
على الأرض طالما أنه یستخدم شبكة الانترنت للاتصال، وهناك العدید من الأسباب التي تجعل الزبون 

 راغباً في التعاملات التجاریة الإلكترونیة ومن أهم هذه الأسباب: 

  توفیر الوقت والجهد: حیث تفتح الأسواق الالكترونیة بشكل دائم طیلة الیوم ودو أي عطلة، ولا یحتاج
الزبائن للسفر، أو الانتظار لشراء منتج معین، كما لیس علیهم نقل هذا المنتج إلى البیت، ولا یتطلب 

 شراء أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج، وإدخال بعض المعلومات عن البطاقة الائتمانیة؛ 
 الاختیار: توفر التجارة الالكترونیة فرصة رابعة لزیادة مختلف أنواع المحلات على الانترنت، حریة 

بالإضافة إلى ذلك فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات، ویتم كل ذلك بدون أي 
ضغوط من الباعة، كما أن تنوع الأسواق على الانترنت یتیح للزبائن فرصا كثیرة للتسوق بالطریقة 

 التي تناسبهم؛ 
  إمكانیة البحث في كاتالوكات المشتریات الضخمة بسهولة بسبب الاعتماد على قواعد البیانات

 وامكانیاتها؛ 
  خفض الأسعار: یوجد على الانترنت العدد من الشركات التي تبیع السلع بأسعار أخفض مقارنة

بالمتاجر التقلیدیة، وذلك لان التسوق على الانترنت یوفر الكثیر من التكالیف المنفقة في التسوق 
العادي، مما یصب في مصلحة الزبائن.  

 محمد علي صقر، أحمد صقر أحمد، باسم غدیر غدیر، التجارة الالكترونیة ودورها في تطویر قطاع التجارة الخارجیة، مجلة جامعة تشرین 1
.  155، ص 2007، 4، العدد 29للدراسات والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ، المجلد 

                                                           



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

 BEA-[ 31 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

: وهو صاحب المنتج أو الخدمة، وقد یكون شركة كبیرة أو صغیرة أو محل العنصر الثالث: المسوق .3
تجاري صغیر، أو وسیط تجاري، كما الزبائن فإن هناك الكثیر من المغریات التي تقدمها التجارة 
 الالكترونیة للمنتجین كي یقوموا بالترویج لبضائعهم، وبیعها إلكترونیا عن طریق شبكة الانترنت. 

: وهي أهم عناصر التجارة الالكترونیة، وهي بدورها تضم مجموعة من البنیةالتحتیة: العنصر الرابع .4
العناصر والمكونات، والتي بتحقیقها تضمن تحقیق الأهداف والغایات الأساسیة للتجارة الالكترونیة، كما 

 تضمن الحصول على نتائج وثمار التحول إلى استخدام واعتماد التجارة الالكترونیة. 

ثانیاً : متطلبات تطبیق التجارة الإلكترونیة   

لتطبیق التجارة الالكترونیة لابد توفیر مجموعة من المتطلبات من البنیة التحتیة والموارد البشریة 
 1ومختلف المراسیم والاتفاقات القانونیة التي نوجزها كمایلي: 

وتتضمن شبكات الاتصال السلكي واللاسلكي والفاكس والهاتف، الحواسیب :  التحتیة الإلكترونیةالبنیة .1
الآلیة وبرامج التطبیقات والتشغیل وخدمات الدعم الفنیة ورأس المال البشري؛  

: ویمثل هذا الجانب مقومات نجاح التجارة الالكترونیة في أي مجتمع، وتشمل  الكوادر البشریةتوفر .2
الكوادر البشریة المتخصصین في قطاع تقنیة المعلومات وشبكة الاتصال والانترنت والبرامج التطبیقیة 

التي لها علاقة بالتجارة الإلكترونیة؛  

: تتمثل في الإطار القانوني الذي یتضمن استمرارها وحمایة  والأنظمة للتجارة الالكترونیةالتشریعات .3
حقوق الأطراف المتعاملة فیها، وإیجاد الأدوات القانونیة التي تتناسب والتعاملات الالكترونیة البرید 

الإلكتروني والشروط اللازمة لذلك، وفض النزاعات التجاریة الإلكترونیة سواء كانت في داخل المجتمع  
أو كانت بین أطراف دول مختلفة. 

 

 

 

 الفرع الثاني:  مقومات التجارة الالكترونیة

كي یمكن للتجارة الالكترونیة أن تنمو وتتطور ینبغي توفر عدة مقومات أساسیة تساهم جمیعا في خلق 
 1بیئة مناسبة، وتساعد على تحقیق الفوائد المرجوة منها ومن تلك المقومات:

. 173، ص2021ریم هند، بوجاني عبد الحكیم، التجارة الالكترونیة، مجلة البصائر للدراسات القانونیة والاقتصادیة، العدد الخاص، دیسمبر 1
                                                           



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

 BEA-[ 32 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

 بنیة تحتیة تتمثل بالاتصالات ونشر شبكة الإنترنت على نطاق واسع بحیث یمكنها النفاذ توافر 
 لأوسع شریحة من المجتمع وبأسعار تنافسیة؛

 الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأمیة المعلوماتیة لدى أفراد المجتمع یساهم في نشر 
إصدار التشریعات المناسبة والمعالجات القانونیة لتوفیر الحمایة والثقة للمتعاملین في هذا الحقل. 

الأمر الذي سیساعد على تقلیل عملیات النصب والاحتلال وكذلك یساهم في ثقة المواطن في 
 عملیات البیع والشراء؛

 بنیة تحتیة كافیة للخدمات المالیة لاسیما في مجال التعامل المالي المصرفي وتمكینه من وجود 
دعم عملیات التجارة الالكترونیة والتوسع في نظم الدفع الالكتروني لاسیما بطاقات الائتمان 

 وتیسیر أبرام معاملات مالیة مأمونة على الشبكة. 

 الفرع الثالث: مشاكل التجارة الالكترونیة

    إن التجارة الالكترونیة لا تخلو من مشاكل تهددها، سواء عملیة أو تقنیة وحتى قانونیة سنورد في هذا 
 2المطلب عرض موجز لأهم مشكلات التجارة الإلكترونیة: 

 من خلال الاطلاع على دراسة في هذا الصدد مشكلة حجم التجارة الالكترونیة ونفقاتها الباهظة: .1
وجدنا أن مشكلة حجم التجارة الإلكترونیة ونفقاتها الباهظة قد طرحت بشكل كبیر في الدول العربیة، فإذا 
قورن مبلغ التسویق الإلكتروني في الدول العربیة مع ما ینفق على الإعلانات في المواقع العالمیة، نجده 

رقم هزیل جدا وهذا لتقاعس الكثیر من المصارف والمؤسسات التجاریة العربیة الكبیرة ورجال الأعمال 
والمهتمین بالتجارة عن الدخول وبقوة إلى التجارة عن بعد أو التجارة الالكترونیة وهذا لا یخدمها، لذا یجب 

علیها مواكبة التطور الحاصل في التعاملات التجاریة وأن تجعل التجارة الالكترونیة قاعدة أساسیة في 
استراتیجیتها التجاریة المحلیة والعالمیة والمستقبلیة أیضا. لأنه وبالرغم من أن الدول العربیة تقف موقف 
المرتاب والمتردد والحذر تجاه التجارة الالكترونیة، فإن دولا أخرى مثل الصین تتقدم نحوها بقوة لتحقیق 

 خطوات عملاقة نحو النمو الاقتصادي.

من أهم ما یمیز نهایة القرن العشرین هو حدوث تقدم هائل التكنولوجیا وانتقالها بین دول العالم:  .2
في التكنولوجیا وبالأخص الحاسب الآلي والعلوم المرتبطة به، مما یترتب عنه تغیر في النظم الإداریة 

والإنتاجیة وانعكس كل ذلك على التسویق الإلكتروني أو التجارة الالكترونیة، فلم تعد كل الأنشطة 
التسویقیة تتم في مبادلات شخصیة بل أصبحت تشرك آلات البیع في كثیر من الأنشطة. كما أصبح من 

.  178، ص 2010، جانفي 02زویتة محمد صالح، كریدر شریف، التجارة الالكترونیة العربیة ... الواقع والتحدیات، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد 1
. 42+38، ص: 2017 محمد عبد االله شاهین محمد، التجارة الإلكترونیة العربیة بین التحدیات وفرص النمو، دار حمیثرا للنشر، 2
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 BEA-[ 33 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

) وأن یختار ما یناسبه من السلع دون Catalogueالممكن قیام المشتري بتصفح قائمة عرض إلكتروني (
 عناء التنقل من بائع لآخر للاستفسار عن سلعته.

 ولكن هذه التقنیة كما لها تسهیلات مشكلات أداة الوفاء – بطاقات الائتمان (النقود الالكترونیة) .3
 تقدمها، لدیها أیضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإیجاز فیما یلي:

 استعمال بطاقات الدفع الالكتروني من حامل البطاقة، كتقدیم مستندات مرور للحصول إساءة 
على بطاقة ائتمان أو كاستعمال البطاقة بعد نهابة مدة صلاحیتها أو استعمالها رغم إلغاء البنك 

 لها.
 استعمال البطاقة من طرف الغیر كسرقة البطاقة واستعمالها أو سرقة الرقم السري الخاص إساءة 

 بصاحب البطاقة واستخدامه.
 التاجر في بطاقات الوفاء كاستعماله بطاقات لیس لها أرصدة كافیة للصرف أو قبول تلاعب 

 بطاقات مزورة من العملاء.
 موظفي البنك المصدر للبطاقة بالاتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر أو مع غیرهما تلاعب 

 كالسماح بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحیة.
 في بطاقات الائتمان عن طریق شبكة الانترنت باختراق لخطوط الاتصالات العالمیة  التلاعب 

أو الحصول على الأرقام السریة والمعلومات من المواقع الخاصة بالتجارة الإلكترونیة یتم الحصول 
 على المعلومات المتضمنة فیها.

 أرقام البطاقات عن طریق استعمال معدلات ریاضیة وإحصائیة بهدف تحصیل أرقام اختلاق 
 البطاقات الائتمانیة المملوكة للغیر واستعمالها في المعاملات غیر المشروعة.

 لقد أصبح المستهلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم آلیات  وحمایته في التجارة الالكترونیة:المستهلك .4
السوق فیه عرضة للتلاعب بمصالحه ومحاولة غشه وخداعه، فقد یلجأ المنتج إلى التغاضي عن سلامة 
وأمن المستهلك بإیهامه بمزایا غیر حقیقیة في إنتاجه ولذلك وجب حمایة المستهلك والبحث عن الوسائل 

 1اللازمة لذلك.
فالخطر الذي یتعرض له المستهلك غي إطار التجارة الالكترونیة أكبر من الخطر في التجارة 

 التقلیدیة لأن نطاق التجارة الالكترونیة أوسع وأشمل.
ولهذا یجب مراعاة جانب الإعلام، لتمكین المستهلك من معرفة نوعیة المنتج ومزایاه الحقیقیة 

 وحتى مساوئه أو بعض عیوبه.

 .42 +38 ص: مرجع سبق ذكره،محمد عبد االله شاهین محمد، 1
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كذلك یحب مراعاة الجانب النفسي والثقافي لدى المستهلك وطبیعته بصفة عامة وبالنسبة إلى 
المستهلك العربي وبما أنه یشغل مساحة ضئیلة في التعامل عبر الشبكة ویجب الاهتمام بتنمیتها عن 

 طریق الاهتمام بالتجارة الإلكترونیة العربیة وتنمیة الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العربي.

 إن أهم ما توصلنا إلیه عند تعریفنا التجارة  مواقع التجارة الالكترونیة وإتلافها أو تدمیرها:اختراق .5
 .الالكترونیة هو أنها عبارة عن معلومات أو بیانات تتناسب عبر وسائط معلوماتیة عبر شبكات الاتصال

       والإشكال هنا، هو أنه یمكن اختراق أو التلاعب في هذه المعلومات طالما أنه قد أمكن اختراق 
النظام المعلوماتي نفسه وذلك بطرق عدیدة. لذلك، ومن أهم ما یجب أن تتمیز به التجارة الالكترونیة، هو 

حمایة التجارة عن طریق سریة المعلومات وهذا لأن أغلب المعلومات المتعامل بها بصفة یومیة یمكن 
حمایتها بنظم حمایة عدیدة. لكن الخطر الحقیقي هو أن أي عمل تجاري إذا سرقت معلوماته أو أفشت 
سیشكل خطرا قد یؤثر سلبا ولهذا من أكبر التهدیدات التي تحطي بالتجارة الإلكترونیة هو إفشاء سریة 

 المعلومات.

 تم التطرق إلى الأسس والجوانب في هذا المطلب،خلاصة، لما تطرقنا له سابقا في هذا المطلب:
الأساسیة للتجارة الإلكترونیة من خلال عناصر التجارة الإلكترونیة الأربعة الرئیسیة وهي المنتجات، 

الزبائن، المسوقین، والبنیة التحتیة. كما تطرق إلى متطلبات تطبیق التجارة الإلكترونیة المتمثلة في البنیة 
الفرع .التحتیة الإلكترونیة، توفر الكوادر البشریة المتخصصة، والتشریعات والأنظمة القانونیة المنظمة لها

الفرع الثالث: .الثاني: ركز على مقومات نجاح التجارة الإلكترونیة والعوامل الأساسیة التي تقوم علیها
استعرض أبرز المشاكل والتحدیات التي تواجه التجارة الإلكترونیة، مثل حجم التجارة ونفقاتها، انتقال 

وبشكل عام، یعتبر هذا .التكنولوجیا، مشكلات أدوات الدفع، حمایة المستهلك، واختراق المواقع الإلكترونیة
 1المطلب بمثابة تأسیس للإلمام بالأسس والجوانب المختلفة للتجارة الإلكترونیة.

 

 

 

المبحث الثاني: الاطار الفكري والفلسفي للتجارة الدولیة. 

لقد بدأت حركة التجارة الدولیة في شكل بسیط قائم أساساً على المقایضة بمفهومها المعروف، 
والذي أخذ بعد ذلك بعدًا جدیدًا مختلفا عما كانت علیه في السابق، وذلك نتیجة لتطور الحیاة الاقتصادیة، 

 .42 +38 ص: مرجع سبق ذكره،محمد عبد االله شاهین محمد، 1
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حیث قطعت التجارة الدولیة شوطًا كبیرًا في الدقة والموضوعیة من حیث العلاقات الاقتصادیة الدولة 
وتخصص الكثیر من الدول في مجالات معینة وتعددت النظریات المفسرة لقیام التجارة الخارجیة بمفهومها 

الجدید، وبدأت المناداة بما یسمى بسیاسة تحریر التجارة وإن كان هناك من یملك توجها یختلف مع ذلك 
تماما ولكل دوافعه وأسبابه، مما أكسب التجارة الخارجیة أهمیة من ظل النظام الاقتصادي العالمي 

 .والعلاقات الاقتصادیة الدولیة
المطلب الأول: مدخل تعریفي للتجارة الدولیة. 

للتجارة الدولة جذور تاریخیة بدأت مع ظهور التجمعات الإنسانیة المتحضرة عن طریق المقایضة 
في شكلها البسیط ثم أخذت تتطور تماشیا مع التغیرات الاقتصادیة الدولیة إلى أن وصلت إلى مفهوم أكثر 

 .شمولیة وتعقیدا
 التجارة الدولیة الفرع الأول: ماهیة

في ظل العولمة والانفتاح الاقتصادي بین دول العالم، أصبحت التجارة الدولیة محور اهتمام كبیر 
للدول والشركات على حد سواء. فهي تمثل حركة تبادل السلع والخدمات عبر الحدود الجغرافیة بین الدول 

المختلفة. وتعد التجارة الدولیة أحد المحركات الرئیسیة للنمو الاقتصادي العالمي، حیث تتیح للدول 
الاستفادة من مزایا التخصص وتقسیم العمل الدولي، فضلاً عن توسیع أسواقها وزیادة فرص التصدیر. 
 .لذا، یعتبر تعریف التجارة الدولیة وفهم مفهومها بشكل واضح أمرًا بالغ الأهمیة لجمیع الأطراف المعنیة

أولا: تعریف التجارة الدولیة 

لقد أصبحت التجارة الدولیة أكثر أهمیة بمرور الزمن نظراً لوجود فوائض في بعض الدول ونقص 
في دول أخرى، وهي تقوم بدور تبادل الفوائض بالاحتیاجات المطلوبة. في عصرنا الحالي، نتج عن ذلك 
ظهور التخصص الدولي الذي یستهلك جزءاً قلیلاً من إنتاجه ویقوم بمبادلة فائض إنتاجه بما یحتاجه من 

منتجات الدول الأخرى. تتجاوز أهمیة التجارة الدولیة مجرد تبادل السلع، إذ توفر السلع والخدمات بتكالیف 
أقل. لهذا السبب، هناك العدید من التعریف لهذا المصطلح نذكر منها: 

عرفت التجارة الدولیة ببساطة بأنها: '' عبارة عن تبادل السلع والخدمات بین،الدول وكذلك بین 
. 1الشركات والأشخاص على المستوى الدولي''

یمكن تعریف التجارة الدولیة ببساطة بأنها عبارة عن تبادل السلع والخدمات بین الدول، وكذلك بین 
الشركات والأشخاص على المستوى الدولي، كما یمكن على نحو أعمق تعریفها بأنها عبارة عن منظومة 

 9، ص 2010 محمد دیاب، التجارة الدولیة في عصر العولمة، دار المنهل اللبناني، بیروت، الطبعة الأولى، 1
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العلاقات السلعیة و النقدیة التي تتكون من مجموع التجارة الخارجیة لبلدان العالم كافة، ویمكن أن یمارس 
 1التجارة الدولیة الأشخاص الطبیعیون أو المعنویون وكذلك الحكومات ومختلف الشركات العالمیة.

كما عرفت على نحو أعمق بأنها ''عبارة عن منظومة (مجمل) العلاقات السلعیة - النقدیة التي 
تتكون من مجموع التجارة الخارجیة لبلدان كافة. ویمكن أن یمارس التجارة الدولیة الأشخاص الطبیعیون 

 2أو المعنیون، وكل الحكومات ومختلف الشركات العالمیة''. 
كما عرفت على أنها هي:'' أحد فروع علم الاقتصاد تختص بدراسة المعاملات الاقتصادیة الدولیة 

متمثلة في حركة الأموال بین الدول المختلفة فضلا عن سیاسات التجارة التي تطبقها دول العالم السلع 
 3والخدمات ورؤوس للتأثیر في حركات السلع والخدمات ورؤوس الأموال بین الدول المختلفة''.

كما عرفت على أنها:'' مختلف عملیات التبادل التجاري الخارجي سواء في صورة سلع أو أفراد  
أو رؤوس أموال بین أفراد یقطنون في وحدات سیاسیة مختلفة بهدف إشباع أكثر حاجات ممكنة. إضافة 

إلى التعریف الأوضح و الأبسط المتمثل في أن: "التجارة الخارجیة هي من أهم جوانب العلاقات 
الاقتصادیة الدولیة لكونها تتعلق بحركة السلع المادیة و تنقلها عبر الحدود السیاسیة إما داخلة إلیها 

وتسمى الواردات، وإما خارجة منها و تسمى الصادرات، كما تتعلق بالخدمات المؤداة من رعایا الدولة إلى 
رعایا دولة أخرى. تسمى ا الخدمات المؤداة للغیر الخدمات بالصادرات غیر المنظورة و الخدمات التي یتم 

. 4تلقیها من الغیر تسمى الواردات غیر المنظورة ''
كما عرفت على أنها ''الحلقة المركزیة في المنظومة المعقدة للعلاقات الاقتصادیة الدولیة المعاصرة، 

حولها تتمحور عملیاً جمیع أشكال التقسیم الدولي للعمل، وهي تربط جمیع بلدان العالم في منظومة 
اقتصادیة دولیة موحدة. وهي تمثل مجموع التجارة الخارجیة لبلدان العالم كافة، ویحتسب حجمها من خلال 

 5جمع أحجام الصادرات في العالم''.
كما یعبر المفهوم الشامل لمصطلح التجارة الدولیة على الصادرات الواردات السلعیة، الخدمیة 

 6وانتقال الأفراد، إضافة إلى تحرك رؤوس الأموال في ككل استثمارات وكل هذا یتم وفق ضوابط محددة ".
 نستطیع ان نعرف التجارة الدولیة بأنها: "التجارة الدولیة هي تبادل ،من خلال التعاریف السابقة

السلع والخدمات بین الدول والشركات والأفراد على المستوى العالمي، وتشمل العلاقات السلعیة والنقدیة 

شیخي حافیضة ، ترشید السیاسات التجاریة من أجل الإندماج الإیجابي للجزائر في الإقتصاد العالمي " المنظمة العالمیة للتجارة "، مذكرة تخرج 1
 11، ص 2012-2011لنیل شهادة الماجستیر في الإقتصاد ، تخصص مالیة دولیة ، جامعة وهران، 

 9 محمد دیاب،  المرجع السابق، ص 2
 .8،ص 2009محمد أحمد السریقي، اقتصادیات التجارة الخارجیة، الطبعة الأولى، مؤسسة رؤیة للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 3
 فتاح حكیم، السیاسات التجاریة و الاندماج في النظام التجاري العالمي الجدید، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة 4

 4 ، ص 2003-2002والتجاریة و علوم التسییر, تخصص مالیة دولیة جامعة الجزائر 
 10محمد دیاب، مرجع نفسه، ص 5
 26، ص 1991أسامة مجذوب، الجات ومصر والبلدان العربیة من هفانا إلى مراكش، الدار المصریة اللبنانیة، الطبعة الأولى، 6
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الناتجة عن التجارة الخارجیة. تهدف إلى تحقیق تبادل اقتصادي فعّال، والحصول على السلع والخدمات 
بتكالیف أقل، وتساهم في تحرك رؤوس الأموال والاستثمارات وفق ضوابط محددة."وتتمیز التجارة الدولیة 

 :بـ
 تمكین الدول من الحصول على منتجات غیر متوفرة محلیًاتبادل السلع والخدمات :. 
 الوصول إلى أسواق جدیدة وزیادة قاعدة العملاءتنویع الأسواق :. 
 السماح للدول بالتركیز على إنتاج السلع التي تمتلك میزة نسبیة فیهاالتخصص الدولي :. 
 خفض تكالیف الإنتاج من خلال زیادة حجم الإنتاجتحقیق وفورات الحجم :. 
 تعزیز الابتكار والتطور التكنولوجي من خلال تبادل الخبرات والتقنیاتنقل التكنولوجیا والمعرفة :. 
 تشجیع تحسین جودة المنتجات وتقدیم أسعار أفضل للمستهلكینزیادة التنافسیة :. 
 خلق وظائف جدیدة من خلال توسیع الأنشطة الاقتصادیةتوفیر فرص عمل :. 
 تعزیز التعاون والسلام بین الدول من خلال الاعتماد المتبادلتنمیة العلاقات الدولیة :. 
 تحسین الصادرات والواردات لتحقیق توازن اقتصاديتحسین المیزان التجاري :. 
 استغلال الموارد بكفاءة أعلى على المستوى العالمي.استفادة من الموارد الطبیعیة : 

ثانیا: صفات التجارة الدولیة  

: 1تمتاز التجارة الدولیة بمجموعة من المواصفات ویمكن إجمالها فیما یلي
 تمتاز التجارة الدولیة بأنها عملیة تبادلیة للسلع والخدمات بین الدول، وربما تكون تلك المبادلات  -01

بین الدول التي تسعى إلى تحقیق الهدف الاقتصادي، أو ربما بهدف السیطرة والاستحواذ على الأسواق 
الخارجیة. وقد تطورت هذه النظرة في السنوات الأخیرة خصوصا في ظل الانفتاح الخارجي ودخول 

الاتفاقیات الدولیة وظهور التجارة الإلكترونیة التي تمتاز بالتغیر والسرعة في تقدیم الخدمات وسهولة 
السیطرة علیها حتى إن بعض الشركات - ولیس الدول- تسعى إلى السیطرة بمنتجاتها على أسواق 

 خارجیة قد تعجز عنها الكثیر من الدول.
تقوم التجارة الدولیة على التخصص في الإنتاج، بحیث تبذل كل دولة طاقاتها وتسخر مواردها في  -02

إنتاج السلعة التي تستطیع إنتاجها وتوریدها للدول الأخرى بتمیز دون غیرها من الدول. 
  والملاحظ في العقود الأخیرة أن التمیز الذي تسعى إلیه الدول هو التمیز النوعي ولیس التمیز 

الكمي فحسب خصوصا في ظل ظهور المعاییر والمبادئ الدولیة للسلع والخدمات والتي تضع ضوابط 
للإنتاج أو ما یسمى بالأیزو. 

 22+20، ص 2019 دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  ,، التجارة الخارجیة عطااالله علي الزبون1
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إلى الانتقال إلى التسویق الدولي، وهذا یتطلب أسواقاً خارجیة كبیرة حتى التجارة الدولیة  تتطلب  -03
تتمكن من تحقیق أهدافها هنا تبدأ عملیات التنافس التجاري الدولي في السیطرة على الأسواق الدولیة 

والعالمیة وقد تتفاوت الدول في هذا المجال في السیطرة على الأسواق الخارجیة من حیث الوسائل الدعائیة 
 والإعلامیة والقرب من الأسواق المستهدفة وتمیز الإنتاج لدى تلك الدول إلى غیر ذلك من الأسباب .

 التجارة الدولیةإلى ضمن منظومة حدود القانون التجاري الدولي بهدف تنظیم التجارة الدولیة تعمل  -04
التجارة فقد وضعت عبر العقود الماضیة العدید من الاتفاقیات والقوانین الدولیة التي تعزز كمیة وحجم 

وتنظم انتقال السلع والخدمات بین الدول. كما أن هناك اتفاقیات ثنائیة أو تحالفات إقلیمیة تجاریة الدولیة 
 تبنى على المصالح الاقتصادیة المتبادلة والتي تقنن وتنظم لتحقیق تلك الغایة .

الدولیة على الأسعار الدولیة المعلومة والمعلنة للسلع المتبادلة بین الدول التجارة الدولیة تعتمد  -05
والتي حددت عن طریق العرض والطلب والسیاسات الدولیة، فقد یتم الاتفاق على تسعیر السلع والخدمات 
 من قبل قانون العرض والطلب مما یعمل على إحداث توازن في الكمیات المعروضة والكمیات المطلوبة .

مؤشرا من مؤشرات التقدم الاقتصادي الوطني والرفاهیة لأي بلد من البلدان التجارة الدولیة  تعتبر  -06
فكلما كانت الدولة تتمتع بتجارة خارجیة كبیرة وانفتاح على الدول كلما كانت قادرة على النهوض بمستوى 

المعیشة لدى مواطنیها وعملت على توفیر وسائل التقدم الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لدیها، ناهیك 
عن ارتفاع معدلات الدخل القومي، وانخفاض البطالة، إلى غیر ذلك من المؤشرات الإیجابیة لدى الدولة. 

ثالثا: خصائص التجارة الدولیة 

 :  1تتمیز التجارة الدولیة بخصائص كثیرة نذكر منها
یمثل السمة الأساسیة للمعاملات الاقتصادیة الدولیة،  التكوین الغیر متكافئ لأطراف المعاملات:  -01

حیث یكون التبادل فیها غیر متكافئ. یرجع هذا اللاتكافؤ إلى التفاوت الشدید بین اقتصادیات الأطراف 
المتبادلة، وینعكس هذا التفاوت على التكافؤ فیما یتم تبادله. فالدول المتقدمة تفرض نسب تبادل تخدم 
مصالحها، حیث تقدم منتجات احتكاریة تجذب الطلب، بینما منتجات الدول المتخلفة تعتبر منتجات 

تنافسیة تصارع أسواق الدول المتقدمة. 
الانخراط المتزاید للدول المتخلفة في السوق الرأسمالي العالمي: یتمثل في أنها الأكثر انخراطاً في  -02

السوق العالمي والأكثر اعتماداً على التجارة الدولیة مقارنة بالدول المتقدمة. یعزى هذا بشكل أساسي إلى 
زیادة الطلب على السلع الاستهلاكیة تحت تأثیر رغبة في محاكاة نمط الحیاة الغربیة. كما أن الاقتصاد 

- معو علي، دور التجارة الالكترونیة في تعزیز التجارة الدولیة –دراسة حالة الجزائر-، مذكرة الماستر، كلیة العلوم العلوم الاقتصادیة والعلوم 1
 27-26 ص ص، 2021-2020التجاریة وعلوم التسییر،
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السلعي في الدول المتخلفة یتمیز بتوجه خارجي مثل صادرات البترول والمنتجات المنجمیة، والتي تنتج 
حسب احتیاجات الدول المتقدمة. 

تدهور المبادلات الخاصة بالدول المتخلفة : تدهور المبادلات الخاصة بالدول المتخلفة یعود إلى  -03
أن النمو الاقتصادي یزید من الطلب على المنتجات الاستهلاكیة، ومع زیادة عدم التكافؤ في التوزیع، 

یتزاید الإنفاق على السلع الرفاهیة بسرعة أكبر من الإنفاق على الضروریات. هذا یؤدي إلى تقلیل الطلب 
على السلع الغذائیة وزیادته على السلع الاستهلاكیة. بالتالي، تلجأ الدول المتخلفة إلى الخارج للحصول 
على هذه السلع التي لا تنتجها بشكل كافي. هذا الوضع یؤدي إلى تدهور نسب المبادلة للدول المتخلفة 

 .التي تعتمد على تصدیر المواد الأولیة
التقلبات في أسعار المواد الأولیة: تؤثر بشكل كبیر على الدول النامیة التي تعتمد بشكل كبیر  -04

على دخلها من صادرات المواد الأولیة. هذا الدخل یستخدم لتلبیة احتیاجاتها من السلع الصناعیة 
وللاستثمار في التنمیة. وبما أن هذا الدخل من التجارة الدولیة یشكل نسبة كبیرة من الدخل القومي، فإن 
تغیرات في أسعار المواد الأولیة على السوق العالمي تنعكس مباشرة على مستوى الرفاهیة في تلك الدول 

 .النامیة
:أدى إلى انقسام العالم إلى دول صناعیة وأخرى غیر صناعیة، حیث الاستهلاك المتفاوت  -05

أصبحت الدول الصناعیة هي الأكثر استهلاكاً للسلع المصنعة. وإذا أرادت الدول المتخلفة أن تحقق 
استهلاكًا فردیًا مساویًا لمتوسط الاستهلاك العالمي، علیها أن تضاعف وارداتها، ولتحقیق ذلك یجب علیها 

 .مضاعفة صادراتها بنفس النسبة إن لم تكن أكثر، وهذا بالطبع غیر ممكن
تطور هیكل التجارة الدولیة : شهدت التجارة الدولیة تطورًا ملحوظًا في هیكلها على مر الزمن.  -06

ففي السابق، كانت تعتمد بشكل كبیر على تجارة المواد الأولیة، إلا أن نسبة التجارة في السلع ذات 
التكنولوجیا المتقدمة ازدادت لاحقًا. یلاحظ أیضًا أن نمو التجارة الدولیة كان أسرع من نمو الإنتاج 
العالمي، ویعزى ذلك إلى عوامل مثل تحریر التجارة الدولیة، وسیاسات الانفتاح الاقتصادي، وترابط 

 1اقتصادیات العالم.
 
 

الفرع الثاني:أهمیة وأهداف وأسباب قیام التجارة الدولیة 

أولاً : أهمیة التجارة الدولیة  

 27-26 ص ص، مرجع سبق ذكرهمعو علي، 1
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هناك دوراً كبیراً للتجارة الدولیة على مستوى الاقتصاد المحلي والاقتصاد الدولي ویعتبر مستوى أو 
معدل التجارة الدولیة للدولة مؤشرا للنمو الاقتصادي فیها والذي ینعكس بدوره على النواحي الاجتماعیة 

والعلمیة والسیاسیة في الدولة. 
 وتختلف التجارة الدولیة بین الدول من حیث الحجم الذي یعتمد على القدرة الإنتاجیة للدولة وحجم 

الاستهلاك ومدى الانفتاح أو الانغلاق الذي تتبعه الدولة في عملیات التبادل التجاري ناهیك عن حجم 
الدولة من الناحیة السكانیة وامتلاكها لمقومات التجارة وخصوصا العنصر التكنولوجي. إن الهدف 

الأساسي للتجارة الدولیة هو تبادل السلع والخدمات بین الدول وذلك بسبب الندرة لتلك السلع في الدول 
المستوردة،ویترتب على تلك العملیة التبادلیة فوائد یتم من خلالها ظهور الأهمیة الاقتصادیة والتي یترتب 

علیها فیما بعـد أهمیة اجتماعیة وثقافیة وسیاسیة في المجتمعات، ولعل أبرز تلك الأهمیة تتلخص في 
:  1قدرتها على إیجاد أو توفیر ما یلي

لاشك أن العملیات التجاریة التي تتم بین الدول تعمل على تحریك رأس المال والنقود التي  -01
تحتاجها عملیات البیع والشراء بین الدول وهذا یوجد الكثیر من الأرباح وإلا لتوقفت العملیة التجاریة لعدم 
جدواها الاقتصادیة في حالة الخسارة ومن ذلك نستطیع القول إن التجارة الدولیة تعمل على تحریك وتنمیة 
الأموال وزیادة رؤوس الأموال التي تنتج من خلال العمل التجاري الخارجي. وقد تزایدت الأرباح والأموال 

المحصلة من التجارة الدولیة بسبب زیادة الطلب على السلع بجمیع أنواعها الضروریة والكمالیة وخصوصا 
مع ظهور سلع جدیدة أغلبها من السلع الإلكترونیة والاتصالات والتي أصبحت لا تعرف حدوداً أو وطناً 

 كما أنها دخلت منطقة السلع الضروریة لكل فرد في المجتمع. 
تعد التجارة الدولیة مصدراً أساسیاً في الحصول على العملات الأجنبیة الرئیسیة أو النادرة منها  -02

مما یعزز قدرة الدولة من السیولة النقدیة التي تعد من مرتكزات العملیات الاقتصادیة خصوصا عملیات 
التمویل والاستثمار كما أن السیولة النقدیة تزید من القدرة الائتمانیة للفرد والدولة على حد سواء فمن 

المعروف أنه كلما زادت السیولة زادت القدرة الائتمانیة للفرد والمؤسسة والدولة. وأصبحت المتاجرة في 
النقود في الأسواق المالیة من أكبر التجارات التي یتعامل فیها الأفراد والمؤسسات والأفراد خصوصا مع ما 

یعرف بالمشتقات المالیة والتي سهلت الحصول على السیولة النقدیة وسرعة تداولها، ناهیك عن التجارة 
 الإلكترونیة. 

یعمل الاقتصاد الوطني ضمن مجموعة من الأنشطة التمویلیة والاستثماریة والاستهلاكیة على  -03
مستوى الفرد والمجتمع مما یجعله بحاجة إلى مصادر لتنشیط تلك الأنشطة أو المكونات، وتعمل التجارة 
الدولیة على تطویر وتنمیة الأنشطة الاقتصادیة سواء منها الأنشطة الاقتصادیة الإنتاجیة أو الاستهلاكیة 
والخدماتیة ویتم ذلك من خلال تفعیل الحركة التجاریة في تلك المصادر الاقتصادیة الناتجة عن عملیات 

 20-16، ص ص 2019 دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  ,، التجارة الخارجیة عطااالله علي الزبون1
                                                           

https://www.google.dz/search?sca_esv=9222ffed053c9527&sca_upv=1&hl=ar&gl=dz&tbm=bks&sxsrf=ADLYWIJNSEhtFsv3FYODujJoOKnE7tBETA:1716601273602&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86%22&sa=X&ved=2ahUKEwiH74iJ1qeGAxUCU6QEHeEsBRYQ9Ah6BAgFEAU


]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
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التصدیر للسلع من مواد أولیة أو مصنعة أو مواد أولیة أو استیرادها. - ینجم عن التجارة الدولیة من 
الصادرات عائد مالي یمكن استخدامه كمصدر تمویلي للمشاریع التنمویة أو الخدمات التي تحتاج إلیها 

الدولة أو ما یسمى بالإنفاق الجاري، فمن خلال عوائد الصادرات یمكن الإنفاق على المشاریع الاستثماریة 
والتي بقیت لزمن بعید تنتظر المصدر التمویلي لها ولكن لضعف الدعم المالي في الدولة بقیت تلك 

المشاریع خارج حیز التنفیذ الذي تطمح إلیه تلك الدول والتي تشكل في أغلبها بدایة لعهد اقتصادي جدید. 
وتتضح تلك الظاهرة بشكل كبیر في الدول النامیة والتي تحتوي على مواد أولیة كبیرة تذهب إلى الأسواق 

الخارجیة بأسعار قلیلة وتعود سلعاً مصنعة إلى الدول التي صدرت منها. ه تحاول الدول ومن خلال 
التجارة الدولیة إیجاد نوع من الاتزان في وضعها الاقتصادي، فلا شك أن الصادرات إذا زادت فإنها تعمل 

على إحداث توازن مع الواردات خصوصا إذا كانت تلك الواردات تنمو وبشكل مضطرد وبالتالي و من 
خلال الواردات فإنها تعمل على توفیر ما یحتاجه المجتمع داخل الدولة من سلع وخدمات استهلاكیة لم 

تكن متوفرة و یحدث هناك نقص الحاجات سواء الضروریة أو الكمالیة، فالتجارة الدولیة في من الصادرات 
 والواردات تعمل على إیجاد التوازن الاقتصادي الداخلي في اقتصاد الدولة.

 كما أن التجارة الدولیة المتوازنة تعمل على إحداث التوازن في میزان المدفوعات من خلال ما  -04
یترتب على الدولة من مطلوبات وما تحققه من إیرادات تعمل على تخفیض العجز وعدم التوازن إذا 

توازنت مع الصادرات، فالتجارة الدولیة مصدر لتولید الأموال التي ترصد لسد ما یترتب على الدولة من 
واجبات مالیة كما تعمل على التوازن النقدي بین التدفق الحقیقي من السلع والخدمات وبین التدفق النقدي 

 1داخل الدولة.
 2:كما یمكن إبراز أهمیة التجارة الدولیة حسب العدید من المجالات وذلك كمایلي •

: وتتمثل أهمیة التجارة الدولیة في المجال الاقتصادي فیمایلي:  الأهمیة الاقتصادیةأ- 
تمثل منفذا لتصریف فائض الإنتاج.  -
تساهم في الحصول على السلع والخدمات بتكالیف أقل نتیجة لمبدأ التخصص الدولي.  -
زیادة رصید الدولة من العملات الأجنبیة عن طریق تشجیع الصادرات.  -
تعتبر مؤشرا على قدرة الدول الإنتاجیة والتنافسیة في السوق الدولیة.   -
تساهم في نقل التكنولوجیا والمعارف الأساسیة التي تفید في بناء الاقتصادیات الوطنیة.  -

وتتمثل فیمایلي:  ب - الأهمیة الاجتماعیة
- تسعى التجارة الدولیة إلى زیادة رفاهیة الأفراد عن طریق توسیع مجالات الاختیار المتاحة للمستهلكین. 

 20-16 ص ،مرجع سبق ذكره، عطااالله علي الزبون1
 قویدر ابتسام، مطبوعة لمحاضرات '' التجارة الدولیة'' ، موجهة لطبة السنة الأولى ماستر، ، دراسات أمنیة واستراتیجیة ، كلیة العلوم السیاسیة، 2

.   2021-2020جامعة قسنطینة ،
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- الارتقاء بالأذواق وتحقیق كافة المتطلبات والرغبات وامكانیة الحصول على أفضل ما توصلت إلیه 
العلوم والتقنیات 

 وتتمثل في إقامة العلاقات الودیة وعلاقات الصداقة مع الدول الأخرى المتعامل ج - الأهمیة السیاسیة:
معها. 

ثانیاً : أهداف التجارة الدولیة  
: 1یمكن إبراز الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها التجارة الخارجیة في الآتي

الاستفادة القصوى من فائض الإنتاج، إذ التصدیر یؤدي إلى زیادة الناتج الوطني مما ینعكس على  -
وضع العمالة، وتوفیر السلع الضروریة والأساسیة، والعكس صحیح. إذ أن ضعف التصدیر یؤدي 
إلى خسارة في الناتج الوطني وتخفیض مساهمة الدولة وزیادة البطالة وتدهور المستوى المعیشي 

 للأفراد. 
استیراد السلع الضروریة التي لا یمكن إنتاجها محلیا لسبب ما فعلى سبیل المثال یمكن استیراد الآلات  -

والمعدات الضروریة اللازمة لبناء مصنع نسیج، إذ یمكن أن یوفر هذا المصنع العدید من فرص 
 العمل، وبالتالي المساهمة في عملیة التنمیة.

 إحلال الواردات، وهذا یتوقف على عنصر التكلفة، فإذا كانت السلع یمكن إنتاجها محلیاً بتكالیف  -
معقولة، فإن مثل هذا الإنتاج یمكن أن یسبب مشاكل إداریة ورأسمالیة ومشاكل في القدرات الفنیة 

أیضاً، إلا أنه یساعد على ترویج السیاسة التجاریة، وبالتالي یمكن من القیام بعملیات التصدیر 
 المهمة.

  نقل التكنولوجیا والتقنیة لبناء وإعادة هیكلة البنى التحتیة للدولة.  -
الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات باعتبارها السبیل الوحید أمام الدول النامیة للعبور الآمن، وتضییق  -

 الفجوة القائمة بین البلدان المتقدمة والبلدان النامیة. 
دراسة موازین المدفوعات للدول، ونظم أسعار الصرف فیها ومعالجة الاختلاف في موازین  -

 المدفوعات.
 دراسة السیاسات التجاریة المتبعة من قبل تلك الدول في مجال التجارة الخارجیة كسیاسة الحمایة أو  -

الحریة وغیر ذلك. دراسة العلاقات الدولیة في إطار التكتلات الدولیة وسماتها الممیزة. 
الفرع الثالث: أسباب قیام التجارة الدولیة والعوامل المؤثرة فیها 

أولاً : أسباب قیام التجارة الدولیة  

 22-21، ص ص 2015، دار المسیرة للنشر والتوزیع عمان 2شقیري، نوري موسى وآخرون: التمویل الدولي ونظریات التجارة الخارجیة، ط1
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 إن الاختلاف في تواجد بعض الثروات الطبیعیة ( كالبترول الغاز الحدید ، و النحاس...) ، أو 

حتى المكتسبة منها (كالمهارات، و القدرات التقنیة...) و غیرها تعد من الأسباب الدافعة لقیام التجارة 

الدولیة . 

:  1 وفیما یلي نحاول حصر. بعضا من هذه العوامل

: هناك تفاوت كبیر في توزیع عناصر الإنتاج بین اختلاف وفرة عناصر الإنتاج بین الدول -01

الدول، إذ أن هناك دولا تعاني من فائض في رأس المال ونقصفي العمل، وهناك دول على النقیض من 

ذلك، كما أن هناك دولاً تعاني من عجز كبیر في الأراضي الزراعیة، بینما توجد دول أخرى لدیها فائض 

 في ذلك .  

لهذا اكتشفت الدول ومنذ زمن طویل حقیقتین مهمتین أولاهما : أنه یصعب أن تنتج كل دولة كل ما 

تحتاجه ، أما الحقیقة الثانیة فهي : أنه عندما تتخصص كل دولة في إنتاج السلع التي تكون مؤهلة من 

غیرها لإنتاجها بسبب التباین في عناصر الإنتاج یزداد الإنتاج العالمي من السلع، ویتسع حجم التجارة 

الدولیة وترتفع معدلات الاستهلاك مما یؤدي إلى مستویات معیشة أفضل  

:  یتباین الأسلوب الإنتاجي، والمعرفة الفنیة بین الدول تباینا كبیراً بحیث اختلاف المستوى التقني -02

یؤثر بشكل كبیر على طبیعة السلع المنتجة في كل بلد، فنجد أن الدول المتقدمة تحتكر إنتاج السلع التي 

تشكل التقنیة عنصراً أساسیا في إنتاجها، أما الدول النامیة فإنها في الغالب تتخصص في إنتاج السلع 

التي یغلب علیه طابع المواد الخام مثل النفط، والمعادن ، والقطن . غیر أنه لابد من الإشارة إلى أن 

المستوى التقني لأي بلد لا یقف عند حد معین، بل یتغیر نتیجة للعوامل السیاسیة والاقتصادیة 

 والاجتماعیة والفكریة فالدول المستوردة للتقنیة في الوقت الحالي قد تصبح في یوم من الأیام مصدرا لها.

 هناك بعض السلع التي لا یمكن إنتاجها على مستوى تجاري، إلا إذا الوفورات الاقتصادیة:.  -03

كان عدد الوحدات المنتجة منها كبیراً، بحیث یزید عن حاجة السوق المحلي، ویترتب على ذلك أن یكون 

 العرض على السلع أكبر من الطلب المحلي في كثیر من الأحیان.

 
ثانیاً : العوامل المؤثرة في التجارة الدولیة 

 زهیة كواش، المیزة التنافسیة للسلع البیئیة في التجارة الدولیة- دراسة حالة  السوق العالمي للسلع  البیئیة، أطروحة  دكتوراه، كلیة العلوم العلوم 1
 07، ص 2013-2012الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،
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هناك عدة عوامل من شأنها التأثیر على التجارة الدولیة سواء كان في الدول المتقدمة أو النامیة، 
: 1ومن أهم هذه العوامل نمیز

انتقال الأیدي العاملة:   -01
تفاوت الأجور من دولة إلى أخرى، والذي یرجع إلى تفاوت المستوى الاقتصادي بین الدول.  -
الندرة النسبیة و الندرة المطلقة للعمالة. اختلاف درجة المهارة على المستوى العالمي بالنسبة للأیدي  -

العاملة. تفاوت مستوى المعیشة والحضارة، مثلا هجرة الفلاحین من أجل تحقیق أموال. 
درجة التقدم الاقتصادي : ففي حالة الرواج یزید الطلب على العمالة.   -
العوامل السیاسیة : الحروب لها تأثیر على العمالة مما یجر تحویلات النقود وتأثر القدرة الشرائیة.  -
 رأس المال: -02
سعر الفائدة الحقیقي: انتقال الأموال یكون تبعا لمعدل الفائدة المرتفع.   -
سعر الخصم: إذا كانت نسبة الخصم منخفضة فإنها تكون مشجعة لانتقال رؤوس الأموال.  -
 سعر الصرف: رأس المال الذي ترتفع قیمة عملته عالمیا یكثر علیه الطلب من الدول الأخرى ویزید  -

حجم التبادل، والحوافز على الاستثمار في هذه البلدان. 
 : التكنولوجیات -03

  إن اختراع آلات جدیدة تساهم في الإنتاج والتغلب على مشاكل نقص الأیدي العاملة یوفر الجهد 
التكالیف الوقت والجودة مما یؤثر على التبادل التجاري. 

  إضافة إلى هذه العوامل نجد أن ظهور الدول الحدیثة، التجمعات الجهویة والمنظمات الدولیة 
 2الانفتاح الاقتصادي، كلها عوامل أثرت على التجارة الدولیة. 

 تناولنا مفهوم التجارة الدولیة، وتعریفها كعملیة تبادل في هذا المطلب،خلاصة، لما تطرقنا له سابقا، 
السلع والخدمات بین الدول والشركات والأفراد على المستوى العالمي. وتم تحدید خصائصها، مثل التكوین 

غیر المتكافئ لأطراف المعاملات، وارتباطها بتخصص الإنتاج، واعتمادها على الأسعار العالمیة، 
وتأثیرها على النمو الاقتصادي الوطني. كما تم إبراز أهمیة التجارة الدولیة في تحریك رؤوس الأموال 
وتنمیة الاقتصاد الوطني، وكذلك في توفیر فرص العمل، ونقل التكنولوجیا، وتقویة العلاقات الدولیة. 
وأخیرًا، تم تحدید أسباب قیام التجارة الدولیة، مثل اختلاف وفرة عناصر الإنتاج بین الدول، وتفاوت 

المستوى التقني، والتوفورات الاقتصادیة، والتأثیرات المتبادلة بین الدول. 

المطلب الثاني:  نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها 

زیر مي نعیمة ، التجارة الخارجیة الجزائریة من الاقتصاد المخطط إلى اقتصاد السوق"، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في التسییر الدولي 1
 .29، ص 2011-2010للمؤسسات، تخصص مالیة دولیة كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة، جامعة تلمسان ،الجزائر، 

 .29زیر مي نعیمة ، المرجع السابق، ص 2
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إن التنامي المستمر للمبادلات الدولیة بین مختلف الدول والانفتاح المستمر للاقتصادیات العالمیة 
بما فیها الاقتصادیات النامیة على الخارج یجعل من الأهمیة بمكان إیجاد تفسیر لهذه التدفقات التي 

عرفت وتعرف تغیرات كبیرة سواء على مستوى الأطراف المتبادلة أو على مستوى طبیعة السلع المتبادلة ، 
وفي واقع الأمر فإنها كانت موضوع بحث من طرف الكثیر من المفكرین والباحثین فابن خلدون في 

مقدمته یرجع اختلاف الأسعار بین الدول إلى تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي من خلال المكوس 
والمغارم المفروضة على الحدود، وإلى اختلاف خصوبة الأراضي بین الدول مما ینعكس في اختلاف 

النفقات ومن ثم في اختلاف الأسعار.  
أما التجاریون فقد شجعوا تدخل الدولة في التجارة الخارجیة من خلال تشجیع الصادرات والحد من 
الواردات، أما الطبیعیون فقد شجعوا التجارة الحرة وبذلك كانت رؤیتهم هي البدایة الفعلیة للتوجه اللیبیرالي 
أما آدم سمیث فقد بنى نظریته على اختلاف نفقات الإنتاج (تعتمد على العمل) بحیث یتخصص كل بلد 

 1في إنتاج وتصدیر السلعة التي یتمتع فیها بمیزة مطلقة ویستورد السلعة التي له فیها نقیصة مطلقة.
 2الفرع الاول: نظریة التكالیف النسبیة

لقد میز ریكاردو بین التبادل الداخلي والتبادل بین الأمم فإذا كان التبادل الداخلي للسلع یتم على 
غرار سمیث وفقا للتكالیف المطلقة فإن التبادل الدولي یعتمد تفسیره على أساس اختلاف التكالیف النسبیة 

مما یعطي مفهوم الأمة دورا مهما باعتبار أن الأمم منفصلة عن بعضها ومتمیزة فیما بینها بقدرات إنتاجها 
أي بدوال إنتاجها ومن ثم بتكالیف إنتاجها ومن ثم بإنتاجیاتها، ویرتكز هذا التحلیل على جملة من 

الفرضیات من أهمها : 
 المنافسة التامة في أساق السلع و أسواق عوامل الإنتاج. -
 عدم حركیة رؤوس الأموال على الصعید الدولي. -
 ثبات الغلة ( تكلفة الوحدة الواحدة لا تتغیر). -
 یتم الإنتاج بمعاملات ثابتة أي عدم إمكانیة الإحلال بین العوامل.  -

وهكذا فلا مناص من تخصص البلدان النامیة في إنتاج تلك المنتجات التي لها فیها نقیصة نسبیة 
أقل وهي المنتجات التي لا تتطلب تكنولوجیا متطورة وتتمیز بعمالة كثیفة ضعیفة التأجیر وبخسة الثمن 
في حین أنها تستورد من البلدان الصناعیة تلك المنتجات التي یتطلب إنتاجها یدا عاملة عالیة التأهیل 

 وتتقاضى أجورا مرتفعة وتكنولوجیا متطورة .

-06-07 ،تاریخ النشر 08، مجلد 01العدد عبد الحمید زعباط، نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها، مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة،1
 143-129، صص 2004
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والنتیجة المنطقیة لهذه النظریة أن كل الأطراف المتبادلة تحقق نفعا ولا یمكن لأي منها أن یخسر 
طالما أن معدل التبادل العالمي یقع بین معدلي التبادل الداخلیین ، وكلما اقترب معدل التبادل الداخلي 
لبلد عن معدل التبادل الخارجي یزداد كسبه وعلى العكس كلما اقترب منه كلما قل الكسب المحقق من 

 التجارة الخارجیة.
أما المدرسة الماركسیة : فقد تبنت نظریة التكالیف النسبیة الریكاردیة، وقد حاولت طرحها في إطار 
تحلیل ماركسي وهو ما أوصلها إلى الاستنتاج بوجود قسمة عمل دولیة تعمل لصالح الدول المتقدمة على 

حساب الدول النامیة بحكم تمتعها بمزایا الإنتاجیة المرتفعة وتخصصها في ومتمیزة فیما بینها بقدرات 
إنتاجها أي بدوال إنتاجها ومن ثم بتكالیف إنتاجها ومن ثم بإنتاجیاتها، ویرتكز هذا التحلیل على جملة من 

الفرضیات من أهمها : 
المنافسة التامة في أساق السلع و أسواق عوامل الإنتاج.   -
عدم حركیة رؤوس الأموال على الصعید الدولي.  -
ثبات الغلة ( تكلفة الوحدة الواحدة لا تتغیر).  -
یتم الإنتاج بمعاملات ثابتة أي عدم إمكانیة الإحلال بین العوامل.   -

وهكذا فلا مناص من تخصص البلدان النامیة في إنتاج تلك المنتجات التي لها فیها نقیصة نسبیة 
أقل وهي المنتجات التي لا تتطلب تكنولوجیا متطورة وتتمیز بعمالة كثیفة ضعیفة التأجیر وبخسة الثمن 
في حین أنها تستورد من البلدان الصناعیة تلك المنتجات التي یتطلب إنتاجها یدا عاملة عالیة التأهیل 

وتتقاضى أجورا مرتفعة وتكنولوجیا متطورة . 
 والنتیجة المنطقیة لهذه النظریة أن كل الأطراف المتبادلة تحقق نفعا ولا یمكن لأي منها أن یخسر 

طالما أن معدل التبادل العالمي یقع بین معدلي التبادل الداخلیین ، وكلما اقترب معدل التبادل الداخلي 
لبلد عن معدل التبادل الخارجي یزداد كسبه وعلى العكس كلما اقترب منه كلما قل الكسب المحقق من 

التجارة الخارجیة.  
أما المدرسة الماركسیة فقد تبنت نظریة التكالیف النسبیة الریكاردیة، وقد حاولت طرحها في إطار 

تحلیل ماركسي وهو ما أوصلها إلى الاستنتاج بوجود قسمة عمل دولیة تعمل لصالح الدول المتقدمة على 
حساب الدول النامیة بحكم تمتعها بمزایا الإنتاجیة المرتفعة وتخصصها في: 

التخصص یرتبط بندرة ووفرة عوامل الإنتاج یمكن فهمها اعتمادا على أسعارها النسبیة قبل  -
التبادل. 

شروط الإنتاج متماثلة أي أن الدول المتبادلة ذات مستوى تكنولوجي متجانس.  -
 1یتم الإنتاج بعوامل قابلة للإحلال. -
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 عاملا الإنتاج رأس المال ورأس المال متحركان تماما على صعید الأمة وغیر متحركین تماما  -
فیما بین الأمم. 

من مصلحة كل بلد التخصص في إنتاج وتصدیر السلع التي یتطلب صنعها كمیة أكبر نسبیا  -
من عامل أو عوامل یتمتع فیها بمیزة نسبیة، ویستورد السلع التي یتطلب صنعها عامل أو عدة 

عوامل یتمتع فیها بنقیصة نسبیة.  

ویمكن الحكم على وفرة أو ندرة العوامل بالنظر إلى أسعارها النسبیة قبل التبادل فالعامل الوفیر یكن 
ثمنه منخفضا والعامل النادر یكون ثمنه مرتفعا . وتتفق نظریة هیكشر أولان مع النظریة الریكاردیة في 
كون شروط التبادل هو تمكن كل بلد من عرض منتجاته بسعر أدنى. إن تخصص كل بلد في إنتاج 

المنتجات لتي یتطلب إنتاجها كمیة وفیرة من العامل الوفیر یؤدي إلى زیادة الطلب علیه ومن ثم ارتفاع 
سعره وانخفاض الطلب على العامل النادر ومن ثم انخفاض سعره مما یؤدي من جهة إلى تقلیل الفرق بین 

 .سعریهما المطلقین ولكن أیضا إلى تقلیص أسعارهما النسبیة بین البلدین المتبادلین

تماثل دوال الإنتاج أو عدم انعكاس كثافة العوامل تعني أن طرق الإنتاج هي نفسها بالنسبة لجمیع 
الدول وتبقى كذلك مع مرور الزمن وتغیر أوضاعها الاقتصادیة ومستوى تقدمها وهذا لا یتفق مع الواقع 

العملي إذ أن نفس المنتج یمكن إنتاجه في بلد وفیر العمالة بعمالة كثیفة كما یمكن إنتاجه في بلد ذو وفرة 
رأسمالیة برأس مال كثیف، والحال هذه فإن الأسعار النسبیة للمنتجات لا تتفق بالضرورة مع الأسعار 

النسبیة للعوامل مما یؤدي إلى بطلان مقولة التساوي الدولي لجزاءات العوامل.  

والنتیجة المنطقیة لكل ما سبق أن نظریتي ریكاردو وهیكشر أولان اللتان لاتفرقان بین الدول 
المتقدمة والدول النامیة قد تصلحان لتفسیر التجارة الدولیة بین الدول المتقدمة والدول النامیة ولكنها 

لاتصلح لتفسیر المبادلات التجاریة بین الدول المتقدمة ذات الوفرة النسبیة المتشابهة والمنتجات المتشابهة 
فیما بینها. 

تشتركان في اعتبار عاملي الإنتاج متحركین داخل الأمة  HOS  وهكذا فن نظریتي ریكاردو و
وغیر متحركین تماما مابین الأمم وهو مایسمح باعتبار الأمم أعوان اقتصادیة منفصلة عن بعضها، 
وتفترقان حول المتغیرات المفسرة للتخصص الدولي حیث یتحدد باختلاف تقنیات الإنتاج بین الدول 

 HOS.1 بالنسبة لریكاردو وباختلاف المخصصات النسبیة لعوامل الإنتاج بالنسبة لنظریة

أما النظریة الماركسیة فإنها لم تستطع أن تشق لنفسها مسلكا ممیزا وخاصا بها لتفسیر التجارة 
الخارجیة و قبلت على العموم بنظریة التكالیف المقارنة لریكاردو لكن مع البقاء في إطار التحلیل 
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الماركسي، ومع ذلك فقد كان هناك شبه قبول عام لنظریة لتبادل اللامتكافيء التي تبین بأن التبادل 
الدولي یكون دائما لصالح الأقوى أي لصالح البلدان المتقدمة وعلى حساب الدول النامیة وهو ما یقود إلى 
قبول أطروحة تدهور معدلات تبادل المنتجات المصدرة من قبل الدول النامیة وهي أهم نتیجة أبعدتها عن 

 1الطرح الكلاسیكي.

 2الفرع الثاني: النظریات الحدیثة

 على فرضیتي المنافسة التامة وثبات الغلة، وهما فرضیتان غیر HOS  لقد بنیت نظریتا ریكاردو و 
واقعیتین إذ ینبغي التخلي عنهما:  

 الصالح فرضیة المنافسة الناقصة بما تشمله من منافسة احتكاریة واحتكار القلة للشراء خاصة أن  -01
القطاعات الصناعیة التي تعد المصدر الأهم للتجارة الدولیة تعالج في دراسات الاقتصاد الصناعي 

 كاحتكارات قلة.
لصالح إمكانیة استغلال وفورات الحجم (تناقص التكالیف) الذي تحققه الشركات المبدعة ذات  -02

التكنولوجیا الرائدة، إذ یمكنها احتكار إنتاج تشكیلة معینة لمنتج معین مبتعدة كثیرا عن فرضیة المنافسة 
 التامة.

 مبنیتان على منطق HOS   كما أن نظریتي التكلفة النسبیة لریكاردو والوفرة النسبیة للعوامل لـ 
الاختلاف بین الأمم، مما یعني أن أیة دولة لا یمكنها أن تكون مصدرة ومستوردة في نفس الوقت لنفس 

التشكیلة من المنتجات وعلیه فهي لا تفسر لنا ذلك الجزء الهام من المبادلات الذي یتم بین الدول المتقدمة 
التي تتشابه اقتصادیاتها من حیث مخصصات العوامل وتتقارب مستویات تقدمها كما تتشابه المنتجات 

التي هي محل تجارتها البینیة والتي تعرف باسم التجارة داخل الصناعة أو داخل الفرع  والتي تسمى أیضا 
 "، هذه المبادلات تقل بین البلدان المتقدمة والبلدان السائرة في Leséchangescroiséesالمبادلات المتقاطعة 

طریق النمو، وهو ما تؤكده إحصائیات الأمم المتحدة والمنظمة العالمیة للتجارة وكذا كل الدراسات القیاسیة 
المتعلقة بالموضوع. 

 كما أن هذه النظریات لا تفسر المبادلات التي تتم بین فروع الشركات المتعددة الجنسیة، بل أنها 
لا تأخذ في الحسبان حتى وجود هذه الشركات. 
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كل ذلك أدى إلى بروز نظریات حدیثة ارتكز معظمها على تعمیق منطق التمایز والاختلاف وتقبع 
: 1في جانب العرض، وبعضها الآخر اعتمد نهجا مخالفا قابعا في جانب الطلب

 :المدخل المرتكز على جانب الطلب -01
 وفیها فرق بین التجارة في المنتجات الأولیة والتي Linderویتعلق الأمر بنظریة الطلب التمثیلي لـ   

 ، وبین التجارة في المنتجات الصناعیة التي یرد أسبابها إلى تشابه HOSیرى أن تفسیرها نجده في نظریة 
مستویات الطلب في البلدان المتقدمة وتقارب مستویات الدخول الفردیة ومادامت الدول المتقدمة هي التي 

 تتمتع بدخول مرتفعة فإن طلبها یتحول نحو السلع المعقدة التركیب ومن ثم تتكثف تجارتها البینیة.
 تعددت المداخیل القابعة في جانب العرض والمعتمدة من المدخل المرتكز على جانب العرض: -02

 قبل الاقتصادیین المهتمین بالموضوع، نوجزها فیما یلي:
 تحلیلا جدیدا یرتكز على التغیرات التكنولوجیة 1961سنة Ponerلقد طور Michaelone : نظریة -

وذلك بتوسیع نتائج أنشطة البحث والتطویر على صعید الشركات إلى المجال الدولي ذلك أن احتكار 
شركة مبدعة لإنتاج سلعة جدیدة تستهلك من قبل المقیمین ومن قبل مستهلكین موجودین في الخارج یؤدي 
إلى تصدیرها إلى الخارج طالما لم یتمكن منافسوها من إصدار منتج منافس، ومحدد التجارة هنا یعتمد من 

الاختلافات التكنولوجیة أو اختلاف دوال الإنتاج  ) L'écarttechnologique" جهة على الفجوة التكنولوجیة
في Chumpeterوهو مبدأ ریكاردي) ومن جهة ثانیة هو امتداد لأطروحة

الذي یحلل الدور المحدد للتكنولوجیا في دینامیكیة الرأسمالیة بتعدیل Théoriedu1934developpementكتابه
 فروض نظریة هیكشر أولان.

 وقد ترتب عن هذا التصور إدخال الكثیر من حقائق الاقتصاد العالمي، مثل نشاط الشركات 
المتعددة الجنسیة الدول النامیة ومشاكل النمو والتنمیة في التحلیل الاقتصادي للتجارة الدولیة. فالاهتمام لم 
یعد منصبا فقط على المخصصات العاملیة النسبیة للدول، وإنما تم توسیع مصادر اختلاف المزایا النسبیة 
إلى المزایا المكتسبة، فالبلدان ذات السبق التكنولوجي لها میزة إنتاج المنتجات الجدیدة التي تتمیز بكثافة 
في البحث، والتي تضمن لها احتكارا مؤقتا في الإنتاج والتصدیر؛ والبلدان التي تتسم بالتأخر التكنولوجي 
 تتخصص في إنتاج المنتجات التي تتطلب تقنیات عادیة ومبتذلة وتصدرها للمجموعة الأولى من البلدان.

مثریة RaymondVernon جاءت نظریة دورة حیاة المنتج ل1966 في  نموذج دورة حیاة المنتج -
أخذا في الحسبان استراتیجیات الشركات التي تصاحب التغیرات التكنولوجیة على طول فترة Posnerطرح

الحیاة الاقتصادیة للمنتج وحسبه فإن الشركات الأمریكیة في بدایة الأمر تنتج منتجا جدیدا بكمیات قلیلة 
وبتكالیف مرتفعة (خاصة الأجور)، وتباع في الولایات المتحدة الأمریكیة بأسعار مرتفعة لذوي الدخول 
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المرتفعة، وتكون مرونة الطلب علیها ضعیفة بالنسبة للمنتج وللصناعة. وعند بدایة نمطیة المنتج تنخفض 
تكلفته بفعل وفورات الحجم، فینخفض سعر البیع ویصدر المنتج إلى المستهلكین الأجانب. وفي مرحلة 

ثالثة یظهر منافسون أجانب مما یؤدي بالشركات الأمریكیة إلى نقل میدان إنتاجها إلى البلدان الصناعیة، 
وعندما تصبح التكنولوجیة مستقرة ومعروفة جیدا ویصبح المنتج نمطیا فهذا یعني اتصافه بخصائص سلع 

هیكشر - أولان (تماثل دوال الإنتاج، اختفاء ظاهرة اقتصادیات الحجم استبعاد ظاهرة انعكاس كثافة 
عوامل الإنتاج المستخدمة، سیادة المنافسة في أسواق السلع). 

وفي مرحلة أخیرة، یتم تراجع الطلب في الولایات المتحدة الأمریكیة والطلب المتبقي یتم إشباعه 
بالاستیراد من فروع شركاتها الموجودة في الخارج، فالمنتج یتقادم وتبرز منتجات جدیدة منافسة ویحدث 

انتقال جدید لإنتاجه لیتموضع في البلدان النامیة. 
 تجعل من التقدم التكنولوجي مصدرا للمیزات Posner على غرار أطروحة Vernon إن أطروحة 

النسبیة ولتبادل المنتجات التي تنتمي إلى أجیال تكنولوجیة متباینة، وتوضح سلوك الشركات المتعددة 
الجنسیة إزاء الأسواق الدولیة، وتوحي بإمكانیة تصنیع البلدان النامیة من خلال انتقال الأنشطة المتقادمة 

إلیها، ولكنها في نفس الوقت لاتترك أي بصیص من الأمل لهذه الدول لتلتحق بركب الدول المتقدمة، 
باعتبار أنها تتخصص في السلع المبتذلة دون أن یكون لها أي حظ في إنتاج وتصدیر السلع الرائدة.  

 وهي نظریة تعتمد على تعمیق Neo-factorproportiontheoryنظریة نسب عوامل الإنتاج الجدیدة -
 ، إذ أن عوامل الإنتاج لاتنحصر في عاملین أو ثلاثة وأي HOSمنطق الاختلاف وتذهب أبعد من نظریة 

عامل منها لا یتسم بالتجانس، ویجب الأخذ في الحسبان الاختلافات الموجودة داخل العامل الواحد، أي 
التمییز بین عوامل فرعیة لكل عامل، وبناء على ذلك فإن الدول تتمیز عن بعضها على أسس عاملیة 

 . HOSأعقد مما تحدثت عنه نظریة 
 تنقل هذه النظریة التحلیل من فرضیة التبادل بین بلدین نظریة المیزة النسبیة المقارنة : -

لمنتجین یستخدم في إنتاجهما عاملین إلى واقع یتعدد فیه الشركاء، ومن ثم نصبح أمام تسلسل للمیزات 
 ویصدر إلیه أو إلیها B میزة نسبیة مع البلد أو المنطقة Aالنسبیة الوطنیة، فمن أجل سلعة ما تكون للبلد 

 ویستورد منه أو منها المنتج؛ والمبادلات هنا تأخذ اتجاها Cالمنتج؛ ونقیصة نسبیة مع البلد أو المنطقة 
وحیدا بمعنى أن هذه النظریة لا تفسر إلا جزءا ضئیلا من المبادلات ولا تعطینا تفسیرا للمبادلات 

 1المتقاطعة. 
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 1الفرع الثالث: النظریة الجدیدة 
كان من نتیجة تعدد التفسیرات بروز منحیین: 

:  حاول المزاوجة بین النماذج المرتكزة على تمایز المنتجات والنماذج المرتكزة على المنحى الأول -01
وفورات الحجم بما یسمح بتفسیر وجود مبادلات بلد ما صادراته ووارداته على صعید الفرع الإنتاجي، إذ 
أنه یصدر ویستورد نفس المنتج الذي یتسم بالتمایز سواء على أساس عمودي متعلق بنفس الجودة ، أو 

 أنواع من 3على أساس أفقي متعلق بجودة مختلفة وهكذا فإن البحوث والاطروحات الحالیة تمیز بین 
 المبادلات التجاریة:

 التجاریة التقلیدیة وتعني تخصص بلد في اتجاه وحید أي عدم وجود التخصص داخل المبادلات -
  . .B.Balassa = 1الفرع الإنتاجي وتكون قیمة مؤشر 

 التجارة المتقاطعة في منتجات متشابهة.  -
 التجارة المتقاطعة في منتجات متمایزة عمودیا . -

وتعد المنافسة الاحتكاریة في مجال المنتجات الصناعیة المتشابهة (لكنها متمیزة عن بعضها ) 
من القوى الخالقة للتجارة الخارجیة، لكن یشترط هنا الوجود المسبق لسوق داخلي للسلعة المعنیة، بما 
یسمح للشركات المحلیة المنتجة اكتساب التجربة والاستفادة من وفورات الحجمومن ثم الوصول إلى 

 الأسواق الخارجیة للبلدان ذات الطلب المشابه.
 ویرتكز على السیاسات التجاریة أو الصناعیةوهو تحلیل یعتمد على المنافسة المنحى الثاني: -02

الناقصة وعلى التدخل القوي للدولة أي على مبدأ الحمائیة بهدف تحسین وضعیة الشركات الوطنیة إزاء 
منافسیها حیث تسمح لها الوصول إلى أسواق ماكان بإمكانها دخولها دون دعم حكومي، وحسب مقال لـ 

J.Brander et Spencer فإن هذا الدعم یسمح باستقطاع جزء من أرباح الشركة الأجنبیة لصالح الشركة 
 .Stackelbergالمحلیة التي تصبح تحتل دور الشركة القائدة محققة توازن من نوع 

 :من خلال  ما سبق نلخص تطور نظریات التجارة الدولیةومحدودیاتها. في أهم النقاط
عدم قدرة النظریات الكلاسیكیة (ریكاردو، هكشر-أوهلین) على تقدیم تفسیر شامل للتجارة الدولیة  -

 .بسبب افتراضاتها غیر الواقعیة
افتراض هذه النظریات أن التجارة تفید جمیع الأطراف بغض النظر عن مستوى تطورها الاقتصادي،  -

 .في حین ترى النظریة الماركسیة أنها تبادل لا متكافئ لصالح الدول المتقدمة
عدم قدرة هذه النظریات على تفسیر تجارة السلع المتشابهة بین الدول المتقدمة، وعدم مراعاتها  -

 .لخصوصیة الدول النامیة وتجاهلها لدور الشركات متعددة الجنسیات
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سعت النظریات الحدیثة والجدیدة إلى تجاوز هذه النقائص من خلال افتراضات المنافسة الناقصة  -
وتغیر غلة الحجم، لكنها لم تصل إلى تفسیر مقنع یأخذ بعین الاعتبار وضعیات ومصالح البلدان 

 .النامیة
عدم قدرة النظریات الحالیة على تقدیم تفسیر شامل للتطورات والمستجدات الدولیة في التجارة، خاصة  -

 فیما یتعلق بوضع الدول النامیة ومصالحها.

 ):  یبین نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها I-03الجدول رقم (

 النظریة المحدودیات المزایا الأسس النظریة

نظریة التكالیف المطلقة 
 (آدم سمیث)

اختلاف نفقات الإنتاج 
 بین الدول.

 تبسیط فهم التخصص الدولي.
غیر واقعیة لعدم وجود میزة 
مطلقة لكل دولة في جمیع 

 المنتجات.

نظریة التكالیف 
المطلقة 

 (آدم سمیث)

نظریة التكالیف النسبیة 
 (ریكاردو)

اختلاف التكالیف 
 النسبیة بین الدول.

تفسر تخصص الدول في إنتاج 
السلع التي تتمتع فیها بمیزة 

 نسبیة.

تعتمد على فرضیات غیر واقعیة 
 مثل المنافسة التامة وثبات الغلة.

نظریة التكالیف 
 النسبیة (ریكاردو)

نظریة هیكشر-أولان 
)HOS( 

اختلاف وفرة عوامل 
 الإنتاج بین الدول.

تفسر تخصص الدول في إنتاج 
السلع التي تستخدم فیها عوامل 

 الإنتاج الوفیرة.

لا تأخذ في الاعتبار التغیرات 
التكنولوجیة والاختلافات داخل 

 عوامل الإنتاج.

نظریة هیكشر-أولان 
)HOS( 

نظریة الطلب التمثیلي 
)Linder( 

تشابه مستویات الطلب 
 في البلدان المتقدمة.

تفسر التجارة البینیة بین الدول 
 المتقدمة.

لا تفسر التجارة بین الدول 
 المتقدمة والدول النامیة.

نظریة الطلب 
 )Linderالتمثیلي (

نظریة الفجوة التكنولوجیة 
)Posner( 

التغیرات التكنولوجیة 
 والابتكار.

تفسر دور الابتكار في التجارة 
 الدولیة.

لا تأخذ في الاعتبار دور 
 الشركات المتعددة الجنسیة.

نظریة الفجوة 
التكنولوجیة 

)Posner( 

نظریة دورة حیاة المنتج 
)Vernon( 

مراحل دورة حیاة 
 المنتج.

تفسر انتقال الإنتاج من الدول 
 المتقدمة إلى الدول النامیة.

لا تترك مجالاً للدول النامیة 
للوصول إلى مستوى الدول 

 المتقدمة.

نظریة دورة حیاة 
 )Vernonالمنتج (

نظریة المیزة النسبیة 
 المقارنة

تسلسل المیزات النسبیة 
 الوطنیة.

تفسر التجارة بین العدید من 
 الدول.

 لا تفسر التجارة المتقاطعة.
نظریة المیزة النسبیة 

 المقارنة

النظریة الجدیدة 
 (المنحى الأول)

مزیج من تمایز 
المنتجات ووفورات 

 الحجم.

تفسر التجارة المتقاطعة في 
 منتجات متشابهة ومتمایزة.

تعتمد على وجود سوق داخلي 
 للسلعة.

النظریة الجدیدة 
 (المنحى الأول)

النظریة الجدیدة 
 (المنحى الثاني)

السیاسات التجاریة أو 
 الصناعیة.

تفسر دور الحمائیة في تحسین 
 وضعیة الشركات الوطنیة.

قد تؤدي إلى انخفاض كفاءة 
 الاقتصاد.

النظریة الجدیدة 
 (المنحى الثاني)

 عبد الحمید زعباط، نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها، مجلة علوم الاقتصاد من إعداد الطلبة بالاعتماد على المرجع :المصدر : 

 (بتصرف).143-129، ص 2004-06-07 ،تاریخ النشر 08، مجلد 01العددوالتسییر والتجارة،

 BEA-[ 52 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

 BEA-[ 53 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

تناولنا في المطلب الثاني نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها، حیث تم خلاصة، لما تطرقنا له سابقا، 
استعراض النظریة الكلاسیكیة المتمثلة بنظریة التكالیف النسبیة لریكاردو ونظریة هكشر أولان، والتي تعتمد 

 .على فكرة التخصص الدولي بناءً على مزایا نسبیة للعوامل الإنتاجیة
ولكنّ هذه النظریات واجهت محدودیات في تفسیر التجارة الدولیة بشكل شامل، وتجاهلت دور 

التكنولوجیا والشركات متعددة الجنسیات، وعدم قدرتها على تفسیر التجارة بین الدول ذات مستویات التنمیة 
 .المختلفة

ثم انتقلنا إلى النظریات الحدیثة مثل نظریة الطلب التمثیلي ونظریة الفجوة التكنولوجیة ونظریة دورة 
حیاة المنتج ونظریة المیزة النسبیة المقارنة، والتي حاولت تجاوز النقائص، لكنها لم تصل إلى تفسیر 

 .شامل
وأخیرًا، تم عرض النظریة الجدیدة التي حاولت إیجاد مزاوجة بین النظریات المتضاربة، لكنها لم 

تتمكن من تقدیم تفسیر شامل للتطورات والمستجدات الدولیة في التجارة، خاصة فیما یتعلق بوضع الدول 
النامیة ومصالحها. 

المطلب الثالث:  سیاسات التجارة الدولیة  

فبعد فهم .بعد استعراض نظریات التجارة الدولیة ومحدودیتها، ننتقل الآن سیاسات التجارة الدولیة
الوسائل التي  العوامل التي تحكم حركة السلع والخدمات بین الدول، یصبح من الضروري التطرق إلى

مفهوم السیاسة التجارة في هذا المطلب، سنستكشف.والتأثیر علیها تستخدمها الدول لتوجیه هذه الحركة
 على الاقتصاد العالمي. وآثارها آلیاتها  أنواع سیاسات التجارة الدولیة الدولیة 

الفرع الأول: سیاسات التجارة الدولیة تعریفها وأهدافها 

في هذا الفرع، سنستكشف ماهیة سیاسات التجارة الدولیة، وسنناقش الأهداف الرئیسیة التي تسعى 
لتحقیقها. سنركز على التعریف الدقیق لهذه السیاسات وأهم أهدافها. 

أولا: تعریف السیاسة التجارة الدولیة 

یقصد بالسیاسة التجاریة مجموعة اللوائح والتشریعات الرسمیة التي تستخدمها الدولة للتحكم 
والسیطرة على نشاط التجارة في مختلف دول العالم المتقدمة والنامیة والتي تعمل على تحریر أو تقیید 

النشاط التجاري الخارجي من العقبات المختلفة التي تواجهه على المستوى الدولي بین مجموعة من 
 1الدول.

 ، 2013 محمد أحمد السریتي ومحمد عزت محمد غزلان التجارة الدولیة والمؤسسات المالیة الدولیة، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة ، مصر، 1
 111ص 
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ویقصد بالسیاسة التجاریة مجموعة الوسائل التي تلجأ إلیها الدولة في تجارتها الخارجیة بقصد 
 1تحقیق أهداف معینة.

ویقصد بالسیاسة التجاریة في مجال الاقتصاد الدولي مجموعة الإجراءات التي تلجأ إلیها الدولة 
 2في معاملاتها العالم الخارجي بقصد تحقیق أهداف معینة.

كما تعرف السیاسة التجاریة: مجموعة القوانین والنظم والإجراءات التي تنظم إدارة میزان 
المدفوعات، أي إدارة الصادرات والواردات السلعیة والخدمیة وغیرها من المعاملات الرأسمالیة والتي تؤثر 

 3على الفائض أو العجز في إجمالي الدخل من خلال المعاملات الخارجیة للدولة".
هناك من یرى بأن السیاسة التجاریة "هي عبارة عن برنامج حكومي مخطط تحدد فیه مجموعة 

من الأدوات أو الأسالیب التي یمكن أن تؤثر على التجارة الخارجیة خلال فترة معینة بالشكل الذي یضمن 
تحقیق أهداف اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة معینة، یصعب أو یتعذر الوصول إلیها طبقا لآلیة 

 4السوق الحرة".
منالتعاریف ندرج تعریف شامل لسیاسة التجارة الدولیة على النحو من خلال  ما سبق 

سیاسة التجارة الدولیة هي:'' مجموعة من الإجراءات والتشریعات الرسمیة التي تتخذها الدولة للتحكم :التالي
'' وتشمل هذه  .في تدفق التجارة الخارجیة، وذلك لتحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة معینة

 :الإجراءات
 التي تحدد شروط و ضوابط التجارة الخارجیة :اللوائح والتشریعات. 
 التي تُفرض على السلع المستوردة أو المصدرة :الرسوم الجمركیة. 
 التي تحدد كمیة السلع التي یمكن استیرادها أو تصدیرها :الحصص. 
 التي تُفرض على أنواع معینة من السلع أو الخدمات :القیود. 
 التي تبُرم بین الدول لتسهیل التجارة بینها :الاتفاقیات التجاریة. 

باختصار، سیاسة التجارة الدولیة هي أداة هامة تستخدمها الدول لضمان تحقیق أهدافها 
 .الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة من خلال إدارة تدفق التجارة الخارجیة

 

 رضا عبد السلام، العلاقات الاقتصادیة الدولیة في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ،مصر، الطبعة الأولى، 1
 77، ص 2011

، جامعة 04الصایح بوزید، أسماء عدائكة السیاسات التجاریة وعلاج الاختلالات في میزان المدفوعات"، مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة، العدد2
 .260، ص 2016الوادي، الجزائر ، 

 سهیر محمد السید حسن وأخرون الاتجاهات الحدیثة في السیاسات التجاریة"، دار مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 3
.16.152005-2004 
 136، ص2019السبتي وسیلة وأخرون "التكتلات الاقتصادیة وتطویر التجارة الخارجیة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 4
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ثانیاً : أهداف السیاسة التجارة الدولیة 

تسعى سیاسة التجارة الدولیة لتحقیق مجموعة من الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة واستراتیجیة والتي 
 1سنوجزها في مایلي:

  : الاهداف الاقتصادیة -01
: نلاحظ أن أغلبیة الدول تعاني من العجز في میزان العمل على خفض العجز في میزان المدفوعات -

المدفوعات، ومهما كان تأثیر ما یعرف بالقوى التلقائیة التي تعمل على إحداث التوازن المیزان 
المدفوعات بعد تعرضه إلى الخلل فإن هذه الأخیرة لم تعد لها التأثیر الفعال بسبب  وجود بعض 

الأسباب التي تمنع عملها، مما یجبر الدولة على التدخل وهذا بمجموعة من بالسیاسة التجاریة التي 
 تؤثر على حجم الصادرات والواردات من أجل العمل على تقلیل العجز في میزان المدفوعات.

 : عادة ما یتم الحصول على الموارد المالیة للخزینة ونقد الأجنبي عند تحقیق موارد للخزینة العامة -
مرور السلع. عبر   الحدود من خلال فرض الرسوم الجمركیة على الواردات وفي بعض الاحیان 
على الصادرات، وتستخدم هذه الموارد في تمویل النفقات العامة بكافة أشكالها وأنواعها ولتحقیق 

 التوازن الداخلي وتغطیة العجز الحاصل في المیزانیة العامة.
 : یعتبر هذا الهدف من أقدم أهداف السیاسة التجاریة حمایة الانتاج المحلي من المنافسة الأجنبیة -

حیث یجب على الدولة قبل أن تبدأ في انشاء صناعات جدیدة أن تقدم الحمایة للصناعة الوطنیة من 
خلال توفیر الدولة كل الظروف الملائمة والمساندة لها حیث تفرض قیود على السلع الأجنبیة المماثلة 

 للإنتاج المحلي ویصل مستوى التقیید إلى درجة منع استیرادها. 
تعتبر السیاسة التجاریة أداة أساسیة لتحقیق الأهداف الاقتصادیة ویظل استخدامها كأداة للتنویع 

الاقتصادي أمراً مهما، إذ یمكن أن توفر صادرات السلع والخدمات زیادة في مداخیل الفقراء وعوائد 
للحكومات وفرص شغل بما في ذلك وظائف مرتفعة الأجر في الخارج، وبهذا یمكن للصادرات المساهمة 

 في تحقیق الأهداف الإنمائیة من خلال إخراج الناس من هوة الفقر.
  :  الاهداف الاجتماعیة -02
 في ": حمایة مصالح بعض الفئات الاجتماعیة قد یتعرضون المنتجین تتمثل الاهداف الاجتماعیة -

المحلیین لسلع معینة (هذه السلع قد تكون أساسیة وضروریة في الدولة) إلى المنافسة الشدیدة مع 
الواردات التي تكون أرخص من المحلیة التي تكون تكلفة إنتاجها مرتفعة، ویعرف هذا أیضا بخطر 

الإغراق الذي یمثل التمییز السعري في مجال التجارة الخارجیة حیث یكون البیع بسعر أقل من تكالیف 
 الإنتاج بهدف السیطرة على الأسواق الدولیة.

 بن سلیمان محمد، أثر التجارة الخارجیة على النمو الاقتصادي في الجزائر دراسة تحلیلیة قیاسیة مقارنة مع بعض الدول النامیة خلال الفترة 1
 13-12، ص ص 1980-2016
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   إعادة توزیع الدخل المحلي بین الفئات والطبقات المختلفة. -
  : وتتمثل الاهداف الاستراتیجیة في :الاهداف الاستراتیجیة -03
المحافظة على الأمن في الدولة من الناحیة الاقتصادیة والغذائیة والعسكریة.  -
 1العمل على توفیر الحد الادنى من الانتاج من مصادر الطاقة مثل النفط، الغاز ..... الخ. -

، یتضح لنا أن سیاسة التجارة الدولیة هي مجموعة من الإجراءات التي تتخذها الدول من خلال  ما سبق
للتحكم في تدفق التجارة الخارجیة، وهدفها تحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة واستراتیجیة متنوعة. 
تُستخدم هذه السیاسات لضبط حجم الصادرات والواردات، وتوفیر موارد مالیة، وحمایة الصناعات 

المحلیة، وإعادة توزیع الدخل، و ضمان الأمن القومي. تتضمن هذه السیاسات مجموعة من الأدوات مثل 
الرسوم الجمركیة والحصص والقیود والاتفاقیات التجاریة، وتهدف إلى تحسین الأوضاع الاقتصادیة 

 .والاجتماعیة والاستراتیجیة للدولة

الفرع الثاني : أنواع سیاسات التجارة الدولیة  

 هناك نوعین من السیاسات التجاریة سیاسة الحریة التجاریة و سیاسة الحمایة التجاریة ، هناك العدید 
من العوامل التي تحكم اختیار بلد معین لتطبیق أي من هاتین السیاستین ، فالنظام الاقتصادي السائد 

یلعب دورا محوریا في اختیار السیاسة التجاریة ، یمكننا القول بصفة عامة أن النظام الاقتصادي 
الاشتراكي هو الأمیل لتطبیق سیاسة تجاریة مقیدة و النظام الاقتصادي الرأسمالي أكثر میلا لتطبیق 

سیاسة تجاریة أكثر تحرریة. 
 أولا : سیاسة الحریة التجاریة 

 یدعو أصحاب مبدأ تحریر التجارة الى عدم تدخل الدولة في تجارتها مع الدول الأخرى ، حیث تقوم 
سیاسة الحریة على خفض أو إزالة القیود و العوائق التي تقید تدفق السلع و الخدمات عبر الحدود ، سواء 

:  2بالنسبة للصادرات أو الواردات و یستند أصحاب مبدأ تحریر التجارة من القیود الى الحجج التالیة
 یؤكد دعاة مبدأ تحریر الترابط بین الانفتاح الاقتصادي و تحریر التجارة والنمو الاقتصادي: -01

التجارة بأن الانفتاح الاقتصادي و خاصة ذلك المرتبط بالتجارة الخارجیة كان عاملا مهما في زیادة 
 معدلات النمو الاقتصادي.

 الاستفادة من مزایا التخصص والتقسیم العمل الدولي: -02
  سبق أن عرضنا للنظریات الكلاسكیة المفسرة للتجارة الخارجیة و لاحظنا أن جل تلك النظریات 

تؤكد على أن التخصص و تقسیم العمل الدولي هو أساس لقیام التجارة الدولیة ، فكل دولة في ظل التجارة 

 13 ص مرجع سبق ذكره بن سلیمان محمد، 1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 2017-1990- برقوق مریم، محددات التجارة الدولیة في دول شمال أفریقیا دراسة قیاسیة للفترة 2

 68-64 ص ص، 2023-2022 ،02التسییر، جامعة البلیدة 
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الحرة على المستوى الدولي تتخصص في انتاج السلعة التي تتمتع فیها بمیزات نسبیة من غیرها وكون أن 
الدولة تتمتع بمیزة نسبیة في انتاج سلعة ما یمكنها انتاج تلك السلعة بتكلفة انتاج أقل ومن ثم یمكنها 
التصدیر للدول التي لا تتوافر لها تلك المیزة في انتاج تلك السلعة، وفي المقابل تصدیرها لهذا المنتج 

الوفیر یمكنها أن تحصل على المنتج الوفیر لدى دولة أخرى، وبهذا تحقق كل دولة أقصى انتاج قومي 
ممكن وتحقق الرفاهیة لمواطنیها، ولا یمكن قیام هذا التبادل القائم على التخصص الا في ظل قیام لحریة 

التجارة بین الدول، لأنه لو لم تكن هناك تجارة حرة فسوف تكتفي كل دولة بإنتاج ما یغطي فقط 
الاحتیاجات المحلیة لأنه لا مكان للتصدیر وبالتالي لا یكون هناك استخدام واستغلال أمثل للموارد 

المتاحة محلیا، كما سیضیع على الدولة عوائد كثیرة كان بالإمكان الحصول علیها لو أمكنها تصدیر 
الفائض للعالم الخارجي وما أعاقها على ذلك سوى تقیید التجارة. 

  فانسجاما مع مبدأ تقسیم العمل والتخصص الدولي فان حریة التجارة بین الدول تؤدي الى 
انخفاض أسعار السلع المستوردة التي لا یمكن انتاجها في الداخل الا بتكالیف عالیة، وتعود الحریة في 

هذه الحالة بالمنفعة على كل من المستهلك والمنتج فالمستهلك یستفید من انخفاض الأسعار نتیجة 
انخفاض التكالیف أما المنتج فیصبح بإمكانه التوجه نحو فروع الإنتاج التي یستطیع توظیف رؤوس أمواله 

فیها بفعالیة أكبر .  
: سیاسة حریة التجارة في حد ذاتها تضعف المراكز الحریة التجاریة تحد من الاحتكارات -03

الاحتكاریة في الأسواق المحلیة و الأسواق الدولیة لأنها تشیع في هذه الأسواق درجة عالیة من 
المنافسة، وبالتالي فان تحریر التجارة الخارجیة من جانب أكبر عدد ممكن من الدول یؤدي الى 
القضاء على الاحتكار بینما الاستمرار في تقیید التجارة یحمي القوى الاحتكاریة ویضیع فرصة 

 الاستفادة من المزایا النسبیة للدول المختلفة المتقدمة أو المتخلفة على حد سواء. 

 : إن تحریر التجارة تضع المنتج الوطني في تحد مع الحریة تحفز التقدم الفني و التكنلوجي -04
نفسه ومع المنتج الأجنبي الذي یرغب في غزو سوقه، حیث أن على المنتج المحلي أن ینتج بكمیات 

ومستویات جودة ترضي الذوق المحلي، لیس هذا فقط بل علیه أن ینتج لإشباع الأسواق الأجنبیة 
وبهذا یمكنه التوسع في سوقه وفي حجم نشاطه، واذا ما تحقق هذا التوسع أمكنه تطویر تقنیات 
نشاطه وتدریب عماله على كل جدید في التكنلوجیا لتحسین المنتجات لتصبح ذات قدرة تنافسیة 
أكبر، أما في ظل حمایة السوق فان المنتج یهمل التقدم العلمي والتكنلوجي ویركز لدعم الدولة 

وحمایتها، اذ ینعدم الخطر على مركزه نتیجة غیاب المنافسة فلا یسعى الى تطویر فنون الإنتاج ولا 
 الى تحسین نوعیة السلعة طالما أن السوق الداخلیة مضمونة له .
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 : التجارة ان سیاسة افقار الغیر هو أن فرض الرسوم  الحمایة قد تؤدي إلى سیاسة إفقار الغیر -05
الجمركیة العالیة قد تؤدي الى خفض حجم الدولیة، لأن تقلیص الواردات یؤدي عادة الى تقلیل حجم 

الصادرات ، فاذا اعتمدت كل دولة سیاسة حمایة صناعاتها المحلیة و احجمت عن الاستیراد أو 
قلصت من وارداتها ستجد في نهایة المطاف نفسها عاجزة عن التصدیر ما یمكن أن ینجم عن ذلك 

ركود اقتصادي ، فلن یكون بإمكان أي دولة تصدیر منتجاتها بصورة مستمرة دون ان تستورد 
 1منتجات دولة أخرى . 

ثانیا : سیاسة تقیید التجارة سیاسة الحمایة التجاریة 

 تعني سیاسة الحمایة التجاریة بأنها مجموع السیاسات التي تستهدف حمایة الإنتاج المحلي من 
المنافسة الأجنبیة والتي تتضمن فرض مجموعة من القیود التي تؤثر على حریة انتقال السلع والخدمات 

الأجنبیة لحدود الدولة وتشمل سیاسة الحمایة إجراءات تتعلق بفرض ضرائب جمركیة للحد من دخول 
السلع الأجنبیة الى السوق المحلیة حیث ترتفع أسعارها، أو تقنن دخولها من خلال ما یعرف بنظام 

الحصص لتحدید حجم وأنواع السلع المسموح بدخولها، وقد یصل الأمر الى حد حظر دخول السلعة 
الأجنبیة للسوق المحلیة كلیا ، كما قد تأخذ الحمایة شكل تقدیم دعم أو اعانات الى المنتجین المحلیین 

لتشجیع السلعة المحلیة على منافسة السلع الأجنبیة وقد تقدم ما یعرف بدعم الصادرات ، هناك عدة 
أسالیب تستخدمها الدول للتحكم في تجارتها مع بقیة دول العالم لحمایة انتاجها المحلي . و تتمثل حجج 

 :  2أنصار سیاسة تقیید التجارة الخارجیة فیما یلي

 : ویقصد بالصناعة الناشئة أو الولیدة هي الصناعة حدیثة العهد في حمایة الصناعات الناشئة -01
البلد و التي یتوقع لها أن ترقى الى مرحلة النضج والازدهار اذا ما توفرت لها البیئة الملائمة. حیث 

أن نفقات أي صناعة في مراحلها الأولى تكون مرتفعة ومن ثم یجب حمایتها حتى تنمو وتزدهر 
وتنخفض نفقات صناعتها و عندئذ تستطیع الدولة إزالة الحمایة دون أن یصیبها ضرر، فلكي تشجع 
الدولة نمو الصناعات القومیة یجب أن تفرض قیود على استیراد الصناعات الأجنبیة المماثلة لها ، 

مما یؤدي الى ارتفاع سعر السلع المستوردة في الداخل، فتستطیع الصناعة الناشئة بیع انتاجها بثمن 
یغطي نفقة انتاجها المرتفعة، وبذلك تتمكن من النمو وتثبیت أقدامها و بالرغم من أهمیة هذه الحجة 
وجدواها في حمایة الصناعات الناشئة، الا أن هذه الحمایة مؤقتة تزول بمجرد وصول الصناعة الى 

مرحلة اكتمالها ونضجها وبعدها یتم تخفیض الرسوم الجمركیة تدریجیا و بنسب تتماشى مع درجة 
تحسن الصناعة الناشئة  

 68-64 ص صمرجع سبق ذكرهبرقوق مریم، 1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 2017-1990برقوق مریم، محددات التجارة الدولیة في دول شمال أفریقیا دراسة قیاسیة للفترة 2

 68ص ، 2023-2022 ،02التسییر، جامعة البلیدة 
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 BEA-[ 59 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

 : یرى أنصار الحمایة أن فرض القیود على السلع المستوردة من شأنه أن یزید محاربة البطالة -02
من الطلب الداخلي على السلع المحلیة ممایزید من الطلب على العمالة ویقلل من البطالة ، 

بالإضافة الى زیادة فرص الاستثمار في الداخل كما أن الحمایة تخلق أنواعا جدیدة من الصناعات 
وذلك یؤدي الى زیادة الطلب على العمالة، كما أن التوسع في سیاسة الاكتفاء الذاتي داخل الدولة 

 من شأنه أن یزید من فرص العمل والتشغیل. 

إلا أن فرض الحمایة بغرض زیادة العمل قد لا یتحقق إذا طبقت الدول الأخرى مبدا المعاملة   
بالمثل والذي بدوره یؤدي الى نقص الطلب على المنتجات الوطنیة في الخارج ، فیقل الإنتاج و تزید 
معدلات البطالة، ولذلك یجب على الدولة أن تتبنى سیاسة الحمایة بالقدر الذي یوازن بین صادرتها 

وواردتها، وأن كان ذلك لا یمنع من إمكانیة تخفیض حجم واردتها دون الغائها تماما.  

  هذا وتعد حجة العمالة الرخیصة من أكثر الحجج شیوعا لغرض الحمایة، حیث أن السلع المنتجة 
باستخدام العمالة الرخیصة ستباع بأقل من أثمان المنتجات المحلیة، مما یجعل المنتجین المحلین غیر 
قادرین على المنافسة، كما أن المنشئات ستقع تحت اغراق نقل عملیاتها عبر الحدود بغرض استخدام 

العمالة الرخیصة، وهذا ما یحدث على المستوى العالمي حیث تقوم الشركات دولیة النشاط بخلق شركات 
ولیدة لها في الدول التي تتمتع بالعمالة الرخیصة لتستفید من هذه المیزة في الإنتاج .  

 : تلجأ الدول في كثیر من الحالات الى فرض الرسوم الحمایة بغرض الحصول على موارد مالیة -03
الجمركیة كوسیلة للحصول على المداخیل، الا أن المغالاة في فرض الرسوم یؤدي الى تقلیل 

الواردات والى نقص حقیقي في الإیرادات وذلك راجع الى اتباع الدول الأخرى لسیاسة المعاملة بالمثل 
 .وخضوع صادرات الدول لنفس المعاملة من قبل الدول الأجنبیة

 : وفي هذه الحالة تلج الدولة لمقابلة العجز في الحمایة لمواجهة العجز في المیزان التجاري -04
المیزان التجاري الى فرض رسوم مرتفعة على واردات بعض السلع وبذلك تقل الواردات و بذلك یقل 

 1. طلب الدولة على العملات الأجنبیة
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 BEA-[ 60 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

 :من خلال  ما سبق نلخص تطور نظریات التجارة الخارجیة ومحدودیاتها. في أهم النقاط

یبین أنواع السیاسات التجارة الدولیة (مزایا وعیوب)  ):  I-04(الجدول رقم 

 عیوب مزایا الوصف نوع السیاسة

سیاسة الحریة 
 التجاریة

عدم تدخل الدولة في التجارة 
الخارجیة، وتقلیل أو إزالة القیود 

والعوائق على تدفق السلع 
 والخدمات.

زیادة النمو الاقتصادي، الاستفادة 
من مزایا التخصص والتقسیم العمل 

الدولي، خفض الأسعار، زیادة 
 المنافسة، تحفیز التقدم التكنولوجي.

قد تؤدي إلى فقدان فرص 
العمل المحلیة، عدم حمایة 

الصناعات الناشئة، عدم قدرة 
الدول على تحقیق أهداف 

 اجتماعیة معینة.

سیاسة الحمایة 
 التجاریة

مجموعة من السیاسات التي 
تهدف إلى حمایة الإنتاج 

المحلي من المنافسة الأجنبیة، 
بفرض قیود على تدفق السلع 

 والخدمات الأجنبیة.

حمایة الصناعات الناشئة، زیادة 
فرص العمل، توفیر موارد مالیة، 

التحكم في تدفق السلع 
 الاستراتیجیة.

قد تؤدي إلى ارتفاع الأسعار، 
نقص المنافسة، تثبیط التقدم 
التكنولوجي، تدهور العلاقات 

 التجاریة الدولیة.

برقوق مریم، محددات التجارة الدولیة في دول شمال أفریقیا دراسة قیاسیة للفترة من إعداد الطلبة بالاعتماد على المرجع :المصدر : 

 (بتصرف).68ص ، 2023-2022 ،02، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة 1990-2017

 .سیاسة الحمایة التجاریة و سیاسة الحریة التجاریة لكل من المزایا والعیوب یُظهر الجدول بشكل مُلخص
من خلال الجدول یمكن ملاحظة أن كل سیاسة لها جوانب إیجابیة وسلبیة . 

الفرع الثالث : أدوات سیاسات التجارة الدولیة  

 :1للسیاسة التجاریة العدید من الأدوات منها

 أولا: الأدوات السعریة

: وهي عبارة عن ضریبة تفرضها الدولة على السلع عندما تجتاز حدودها سواء كانت  الرسوم الجمركیة.1
من صادرات أو واردات فالرسم إذن ضریبة على انتقال السلع من الدولة أو إلیها وظاهر أن الرسم ینقسم 

إلى رسم على الصادرات ورسم على الواردات والرسوم على الصادرات رسوم نادرة، غالبا ما تكون في 
البلاد المنتجة والمصدرة للمواد الأولیة باعتبار أن عینها یقع على الخارج، وإنما الغالب هو أن تفرض 

 الرسوم على الواردات وهناك نوعین من الرسوم الجمركیة:

إقتصاد ، أهمیة أدوات سیاسة التجارة الخارجیة في تعزیز الشراكة والتدویل حالة بعض الشركات الجزائریة، مجلة جعفر صلیحة . جوامع سماعین1
 274-261 ص ص 31/12/2021، تاریخ النشر:06، المجلد02، العددالمال والأعمال
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- الرسوم القیمة تفرض بنسبة مئویة معینة من قیمة السلعة . فیكفي إطلاع موظف الجمارك على الأوراق 
 الدالة على قیمة السلعة حتى یحدد مبلغ الرسم المطلوب.

- الرسوم النوعیة تفرض كمبلغ محدد على كل وحدة من وحدات السلعة. وعندئذ یكفي إطلاع موظف 
 الجمارك على نوع السلعة أو حجمها أو وزنها، بغض النظر عن قیمتها، حتى یحدد مبلغا لرسم المطلوب.

وهو أحد الوسائل التي تتبعها الدولة للتمییز بین الأثمان السائدة في الداخل والخارج، حیث . الإغراق : 2
تكون هذه الأخیرة منخفضة عن الثمن الداخلي للسلعة ، مضافا إلیه نفقات وغیرها من النفقات المرتبطة 

 بانتقال السلعة من السوق الوطنیة إلى السوق الأجنبیة وینقسم إلى ثلاثة فروع:
 - الإغراق العارض والذي یفسر بظروف استثنائیة طارئة.

 - الإغراق قصیر الأجل والمؤقت : الذي ینتهي بتحقیق الغرض المنشأ من أجله.
- الإغراق الدائم : المرتبط بسیاسة دائمة تستند إلى وجود احتكار في السوق الوطنیة یتمتع بالحمایة 

 : وتتمثل في تقدیم الدولة مزایا نقدیة أو عینیة للمصدرین حتى یتمكنوا من تصدیر سلع . الإعانات3
معینة فهذا النظام محاولة لكسب الأسواق في الخارج عن طریق تمكین المنتجین أو المصدرین المحلیین 

من البیع في الخارج بثمن لا یحقق لهم الربح، على أن تقدم الدولة لهم من جانبها منحا أو إعانات 
تعوضهم عن هذا الربح المفقود، وبهذا تحاول الدولة أن تحمل المنتجین أو المصدرین على التخلي عن 

الربح السوقي، والحصول على ربح حكومي في صورة الإعانة. 
: تقوم الدولة بتخفیض قیمة عملتها الوطنیة بالنسبة للعملات الأجنبیة لتحقیق . تخفیض سعر الصرف 4

عدد من الأهداف منها تشجیع صادرات البلد وتخفیض الواردات فهذا الإجراء یصبح ثمن السلع المحلیة 
أقل من ثمن السلع الأجنبیة مما یكسبها میزة تنافسیة، وفي نفس الوقت یرتفع ثمن السلع المستوردة أمام 

 المحلیة.

ثانیاً : الأدوات الكمیة   

تسمى بالوسائل الكمیة لأنها تؤثر في كمیة أو حجم التبادل التجاري للدولة مع الخارج وهي: 
یقصد بنظام الحصص أو القیود الكمیة أن تضع الدولي حدا أقصى للكمیة أو للقیمة . نظام الحصص: 1

التي یمكن استیرادها من سلعة معینة خلال فترة معینة 
یقصد بتراخیص الاستیراد تلك التراخیص أو التصاریح التي تمنح للأفراد . ترخیص الاستیراد : 2

والهیئات، قصد استیراد سلعة معینة من الخارج، وهي تعتبر إحدى وسائل الرقابة المباشرة على التجارة 
الدولیة . 
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 BEA-[ 62 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

ثالثاً : الأدوات التنظیمیة 

وهي الوسائل والإجراءات التي تتدخل الدولة من خلالها في تنظیم قطاع التجارة الدولیة على النحو الذي 
یحقق أهدافها وهي: 

 هي اتفاق تعقده الدولة مع غیرها من الدول من خلال أجهزته الدبلوماسیة، . المعاهدات التجاریة:1
بغرض تنظیم العلاقات التجاریة فیما بینهما تنظیما یشمل بجانب المسائل التجاریة والاقتصادیة أمور ذات 

طابع سیاسیا وإداري. 
 معاهدة بین دولتین، بموجبها تنظیم المعاملات الخارجیة بینهما من تصدیر . الاتفاقات التجاریة:2

 واستیراد وطریقة سداد الدیون
والمستحقات وذلك بهدف زیادة تنمیة حجم المبادلات التجاریة لكل منهما، وتحقیق المصالح الاقتصادیة 

أو السیاسیة المشتركة. 
ینتشر أسلوب اتفاقات الدفع بین الدول الآخذة بنظام الرقابة على الصرف وتقیید . اتفاقات الدفع: 3

تحویل عملاتها إلى عملات أجنبیة، وهو اتفاق بین دولتین ینظم قواعد تسویة المدفوعات التجاریة وغیره 
وفقا لأسس والأحكام التي یوافق علیها الطرفان. 

تظهر التكتلات الاقتصادیة كنتیجة للقیود في العلاقات الاقتصادیة الدولیة . التكتلات الاقتصادیة:4
وكمحاولة جزئیة لتحریر التجارة بین عدد محدود من الدول وتتخذ التكتلات عدة أشكال قد تختلف فیما 

بینها من حیث الاندماج بین الأطراف المنظمة. 
 والمقصود بها مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى التشدید في تطبیق القوانین الحمایة الإداریة:5.

 )الجمركیة، وتتخذ هذه القیود عددا من الأشكال مثلا شرط شهادة من مصدر السلعة ( شهادة المنشأ
تحمیل المستورد نفقات التفتیش، فرض تكالیف مرتفعة على تخزین البضاعة أونقلها والتشدد في منع 

 1.دخول بعض السلع بحجة المحافظة على الصحة العامة
في الجدول یوضح ویلخص :من خلال  ما سبق نلخص أدوات سیاسات التجارة الدولیة في أهم النقاط

الأدوات السعریة: وهي :بشكل جید أدوات سیاسات التجارة الدولیة الرئیسیة المقسمة إلى ثلاثة أنواع رئیسیة
الأدوات التي تؤثر على أسعار السلع المتداولة في التجارة الدولیة، مثل الرسوم الجمركیة، والإغراق، 

الأدوات الكمیة: وهي الأدوات التي تؤثر على الكمیات المسموح .والإعانات، وتخفیض سعر الصرف
الأدوات التنظیمیة: وهي الأدوات .بتداولها في التجارة الدولیة، مثل نظام الحصص وتراخیص الاستیراد

التي تنظم وتضبط حركة التجارة الدولیة من خلال اتفاقیات وتكتلات اقتصادیة وإجراءات إداریة، مثل 
حیث یتضمن .المعاهدات والاتفاقیات التجاریة، واتفاقات الدفع، والتكتلات الاقتصادیة، والحمایة الإداریة

 274-261، ص ص مرجع سبق ذكره،  جعفر صلیحة . جوامع سماعین1
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الجدول شرحًا موجزًا لكل أداة من هذه الأدوات الثلاثة، مما یساعد على فهم وظیفتها وكیفیة استخدامها 
 في سیاسات التجارة الدولیة.

 أدوات سیاسات التجارة الدولیةیبین  ):  I-05(الجدول رقم 

 الشرح أدوات سیاسات التجارة الدولیة
.الأدوات السعریة01  

 رسوم تفرضها الدولة على السلع عند اجتیاز حدودها (رسوم قیمة أو رسوم نوعیة) الرسوم الجمركیة
 بیع السلع في الأسواق الخارجیة بأسعار أقل من السوق المحلي الإغراق

 منح أو مزایا نقدیة أو عینیة تقدمها الدولة للمصدرین لتشجیع الصادرات الإعانات
 تخفیض قیمة العملة الوطنیة لتشجیع الصادرات وتخفیض الواردات تخفیض سعر الصرف

.الأدوات الكمیة03  
 وضع حد أقصى للكمیة أو القیمة التي یمكن استیرادها من سلعة معینة نظام الحصص

 تصاریح تمنحها الدولة للأفراد والهیئات لاستیراد سلع معینة ترخیص الاستیراد
.الأدوات التنظیمیة03  

 اتفاقات بین الدول لتنظیم العلاقات التجاریة المعاهدات التجاریة
 اتفاقات بین دولتین لتنظیم المعاملات الخارجیة وزیادة المبادلات التجاریة الاتفاقات التجاریة

 اتفاقات تنظم قواعد تسویة المدفوعات التجاریة بین الدول اتفاقات الدفع
 تجمعات اقتصادیة تهدف إلى تحریر التجارة بین عدد محدود من الدول التكتلات الاقتصادیة

 إجراءات تهدف إلى التشدید في تطبیق القوانین الجمركیة (شهادات المنشأ، رسوم التفتیش، إلخ) الحمایة الإداریة

، أهمیة أدوات سیاسة التجارة  جعفر صلیحة . جوامع سماعینالمصدر : من إعداد الطلبة بالاعتماد على المرجع :
، 06، المجلد02، العددإقتصاد المال والأعمالالخارجیة في تعزیز الشراكة والتدویل حالة بعض الشركات الجزائریة، مجلة

  (بتصرف).274-261 ص ص 31/12/2021تاریخ النشر:

 

 

 

 

 

 

المبحث الثالث: دور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة 
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 BEA-[ 64 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

     بعد التطرق في المبحثین الأول والثاني بتقدیم مفاهیم عامة حول التجارة الإلكترونیة والتجارة 
الدولیة، لیتم بعدها التطرق في هذا المبحث إلى دراسة العلاقة ما بینهما مدى مساهمة التجارة الإلكترونیة 

في تنمیة التجارة الدولیة من خلال التطرق الى المطالب التالیة:  
 المطلب الأول:  مساهمة التجارة الإلكترونیة في التجارة الدولیة 

إن الكلام في موضوع الدور الذي تقوم به التجارة الإلكترونیة، وذلك من خلال المساهمة التي 
تقدمها هذه الأخیرة في تنمیة التجارة الدولیة، یجد أساسه في الأهمیة التي أولتها المجموعة الدولیة ممثلة 

في هیئة الأمم المتحدة، التي بادرت بإصدار قانونا نموذجیا یتعلق بالتجارة الإلكترونیة . 
 وكان هذا بسبب القیمة الإضافیة التي شعرت بها، هذه الهیئة والتي یمكن أن تضیفها التجارة 

الإلكترونیة للتجارة الدولیة. وبالفعل فإنه بالنظر إلى حجم المعاملات التجاریة الخاصة بالتجارة الإلكترونیة 
على المستوى الدولي، نجد أن هذه الأخیرة تمثل نسبة كبیرة في التبادلات التجاریة الدولیة. وسبب هذه 
الزیادة یرجع أساسا إلى عامل التقنیة الذي تتمیز به التجارة الإلكترونیة. وهو العامل الذي سهل وساعد 
على إمكانیة القیام بمختلف المعاملات التجاریة بین أطراف، من بلدان مختلفة في ظروف زمنیة قیاسیة 
قد لا تتعد الدقائق إذ أنه یمكن القیام بالعملیة التجاریة، وذلك من خلال إعطاء الأمر بتقدیم الخدمة أو 

إرسال السلعة من طرف البائع تقنیا، مع الحصول على الوفاء بقیمة ذلك، بواسطة وسیلة من وسائل الدفع 
 الإلكترونیة التي یقوم بها المشتري.

كل هذه المزایا التي تتمتع بها التجارة الإلكترونیة من تقلیص زمان ومكان إبرامالعقد بین أطرافها، 
 1.جعلها تساهم بشكل واضح في ازدهار التجارة الدولیة

 المطلب الثاني: دور وسائل الدفع الإلكترونیة في التجارة الإلكترونیة.
لا یمكن لأي تجارة محلیة أو دولیة أن تصل إلى المستوى المطلوب، إلا بتوافر شرط وجود المقابل 

الذي یضمن تبادل السلع والخدمات بشكل سریع وآمن. والمقصود هنا هو وجود وسائل الدفع المختلفة، 
 من نقود، أو أوراق تجاریة كالشیكات مثلا.

ولما ظهرت التجارة الإلكترونیة، وزاد انتشارها مع مرور الزمن، وازدهارها على المستوى المحلي 
والدولي، فظهر معها عجز وسائل الدفع التقلیدیة على مواكبة هذا النوع من التجارة، الذي یعتمد أساسا 

 على دعائم تقنیة إلكترونیة فكان لا بد من التفكیر في إیجاد البدائل المناسبة .
كل هذه الأسباب أدت إلى التفكیر والبحث عن بدائل لوسائل الدفع التقلیدیة التي تسمح بتسویة 

المعاملات التجاریة التي تتم في مجال التجارة الإلكترونیة. وهكذا تم التوصل إلى إیجاد بدائل تتماشى، 
 1وطبیعة هذا النوع من التجارة، وقد تمثلت هذه البدائل في وسائل الدفع الإلكترونیة.

، تاریخ 52، مجلد 04- بعجي نور الدین، دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة، مجلة الجزائریة  للعلوم القانونیة والسیاسیة، العدد1
 297-275، ص 15/12/2015النشر :
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 BEA-[ 65 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

 المطلب الثالث: دور وسائل الدفع الإلكترونیة في التجارة الدولیة
إن مجموع المزایا التي تتمتع بعا بعض وسائل الدفع الإلكترونیة تجعل من هذه الأخیرة تساهم في 

خدمة مزدوجة الأولى للتجارة الإلكترونیة والثانیة للتجارة الدولیة. وتتمثل المزایا الخاصة بوسائل الدفع 
الإلكترونیة في التكلفة المنخفضة مقارنة مع وسائل الدفع التقلیدیة كما أنها عابرة للدول، وتمتاز بسهولة 

الاستعمال، وسرعة الدفع، وأنها أكثر أمنا إن إمكانیة إجراء العملیات التجاریة، بین الأطراف التجاریة 
المنتشرة عبر دول العالم خلال مدة قیاسیة كان نتیجة إجراء تلك العملیات، عن طریق الوسائط 

الإلكترونیة سواء ما تعلق بإبرام العقود التجاریة أو ما تعلق بدفع مقابل تلك العملیات. هذا المقابل الذي 
یتم تسدیده، بواسطة وسائل الدفع الإلكترونیة. هذه الطریقة لتسویة العملیات التجاریة التي مكنت التجارة 

الإلكترونیة، ومن خلالها التجارة الدولیة من الاستفادة من خدمات وسائل الدفع الإلكترونیة. ومن ثمة 
أصبح دور هذه الوسائل ممیز في دفع تنمیة التجارة الدولیة، وذلك انطلاقا وسائل الدفع الإلكترونیة في 

 2ازدهار التجارة الإلكترونیة ومكانة هذه الأخیرة في التجارة من مساهمة، الدولیة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلاصة الفصل 

تناولنا في هذا الفصل بالتفصیل الإطار النظري لمتغیري التجارة الإلكترونیة والتجارة الدولیة 
بهدف فهم العلاقة المتبادلة بینهما. حیث بدأنا بشرح مفهوم التجارة الإلكترونیة، تعریفها، تطورها التاریخي، 

 297-275ص مرجع سبق ذكره ، - بعجي نور الدین، 1
 297-275 ص ،المرجع نفسه 2

                                                                                                                                                                                     



]لأول االفصل[   للدراسة الاطار النظري----------------------------------- 
 

خصائصها، أهمیتها، أهدافها، فوائدها، آلیة عملها، أنواعها، ووسائل الدفع الإلكترونیة المستخدمة فیها. ثم 
انتقلنا إلى مناقشة عناصرها ومتطلباتها ومقوماتها والمشاكل التي تواجهها. بعد ذلك، تطرقنا إلى التجارة 

الدولیة، حیث غطینا ماهیتها، أهمیتها، أهدافها، أسباب قیامها، العوامل المؤثرة فیها، نظریاتها 
ومحدودیتها، وسیاساتها المختلفة بما في ذلك تعریفها، أهدافها، أنواعها، وأدواتها السعریة والكمیة 

والتنظیمیة.  

وفي النهایة، ركزنا على دور التجارة الإلكترونیة في تنمیة التجارة الدولیة، ودور وسائل الدفع 
الإلكترونیة في كل منهما، مما وفر فهماً شاملاً للعلاقة المتبادلة بین المتغیرین ومهد الطریق لتقدیم 

توصیات مفیدة للجهات المعنیة. 

. 
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الإطار التطبیقي للدراسة 

 الفصل الثاني

 



] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

تمهید 

 (BEA) یتناول هذا الفصل التطبیق العملي للدراسة من خلال التركیز على بنك الجزائر الخارجي
كحالة دراسة. الهدف من هذا الفصل هو تحلیل تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على 
التجارة الدولیة ودورها في تحسین كفاءة العملیات التجاریة وتقلیل التكالیف. یبدأ الفصل بتعریف شامل 

 التابعة  وبوسعادةبمیدان الدراسة التطبیقیة من خلال تقدیم لمحة عن بنك الجزائر الخارجي ووكالة مسیلة
له، والهیكل التنظیمي للبنك. بعد ذلك، یتم شرح الإجراءات المیدانیة المتبعة في الدراسة بما في ذلك 
المنهج المتبع، مجتمع وعینة الدراسة، أدوات جمع البیانات، وأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة. 

ینتهي الفصل بعرض وتحلیل بیانات الاستبیان واختبار الفرضیات المطروحة في الدراسة للوصول إلى 
 .أهم النتائج والتوصیات
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

 BEA-[ 69 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

) BEAالمبحث الأول: تعریف بمیدان الدراسة التطبیقیة (بنك 

یعتبر بنك الجزائر الخارجي من بین البنوك التجاریة، وینصب نشاطه على تسهیل العلاقات 
الاقتصادیة الجزائریة مع باقي دول العالم، ویختص بضمان وتنفیذ العملیات الاقتصادیة الخاصة بالتجارة 

الخارجیة وله عدة فروع في الوطن منها وكالة مسیلة التي خصصنا بها دراستنا وتربصنا.  

 BEA المطلب الأول: تقدیم بنك الجزائر الخارجي

الفرع الاول: تعریف بنك الجزائر الخارجي 

 یعتبر بنك الجزائر الخارجي بنكا ودائعیا تملكه الدولة ویخضع للقانون التجاري، یقوم بتسهیل 

 أكتوبر 01 الصادر بتاریخ 67-204العلاقات الاقتصادیة مع مختلف دول العالم؛ تأسس بموجب مرسوم 

 ملیون دینار جزائري، ویعتبر من البنوك الأولى التي تحولت إلى مؤسسات 20 برأس مال قدره 1967

 تحول البنك إلى شركة مساهمة برأس 1989 جانفي 12 في 61-88مستقلة ضمن المتضمن القانون 

 1مال قدره ملیارین وأربعو مئة وخمسین ملیون دینار جزائري.

 2الفرع الثاني: تقدیم وكالة بنك الجزائر الخارجي وكالة مسیلة

، تعمل على القیام بنفس مهام البنك الجزائر الخارجي 1988 فیفري 01 تأسست وكالة مسیلة في 

وتجسید وظائفه، ولقد اختیرت منطقة مسیلة لإنشاء هذه الوكالة بحكم أنها منطقة صناعیة وحضریة قابلة 

للتعامل البنكي من خلال الاستثمارات المتزایدة للخواص في المجال الصناعي، وقد جاءت هذه الوكالة 

 مسكن المسیلة وتحمل رقم 206لتشجیع هذه الاستثمارات؛ حیث تقع هذه الوكالة في وسط المدینة حي 

047 / BEA .  ومن أهدافها الأموال عن طریق فتح الحسابات الفردیة والجماعیة وعن طریق الفوائد من

جمع القروض المقدمة للزبائن؛ وتهدف أیضا هذه الوكالة إلى: - تطویر عملیات التجارة الخارجیة من 

خلال تمویل مختلف عملیاتها. - تسییر حسابات الشركات الوطنیة. - تكوین علاقات عدیدة مع البنوك 

والهیئات العالمیة مثل: صندوق النقد الدولي. ومن أبرز الخدمات التي تقدمها ما یلي: - سحب وإیداع 

النقود. - فتح الحسابات للعملاء. - یمنح اعتمادات وضمانات للمصدرین والمستوردین المحلیین. استلام 

 .طلبات القروض والملفات المرتبطة بها. - إیداع واستلام الصكوك البنكیة

 18 المتضمن القانون الأساسي للبنك الجزائري الخارج 204/67الأمر 1
  صباحا.09:30 على الساعة 2024 أفریل 24 تمت بتاریخ 047مقابلة مع إطار من بنك الجزائر الخارجي وكالة مسیلة 2
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 BEA-[ 70 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

  BEA المطلب الثاني: مهام ووظائف البنك الجزائر الخارجي

 047BEA /1في هذا المطلب نبین بعض مهام ووظائف البنك الخارجي الجزائري 

 الفرع الأول: المهام

نذكر منها : 

تنمیة العلاقات التجاریة بین المتعاملین الخواص والقطاع العام.  -
دراسة القروض البنكیة الممنوحة للعملاء وإخضاعها لشروط المدیریة في حالة القروض ذات  -

المبالغ المرتفعة.  
 .استقبال مختلف الإیداعات -
 تمویل المشاریع الاقتصادیة الكبرى. -
 تقدیم خدمات لزبائن المؤسسات العمومیة وكذا الزبائن الخواص في إطار العمل. -
تمویل عملیات الاستیراد والتصدیر مع الهیئات وشبكات البنك  -

 الفرع الثاني:  الوظائف

وتتمثل في: 

تسهیل وتطویر العلاقات الاقتصادیة بین الجزائر والدول الأخرى.   -
تدخل بضمانه الاحتیاطي وضمان الوفاء أو حتى باتفاقیات القرض مع المراسلین الأجانب لترقیة  -

الصفقات التجاریة مع الدول الأخرى.  
إعادة تسییر المخازن العمومیة أو القیام بشراء وكراء عملیات عقاریة غیر متصلة بنشاط الشركة أو  -

اتخاذ إجراءات اجتماعیة لصالح المستفید.  
ینشئ ویضع تحت تصرف المؤسسات المهتمة مصلحة خدمة مركزیة للمعلومات التجاریة في  -

الخارج ومصلحة ترقیة العملیات مع الخارج. 

 

 

 أفریل  24، أجریت المقابلة في 047بوسكرة حمزة، المكلف بعملیة القرض الوطني للنمو الاقتصادي وكالة محل الدراسة البنك الجزائر الخارجي 1
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 BEA-[ 71 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

سنبرز الهیكل /BEA)047المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لوكالة بنك الجزائر الخارجي (
) والذي یبین بالتفصیل الهیكل العام 03التنظیمي للوكالة البنكیة محل الدراسة وذلك من خلال الشكل (

 1.من خلال إبراز جمیع المصالح والأقسامBEA) /047للوكالة (

 /BEA) 047لوكالة بنك الجزائر الخارجي (الهیكل التنظیمي لوكالة  ):  II- 01(الشكل رقم 
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 BEA-[ 72 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 

المبحث الثاني: إجراءات الدراسة المیدانیة 
تحدید الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة یتعلق بتحدید الخطوات والإجراءات التي یتم اتباعها 

لتحقیق أهداف الدراسة. یتضمن ذلك وصف المنهج المستخدم، وأدوات جمع البیانات، ومجتمع الدراسة 
وعینتها، بالإضافة إلى التحقق من صحة وموثوقیة (الصدق والثبات) أدوات الدراسة(الاستبیان). ویساعد 

تحدید الإطار المنهجي في تصمیم دراسة دقیقة تتماشى مع موضوع البحث ومتطلبات جمع البیانات 
 .بشكل إیجابي. كما یشكل هذا الإطار أساسًا هامًا للعملیة التطبیقیة وتحلیل النتائج بشكل دقیق وموثوق

مجتمع وعینة الدراسة  المنهج المتبع والمطلب الأول: 
یتناول هذا المطلب توضیح المنهجیة العلمیة التي اعتمدت علیها الدراسة، بالإضافة إلى تحدید 

المجتمع المستهدف واختیار العینة الممثلة له. یتم التركیز على كیفیة جمع البیانات وتحلیلها لضمان دقة 
 .النتائج وموثوقیتها

  :  منهج الدراسة المیدانیة  الاولالفرع 
    كل دراسة تستدعي منهجًا ملائمًا لهَا، وبما أننا بصدد تحقیق هدف الدراسة، فإننا نجد أن 

. ویستخدم هذا المنهج في الدراسات المنهج الوصفي التحلیليالمنهج الملائم في الدراسة المیدانیة هو 
المسحیة'' المیدانیة'' أو ما یعرف بالدراسات التطبیقیة التي تستخدم أدوات البحث المیداني كأداة الاستبیان 
إذ یفید الجانب الوصفي لهذا المنهج في التعریف والتوضیح النظري لمتغیر المتغیرات الدراسة، في حین 

یُفید الجانب التحلیلي لهذا المنهج في تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة على أداة الدراسة. 
وبناء على منطلقات هذا المنهج قمنا كمرحلة أولى بجمع بیانات كافیة ودقیقة عن الموضوع في 
میدان الدراسة بالاعتماد على طرق جمع البیانات المستخدمة في البحث كالاستبیان، ثم قمنا بتسجیلها 

وترتیبها بعدها قمنا بتحلیل ما تم جمعه من البیانات بطریقة موضوعیة بعدها قمنا باختبار فرضیات 
الدراسة لنصل في نهایة الى استخلاص النتائج وتقدیم التوصیات والاقتراحات. 

 مجتمع وعینة الدراسة  الفرع الثاني:
عبارة عن جمیع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التي تشترك في صفة   " یعرف بأنه:

 1أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها ویرغب الباحث في تعمیم النتائج المتوصل إلیها".
 047وبالتالي فإن مجتمع هذه الدراسة یتمثل في الموظفین الإداریینالعاملین وكالة بنك الجزائر الخارجي (

(BEA/على أنها: " مجموعة جزئیة من وتعرف العینةبالمسیلة و وكالة بنك الجزائر الخارجي ب بوسعادة 
المجتمع لها نفس خصائصه الأصلیة التي تنتمي إلیه ویكون الغرض منها الحصول على معلومات 

- الجزء الأول، النشر الجامعي الجدید، excel - مصطفى طویطي: التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان – تطبیقات عملیة على برنامج 1
 .19، ص 2018تلمسان، الجزائر 
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مرتبطة بالمجتمع عن طریق اختیار عدد من الأشخاص للدراسة یمثلون ذلك المجتمع حیث تبدأ أیة دراسة 
 1احصائیة بجمع البیانات الخام المتوفرة بإحدى الطرق"

كما وضحنا سابقا فإن هذه الدراسة المیدانیة ستتم على عینة من أفراد المجتمع من الموظفین 
بالمسیلة و وكالة بنك الجزائر الخارجي ب /BEA) 047الإداریین العاملین وكالة بنك الجزائر الخارجي (

بوسعادة ، مستخدمین في ذلك أسلوب العینة العشوائیة البسیطة. ففي هذا الأسلوب، یتم اختیار الأفراد 
الذین یمثلون العینة بشكل عشوائي، حیث یكون لدى كل فرد في المجتمع الإحصائي فرصة متساویة 

قمنا بتوزیعه على عینة الدراسة. والجدول التالي حیث بعد الضبط النهائي للاستبیان، للاختیار في العینة.
 یوضح مختلف النتائج الخاصة بعملیة توزیع واسترجاع الاستبانات:

  ):  مختلف النتائج الخاصة بعملیة توزیع واسترجاع الاستبانات.II- 01الجدول رقم (
عدد الاستبانات  

 الموزعة
عدد الاستبانات 

المقبولة 
عدد الاستبانات 

المفقودة 
عدد الاستبانات 
غیر الصالحة  

النسبة المئویة 

BEA 10 0 0 10 10وكالة بوسعادة 
BEA 20 0 0 20 20وكالة المسیلة 

 30 0 0 30 30مجموع 
100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

 100نسبة الردود%= (عدد الاستبیانات المقبولة / عدد الاستبیانات الموزعة) *

 : من إعداد الطالبینلمصدرا
وهي نسبة عالیة تدل على أن عینة الدراسة مطلعة ولدیها اهتمام كبیر %100.00نسبة الردود = 

بموضوع الدراسة، إضافة الى أن الأسئلة الاستبیان كانت واضحة وسهلة الفهم وأن العینة تم اختیارها 
 بشكل جید وتمثل الشریحة المستهدفة، مما یعزز مصداقیة النتائج والتوصیات المستخلصة من هذا الدراسة

وأسالیب التحلیل الإحصائي  المطلب الثاني: أدوات جمع البیانات
یهدف هذا المطلب إلى توضیح الأدوات المستخدمة في جمع البیانات من عینة الدراسة، بالإضافة 
إلى استعراض الأسالیب الإحصائیة التي تم توظیفها لتحلیل هذه البیانات. یركز المطلب على ضمان دقة 

 .وموضوعیة النتائج المستخلصة من خلال استخدام أسالیب تحلیلیة متقدمة وبرامج إحصائیة متخصصة
بیانات:  جمع الفرع الأول: أدوات

إن إعداد أي دراسة میدانیة یتطلب جمع المعلومات والبیانات ذات العلاقة بالظاهرة محل الدراسة. 
باستخدام أدوات البحث العلمي كالاستبیان، المقابلة، الملاحظة... الخ   وفي هذه الدراسة اعتمدنا على : 

 سامیة یغني، مدیني عثمان، العینة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاكادیمیة، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد 1
، جامعة الشهید حمه الأخضر بالوادي، الجزائر. 240-231، ص2019، جوان 01، العدد 04
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 من مجموعة" ویعرف أیضا باختصار بأنه: تم اعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة. الاستبیان •
  عل الحصول بقصد تعد والتي المكتوبة الأسئلة

•  
•  
•  
بشكل یساعد على جمع تم تصمیم الاستبیان  و.1ظاهرةأوموقفمعین" ةحول المبحوثین أو آراء ىمعلومات •

البیانات ورُوعِيَ في تصمیمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأیضا ما تم التطرق إلیه في الدراسات 
 السابقة. 

 . تتضمن معلومات عن الدراسة والغرض منها وطمأنة المستجوبین على سریة المعلوماتمقدمة: •
الجزء الأول: معلومات شخصیة  •
  عبارة مزعة على الأبعاد التالیة:23الجزء الثاني: محاور الاستبیان(متغیرات الدراسة) تضمن  •
 تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق المحور الأول: •

 10    الى العبارة رقم 01 عبارات من  العبارة رقم   10یتضمن الأسواق 
تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة :المحور الثاني •

 20    الى العبارة رقم 11 عبارات من  العبارة رقم   10یتضمن الإلكترونیة. 
تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل :المحور الثالث •

 30    الى العبارة رقم 21 عبارات من  العبارة رقم   10 یتضمن التكالیف المرتبطة بها
 الخماسي لتقییم إجابات أفراد العینة، حیث طلب منهم إعطاء درجة Likertلیكارتتم الاعتماد على سلم كما 

 إجابتهم على كل عبارة من عبارات الاستبیان كما هو موضح في الجدول التالي: 
  المستخدم في الاستبیانLikertیبین المقیاس  ):  II- 02(الجدول رقم 

موافق بشدة موافق موافق بدرجة متوسطة غیر موافق غیر موافق بشدة  المقیاس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 ]5 – 4.21[ ]4.20-3.41[  ]2.60-3.40[- ]2.60- 1.81[ ]1.80 – 1[ طول الفئة*
 عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا دلالات الفئات

 0.80 =5)/ 1-5* تم تحدید طول الفئة كالتالي: (

الفرع الثاني: أسالیب التحلیل الإحصائي  

یتناول هذا الفرع الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها لتحلیل بیانات الدراسة. یهدف إلى تقدیم 

صورة شاملة عن الخطوات التحلیلیة المتبعة، بدءًا من اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات وصولاً إلى تطبیق 

 .66، ص1999، داروائلللطباعة، عمان، الأردن،2محمدعبیداتوآخرون،منهجیةالبحثالعلمیالقواعدوالمراحلوالتطبیقات، ط- 1
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الاختبارات الإحصائیة المناسبة لاختبار الفرضیات. هذا التحلیل یمكننا من استخلاص نتائج دقیقة 

 .وموضوعیة تساهم في تحقیق أهداف الدراسة

 أولاًإجراء اختبار كشف نوع التوزیع بیانات المستجوبین  

 تفید هذه عملیة تحدید نوع توزیع البیانات في اختیار نوع الأسالیب الاحصائیة الملائمة لتحلیل 

 معلمیة  أسالیب احصائیةوهي:البیانات واختبار الفرضیات لأنه یوجد نوعین من الأسالیب الاحصائیة 

والتي تشترط أن تتبع البیانات المستجوبین نحو محاور الاستبیان (متغیرات الدراسة) للتوزیع الطبیعي. 

 والتي لا تشترط أن تتبع البیانات المستجوبین نحو محاور الاستبیان اللامعلمیةوأسالیب احصائیة 

(متغیرات الدراسة) للتوزیع الطبیعي. وهناك عدة طرق إحصائیة للكشف عن نوع التوزیع البیانات 

) یستخدم إذا كان عدد Kolmogorov-Smirnovالاستبیان منها:طریقة اختبار كولومنجوروف –سیمرنوف (

إذا كان عدد العینة  یستخدم )Shapiro-Wilk.  طریقة اختبار شابیرو ویلك (50العینة أكبر أو یساوي من 

 50.1أقل من 

 من خلالها یتم الحكم على نوع التوزیع وهذا )sig(ولكل اختبار له قیمة احتمالیة یرمز لها بالرمز 
في حالة كشف عن نوع التوزیع  كالقاعدة العامة المعمول بها : حیث)0.05 (بمقارنتها مع مستوى الدلالة

 فإن بیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي . إذا كانت قیمة ،0.05) أقل من sigالبیانات هي:  إذا كانت قیمة (
)sig( وفیما یلي نتائج 2 فإن بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي،0.05 أكبر من .

كشف نوع توزیع بیانات المستجوبین نحو متغیرات الدراسة: 
 
 
 
 

 یبین نتائج اختبار نوع توزیع البیانات ):  II-03(الجدول رقم 

بیانات 
المستجوبین نحو 

 متغیرات

Kolmogorov-Smirnova 

 كولومنجوروف –سیمرنوفاختبار
Shapiro-Wilk 
نوع التوزیع  اختبار شابیرو ویلك

القیمة الإحصائیة  بیانات كل محور
للاختبار 

Df 
 درجة الحریة

Sig. 
القیمة الاحتمالیة 

القیمة الإحصائیة 
 للاختبار

Df 
 درجة الحریة

Sig. 
 القیمة الاحتمالیة

 156 ، ص 2005، الریاض ، دار جریر للنشر والتوزیع ،  SPSSأبو زید، محمد خیر سلیم، أسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة1
-مهارات أساسیة اختبارات الفروض الاحصائیة (المعلمیة- اللامعلمیة)، الجزء SPSSأسامة ربیع أمین، التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج 2

.  121، ص 2008الأول الدار العالمیة، القاهرة، مصر، 
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 یتبع التوزیع طبیعي 0,076 30 0,894 0,066 30 0,17 المحور الأول

 یتبع التوزیع طبیعي 0,057 30 0,92 0,147 30 0,138 المحور الثاني

 یتبع التوزیع طبیعي 0,085 30 0,91 0,088 30 0,17 المحور الثالث

فان البیانات المستجوبین نحو ما تضمنه محور الاستبیان تتبع التوزیع الطبیعي 0.05 أكبر من sigالقاعدة: إذا كانت قیمة 

 SPSS. V28المصدر: مخرجات برنامج

اختبار  فرد فإننا نستدل ب نتائج 50ومن خلال الجدول أعلاه نجد: وبما أن افراد عینة الدراسة أقل من 
)Shapiro-Wilk(تظهر.  و) نتائجه أن القیمة الاحتمالیة sig لبیانات المستجوبین نحو محاور الاستبیان(

 حیث: بالنسبة لبیانات المستجوبین نحو المحور الثاني  نجد أن )،0.05((متغیرات الدراسة) هي أكبر من 
وعلیه ووفق القاعدة أعلاه  0.05 وهي أكبر من مستوى دلالة )SIG=0.057(قیمة الاحتمالیة بلغت قیمة 

 ونفس المقارنة مع باقي المحاور. حیث كل فأن بیانات العینة نحو المحور الثاني  تتبع التوزیع الطبیعي.
 .)0.05( هي أكبر من مستوى دلالة)SIG(قیم 

فإنه في دراستنا سنستخدم الأسالیب  الطبیعي وبما أن البیانات المستجوبین تتبع التوزیعالاستنتاج: -
وفیما یلي شرح للأسالیب الإحصائیة المعلمیة لـ تحلیل إجابات وأراء أفرد العینة واختبار الفرضیات الدراسة 

 الإحصائیة المعلمیة المستخدمة في الدراسة.
 :ثانیا: أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات المستجوبین

وتماستشارة أساتذةمتخصصین فیالجوانبالإحصائیة ومعالجةالبیاناتلغرض مساعدتنا فیاختبار نموذج الدراسة 
حیث تم ) SPSS∗: V28( برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة وفرضیاتها،وهذا بالاستعانة

 الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة التالیة:
 :لوصف الاحصائي لبیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة،التكرارات والنسب المئویة  
 :المؤشرات الإحصائیة بیانیا كي یسهل فهمها أكثر.من أجل عرض القیم الرسوم البیانیة 
 :هو مقیاس نزعة مركزیة ویعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة معینة. یستخدم المتوسط الحسابي

لتحدید اتجاهات العینة نحو عبارات الاستبیان ومستویات توفر المتغیرات، ویساعد في ترتیب أهمیة 
العبارات بناءً على قیمة المتوسط الحسابي. 

 :وهو مقیاس من مقاییس التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تشتت إجابات مفردات عینة الانحراف المعیاري 
.  الدراسة حول وسطها الحسابي

 وذلك لاختبار مدى موثوقیة أداة جمع البیانات المستخدمة (الاستبیان) في معامل الثبات ألفا كرو نباخ :
المجالات المختلفة لدرجة الثبات ل معامل الفا كرو نباخ هي قیاس المتغیرات التي اشتملت علیها الدراسة؛

∗- SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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1 : -a>0.6 (غیر كافیة)، إذا كانت قیمه بین a>0.6>0.65 (ضعیفة)، إذا كانت قیمه بین a>0.65>0.70 
(جیدة) وإذا a>0.85>0.90(حسنة) وإذا كانت قیمه بین0.70a>0.85<(مقبولة نوعا ما) وإذا كانت قیمه بین 

.  تكون قیم الثبات ممتازة0.9كانت أكبر من 
 ) معامل الارتباط بیرسون.CorrelationdePearson( ویستخدم لقیاس اتجاه وقوة العلاقة الخطیة بین ، 

 وهذه القیمة تدل على قوة أو ضعف العلاقة بین 1+ الى 1المتغیرین وتقع قیمة معامل الارتباط بین -
المتغیرین، فاذا كنت القیمة كبیرة كافیة بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بین المتغیرین قویة، أما 

إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة بین المتغیرین فاذا كانت الإشارة موجبة فان زیادة قیم 
أحد المتغیرات ترافقها زیادة في المتغیر الأخر أي العلاقة بینهما طردیة والعكس صحیح، ویمكن تقسیم  

 مجالات قیمة معامل الارتباط: 
ضعیفة  0.30أقل او یساوي 

متوسطة  0.7 الى 0.3من 
عالیة  0.7أكبر من 

 ت لعینة واحدة ( اختبار oneSample t-test:  ( یتم استخدام اختبار ت لعینة واحدة 
 ) one Sample t-test( لاختبار الفرضیات الإحصائیة  حیث یفید هذا الاختبار في الكشف عن ما إذا  

كان هناك فرق( دال إحصائیا ) بین المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العینة نحو كل 
 حیث هذا الاخیر یمثل قیمة محاید في سلم (x= 03)محور(متغیر) من الاستبیان  والمتوسط الفرضي   

 نجد  ):(T-Test) ولاتخاذ القرار فیما یتعلق بالدلالة إحصائیة باستخدام الاختبار 03لیكارت (محاید=
  مستوى المعنویة غیر دال احصائیا أي إذا كانت قیمة]) 03(متوسط العینة- [إذا كانت قیمة الفرق Sig ،

 الفرضیة ونرفض) 0Hلفرضیة الاحصائیة الصفریة( نقبل افإننا، )0.05(أكبر من المستوى الدلالة 
 )1Hالإحصائیة البدیلة(

   مستوى المعنویة دال احصائیا أي إذا كانت قیمة]) 03(متوسط العینة- [أما إذا كانت قیمة الفرق Sig 
 الفرضیة الإحصائیة ونقبل) 0Hلفرضیة الاحصائیة الصفریة(نرفض ا، )0.05(أقل من المستوى الدلالة 

. )1Hالبدیلة(

 .ثالثا: البرامج الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

یقوم كثیر من المهتمین في مختلف میادین العلوم كالعلوم الاقتصادیة والتربویة والاجتماعیة 
والطبیة وغیرها بأجراء التحلیلات الإحصائیة لبیاناتهم المختلفة وإن القیام بمثل هذه التحلیلات الإحصائیة 
بالطرائق الیدویة لیس سهلاً وخاصةً إذا كان حجم البیانات كبیراً . وعلى كل حال لم تعد هناك مشكلة مع 

1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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. وهناك 1تطور أجهزة الحاسوب وتصمیم البرامج الحاسوبیة للقیام بالتحلیلات الإحصائیة البسیطة والمعقدة
العدید من البرامج التي یمكن الاعتماد علیها كتقنیات حدیثة في تحلیل البیانات، حیث تسهل حساب كل 
الاختبارات الإحصائیة بطریقة دقیقة وسریعة خالیة من الأخطاء ولهذه البرامج أهمیة كبیرة فهي تساعد 

على إدخال وتنظیم البیانات عن طریق وضعها في مجموعة من الجداول وتساعد أیضا في اعداد التقاریر 
عن تحلیل البیانات بشكل دقیق ومن بین البرامج المستخدمة في دراستنا هي: 

 من أهم أنواع برامج التحلیل الإحصائي، وهو مصمم من طرف EXCEL : یُعتبر برنامج EXCELبرنامج  -
) وهو برنامج خاص بالعملیات الحسابیة وتم استخدامه في التمثیل البیاني microsoftشركة مایكروسوفت(

لنتائج بعض البیانات والمعلومات الناتجة من خلال بیانات العینة حول الاستبیان خاصة وأنه یعطي 
مرونة أكثر لتغییر إعدادات التمثیل البیاني. وله عدة إصدارات متعددة وفي دراستنا استخدمنا نسخة 

2019. 
 الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة المعروف )StatisticalPackagefortheSocialSciencesبرنامج ( -

، هو: عبارة عن حزمة حاسوبیة متكاملة لتسجیل البیانات وتحلیلها. ویستخدم عادة في SPSSاختصارا بـ 
جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید من البیانات الرقمیة، ولا یقتصر على البحوث الاجتماعیة 

فقط بالرغم من أنه أنشأ أصلاً لهذا الغرض، ولكن اشتماله على معظم الاختبارات الإحصائیة وقدرته 
الفائقة في معالجة البیانات، وتوافقه مع معظم البرمجیات المشهورة جعل منه نظاما فعالا لتحلیل شتى 

. وله عدید من الممیزات، ویدرس في كثیر من الجامعات، وهو مستخدم 2أنواع بیانات البحوث العلمیة
 1968 وقد ظهرت أول نسخة له سنة 2009 سنة IBMبشكل شائع من الباحثین، تم حیازته من قبل شركة 

 وكذا إضافات في الاختبارات WIN- الویندوز- وهناك عدة إصدارات تختلف فیما بینها باختلاف أنظمة 
من الموقع  ویمكن تحمیله ).(SPSS: V 28الإحصائیة وفي دراستنا الحالیة تم الاعتماد على الإصدار رقم

 https://www.ibm.com/support/pages/downloading-ibm-spss-statistics-28010التالي:
 

الفرع الثاني:: اختبارصدق وثبات أداة الدراسة (الاستبیان) 

في إطار اعتماد الاستبیان وعباراته ومتغیراته كأداة جمع البیانات عن الظاهرة قید الدراسة، فإنه 

 وجب التأكد من تمتعه بخاصیة الصدق والثبات. مما یضمن صحة بیاناته ودقة نتائجه.

، دار وائل للنشر الطبعة الثانیة، ص: 2012 فهم وتحلیل البیانات الإحصائیة، spss- محمد بلال الزعبي، عباس الطلافحة، النظام الإحصائي 1
30  .
، لطلبة السنة أولى ماستر تخصص أرطوفونیا، SPSSبلقیدوم بلقاسم ، مطبوعة دروس في التحلیل الاحصائي المعلوماتي باستخدام برنامج 2- 

 2-1، ص: 2015/2016- ، 2قسم علم النفس، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد لمین دباغین – سطیف 
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ویقصد فالصدق والثبات من الشروط المهمة الواجب توفرها في أداة جمع البیانات(الاستبیان)، 

: ''بأن یقیس الاستبیان ما وضع لقیاسه، وأن تكون أسئلته ذات صلة بموضوعها، أي أن یقیس بالصدق

 یعني'' أن تكون النتائج التي تظهرها الأداة ثابتة، بمعنى  أما الثبات1الاستبیان ما وضع أصلاً لقیاسه''.

تشیر إلى النتائج نفسها لو أعید تطبیقها على العینة نفسها في نفس الظروف بعد مدة زمنیة ملائمة. فإذا 

 2لم تتغیر النتائج بعد إعادة تطبیق الأداة، ولا تختلف استجابة المستجوبین فهذا یعني أن الأداة ثابتة''.

 أولاً : حساب صدق الاستبیان 

صدق الاتساق الداخلي(ارتباط العبارات قمنا بالتأكد من صدق عبارات الاستبیان من خلال 

 إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من عبارات المحور على قیاس المتغیر ومحاورها) والذي یهدف

بوضوح، وإحصائیا نعبر عن صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

Pearson للعلاقة الارتباطیة للعبارة والدرجة الكلیة لمحورها الذي تنتمي إلیه. وهذا الأخیر محصور بین 

) المصاحبة لكل sig)، ویكون معامل الارتباط بیرسون ذو دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة(1) و(+1(-

) أي توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة 0.05معامل ارتباط بیرسون أقل أو تساوي مستوى الدلالة (

احصائیة بین العبارة ومحورها أي بمعنى أخر أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه، أي بمعنى 

أخر أن مضمون العبارة یتلائم مع مفهوم(مضمون) المحور الذي تنتمي إلیه، أما إذا وجدت إحدى 

العبارات غیر متسقة (غیر صادقة) مع المحور الذي تنتمي إلیه أي وجدت أن العلاقة الارتباطیة غیر 

دالة إحصائیا في هذه الحالة یتم حذف العبارة من المحور،وفیما یلي نتائج حسابات صدق الاتساق 

 الداخلي:

 

 

حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول:تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل  -01
 عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق

 )01یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات (المحور  ): II- 04(الجدول رقم 

 Correlation de Pearson رقم العبارات Correlation de Pearsonرقم العبارات 

، ص 2017أسماء عبد المطلب بني یونس، دلیل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، 1
380 

، 03- بشتة حنان، بوعموشة نعیم: الصدق والثبات في البحوث الاجتماعیة، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمع، جامعة جیجل، المجلد :2
 133-117)،ص:2020(جوان 02العدد 
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قیمة 
 معامل الارتباط

Sig. 
القیمة الاحتمالیة 

 النتیجة
قیمة 

 معامل ارتباط
Sig. 

القیمة الاحتمالیة 
 النتیجة

 دال 0,003 **0,516 06العبارة رقم  دال 0,000 **0,707 01العبارة رقم 

دال  0,000 **0,719 07العبارة رقم  دال 0,000 **0,764 02العبارة رقم 

دال  0,005 **0,496 08العبارة رقم دال  0,000 **0,740 03العبارة رقم 

دال  0,000 **0,790 09العبارة رقم دال  0,004 **0,507 04العبارة رقم 

دال  0,001 **0,556 10العبارة رقم  دال 0,000 **0,634 05العبارة رقم 
 دال: أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها

 على وجود دلالة احصائیة وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائیة SPSS** تدل في برنامج 
 فانه یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة 0.05) أقل من أو تساوي مستوى الدلالةSig or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ (

لمحورها 

 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 الدرجة الكلیة لمحورها) المبینة أعلاه نلاحظ أن العبارات ↔نتائج الارتباطات الثنائیة (العبارة من 

 ، تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها الذي تنتمي إلیه، حیث أن العلاقة (المحور الأول) بقیاس المتعلقة 
الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمحور وعباراته دالة إحصائیا، إذ أن جمیع قیم معامل ارتباط بیرسون كانت 

 (Sig≤ 0.05).ذات دلالة إحصائیة
 وهو =r 0.719 بلغ قیمة **)(المحور الأول مع محورها07 للعبارة رقم  بیرسونفمثلا معامل الارتباط

هذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة ،0.05 هي أقل من sig=0.000دال إحصائیا لأن قیمة 
أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه، أي  ،أي (المحور الأول)وموجبة بین كل عبارة ومحورها

 ونفس المقارنات مع بمعنى أخر أن مضمون العبارة یتلائم مع مفهوم(مضمون) المحور الذي تنتمي إلیه
باقي العبارات وجمیع محاور الاستبیان. 

المحور الأول : تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل وعلیه یمكننا القول بأن عبارات 
 بالاتساق الداخلي وصادقة لما وضعت لقیاسهوبذلكلا كلهاتمتاز التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق 

. نستثنیأیعبارةمن المحور وكلها صالحة لتحلیل البیانات
 
 

حساب صدق الاتساق الداخلي لعباراتالمحور الثاني: تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً  -02
 في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة 

 )02یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات (المحور  ): II- 05(الجدول رقم 

رقم العبارات 
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

قیمة 
 معامل الارتباط

Sig. 
القیمة الاحتمالیة 

 النتیجة
قیمة 

 معامل ارتباط
Sig. 

القیمة الاحتمالیة 
 النتیجة
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 دال 0,000 **0,680 06العبارة رقم  دال 0,001 **0,560 01العبارة رقم 

دال  0,000 **0,810 07العبارة رقم  دال 0,000 **0,739 02العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,850 08العبارة رقم دال  0,000 **0,744 03العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,757 09العبارة رقم دال  0,000 **0,636 04العبارة رقم 

 دال 0,000 **0,713 10العبارة رقم  دال 0,000 **0,687 05العبارة رقم 

 دال: أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
 على وجود دلالة احصائیة وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائیة SPSS** تدل في برنامج 

 فانه یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها 0.05) أقل من أو تساوي مستوى الدلالةSig or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ (

 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 الدرجة الكلیة لمحورها) المبینة أعلاه نلاحظ أن العبارات ↔نتائج الارتباطات الثنائیة (العبارة من 

 ، تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها الذي تنتمي إلیه، حیث أن العلاقة (المحور الثاني) بقیاس المتعلقة 
الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمحور وعباراته دالة إحصائیا، إذ أن جمیع قیم معامل ارتباط بیرسون كانت 

 (Sig ≤ 0.05). ذات دلالة إحصائیة
 وهو =r 0.560 بلغ قیمة **)(المحور الثاني مع محورها01 للعبارة رقم  بیرسونفمثلا معامل الارتباط

هذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة ،0.05 هي أقل من sig=0.001دال إحصائیا لأن قیمة 
أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه، أي  ،أي (المحور الثاني)وموجبة بین كل عبارة ومحورها

 ونفس المقارنات مع بمعنى أخر أن مضمون العبارة یتلائم مع مفهوم(مضمون) المحور الذي تنتمي إلیه
باقي العبارات وجمیع محاور الاستبیان. 

المحور الثاني: تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وعلیه یمكننا القول بأن عبارات 
 بالاتساق الداخلي وصادقة لما وضعت لقیاسهوبذلكلا كلهاتمتاز وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة

. نستثنیأیعبارةمن المحور وكلها صالحة لتحلیل البیانات
 
 

حساب صدق الاتساق الداخلي لعباراتالمحور الثالث : تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على  -03
 تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها 

 )03یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات (المحور  ):  II- 06(الجدول رقم 

رقم العبارات 
Correlation de Pearson 

 رقم العبارات
Correlation de Pearson 

قیمة 
 معامل الارتباط

Sig. 
القیمة الاحتمالیة 

 النتیجة
قیمة 

 معامل ارتباط
Sig. 

القیمة الاحتمالیة 
 النتیجة

 دال 0,000 **0,670 06العبارة رقم  دال 0,000 **0,828 01العبارة رقم 
دال  0,000 **0,803 07العبارة رقم  دال 0,011 *0,458 02العبارة رقم 
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دال  0,010 **0,463 08العبارة رقم دال  0,000 **0,675 03العبارة رقم 
دال  0,001 **0,591 09العبارة رقم دال  0,002 **0,536 04العبارة رقم 
دال  0,000 **0,647 10العبارة رقم  دال 0,000 **0,796 05العبارة رقم 

 دال: أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها
 على وجود دلالة احصائیة وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائیة SPSS** تدل في برنامج 
  فانه یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها0.05) أقل من أو تساوي مستوى الدلالةSig or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قیمة احتمال الخطأ (

 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 الدرجة الكلیة لمحورها) المبینة أعلاه نلاحظ أن العبارات ↔نتائج الارتباطات الثنائیة (العبارة من 

 ، تمتاز بالاتساق الداخلي مع محورها الذي تنتمي إلیه، حیث أن العلاقة )03(المحور  بقیاس المتعلقة 
الارتباطیة بین الدرجة الكلیة للمحور وعباراته دالة إحصائیا، إذ أن جمیع قیم معامل ارتباط بیرسون كانت 

 (Sig ≤ 0.05). ذات دلالة إحصائیة
 وهو دال r=0.647  بلغ قیمة **)03(المحور  مع محورها10 للعبارة رقم  بیرسونفمثلا معامل الارتباط
هذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة وموجبة ،0.05 هي أقل من sig=0.000إحصائیا لأن قیمة 

أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه، أي  بمعنى أخر ،أي )03(المحور بین كل عبارة ومحورها
 ونفس المقارنات مع باقي العبارات أن مضمون العبارة یتلائم مع مفهوم(مضمون) المحور الذي تنتمي إلیه

وجمیع محاور الاستبیان. 
المحور الثالث : تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات وعلیه یمكننا القول بأن عبارات 

 بالاتساق الداخلي وصادقة لما وضعت كلهاتمتاز التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها
. لقیاسهوبذلكلا نستثنیأیعبارةمن المحور وكلها صالحة لتحلیل البیانات

یمكن الاستنتاج أن عبارات الاستبیان تتمتع بصدق الاتساق الداخلي الجید، مما  ، الاستنتاج العام:
ومن ثم یمكننا الاعتماد علیها في تحلیل الاحصائي .یعزز من صدق الاستبیان كأداة لجمع البیانات
. لبیانات المستجوبین واختبار فرضیات الدراسة

 
 حساب الصدق البنائي لمحاور الاستبیان -04

وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال حساب صدق الاتساق البنائیفهو أحد الطرق التي یمكن 
استخدامها لتحقیق خاصیة صدق الاستبیان، ویهدف هذا النوع من الصدق إلى قیاس مدى توافق المحاور 

في الاستبیان مع بعضها البعض، أي أنها تقیس فعلاً ما وضعت لقیاسه. وإحصائیا نعبر عن الصدق 
  :الاتساق البنائي من خلال حساب معامل الارتباطبیرسون وفق القاعدة التالیة

  فإن 0.05) أقل من مستوى الدلالة:r) المصاحبة لقیمة معامل الارتباطبیرسون (sigإذا كانت قیمة ( -
معامل الارتباط بیرسون ذا دلالة إحصائیة أي توجد علاقة بین المحور والدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان ، 

أي بعبارة أخرى أن المحور صادق ومتسق لما وضع لقیاسه. وإذا لم تكن هناك علاقة ارتباطیة بین 
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المحور والدرجة الكلیة للاستبیان، فإن ذلك یشیر إلى أن المحور المستخدم في الاستبیان لا تعكس الواقع 
بشكل صحیح، وقد یكون من الضروري إعادة صیاغة أو تعدیل أو حذف احدى عباراته من الاستبیان 
حتى نصل بعبارات المحاور تحقق خاصیة صدق الاستبیان.والجدول التالي یبین نتائج حساب الصدق 

: الاتساق البنائي لمحاور الاستبیان كما یلي

 یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة ):  II- 07(الجدول رقم 

 محاور الاستبیان

 
معامل 
ارتباط 
) (rبیرسون 

القیمة الاحتمالیة یرمز لها ب: 
)Sig. or P-value( 

النتیجة 

 :(الصدق البنائي لمحاور) أي مدى جودة العلاقة الارتباطیة بین كل محور مع ودرجة الكلیة لعبارات الاستبیان
تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل المحور الأول : 

التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق 
دال  0,000 **0,811

تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل المحور الثاني: 
وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة 

دال  0,000 **0,699

المحور الثالث : تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات 
التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها 

دال  0,000 **0,801

 فانه یوجد ارتباط معنوي(دال احصائیا). 0.05) أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ (
دال : أي(دال احصائیا) أي یوجد ارتباط بین البعد واجمالي عبارات محاور الاستبیان  أي هناك اتساق بنائي بین المحور ككل والاستبیان 

  على وجود دلالة الاحصائیة وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائیةSPSS** تدل في برنامج 

 SPSS.V 28 المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
من خلال الجدولأعلاه یمكننا استنتاج أن جمیع المحاور في الاستبیان صادقة ومتسقة لما وضعت 

كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة Pearson Correlation لقیاسه، نظراً لأن قیم معاملات الارتباط
كانت أقل من هذا المستوى، مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة  SIG  وقیم 0.05

بین كذا بین المحور والدرجة الكلیة للإجمالي عبارات الاستبیان، فمثلا نجد قیمة معامل الارتباط لدى 
المحور الثاني: تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة 

) وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000) بلغت قیمة (sig وأن القیمة الاحتمالیة(=0.699Rبلغت**
 ومنه فإن معامل الارتباط بیرسون ذا دلالة إحصائیة أي توجد علاقة بین المحور الثاني :  والدرجة 0.05

الكلیة  للاستبیان  ، أي بعبارة أخرى أن المحور الثاني :  صادق متسق لما وضع لقیاسه. بذلك تعتبر 
عبارات هذا المحور الثاني :  صادقة لما وضعت لقیاسه لذا لن نستبعد أیة عبارة من عباراتهذا المحور 

 الثاني :  من التحلیل، ونفس المقارنة مع باقي المحاور الاستبیان.
یمكن الاستنتاج أن المحاور الاستبیان تتمتع بصدق الاتساق البنائي الجید، مما  ، الاستنتاج العام:

ومن ثم یمكننا الاعتماد علیها في تحلیل الاحصائي .یعزز من صدق الاستبیان كأداة لجمع البیانات
. لبیانات المستجوبین واختبار فرضیات الدراسة
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لتوضیح معنى الثبات أكثر نفترض أنه تم إجراء استطلاع معین على : ثانیا: اختبار ثبات الاستبیان  
مجموعة من الأفراد على الاستبیان یقیس ظاهرة ما، ثم تم رصد درجات كل فرد في هذا الاستطلاع، وبعد 

فترة تم إعادة إجراء نفس الاختبار (أي توزیع نفس الاستبیان) على نفس هذه المجموعة من الأفراد 
ورصدت أیضا درجات كل فرد فیها، وكانت النتائج تدل على أن الدرجات التي حصل علیها الأفراد في 
المرة الأولى لتطبیق الاستطلاع، هي نفسها الدرجات التي حصل علیها هؤلاء الأفراد في المرة الثانیة، 

وبناء علیه نستنتج بأن النتائج المأخوذة من أراء العینة حول عبارات ومحاور الاستبیان هي ثابتة تماما ولا 
تتغیر كثیراً بإعادة تطبیقها بمعنى أكثر دقة أن ما تَضَمَنَهُ الاستبیان، نتائجه تكون ثابتة. 

المجالات  و)Cronbach's Alphaوهناك عدة طرق لقیاس ثبات عبارات الاستبیان منها طریقة ألفا كرونباخ(
 (ضعیفة)، a>0.6>0.65 (غیر كافیة)، إذا كانت قیمه بین  a>0.6المختلفة لدرجة الثبات لمعامل الفا كرو نباخ هي:''  

  (حسنة) وإذا كانت قیمه بین0.70a>0.85< (مقبولة نوعا ما) وإذا كانت قیمه بین  a>0.65>0.70إذا كانت قیمه بین 
a>0.85>0.90 والجدول التالي یبین نتائج حساب الثبات. ،'' تكون قیم الثبات ممتازة0.9 (جیدة) وإذا كانت أكبر من 

  للاستبیانCronbach's Alphaیبین قیمة معامل  ):  II- 08(الجدول رقم 
النتیجة عدد العبارات معامل ألفا كرو نباخ  أبعاد ومحاور الاستبیان

تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات المحور الأول : 
التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق 

ثابت  10 0.792

تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في المحور الثاني: 
تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة 

ثابت  10 0.785

المحور الثالث : تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع 
عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها 

0.706 10  

ثابت  30 0.899ثبات جمیع عبارات الاستبیان 
 اي أن اداة الدراسة تتمیر 0.6القاعدة العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه إذا كان قیمة معامل الثبات أكبر من 

. بالثبات في النتائج فیما لو اعید توزیعها لأكثر من مرة في نفس الظروف

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
) لكل مجموعة من عبارات كل Cronbach's Alphaیعرض الجدول أعلاه نتائج حساب قیم(

محور وكذا اجمالي جمیع عبارات الاستبیان، وهذا من أجل معرفة مدى تمتع عبارات الاستبیان بدرجة 
الثبات في النتائج فیما لو أعید توزیع الاستبیان مرة ثانیة خلال فترات زمنیة مختلفة وفي نفس الظروف. 
 ومن الجدول نجد أن جمیع المحاور، بالإضافة إلى الاستبیان ككل، حققت قیم ألفا كرونباخ أعلى 

)، مما یدل على ثبات عالي وتناسق جید بین العبارات، یُشیر هذا إلى أن 0.60من الحد الأدنى المقبول (
الاستبیان یُقدم نتائج ثابتة وقابلة للتكرار، فمثلا بلغت القیمة الاجمالیة لمعامل ألفا كرونباخ للاستبیان قیمة 

، وهي قیمة مرتفعة تدل على ثبات الاستبیان، أي بمعنى أنه سنحصل على نفس النتائج وبنسبة 0.899
 فیما لو أعید تطبیق نفس الأداة(الاستبیان)  أكثر من مرة على عینات أخرى من نفس 89.00%

المجتمع وفق ظروف مماثلة، مما یعزز من موثوقیته كأداة لجمع البیانات. 
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  للاستبیانCronbach's Alpha تمثیل بیاني یبین قیمة معامل  ):  II- 03(الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

بشكل عام، یمكن القول أن الاستبیان یعد أداة موثوقة وقویة لجمع البیانات وقیاس المتغیرات 
المهمة في الدراسة، وأن النتائج التي یتم الحصول علیها من خلاله ثابتة وقابلة للتكرار في حال تكرار 

 .تطبیقه في ظروف مماثلة

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبیان واختبار الفرضیات بیانات وتحلیل : عرضالثالثالمبحث 

في هذا المبحث، نُسلط الضوء على تحلیل بیانات المستجوبین ورصد اتجاهاتهم نحو محاور الدراسة 
المختلفة. بدایةً، نحلل البیانات العامة للمستجوبین. أخیرًا، نُحلل عبارات ومحاور الاستبیان، ونقیّم مدى 
توافقها مع الواقع العملي في میدان الدراسة، وذلك بهدف استخلاص نتائج دقیقة وموثوقة تساهم في فهم 

موضوع الدراسة المدروسة. 

المطلب الأول: التحلیل الوصفي للخصائص الدیمغرافیة للعینة  

المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث ثبات جمیع عبارات 
الاستبیان

1سلسلة  0,792 0,785 0,706 0,899

0
0,2
0,4
0,6
0,8

1
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تقوم هذه الدراسة على تحلیل مجموعة من البیانات العامة المتعلقة بخصائص أفراد الدراسة وفي ضوء 

هذه المتغیرات نقدم وصف تحلیلي لفئات كل متغیر دیمغرافي وهذا من خلال حساب التكرارات والنسب 

المئویة. 

وصف خصائص عینة الدراسة متغیر الجنس  .1
 یبین توزیع افراد العینة حسب الجنس ):  II- 09(الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 

 56,7 17 ذكر الجنس

 43,3 13 أنثى

Total 30 100,0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 فردًا من الموظفین الإداریین في وكالة بنك الجزائر 30من خلال الجدول، نلاحظ أن العینة تشمل 

بولایة المسیلة وبوسعادة. یُظهر توزیع الجنس أن النسبة الأكبر من العینة هم الذكور  (BEA) الخارجي

% من إجمالي العینة. هذا التوزیع یُعطي نظرة واضحة 43.3%، بینما تمثل الإناث نسبة 56.7بنسبة 

 .عن التوازن النسبي بین الجنسین في العینة المدروسة

% والإناث 56.7یُظهر توزیع العینة أن هناك توازن نسبي بین الذكور والإناث، حیث یمثل الذكور 

%. هذا التوازن یساهم في الحصول على وجهات نظر متنوعة وشاملة حول تأثیر التجارة 43.3

 .الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على عملیات التبادل التجاري الدولي

 :ونتائج أعلاه نمثلها بیانیا كمایلي
 
 

 تمثیل بیاني یبین توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):  II- 04(الشكل رقم 
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 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 
وصف خصائص عینة الدراسة متغیر المؤهل العلمي  .2

 یبین توزیع افراد العینة حسب المؤهل العلمي ):  II- 10(الجدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 المؤهل العلمي

 16,7 5 ثانوي
 70,0 21 جامعي

 13,3 4 دراساتعلیا
Total 30 100,0 

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
% من إجمالي 70یُظهر الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یحملون مؤهلاً جامعیًا، حیث یمثلون 

یتمتعون  (BEA) العینة. هذا یشیر إلى أن معظم الموظفین الإداریین في وكالة بنك الجزائر الخارجي

 .بتعلیم جامعي، مما یعكس مستوى تعلیمي مرتفع ضمن العینة المدروسة

% من 16.7تمثل نسبة الأفراد الذین یحملون مؤهلاً ثانویًا  :نسبة أقل لحملة المؤهلات الثانویة

إجمالي العینة. هذه النسبة تعكس وجود عدد أقل من الموظفین ذوي التعلیم الثانوي في الوكالة، مما قد 

 .یشیر إلى متطلبات وظیفیة تفضل الموظفین الحاصلین على تعلیم جامعي

% من أفراد العینة یحملون مؤهلات دراسات 13.3فقط  :نسبة محدودة من حملة الدراسات العلیا

علیا. هذا قد یعكس تحدیات أو متطلبات إضافیة للحصول على مؤهلات دراسات علیا، أو ربما یكون 

 .مستوى التعلیم الجامعي كافٍ لتلبیة احتیاجات الوكالة الوظیفیة

التنوع في المؤهلات العلمیة بین الثانوي، الجامعي، والدراسات العلیا یعزز من شمولیة الدراسة 

ویمكّن من استیعاب مختلف وجهات النظر والخبرات. هذا التنوع یمكن أن یساهم في فهم أفضل لتأثیر 

على مختلف المستویات .التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على عملیات التبادل التجاري الدولي

ونتائج أعلاه نمثلها بیانیا كمایلي .التعلیمیة

 تمثیل بیاني یبین توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي ):  II- 05(الشكل رقم 
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

وصف خصائص عینة الدراسة متغیر السن  .3
 یبین توزیع افراد العینة حسب السن ):  II- 11(الجدول رقم 

 النسبة% التكرار 
 26,7 8 سنة 30 أقلمنالسن 

 40,0 12 سنة 31-40
 33,3 10 سنة 41 أكثرمن

Total 30 100,0 

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 
یظهر الجدول أن العینة تشمل أفرادًا من مختلف الفئات العمریة، مما یعكس تنوعًا في الخبرات والأعمار 

 بولایة المسیلة- بوسعادة (BEA) بین الموظفین الإداریین في وكالة بنك الجزائر الخارجي
 سنة، حیث تمثل 40-31النسبة الأكبر من أفراد العینة تقع في الفئة العمریة بین  :الفئة العمریة الأكبر

% من إجمالي العینة. هذه الفئة العمریة تعتبر في منتصف الحیاة العملیة، مما یعني أن لدیهم 40.0
 .خبرة كافیة وفهم عمیق للعملیات التجاریة والتكنولوجیة

% من العینة. 26.7 سنة یمثلون 30الأفراد الذین تقل أعمارهم عن  : سنة30الفئة العمریة الأقل من 
هذه الفئة ربما تكون أكثر تكیفًا مع التكنولوجیا الحدیثة والتجارة الإلكترونیة، نظرًا لأنهم نشأوا في عصر 

 .الرقمنة
% من العینة. هذه 33.3 سنة یمثلون 41الأفراد الذین تزید أعمارهم عن  : سنة41الفئة العمریة أكثر من 

الفئة العمریة قد تكون لدیها خبرة طویلة ومعرفة متعمقة بالتجارة التقلیدیة والإلكترونیة، مما یساهم في إثراء 
 .الدراسة بوجهات نظر مختلفة

یمكن أن یؤثر العمر على وجهات النظر حول تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة. الفئات 
العمریة المختلفة قد تكون لها تجارب وتفضیلات مختلفة تجاه التكنولوجیا الحدیثة وعملیات التبادل 

ونتائج أعلاه نمثلها بیانیا كمایلي .التجاري الدولي
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

 تمثیل بیاني یبین توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر السن ):  II- 06(الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

وصف خصائص عینة الدراسة متغیر الاقدمیة  .4
 یبین توزیع افراد العینة حسب الاقدمیة ):  II- 12(الجدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 الاقدمیة

 3,4 2 سنوات 5 أقلمن
 43,1 25 سنة 10 -إلى- 6 من

 53,4 31 سنة 11 أكثرمن
Total 58 100,0 

 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 
یُظهر الجدول أن عینة الدراسة تشمل أفرادًا بتوزیع متوازن لعدد سنوات الخدمة بالقطاع البنكي. هذا یُعزز 

 .من تمثیلیة العینة ویسهم في تنوع الآراء والخبرات
 سنوات 10یمثل الأفراد الذین عملوا لأكثر من  : سنوات10نسبة أكبر لأولئك الذین یعملون لأكثر من 

% من العینة، مما یشیر إلى وجود تمثیل قوي لأولئك الذین یتمتعون بخبرة طویلة في القطاع 43.3نسبة 
 .البنكي

% من العینة قد عملوا في القطاع 30یُلاحظ أن  : سنوات10-5نسبة متوسطة لأولئك الذین عملوا لمدة 
 . سنوات، مما یشیر إلى وجود تمثیل متوسط لهذه الفئة العمریة10 إلى 5البنكي لمدة تتراوح بین 

 سنوات نسبة 5یمثل الأفراد الذین عملوا لأقل من  : سنوات5نسبة منخفضة لأولئك الذین عملوا لأقل من 
 .% من العینة، وهو رقم أقل بقلیل مقارنة بالفئتین الأخریین26.7

 
توزیع عدد سنوات الخدمة بالقطاع البنكي یعكس تنوعًا في الخبرات بین أفراد العینة. وجود نسبة كبیرة من 

 سنوات یعزز من الوجهة الاحترافیة والخبرة الواسعة التي یمكن أن تؤثر 10الأفراد الذین عملوا لأكثر من 
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

في تفاعلهم مع تطورات التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة. إذاً، یمثل هذا التوزیع توازنًا جیدًا 
بین الخبرات الطویلة والمتوسطة والقصیرة الأجل، مما یسهم في جعل الدراسة شاملة ومتكاملة 

ونتائج أعلاه نمثلها بیانیا كمایلي 
 تمثیل بیاني یبین توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیة ):  II- 07(الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

: الاستنتاج العام حول توزیع أفراد عینة الدراسة وفائدة  دراسة كل متغیر بالنسبة لموضوع دراستنا

فائدة بالنسبة للدراسة الاستنتاج المتغیر 

 توزیع متوازن بین الذكور والإناث في العینة. الجنس
یمكن فهم تأثیر التجارة الإلكترونیة على القطاع 

 البنكي من منظور جنسي متنوع.
المؤهل 
 العلمي

تنوع في المؤهلات العلمیة للأفراد في العینة، من 
 الثانویة إلى الدراسات العلیا.

یسمح بدراسة تأثیر التكنولوجیا والتجارة الإلكترونیة 
 من خلال منظورات تعلیمیة متعددة.

 السن
توزیع شامل للأعمار في العینة، مما یشمل مختلف 

 الفئات العمریة.
یسمح بدراسة تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع 

 الإلكترونیة بناءً على الخبرات والتطلعات المتفاوتة.

 الاقدمیة
تمثیل قوي للخبرات الطویلة والقصیرة في القطاع 

 البنكي.
یتیح فهمًا أعمق لتفاعل الموظفین مع التطورات 

 التقنیة في المجال البنكي.
بشكل عام، باختصار، یوفر توزیع أفراد عینة الدراسة تنوعًا هامًا یسهم في فهم شامل لتأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل 

ي القطاع البنكي. دراسة كل متغیر بشكل منفصل تعزز فهمنا وتسمح لنا بالحصول على رؤى شاملة الدفع الإلكترونیة ف
 . تأثیر هذه التطورات على مختلف جوانب العمل في القطاع المصرفيومتعمقة حول كیفیة

 

 

 
المطلب الثاني: عرض وتحلیل بیانات المستجوبیننحو محاور الاستبیان  
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

یهدف هذا المطلب إلى عرض وتحلیل البیانات التي تم جمعها من المستجوبین حول اتجاهاتهم وآرائهم 
فیما یتعلق بمحاور الاستبیان. 

الفرع الأول: عرض وتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الأول : : تساهم التجارة الإلكترونیة في 
 تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق

: وصف ودرجات الموافقة من خلال معرفة 01 المحوریتضمنهذاالجزءتحلیل الإجابات عنأسئلة
 آراء واتجاهات أفراد العینة وفیما یلي عرض للنتائج المتحصل علیها وفق الجدول التالیة:

 01 ):  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور II- 13(الجدول رقم 
الرقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 %النسبیة

 الترتیب
الاتجاه 

 العام

عالیة  02 77,33 0,808 3,87 الدول بین الجغرافیة الحواجز تقلیل في ساهمت الإلكترونیة التجارة 01

 عالیة 08 68,67 1,040 3,43 الجغرافیة حدودها خارج جدیدة أسواق إلى الشركات وصول سهّلت الإلكترونیة التجارة 02

03 
والأفرا الشركات بین الإنترنت عبر والبیع الشراء عملیات سهّلت الإلكترونیة التجارة

 عالیة 05 72,00 1,070 3,60 د

 عالیة 06 71,33 0,935 3,57 للمستهلكین والخدمات المنتجات خیارات من المزید الإلكترونیةوفرت التجارة 04

 عالیة 10 68,00 0,902 3,40 والخدمات المنتجات وترویج التسویق تكالیف تقلیل في ساهمت  الإلكترونیة التجارة 05

 01 81,33 0,843 4,07 العالمیة الأسواق في الشركات بین المنافسة زیادة إلى  أدت الإلكترونیة التجارة 06
موافقة 
عالیة 

 عالیة 03 74,00 0,988 3,70 والدول الشركات بین المالیة والتحویلات الدفع عملیات الإلكترونیةسهّلت التجارة 07

 عالیة 07 70,00 1,042 3,50 الدولي التجاري التبادل عملیات كفاءة تحسین في ساهمت الإلكترونیة التجارة 08

 عالیة 09 68,67 0,894 3,43 الأخرى الدول وخدمات بمنتجات الوعي زیادة إلى أدت  الإلكترونیة التجارة 09

 عالیة 04 72,67 1,098 3,63 الدول بین جدیدة تجاریة علاقات تكوین في الإلكترونیةساهمت التجارة 10

بدرجة عالیة  72,40 0,488770 3,62000 01 المحورالدرجة الكلیة:  

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
موافق بشدة موافق موافق بدرجة متوسطة غیر موافق غیر موافق بشدة  المقیاس

 5 4 3 2 1 الأوزان
 ]5 – 4.21[ ]4.20-3.41[  ]2.60-3.40[- ]2.60- 1.81[ ]1.80 – 1[ مجال المتوسط الحسابي

 عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
من خلال الجدول أعلاه نجد أن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبین على جمیع العبارات 

 وبانحراف ]4.20-3.41[)والذي یقع ضمن مجال درجة موافقة عالیة 3,62000  بلغ:(01 المحور
،  وهو منخفض جدا مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة 0.4888معیاري قدره:

المتوسط الحسابي العام، وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإجمالي یمثل مركز البیانات لاتجاهات أفراد العینة 
على أنللتجارة الإلكترونیة أهمیة  عالیة %72.40ولا یوجد تشتت كبیر في اجاباتهم أي موافقون وبنسبة 
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

وفیما یلي تحلیل العبارات .ودور كبیر في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق
حسب أهمیتها لدى أفراد العینة: 

  ):  یبین رسم بیاني لأهمیة عبارات المحور الأول حسب اتجاهات وأراء المستجوبینII- 08(الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

 العالمیة'' الأسواق في الشركات بین المنافسة زیادة إلى أدت الإلكترونیة : '' التجارة06العبارة رقم 
حصلت على المرتبة الأولى من بین عبارات المحور، حیث یظهر أن هناك توافقًا عالیًا بین آراء أفراد 

العینة حول أن التجارة الإلكترونیة قادت إلى زیادة المنافسة بین الشركات في الأسواق العالمیة. بلغ 
، وهو ما یدل على وجود توافق 0.843، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 4.07متوسط الاستجابات 

%. یشیر ذلك إلى أهمیة كبیرة 81.33كبیر بین الأفراد. تصدرت هذه العبارة القائمة بنسبة أهمیة تبلغ 
لهذا الجانب في سیاق الدراسة، حیث یعكس توافق آراء الأفراد الاعتقاد بأن التجارة الإلكترونیة تلعب دورًا 

حاسمًا في زیادة المنافسة بین الشركات على الصعیدین المحلي والعالمي، مما یمكن أن یؤدي إلى تحسین 
 .الأداء الاقتصادي وتطویر الخدمات والمنتجات المقدمة في الأسواق العالمیة

هذه العبارة احتلت ".: "التجارة الإلكترونیة ساهمت في تقلیل الحواجز الجغرافیة بین الدول01العبارة 
، 0.808، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.87، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثانیةالمرتبة 

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على أهمیة الدور الذي 77.33وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 
تلعبه التجارة الإلكترونیة في تقلیل الحواجز الجغرافیة وتسهیل التبادل التجاري بین الدول، مما یعزز 

 .التجارة الدولیة ویفتح الفرص للشركات للوصول إلى أسواق جدیدة وتوسیع نطاق عملیاتها
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] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

هذه  ".: "التجارة الإلكترونیة سهّلت عملیات الدفع والتحویلات المالیة بین الشركات والدول07العبارة 
، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.70، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثالثةالعبارة احتلت المرتبة 

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على أهمیة 74.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.988
تسهیل عملیات الدفع والتحویلات المالیة عبر الإنترنت في تحقیق التبادل التجاري الدولي، مما یسهم في 

 .تسریع العملیات وتقلیل التكالیف
هذه العبارة احتلت ".: "التجارة الإلكترونیة ساهمت في تكوین علاقات تجاریة جدیدة بین الدول10العبارة 
، وتمیزت بأهمیة 1.098، مع انحراف معیاري یبلغ 3.63، حیث بلغ متوسط الاستجابات الرابعةالمرتبة 

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على أن التجارة الإلكترونیة تساهم في بناء 72.67نسبیة تبلغ 
علاقات تجاریة جدیدة بین الدول، مما یعزز التبادل التجاري ویفتح الفرص لتعزیز التعاون الاقتصادي 

 .والتجاري بین الدول
هذه  ".: "التجارة الإلكترونیة سهّلت عملیات الشراء والبیع عبر الإنترنت بین الشركات والأفراد03العبارة 

، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.60، حیث بلغ متوسط الاستجابات الخامسةالعبارة احتلت المرتبة 
%. یشیر التوافق العالي بین آراء الأفراد على سهولة 72.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 1.070

عملیات الشراء والبیع عبر الإنترنت إلى دور التجارة الإلكترونیة في تحسین تجربة التسوق للشركات 
 .والأفراد وتیسیر عملیات التبادل التجاري

هذه العبارة  ".: "التجارة الإلكترونیة وفرت المزید من خیارات المنتجات والخدمات للمستهلكین04العبارة 
، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.57، حیث بلغ متوسط الاستجابات السادسةاحتلت المرتبة 

%. یشیر التوافق العالي بین آراء الأفراد على توفیر التجارة 71.33، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.935
الإلكترونیة لمزید من الخیارات في المنتجات والخدمات إلى الفوائد التي یتمتع بها المستهلكون من تطور 

 .التكنولوجیا وتوسیع نطاق الاختیارات في التسوق عبر الإنترنت
هذه العبارة ".: "التجارة الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات التبادل التجاري الدولي08العبارة 

، وتمیزت 1.042، مع انحراف معیاري یبلغ 3.50، حیث بلغ متوسط الاستجابات السابعةاحتلت المرتبة 
%. یدل التوافق العالي بین آراء الأفراد على تحسین كفاءة عملیات التبادل 70.00بأهمیة نسبیة تبلغ 

التجاري الدولي على أن التجارة الإلكترونیة تلعب دوراً فعّالاً في تسهیل وتحسین عملیات التجارة بین 
 .الدول، وبالتالي تعزیز النمو الاقتصادي والتنمیة المستدامة

 ".: "التجارة الإلكترونیة سهّلت وصول الشركات إلى أسواق جدیدة خارج حدودها الجغرافیة02العبارة 
، مع انحراف معیاري یبلغ 3.43، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثامنةهذه العبارة احتلت المرتبة 

%. یظهر التوافق العالي بین آراء الأفراد حول تسهیل 68.67، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 1.040
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وصول الشركات إلى أسواق جدیدة عبر التجارة الإلكترونیة، مما یشیر إلى دور هذه التكنولوجیا في توسیع 
 .نطاق الأعمال وزیادة الفرص التجاریة للشركات

هذه العبارة ".: "التجارة الإلكترونیة أدت إلى زیادة الوعي بمنتجات وخدمات الدول الأخرى09العبارة 
، وتمیزت 0.894، مع انحراف معیاري یبلغ 3.43، حیث بلغ متوسط الاستجابات التاسعةاحتلت المرتبة 

%. یعكس التوافق العالي بین آراء الأفراد حول زیادة الوعي بمنتجات وخدمات 68.67بأهمیة نسبیة تبلغ 
الدول الأخرى نتیجة للتجارة الإلكترونیة، أهمیة تلك التكنولوجیا في تعزیز التفاعل الاقتصادي والتبادل 

الثقافي بین الدول 
هذه ".: "التجارة الإلكترونیة ساهمت في تقلیل تكالیف التسویق وترویج المنتجات والخدمات05العبارة 

، 0.902، مع انحراف معیاري یبلغ 3.40، حیث بلغ متوسط الاستجابات العاشرةالعبارة احتلت المرتبة 
%. یُظهر التوافق العالي بین آراء الأفراد حول تخفیض تكالیف 68.00وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 

التسویق وترویج المنتجات والخدمات عن طریق التجارة الإلكترونیة، دوراً فعّالاً لتلك التكنولوجیا في 
 .تحسین كفاءة العملیات التسویقیة وتقلیل التكالیف التشغیلیة للشركات
الاستنتاج العام: لتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الأول :  

، وهو یدل على موافقة عالیة بشكل عام من قبل المستجوبین 3.62المتوسط الحسابي للمحور الأول بلغ 
في الدراسة على دور التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق 

 .الأسواق
تمثل النتائج المتحصل علیها من تحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الأول، الذي یركز على دور 
التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق، إجابات إیجابیة 

واضحة من قبل المستجوبین في الدراسة. فقد كانت الآراء كلها الموافقة العالیة ، مما یشیر إلى أن التجارة 
الإلكترونیة لها دور كبیر في تسهیل التبادل التجاري الدولي وفتح أفاق جدیدة للتجارة عبر الحدود 

 .الجغرافیة
تمثل العبارات التي حلت في المراكز الأولى والمرتبة العلیا مؤشرًا واضحًا على الإیجابیة الشاملة تجاه 

تأثیر التجارة الإلكترونیة على العملیات التجاریة الدولیة. فقد استُخدمت عبارات مثل "زیادة المنافسة بین 
الشركات في الأسواق العالمیة" و"تقلیل الحواجز الجغرافیة بین الدول" كمؤشرات على الفوائد المحتملة 

 .للتجارة الإلكترونیة في توسیع نطاق الأسواق وتعزیز التبادل التجاري عبر الحدود
 یمكن القول إن نتائج التحلیل تشیر إلى تبني إیجابي لفكرة أهمیة التجارة الإلكترونیة في بشكل عام،

تیسیر عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع الأسواق، مما یبرز أهمیة دراسة هذا الموضوع في سیاق 
 .التطورات الحالیة في العلاقات التجاریة الدولیة

 BEA-[ 94 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 



] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

الفرع الثاني: عرض وتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الثاني :  تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة 

دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة  

: وصف ودرجات الموافقة من خلال معرفة آراء 02 المحوریتضمنهذاالجزءتحلیل الإجابات عنأسئلة

 واتجاهات أفراد العینة وفیما یلي عرض للنتائج المتحصل علیها وفق الجدول التالیة:

 02 ):  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور  II- 14(الجدول رقم 
الرقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه العام الترتیب %الأهمیة النسبیة

01 
وسائل الدفع الإلكترونیة  سهّلت عملیات الدفع عبر 
الإنترنت، وبالتالي زادت من سرعة إتمام المعاملات 

موافقة عالیة  01 78,00 0,995 3,90

02 
وسائل الدفع الإلكترونیة  ساهمت في زیادة أمن عملیات 

 الدفع عبر الإنترنت
موافقة عالیة  07 72,60 1,033 3,63

03 
وسائل الدفع الإلكترونیة  خفضت من تكالیف المعاملات 

 المالیة عبر الإنترنت
موافقة عالیة  10 70,00 1,042 3,50

04 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة 

 عملیات التبادل التجاري عبر الإنترنت
موافقة عالیة  04 74,00 0,702 3,70

05 
وسائل الدفع الإلكترونیة سهّلت عملیات التحویلات 

 المالیة الدولیة
موافقة عالیة  09 72,00 0,948 3,60

06 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الوصول 

 إلى الخدمات المالیة للمستهلكین في الدول النامیة
موافقة عالیة  02 76,00 0,925 3,80

07 
وسائل الدفع الإلكترونیة أدت إلى زیادة انتشار استخدام 

 البطاقات الائتمانیة في الدول النامیة
موافقة عالیة  03 75,40 0,858 3,77

08 
وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر الاحتیال 

 المالي في المعاملات عبر الإنترنت
موافقة عالیة  06 72,60 0,809 3,63

09 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة شفافیة 

 المعاملات المالیة عبر الإنترنت
موافقة عالیة  08 72,00 0,855 3,60

10 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة 
 عملیات إدارة المخاطر في المعاملات عبر الإنترنت

موافقة عالیة  05 73,40 1,061 3,67

تطبیق بدرجة عالیة  73,60 0,365211 3,68 02 المحورالدرجة الكلیة:  

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
موافق بشدة موافق موافق بدرجة متوسطة غیر موافق غیر موافق بشدة  المقیاس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 ]5 – 4.21[ ]4.20-3.41[  ]2.60-3.40[- ]2.60- 1.81[ ]1.80 – 1[ مجال المتوسط الحسابي
 عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
من خلال الجدول أعلاه، یظهر أن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجیبین على جمیع العبارات 

، وهو یقع ضمن مجال درجة الموافقة العالیة. یشیر الانحراف المعیاري 3.68المتعلقة بالمحور الثاني بلغ 
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 إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي العام. وبالتالي، 0.365211الذي بلغ 
یُعتبر المتوسط الحسابي الإجمالي مركز البیانات لاتجاهات أفراد العینة، ولا یوجد تشتت كبیر في 

٪ على معظم العبارات المتعلقة بدور وسائل الدفع الإلكترونیة في 73.60إجاباتهم، حیث یوافقون بنسبة 
وفیما یلي تحلیل العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد العینة: .تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة

 ):  یبین  رسم بیاني لأهمیة عبارات المحور الثاني حسب اتجاهات وأراء II- 09(الشكل رقم 
 المستجوبین

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

: "وسائل الدفع الإلكترونیة سهّلت عملیات الدفع عبر الإنترنت، وبالتالي زادت من سرعة 01العبارة 
، مع انحراف 3.90، حیث بلغ متوسط الاستجابات الأولى هذه العبارة احتلت المرتبة إتمام المعاملات."

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء 78.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.995معیاري منخفض یبلغ 
الأفراد على دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل عملیات الدفع عبر الإنترنت، مما یعكس زیادة سرعة 

إتمام المعاملات وتحسین تجربة المستخدم، ویسهم في تعزیز الثقة في البیئة الرقمیة وتعزیز الاقتصاد 
 .الرقمي
: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة للمستهلكین 06العبارة 

، مع انحراف 3.80، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثانیة هذه العبارة احتلت المرتبة في الدول النامیة."
%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء 76.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.925معیاري منخفض یبلغ 

الأفراد على أهمیة دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین إمكانیة الوصول إلى الخدمات المالیة 
 .للمستهلكین في الدول النامیة، مما یعزز الشمول المالي ویدعم التنمیة الاقتصادیة في تلك الدول
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: "وسائل الدفع الإلكترونیة أدت إلى زیادة انتشار استخدام البطاقات الائتمانیة في الدول 07العبارة 
، مع انحراف معیاري 3.77، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثالثة هذه العبارة احتلت المرتبة النامیة."

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد 75.40، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.858منخفض یبلغ 
على دور وسائل الدفع الإلكترونیة في زیادة انتشار استخدام البطاقات الائتمانیة في الدول النامیة، مما 

 .یعزز ویسهم في توفیر وسائل الدفع الآمنة والفعالة في تلك البیئات الاقتصادیة
: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات التبادل التجاري عبر 04العبارة 

، مع انحراف معیاري 3.70، حیث بلغ متوسط الاستجابات الرابعة هذه العبارة احتلت المرتبة الإنترنت."
%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد 74.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.702منخفض یبلغ 

على دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین كفاءة عملیات التبادل التجاري عبر الإنترنت، مما یعزز 
 .فعالیة وسرعة العملیات التجاریة ویسهم في تحقیق التوازن بین العرض والطلب في السوق الرقمیة

: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات إدارة المخاطر في المعاملات 10العبارة 
، مع انحراف 3.67، حیث بلغ متوسط الاستجابات الخامسة هذه العبارة احتلت المرتبة عبر الإنترنت."

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد 73.40، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 1.061معیاري یبلغ 
على دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین كفاءة إدارة المخاطر في المعاملات عبر الإنترنت، مما 

 .یعزز الأمان المالي ویقلل من المخاطر المحتملة في تلك المعاملات
: "وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر الاحتیال المالي في المعاملات عبر 08العبارة 

، مع انحراف معیاري 3.63 هذه العبارة احتلت المرتبة السادسة، حیث بلغ متوسط الاستجابات الإنترنت."
%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على دور 72.60، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.809یبلغ 

وسائل الدفع الإلكترونیة في خفض مخاطر الاحتیال المالي في المعاملات عبر الإنترنت، مما یزید من 
 .الثقة في استخدام هذه الوسائل في البیئة الرقمیة ویحمي المستخدمین من الاحتیال والتزویر

 هذه العبارة : "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة أمن عملیات الدفع عبر الإنترنت."02العبارة 
، وتمیزت 1.033، مع انحراف معیاري یبلغ 3.63، حیث بلغ متوسط الاستجابات السابعةاحتلت المرتبة 

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على دور وسائل الدفع الإلكترونیة 72.60بأهمیة نسبیة تبلغ 
في زیادة أمن عملیات الدفع عبر الإنترنت، مما یعزز الثقة في استخدام هذه الوسائل ویحمي المستخدمین 

 .من الاختراقات السیبرانیة وسرقة البیانات الشخصیة
 هذه : "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة شفافیة المعاملات المالیة عبر الإنترنت."09العبارة 

، 0.855، مع انحراف معیاري یبلغ 3.60، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثامنةالعبارة احتلت المرتبة 
%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على دور وسائل الدفع 72.00وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 
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الإلكترونیة في زیادة شفافیة المعاملات المالیة عبر الإنترنت، مما یعزز النزاهة والشفافیة في العملیات 
 .المالیة ویسهم في بناء بیئة أعمال صالحة وموثوقة

 هذه العبارة احتلت : "وسائل الدفع الإلكترونیة سهّلت عملیات التحویلات المالیة الدولیة."05العبارة 
، وتمیزت بأهمیة 0.948، مع انحراف معیاري یبلغ 3.60، حیث بلغ متوسط الاستجابات التاسعةالمرتبة 

%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على دور وسائل الدفع الإلكترونیة في 72.00نسبیة تبلغ 
تسهیل عملیات التحویلات المالیة الدولیة، مما یسهم في تحقیق الانسیابیة والكفاءة في نقل الأموال عبر 

 .الحدود الدولیة وتقدیم خدمات مالیة مرنة ومبتكرة
 هذه العبارة : "وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من تكالیف المعاملات المالیة عبر الإنترنت."03العبارة 

، وتمیزت 1.042، مع انحراف معیاري یبلغ 3.50، حیث بلغ متوسط الاستجابات العاشرةاحتلت المرتبة 
%. یدل هذا التوافق العالي بین آراء الأفراد على دور وسائل الدفع الإلكترونیة 70.00بأهمیة نسبیة تبلغ 

في خفض تكالیف المعاملات المالیة عبر الإنترنت، مما یسهم في توفیر المزید من الفرص الاقتصادیة 
 .وتحقیق المزید من الكفاءة والتنافسیة في بیئة الأعمال الرقمیة

الاستنتاج العام: لتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الثاني :  
تحلیل المحور الثاني یوضح توافقًا عالیًا بین آراء العینة حول دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل 

 والذي یدل على موافقة عالیة، 3.68عملیات التجارة الإلكترونیة. بالنظر إلى المتوسط الحسابي البالغ 
یظهر أن العینة تقیم بإیجابیة الأثر الذي تلعبه وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین سرعة وسهولة الدفع 

عبر الإنترنت وتعزیز الثقة في المعاملات الإلكترونیة. توضح النتائج أیضًا أن هناك اتفاقًا على دور 
وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة وتقلیل المخاطر المالیة وتحسین كفاءة 
العملیات التجاریة الإلكترونیة. هذا التوافق یشیر إلى أهمیة الاستثمار في تطویر وتحسین البنیة التحتیة 

 .لوسائل الدفع الإلكترونیة لتعزیز التجارة الإلكترونیة ودعم نمو الاقتصاد الرقمي
بشكل عام، یمكن القول إن تحلیل المحور الثاني یظهر وجود توافق كبیر بین أفراد العینة حول أهمیة 

 .وفاعلیة وسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
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الفرع الثالث: عرض وتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الثالث : تساعد وسائل الدفع 
الإلكترونیة على تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها 

: وصف ودرجات الموافقة من خلال معرفة 03 المحوریتضمنهذاالجزءتحلیل الإجابات عنأسئلة
 آراء واتجاهات أفراد العینة وفیما یلي عرض للنتائج المتحصل علیها وفق الجدول التالیة:

 03 ):  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور  II- 15(الجدول رقم 
الرقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب %الأهمیة النسبیة
الاتجاه 

 العام

09 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة 
 عملیات إدارة المخاطر في المعاملات التجاریة الدولیة

موافقة  01 80,00 0,743 4,00
عالیة 

01 
وسائل الدفع الإلكترونیة قد ساهمت في تقلیل الوقت 

 المستغرق في إتمام المعاملات التجاریة الدولیة
موافقة  02 78,67 0,907 3,93

عالیة 

06 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین سهولة 

 الوصول إلى التمویل الدولي
موافقة  03 78,67 0,907 3,93

عالیة 

10 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة الثقة بین 

 الشركات في المعاملات التجاریة الدولیة
موافقة  04 78,67 0,944 3,93

عالیة 

05 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الكفاءة 

 في عملیات جمع الدیون الدولیة
موافقة  05 76,00 0,847 3,80

عالیة 

07 
وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر التلاعب 

 في عملیات الدفع الدولیة
موافقة  06 75,33 0,679 3,77

عالیة 

04 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تقلیل مخاطر 

 فقدان الأموال في عملیات التحویلات الدولیة
موافقة  07 75,33 0,774 3,77

عالیة 

02 
وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من تكالیف عملیات 

 التحویلات المالیة الدولیة
موافقة  08 74,67 1,015 3,73

عالیة 

08 
وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الشفافیة 

 في عملیات الدفع الدولیة
موافقة  09 72,00 0,814 3,60

عالیة 

03 
وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من تكالیف الإدارة 

 والمراقبة للمعاملات التجاریة الدولیة
موافقة  10 69,33 1,074 3,47

عالیة 

تطبیق بدرجة عالیة  71,27 0,523571 3,56333 03 المحورالدرجة الكلیة:  
 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *

موافق بشدة موافق موافق بدرجة متوسطة غیر موافق غیر موافق بشدة  المقیاس

 5 4 3 2 1 الأوزان

 ]5 – 4.21[ ]4.20-3.41[  ]2.60-3.40[- ]2.60- 1.81[ ]1.80 – 1[ مجال المتوسط الحسابي
 عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا دلالات الفئات

 SPSS.V 28المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
من خلال الجدول أعلاه نجد أن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبین على جمیع العبارات 

 وبانحراف ]4.20-3.41[)والذي یقع ضمن مجال درجة موافقة عالیة 3,56333  بلغ:(03 المحور
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،  وهو منخفض جدا مما یشیر إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قیمة 0,523571 معیاري قدره:
المتوسط الحسابي العام، وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإجمالي یمثل مركز البیانات لاتجاهات أفراد العینة 

 على أن. %91.33ولا یوجد تشتت كبیر في اجاباتهم أي موافقون وبنسبة 
وفیما یلي تحلیل العبارات حسب أهمیتها لدى أفراد العینة: 

  ):  رسم بیاني لأهمیة عبارات المحور الثالث حسب اتجاهات وأراء المستجوبینII- 10(الشكل رقم 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على برنامج 

 "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات إدارة المخاطر في 09العبارة رقم 
، مع انحراف 4.00، حیث بلغ متوسط الاستجابات الأولى احتلت المرتبة المعاملات التجاریة الدولیة"

%. یُظهر ذلك التوافق العالي بین آراء 80.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.743معیاري منخفض یبلغ 
الأفراد على أهمیة دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین كفاءة إدارة المخاطر في المعاملات التجاریة 

الدولیة، مما یؤكد على أهمیة هذه الوسائل في تعزیز الثقة وتقلیل المخاطر في التعاملات التجاریة 
 .العالمیة

: "وسائل الدفع الإلكترونیة قد ساهمت في تقلیل الوقت المستغرق في إتمام المعاملات 01العبارة رقم 
، مع انحراف معیاري 3.93، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثانیة احتلت المرتبة التجاریة الدولیة"،

%. هذا یدل على أن مشاركي الدراسة یرون 78.67، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.907منخفض یبلغ 
بشكل عام أن وسائل الدفع الإلكترونیة تلعب دورًا مهمًا في تقلیل الوقت اللازم لإتمام المعاملات التجاریة 

 .الدولیة، مما یعزز الكفاءة ویسهل العملیات التجاریة عبر الحدود
 : "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین سهولة الوصول إلى التمویل الدولي"،06العبارة رقم 

، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.93، حیث بلغ متوسط الاستجابات الثالثةوالتي احتلت المرتبة 

4,00
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%. یظهر هذا التوافق العالي بین آراء المشاركین على أن 78.67، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.907
وسائل الدفع الإلكترونیة تسهل الوصول إلى التمویل الدولي، مما یعزز قدرة الشركات والأفراد على 

 .الحصول على التمویل اللازم لتوسیع عملیاتهم
: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة الثقة بین الشركات في المعاملات التجاریة 10العبارة رقم 

، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.93، حیث بلغ متوسط الاستجابات الرابعة احتلت المرتبة الدولیة"،
%. هذا یشیر إلى أن استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة 78.67، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.944

یعزز الثقة بین الشركات في المعاملات التجاریة الدولیة، مما یسهم في تعزیز التعاون وتطویر العلاقات 
 .التجاریة بینها
: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الكفاءة في عملیات جمع الدیون 05العبارة رقم 

، مع انحراف معیاري منخفض 3.80، حیث بلغ متوسط الاستجابات الخامسة احتلت المرتبة الدولیة"،
%. یُظهر هذا التوافق العالي بین آراء المشاركین على 76.00، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.847یبلغ 

أن وسائل الدفع الإلكترونیة تحسن الكفاءة في عملیات جمع الدیون الدولیة، مما یساهم في تقلیل المخاطر 
 .المالیة وتسهیل عملیات التحصیل عبر الحدود

 : "وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر التلاعب في عملیات الدفع الدولیة"،07العبارة رقم 
، مع انحراف معیاري منخفض یبلغ 3.77، حیث بلغ متوسط الاستجابات السادسةاحتلت المرتبة 

%. هذا یدل على أن مشاركي الدراسة یرون بشكل عام أن 75.33، وتمیزت بأهمیة نسبیة تبلغ 0.679
وسائل الدفع الإلكترونیة تخفض من مخاطر التلاعب في عملیات الدفع الدولیة، مما یعزز الأمان والثقة 

 .في هذه العملیات
: "وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تقلیل مخاطر فقدان الأموال في عملیات 04العبارة رقم 

، وكان الانحراف 3.77. بلغ متوسط الاستجابات لهذه العبارة السابعة احتلت المرتبة التحویلات الدولیة"،
. تمیزت هذه العبارة بأهمیة نسبیة، ولكنها كانت في المرتبة السابعة من 0.774المعیاري منخفضًا بقیمة 

حیث الأهمیة. تدل هذه النتائج على أن المشاركین في الدراسة یرون أن وسائل الدفع الإلكترونیة تلعب 
دورًا مهمًا في تقلیل مخاطر فقدان الأموال خلال عملیات التحویلات الدولیة، وهو جانب یعتبر ذو أهمیة 

 .بالنسبة للشركات والأفراد القائمین على التجارة الدولیة

 الاستنتاج العام: لتحلیل اتجاه عینة الدراسة حول المحور الثالث

، مما یدل على 3.56333بالمجمل، یمكن القول إن متوسط الاستجابات الإجمالي للمحور الثالث بلغ 
موافقة عالیة من قبل المشاركین في الدراسة على أن وسائل الدفع الإلكترونیة تساعد بشكل كبیر في 

تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. تُظهر النتائج أن هذه الوسائل تحسن 

 BEA-[ 101 الخارجي  بنك الجزائربعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة    ماستر مذكرة
 



] الثانيالفصل[  التطبيقي للدراسةالاطار --------------------------------- 
 

كفاءة إدارة المخاطر، وتسهل الوصول إلى التمویل الدولي، وتزید من الثقة بین الشركات، وتقلل من 
مخاطر التلاعب وفقدان الأموال، بالإضافة إلى تحسین الشفافیة وتقلیل تكالیف الإدارة والمراقبة. تشیر 
هذه النتائج إلى أن اعتماد وسائل الدفع الإلكترونیة یلعب دورًا حیویًا في تحسین الكفاءة والفعالیة في 

 .العملیات التجاریة الدولیة، مما یعزز من توسع الأعمال وتسهیل التبادل التجاري عبر الحدود
بشكل عام نجد أن النتائج تشیر إلى توافق عالي بین آراء أفراد العینة حول الأثر الإیجابي لوسائل الدفع 
الإلكترونیة في تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. مما یدل على أن 

المشاركین یوافقون بشكل كبیر على أن وسائل الدفع الإلكترونیة تحسن كفاءة إدارة المخاطر، تسهل 
الوصول إلى التمویل الدولي، تزید من الثقة بین الشركات، تقلل من مخاطر التلاعب وفقدان الأموال، 

وتحسن الشفافیة وتقلل تكالیف الإدارة والمراقبة. تعكس هذه النتائج الأهمیة الكبیرة لوسائل الدفع 
 .الإلكترونیة في دعم وتعزیز التجارة الدولیة

باختصار، توضح نتائج التحلیل المستفادة من ردود فعل العینة حول المحور الثالث موافقة عالیة على 
أهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین الكفاءة والثقة في العملیات التجاریة الدولیة. هذا یشیر إلى تزاید 

الاعتماد على التقنیات الرقمیة في تسهیل العملیات التجاریة عبر الحدود وتقلیل المخاطر المالیة، مما 
 .یعكس التحول نحو بیئة عمل دولیة أكثر تطوراً وفعالیة

المطلب الثالث: اختبار ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة 

تتمحور فرضیات الدراسة حول تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على التجارة الدولیة من 
وتتمثل هذه الفرضیات في النقاط التالیة: أولاً، تساهم التجارة  .BEAخلال دراسة حالة البنك الخارجي

الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق. ثانیاً، تلعب وسائل الدفع 
الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة. ثالثاً، تساعد وسائل الدفع 

الإلكترونیة على تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. من خلال هذه 
الفرضیات، تهدف الدراسة إلى تحلیل كیف یمكن للتجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة تعزیز 

كفاءة وسرعة وأمان عملیات التجارة الدولیة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء التجاري للبنك 
 ولاختبار هذا نوع من الفرضیات فإننا :.على المستوى الدوليBNAالخارجي

وفرضیة (H_0) أي الى فرضیة صفریة)0.05 ( أولا نقوم بإعادة صیاغتها إحصائیا عند مستوى دلالة -
 (H_1)بدیلة
لاختبار الفرضیات الإحصائیة    (one Sample t-test) وبعدها یتم استخدام اختبار ت لعینة واحدة -

 بین المتوسط الحسابي  ) دال إحصائیا (حیث یفید هذا الاختبار في الكشف عن ما إذا كان هناك فرق
 ) 03( والمتوسط الفرضي)او اجمالي عبارات كل محور(لإجمالي إجابات أفراد العینة نحو عبارات الاستبیان
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 ولاتخاذ القرار فیما یتعلق بالدلالة إحصائیة )03=محاید(حیث هذا الاخیر یمثل قیمة محاید في سلم لیكارت
نجد: )T-Test(باستخدام الاختبار

 غیر دال احصائیا أي إذا  )3-إذا كانت قیمة الفرق(المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العینة 
، فإننا نقبل الفرضیة الاحصائیة )0.05(، أكبر من المستوى الدلالة Sigكانت قیمة مستوى المعنویة

 .(H1)ونرفض الفرضیة الإحصائیة البدیلة(H0)الصفریة
 غیر دال احصائیا أي إذا  )3-المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العینة(إذا كانت قیمة الفرق 

، فإننا نقبل الفرضیة الاحصائیة )0.05 (، أقل من المستوى الدلالةSigكانت قیمة مستوى المعنویة
  (H0) ونرفض الفرضیة الإحصائیة الصفریة.(H1)البدیلة

: الفرع الأول : اختبار ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى

: تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي الفرضیة الأولى: نص الفرضیة
 وتوسیع نطاق الأسواق

 وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها  0.05 تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة نص الفرضیة الاحصائیة:
  كما یلي:1H والفرضیة البدیلة 0H الفرضیة الصفریة الى

) بین 0.05 عند مستوى ((ذو دلالة إحصائیة) لا یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 
لمساهمة التجارة الإلكترونیة في تسهیل ) وبین المتوسط إدراك المستجوبین03المتوسط الفرضي (محاید=

عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق. 
)  بین 0.05عند مستوى (ذو دلالة إحصائیة)(یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً :(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 

لمساهمة التجارة الإلكترونیة في تسهیل ) وبین المتوسط إدراك المستجوبین 03المتوسط الفرضي (محاید=
 عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق

   (one Sample t-test) لاختبار هذا نوع من الفرضیات فإنه یتم استخدام اختبار ت لعینة واحدة
: لاتخاذ القرار فیما یتعلق برفض الفرضیة أو قبولها نجد

 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 
 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 
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ونتائج الاختبار مدونة في الجدول التالي: 
 01الفرضیة رقم  ): یوضحنتائجتحلیلنتائج اختبار II- 16(الجدول رقم 

 

التحلیل الوصفي لبیانات المستجوبین نحو اجمالي عبارات المحور 
01 

التحلیل الاستدلالي لبیانات المستجوبین نحو 
 01اجمالي عبارات المحور 

الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي 
الفرق بین متوسط 

العینة والقیمة الثابتة 
قیمة: 

Significance 
المعنویة 

نتیجة 
الدلالة 

الإحصائیة 
 0.05عند 

Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 

درجة الكلیة 
 01للمحور 

دال  0.000 6.970 0.6200 0.48877 3.6200

 SPSS .V 28 المصدر: من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 :التحلیل الوصفي

. یشیر 3.6000یبلغ المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبین حول اجمالي عبارات المحور الأول قیمة 
هذا المتوسط إلى أن رأي المستجوبین یمیل نحو الموافقة على أن التجارة الإلكترونیة تساهم في تسهیل 

 .عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق
، وهو منخفض نسبیاً . هذا یشیر إلى أن إجابات المستجوبین كانت 0.48877یبلغ الانحراف المعیاري 

 .متقاربة ومنتظمة، مما یعزز الثقة في دقة المتوسط الحسابي المحسوب
إدراكهم لمساهمة التجارة الإلكترونیة في یبین توزیع بیانات أفراد العینة نحو  ):  II- 10(الشكل رقم 

تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق. 

 
 v 18JASPالمصدر: مخرجات برنامج 

من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات(بیانات)(مشاهدات) المستجوبین نحو ادراكهم لمساهمة التجارة 
الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق.  تتركز بشكل مكثف 

  وهذا ما یدعم بیانیًا نتائج تحلیلات  الإحصائیة الوصفیة للمحور]4.20-3.41[ضمن المجال
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 :التحلیل الاستدلالي
) والقیمة 3.6200الفرق بین متوسط إجابات المستجوبین ( :الفرق بین متوسط العینة والقیمة الثابتة

. هذا الفرق موجب ویشیر إلى میل واضح لدى المستجوبین نحو 0.6200) هو 3الفرضیة الثابتة (
 .الموافقة إیجابیه  على دور التجارة الإلكترونیة في تسهیل التبادل التجاري وتوسیع الأسواق

 هذه القیمة تعبر عن اختبار لكشف الدلالة الاحصائیة T=6.970تبلغ قیمة اختبار T-TEST : قیمة
 .=محاید)03) والمتوسط الفرضي(3.6200في الفرق بین المتوسط الحسابي للعینة(

بما أن هذه القیمة أقل بكثیر من مستوى الدلالة  .0.000 =(Sig) تبلغ قیمة الدلالة الإحصائیةSig :قیمة
 ونرفض الفرضیة الإحصائیة .(H1)فإننا نقبل الفرضیة الاحصائیة البدیلة، فإننا نرفض 0.05

  (H0)الصفریة
 )، یمكن القول بأن هناك فرقاً یُعتد به T-TESTبناءً على نتائج الاختبار(:نتیجة الدلالة الإحصائیة

). هذا الفرق یعزز الفرضیة 3.6200) ومتوسط آراء المستجوبین (3إحصائیاً بین المتوسط الفرضي (
 .القائلة بأن التجارة الإلكترونیة تساهم في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق

 موظف) واثقون 30 أي ما وجدناه  من نتائج في العینة(0.05وبما أن نتائج العینة دالة إحصائیا عند 
  أنه یوجد فعلاً في المجتمع وعلیه یمكن تعمیم نتائج العینة على كامل مجتمع الدراسة  %99وبنسبة 

وهذا ما یُدعم نتیجة التي توصلنا إلیها ویؤكد على صحة الفرضیة  
تشیر النتائج إلى أن المستجوبین یتفقون بدرجة كبیرة على أن التجارة الإلكترونیة تلعب دوراً حیویاً :التفسیر

في تعزیز التجارة الدولیة. التقارب في آراء المستجوبین (الانحراف المعیاري المنخفض) یعكس إجماعاً 
حول الفوائد الملموسة للتجارة الإلكترونیة، مثل تخفیض الحواجز الجغرافیة، وزیادة الوصول إلى الأسواق 

 .العالمیة، وتسریع وتیرة التعاملات التجاریة الدولیة
بناءً على التحلیل الوصفي والاستدلالي، یتبین أن التجارة الإلكترونیة تسهم بشكل كبیر في تسهیل :خلاصة

عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق. هذا الاستنتاج یستند إلى البیانات المجمعة من 
تدعم الفرضیة الأولى والتي تنص على أنه: تساهم المستجوبین وإلى الدلالة الإحصائیة القویة التي 

 .التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق
: الفرع الثاني : اختبار ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات ل: الفرضیة الثانیة: نص الفرضیة
 التجارة الإلكترونیة.

  وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى0.05 تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة نص الفرضیة الاحصائیة:
  كما یلي:1H والفرضیة البدیلة 0Hالفرضیة الصفریة 
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)  بین 0.05 عند مستوى (ذو دلالة إحصائیة) لا یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً ( :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 
وبین متوسط إدراك المستجوبین لدور وسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل ) 03المتوسط الفرضي (محاید=

 .وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
)  بین 0.05 عند مستوى (ذو دلالة إحصائیة)یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً (:(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 

وبین متوسط إدراك المستجوبین لدور وسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل ) 03المتوسط الفرضي (محاید=
 ..وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة

   (one Sample t-test) لاختبار هذا نوع من الفرضیات فإنه یتم استخدام اختبار ت لعینة واحدة
: لاتخاذ القرار فیما یتعلق برفض الفرضیة أو قبولها نجد

 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 
 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 

ونتائج الاختبار مدونة في الجدول التالي: 
 02الفرضیة رقم یوضحنتائجتحلیلنتائج اختبار  ): II- 17(الجدول رقم 

 

التحلیل الوصفي لبیانات المستجوبین نحو اجمالي عبارات المحور 
02 

التحلیل الاستدلالي لبیانات المستجوبین نحو 
 02اجمالي عبارات المحور 

الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي 
الفرق بین متوسط 

العینة والقیمة الثابتة 
قیمة: 

Significance 
المعنویة 

نتیجة 
الدلالة 

الإحصائیة 
 0.05عند 

Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 

درجة الكلیة 
 02للمحور 

دال  0.000 10.195 0.6800 0.365211 3.68000

 SPSS .V 28 المصدر: من اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 :التحلیل الوصفي

یبلغ المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبین حول عبارات المحور الثاني  :المتوسط الحسابي
. یشیر هذا المتوسط إلى أن رأي المستجوبین یمیل نحو الموافقة العالیة على أن وسائل الدفع 3.68000

 .الإلكترونیة تلعب دوراً مهماً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
، وهو منخفض نسبیاً . یشیر ذلك إلى أن 0.365211یبلغ الانحراف المعیاري  :الانحراف المعیاري

 .إجابات المستجوبین كانت متقاربة ومنتظمة، مما یعزز الثقة في دقة المتوسط الحسابي المحسوب
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إدراكهم لدور وسائل الدفع الإلكترونیة في یبین توزیع بیانات أفراد العینة نحو  ):  II- 11(الشكل رقم 
 .تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة

 

 v 18JASPالمصدر: مخرجات برنامج 
من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات(بیانات)(مشاهدات) المستجوبین نحو ادراكهم لدور وسائل الدفع 

تتركز بشكل مكثف ضمنالمجال .الإلكترونیة في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
 وهذا ما یدعم بیانیًا نتائج تحلیلات  الإحصائیة الوصفیة للمحور. ]3.41-4.20[

 :التحلیل الاستدلالي
) والقیمة 3.68000الفرق بین متوسط إجابات المستجوبین ( :الفرق بین متوسط العینة والقیمة الثابتة

. وهو موجب الإشارة ویشیر هذا الفرق إلى میل واضح لدى 0.68000) هو 3الفرضیة الثابتة (
 .المستجوبین نحو الموافقة على أن وسائل الدفع الإلكترونیة تسهل وتنجح عملیات التجارة الإلكترونیة

 وتعكس هذه القیمة قوة الاختبار في اكتشاف الدلالة T10.195=تبلغ قیمة اختبار T-TEST :قیمة 
الإحصائیة قیمة الفرق بین المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات العینة على عبارات المحور الثاني 

 ))3والمتوسط الفرضي (القیمة الثابتة (
وبما أن هذه القیمة أقل بكثیر من مستوى  0.000=(Sig) تبلغ قیمة الدلالة الإحصائیة Sig :قیمة 

 ونرفض الفرضیة الإحصائیة .(H1)فإننا نقبل الفرضیة الاحصائیة البدیلة، فإننا نرفض 0.05الدلالة 
  (H0)الصفریة

بناءً على نتائج الاختبار، یمكن القول بأن هناك فرقاً یُعتد به إحصائیاً بین :نتیجة الدلالة الإحصائیة
). یعزز هذا الفرق الفرضیة القائلة بأن 3.68000) ومتوسط آراء المستجوبین (3المتوسط الفرضي (

 .وسائل الدفع الإلكترونیة تلعب دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
 موظف) واثقون 30 أي ما وجدناه  من نتائج في العینة(0.05وبما أن نتائج العینة دالة إحصائیا عند 

  أنه یوجد فعلاً في المجتمع وعلیه یمكن تعمیم نتائج العینة على كامل مجتمع الدراسة  %99وبنسبة 
وهذا ما یُدعم نتیجة التي توصلنا إلیها ویؤكد على صحة الفرضیة  
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تشیر النتائج إلى أن المستجوبین یتفقون بدرجة كبیرة على أهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في :التفسیر
تعزیز التجارة الإلكترونیة. التقارب في آراء المستجوبین (الانحراف المعیاري المنخفض) یعكس إجماعاً 

حول الفوائد الملموسة لوسائل الدفع الإلكترونیة، مثل زیادة السرعة والأمان والموثوقیة في التعاملات 
 .التجاریة عبر الإنترنت

بناءً على التحلیل الوصفي والاستدلالي، یتبین أن وسائل الدفع الإلكترونیة تسهم بشكل كبیر :خلاصة
في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة. هذا الاستنتاج یستند إلى البیانات المجمعة من 

المستجوبین وإلى الدلالة الإحصائیة القویة التي تدعم الفرضیة البحث الثانیة والتي تنص على أنه : 
 تلعب وسائل الدفع الإلكترونیة دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة.

: الفرع الثالث : اختبار ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

 تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات التبادل التجاري :الفرضیة الثانیة: نص الفرضیة

 .الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها

  وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى0.05 تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة نص الفرضیة الاحصائیة:
  كما یلي:1H والفرضیة البدیلة 0Hالفرضیة الصفریة 
)  بین 0.05 عند مستوى (ذو دلالة إحصائیة) لا یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً ( :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 

وبین متوسط إدراك المستجوبین لدور وسائل الدفع الإلكترونیة فیتسریع ) 03المتوسط الفرضي (محاید=
 .عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها

)  بین 0.05 عند مستوى (ذو دلالة إحصائیة) یوجد فرق یُعتد به إحصائیاً (:(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 
وبین متوسط إدراك المستجوبین لدور وسائل الدفع الإلكترونیة في تسریع ) 03المتوسط الفرضي (محاید=

 .عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها
   (one Sample t-test) لاختبار هذا نوع من الفرضیات فإنه یتم استخدام اختبار ت لعینة واحدة

: لاتخاذ القرار فیما یتعلق برفض الفرضیة أو قبولها نجد
 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة الصفریة 
 )0.05 من المستوى الدلالة (أقل) T-test (، المقابلة للاختبار الإحصائيSigقیمة إذا كانت  :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة 

ونتائج الاختبار مدونة في الجدول التالي: 
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  03الفرضیة رقم  ): یوضحنتائجتحلیلنتائج اختبار II- 18(الجدول رقم 

 

التحلیل الوصفي لبیانات المستجوبین نحو اجمالي عبارات المحور 
03 

التحلیل الاستدلالي لبیانات المستجوبین نحو 
 03اجمالي عبارات المحور 

الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي 
الفرق بین متوسط 

العینة والقیمة الثابتة 
قیمة: 

Significance 
المعنویة 

نتیجة 
الدلالة 

الإحصائیة 
 0.05عند 

Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 

درجة الكلیة 
 03للمحور 

دال  0.000 5.900 0.56333 0.523571 3.56333

 SPSS .V 28 المصدر: من اعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج
 :التحلیل الوصفي

یبلغ المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبین حول عبارات المحور  :المتوسط الحسابي
. یشیر هذا المتوسط إلى أن رأي المستجوبین یمیل نحو الموافقة العالیة على أن وسائل 3.56333الثالث

الدفع الإلكترونیة تلعب دوراً مهماً في تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة 
 .بها

، وهو منخفض نسبیاً . یشیر ذلك إلى أن 0.365211یبلغ الانحراف المعیاري  :الانحراف المعیاري
 .إجابات المستجوبین كانت متقاربة ومنتظمة، مما یعزز الثقة في دقة المتوسط الحسابي المحسوب

إدراكهم لدور وسائل الدفع الإلكترونیة یبین توزیع بیانات أفراد العینة نحو  ):  II- 12(الشكل رقم 
 فیتسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها

 
 v 18JASPالمصدر: مخرجات برنامج 

من الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات(بیانات)(مشاهدات) المستجوبین نحو ادراكهم لدور وسائل الدفع 
الإلكترونیة فیتسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها تتركز بشكل مكثف 

 وهذا ما یدعم بیانیًا نتائج تحلیلات  الإحصائیة الوصفیة للمحور . ]4.20-2.6[ضمن المجال
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 :التحلیل الاستدلالي

) والقیمة 3.68000الفرق بین متوسط إجابات المستجوبین ( :الفرق بین متوسط العینة والقیمة الثابتة
. وهو موجب الإشارة ویشیر هذا الفرق إلى میل لدى المستجوبین 0.523571) هو 3الفرضیة الثابتة (

 .نحو الاعتراف بأهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في تسریع وتقلیل تكالیف التجارة الدولیة
 وتعكس هذه القیمة قوة الاختبار في اكتشاف الدلالة T5.900=تبلغ قیمة اختبار T-TEST :قیمة 

الإحصائیة قیمة الفرق بین المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات العینة على عبارات المحور الثالث 
 ))3والمتوسط الفرضي (القیمة الثابتة (

وبما أن هذه القیمة أقل بكثیر من مستوى  0.000 =(Sig)  تبلغ قیمة الدلالة الإحصائیة Sig :قیمة 
 ونرفض الفرضیة الإحصائیة .(H1)فإننا نقبل الفرضیة الاحصائیة البدیلة، فإننا نرفض 0.05الدلالة 
  (H0)الصفریة

 بناءً على نتائج الاختبار، یمكن القول بأن هناك فرقاً یُعتد به إحصائیاً بین :نتیجة الدلالة الإحصائیة
). یعزز هذا الفرق الفرضیة القائلة بأن 3.56333) ومتوسط آراء المستجوبین (3المتوسط الفرضي (

 .وسائل الدفع الإلكترونیة تلعب دوراً حیویاً في تسهیل وإنجاح عملیات التجارة الإلكترونیة
 موظف) واثقون 30 أي ما وجدناه  من نتائج في العینة(0.05وبما أن نتائج العینة دالة إحصائیا عند 

  أنه یوجد فعلاً في المجتمع وعلیه یمكن تعمیم نتائج العینة على كامل مجتمع الدراسة  %99وبنسبة 
وهذا ما یُدعم نتیجة التي توصلنا إلیها ویؤكد على صحة الفرضیة  

تشیر النتائج إلى أن المستجوبین یتفقون بدرجة واضحة على أن وسائل الدفع الإلكترونیة تلعب :التفسیر
دوراً مهماً في تسهیل وتسریع التجارة الدولیة، مما یقلل من التكالیف المرتبطة بها. الاختلاف المتوسط في 
آراء المستجوبین (الانحراف المعیاري) یشیر إلى وجود تفاوت نسبي في بعض الآراء، لكن الإجماع العام 

 .یبقى إیجابیاً 
 بناءً على التحلیل الوصفي والاستدلالي، یتبین أن وسائل الدفع الإلكترونیة تسهم بشكل كبیر :خلاصة

في تسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. یظهر الفرق بین المتوسط 
الفرضي ومتوسط آراء المستجوبین بوضوح أهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین كفاءة وسرعة 

 .التجارة الدولیة، مما یعزز الثقة في هذه الوسائل كعوامل حیویة لنجاح التجارة الإلكترونیة
هذا الاستنتاج یستند إلى البیانات المجمعة من المستجوبین وإلى الدلالة الإحصائیة القویة التي تدعم 
الفرضیة البحث الثالثة والتي تنص على أنه : تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات 

 .التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها
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 خلاصة الفصل:

 وكالة مسیلة ووكالة  (BEA) في هذا الفصل، تم إجراء دراسة میدانیة على بنك الجزائر الخارجي
 نابهدف تحلیل تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على التجارة الدولیة. بدأبوسعادة، 

الفصل بتعریف البنك ووكالة مسیلة التابعة له، بالإضافة إلى عرض المهام والوظائف التي یقوم بها 
البنك. تم استخدام منهجیة علمیة شاملة، شملت اختیار عینة من الموظفین وجمع البیانات من خلال 

 .استبیانالاعتماد على أداة 

أظهرت نتائج التحلیل الوصفي والاستدلالي أن التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة 
تلعبان دوراً محوریاً في تسهیل وتسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها. 

 . الأثرHأثبتت الفرضیات الثلاث المقدمة في الدراسة صحة هذ

تشیر هذه النتائج إلى ضرورة تعزیز استخدام التكنولوجیا المالیة في العملیات التجاریة للبنوك، 
في ضوء هذه  .(BEA) وتقدیم توصیات محددة لتحسین كفاءة الأداء التجاري لبنك الجزائر الخارجي

لمزید من الأبحاث المستقبلیة لتعمیق الفهم حول دور و تقدیم اقتراحات سیتم في الخاتمةالنتائج، 
 سنطرح بعض افاق لهذه الدراسة في طار مواصلة البحث في التكنولوجیا المالیة في تحسین التجارة الدولیة

 المجال
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تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة على عملیات 
أجریت الدراسة المیدانیة في  .BNA التبادل التجاري الدولي، وذلك من خلال دراسة حالة البنك الخارجي

، حیث تم اختیار عینة من العاملین في البنك والذین لهم صلة مباشرة بالتجارة BNA البنك الخارجي
الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة. تم الاعتماد على استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، حیث تم 
تصمیمه بعنایة لقیاس آراء واتجاهات العینة حول تأثیر هذه التقنیات الحدیثة. بعد جمع البیانات، تم 

، حیث تم اختبار الفرضیات الثلاث المتعلقة بتسهیل عملیات التبادل SPSS تحلیلها باستخدام برنامج
التجاري، الدور الحیوي لوسائل الدفع الإلكترونیة، وتسریع عملیات التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف 

المرتبطة بها. بناءً على نتائج التحلیل، تم التوصل إلى أهم النتائج التي تبرز الأثر الإیجابي الكبیر 
للتجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في تحسین كفاءة وسرعة وأمان العملیات التجاریة الدولیة. 

في ضوء هذه النتائج، تم اقتراح مجموعة من التوصیات والاقتراحات لتحسین الأداء التجاري للبنك 
، وكذلك تسلیط الضوء على الآفاق المستقبلیة لمزید من الدراسات في هذا المجال الحیوي BNA الخارجي

  نتائج الدراسة المیدانیة : -01
 :بناءً على اختبار الفرضیات، فقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

تساهم التجارة الإلكترونیة في تسهیل عملیات التبادل والتي تنص أنه:إثبات صحة الفرضیة الأولى،تم 
 حیث أظهرت النتائج بوضوح أن التجارة الإلكترونیة لها دور مهم .التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق

فرص جدیدة ومتنوعة للتبادل  وفتح في تسهیل عملیات التبادل التجاري الدولي وتوسیع نطاق الأسواق
عكس التحول الرقمي الذي یشهده العالم والذي یجعل التجارة ت النتیجة هالتجاري عبر الحدود الجغرافیة. هذ

 .الإلكترونیة أداة أساسیة لتوسیع الأسواق وتعزیز النمو الاقتصادي
وسائل الدفع الإلكترونیة دورًا حیویًا في تسهیل وإنجاح  والتي تنص أنه:ل،ةإثبات صحة الفرضیة الثانيتم 

 حیث أظهرت النتائج أن العینة تقیم بإیجابیة الأثر الذي تلعبه وسائل الدفع .عملیات التجارة الإلكترونیة
الإلكترونیة في تحسین سرعة وسهولة الدفع عبر الإنترنت وتعزیز الثقة في المعاملات الإلكترونیة. 

تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة وتقلیل المخاطر المالیة وتحسین كفاءة العملیات التجاریة و
الإلكترونیة.  

تساعد وسائل الدفع الإلكترونیة على تسریع عملیات  والتي تنص أنه:إثبات صحة الفرضیة الثالثة ،تم 
تُظهر النتائج أن هذه الوسائل تحسن كفاءة  حیث .التبادل التجاري الدولي وتقلیل التكالیف المرتبطة بها

إدارة المخاطر، وتسهل الوصول إلى التمویل الدولي، وتزید من الثقة بین الشركات، وتقلل من مخاطر 
التلاعب وفقدان الأموال، بالإضافة إلى تحسین الشفافیة وتقلیل تكالیف الإدارة والمراقبة. مما یعزز من 

 .توسع الأعمال وتسهیل التبادل التجاري عبر الحدود
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بناءً على نتائج اختبار الفرضیات، فقد توصلت الدراسة إلى دور حیوي للتجارة الإلكترونیة بشكل عام و
ووسائل الدفع الإلكترونیة في تسهیل وتعزیز التبادل التجاري الدولي. تسهم هذه التقنیات في توسیع 

الأسواق وتحسین كفاءة العملیات التجاریة عبر الحدود. بالإضافة إلى ذلك، تقدم وسائل الدفع الإلكترونیة 
مزایا ملموسة مثل تسهیل الدفعات وتقلیل التكالیف والمخاطر المالیة، مما یؤكد أهمیة الاستثمار فیها 

 .لتعزیز التبادل التجاري وتحقیق النمو الاقتصادي

 اقتراحات وتوصیات الدراسة:- -02
 العلاقة بین  استخدام ، یمكن تقدیم بعض الاقتراحات لتعزیزالنتائج التي توصلت إلیها الدراسةناءً على ب

 :-وتحقیق المزید من التقدم في هذا المجال  BEA  للبنك الخارجيالتجارة الالكترونیة التجارة الدولیة 
الاستثمار في تطویر مهارات موظفیه في مجال التجارة BEAینبغي على البنك الخارجي -

 .الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة من خلال توفیر برامج تدریبیة متخصصة وورش عمل
 وحمایة البیانات لضمان سلامة المعاملات الإلكترونیة وحمایة الأمانینبغي تعزیز الإجراءات  -

 .البیانات الشخصیة للعملاء
 یمكن تحسین الخدمات الإلكترونیة المقدمة من البنك من خلال تطویر تطبیقات الهاتف  -

 .المحمول لتحقیق تجربة أفضل للعملاء
لمواكبة التجارة الدولیة المشاركة في المنتدیات والمؤتمرات الدولیة المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة و -

 أحدث التطورات والابتكارات في هذا المجال.
 على البنك استكشاف الفرص الجدیدة في مجال التجارة الإلكترونیة مثل تطویر خدمات الدفع  -

 .الإلكتروني الجدیدة والتوسع في الأسواق الإلكترونیة الناشئة
على الاستفادة القصوى من التجارة  BEA تطبیق هذه التوصیات بشكل استراتیجي سیساعد البنك الخارجي

الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة لتعزیز كفاءة وأمن التبادل التجاري الدولي وتحقیق میزة تنافسیة 
 .مستدامة

أفاق الدراسة:  -03
یمكن مواصلة البحث في مجال دراستنا هذه من جوانب أخرى متعددة، وإمكانیة طرح مواضیع جدیدة 

تصلح كبحوث مستقبلیة، نذكر منها: 
التجارة الدولیة: دراسة و التجارة الإلكترونیة العلاقة بیندور الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة في تعزیز 

 BEA حالة البنك الخارجي
في الختام، نأمل أن نكون قد أسهمنا في تسلیط الضوء على هذا الموضوع المهم من خلال تقدیم النتائج 

 .والتوصیات، وكذلك رسم صورة للآفاق المستقبلیة للبحث الأكادیمي في هذا المجال
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قانون التجارة الإلكترونیة والتوقیع الإلكتروني وقانون الملكیة الفكریة  .(2005) .إبراهیم سید احمد -01
 .المكتب الجامعي الحدیث للنشر، والتوزیع، مصر .والأدبیة

الریاض ، دار  .SPSSأسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة .(2005) .أبو زید، محمد خیر سلیم -02
 .جریر للنشر والتوزیع

مهارات أساسیة اختبارات الفروض -SPSSالتحلیل الإحصائي باستخدام برنامج .(2008) .أسامة ربیع أمین -03
 .الدار العالمیة، القاهرة، مصر .الاحصائیة (المعلمیة- اللامعلمیة)، الجزء الأول
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 .دار جلیس الزمان، عمان، الأردن .التجارة الالكترونیة .(2010) .باسم أحمد المبیضین -06
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  استبیان :01الملحق رقم 

ب  ب غى ئكةجئذب ئكخهكي ةآتيذ ئكةجئذب ئلأكقةذهمي
ب ئكامق ئكخئذجى  ب حئك  BEA خذئز

) ة () الفاضلةالسید (
تحیة طیبة وبعد: 

نلتمسمن سیادتكم التفضل بتعبئة هذه الاستمارة بعد قراءتها بكل في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر أكادیمي 
) في الخانة التي تتفق مع رأیكم، مع الإحاطة بأن المعلومات ستستخدم لأغراض التحلیل الإحصائي  Xعنایة ووضع علامة (

 والبحث العلمي فقط، كما أنها ستحظى بالسریة التامة.
ملاحظات عامة :  

 ) في المكان المناسب الذي یتفق مع رأیك بدقة √یرجى بیان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع ( -
 لیس هناك إجابة صحیحة أو خاطئة ، فنحن نطلب رأیك الصریح والدقیق اتجاه العبارة المطروحة . -
 یرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة علیها ، لأن ذلك یعني عدم صلاحیة الاستمارة للتحلیل .  -

 شاكرین لكم حسن تعاونكم

أولا: البیانات الشخصیة والوظیفیة  
  ( ) ،   أنثى ( ):النوع الاجتماعي:  ذكر -01
 ( ) سنة55 أكثر من ،( )سنة 55-45،( )سنة 45-35 ،( )سنة 35-25 ،( ) سنة25  أقل من :الفئة العمریة -02
 ( ) دراسات علیا،( )  جامعي،( )  ثانوي:المستوى التعلیمي -03
 10أكثر من  ( )/سنوات10-10/5-5 سنوات ( )5-3/سنوات  ( )3-1/أقل من سنة ( ):سنوات الخبرة في المؤسسة -04

 سنوات

 .الأسواق نطاق وتوسیع الدولي التجاري التبادل عملیات تسهیل في الإلكترونیة التجارة المحور الأول: تساهم

یرجى تقییم مدى موافقتك على العبارات التالیة باستخدام المقیاس الخماسي: 
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق نوعا ما لا أوافق

      الدول بین الجغرافیة الحواجز تقلیل في ساهمت الإلكترونیة التجارة 01

      الجغرافیة حدودها خارج جدیدة أسواق إلى الشركات وصول سهّلت الإلكترونیة التجارة 02

      والأفراد الشركات بین الإنترنت عبر والبیع الشراء عملیات سهّلت الإلكترونیة التجارة 03

      للمستهلكین والخدمات المنتجات خیارات من المزید الإلكترونیةوفرت التجارة 04

      والخدمات المنتجات وترویج التسویق تكالیف تقلیل في ساهمت  الإلكترونیة التجارة 05

      العالمیة الأسواق في الشركات بین المنافسة زیادة إلى أدت قد الإلكترونیة التجارة 06

      والدول الشركات بین المالیة والتحویلات الدفع عملیات الإلكترونیةسهّلت التجارة 07

      الدولي التجاري التبادل عملیات كفاءة تحسین في ساهمت الإلكترونیة التجارة 08

      الأخرى الدول وخدمات بمنتجات الوعي زیادة إلى أدت  الإلكترونیة التجارة 09

 BEA-[ 121 الخارجي  بنك  الجزائر  بعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة   مذكرة ماستر
 



]قائمة الملاحق[  ------------------------------------------------------------- 
 

      الدول بین جدیدة تجاریة علاقات تكوین في الإلكترونیةساهمت التجارة 10

المحور الثاني: 
الإلكترونیة  التجارة عملیات وإنجاح تسهیل في حیویاً  دوراً  الإلكترونیة الدفع وسائل تلعب 

یرجى تقییم مدى موافقتك على العبارات التالیة باستخدام المقیاس الخماسي: 
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق نوعا ما لا أوافق

وسائل الدفع الإلكترونیة  سهّلت عملیات الدفع عبر الإنترنت، وبالتالي زادت من سرعة  01
إتمام المعاملات 

     

      وسائل الدفع الإلكترونیة  ساهمت في زیادة أمن عملیات الدفع عبر الإنترنت 02

      وسائل الدفع الإلكترونیة  خفضت من تكالیف المعاملات المالیة عبر الإنترنت 03

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات التبادل التجاري عبر الإنترنت 04

      وسائل الدفع الإلكترونیة سهّلت عملیات التحویلات المالیة الدولیة 05

وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الوصول إلى الخدمات المالیة للمستهلكین في  06
 الدول النامیة

     

وسائل الدفع الإلكترونیة أدت إلى زیادة انتشار استخدام البطاقات الائتمانیة في الدول  07
 النامیة

     

وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر الاحتیال المالي في المعاملات عبر  08
 الإنترنت

     

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة شفافیة المعاملات المالیة عبر الإنترنت 09

وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات إدارة المخاطر في المعاملات  10
 عبر الإنترنت

     

المحور الثالث: 
 بها المرتبطة التكالیف وتقلیل الدولي التجاري التبادل عملیات تسریع على الإلكترونیة الدفع وسائل تساعد

یرجى تقییم مدى موافقتك على العبارات التالیة باستخدام المقیاس الخماسي: 
لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق نوعا ما لا أوافق

وسائل الدفع الإلكترونیة قد ساهمت في تقلیل الوقت المستغرق في إتمام المعاملات  01
 التجاریة الدولیة

     

      وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من تكالیف عملیات التحویلات المالیة الدولیة 02

      وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من تكالیف الإدارة والمراقبة للمعاملات التجاریة الدولیة 03

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تقلیل مخاطر فقدان الأموال في عملیات التحویلات الدولیة 04

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الكفاءة في عملیات جمع الدیون الدولیة 05

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین سهولة الوصول إلى التمویل الدولي 06

      وسائل الدفع الإلكترونیة خفضت من مخاطر التلاعب في عملیات الدفع الدولیة 07

      وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین الشفافیة في عملیات الدفع الدولیة 08

وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في تحسین كفاءة عملیات إدارة المخاطر في المعاملات  09
 التجاریة الدولیة
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وسائل الدفع الإلكترونیة ساهمت في زیادة الثقة بین الشركات في المعاملات التجاریة  10
 الدولیة

     

 

  برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية: مخرجات02الملحق رقم 
(SPSS) :28 اصداررقم 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 
 
COMPUTE M01=MEAN(MA1 TO MA10). 
EXECUTE. 
COMPUTE M02=MEAN(MB1 TO MB10). 
EXECUTE. 
COMPUTE M03=MEAN(MC1 TO MC10). 
EXECUTE. 
COMPUTE TOTALLL=MEAN(MA1 TO MC10). 
EXECUTE. 
EXAMINE VARIABLES=M01 M02 M03 
  / 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
M01 ,170 30 ,066 ,894 30 ,076 
M02 ,138 30 ,147 ,920 30 ,057 
M03 ,170 30 ,088 ,910 30 ,085 
a. LillieforsSignificance Correction 
 
 

Correlations 
 MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 M01 
M01 Pearson Correlation ,707** ,764** ,740** ,507** ,634** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 
 MA6 MA7 MA8 MA9 MA10 M01 
M01 Pearson Correlation ,516** ,719** ,496** ,790** ,556** 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,005 ,000 ,001  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 
 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 M02 
M02 Pearson Correlation ,560** ,739** ,744** ,636** ,687** 1 
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Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 

Correlations 
 MB6 MB7 MB8 MB9 MB10 M02 
M02 Pearson Correlation ,680** ,810** ,850** ,757** ,713** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 
 MC1 MC2 MC3 MC4 MC5 M03 
M03 Pearson Correlation ,828** ,458* ,675** ,536** ,796** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,000 ,002 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 
 MC6 MC7 MC8 MC9 MC10 M03 
M03 Pearson Correlation ,670** ,803** ,463** ,591** ,647** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,010 ,001 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 M01 M02 M03 TOTALLL 
M01 Pearson Correlation 1 ,345 ,510** ,811** 

Sig. (2-tailed)  ,062 ,004 ,000 
N 30 30 30 30 

M02 Pearson Correlation ,345 1 ,318 ,699** 
Sig. (2-tailed) ,062  ,087 ,000 
N 30 30 30 30 

M03 Pearson Correlation ,510** ,318 1 ,801** 
Sig. (2-tailed) ,004 ,087  ,000 
N 30 30 30 30 

TOTALLL Pearson Correlation ,811** ,699** ,801** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 MA7 MA8 MA9 MA10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 BEA-[ 124 الخارجي  بنك  الجزائر  بعنوان:[ تأثير التجارة الإلكترونية في التجارة الدولية- دراسة حالة   مذكرة ماستر
 



]قائمة الملاحق[  ------------------------------------------------------------- 
 
Reliability 
Sca 
le: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 
 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 
procedure. 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,692 10 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 MB9 MB10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 
 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 
procedure. 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,685 10 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=MC1 MC2 MC3 MC4 MC5 MC6 MC7 MC8 MC9 MC10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 
 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 
procedure. 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,686 10 
 
 
 
 
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 MA7 MA8 MA9 MA10 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 
MB7 MB8 MB9 MB10 MC1 
    MC2 MC3 MC4 MC5 MC6 MC7 MC8 MC9 MC10 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 
 N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 
procedure. 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,799 30 
 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 أنثى
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26,7 26,7 26,7 8 سنة 30 أقلمن 

 66,7 40,0 40,0 12 سنة 31-40
 100,0 33,3 33,3 10 سنة 41 أكثرمن
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 المستوىالتعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid :  16,7 16,7 16,7 5 ثانوي 

 86,7 70,0 70,0 21 جامعي
 100,0 13,3 13,3 4 دراساتعلیا
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عددالسنواتالخدمةبالقطاعالبنكي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 5 اقلمن 

 56,7 30,0 30,0 9 سنوات 10-5 من
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 100,0 43,3 43,3 13 سنوات 10أكثرمن
Total 30 100,0 100,0  

  
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
M01 30 3,62000 ,48877 ,08923 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
M01 6,970 29 ,000 ,620000 ,43789 ,80211 
 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
M02 30 3,68000 ,365211 ,066677 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
M02 10,195 29 ,000 ,680000 ,45334 ,81666 
 

 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
M03 30 3,56333 ,523571 ,095520 
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
M03 5,900 29 ,000 ,56333 ,36810 ,75857 
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