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 مقدمة
ما بزايد الاهتمام العالمي بنشر وتعميم الخدمات المالية على كافة فئات المجتمع ت

والمحرومين، بالتركيز على خفض كلفة الخدمات إلى مستويات  فئة محدودي الدخل فيها
طبعا هناك مستويات مختلفة بين الدول  .تجعل الحصول عليها يسيرا وفي متناول الجميع

ا حساب الذين يملكون المتقدمة والدول النامية في مجال الخدمات المالية، حيث نسبة البالغين
لية رسمية في الدول المتقدمة يزيد عن الضعف بالنسبة للدول مصرفيا لدى مؤسسات ما

  .النامية

عقاب أيعد الشمول المالي من المفاهيم الأكثر تداولا في الفترة الأخيرة، لاسيما في 
هتمام به والتي فرضت على المؤسسات المالية الدولية زيادة الا 2008 الأزمة المالية العالمية

ر ستقراالعلاقة التي تربطه بتحقيق الا فيلة بتعزيزه لاسيما في ظلورسم استراتيجيات دولية ك
يق تحق المالي، وقد قامت غالبية دول العالم المتقدمة والنامية منها بتبني سياسات تضمن

 الشمول المالي من خلال تمكين جميع شرائح المجتمع من الوصول إلى الخدمات والمنتجات
سريع اشى مع قدراتهم المالية، بالإضافة الى تسهيل وتاحتياجاتهم وتتم المالية التي تلبي

ي فحديثة المالية والتي تعتبر من المفاهيم ال الخدمات المالية والمصرفية، ظهرت التكنولوجيا
عملت على  القطاع المالي، حيث شهدت انتشارا وتطورا كبيرا في مختلف دول العالم، اذ

  .ها مجموعة واسعة من التقنيات الحديثةتقديم مجموعة من الخدمات وهذا عن طريق تبني

وفي ظل هذا التطور التكنولوجي والانتشار السريع للتكنولوجيا المالية، شهد الاستثمار 
في الدول العربية، حيث تسعى معظمها إلى تحسين بيئة أعمالها،  في شركاتها تطورا مستمرا

لمجتمع، بما فيها التي تعاني شرائح ا وسعيها نحو زيادة الشمول المالي ووصولها إلى كافة
وسائل  من الإقصاء المالي وتراكم العراقيل والصعوبات التي تحد من فرص وصولها لمختلف

فيما يخص الجزائر يحاول بنك الجزائر تبني إستراتيجية وطنية لتعزيز الشمول  .التمويل
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يات التي تؤدي مجموعة من الآليات لتجاوز المعوقات والتحد المالي، وهذا من خلال اعتماد
  .الرسمية إلى عزوف الأفراد عن استخدام الخدمات والمنتجات المالية

  :أولا: إشكالية الدراسة

  :يسعى هذه الدراسة الى الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

  ما مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر؟

  :لأسئلة الفرعية التاليةوتندرج تحت هذه الإشكالية ا

  ما هو الشمول المالي؟ وما هي مؤشرات قياسه؟ 1.

  وما هو دورها في تعزيز الشمول المالي؟، فيما تتمثل التكنولوجيا المالية 2.

  ما هو واقع الشمول المالي في الجزائر؟ 3.

البنوك الى اي مدى ساهم تطبيق التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في  4.
  الجزائرية ؟

 ثانيا: الفرضيات

 :للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية

تعزيز الشمول المالي يعمل على التقليل من الاقصاء المالي ووصول : الفرضية الأولى
 الخدمات المالية للأفراد

خفيض ز الشمول المالي من خلال تتكنولوجيا المالية لها دور في تعزيال :الفرضية الثانية
  .الوصول اليها سرعةو  تكلفة الخدمات المالية
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مالية مات الاعتماد البنوك الجزائرية على الطريقة التقليدية في الوصول للخدة: الفرضية الثالث
  .التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي أدى الى تقليص من دور

 ثالثا: أهمية الدراسة

مية الدراسة في كونها أحد أهم مواضع العصر، فقد أصبح من الضروري تكمن أه
لمالية وجيا االمالي وأهدافه، إبراز الدور الذي تلعبه التكنول الاهتمام بزيادة الوعي عن الشمول

  .في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية والجزائر خاصة

 أهداف الدراسة رابعا:

 ف.مجموعة من الأهدا راسة إلى تحقيقتسعى هذه الد

 .يالمال محاولة معرفة أسباب الإقصاء المالي للأفراد وعدم القدرة على الولوج إلى النظام 1.

ي التعرف على التكنولوجيا المالية المستعملة في القطاع المالي والمصرفي ودورها ف 2.
  .تعزيز الشمول المالي

ه في الجزائر، خاصة بعد أن أصبح تحديد اهمية الشمول المالي واهم متطلبات تعزيز  .3
  .والمؤسسات المالية الدولية محل اهتمام مختلف الدول

 خامسا: اختيار الموضوع

 :تتمثل أهم الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع فيما يلي

  .حداثة موضوع الشمول المالي وقلة الدراسات في الموضوع 1.

في مختلف المجالات وأثر ذلك على القطاع التطور التكنولوجي الذي شهده العالم  2.
 .المالي
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 .زيزهمعرفة مستوى الشمول المالي في الجزائر، ومدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تع 3.

  .ارتباط الموضوع بمجال التخصص 4.

 سادسا: منهجية الدراسة

يلي للإجابة على إشكالية البحث واختيار فروضه اعتمدنا على المنهج الوصفي التحل
يتها الى أساسيات الشمول المالي ومفاهيم التكنولوجيا المالية وأهم وذلك من خلال التعرض

 الرفع مساهمة التكنولوجيا المالية في في تعزيزه، اضافة الى تحليل واقعه في الجزائر ومدى
  .من مستويات الشمول المالي

 سابعا: حدود الدراسة

  2011-2020. زمانية: حددت الفترة من عامالحدود ال :حدود زمانية وحدود مكانيةال

  .تم حصر حدود الدراسة على الجزائر الحدود المكانية:

 ةثامنا: صعوبات الدراس

 :من خلال البحث حول هذا الموضوع واجهتنا صعوبة منها

 الإنجليزية؛قلة المراجع باللغة العربية وجل التقارير باللغة  -

  .في هذا الموضوع خاصة الكتب نقص المعلومات والمراجع المتخصصة -

 تاسعا: الدراسات السابقة

ن ية ومهناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الشمول المالي والتكنولوجيا المال
  :بين هذه الدراسات نذكر منها

صورية شبي، السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية )تعزيز الشمول 1.
 مصر العربية(، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد، وريةالمالي في جمه
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الاشكالية التالية: هل استطاعت جمهورية المصر  عالج الباحثان حيث، 03،2018العدد 
لى أين وصلت في ذلك؟ وقد توصل  العربية تحقيق الشمول المالي من خلال استراتيجيتها؟ وا 

لتحقيق التقدم  يوفر الخدمات المالية المختلفة بطريقة وطنيةالباحثان إلى أن الشمول المالي 
 .نحو الشمول المالي، وشجعت الابتكار والمنافسة في مجال الخدمات المصرفية والمالية

ز لتعزي سيد أعمر زهرة وبن عبد الفتاح دحمان، بعنوان: التكنولوجيا المالية كآلية دراسة. 2
كامل سة حالة الشرط الأوسط وشمال أفريقيا، مجلة التالعربي، درا الشمول المالي في الوطن

جامعة أحمد درارية، أدرار،  2020 في مارس، الصادرة01العدد ،08الاقتصادي، المجلد ،
لهائلة في ظل التطورات ا :الجزائر، وقد قامت بهذه الدراسة بهدف معالجة الإشكالية التالية

لى أي مدى ساهمتلتكنولوجيا، كيف هو واقع الشمول المالي في الو   طن العربي؟ وا 
دنى أأن المنطقة العربية تسجل  :التكنولوجيا المالية في تعزيزه؟ وقد توصلت الدراسة الى
 في الدول بالمئة فقط من البالغين37مستويات الشمول المالي في العالم، حيث يملك نحو 

ن البالغين بالمئة م 63مليون شخص عربي أو 160العربية حسابات مصرفية، أي حوالي 
من الخدمات المالية، رغم تركز شركات التكنولوجيا المالية في دول الخليج  مستبعدين

  .العربي

حنين بدر عجور، دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية لتحقيق المسؤولية  3.
تير( دراسة حالة البنوك الاسلامية في قطاع غزة، )رسالة ماجس الاجتماعية اتجاه العملاء،

الاشتمال المالي في تحقيق المسؤولية  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور ابعاد
 وتوصلت هذه الدراسة في 2016 الاجتماعية لعملاء البنوك الاسلامية في قطاع غزة خلال

ة تماعيالاج نهايتها الى وجود علاقة طردية قوية بين ابعاد الشمول المالي وتحقيق المسؤولية
 .في قطاع غزة

فضيل البشير ضيف: واقع الشمول المالي في الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسات  .4
وهذه الدراسات ربما كانت تختلف عن  2020.السادس، العدد الأول،  الاقتصادية، المجلد
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في تعزيز عملية الوصول  دراستنا حيث انها لم تتناول الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية
ومكانة  المالية، لهذا قمنا بهذه الدراسة التي حاولت تحليل واقع الشمول الماليالى الخدمات 

  BADR- حالة بنك ميلة–التكنولوجيا المالية وخاصة البنوك الجزائرية 

 عاشرا: هيكل البحث

لى لإجابة على إشكالية البحث المطروحة واختيار الفرضيات، ارتأينا تقسيم بحثنا إا
وتعقبهم خاتمة، تتضمن ملخص عاما عن البحث، حيث يمثل  دمةثلاثة فصول، سبقتهم مق

 مبحثين: الفصل الأول الإطار المفاهيمي للشمول المالي، يندرج تحته

بات فقد كان بعنوان: متطل المبحث الثاني: مدخل إلى الشمول المالي، أما المبحث الأول
 .المالي تعزيز الشمول

 للوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمو كان بعنوان: التكنو  الثاني الفصلفي حين 
 .المالي، يندرج تحته مبحثين كذلك

ي فلمالية : دور التكنولوجيا االثاني المبحثمدخل إلى التكنولوجيا المالية،  المبحث الأول:
  .تسريع الشمول المالي

ية لا المابعنوان: واقع الشمول المالي في الجزائر ودور التكنولوجي الثالث الفصلوأخيرا 
لم بعنوان الشمول المالي في العا الأول المبحثثلاث مباحث:   في تعزيزه، اندرجت تحته

ن: دور بعنوا الأخير المبحث : واقع الشمول المالي في الجزائر، أماالثاني المبحثالعربي، 
 لتياالتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، وفي الأخير خاتمة البحث 

 .النتائج والتوصياتتحوي 
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الإطار المفاهيمي : الفصل الاول

 للتكنولوجيا المالية والشمول المالي
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 المبحث الاول: ماهية التكنولوجيا المالية
هو مصطلح جديد يعني التكنولوجيا المالية وقد احتكر  FINTECHإن مصطلح 

فة د، وفيما يلي: سنتطرق لمعر لما يحتويه من مكانة بالغة في مجال الاقتصا الساحة نظرا
 ومفهومها. نشأة وتطور هذه الأخيرة

 المطلب الاول: نشأة التكنولوجيا المالية
ن مظهر مفهوم التكنولوجيا المالية بعد ثورة الانترنيت والهواتف الذكية مما جعل 

ة بعض التسهيلات لأي أعمال تجارية، وأصبحت التكنولوجيا المالية متداول الضرورة وجود
ال المجالات مثل التعاملات بين الشركات وعملائها ورجال الأعم بشكل كبير في الكثير من

  الأخيرة زيادة لعالم التكنولوجيا المالية وكذلك البنوك وغيرها، وشهدت السنوات
قد ساهم في نشأتها الحاجة لحل المشكلات المالية للأفراد والشركات، حيث تستخدم و 

نشطة في مجال التمويل المالي وتحسين الخدمات المالية الخاصة في تحسين الأ التكنولوجيا
من إجراء معاملاته عبر الانترنت من خلال أي جهاز سواء كان  بالبنوك، ليتمكن العميل

الذكي وتوفير أدوات حديثة للاستثمار المالي عبر  من الحاسوب الشخصي أو الهاتف
للأفراد، وأصبحت ألان تستخدم في  لجهدالانترنت وكل الأنشطة تهدف إلى توفير الوقت وا

 ).1عمليات التامين والتجارة والتداول ومنع الغش
احدث قطاع التكنولوجيا المالية ثورة في مجال القطاع المصرفي والنظام المالي 

رعة حيث انه يمتلك المقدرة على جعل العمليات المصرفية أكثر حداثة وس العالمي والمحلي،
  :مراحل تطور وهي نولوجيااكبر، وقد عرفت التك

ي هذه المرحلة تم وضع كابل عبر المحيط ف1866-1967المرحلة الأولى 
 الصراف الآلي، وقد اجتمعت التكنولوجيا المالية من اجل تفجير الأطلسي واختراع جهاز

  .الفترة الأولى للعولمة المالية
مالية مهيمن عليها في هذه الفترة بقيت التكنولوجيا ال1967-2008 المرحلة الثانية

صناعة الخدمات المالية التقليدية والتي استخدمت التكنولوجيا المالية من اجل  في قطاع
                                                           

، رسالة ماجستير قتصادي لفلسطينيالاماجد محمود محمد أبو دية، دور الانتشار المصرفي والاشتمال المالي في النشاط  1
 21.ص2016لسطين، الصادرة في ،  -غزة-في الاقتصاد من كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة الأزهر، 
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المالية. وتعد هذه الفترة بداية تقديم المدفوعات الالكترونية وأنظمة  توفير المنتجات والخدمات
  .والخدمات المصرفية عبر الانترنت المقاصة وأجهزة الصراف الآلي

منذ الأزمة المالية العالمية ظهرت شركات  :(إلى يومنا هذا2008-ة الثالثة )المرحل
شرعت في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة الى الشركات وعامة  ناشئة جديدة والتي

  1().الناس
  :يمكن تلخيص مراحل تطور التكنولوجيا المالية في الشكل التالي

 ا الماليةمراحل تطور التكنولوجي (:01) رقمالشكل 

 
 بالاعتماد على المصادر السابقة الطالبمن اعداد المصدر: 

 
 المطلب الثاني: تعاريف التكنولوجيا المالية

 د غيريشهد العالم اليوم موجة انتقال تمس الاقتصاد النقدي والانتقال به إلى الاقتصا
مس مر ويجب إن يوهذا راجع إلى التكنولوجيا المالية، فالعالم في حالة تطور مست النقدي،

 .المصرفية وطرق الدفع هذا التطور الخدمات
وتعرف التكنولوجيا المالية حسب البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن 

ع ال قطاابتكارات التكنولوجيا الحديثة في مجو  هي: "عبارة عن اختراعات التكنولوجيا المالية
 لماليةالرقمية التي تستخدم في العمليات ا الاختراعات مجموعة البرامج المالية، وتشمل هذه

ل مع الزبائن والخدمات المالية، مثل: تحويل الأموا للبنوك والتي من ضمنها المعاملات
 ت وغيرومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارا وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والأرباح

 ."ذلك من العمليات المصرفية
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 ها منيمكن المالي بأنها: "ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا ويعتبرها مجلس الاستقرار
استحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها اثر مادي ملموس على 

 ."والمؤسسات المالية وعلى تقديم الخدمات المالية الأسواق
 ختصار لكلمةاFin" "التكنولوجيا المالية" مركب من كلمتين Fintech " ان مصطلح

Finance وتعني التمويل و" "tech اختصار لكلمة technology وتعني التكنولوجيا . حيث
غادر عدد كبير من المصرفيين والتجار المراكز 2008المالية لسنة  انه في أعقاب الأزمة

مغام ارت زيادة الأعمال )الاستثمار في أرس المال المغامر أو  المالية في العالم وشرعوا في
  .التمويل من خلال الابتكار المالي الجريء (، من اجل إعادة النظر في نموذج

 من خلال ما سبق يمكن القول عن التكنولوجيا المالية هي: كل اختراع وابتكار يعتمد على
التكنولوجيا من اجل تطوير القطاع المالي، فهي تقوم على تحسين نوعية الخدمات المالية، 

 1كذا تخفيض تكاليفها مقارنة بالمعاملات التقليديةالوصول إليها و  وتسهيل
 :توصف  حسب تقرير التكنولوجيا المالية الصادرة عن مختبر ومضة وشركة بيرفوت

التكنولوجيا المالية على انها "تلك المنتوجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحسين 
لوجيا بانها اسرع وارخص واسهل وتمكن نوعية الخدمات المالية التقليدية وتتميز هذه النتكنو 

 2عدد اكبر من الافراد للوصول اليها 
 فان لتكنولوجيا المالية : دبلن"البولندية "في العاصمة معهد البحوث الرقمية  حسب

هي عبارة عن الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية وتشمل 
لتكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية وتشمل هذه هذه الاختراعات والابتكارات ا

الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك والتي من 
ضمنها المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات 

                                                           
استراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي  متطلبات بنيأمانة مجلس محافظ المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية،  -1

لعربية المتحدة، فريق العمل الاقليمي لتعزيز الشمول المالي في اصندوق النقد العربي، دولة الإمارات في الدول العربية، 
 03ص2015الدول العربية، ،

باحثين، ورقة مقدمة  محمد المغربي، ثريا محمد الحسين، ثورة التكنولوجيا المالية، تقرير الحلقة الرابعة سيمنار شباب 2
 08. ص2020/2019التخطيط القومي العام الأكاديمي، ، ضمن فعاليات العلمية لمعهد



 لماليالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول ا        ل     الفصل الأو

 

11 
 

ستثمارات وغير ذلك من العمليات وحسابات نسب الفوائد ومعرفة الأرباح المتوقعة للا
 1المصرفية .

 ستخدامإبتكارات مالية با يعرف مجلس الإستقرار المالي التكنولوجيا المالية أنها:• 
ثر أالتكنولوجيا يمكنها إستحداث نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها 

 لخدمات المالية " :مادي ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية وعلى تقديم ا
 لوجيا أوتكنو  فقد عرفت التكنولوجيا المالية على أنها: أي أما لجنة بازل للرقابة المصرفية؛ 

إبتكار مالي ينتج عنه نموذج أعمال أو عملية أو منتج جديد له تأثير على الأسواق 
 .والمؤسسات المالية

لتي اات والخدمات المالية ويمكن تعريف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة المنتج
يث حدية، تعتمد على التكنولوجيا والرقمية لتحسين النوعية مقارنة بالمنتجات والخدمات التقلي

ديدة يمكن بذلك أن تكون في خدمة الدمج المالي وتعمل هذه المنتجات والخدمات المالية الج
 يهاالأفراد للوصول إلعلى التأثير على الأسواق والمؤسسات المالية وتمكين أكبر عدد من 

: لييوتجدر الإشارة هنا أن التكنولوجيا المالية تقوم على أربعة جوانب أساسية كما 
 ؛ يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة الجانب المادي

 ؛ يتمثل في طرق استخدام هذه المعدات. الجانب الاستخدامي -
 :المطلوبة يتمثل في المعرفة المالية والعلمية الجانب العلمي؛ -
 ةالمصرفيالمهارات اللازمة لتقديم الخدمات المالية و  اكتسابيتمثل في  ؛الابتكاريالجانب  
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجلة الاقتصاد  بن عيشونة رفيقة، قادري صورية، التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا، 1

  726 .ص 2021خميس مليانة، ،06المجلد ،02والبيئة، العدد ،
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 : اسباب التحول للتكنولوجيا المالية في معظم دول العالمالثانيالمبحث 
في تحسين طرق التمويل فهي تلعب دورا منافسا للبنوك تساهم التكنولوجيا المالية 

اجل تطوير الخدمات المالية وتقديمها لعملائه ويعتبر هذا السبب الرئيسي للجوء  التقليدية من
 1التالية:اليها إضافة الى ذلك نجد الأسباب 

 : اهمية التكنولوجيا المالية ودورها في اقتصاديات الدولالاولالمطلب 
 لراهن أهمية كبيرة يمكن تجسيدها فيما يلي:تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت ا

ت تكاراتعزيز الإحتواء المالي والنمو الإحتوائي وتنويع النشاط الإقتصادي من خلال الإب -1
 التي تساعد على تقديم الخدمات المالية لمن لا يتعامل مع الجهاز المصرفي. 

 تسهيل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
د ضمان الإمتثال للقواع تحقيق الإستقرار المالي من خلال استخدام التكنولوجيا في  -3

دارة المخاطر.  التنظيمية وا 
الية ة وفعتيسير التجارة الخارجية تحويلات العاملين في الخارج بتوفير آليات تتسم بالكفاء -4
 تكلفة للمدفوعات العابرة للحدود.ال
نية إلى رفع كفاءة عمليات الحكومة وهو ما يستدعي يؤدي استخدام وسائل الدفع الإلكترو  -5

القيام ب المزيد من الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بالواعد التنظيمية وحماية 
 2المستهلك والأمن المعلوماتي..

 
 
 
 
 
 

                                                           
   .12ص 2017ديسمبر ، 05،10559 والحاجة إلى الابتكار، مجلة الأيام، العدد ديفيد باركر، التكنولوجيا المالية الإسلامية  1
، الصادرة في سبتمبر 23 مجلة المرساة المصرفية، العدد، عادل حسان التكنولوجية المالية ومستقبل الشمول المالي 2

 .11ص ،2019
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 ( الفرص والمزايا التي تقدمها التكنولوجيا المالية01الجدول رقم )
المستهلكين / العملاء من رجال  ليةالمؤسسات الما الجهاز الرقابي

 الاعمال
الشمول المالي وحرية الحصول  تحقيق أرباح مرتفعة نظام مالي تنافسي

 على التمويل
تعضيم الحصة او القيمة  تحقيق الاستقرار المالي

 السوقية
خيارات اكثر تكلفة ومنتجات 

 اقل
تخفيض التكلفة وزيادة الكفاءة  سهولة المراقبة والاشراف

 الفعاليةو 
 سهولة وسرعة الاستخدام والتنفيذ

الحصول على مختلف أنواع  إدارة الاحتيال وغسيل الاموال اكثر فاعلية لتوفر نظام التسوية
 التمويل

تكلفة التزام اقل بالمتطلبات  معاملة العملاء معاملة عادلة
 الرقابية

حفظ المدخرات وتنمية 
 الاستثمارات

درة في ، الصا23 مجلة المرساة المصرفية، العدد، وجية المالية ومستقبل الشمول المالي: عادل حسان التكنولالمصدر
 .11ص ،2019سبتمبر 

 شركات التكنولوجيا المالية  :الثاني المطلب
تعتبر شركات التكنولوجيا المالية شركات ناشئة في العموم تتحدى الشركات التقليدية 

لغاية من هذه الشركات هو تقديم خدمات أكثر على البرمجيات ولعل ا اعتماداالتي هي أقل 
جودة وأقل تكلفة مما يسمح بوصولها لكافة الأفراد، وعليه سوف نتطرق في هذا المبحث إلى 

عطاء إحصائيات عن  المستهلك  اختيارفيها، وعوامل  الاستثماراتتعريف هذه الشركات وا 
 ات التكنولوجيا الماليةلها، وكذا خصائصها وطريقة عملها. المطلب الأول: تعريف شرك

شركات التكنولوجيا المالية هي شركات تعتمد على التكنولوجيا جاءت بهدف تطوير الخدمات 
شركات ناشئة والشركات الناشئة هي شركات • المصرفية والمالية ويمكن تعريفها على أنها: 

اذ على صغيرة حديثة العهد تهدف إلى التوسع عن طريق إنشاء أسواق جديدة أو الإستحو 
حصة كبيرة في الأسواق القائمة وذلك من خلال تقديم عروض ذات قيمة، وبالتالي فإن 
الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية هي شركات صغيرة وحديثة، تعد بتحسين 
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الخدمات المصرفية للأفراد والشركات، بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية 
 القائمة.

يستخلص أن شركات التكنولوجيا المالية هي شركات ناشئة جمعت بين البرمجيات  وعليه
 ، سوقوالتكنولوجيا التقديم تشكيلة متميزة من الخدمات المالية مست أساسا قطاع المدفوعات
رواد اما لالإقراض، التمويل، إدارة الثروات تحويل الأموال، والتأمين .وتشكل هذه الشركات إله

ح ك تفتا بعد تحقيقها للنجاح الكبير بسبب اعتماد التكنولوجيا الحديثة، وبذلالأعمال وخصوص
قع، الباب أمام أصحاب الأفكار الإبداعية إلى البحث عن تمويل لأفكارهم لتحويلها إلى وا

رة وهنا تكون شركات الإستثمار المخاطر في المرصاد، والتي بدورها تبحث عن مشاريع مبتك
 مار المخاطرة فيها.وأفكار إبداعية لخوض غ

ولقد شهدت السنوات الأخيرة تدفقا في رأس المال المخاطر والمواهب نحو الشركات 
الناشئة، وذلك كونه شريان حياة لدعم نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في 
المجال التكنولوجي، واضافة إلى فوائده البيئة الأعمال فانه يحقق عوائد كبيرة للمستثمرين 

نة بالإستثمار التقليدي وأشكال التمويل الأخرى. ولقد غزت هذه الشركات مختلف أسواق مقار 
العالم وهذا لما حققته من تطور ونجاح في التكنولوجيا المالية حيث أصبح خطرا يهدد البنوك 

 1التقليدية التي أصبح لها منافسا لا يستهان به خاصة العملاء الذين يقضون يومهم
 

  
                                                           

يتها في تعزيز الشمول المالي في المؤسسات ذهبية لطرش، سمية حراق، واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية وأهم 1
  195ص 2020جامعة الجزائر، ، 04المجلد ،01الصغيرة والمتوسطة، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، العدد ،

 



 لماليالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول ا        ل     الفصل الأو

 

15 
 

 : شركات التكنولوجيا الماليةالثالثالمبحث 
دية تعتبر شركات التكنولوجيا المالية شركات ناشئة في العموم تتحدى الشركات التقلي
ثر التي هي أقل إعتمادا على البرمجيات ولعل الغاية من هذه الشركات هو تقديم خدمات أك

لى إهذا المبحث  جودة وأقل تكلفة مما يسمح بوصولها لكافة الأفراد، وعليه سوف نتطرق في
عطاء إحصائيات عن الاستثمارات فيها، وعوامل إختيار المستهلك  تعريف هذه الشركات وا 

 لها، وكذا خصائصها وطريقة عملها. 

 المطلب الأول: تعريف شركات التكنولوجيا المالية
شركات التكنولوجيا المالية هي شركات تعتمد على التكنولوجيا جاءت بهدف تطوير 

شركات ناشئة والشركات الناشئة هي  1مصرفية والمالية ويمكن تعريفها على أنها: الخدمات ال
شركات صغيرة حديثة العهد تهدف إلى التوسع عن طريق إنشاء أسواق جديدة أو الاستحواذ 
على حصة كبيرة في الأسواق القائمة وذلك من خلال تقديم عروض ذات قيمة، وبالتالي فإن 

التكنولوجيا المالية هي شركات صغيرة وحديثة، تعد بتحسين  الشركات الناشئة في مجال
الخدمات المصرفية للأفراد والشركات، بالتعاون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية 

 القائمة.

وعليه يستخلص أن شركات التكنولوجيا المالية هي شركات ناشئة جمعت بين 
من الخدمات المالية مست أساسا قطاع البرمجيات والتكنولوجيا التقديم تشكيلة متميزة 

المدفوعات، سوق الإقراض، التمويل، إدارة الثروات تحويل الأموال، والتأمين .وتشكل هذه 
الشركات إلهاما لرواد الأعمال وخصوصا بعد تحقيقها للنجاح الكبير بسبب اعتماد 

إلى البحث عن تمويل  التكنولوجيا الحديثة، وبذلك تفتح الباب أمام أصحاب الأفكار الإبداعية

                                                           
أحمد بركات، سعدية بالقاسم، ثورة التكنولوجيا المالية، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني العلمي حول  1

تكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم صناعة ال
  .5، ص 2019سبتمبر  26التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المنعقد في 
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لأفكارهم لتحويلها إلى واقع، وهنا تكون شركات الإستثمار المخاطر في المرصاد، والتي 
 بدورها تبحث عن مشاريع مبتكرة وأفكار إبداعية لخوض غمار المخاطرة فيها.

ولقد شهدت السنوات الأخيرة تدفقا في رأس المال المخاطر والمواهب نحو الشركات 
كونه شريان حياة لدعم نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في  الناشئة، وذلك

المجال التكنولوجي، واضافة إلى فوائده البيئة الأعمال فانه يحقق عوائد كبيرة للمستثمرين 
مقارنة بالإستثمار التقليدي وأشكال التمويل الأخرى. ولقد غزت هذه الشركات مختلف أسواق 

ور ونجاح في التكنولوجيا المالية حيث أصبح خطرا يهدد البنوك العالم وهذا لما حققته من تط
بالتخاطب  التقليدية التي أصبح لها منافسا لا يستهان به خاصة العملاء الذين يقضون يومهم

الإلكتروني مفضلين العالم الإفتراضي في كل تعاملاتهم ومتهكمين للأسلوب البنكي التقليدي 
 .1بطيئة خالية من السرعة التي تحققها التكنولوجيا الماليةالذي يملئه عالم ورقي واجراءات 

، فإن حجم نشاط الشركات 2020السويسرية سنة  KPMGوحسب تقرير أعدته شركة 
اية إلى غ 2014سنة  الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية العالمي في إرتفاع مستمر منذ

مليار دولار سنة  135.7ر إلىمليار دولا 51.2فقد ارتفع رأس المال المستمر من 2019
 وهذا يدل على تزايد الإهتمام بهذا المجال والشكل التالي يوضح ذلك: 2019

 

 

 

 

 

 
                                                           

فريقيا، مجلة رفاد الشاملة حول وهيبة عبد الرحيم وآخرون، شركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إ 1
 34، ص 2018، الصادرة في 01، العدد 04الإقتصاد والتجارة، المجلد 
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Source: KPMG, the pluse of fintech, report global analysis of investment in   fintech, 

February 2020, p 9. 

Source: KPMG, opcit, p 11. 

 لال الفترةإجمالي النشاط الإستثماري في مجال التكنولوجيا المالية في العالم خ :(02الشكل رقم )
(2014-2019) 

 
 

 

 

 

 

ي النشاط الإستثماري حيث سجلت من خلال الشكل يلاحظ تسجيل تذبذب في إجمال
 .135.7إلى 2019ثم تراجعت في سنة  141أكبر نسبة بقيمة  2018سنة 

لفترة االم خلال (: إجمالي نشاط رأس المال المغامر في مجال التكنولوجيا المالية في الع03الشكل رقم )
(2014(2019- 

 

 

 

 

غامر حيث سجلت سنة من خلال الشكل يلاحظ تسجيل تذبذب في نشاط رأسمال الم
ويرجح أن تكون هذه  35.2إلى 2019تم تراجعت في سنة  45.1أكبر نسبة بقيمة  2018

ها الظاهرة دورية حيث يتراجع المستثمرون في نهاية المطاف للخطورة التي يمكن أن يواجه
 من تكدس رأسمال.
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لمالية دون وفيما يلي: أهم العوامل التي تجعل المستهلك يختار شركات التكنولوجيا ا
 الشركات المالية التقليدية. 

ية كات المال(: أهم العوامل التي تجعل المستهلك يختار شركات التكنولوجيا دون الشر 04الجدول رقم )
 التقليدية.

 شركات التكنولوجيا المالية العبارة الرقم

 %43.4 من السهل إنشاء حساب 1

 %15.4 أسعار ورسوم أكثر جاذبية 2

 %12.4 للخدمات والمنتجات المختلة الوصول 3

 %11.2 تجربة ووظيفة أفضل عبر الانترنيت وجودة أفضل للخدمة 4

5 
قة منتجات مبتكرة أكثر من المتوفرة في البنوك التقليدية ومستولى ث

 أعلى أيضا
12.2% 

Source: EY fintech adoption index report, germany, key findings, p 17. 

ا (: أهم العوامل التي تجعل المستهلك يختار شركات التكنولوجي04رقم ) يوضح الشكل
لى المالية دون الشركات المالية التقليدية، حيث يلاحظ أن سهولة إنشاء حساب كان من أو 

%، تليها جاذبية الأسعار والرسوم  43.4العوامل التي ساهمت في ذلك بنسبة 
%، كذلك 12.4مات والمنتجات المالية بنسبة%، ثم تليها أيضا الوصول للخد15.4بنسبة

وأخيرا، 11.2كونها تجربة ووظيفة أفضل عبر الانترنيت وجودة أفضل للخدمة بنسبة %
وجود منتجات مبتكرة أكثر من المتوفرة في البنوك التقليدية ومستوى ثقة أعلى أيضا 

 12.2%.بنسبة
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 المطلب الثاني: طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية
 : 1تعتمد شركات التكنولوجيا المالية في عملها مجموعة من النقاط يمكن حصرها فيما يلي

ة استخدام تكنولوجيا مبتكرة، خاصة الهواتف النقالة، كمبيوتر، أو لوحة رقمية مرتبط• 
ية بالأنترنيت أو بأي شبكة إتصال أخرى من أجل تقديم للزبون النهائي منتجات وخدمات غن

 وأقل تكلفة. 

تطور سلوك الزبائن )هواتف نقالة موصولة وعلامة جغرافية موجودة على الشبكات  •
 الإجتماعية(. 

 إيجاد البيئة التنظيمية والقانونية الملائمة.• 

 إيجاد شراكة وعلاقة جيدة مع البنوك. •  

 إبتكارات جديدة في مجال الخدمات المالية والمصرفية.• 

تكنولوجيا المالية، حيث أن جميع مناطق العالم اليوم وهناك ثلاث مراحل أساسية لدورة ال
 :2تتواجد في مرحلة من المراحل الثلاثة لدورة التكنولوجيا المالية والتي تتجسد في

 ماليةحيث معظم الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا ال البيئة الحاضنة المستحدثة: -1
 ويل الشركات يجري ببطء، فيمالا تزال في مرحلة الأفكار أو في المراحل الأولى، تم

كتساب العملاء وعقد الشراكات  .يحاول رواد الأعمال بأقل دعمالتعامل مع القوانين وا 

                                                           
مع تجارب دولية -سارة مولاي مصطفي، مساهمة الشركات الناشئة للتكنولوجيا المالية في تعزيز رقمنة الخدمات المالية 1

مي حول ص ناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز ، ورقة بحث مقدمة ض من فعاليات الملتقى الوطني العل-ناجحة
الشمول المالي في الدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 

 .5، ص 2019سبتمبر  26الجزائر، المنعقد في 

مالية الإسلامية، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني اخيرة تحانوت، أزناق فاطمة، واقع وأفاق التكنولوجيا ال 2
العلمي حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم 

 5، ص2019سبتمبر 26التجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المنعقد في 
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 حيث تكتسب المجموعة الأولى من الشركات الناشئة في البيئة الحاضنة الناشئة:   -2
 رقام،مجال التكنولوجيا المالية قاعدة عملاء كبيرة ومعدلات إستثمار س نوية من ثلاثة أ

 وتزيد الحتمية الإستراتيجية لتعاون الجهات المعنية مع الشركات الجديدة.

هي التي تصل إلى مرحلة الإشباع، صفقات أقل ولكن  الشركات الحاضنة المتقدمة:  
أكثر بأحجامها أكبر تركز على الشركات ذات القيمة المرتفعة وشركات اليونكورن )أي قيمتها 

لى إي يكون نمو الإستثمار على أساس سنوي بطيء، واليوم لم يصل من مليار دولار( وبالتال
وبا ن أور هذه المرحلة إلا المدركون الأوائل للسوق وهم الولايات المتحدة الأمريكية وأجزاء م
 تضم مراكز تكنولوجيا مالية رائدة عالميا. ويمكن توضيحها من خلال الشكل التالي:

 (: مراحل دورة التكنولوجيا المالية05الشكل رقم )                    

 
 .92: مليكة بن علقمة، يوسف ساحی، مرجع سبق ذكره، ص رالمصد

 

 

 

 

البيئة الحاضنة المتقدمة

مرحلةإلىتصلالتيهي•
نولكأقلصفقاتالاشباع،
علىتركزأكبرأحجامها
فعة،المرتالقيمةذاتالشركات

علىالإستثمارنمويكون
ولمبطيء،سنويأساس
إلاالمرحلةهذهإلىيصل

للسوقالأوائلالمحركون
وجياتكنولمراكزتضموالتي
.عالميارائدةمالية

البيئة الحاضنة الناشئة

نمالأولىالمجموعةتكتسب•
مجالفيالناشئةالشركات

قاعدةالماليةالتكنولوجيا
ومعدلاتكبيرةعملاء
الحتميةوتزيدسنويةإستثمار

هاتالجلتعاونالإستراتيجية
.دةالجديالشركاتمعالمعنية

البيئة الحاضنة المستحدثة

فيالناشئةالشركاتمعظم•
الماليةالتكنولوجيامجال
وأالأفكارمرحلةفيلاتزال
.الأولىالمراحلفي
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 المطلب الثالث: الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية وأنواعها
ن متختلف شركات التكنولوجيا المالية عن نظيرتها من الشركات التقليدية في مجموعة 

 علها ملجأ للعملاء، حيث يندرج تحتها ثلاثة أنواع.المميزات ما يج

 الفرع الأول: الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية 

 :1تتميز شركات التكنولوجيا المالية بمجموعة من السمات تتجسد فيما يلي 

ساس أفي الخدمات المالية التقليدية يقيم العميل على  :أولا: الوصول لكل المستخدمين 
يته لأصول كبيرة أو حصوله على دخل ضخم بصفة دورية، بما يجعل هذه الخدمات ملك

 تقتصر على طبقات إجتماعية معينة، أما الشركات الناشئة فستهدف كل الطبقات والفئات،
وتقوم بتعزيز إمكانياتها بشكل مستمر عن طريق الشراكات أو إعادة تصميم المنتجات 

 ود.المصممة للعملاء ذوي الدخل المحد

جيا كنولو لدى الشركات الناشئة في مجال الت ثانيا: المرونة والقدرة على تحمل التكاليف: 
المالية عروضا وخططا عدة للدفع مقابل السلع والخدمات وخاصة الطاقة النظيفة تتسم 

 بالمرونة الكافية لتناسب العملاء على إختلافاتهم بشكل يومي، أسبوعي أو حتى شهري. 

 لمستخدماتقوم شركات التكنولوجيا المالية بالتركيز على طلبات : محور العميلثالثا: تصميم 
 فتصمم منتجات بسيطة وسهلة.

تسمح التحليلات القوية الشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة، إذ يتم  رابعا: السرعة: 
ت وتعلم الآلة، إنجاز المعاملات في بضعة دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة والخوارزميا

ومقارنة بشركة التأمين التقليدية الصغيرة التي قد تستغرق عدة أيام قبل الموافقة على سياسة 
جديدة أو التصديق على قرض، يسري هذا في الإقراض وعند التحقق من الهوية الرقمية. 

مة تستطيع هذه السياسات تحسين المنتجات والخدمات المقد خامسا: سياسة البيانات أولا:
                                                           

 .7-6ص ص، سارة مولاي مصطفي، مرجع سبق ذكره 1
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لتصميم خدمات مناسبة لهم، ولا شك أن التحليلات القوية تسمح لأصحاب الأعمال التجارية 
ستغلال الفرص.  بإتخاذ قرارات أفضل وا 

  الفرع الثاني: أنواع شركات التكنولوجيا المالية 

 1تأخذ شركات التكنولوجيا المالية ثلاثة أنواع يمكن إبرازها فيما يلي: 

لتي لية اوهي شركات التكنولوجيا الما تي توفر الدعم التكنولوجي:الشركات التمكينية ال 
ي ت التتوفر العروض القائمة على التكنولوجيا إلى الشركات التقليدية أو غيرها، مثل الشركا

 توفر خدمات إستخراج البيانات.

 لاءلعمالشركات التي تقدم خدمات العملاء: وهي الشركات المالية التي تقدم خدمات مالية ل• 
 بنوك جديدة أو بنوك ناشئة،: أو المساعدة في توزيع عروض الخدمات المالية مثل

Neo-Banks or Banks challenger 

فة الشركات التي تقدم خدمات القيمة المضافة: الشركات التي تقدم خدمات القيمة المضا• 
ت نتجاميت لمقارنة للعملاء مثل مقارنة المنتجات المالية، على سبيل المثال: بوابات الأنترن

 التأمين.

 

 

 

 

 

 
                                                           

1World fintch report, linked, capgemini in collaboration with Efma, FinTechs Are Redefining the Financial  

Services Customer Journey, 2018, p 16. 
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 : خدمات، قطاعات والتقنيات المستحدثة للتكنولوجيا الماليةالرابعالمبحث  
 شارهاتعتمد التكنولوجيا المالية على الإبتكار لتحسين جودة الخدمات المصرفية وتسهيل إنت

اعة عبر العالم عن طريق إستغلال التقنيات والتطبيقات التي تقدمها تطورات ص ن
 وجيا.التكنولوجيا المالية وفي هذا المبحث سوف نبرز تشكيلة متميزة من نواتج هذه التكنول

 المطلب الأول: خدمات التكنولوجيا المالية 
  الية:تقدم التكنولوجيا المالية عدة خدمات للمتعاملين والتي يمكن إبرازها في النقاط الت

لأكثر نشاطا التي تقدمها التكنولوجيا للعميل، وهي النشاطات المصرفية ا أولا: خدمات الدفع:
 1بحيث يكون لديه العديد من حلول الدفع أهمها ما يلي: 

 اسطة الهاتف النقال: مما يجعل من السهل تسريع عملية الإنتقال. الدفع بو  -

 transferالتحويلات المالية الدولية تكون ذات تكلفة أقل: تحويلات مجانية للخارج ) -
wise .)-  .تبادل العملات بدون تكاليف 

مل دارة تدفقات الدفع المتاحة للتجارة إلا عبر الأنترنيت )التجارة الالكترونية، حيث تعإ -
 على تسهيل الدفع عبر الأنترنيت.

وتشمل الخدمات المصرفية البسيطة الموجهة : ثانيا: الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد 
جود مادي للوكالة، بتكاليف منخفضة، وتشمل أيضا حلول للأفراد عبر الأنترنيت دون أي و 

 2لتسيير الميزانية، وكذا أدوات متنوعة للإدارة المالية الشخصية. 

تتيح التكنولوجيا المالية للإستثمار الحصول على مدخرات للأفراد  ثالثا: الإستثمار والتمويل:
 3من خلال تقديم البساطة في العروض الممنوحة.

                                                           
1nal de leconomie politique, university of bougogne Matthieu Llorca, les banques aux prises les fintech, jour  

franche-comté, dijon, France, january 2017, p 46. 
، الصادرة 3، العدد 11سعيدة حرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي، مجلة أفاق العلمية، المجلد  2

 .729ص، المركز الجامعي تامنراست، الجزائر، 2019سنة 
3 Matthieu Llorca , opcit, p 46. 
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ل توفير منصات التمويل الجماعي للشركات، سواء كان في شكل قروض أو وكذلك من خلا 
 الاستثماراتإستثمار في رأس مال وفي شكل تبرعات، تقديم للعميل مقترحات متنوعة في 

 1المالية.

وهي عبارة عن حلول مقدمة  بناءا على البيانات الضخمة: رابعا: الخدمات المقدمة للبنوك
، حيث تعتمد على جمع وتحليل كميات كبيرة جدا من البيانات، للقطاع المصرفي والتمويل

وهذه الأخيرة لها إمكانية إدارة العلاقة مع العملاء بشكل خاص ) سلوك الشراء، المدخرات، 
مسار العميل، والجدارة الإئتمانية ( كما أنها تعمل أيضا في مجال الأمن السبرياني، من 

لي من السلوك التقليدي ) بفضل تحديد الموقع خلال إكتشاف الإحتيال في الوقت الفع
المعلومات و  الجغرافي للهواتف الذكية على سبيل المثال( أو عن طريق تشفير البيانات

 .2الحساسة، وأخيرا من حيث تحليل المخاطر

ة لمالي: تقدم العديد من شركات التكنولوجيا اخامسا: الخدمات المقدمة للبنوك والشركات
تمد لا تعرة الأعمال. فبالنسبة للبنوك، نجد تقنية البلوكشين التي تطور حلو حلولا لتحسين إدا

، وهناك أيضا cellbazأو  Paymlumالمعاملات مثل:  على تقنية البلوكات التسجيل
التي توفر حلول للإمتثال من  ACTIMZEأو  FORTIAشركات التكنولوجيا المالية، مثل 

 أو إجراءات التحكم.خلال برمج معالجة المعلومات الجماعية 

 .3كما توجد شركات أخرى تعتمد في تقديم حلول تتمحور في إدارة المخاطر والضرائب

 

 

 

 
                                                           

 .729سعيدة حرفوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
2.Matthieu Llorca, opcit., p47. 2 lpid, p47 1  
3.lpid, p47   
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 المطلب الثاني: قطاعات التكنولوجيا المالية 
 يمكن توضيح قطاعات التكنولوجيا المالية حسب ما يلي: 

ماجاء في تقارير نقصد بقطاعات الموجة الأولى وذلك حسب  أولا: قطاعات الموجة الأولى:
ومضة العلمية أنها القطاعات التي تنتمي إلى البيئة الحاضنة الناشئة والتي يتميز معظم 
زبائنها بإمتلاك الوسائل التكنولوجية البسيطة مثل: الهواتف الذكية والتطبيقات التي تمكنهم 

لى، وتتضمن من إجراء معاملاتهم المالية البسيطة كالدفع والحصول على الإئتمان كدرجة أو 
 . 1المدفوعات، الإقراض وجمع رأس المال

 المدفوعات: -1

نقصد بالدفع تحويل شكل واحد من السلع أو الخدمات أو الأصول المالية بنسب مقبولة تم 
الإتفاق عليها مسبقا من قبل الأطراف المعنية، ويمكن الدفع في شكل أموال أو أصول أو 

نظمة الدفع عبر الأجهزة المحمولة وشبكة الأنترنيت . وفي مساحة المدفوعات، نجد أ2خدمات
والتي توفر للمستخدمين النهائيين القدرة على  PayPal ,Apple Pay Amazon,: مثل

الأجهزة المحمولة، مما يعمل على توفير  الدفع للسلع والخدمات عبر الأنترنيت أو من خلال
قتصار الوقت بالو  القدرة على تقليل تكاليف المعاملات . ومن 3نسبة إلى طرق الدفع التقليديةا 

 : 4أبرز المؤسسات نجد

                                                           
-عملة البتكوين نموذجا-نجوى سعودي، کروش محمد الأمين، إبتكارات العملات الإفتراضية في ظل التكنولوجيا المالية 1

مة ضمن فعاليات الملتقى الوطني العلمي حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي ورقة بحث مقد
 26بالدول العربية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المنعقد في 

 7، ص2019سبتمبر 
 13:05على الساعة:، 2020/06/09بتاريخ  pedia.com/terms/p/payment.aspwww.investoمتوفر على الموقع:   2
هاجر لطرش، إتجاهات الخدمات المالية والمصرفية في ظل التكنولوجيا المالية، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى  3

العربية، كلية العلوم الإقتصادية الوطني العلمي حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي بالدول 
 8، ص2019سبتمبر  26المنعقد في ، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر

 .  406زينب حمدي، أوقاسم الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  شركة مدفوعاتMADFOO3AT  .الأردن والمختصة بدفع الفواتير 
   شركةBEAM  الإماراتية والتي تختص بالمحافظ الإلكترونية في ش كل تطبيق يرتبط

 ببطاقات الزبائن الإئتمانية.

 لمال:االإقراض وجمع رأس  -2 

ر الرقمي إمكانيات جديدة لفاعلين جلد غير التقليديين وبروز تمويلات بديلة حيث فتح الإبتكا
عبر سوق الأنترنيت ولعل من أهم النماذج الجديدة القائمة على التكنولوجيا المالية والتي 
غيرت مجرى الإقراض والإستثمار هو التمويل الجماعي والذي يتم عن طريق منصات مالية 

وع معين بفضل عدد كبير من المساهمات الصغيرة للأفراد، وهو جمع مبلغ من المال المشر 
يدخل ضمن سلسلة التمويلات الند للند، حيث يصف هذا المصطلح التفاعل بين طرفين دون 
الحاجة إلى وسيط مركزي وبالتالي فالمنصات تعتبر سوقا رقميا، وقد ساعد على إنتشاره بين 

نجلترا إنعدام  ثقة المتعاملين في البنوك إثر الأزمة المالية الأوساط خاصة في أمريكا وا 
وما خلفته من أثار سلبية على الأفراد مما أدى إلى إنخفاض التعاملات مع البنوك  2008

وأصبحت القروض الإستهلاكية أقل جاذبية ومع زيادة الرقابة التنظيمية ومتطلبات رأس المال 
نتشار حفز المستثمرين على البحث عن مصادر ربح جديدة إلى  جانب ذلك سمح نمو وا 

الأنترنيت سهولة ومرونة استخدامها إلغاء الوساطة بين المستخدمين أين أصبحت منصات 
 : 1الأنترنيت أسواقا بلا حدود، وهناك خمس أنواع ونماذج للتمويل الجماعي

 الإلكترونية بتقديم التمويل يسمح هذا النوع وعن طريق المنصات التمويل في شكل هبة: -
 شروع ما دون مقابل، كتشجيع للمشاريع الإجتماعية والخيرية والثقافية، فالهدف منالم

نما للفائدة العامة.   التمويل يكون غير ربحي وا 

                                                           
 .9-8هاجر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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وع مجال للأفراد للمشاركة في تمويل مشر يفتح هذا النوع ال التمويل مقابل تعويض مادي: -
مويل، وعادة ما يكون ما بمقابل مادي أي في شكل تعويض مادي أو خدمة مقابل الت

 التعويض من منتجات المشروع الممول. 

تراك في رأس مال شركة ما يسمح هذا النموذج للمستثمرين بالاش الإستثمار الجماعي: -
ما  وبالتالي يصبح المستثمر مساهما مما يفتح له المجال للحصول على نسبة من الربح بقدر

 ساهم في حالة تحقيق المؤسسة لهذا الأخير.

 قرض الند للند: هي عبارة عن منصة -

إلكترونية للإقراض تمنح القروض بدون وساطة بنكية بين الأفراد والمؤسسات الإستثمارية 
الصغيرة، هذه المنصات تجمع بين المقرضين والمقترضين مباشرة، حتى هناك بعض من 

من  المنصات تسمح للمقرض أن يختار المقترض، وفي منصات أخرى تكون في شكل حزم
القروض بالإضافة إلى هذا فهي توفر خدمة تصنيفات المخاطر لفحص المقرضين من 
خلال خوارزميات باستخدام تقنية البيانات الكبرى. ثانيا: قطاعات الموجة الثانية: على 
مستوى هذا الجزء تتوسع دائرة نشاطات شركات التكنولوجيا المالية لتشمل أنشطة ترتكز أكثر 

ة العالية الدقة والتكنولوجيا المتقدمة في المجال المالي وذلك بتوفير بيئة فأكثر على التقني
أكثر حداثة وحركة إستثمارية أوسع من القطاع الأول الذي يمكن وصفه بالبدائي وتتضمن: 

 1التحويلات المالية إدارة الثروات، تكنولوجيا التأمين، البلوكتشين والعملات الإفتراضية.

 ة:التحويلات المالي - 

 580وفقا لتقرير "جولدمان ساكس" تمثل السوق العالمية للتحويلات الدولية مبلغ سنويا قدره 
% سنويا. في المتوسط، تمثل تكليف المعاملات الخاصة بهذه 5مليار دولار بزيادة قدرها 

مليار دولار من الإيرادات السنوية(.  30% من المبالغ )حوالي 7إلى  6التحويلات مابين %
المثال الأكبر شهرة في الوقت  Transfer Wiseبادرات مبتكرة لمعالجتها. تعتبرظهرت م

                                                           
 .7ره، ص نجوى سعودي، کروش محمد الأمين، مرجع سبق ذك - 1
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% فقط  0.5جنيه إسترليني من المملكة المتحدة إلى ألمانيا يكلف100الحالي، أن إرسال 
% 3.3و RBS%مع 5.1و HSBC% لدى 6.8مقابل Transfer Wiseمن المبلغ مع 

لمدفوعات التي تسير في الاتجاه المعاكس مع ويسترن يونيون، مبدأ الشركة هو مطابقة ا
 .1بمساعدة الخوارزميات

 إدارة الثروات: -2 

دارة المحافظ  تحت هذا البند فإن خدمة إدارة الثروات تتضمن كل من التخطيط المالي وا 
 صغيرةالإستثمارية وعدد من الخدمات المالية المجمعة للأفراد الأثرياء وأصحاب الأعمال ال

ستشارة مالية يدعون مختصين معتمدين لإدارة ثرواتو  رغبون في مساعدةوالأسر الذين ي هم ا 
دارة الضرائب المهنية  من تنسيق خدمات مصرفية وتخطيط عقاري وموارد قانونية وا 
 والإستثمار، لكنه وبذكر المصارف تحل المؤسسات الناشئة في التكنولوجيا المالية محل

مها لفرصة شريحة الأفراد الذين لا يمتلكون النشاطات المصرفية وتنافس عليها بإغتنا
 حسابات مصرفية وكذا المغتربين والأفراد ذوي الدخل المرتفع بإستثمار مدخراتهم.

هاته الخدمة في طريقها لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بإعتبار عدد المغتربين بها 
هاته الشركات يمكن ذكر  . ومن2وكذا معدلات الدخل المرتفعة خاصة بمنطقة الخليج العربي

مقرها الرئيسي الإمارات، تقدم حلول إستثمار  2015" التي أسست في Finerdشركة "فاينرد 
المخاطرة والأفق الزمني، وبفضل التكنولوجيا المالية  مخصصة بحسب دخل الفرد وقابلية

مماثلة يمكن اليوم الإدخار من خلال منصات الإستثمار في شكل صناديق إستثمار متداولة 
للبورصة أكثر ضمانا وبأقل تكلفة حيث أن قبل التكنولوجيا المالية كانت تفرض رسوم على 

                                                           
 .9هاجر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .409د زينب حمدي، أوقاسم الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 0.25% ولكن مع دخول التكنولوجيا أصبحت تتراوح ما بين %4الأصول المدارة تقارب 
 .1فقط % 0.5و

 التأمين:-3 

المبتكرة في يمكن تعريف تكنولوجيا التأمين بأنها استخدام أحدث التقنيات والتطبيقات 
ستغلالها في قطاع التأمين مما يحسن من صورة التأمين التقليدي ويساعد على  التكنولوجيا وا 

 .2حل المشاكل التقليدية التي يعاني منها قطاع التأمين

والشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا التأمين لا تزال جديدة في جميع أنحاء العالم، حيث 
ة للعملاء الذين لا يملكون حسابا مصرفيا أو حلولا أكثر كفاءة تقدم منتجات التأمين مباشر 

 .3لتقييم المخاطر في الوقت المناسب

 (: نقاط قوة شركات التأمين التقليدية وشركات تكنولوجيا التأمين.03الجدول رقم )
 نقاط قوة شركات التأمين التقليدية نقاط قوة شركات تكنولوجيا التأمين

 
شركات تكنولوجيا 

 التأمين
شركات التأمين 

 التقليدية
 

شركات تكنولوجيا 
 التأمين

شركات التأمين 
 التقليدية

 %41.6 %24.5 التفاعل الشخصي %28 %31.8 الوقتية وفعالية الخدمات

القدرة على إدماج 
المجتمع في العالم 

 المالي
 %43.7 %25.1 بلوغ المنتجات والخدمات 29.4% 32.3%

 %43.7 %18.5 العلامة التجارية %28.5 %34.8 قيمة مالية أفضل

الأمن والحماية من 
 الغش

14.6% 45.9% 

 .482المصدر: من إعداد الطالبتيين بالإعتماد على وهيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص

                                                           
  . 10هاجر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  1
وهيبة عبد الرحيم، تكنولوجيا التأمين كمستقبل لصناعة التأمين، مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية، المجلد  2

 .466ص، ، المركز الجامعي تامنراست، الجزائر2019، الصادرة سنة 01، لعدد 08
 .10هاجر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص   3



 لماليالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول ا        ل     الفصل الأو

 

30 
 

 البلوكتشين والعملات الافتراضية: -4

وكات والمعروفة تعتبر تقنية البلوكتشين ثورة حديثة في عالم الأتمتة، وتتمثل سلسلة البل
بإسم سلسلة الثقة في تقنية رقمية إبتكرت لتحل مشكلة إنعدام الثقة عند إجراء المعاملات بين 

طرف ثالث وسيط بينهم، وهي عبارة عن قاعدة بيانات ل طرفين مجهولين بدون الحاجة
تراتبي مترابط من البيانات بشكل  ياللامركز تستخدم آلية التشفير لبناء سجل دفتري إلكتروني 

تاريخي غير قابل للتعديل أو التلاعب، ويمتاز بالشفافية والسرعة والسهولة في إجراء 
العمليات، كما يوفر إمكانية مشاركة الأطراف المعنية به في بناءه والتأكد من ص حته 
والحفاظ عليه بحسب الأنظمة والتعليمات ذاتية التشغيل المقننة للاستخدام. والعملات 

ي تمثيل رقمي لقيمة نقدية ليست صادرة عن بنك مركزي أو عن سلطة عامة، الإفتراضية ه
وليست مرتبطة بالضرورة بالعملة الورقية، لكنها مقبولة لدى أشخاص طبيعيين أو إعتباريين 
كوسيلة للدفع، ويمكن نقلها وتخزينها أو تداولها إلكترونيا، ولعل من أشهرها عملة البيتكوين، 

بتكوين:  "حيث أوضح في ورقته البحثية تحت عنوان Satoshi Nakamoto من مبتكرات
، أن الهدف من إصدار النقود الإلكترونية من نظير إلى نظير "نظام نقد إلكتروني الند للند

أن يسمح بإرسال المدفوعات عبر الأنترنت مباشرة من طرف إلى أخر دون المرور بمؤسسة 
ق المزدوج. فهي إذن عملية إفتراضية ترتكز على مالية توفر التوقيعات الرقمية لمنع الإنفا

. وفيما يلي 1تقنية الند للند مشفرة يتعامل بها في عالم الأنترنيت ومفتوحة المصدر لامركزية
سيتم التطرق أكثر لهذا العنصر. وعليه فإن أهم القطاعات التي تتبناها الشركات الناشئة في 

تحويل الأموال، تكنولوجيا التأمين، الإقراض مجال التكنولوجيا المالية هي: المدفوعات، 
 .وجمع رأسمال، إدارة الثروات، سلسلة البلوكات والعملات الرقمية

 

                                                           
  . 10هاجر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 لتقديم (: القطاعات الرئيسية التي تستغلها شركات التكنولوجيا المالية06الشكل رقم )
 خدماته.

             

 .الطالبين: من إعداد المصدر

 

خدمات التكنولوجيا المالية في السنوات الأخيرة مرتفع بشكل عام إن وعى المستهلكين ب
 في القطاعات لكن بشكل خاص تحويل الأموال والمدفوعات. في كلا من الهند وروسيا

% من المستهلكين مدركين للخدمات التي تقدمها التكنولوجيا المالية من تحويل 99.5
هند وروسيا فقط بل أظهر العالم اجمع الأموال. وتسديد المدفوعات، لا يقتصر ذلك على ال

% من الزبائن واعيين 89وبشكل كبير معدلات مرتفعة من الوعي بهذه الخدمات، حيث 
% منهم واعيين بخدمة الدفع الند للند 82و بوجود منص ات الدفع عبر الهاتف النقال

 . 1والتحويلات المالية الغير مصرفية

 

 
                                                           

1.global fintech adoption index, 2019, p9-Ey  
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 الواعيين بالخدمات التي تقدمها قطاعات التكنولوجيا نسبة المستهلكين (:07) الشكل رقم

 
Source :Ey-global fintech adoption index, 2019 p9. 

 المطلب الثالث: التقنيات المستحدثة في التكنولوجيا المالية

ن من بيعرفت التكنولوجيا المالية تطورا نتج عنه تقنيات جديدة مغايرة لما كانت عليه و 
 كر ما يلي: تلك التقنيات نذ

 الفرع الأول: العملات المشفرة 

 أولا: مفهوم العملات المشفرة

هي عملة رقمية لامركزية تستخدم التشفير، بمعنى أنها عملية تحول البيانات إلى شفرة لتوليد 
وحدات من العملة والتحقق من المعاملات المستغلة عن البنك المركزي أو الحكومة ومن 

البتكوين والإيثير، حيث هاتين العملتين الأكثر ش يوعا في عالم أشكال العملات الرقمية 
العملات الرقمية، كما أنه توجد أشكال أخرى من العملات الإفتراضية ومنها الريبل 

 . 1والإيتكوين

وأصبحت تستخدم كوسيلة  الاختراقحيث تعتبر هذه العملة من الأصول المؤمنة إتجاه 
كما تعرف أيضا:  ها جعل تلك العملات مأمونة التداول.للتبادل والتداول، ومن الأهداف ل

                                                           
ة بحث مقدمة ضمن فعاليات بختة بطاهر، أهمية التكنولوجيا المالية والشمول المالي في تحسن عمل المصارف ورق 1

الملتقى العلمي الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي بالدول العربية، كلية العلوم 
 .6، ص 2019سبتمبر  26الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المنعقد يوم 
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ليس لها وجود فيزيائي أو كيان مادي ملموس، ولا تصدر عن بنك  اعتبارية"أنها وحدة 
نقد معينة إضافة إلى أنها لا تقترن بأي عملة نقدية محلية كانت أو عالمية،  مركزي أو هيئة

صدارها  يتم بواسطة حواسيب متطورة، ويتم التداول بها ويمكن تحويلها أو تخزينها إلكترونيا وا 
شراف حكومي  .1في الأوساط الإلكترونية وعبر المنصات المخصصة لها دون رقابة وا 

ل وتختلف العملات المشفرة عن العملات الرقمية ويمكن إبراز أهم الاختلافات في الجدو  
 التالي:

 إضافة إلى هذه الإختلافات توجد إختلافات أخرى يمكن إبرازها في النقاط التالية:

لعملات المشفرة الإفتراضية( ليست لها مقابل من العملات الرسمية بل هي عملات ا -
 إفتراضية أما العملات الرقمية لديها مقابل من العملات الرسمية.

خاضعة لسلطة مركزية مثل البيتكوين، أما العملات الرقمية فهي  العملات المشفرة ليست -
خاضعة لسلطة مركزية. ويمكن توضيح مكانة هذه العملات )الإفتراضية أو المشفرة( في 

 :2عالم الأدوات النقدية فيما يلي

 

 

 

 

 

 
                                                           

دراسة إقتصادية شرعية محاسبية، الطبعة الأولى، دار النفائس  -لنجار، العملات الإفتراضية المشفرة أحمد هشام قاسم ا - 1
 .32، ص 2019للنشر والتوزيع، الأردن، 

 .15فريد حبيب ليان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 (: أوجه الاختلاف بين العملات المشفرة والعملات الرقمية.04الجدول رقم: )

 العملات الرقمية العملات المشفرة لافأوجه الاخت

 لا تتطلب تحديد المستخدم بمستندات رسمية الكشف عن هوية المتعاملين

 

تتطلب تحديد المستخدم بمستندات 
 رسمية

يمكن لأي مستخدم مشاهدة تداولاتها حيث  الشفافية
تعرض جميع تدفقات العملات المشفرة في 

 سجلات عامة.

كن للغير ليست شفافة حيثأنه لا يم
 مشاهدة حدوثها.

التلاعب بمعلومات 
 المعاملات

خاضعة لرقابة مجموع المتعاملين لكل عملة، 
ومن غير المحتمل أن يوافق المتعاملون على أي 
تغييرات في السجلات المتسلسلة للمعاملة خروجا 

 عن القانون.

لها سلطة مركزية تتعامل مع شبهة 
الاحتيال أو غسل الأموال بإلغاء 

عاملات أو تجميدها بناء على طلب الم
 المتعامل أو السلطات الرقابية

 معظم الدول لديها إطار قانوني. غياب الإطار القانوني في معظم الدول. الجوانب القانونية

، 2019وفمبر فريد حبيب ليان، التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي إلى المستقبل، إتحاد شركات الإستثمار، ن: المصدر
 .17-16ص ص 

 : مكانة العملات الإفتراضية في عالم الأدوات النقدية.(08الشكل )
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 المصدر: أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، مخاطر وتداعيات العملات
المتحدة، فريق  ولة الإمارات العربيةد -بوظبي أ -المشفرة على القطاع المالي، صندوق النقد العربي 

 .06عمل الإستقرار المالي في الدول العربية، ص

 ثانيا: آلية تشغيل العملات المشفرة

إبتكرت العملات المشفرة في الأصل كنظام لتحويل النقود الإلكترونية بطريقة تسمح بإجراء 
معاملات شخصية من شخص لأخر، أو نظير إلى نظير، دون الحاجة إلى مزود مدفوعات 

ثل بنك أو شركة دفعات على النحو المبين أدناه، تتم الصفقات عبر العملة المشفرة مركزي م
 : 1في ست مراحل

 يطلب المستعمل تحويل عملة مشفرة إلى مستعمل أخر.  .1
 . ثم يتم بث المعاملة المطلوبة إلى شبكة أجهزة الكمبيوتر. .2
 لتحقق من تفاصيلتتحقق شبكة أجهزة الكمبيوتر من المعاملة باستخدام الخوارزميات ل .3

 المعاملة وصلاحية المرسل والمستقبل. 
ها بمجرد موافقة معظم المستخدمين على الشبكة على مصداقية المعاملة، يتم التحقق من  .4

بعد ذلك. وينتج عن ذلك إنشاء "كتلة" مشفرة تمثل المعادلة نفسها، وتحتوي على أي 
 لغ والتاريخ. تفاصيل ذات صلة بالصفقة مثل المستفيد والدافع والمب

يتم بعد ذلك إضافة هذه المجموعة إلى سلسلة الكتل مما يعني أنه تم ربط سجل دائم  .5
 ويمكن تتبعه بجميع المعاملات السابقة.

 .ملةيتلقى المستعمل النهائي المستقبل العملة المشفرة الخاصة به وتعتبر المعاملة كا  .6
 
 

                                                           
فرة على القطاع أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، مخاطر وتداعيات العملات المش 1

 .10 - 09المالي، مرجع سبق ذكره، ص ص
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 لات المشفرة.(: المراحل الست لآلية تشغيل العم09الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 

 أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، مخاطر وتداعيات العملات المشفرة على: المصدر
 .09مرجع سبق ذكره، ص  القطاع المالي،

 bitcoinن الفرع الثاني: عملة البيتكوين أولا: مفهوم عملة البتكوين تتألف كلمة بيتكوي
 من

وتعني عملة وبالتالي فإن المعنی يصبح عملة رقمية ويطلق  coinعني رقمي ووت bitشقين 
 .1(crypto currencyعليها البعض "العملة المشفرة" )

وهي عملة إفتراضية إلكترونية تشفيرية يمكن مقارنتها بالعملات الرسمية المستخدمة حاليا  
ة إلكترونية بشكل كامل يتم كالدولار واليورو ولكن مع فروق جوهرية من أبرزها أنها عمل

التداول بها عبر الأنترنيت فقط، من دون وجود فيزيائي لها. كما أنها تختلف عن العملات 
التقليدية في عدم وجود سلطة مركزية، أو بنك مركزي يقوم بإصدارها، وقد تمت الإشارة إلى 

Bitcoin  ساتوشي من شخص مجهول الهوية يدعى " 2008أول مرة في ورقة بحثية سنة
خفون وراء هذا تناكاموتو" والبعض يتحدث أن الذي إبتكرها مجموعة من الطلبة الإيرلنديين ي

الإسم المستعار، وقد وصفها أنها نظام نقدي الكتروني يعتمد في التعاملات المالية على مبدأ 

                                                           
)المفهوم، الخصائص والمخاطر على الإقتصاد العالمي(، مجلة أفاق  bitcoinلامية طالة، العملة الافتراضية البيتكوين  1

جزائر، ص ، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ال2019، الصادرة في جوان 16العدد ، 04للعلوم، القسم الإقتصادي، المجلد
547. 
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" وهو مصطلح تقني يعني التعامل المباشر بين مستخدم وأخر peer to peerالند للند "
 ن وجود وسيط وقالدو 

هو تغيير  2009أن الهدف من عملة البيتكوين التي طرحت للتداول لأول مرة سنة 
 .1الإقتصاد العالمي بنفس الطريقة التي غيرت بها الويب أساليب النشر

 ثانيا: خصائص عملة البيتكوين: 

 : 2تتمتع عملة البيتكوين بعدة خصائص والتي نذكر منها

 ة.ا وجود فيزيائي وليس لها أي قيمة فعليعملية تخيلية ليس له -

 ملة غير نظامية بمعنى أنها غير مدعومة من أي جهة رسمية أو مؤسسية أو خاصة. ع - 

 ستخدم من خلال الأنترنيت فقط وفي نطاق المؤسسات والشركات التي تقبل التعامل بها.ت -

 ت مشفرة عبر الأنترنيت. مكن تبادلها بالعملات الورقية مثل الدولار واليورو بعملياي - 

 ليات التبادل التجاري تتم من شخص لأخر بصورة مباشرة دون حاجة لتوسيط البنك.عم -

  يوجد حد معين للإنفاق أو الشراء كما في بطاقات الإئتمان المختلفة.لا - 

 دم إمكانية التتبع أو مراقبة العمليات التجارية التي تتم بواسطتها. ع - 

ه الخصائص توجد خصائص أخرى للبتكوين يمكن إبرازها في الشكل بالإضافة إلى هذ
 التالي:

 

 

                                                           
، الصادرة في سبتمبر 73أحمد محمد عصام الدين، ماذا تعرف عن عملة البيتكوين، مجلة إدارة البحوث والتنمية، العدد  - 1

 .51-50، ص ص 2014
 .51أحمد محمد عصام الدين، مرجع سبق ذكره، ص  2

 



 لماليالإطار المفاهيمي للتكنولوجيا المالية والشمول ا        ل     الفصل الأو

 

38 
 

 خصائص عملة البيتكوين(: 10الشكل رقم )

 
 .50-41: أحمد هشام قاسم النجار، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

 ثالثا: دوافع إصدارها

 يرى البعض كون الهدف الرئيسي من هذه العملة التخلص من سلطة الهيئات النقدية
تاحة حرية أكبر للناس في إجراء التبادلات النقدية الآمنة والحرة البعيدة عن  حول العالم، وا 
قيود وجشع أصحاب الوساطة المالية محتمل لما هو ظاهر من تقنيتها، ولكن قد تكون هناك 

کسيطرة بعض الرأسماليين  -مآرب أخرى سياسية واقتصادية وراء ذلك مما هو غير متوقع 
لمجتمعات وتحكمهم فيها أو سرقة أتعابهم من خلال أساليب تقنية متقدمة على نقود ا

إمتلكوها. وقد يكون مجرد تطور تكنولوجي طبيعي للنقود الإلكترونية من خلال إكتشاف 
تقنية سلسلة الثقة التي لها تطبيقات أخرى عديدة في غير النقود، وعلى أي حال فإن ظهور 

خصائص 
عملة 

البتكوين

عملة رقمية
عملة 
مشفرة

ذات درجة 
عالية من 
الأمان

لا مركزية

نظام الند 
للند

تعتمد 
تكنولوجيا 
ةسلسلة الثق

قابلة 
للتعدين 
الذاتي

محدودية 
العرض وقابلية 

التجزئة

العالمية 
والعولمة

غير قابلة 
للتغيير وتمتاز 

بالشفافية

لا ضرائب 
وانخفاض 
لرسوم التحوي
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ثا إقتصاديا لمعرفة الفئات المستفيدة والمتضررة من عوائد هذا النوع من العملات يستوجب بح
  1الإصدار والتداول ومدی كفاءتها.

 رابعا: عملية تعدين البيتكوين )إصدار(

إذا كان البنك المركزي يضطلع على إصدار العملات الورقية، فإن الإصدار 
المعدنيين " وعملية الإفتراضي للبتكوين أو ما يطلق عليه تعدين البيتكوين يتم بواسطة " 

التعدين ليست مقصورة على جهة مركزية أو أشخاص معينين، بل هي متاحة للجميع وفي 
أي مكان في العالم ولكنها تتطلب وقتا وكمبيوتر س ريع بمواصفات عالية تسمح بتحميل 

"، فبواسطة هذا البرنامج يمكن حل عدد من bitcoin minerبرنامج "التعدين المجاني" أو "
ويسمونها خواريزميات والتي هي مجموعة  bitcoinشبكة ال  لغاز التي عليها المعدن منالأ

من الخطوات الرياضية والمنطقية والمتسلسلة اللازمة لحل مشكل ما، وبعد الإنتهاء من حل 
ضافتها إلى المحفظة الإلكترونية  هذه الخوارزميات يقوم البرنامج بإصدار عملة بيتكوين وا 

 .2دينلمن قام بالتع

ذلك لكن التعدين يعتبر من أهم العوائق التي تقف على إنتشار استخدام البيتكوين، و 
ن، لتعدينظرا لتعقيد برامج الوصول إليها وتعقد العمليات الحسابية اللازمة لإجراء عمليات ا

هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن الشكوك المصاحبة  رغم أن التعدين نظريا يتاح للجميع
ه عدين تعد من السلبيات التي تواجهها هذه العملة أيضافلا أحد يعرف على وجلعملية الت

 الدقة ما هي المعادلات التي يقوم الجهاز بحلها، مما يجعل البعض يشك في وجود منظمة
تعمل في الخفاء لحل معادلات قد تحتاج إلى مئات السنين في وقت قصير عن طريق 

 تجزئة المعادلات.

                                                           
البيتكوين نموذجا، مجلة إسراء الدولية للمالية : رةمنير ماهر أحمد وآخرون، الكفاءة الإقتصادية للعملات الإفتراضية المشف 1

 104، ص 2018، الصادرة في يونيو 01، العدد 09الإسلامية، المجلد 
والعملات الإفتراضية على إستقرار النظام النقدي العالمي، مجلة أفاق  bitcoinنور الدين صويلحي، أثر تعدين البيتكوين  2

 .226-225، المركز الجامعي تامنراست، الجزائر، ص ص 2018ادرة سنة ، الص02، العدد 10العلمية، المجلد 
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 عملة البيتكوين مخاطرو  خامسا: عيوب

بالرغم من أنه قد يكون من الطبيعي وجود عملة إلكترونية تفيد التعاملات الإقتصادية 
في الوقت الراهن وخاصة مع تزايد التعاملات الإلكترونية بصورة كبيرة، إلا أن التعامل بعملة 

ة في إفتراضية يصدرها أشخاص مجهولي الهوية ويتم تبادلها بأسماء مستعارة وغير حقيقي
ظل عدم وجود أي سلطة مالية تراقبها يفتح الباب على مصراعية أمام استخدامها في 
عمليات غسيل الأموال أو سداد قيمة تجارة المخدرات أو تحويل أموال ناتجة عن عمليات 
الجريمة المنظمة، وهي بتلك تساهم في زيادة الأنشطة الإجرامية في العالم، كما أنها تؤدي 

مليات النصب والإحتيال المالي والأهم من هذا كله هو أن البيتكوين عملة إلى مزيد من ع
إحتكارية تتركز في أيدي مجموعة قليلة ممن يملكون أجهزة كمبيوتر ذكية ويجيدون استخدام 
تقنية التكنولوجيا المعلومات، وذلك نظرا لتعقد العمليات الحسابية اللازم إجراءها ليصبح 

لى البيتكوين، وهذا الإحتكار يشكل تهديدا لمستقبل الإقتصاد المستخدم معدنا ويحصل ع
 1العالمي نظرا لقدرة المحتكرين على التحكم فيه وفق أهوائهم، وبيان ذلك الآتي: 

أنها تنعكس ببعض  فالسرية والخصوصية كما أنها ميزة، إلا وتشفيرها:سرية العملة  -
م تي تتمليات المشبوهة وغير القانونية الالسلبيات على العملة لأنها تعطي بعض السهولة للع

من خلال شبكة الأنترنيت فالخصوصية التي توفرها هذه العملة جعلتها مقصدا لعمليات 
غسل الأموال وبيع المنتجات المسروقة والممنوعة كالمخدرات بحيث يصعب على الجهات 

 الأمنية تتبع مصدر العملة. 

صعوبة  مام إنتشار استخدام البتكوين في العالم هيمن أهم العوائق التي تقف أ التعدين:- 2
تعدينها إصدارها بواسطة المستخدم العادي نظرا لتعقد برامج الوصول إليها، وتعقد العمليات 
الحسابية اللازمة لإجراء عمليات التعدين، مع أنه يتاح تعدين العملة للجميع من الناحية 

                                                           
 .553-552لامية طالا، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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النظرية. ومن ناحية أخرى فإن الشكوك المصاحبة لعملية التعدين تعد من السلبيات التي 
اجهها هذه العملة أيضا، فلا أحد يعرف على وجه الدقة ما هي المعادلات التي يقوم تو 

في وجود منظمة تعمل في الخفاء لحل معادلات قد  الجهاز بحلها، مما جعل البعض يشك
 تحتاج إلى مئات السنين في وقت قصير.

ها، بعاملين يشكل العملات الإفتراضية وتقلباتها الكبيرة مشكلة كبرى للمت سعر العملة: -3
ملة كما أنها قد تحد من مدى إنتشارها وقبولها، ومن جهة أخرى فإن السعر المتذبذب للع

بسبب المراهنات يشجع المحتالين في إستغلال ذلك عن طريق مواقع وهمية لتبادل 
العملة، فيعمدون إلى شراءها بأسعار منخفضة، ثم بيعها بعد أن تعود القيمة إلى 

سبب بخسارة المستخدمين لأموالهم دون أن يكون لهم القدرة على الإرتفاع، ما قد يت
 الشكوى أو الإعتراض.

مخزنة ضمن محفظة رقمية، فإنها نظرا لأن عملة البيتكوين عملة رقمية، و  القرصنة: -4 
عرضة للقرصنة والسرقة والتلاعب في حسابات مستخدميها وتعديلها عن طريق القرصنة، 

 يع وسائلوعلى الرغم من قابلية جم

ة الدفع الإلكتروني لتعرضها للمخاطر الأمنية خلال الشبكة إلا أن النقود الإفتراضي
 تتعرض لقدر أكبر من تلك المخاطر.

 البيتكوين يحمل مخاطر عالية ولعل أهمها تسهيل عمليات غسل الأموال غسل الأموال: -5
معاملات فمن الممكن أن تسهل عمل تجار الأسلحة والممنوعات، من خلال سرية ال

 والقيام بعمليات تبييض الأموال.

عمر البيتكوين هو بضع سنوات فقط من الممكن أن تصبح عملة  لا تزال جديدة جدا: -6 
التشفير المتنافسة أكثر نجاحا من البيتكوين أو أن شخصا ما يجد بطريقة أو بأخرى عيب 

 -7ظام، ليس لدينا عقود من التاريخ حول هذه العملة أو عملات مماثلة بعد. رئيسي في الن
يمكن شراء كل الأشياء بواسطتها: ليس عناك الكثير من الأماكن التي تقبل بتكوين كعملة 
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دفع، وهذا من المرجح أن يتغير، ولكن في الوقت الراهن فإن الشخص العادي س وف 
الفرع الثالث: تقنية البلوكشين أولا: تعريف تقنية  يشتري في الغالب بتكوين كإستثمار.

 البلوكشين أو سلاسل الكتل أو سلاسل الثقة:

هي نظام يتيح لمجموعة من الحواسيب المتصلة إنشاء سجل دفتري إلكتروني التحقق 
من البيانات والتعاملات والمصادقة عليها وحفظها في سلسلة طويلة من البيانات المشفرة 

( حول العالم، تسمح لأطراف كثيرة Nodsالتي تسمى العقد )و  من النقاط على الملايين
التأكد منها، بحيث تملك كل نقطة أو جهاز حاسوب أو جهة في هذه و  بإدخال المعلومات

السلسلة نفس النسخة من هذه البيانات والمعلومات، وفي كل مرة يتم فيها إضافة عقود 
تفاقيات إلكترونية للسلسلة يتم التأ كد والتحقق من صحتها قبل إضافتها وفقا لآلية الإجماع وا 

المتبعة في البلوكشين، بحيث يكون في النهاية سجل علني مشفر وأمن لا يمكن التلاعب أو 
 .1التعديل عليه

 ثانيا: خصائص ومميزات تقنية البلوكشين

لشركات لابد من وجود خصائص ومميزات لتقنية البلوكشين جعلتها محل أنظار الحكومات وا
 : 2وحتی الأفراد ومن أبرز خصائص ومميزات هذه التقنية ما يلي

مركزية توزيعية: كان الهدف الأساسي من إنشاء وتصميم تقنية البلوكشين هي هذه لا -
عدم وجود طرف ثالث يكون وسيط في العملية أو يتحكم في إجراء  الخاصية والتي تعني

ين حة في عملية مما يمكنه التلاعب فيها، واللامركزيالعملية وينفرد في السجلات والعمليات ال
 أنها كانت شيئا غير ممكنا أصبحت مع تقنية البلوكشين واقعية.

                                                           
، 2019زاهرة بني عمر، ألاء تحسين، إستكشلف تقنية البلوكشين وتطبيقاتها في المالية الإسلامية، الصادرة في مارس  1

 ، على الموقع: 03ص 
 /38606495الاءتحسين/-عامر-بنی-د.زاهرة -الاسلامية-وتطبيقاتها في الماليةاستكشاف تقنية البلوكشين 

https://www.academia.edu 

 . 22:50، الساعة2020/04/30بتاريخ 
 .8-6زاهرة بني عامر، ألاء تحسين، مرجع سبق ذكره، ص 2

https://www.academia.edu/
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انات والتعاملات كونها تسمح لكل مستخدم في الشبكة الإطلاع على جميع البي الشفافية: -
 بتفاصيلها وتحديثها وهذا ما يجعلها قاعدة بيانات يمكن الوثوق بها.

ستخدام معظم أنظمة البلوكشين مفتوحة للجميع، يمكن لأي شخص ا فتوحة المصدر:م - 
 هذه التقنية في إنشاء أي تطبيق يريدونه. 

فظ البيانات ونقلها حويقصد بذلك إمكانية مستخدمي تقنية البلوكشين من  الإستقلالية: -
 ا هذه التقنية.متى شاؤوا بدون قيود وتحكم وذلك بسبب قاعدة الإجماع التي تقوم عليه

يكاد يكون من المستحيل الحذف أو التراجع عن  م قابليتها للتعديل أو التغيير:عد - 
ها ل عليالبيانات والتعاملات التي يتم حفظها من خلال تقنية البلوكشين، كما لا يمكن التعدي
في ة، و نيأو التلاعب بها أو تغييرها، وذلك يرجع إلى نظام التشفير الذي تقوم عليه هذه التق

حال إدخال بيانات غير صحيحة يمكن إكتشاف الكتل التي تحتوي على معاملات غير 
 ورا وبالتالي عدم قبولها في الشبكة. ف -صالحة متلاعب فيها 

لتعامل في تقنية البلوكشين يمكن لكل مستخدم ا الخصوصية وعدم كشف الهوية: -
تيح تية الحقيقية للمستخدم، وبالتالي باستخدام عنوان يتم إنشاؤه والذي لا يكشف عن الهو 

تقنية البلوكشين إجراءات المعاملات سواء التجارية أو غيرها دون الحاجة إلى تبادل 
معلومات شخصية، تتم من خلال منح المتعاملين مفتاحين الأول شخصي يوجد فيه 

مربوط التفاصيل عن حقيقة هوية الشخص تتم لمرة واحدة ومفتاح عام أخر عبارة عن كود 
 مستعار أو لقب. باسمبالمفتاح الشخصي يظهر أمام الجميع 

 ثالثا: آلية عمل تقنية البلوكشين 

تقوم آلية عمل البلوكشين على أساس توزيع البيانات على مجموعة ضخمة من النقاط 
المنتشرة على الشبكة والتي هي بمثابة حواسيب مهمتها التحقق من صحة البيانات والعمليات 

م في هذه الشبكة قبل إضافتها مقابل مكافأة يحددها النظام، وبالتالي تقوم هذه النقاط التي تت
بتشفير كل عملية وربطها مع العملية السابقة عن طريق تقنية التشفير التي تمنع التعديل 
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عليها أو التلاعب بها، ويتم ربط الكتل مع بعضها البعض من خلال المفتاح العام المستخدم 
والذي يستخدم للتعريف بالعملية، وهناك مفتاح خاص يمتلكه صاح بالعملية  عبر الشبكة

 : 1فقط. ولتقريب الصورة يمكن تصور مراحل عمل تقنية البلوكشين والتي تتمثل في

 (. Blockت والمعلومات التي ستتم بها العمليات، لتصبح كتلة )تشفير البيانا -

 (.peer to peerمستقبل دون وسيط ثالث )ال القيام بالعملية مباشرة من المرسل إلى -

لتحقق من العملية من خلال شبكة ض خمة من أجهزة الكمبيوتر والتي تسمى العقد ا - 
(Nods( ومن ثم إضافة ،)Block بعد التحقق منها إلى السلسلة مقابل عمولة يحصل )

 عليها من يفك تشفير هذه الكتلة عن طريق التخمين. 

 ساطة آلية عمل تقنية البلوكشين:ويوضح الشكل التالي بب

 آلية عمل تقنية البلوكشين :(11الشكل رقم )

 
 .5: زاهرة بني عامر، ألاء تحسين، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

 
 
 
 

                                                           
 . 04ق ذكره، ص زاهرة بني عامر، ألاء تحسين، مرجع سب1
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 رابعا: أنواع تقنية البلوكشين
تنقسم شبكات البلوكشين إلى ثلاثة أنواع لكل منها استخدامات ومميزات مختلفة، وهي 

 :1عامة البلوكشين الخاصة والإتحاد أو التحالف وهي كالتاليشبكة البلوكشين ال
توحة بشكل كامل (: هي شبكة لامركزية مفpublic Blockchainالشبكة العامة ) -

لجميع الأجهزة المنضمة إليها، إذ يمكن لأي شخص أو جهة استخدامها في إنشاء وتأكيد 
هة معينة تتحكم بها، وتعمل المعاملات دون الحاجة إلى طلب ترخيص دخول الشبكة من ج

ء ي بناتطبيقاتها مثل البيتكوين والإيثيريوم بشكل رئيسي على أساس فكرة التوافق الجماعي ف
سلسلة الكتل، حيث يتم تحديث سجل المعاملات العام من خلال إنشاء كتلة للمعاملات 

دام هويات والحاقها بسلسلة الكتل بعد إجماع وموافقة جميع الأطراف ذات الصلة، باستخ
دقائق  10وعناوين رمزية لحفظ خصوصية وسرية البيانات، وبمدة زمنية تستغرق تقريبا 

 لإتمام عملية الإجماع وتأكيد كل معاملة.
وهي شبكة يكون فيها ترخيص قراءة  (:Blockchain privateالشبكة الخاصة ) -2 

 ها داخل المؤسسات فيوتحديث سجل المعاملات حكرا لجهة معينة، ويمكن استخدام تطبيقات
ز  الة إدارة قواعد البيانات للإستفادة من خواص ومميزات البلوكشين في تبسيط العمليات وا 

 تكرار البيانات وتسهيل التدقيق وتخفيض الكلفة
وحفظ السجلات وضمان الشفافية، وتتميز هذه الشبكة بالسرعة مقارنة بالشبكة العامة حيث 

شبكة الإتحاد أو التحالف  -3ميلي ثانية لكل معاملة.  100تستغرق عملية التأكيد حوالي 
(Consortium Blockchain وهي شبكة مفتوحة ولكن ليس بشكل كامل إذ يمنح :)

ترخيص إنشاء المعاملات وتحديثها فقط لمجموعة معينة من جهات مصرحة تربطهم صلة 
موعة بنوك أو عمل مباشرة أو إتفاق يستوجب تأكيد معاملات مشتركة فيما بينهم كمج
الذي  Ripple مستشفيات أو هيئات حكومية تجمعات تجارية وغيرها ومن أمثلتها: تحالف

                                                           
فاطمة السبيعي، إتجاهات تطبيق تقنية البلوكشين في دول الخليج، مركز البحرين للدراسات الإستراتيجية والدولية  - 1

 .7-6، البحرين، ص ص 2019والطاقة، الصادرة في يوليو 
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يتيح للمصارف والمؤسسات المالية استخدام البلوكشين لإتمام المعاملات والحوالات المالية 
 بينهم بطريقة أرخص وأسهل وأسرع.

 ن العامة والخاصة والإتحاد أو التحالف.(: الفروقات بين البلوكشي05الجدول رقم )
 الخاصة المتحدة العامة 

 المستخدمين

إدارة غير مركزية بدون 
 ترخيص

 هوية سرية

 قد يكون المصدر ضارا

 عدة مؤسسات

 ترخيص دخول

 هوية معرفة

 موثوقين

 مؤسسة واحدة

 ترخيص دخول

 هوية معرفة

 موثوقين

آلية التوافق الجماعي 
 والتأكيد

 أخف إستهلاكا أخف إستهلاكا ير للطاقةاستهلاك كب

 ميلي ثانية 100قصير  ميلي ثانية 100قصير  دقائق أو أكثر 10طويل  وقت تأكيد المعاملة

 أبرز الفوائد
لامركزية ولا حاجة لأي 
طرف وسيط لإتمام 

 المعاملات

الشفافية والأمان وتخفيض 
تكلفة المعاملات والوقت 
المستغرق وتقليل تكرار 

 ت.البيانا

الشفافية والأمان وتخفيض 
تكلفة المعاملات والوقت 
المستغرق وتقليل تكرار 

 البيانات

 .06: فاطمة السبيعي، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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 خامسا: استخدامات تقنية البلوكشين

 منها في الشكل التالي: لقد تعددت استخدامات البلوكشين والتي يمكن ذكر بعض

 تخدامات البلوكشيناس (:12)الشكل رقم 

 
 الطالبينالمصدر: من إعداد 

 الفرع الرابع: الإيثيريوم

(، وهي عملة إفتراضية لا مركزية ETH( ويرمز لها ب )Ethereumالإيثيريوم )
، وهي عبارة عن منصة للعقود ، مؤسسها هو "فيتاليك"2010ظهرت أول مرة في عام 

ى عال من الأمان، وما يميزها عن باقي الذكية، تستخدم نظام البلوكشين وتتمتع بمستو 
العملات أنها قد أنشأت من أجل إبرام العقود الذكية التي تحاكي بالضبط العقود التقليدية، 

                                                           

   ع منصة الإيثيريوم ب كولومبيا، مختر  1994جانفي  31فيتاليك بوترين، هو كاتب ومبرمج روسي کندي، ولد في
 .ومؤسس مشارك لمجلة بيتكوين مغازين

 

لياتعملاجراءالبلوكشيناستخداميمكن•
.التزويرمنوخاليةأمنةإنتخابات

ياتالخاصةبملكالملفاتحفظيمكن•
فييساعدوذلكوغيرهاالأراضي

غيرالمناطقفيالملكيةإثبات
سياسياالمستقرة

تخزيننيمكالبلوكشينتقنيةطريقعن•
منبشكلاللمرضىالطبيالتاريخ
المرضىسيطرةوتحت

وغيرهانالبيتكويأساسهيالبلوكشين•
.الأخرىالعملاتمن

الرقميةالعملات الصحيةالرعاية

الملكيةسجلاتالتصويت
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وتجدر الإشارة إلى أن صانعي هذه العملة هم أشخاص معروفون لدى المنظمات النقدية، 
 .1عكس البيتكوين التي لا يعرف من هو مؤسسها ومن أين مصدرها

أنه عملة إفتراضية لا مركزية، تسمح بإنشاء العقود الذكية بطريقة تحاكي  يعرف أيضاو 
إبرام العقود التقليدية لكنها لا تتطلب شروطا ومتطلبات لتنفيذها دون الحاجة إلى سلطة أو 

 . 2جهة معينة تتحكم في عملياتها

يوم ثاني عملة بشعبية وشهرة كبيرة لتصبح ال 2017ولقد حظيت هذه العملة منذ مارس 
الإيثيريوم بال " الإيثير" وهو وقود يسمح  تشفيرية من ناحية التداول، يطلق على منصة

للتطبيقات بالعمل، من ناحية المبدأ ليست شبيهة بالبيتكوين، بل هي مجرد وسيط مالي 
 .3ضروري من أجل تشغيل العقود الذكية 

  الفرع الخامس: الإبتكار المدمر

، والذي أستخدم 1995الإبتكار المدمر هو "کريستنسن" عام أول من طور مصطلح 
لتوصيف تطوير المنتجات التي لا تسعى إلى تقليد المنتجات المهيمنة على قطاعات معينة، 
بل تقوم بتبني منتجات غالبا ما تكون أقل جودة ولكنها أقل كلفة وأكثر ملائمة، أو التوسع 

ر الكبار ولكن في نهاية المطاف تتمكن تلك في أسواق هامشية غير جذابة لا تلفت أنظا
المنتجات أو الشركات من سحب البساط والهيمنة على السوق وتدمير حتى الشركات 

عدم  الأولى:العملاقة ذات الإرث والتاريخ، إذ توجد سمتان أساسيتان لهذا النوع من الإبتكار 

                                                           
 .35أحمد هشام قاسم النجار، مرجع سبق ذكره، ص  1
باسم أحمد عامر، العملات الرقمية " البيتكوين نموذجا " ومدى توافقها مع ضوابط النقود في الإسلام، مجلة جامعة  2

نور الدين  2. 274، ص 2019، الصادرة في سنة 01، العدد 16 الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية، المجلد
 .224صويلحى، مرجع سبق ذكره، ص 

قتصادي وأستاذ جامعي ومبشر أمريكي،  3 كلايتون کريستنسن، أحد أبرز الشخصيات الملهمة في العالم، كاتب وقسيس وا 
بتكار المدمر. د عبد الرحيم الزرعوني، ، في مدينة سوليك بالولايات المتحدة، وهو مخترع الإ1952افريل  6ولد في 

  www.alroeya.com/119-0/2052836الابتكار المدمر متوفرة على الموقع:  
 22:30على الساعة، 2022/06/12بتاريخ: 
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ختيار الأسواق غير إلتزامها بقواعد اللعب، هذا مما يجعلها أكثر مرونة في تبني  المنتجات وا 
: قدرتها على تدمير الإبتكارات والشركات المسيطرة بفضل ضالة حجمها الثانيةو المعتادة

 . 1وتواضع مستواها مقارنة بالعمالقة مما يجعلها خفية ولا تشكل أي تهديد

 الفرع السادس: التكنولوجيا التنظيمية

ع يستخدم لوصف التكنولوجيا والأدوات تعرف التكنولوجيا التنظيمية أنها مصطلح واس
 والموارد والمعرفة المختلفة التي تحتاجها المؤسسة الناجحة لتنظيم عملها.

وتعرف أيضا أنها تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة الخدمات المالية على 
حدى الأولويات الرئيسية للتكنولوجيا التنظيمي ة هي أتمتة الإلتزام بقواعد الإمتثال المالي، وا 

لأموال والتي تهدف إلى تقليل الدخل المتحصل عليه بطريقة لا غسيل ورقمنة قواعد مكافحة
غير شرعية، وعمل تعرف على عميلك الذي يحدد ويتحقق من عملاء المؤسسات المالية 

 .2الاحتياللمنع 

 الفرع السابع: تكنولوجيا التأمين 

 أولا: تعريف التأمين

انب المؤمن بتعويض الخسائر المالية المحتملة في هو عبارة عن تعهد من ج
 . 3المستقبل، مقابل أقساط يتم تحصيلها مقدما

 ثانيا: تعريف تكنولوجيا التأمين

تتفق بعض التقارير المعالجة الموضوع تكنولوجيا التأمين على أنه أصبح مصطلحا 
اشئة للتكنولوجيا واسع الإنتشار للغاية، وقد ظهر كقطاع ناتج عن استخدام الشركات الن

                                                           
  Www.vapulus.Com/arندي محمد، ماهي التكنولوجيا التنظيمية، متوفرة على الموقع: في التكنولوجيا التنظيمية /  1

 14:05على الساعة 2022/04/04بتاريخ: 
  4محمد الأمين عيراش، مرجع سبق ذكره، ص 2
 3، ص2007سامي نجيب، التأمين ورياضياته، دار التأمينات، مصر، الطبعة الرابعة،  3

http://www.vapulus.com/ar
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المالية، وبالرغم من استخدام التكنولوجيا في قطاع التأمين منذ عقود إلا أن بدأ استخدام 
، أين 2015وأصبح مصطلحا أساسيا سنة  2011مصطلح تكنولوجيا التأمين كان في سنة 

ام زاد الإهتم 2016سنة  تم إطلاق أول مسرح لتكنولوجيا التأمين العالمي بلندن، وعلى مدار
العالمي بتكنولوجيا التأمين بشكل لا رجعة فيه من قبل المتخصصين والإستشاريين 

 .1والمستثمرين في مجال التأمين

(: أنها OCDEوتعرف تكنولوجيا التأمين حسب منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية )
ن مصطلح يستخدم الوصف التقنيات الجديدة مع إمكانية جلب الإبتكار إلى قطاع التأمي

 .2والتأثير على الممارسات التنظيمية الأسواق التأمين

وتعرف أيضا أنها مجموعة فرعية من التكنولوجيا المالية، والتي ترتبط باستخدام 
 .3التكنولوجيا لتبسيط وتحسين كفاءة صناعة التأمين

ت ومن خلال ما سبق يمكن تعريف تكنولوجيا التأمين على أنها استخدام أحدث التقنيا
 بيقات المبتكرة في التكنولوجيا واستغلالها في قطاع التأمين مما يحسن من صورةوالتط

 التأمين التقليدي ويساعد على حل المشاكل التقليدية التي يعاني منها قطاع التأمين.

 ثالثا: العوامل الدافعة لإبتكار تكنولوجيا التأمين

تهدف لتوفير تكنولوجيا  إن سبب إبتكار تكنولوجيا التأمين مجموعة من العوامل التي
 : 4جديدة متاحة الشركات التأمين والعملاء الذين يطلبون منتجات جديدة، أهمها مايلي

إرتفاع الإستثمار والإستفادة من النظام البيئي المتوفر على التكنولوجيا المالية التي ركزت  -
ن توجه جزء من على القطاع المصرفي واستثمرت أعمالها في الخدمات المالية الكبرى، أي

                                                           
 .266-265ص سبق ذكره، ص  وهيبة عبد الرحيم، مرجع 1
2nnovation in the insurance sector, 2017, on line OCDE, technology and i

https://www.oecd.org/pensions/technology-and-innovation-in-the insurance-sector.pdf, 24/02/2020, at 15:00  
، العدد 26 شريف مصباح أبو كرش، عصر التكنولوجيا المالية الجديد فينتيك، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، المجلد 3

 11، ص2019، سنة 01
 467وهيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص 4
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هذا الإبتكار نحو قطاع التأمين ومع ذلك فقد نشأ مستوى مرتفع من مشاركة شركات 
الإستثمار وشركات التكنولوجيا لاستخدام التقنيات الجديدة مما زاد مستوى الإستثمار 

 الرأسمالي في قطاع التأمين بصورة عامة. 

ى توسيع فرصهم فقد تم تأسيس لأعمال الذين يسعون إلزيادة القوة الفكرية لرجال ا -
ريحة الشركات الناشئة في نظام التأمين البيئي من قبل رجال الأعمال لإيجاد فرص تجارية م

لتقاط البيانات والأدوات التحليلية أين سمحت الأنترنيت للشركات ا زيادة توافر -لإبتكاراتهم. 
وة قلعامل إلى جانب زيادة المزيد من المعلومات حول الأفراد أكثر من أي وقت مضى، هذا ا

 جموعةالحوسبة والخواريوميات الذكية بشكل متزايد سمح للشركات بتوسيع قدرتها التنبؤية لم
 واسعة من التطبيقات بما فيها التأمين. 

اعل لميزة التنافسية أين تتجه الكثير من الشركات إلى التكنولوجيا كوسيلة لتوسيع نطاق تفا -
ن ي السنة تجديد طلباتهم للتأكد من ولائهم، كما يتم التأكد مالمستهلك إذ تطلب مرة ف

استخدام التقنيات الجديدة التي تساعد على تحسين السعر، تخفيض المخاطر والكشف عن 
 الإحتيال في طلبات التسوية.

 رابعا: التكنولوجيات التي تعتمد عليها تكنولوجيا التأمين

ت التكنولوجية الأوسع نطاقا تدعم تكنولوجيا التأمين هناك العديد من التطورات والإبتكارا
 :1منها نذكر

تلفة ا المخالنقالة وتطبيقاته سمحت شبكة الهواتف . تكنولوجيا الهاتف النقال وتطبيقاته:1 
 للعديد من الشركات للوصول إلى أكبر عدد من العملاء مقارنة بالسابق. 

الذكاء الإصطناعي هو ذكاء  لروبوتية:. الذكاء الاصطناعي، الخوارزميات والمشورة ا2
تعرضه الآلات كبرامج الكمبيوتر التي تساعد على حل المشاكل، أما الخوارزميات هي جزء 

                                                           
 .472-468وهيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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من الذكاء الإصطناعي كخوارزميات التجارة، المشورة التلقائية عبر الأنترنيت يقدم نصائح 
 ويوجه تلقائيا دون ض رورة اللقاء وجها الوجه.

 لى شكلتشير العقود الذكية إلى أي عقد قادر على تنفيذ نفسه، تكتب ع كية:. العقود الذ3 
 برامج مشفرة والتي يمكن تشغيلها على أجهزة الكمبيوتر أو شبكاته.

و قيم أهو بروتوكول لتبادل ال . تكنولوجيا سلسة الكتل أو تكنولوجيا دفتر الأستاذ:4 
 البيانات عبر الأنترنيت التي لا تتطلب وسيطا.

، هو تقديم خدمات التأمين من خلال منصات رقمية كشبكة الأنترنيت . التأمين الرقمي:5
 الهاتف المحمول أجهزة أنترنيت الأشياء متضمنة مواقع التواصل الإجتماعي. 

 تحتية عرف الإتحاد الأوروبي إتصالات أنترنيت الأشياء بوصفها بنية. أنترنيت الأشياء: 6
مكن من تقديم الخدمات المتقدمة عن طريق الربط المادي عالمية لمجتمع المعلومات ت

لة القابو والفعلي بين الأشياء، إستنادا إلى تقنية المعلومات والإتصالات الحالية والمتطورة 
 للتشغيل البيني. 

ة هائل تعبر البيانات الضخمة في مفهومها البسيط عن كمية . البيانات الضخمة وتحليلها:7
 ة علىالتي يفوق حجمها قدرة البرمجيات والآليات الحاسوبية التقليدي من البيانات المعقدة

خزنها ومعالجتها وتوزيعها حيث تمتلك البيانات الضخمة إمكانية تحليل بيانات مواقع 
لشكل االأنترنيت وأجهزة الإستشعار وبيانات التواصل الإجتماعي... والتي يمكن إيجازها في 

 التالي:
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 تكنولوجيات التي تعتمد عليها تكنولوجيا التأمين: ال(13الشكل رقم )

 
 .472-468وهيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص: بالإعتماد على الطالبين: من إعداد لمصدرا     

 

 والجدول التالي يوضح كيفية إستفادة شركات التأمين من التكنولوجيا المتطورة

 التأمين من التكنولوجيا المتطورة كيفية إستفادة شركات (:06الجدول رقم )

دارة الفوائد إدارة الأصول  تطوير المنتج التسويق والمبيعات سياسة الإدارة الشكاوى وا 

سياسة ديناميكية  تخطيط الكوارث تحليل نمط الإدارة
 تعتمد على الإستخدام

فهم أفضل للسوق  تحسين تجزئة العملاء
 والعملاء

شركات جدد للنظام  من الشكاوىالتقليل  توقعات أسعار الأسهم
 البيئي

متجات جديدة منخلال  عبر البيع
 تحسين أبحاث السوق

كشف عمليات  مراقبة وسائل الإعلام
 الاحتيال

دارة   منع التشويه وا 
 الحملة

 تقييم أفضل للمخاطر

 .471: وهيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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 وحة:الفرع الثامن: المعاملات المصرفية المفت

إن الخدمات المصرفية المفتوحة المستخدمة كإسم مستعار للتوجيهات هي نظام يوفر 
للمستخدم شبكة من بيانات المؤسسات المالية من خلال استخدام واجهات برمجة التطبيق 

(APIS وتحدد معايير الخدمات المصرفية المفتوحة كيفية إنشاء البيانات المالية ،)
، وتشمل المزايا سهولة أكبر في تحويل الأموال ومقارنة عروض ومشاركتها والوصول إليها

المنتجات الإنشاء تجربة مصرفية تلبي إحتياجات كل مستخدم على أفضل وجه وبأقل تكلفة 
 .1ممكنة

تشير المعاملات المصرفية المفتوحة إلى فكرة ناشئة في الخدمات المالية والتكنولوجيا 
يجب أن تسمح لشركات طرف ثالث ببناء تطبيقات  المالية، والتي تنص على أن البنوك

وخدمات باستخدام بيانات البنك وهو يشمل استخدام واجهات برمجة التطبيقات برموز تسمح 
لبرامج مالية مختلفة بالإتصال ببعضها البعض الإنشاء شبكة متصلة من المؤسسات المالية، 

 2ومقدمي الأطراف الثلاثة

 ةالفرع التاسع: العقود الذكي 

 أولا: تعريف العقود الذكية 

هي برامج الكمبيوتر التي تنفذ العقود تلقائيا بين المشتريين والبائعين، غالبا ما تكون 
العقود الذكية قائمة على أساس البلوكشين، ويمكن أن توفر الكثير من الوقت والتكاليف التي 

نفيذها في الإيثيريوم، على ما تتطلب أن يقوم الإنسان بت تنطوي عليها المعاملات التي عادة

                                                           
(& المعاملات المصرفية PSD2(، توجيهات خدمات الدفع المعدلة )GDPRالنظام الأوربي لحماية البيانات العامة ) 1

 رات في مجال الأعمال المصرفية والمدفوعات، على الموقع:المفتوحة: حماية المستهلك مع الإبتكا

-banking-protection-customer-banking-open-psd2-news/gdpr-processing.com/ar/industr-https://mercury

/innovations-andpayments 
 21:50 ، على الساعة2022/04/13بتاريخ 

 .11شريف مصباح أبو كرش، مرجع سبق ذكره، ص  2
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سبيل المثال يتم التعامل مع العقود على أنها نصوص غير مركزية مخزنة في شبكة 
 .1البلوكشين للتنفيذ اللاحق

وتعرف أيضا: أنها برامج أو تعليمات برمجية قائمة بذاتها تنفذ تلقائيا أحكام وشروط 
، ويمكن أن 1993ل في عام العقد دون الحاجة إلى التدخل البشري وقد إقترحت بالفع

تتضمن العقود الذكية جميع المعلومات حول شروط العقد وواجبات وحقوق الأطراف والرسوم 
وكافة العناصر التي ينبغي وجودها في العقد، بحيث يتم تنفيذ جميع الإجراءات تلقائيا دون 

 .2اللجوء لخدمات الوسطاء

ة محوسبة تقوم بتبسيط وتسهيل تنفيذ ويمكن تعريفها أيضا: على أنها عبارة عن إتفاقي
 .3المعاملات التجارية بين الأطراف بشكل مباشر دون الحاجة إلى وسيط أو طرف ثالث

 ثانيا: تقييم العقود الذكية 

في حال استخدامها ستكون هناك زيادة في السرعة وتبسيط  . إيجابيات العقد الذكي:1 
قيقة حيث لن تتم الموافقة على المعاملة إلا العمليات المعقدة وسيضمن ذلك نقل معلومات د

إذا تم إستيفاء جميع الشروط المكتوبة للشيفرة، علاوة على ذلك فإن هذه الشروط مرئية 
لجميع الأطراف المشاركة في المعاملات، فإن فرص حدوث خطا في وقت التنفيذ يصبح 

 .4ضعيفا احتمالا

فالعقد  لبلوكشين من حيث الأمان والثقة،كما يتمتع العقد الذكي بالميزات التي تمنحها ا
فلا حاجة  بالاستقلاليةمشفر ومحفوظ لدي شبكة موزعة من المستخدمين، وأيضا يتمتع 

 لوجود خبراء ووسطاء، وبالتالي توفير الوقت والمال.

                                                           
 .11نفس المرجع، ص   1
 .9د زاهرة بني عامر، ألاء تحسين، مرجع سبق ذكره، ص  2
د مصطفی قطب سانو، العقود الذكية في ضوء الأصول والمقاصد والمالات رؤية تحليلية، مؤتمر مجمع الفقه الإسلامي  3

 .12، دبي، ص 2019الدولي، الدورة الرابعة والعشرون، الصادرة في 
 .9مر، آلاء تحسين، مرجع سبق ذكره، ص د زاهرة بني عا 4
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فإنها ممكنة في وجود خطا في الكود البرمجي على سبيل المثال  أما سلبيات العقد الذكي:
وحقوق الأطراف، إذ لا  التزاماتد المستخدمين خسائر هائلة، وقد يخلط بين وبالتالي يكب

يمكن التراجع عنه أو تعديله، مما ينتج عنه خلافات ونزاعات حقيقية وتبدو المشكلة أكبر إذا 
عدم وجود تشريعات وأنظمة تحكم العقود الذكية في هذه المرحلة إذ  الاعتبارما أخذنا بعين 

 .1وبحق التقاضي لدى غالبية الدول ترافبالاعبعد  تحظىلم 

 

 

                                                           
 .10نفس المرجع، ص  1



57 
 

 

 

  



58 
 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 
 BADR"" التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية: مطلب الاولال

 أولا تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:

اريخ / ي بتـانبثق بنك الفلاحة والتنمية الريفية عن إعادة تنظـيم البنـك الـوطني الجزائـر 
قيل إليه مهمة تمويل القطاع الفلاحي بتنوع أنشطة لإزالة جميع العرا أسـندت13 /03 1982

  .القطاعالتي أوقفت تطور هذا 

  BADR"" ة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلمحة عن نشأثانيا: 

زايــدة ـات المتلحاجـلكــان البنــك الــوطني المســئول عــن تمويــل القطــاع الفلاحــي ونظــراً 
رة لى ضرو الفلاحي أظهر عجزاً ونقصاً ملموساً في هذه المهمة أدى ذلك إ والمســتمرة للقطــاع

ك الفلاحة أنشئ هذا البنك تحت اسم بن .المهمة عن انفراد إنشاء بنـك آخـر يكلـف كليـاً بهـذه
ة بعـد إعـادة الهيكلـ 1982مـارس13المـؤرخ فـي 82 206والتنمية الريفية بموجب أمر / 

 ةموميـالتنظيميـة والماليـة للقطـاع المصـرفي وذلـك بهـدف تمويـل الأنشـطة الخاصـة والع
البحري وكل الأنشطة التي تهدف إلى تطوير للقطاع الزراعي والصناعي والري والصيد 

 .القطاع الريفي

ويعتبـر بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة مؤسسـة عموميـة تتمتـع بالشخصـية المعنويـة  
ريفية مية التخضع للوصاية وزارة المالية. وشهد بنك الفلاحة والتن والاسـتقلال المـالي ولكنهـا

  :هيتطور هذا البنك إلى ثلاث مراحل  تقسـيم مراحـل العديد مـن التطـورات ويكمـن

تـم تأسـيس بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة تبعـاً لإعـادة هيكلـة البنـك  :المرحلـة الأولـى
متنـازل  وكالـة140وانطلـق بـرأس مـال قـدر بمليـار دينـار جزائـري  ثيحـ الـوطني الجزائري،

السـنوات الأولـى مـن نشـأته سـعى البنـك إلـى فـرض  طني، وخـلالالـو عنهـا، مـن طـرف البنـك 
وفــي إطــار  .فــي المنــاطق الريفيــة وجـوده ضـمن المجـال الريفـي بفـتح العديـد مـن الوكـالات
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إلـى شـركة 1988 الإصــلاحات الاقتصــادية تحــول بنـك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بعــد عــام
سهم  همة ذات رأس مـال قـدره مليـارين ومـائتين دينـار جزائـري مقسـماً إلـى ألفـين ومـائتينمسـا

بعد صدور قانون النقد والقرض  :المرحلة الثانية .بقيمة مليون دينار جزائري للسهم الواحد
والتنمية الريفية كغيره من البنوك  والذي منح استقلالية أكبر للبنوك وأصبح بنك الفلاحة

بنوعيها بالفائدة  يباشر مهامه المختلفة المتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الإدخار
 وبدون فائدة، كما وسع آفاقه إلى مجالات أخرى من الأنشطة الاقتصادية خاصة قطاع
المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة والمصغرة، وعليه يمكننا تعريف بنك الفلاحة 

 "ه "بنك تجاري يمكنه جمع الودائع سواء كانت جارية أو لأجلبأن والتنمية الريفية

ـس ميـة لبعـث نفتميـزت هـذه المرحلـة بوجـوب التـدخل الفعلـي للبنـوك العمو  :المرحلـة الثالثـة
ـاد تشجيع الاستثمار وجعل نشاطها ومسـتوى مـردودا يسـاير قواعـد اقتص جديـد فـي مجـال

 فلاحـةضمن التوجيهات الاقتصادية الجديدة عمل بنك ال لاقتصـادالسـوق وفـي إطـار تمويـل ا
 لفائـدة لقـروضرفـع إلـى حـد كبيـر حجـم ا والتنميـة الريفيـة علـى تغييـر سياسـة الإقـراض حيـث

رة مستوى أدائه مساي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة والمصـغرة وفـي نفـس الوقـت طـور
 فقـد جتماعية العميقة واستجابة لتطلعات العمـلاء والمسـتثمرينللتحولات الاقتصادية والا

ـك الفلاحــة مديريــة جهويــة حيــث يشــغل بنـ36و وكالــة290أصــبح البنــك اليــوم يحتضــن 
 هميـة تشـكيلتهعامـل مـا بـين إطـار وموظـف ونظـراً لكثافـة شـبكته وأ7000 والتنميــة الريفيــة

يب في المركز الأول في ترت2001)ط )قاموس مجلة البنوك  نف هـذا البنـك فـيالبشـرية صـ
 .البنوك الجزائرية
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 BADR: الخدمات البنكية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: الثانيالمطلب 
  :يقدم المجمع الجهوي للاستغلال ميلة العديد من الخدمات وفيما يلي سنعرضها

  :أولا: الصيغ التمويلية والقروض

أهم الخدمات بالنسبة للبنك، وتضم تشكيلة واسعة من القروض القصيرة  وهي
 والمتوسطة

   :والطويلة الأجل

  :القروض الاستثمارية -أ

السنة، مثل  وهي عبارة قروض متوسطة أو طويلة الأجل، أي القروض التي تتعدى
 يدرالي،القرض المتوسط الأجل الكلاسيكي، القرض الفلاحي التحدي، القرض الفلاحي الف

 .القرض الايجاري، قرض طويل الأجل الكلاسيكي

 واقع التكنولوجيا المالية والشمول المالي في الجزائر الثاني: المبحث
 ئري بهيمنة القطاع العام، وهذا الأخير عادة ما يتميز بضعفاز يتميز النظام المصرفي الج

لشمول المالي ودرجة تطور الأداء وانعدام روح المبادرة، وهذا بدوره ينعكس على مستوى ا
 1المالية الخدمات

  التكنولوجيا المالية والخدمات الرقمية في الجزائر :الاوللب المط
 1995 يعود مشروع دمج التكنولوجيا الحديثة مع العمليات المالية في الجزائر إلى سنة

ست سنة سوالتي بدورها أSATIM(، ) الشركة النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك بإنشاء
تعزز النظام 2016وفي سنة ،RMI(، ) النقدية المشتركة ما بين البنوك الشبكة1996

  GIE Monétiqueبإنشاء تجمع النقد الآلي المؤسسي للتكنولوجيا المالية

                                                           
طرشي محمد، أنساعد رضوان، متطلبات تعزيز الشمول المالي في الجزائر، مجلة القيمة المضافة لاقتصاديات الأعمال،  1

 .132، ص2019، 01.المجلد01العدد ،
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  خدمات السحب والدفع الإلكترونيين في الجزائر01:

ام باستخد2005استخدمت المصارف في الجزائر أجهزة السحب الآلية سنة   
دفع أما عمليات ال1997التي سبق الشروع في إصدارها ابتداًء من سنة ، البطاقات البنكية،

 يبين تطور عمليات السحب والدفع19( ) والجدول رقم2009.سنة  الإلكترونية فتأخرت حتى
  2016 – 2019في الجزائر للفترة 

 ريدلمصارف )ماعدا بتطور عمليات السحب والدفع الإلكترونيين الخاصة با: (07)  الجدول رقم
 201-2019الجزائر( في الجزائر للفترة 

عدد أجهزة السحب  السنوات
 الالي

اجمالي عدد 
 عمليات السحب

عدد أجهزة نهائي 
 الدفع

العدد الإجمالي 
 لعمليات الدفع

2016 1370 6868031 5049 65501 
2017 1443 831070 11985 122694 
2018 1441 8833913 15397 195898 
2019 1621 9929625 23762 274624 

 دور التكنولوجيا المالية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الثانيالمطلب 
  BADR: الخدمات الإلكترونية بنك

شوطا كبيرا في مجال تطوير أدوات الدفع الإلكتروني BADRقطع بنك   
 :فيما يلي تمثل هذه الأدواتوت

  BADR: بطاقة البنكية لبنك1. 

ني، وهي بطاقة ما بين البنوك للاستعمال داخل التراب الوطC.I.B:بطاقة السحب والدفع 1
 ، تقدرلحاملها بالسحب من الموزعات الآلية للبنك أو الموزعات الآلية للبنوك الأخرى وتسمح

هذه  يقدم البنك نوعان من .قابلة للتجديد التلقائيهذه البطاقة بسنتين، وهي  مدة صلاحية
 - :ايالحاملها عدة مز  البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذهبية، تمنح البطاقة ما بين البنوك
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  .الأمان والسرعة في المعاملات من خلال رقم سري شخصي 

 اتالموزعالقيام بعمليات السحب طيلة أيام الأسبوع، بما فيها أيام العطل عبر جميع  -
  .البنكية

 الفـصل TPE.لقيام بعمليات الدفع وتسوية المشتريات لدى نقاط البيع المزودة ببطاقة البيع -
  77 :الثالث

وهي بطاقة كانت في بادئ الأمر خاصة للتعامل مع C.B.R:بطاقة السحب والدفع 2
وك البن لسحب ما بينالآلية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لتصبح فيما بعد بطاقة ا الموزعات

  C.I.B. نفس مزايا بطاقة وهي تمنح لحاملها

 وهي بطاقة للسحب أو التحويل من حساب التوفير المفتوح علىTAWFIR:بطاقة التوفير 3
 مستوى البنك، فهي تسمح لحاملها السحب من الموزعات الآلية للبنوك الأخرى، بالإضافة

ك الأخرى، بالإضافة لعمليات التحويل من التحويل من الموزعات الآلية للبنو  لعمليات
تي من المزايا ال .تقدر صلاحية هذه البطاقة بسنتينBADRبنك ، الموزعات الآلية لوكالات

  :يستفيد منها حامل هذه البطاقة نجد

  .السحب من حساب التوفير من جميع الموزعات الآلية -

 BADR. ر الموزع الآلي لبنكالتحويل من حساب الشيكات للزبون إلى حساب التوفير عب -
  .الأمان والسرية في إتمام العمليات بوجود رقم سري -

 عبةوهي بطاقة للسحب والدفع بالعملة الصMaster Card:لبطاقات الدولية ماستر كارد 4
كية، تستعمل خارج التراب الوطني أو عبر الأنترنت، وهي نوعان، بطاقة ماستر كارد الكلاسي

   - :تيتانيوم، تمنح لحاملها العديد من المزايا من بينهاماستر كارد  وبطاقة

  – .السحب من الموزعات الآلية في الخارج التي تحمل شعار ماستر كارد
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  .تسديد المشتريات في الخارج من خلال أجهزة الدفع التي تحمل نفس الشعار

داخل وهي بطاقة ما بين البنوك، للسحب والدفع Card Affaires:بطاقة الأعمال 5
 .موجهة للمهنيين والمؤسسات من أجل تغطية مختلف نفقاتهم مثل دفع الفواتير الوطن،

:BADR on line . 2خدمة  

 فرادوهي خدمة مجانية موجهة إلى زبائن البنك من الأe.banking" " خدمة البنك الإلكتروني
سبعة،  والمؤسسات، وتسمح بتسيير مجموعة الحسابات عن طريق الحاسب سبعة أيام على

 ساعة، أين يتم إعطاء الزبون اسم مستخدم وكلمة عبور اللذان يتيحان له24على  ساعة24
  .الالكتروني الخاص بالخدمة الدخول إلى الموقع

:BADR SMS . 3. خدمة  

وهي خدمة أطلقت حديثا، حيث يتواصل البنك مع عملائه من خلال الرسائل النصية 
ب ة عن الرصيد، وعن العمليات التي تتم على الحساالمحمول لإعطاء معلومات آلي بالهاتف

  .كالدفع والسحب

  E.paiement: خدمة الدفع بالانترنت4.

 إلى تسمح للزبائن حاملي البطاقة ما بين البنوك بالقيام بالمعاملات عن بعد، دون التنقل
وكالات البنك، ومن أي مكان كان، حيث يستفيد من هذه الخدمة كل حاملي البطاقات 

 .لبنكيةا
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 لريفيةالبنك الفلاحة والتنمية 2016يوضح عدد البطاقات المطلوبة سنة  (:08) ملجدول رقا

 ميلة

monetique الهدف المحقق البطاقة المطلوبة الهدف البطاقات المطلوبة 
Vente de 

carte 
monetique 

2541 1388 1035 74.57% 

 ملحقات بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المصدر

ل الجدول أعلاه، أن هناك انخفاض في عدد البطاقات المطلوبة من نلاحظ من خلا
وصل عدد 2016ولكن سنة 1388بعدما كان الهدف هو تحقيق ،2541كانت  2015، سنة

 74,57%البنك حقق نسبة ،1035المطلوبة هو  البطاقات

 الفلاحة والتنمية الريفية لبنك 2020-2019يوضح عدد البطاقات المطلوبة سنة  (:09) ملجدول رقا

 ميلة

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 خاتمة
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 خاتمة
حاولـــت هـــذه الدراســـة إلقـــاء نظـــرة شـــاملة حـــول واقـــع الشـــمول المـــالي فـــي الجزائـــر، وان 

يكــون إلا مــن خــلال تطــوير الخــدمات الماليــة إتاحــة فرصــة الاســتفادة  تحقيــق هــذه الأخيــرة لا
الدخل المنخفض، لذا كان ضرورة حتميـة علـى الجزائـر  ة ذويمنها لكل فئات المجتمع وخاص

ر مــن الخــدمات الماليــة ممــا يجعلهــا أكثــ ان تــدخل مجــال التكنولوجيــا الماليــة فــي تفعيــل العديــد
والــــذي يســــمح بتعزيــــز  أقــــل تكلفــــة ووصــــولها لكافــــة شــــرائح المجتمــــع بعــــدل ومســــاواة،و  ســــهولة

  .الشمول المالي

  – اختبار الفرضيات

 لشمول المالي يساهم في تقريـب الخـدمات الماليـة خاصـة للفئـات البعيـدة )الفئـاتتعزيز ا
المنـــاطق الريفيـــة( والتـــي تعتبـــر أكبـــر الفئـــات المهمشـــة والمقصـــات مـــن الخـــدمات  الســـاكنة فـــي

  (.صحة الفرضية الأولى المالية )وهذا ما يثبت

ي فـالماليـة، ممـا يسـاهم  يسـمح اسـتخدام التكنولوجيـا الماليـة فـي تسـهيل وتسـريع المعـاملات -
لكافــة فئــات المجتمــع وبأقــل تكلفــة ممــا يعــزز الشــمول المــالي )وهــذا مــا يثبــت صــحة  وصــولها

  .الفرضية الثانية(

تمـاد تعتمـد البنـوك الـج ازئريـة فـي تقـديم الخـدمات الماليـة علـى الطـرق التقليديـة ونقـص الاع -
المــالي بها)وهــذا مــا يثبــت صــحة  التكنولوجيــا الماليــة، وهــذا مــا اضــعف مســتوى الشــمول علــى

  :ومن خلال دراستنا توصلنا الى النتائج التالية الفرضية الثالثة(

يهـدف الشـمول المـالي إلـى تعمـيم الخـدمات الماليـة وضـمان وصـولها لكافـة فئـات المجتمـع  -
  .عالية وتكاليف منخفضة بجودة

 طـور التكنولـوجي لتطـوير القطـاعالتكنولوجيا المالية هي كـل اختـراع وابتكـار يعتمـد علـى الت -
  .المصرفي، وهذا بتوفير خدمات تتميز بالتكلفة المنخفضة، السهولة والسرعة
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 غيــاب مفهــوم الشــمول المــالي فــي اســتراتيجيات التوســع لــدى البنــوك الجزائريــة، واعتمادهــا -
  .النماذج التقليدية لتقديم الخدمات المالية عبر الفروع البنكية المكلفة على

صــنفت الجزائــر ضــمن الــدول متوســطة الشــمول المــالي مــن جهــة الطلــب علــى الخــدمات  -
لكــن مــن خــلال المؤشــرات التــي تقــيس الشــمول المــالي مــن Global Findex، حســب مؤشــر

  .ضعف شديد على مستوى انتشار الفروع البنكية مقارنة بالدول الجوار جانب العرض، لوحظ

توجـــه لاســـتعمال الهواتـــف المحمولـــة كمـــوفر للخـــدمات الغيـــاب الجزئـــي للماليـــة الرقميـــة وال -
البنـــــوك الجزائريــــة، وذلـــــك مــــن خــــلال عـــــدم تمكــــين المســـــتخدمين للوصــــول إلـــــى  الماليــــة فــــي

  89 خاتمة .والقيام بالمعاملات المالية المعلومات الخاصة بحسابه

م مـن ة الهـر ضـعف البنيـة التحتيـة البنكيـة وغيـاب النظـرة التسـويقية الحديثـة )الاهتمـام بقاعـد -
 ومحــدودي الــدخل( لــدى البنــوك والمؤسســات الماليــة الجزائريــة واقتصــار تعاملاتهــا مــع الفقــراء

  .والمؤسسات الكبرى وفقط الحكومة

ضعف معدلات الانتشـار البنكـي ونقـاط بيـع الخـدمات الماليـة وهـذا مـا يتجسـد فـي الضـعف  -
 جـود خـدمات ماليـة بديلـة كالماليـةوالبطاقـات البنكيـة، إضـافة إلـى عـدم و ATMS(، ) الشديد لــ
  .الإسلامية

  التوصيات

العمل على توسيع الشبكة المصرفية على مستوى الـت ارب الـوطني، وذلـك مـن خـلال فـتح  -
  – .في المناطق المستبعدة ماليا لإتاحة الخدمات البنكية لكل فئات المجتمع وكالات

 ويةطق الريفيـة، وتطـوير نظـم الـدفع والتسـتطوير البنية التحتية للنظام المـالي خاصـة فـي المنـا
  .والعمليات المصرفية الإلكترونية
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تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة الفروع والمصـارف ومقـدمي الخـدمات  -
بالإضافة إلى إنشاء نقاط الوصول للخدمات المالية، مثـل وكـلاء المصـارف، خـدمات  المالية،

  ... ع، الصرافات الآليةنقاط البي الهاتف الذكي،

  .ابتكار خدمات مالية تناسب جميع فئات المجتمع بحسب طلبهم وحاجتهم اليها -

  Digital Financial Services. التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية -

الاســـتفادة مـــن تجـــارب الـــدول التـــي تبنـــت اســـتراتيجية الشـــمول المـــالي، ومواكبـــة التطـــور  –
  .المالي للوصول للخدمات المالية وتطبيقها في الجزائر التكنولوجي

 الاســتثمار فــي الشــباب وهوســهم بالتكنولوجيــا، هــذه الميــزة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي نشــر -
  .المالية عبر الهواتف المحمولة الخدمات

فتح المجال امام الصيرفة الإسلامية حيث وجد أن المصارف الإسـلامية تعمـل علـى تعزيـز  -
ـــادات  ولالشـــم المـــالي، باســـتقطابها لمـــن يمتنعـــون عـــن التعامـــل مـــع المصـــارف الربويـــة لاعتق
  .دينية

  :افاق الدراسة

كآفـــاق مســـتقبلية لهـــذه الدراســـة، نجـــد ان هـــذه الأخيـــرة فتحـــت مجـــالا لدراســـة الموضـــوع مـــن  -
  :خلال

  .الشمول المالي في الجزائر ودور التثقيف المالي في تعزيزه -

 دراسة حالة الجزائر، تونس والمغرب: الاقتصاديلمالي في النمو اثر الشمول ا -
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قائمة المصادر 

 والمراجع
 



 

 

 راجع صادر والمقائمة الم
  :المذكرات والرسائل

 الطـبخ نجـود، دور الصـناعة التكنولوجيـة الماليـة فـي تعزيـز الشـمول بن الساسي سهير، بو1-
حمـد مماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المالي في الدول العربية، مذكرة لنسيل شهادة ال

 2020-2019الصديق بن يحي، جيجل )الجزائر(، لسنة ،

حنــــين محمــــد عــــدر عجــــور، دور الاشــــتمال المــــالي لــــدى المصــــارف الوطنيــــة فــــي تحقيــــق 2-
المســــؤولية اتجــــاه العمــــلاء، دراســــة حالــــة البنــــوك الإســــلامية العاملــــة فــــي قطــــاع غــــزة، رســــالة 

: الأعمــال، كليـة التجــارة، الجامعـة الإســلامية، غـزة، فلســطين، الصـادرة فــي ماجسـتير فـي إدارة
 2017مارس ،

سـيمنار  محمد المغربي، ثريا محمد الحسين، ثـورة التكنولوجيـا الماليـة، تقريـر الحلقـة الرابعـة3-
شباب بـاحثين، ورقـة مقدمـة ضـمن فعاليـات العلميـة لمعهـد التخطـيط القـومي العـام الأكـاديمي، 

2019/2020 

ماجــــد محمــــود محمــــد أبــــو ديــــة، دور الانتشــــار المصــــرفي والاشــــتمال المــــالي فــــي النشــــاط 4-
، رســـالة ماجســـتير فـــي الاقتصـــاد مـــن كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم الإداريـــة لفلســـطينياالاقتصـــادي 

 2016لسطين، الصادرة في ،  -زةغ-بجامعة الأزهر، 

  :المجلات

، وآخـرون، دور الشـمول المـالي فـي تعزيـز أحمد محمد، أحمـد محمـد عبـد الحـي نـور الـدين1-
مســـتوى ثقـــة العمـــلاء فـــي الخـــدمات المصـــرفية: دراســـة تطبيقيـــة علـــى العمـــلاء بمنطقـــة وســـط 

 كليــة التجــارة، عــين الشــمس،2019الــدلتا، المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة، الصــادرة فــي ،
 مصر، 



 

 

ين غرب العربي، دراسة مقارنة بـآسيا سعدان، نصيرة محاجبية، واقع الشمول المالي في الم2-
ــــوم الإنســــانية  ــــة فــــي العل ــــة العربي ــــة دراســــات وأبحــــاث، المجل ــــونس، المغــــرب، مجل الجزائــــر، ت

 الجزائر(، 2018 ) الصادرة في سبتمبر03العدد ،10والاجتماعية، المجلد ،

بـــن عيشـــونة رفيقـــة، قـــادري صـــورية، التكنولوجيـــا الماليـــة وتعزيـــز الشـــمول المـــالي فـــي ظـــل 3-
  .2021خميس مليانة، 06المجلد ،02حة كورونا، مجلة الاقتصاد والبيئة، العدد ،جائ

بــن موســى اعمــر، علمــاوي أحمــد، التكنولوجيــا الماليــة كمــدخل لتطــوير الخدمــة المصــرفية 4-
ـــة فـــي البنـــوك العموميـــة، دراســـة تجربـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، مجلـــة البحـــوث  الإلكتروني

  .07مجلد ،الاقتصادية والمالية، ال

 حافز لتعزيز الشمول المـالي الرقمـي فـي الجزائـر، مجلـة19د. محمد شكرين، أزمة كوفيد ،5-
جــانفي 3،12المجلــد 01(الخــاص )الجــزء ،01وحــدة البحــث فــي تنميــة المــوارد البشــرية، العــدد 

،2021  

 05د العـد ديفيـد بـاركر، التكنولوجيـا الماليـة الإسـلامية والحاجـة إلـى الابتكـار، مجلـة الأيـام،6
 2017ديسمبر ، 10559،

عزيـز ذهبية لطرش، سمية حراق، واقع التكنولوجيا الماليـة فـي الـدول العربيـة وأهميتهـا فـي ت7-
الشـــمول المـــالي فـــي المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، مجلـــة البحـــوث الاقتصـــادية المتقدمـــة، 

 2020جامعة الجزائر، ، 04المجلد ،01العدد ،

 عواد حسين، آليات وسياسات مقترحة لتوسـيع قاعـدة انتشـار الشـمولرشا عودة لفتة، سالم 8-
د العــد11المــالي وهــوة الخدمــة الماليــة فــي العــراق، مجلــة كليــة مدينــة العلــم الجامعــة، المجلــد ،

 كلية مدينة العلم الجامعة، العراق 2019الصادرة في سنة ،01،



 

 

بــــة والحاجــــة إلــــى الابتكــــار تجر  زيــــد أيمــــن، بــــوذراع أمينــــة، التكنولوجيــــا الماليــــة الإســــلامية9-
المصــــارف الثلاثــــة، مجلـــــة الاجتهــــاد للدراســـــات القانونيــــة، كليــــة لعلـــــوم الاقتصــــادية، جامعـــــة 

 سنة  2018ص، 145 04، 2018/06/20تمنراست، المجلد ،

ر، عريــف عبــد الــرزاق، واقــع الاشــتمال المــالي فــي الــدول العربيــة مــع الإشــارة إلــى الجزائــ10-
الصـــادرة فــــي ديســــمبر 04العــــدد ،06ليـــة والمحاســــبة والإداريــــة، المجلـــد ،مجلـــة الدراســــات الما

 .المركز الجامعي بريكة، الجزائر2019،

ت عمـار ياســين أوســيااف، د. شــافية شــاوي، الشـمول المــالي فــي الجزائــر، الواقــع، المعيقــا11-
 .شهر يونيو97والحلول، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية، العدد ،

يف، واقــع وتحــديات الشــمول المــالي فــي الجزائــر، مجلــة إدارة الأعمــال فضــيل البشــير ضــ12
 جامعة الجلفة، الجزائر، 2020لسنة ،01العدد ،06والدراسات الاقتصادية، المجلد ،

فــلاق صــليحة، حمــدي معمــر وآخــرون، تعزيــز الشــمول المــالي كمــدخل اســتراتيجي لــدعم 13-
رة الصـاد04العـدد ،07مل الاقتصادي، المجلد ،الاستقرار المالي في العالم العربي، مجلة التكا

 2019في ديسمبر ،

مليكـــة بـــن علقمـــة، يوســـف ســـائحي، دور التكنولوجيـــا الماليـــة فـــي دعـــم قطـــاع الخـــدمات 14-
 02، 2018المجلد ،08المالية والمصرفية القانونية والاقتصادية، العدد ،

دن والجزائــــر نموذجــــان محمـــد بوطلاعــــة وآخــــرون، واقــــع الشــــمول المــــالي وتحدياتــــه، الأر 15-
معهـد العلـوم 2020الصـادرة فـي جـوان ،02العـدد ،04مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلـد ،

 .ئرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، الجزا



 

 

لشـــمول صـــليحة خـــلاف، ســـامية شـــارفي، دور الصـــناعة التكنولوجيـــا الماليـــة فـــي تعزيـــز ا17-
عـــة المـــالي بالعـــالم العربـــي، تجربـــة مملكـــة البحـــرين، مجلـــة العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية، جام

 2020الصادرة في جوان ، 01العدد ،21باتنة، المجلد ،

صــورية شــنبي، الســعيد بــن لخضــر، أهميــة الشــمول فــي تحقيــق التنميــة، تعزيــز الشــمول 19-
ـــة البحـــو  ـــد المـــالي فـــي جمهوريـــة مصـــر العربيـــة، مجل ث فـــي العلـــوم الماليـــة والمحاســـبة، المجل

 جامعة محمد بوضياف، المسيلة )الجزائر(، 2018الصادرة في ،02العدد ،03،

طرشـــي محمـــد، أنســـاعد رضـــوان، متطلبـــات تعزيـــز الشـــمول المـــالي فـــي الجزائـــر، مجلـــة 20-
 01، 2019المجلد ،01القيمة المضافة لاقتصاديات الأعمال، العدد ،

يم وآخــــرون، شــــركات التكنولوجيـــا الماليــــة فــــي الشــــرق الأوســــط وشــــمال وهيبـــة عبــــد الــــرح21-
 2019-04المجلد ،02افريقيا، مجلة الآفاق، العدد ،

 الملتقيات والمؤتمرات 

أمانـــــة مجلـــــس محـــــافظ المصـــــارف المركزيـــــة ومؤسســـــات النقـــــد العربيـــــة، متطلبـــــات  بنـــــي 1-
صـــندوق النقـــد العربـــي، دولـــة اســـتراتيجية وطنيـــة لتعزيـــز الشـــمول المـــالي فـــي الـــدول العربيـــة، 

ة، الإمــارات  لعربيــة المتحــدة، فريــق العمــل الاقليمــي لتعزيــز الشــمول المــالي فــي الــدول العربيــ
،2015  

 تجـارب، بختة الطاهر، عقون عبد الله، الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الـدول2-
فــي الجزائــر كآليــة لــدعم بعــض الــدول العربــي، الملتقــى الــوطني حــول تعزيــز الشــمول المــالي 

التبعيــــة المســــتدامة، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة والتســــيير، المركــــز الجــــامعي خمــــيس 
 مليانة، جامعة مستغانم 



 

 

حــــدادي عبــــد اللطيــــف بــــرادي أحمــــد، التكنولوجيــــا الماليــــة بــــين ضــــخامة المفهــــوم وجســــامة 4-
الشــركات الناشــئة فــي مجــال المخــاطر، مداخلــة مقدمــة ضــمن فعاليــات الملتقــى الــوطني حــول 

ركـز الجـامعي الم2018أفريـل ،17-18 :التكنولوجيـا لماليـة، تحـديات النمـو والمنافسـة، يـومي
 تمنراست، 

جـلال الـدين بـن رجـب، احتسـاب مؤشـر مركـب للشـمول المـالي وتقـدير العلقـة بـين الشــمول 5-
 .2018بي، ،المالي والناتج المحلي الاجمالي في الدول العربية صندوق النقد العر 

لــدول مفتــاح غــزال، مــراد بركــات، الثقافــة الماليــة كآليــة أساســية لتعزيــز الشــمول المــالي فــي ا6-
 العربية، المركز الجامعي نور البشير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

محمد بوعقلي، دراسة تطبيقية للدول العربية وفقـا لمؤشـرات الشـمول المـالي باسـتخدام تقنيـة 7-
دي الهرمــي، ورقــة بحــث مقدمــة ضــمن فعاليــات الملتقــى العلمــي الــوطني حــول التحليــل العنقــو 
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قـة اف، أثر التكنولوجيا المالية على تحسين وابتكـار جـودة الخدمـة المصـرفية، ور نصيرة زع8-
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، ورقـة بحـث مقدمـة ضـمن فعاليـات الملتقـى -دراسـة حالـة مصـر-المالي في البلـدان العربيـة، 

ا فـــي تعزيــز الشــمول المــالي بالـــدول العلمــي الــوطني حــول صـــناعة التكنولوجيــا الماليــة ودورهــ
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