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عانته لنا لنتم هذه   .الدراسةبداية نشكر الله س بحانه وتعالى على توفيقه وا 

 ولكيلا نبخس الناس أ ش ياءهم واعترافا بالجميل وتقديرا

 " صاهد فتيحة تقدم بالشكر الجزيل للمشرفة "ن لحسن الصنيع، 

 والتي كانت  بتوجيهاتها وبنصائحها القيمة التي لم تبخل على

تمام هذا البحث، والشكر موصول الى   عونا لي في ا 

 كل من ساهم في انجاز هذه الدراسة. 

 



 

      

 

 

 

 

 

Abstract: 

 

This study aimed to identify the level of availability of communication 

skills among professors in the psychology department from the points view of 

third-year undergraduate students. To achieve this objective, a descriptive method 

was adopted, and a communication skills scale for teachers was employed. This 

scale was applied to a simple random sample of eighty third-year undergraduate 

psychology students. After statistical analysis of the data using SPSS.V26, the 

following results were obtained: 

- From the students' points view, there is a high level of availability of 

communication skills among psychology department`s professors.  

- From the students' points view, the verbal communication skills of the 

professors are rated as high. 



 

- From the students' points’ views, the non-verbal communication skills of 

the professors are rated as high.  

- There are no differences in the level of communication skills among 

professors attributable to the gender of the students (male/female). 

- There are no differences in the level of communication skills attributable to 

the different specializations of the students. 

Keywords: 

Communication skills of university professors, points view, third-year 

undergraduate students at the Psychology Department 
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ي العلمـ والبحـث العـالي التعليـم  وزارة

                                                                          

شاكرين لكم حسن                                                                         
 تعاونكم 
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 أنثى                                ذكر     .الجنس:               2

 تنظيم وعمل   عيادي  ارشاد وتوجيه          .التخصص :   3

 

 

 

 درجة الممارسة  مهارات الاتصال  

 كبيرة  مهارات الاتصال اللفظية   الرقم
 جدا 

 قليلة  قليلة   متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      يتحدث بلغة واضحة سليمة. 01
      يتحدث بصوت واضح مسموع لدى جميع الطلبة  02
      والسخرية يتحدث بتواضع مع الطلبة بعيد عن التهكم  03
عن   04 بعيد  منطقي  بتسلسل  المطروحة  الأفكار  يعرض 

 العشوائية 
     

 يستخدم مرادفات مناسبة لبعض المفردات الغير  05
 واضحة  

     

      يتحدث بأسلوب يدعو للملل والضجر  06
 يناقش الموضوعات المختلفة بعيد عن التعصب  07

 الفكري  
     

 الكلمات المميزة لديه بشكل متكرر يستخدم بعض  08
 أثناء حديثه  

     

      يذكر أسماء الطلبة أثناء الحديث معهم  09

 • أولا البيانات العامة 

الاستاذ ثانيا: مهارات الاتصال لدى    .... 
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      يعرض الأفكار الرئيسية بشكل موجز 10
      مكتوب بلغة سليمة صحيحة النطق.  وما ه يقرأ 11
      . بسرعة مناسبة وفقا لطبيعة المادة المقروءة  يقرأ 12
         صوت مسموع وواضح لدى جميع الطلبة.يقرا ب  13
      . يقرأ جميع واجبات الطلبة بموضوعية وتركيز 14
      ه فهموضوع الدرس  بأسلوب مختصر يسهل يقدم م  15
      يلفت انتباه الطلبة لما يقرأه أمامهم  16
      يركز على الهدف الأساسي للموضوع عند القراءة 17
      يكتب بخط واضح مفهوم 18
      يكتب بأسلوب عشوائي غير منظم 19
      صيغ أسئلة الاختبارات بلغة واضحة. ي 20
بشكل   الكتابيةيكتب ملحوظات هامة على أعمال الطلبة  21

 . مختصر
     

 يستخدم بعض الرسوم أو الاشكال التوضيحية إن   22
 اقتضت الحاجة لذلك. 

     

      . يتمتع بأسلوب كتابي مشوق 23
يتحدث مع الطلبة من خلال  استخدام تقنيات الاتصال  24

 الالكتروني  
     

لة التي يطرحها الطلبة في منصة مودل  ئيجمع الاس  25
 للإجابة عليها . 

     

      يسجل فيديو قصير للإجابة على تساؤلات الطلبة  26
 يطرح الأسئلة ليفتح باب النقاش ويكسب مشاركة  27

 الطلاب            
     

      يطرح الأسئلة ليعرف ويقيم مدى فهم الطالب للدرس  28
 في القاء المحاضرات   Moocيعتمد على منصة  29

 المرئية 
     

      يحرص على الرجوع والاستفادة من المستودع الرقمي 30
 كبيرة  المهــــــــــارات غير اللفــــظية 

 جدا  
 قليلة   قليلة   متوسطة  كبيرة 

 جدا 

      يصغي لحديث الطلبة بإهتمام 31
      يهيئ فرص النقاش للطلبة  32
      جميع الطلبةيوزع نظراته على  33
 والإشارات الجسمية التي تعزز  يماءاتيستخدم الإ  34

 طريقته في الحديث  
     

 يقاطع الطلبة المتحدثين دون إعطائهم الفرصة  35
 لإكمال حديثهم. 
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      يتقبل وجهات النظر المختلفة للطلبة أثناء مناقشتهم 36
 بأهمية ما يقولونه أثناء حديثهم   يشعرون الطلبة يجعل 37

 معه 
     

      أثناء حديثهم ينتبه لملامح وحركات الطلبة المختلفة 38
 يفسح المجال أمام الطلبة للاستيضاح حول الأمور 39

 الغامضة لديهم
     

 يستخدم بعض الإيماءات وتعبيرات الوجه المختلفة   40
 أثناء الاستماع لحديث الطلبة. 

     

مناقشات  متجاهلا ينشغل ببعض الأوراق أو الهاتف  41
 الطلبة

     

 يدون بعض الملحوظات أثناء استماعه لمناقشة   42
 الطلبة

     

      يجيب على التساؤلات المطروحة عبر منصة مودل  43
 عملية الاتصال الالكتروني  مودل فييستخدم منصة  44

 مع الطلبة  
     

  الاتصالالمطروحة عبر منصات   الأنشطةيقوم يتقييم   45
 الالكترونيالتعليم 

     

 يستخدم منصة فضاء الطالب في اعلام الطلاب   46
 بنتائجهم
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.539 13.765 112.48 80 المحور الأول 

 1.063 9.508 59.48 80 المحور الثاني

 2.218 19.839 171.95 80 المقياس 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 115.54 109.41 112.475 000. 79 73.086 المحور الأول 

 61.59 57.36 59.475 000. 79 55.948 المحور الثاني

 176.36 167.54 171.950 000. 79 77.522 المقياس 

 



 الملاحق

81  

 


