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: اٌٍّخض
حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش ػ٠ِ   حُٔٔخػيسٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢        

، ح٤ُِٔٔش- حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شحلاهظٜخى٣ش ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ

.  ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش كخُشا٠ُ رخلإٟخكشًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ أىحط٢ حُٔلاكظش ٝحُٔوخرِش 

:   ٓخ ٢ِ٣ٝطِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ        
طٔؼ٤َ ٓز٢ٔ ِٝٓوٚ لأْٛ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔئَٗحص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح٤َُٔٔ ٖٓ أؿَ حُظلٌْ ٢ٛ ُٞكش حُو٤خىس  -

 . حُـ٤ي ك٢ حُظ٤٤َٔ

ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُٔلِٜش ا٠ُ حُـٜخص حُؼ٤ِخ رـَٝ حُظلون ٖٓ ٓيٟ ٓطخروش حُٔئٓٔش طؼي أىحس ُظو٤٤ْ ٗظخثؾ  -

ٓظو١ٌ ، ٝرخُظخ٢ُ طٔخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝطٔٔق ٍحلأٛيحف حًُِٔٞش ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓغ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش حُٔلووش

 . طٔٞهؼْٜحُوَحٍ رٔؼَكش 

 .ُٞكش حُو٤خىس، حطوخً حُوَحٍ، حلأىحء: حٌُِٔخص  حُٔلظخك٤ش

Symmary: 

        This study aimed to highlight the role of the dashboard in helping the decisions-

making in the economic institution, by applying it on the Regional Exploitation 

Complex of  the Agriculture and Rural Development-M’sila Bank, through the use of 

observation and interview tools, as well as the case study approach. 

        This study concluded the following: 

- The dashboard is a simplified representation and summary of the most 

important information and indicators that needed by the manager in order to 

have a good management control. 

- It is a tool for evaluating the results of the organization and transferring the 

collected information to the higher authorities for the purpose of verifying the 

extent to which the objectives entrusted to officials are compatible with the 

actual results achieved, and thus helps in decision-making and allows decision-

makers to know their position. 

Keywords: Dashboard, Decision making, Performance. 
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        :ِمذِخ

٣ؼظزَ حلأىحء ٖٓ حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ُٜخًَ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حلاهظٜخى٣ش ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش حُٔئٓٔش 

ُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ اٝكـٜٔخ، ك٤غ ريٍٝٙ ٣ؼٌْ ح٤َُٔ حُ٘خؿق ُِٔئٓٔش ٖٓ ػيٓٚ، ٝطٜيف 

ظَ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش حُلخِٛش ك٢ حُؼخُْ رٌَ٘ ػخّ ٝحُوطخع حلاهظٜخى١ رٌَ٘  حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝٗٔٞٛخ ك٢ 

هخٙ ٝ ُز٤جظٚ حُظ٘خك٤ٔش حُلخ٤ُش، ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حُظَٝف حُظ٢ طظ٤ِٔ ر٘يس حُٔ٘خكٔش ٝػيّ حُظؤًي أٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ 

حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٟٝغ ٗظخّ كؼخٍ َُِهخرش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٟٔٞٞػش ٝٓيٟ طلو٤ن 

، ٝا٣ـخى أىٝحص ػ٤ِٔش كي٣ؼش َُٔحهزش حُظ٤٤َٔ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ُ٘ـخف أٛيحف حُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء

رخػظزخٍ إٔ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ٢ٛ ٓـٔٞع حلإؿَحءحص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ح٤َُٔٔ ك٢ َٓحهزش ٝحُٔئٓٔش، 

 . ٤َٓ حلأٗ٘طش، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ ٝأىٝحص ٓؼ٤٘ش، ٜٓ٘خ ُٞكش حُو٤خىس ٝحُظ٢ طٔؼَ ٓلٍٞ حُزلغ

ك٤غ طؼي ُٞكش حُو٤خىس ًؤكي أْٛ أىٝحس حُظ٤٤َٔ، رل٤غ طٔٔق ٤َُِٔٔ رؤهٌ ٗظَس ٗخِٓش ػٖ ٟٝؼ٤ش  

حُٔئٓٔش ٝٓيٟ ٗـخػش أٓخ٤ُذ حُظ٤٤َٔ ك٤ٜخ ٖٓ هلاٍ ٓخ طؼٌٔٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٓلووش، ك٢ٜ أىحس طٔٔق رَٔحهزش ٗظخثؾ 

حُ٘٘خ١ رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝآ٤ٗش ًُٝي رٜيف َٓحهزش حُوَحٍحص حُٔظوٌس، ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش حُٔ٘خٓزش 

. ٝطـط٤ش حُ٘وخثٚ ك٢ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓؼويس

 :ؽشػ الإشىب١ٌخ: أٚلا
: ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ١َف حلإٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش        

 ارخبر اٌمشاساد ثبٌّإعغخ الالزظبد٠خ؟  ػٍٝ   اٌّغبػذحِب ٘ٛ دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ -

:       حُلَػ٤ش حُظخ٤ُشحلأٓجِشحٗطلاهخ ٖٓ ٌٛٙ حلإٌٗخ٤ُش ُٝظ٤َٜٔ حلإؿخرش ػٜ٘خ، ٣ٌٖٔ ١َف         

  ٓخ ٢ٛ ُٞكش حُو٤خىس ؟ 

  ٤ًق طئػَ ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ؟ 

   ٣ؼظٔي ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ؟ َٛ

 فشػ١بد اٌذساعخ :صب١ٔب
هٜي ٓؼخُـش حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش طٔض ٤ٛخؿش ؿِٔش ٖٓ حُل٤َٟخص حُظ٢ ٣ظْ اػزخطٜخ أٝ ٗل٤ٜخ رؼي اٗـخُ         

: حُيٍحٓش، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُل٤َٟخص ك٤ٔخ ٢ِ٣

طؼي ُٞكش حُو٤خىس أىحس ٜٓٔش ك٢ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ربػطخثٜخ ٗظَس ٗخِٓش، ىه٤وش، ٝٓوظَٜس ػٖ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش  -

 . ٝطٔخْٛ رخطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ

 . طئػَ ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ  حُٔئَٗحص حُٔٞؿٞىس رٜخ -

٣ؼظٔي ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٤غ طٔخْٛ كؼلاً ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  -

 .  حلأٛيحف ًٌٝح طٔط٤َ حلاٗلَحكخص

  ّٔٛرط اٌذساعخ:صبٌضب

    

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  :ساثؼب
 : طزَُ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش        

 . طؼظزَ ُٞكش حُو٤خىس ٖٓ أرَُ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ -

 .ًٌُي طؼظزَ ٖٓ أْٛ حًَُخثِ حُظ٢ طيػْ حُٔئٓٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص -

طؼظزَ ُٞكش حُو٤خىس ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص ٣ٔخػي ك٢ ٓؼَكش حُٔؼط٤خص ح٣ٍَٝ٠ُش َُٔحهزش ٤َٓ أىحء حُٔئٓٔش ك٢  -

 . حُٔيٟ حُو٤َٜ

  أ٘ذاف اٌذساعخ :خبِغب
:  ٜٗيف ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ        

 .ط٤ٟٞق ٓيٟ ٓٔخٛٔش ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش  -

اٌؼلالخ ث١ٓ ٌٛؽخ  أثؼبد اٌذساعخ ِزغ١شٞ اٌذساعخ 

اٌم١بدح ٚارخبر 

اٌمشاس 

 
دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح 

فٟ ارخبر اٌمشاس 

فٟ اٌّإعغخ 

الالزظبد٠خ 

ٌٛؽخ اٌم١بدح 
ِفَٙٛ ٚرظ١ُّ 

ٌٛؽخ اٌم١بدح 

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ارخبر اٌمشاس 



 

  ج
 

 .حُظؼَف رِٞكش حُو٤خىس ٝ أْٛ هٜخثٜٜخ ٝ أٗٞحػٜخ -

 .حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓخٗش ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص -

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ر٘ي حُٔٔخػيس ك٢ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ٓظخرؼش َٝٓحهزش حُ٘٘خ١خص ٝ -

.   حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش

 أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع  :عبدعب

 :أعجبة ِٛػٛػ١خ .1

حلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس ُِٞكش حُو٤خىس ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝكؼخ٤ُظْٜ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، ٌُٜٝح  -

 .كخُٝ٘خ ٓؼَكش ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش  حُـِحث٣َش رٜخ

 .كيحػش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش -

 :أعجبة رار١خ .2

 . ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٌٛح ٝػلاهظٚ رظوٜٜ٘خ ك٢ ٓـخٍ حُظ٤٤َٔ ٝاىحٍس حلأػٔخٍ -

 .حَُؿزش ٝح٤ُٔٞلاص  حُ٘و٤ٜش ُلا١لاع ػ٠ِ حُٟٔٞٞع -

  ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:عبثؼب
 طْ ، ػْ اػزخطْٜ أٝ ٗل٤ُْٜلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝحهظ٤خٍ حُل٤َٟخص حُٔوظَكشٝػ٢ِٔ ٜٓ٘ـ٢  ٖٓ أؿَ طل٤َِ        

 :حلاػظٔخى ك٢ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ هلاٍ ػَٝ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رٌَ ٖٓ ُٞكش حُو٤خىس ٝحطوخً  -

 .حُوَحٍحص

 ارَحُ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓش كخُش حُظ٢ طْ ٖٓ هلاُٜخ -

- حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شحُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ُز٘ي

 ٤ُِٔٔش ح

حٓظويحّ ؿٔغ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ُِيٍحٓش حُ٘ظ٣َش حٌُظذ ٝحُِٔظو٤خص ٝحًٌَُٔحص حُٔخروش ٝٓٞحهغ  -

حلإٗظَٗض ٝحُٔيحهلاص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع، أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوظِق 

رخ٤ُِٔٔش، رخلاػظٔخى ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص " ريٍ"حُٞػخثن ٝحُز٤خٗخص حُوخٛش رز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش 

 .ٝحُز٤خٗخص ٝحُظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ ٝىهظٜخ ػ٠ِ حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش

  ؽذٚد اٌذساعخ -صبِٕب
طْ اؿَحء ىٍحٓظ٘خ ك٢ ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش رخ٤ُِٔٔش ًُٝي ٌُٜٞٗخ طِز٢ ١َٝٗ : حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ .1

 .ٝطٞحكن ٟٓٞٞع حُزلغ

 2022حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٣وظَٜ ػ٠ِ ىٍحٓش ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُؼلاػ٢ حلأه٤َ ٖٓ ٓ٘ش : حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ .2

 .، ٌُٕٞ إٔ ُٞكش حُو٤خىس طٌٕٞ ًَ ػلاػش أَٜٗ، أ١ أٍرؼش َٓحص ك٢ حُٔ٘ش2023ٝحُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش 

 دساعبد عبثمخ :ػبششا
طٞؿي رؼٞ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع ُٞكش حُو٤خىس ٝىٍٝٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢          

:  حُٔئٓٔخص، ٝٗؼَٟٜخ ًخ٥ط٢

اٌّإعغخ : دساعخ ؽبٌخ- دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ ِشالجخ اٌزغ١١ش(: 2006 )أؽّذ ثٛٔم١تدساعخ  .1

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  ِزوشح ِبع١غز١ش،اٌٛؽ١ٕخ لأعٙضح اٌم١بط ٚاٌّشالجخ،

 . اٌّغ١ٍخ،عبِؼخ محمد ثٛػ١بف
 ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ٗظخّ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ رخُٔئٓٔخص  ُٞكش حُو٤خىسٓيٟ ٓٔخٛٔشٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ         

 :حلاهظٜخى٣ش، ٝطِٞٛض ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ

ُٞكش حُو٤خىس طِٝى حُٔٔئ٤ُٖٝ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٣َٓٝغ رخُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش كٍٞ ٤َٓ حلأٗ٘طش ٝارَحُ  -

 . ىٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس حُلؼخ٤ُش حَُهخر٤ش رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش

ٌَُ ٓي٣َ٣ش ُٞكش ه٤خىس هخٛش رٜخ، ٝ رخُظخ٢ُ ٗظخّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔش ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  -

ُٜخ ٝحُٔئٓٔش ٓؤٔش ا٠ُ َٓحًِ ٓٔئ٤ُٝش ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ٝ طظزغ ٓزيأ كَٜ حُٜٔخّ كظ٠ 

 . طَٜٔ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ

ٌٛؽبد اٌم١بدح فٟ رؾغ١ٓ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّإعغبد : (2015) دساعخ ثٓ ٌخظش محمد اٌؼشثٟ .2

. الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ أثٛ ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ



 

  د
 

      ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس حٗطلاهخ ٖٓ ٓوظِق ٓوٞٓخطٜخ ك٢ طل٤ٖٔ حُوَحٍحص         

:   ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخا٠ُحُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٝطِٞٛض 

 .ُٞكش حُو٤خىس طئػَ ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُظ٣ٞٔو٢ ريٍؿخص ٓظلخٝطش -

هٜخثٚ حُٔئٓٔش ًخُلـْ ٝحُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ُٞكش حُو٤خىس، ٝٛ٘خى طـخكَ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ُٞكش  -

.   حُو٤خىس ٖٓ ١َف ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش

دٚس٘ب فٟ ئداسح إٌّظّبد ٚؽش٠مخ ئٔشبئٙب، ِغٍخ اٌؾمٛق :  ٌٛؽخ اٌم١بدح(:2015)ي دساعخ ثٓ ِؼضٚص وّب .3

 .، عبِؼخ اٌغٍفخ21ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، دساعبد الزظبد٠خ، اٌؼذد 

ٓٔخٍٛخ حُظخ٣ٍو٢ ك٤غ طْ حُظطَم ٍ  ك٢ حُٔ٘ظٔخص،ُٞكش حُو٤خىسارَحُ ىٍٝ  ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ        

 : ٝطِٞٛض ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخٝٓوظِق ٌٓٞٗخطٜخ ٝىٍٝٛخ حلآظَحط٤ـ٢،

 . حُو٤خىس ٜٓٔخ ًخٕ حُٔٔظٟٞ ح٢ُِٔٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش٣ٍَٟٝش ك٢أىحس ٓٔخػيس ُٞكش حُو٤خىس  -

حُيٍٝ حلأٓخ٢ٓ ُِٞكش حُو٤خىس رظ٣ِٝي حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رٔؼط٤خص ٓلاثٔش طؼط٢ ٍٛٞس ٗخِٓش ػ٠ِ أػٔخٍ  -

 .حُٔ٘ظٔش

 أُ٘ ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌخبطخ ثٕب : 

 :ٛٞ ًخ٥ط٢إ أْٛ ٓخ ٤ِٓ ىٍحٓظ٘خ         

أرؼخى ٓظؼيىس رٌَ٘ ػخّ ك٢ حُيٍحٓش، ٝرٌَ٘ هخٙ حلأرؼخى حُٔظؼيىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ارَحُ  -

 .   ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش

  ارَحُ ىٍٝٛخ ك٢ حُٔٔخػيس ا٠ُ  ٌٛحأىٟطْ حُظطَم ك٢ ىٍحٓش ُٞكش حُو٤خىس ا٠ُ أٗٞحػٜخ حُٔظؼيىس، ٝرخُظخ٢ُ  -

 .حطوخً حُوَحٍص حُلؼخُش رخهظلاف أٗٞحع حُوَحٍ ٝحهظلاف حُٔٔظ٣ٞخصػ٠ِ 

 ،حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝٓخ أظَٜطٚ ػٖ ٤ًل٤ش اٗ٘خء ٝاظٜخٍ ٍٝر٢ ُٞكش حُو٤خىس ٓغ ٓوظِق ػ٘خَٛ حُظ٘ظ٤ْ -

رخُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٌٝٛح ٓخ ٣زَُ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢  ٖٓ هلاٍ ارَحُ ٗٔزش حُظطٍٞ ٝٗٔزش طلو٤ن حلأٛيحف

 .   حطوخً حُوَحٍػ٤ِٔش 

: ١٘ىً اٌذساعخ- ؽبدٞ ػشش
ك٢ ا١خٍ حلإؿخرش ػٖ حلإٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ٝحلأٓجِش حُلَػ٤ش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، هٔ٘خ رظو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ك٤ِٜٖ         

.  حػ٤ٖ٘، أٓظَٜ رٔويٓش ٝ أهظظْ روخطٔش

رؼ٘ٞحٕ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِٞكش حُو٤خىس ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص، طْ حُظطَم ك٤ٚ ُٔظـ١َ٤ حُيٍحٓش : حُلَٜ حلأٍٝ

ك٤غ حٗظَٔ ػ٠ِ ػلاػش ٓزخكغ، حُٔزلغ حلأٍٝ ط٘خٍٝ ٓلخ٤ْٛ كٍٞ ُٞكش حُو٤خىس ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أٓخ٤ٓخص حطوخً 

. ػلاهظٜخ رخطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔشٝٝحُٔزلغ حُؼخُغ ط٘خٍٝ ُٞكش حُو٤خىس  حُوَحٍحص،

طٔلٍٞ كٍٞ ىٍحٓش ُٞكش حُو٤خىس ٝىٍٝٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رز٘ي حُللاكش : (حلإ١خٍ حُظطز٤و٢)حُلَٜ حُؼخ٢ٗ 

: ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش رٔـٔغ  حلآظـلاٍ حُـ١ٜٞ ك٢  ح٤ُِٔٔش، ك٤غ ط٠ٖٔ ػلاع ٓزخكغ ًخ٥ط٢

طوي٣ْ ػخّ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طْ ط٘خٍٝ ٝحهغ حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس : حُٔزلغ حلأٍٝ

رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ طْ ارَحُ حُٔٔخٛٔش حُ٘و٤ٜش ُِطخُز٤ٖ ك٢ ط٤ْٜٔ  ُٞكش حُو٤خىس 

. ح٤ُِٔٔش- رخُٔـٔغ  حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش
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: ر١ّٙذ

هي طظٔخءٍ ٓخ ٢ٛ ُٞكش حُو٤خىس ٝحُـَٝ ح١ٌُ طويٓٚ ٝٓخ اًح ً٘ض أ١ ٓئٓٔش رلخؿش ا٠ُ ٝحكيس ٝٓخ ٢ٛ          

. حطوخً حُوَحٍ، ٝك٢ حُٔوخرَ ٓخ٢ٛ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحصػ٤ِٔش ػلاهش ٌٛٙ حلأىحس د

: ٌٛح ٓخ ٓ٘ـ٤ذ ػ٤ِٚ أٝ ٗظطَم ا٤ُٚ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٖٓ هلاٍ ط٣ٌٞ٘ٚ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ػلاع ٓزخكغ ًخ٥ط٢

 .ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش كٍٞ ُٞكش حُو٤خىس: حُٔزلغ حلأٍٝ -

 .أٓخ٤ٓخص ػٖ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ: حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ -

. ػلاهش ُٞكش حُو٤خىس رخطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش: حُٔزلغ حُؼخُغ -
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 ِفب١ُ٘ أعبع١خ ؽٛي ٌٛؽخ اٌم١بدح: اٌّجؾش الأٚي

طؼي ُٞكش حُو٤خىس ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ًُٝي ٗظَح ُٔخ 

ٌٝٛح حٗطلاهخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  . طٔظط٤غ طٞك٤َٙ ٝاظٜخٍٙ ٤َُِٔٔ ػٖ ٟٝؼ٤ش ٤َٓ ٓئٓٔظٚ ٝٓيٟ حُظطٍٞ ك٤ٜخ

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓٞف ٗظطَم ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ٓلّٜٞ ُٞكش حُو٤خىس ًٔطِذ . ٝحُز٤خٗخص ٝحلأٍهخّ حُظ٢ طظَٜٛخ

أٗٞحػٜخ ًٔطِذ ػخُغ ٝحُٔطِذ حَُحرغ ٝحلأه٤َ َٓحكَ ط٤ٜٜٔٔخ  أٍٝ، ٓزخىثٜخ ٝهٜخثٜٜخ ك٢ ٓطِذ ػخ٢ٗ،

 .ٝاػيحىٛخ

ِفَٙٛ ٌٛؽخ اٌم١بدح : اٌّـٍت الأٚي

 ٔجزح ربس٠خ١خ :أٚلا

هزَ حُظطَم ا٠ُ ٌٛٙ حلأىحس، ٤َ٘ٗ ا٠ُ أٜٗخ ٓٔظؼخٍس حٛطلاكخ ٖٓ ُٞكش ه٤خىس ح٤ُٔخٍس أٝ ٤ِٓٝش ٗوَ أهَٟ، 

أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف  ٕحُن، ًُٝي ّ... ٖٓ هلاٍ حُٔئَٗحص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حَُٔػش ٝٓٔظٟٞ حُز٣ِٖ٘

 .حُٔ٘٘ٞى، ك٢ ا١خٍ ه٢ ٤َٓ ٓليى ٓٔزوخ ر٤ٖ كيٝى ٝحٟلش ٣ٝـذ حكظَحٜٓخ ٝحُظلٌْ ك٢ ٓٔخٍ حُ٘٘خ١ هلاُٜخ

 ػ٠ِ ٌَٗ ٓظخرؼش حُ٘ٔذ ٝحُز٤خٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔٔق ٤َُِٔٔ رٔظخرؼش 1930ظَٜص ُٞكش حُو٤خىس هلاٍ ٓ٘ش 

. ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ٗلٞ حلأٛيحف حُٔٔطَس ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُ٘ٔذ حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ ٝحُ٘ٔذ حُٔؼ٤خ٣ٍش

 ًخٗض ٓٔظؼِٔش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ ر٘ظخّ حُظ٤٤َٔ 1948ٝك٢ 

حُظوي١َ٣، ًؤىحس ٍهخرش ٝٓظخرؼش لأىحء حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٌٝٛح ُظـخُٝ حُ٘وٚ حُٔٞؿٞى ك٢ ٗظخّ حُٔلخٓزش 

ٝحُٔٞحُٗخص حُظوي٣َ٣ش حُٔظٔؼَ ك٢ حُظؤهَ ح٢ُِ٘ٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش حُظ٢ طل٤ي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

رخلإٟخكش ا٠ُ إٔ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔظٞؿذ . ٝحلإؿَحءحص حُلآُش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

طـِثظٜخ ا٠ُ هط٢ ٝرَحٓؾ ط٘ـ٤ِ٤ش هٜي اٗـخُٛخ ٝطلي٣ي حُٞهض حُلاُّ ُٜخ ٝٓؼخ٤٣َ حلإٗـخُ َٝٓحهزش حلأىحء ح٢ٗ٥ 

ُظٜل٤ق أ١ حٗلَحف
1

.  

رؼش٠ف ٌٛؽخ اٌم١بدح : صب١ٔب

 ٖٓ هلاٍ ط٤ٔٔظٜخ ٣َٜٔ لأ١ ًخٕ طٍٜٞ إٔ ُٞكش حُو٤خىس ػزخٍس ػٖ ػَٝ ِٓوٚ ُٔـٔٞػش :اٌزؼش٠ف الأٚي

ٖٓ حُٔئَٗحص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طِٝى ٓٔظوي٤ٜٓخ رٔؼط٤خص ٓليىس طٞؿٚ هَحٍحطٚ حُٔٔظوز٤ِش، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ػزَ 

حلأهٜخث٤ٕٞ ػٖ ٗظَطْٜ  ُِٞكش حُو٤خىس، ًَ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظٚ  حلأًخى٤ٔ٣ش أٝ طـَرظٚ ح٤ُٜ٘ٔش، كٜ٘خى ٖٓ ػَكٜخ 

ٓـٔٞػش ٓئَٗحص ٜٓٔٔش ُِٔٔخف ٣َ٤ُِٖٔٔ رؤٕ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ىٍح٣ش رٟٞغ ٓؼ٤ٖ ٝططٍٞ حلأٗظٔش "ػ٠ِ أٜٗخ 

حُظ٢ ٣ي٣َٜٝٗخ ٝطلي٣ي حلاطـخٛخص  حُظ٢ ٓظئػَ ػ٠ِ ٝظخثلْٜ 
2
. 

 ٢ٛ ط٘و٤ٚ ىحثْ ك٢ حُٔئٓٔش ٣َطٌِ ػ٠ِ ارَحُ ٟٝؼ٤ظٜخ  رٜلش ٓ٘ظظٔش ٝى٣ٍٝش ، ك٤غ :اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ

طظَٜ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظ٤٤َٔ رٞحٓطش ٗٔذ ك٢ ؿيحٍٝ ٍه٤ٔش أٝ ٓ٘ل٤٘خص أٝ ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش، ٣ٔظط٤غ ٖٓ 

أٝ ٢ٛ كلٚ ٝٓٞحؿٜش حُظٞؿ٤ٜخص ٝطٜل٤ق حُوَحٍحص ح٤َُٔٔ طوي٣ْ طَِٔٔ حلإكيحع، هلاُٜخ
3
. 

ُٞكش حُو٤خىس ططخرن ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ٔٔق ك٢ حهَد ٝهض ٌٖٓٔ رٔؼَكش حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش : اٌزؼش٠ف اٌضبٌش

.َُٔحهزش ٤َٔٓس حُٔئٓٔش ك٢ ٓيٟ  ه٤َٜ ٝط٤َٜٔ  ٌُٜٙ حلأه٤َس ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝش
4
 

                                                           
1
ُٞكش حُو٤خىس ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ َٓحهزش : ، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ ٝآهَٕٝٝحك٤ش ُح٣َ 

 أك٣ََ 5، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 2حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس

2017 ٙ ،3 .
2
 Henri Bouquin, La comptabilité de gestion, 9eme édition, Paris : presses universitaire de France , 2003, P 23. 

3
 Gilbert,,Pillot, Maitraise du contrôle de gestion en schémacolor (Collection "IFG " Systemes pédagogique), édition 

sedifor, 1985, p110. 
4
 ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحلأىحءَٓحهزش حُظ٤٤َٔ  ٗخَٛ ىحى١ ػيٕٝ،ػزي الله ه٣ٞيٍ، 

. 148، ٙ 2014ٝحُٔخ٤ُش، ىحٍ حُٔلٔي٣ش حُؼخٓش، 
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طٌَ٘ ؿِٔش ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢   طؼَف ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ أٜٗخ أىحس ُٔٔخػيس حطوخً حُوَحٍ ٝ حُظ٘زئ،:اٌزؼش٠ف اٌشاثغ

٣ظَحٝف ػيىٛخ ر٤ٖ هٔٔش ٝػَ٘س ٓئَٗحص طٜيف ا٠ُ ط٣ِٝي ح٣َ٤ُٖٔٔ رٔؼِٞٓخص كٍٞ ططٍٞحص حلأٗظٔش حُظ٢ 

.٣ظُٕٞٞ ه٤خىطٜخ ٝطلي٣ي حلاطـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طئػَ ػ٤ِٜخ ػ٠ِ أكن ٓظـخْٗ ٓغ ١ز٤ؼش ٝظخثلْٜ
5

 

حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ُٞكش حُو٤خىس ٢ٛ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلِٜش أٝ حُ٘خطـش ٖٓ  ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق        

ٜٓخىٍ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش ٝحُٔؼَٟٝش رٌَ٘ ٝحٟق، طل٢ِ٤ِ ٝط٤ًَز٢ ٣ظؼِن رـ٤ٔغ ٟٝخثق حُٔئٓٔش ٣ٌٕٝٞ 

٢ٛٝ أىحس ُِلٞحٍ ٝحُظٞحَٛ . ٗخٓلا َٜٝٓ حلآظؼٔخٍ ٣َٜٝٔ ٓٔخٍٓش حُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش

طٔٔق رو٤خّ أىحء حُٔئٓٔش ٝٓيٟ طلو٤وٜخ لأٛيحكٜخ، ٣ٌٖٝٔ اػيحىٛخ رؼيس ١َم ٝأٓخ٤ُذ ٣ٝ٘ظ١َ إٔ طو٠غ ٌٛٙ 

ًُٝي ُٔيٟ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حلأىحس ك٢ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ لأٜٗخ طٌٔ٘٘خ ٖٓ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ  حُؼ٤ِٔش ُٜٔ٘ـ٤ش ٓٔخٍٓش

. ٝحُٞهض حُٔ٘خٓذ

ِجبدئ ٚخظبئض ٌٛؽخ اٌم١بدح : اٌّـٍت اٌضبٟٔ
 :        ُِٞكش حُو٤خىس ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُوٜخثٚ، ٗظطَم ا٤ُٜخ ًٔخ ٢ِ٣

 ِجبدئ ٌٛؽخ اٌم١بدح: أٚلا
رؼٞ حُٔزخىة ٠ُٔخٕ طلو٤ن حُٜيف ٖٓ ُٞكش حُو٤خىس ٜٓ٘خ

6
 :

٣ظْ ٍر٢  ٣ظْ ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس ٌَُ ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش أٝ ٝكيس اىح٣ٍش ٓٔظوِش طخرؼش ُِٔ٘ظٔش رل٤غ: حُظَحر٢ -

ُٞكخص حُو٤خىس رِٞكش ه٤خىس ٣ًَِٓش ٌَُ ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش، ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٗلْ حُٔئَٗحص ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس، 

 . رل٤غ طٔٔق رظـ٤ٔغ ًَ حُٔؼِٞٓخص ٤ُظْ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ

حٌُلخءس،  ػ٘يٓخ ٣ظْ حطوخً هَحٍ أٝ ٓٞهق أٓخّ حُٔئَٗحص حُظ٢ طظَٜٛخ ُٞكش حُو٤خىس كبٜٗخ طلون: حٌُلخءس -

كخُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ ط٘ز٤ٚ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝط٤ُٞي حلأٗ٘طش ٝط٘ظ٤ٜٔخ ك٢ٜ حلأىحس حُظ٢ طظَؿْ حَُؿزش ك٢ ط٘ل٤ٌ 

حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ٝحُظ٢ طظزغ طزخىٍ حُظل٤َِ، ٝرخُظخ٢ُ ططز٤ن ُٞكش حُو٤خىس حُظ٢ لا طئى١ ا٠ُ ٗظ٤ـش ك٢ 

 .حُؼَٔ ك٢ٜ ٤٠ٓؼش ُِٞهض ٝ حُٔخٍ

ٓئَٗحص ه٤ِِش  ٝطٌٕٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞع، كِٞكش حُو٤خىس ٣٘زـ٢ إٔ طلظ١ٞ ػ٠ِ: حُٔلاثٔش -

 .ٌُٜ٘خ ؿ٣َٛٞش ٣ٍَٟٝٝش ُِٜٔخّ

حُويٍس ػ٠ِ اػطخء طوخ٣ٍَ ك٢ حُلخلاص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُطخٍثش، ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي ٝط٤ْٜٔ : حُلخُش حُطخٍثش -

 . حُوَحٍحص حُٔظوٌس ُِٞكش حُو٤خىس ٝكن ُطز٤ؼش حُ٘٘خ١  ٝحُلخؿش ُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ ٓظخرؼش طلو٤ن حلأٛيحف

 خظبئض ٌٛؽخ اٌم١بدح: صب١ٔب

طؼظزَ أىحس ُٞكش حُو٤خىس أىحس كي٣ؼش َُٔحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ حؿِذ حلأك٤خٕ طوٚ حلأؿَ حُو٤َٜ ٝٗـيٛخ طظ٤ِٔ         

رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش ػٔٞٓخ
7

 :

 ٝطظؼِن ري٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٞكش  حُو٤خىس ٝٓيس طل٤ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طل٣ٜٞخ ػٖ ٗ٘خ١ٜخ حُٔٔئٍٝ ٣ٌٖٝٔ  :اٌذٚس٠خ .1

: حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ػيس اٌٗخٍ، كٌٖٔٔ إٔ طٌٕٞ

ػيى ٓخػخص حُؼَٔ، حُـ٤خرخص، : طوٚ ك٣َن ػَٔ ٣ظخرغ ٗ٘خ١ ح٤ُي حُؼخِٓش ُي٣ٚ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ ٓؼَ: ٤ٓٞ٣ش .أ 

 .حُن .... حُؼطَ ح٤َُٟٔش، حُٔخػخص حلإٟخك٤ش

أٓزٞػ٤ش ٝطٌٕٞ ك٢ كخُش حُٔٔئٍٝ حلأٍٝ ٍُِٞٗش ٓؼَ ٓظخرؼش حلإٗظخؽ حلأٓزٞػ٢، ٝحُٔخىس حلأ٤ُٝش   .ة 

 .حُٔٔظِٜش ك٢ ِٜٓلش حُز٤غ ٝطوي٣َحص ٤ًٔش حلإٗظخؽ حُٔظخكش

 :د ٢ٛٝ ػ٠ِ  حُؼّٔٞ حلأًؼَ ططز٤وخ  ٖٓ ١َف حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔئٓٔخص لأٜٗخ طظ٤ِٔ: ٣َٜٗش .ط 

. ُٜٓٞش ٝهِش طٌخ٤ُق اػيحىٛخ- اػطخء  ٗظَس ػخٓش ػ٠ِ ٗ٘خ١ ح- 
                                                           

5
 Henri Bouquin, Le contrôle de gestion, 9eme édition, Paris : presses universitaire de France , 2010, P 523. 

6
ًَٗش حُٔلَٝهخص ٝ : ىٍحٓش كخُش)ٝ أػَٛخ ك٢ حُظل٤ٖٔ  حُٔٔظَٔ  (Dashboard)هخْٓ ارَح٤ْٛ حُ٘ؼَ، ٝآهَٕٝ، ُٞكش حُو٤خىس  

 ،16حُؼخُغ، حُٔـِي حُؼيى حٍُِهخء ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حلإٗٔخ٤ٗش، ، ٓـِش(ح٣ُِٞص حُظخرؼش ُٔـٔٞػش حُٔ٘خ٤َٛ ُِٜ٘خػش ٝحلآظؼٔخٍ

 .64-63، ٙ 2016حلأٍىٕ، 
7
رٖ ُو٠َ محمد حُؼَر٢، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ،  

. 14-13، ٙ 2015-٤ًِ2014ش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش أر٢  رٌَ رِوخ٣ي طِٔٔخٕ،
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 .ُٔئٓٔش ك٢ ظَف ه٤َٜ- 

ػخىس ٓخ طٌٕٞ  ك٢ َٓحهزش طـ٤ٔي آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ٝ ٓوخٍٗظٚ ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ  ح٥ه٣َٖ ك٢ : ٣ٞ٘ٓش  .د 

 ح٤ُِٔح٤ٗخص ح٣ُٞ٘ٔش ٝحُٔز٤ؼخص ح٣ُٞ٘ٔش:ٗلْ حُ٘٘خ١ ٓؼَ 

ُٞكش :  ط٤ِٔ ُٞكش حُو٤خىس رخَُٔػش ك٢ ُٜٝٛٞخ حُٔٔئٍٝ لاطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش، ٓؼلا:اٌغشػخ  .2

 أ٣خّ رؼي حٗظٜخء حَُٜ٘ 5حُو٤خىس ح٤ٓٞ٤ُش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٢ ح٤ُّٞ حُٔٞح٢ُ ،ُٝٞكش حُو٤خىس حُ٘ؼ٣َش ًؤه٠ٜ كي 

 . حُٔؼ٢٘ رخُو٤خّ، ٌُٖٝ ٣ظٔخ٠ٗ ًَ ٌٛح ٓغ َٓحػخس ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ٍَٟٝٝطٜخ ًٌٝح طٌِلظٜخ

 حلآظويحّ حُٔظٌٍَ ُِٞكش حُو٤خىس ٣ٔظٞؿذ  هخ٤ٛش ُٜٓٞش  حُلْٜ ٝحُٟٞٞف :  أداح الاعزؼّبي اٌّزذاٚي .3

رٔؼ٠٘  ٍَٟٝس طلو٤وٜخ  ُلاطٜخٍ حُـ٤ي ر٤ٖ  حَُث٤ْ ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًُٝي رٞحٓطش  ػيى ٓليٝى  ٖٓ 

حُٔئَٗحص  حُٔ٘ظوخس  رٌَ٘ ؿ٤ي ًٌٝح حهظ٤خٍ أٌٗخٍ ٓلاثٔش ٝٓؼزَس  ػٖ طِي حُٔئَٗحص  طٔٔق ُـ٤ٔغ  

 .أػ٠خء حُل٣َن  رخُظلخٍٝ كٍٞ ٗظخثؾ أىحثْٜ  ٝحُو٤ْ رخُظٜل٤لخص حُٔ٘خٓزش

 ًُي ُظ٤َٜٔ    ػخىس ٓخ طٌٕٞ  حُٔؼِٞٓخص  حُٔٞؿٞىس ك٢ ُٞكش حُو٤خىس طلَٔ ١خرؼخ ٤ًٔخ  ٝ: اٌزمذ٠ش اٌىّٟ .4

رخُٞكيحص  :حُو٤خّ ٝحُٔوخٍٗش ٖٓ حؿَ ا٣ـخى حلاٗلَحف أٝ حُلَٝهخص ر٤ٖ حلأٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حُلو٤و٤ش ، ٓؼلا 

ح٤ُٜخٗش ٍٟخ حُِرخثٖ، ٣ٌٕٞ : ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ، ػيى حُوطغ حُٔ٘ظـش ٝحُٔزخػش، أٝ ك٢ ٌَٗ طو٣َز٢  ٓؼَ:

ك٢ ٌَٗ ٗٔذ ٓج٣ٞش ًُٝي ُظ٤َٜٔ حُظل٤َِ ٝه٤خّ حلأىحء ًخٓظؼٔخٍ حُٔ٘ل٤٘خص ٝحُ٘ٔذ، ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ ه٤ْ 

ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش
8

 .

٣وٜٚ ٌَُ ٓٔظٟٞ أٝ ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش ُٞكش ه٤خىس ٓ٘خٓزش ُطز٤ؼظٚ ٤ُ٘ظؾ ٖٓ ٌٛٙ : ٘ش١ِخ ٌٛؽخ اٌم١بدح .5

 .حَُٔحًِ ُٞكش ه٤خىس ٗخِٓش ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ

 طؼظزَ ُٞكش حُو٤خىس رٔؼخرش َٓآس ػخًٔش ُٔخ ٣لووٚ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ ٗظخثؾ أػٔخٍ، ٓٔخ ٣ئى١ ُظلل٤ِ :أداح رؾف١ض .6

 .حُٔٔئ٤ُٖٝ ُزؼ٠ْٜ حُزؼٞ كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ طل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ظْٜ ُلاٍطوخء ُٔٔظٟٞ أىحء أػ٠ِ 

 طظَٜ رؼي طلي٣ي حلاٗلَحكخص ك٢ ًَ ٓٔظٟٞ ٝٓؼَكش أٓزخرٜخ ٝحُو٤خّ رخلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش، :ٚع١ٍخ رٕجإ .7

ك٤غ ط٘وٚ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش ٓٔخ ٣ئى١ رخُٔٔئ٤ُٝش ا٠ُ حػظٔخىٛخ ٤ًِٓٞش ط٘زئ طٔخػي ك٢ حطوخً 

 .حُوَحٍحص

 طٔ٘ق ُٞكش حُو٤خىس ٓؼِٞٓخص ػٖ ٗوخ١  حُوٞس ٝ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٤َُِٔٔ، ٌٛٙ :ٌٛؽخ اٌم١بدح وأداح لارخبر اٌمشاس .8

حُٔؼِٞٓخص طٔٔق رٟٞغ هطش طٜل٤ل٤ش ٝ ٓ٘ٚ طٌٕٞ  ًؤىحس ٓٔخػيس لاطوخً حُوَحٍ، ػْ رؼي ًُي  ٤ًِٓٞش ٖٓ 

حُٞٓخثَ حُٜٔٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ
9
. 

 طٔٔق ُٞكش حُو٤خىس رخَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ُلاٗـخُحص ٓوخٍٗش رخلأٛيحف حُٔليىس ك٢ ا١خٍ :أداح ِشالجخ ِٚمبسٔخ .9

ػ٤ِٔش ٟٝغ ح٤ُِٔح٤ٗش، ًٔخ أٜٗخ طِلض حلاٗظزخٙ ا٠ُ حُ٘وخ١ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ٝ حٗلَحكخطٜخ حُٔلظِٔش 

 .ٓوخٍٗش رٔؼخ٤٣َ حلأىحء حُٔظٞهغ

أٔٛاع ٌٛؽخ اٌم١بدح :  اٌّـٍت اٌضبٌش

أهٌص ُٞكش حُو٤خىس طظطٍٞ ػزَ حُِٖٓ ٝحٗظوِض رؼيٓخ ًخٗض ٤ِٓٝش ه٤خّ ا٠ُ ٤ِٓٝش اىحٍس أٓخ٤ٓش طٔٔق         

، ٝطظٔؼَ أٗٞحع ُٞكش حُو٤خىس ًخ٥ط٢رخطوخً حُوَحٍحص ُٔوظِق حلأ١َحف ىحهَ حُٔئٓٔش
10

 :

ُٞكش حُو٤خىس  حلإٓظَحط٤ـ٤ش طوّٞ رظـ٤ٔغ حُٔؼط٤خص ح٣ٍَٝ٠ُش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ :  ٌٛؽخ اٌم١بدح الإعزشار١غ١خ-أٚلا

ٓؼلا حُلٜش حُٔٞه٤ش، طٌخ٤ُق ). ط٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٗٔز٤خ، ٝطٔظؼَٔ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ

 (...حلأٓؼخٍ، كخثٞ حلإٗظخؽ، حلآظؼٔخٍحص

ك٢ٜ ٗظخّ ٣ظٌَ٘ ٖٓ (. طؼزَ ُٞكش حُو٤خىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔئَٗحص أًؼَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص        

. (أٛيحف هخٛش رط٣َوش ٓؼ٤٘ش  ٝٓئٓٔش ُـخ٣ش طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص ٓز٤٘ش

                                                           
8
 .14-13 ٙ  َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،،حُؼَر٢رٖ ُو٠َ محمد  

9
 Alain Fernandez, Les nouveaux de bord des decideurs d’organisation 2éme édition parés, 2000, p 26. 

10
ٝكيس -محمد رُٜٞ٘خّ، رٞٗٞ ؿ٤ِٔش، ُٞكش حُو٤خىس ًؤىحس ٖٓ أىٝحص طل٤ٖٔ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔش، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش رٞكخٍ 

، ؿخٓؼش 2017حك٣ََ 25َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝطلؼ٤َ حلإريحع، : حُزَٝحه٤ش، ِٓظو٠ ٢٘١ٝ كٍٞ- ح٠ُٔوخص

. 6-5، 2ٙحُز٤ِيس
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: طوّٞ ُٞكش حُو٤خىس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ػلاع أْٓ أٓخ٤ٓش طظٔؼَ ك٢

ِٜٓلش،  )طٌٖٔ حَُث٤ْ ٖٓ ه٤خىس ٝكيطٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : ىٓؾ أٛيحف ًحص رؼي حٓظَحط٤ـ٢ ريحهَ ُٞكش حُو٤خىس .1

ٗلٞ حلأٛيحف حُٔٔطَس، ٖٓ هلاٍ حُظل٤َِ حُٔٔظَٔ ُط٣َوش ػَٔ ٓـخٍ ٓٔئ٤ُٝخطٚ ٝحطوخً   (ىحثَس أٝ هْٔ 

 .حُوَحٍحص ح٣ٍَٝ٠ُش

ك٤غ إٔ حُ٘ظخثؾ ح٤ٗ٥ش طظٌَ٘ ٖٓ : ػ٤ِٔش طلَٜ حُٔئَٗحص حَُٔطزطش رخُ٘ظخثؾ ح٤ٗ٥ش ٝ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش .2

لا طظَٜ الا ك٢  (حُٔ٘ظظَس)حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔئٓٔش ٝحلإ٣َحىحص حُظ٢ طلووٜخ، ر٤٘ٔخ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش 

ًٔخ طٔٔق أ٠٣خ حُٔئَٗحص حَُٔطزطش رخُٔٔظوزَ ربػطخء طل٤َٔ ُِ٘ظخثؾ ح٤ٗ٥ش ك٢ . ٗ٘خ١خص لاكوش ُِٔئٓٔش

 .ٗلْ حُلظَس ٝحُظ٘زئ رخُلظَس حُلاكوش

 .حُؼَٔ ػ٠ِ ىٓؾ ٝ حهظ٤خٍ ٓئَٗحص ًحص ١خرغ ٢ًٔ ٝٗٞػ٢ .3

ُٞكش حُو٤خىس حُظ٣َ٤٤ٔش طوّٞ ر٘وَ حُٔؼط٤خص حلأٓخ٤ٓش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ٤َٓ حُٔئٓٔش :  ٌٛؽخ اٌم١بدح اٌزغ١١ش٠خ-صب١ٔب

ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ، ٣ظْ اٗ٘خءٛخ ك٢ كظَحص ه٤َٜس ٓٔخ ٣ٔٔق ٣َ٤ُِٖٔٔ  رخُٔٔخٍٓش ح٣َُٔؼش ُلإؿَحءحص 

ك٤ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ُٞكخص ه٤خىس ط٣َ٤٤ٔش طَطز٢ رٌَ ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش ًٌَٝٗ . حُظٜل٤ل٤ش ٝأ٠٣خ طٞهغ حلأكيحع

ٜٓ٘خ
11

: 

ط٤َ٘ ُٞكش حُو٤خىس حُٔخ٤ُش ا٠ُ أٜٗخ هلاٛش ٍه٤ٔش ُ٘٘خ١خص حُٔئٓٔش، : (اٌىلاع١ى١خ)ٌٛؽخ اٌم١بدح اٌّب١ٌخ  .1

ك٢ٜ ٓلاف ك٢ ٣ي حلإىحٍس . ك٤غ طز٤ٖ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝ ٓيٟ ٓٔخٛٔظْٜ ك٢ حَُٔىٝى٣ش حُ٘خِٓش

حُؼخٓش َُٔحهزش ًَ حُؼ٤ِٔش حُظ٣َ٤٤ٔش ٝحًظ٘خف حُظـ٤َحص ٝ ىٍحٓش أٓزخرٜخ، ٝحطوخً ٓوظِق حلإؿَحءحص حُظ٢ ٖٓ 

حُظـخ٣ٍش ٗخٜٗخ إٔ طؼ٤ي حُٔئٓٔش ا٠ُ حُٔٔخٍ ح٤ُِْٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُوَحٍحص حُوخٛش رخلآظؼٔخٍ، ٝح٤ُٔخٓش 

 ٝحُٔخ٤ُش

ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ُٞكش حُو٤خىس حُٔخ٤ُش ك٢ طط٣َٞ ٝاك٤خء ُٞكخص ه٤خىس ٓخ٤ُش ٓٞػٞهش ًٝحص ِٛش ٝ رخُظخ٢ُ طٌٕٞ  

: ٝحكيس ٖٓ حلإؿخرخص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ حُٔـظٔغ ٝطويّ ًَ ٖٓ

 .حُلْٜ حُـ٤ي ُِز٤جش حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش .أ 

 .أىحس طٞؿ٤ٚ ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُِٔح٤ٗش .د 

 .طؼظزَ ٤ِٓٝش كٞحٍ ٝحطٜخٍ ٟٖٔ حُٔـظٔغ حُيحه٢ِ ٝٗلٞ حُوخٍؽ أ٠٣خ .ؽ 

٣ٝظٔؼَ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس حُٔخ٤ُش ك٢ طوي٣ْ حُٔؼط٤خص ح٣ٍَٝ٠ُش ٣َ٤ُِٖٔٔ رـَٝ طوي٣َ ٓيٟ طلو٤ن         

: حلأٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ هزَ حلإىحٍس ٝطٜيف ا٠ُ

ه٤خّ حُلؼخ٤ُش حُظ٣َ٤٤ٔش ٖٓ هلاٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُلو٤وش ٝحُظٞهغ، ٝحٓظوَحؽ حلاٗلَحكخص ٝارَحُ  -

 .حُظطٍٞ رخُ٘ٔزش ُلظَحص ٓخروش

طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش لأٛلخد حُوَحٍ ٓظؼِوش رٔٔظوزَ حُٔئٓٔش ًخلآظؼٔخٍحص، أٓخ٤ُذ  -

 . حُظ٣َٞٔ ٓظخرؼش حُو٣ِ٘ش، طل٤ٖٔ كظَحص ىٍٝحٕ حُٔوِٕٝ ٝططٍٞ حُٜٞحٖٓ، حُن

طلظ١ٞ ُٞكش حُو٤خىس حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓئَٗحص طظؼِن رخُو٣ِ٘ش ٝ ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ٝحَُٔىٝى٣ش  -

حُظٞحُٕ حُٔخ٢ُ حُ٘خَٓ، حَُٔىٝى٣ش ح٤ٌُِش : حُٔخ٤ُش َُإّٝ حلأٓٞحٍ، ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ٌٖٔ َٓحهزش

. ١َٝٗٝ حلآظـلاٍ

 ٢ٛ ٤ِٓٝش ط٤٤َٔ طٔٔق رو٤خّ حُظٞهؼخص ٝحُظلون ٜٓ٘خ ٓٞحء  ًخٗض ه٤َٜس حلأؿَ  :ٌٛؽخ اٌم١بدح الاعزّبػ١خ.  2

أٝ ٓظٞٓطش، ٝطئٖٓ حٍُٞٛٞ ُلأٛيحف حُٔليىس ٓٔزوخ، ك٢ٜ طـٔغ ى٣ٍٝخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص طوظخٍٛخ ًؤْٓ 

. ٝٓزخىة ه٣ٞش ُِؼَٔ رٜخ

                                                           
11

هَٝر٢ ٣ٞٓق، أػَ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش،  

. 63، 2021ٙ، 02:، حُؼيى07:ُيحُٔؾ
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  طْ ط٤ٜٜٔٔخ ُظٞؿ٤ٚ اىحٍس ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌُٖ ػ٘خَٛ ُٞكش حُو٤خىس :ٌٛؽخ  اٌم١بدح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. 3

ٌٛٙ ٢ٛ ٓئَٗحص أٓخ٤ٓش ٓويٓش ُ٘ـخف حُٔٞظل٤ٖ، طزَُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٞؿِس ُِٞكش حُو٤خىس ُٞظ٤لش 

 :حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  أًؼَ ك٢  ُٞكش حُو٤خىس حلاؿظٔخػ٤ش حُ٘خِٓش، ٝطٌٖٔ أٛيحكٜخ

 (اٌّزٛاصٔخ)ٌٛؽخ اٌم١بدح الاعزششاف١خ : صبٌضب

رل٤غ حهظَكخ ( Norton  ٝKaplan) ػ٠ِ ٣ي حٌُخطزخٕ 1992 ظَٜ ٜٓطِق ُٞكش حُو٤خىس حُٔٔظوز٤ِش ٓ٘ش        

هخثٔش ٗٞػ٤ش ٖٓ حُٔئَٗحص ٝهي طـخُٝص حٓظؼٔخٍ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش كو٢، ك٤غ طْ اىٍحؽ ٓلخٍٝ آظَحط٤ـ٤ش 

طًَِ ػ٠ِ ٓئَٗحص أًؼَ ىهش طَطز٢ رخُ٘ٞػ٤ش ٝح٥ؿخٍ ٝحُو٤ٔش حُٔويٍس ٖٓ هزَ حُِرٕٞ ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش 

ٌٛح حُ٘ٞع ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص طزَُ ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٓليىحص حلأىحء حُلخَٟ . أ١ حُـخٗذ حُظ٘ظ٢ٔ٤

، ك٤غ ٣ظٔؼَ ٌٛح ك٤ٔخ ٢ِ٣ٝحُٔٔظوز٢ِ
12

: 

طؼَٔ ُٞكش حُو٤خىس حُلي٣ؼش حُٔظٔؼِش ك٢ رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ػ٠ِ ط٣ِٝي حُٔيٍحء رب١خٍ ػَٔ ٓظٌخَٓ ٣ظْ ٖٓ        

هلاُٚ طَؿٔش آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓظ٘خٓوش ٖٓ ٓئَٗحص حلأىحء ك٢ٜ لا طٌظل٢ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

حلأٛيحف حُٔخ٤ُش رَ ٣ظْ ط٤ٟٞق حلأٛيحف ؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُٞحؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ رـَٝ طلو٤ن  

حلأٛيحف حُٔخ٤ُش، ُٝوي طْ ط٤ٔٔش ُٞكش حُو٤خىس حُٔظٞحُٗش رٌٜح حلآْ ًٜٞٗخ طٔؼ٠ ُِزلغ ػٖ ا٣ـخى طٞحُٕ ر٤ٖ 

. حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٖٓ حؿَ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ

إً رطخهش حلأىحء حُٔظٞحُٕ ٢ٛ ٗظخّ  ٓلظٞف ُو٤خّ حلأىحء ٣َ٘ٔ ٓئَٗحص ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ٣َٝر٢ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص 

: حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُٔئٓٔش، ٝط٠ْ أٍرغ ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛ

 .حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ .1

 .ٓلٍٞ حُِرخثٖ .2

 .ٓلٍٞ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش .3

. (ٓلٍٞ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ)ٓلٍٞ حُظي٣ٍذ حُظ٘ظ٢ٔ٤  .4

طؼظزَ حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ٢ٛ حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش هخٛش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜخىكش َُِرق، ٝلا طِحٍ : اٌّؾٛس اٌّبٌٟ. 1

كظ٠ ح٥ٕ، كؼيس ىٍحٓخص طٟٞق إٔ حُٔئٓٔخص لا طِحٍ طؼط٢ حُُٕٞ حلأًزَ ُ٘ٔخًؽ حُو٤خّ حُٔخ٤ُش، ك٤غ طٞؿي 

ػلاع أٛيحف ٓخ٤ُش أٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طليىٛخ ٝطظٔؼَ ك٢
13

 :

طـ٤٤َ  ٗٔٞ حلإ٣َحىحص ٝط٘ٞػٜخ ٣ٜٝيف ا٠ُ ٣ُخىس ػَٝ حُِٔغ ٝحُويٓخص، حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ُٝرخثٖ ؿيى، -

 .٣ِٓؾ حُِٔغ ٝحُويٓخص ُلاطـخٙ ٗلٞ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُٔويٓش، اػخىس طٔؼ٤َ حُِٔغ أٝ حُويٓخص

طول٤ٞ حُظٌِلش ٝطل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش هلٞ حُظٌِلش ٓٞحء حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس ُِِٔغ أٝ حُويٓخص ٝٓ٘خًٍش  -

 .حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔظخكش

حٓظـلاٍ حلأٍٛٞ ٝآظَحط٤ـ٤ش حلآظؼٔخٍ رٔؼ٠٘ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٣ُِخىس ًلخءس حٓظـلاٍ حلأٍٛٞ ٝحُظٞٓغ ك٢  -

 .حٓظَحط٤ـ٤خص حلآظؼٔخٍ

٣ٜيف ٌٛح حُـِء ا٠ُ ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حهظ٤خٍ ًَ ٖٓ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ طٔظٜيف حُظؼخَٓ : ِؾٛس اٌضثبئٓ. 2

ٓؼْٜ ٝحُٔ٘خ١ن حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طَؿذ ك٢ حُٔ٘خكٔش ك٤ٜخ كظ٠ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ حُطَم حُظ٢  ٖٓ 

هلاُٜخ ٣ظْ ٗوَ حُو٤ٔش ُِِرخثٖ ك٢ حُٔ٘خ١ن حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٔظٜيكش، ك٤غ ٣ؼي حُِرٕٞ ٗوطش حُزيح٣ش ك٢ طلو٤ن حُو٤ٔش 

ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، ٖٝٓ ػْ ٣ٜزق حٗطزخع حُِرخثٖ ػٖ ٤ًل٤ش أىحء حُٔئٓٔش لأػٔخُٜخ أكي أْٛ حلأ٣ُٞٝخص، ك٤غ طظٌٖٔ 

. حُٔئٓٔش ٖٓ حٓظَىحى طٌخ٤ُق ٓ٘ظـخطٜخ ٝطلو٤ن أٍرخكٜخ ٖٓ هلاٍ حُِرخثٖ

                                                           
12

َٓحهزش : رَحم ػ٠ٔ٤، ًيحطٔش ػخث٘ش، رَحٓو٢ ٍح٤ٟش، ٌٓخٗش ُٞكش حُو٤خىس ٟٖٔ أٗظٔش  َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ 

. 11-10، ٙ 2017 أك٣ََ 25حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس، 
13

. 11-10، ٙٓزن ًًَٙرَحم ػ٠ٔ٤، ًيحطٔش ػخث٘ش، َٓؿغ  
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 ٣ٜظْ رظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٞؿٞىس حُظ٢ طٔظلن حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش ٖٓ :ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. 3

ؿخٗذ حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ ٝٓلٍٞ حُِرخثٖ لأؿَ حُِرخثٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝٛٞلا ا٠ُ ٍْٓ ِِٓٔش ه٤ٔش ُِؼ٤ِٔخص ًِٜخ 

حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓؼَكش حلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِِرٕٞ ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٌُٜٙ حلاكظ٤خؿخص، ٌُُي كبٕ ٌٛح 

لأٗٚ ٣ليى حُِِٔٔش حٌُخِٓش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٠خف  (هيٓخط٤ش/ ٛ٘خػ٤ش )حُٔلٍٞ ٣ٌٕٞ ٓوظِق رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓئٓٔش 

. ا٠ُ ه٤ٔش حُِرخثٖ حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ

 ٣وظٚ ٌٛح حُـخٗذ رظلي٣ي ٤ًق طٔظط٤غ حُٔئٓٔش إٔ طـؼَ :(ِؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ)ِؾٛس اٌزذس٠ت اٌزٕظ١ّٟ . 4

ك٤غ إٔ طِح٣ي كيس حُٔ٘خكٔش ٣ظطِذ ٖٓ حُٔئٓٔش حُو٤خّ ربؿَحء طل٤ٔ٘خص . هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٓٔظَٔس

. ٓٔظَٔس ُويٍحطٜخ حُلخ٤ُش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ١خهخص ؿي٣يس طٌٜٔ٘خ ٖٓ حلآظَٔحٍ ك٢ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش

ِشاؽً ئػذاد ٚرظ١ُّ  ٌٛؽخ اٌم١بدح : اٌّـٍت اٌشاثغ

 :        ٣ظْ ط٤ْٜٔ  ٝاػيحى ُٞكش حُو٤خىس ًٔخ ٢ِ٣

: رظ١ُّ ٚثٕبء ٌٛؽخ اٌم١بدح: أٚلا

،         ٣ظطِذ ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس هزَ ًَ ٢ٗء حُظ٘خٍٝ ٝحلاطٜخٍ ٓغ ٓوظِق حلأ١َحف حُلخػِش رخُٔ٘ظٔش

٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أْٛ هطٞحص ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ح٥ط٤ش
14

  : 

طٔظويّ ُٞكش حُو٤خىس ُظٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٝحُظويّ رخطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش ك٢  :رؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ .1

. أكن ٓؼ٤ٖ، ٌٛح حُظل٤ٖٔ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔظَٔح ٝٓظ٘خؿٔخ ٓغ ر٤جظٜخ حُظ٘خك٤ٔش

٣ظؼِن حلأَٓ رظلي٣ي حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗ٘طش حُٔؼ٤٘ش رخُظل٤ٖٔ، ًٌُٝي حلأكَحى  :اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٕمبؽ اٌزذخً .2

حُٔؼ٤٤ٖ٘ رَ٘٘ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٤غ طٌَ٘ ٗوخ١ حُظيهَ ٌٛٙ أ٣ُٞٝش ُٞكش حُو٤خىس لأؿَ طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ 

. حُٔوط٢ ُٜخ ٢ٛٝ طَطز٢ رخُويٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٓ٘خٓزش ك٤ٜخ ٍرلخ ُِٞهض

. ػ٤ِٔخ ًَ ٓي٣َ ٓٔئٍٝ ػٖ طط٣َٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش، أ١ حػظٔخى طٌظ٤ي ٌٖٓٔ حُظلو٤ن :اخز١بس أ٘ذاف الأداء .3

ك٤غ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٖ . ٣ـٔي أٛيحف حلأىحء حَُٔحى طلو٤وٜخ ُظـ٤ٔي حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔوظخٍس أٝ ٜٗؾ حُظل٤ٖٔ

حلأىحء ك٢ رؼي٣ٖ ٓظَحرط٤ٖ ٛٔخ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس، كخُلؼخ٤ُش طؼ٢٘ ٓظخرؼش حلإؿَحءحص حُٜل٤لش ُظلو٤ن حلأٛيحف 

٣ٝؼظزَ حهظ٤خٍ أٛيحف . حُٔليىس، أٓخ حٌُلخءس طؼ٢٘ حُظؤًي ٖٓ أٗ٘خ ٗٔظويّ حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ

. حلأىحء ٖٓ أْٛ َٓحكَ اػيحى ُٞكش حُو٤خىس، ك٢ٜ طلَٝ حلاطـخٙ حُٞحؿذ اطزخػٚ رخلإٟخكش ا٠ُ ٝط٤َس حُظل٤ٖٔ

. ك٤غ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓ٘خًٍش حلإ١َحف حُلخػِش ك٢ َٓ٘ٝع حُظل٤ٖٔ

٣ـذ إٔ ٣ظٔخ٠ٗ حهظ٤خٍ ٓئَٗحص حلأىحء ٓغ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش ٝح٤ُٔخم حُٔليى  :اخز١بس ِإششاد الأداء .4

 .ٝحكظ٤خؿخص ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ

حُؼٞحَٓ )٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ حُٔئَٗحص حُٔيٍؿش ك٢ ُٞكش حُو٤خىس َٓطزطش رٌَ٘ ٓزخَٗ رؤْٛ حُٔظـ٤َحص 

 .ُلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ط٘لٌٛخ حًَُ٘ش (حَُث٤ٔ٤ش

 ٣KPIٔظويّ هْٔ حُٔز٤ؼخص ٓئَٗ : ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ. ٝٓئَٗ حلأىحء ٛٞ ه٤خّ ٢ًٔ لأٛيحف حُؼَٔ -

ُو٤خّ اؿٔخ٢ُ حَُرق ح١َُٜ٘ ٓوخرَ اؿٔخ٢ُ حلأٍرخف حُٔظٞهؼش ٣ٝٔظويّ هْٔ حُٔلخٓزش حُ٘لوخص ح٣َُٜ٘ش 

 .ٓوخرَ حلإ٣َحىحص ُظو٤٤ْ حُظٌخ٤ُق

 ِشاؽً ئػذاد  ٌٛؽخ اٌم١بدح: صب١ٔب

طَٔ رَٔحكَ أٓخ٤ٓش طظٔؼَ ك٢        
15

 : 

                                                           
14

ىٍحٓش كخُش ًَٗش -ىكٞ ٓؼظْٜ، ػخَٓ ػزي حَُكٔخٕ، ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ُٞكش ه٤خىس ٓٔظوز٤ِش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حلاهظٜخى٣ش 

. 187-186، ٙ (2022 )01: ، حُؼيى06، حُٔـِيحلإىحٍسط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٓؼٌَٔ،ٓـِش حلآظ٤خُ ُزلٞع حلاهظٜخى ٝ 
15

رٞٗو٤ذ حكٔي، ٍك٤ْ كٖٔ، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ىػْ كؼخ٤ُش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش، حُؼيى حَُحرغ،  

. 8-7، ٙ 2008ى٣ٔٔزَ 
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ٓٞحٍى  )٣ظْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝحُٔٞم ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ : دساعخ ِؾ١ؾ اٌّإعغخ .1

ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طلي٣ي أٛيحف حُٔئٓٔش ، . (.....حُٔئٓٔش، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش، حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔش، 

 .(ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش  )ٝأٛيحف َٓحًِ حُ٘٘خ١ ، ٣ٝظْ ٟٝغ أ٠٣خ حُٔئَٗحص حُٔ٘خٓزش ٌَُ ٗ٘خ١ أٝ ٓٔظٟٞ 

 رخػظزخٍ حُٔئَٗحص أىحس ُظو٤٤ْ حُٟٞؼ٤ش، ٣ٌٖٔ إٔ ٤ِٔٗ ر٤ٖ ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ :ٚػغ اٌّإششاد  .2

 : حُٔئَٗحص

 ٣ٌٖٔ ُِٔئَٗ  إٔ ٣ٜظْ رٔظخرؼش ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص أٝ حلأكيحع حُظ٢ ٢ٛ :ِإششاد ٔزبئظ  ِٚإششاد ِزبثؼخ .أ 

 (ًليع ٝهغ كؼلا )ٓئَٗ  ٓظخرؼش، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔئَٗ إٔ ٤٘٣َ ا٠ُ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش كٜٞ ك٢ ١ٍٞ حلاٗـخُ 

 . كٜٞ ٓئَٗ ٗظخثؾ ٣َٝطز٢ ٣ٌٖٛ حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔئَٗحص رخُِٖٓ ٝٓـخٍ حُظطز٤ن

 ٣ٌٖٔ ُِٔئَٗ إٔ ٣ِٝى حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأػ٠ِ رخُ٘ظخثؾ حُلو٤و٤ش :ِإششاد ل١بد٠خ ِٚإششاد سلبث١خ  .د 

رخًَُِٔ حٌُِٔق رظ٘ل٤ٌ رؼٞ حُوط٢ ٝرَحٓؾ حُؼَٔ ٠ٔٔ٣ٝ ٛ٘خ ٓئَٗح ٍهخر٤خ ، ك٢ ك٤ٖ طؼَٔ ٓئَٗحص 

حُو٤خىس ػ٠ِ ط٤ٟٞق ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص رخُ٘ٔزش ُِٔٔئٍٝ حُٔؼ٢٘، ٝطٔخػيٙ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ىٕٝ إٔ ٣ظْ 

 .ٍكؼٜخ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حلأػ٠ِ، كخُـَٝ ٜٓ٘خ ٛٞ ط٤ٌٖٔ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ ه٤خىس ػ٤ِٔخطْٜ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ

 ٣ٌٖٔ ُٔئَٗ ٓخ إٔ  ٣ظْ طل٤٠َٙ حٗطلاهخ ٖٓ ٓؼط٤خص ٓلخٓز٤ش :ِإششاد ِب١ٌخ ِٚإششاد  رشغ١ٍ١خ  .ؽ 

ٓؼَ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ، ٓؼيلاص حَُٔىٝى٣ش، ٝآخ ٓؼط٤خص ط٘ـ٤ِ٤ش ٓؼَ ػيى حُـ٤خرخص، ٝحُٔؼط٤خص حُظ٘ـ٤ِ٤ش 

طٔخػي ػ٠ِ حطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش رٍٜٞس أَٓع ٖٓ حُٔؼط٤خص حُٔخ٤ُش لإ ٌٛٙ حلأه٤َس طظطِذ 

. ٓيس ٤ُ٘ٓش أ١ٍٞ ُظل٤٠َٛخ ػٌْ حُٔؼط٤خص حُظ٘ـ٤ِ٤ش

إ حُٔئَٗحص طٌٕٞ رلا كخثيس اًح ُْ طوخٍٕ رٔؼخ٤٣َ ٣ظْ طلي٣يٛخ، ك٤غ طظْ ٓوخٍٗش حُٔئَٗحص : رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش. 3

حُلؼ٤ِش ُِٞكش حُو٤خىس رو٤ْ ٓؼ٤خ٣ٍش ٣ٌٖٝٔ إٔ طظٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ أٛيحف طليىٛخ حُٔئٓٔش، ٝحُٔؼخ٤٣َ طٔؼَ ك٢  

حُلو٤وش ٓئَٗحص ه٤خ٤ٓش هي طٌٕٞ ٓٔظٞكخس ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ حلأٝحثَ، أٝ ٖٓ ٌٓخطذ ىٍحٓخص ٓظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ 

. حلآظؼٔخٍحص ٝه٤خّ حلأىحء

رؼيٓخ طوغ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُٔئَٗحص ٝحهظ٤خٍ حلأٗٔذ ٜٓ٘خ طزيأ َٓكِش ط٤ٌَ٘ حُٔئَٗحص، : رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد. 4

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣وّٞ ًَ ٓٔئٍٝ رظلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ . حٗطلاهخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  طٌِٜٔخ حُٔئٓٔش

. ُظل٤٠َ حُٔئَٗحص حُظ٢ طوٜٚ ًٔخ  طليى حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش ُِلٍٜٞ  ػ٤ِٜخ

طؼظزَ حُٔؼِٞٓش أىحس لآُش ك٢ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ ٗظخّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ : اخز١بس الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ إٌّبعجخ. 5

حُٔئٓٔش، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش كـِ ٝحٓظوَحؽ حُٔؼط٤خص ٝٓؼخُـظٜخ طظْ رُٜٔٞش ًِٔخ ًخٗض حلأىحس حُٔؼِٞٓخط٤ش أك٠َ، 

. (كـْ حُٔئٓٔش، طٌِلش حُ٘ظخّ)٣ٝزو٠ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طوظخٍ ٓخ ٣٘خٓزٜخ 

 إ ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص ُٞكش حُو٤خىس ُلض حٗظزخٙ حُٔٔئ٤ُٖٝ ُٜٝٓٞش هَحءس :ِشاػبح ؽش٠مخ ػشع ٌٛؽخ اٌم١بدح. 6

حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحؿيس رٜخ، ٌُح ٣ـذ حكظٞحء ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طِو٤ٜ٤ش َٓطزش ٝٗخِٓش، ٣ٌٖٝٔ ُِٞكش 

حُو٤خىس إٔ طٌٕٞ ٗخٗش ًٔز٤ٞطَ، ُٞكش لاكظش، ٝٛ٘خى ػيس أىٝحص ُظ٤ٜٜٔٔخ ٜٓ٘خ حُـيحٍٝ، حَُٓٞٓخص ٝحُظٔؼ٤لاص 

.  حُن...حُز٤خ٤ٗش، حُٔ٘زٜخص
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ أعبع١بد ؽٛي ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد

طؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ؿِءح ٜٓٔخ ٖٓ ك٤خس حلإٗٔخٕ ٢ٛٝ رظِي حُويٍ ٖٓ حلأ٤ٔٛش ك٢ ك٤خس حُٔئٓٔش         

حلاهظٜخى٣ش، كوي ٣ظؼِن حُوَحٍ رؤَٓ ٗي٣ي حُزٔخ١ش ٝحلأ٤ٔٛش أٝ ٖٓ حُوطٍٞس، رل٤غ ٣ئػَ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش 

ٖٝٓ . ٝؿ٤ٔغ حُوَحٍحص طظوٌ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٝطئػَ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝأىحثٜخ ٝحٗـخُحطٜخ. حُٔئٓٔش ٝروخثٜخ

ٓلّٜٞ : هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓٞف ٣ظْ حُظطَم ا٠ُ أٓخ٤ٓخص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔطخُذ، أُٜٝخ

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ًٔطِذ أٍٝ ٝػ٘خَٛ ٝأٗٞحع حُوَحٍ ك٢ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ، ٝك٢ حلأه٤َ َٓحكَ ػ٤ِٔش 

.   حطوخً حُوَحٍ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ك٢ حُٔطِذ حَُحرغ 

ِفَٙٛ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس : اٌّـٍت الأٚي
طؼ٢٘ ًِٔش حُوَحٍ حُزض حُٜ٘خث٢ ٝحلإٍحىس حُٔليىس ُٜخٗغ حُوَحٍ ر٘خٕ ٓخ ٣ـذ ٝٓخ لا ٣ـذ  :رؼش٠ف اٌمشاس - أٚلا

كؼِٚ ٍُِٞٛٞ ُٟٞغ ٓؼ٤ٖ ٝا٠ُ ٗظ٤ـش ٓليىس ٜٗخث٤ش
1
. 

:  ارخبر اٌمشاس- صب١ٔب

طؼي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ؿَٞٛ حلإىحٍس، ٝإٔ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٓخ ٢ٛ الا ِِٓٔش ٖٓ حُوَحٍحص حُٔظِٜش  -

رخُظوط٢٤، ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ، ٝحَُهخرش، ٝرخُظخ٢ُ ٢ٛ لا طئىٟ ٓ٘لِٜش ػٖ ٌٛٙ حُٞظخثق
2
. 

حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ ري٤ِ٣ٖ أٝ أًؼَ : ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ  رؤٜٗخ" ,Boone Kurtez" ػَف ًَ ٖٓ رٕٞ ٝ ًَطِ  -

اىٍحى حٌُِٔ٘ش ٝطؼ٣َلٜخ، طلي٣ي حُزيحثَ حُٔٞؿٞىس  ٝطل٤ِِٜخ ػْ حهظ٤خٍ  حُزي٣َ حلأًؼَ : ربطزخع حُوطٞحص ح٥ط٤ش

ٓٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ
3
. 

حًظٔخد كٜش : حلاهظ٤خٍ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ رؼٞ حُٔؼخ٤٣َ ٓؼَ« ًٔخ ػَف حُزؼٞ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص د -

حًزَ ٖٓ حُٔٞم، طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُ٘وَ، طٞك٤َ حُٞهض، ٣ُخىس كـْ حلإٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص ٌٝٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُؼي٣يس، 

لإ ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص طظوٌ ٝك٢ ًٖٛ حُوخثْ رخُؼ٤ِٔش رؼٞ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ، ٣ٝظؤػَ حهظ٤خٍ حُزي٣َ حلأك٠َ ا٠ُ كي 

ًز٤َ رٞحٓطش حُٔؼخ٤٣َ
4
. 

حُوَحٍ حلإىح١ٍ ٛٞ ِٓٞى أٝ طَٜف ٓ٘طو٢ ًٝ ١خرغ حهظٜخى١، ٣ٔؼَ حُلَ أٝ حُظَٜف أٝ حُزي٣َ ح١ٌُ ٣ظْ  -

حهظ٤خٍٙ ػ٠ِ أٓخّ حُٔلخِٟش ر٤ٖ ػيس ريحثَ ُلٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٝٓظخكش ُلَ حٌُِٔ٘ش، ٣ٝؼي ٌٛح حُزي٣َ حلأًؼَ  

ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٖٓ ر٤ٖ طِي حُزيحثَ حُٔظخكش ُٔظوٌ حُوَحٍ
5
. 

 حُظخ٤ُشٖٓ هلاٍ ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ اظٜخٍ رؼٞ حُٔظـ٤َحص 
6

 :

ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش  إٔ حُظٞه٤ض ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ حُلؼخٍ،: ٝهض حطوخً حُوَحٍ -

 . طوي٣ْ أٝ طؤه٤َ ٛ٘خػش حُوَحٍ هي ٣ظَطذ ػٜ٘خ  حٗؼٌخٓخص ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظوٌ ك٤ٜخ حُوَحٍ

طظٔؼَ ؿٞىس حُوَحٍ رخُويٍس ػ٠ِ طٞك٤َ حُزيحثَ ٝحُو٤خٍحص حُٔظؼيىس ٓغ آٌخ٤ٗش هِن حلأكٌخٍ : ؿٞىس حُوَحٍ -

 .حُـي٣يس ٝطو٣ٜٞٔخ، ٝه٤خّ ٓيٟ حٗلَحف أٝ ٛلش حُوَحٍحص حُٔظوٌس

إ ٣ُخىس ىٍؿش هزٍٞ حُوَحٍ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حكظٔخ٤ُش طلو٤ن حلأٛيحف رٌلخءس : هزٍٞ حُوَحٍ -

 .ٝكؼخ٤ُش ٝ هزٍٞ

إ ػيّ حُيهش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ طئى١ ا٠ُ كِ٘ٚ، ٣ٝئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ػٌْ حُظ٢ طٞهؼٜخ ٛخٗغ : ُٜٓٞش ط٘ل٤ٌٙ -

حُوَحٍ، كخُوَحٍحص حُـ٤يس ٍرٔخ طٌٕٞ حهَ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞرش، ًُٝي ٤ُْ رٔزذ ٛلش حُوَحٍ ٝاٗٔخ رط٣َوش 

 .ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ

                                                           
1

. 10، ٙ 2015، ىحٍ حٓـي َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ،"أٗٞحػٜخ ٝ َٓحكِٜخ"ٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ حلأٜٗذ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش 
2

.  240-239ٙ ،1986اىحٍس حلأػٔخٍ ٓيهَ ٝظ٤ل٢، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص، : أكٔي طٞك٤ن ؿ٤َٔ
3

ىٍحٓش كخُش : ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رُٞحٍس حُٔٞحٍى حُٔخث٤ش رخُـِحثَ   DSS ٤َٗٝف هخُي، ٣ًَْ َٓحى، أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص

 .269-254، ٙ (2022)3:حُؼيى/6رخُٔي٣َ٣خص ح٣ًَُِٔش ُُِٞحٍس،ٓـِش ٤َٛٝىٝص ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي
4

. 148، 1998ٙٗظ٣َخص ٝ ٓلخ٤ْٛ، ىحٍ حُزخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش، حلأٍىٕ، :ر٤َ٘ حُؼلام، أْٓ حلإىحٍس حُلي٣ؼش
5

. 140، 1998ٙك٤ٖٔ حُل٣َْ، ٗل٤ن حُليحى، أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس، ىحٍ حُلخٓي، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،
6

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُٔـٔٞػش - حُؼَٔ ًآ٤ُش ُظلؼ٤َ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣شأهلاه٤خصٜٓي٣يس كخ١ٔش حَُِٛحء، ط٤َٓن 

-251ٙ ، ؿخٓؼش محمد ه٤ٌٍ رٌَٔس،2017 ؿٞحٕ 21رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش حُؼيى -ٓئٓٔخص رٖ ؿٔخى١

252 .
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 اٌمشاساٌفشق ث١ٓ طٕغ اٌمشاس ٚارخبر : 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٓظ٘خرٜظخٕ ٖٓ ك٤غ طَحرطٜٔخ ٝطٌخِٜٓٔخ، الا          

 : ًخ٥ط٢ ٗزَُٙإٔ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ىه٤ن،

اٛيحٍ كٌْ ٓؼ٤ٖ ػٔخ ٣ـذ إٔ ٣لؼِٚ حُلَى ك٢ ٓٞهق ٓخ ًُٝي : "رؤٗٚ:ٝطؼَف ٛ٘خػش حُوَحٍ حٛطلاكخ -

ِِٓٔش حلآظـخرخص حُلَى٣ش أٝ حُـٔخػ٤ش حُظ٢ : ٝأٗٚ". رؼي حُللٚ حُيه٤ن ُِزيحثَ حٌُٔٔ٘ش حُظ٢ ٣ظْ اطزخػٜخ

ط٘ظ٢ٜ رخهظ٤خٍ حُزي٣َ حلأٗٔذ ك٢ ٓٞحؿٜش ٓٞهق ٓؼ٤ٖ
7
. 

كؼ٤ِٔش  حطوخً حُوَحٍ ٓٔظٔيس ٖٓ حُظل٣ٞٞ ح٢َُٔٓ ٝحُوخ٢ٗٞٗ ُٔظوٌ حُوَحٍ، ٖٝٓ ىٍٝٙ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظٔي  -

ٖٓ ًَِٓٙ حُٞظ٤ل٢، ٝحُٔٞحهق حُظ٢ ط٢ِٔ ػ٤ِٚ حُظَٜف ُلؼَ حُوَحٍ، ٝحطوخً حُزي٣َ ح١ٌُ ٣َحٙ ٓ٘خٓذ 

ُٜخ، ر٤٘ٔخ طظٔؼَ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ك٢ حُويٍس ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُظو٤٘ش ػ٠ِ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش، ٝػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص 

حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رٜخ ٝطَط٤زٜخ ٝط٤ٜ٘لٜخ، ػْ ػ٤ِٔش ٟٝغ حُزيحثَ ٝطل٤ِِٜخ ٝطو٣ٜٞٔخ ٝطط٣َٞٛخ، ك٤غ طظـ٠ِ 

ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ هٜخثٚ ٓظوٌ حُوَحٍ حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝهزَحطٚ حُؼ٤ِٔش ٝاريحػخطٚ حُ٘و٤ٜش ك٢ 

ر٘خء حُوَحٍ ٤ٛٝخؿظٚ
8

 .

ػٕبطش ارخبر اٌمشاس :اٌّـٍت اٌضبٟٔ
: ٓخ ٢ِ٣ى ٗزَُٛخطظٌٕٞ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ػ٘خَٛ ٓظؼيىس  ٝأٓخ٤ٓش 

 :اٌؼٕبطش اٌمبػذ٠خ ٚالأعبع١خ اٌزب١ٌخ- أٚلا

 ٓخ ٢ِ٣        طظ٠ٖٔ
9

: 

 ٓٞحء ًخٕ كَى أٝ ؿٔخػش، ٝ طٌٕٞ حُِٔطش حٌُخِٓش رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝكن: طبٔغ اٌمشاس .1

 .ًَِٓٙ أٝ ٟٝؼٚ ٟٖٔ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أ١ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ رخُٔئٓٔش

 . طظٔؼَ ك٢ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ ر٘ؤٜٗخ ٣ظْ حطوخً حُوَحٍ لأؿَ ٓؼخُـظٜخ ٟٝٝغ كَ ٓ٘خٓذ:ِٛػٛع اٌمشاس .2

حُوَحٍ حُٔظوٌ ٛٞ طَٜف أٝ ِٓٞى ٗخطؾ ػٖ ىحكغ ٓؼ٤ٖ لإٗزخع كخؿش، ًَ هَحٍ ٣ظوٌ : الأ٘ذاف ٚاٌذٚافغ .3

ُيحكغ ٣٘زغ كخؿش ٓخ ٛٞ حُٔزٍَ لاطوخً حُوَحٍ، ًِٝٔخ ُحىص أ٤ٔٛش اٗزخع حُلخؿش ُحىص أ٤ٔٛش حُوَحٍ 

 .حُٔظوٌ

  كظ٠ طظْ ىٍحٓش حٌُِٔ٘ش ُظلي٣ي أرؼخىٛخ رٌَ٘ ٝحٟق لاري ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص:اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد .4

ٝحُٔؼِٞٓخص روٜٜٞٛخ ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص طظؼِن رخُٔخ٢ٟ أٝ حُلخَٟ أٝ حُٔٔظوزَ، 

 .ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ًحطٜخ أ٠٣خ ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس

 ٣ؼ٢٘ حُظ٘زئ رٔخ ٤ٌٕٓٞ ػ٤ِٚ حُلخٍ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝهخٛش ػ٘يٓخ طظؼِن حٌُِٔ٘ش رؤٍٓٞ ٓٔظوز٤ِش: اٌزٕجإ .5

 .٣لظخؽ ك٤ٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ ٓؼِٞٓخص ٝ ر٤خٗخص ٓلظَٔ كيٝػٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ

  إ حطوخً حُوَحٍ ػخىس ٓخ ٣ظ٠ٖٔ حهظ٤خٍ ٝحكي ٖٓ ٓـٔٞػش ريحثَ ٓظخكش، ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٔؼَ كلا:اٌجذائً .6

 .ٌُِِٔ٘ش حُظ٢ ٢ٛ ٓلَ حُوَحٍ، كظلي٣ي حُزيحثَ ٣ؼط٢ كَٛش لاهظ٤خٍ حلأك٠َ

 طظْ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٟٖٔ ه٤ٞى طلَٟٜخ حُز٤جش حُٔل٤طش ػ٠ِ حُوَحٍ ٖٓ طو٤٤ْ ٌٛٙ حُو٤ٞى :اٌم١ٛد .7

ُظلخى١ ِٓز٤خطٜخ ٝحلآظلخىس ٖٓ ا٣ـخر٤خطٜخ ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حُو٤ٞى طِي حُٔظؼِوش رخلأكَحى ٓظو١ٌ  ٝىٍحٓظٜخ

.   حُن...حُوَحٍحص، حُو٤ٞى حُل٤٘ش، حلأٗظٔش حُوز٤َس 

٣ٔؼ٠ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ ًَ حلأكٞحٍ ٖٓ هلاٍ حطوخً حُوَحٍحص ا٠ُ طلو٤ن ٗظخثؾ َٓؿٞرش  :إٌزبئظ اٌّشغٛثخ- صب١ٔب

 :ٝٓظٞهؼش آخ طل٤ٖٔ حُٟٞؼ٤ش أٝ طلخى١ حُٟٞؼ٤ش ح٤ُٔجش، ُظ٘ؤْ حُٔ٘خًَ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ

 ٟٝٓٞٞػٜخ، ٌٝٛح حُ٘ٞع  ٢ٛ ٌٓ٘لاص ر٤ٔطش ٣ظٌٍَ كيٝػٜخ رٌحص ٌِٜٗخ:اٌّشبوً الاػز١بد٠خ أٚ اٌشٚر١ٕ١خ .1

ٖٓ حُٔ٘خًَ لا ٣لظخؽ ا٠ُ ًؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٝحُظل٤َِ لاهظ٤خٍ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ
10
. 

                                                           
7

. 141-140، ٙ ٓزن ًًَٙأكٔي طٞك٤ن ؿ٤َٔ، َٓؿغ 
8

. 230 -229، ٙ 2020ٓؼخً حُٜزخؽ،  كخ١ٔش ريٍ، حلإؿخُس ك٢ ػِّٞ حلإىحٍس، حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش ح٣ٍُٞٔش، ٣ٍٞٓخ، 
9

. 141 ، 2000ٙكٖٔ حُل٣َْ، ٗل٤ن كيحى، أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس، ىحٍ حُلخٛي، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 
10

. 110، ٙ 2011ه٤َِ محمد كٖٔ، ٓزخىة حلإىحٍس ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىحٍس حلأػٔخٍ، ٓئٓٔش ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، رـيحى، 
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٢ٛ ٌٓ٘لاص طظٜق رخُؼٔن ٝ حُظؼو٤ي، ٣لظخؽ كِٜخ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ : اٌّشبوً اٌغ١ش اػز١بد٠خ أٚ اٌغذ٠ذح  .2

حُظ٘خٍٝ ٝحُظلخْٛ، لإٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خًَ لا ٣ٌٖٔ ٓٞحؿٜظٚ روَحٍحص ٓٔظؼـِش ٝاٗٔخ ٣٘زـ٢ حلآظؼخٗش 

رخهظٜخ٤٤ٖٛ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝحَُأ١
11
. 

إ أ١ هَحٍ ٣ظوٌ لاري ٝ إٔ طَحػ٠ كيٝىٙ حلأهلاه٤ش ٝ إٔ ٣ظلَٔ حُٔي٣َ ٓٔئ٤ُٝش أهلاه٤ش : أخلال١بد اٌمشاس- صبٌضب

ٝحؿظٔخػ٤ش ُٔخ ٤ٓ٘ـْ ػ٘ٚ ٖٓ آػخٍ ٝٗظخثؾ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ٌُُي ٣لخٍٝ حُٔي٣َ٣ٖ حُظؤًي حُظخّ ٖٓ حُوَحٍ 

 :٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظزغ حُٔي٣َ رؼٞ حُٔؼخ٤٣َ ُِظؤًي ٖٓ  حلإ١خٍ حلأهلاه٢ ح٤ُِْٔ ُِوَحٍ ٜٝٓ٘خ. ٤ِْٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلأهلاه٤ش

حُٔ٘لؼش حُٔظلووش ٖٓ حُوَحٍ لأٛلخد حُٜٔخُق ًخكش .1
12
. 

 .حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٝٓيٟ حكظَحٜٓخ ك٢ حُوَحٍ حُٔظوٌ .2

 .حُؼيحُش ٝٓيٟ ططخرن حُوَحٍ ٓغ ًٍخثِٛخ .3

. حلاهظٜخٙ، َٛ إٔ  حُوَحٍ ٣وغ ٟٖٔ ٓٔئ٤ُٝخص ٓظوٌٙ أّ لا .4

 رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طيٍى أ٤ٔٛش حلارظٌخٍ، ٝط٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ حلارظٌخ١ٍ :الاثزىبس ٚاؽزشاَ اٌفشد- ساثؼب

لا ٤ٓٔخ ك٢ ٓـخٍ طلي٣ي حٌُٔ٘لاص ٝحُزلغ ػٖ كٍِٞ ؿ٤َ ٓؤُٞكش
13

 .

٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اىٍحى أ٤ٔٛش حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ُلأكَحى ٖٓ هزَ ٍإٓخثْٜ، ٝحكظَحّ حُ٘ظْ ٝػيحُظٜخ،  -

. ٝاٗؼخٍ حلأكَحى رخٕ ُْٜ أ٤ٔٛش

 أٔٛاع اٌمشاس: اٌّـٍت اٌضبٌش
٣ظوٌ حُٔي٣َ٣ٖ أٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حُوَحٍحص ك٢ ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٌٝٛٙ حُوَحٍحص طظزخ٣ٖ ك٢ أ٤ٔٛظٜخ ٝكخؿظٜخ        

ُِٔٞحٍى ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طظؼخَٓ  ٓؼٜخ ٝحُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ  ُٜخ ٝحُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ ح١ٌُ طظوٌ ك٤ٚ ٝٓيٟ ػ٤ٓٞٔش 

ُوي أؿَٔ حُزخكؼٕٞ حلأْٓ حُظ٢ طٜ٘ق ٝكوٜخ حُوَحٍحص ك٢ ا١خٍ . س حُوَحٍ ١ٝز٤ؼش حُٔ٘خًٍش ك٢ٛٝٚ٤ٝهٚ

 .ٗٞػ٤ٖ ٤ٜٖٔٓ 
ٝطظٌٕٞ ٓٔخ ٢ِ٣ :اٌمشاساد اٌّجشِغخ ٚاٌمشاساد اٌغ١ش ِجشِغخ -أٚلا

14
: 

 كٍِٞ ؿخِٛس ٖٓ ٝحهغ هزَس ٓخروش ُلَ ٓ٘خًَ: Programmed Decissionsاٌمشاساد اٌّجشِغخ  .1

 ٍٝط٤٘٤ش

ٓ٘خًَ ٝحٟلش ًحص ٓؼِٞٓخص ٓظخكش  :STRUCTURED PROGRAMME اٌّشىٍخ ا١ٌّٙىٍخ -

. ٝه٤ِِش حُٔوخ١َ ٍٝٝط٤٘٤ش حُليٝع

. كٍِٞ هخٛش ُٔ٘خًَ ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش  : Non Programmed Decissionاٌمشاساد اٌغ١ش اٌّجشِغخ  .2

ٓٞهق ؿخٓٞ ٝ ٗخهٚ حُٔؼِٞٓخص ٣ظطِذ هَحٍ : Unstructured Problemاٌّشىٍخ اٌغ١ش ١ِٙىٍخ  -

 .ؿ٤َ ٓزَٓؾ

ٝطظٌٕٞ ٓٔخ ٢ِ٣: اٌمشاساد ؽغت اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ: صب١ٔب
15

 :

 ٢ٛ حُوَحٍحص حُظ٢ طٜ٘غ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُي٤ٗخ، :Operational Decisions  حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش .1

ٝحُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٔئٓٔش، ٢ٛٝ حهَد لإطزخع طؼ٤ِٔخص ٝاٍٗخىحص، ٜٓ٘خ ا٠ُ حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ 

 .حُزيحثَ

حػ٠ِ ٓٔخ طئهٌ ك٢  ك٢ٜ هَحٍحص طئهٌ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ:  Managerial Decisionsحُوَحٍحص حلإىح٣ٍش  .2

حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش، كؼ٘ي ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ رخطوخً هَحٍحص ُلَ ٌٓ٘لاص حُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش حلأىحء 

 .ٝكَٝ ًٌُي هَحٍحص ٓظؼِوش رخُظؤًي ٖٓ حلآظويحّ حُلؼخٍ ُٔٞحٍى حُٔئٓٔش ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحكٜخ

                                                           
11

 ،2009ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ،  ٝحف ً٘ؼخٕ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن، ١زؼش هخٛش، ىحٍ حُؼوخكش َُِٕ٘٘

ٙ87-90 .
12

  ،2008، حلأٍىٕ، 2ٛخُق ٜٓي١، ١خَٛ ٓلٖٔ، ٓزخىة حلإىحٍس ٝ حلأػٔخٍ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُطزؼش

 ٙ319 .
13

٣ٞٓق ؿـ٢ُِٞ، حػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحكَ ٛ٘غ حُوَحٍ ىحهَ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش، 

. 127، 2011ٙحُؼيى حلأٍٝ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُـِحثَ، ى٣ٔٔزَ  حُٔـِي حلأٍٝ،
14

. 307 ، ٙٓزن ًًَٙٛخُق ٜٓي١ ، ١خَٛ ٓلٖٔ، َٓؿغ  
15

. 99، ٙ 2020ك٤ٖٔ رِؼـُٞ، حُٔيهَ ُ٘ظ٣َش حُوَحٍ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ، 
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 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛ هَحٍحص  طئهٌ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هٔش: Strategic Decisionsحُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش   .3

رٞحٓطش حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ هَحٍحص طـط٢ ٓيٟ ٢ُ٘ٓ أ١ٍٞ ٓوخٍٗش رخُوَحٍحص حُٔخروش، 

. ٝطظؼِن حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم ٝحؿظ٘خّ حُلَٙ ٝطـ٘ذ حُٔوخ١َ

 : اٌمشاساد ؽغت اٌّذٜ اٌضِٕٟ- صبٌضب

:٢ٛٝ حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُوَحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش        
16

 : 

 .ٓٔخ٣ٝش أٝ حهَ ٖٓ ٓ٘ش ٝحكيس  ٝطٔؼَ حُوَحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ:اٌمشاساد لظ١شح  الأعً .1

 .ٓ٘ش ٝحهَ ٖٓ ػلاػش ٓ٘ٞحص ٝطٔؼَ حُوَحٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٌٕٞ أًؼَ ٖٓ: اٌمشاساد ِزٛعـخ الأعً .2

 .ٖٓ ػلاع ٓ٘ٞحص ٝطٔؼَ حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ لأًؼَ: اٌمشاساد ثؼ١ذح الأعً .3

اٌمشاساد ٚفمب ٌـش٠مخ ارخبر٘ب ٚؽج١ؼخ اٌغٙخ اٌزٟ لبِذ ثبرخبرٖ : ساثؼب

        ٗزَُٛخ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣
17

  : 

 :ٚفك ٌـش٠مخ ارخبر٘ب .1

حٝ حَُث٤ْ ىٕٝ إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ  ٝطظٔؼَ رخُوَحٍحص حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ حطوخًٛخ ٖٓ هزَ حُٔي٣َ: اٌمشاساد اٌفشد٠خ -

 .رٔ٘خٍٝس أٝ ٓ٘خًٍش ح٥ه٣َٖ ك٢ حَُأ١ حُٔظوٌ

ٝطظٔؼَ رخُوَحٍحص حُظ٢ طٔظل٤ي ا٠ُ حُٔ٘خًٍش ٝحُٔ٘خٍٝس ٝحُظلخػ٤ِش ك٢ حطوخً : اٌمشاساد اٌغّبػ١خ  -

 .حُوَحٍحص

 : ٚفك ٌـج١ؼخ اٌغٙخ اٌزٟ لبِذ ثبرخبر٘ب .2

حٓظ٘خىح ُطز٤ؼش حلإ١خٍ حُٞظ٤ل٢  ٝطظٔؼَ رخُوَحٍحص حُظ٢ رخطوخًٛخ حُٔي٣َ أٝ حَُث٤ْ: اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ  -

أٝ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣٘ـِٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝؿخُزخ ٓخ ٣ؤط٢ ٌٛح حُوَحٍ حٗؼٌخٓخ ٤ُِٔخٓش حُؼخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٜخ ٖٓ 

 .ك٤غ حُوٞح٤ٖٗ أٝ حلأٗظٔش أٝ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٤َٔ ك٢ ا١خٍٛخ حُٔ٘ظٔش

حُ٘و٤ٜش َُِث٤ْ أٝ حُٔي٣َ اً   ٝطٔؼَ ٌٛٙ حلأٗٔخ١ ٖٓ حُوَحٍحص حُِ٘حػخص حٌُحط٤ش:اٌمشاساد  اٌشخظ١خ  -

 .أٜٗخ طظؤػَ رخ٤ٍُٔٞ حُ٘و٤ٜش ١ٝز٤ؼش حُوزَس حُٔظَحًٔش ُي٣ٚ

اٌمشاساد ؽغت دسعخ اٌضمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ ارخبر٘ب : خبِغب

 طظٌٕٞ ٖٓ ػلاع ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش
18

 :

ك٤غ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ر٘ؤٜٗخ  ٝطٔؼَ حُوَحٍحص حُظ٢ طظْٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظؤ٤ًي ٖٓ: اٌمشاساد اٌّإوذح  .1

 .رل٤غ لا طظ٠ٖٔ أ١ ٓظـ٤َحص ؿ٤َ ٓئًيس

كخلاص ٓؼ٤٘ش ك٢ ٟٞء طلو٤ن  ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُوَحٍحص رظلي٣ي حكظٔخٍ كٍٜٞ: اٌمشاساد فٟ فً اٌّخبؽشح  .2

 .حُ٘ظخثؾ حَُٔطوزش ٌَُ ري٣َ ٝحلاكظٔخلاص ٢ٛ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُٔيس َٓحص كيٝع ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش

ٓؼ٤٘ش ٝكوخ ُطز٤ؼش حُزيحثَ  ٝطٔؼَ حُوَحٍحص حُظ٢ لا ٣ظْ طلي٣ي حكظٔخلاص كيٝػٜخ ر٘ٔزش: ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ .3

 .حُٔظخكش ٌُُي أُٜٝخ حهَ طلي٣يح أٝ ٟٝٞكخ ك٢ كخُش حُٔوخ١َس

 : حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٔؼَ أٗٞحع حُوَحٍحص ٝكوخ ُٔؼ٤خٍ ىٍؿش ح٤ٌُِٜش ٝػلاهظٜخ رخُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
16

. 22، ٙٓزن ًًَٙ ٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ حلأٜٗذ، َٓؿغ 
17

. 49، 2014ٙٓلٔٞى كٖٔ حُٜٞح٢ٓ، ك٤يٍ ٗخًَ، ٓزخىة ػِْ حلإىحٍس حُلي٣ؼش، ىحٍ حٌُظذ ٝ حُٞػخثن، رـيحى، حُؼَحم،  
18

. 220-219، ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙٓؼخً حُٜزخؽ، كخ١ٔش ريٍ،  
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ارخبر أٔٛاع اٌمشاساد ٚفمب ٌّؼ١بس دسعخ ا١ٌٙىٍخ ٚػلالزٙب ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ : (01)اٌشىً سلُ 

 
. 220، ص 2020ِؼبر اٌظجبؽ، فبؽّخ ثذس، الإعبصح فٟ ػٍَٛ الإداسح، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب، : اٌّظذس

 

، إٔ حطوخً حُوَحٍحص ؿ٤َ ح٤ٌُِٜٔش ٣ظْ حطوخًٛخ ك٢ حؿِذ حلأكٞحٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ (1)٣ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ٍهْ         

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝٗخىٍح ٓخ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُي٤ٗخ، ٝحُوَحٍحص حُ٘زٚ ٤ٌِٜٓش طظوٌ ؿخُزخ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُي٤ٗخ، ٣ٌٖٝٔ حطوخًٛخ  (حَُٝط٤٘٤ش)ٓٔظٟٞ حلإىحٍس حُٞٓط٠، ٣ٝظْ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ٌُِٜٔش 

. ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍحص حُٔظؼيىس

ِشاؽً ارخبر اٌمشاس ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ  :اٌّـٍت اٌشاثغ

: ِشاؽً ارخبر اٌمشاس: أٚلا
:  حُظخ٤ُش حلأٓخ٤ٓش      طَٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص رخُوطٞحص

٣ٞحؿٚ حُٔي٣َ حُلخؿش لاطوخً حُوَحٍ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٌِٓ٘ش أٝ كَٛش ٣ـذ : ِشؽٍخ  ئدسان ِزـٍجبد اٌمشاس .1

. إ حٌُِٔ٘ش طؼ٢٘ ٓٞهلخ طلَ٘ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حٗـخُ أٛيحكٜخ ٝحٕ رؼٞ أٝؿٚ حلأىحء ؿ٤َ ٤َٟٓش. حهظ٘خٜٛخ

إ ٌٛٙ . آخ حُلَٛش ك٢ٜ ٓٞهق ٣َٟ ك٤ٚ حُٔي٣َ٣ٖ حٗـخُحص ٓ٘ظ٤ٔٚ ًخٓ٘ش طظـخُٝ حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش كخ٤ُخ

حَُٔكِش ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ حُظ٢ طليى طٞؿٚ حُوَحٍحص ٓٔظوز٤ِخ
19

 . 

 طؼ٢٘ ىٍحٓش حُلخُش حٌُخث٘ش ٝطل١َ أٓزخرٜخ حُلو٤و٤ش، ٝرٔؼ٠٘ آهَ طلي٣ي حُلخُش حُظ٢ لا :رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ .2

 ٠َٟ٣ ػٜ٘خ حُٔي٣َ ك٢ حُـٜخُ حلإىح١ٍ ٣َ٤ُي حُظوِٚ ٜٓ٘خ، ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ حُظل١َ ٖٓ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤

ر٘ؤٜٗخ ًُٝي ٣وغ ػ٠ِ ٖٓ ُٚ ِٓطش حطوخً حُوَحٍ ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُوَحٍ حلإىح١ٍ ٟٝغ حلأ٣ُٞٝخص 

ُلَ حٌُٔ٘لاص لإػخىس ٤ٛخؿش حٌُِٔ٘ش
20
. 

رؼي إٔ طؼَف حلأٓزخد طلخٍٝ حلإىحٍس طط٣َٞ ريحثَ طٔؼَ كِٞلا ٓوظَكش َُٔحؿؼش حلأٓزخد أٝ  :رـ٠ٛش اٌجذائً .3

ٝحكي حلأٓزخد ُلَ٘ حُوَحٍحص ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش ٛٞ ٓلخُٝش حلإىحٍس حُزلغ . كَ حٌُِٔ٘ش أٝ حلآظلخىس ٖٓ حُلَٛش

ػٖ كٍِٞ ٓليٝىس ؿيح ٝك٢ ا١خٍ ػلاهش ٤ٟوش رخلأٓزخد ٝرؼي إٔ طٌٕٞ حُزيحثَ هي ١ٍٞص ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ
21
. 

 :أْٛ حلاػظزخٍحص حُظ٢ ٣ـذ َٓحػخطٜخ ُظو٤٤ْ حُزيحثَ ٢ٛ : رم١١ُ اٌجذائً .4

 .حُٔ٘لؼش ٝحُلٞحثي -

 .حُظٌخ٤ُق ٝح٥ػخٍ حُـخٗز٤ش حُٔظٞهؼش ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ -

 .حُظٞه٤ض حُوخٙ رلٍٜٞ حُٔ٘خكغ ٝريح٣ش ظٍٜٞ حلأػَ حلا٣ـخر٢ -

 .ٓيٟ حُوزٍٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخلأَٓ -

                                                           
19

. 304ٙ ٓزن ًًَٙ،١خَٛ ٓلٖٔ، َٓؿغ  ٛخُق ٜٓي١،
20

. 2006ٙ،24حلأٍىٕ، ػٔخٕ، ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حلإىح١ٍ، اىحٍس حطوخً حُوَحٍ ه٤َِ محمد حُؼِح١ٝ،
21

. 303، ٙٓزن ًًَٜٙٓي١، ١خَٛ ٓلٖٔ، َٓؿغ ٛخُق 
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 .حُـٞحٗذ حلأهلاه٤ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓيٟ َٓحػخطٚ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ ٓوظِق حلأ١َحف  -

 .ٓيٟ هيٍس حُو٤خٍ ػ٠ِ كظق أكخم ػ٤ِٔش ٝاريحػ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طؼُِ ٓٞهق ح٠ُ٘ٔٔش َٜٝٗطٜخ -

حُٔ٘لؼش حُٔئ٣يس ُِوَحٍ - ٗو٤ٜش حُٔي٣َ ٤ِٓٝٚ  ُوزٍٞ حُٔوخ١َس ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ طل٤َِ حُظٌلِش  -

. حُِ٘ػش أٝ ح٤َُٔ ُِٔوخ١َس: ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ

رؼي حُظو٤٤ْ كخٕ ٛ٘خى ريحثَ ٓظٔظزؼي ٤ٓٝظْ حهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ : اخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت .5

كوي ٣ٌٕٞ حُٔؼ٤خٍ ٛٞ حًزَ ٍرق ٣ظلون ٖٓ حُزي٣َ أٝ حى٢ٗ ًِلش أٝ . حُظو٤٤ْ ٝحُٔؼخ٣َس حُٟٔٞٞػش ػ٘ي حُٔوخٍٗش

 .ؿ٤َ ًُي

ٛ٘خ طزيأ َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ ُِزي٣َ ح١ٌُ طْ حهظ٤خٍ ًلَ ٌُِِٔ٘ش أٝ ٤ِٓٝش ُلآظلخىس ٖٓ : رٕف١ز اٌجذ٠ً اٌّخزبس .6

إ رؼٞ حُوَحٍحص طٌٕٞ ِٜٓش حُظ٘ل٤ٌ ٓوخٍٗش رؤهَٟ طلظخؽ ا٠ُ ؿٜي ًز٤َ ٝحٓظـخرش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ . حُلَٛش

ٝهي طظَٜ ٛ٘خ ٛؼٞرش ٗوٚ حُٔ٘خًٍش ٝٛ٘خ طظَٜ أ٤ٔٛش اىٓخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ . ٝطؼخٕٝ ُظ٘ل٤ٌٛخ

 .حُوَحٍ رٌَ٘ ػخّ ٝاٗؼخٍْٛ أْٜٗ ؿِء ٖٓ حُٔ٘ظٔش

إ حُوَحٍ لا ٣٘ظ٢ٜ ػ٘يٓخ ٣ٟٞغ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ كلاري ٖٓ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ حُ٘خؿٔش ػٖ ٌٛح  :رم١١ُ ٚ رغز٠خ ػىغ١خ .7

حُوَحٍ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٥ػخٍ ٝحُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓوخٍٗظٜخ رٔخ حٓظٜيف ٖٓ ٗظخثؾ ٝطٞك٤َ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش 

رٌَ٘ طوخ٣ٍَ ٝط٣ٜٞزخص ٝط٤ٟٞلخص  طٔظٜيف ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُوَحٍ ٝهي طٌٕٞ ٛ٘خى ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش 

اؿَحء طٜل٤لخص اًح  .رل٤غ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُوَحٍ ى٣٘خ٤ٌٓش ٝٓٔظَٔس. ٝك٢ ًلا حُلخ٤ُٖ ٣ـذ إٔ طيٍّ رؼ٘خ٣ش

ططِذ حلأَٓ أٝ اهَحٍ حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ٛ ٝطٞػ٤وٜخ ُلآظلخىس ٜٓ٘خ ٓٔظوزلا
22
. 

: حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٔؼَ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝٛ٘غ حُوَحٍ        

 .٣ٔؼَ ػ٤ِٔش ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ(: 02)اٌشىً سلُ 

 

 .303، ص 2008، الأسدْ، 2طبٌؼ ِٙذٞ، ؽب٘ش ِؾغٓ، الإداسح ٚالأػّبي، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌـجؼخ : اٌّظذس

                                                           
22

. 307، ٙٓزن ًًَٙٛخُق ٜٓي١، ١خَٛ ٓلٖٔ، َٓؿغ  
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اٗخٍس ا٠ُ ٓخ ٍٝى أػلاٙ، كوي طْ حُظل٣َن ر٤ٖ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝػ٤ِٔش  حطوخً حُوَحٍ، ك٤غ إ حُؼ٤ِٔش          

حلأ٠ُٝ ط٘ظَٔ  ػ٠ِ اىٍحى ٓظطِزخص حُوَحٍ أٝ حُٔٞهق أٝ حٌُِٔ٘ش أٝ حُلَٛش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ هَحٍ ٖٝٓ ػْ ؿٔغ 

ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ٝكَُٛخ ٝطل٤ِِٜخ ٝىٍحٓظٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي ػْ طط٣َٞ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ٝحُظ٢ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ كٍِٞ 

ٌٓٔ٘ش رخُظؼخَٓ ٓغ حٌُِٔ٘ش أٝ حُلَٛش أٝ حُٔٞهق ٝ ٍرٔخ ط٘ظ٢ٜ ٌٛٙ حَُٔكِش رخُظ٤ٛٞش رؤك٠َ ٌٛٙ حُزيحثَ ٝطَى 

ٝحُظ٢ ٣ظْ ٟٜٔ٘خ حهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ُِزيح  (حطوخً حُوَحٍ)ك٣َش ُلإىحٍس ُظو٣ََ ًُي ُظزيأ رؼيٛخ حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ٗش 

ٝاًح ٓخ أٍىٗخ حُلي٣غ ػٖ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش ُٜ٘غ . رخُظ٘ل٤ٌ ٝ حُظو٤٤ْ ٝحطوخً اؿَحءحص طٜل٤ل٤ش اًح ططِذ حلأَٓ

 . ٝحطوخً حُوَحٍ

خـٛاد الأعٍٛة اٌؼٍّٟ لارخبر اٌمشاساد وّب ٠شا٘ب ثؼغ اٌّإٌف١ٓ : صب١ٔب
23

 

 (:1965)١ٔغشٚ  .1

 .سؤ٠خ اٌّشىٍخ -

 .رظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب -

 .فؾض الإِىبٔبد ٚاٌٛعبئً -

 .ٚػغ اٌجذائً -

 .رم١١ُ اٌجذائً -

 .ارخبر اٌمشاس -

 .رٕف١ز اٌمشاس -

 .اٌّزبثؼخ -

 (:1975)افشد  .2

 .الاؽزىبن ثبٌج١ئخ ٚرؾغظ اٌّٛلف وٍٗ -

 .رشخ١ض اٌّٛلف ٚرؼش٠ف اٌّشىٍخ -

 .ئ٠غبد اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ -

 .اخز١بس ِٚمبسٔخ اٌجذائً -

 .اخز١بس خـخ ِؾذدح -

 .رٕف١ز اٌخـخ -

 اٌشلبثخ ػٍٝ الأؾشافبد -

 (:1975)١٘ىغْٛ ٚ ع١ٌٛذ  .3

 .رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش  الأداء فٟ ئؽبس أ٘ذاف إٌّظّخ -

 .اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ -

 .ثؾش اٌجذائً -

 .ارخبر اٌمشاس -

 .اخز١بس اٌمشاس -

. اٌّزبثؼخ ِٚمبسٔخ إٌزبئظ ٚ اٌؼلاط  -

 

 

 

 

 

                                                           
23

ػزي  ح٣ٌَُْ رخُؼَر٢، حػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُوخٕٗٞ حُؼخّ،٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش 

.  78-76 ، 2010َٙٝٛحٕ، حُـِحثَ،
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 .اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّزٟ ارخبر اٌمشاس ٚؽً اٌّشىٍخ: (03)اٌشىً  سلُ 

 
 

. 215 ص،2020 ِؼبر اٌظجبؽ، فبؽّخ ثذس، الإعبصح فٟ ػٍَٛ الإداسح، اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب، :اٌّظذس

 

  :اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاس:صب١ٔب
 :ٛ٘خى ػيس ػٞحَٓ طئػَ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣        

طؼي حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حلأٓخّ ٝحُٔ٘طِن حُٟٔٞٞػ٢ ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ، حُظ٢ ٖٓ ىٜٝٗخ : اٌّؼٍِٛبد .1

٣ٜزق حُوَحٍ ٓـَى طوي٣َحص ٗو٤ٜش ٝػ٘ٞحث٤ش
24
. 

 إ أ١ هَحٍ ٣ظوٌ ٝ ٣٘لٌ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طؼظزَ ريٍٝٛخ  :أ٘ذاف اٌّإعغخ .2

حُٔٞؿٚ حلأٓخ٢ٓ ٌَُ حُؼ٤ِٔخص
25

 . 

 : اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ .3

 ٝطظ٠ٖٔ ًَ ر٤جش ٓخ ٢ِ٣
26

: 

 ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٢ حُظَٝف حُوخٍؿ٤ش حُوخىٓش ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ :اٌج١ئخ اٌخبسع١خ -

 :أٝ ك٢ ٝٓطٜخ حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طو٠غ ٤ُٔطَس حُٔئٓٔش، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ًخلأط٢

 حُظَٝف حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ. 

 حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش أٝ حلأٓخ٤ٓش . 

  َٓحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٓؼَ حُ٘وخرخص ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌٓٞشح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼٞح. 

.  ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش حُٔئػَس ػ٠ِ حٍطزخ١ ٝػ٤ن روٜخثٚ حُٔئٓٔش حلأّ:اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ -

 :٣ٌٖٝٔ ًًَ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٔخػي حُٔي٣َ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رٌَ٘ ؿ٤ي أٝ ٓ٘خٓذ. 

 ػيّ ٟٝٞف ىٍؿش حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍحص ٝ حلأهٔخّ ٝ حُٞكيحص. 

 ػيّ ٟٝٞف حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش. 

                                                           
24

. 230ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، كخ١ٔش ريٍ،  ٓؼخً حُٜزخؽ،
25

.   25، ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ، 
26

ٓلظخف محمد ى٣خد ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٓئٓٔخص حُٔؼِٞٓخص، حُٔـِش حُي٤ُٝش ُِيٍحٓخص حلإٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي حلأٍٝ، 

. 54، ٙ 2022حُؼيى حُؼخ٢ٗ، 
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 ٓيٟ طٞحكَ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُل٤٘ش ُِٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ. 

 َٟحُوَحٍحص حُظ٢ طٜيٍ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش أه. 

 لا ري ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طَحػ٢ حلأ١َ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِٔـظٔغ ػ٘ي حطوخً :اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ .4

حُوَحٍ
27
. 

٣ٌٖٔ طلي٣ي حلإ١خٍ ح٢ًُِٞٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ ك٢ ػلاع ؿٞحٗذ ٢ٛ :اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ .5
28

: 

 .  ٣ظؼِن  رخُزٞحػغ  حُ٘ل٤ٔش ُيٟ حُلَى ٝٓيٟ ٓؼو٤ُٞظٜخ:حُـخٗذ حلأٍٝ  -

 .٣ظؼِن رخُز٤جش  حُ٘ل٤ٔش ُِلَى:حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ  -

. ٣ظؼِن ريٍٝ حُظ٘ظ٤ْ  ًحطٚ ك٢ هِن حُز٤جش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى:حُـخٗذ حُؼخُغ -

: ؽبلاد ارخبر اٌمشاساد .6

طؤْ كخلاص حطوخً حُوَحٍحص ا٠ُ ػلاػش كخلاص ٍث٤ٔ٤ش، ًُٝي ٝكوخ ا٠ُ طٞكَ أٝ ػيّ طٞكَ ٓؼِٞٓخص كٍٞ 

حكظٔخلاص كيٝع كخلاص ١ز٤ؼ٤ش أٝ حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ٌٝٛٙ حُلخلاص ٢ٛ
29

 :

 ك٢ ظَ كخلاص حُظؤًي ٣ظٞحكَ ُيٟ حُٔي٣َ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ػٖ :ئرخبر اٌمشاساد فٟ ؽبلاد اٌزأوذ -

ػ٘خَٛ طو٤٤ْ حُزيحثَ حُٔظخكش، ٣ٝٔظط٤غ حُٔي٣َ إٔ ٣ليى ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ػٖ ًَ ري٣َ ٝحُٔظؼِوش 

رؼ٘خَٛ حُٔلخِٟش ر٤ٜ٘خ، كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ طوي٣َ حُظَط٤ذ حُ٘ٔز٢ ٌَُ ري٣َ ٝطلي٣ي ٓٔخٛٔش ًَ ري٣َ 

 .ٝطلي٣ي ٓٔخٛٔش ًَ ري٣َ ك٢ طؼظ٤ْ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس

 أك٤خٗخ ٣ظٞحكَ ُيٟ ٓظوٌ حُوَحٍ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔلظِٔش ٌَُ :ارخبر اٌمشاساد فٟ ؽبلاد ػذَ اٌزأوذ -

ري٣َ ٖٓ حُزيحثَ حُٔظخكش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػيّ حُظؤًي ٖٓ ٗظخثؾ ػ٘خَٛ طو٤٤ْ ًَ ري٣َ، ٝٛ٘خ طِىحى حٌُِٔ٘ش 

طؼو٤يح؛ ك٤غ إٔ حُٔي٣َ لا ٣ظٌٖٔ ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حُزيحثَ حُٔظخكش، كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حهظ٤خٍ 

حُزي٣َ حلأكٖٔ، ٣ٝظطِذ حلأَٓ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش حلاػظٔخى ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٖٓ حُوزَس حُ٘و٤ٜش ٝحُلٍِٞ حٌُحط٤ش 

ٝأِٓٞد حُٔلخًخس، كظ٠ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظـِذ ػ٠ِ كخلاص ػيّ حُظؤًي ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حهظ٤خٍ حُزي٣َ 

  .حلأٗٔذ ٝطـ٘ذ ٌَٓ٘ حلاهظ٤خٍ حُوخ١ت

 ك٢ كخلاص حُٔوخ١َس ٣ٞحؿٚ ٓظوٌ حُوَحٍ ٌٓ٘لاص طظؼِن رظوي٣َ :ارخبر اٌمشاساد فٟ ؽبلاد اٌّخبؽشح -

ٗظخثؾ ًَ ري٣َ ٖٓ حُزيحثَ حُٔظخكش ٝكوخ ُؼ٘خَٛ حُظو٤٤ْ حُٔوظِلش، كخُٔي٣َ لا ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ِْ رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ 

ٝرٌُي طِىحى ىٍؿش حُٔوخ١َس - ٗظَح ُؼيّ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش - حٌُِٔ٘ش ٝطلي٣ي ريهش ٗظخثؾ ًَ ري٣َ 

٣ٝظٞهق حُ٘ـخف ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ حلأكٖٔ ػ٠ِ . ك٢ طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ ًَ ري٣َ

 .ٜٓخٍحص ٝهزَحص حُٔي٣َ ًٌُٝي حلآظؼخٗش ٝحٍُٔ٘ٞس ٓغ أػ٠خء حلإىحٍس

 ٝٛ٘خى رؼٞ حُؼٞحَٓ حلأهَٟ ٝ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ٢ٛٝ
30

: 

 .حُوزَس ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلأٓخ٤ُذ  -

 .حُٞهض -

 .ٓيٟ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ -

ػيّ ٓويٍس ح٤َُٔٔ ٝٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش حُلو٤و٤ش ٝح٤ُٔٛٞش ٝػـِٙ ػٖ حلإُٔخّ  -

رـ٤ٔغ حُلٍِٞ حٌُٔٔ٘ش ٌُِِٔ٘ش، ٝػـِٙ ػٖ ٓؼَكش حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش،ٝػـِٙ ػٖ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

.ٓؼ٠ِ ُِزيحثَ

                                                           
27

 .44، ٙ 180ٓلٔٞى كٖٔ حُٜٞح٢ٓ، ك٤يٍ ٗخًَ حُزَُٗـ٢، ٓزخىة ػِْ حلإىحٍس حُلي٣ؼش، ىحٍ حٌُظذ ٝحُٞػخثن، حُٔـِي
28

.  26 ٙ حَُٔؿغ ٗلٔٚ،ٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ حلأٜٗذ،
29

. 126-125، ٙ َٓؿغ ٓزن ٣ًًَٙٞٓق ؿـ٢ُِٞ، 
30

ؿخٓؼش حُـِحثَ،  ٓٔخٍ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص، ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُٔظوٜٜش، ٗخ٣ذ حٌٍُحع ٢٘ٛ،

2000 ٙ ،39-40 .
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 ٌٛؽخ اٌم١بدح ٚػلالزٙب  ثبرخبر  اٌمشاس فٟ اٌّإعغخ : اٌّجؾش اٌضبٌش

        طٜيف ًَ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص  حُلخِٛش، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ 

أٝ ٣ٌٖٔ . حطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طويّ حُٔئٓٔش، ٝريٍٝٛخ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ُٜخ ػلاهش رِٞكش ه٤خىس حُٔئٓٔش 

حُوٍٞ إٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص طظطِذ ٝؿٞى ُٞكش حُو٤خىس حُظ٢ طٔخْٛ  ك٢ ط٣ِٝي ح٣َ٤ُٖٔٔ رخُٔؼط٤خص حُ٘خِٓش 

ٌٓخٗش ُٞكش  حُو٤خىس ك٢ حُٔطِذ حلأٍٝ،  :ٌُخكش  ٓلخٍٝ حُٔئٓٔش، ٖٝٓ ٌٛح ح٤ُٔخم ٓ٘زَُ ك٢ ٓطخُذ ٌٛح حُٔزلغ

، ٝك٢ حُٔطِذ حُؼخُغ ٝحلأه٤َ ُٞكش (حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ)ٝارَحُ ُٞكش حُو٤خىس ١ًَ٘ أٓخ٢ٓ ُٜٔيحه٤ش حُوَحٍحص 

.  حُو٤خىس ٝىٍٝٛخ ك٢ حطوخً  حُوَحٍ

: ِىبٔخ ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ اٌّإعغخ: اٌّـٍت الأٚي

        إ أْٛ ٓزيأ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٗظخّ ُٞكخص حُو٤خىس ٛٞ اٍكخم ًَ ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش رِٞكش حُو٤خىس هخٛش رٚ، ٌُح كخٕ 

ٌَُ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق حُٔئٓٔش ُٞكش حُو٤خىس طٔٔق ُِٔٔئ٤ُٖٝ رخُظلٌْ ك٢ ٓوظِق أٗ٘طظْٜ، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ 

.  طوظِق حُظٜخ٤ْٓ ٝحُٔئَٗحص رخهظلاف أ٤ٔٛش ٝكـْ ١ٝز٤ؼش ٗ٘خ١  ًَ ًَِٓ

٣ٌٖٔ اػيحى ُٞكخص حُو٤خىس حُوخٛش رٌَ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق حُٔئٓٔش،  :ئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ وً ِغزٜٛ-أٚلا

أٝ ُٞكش )ك٘ـي رخُظخ٢ُ ُٞكخص هخٛش ربىحٍس حُٔ٘ظ٣َخص، اىحٍس حلإٗظخؽ، حُظ٣ٞٔن، حلإىحٍس حُٔخ٤ُش، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُن، ًَٝ ُٞكش ه٤خىس ُٜخ ٓئَٗحطٜخ حُوخٛش..، حلإىحٍس حُؼخٓش، حلأٖٓ(حُو٤خىس حلاؿظٔخػ٤ش
1

 .

أٔظّخ ِشالجخ ٚ ؽٍمخ  اٌزغ١١ش  ِىبٔخ ٌٛؽخ اٌم١بدح ػّٓ : صب١ٔب

 ًخلأط٢أٗظٔش َٓحهزش ٝكِوش  حُظ٤٤َٔ ٌٓخٗش ُٞكش حُو٤خىس ٟٖٔ ٗزَُ 
2

 :

طؼظٔي ٝظ٤لش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ ٗظخّ ُٞكش حُو٤خىس،  :ِىبٔخ ٌٛؽخ اٌم١بدح ػّٓ ِشالجخ اٌزغ١١ش .1

لأٗٚ ٣ؼَٝ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ػَٟخ طخٓخ َٜٓ حُلْٜ ِٝٓوٚ حُٔلظٟٞ، ٝٗظخّ ػَٔ ُٞكش حُو٤خىس 

٣ؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ح١ٌُ طٔظٔي ٓ٘ٚ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُلآُش ُِظل٤َِ ٝحُظ٘و٤ٚ ٝحطوخً 

 ًُٝي ك٢ ٟٞء حُوطش حُؼخٓش ٌِٜٗخ ٤ٌِٛٝظٜخ ٝطؼظٔي ًٌُي ػ٠ِ ٗظخّ حُٔٞحُٗخص ك٢ طلي٣ي حُن،..حُوَحٍ

 .ُِٔئٓٔش

٣ٔؼَ حُظ٤٤َٔ ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ٔوش ٝحُٔظٌخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝٛٞ  :ِىبٔخ ٌٛؽخ اٌم١بدح ػّٓ ؽٍمخ اٌزغ١١ش .2

حُؼَٜ٘ حُٔٔئٍٝ ػٖ طلو٤ن حلأٛيحف  ٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔؼ٠ ُزِٞؿٜخ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص، ًُٝي رخلآظـلاٍ 

حُؼولا٢ٗ ُِٔٞحٍى حُٔظٞكَس،  ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ًُي ػ٠ِ ٓـٔٞػش طو٤٘خص طلون ُٜخ أٛيحكٜخ، ك٤غ طوّٞ 

رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػْ ٟٝغ هطش ٤َُٔ أػٔخُٜخ،  ٝ ٣ظْ حُظ٘ل٤ٌ ٝكن حُوطش حَُٔٓٞٓش طظزؼٜخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔش 

حَُٔحهزش  ٝرؼي ًُي حطوخً حُوَحٍ، ٌُٖ ُلاٗظوخٍ ٖٓ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ حُٔخروش حًٌَُ لا ري ٖٓ حُِـٞء ح٠ُ 

طو٤٘خص ٓؼ٤٘ش طزَُ ٖٓ هلاُٜخ ُٞكش حُو٤خىس حُظ٢ طٌَ٘ كِوش َٝٛ ر٤ٖ ٝظ٤لظ٢ حَُٔحهزش  ٝحطوخً حُوَحٍحص، 

اٗـخُحطٜخ،  ٝحلاٗلَحكخص حُظخرؼش ُٜخ حُظ٢ رٔٞؿزٜخ ٣ظْ : ك٤غ ٣ظْ ط٣ِٝيٛخ رٔؼِٞٓخص هخٛش رؤٛيحف حُٔئٓٔش

 . حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش

        إً ُٞكش حُو٤خىس طٔؼَ ٗظخّ َُِٔحهزش، ٝهخػيس لاطوخً حُوَحٍحص، ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ٓٞهغ ُٞكش حُو٤خىس ٟٖٔ كِوش 

 :حُظ٤٤َٔ ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

                                                           
1

 ى٣ٔٔزَ ،حُؼيى حَُحرغ، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ىػْ كؼخ٤ُش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝاىح٣ٍش، دٍك٤ْ ك٤ٖٔ، أكٔي رٞٗو٢

2008 ٙ ،13. 

2
ُٞكش حُو٤خىس ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش  ٝحك٤ش ُح٣َ، ٓللٞظ َٓحى،

. 15، ٙ 2017، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ،2ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس
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 :ِٛلغ ٌٛؽخ اٌم١بدح ػّٓ ؽٍمخ اٌزغ١١ش: (04)اٌشىً 

 

. 18، ص2009شٛلٟ عجبسٞ، ٌٛؽخ اٌم١بدح وأعٍٛة فؼبي  لارخبر اٌمشاس فٟ  اٌّإعغخ ، اٌغضائش، -ص١٘خ ثٛد٠بس: اٌّظذس
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: ٌٛؽخ اٌم١بدح وششؽ ػشٚسٞ ٌّظذال١خ اٌمشاساد: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

لإظٜخٍ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ١ًَ٘ ١ٍَٟٝ ُٜٔيحه٤ش حُوَحٍحص طْ ىٍحٓش ُٞكش حُو٤خىس حلآظَ٘حك٤ش         

 : ًخ٥ط٢

 ُٜؼٞرش  ًُٝيٓظَ٘حك٤ش ٤ُْ ٓـَى ططز٤ن ١ز٤ؼ٢ ك٢ ك٤خس حُظ٘ظ٤ْ، حإ اٗ٘خء ُٞكش ه٤خىس:ِجبدئ ٔغبؽٙب- أٚلا

. حُٔلاكظش حُٟٔٞٞػ٤ش ُِ٘ظخثؾ ٝطؼيى حُِـخص حُٔٔظؼِٔش ك٤ٚ ٖٓ ٓخ٤ُش، ط٣ٞٔن، ٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ٝؿٞحٗذ طو٤٘ش

ٝػ٤ِٚ كخٕ اٗ٘خء ُٞكش ه٤خىس ٗخؿلش ٣ظْ ػزَ حلاُظِحّ رٔزخىة أٓخ٤ٓش  ٣ٌٖٔ إٔ ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
3

  : 

 ٣وّٞ ك٣َن حُظ٤٤َٔ ك٢ حُزيح٣ش رظلي٣ي حُظٞؿٜخص ٝحُظيحر٤َ حلأٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رَٔ٘ٝع ُٞكش :رشل١خ اٌّششٚع .1

٣ؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس . حُو٤خىس حلآظَ٘حك٤ش، ٤ُظْ ك٢ رؼي اَٗحى حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُوط٢ حُؼ٤ِٔش

حٗٚ ٜٓٔخ ًخٗض . اؿَحءح ٓؼٔوخ طؼ٠٘ رٚ ًَ حُٔئٓٔش، ٠ُٔخٕ حُظِحّ حُٔٔئ٤ُٖٝ روِن حُٔ٘خم حُٔلاثْ ُظ٘ل٤ٌٙ

 .ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ كخٗٚ لا ري إٔ ٣ٌٕٞ حَُٔ٘ٝع ٝحٟلخ رخُ٘ٔزش ُِـ٤ٔغ

.  ًَ ٗظخّ ٛٞ هخرَ ُلاٗظوخى ٜٓٔخ ًخٗض ىهظٚ، ٝٗلْ ح٢ُ٘ء ٣وخٍ ػٖ ُٞكش حُو٤خىس حلآظَ٘حك٤ش:ٔظبَ اٌّمب١٠ظ .2

 : ط٥٢، طْ ارَحُ ًُي ًخٖٝٓ ر٤ٖ حلأ٤ٗخء حُلٔخٓش ٝحُٔظٌٍَس ٢ٛ طِي حُٔظؼِوش رؼوخكش ح٣َ٤ُٖٔٔ

 إ ًَ ٓئٓٔش ُٜخ ٓٞحرن طظؼِن ر٘ظخّ حُٔوخ٤٣ْ ٣ؼ٠٘ رٔئَٗحص ٝأٛيحف :رشخ١ض ٔظبَ اٌّمب١٠ظ -

ٝك٢ ٌٛح حُٜيى كخٕ حُٜيف حلأ٢ُٝ ٖٓ . ٤ًٔش، ٝطل٤َِ ُِٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٝحُـٞىس ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حُظ٘و٤ٚ ٛٞ حُـخٗذ حُؼ٤ِٔخط٢ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ ٓؼخ٣٘ش ُِ٘ظخّ حُٔٞؿٞى، أٓخ حُٜيف ح٥هَ كٜٞ ر٤يحؿٞؿ٢ 

 .٣ؼ٠٘ رظل٤ْٔ ٓوظِق حلأػٞحٕ رَٛخٗخص حُ٘ظخّ

ٓخ ٢ٛ أٛيحف حُٔوخ٤٣ْ حُلخ٤ُش؟ :  ٣ٌٕٝٞ رطَف أٓجِش طظؼِن رٌٜح حُٔٔظٟٞ :اٌزشخ١ض وأداح ػ١ٍّبر١خ  -

 ٤ًق ٢ٛ ٜٓٔٔش؟ ٖٝٓ ١َف ٖٓ؟ ٤ًق ٢ٛ ٓٔظـِش؟ ٖٝٓ ١َف ٖٓ؟ ٓخ ٢ٛ حُٔٞح٤ٟغ حُٔؼ٤٘ش؟

ًُي إ .  ٣ٔؼَ حُظ٘و٤ٚ ًٌُي كَٛش ٓٞحط٤ش ٠ُٔخٕ حٗوَح١ حُٔٔظوي٤ٖٓ :اٌزشخ١ض وأداح ث١ذاغٛع١خ -

ٜٓيحه٤ش ٣لظق حُٔـخٍ ُ٘ـخف حَُٔ٘ٝع ٖٓ هلاٍ طِي حُولاٛخص حُٔئٓٔش  حُ٘خطـش ػٖ  ط٘و٤ٜخ ًح

إ ٌٛح حلأَٓ ؿي ٛخّ ٣ٝلظق حُٔـخٍ ُِٔ٘خًٍش حُٔل٤ِش حُـخىس  حُظ٢ ريٍٝٛخ طئْٓ ُظ٤٤َٔ . حُظ٘و٤ٚ

 .ػ٤ِٔخط٢ ٣لَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ُِٔٔظ٣ٞخص ح٤ُٓٞطش

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ك٤ٖ اٗ٘خء ُٞكش حُو٤خىس حلآؼَ٘حك٤ش حُو٤خّ روطٞحص  : الأزمبي ِٓ اٌّغشد ئٌٝ اٌٍّّٛط .3

ًٌُي ٣ـذ طز٢٘ . ِٓٔٞٓش ٖٓ ؿٔغ ُِٔؼط٤خص، ط٤ٌْٔ ُِظ٣ٜٞزخص، طلي٣ي ُِؼٞحثن حُؼ٤ِٔخط٤ش، حُو٤خّ رؤكؼخٍ

 .هطٞحص ط٤ٔ٤ٜٔش ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُظٞؿٜخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝػٞحَٓ حُ٘ـخف، ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ

  ٣ٝظْ ًُي رب٣ـخى ٍر٢ ر٤ٖ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص ٍٛخٗخص حُٔئٓٔش ٝأٛيحف :سثؾ ٌغخ الأش١بء ثٍغخ الأِٛاي .4

آظَحط٤ـ٤ش ٓليىس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ
4

: 

 .حَُٛخٕ حُٔخ٢ُ رخلأىحءحص حُٔخ٤ُش -

 .حَُٛخٕ حُظ٣ٞٔو٢ رخلأىحءحص حُٔظؼِوش رخُِرخثٖ ًلٜش حُٔٞم ٝاٗزخع حُِرٕٞ  -

 .حَُٛخٕ حُظو٢٘ رخلأىحءحص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ، حُويٓخص، ٝط٘ظ٤ْ حُ٘٘خ١خص -

.  ٍٛخٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخلأىحءحص حُٔظؼِوش رخُظلل٤ِ ٝٓئٛلاص حُٔٔظوي٤ٖٓ -

طؼزؤ حُٔئَٗحص ٝطللِ حُٔٔئ٤ُٖٝ أًؼَ ٖٓ : اٌزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ اٌّإششاد ِٚلاءِزٙب ٌم١ُ اٌّإعغخ .5

. حُظ٣َٜلخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٌُُي ٣ِظِّ حُٔٔظويٕٓٞ  ريٍْٝٛ رٔوخ٤٣ْ ٤ًٔش ٓوخٍٗش رظ٣َٜلخص ح٣َ٤ُٖٔٔ

ًُي إٔ ٓوخ٤٣ْ حُ٘ـخف طٔؼَ حُؼَٜ٘ حُِّٔٔٞ ٝحُٞحٟق ٖٓ ١َف حُو٤خىس، ٟٝٔخٗخ ُٜٔيحه٤ش ًَ اؿَحء 

حٓظَحط٤ـ٢
5
. 

 

                                                           
3
ىك٤ش ػزي حُلل٤ع، ٗظَس كٍٞ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش حُظـخ٣ٍش حُـِحث٣َش، ٓـِش حلإٛلاكخص حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاٗيٓخؽ ك٢  

. 78-77، ٙ 2008، حُٔيٍٓش  حُؼ٤ِخ ُِظـخٍس، حُـِحثَ، 5حلاهظٜخى  حُؼخ٢ُٔ، حُؼيى
4
 Patrick IRIBARENE, les tableaux de bord de la performance, Dunod, Paris, 2003, p41. 

5
. 78، َٙٓؿغ ٓزن ًًَٙىك٤ش ػزي حُلل٤ع،  
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: ٌٛؽخ اٌم١بدح ٚ دػّٙب لارخبر اٌمشاس: اٌّـٍت اٌضبٌش

 :فؼب١ٌخ ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ ارخبر اٌمشاس: أٚلا

ٛٞ ٓؼخُـش ٓ٘ظٔش ُِز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُٔظــخكش رٜـــيف حُلٍٜٞ ػ٢ِ : اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ .1

ٝٓـــخص طٔظؼَٔ ك٢ ػ٤ِٔش حطوـــخً حُوــــَحٍ ٝطو٤٤ـــْ حلأىحء ك٢ حُٔخٟـــ٢ ٝحُلخٟـــَ ٝطٞهـــغ ٓخ ٓظٌٕٞ ٍٓغ

ػ٤ِش ك٢ حُٔٔظوزَ
6
.  

حُظ٢ ٣ــ١َ اػـيحىٛخ ٝػَٟٜخ )٣ٝظ٠ـٖٔ حُظل٤ِــَ حُٔـخ٢ُ طلٔــ٤َ حُوــٞحثْ حُٔخ٤ُــش حُٔ٘٘ــٍٞس ٝكٜٔـخ  -

ٝرٔٔخػيس ر٤خٗخص أه١َ اٟخك٤ش ك٢ ٟٞء  (ٝكن هٞحػي ٓليىس طظ٠ٜٔ٘خ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔلخٓز٤ش

ٛٞ ػ٤ِٔش ط٘و٤ٚ ُِٟٞغ حُٔخ٢ُ ًَُِ٘ش ٖٓ : ٣ٝؼَف ػ٠ِ أٗٚ. حػظزخٍحص ٓؼ٤٘ش ٝلأؿَحٝ ٓليىس

 .ك٤غ حُظٞحُٕ حُٔخ٢ُ 

إ ه٤خّ حَُٔىٝى٣ش ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُ٘٘خ١ أٝ ٝٓخثَ حلإٗظخؽ أٝ ٍإّٝ حلأٓٞحٍ حُٔويٓش : اٌّشدٚد٠خ .2

ٖٓ ١َف حُٔٔخ٤ٖٔٛ طظٞحكن ٓغ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔٔق رظلو٤وٜخ ٌٝٛح لإ حَُٔىٝى٣ش طلٔذ رخُ٘ٔزش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ 

ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووٜخ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش طزلغ ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكن ٗظخثؾ
7
 :  

 . حُ٘٘خ١ ٓغ َٓىٝى٣ش حلآظـلاٍ -

 .حُـٜخُ حلإٗظخؿ٢ ٓغ حَُٔىٝى٣ش حلاهظٜخى٣ش -

 .حلأٓٞحٍ حُٔويٓش ٓغ حَُٔىٝى٣ش حُٔخ٤ُش، ٓغ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حَُٔىٝى٣خص َٓطزطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ -

الاعزّبػبد : صب١ٔب

ٝٓغ .         ٣ظٌٕٞ ط٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػخص ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍس ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٝٗش حُؼَٔ

 حُؼ٣َٜٖ٘  ٖٓ هلاٍ ٌٛح ح٤ُٔخم ٓٞف ٣ظْ حُظطَم ا١،٠ًُُي، ٣ـذ ط٤٤ٌق ٓؼيٍ حلاؿظٔخػخص رٌَ٘ ىٍٝ

١ًخ٥ص حلأٓخ٤٤ٖٓ ُلاؿظٔخػخص
8

 :

 :أ٤ٔٛش حلاؿظٔخػخص .1

خ أك٠َ ٙحلاؿظٔخع ٖٓ ٗؤٕ - ًٔ  إٔ ٣طٍٞ رُٜٔٞش طٔخٓي ٣ٞٛٝش حُٔـٔٞػش لأٗٚ ٣ظ٠ٖٔ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ طو٤٤

 . ٝهِن حطوخً هَحٍحص أك٠َ

٣ظطِذ حُٜ٘ؾ حُـي٣ي ط٘ظ٤ْ حُوطخع ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝطوي٣ْ ٓؼخ٤٣َ ٝطط٣َٞ حُظؼِْ ٝحُز٘خء حُٔ٘ظَى  -

 .ُِٔ٘ظٔخص، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘٘ؤ ٜٓ٘خ ٓؼ٠٘ ٓ٘ظَى كو٤و٢ ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ حلاهظٜخى٤٣ٖ

ٖٓ حُْٜٔ ُِٔي٣َ٣ٖ طلي٣ي هلاٍ ٌٛٙ حلاؿظٔخػخص حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طئى١ ا٠ُ ط٘ل٤ٌ ٝحهغ  -

. ؿي٣ي، ٝح١ٌُ ٝكيٙ ٣ئى١ ا٠ُ حُظـ٤٤َ

 :ٛ٘خى أٍرغ أٗٞحع أٓخ٤ٓش ٖٓ حلاؿظٔخػخص، ٗزَُٛخ ًخ٥ط٢ :الاعزّبػبد أٔٛاع .2

٤ٌٕٓٞ .   ح١ٌُ ٣٘ظْ إ أٌٖٓ ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُٔؼ٤٘ش رل٠ٍٞ أكي أػ٠خء حلإىحٍس حُؼخٓش:حلاؿظٔخع ٍرغ ح١ُٞ٘ٔ -

ُيٟ حلأه٤َ رخ٠ٍَُٝس طٍٜٞ أك٠َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ، ٝكْٜ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔظٞهخس ُِٔ٘ش حُظخ٤ُش، 

 .ٝهزَ ًَ ٢ٗء، ػ٠ِ حلأهَ هلاٍ ٌٛٙ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش، ٤ٌٕٓٞ رٔؼخرش حطٜخٍ ٓزخَٗ ٓغ حُلَم حُٔل٤ِش

ٖٓ حُٔل٤ي إٔ ٣ظْ ػوي ٌٛح حلاؿظٔخع ك٢ أهَد ٝهض ٌٖٓٔ ٖٓ .   حُٔ٘ظْ ٓغ ٓي١َ٣ حُٔٞهغ:حلاؿظٔخع ح١َُٜ٘ -

 .حَُٜ٘ ٝك٢ ٣ّٞ ٓليى

                                                           
6
حُؼَحر٢ كِٔس، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ًؤِٓٞد لاطوخً حُوَحٍحص ٝ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ  

، 2حُز٤ِيس – ح٢٘١ُٞ كٍٞ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝطلؼ٤َ حلإريحع، ر٤ٌِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٢ٔ٤ُٗٞ ػ٢ِ 

 .11، ٙ  2017 أر٣ََ 25

 
8
 Caroline Selmer, Concevoir le tableau de bord, 2

e 
édition, Dunod, France, 2004, P172. 
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 ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝك٣َوٚ، ٖٓ أؿَ ؿَى حُِٔلخص حُـخ٣ٍش، ٝطو٤٤ْ حكظ٤خؿخص حُظؼ٣ِِ، ٝطلي٣ي :حلاؿظٔخع حلأٓزٞػ٢ -

 .حلأ٣ُٞٝخص

، ٖٓ أؿَ كْٜ (٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌُي رٌَ٘ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ)ك٢ ٍٝٗش حُؼَٔ  (ر٠غ ىهخثن ٤ٓٞ٣خً) :حلاؿظٔخع ح٢ٓٞ٤ُ -

  .أ١ أػطخٍ كيػض ك٢ ح٤ُّٞ حُٔخرن ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُٔطِٞرش رَٔػش
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:  اٌفظً الأٚيخلاطخ

ك٢ ٌٛح حُلَٜ هٔ٘خ رؼَٝ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِٞكش حُو٤خىس ٝػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝحُؼلاهش ر٤ٖ ٣ٌٖٛ         

حُٔظـ٣َ٤ٖ، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ كْٜ ٓخ٤ٛش ُٞكش حُو٤خىس ٝهطٞحص ط٤ٜٜٔٔخ لأٜٗخ أىحس ٜٓٔش َُٔحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ 

حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش،  ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ ٍٛٞس ٓزٔطش ٗخِٓش ػٖ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش ٝطٔٔق ٤َُِٔٔ رخَُهخرش 

ػ٠ِ ٓوظِق حلأٗ٘طش، ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس طٔظ٘ي ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُٜٔٔش ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

. حهظ٤خٍ حُٔئَٗحص حُٔ٘خٓزش ُِؼَٝ

طٞكَ ٗظخثؾ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ ٝحٓظوَحؽ حُو٤ٔش ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ، ٣ٝظْ ٟٝغ ٝ        

ح لإٔ حُٜٔخّ . ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٢ ط٤ٔ٘ن أًؼَ ُٜٓٞش ٟٝٝٞف ك٢ حلإىحٍس ًَ ٝطٔخػي ك٢ طٞك٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٗظ

٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رٌُي ػٖ ٣َ١ن اٗ٘خء ٗظخّ أٓخ٢ٓ َٓث٢ . ح٤ُي٣ٝش طظطِذ ؿَرِش ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظوخ٣ٍَ

ٝطؼي ٤ٌِٛش حُز٤خٗخص . ٣ٔٔق ُي رظٌِٔش حُٜٔخّ ٝٓٔخػيطي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُٞهض ُظل٤َِ حُز٤خٗخص

ٝحُؼ٤ِٔخص ٜٓٔش ؿيحً ُ٘ـخف ُٞكش حُو٤خىس، ٌُح ٣ـذ ىحثٔخ حُظؤًي ٖٓ ػَٝ حُز٤خٗخص حُيه٤وش ٤ٛٝخٗظٜخ رٌَ٘ 

. ٛل٤ق

ٝرخُظطَم ُيٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش كبٕ ًُي ٣ظْ حٓظ٘خىح ا٠ُ         

حُٔئَٗحص حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ٝحُ٘ٔذ ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢ طؼط٢ ٍٛٞس ػٖ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش حُلخ٤ُش ٝط٘زٚ ا٠ُ 

حلاٗلَحكخص حُلخِٛش رظل٤ِِٜخ َٝٗف أٓزخرٜخ، ٝأ٠٣خ حُلَٙ حُٞحؿذ حٓظـلاُٜخ، ٖٓ ػْ حطوخً حُوَحٍحص حُلآُش 

. ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثانً

الإطار التطبٌقً لدور لوحة القٌادة فً المساعدة 

 اتخاذ القرار  على

المجمع الجهوي للاستغلال لبنك : دراسة حالة

 .المسٌلة- الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة
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: ر١ّٙذ

ك٢ ٌٛح حُلَٜ ُٝلإُٔخّ رخُٟٔٞٞع أًؼَ ٓٞف ٗظطَم ا٠ُ حُـخٗذ حُظطز٤و٢، ًُٝي َُر٢ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ         

 حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔشحُٔٔخػيس ػ٠ِ هلاٍ حُلَٜ حُٔخرن  حُ٘ظ١َ كٍٞ  ىٍحٓش ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ 

 َٝٓحكَ اػيحىٛخ رخلإٟخكش ا٠ُ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝأْٛ ػ٘خَٛٛخ َٝٓحكِٜخ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلاهظٜخى٣ش

ػلاهش ُٞكش حُو٤خىس رخطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ٝلإٓوخ١ ٌٛح حُـخٗذ ك٢ ا١خٍ ٜٓ٘ـ٢ ططز٤و٢، 

 .رخٓظويحّ ٓوظِق أىٝحص حُيٍحٓش ٖٓ حُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش ٝحُٞػخثن ٝحُٔـلاص حُظ٢ طْ حٓظـلاُٜخ ك٢ ا١خٍ ىٍحٓظ٘خ

 ًً٘ٔٞؽ لإٓوخ١  ُلآظـلاٍطٞؿٜ٘خ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش رخ٤ُِٔٔش حُٔظٔؼَ ك٢ ٓـٔؼٚ حُـ١ٜٞ        

. حطوخً حُوَحٍحُٔٔخػيس ػ٠ِ ُلْٜ أًؼَ ُيٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ٝ ،حُـخٗذ حُ٘ظ١َ

: ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ         

. ٤ُِٔٔش رخ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ٙٓـٔغٝطوي٣ْ  ػخّ ػٖ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش : حُٔزلغ حلأٍٝ

 .ح٤ُِٔٔش-ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ر٘ي حُللاكشٍٝحهغ حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ : حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

-ٓظـلاٍ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شحُـ١ٜٞ ُلآـٔغ حٍٓٔخٛٔش ك٢ ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس د :حُٔزلغ حُؼخُغ

 .ح٤ُِٔٔش
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 ٌلاعزغلاي   اٌغِٖٙٛٞغّغٚرمذ٠ُ ػبَ ػٓ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ  :اٌّجؾش الأٚي

ٌّغ١ٍخ ثب

٣ؼي ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٖٓ أْٛ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُـِحثَ ٝحُظ٢ طلخٍٝ طلو٤ن هيٓخص  ٓظؼيىس         

ٝك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓظْ اُوخء ٗظَس . ٝحًزش ًَ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلخِٛش ك٢ حُٔـخٍ حَُٜٔك٢ُْٝٓظطٍٞس 

أْٛ ٓلطخطٚ َٝٓحكَ ططٍٞٙ ٗزٌس طخ٣ٍو٤ش رخُظؼ٣َق ػ٘ٚ ٝػٖ :  ٖٓ هلاٍػخٓش ػ٠ِ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش

.  لا٣ش ح٤ُِٔٔشك٢ ٝ  ُلآظـلاٍ حُـ١ٜٞ ٤ٓٙظْ حُظطَم ُٔـٔغٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ هخٙ  ،هيٓخطٚٝ  ٓ٘٘ظـخطٚٝٓوظِق

  :ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ (ٔشأح ٚ رـٛس)ٔجزح ربس٠خ١خ  :اٌّـٍت الأٚي

: ٔجزح ػٓ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ : أٚلا

 ٓخٍّ 13 حُٔئٍم ك٢ 82/106رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حَُثخ٢ٓ ٍهْ " ريٍ" طؤْٓ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش 

حُـِحث١َ ٢٘ حُز٘ي ح٤ٛ١ٌُِٞش ىس ػخ ، ٝٛٞ ٓئٓٔش ٓخ٤ُش ٤٘١ٝش ط٘ظ٢ٔ ا٢ُ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ ٝهي طُٞي ػٖ ا1982

BNA ،ػيٍ    ًُٝي رٜيف ط٤ٔ٘ش حُوطخع حُللاك٢ ٝطَه٤ظٚ ٝىػْ  حُ٘٘خ١خص حُلَك٤ش ٝ حُٜ٘خػخص  حُظو٤ِي٣ش

 ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ًَٗش 12/01/1988 ح١ٌُ كيى ٜٗخث٤خ حُوخٕٗٞ حلأٓخ٢ٓ ُِز٘ي رظخ٣ٍن 88/01ٝأًَٔ روخٕٗٞ 

  ىؽ ُٓٞع ػ٢ِ 33.200.000.000  ٤ِٓخٍ ٝ ٓخثظ٢ ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ 33ٓٔخٛٔش ًحص ٍأٓٔخٍ هيٍٙ 

2200 ْٜٓ  .

: 1اٌزؼش٠ف ثبٌجٕه: صب١ٔب

ٛٞ ٓئٓٔش ٓخ٤ُش  ٤٘١ٝش ٣٘ظ٢ٔ  ا٠ُ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ حُـِحث١َ أٗ٘ت  " ريٍ" ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش -

. ٓظولاٍ حُٔخ٢ُ ٌٝٛح طلض ٝٛخ٣ش ُٝحٍس حُٔخ٤ُشلاحُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٤ش ـرخُ٘وٜػ٠ِ ٌَٗ  ًَٗش ٓٔخٛٔش، ٣ظٔظغ 

ًٔخ ٣ؼظزَ أىحس ُِظوط٢٤ حُٔخ٢ُ رل٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٔوططخص ٝحُزَحٓؾ حُٔوٍَس ُظلو٤ن حلأٛيحف 

 .(ًٔخ ٤ًٝلخ)حَُٔٓٞٓش لا ٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَكغ حلإٗظخؽ حُللاك٢ 

طظٔؼَ أرَُ ٜٓخٓٚ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُوطخع حٍُِحػ٢ ٝطؼ٣ِِ حُؼخُْ ح٣َُل٢ ٝىػْ أٗ٘طش حُٜ٘خػخص حُظو٤ِي٣ش  -

 . ٝحُلَك٤ش

 ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ حُٔوَ حلاؿظٔخػ٢ ُِز٘ي ح١ٌُ ًخٕ ٓوَٙ ك٢ ٝلا٣ش حُز٤ِيس ػْ طْ 03كٔذ حُٔخىس  -

، ُٝٚ ػيس (حُـِحثَ حُؼخٛٔش، 44  ٛ٘يٝم ر٣َي،حُؼو٤ي ػ٤َٕٔٝ)طـ٤٤َٙ رؼي اٗ٘خءٙ ا٠ُ حُـِحثَ حُؼخٛٔش 

 . كَٝع ػزَ حُظَحد ح٢٘١ُٞ 

  ٌِٓق رخُِرخثٖ 1200 ٓٞظق ٓغ ك٣َن ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٣7000ـ٘ي ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش أًؼَ ٖٓ  -

 .      ٓـٔغ حٓظـلاٍ ؿ١ٜٞ ُٓٞػش ػزَ حُظَحد ح39٢٘١ُٞ ًٝخُش ٝ 331ُلإٛـخء ا٠ُ حٗ٘ـخلاطْٜ ػزَ 

 : ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ   ٣ؼي طخؿَ رٌَ طَٜكخطٚ ٝػلاهخطٚ ٓغ حُـ٤َُٝٚ ٗو٤ٜش هخ٤ٗٞٗش ٝحٓظولا٤ُش ٓخ٤ُش  -

 حُوٞحػي حُؼخٓش حُٔظؼِوش ر٘ظخّ حُوَٝ ٝحُز٘ي. 

  ،حُظَط٤زخص حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخ٣ٍش حُٔلؼٍٞ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤٛيحكٚ ،ٝٓخثِٜخ، أػٔخُٜخ ٤ٛٝخًِٜخ 

ٝطـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ حُز٘ي ًخٕ أٍٝ ٖٓ أ١ِن رطخهخص حُٔلذ ك٢ ح٢ُٓٞ حُٔخ٢ُ حُـِحث١َ ًُٝي ٓ٘ش  -

1994  .

: ِشاؽً رـٛس ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ:  صبٌضب

 : 2ُوي َٓ حُز٘ي رؼيس َٓحكَ ٝٓلطخص، ٝ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ  حَُٔحكَ ٢ٛ ًخ٥ط٢

                                                           
1
 .2023 ٓخ١ badrbanque.dz:https ،7" ريٍ"حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش  
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ٓ٘ٞحص حلأ٠ُٝ ًخٕ ٛيف حُز٘ي ٛٞ كَٝ ٝؿٞىٙ ٝطٔٞهؼٚ ك٢ حٍهلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ : 1990-1982عٕخ  (1

حُؼخُْ حَُٜٔك٢ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ح٢ُٓٞ ح٣َُل٢، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن  حُؼي٣ي ٖٓ حًُٞخلاص ك٢ حُٔ٘خ١ن ًحص 

٤ٓيحٕ ط٣َٞٔ حُوطخع حٍُِحػ٢، هطخع حُٜ٘خػش حُـٌحث٤ش ٝحُٜ٘خػش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُللاك٤ش،  ك٢ ح٤ُٜـش حُللاك٤ش،

ٌٛح حلاهظٜخٙ ًخٕ ٜٓ٘ٞٙ ك٢ ا١خٍ حلاهظٜخى حُٔوط٢ ك٤غ ًخٕ ر٘ي ػ٢ٓٞٔ ٣وظٚ ك٢ حكي١ 

 .حُوطخػخص حُل٣ٞ٤ش حُؼخٓش

 ح١ٌُ أُـ٠ حُظوٜٚ حُوطخػ٢ ُِز٘ٞى، 90/10ٝؿذ ٛيٍٝ هخٕٗٞ حُ٘وي ٝحُوَٝ  رْ:1991-1990عٕخ  (2

 .ٓـخلاص أهَٟ ٖٓ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١ هلاُٚ ٝٓغ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش أكخهٚ ا٠ُ ٖٓ

 ُِؼ٤ِٔخص SWIFTٜٗيص اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش حلإػلاّ ح٢ُ٥ رظطز٤ن ٗظخّ " 1991"ٓ٘ش "ك٢ ٗلْ ٌٛٙ حُلظَس  -

.  حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش 

 . ٓغ كَٝػٚ حُٔوظِلش ُِو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش حُٔوظِلش LOGICIEL SYBUٟٝغ ٗظخّ : 1992عٕخ  (3

 .طْ اٜٗخء ػ٤ِٔش اىهخٍ حلإػلاّ ح٢ُ٥ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش  :1993عٕخ  (4

 . أٍٝ اٗظخؽ ُزطخهش حُٔلذ ٝحُظٔي٣ي: 1994عٕخ  (5

 .كلٚ ٝاؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش ػٖ رؼي ، اىهخٍ ٗظخّ حُللٚ حُلا٢ٌِٓ :1996 عٕخ (6

(. CIB)  ط٘ـ٤َ رطخهش حُٔلذ ٓخ ر٤ٖ حُز٘ٞى  :1998عٕخ  (7

 كـْ حُوَٝٝ ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش رَكغ هخّ  ك٤غر٘ي ك٢ ط٣َٞٔ حلاهظٜخىحْٛ حٍّ: 2004-2000عٕخ  (8

  .حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُظخرؼش ُِوطخع حُوخٙ ٝأ٠٣خ حَُكغ ٖٓ حُٔٔخػيحص ُِوطخع حُللاك٢ 

 َٓىٝٙ ٤ُٔخ٣َ هٞحػي حهظٜخى حُٔٞم ك٢ ٟؿؼَ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٗ٘خ١ٚ ٝٓٔظٞ :اٌّشؽٍخ اٌؾب١ٌخ  (9

ًَكؼٚ ٖٓ كـْ حُوَٝٝ ُلخثيس حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، ٝٓٔخ٣َس حُظلٞلاص  ٓـخٍ ط٣َٞٔ حلاهظٜخى،

  .حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُؼ٤ٔوش ٖٝٓ حؿَ حلآظـخرش ُٔظطِزخص ُرخث٘ٚ

 :ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ :         ٣ؼظٔي ط٘ظ٤ْ ٤ٌَٛٝ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔ٤ٖ ٛٔخ

حُلا١ًَِٓ، ٣ٝظٌٕٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٚ ٖٓ ػيس ٓي٣َ٣خص ؿ٣ٜٞش ُٓٞػش ػزَ ًخَٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ ًُٝي  

: ٝٓ٘ويّ حٌُٔٞٗخص ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٌُلا حُظ٘ظ٤ٔ٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣ . ُِظوَد أًؼَ ٖٓ ُرخثٜ٘خ

اٌزٕظ١ُ اٌّشوضٞ : أٚلا

 :ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔخرن ٝحُلخ٢ُ ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٗظؼَف       

 :ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔخرن ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ .1

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
2
".  ريٍ"أ٤ٍٗق ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش  
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ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغبثك ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ : (1)وًاٌش

 

 ف اٌجٕهصبئك ِمذِخ ِٓ ؿشٚ: اٌّظذس

 فٟ 1999ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغذ٠ذ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌّشوض٠خ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ اثزذاء ِٓ عٕخ  .2

: اٌشىً اٌّٛاٌٟ
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ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌّشوض٠خ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ : (2)اٌشىً 

 

داخ١ٍخ ِٓ اٌجٕه صبئك ٚ: اٌّظذس

رؼي حُظؼَف ػ٢ِ ٢ٌِ٤ٛ حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَُِٔ حُٔخرن ٝحُلخ٢ُ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش، ٗظطَم ح٥ٕ ُظ٤ًَزش          

: ٜٝٓطِلخص حُظ٘ظ٤ْ ًٔخ ٢ِ٣

 :اٌزٕظ١ُ اٌّشوضٞ .أ 

 .P.D.Gرَثخٓش حُٔي٣َ حُؼخّ  ٓـِْ اىحٍس -

 .ٓي٣َ٣خص ػخٓش، ػ٠ِ ٍأّ ًَ ٜٓ٘خ ٓي٣َ ػخّ ٓٔخػي -

  ٓي٣َ٣ش ط٣ٌٖٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش / DPٓي٣َ٣ش حُٔٔظوي٤ٖٓ  (AM )ٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌلإداسح ٚاٌٛعبئً ا -

DRRH  

  ٓي٣َ٣ش حُٞٓخثَ حُؼخٓشDMG / (حُظ٤٤َٔ)ٓي٣َ٣ش طوي٣َ َٝٓحهزش ح٤ُِٔح٤ٗش DPG . 

  ٓي٣َ٣ش ط٘ظ٤ْ حُيٍحٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔ٘خُػخصDREJC. 

  (:RCPِٛاسد ، لشٚع ، ٚرؾظ١ً  )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌّغبػذح  اٌّىٍفخ ثبلاٌزضاِبد -
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  َٟٓي٣َ٣ش ط٣َٞٔ حُٔئٓٔخص حٌُزDFGE/ ٓي٣َ٣ش ط٣َٞٔ حُٔئٓٔخص حُٜـَٟ ٝحُٔظٞٓطش DFPME . 

 ٓي٣َ٣ش ط٣َٞٔ حُ٘٘خ١خص حٍُِحػ٤ش ٝ ح٤ُٜي DFAAPA  . 

  ٓي٣َ٣ش حُيٍحٓخص حُؼخٓشDEG /  َٓي٣َ٣ش حُٔظخرؼش ٝحُظل٤ٜDSR .

(: ICT ) اٌّؾبعجخ ٚاٌخض٠ٕخ ،اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌلإػلاَ ا٢ٌٟ -

  ٓي٣َ٣ش حلإػلاّ ح٢ُ٥ ح١ًَُِٔDIC5 /ٍٓي٣َ٣ش حلإػلاّ ح٢ُ٥ ُ٘زٌش حلآظـلا DIRE 

 ٓي٣َ٣ش حلإٍٓخٍ ٤ٛٝخٗش حلإػلاّ ح٢ُ٥ DTMI  . 

 ٓي٣َ٣ش حُو٣ِ٘ش DT  / ٓي٣َ٣ش حُٔلخٓزش حُؼخٓشDCG .

. اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ اٌّغبػذح ٌٍّشالجخ ٚاٌزـ٠ٛش -

(: DI )لغُ اٌشإْٚ اٌذٌٚخ  -

 DOTE :ٓي٣َ٣ش حُؼ٤ِٔخص حُظو٤٘ش ٓغ حُوخٍؽ /DRI : ٓي٣َ٣ش حُؼلاهخص حُي٤ُٝش  .

 DCS :ٓي٣َ٣ش حَُٔحهزش ٝحلإكٜخء  .

ػ٠ِ ٓٔظ١ٞ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٗٞػخٕ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ  أٗٚ ٝػ٤ِٚ كخٗٚ ٣ظز٤ٖ 

 . ُِز٘ي  حُؼخّط٘ظ٤ْ ١ًَِٓ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُظ٘ظ٤ْ -

.  ٌٛح حُز٘ي حًزَ ٗزٌش ك٢ حُـِحثَ ٟٝ ط٘ظ٤ْ لا ١ًَِٓ ك٤غ ٗـي ػ٢ِ ٓٔض -

اٌزٕظ١ُ اٌلاِشوضٞ : صب١ٔب

 ٌٛح حُٔـٔغ،  ٠٣ْٝ ًَ ٖٓ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ٝحًُٞخُش حُٔل٤ِش ُلآظـلاٍ حُظ٢ طؼَٔ طلض ٓظخرؼش       

 :  ٝٓ٘زَُْٛ ًخ٥ط٢

 (:G.R.E)اٌّغّغ اٌغٙٛٞ ٌلاعزغلاي  .1

ٝكيس اىح٣ٍش لا ٣ًَِٓش  ٣ظ٠ُٞ ٜٓٔش حُٔظخرؼش، حُظ٘ظ٤ْ، حُظ٢٤٘٘ ٝ حُٔٔخػيس ُٔوظِق حًُٞخلاص حُظ٢ ٢ٛ         

.  ٓـٔغ ؿ١ٜٞ ُلآظـلا٣ٝ41ٍٞؿي . طلض ٓٔئ٤ُٝظٜخ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٌٛٙ  حُٔـٔٞػخص حُـ٣ٜٞش ٝلاث٤ش

: ٝٗزَُ ٤ٌِٛٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًخ٥ط٢
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 اٌّغ١ٍخ-  ا١ٌٙىً  اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّغّغ اٌغٙٛٞ ٌلاعزغلاي ٌجٕه  اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ(:3)اٌشىً 

 

 ف اٌجٕهصبئك ِمذِخ ِٓ ؿشٚ: اٌّظذس

: ٖٓ هلاٍ ٌٛح حٌَُ٘ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔـٔغ حُـ١ٜٞ ٣ظَٜ حٗٚ ٣ظٌٕٞ ٖٓ

حُٔٔخػيس ك٢ ط٤َٜٔ حلأػٔخٍ حٌُٔظز٤ش " حٌَُٔطخ٣ٍش" ٣ٌٖٝٔ حلإٗخٍس ٌُِظخرش ،حُٔي٣َ حُـ١ٜٞ ُِٔـٔغ: اٌّذ٠ش -

 .ُِٔي٣َ

: ٝط٠ْ: اٌّذ٠ش ١ٔبثخ -

 ٍط٠ْ ٜٓخُق حُوَٝٝ حُظـخ٣ٍش ٝحُللاك٤ش ِٜٝٓلش هَٝٝ : ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش حُوَٝٝ ٝحلآظـلا

ؿٔغ حُٔٞحٍى، ط٣ُٞغ حُوَٝٝ، ط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص  :ٛيكٜخ، حُظـخٍس حُوخٍؿ٤شٝ  حُظـخ٣ٍشحلآظـلاٍ

 .ٝحُويٓخص ُِِرخثٖ

 ٝط٠ْ ٜٓخُق حُٔلخٓزش ٝح٠َُحثذ، ِٜٓلش ح٤ُِٔح٤ٗش : ٤ٗخرش ٓي٣َ٣ش حُ٘ئٕٝ حلإىح٣ٍش ٝحُٔلخٓزش

 .ٛيكٜخ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ُِلٔخرخص. َٝٓحهزش حُظ٤٤َٔ ِٜٝٓلش حُظل٤َِ ٝحُٔؼخُـش

ٝط٠ْ .  ٝطؤ٤ٖٓ كلع حلأ٤ٍٗق ُِٔي٣َ٣ش ٝحًُٞخُش،طَ٘ف ػ٠ِ حًُٞخلاص ٝٓٔخػيطٜخ ه٠خث٤خ: اٌمب١ٔٛٔخ اٌخ١ٍخ -

 :حُٜٔخُق حُظخ٤ُش

 ِٜٓلش حُٞػخثن ٝحلأ٤ٍٗق/ ِٜٓلش حُـزخ٣ش/ ِٜٓلش حُو٠خء ٝحُٔ٘خُػخص. 

 ٝطظٌٕٞ ،ٜٓٔظٜخ َٓحهزش حُوَٝٝ ٝحُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ح٠ُٔخٗخص حٌُخك٤ش: ه٤ِش حُٔ٘خُػخص -

ٖٓ: 

 ِٜٓلش ٓظخرؼش ح٠ُٔخٗخص ِٜٝٓلش ط٣ٞٔش حُٔ٘خُػخص. 
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 ِٜٓلش ٓظخرؼش حُظـخٍس ٝحُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش. 

 

 طظٔؼَ ك٢ ًٝخُش ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش حُظخرؼش ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش (:A.L.E) اٌٛوبٌخ اٌّؾ١ٍخ ٌلاعزغلاي .2

ٝطلض ٍهخرش حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ، طؼخُؾ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش ك٤غ طٌٕٞ ك٢ ػلاهخص ٓزخَٗس  

 :ٖٓ ٜٓخٜٓخ  ٚ.ٓغ حُِرخثٖ

 .ٓؼخُـش ًَ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش حُٔظؼِوش رخُِرخثٖ ، ٝحَُٜٔ ػ٢ِ ططز٤ن آظَحطـ٤ش حُز٘ي -

 .اػخىس حُظو٣ََ ح١ُٞ٘ٔ ُ٘٘خ١ ح٤ُٜجش  -

: ٗزَُ ٌٛٙ حًُٞخُش ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 904اٌشِض -BADRا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٛوبٌخ اٌّغ١ٍخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ : (4)اٌشىً سلُ 

 

 .ف اٌجٕهصبئك ِمذِخ ِٓ ؿشٚ: اٌّظذس

حُٜٔخُق ٖٓ ى ػ٠ِ ػيطلظ١ٞ ؿٜش ٝحًَ ، ث٤ٔ٤شص ٍؿٜخٝحُز٘ي ُٚ ػلاػش ٍ ٌٛح ح٤ٌَُٜ ٗـي إٔ ح ٖٓ هلا        

: ٗٔظظَٜٛخ ًخلأط٢

حٌُِٔل٤ٖ  :ُِرخثٖ ك٤غ ط٠ْحٓغ س ُظؼخَٓ ٓزخَٗحك٤ٜخ ٕ ٣ٌٞ: (FRONT OFFICE)حُٞحؿٜش حلأٓخ٤ٓش  .1

. ٝحُِرخثٖ حُوخٛش رخُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص حُٜٔـَس ٝحُظـخٍ حُوٞحٙ ُِرخثٖ ٍ حرخٓظوزخ

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٝحلإىح٣ٍش، : (BACK OFFICE)حُٞحؿٜش حُوِل٤ش  .2

 .حُوَٝٝ ٝػ٤ِٔخص حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش

ِٜٓلش ٓٔظليػش ٣ٞؿي رٜخ حُٜ٘يٝم حَُث٢ٔ٤، : (POLE TRANSACTION)ٝحؿٜش حُٔؼخٓلاص  .3

 .حُ٘زخى  ح٣َُٔغ حُوخٙ رؼ٤ِٔظ٢ ا٣يحع حلأٓٞحٍ  ٝحُٔلذ ِٜٝٓلش ٓلخٓزش حُيكغ
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  ك٤غًٝخلاص ك٢ ٓوظِق حُٞلا٣خص ػزَ حُوطَ ح٢٘١ُٞ،ٝ  ٓـٔؼخصُٚ ػيسر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش          

ٖٝٓ ٌٛٙ حُلَٝع . هلاٍ ط٘ظ٤ٔٚ حُلا١ًَِٓ ٗـي ػ٢ِ ٓٔظٞحٙ حًزَ ٗزٌش ر٤ٌ٘ش ك٢ حُـِحثَ ُِلَٝع ٝحًُٞخلاص

 .ٙ هٔ٘خ ربؿَحء حُظَرٚ ك١ً٢ح٤ُِٔٔش حٍ- سُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٢ُلآظـلاٍ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ 

 حلأهَٟ حُو٤ِش حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٓـٔؼخصح٤ُِٔٔش ػ٠ِ ؿَحٍ حٍد حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍك٤غ ٣ؼظزَ         

 كٜٔخٓٚ ٛٞ طلو٤ن ح٤ُٔخٓش حُٔٔطَس ٖٓ ١َف حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِز٘ي، ٝطلض ٓظخرؼظٚ طظلَع ٓظش  حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش

: ًٝخلاص ًخُظ٢

 (.904)حًُٞخُش حُٔل٤ِش ح٤ُِٔٔش حَُِٓ  -

 (.905)حًُٞخُش حُٔل٤ِش رٞٓؼخىس حَُِٓ  -

 (.903)حًُٞخُش حُٔل٤ِش ٤ٓي١ ػ٠ٔ٤ حَُِٓ  -

 (.906)حًُٞخُش حُٔل٤ِش كٔخّ ح٠ُِؼش حَُِٓ  -

 (.907)حًُٞخُش حُٔل٤ِش ػ٤ٖ حُِٔق حَُِٓ   -

 (.908)حًُٞخُش حُٔل٤ِش ٓوَس حَُِٓ  -

:   ٝطظٔؼَ ٜٓخٜٓخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ 

 ٓؼخُـش ػ٤ِٔخص حلاثظٔخٕ ٝحُ٘وي ٝكظق  حُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش ٌَُ ٗوٚ هخّ رخُطِذ . 

 ٖحٓظلاّ حُٞىحثغ ٝطوي٣ْ حُوَٝٝ ٖٓ حؿَ ط٣َٞٔ حلاهظٜخى ٝحُو٤خّ رؼٔخ٤ُخص حُٔلذ ٝحلإ٣يحع ح٢ٓٞ٤ُ ُِِرخث . 

 َٟطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُللاك٤ش ٝطوي٣ْ ط٤ٜٔلاص ك٤ٔخ ٣وٚ هَحٍ ٓ٘ق حُوَٝٝ ٝطَه٤ش حُٜٖٔ حُللاك٤ش حلأه. 

  ٝط٤ٔ٘ن حُ٘٘خ١خص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ (حكظَحّ حُوخٕٗٞ)ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حُز٤ٌ٘ش ك٢ كيٝى حُٔٔئ٤ُٝش حُٔوُٞش ُٜخ ،

. حًُٞخلاص 

اٌفلاؾخ ٚاٌز١ّٕخ اٌس١ف١خ  خذِبد ٚ ِٕزغبد ثٕه : اٌّـٍت اٌضبٌش

 :ًخ٥ط٢ حُٔ٘ظـخص حُويٓخص ٝأّٛ ٣ويّ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش          

: اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ: أٚلا

 .٤ٌٕٝ ٔلظٝلخ ُلأ٘وخٙ ح١ُز٤ؼ٤٤ٕ ٝ حُٔؼ٤٤ٕٝ٘ ح٤ًُٕ ٤ٔخٍٕٔٝ ٘٘خ١خ ظـخ٤ٍخ :اٌؾغبة اٌغبسٞ .1

خٍّ أ١ ٘٘خ١ ظـخ١ٍ ٝ ١ًٝ ـ لٔخزخص ٔلظٝلش ُـ٤ٔغ حلأكٍحى حُظ٢ لا ظٔ:(اٌش١ىبد)ؾغبة اٌظىٚن  .2

 .ُظٜل٤ش حُلٔخرخص٤ٌخص ـحلأـٍٝ حٍُحؿز٤ٕ زخُ٘

 .ُلظشٍ ش حُٜؼزش ٔظخلش ك٢ ٌـ٘وٝى حُٔىو٤ٍٕ زخُؼٍِٔ ٔ٘ظؾ ٤ٔٔق زـؼ: ؾغبة جبٌؼٍّخ اٌظؼجخ .3

ٍٜٔك٢ ٤ٌٕٔ حٍُحؿز٤ٕ ٕٔ  حىوخٍ أٔٝحُّٜ ٓ٘ظؾ  (:Livret épargne BADR)دفزش اٌزٛف١ش  .4

ى لٔد ٍؿزخص ـىٕٝ كٝحجـى  أٝ زـحُلخج٠ش ػٕ لخـخظّٜ ػ٠ِ أٔخّ كٝحجى ٔلىىس ٕٔ ١ٍف حُز٘

 .حُٔىو٤ٍٕ

 . ٓ٘ش 19حىهخٍُٖٔ ْٛ طلض ىكظٍ : (Livret épargne Junior)دفزس زٚف١س اٌشجبة  .5

  .ىكظَ ُِللاك٤ٖ، ك٤غ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حىهخٍ أٓٞحُْٜ ريٕٝ كٞحثي أٝ رلٞحثي: L.E.F))فلاػ –دفزش رٛف١ش  .6

 :3 اٌمشٚع: صب١ٔب

                                                           
3

. 2023 ٓخ١ https://madr.gov.dz ،15ٖٓ ٓٞهغ ُٝحٍس حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ػ٠ِ حلاٗظَٗض 

https://madr.gov.dz/
https://madr.gov.dz/
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هَٝ حَُك٤ن ٛٞ هَٝ ٢ٔٓٞٓ ٓيػّٞ ٣ٔ٘لٚ ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش  (:RFIG)اٌمشع اٌّٛعّٟ اٌشف١ك  .1

ح٣َُل٤ش ٝ ٣٘ظَٔ ٌٛح حُوَٝ ػ٠ِ حُوَٝ ح٢ُٔٓٞٔ ٝ حُوَٝ حُل٤يٍح٢ُ ٝ ٛٞ ٓٞؿٚ ُِللاك٤ٖ ٝ حُٔٔظؼ٣َٖٔ 

 . ُِللاك٤ٖ ٝ حَُٔر2008ٖ٤ٝ ٌٛح كٔذ هخٕٗٞ حُظٞؿ٤ٚ حُللاك٢ 

: اٌّغزفذ٠ٓ ِٓ ٘زا اٌمشع .أ 

حُِٔحٍػ٤ٖ ٝ حَُٔر٤ٖ، ػ٠ِ ٌَٗ كَى١ أٝ ػ٠ِ ٌَٗ طؼخ٤ٗٝخص أٝ ٓـٔٞػخص أٝ ٍحرطخص أٝ حطلخىحص أٝ  -

 .ٝكيحص كلاك٤ش أٝ ٓوِٕٗٞ ُِٔ٘ظـخص حٍُِحػ٤ش ًحص حلآظٜلاى حُٞحٓغ

. حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طٌؼ٤ق حُٔ٘ظـخص حٍُِحػ٤ش ٝ طـ٤ِٜٛخ ٝ حٓظَؿخػٜخ -

: اٌشف١ك لشع خظبئض .ة 

 .ٛٞ هَٝ ُٔيس ٓ٘ظ٤ٖ، طظلَٔ ُٝحٍس حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٝ ح٤ُٜي حُزل١َ حُظـط٤ش حٌُخِٓش ُِلخثيس -

 َٜٗ ٣ٝٔظل٤ي ٖٓ ىكغ ؿ٤ٔغ حُلٞحثي ٖٓ هزَ ُٝحٍس 24 6ٝأ١ ٓٔظل٤ي ٖٓ هَٝ حَُك٤ن ٣ٔيى ٓخ ر٤ٖ  -

 .حُللاكش ٝ ًٌُي ٣ٔظل٤ي ٖٓ هَٝ آهَ ر٘لْ ح٤ُٜـش ُِلظَس حُظخ٤ُش

أ١ ٓٔظل٤ي ٖٓ هَٝ حَُك٤ن ٝلا ٣ٔيى ك٢ ٓيس ٓ٘ظ٤ٖ، ٣لوي كن طٔي٣ي ىكغ حُلخثيس ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُللاكش  -

 .٣ٝلوي كن حلآظلخىس ٖٓ هَٝ آهَ

  :اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غـ١ٙب  لشع اٌشف١ك .ؽ 
حهظ٘خء حُٔ٘ظـخص حُللاك٤ش ُظو٣ِٜ٘خ ٟٖٔ ٗظخّ ٟز٢ حُٔ٘ظـخص حُللاك٤ش حُٞحٓؼش : اٌمشع اٌّٛعّٟ -

ٝحُٔيهلاص حُلآُش حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ حُٔٔظؼَٔحص حُللاك٤ش ٝأػلاف حُل٤ٞحٗخص حُٔٞؿٜش  حلآظٜلاى

 .ٝٝٓخثَ ح١َُ ٝحلأى٣ٝش حُز٤ط٣َش

حُوَٝ حُليٍح٢ُ ٓٞؿٚ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حلاهظٜخى٤٣ٖ، حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ٝحُظؼخ٤ٗٝخص :اٌفذساٌٟ اٌمشع -

 :ٝحُٔـٔٞػخص حُٔ٘خًٍش ك٢ حلأٗ٘طش حُظخ٤ُش

 اٗظخؽ ٝكيحص حُؼَٝس حُل٤ٞح٤ٗش/ اٗظخؽ ٝطل٣َٞ ٓوظِق حُٔ٘ظـخص حُل٤ٞح٤ٗش ٝ حُ٘زخط٤ش. 

 هَٝ حٓظؼٔخ١ٍ ٓلٖٔ، لإٗ٘خء ٓٔظؼَٔحص ؿي٣يس ُِللاكش ػ٠ِ حلأٍح٢ٟ حٍُِحػ٤ش حُـ٤َ :لشع اٌزؾذٞ .2

ٓٔظـِش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُوٞحٙ أٝ ح٤ٌُِٔش حُوخٛش ُِيُٝش، ٣ظْ طـط٤ش حُلٞحثي حُٔظَطزش ػ٘ٚ ٖٓ هزَ ُٝحٍس 

 .حُللاكش

:  الاِز١بصاد اٌّزؼٍمخ ػٕذ اٌؾظٛي ػٍٝ لشع اٌزؾذٞ .أ 

 .اًح ًخٗض ٓيس حُٔيحى هْٔ ٓ٘ٞحص حٝ حهَ، طظلَٔ ُٝحٍس حُللاكش حُلٞحثي -

 (.07)ٝ حُٔ٘ش حُٔخرؼش  (06) ػ٘ي حُٔيحى ر٤ٖ حُٔ٘ش حُٔخىٓش 1%٣ظلَٔ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُوَٝ ىكغ كخثيس  -

 . ػ٘ي حُٔيحى ر٤ٖ حُٔ٘ش حُؼخٓ٘ش ٝ حُٔ٘ش حُظخٓؼش 3%ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُوَٝ ىكغ كخثيس  -

اٗ٘خء ٝحهظ٘خء ػٞحَٓ )رخُـخٗذ حٍُِحػ٢ ٝحُل٤ٞح٢ٗ   ًَ ٓخ ٣ظؼِن :اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غـ١ٙب لشع اٌزؾذٞ .ة 

 (ٝٝٓخثَ حلإٗظخؽ

 : اٌٛدائغ-صبٌضب

 .(كٔذ ح١َُٝ٘)٣ٌٖٔ ٓلزٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٝٗٔزش حُلخثيس رٜخ ٟج٤ِش أٝ ٓ٘ؼيٓش : حُٞى٣ؼش طلض حُطِذ -

 .ٝى٣ؼش ٣ظْ حُطِذ ػ٤ِٜخ ربهطخٍ حُز٘ي هزَ حلإؿَحء رٔيس ٓليىس ك٢ حُؼوي: حُٞى٣ؼش ر١َ٘ حلإهطخٍ -

 .ٝى٣ؼش لا ٣ٌٖٔ الا رؼي حٗو٠خء حُٔيس حُٔليىس ٝ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حُز٘ي ٝ حُٔٞىع: حُٞى٣ؼش لأؿَ -

 .حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حلأٗوخٙ/ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش/ حُظؤ٤ٖٓ حُللاك٢:  اٌزأ١ِٓ-ساثؼب

 ٓ٘يحص حُو٣ِ٘ش ٝٓ٘يحص حُٜ٘يٝم:  اٌغٕذاد-خبِغب

 .(TPE) اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ حعٙضأ   ٚاٌجـبلبد اٌجٕى١خ: عبدعب

كظق ٓوظِق حُلٔخرخص  هلاٍ ٖٓ :٠مذَ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ خذِبرٗ فٟ ئؽبس اٌظ١شفخ الإعلا١ِخٚ

 .حُز٤ٌ٘ش ٝ ىكخطَ حُظٞك٤َ ك٢ ٤ٛـش آلا٤ٓش ٝحػظٔخى ٤ٛـش حَُٔحرلش
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 ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ  ٌلاعزغلايٚالغ اعزخذاَ ٌٛؽخ اٌم١بدح ثبٌّغّغ اٌغٙٛٞ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  اٌّغ١ٍخ- اٌش٠ف١خ

حطوخً حُوَحٍ هٔ٘خ حُٔٔخػيس ػ٠ِ  ٝىٍٝٛخ ك٢ رخُٔـٔغك٢ ا١خٍ ىٍحٓظ٘خ ُلخُش حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس         

ٌٛح حٓظويحّ أىحط٢ حُٔلاكظش ٝحُٔوخرِش، ٝرخُظٞؿٚ ٤ُ٘خرش ٓي٣َ٣ش حُوَٝٝ ٝحلآظـلاٍ ٝٛ٘خى  هٔ٘خ ريٍحٓش كخُش 

ٖٓ هلاٍ ٓوخرِش ٓٔئٍٝ ٌٛٙ ح٤ُ٘خرش ٝٛٞ ٗخثذ حُٔي٣َ ُِوَٝٝ ٝحلآظـلاٍ ك٤غ هٔ٘خ ك٢ حُزيح٣ش رخُظؼ٣َؾ ػٖ 

  حُٔٔخػيس ػ٠ِحُز٘ي رٌَ٘ ػخّ، ػْ ك٠َٗخ ٓـٔٞػش أٓجِش ٝؿٜ٘خٛخ ُِٔي٣َ كٍٞ ٝحهغ ُٞكش حُو٤خىس ٝىٍٝٛخ ك٢

حطوخً حُوَحٍ، ًٌُٝي ح١ِؼ٘خ ػ٠ِ ٗٔخًؽ ُِٞكخص حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي ٤ًٝل٤خص حُؼَٔ رٜخ، ك٤غ هٔ٘خ رخٓظـلاٍ ًَ ٌٛح 

 .ك٢ ا١خٍ ىٍحٓظ٘خ

: اٌّغ١ٍخ- ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٌلاعزغلاي ػشع ٚالغ ٌٛؽخ اٌم١بدح ثبٌّغّغ اٌغٙٛٞ: اٌّـٍت الأٚي

طٔؼَ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔـٔغ أىحس ُِٔٔخػيس هٜي حُظلٌْ َٝٓحهزش حًُٞخلاص حُظخرؼش ُٚ ػٖ ٣َ١ن ٓئَٗحص         

٢ٛٝ رٌُي طؼط٢ طل٤ِلا ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ٖٓ هلاٍ حُٔوخٍٗش حُل٣ٍٞش . ط٤٤َٔ َٓطزطش رخُظٞؿٜخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش

ُٝلْٜ ٝحهغ حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي طْ حٓظويحّ أىٝحص حُيٍحٓش حُٔظخكش، . ُِ٘ظخثؾ رخُظ٣ٜٞزخص ٝحَُٔؿؼ٤خص

:  ٖٓ هلاٍ ٢ِ٣

 ِٓ خلاي اٌّمبثٍخ اٌشخظٟ: أٚلا

        طْ حُظَٞٛ ُٔؼِٞٓخص ٓظؼيىس ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ أؿٞرش طلِٜ٘خ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش 

: 4ك٢ ا١خٍ اؿَحء حُٔوخرِش، ٝطْ حُظطَم ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣

 الأعٛثخ الأعئٍخ

َٛ ٣ظْ حػظٔخى ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ر٘ي حُللاكش : 1ط

ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش؟ 

٤ًق ٣ظْ حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي؟ : 2ط

٤ًق طظَٜ ُٞكش حُو٤خىس أٝ ٤ًق ٣ظْ ػَٝ : 3ط

حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ؟ أٝ ر٤ٜـش أهَٟ ٓخ ٛٞ ٌَٗ ُٞكش 

حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي؟ 

َٛ ٛ٘خى ٤ٌَٛ أٝ ًٗٔٞؽ ٓؼظٔي ُِٞكش حُو٤خىس : 4ط

رخُز٘ي؟ 

َٛ ًَ ٓٔظٟٞ ُي٣ٚ ُٞكش ه٤خىس هخٛش رٚ؟ : 5ط

َٛ ًَ ٝكيحص حُؼَٔ ٓؼ٤٘ش رِٞكش حُو٤خىس؟ : 6ط

ػ٘ي حُظليع ػٖ ُٞكش حُو٤خىس ًؤَٓ ٝحهغ ٝ ٤ُْ : 7ط

ٓـَى كو٢ رؼي حلإٗ٘خء ٝ ح٤ٌُِٜش، ٤ًق طظْ حُٔلخٍٝ 

٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي ٢ٛٝ .  ٗؼْ:1ط 

. أىحس أٓخ٤ٓش ك٢ ػَٔ حُز٘ي

 ٣ظْ حٓظـلاٍ أٝ حٓظويحّ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي :2ط 

. ػٖ ٣َ١ن حٓظـلاٍ حُٔؼط٤خص ٝحلأٍهخّ حُظ٢ طظَٜٛخ

 ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ؿخُزخ :3ط

ٓخ طظَٜ ك٢ ٌَٗ ؿيحٍٝ، ك٤غ طظَٜ أٍهخّ ٝٗظخثؾ 

. ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص

 ػٔٞٓخ ٌَٗ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش :4ط

ك٢ حُـٞحد  ح٣َُل٤ش ػ٠ِ ٌَٗ ؿيحٍٝ ًٔخ طْ حلإٗخٍس

.  حُٔخرن، ٝلا ٣ٞؿي ًٗٔٞؽ ٓؼ٤ٖ طلض حْٓ ٓؼ٤ٖ

.  لا، ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس:5ط

 ٗؼْ ًَ ٝكيحص حُؼَٔ ٓؼ٤٘ش رِٞكش حُو٤خىس، لإ :6ط

حُ٘ظخثؾ ٝحلأٍهخّ ٝحُ٘ٔذ حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس 

                                                           
4
، 11/06/2023ح٤ُِٔٔش، -  رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ رز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٓوخرِش ٓغ ٗخثذ حُٔي٣َ ُِوَٝٝ ٝحلآظـلاٍ 

9.30-11 .
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حُؼ٤ِٔخط٤ش  ٝحُطَم حُظطز٤و٤ش ُٜخ؟ 

َٛ ٛ٘خى ٍٝٗخص هخٛش ُِٞكش حُو٤خىس؟ : 8ط

َٛ  ٛ٘خى أٗٞحع ُِٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي؟ : 9ط

حُٔؼخُـش حُظو٤٘ش "رخُ٘ظَ ُِـخٗذ حُظو٢٘ : 10ط

 Les)، ٤ًق طظْ ٓوظِق حُٔظخرؼخص "رخلإػلاّ ح٢ُ٥

Suiver)  ُٔوظِق حُؼ٤ِٔخص؟

َٛ ٣ٞؿي ٓؼخٍ ػٖ ٤ًل٤ش ٓؼخُـش أَٓ ٓخ : 11ط

حػظٔخىح ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس؟ 

َٛ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ُِٞكش حُو٤خىس ِٓز٤خص ًٔخ : 12ط

ُٜخ ح٣ـخر٤خص؟ 

ٓخ ٛٞ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس رخطوخً حُوَحٍ ك٢ : 13ط

  حُز٘ي؟

 

 

. ٢ٛ ٗخطؾ ٤ٍَٓٝس ًَ حُٞكيحص ًَ ريٍٝٙ

حٗطلاهخ ٖٓ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طظَٜٛخ ٣ظْ حُظلَى : 7ط

.  كٔذ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلاؿظٔخػخص

.  لا، لا طٞؿي ٍٝٗخص هخٛش رِٞكش حُو٤خىس:8ط

 ٛ٘خ، ُٞكش حُو٤خىس طؤط٢ أٝ طظٌَ٘ ػٖ ٣َ١ن :9ط

ُٞكش ه٤خىس ٣َٜٗش، ُٞكش ه٤خىس ًَ )ُٞكخص ه٤خىس ى٣ٍٝش 

.   (ػلاػش أَٜٗ، ُٞكش ه٤خىس ك٢ ًَ ٓ٘ش

حُـخٗذ حُظو٢٘ حُوخٙ رخلإػلاّ ح٢ُ٥ ٛٞ ؿخٗذ : 10ط

كٔخّ ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٘ٚ طظْٔ رخ٣َُٔش ٝحُظللع، ٌُٖ 

٣ٌٖٔ حلإٗخٍس إٔ حُز٘ي ٣ٔظؼَٔ رَٓـ٤خص ػخ٤ُٔش 

  .(Flex Cub) ٓيكٞػش ٓؼخٍ ًُي رَٗخٓؾ

طْ ارَحُ ٓؼخٍ ٝحهؼ٢ ًُٞخُش طخرؼش ُِٔـٔغ : 11ط

أظَٜص ُٞكش حُو٤خىس حُوخٛش رٜخ ًٍٞى ًز٤َ ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ حُظؼخٓلاص حَُٜٔك٤ش، ك٤غ طْ حُٞهٞف ػ٠ِ 

حُطز٤ؼش حُــَحك٤ش ٝحُظ٣ٌٞ٘ش )حلأَٓ ٝٓؼَكش حلأٓزخد 

، ٝٓؼخُـظٜخ ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ هَؿخص (...حلاؿظٔخػ٤ش

٤ٓيح٤ٗش ُٔ٘خ١ن حًُٞخُش رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُِٔطخص حُٔل٤ِش 

. ٝحلأ٤٘ٓش ٝٓوظِق حُلخػ٤ِٖ

ٌٛح  ) ح٣ـخر٤خص  ُٞكش حُو٤خىس طـط٢ ػٖ حُِٔز٤خص :12ط

. (إ ٝؿيص

    .ُٜخ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ رخُز٘ي: 13ط

 

 :اٌّمبثٍخ ِٓ اعزٕزبعٗ رُ ِب

 حُٔٔخػيس         ُٞكش حُو٤خىس ُٜخ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٝرخُظخ٢ُ ُٜخ ىٍٝ أٓخ٢ٓ أ٠٣خ ك٢

د كٍٓحٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُِز٘ي ٝريٍٝٛخ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ طظٔخ٠ٗ ُوً حطهخ حػ٠ِ

ٕ ٓش لأٍٛخٕ ٣ٗٝحٓر٢ٗ ػ٠ِ هحُٔـٔغ ك٢ ٍحٍحص ُوً حطهخ، ٝحُؼ٣ِخص حُؿٜخٕ ١َف حروش ١ُٕٓٓ ح٣ٗٝحُوحر٣ؼش ١

ٝٗٞح ك٢ ٣ًد إٔ رٜخ ٣ؿٕٝ ٣ؼِٕٓ ٣ًُٕ حل٣ٝظُٕٓ حلأ ٝ،١ٍٞسُهٍ حٓٓش ك٢ ًخٓإ٢ ٓٛك٣ش ٍُٓٛحٓٓش إُٓح

. ءحص ػخ٤ُشًلخٍ ٝ ١ًٝ ػخٟٝ ٓٓط

، ٗزَُ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحلا١لاع ػ٠ِ ٝػخثن حُٔئٓٔش حُٔوظِلش ٝٓلاكظش ٤ًل٤ش ٤َٓ حُؼَٔ ك٤ٜخ: صب١ٔب

 :ٓخ ٢ِ٣

: ٌٛؽخ اٌم١بدح ثبٌّغّغ  .1
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: ٣زَُ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ًحص حُطخرغ حُؼ٢ِٔ ًخ٥ط٢        

 . حُلًَش حُ٘خُُش حُظ٢ طٟٞق حُظٞؿٜخص حلإٓظَحط٤ـ٤خص ُٔٔئ٢ُٝ حُٞكيحص حُؼ٤ِٔخط٤ش .أ 

حُلًَش حُٜخػيس رخُزلغ ػٖ حلاٗٔـخّ ك٢ أىٝحص حُو٤خىس ٝاؿَحء حُٔوخٍٗخص ٝحُظـ٤ٔؼخص ُِٔؼِٞٓخص حُٜخىٍس  .د 

 .ٖٓ حُٞكيحص حُؼ٤ِٔخط٤ش

إ ٣ٌٖٛ حُي٣ٍٖٝ ٤ُٔخ ٓ٘ل٤ِٜٖ ٝاٗٔخ ٓظلخػ٤ِٖ ػٖ ٣َ١ن حلآظ٘خٍحص حُـخ٣ٍش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔئ٤ُٝش  -

:  ٖٓ هلاٍ،ٝحُؼ٤ِٔخط٤ش، ٓغ اؿَحء طلخ٤َُ ٗظخ٤ٓش ُلأٓزخد ٝحُ٘ظخثؾ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ك٤غ ٣ظْ آوخ١ ٤ٛٝخؿش حُظٞؿٜخص ٝحُو٤خٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔوٍَس ٖٓ ١َف  حلآظَحط٤ـ٢ حُٔلٍٞ -

، ٓغ (حُٔٞحُٗش حُظوي٣َ٣ش)ُـ٘ش حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ ٌَٗ أٛيحف ٝأ٣ُٞٝخص ك٢ ا١خٍ حُٔٔخٍ ح١ُٞ٘ٔ ُِظوط٢٤ 

ٓلخُٝش ا٣ـخى حٗٔـخّ ر٤ٖ ٓلخٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝأىٝحص حُؼَٔ حُٔٔخػيس ك٢ حُظطز٤ن ٝه٤خّ 

 .حُظطٍٞ

ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٝؿٞى هخػيس ٓؼِٞٓخط٤ش ٓ٘ـِس ٖٓ ١َف ٓٔئ٢ُٝ حًُٞخلاص لإرَحُ ظَٝف ٣َ١ٝوش  -

: ح٤َُٔ حُيحه٢ِ ًُِٞخُش، ٗزَُٛخ ًٔخ ٢ِ٣

  ٖط٠غ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش حًُٞخلاص ٓلَ طٔخإٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ حُظ٤ٌق ٓغ ١ز٤ؼش حُِرخثٖ حَُٔطوز٤

ًٔخ طظز٠٘ ك٢ ًُي ٤ٓخٓش طؼ٠٘  رظ٣ٌٖٞ ٓيٍحء حًُٞخلاص أٝ طؼي٣َ أٗٔخ١ . ١ٝز٤ؼش حُ٘٘خ١ حُٔ٘خٓذ ُٜخ

 .حُظَه٤ش، ًٌٝح ا٣ـخى ٤ٓخٓش حطٜخٍ ؿي٣يس

  حُٔي٣َ٣خص حُـ٣ٜٞش ُٜخ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ط٢٤٘٘ ٝٓظخرؼش حًُٞخلاص حُُٔٞػش ػ٠ِ اه٤ِٜٔخ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ُٞكش

حُو٤خىس حُوخٛش رٜخ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ هخثٔش ٗخِٓش  طويّ ك٤ٜخ كٔخرخص حُ٘ظخثؾ ٝأىحءحص ٓـٔٞع حًُٞخلاص ٢ٛٝ 

حُظٞظ٤لخص، ٤ٍٛٝي حُٞىحثغ  اٗظخؽ حُوَٝٝ،: طٔخػي ػ٠ِ حُٔظخرؼش ح٣َُٜ٘ش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػخص ٢ٛ

 .ػٔٞلاص ٝهيٓخص، ٓظخرؼش حًُٞخلاص ٝحُِرخثٖ ٖٓ أكَحى ٝٓئٓٔخص

  َٓـٔٞػش ٓوخٍٗخص ر٤ٖ حُظوي٣َحص ٝحُٔ٘ـِحص ك٢ٜ ط٤ٟٞق ٤ٌُل٤ش ٤َٓ حُز٘ي رخُٔـٔغ ُٞكش حُو٤خىس طؼظز

 : ٝأٌٖٓ ٌٛح حٓظ٘ظخؿخ ُٔخ ٢ِ٣. ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُوَِ ٝٓٞح١ٖ حُظط٣َٞ رٚ

  ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٢ٛ ؿخُزخ ػزخٍس ػٖ ؿيحٍٝ ٍٝٓٞٓخص رٜخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢ طظَٜ ٤ٍَٓٝس ػَٔ أٝ ٗ٘خ١ حُٔـٔغ ٝٓـٔٞػش حًُٞخلاص 

ك٤غ ًَ حُظوخ٣ٍَ ٝ حلأٗ٘طش طَٔ . ًَٝ ٌٛح ٣ظْ ط٤ٜٔٔٚ ٍٝرطٚ ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ١ًَِٓ ػخّ. حُظخرؼش ُٚ

. ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ح٣ًَُِٔش ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش

ٝطظ٤ِٔ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ي ري٣٘خ٤ٌ٤ٓش كؼخُش ٝٓيس اظٜخٍ ٝطل٤ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ رل٤غ طٔٔق  -

 رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝهلاٍ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓليىس ًَ ػلاػ٢ ٖٓ حُٔ٘ش ًَٝ ػخّ ربظٜخٍ ٓوظِق حُ٘٘خ١خص ٝحُٔظخرؼخص

: ٝح٤ُِٔح٤ٗخص ح٣ُٞ٘ٔش، رل٤غ

  ٝٓي٣َ ط٘ـ٢ِ٤ ٓٔئٍٝ ػٖ طلي٣ي  ٝاٗ٘خء ٝٓخثَ حُو٤خّ حُلآُش، آخ ُٔؼِٞٓخطْٜ حُوخٛش أ ًَ

 .(رخُظؼخٕٝ ٓغ ٍث٤ْ حُؤْ)ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛش رؤْ أهَ 

  طظَٜ ُٞكش حُو٤خىس رز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٓؼِٞٓخص ٓليىس ًحص ِٛش ٓليىس رخُٟٔٞٞع رٔئَٗحص

 .ه٤ِِش ٌُٜ٘خ ؿ٣َٛٞش ٝ أٓخّ حُٜٔخّ

  ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُِز٘ي طلظ١ٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٤ًٔش ٌٝٛح ٣َٜٔ ه٤خّ ٝٓوخٍٗش

 . ُِ٘ظخثؾ ٝحلأٛيحف حُٟٔٞٞػش

  طظْ ىٍحٓش حُٔلخٍٝ ربرلاؽ  حُـ٤ٔغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ رٌَ٘ كَى١  ػْ رٌَ٘ ؿٔخػ٢ هلاٍ حؿظٔخػخص

هي .  ٝطظْ ٓ٘خه٘ش ٓوظِق حُٔوظَكخص رؼي ًُي ٓغ حُٔي٣َ حُٔزخَٗ ُظط٣َٞ َٓ٘ٝع ٜٗخث٢. ٓـٔٞػش حُؼَٔ

 .طظطِذ ٓ٘خه٘ش حَُٔ٘ٝع ػيس حؿظٔخػخص

  طٔٔق  ُٞكش حُو٤خىس رخطوخً ٓٞهق ٓؼ٤ٖ أٝ حطوخً هَحٍ ٖٓ هلاٍ حُٔئَٗحص حُظ٢ أظَٜطٜخ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔٔق

   .حلأٗ٘طش طزخػخ ُٔخ طوظ٤٠ٚ ح٠ٍَُٝس  رظ٘ز٤ٚ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝرخُظخ٢ُ ط٤ُٞي

 طٔٔق رخطٜخٍ ؿ٤ي   ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ر٘ي حُللاكش  ٝحُظ٤ٔ٘ش  ح٣َُل٤ش  طظ٤ِٔ رخُٟٞٞف ٝحُُٜٔٞش، ٝرخُظخ٢ُ

. ر٤ٖ حَُث٤ْ حُٔي٣َ َٝٓإ٤ٓٝٚ
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  اٌّظبٌؼ اٌّٛعٛدح فٟ ٌٛؽخ اٌم١بدح ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ: صبٌضب

ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ُٚ ٓي٣َ٣خص هخٛش ك٢ حُؼخٛٔش حُـِحثَ ٖٝٓ ًَ ٓي٣َ٣ش طظلَع ِٜٓلش ٖٓ         

 :  ٜٓخُق حُز٘ي، ُٝٞكش حُو٤خىس طظَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣خص ٝحُٜٔخُق ًخ٥ط٢

 : ُٝي٣ٜخ ػلاػش ٜٓخُق:ٌٛؽخ اٌم١بدح ٌّذ٠ش٠خ اٌمشٚع ٚالاعزغلاي .1

 .ِٜٓلش ٓظخرؼش ح٠ُٔخٗخص -

 .ِٜٓلش ٓظخرؼش حلأهطخٍ ٓخ هزَ حُٔ٘خُػخص/ ِٜٓلش ٓظخرؼش حلأهطخٍ حُظـخ٣ٍش ٝحُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش -

 :ٌٛؽخ اٌم١بدح ١ٌٕبثخ اٌّذ٠ش٠خ ٚاٌّؾبعجخ .2

 .ِٜٓلش ىٍحٓش ط٣ٞٔش  حُٟٞؼ٤ش/ ِٜٓلش ٤ِٓح٤ٗش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ/ ِٜٓلش حُٔلخٓزش ٝحُـزخ٣ش -

 :ٌٛؽخ اٌم١بدح ٌخ١ٍخ الإداسح .3

 .ِٜٓلش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .ِٜٓلش حلإػلاّ ح٢ُ٥/ ِٜٓلش حلأٖٓ ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش -

 :ٌٛؽخ ٌخ١ٍخ اٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ .4

 .حُِٜٔلش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔ٘خُػخص -

 .ِٜٓلش ٜٓخىٍ حُٞػخثن ٝحلأ٤ٍٗق/ ِٜٓلش حُظؼ٠٣ٞخص -

 
 ّٔٛرط ٌٍٛؽخ اٌم١بدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّشوضٞ: (1) سلُ اٌشىً

 

 

 .ِٓ ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

- ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٌلاعزغلايئػذاد ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ اٌّغّغ اٌغٙٛٞ: اٌّـٍت اٌضبٟٔ

 :اٌّغ١ٍخ

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُِٔٔش-ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شحُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ٣ٍظْ اػيحى ُٞكش حُو٤خىس ك٢         

ٓـٔٞػش حُٔؼط٤خص حُلو٤و٤ش حُظ٢ طظَٜ ٤َٓ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُز٘ي ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًُٞخلاص حُظخرؼش ُٚ، ٣ٝظْ 

 :طل٤٠َٛخ ك٢ ؿيحٍٝ ٝٗٔذ ر٤خ٤ٗش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣

  القيادة لوحة
   للمديرية

العامة المركزية

لوحة القيادة 
الاليللاعلام 

لوحة القيادة 
للوسائل العامة

القيادة  لوحة
للخلية القانونية

 القيادة لوحة
  و للادارة

المحاسبة

  القيادة لوحة
 لمديرية

 الاستغلال
والقروض

/
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 ِٓ خلاي اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:أٚلا 

ٓٞحٍى حُز٘ي، ح٤ٌَُٜ  )حُٔٞم ح١ٌُ ٢٘٘٣ ك٤ٚ ٣ٝظْ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ حُز٘ي : دساعخ ِؾ١ؾ اٌجٕه .1

ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طلي٣ي أٛيحف حُز٘ي ٝأٛيحف َٓحًِ حُ٘٘خ١، ٣ٝظْ . (، حُنحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِز٘ي، حٓظَحط٤ـ٤خص حُز٘ي

 .(ًَِٓ ٓٔئ٤ُٝش)ٟٝغ أ٠٣خ حُٔئَٗحص حُٔ٘خٓزش ٌَُ ٗ٘خ١ أٝ ٓٔظٟٞ 

٢ٓٝ ح١ٌُ ٛٞ ك٤ٚ رظلي٣ي حلأٛيحف ح١ٌُ ٣ظٞهغ إٔ ٣َٜ ح٣ٍوّٞ حُز٘ي ٛ٘خ رؼي حُظؼَف ػ٠ِ : رؾذ٠ذ الأ٘ذاف .2

ا٤ُٜخ، ٓغ َٓحػخص ٓٞحٍى حُز٘ي ٤ٓٝخٓظٚ ٝحلأ١َ حُوخ٤ٗٞٗش، ٣ٌٕٝٞ طلي٣ي ٌٛٙ حلأٛيحف ٓؼزَ ػ٘ٚ رو٤ْ ٓليىس 

 .ٝهخرِش ُِو٤خّ ٝك٢ ٓيس ٤ُ٘ٓش  ٓليىس

ٓئَٗحص ه٤ِِش حُؼيى ًحص أ٣ُٞٝش ك٢ طل٤َٔ حُ٘وخ١ حلأٓخ٤ٓش ُظ٤٤َٔ حُؼ٤ِٔخص، ٢ٛٝ ك٢ : اخز١بس اٌّإششاد .3

 : حُـخُذ طظٔلٍٞ ك٢ هٔٔش ٓئَٗحص 

 حلإٗظخؿ٤ش  -

 .حَُرل٤ش -

 .(كـْ حلأػٔخٍ حُٔلووش ٝحُ٘ٔٞ حُظـخ١ٍ)ٓٔظٟٞ حُ٘٘خ١  -

 . (حلأهطخء، حُٞهض، حَُٟخ )ؿٞىس حُويٓش  -

 .طلي٣ي أْٓ حُؼ٤ِٔخص -

 ٝرخػظزخٍ حُٔئَٗحص أىحس ُظو٤٤ْ حُٟٞؼ٤ش، ٛ٘خى ػلاع ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٔئَٗحص  :

 .ٓئَٗحص ٗظخثؾ ٝٓئَٗحص ٓظخرؼش -

 .ٓئَٗحص ه٤خى٣ش ٝٓئَٗحص ٍهخر٤ش -

 .ٓئَٗحص ٓخ٤ُش ٝٓئَٗحص  ط٘ـ٤ِ٤ش -

 ٖك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ػزخٍس ػ :

ه٤خٓخص رو٤ٔش حُ٘٘خ١خص ًخلإٗظخؽ ح١َُٜ٘ ُِوَٝ حُؼوخ١ٍ ُلأكَحى، أٝ آظٜلاًخص حُٔٞحٍى ًظٌخ٤ُق  -

 .حلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣َُٜ٘ش

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ أ٠٣خ ػزخٍس ػٖ ط٘و٢٤ ٣ؼزَ ػٖ ٓٔظٟٞ حلأىحء ريٍ ه٤ْ، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ كٌَس كٍٞ  -

، ىٕٝ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُٞٓخثَ (ًلـْ حُ٘٘خ١خص)كؼخ٤ُش حُلؼَ حُؼ٤ِٔخط٢ ٝحُ٘ظ٤ـش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ 

 . حُٔٔوَس ُظلو٤ن ٌٛح حُلـْ

ٖٓ حُْٜٔ طٞك٤ي حُٔؼط٤خص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طُ٘ظن ٜٓ٘خ حُٔئَٗحص حلإؿٔخ٤ُش ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ٌٛح ا٠ُ طٞك٤ي  -

 :حُز٤خٗخص ك٢ ٝػ٤وش ٓوظَٜس طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش

 ٝٛق ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش. 

 طؼ٣َق حُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رٟٞخثق حُٔئٓٔش  . 

 ٍطلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُِٜٔش ُٜ٘غ حُوَح .

 حُٔئَٗحص طٌٕٞ رلا كخثيس اًح ُْ طوخٍٕ رٔؼخ٤٣َ ٣ظْ طلي٣يٛخ، ك٤غ طظْ ٓوخٍٗش حُٔئَٗحص :رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش .4

 .حُلؼ٤ِش ُِٞكش حُو٤خىس رو٤ْ ٓؼ٤خ٣ٍش

طلَٜ ػ٤ِٜخ ٝطَط٤زٜخ ُظٜزق ٓلاثٔش حٍ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ :رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد .5

طٌٕٞ ٓظخكش ٝٝلا ري إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص طظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش ٝحُلو٤وش . ِٜٝٓش ُوَحءطٜخ ٝحٓظؼٔخُٜخ

 .رٌَ٘ ؿ٤َ ٓؼوي

  ٣ـذ اٟلخء حُطخرغ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ؿيحٍٝ ٓٞؿِس طزِؾ ػٖ ٜٓخّ حُٔي٣َ٣ٖ، ٓٔخ ٣ئى١

. ا٠ُ ٓئَٗحص حلأىحء ٝحلإىحٍس

ًَ ٓي٣َ ط٘ـ٢ِ٤ رٔلَىٙ أٝ ك٢ ٓـٔٞػش ٣ؼي هخثٔش رؤٛيحكٚ ٝحُٔئَٗحص : اٌم١بط الأعبع١خ ػٕبطش اخز١بس .6

٣ٝليى ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُوخٛش رِٜٔلظٚ حُظ٢ ٣َحٛخ ٣ٍَٟٝش . حُٔوخرِش رٌَ٘ ى١ٍٝ

 . ُٔٔخٍٓش ٗ٘خ١ٚ، ٣ٝظلون ٖٓ حُٜٔخىٍ

طٌِلش )٣ظْ ٛ٘خ حهظ٤خٍ حلأىحس حُٔؼِٞٓخط٤ش حلأك٠َ، ًُٝي رٔخ ٣٘خٓذ حُز٘ي : اخز١بس إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ إٌّبعت .7

 (.، حُنحُ٘ظخّ
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 ثبٌّغّغاٌّىٛٔبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ٌٛؽخ اٌم١بدح : صب١ٔب

 حُٜيف ٜٓ٘خ ه٤خّ ٓوظِق ،ىلاُشحٍ ص ًحص حُٔئَٗححُٔـٔغ ٓـٔٞػشطظ٠ٖٔ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ٓخ ؿخُزخ         

:  ٓخ ٢ِ٣أٗ٘طش حُز٘ي ٝطظ٠ٖٔ

 .ٓئَٗحص حُوَٝٝ ٝحلآظـلاٍ -

 .ٓئَٗحص حُٔلخٓز٤ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحَُهخر٤ش -

 .ٓئَٗحص حُٞٓخثَ حُؼخٓش ٝٓئَٗحص  حُٞٓخثَ حُز٣َ٘ش، ٝٓئَٗحص حُظ٤٤َٔ -

 .حُٔئَٗحص حُوخٛش رخُو٤ِش حُوخ٤ٗٞٗش -

(. TPE)حُٔئَٗحص  حُٔخى٣ش، رطخهخص حُٔلذ ٝحُيكغ حُز٢ٌ٘، ؿٜخُ حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ  -

 :ٚرزشىً ٌٕب ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ شىً: صبٌضب

طلظ١ٞ حُـيحٍٝ ػ٠ِ أٍهخّ ٝر٤خٗخص طِٝى حُٔٔئ٤ُٖٝ رٔؼِٞٓخص ٓلِٜش ٝطٔٔق ُٔٔظؼ٤ِٜٔخ رخُو٤خّ : عذاٚي .1

 . رخُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش حُلآُش

: ٝطظ٤ِٔ رٔخ ٢ِ٣: سعَٛ اٌج١ب١ٔخ .2

 .َٗف حُظـ٤َحص حُلخِٛش ٝحُلَٝهخص -

 .ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش كْٜ حلأٍٓٞ حُٔؼويس -

 .اػطخء ٗظَس ٣َٓؼش كٍٞ  حُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝحُظٞؿٜخص حُؼخٓش -

 ثبٌّغّغاٌزظ١ُّ إٌٙبئٟ ٌٍٛؽخ اٌم١بدح : ساثؼب

ُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ ُِٞكش حُو٤خىس ٣ـذ حلاطٜخٍ ٝحُظ٘خٍٝ ٓغ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ٝحلأ١َحف ىحهَ حُز٘ي، لإٔ ٍ        

٣ٌٖٝٔ ارَحُ أْٛ ٓخ . ٣ٝظْ رؼي ًُي طوي٣ْ حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ُِٞكش حُو٤خىس. حلاطٜخٍ ٗوطش أٓخ٤ٓش ُ٘ـخف ُٞكش حُو٤خىس

 :٣ظْ  ك٢ ط٤ْٜٔ ُٞكش حُو٤خىس ًٔخ ٢ِ٣

ٕ ٖٓ أْٛ حلأْٓ حلاهظٜخى٣ش حُظ٘ظ٤ْ ٝطلي٣ي أ ؽ١ش :رؾذ٠ذ اٌّخـؾ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽز١بعبد الأعبع١خ .1

حلاكظ٤خؿخص، ك٤غ طْ ٓلاكظش إٔ ٓؼظْ حُٔٔظ٣ٞخص لا طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص، رَ طؼخ٢ٗ ٖٓ حلإكَح١ ك٢ 

ٌُُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ كَُ حُز٤خٗخص حُوخرِش ُلآظويحّ . حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٜ رٚ حلأَٓ ا٠ُ اهلخء حلأ٣ُٞٝخص

 .كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٗظخّ حُٔئَٗحص َٓس أهَٟ ٖٓ ُؼذ ىٍٝٙ حُظل١َ٣ٌ رخٌُخَٓ

 ٢ٌُ طٌٕٞ ٛ٘خى ٜٓيحه٤ش ك٢ ُٞكخص حُو٤خىس ٣ـذ إٔ :اٌّغّغاٌّإششاد فٟ ٌٛؽبد اٌم١بدح اٌّزٛاعذح فٟ  .2

: ط٠ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُو٤خّ رخُيٍٝ حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٟٝؼض ٖٓ حؿِٚ

 ؛ُحلاٛظٔخّ رٔظخرؼش ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحلأكيحع حُظ٢ ٢ٛ ك٢ ١ٍٞ حلاٗـخ -

 ط٣ِٝي حُٔٔئ٤ُٖٝ رخُ٘ظخثؾ حُلو٤و٤ش ُِؼ٤ِٔخص ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٤خىس ػ٤ِٔخطْٜ ٝ طل٤ٖٔ أىحءْٛ؛ -

 حُظيهَ ح٣َُٔغ ٝ حُل١ٍٞ ك٢ كخُش ح٤َُٔ حُـ٤َ حُـ٤ي ُِؼ٤ِٔخص؛ -

 .طو٤٤ْ ٟٝؼ٤ش حُز٘ي ٝ ٣ُخىس كؼخ٤ُش َٓحهزش ط٤٤َٔ ىحهِٜخ ٝحُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش -
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ػشع ٌٍٛؽبد اٌم١بدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغّغ اٌغٙٛٞ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ : اٌّـٍت اٌضبٌش

: اٌّغ١ٍخ- اٌش٠ف١خ

ًٔخ طْ حُظطَم ا٤ُٚ ٓخروخ ٣ظْ اػيحى ُٞكش حُو٤خىس كٔذ حلأهٔخّ ك٢ حُز٘ي، ٝٛ٘خ ٓٞف ٗظطَم ُ٘ٔخًؽ ُِٞكش         

:  حُو٤خىس ك٢ هْٔ ٤ٗخرش حُٔي٣َ٣ش ُلآظـلاٍ ٝحُوَٝٝ ًخلأط٢

اٌخذِبد اٌّظشف١خ : أٚلا

 2022عذٚي ِٛؽذ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍضلاصٟ الأخ١ش ِٓ عٕخ : (1)اٌغذٚي

 
اٌّؾممخ فٟ 

30.09.2022 
 اٌٙذف

اٌّؾممخ فٟ 

31.12.2022 

اٌؾغبثبد 

 اٌّفزٛؽخ

إٌغجخ 

 اٌٙذف/اٌّؾممخ

خذِبد 

 ِظشف١خ

كٔخرخص 

 حٌُٜٞى

2233 

 
80 2245 12 %15 

حُلٔخد 

 حُـخ١ٍ
4520 176 4593 73 %41 

كٔخد 

L.E.B 
4852 315 4860 8 %3 

كٔخرخص 

L.E.J 
272 12 274 2 %16 

كٔخرخص 

L.E.F 
77 8 77 0 %0 

اٌجٕه  ِٓ ٚصبئك :اٌّظذس

حُـيٍٝ ٓوظِق حُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ ك٢ ا١خٍ هيٓخطٜخ حَُٜٔك٤ش ك٤غ ٣ظَٜ ػيى  ٌٛح ٣ٔؼَ        

 31/12/2022 ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُؼلاػ٢ حَُحرغ ٝحلأه٤َ ك٢ 30/09/2022حُلٔخرخص حُٔلظٞكش ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼلاػ٢ حُؼخُغ 

 :٣ٝظَٜ حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش ٝٗٔذ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٓوخٍٗش رخلأٛيحف 

 . 15%ٗٔزش كٔخرخص حٌُٜٞى حُٔلظٞكش ٓوخٍٗش رخُ٘ظخثؾ رِـض  -

 .41%ٗٔزش حُلٔخرخص حُـخ٣ٍش حُٔلظٞكش ٓوخٍٗش رخلأٛيحف ٢ٛ  -

 . 3%ٗٔزش ىكخطَ حُظٞك٤َ حُٔلظٞكش ٓوخٍٗش رخُ٘ظخثؾ رِـض  -

 . 16%ٗٔزش ىكخطَ حُظٞك٤َ أٗزخٍ حُٔلظٞكش ٓوخٍٗش رخُ٘ظخثؾ رِـض  -

 .كلاف  ٓ٘ؼيٓش- ٗٔزش ىكخطَ حُظٞك٤َ -

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ إٔ ٗٔزش طلو٤ن حلأٛيحف ٟج٤ِش ك٢ ٓوظِق حُلٔخرخص ٝٓ٘ؼيٓش ك٢ ىكظَ طٞك٤َ         

٤ُخص حُٔ٘خٓزش ٖٓ أؿَ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُلٔخرخص هخٛش فحُللاف، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ طلؼ٤َ ح٥

 . ُِللاك٤ٖ ٝحُظـخٍ

 

اٌّزبثؼخ الالزظبد٠خ ٌٕشبؽ اٌمشع : صب١ٔب

ُٔظخرؼش َٓىٝى٣ش ٗ٘خ١ حُوَٝٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُو٤خّ رظلي٣ي ٢ٓٞ٣ ُل٤ِٜش أٍٛيس حُوَٝٝ،         

 . ًٌُي كـْ حُوَٝٝ حُـي٣يس ٜٓ٘خٛيٕٝاػطخء طوي٣َحص ُِٜٞحٖٓ حُ٘خطـش ػٖ ٌٛٙ حلأٍٛيس، ٝ

 :لشع اٌشف١ك .1
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 2023 كٔذ حُ٘٘خ١ ٖٓ ريح٣ش حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش  هَٝ حَُك٤ن ُٟٞؼ٤شطٔؼَ حلأٌٗخٍ حُظخ٤ُش ٗٔخًؽ -

 .ا٠ُ ٜٗخ٣ظٚ

 31/03/2023 ا٠ُ 01/01/2023حُؼلاػ٢ ُوَٝ حَُك٤ن كٔذ حُ٘٘خ١ ٖٓ ٟٝؼ٤ش : حُٟٞؼ٤ش حلأ٠ُٝ 

 31/03/2023 ئٌٝ 01/01/2023ٚػؼ١خ اٌضلاصٟ ٌمشع اٌشف١ك ؽغت إٌشبؽ ِٓ : (2)اٌغذٚي 

حُي٣٘خٍ حُـِحث١َ : حُٞكيس
 

 028ح٤ُِٔٔش : حُٞلا٣ش

حُ٘٘خ١ 

 حٍُٔٔٞ

ػيى حُِٔلخص 

 حُٔٔ٘ٞكش

حُٔزِؾ 

 حُٔٔ٘ٞف

حُِٔلخص 

 حُٔٔظويٓش

حُٔزِؾ 

 حُٔٔظويّ

حُِٔلخص 

 حُٔٔيىس

حُٔزِؾ 

 حُٔٔيى

حُِٔلخص 

حُـ٤َ 

 ٓٔيىس

حُٔزِؾ 

حُـ٤َ 

 ٓيكٞع

ٍُحػش 

 حُلزٞد
5 1005379 9 1738831 5 1141713 0 0,00 

 0,00 0 0 0 0,00 0 00, 0 0 حُزطخ١خ

أػٔخٍ 

 أهَٟ
0 0 ,00 0 0,00 0 0 0 0,00 

طَر٤ش 

 حُيٝحؿٖ
1 23000000 1 23000000 0 0 0 0,00 

 0,00 0 0 0 0,00 0 00, 0 0 ط٘ـ٤َ

طَر٤ش 

حُٔٞح٢ٗ 

 حُلِٞد

0 0 ,00 0 0,00 0 0 0 0,00 

ٓٞح٢ٗ 

 أهَٟ
1 5300000 2 42423566 0 0 0 0,00 

ٗ٘خ١خص  

 أهَٟ
0 0 ,00 0 0,00 0 0 0 0,00 

حُٔـٔٞع 

 ٝلاث٤خ
7 29305379 12 67162397 5 1141713 0 0,00 

 اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه:اٌّظذس

: ِلاؽظخ

. ٓزِؾ ٝ ػيى حُوَٝ حُٔٔ٘ٞف ٣ظؼِن رخُؼلاػ٢ حُٔليى كو٢ (1

.  ٓزِؾ حُوَٝ حُٔٔظويّ لا ٣ظؼِن كو٢ رخُؼلاػ٢ حُٔليى ٝ ٌُٖ أ٠٣خ حلاػظٔخىحص حُٔٔ٘ٞكش ٓخروخ (2

 .ٓزِؾ حُوَٝ حُٔٔيى ٝحُـ٤َ ٓٔيى ٣ظؼِن رخُوَٝٝ حُٔخروش حُٔٔ٘ٞكش (3

 ًٔخ 31/03/2023 ػ٘ي طخ٣ٍنُوَٝ حَُك٤ن كٔذ حُ٘٘خ١  حُظَح٤ًٔش حُؼلاػ٢ ٟٝؼ٤ش : حُٟٞؼ٤ش حُؼخ٤ٗش ،

 :ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢
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 31/03/2023اٌٛػؼ١خ اٌزشاو١ّخ ٌمشع اٌشف١ك ؽغت إٌشبؽ فٟ : (3)ي ٚاٌغذ

حُي٣٘خٍ حُـِحث١َ : حُٞكيس
 

 028ح٤ُِٔٔش : حُٞلا٣ش

حُ٘٘خ١ 

 حٍُٔٔٞ

ػيى حُِٔلخص 

 حُٔٔ٘ٞكش
 حُٔزِؾ حُٔٔ٘ٞف

حُِٔلخص 

 حُٔٔظويٓش
 حُٔزِؾ حُٔٔظويّ

حُِٔلخص 

 حُٔٔيىس
 حُٔزِؾ حُٔٔيى

حُِٔلخص 

حُـ٤َ 

 ٓٔيىس

حُٔزِؾ حُـ٤َ 

 ٓيكٞع

ٍُحػش 

 حُلزٞد
917 240286516 817 216373360 592 132387033 255 27414914 

 0,00 0 11361099 4 11361099 4 11361099 4 حُزطخ١خ

أػٔخٍ 

 أهَٟ
2 18050000 1 3450000 0 0.00 0 0,00 

طَر٤ش 

 حُيٝحؿٖ
36 835824939 30 721880438 26 465771015 4 51014672 

 0.00 0 0.00 0 0,00 0 00, 0 0 ط٘ـ٤َ

طَر٤ش 

حُٔٞح٢ٗ 

 حُلِٞد

01 335982759 8 33538211 7 191579303 1 2798908 

ٓٞح٢ٗ 

 أهَٟ
23 237634878 11 194001512 9 39503416 2 3166263 

ٗ٘خ١خص  

  أهَٟ
3 23193450 2 13763700 2 13763700 0 0,00 

حُٔـٔٞع 

 ٝلاث٤خ
995 1702333643 873 1496208321 640 854365567 129 84394758 

 اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه:اٌّظذس

: ِؼـ١بد ػٓ لشع اٌشف١ك

 .هَٝ حَُك٤ن ٛٞ هَٝ ٢ٔٓٞٓ ٓٞؿٚ ُِللاك٤ٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ -

 َٜٗ، ٣ٝٔظل٤ي ٖٓ هَٝ آهَ ر٘لْ ح٤ُٜـش ُِلظَس 24 6ٝحُوَٝ ريٕٝ كٞحثي اًح ًخٗض ٓيس حُٔيحى ٓخ ر٤ٖ  -

 .حُظخ٤ُش

أ١ ٓٔظل٤ي ٖٓ هَٝ حَُك٤ن لا ٣ٔيى ك٢ ٓيس ٓ٘ظ٤ٖ، ٣لوي كن طٔي٣ي ىكغ حُلخثيس ٣ٝلوي كن حلآظلخىس ٖٓ  -

 .هَٝ آهَ

 .ٌٛح حُوَٝ ُي٣ٚ ٗٞػ٤ٖ حُوَٝ ح٢ُٔٓٞٔ ٝحُوَٝ حُل٤يٍح٢ُ -

ٟٝؼ٤ش هَٝ حَُك٤ن كٔذ حُ٘٘خ١ ك٢ حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش  (2)٣ظَٜ حُـيٍٝ : اٌزؼ١ٍك ػٓ اٌٛػؼ١ز١ٓ

حُٔٞح٢ٗ طَر٤ش ٢ٛ ٍُحػش حُلزٞد ٝطَر٤ش حُيٝحؿٖ ٝٝ حٓظويٓض حُوَٝ ك٤غ ٣ٞؿي ػلاع ٗ٘خ١خص كو٢ ،2023

، ٝٓوخٍٗش رخُـيٍٝ  ىؽ29305379 ِٓلخص اؿٔخ٢ُ رٔزِؾ ه٤ٔظٚ 7، رٔ٘ق ٝطْ ط٣ِٜٞٔخ ر٘ٔذ ٓظلخٝطشٓغ حلأػلاف 

ك٤غ ٣ظَٜ ٓوظِق حلأٗ٘طش حُٔظٞكَس ك٢  31/03/2023 ح١ٌُ ٣ظَٜ حُٟٞؼ٤ش حُظَح٤ًٔش ُوَٝ حَُك٤ن ك٢ (3)

ػيى حُِٔلخص ك٢ حُ٘٘خ١خص  ططٍٞك٤غ ىؽ، 1702333643 ِٓق ٓٔ٘ٞف رو٤ٔش 995هَٝ حَُك٤ن ربؿٔخ٢ُ 

طْ ٓ٘ق  ك٤غ ،حُؼلاػش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٍُحػش حُلزٞد ٝطَر٤ش حُيٝحؿٖ ٝطَر٤ش حُٔٞح٢ٗ ٓوخٍٗش رخُ٘٘خ١خص حلأهَٟ

٣ُخىس ِٓق ط٣َٞٔ ٗ٘خ١ طَر٤ش حُيؿخؽ ا٠ُ ٝ،  ىؽ240286516 ِٓق ط٣َٞٔ ُ٘٘خ١ ٍُحػش حُلزٞد رو٤ٔش 917

 .  ىؽ237634878 ِٓق رو٤ٔش 23ٗ٘خ١ طَر٤ش حُٔٞح٢ٗ ٝحلأػلاف طْ ٓ٘ق ٝ ىؽ، 853824939رو٤ٔش  ِٓق 36

 طًَِص ػ٠ِ حُ٘٘خ١خص حُؼلاع حُٔظٔؼِش 31/03/2023 ِٓلخص هَٝ حَُك٤ن حُٔٔ٘ٞكش ػ٘ي ٓؼظْٗلاكع إٔ  -

ك٢ ٍُحػش حُلزٞد ٝطَر٤ش حُيٝحؿٖ ٝطَر٤ش حُٔٞح٢ٗ حُظ٢ لاهض ططٍٞح ح٣ـخر٤خ، ٝحٗؼيحّ ط٣َٞٔ ٗ٘خ١ 
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١ِذ حُوَٝٝ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص رٌؼَس ُٔيٟ طٞكَٛخ ٝ ٣لَٔ طٞؿٜخص حُؼٔلاء ك٢   ٓخحُظ٘ـ٤َ، ٌٝٛح

 .ٗـخكٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حلأٍرخف

 لشع اٌزؾذٞ .2

 2023حُظلي١ كٔذ حُ٘٘خ١ ٖٓ ريح٣ش حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش  هَٝ  ُٟٞؼ٤شطٔؼَ حلأٌٗخٍ حُظخ٤ُش ٗٔخًؽ -

 .ا٠ُ ٜٗخ٣ظٚ

 31/03/2023 ا٠ُ 01/01/2023 كٔذ حُ٘٘خ١ ٖٓ حُظلي١حُؼلاػ٢ ُوَٝ ٟٝؼ٤ش : حُٟٞؼ٤ش حلأ٠ُٝ 

 31/03/2023 ئٌٝ 01/01/2023ٚػؼ١خ اٌضلاصٟ ٌمشع اٌزؾذٞ ؽغت إٌشبؽ ِٓ : (4)اٌغذٚي 

حُي٣٘خٍ  حُـِحث١َ : حُٞكيس
 

 028ح٤ُِٔٔش : حُٞلا٣ش

 حُ٘٘خ١ حٍُٔٔٞ

ػيى 

حُِٔلخص 

 حُٔٔ٘ٞكش

 حُٔزِؾ حُٔٔ٘ٞف
حُِٔلخص 

 حُٔٔظويٓش

حُٔزِؾ 

 حُٔٔظويّ

حُِٔلخص 

 حُٔٔيىس
 حُٔزِؾ حُٔٔيى

حُِٔلخص 

حُـ٤َ 

 ٓٔيىس

حُٔزِؾ حُـ٤َ 

 ٓيكٞع

 0,00 0 11544382 4 0.00 0 000 0 ُيٝحؿٖحطَر٤ش 

 0,00 0 00.0 0 0,00 0 000 0 حُظ٘ـ٤َ

 0,00 0 0.00 0 0,00 0 000 0 ٍُحػش حُلزٞد

 0,00 0 7658142 2 0.00 0 4585000 1 طَر٤ش حلأروخٍ

 3502047 3 2993405 2 32860456 3 41378720 3 طَر٤ش حُٔٞح٢ٗ

 0,00 0 0.00 0 0,00 0 000 0 حُزٔظ٘ش

 0,00 0 0.00 0 0.00 0 12102300 1 ٓٔظٞىع طز٣َي

 0,00 0 655933 1 0,00 0 000 0 ٓؼيحص ٍُحػ٤ش

 0,00 0 0.00 0 19973362 1 26865760 3 ٗ٘خ١خص  أهَٟ

 3502047 3 22851864 9 52833818 4 84931780 8 حُٔـٔٞع ٝلاث٤خ

اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه :اٌّظذس

: ِلاؽظخ

. ٓزِؾ ٝ ػيى حُوَٝ حُٔٔ٘ٞف ٣ظؼِن رخُؼلاػ٢ حُٔليى كو٢ (1

.  ٓزِؾ حُوَٝ حُٔٔظويّ لا ٣ظؼِن كو٢ رخُؼلاػ٢ حُٔليى ٝ ٌُٖ أ٠٣خ حلاػظٔخىحص حُٔٔ٘ٞكش ٓخروخ (2

. ٓزِؾ حُوَٝ حُٔٔيى ٝ حُـ٤َ ٓٔيى ٣ظؼِن رخُوَٝٝ حُٔخروش حُٔٔ٘ٞكش (3

: ِؼـ١بد ػٓ لشع اٌزؾذٞ

 . كٞحثي اًح ًخٗض ٓيس حُٔيحى هْٔ ٓ٘ٞحص أٝ حهَ ريٕٝ،  ٓ٘ٞحص5  هَٝ حٓظؼٔخ١ٍ أًؼَ ٖٓ ػخّ ا٠ُ -

 (.07)ٝ حُٔ٘ش حُٔخرؼش  (06) ػ٘ي حُٔيحى ر٤ٖ حُٔ٘ش حُٔخىٓش 1% ٣ظلَٔ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُوَٝ ىكغ كخثيس -

(. 09)ٝ حُٔ٘ش حُظخٓؼش  (08) ػ٘ي حُٔيحى ر٤ٖ حُٔ٘ش حُؼخٓ٘ش 3% ٖٓ حُوَٝ ىكغ كخثيس   ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي-



ارخبر اٌمشاسػ١ٍّخ  ٌٍٛؽخ اٌم١بدح ٚاٌزـج١مٟالإؽبس : اٌضبٟٔاٌفظً   

 

46 
 

 ًٔخ 31/03/2023 ػ٘ي طخ٣ٍنُوَٝ حَُك٤ن كٔذ حُ٘٘خ١  حُظَح٤ًٔش حُؼلاػ٢ ٟٝؼ٤ش : حُٟٞؼ٤ش حُؼخ٤ٗش ،

 ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢

 31/03/2023 حُٟٞؼ٤ش حُظَح٤ًٔش ُوَٝ حُظلي١ ك٢ (:5)اٌغذٚي 

حُي٣٘خٍ حُـِحث١َ : حُٞكيس
 

 
ِٓلخص 

 ٓٔ٘ٞكش
 حُٔزِؾ حُٔٔ٘ٞف

حُِٔلخص 

 حُٔٔظويّ
 حُٔزِؾ حُٔٔظويّ

حُِٔلخص 

 حُٔٔيىس
 حُٔزِؾ حُٔٔيى

ؿ٤َ 

 ٓٔيىس

ؿ٤َ  ٓزِؾ

 ٓيكٞع

 72411678 5 212902652 12 366543428 13 529562957 17 طَر٤ش حُيٝحؿٖ

 0,00 0 00.0 0 0,00 0 0.00 0 حُظ٘ـ٤َ

ٍُحػش 

 حُلزٞد
7 58684942 4 18689395 4 15825328 2 2864067 

 21978647 7 132554328 11 224279388 13 308618154 24 طَر٤ش حلأروخٍ

طَر٤ش 

 حُٔٞح٢ٗ
70 451553724 43 286429033 35 95180820 26 107952185 

 0,00 0 0.00 0 0,00 0 0.00 0 حُزٔظ٘ش

ٓٔظٞىع 

 طز٣َي
3 88686300 1 19356000 0 0.00 0 0,00 

ٓؼيحص 

 ٍُحػ٤ش
6 21670530 5 16024530 5 14149445 1 187085 

أهَٟ 

 طو٣ِٖ)

ٛ٘خػش 

 (ؿٌحث٤ش

7 290462295 1 58397576 0 0.00 0 0,00 

حُٔـٔٞع 

 ٝلاث٤خ
134 1749238469 80 989719353 67 470612928 41 207081663 

 اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه:اٌّظذس

إٔ ٗٔزش حُِٔلخص حُٔٔ٘ٞكش ػٖ ٣َ١ن هَٝ حُظلي١ ك٢ ريح٣ش حُؼلاػ٢ رزؼٞ ٗلاكع ( 5)        ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ 

 ح١ٌُ ٣ٔؼَ (6)، ٓوخٍٗش رخُـيٍٝ ٓٔظٞىػخص حُظز٣َيحُ٘٘خ١خص ٓؼيٝٓش رخٓظؼ٘خء طَر٤ش حلأروخٍ ٝحُٔٞح٢ٗ ٝٗ٘خ١ 

 ك٤غ ٗلاكع ٓلِٜش ٓؼظزَس ُِِٔلخص حُٔٔ٘ٞكش ػٖ ٣َ١ن 31/03/2023 ك٢ حُٟٞؼ٤ش حُظَح٤ًٔش ُوَٝ حُظلي١

 ٣وخرَ ًُي اؿٔخ٢ُ  ٝحُيؿخؽ، ٝحلأروخٍهَٝ لأؿِذ حُ٘٘خ١خص ٝرخُوٜٞٙ ٗ٘خ١ طَر٤ش حُٔٞح٢ٌٗٛح حٍ

 ِٓق رو٤ٔش ط٣َٞٔ 17 ك٤غ رِؾ ػيى ػيى حُِٔلخص حُٔٔ٘ٞكش ُ٘٘خ١ طَر٤ش حُيؿخؽ د .ٓؼظزَُ٘٘خ١خص حُظز٣َي

 1702333643.91 ىؽ، ٝربؿٔخ٢ُ 58684942 ِٓق ٓٔ٘ٞف ُظَر٤ش حُٔخ٤ٗش رو٤ٔش 70 ىؽ ٝ 529562957.74

.  ك٢ ا١خٍ هَٝ حُظلي١ ٌَُ حُ٘٘خ١خص ِٓق134 ٍىؽ ٓٔ٘ٞكش
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 ٌجٕه  ٌلاعزغلايِغبّ٘خ فٟ رظ١ُّ ٌٛؽخ اٌم١بدح ثبٌّغّغ اٌغٙٛٞ: اٌّجؾش اٌضبٌش

:  اٌّغ١ٍخ-اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ

رؼي حُظؼَف ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ط٤ٜٜٔٔخ ٝحلأىٝحص حُلآُش لإٗ٘خثٜخ حٗطلاهخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ         

حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طْ حُظطَم ا٤ُٜخ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝك٢ حُٔوخرَ ٓخ طْ حُظطَم ا٤ُٚ ططز٤و٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔغ 

حُـ١ٜٞ ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش رخ٤ُِٔٔش، ٝك٢ ا١خٍ طـ٤ٔي ٝططز٤ن ٓخ طْ حًظٔخرٚ ٝطؼِٔٚ ٗظ٣َخ ٤ٓٝيح٤ٗخ 

كٍٞ ُٞكش حُو٤خىس هٔ٘خ  ربٗ٘خء ٗٔخًؽ  ُِٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ٗخرش حُٔي٣َ٣ش ُلآظـلاٍ 

: ٝحُوَٝٝ ك٤غ طْ ًُي كَٜح رخٓظـلاٍ حُٞػخثن حُيحه٤ِش ُِٔـٔغ ٌٝٛح ٓخ ٓ٘زَُٙ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ح٥ط٢

. ح٤ُِٔٔش-  حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شُز٘يُلآظـلاحٍ اٗ٘خء ُٞكش ه٤خىس رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ : حُٔطِذ حلأٍٝ

. ح٤ُِٔٔش-  حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شُز٘يُلآظـلاحٍ طو٤٤ْ كؼخ٤ُش ُٞكش حُو٤خىس رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ : حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ

 حُللاكش ُز٘يُلآظـلاحٍ حطوخً حُوَحٍ رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ : حُٔطِذ حُؼخُغ

. ح٤ُِٔٔش- ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش

  ل١بدح ٌٛؽخ ئٔشبء :الأٚي اٌّـٍت

 ٝػ٠ِ ح٤ُِٔٔش- ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ُلآظـلآٍٖ أؿَ اٗ٘خء ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ        

ٓٔظٟٞ ٓوظِق أهٔخٓٚ ٤ٗٝخرخطٚ ٝرخُظلي٣ي ك٢ ٤ٗخرش حلآظـلاٍ ٝحُوَٝٝ أ٣ٖ طٔض ىٍحٓش حُلخُش؛ ٖٝٓ أؿَ اظٜخٍ 

:  رٞحٓطش ُٞكش حُو٤خىس، ٗظطَم ُٔخ ٢ِ٣حُٔـٔغٝه٤خّ ٤َٓ 

رى٠ٛٓ ١ٔبثخ ِذ٠ش٠خ الاعزغلاي اٌزٟ ػٍٝ ِغزٛا٘ب رّذ دساعخ اٌؾبٌخ :  أٚلا

: طوّٞ رخُٜٔخّ حلإكٜخث٤ش ٝطؼَٝ ٓلِٜش ٗ٘خ١خص حًُٞخلاص حُظخرؼش ُٜخ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ: ِٜٓلش حلآظـلاٍ -

ط٢٤٘٘ حًُٞخلاص ٤ٓيح٤ٗخ ٝطـ٤ٔي أٛيحف حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٝحُٔٔخٛٔش ٓغ حُِٔطخص حُٔل٤ِش ك٢ ٓوظِق حلأٗ٘طش 

 .حُٔخ٤ُش

طوّٞ رظوي٣ْ حُوَٝٝ ُِِرخثٖ ٝ حٓظلاّ حُِٔلخص حُظ٢ طََٓ ٖٓ حًُٞخلاص ٤ُظْ ػَٟٜخ ػ٠ِ : ِٜٓلش حُوَٝٝ -

 . ُـ٘ش حُوَٝٝ حُظخرؼش ُِٔـٔغ

 . حًُٞخلاص حُٔل٤ِش ُلآظـلاٍ -

 : لإٗ٘خء ُٞكش حُو٤خىس طْ حُِـٞء ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣ :صب١ٔب

ٓوظِق حُٔئَٗحص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص حُظ٢ طؼظزَ ح٤ُِٓٞش حلأٓخ٤ٓش لإػيحى ُٞكش حُو٤خىس، ٓئَٗحص ٓخ٤ُش  -

 .ط٘ـ٤ِ٤ش ٝٓئَٗحص ٓظخرؼش

 .حٓظـلاٍ ٓوظِق حُٔؼط٤خص حُظ٢ طَِٜٓخ حًُٞخلاص حُظخرؼش ُِٔـٔغ حُـ١ٜٞ -

 .طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ه٤ْ ٓؼ٤خ٣ٍش ًخلأٛيحف حُٔليىس -

هلاٍ اٗ٘خء ُٞكش حُو٤خىس طْ َٓحػخس ٟٝٞف ُٜٝٓٞش هَحءس حُٔؼِٞٓخص ٝحكظٞحثٜخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طِو٤ٜ٤ش ٝ -

 . ٗخِٓش ُِؤْ ح١ٌُ طْ اظٜخٍٙ

ئٔشبء ٌٛؽخ اٌم١بدح : صبٌضب

 :حُٔٔظؼِٔش حُٔئَٗحص لأْٛ ط٤ٟٞق
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 .ٗٔزش حُظطٍٞ -

 حُلخٍم حُ٘خطؾ -

 .ٗٔزش طلو٤ن حُ٘ظخثؾ  ٓوخٍٗش رخلأٛيحف -

 :ٌٛؽخ ل١بدح رغ١ّؼ١خ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ (1
 

 2023اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍضلاصٟ الأٚي ِٓ عٕخ : (1)اٌغذٚي 

ٔغجخ 

إٌزبئظ  

ِمبسٔخ 

 ثبلأ٘ذاف

ٔغجخ 

 اٌزـٛس

حُلخٍم 

 حُ٘خطؾ

حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ك٢ 

31/03/2023 

حُٜيف 

 حُٔٔطَ

حُلٔخرخص حُ٘٘طش ك٢ 

31/12/2022 
 GRE حلآْ

 
%73 %1 43 4393 6000 4350 

ؽغبثبد 

 اٌظىٛن

خذِبد 

 ِظشف١خ

%69 %3 249 10424 15000 10175 
اٌؾغبثبد 

 اٌغبس٠خ

%94 %2 178 14152 15000 13974 L.E.B 

%81 %1 3 327 400 324 L.E.F 

%89 %3 13 557 620 544 L.E.J 

ئػذاد اٌـبٌج١ٓ : اٌّظذس

- L.E.F : َكلاف–طٞك٤َ ىكظ. 

- L.E.J : َأٗزخٍ -طٞك٤َىكظ.   

  :ؽش٠مخ اٌؾغبة

= ٗٔزش حُظطٍٞ
حُلخٍهخُٔلووش حُ٘خطؾ

حُ٘ظ٤ـش 
       

                                                                     

ٗٔزش ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ رخلأٛيحف =
 100×حُ٘ظ٤ـش حُٔلووش  

حُٜيف حُٔٔطَ
   

٣ظَٜ ُ٘خ حُـيٍٝ  هيٓخص َٜٓك٤ش ٓوظِلش ٝحُٔظؼِوش رخُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش ك٤غ طظَٜ حُ٘ظخثؾ ُٜ٘خ٣ش حُؼلاػ٢         

، 31/03/2023 ا٠ُ ؿخ٣ش 2023 ا٠ُ حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش 31/12/2022 ٌٝٛح ك٢ 2022حلأه٤َ ٖٓ ٓ٘ش 

، ٌٛح ٓخ 3% ا٠ُ 1%ك٤غ  ٗلاكع ٖٓ هلاٍ كخٍم حُ٘ظخثؾ إٔ ٗٔزش حُظطٍٞ ك٢ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش طيٍٝ ٓخ ر٤ٖ  

. ٌٝٛح ٓخ ٣ز٤ٖ ريح٣ش ٟؼ٤لش ُِز٘ي. ٣لَٔ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٓوخٍٗش رخلأٛيحف

 :TPEٌٛؽخ ل١بدح ِٛؽذح خبطخ ثأعٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ  (2

إ ٖٓ ر٤ٖ حُٔؼخٓلاص  حُـي٣يس ك٢ حُز٘ٞى ٢ٛ حُٔؼخٓلاص حُٔظؼِوش رـٜخُ حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ كٌٜح حٍُٔٞى         

حُوخٙ ٣ٌَ٘ ؿِء ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢ حُز٘ي، هٔ٘خ رخٗـخُ ُٞكش ه٤خىس هخٛش رٔز٤ؼخطٚ هلاٍ حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓٔ ٓ٘ش 

2023 
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( TPE)أعٙضح اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ : (2)اٌغذٚي

ٔغجخ 

رؾم١ك 

 اٌٙذف

 اٌزـٛس
ِب رُ رؾم١مٗ           

 31/03/2023فٟ 
 اٌٙذف

ِب رُ رؾم١مٗ           

 31/12/2022فٟ 
 الاعُ

GRE 

 
حُ٘ٔزش  

% 
 حُلخٍم

TPE 

 ٓظِٜش

TPE 

 ٓؼزظش
 

TPE 

 حُٔظِٜش

TPE 

 ٓؼزظش

%102 %116 62 57 72 70 10 10 TPE 

 ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

  31/03/2023 ٝر٤ٖ 31/12/2022ٖٓ هلاٍ ٓلاكظش حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ إٔ حُلخٍم ٓخ ر٤ٖ ٓخ طْ طلو٤وٚ ك٢ ٞٛ 

 ٌٝٛح ٓئَٗ ٓٔظخُ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُلخٍم ر٤ٖ حلأؿِٜس حُٔؼزظش ٝحُٔظِٜش ُؼيّ 116% ؿٜخُ ر٘ٔزش ططٍٞ 62

حلآظؼٔخٍ حُلو٤و٢ ٖٓ حُظـخٍ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ أٗٚ ٗظخّ ؿي٣ي ك٢ ح٢ُٓٞ ٝأ٠٣خ ٣ٌٖٔ اٍؿخع 

 ؿٜخُ ًٜيف ٓظٞهغ حٍُٞٛٞ 70ٝرخُ٘ٔزش ُِٜيف كوي كخهض حُظٞهؼخص ك٤غ طْ ٟٝغ . ًُي ُِظَٜد ٖٓ حُلٞطَس

، ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ 102%ٝر٘ٔزش حُ٘ظ٤ـش حُٔلووش  ٓوخٍٗش رخُٜيف رِـض  (02)ا٤ُٚ ٝحُ٘ظ٤ـش كخهض ًُي رـٜخ٣ُٖ 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح أ٠٣خ رٔٔخ٣َس . ػ٠ِ هٞس حُظٞهغ حُٔٔطَ ٛ٘خ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓئَٗحص ه٣ٞش ٝٓؼط٤خص كؼخُش

حُز٘ي ُلَٙ حُلٌٞٓش ػ٠ِ ططز٤ن ٗظخّ أؿِٜس حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٓوظِق حُظـخٍ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ 

.   حلاهظٜخى٤٣ٖ

( TPE)ِٕؾٕٝ ث١بٟٔ ٠ٛػؼ رـٛس ثج١غ أعٙضح  اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ : (1)اٌشىً

 

 ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

 :ئٔشبء ٌٛؽخ ل١بدح خبطخ ثبٌجـبلبد الاٌىزش١ٔٚخ (3
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 اٌجـبلبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕه: (03)اٌغذٚي 

 حلأٛيحف حُٜيف/حُ٘ظ٤ـش
ٓخ طْ طلو٤وٚ ك٢ 

31/03/2023 

ٓخ طْ طلو٤وٚ ك٢ 

31/12/2022 
  حلآْ

%273 800 2180 724 CIB/CBRI/CIBG 

١ِز٤خص 

 حُزطخهخص

رطخهخص 

حُيكغ 

 حلاٌُظ٢َٗٝ

 

%386 200 773 - TAWFIR 

%78 50 39 12 MASTERCARD 

%22.5 120 27 18 AFFAIRES 

%269 800 2154 443 CIB/CBRI/CIBG 
رطخهخص 

ه٤ي 

 حُلًَش

%336 200 671 94 TAWFIR 

%72 50 36 4 MASTERCARD 

%223 120 267 - AFFAIRES 

 ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

 ٖٓ ٍحُـيٍٝ ح١ٌُ  ٣ٟٞق حُو٤ْ حُٔـٔؼش ٖٓ حًُٞخلاص حُٔظش حُظخرؼش ُِٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُٔوظِق  ٌٛح هلا

حُزطخهخص حلاٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُز٘ي، ٗلاكع إٔ ٓؼظْ حُزطخهخص كخهض ٗٔزش حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش ٣ٌٖٝٔ 

 .اٍؿخع ًُي ُِط٣َوش حُٔظزؼش ٖٓ حُز٘ي رؼَٝ ٝط٣ِٝي حُٔظؼخ٤ِٖٓ رخُزطخهخص رط٣َوش ٗزٚ أٝطٞٓخط٤ٌ٤ش

 :ئٔشبء ٌٛؽخ ل١بدح ٌّٛاسد اٌّغّغ  (4
ِٛاسد اٌجٕه : (4)اٌغذٚي 

 
٤ِٓخٍ : حُٞكيس

  ىؽ

 
حُٔلووش ك٢ 

31/12/2022 
 اٌٙذف

حُٔلووش ك٢ 

31/03/2023 

ٗٔزش 

حُ٘ظ٤ـش 

ٖٓ حُٔلووش 

 حُٜيف

 حُظطٍٞ

 إٌغجخ اٌفبسق

ٓٞحٍى ريٕٝ 

 كٞحثي
7728035 9123151 8998282 %1- 1270247 %16 

ٓٞحٍى 

 رخُلخثيس
1529158 1709667 1524233 %11- 4925- %0 

 12% 1265322 83% 10522515 10832818 9257193 حُٔـٔٞع

 ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

 ٝحُؼلاػ٢ ٣2022ٟٞق حُـيٍٝ أػلاٙ حُٔٞحٍى حُٔظؼِوش رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُلآظـلاٍ ُِؼلاػ٢ حلأه٤َ ٖٓ ٓ٘ش  -

 ىؽ ك٢ حُؼلاػ٢ 1.265.322.000، ك٤غ ٣ظَٜ ٣ُخىس ك٢ ٍهْ أػٔخٍ حُٔٞحٍى رو٤ٔش 2023حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش 

 ٓوخٍٗش رخلأٛيحف حُٔٔطَس، ك٢  %83 ٓوخٍٗش رخُؼلاػ٢ حُٔخرن، ٓغ طلو٤ن ٗظخثؾ ر٘ٔزش 2023حلأٍٝ ُٔ٘ش 

ك٤ٖ ٣ٞؿي ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحٍى، ٓٞحٍى ريٕٝ كٞحثي ٝٓٞحٍى ٓغ كٞحثي، ك٤غ ٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ 

 ٓوخٍٗش ٓغ 2023 ىؽ ٖٓ حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ُٔ٘ش 1.270.247.000إٔ حُٔٞحٍى حُظ٢ ريٕٝ كٞحثي ك٢ طِح٣ي رو٤ٔش 

 ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔٞحٍى، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٞحٍى ٓغ حُلخثيس  %86 ٓٔخ ٣ٌَ٘ ٗٔزش 2022حُؼلاػ٢ حلأه٤َ ٖٓ ٓ٘ش 
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 ٓوخٍٗش رخُؼلاػ٢ حلأه٤َ ٖٓ 2023 ٤ِٕٓٞ ىؽ ك٢ حُؼلاػ٢ حلأٍٝ ٖٓ ٓ٘ش ٣4.925.000ظَٜ ط٘خهٚ رو٤ٔش 

 .ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔٞحٍى ُِٔـٔغ  % 14 ٣ٌَٝ٘ ٗٔزش 2022ٓ٘ش 

طلخى١ أهٌ حُلٞحثي  ، ٝ ريٕٝ كخثيسٓؼخٓلاصحُظٞؿٚ حُـخُذ ك٤غ ٣ًَِ أؿِذ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٣ٍٝلَٔ ًُي  -

 .لاؿظ٘خد حُٔؼخٓلاص حَُر٣ٞش

 .(ح٤َُٜكش حلإٓلا٤ٓش)رٔخ ٠ٔٔ٣ ٗلٞ ٗظخّ حُظؼخَٓ ك٢ ا١خٍ ح٣َُ٘ؼش حلإٓلا٤ٓش ػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ طٞؿٚ حُز٘ي  -

 :ٌٛؽخ ل١بدح خبطخ ثبٌظ١شفخ الإعلا١ِخ (5
 

ٌٛؽخ ل١بدح رغ١ّؼ١خ ٌخذِبد ِظشف١خ ثبٌظ١شفخ الإعلا١ِخ : (5)اٌغذٚي 

ٔغجخ 

إٌزبئظ 

 اٌّؾممخ

ِمبسٔخ 

 ثبٌٙذف

 اٌزـٛس
اٌؾغبثبد فٟ 

31/03/2023 
ػذد اٌؾغبثبد فٟ 

31/03/2023 

اٌؾغبثبد 

فٟ اٌضلاصٟ 

الأٚي 

2023 

 اٌٙذف

اٌؾغبثبد إٌشـخ 

 31/12/2022فٟ 

 
  حُلخٍم حُ٘ٔزش

%90 %10- 1- 16 9 10 7 
ٌٛٞى 

 آلا٤ٓش

%55 %45- 9- 57 11 20 

 

46 

كٔخرخص 

ؿخ٣ٍش 

 آلا٤ٓش

%73 %27- 16- 256 44 60 212 
ىكظَ طٞك٤َ 

 آلا٢ٓ

%0 %100- 5- 0 0 5 0 

كٔخد 

حٓظؼٔخ١ٍ 

 كلاف

%30 %70- 7- 30 3 10 27 
كٔخد 

 أٗزخٍ

%45 %55- 11- 17 9 20 8 

كٔخد 

طٞك٤َ 

آلا٢ٓ 

 حٓظؼٔخ١ٍ

 حُٔـٔٞع 300 125 76 376 -49 -%39 %61

 ئػذاد اٌـبٌج١ٓ: اٌّظذس

هٔ٘خ ربٗ٘خء ؿيٍٝ ُٞكش ه٤خىس ُِلٔخرخص حَُٜٔك٤ش ك٢ ا١خٍ ح٤َُٜكش حلإٓلا٤ٓش رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ ُز٘ي  -

حُظ٢ طؼظزَ حًُٞخُش حُٞك٤يس  (904)حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حلأٍهخّ حُٞحٍىس ٖٓ ًٝخُش ح٤ُِٔٔش 

رخٓظـلاٍ حُٔؼط٤خص . ٖٓ ر٤ٖ ًٝخلاص حُٔـٔغ حُظ٢ طظؼخَٓ ك٢ ا١خٍ ح٤َُٜكش حلإٓلا٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞلا٣ش

حَُِٔٓش أظَٜص إٔ أؿِذ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ُْ طزِؾ  حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش ك٤غ إٔ حًزَ ٗٔزش رِٞؽ ُِٜيف ًخٗض 

ٝحٗطلاهخ ٖٓ ٌٛٙ . كلاف- ، ٝحٗؼيحّ حُلٔخرخص حلآظؼٔخ٣ٍش ك٢ ىكظَ طٞك90َ٤%ك٢ كٔخرخص حٌُٜٞى د 

حُ٘ظخثؾ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِز٘ي حطوخً حلاؿَحءحص حُظ٢ طٔخػي ك٢ رِٞؽ حلاٛيحف حَُٔؿٞس، حٗطلاهخ ٖٓ 

ح٤ُ٥خص حٌُٔٔ٘ش ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ كؼخ٤ُخص ُٝوخءحص ٝحػلاٗخص ٝحٓظـلاٍ ٓوظِق ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاٌُظ٤َٗٝش 

ُظ٤ٌٖٔ ٓوظِق حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُللاك٤ٖ ٖٓ ٓؼَكش ٤ًل٤ش ٗظخّ ح٤َُٜكش حلآلا٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘ي حُللاكش 

 .حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شٝ
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" اٌّغ١ٍخ" رم١١ُ فؼب١ٌخ ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ اٌّغّغ اٌغٙٛٞ ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚ اٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ : اٌّـٍت اٌضبٟٔ

ػ٘ي ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػخىس ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٣َطٌِ ػ٤ِٜخ، ٝٗظَح ُؼيّ ٝؿٞى ٗظخّ ًٗٔٞؿ٢         

: ُِٞكش حُو٤خىس ٤ٓظْ حلاػظٔخى ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ػخٓش ٝٓ٘ظًَش ًٔخ ٢ِ٣

 .٣َ١وش ػَٝ ُٞكش حُو٤خىس .1

 .ٓيس طل٤َٜ حُٔؼِٞٓخص .2

 . ارَحُ حُظطٍٞحص ٝحُٔ٘خًَ .3

 .حُٜؼٞرخص .4

 ٝرخُظلي٣ي ،ح٤ُِٔٔش-ُز٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤شُلآظـلاٍ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُٔـٔغ حُـ١ٜٞ         

: ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓي٣َ٣ش حُوَٝٝ ٝحلآظـلاٍ، طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣

٣َ١وش ػَٝ ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔغ طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ ؿيحٍٝ ك٢ حُـخُذ ٝطيػٜٔخ ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش  .1

ط٤ٟٞل٤ش ط٤ِ٤ٌٔش، ك٤غ طظ٠ٖٔ حُـيحٍٝ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔـٔغ ٝحًُٞخلاص حُظخرؼش ُٚ، رل٤غ ًَ 

حُؼ٤ِٔخص ُي٣ٜخ حُٔئَٗحص حُوخٛش رٜخ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔلووش ػ٤ِٔخط٤خ ٝٓوخٍٗش ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٓغ 

حُ٘ظخثؾ حُٔخروش، ٓغ حلاػظٔخى رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ طلي٣ي حلأٛيحف ٌٝٛح رٟٞغ أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝٓوخٍٗش 

 . ٗٔزش حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٓغ حلأٛيحف حُٟٔٞٞػش

، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخّ رخُٔـٔغرخُظطَم ا٠ُ كظَس طل٤٠َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼط٤خص حٌُٔٞٗش ُِٞكش حُو٤خىس  .2

 ح١ٌُ ٣ٔٔق رظ٣ِٝي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ اىٍحؿٜخ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخط٢ حُوخٙ رخُز٘ي ٌٝٛح  رٌَ٘ رٚحُٔظزغ 

ى١ٍٝ ٣ٝظْ حٓظظٜخٍ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ؿخُزخ ك٢ ًَ ػلاػ٢ ٖٓ حُٔ٘ش، الا إٔ رؼٞ حُٜٔخُق طلظخؽ ٝ طٔظؼَٔ 

ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓظـيى ٣َٜٗخ ٝ أٓزٞػ٤خ أٝ كظ٠ ٤ٓٞ٣خ ًٜٔخُق حُز٤غ حُٔزخَٗ ٓغ حُِرٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ٌُُي ٖٓ حُْٜٔ ك٢ ُٞكش حُو٤خىس حلاػظٔخى ػ٠ِ . حًُٞخُش، ٌٝٛح  ٓخ ٣ٔٔق رظ٤ْٜٔ ٝ اٗ٘خء كؼخٍ ُِٞكش حُو٤خىس

 . كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓظوخٍرش كٌٜٙ ٤ِٓس أٓخ٤ٓش ُٜخ

ًٔخ طؼٌْ ٗظخثؾ ُٞكش حُو٤خىس حُظطٍٞحص حُلخِٛش ٝحُ٘وخ١ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ ٝحٓظـلاُٜخ ًٔخ طؼٌْ حُٔ٘خًَ  .3

حُظ٢ طظٞحؿي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٘ي ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٓٞحءح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخُلٚ 

 .ًٌُٝي هخٍؽ ؿيٍحٕ حُز٘ي ٤ٓيح٤ٗخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝٓغ ٓوظِق حُلخػ٤ِٖ حلاهظٜخى٤٣ٖ

 حُٜؼٞرخص حُظ٢ طظْ ٓٞحؿٜظٜخ ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ ٤ُٔض ٖٓ حلأٛيحف حُٔٔطَس كو٢ ٌُٖٝ طؤط٢ ٖٓ ١ز٤ؼش  .4

 . حُٔئَٗحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظَٜ ك٢ ُٞكش حُو٤خىس

: ارخبر اٌمشاس فٟ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ػ١ٍّخ ئثشاص دٚس ٌٛؽخ اٌم١بدح فٟ : اٌضبٌش اٌّـٍت

: (اٌلاِشوضٞ)اٌغٙٛٞ  اٌّغزٜٛ ػٍٝ :أٚلا

حُـ١ٜٞ ُٚ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ٓظخرؼش ٝط٢٤٘٘ حًُٞخلاص حُُٔٞػش ػ٠ِ اه٤ِٜٔخ، ٝرخُظخ٢ُ ُٞكخص حُو٤خىس حُٔـٔغ  -

حُوخٛش رٚ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ هخثٔش ٗخِٓش ُٔي٣َ٣ش حُ٘زٌش طويّ ك٤ٜخ كٔخرخص حُ٘ظخثؾ ٝأىحءحص ٓـٔٞع حًُٞخلاص 

ػٔٞلاص ٝهيٓخص ٝٓظخرؼش ، حُٞىحثغ ٝحُوَٝٝ: ٝطوّٞ رخُٔٔخػيس ػ٠ِ حُٔظخرؼش ح٣َُٜ٘ش ك٢ ٓـٔٞػخص

 . ٝحُِرخثٖ ٖٓ أكَحى ٝٓئٓٔخص،حًُٞخلاص

ٛ٘خى ػٞحَٓ أهَٟ ٣ظْ اظٜخٍٛخ ٝحُظ٢ طٌٕٞ طلض َٓحهزش حًُٞخلاص ٣ٝظْ اُلخهٜخ رخُوٞحثْ حَُِٔٓش ُِٔي٣َ٣ش  -

َٓػش طل٤َِ ِٓلخص حُوَٝٝ، حٓظوزخٍ حُِرخثٖ، ًٔخ طٞؿي ٟٝؼ٤ش هخٛش لإظٜخٍ حُٔيس : حُـ٣ٜٞش ٓؼَ

 .حُٔظٞٓطش ر٤ٖ ا٣يحع ِٓق ١ِذ حُوَٝ ٝحلإؿخرش ػ٘ٚ ٝطٌٕٞ ك٢ ًَ ػلاػ٢

٣ؼظٔي ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ ٓظخرؼش حُوط٢ حُٟٔٞٞػش ٝػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ  -

حُٔٞحُٗخص ٝ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ٌٝٛح ٣ٔظِِّ اػيحى ٗٔخًؽ ٝحٟلش ٝٓؼزَس ػٖ ٍٛٞس ٓوظِق حُ٘٘خ١خص 

 .   ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ اػيحى ُٞكش حُو٤خىس
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ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٝٓوظِق حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝٓئَٗحص حُٔظخرؼش ٝحُ٘ظخثؾ  -

 ك٢ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ىٌٍٝٛح ح٣ٌٍٖٔ ارَحُ ٝحُظخَٛس ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ ٌَٗ أٛيحف، 

: حطوخً حُوَحٍ ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣

 طٟٞق ٓيٟ ططخرن ٝطٞحكن حُ٘٘خ١ حُلؼ٢ِ رخُظوي١َ٣. 

 ارَحُ ٟٝؼ٤ش حُز٘ي ٝطو٤٤ْ أىحثٚ ك٢ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ. 

 اظٜخٍ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُز٘ي .

حُٔٞحٍى ٝحلآظويحٓخص ك٢ حُز٘ي، كخُٔٞحٍى ٟٖٔ ح٤ُِٔح٤ٗش  طظ٠ٖٔ ريٍٝٛخ ٓـٔٞع  طظَٜ ُٞكش حُو٤خىس -

حلأٓٞحٍ حُٔٞىػش ٖٓ ٝىحثغ لأؿَ ٝٝىحثغ طلض حُطِذ ٝكٔخرخص حُؼِٔش حُٜؼزش، كبظٜخٍ ُٞكش حُو٤خىس ُوِش 

حُلٔخرخص حلآظؼٔخ٣ٍش حُٔلظٞكش ك٢ حُز٘ي ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ حطوخً هَحٍ ٖٓ ٗخٗٚ َٓحؿؼش ٤ٓخٓش حُز٘ي 

.  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلٞحثي، ٍَٟٝٝس حُظلَى ٤ٓيح٤ٗخ رخُظٞؿٚ ُِللاك٤ٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ لآظوطخرْٜ

ًٔخ أظَٜص ُٞكخص حُو٤خىس حَُِٔٓش ٖٓ ١َف حًُٞخلاص، هِش ٗ٘خ١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًٝخُش ٓؼ٤٘ش ٝ ٌٛح ٣ئى١  -

رٔظو١ٌ حُوَحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٤٣ًَُِٖٔ ر٠ٍَٝس حُظلَى ُِٞهٞف ػ٠ِ حلأٓزخد ٝرخُظخ٢ُ حطوخً حُوَحٍحص 

 .حُٔ٘خٓزش رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حًُٞخُش حُٔل٤ِش ُِز٘ي ٝحُِٔطخص حُٔل٤ِش ُِٔ٘طوش ٝٓوظِق حًَُ٘خء حلاهظٜخى٤٣ٖ

أظَٜص أ٠٣خ ُٞكش حُو٤خىس ٓٔظٟٞ حُظطٍٞ حلا٣ـخر٢ حٌُز٤َ ُِٔؼخٓلاص حلاٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رز٤غ ؿٜخُ حُيكغ  -

 ك٤غ طٔخػي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ  ٓٞحِٛش حُظطٍٞ ُزِٞؽ حلأٍهخّ حَُٔؿٞس ٝحطوخً حُوَحٍحص طٔخ٤ٗخ  TPEحلاٌُظ٢َٗٝ 

 .أ٠٣خ ٓغ ٤ٓخٓش حُيُٝش حُـِحث٣َش

- ْ  ٌُٖٝ ٖٓ ٗخك٤ش ، ك٢ حؿِذ حلأك٤خٕ ٣يًٍٕٞ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ هي طٌٕٞ ٓل٤يس ُْٜ ك٢ حُؼَٔٓئُٕٝٞحُ

أهَٟ ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ػ٤ِْٜ طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش حُظ٢ ٓظؼٌْ أىحءْٛ رٌَ٘ أك٠َ ٝٛ٘خ 

. حطوخً حُوَحٍحُٔٔخػيس ػ٠ِ ٣ظَٜ ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ 

 : (اٌم١بدح اٌّشوض٠خ )ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ : صب١ٔب

حُٔظخرؼش حلاهظٜخى٣ش ُ٘٘خ١ حُوَٝ، حُٔظخرؼش حلاهظٜخى٣ش : حُٔظخرؼش ح٣ًَُِٔش طٌٕٞ ٖٓ هلاٍ أٍرؼش ٓؼخ٤٣َ ٢ٛ -

 .ُ٘٘خ١ حُٞىحثغ، حلإىهخٍ ٝحُظٞظ٤لخص، ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُٔٞحُٗش حُظوي٣َ٣ش ٝٓظخرؼش حُٔٔظوي٤ٖٓ

 حلأىحءحص حلاهظٜخى٣ش ُٔوظِق ٜٓخّ حُٔئٓٔش طـخٙ حُظٞؿٜخص حٓظوَحؽطٜيف ُٞكش ه٤خىس رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ا٠ُ  -

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔليىس، ك٤غ طؼظزَ أىحس حُظل٤َِ حُيحثْ ١َُٝ٘ ط٣ٌٖٞ حُ٘خطؾ حُٜخك٢ حُز٢ٌ٘، ٝٓوظِق حُٜٞحٖٓ 

كؼ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣ظْ . ًٌٝح حُُٔٞيحص حَُث٤ٔ٤ش ُِظٌخ٤ُق ٖٓ ٓٔظوي٤ٖٓ ٜٝٓخ٣ٍق ػخٓش  ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش

ٖٓ ه٤ْ  (حُٔـٔؼخص حُـ٣ٜٞش )كٔخد حَُٔىٝى٣ش ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حَُِٔٓش، ٖٓ حُٞكيحص حُلا٣ًَِٓش 

 .أٍٛيس ٝٛٞحٖٓ اؿٔخ٤ُش أٝ ٓؼ٤خ٣ٍش

ٓخ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ  إٔ ٛ٘خى ػ٘خَٛ ك٢ ُٞكش حُو٤خىس ح٣ًَُِٔش لا ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ  -

 ٣َ١ن طـ٤ٔغ ر٢٤ٔ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طظَٜ ك٢ ُٞكخص حُو٤خىس حُلا٣ًَِٓش، ًٔخ ٛٞ حُ٘ؤٕ رخُ٘ٔزش ُلأىحء

كخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ططِذ طو٤٤ٔخص َُِٔىٝى٣ش كٔذ .  ٓؼلاحلاهظٜخى١ ح١ٌُ لا ٣وظَٜ ػ٠ِ حلأىحءحص حُــَحك٤ش

حُٔ٘ظؾ أٝ كٔذ ٛ٘ق حُِرخثٖ، ٝططِذ طلخ٤َُ ٓظوخ١ؼش ًلٔخد حَُٔىٝى٣ش كٔذ هطخػخص ٗ٘خ١ حُِرخثٖ 

 .ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓئَٗحص ُٞكش حُو٤خىس ح٣ًَُِٔش ُٜخ ىلالاص ه٣ٞش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش. ٝكـْ حُِرخثٖ

٣زِؾ َٓحهذ حلإىحٍس حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ ٝٓخثَ حطٜخٍ ٓ٘خٓزش، ٝحؿظٔخػخص، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ  ُوخءحص كؼَص -

ٖٓ ؿخٗذ أًزَ ك٢ طٞر٤ن رَ حٍ ك٢  ٌٛٙ حُِوخءحص٣ظٔؼَ ى٣ٍٝـذ إٔ ٝلا . حُظ٘ـ٤٤ِ٤ٖ رخُ٘ظخثؾ ؿ٤َ ح٤َُٟٔش

 .طي٣ٍزْٜ كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح رؤٗلْٜٔ ٖٓ طل٤َِ ٗظخثـْٜ ٝحٗلَحكخطْٜ ٖٓ هلاٍ حلأٍهخّ حُٔويٓش

ُٞكخص حُو٤خىس حُظ٢ طْ ط٤٤ٌلٜخ ٓغ ًَ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُٔٔئ٤ُٝش، رٌَ٘ ٓظِح٣ي ًِٔخ طويٓض ك٢ حُظَِٔٔ  -

 ٤ٓلِٜٕٞ ػ٠ِ ؿيٍٝ أػٔخٍ ٣ليى حلأٓجِش حُظ٢ ٤ٓظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ،ح٢َُٜٓ ا٠ُ حُٔ٘خ٤ًٍٖ هزَ ًَ حؿظٔخع

ٌُُي ٤ٌٕٓٞ ُيٟ ًَ ٓي٣َ ٣ظْ ارلاؿٚ . ، رخلإٟخكش ا٠ُ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ـذ حطوخًٛخ (ٖٓ؟ ا٠ُ ٓظ٠؟ ٖٓ هزَ)

 .ر٘ظخثـٚ حُٞهض حٌُخك٢ لإػيحى حُ٘وخ١ حُوخٛش رٞكيطٚ



ارخبر اٌمشاسػ١ٍّخ  ٌٍٛؽخ اٌم١بدح ٚاٌزـج١مٟالإؽبس : اٌضبٟٔاٌفظً   

 

54 
 

، المسطرةمقارنتها بالأهداف ليتم  ،النتائج غير المالية كذلكو المالية عمليات البإبرازتسمح لوحات القيادة  -

 .المديرين يسمح بقياس أداء وهذا

على قياس قدرتها فعال للموارد، من خلال الاستعمال اللين على التأكد من ولوحات القيادة تساعد المسؤ -

 . (غيابات العمل، نقص الجودة) التكاليف الخفية

 .بمعلومات حول المتغيرات الأساسية في عملية التسيير اليوميهم دوتز -
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:  اٌفظً اٌضبٟٔخلاطخ

  ُز٘ي  ُلآظـلاٍ      ك٢ ٌٛح حُلَٜ أؿ٣َ٘خ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ر٘ي حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش رخُٔـٔغ حُـ١ٜٞ

هيٓ٘خ ك٢ حُزيح٣ش ٓؼِٞٓخص هخٛش رخُز٘ي ػْ ططَه٘خ لإظٜخٍ ٝحهغ حٓظويحّ ك٤غ ح٤ُِٔٔش، -حُللاكش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش

ػٖ ٣َ١ن حُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش ٝحٓظـلاٍ ٓوظِق حُٞػخثن ٝحُز٤خٗخص حُيحه٤ِش ٝٓؼ٤٘خ  ُٞكش حُو٤خىس رخُٔـٔغ

ُِٔٔخٛٔش ك٢ ط٤ْٜٔ ُٞكخص ه٤خىس هخٛش ُِٔـٔغ ٝ طو٤٤ٜٔخ، ٖٝٓ ػْ حُوَٝؽ ر٘ظخثؾ طل٤ي رخلأ٤ٔٛش حُزخُـش ُِٞكش 

حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍ حٗطلاهخ ٖٓ ىٍٝٛخ حَُهخر٢ ك٢ حُٔٔخٛٔش ربظٜخٍ حلاٗلَحكخص حُلخِٛش ٝٓٞح١ٖ حٓظـلاٍ 

 . حُلَٙ ٝرخُظخ٢ُ حطوخً هَحٍحص ٓ٘خٓزش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ
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       :خبرّخ

 طٔخػي ك٢ُظ٤ٟٞق ٤ًق طظ٤ق ُٞكش حُو٤خىس ػ٤ِٔش حلآظلخىس ٌٛٙ ٝحُٔ٘خًٍش ٝرخُظخ٢ُ ٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش         ك٢ 

ىحس، حُظ٢ ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش، ك٤غ طٔٔق رٌٜٙ حلأٓؼ٤٘خ ا٠ُ حلإكخ١ش ، ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ

 ُٝوي ػزض أٗٚ ٖٓ حُْٜٔ رٔؼَكش َٝٓحهزش ٓيٟ حلأٛيحف حُٔٔطَس ٝحلإٗـخُحص حُٔلووش ٓغ طلي٣ي حلاٗلَحكخص،

رٌَ٘ ٓظِح٣ي كْٜ أ٤ٔٛش حُز٤جش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ُٝٞكش حُو٤خىس ٖٓ أْٛ حلأىٝحص حُظ٢ طئى١ 

 . ُلْٜ ٌٛٙ حُز٤جش، ك٤غ طٞكَ ٓؼط٤خص ًخك٤ش ٝحُظ٢ طؼي رلَٙ ٓٔظخُس اًح طْ هَحءطٜخ رٌَ٘ ٛل٤ق

حطوخً حُوَحٍحص حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ًخٗض حُـخ٣ش ٖٓ ىٍحٓظ٘خ ك٢ ارَحُ ىٍٝ ُٞكخص حُو٤خىس ك٢         

ٝأك٠ض ر٘خ ٌٛٙ حُيٍحٓش ، ك٢ حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش رٌَ٘ ػخّ، ٝحُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش رٌَ٘ هخٙ

:   ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص، ًخٗض ًخ٥ط٢

 ئخزجبس اٌفشػ١بد : أٚلا

ٛيكض ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ حُزلغ ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش،          

:  ٖٝٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ اػزخص أٝ ٗل٢ ك٤َٟخص حُيٍحٓش حُظخ٤ُش

إٔ ُٞكش حُو٤خىس أىحس ٜٓٔش ك٢ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، ربػطخثٜخ ٗظَس ٗخِٓش، : رُ ئصجبد طؾخ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ -

 .ىه٤وش، ٝٓوظَٜس ػٖ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش ٝطٔخْٛ رخطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ

ك٤غ طئػَ ُٞكش حُو٤خىس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ حُٔئَٗحص : رُ ئصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ -

حُٔٞؿٞىس رٜخ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلإهظ٤خٍ حُيه٤ن ٝحلأٓؼَ ُِٔئَٗحص ُز٘خء ُٞكش حُو٤خىس رٔخ ٣ظلاثْ 

 .رٔٔظِِٓخص ٓٔئٍٝ حُظ٤٤َٔ رٜيف ٓٔخػيطٚ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش

رؤٕ ر٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حطوخً : رُ ئصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ -

حُوَحٍحص ك٤غ طٔخْٛ كؼلاً ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف ًٌٝح طٔط٤َ حلإٗلَحكخص، ُظلو٤ن ٗظخثؾ ؿ٤يس ٝ 

 . رِٞؽ حلأٛيحف حُٔٔطَس

ٔزبئظ اٌذساعخ : صب١ٔب

:  طِٞٛ٘خ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ ؿ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣        

طٔخْٛ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ربػطخء ٗظَس ٗخِٓش ٝحٟلش ٝٓوظَٜس ػٖ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش،  -

 .ٖٝٓ ػْ طٔخْٛ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش

طؼظزَ ُٞكش حُو٤خىس طٔؼ٤َ ٓز٢ٔ ِٝٓوٚ لأْٛ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔئَٗحص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح٤َُٔٔ ٖٓ أؿَ  -

 . حُظلٌْ حُـ٤ي ك٢ حُظ٤٤َٔ

حلاهظ٤خٍ حُيه٤ن ُٔئَٗحص ر٘خء ُٞكش حُو٤خىس رٔخ ٣ظلاثْ رٔظطِزخص ٓٔئٍٝ حُظ٤٤َٔ ػٖ ٌٛٙ حلأه٤َس رٜيف  -

 .ٓٔخػيطٚ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش

 . طٔٔق ُٞكش حُو٤خىس ُٔظو١ٌ حُوَحٍ رٔؼَكش ٌٓخْٜٗ -

طؼي ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُٔئٓٔش أىحس ُظو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُٔلِٜش ا٠ُ حُـٜخص حُؼ٤ِخ رـَٝ  -

 .حُظلون ٖٓ ٓيٟ ٓطخروش حلأٛيحف حًُِٔٞش ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓغ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش حُٔلووش

طؼَٔ ُٞكش حُو٤خىس ًؤىحس ٌِٓٔش لأىٝحص َٓحهزش حُظ٤٤َٔ حُظو٤ِي٣ش ك٢ٜ طٔٔق رظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص آ٤ٗش ٝٓزٔطش،  -

طٔٔق ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش رَٔحهزش أٗ٘طظٜخ هٜٞٛخً اًح طْ ط٤ٜٜٔٔخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝطوي٣ْ ٓلظٞحٛخ رٌَ٘ 

 .٣ؼٌْ ُِٔٔئٍٝ ٓٔظٟٞ حلأىحء

 .طٞكَ طلي٣ؼخص ُِ٘٘خ١خص حُي٣ٍٝش ٝرخُظخ٢ُ طٔخػي ك٢ كْٜ حلأىحء رط٣َوش ٗخِٓش ٝٓلِٜش -

ٖٓ حُويٍحص حلإريحػ٤ش ٝٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ح١ٌُ طْ  طؼٌٔٚ ٓخ هلاٍ ٖٓ ُٞكش حُو٤خىس أىحس ُظلل٤ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ -

 .طلو٤وٜخ ٝ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ ا١خٍ ٜٓ٘ـ٢ ٗخَٓ ٣زيأ ٖٓ كظَس طٔط٤َ أٛيحف ٝحهؼ٤ش ١ٝٔٞكش

 .ُٞكش حُو٤خىس ٓل٤يس لأ١ ٓئٓٔش، ًز٤َس ًخٗض أّ ٛـ٤َس، ٝك٢ أ١ ٓـخٍ -
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 رٛط١بد اٌذساعخ : صبٌضب

حُٔٔخػيس ك٢ حطوخً ك٢ ر٘خءًح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظؼِوش ريٍٝ ُٞكش حُو٤خىس         

:  حُوَحٍ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، طٌٔ٘خ ٖٓ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاهظَحكخص ٝحُظ٤ٛٞخص

حلإٛظٔخّ رط٣َوش ػَٝ ُٞكش حُو٤خىس رخلاػظٔخى ػ٠ِ حلأٌٗخٍ حُز٤خ٤ٗش حُٔوظِلش  ٝحُٔؼزَس، ًٔخ ٣ٔظلٖٔ  -

 .حٓظويحّ حُٔ٘زٜخص ٌُِ٘ق ػ٠ِ حلاٗلَحكخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤لٜخ

    .ٖٓ أؿَ حٓظـلاٍ أٓؼَ ُِٞكش حُو٤خىس ٠ٛٞ٣ رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ -

 .حَُٔػش ك٢ اػيحى ٌٛٙ  حلأىحس كظ٠ طٌٕٞ ًحص كؼخ٤ُش هٜٟٞ -

ط٣ٌٖٞ أٝ ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش هخٛش ريٍحٓش حُوَحٍحص ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوَحٍ حُٜخثذ  -

 . ٝحُٜل٤ق ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

حُـَٝ ٖٓ ُٞكش حُو٤خىس ٤ُْ حُظؤَٓ حُؼخرَ ُلأٍهخّ، ٌُٖٝ ُظ٘ز٤ٚ حُٔي٣َ ر٘ؤٕ اىحٍس ٓئٓٔظٚ ٝه٤خىطٚ ا٠ُ  -

طل٤َِ حلاٗلَحكخص ٝط٤ْٜٔ حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش ٖٓ هلاٍ حَُؿٞع ا٠ُ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُوخٙ رٚ 

  .، ٝط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص حُٔظوٌس لإػخىس ٤ٛخؿش أٛيحف(اًح ُِّ حلأَٓ)

طٞػ٤ش حُٔٔئ٤ُٖٝ حُـِحث٤٣َٖ رؤ٤ٔٛش أىٝحص َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ٝىٍٝٛخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش  -

 .حلاهظٜخى٣ش

رَٓـش ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٝح٣َ٤٤ُٖٔٔ كٍٞ أىٝحص َٓحهزش حُظ٤٤َٔ هخٛش ُٞكش حُو٤خىس، ٤ًٝل٤ش  -

.  اػيحىٛخ، ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔئٓٔش

 أفبق اٌذساعخ : خبِغب

:  ك٢ هظخّ حُيٍحٓش ٗوظَف حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ٓؼخُـظٜخ ٓٔظوزلاً         

 . ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش -

 . أػَ ططز٤ن أٗظٔش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش -
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لبئّخ اٌّشاعغ 

 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ: أٚلا

 :اٌىزت (1
 .1986اىحٍس حلأػٔخٍ ٓيهَ ٝظ٤ل٢، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص، : حكٔي طٞك٤ن ؿ٤َٔ -

ك٤ٖٔ .1998ٗظ٣َخص ٝٓلخ٤ْٛ، ىحٍ حُزخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش، حلأٍىٕ، : ر٤َ٘ حُؼلام، أْٓ حلإىحٍس حُلي٣ؼش -

 .1998حُل٣َْ، ٗل٤ن حُليحى، أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس، ىحٍ حُلخٓي، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

 .2020ك٤ٖٔ رِؼـُٞ، حُٔيهَ ُ٘ظ٣َش حُوَحٍ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ،  -

 ىحٍ ًُ٘ٞ حُٔؼَكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حلإىح١ٍ، اىحٍس حطوخً حُوَحٍ ه٤َِ محمد حُؼِح١ٝ، -

 .2006حلأٍىٕ،  ػٔخٕ،

 . 2008ه٤َِ محمد كٖٔ حُٔٔخع، ٓزخىة حلإىحٍس حلأػٔخٍ، ٓئٓٔش ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، رـيحى،  -

، 2ٛخُق ٜٓي١، ١خَٛ ٓلٖٔ، ٓزخىة حلإىحٍس ٝ حلأػٔخٍ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١ -

 .2008حلأٍىٕ، 

 .2014ٓلٔٞى كٖٔ، ك٤يٍ ٗخًَ، ٓزخىة ػِْ حلإىحٍس حُلي٣ؼش، ىحٍ حٌُظذ ٝحُٞػخثن، حُؼَحم،  -

 .2020ٓؼخً حُٜزخؽ،  كخ١ٔش ريٍ، حلإؿخُس ك٢ ػِّٞ حلإىحٍس، حُـخٓؼش حلاكظَح٤ٟش ح٣ٍُٞٔش، ٣ٍٞٓخ،  -

ٝحُظ٣ُٞغ،  ٗٞحف ً٘ؼخٕ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن، ١زؼش هخٛش، ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ -

1998. 

، ىحٍ حٓـي َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ، "أٗٞحػٜخ ٝ َٓحكِٜخ"ٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ حلأٜٗذ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش  -

 .2015حلأٍىٕ، 

: الأؽشٚؽبد ٚاٌشعبئً (2

رٖ ُو٠َ محمد حُؼَر٢، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  -

حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش أر٢  

 .2015-2014رٌَ رِوخ٣ي طِٔٔخٕ، 

رٞٗو٤ذ حكٔي، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش َٓحهزش ط٤٤َٔ، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، اىحٍس حلأػٔخٍ، ٤ًِش  -

 .2006حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش، 

ٗخ٣ذ حٌٍُحع ٢٘ٛ، ٓٔخٍ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص، ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ  -

 .2000حُٔظوٜٜش، ؿخٓؼش حُـِحثَ، 

ػزي  ح٣ٌَُْ رخُؼَر٢، حػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ حُوخٕٗٞ  -

 .2010حُؼخّ، ٤ًِش حُلوٞم، ؿخٓؼش َٝٛحٕ، حُـِحثَ، 

 :اٌّغلاد (3
هَٝر٢ ٣ٞٓق، أػَ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِيٍحٓخص  -

 .63، 2021ٙ، 02:، حُؼيى07:حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش، حُٔـيٍ

ىكٞ ٓؼظْٜ، ػخَٓ ػزي حَُكٔخٕ، ط٤ْٜٔ ٝ طط٣َٞ ُٞكش ه٤خىس ٓٔظوز٤ِش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش  -

ىٍحٓش كخُش ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ٓؼٌَٔ، ٓـِش حلآظ٤خُ ُزلٞع حلاهظٜخى -حلاهظٜخى٣ش 

 .2022، 01: ، حُؼيى06ٝحلإىحٍس، حُٔـِي

ىك٤ش ػزي حُلل٤ع، ٗظَس كٍٞ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ حُز٘ٞى حُؼ٤ٓٞٔش حُظـخ٣ٍش حُـِحث٣َش، ٓـِش حلإٛلاكخص  -

 .2008، 5حلاهظٜخى٣ش ٝ حلاٗيٓخؽ ك٢ حلاهظٜخى  حُؼخ٢ُٔ، حُٔيٍٓش  حُؼ٤ِخ ُِظـخٍس، حُـِحثَ، حُؼيى

: ٤َٗٝف هخُي، ٣ًَْ َٓحى، أػَ ٗظْ ىػْ حُوَحٍحص ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ رُٞحٍس حُٔٞحٍى حُٔخث٤ش رخُـِحثَ -

 .2022، 3:، حُؼيى6ىٍحٓش كخُش رخُٔي٣َ٣خص ح٣ًَُِٔش ُُِٞحٍس، ٓـِش ٤َٛٝىٝص ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي
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ًَٗش : ىٍحٓش كخُش)هخْٓ ارَح٤ْٛ حُ٘ؼَ، ٝآهَٕٝ، ُٞكش حُو٤خىس ٝأػَٛخ ك٢ حُظل٤ٖٔ  حُٔٔظَٔ  -

، ٓـِش حٍُِهخء ُِزلٞع ٝ (حلآظؼٔخٍٝحُٔلَٝهخص ٝ ح٣ُِٞص حُظخرؼش ُٔـٔٞػش حُٔ٘خ٤َٛ ُِٜ٘خػش 

 .2016، حلأٍىٕ، 16حُيٍحٓخص حلإٗٔخ٤ٗش، حُؼيى حُؼخُغ، حُٔـِي

ٓلظخف محمد ى٣خد ، حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ ٓئٓٔخص حُٔؼِٞٓخص، حُٔـِش  حُي٤ُٝش ُِيٍحٓخص  -

 .2022حلإٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي حلأٍٝ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ، 

- ٜٓي٣يس كخ١ٔش حَُِٛحء، ط٤َٓن أهلاه٤خص حُؼَٔ ًآ٤ُش ُظلؼ٤َ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ رخُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش -

رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝ اىح٣ٍش، ؿخٓؼش - ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُٔـٔٞػش ٓئٓٔخص رٖ كٔخى١

 .2017، ؿٞحٕ 21محمد ه٤ٌٍ رٌَٔس، حُؼيى 

ٗخَٛ ىحى١ ػيٕٝ، ػزي الله ه٣ٞيٍ،َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ٝحلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، حُٔـِش حُـِحث٣َش  -

 .2014ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش، ىحٍ حُٔلٔي٣ش حُؼخٓش، 

٣ٞٓق ؿـ٢ُِٞ، حػَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحكَ ٛ٘غ حُوَحٍ ىحهَ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ٓـِش حُؼِّٞ  -

 .2011حُؼيى حلأٍٝ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُـِحثَ، ى٣ٔٔزَ  حلإٗٔخ٤ٗش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔـِي حلأٍٝ،

 :اٌّذاخلاد ٚإٌذٚاد (4
حُؼَحر٢ كِٔس، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ًؤِٓٞد لإطوخً حُوَحٍحص ٝ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش  -

حُظ٤٤َٔ، حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ ح٢٘١ُٞ كٍٞ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ر٤ٌِش 

 .2017 حك٣ََ 25، 2حُز٤ِيس – حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٢ٔ٤ُٗٞ ػ٢ِ 

رَحم ػ٠ٔ٤، ًيحطٔش ػخث٘ش، رَحٓو٢ ٍح٤ٟش، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ  ٌٓخٗش ُٞكش حُو٤خىس ٟٖٔ أٗظٔش  َٓحهزش  -

َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس، : حُظ٤٤َٔ، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ

 .2017 أك٣ََ 25

ٛ٘غ : رٞى٣خٍ ٤ُٛش، ؿزخٍ ٗٞه٢، ُٞكش حُو٤خىس ًؤِٓٞد كؼخٍ لاطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ -

 .14/01/2009حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، 

رٞٗو٤ذ حكٔي، ٍك٤ْ كٖٔ، ىٍٝ ُٞكش حُو٤خىس ك٢ ىػْ كؼخ٤ُش َٓحهزش حُظ٤٤َٔ، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش  -

 .2008حُؼيى حَُحرغ ى٣ٔٔزَ -ٝاىح٣ٍش

ُٞكش حُو٤خىس ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص : ُح٣َ ٝحك٤ش، ٓللٞظ َٓحى، ؿؼزٞد ٛ٘خء، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ -

حلاهظٜخى٣ش، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش 

 .2017 أك٣ََ 5، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 2حُز٤ِيس

ُٞكش حُو٤خىس ًؤىحس ٖٓ أىٝحص طل٤ٖٔ َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ : محمد رُٜٞ٘خّ، رٞٗٞ ؿ٤ِٔش، ٓيحهِش رؼ٘ٞحٕ -

َٓحهزش حُظ٤٤َٔ : حُزَٝحه٤ش، ِٓظو٠ ٢٘١ٝ كٍٞ- ٝكيس ح٠ُٔوخص-حُٔئٓٔش، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش رٞكخٍ

 .2017 أك٣ََ 25، 2ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس

ٝحك٤ش ُح٣َ ٝ آهَٕٝ، ُٞكش حُو٤خىس ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش، حُِٔظو٠ ح٢٘١ُٞ كٍٞ  -

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش 2َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ًآ٤ُش ُلًٞٔش حُٔئٓٔخص ٝ طلؼ٤َ حلإريحع، ؿخٓؼش حُز٤ِيس

 .2017ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

اٌّشاعغ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ : صب١ٔب

- Henri Bouquin, La comptabilité  de gestion,  9eme édition,  Paris :  presses 

universitaire de France , 2003. 

- Gilbert Pillot, Maitraise du contrôle de gestion en schémacolor (Collection 

"IFG " Systemes pédagogique), édition sedifor, 1985. 

- Alain Fernandez, Les nouveaux de bord des decideurs d’organisation 2éme 

édition parés, 2000. 

- Patrick Iribarene, les tableaux de bord de la performance, Dunod, Paris, 

2003. 
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- Caroline Selmer, Concevoir le tableau de bord, 2
e
 édition, Dunod, 2004. 

ِٛالغ الأزشٔذ : صبٌضب

 www.badrbanque.dzحُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُز٘ي حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش  -

 www.madr.gov.dzحُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ُُٞحٍس حُللاكش ٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٣َُل٤ش ٝ ح٤ُٜي حُزل١َ  -
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  31/03/2023 ئٌٝ 01/01/2023 ٚػؼ١خ لشع اٌزؾذٞ ٌٍضلاصٟ ؽغت إٌشبؽ ِٓ (:01)اٌٍّؾك سلُ 
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  31/03/2023 ئٌٝ 01/01/2023ٚػؼ١خ لشع اٌشف١ك ٌٍضلاصٟ ؽغت إٌشبؽ ِٓ : (02)اٌٍّؾك سلُ 
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 ٌٛؽخ ل١بدح ٌّٕزظ اٌزأ١ِٓ اٌفلاؽٟ : (03)اٌٍّؾك سلُ 

 

 ٌٛؽخ ل١بدح ٌّٕزظ اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌىٛاسس اٌـج١ؼ١خ: (04)اٌٍّؾك سلُ 
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   (ؽغبة اٌشارت) ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ  SMSِؼذي رغ١ٙضاد : (05)اٌٍّؾك سلُ 

 

  (ؽغبة عبسٞ) ٌجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ  SMSِؼذي رغ١ٙضاد : (06)اٌٍّؾك سلُ 
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 رظش٠ؼ ششفٟ ثّؼب١٠ش الأِبٔخ ٚإٌضا٘خ اٌؼ١ٍّخ: (07)اٌٍّؾك سلُ 
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 رظش٠ؼ ششفٟ ثّؼب١٠ش الأِبٔخ ٚإٌضا٘خ اٌؼ١ٍّخ: (08)اٌٍّؾك سلُ 
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 ٚص١مخ ئعشاء اٌزشثض ا١ٌّذأٟ: (09)اٌٍّؾك سلُ 

 


