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Source : Annual Report on European SMEs 2015 /2016, SME recovery continues, European Commis-

sion , November 2016, p22. Adresse internet :
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/annual_report_-_eu_smes_2015-16.pdf ( consulter le :16/08/2016)
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Direction générale de la petite entreprise, Principales statistiques relatives aux petites entreprises,
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KSBS_Aout-August2013_fra.pdf/$FILE/PSRPE-KSBS_Aout-August2013_fra.pdf

slas¥l @ a5 prall Slawdl) 22T Jom dly 350 oSl Joudl @ 530000 2B Laws

e S sl Bl 1) BLoYL IS aslasl ol s (il (3 bl 3 s Jly guSJ)

e )l oUlax Y1 il aSH 1 gya¥) Su) Jgs @ Aawgiall 9 8 pheadl Slusoll dneal —3

5 slael Joll il slasl (3 el Layes g dlawsdll g 5pniall bl 287 (3 )0¥1 SLEY1 e 550

30




B ot slad) (b B Uawgiall 5 8phedll Slawwiedl Jg 555 Josar JgY Juadlt
sday 2015 2 B8 (3 %99.8 590 il dly colamnsll dla) e B Lgzns IO 0 U3

P S @ L Lam 0 ) g RslaV) ool Ll
(a1 Y > (b Bagiall 5 8phall Slaiell Zaaf2(05- 1) o) JS

120
99.8

100

80 66.8

57.4
60
40 33.6
0 T T T
@u;i@l@m EOVE| - POV INON [ IR g B OV NUVON | FWE R B OF NUVON | BV
Cilisas al) Adlaal) <l alall
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recovery continues, November 2016, p22.
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In Kenya: Theoretical SOURCE : Henry Ongori, Challenges Faced By Small And Medium Entrepeises
Argument, International Journal of Innovative Research and Studies, Vol5 Issue 1, January, 2016,pp 25-26.
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'Leila Baghdadi, FIRMS, TRADE AND EMPLOYMENT IN TUNISIA, Tunis Business School, University of
Tunis, October 2015,p8
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Leila Baghdadi, Firms, Trade And Employment In Tunisia, Tunis Business School, University of
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Model Summary

Model IR R Square [Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,436° ,190 ,170 ,56065
a. Predictors: (Constant), a2 aladiul | s jla aladsul
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression 6,106 2 3,053 9,713 ,000b
Residual 26,089 83 ,314
Total 32,195 85

a. Dependent Variable: el _asl
b. Predictors: (Constant), 13l aladiu) | ajls aladi
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of f Sig.

model |R R Square | Square the Estimate
1 ,379° ,143 ,133 ,57297 14,068 ,000
a. Predictors: (Constant), 1312 alaaiul
Coefficients”

Unstandardized Coeffi- |Standardized

cients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 1,801 |,554 3,253 [,002

3 ahaiul | 569 ,152 ,379 3,751 [,000

a. Dependent Variable: JWll_2ad)
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of |F Sig.
MModel |R R Square | Square the Estimate
1 ,404° ,163 ,153 ,56642 16,349 ,000
a. Predictors: (Constant), > aladiul
Coefficients”
Unstandardized Coef- |Standardized
ficients Coefficients
Model B Std. Error [ Beta T Sig.
1 (Constant) 1,519 ,583 2,605 ,011
GOB il | 654 ,162 ,404 4,043 ,000

a. Dependent Variable: i)
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Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 498" |,248 ,230 ,44968

a. Predictors: (Constant), 1313 aladiul | s )& alasi)

ANOVA*
Sum of
Model Squares df Mean Square [F Sig.
1 Regression | 5,542 2 2,771 13,702 |,000°
Residual 16,784 83 ,202
Total 22,326 85

a. Dependent Variable: sSall_ax
b. Predictors: (Constant), 32 aladiu) | s jla aladial
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Model Summary

Adjusted R [ Std. Error of |f Sig.
|model | R R Square | Square the Estimate
1 A412° ,169 ,159 ,46986 17,128 ,000
a. Predictors: (Constant), 1312 alaaiul
Coefficients®
Unstandardized Coeffi- |Standardized
cients Coefficients
Model B Std. Error [ Beta t Sig.
1 (Constant) 1,993 |,454 4,389 [,000
2 alasiul ] 514 ,124 412 4,139 [,000

a. Dependent Variable: ¢ all_a23l)
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Model Summary

MMo- Adjusted R Std. Error of the f Sig.
del IR R Square |Square Estimate
1 ,476° ,226 217 ,45350 24,555 |,000
a. Predictors: (Constant), (> & _alaaiul
Coefficients®
Unstandardized Coeffi- Standardized
cients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,559 ,467 3,338 ,001
B Hladsal |,642 ,130 476 4,995 ,000

a. Dependent Variable: ¢Sall a2y
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Model Summary

Std. Error of the Esti-

Model R R Square | Adjusted R Square mate
1 ,398"  [,159 ,138 ,59153
a. Predictors: (Constant), 3l aladiul | s jl& aladia)
ANOVA*
Sum of

Model Squares Df Mean Square [F Sig.
1 Regression | 5,497 2 2,739 7,829 |,001°

Residual 29,042 83 ,350

Total 34,521 85

a. Dependent Variable: 4dalall_<illeal)
b. Predictors: (Constant), (15l alasin) | ajla alaadiul
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Model Summary

Adjusted R [ Std. Error of |f Sig.
model |R R Square | Square the Estimate
1 J317° ,101 ,090 ,60792 9,409 ,003

a. Predictors: (Constant), 132 aladiul

Coefficients®
Unstandardized Coeffi- |Standardized
cients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 1,944 |,587 3,309 |,001
2 alasiul | 493 ,161 412 3,067 |,003

a. Dependent Variable: 4alalall_ibleall
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Model Summary
Adjusted R | Std. Error of  |f Sig.
MModel |R R Square | Square the Estimate
1 ,386° ,149 ,139 ,59144 14,687 ,000

a. Predictors: (Constant), (> ) _alaaiu)

Coefficients”
Unstandardized Coeffi- | Standardized
cients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 1,413 ,609 2,320 ,023
> alaiul] 648 ,169 ,386 4,995 ,000

a. Dependent Variable: 4:lalall_ciblel)
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Model Summary

Std. Error of the Esti-
Model R R Square | Adjusted R Square mate

1 A425% 1,180 ,161 ,51554

a. Predictors: (Constant), 13 ahaiul | ajla aladiu)

ANOVA*
Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression 4,854 2 2,427 9,132 ,000b
Residual 22,060 83 ,266
Total 26,914 85

a. Dependent Variable: saill 5 alaill
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Model Summary

Adjusted R [ Std. Error of |F Sig.

model | R R Square | Square the Estimate
1 ,366" ,134 ,124 ,52666 13.032 ,001°
a. Predictors: (Constant), 1312 alaaiul
Coefficients®

Unstandardized Coeffi- | Standardized

cients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 2,028 1,509 3,984 1,000

sl ahaiul ] 503 ,139 ,366 3,610 |,001

a. Dependent Variable: seill 5 alaill
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Model Summary
MMo Adjusted R | Std. Error of |f Sig.
del R R Square | Square the Estimate
1 ,396* 157 147 ,51983 15,597 ,000°
a. Predictors: (Constant), > )& alaiu
Coefficients”

Unstandardized Coef- |Standardized

ficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 (Constant) 1,571 ,535 3,270 ,002

2B il ] 587 ,149 ,396 3,949 ,000
a. Dependent Variable: sl 5 alail)
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Université Mohamed BOUDIAF de M’SILA
Faculté des sciences économiques, sciences Commerciales et sciences de
Gestion.
Département des sciences de Gestion.

Dans le cadre de préparation d’une étude intitulée « RoOle des technologies de
I’information dans I’amélioration de la performance des petites et moyennes entreprises — cas
d’un échantillon d’entreprises algériennes ». Cette étude fait partie des exigences pour
I’obtention du diplome de Doctorat en sciences de Gestion. Il nous est agréable de vous invi-
ter a contribuer a I’enrichissement de ce modeste travail en répondant cordialement aux ques-
tions ci-apres.

Instructions liées aux modalités de réponse :

- Veuillez mettre une croix (X) a coté des réponses correspondant a votre choix.
-Veuillez respecter 1’objectivité et la précision dans vos réponses.
-Veuillez répondre a toutes les questions étant toutes au méme degré d’importance.

Engagement :

Nous nous engageons a n’utiliser les informations fournies que pour des fins exclusive-
ment scientifiques se rapportant au sujet de la présente étude.

KERROUCHE Aissa
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I: informations concernant I’entreprise et le répondant:
1- informations concernant le répondant :

Fonction Directeur de | Directeur et Cadre diri- Agent Autre
occupée I’entreprise propriétaire de geant d’exécution .
Ientreprise
O O O O O
Niveau d’étude Moyen et moins secondaire universitaire | Etudes supérieures
O O O O
Années d’expérience | Moins de 3 ans De3 a5 ans Plus de 5 ans
O O O
2- Informations concernant I’entreprise
Nom de Pentreprise | ..o
Secteur d’activité | e
Nombre d’employés 1- 901 10- 490 50-2500
Domaine d’activité Local O National [ International [
forme ju- Autre, 2 préci-
ridique O SARL sNcO EURL 0O ser ...
Nature de la propriété Privée O Etatique 0 | Mixted

I1: description de I’infrastructure des technologies de I’information disponible au ni-

veau de ’entreprise:

1- Nombre d’ordinateurs dans I’entreprise (a usage professionnel) :

Quantité

Ordinateur de bureau

Ordinateur portable

Tablette

3-1

6 -4

10 -7

Plus de 10

2- Moyens de communication dans I’entreprise (a usage professionnel) :
I’entreprise dispose-t-elle des moyens de communication suivants $

= Téléphone Fixe
» Téléphone Portable

= Fax
m Télex

» Fmail

» Vidéo-conférences
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= EDI

» [ntranet
»  FExtranet
= site Web
®  Page sur les réseaux sociaux (Fb,Twiter...) I:I

NN
IENEEN

= connexion permanente sur internet I:I

= Qautre (a préciser)

3-Logiciels spécialisés :
L’entreprise dispose-t-elle de logiciels spécialisés dans la gestion des fonctions suivantes :

QOui Non
= Stocks

= Paie I:I
= Comptabilité []
= facturation I:I
= production [ ]
= ressources humaines [ ]

= Autre logiciel |:|

HEEREn

4-les logiciels informatiques sophistiqués(de perfection) : L’entreprise dis-
pose-t-elle des logiciels informatiques perfectionnés suivants :

Oui Non
= progiciels de gestion intégrée |:| |:|
(si oui,préciser) : ERP O CRM O SCM O
=  Groupware (logiciel de travail collaboratif.) I:I I:I
= Workflow (flux de travail) I:I I:I

® autres logiciels (2 préciser) | |
5- Moyens humains dans le domaine des technologies de I’information :

Oui non
= L’entreprise dispose-t-elle d’un service informatique ? |:| |:|

= Existent-ils des spécialistes en informatique parmi le personnel de 1’entreprise ? (si
oui, préciser combien) ?
® Ingénieur

® technicien/technicien supérieur

e

® agents d’exécution

= L’entreprise organise-t-elle des formations a propos de 1’utulisation des technologies
de I’information au profit de son personnel ?

B
B
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III-_différents usages des TIC au niveau de ’entreprise :I'utilisation des techno-
logies de I’information par I’entreprise consiste a :

N L’ expression Pas du Pas neutre d’accord T(')ut a
tout d’accord fait
d’accord d’accord

L’usage interne

01 | La gestion des différentes activités de
I’entreprise (marketing, finance, Rh,
production,...)

02 | Rapprochement entre I’administration
de I’entreprise et ses employés

03 | Complémentarité entre les différents
services de I’entreprise

04 Echange d’informations liées a
I’activité de I’entreprise

05 | Exécution des différentes opérations de
bureau

06 | Etablissement des rapports de gestion
dans I’entreprise

07 | Informer les employés des différentes
instructions a mettre en ceuvre

08 | Transmettre a 1’administration les in-
formations concernant 1’activité de
I’entreprise en temps réel

09 | Programmation chronologique des dif-
férentes activités de 1’entreprise.

10 | Archivage électronique des informa-
tions de I’entreprise.

11 | Renforcement du travail en groupe au
sein de I’entreprise.

12 | Soutien de I'innovation et de
I’invention au sein de I’entreprise.

L’usage Externe

13 | Continuité des services de 1’entreprise
tout au long de la journée.

14 | Gestion des relations de I’entreprise
avec ses clients.

15 | Gestion des relations de I’entreprise
avec ses fournisseurs.

16 | Gestion des relations de I’entreprise
avec les autorités publiques.

17 | Etablir des alliances/ des partenariats
avec les autres entreprises.

18 | Suivi et contrdle de I’activité des con-
currents

19 | S’informer d’une fagon permanente sur
les nouveautés en rapport avec le do-
maine d’activité de I’entreprise.

20 | Recherche d’informations actualisées,
nécessaires a la prise de décision
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21 | Faire connaitre les produits/ services
de I’entreprise.

22 | Conclure des contrats et affaires de
I’entreprise.

23 | Commercialisation des pro-
duits/services de I’entreprise

24 | Différenciation de I’entreprise par rap-
port a ses concurrents.

25 | Renforcement des relations sociales

avec I’ensemble des composantes de la
société.

4- axe de performance :Les indices d’amélioration de performance de votre entreprise se

concrétisent selon les volets suivants :

Le volet financier Pas du Pas neutre | d’accord | Tout a
tout d’accord fait
d’accord d’accord

26 Hausse des bénéfices de I’entreprise.

27 Amélioration de la valeur ajoutée de
I’entreprise.

28 Augmentation du chiffre d’affaires de
I’entreprise.

29 Amélioration de la rentabilité de
I’investissement.

30 Diminution des cofits totaux de
I’entreprise.

Volet client

31 Augmentation du nombre de clients de
I’entreprise.

32 Croissance de la part de marché de
I’entreprise.

33 Baisse du nombre de doléances des
clients.

34 Amélioration de la qualité des produits
de I’entreprise par rapport a ceux des
concurrents.

35 Amélioration des délais de satisfaction
des commandes de la clientele.

36 Amélioration des délais de réponse aux
doléances des clients.

Volet des opérations internes

37 Amélioration de la productivité des tra-
vailleurs.

38 Augmentation du niveau de production
de I’entreprise.

39 Diminution des délais d’exécution des
activités.

40 Diversification des méthodes de travail
au sein de ’entreprise.

41 Baisse des proportions de travail défec-

tueux.

306




42 Amélioration des conditions générales du
travail.
Volet apprentissage et croissance

43 Amélioration du style de travail dans
I’entreprise.

44 Amélioration des capacités de
I’entreprise dans I’attractivité des compé-
tences.

45 Amélioration de la technicité des em-
ployés dans I’entreprise.

46 Baisse du nombre de doléances des em-
ployés.

47 Multiplicité des initiatives du personnel
pour améliorer le travail
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Abstract:

The study aimed to determine the contribution of using information technology in improving the performance
of small and medium sized enterprises, from the perspective of the four main dimensions of the Balanced Scorecard
(financial dimension, customer dimension, internal process dimension and learning and growth dimension).

Moreover, about 86 valid questionnaire forms were retrieved from a total of 37 small and medium-sized
enterprises surveyed in six different states of the country and within different economic sectors.

Statistical analysis of the data using (SPSS) makes it possible to prove the validity of the general hypothesis
of the study. This latter claimed the existence of statistically significant correlation between the use of information
technology and the improvement of the performance of small and medium-sized enterprises.

The results of the study proved, on one hand, that there is a statistically significant correlation between both
internal and external use of information technology, and the improvement of the four dimensions of performance, On
the other hand, the values of of determination and correlation coefficients showed that the level of their contribution

to performance improvement was within the average of the four dimensions studied.

It also found that the customer dimension was the most affected by the use of information technology, while
the internal processes dimension was the least affected. Furthermore, it indicates that the external use of information
technology was more influential on different dimensions of performance compared with the internal use.

Keywords: Small and Medium Enterprises, Information Technology, Performance, Balanced Scorecard.

Résumé :

L'étude visait a déterminer la contribution de I'utilisation des technologies de 1'information & I'amélioration
des performances des petites et moyennes entreprises ; du point de vue des quatre dimensions principales du tableau de
bord équilibré (dimension financiere, dimension client, dimension du processus interne et dimension apprentissage et
croissance).

Quatre vingt six formulaires de recherche valides ont été récupérés sur un total de 37 petites et moyennes en-
treprises interrogées dans six différentes wilayas du pays et dans des secteurs économiques distincts.

L'analyse statistique des données a 1'aide de SPSS a permis de prouver la validité de 1'hypothese générale de
I'étude qui stipule 1'existence d'une corrélation statistiquement significative entre 1'utilisation des technologies de 1'in-
formation et I'amélioration de la performance des petites et moyennes entreprises. Il a été également prouvé qu'il existe
une corrélation statistiquement significative entre l'utilisation interne et externe et 1'amélioration des quatre dimensions
de la performance.

D'une part, les résultats de I'étude ont montré que I'utilisation d'outils informatiques avancés était particulie-
rement faible ; d'autre part, les valeurs du coefficient de détermination et de corrélation ont dévoilé que le niveau de
leur contribution a 1'amélioration de la performance était dans la moyenne des quatre dimensions étudiées.

L'étude a parallelement révélé que la dimension client était la plus touchée par 1'utilisation des technologies
de l'information, tandis que la dimension des processus internes était la moins affectée. En outre, il a été aussi signalé
que l'utilisation externe des technologies de l'information était plus influente sur les différentes dimensions de la per-
formance par rapport a l'utilisation interne.

Mots-clés : petites et moyennes entreprises - technologie de I'information - performance - tableau de bord équi-
libré.



