
 

           
  

  

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

                                                                                                                       
.............:  

 DG/07/10  

  في علوم التسيير

  رئيسا

  مشرفا و مقررا

  مناقشا

  مناقشا

  مناقشا

  مناقشا

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

                                                                                                            
:.............الرقم التسلسلي

 DG/07/10:رقم التسجيل

في علوم التسيير

رئيسا  المسيلة

مشرفا و مقررا  المسيلة

مناقشا  

مناقشا

مناقشا  البويرة

مناقشا  المسيلة

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

  - المسيلة

                                                                                                            
الرقم التسلسلي                                                                                

رقم التسجيل           

في علوم التسيير العلوم

2017 

المسيلة   جامعة

المسيلة   جامعة 

  بسكرة   جامعة

  باتنة   جامعة

البويرة   جامعة 

المسيلة  جامعة  

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .الجزائرية

المسيلة - جامعة محمد بوضياف 
 التسيير

                                                                                                            
                                                                           

                          

العلوم لنيل شهادة دكتوراه

 :العنوان

  

 

  : إعداد الطالب

  قروش عيسى

  
2016/2017

جامعة  العالي

جامعة   أستاذ التعليم العالي

جامعة  أستاذ التعليم العالي

جامعة  أستاذ التعليم العالي

جامعة   -

جامعة    

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الجزائريةدراسة عينة من المؤسسات 

 

جامعة محمد بوضياف 
التسييرالتجارية و علوم 

                                                                                                            
                                                                           

                                             

لنيل شهادة دكتوراه

العنوان
 

  

 

إعداد الطالب

قروش عيسى

  

  
2016: السنة الجامعية 

العاليأستاذ التعليم 

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

-أ – أستاذ محاضر

  - أ -أستاذ محاضر

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات 

جامعة محمد بوضياف  
التجارية و علوم 

                                                                                                            
                                                                           

                                         

لنيل شهادة دكتوراه مقدمة

  

2017  
  :المكونة من

السنة الجامعية 

أستاذ التعليم 

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ محاضر

أستاذ محاضر

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات 

التجارية و علوم  العلوم الاقتصادية و

   علـوم التسييـــــر
                                                                                                            

                                                                           
                                         

مقدمة أطروحة

  علوم التسيير

22/05/2017

المكونة من المناقشة

  خبابة عبد االله

  برحومة عبد الحميد

  يحياوي مفيدة

  عمر 

  

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات 

العلوم الاقتصادية و : 

علـوم التسييـــــر :
                                                                                                            

                                                                           
                                                           

أطروحة

علوم التسيير:تخصص

22:تاريخ المناقشة

المناقشةأمام لجنة 

خبابة عبد االله

برحومة عبد الحميد

يحياوي مفيدة

عمر   شريف

  قرومي حميد

  فرحات عباس

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

: كلية

:قسـم
                                                                                                            

                                                                             
                  

تخصص

 

تاريخ المناقشة
أمام لجنة 

خبابة عبد االله. د .أ

برحومة عبد الحميد. د .أ

يحياوي مفيدة. د .أ

شريف .د .أ

قرومي حميد. د

فرحات عباس. د

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

           

  

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

                                                                                                                       
.............:  

 DG/07/10 

  في علوم التسيير

  رئيسا

  مشرفا و مقررا

  مناقشا

  مناقشا

  مناقشا

  مناقشا

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

                                                                                                            
:.............الرقم التسلسلي

DG/07/10:رقم التسجيل

في علوم التسيير

رئيسا  جامعة   المسيلة

مشرفا و مقررا  جامعة    المسيلة

مناقشا  

مناقشا

مناقشا  جامعة    البويرة

مناقشا  جامعة    المسيلة
  

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

  - المسيلة

                                                                                                            
الرقم التسلسلي                                                                              

رقم التسجيل           

في علوم التسيير العلوم

2017  

جامعة   المسيلة

جامعة    المسيلة

  بسكرةجامعة   

  باتنةجامعة   

جامعة    البويرة

جامعة    المسيلة

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية

المسيلة - جامعة محمد بوضياف 
 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

                                                                                                            
                                                                            

                          

العلوم لنيل شهادة دكتوراه

 :العنوان

  

 

  : إعداد الطالب

  قروش عيسى

2016/2017

جامعة   المسيلة  العالي

جامعة    المسيلة  أستاذ التعليم العالي

جامعة     أستاذ التعليم العالي

جامعة     أستاذ التعليم العالي

جامعة    البويرة  -

جامعة    المسيلة  

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية

 

جامعة محمد بوضياف 
العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

                                                                                                            
                                                                            

                                                               

لنيل شهادة دكتوراه

العنوان
 

  

 

إعداد الطالب

قروش عيسى

2016: السنة الجامعية 

العاليأستاذ التعليم 

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

-أ –أستاذ محاضر 

  - أ -أستاذ محاضر

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية

جامعة محمد بوضياف  
العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

                                                                                                            
                                                                            

                                                           

لنيل شهادة دكتوراه مقدمة

  

2017  
  :المكونة من

السنة الجامعية 

أستاذ التعليم 

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ التعليم العالي

أستاذ محاضر 

أستاذ محاضر

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية

العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

   علـوم التسييـــــر
                                                                                                            

                                                                            
                                                           

مقدمة أطروحة

  علوم التسيير

22/05/2017

المكونة من المناقشة

  خبابة عبد االله

  برحومة عبد الحميد

   يحياوي مفيدة

  عمر 

  

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية

العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير:  

علـوم التسييـــــر: 
                                                                                                            

                                                                              
                                                           

أطروحة

علوم التسيير:تخصص

22:تاريخ المناقشة

المناقشةأمام لجنة 

خبابة عبد االله

برحومة عبد الحميد

يحياوي مفيدة

عمر شريف 

  قرومي حميد

  فرحات عباس

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:  كلية

: قسـم
                                                                                                            

  
                                                           

تخصص

 

تاريخ المناقشة
أمام لجنة 

خبابة عبد االله. د .أ

برحومة عبد الحميد. د .أ

يحياوي مفيدة. د .أ

شريف  . د .أ

قرومي حميد. د

فرحات عباس. د

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة



 
 

 
 

  
  

  
  

    

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

 
  

 

 

 

 

 

 



I 
 

  إهـــــــــــــــداء
   

  .إلى الوالدين الكريمين أطال االله في عمرهما

  .إلى رفيقة الدرب ، زوجتي الكريمة

  .ألاء  و  دعاء... إلى قرة العين و زينة الحياة  الدنيا

   .إلى كل أفراد العائلة

  .إلى كل الأصدقاء والزملاء

  قروش  عيسى                                                                    

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



II 
 

  التشكرات
  

  أحمد االله رب العالمين و أشكره أن رزقني العقل وحسن التوكل عليه

  .وأعانني في إتمام هذا العمل

  برحومة عبد الحميد:أتقدم بداية بالشكر الجزيل إلى أستاذي الفاضل، الأستاذ الدكتور

الذي شرفني بالإشراف على هذا البحث،  و لم  يبخل علي بتوجيهاته  ونصائحه  القيمة والسديدة  التي  

  .كانت سندا  و معينا لي في انجازه

  .كما أشكر  أساتذتي الكرام  أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفوني بقبول مناقشة  و إثراء هذا البحث

ى كل عمال و إطارات المؤسسات التي شملتها الدراسة، لما أبدوه من تفهم وما أتقدم بالشكر كذلك إل

  .قدموه من مساعدة في سبيل  إنجاز هذا العمل

  .و أخيرا أشكر كل من علمني و درسني في كل الأطوار من الابتدائي إلى الجامعة 

  

  قروش  عيسى                                                               

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  فهرس المحتويات

 



 :فهرس المحتويات

IV 
 

 الصفحة  لعنوانا

 I  إهداء

 II تشكرات

 III  -   XII فهرس المحتويات

 XIII – XVII  الجداول فهرس

  XVIII  -   XX الأشكال فهرس

 س  -أ  مقدمة

 ب تمهيد

 ت إشكالية الدراسة: أولا

 ث فرضيات الدراسة: ثانيا

 ث نموذج الدراسة: ثالثا

 ج أهمية الدراسة: رابعا

 ج أهداف الدراسة: خامسا

 ح اختيار الموضوع مبررات:سادسا

 ح الدراسةمنهج : سابعا

 خ  الدراسة  حدود: ثامنا

 خ الدراسةصعوبات : تاسعا

 خ الدراسات السابقة: عاشرا

 ز الدراسةهيكل :إحدى عشر 

 62 -01 .ودورها في ظل اقتصاد المعرفة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمدخل نظري حول ا:الفصل الأول

 02 تمهيد

 03 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ماهية: المبحث الأول

 03 .صعوبات تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المطلب الأول

  03  تعدد معايير التعريف :أولا   

  04  النمو معدلاتات و درجالتفاوت في : ثانيا   

  04  الاقتصادي و تعدد فروعهالنشاط طبيعة اختلاف  :ثالثا   

 .تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالكمية لعايير الم: المطلب الثاني

   

05 



 :فهرس المحتويات

V 
 

  06  معيار عدد العمال :أولا   

  07  معيار رأس المال :ثانيا   

  07  معيار حجم المبيعات السنوية :ثالثا   

  07  معيار معامل رأس المال :رابعا   

 08 المعايير النوعية لتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الثالث

  08  لتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  J.E.Boltonمعايير لجنة    - :أولا   

  08  و المتوسطةلتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة  M.Marchesnay  معايير :ثانيا   

  09   الاتجاه الحديث لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثالثا   

 10 .التعاريف المختلفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الرابعالمطلب 

  10  تعريف الهيئات والمنظمات الدولية و الإقليمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :أولا   

  12  الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول المتقدمةتعريف المؤسسات  :ثانيا   

  16  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول النامية :ثالثا   

و أهميتها  ، مشاكلهاهاتحديات، خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

 الاقتصادية
19 

 19 .خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

  19  الخصائص المرتبطة بالنشأة، التمويل و الاستثمار :أولا   

  20  الإدارية و التنظيميةالخصائص  :ثانيا   

  21  خصائص أخرى للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :ثالثا   

 22 التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  و المشاكل التحديات :المطلب الثاني

  22  التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتحديات  :أولا   

  24  المشاكل العامة التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا   

 28 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأهمية الاقتصادية : الثالثالمطلب 

  28  المتقدمةدول المكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض أهمية و  :أولا   

  أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول النامية و الصاعدة :ثانيا   

  
32  

 37 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مظاهر اقتصاد المعرفة: الثالثالمبحث 

 37 المعلوماتو مفاهيم حول البيانات :المطلب الأول 

  37  البيانات والمعلومات والفرق بينهما :أولا   

  39  خصائص المعلومات :ثانيا   



 :فهرس المحتويات

VI 
 

  40  أنواع المعلومات :ثالثا   

 44 .مفهوم ،خصائص و أنواع المعرفة: المطلب الثاني

  44  مفهوم المعرفة :أولا   

  46  أنواع المعرفة :ثانيا   

  47  المعرفةخصائص  :ثالثا   

 49 .في المؤسسة والمعرفة المعلوماتأهمية :المطلب الثالث

  49  المعلومات في المؤسسةأهمية  :أولا   

  51  أهمية المعرفة في المؤسسة :ثانيا   

 52 .المعرفةقتصاد و مؤشرات ا مفهوم :الرابعالمطلب 

 52 مفهوم اقتصاد المعرفة و عوامل ظهوره :أولا   

  54  خصائص اقتصاد المعرفة :ثانيا   

  56  مؤشرات اقتصاد المعرفة :ثالثا   

 57 اقتصاد المعرفةفي بعض مؤشرات  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمساهمة : الخامسالمطلب 

  57  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و نشاطات البحث و التطوير :أولا   

  59  ونشاطات الإبداع و الابتكار المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :ثانيا   

  62  خلاصة

  132 -  63 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةواستخداماتها في اتكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها :الفصل الثاني

 64 تمهيد

 65  .المعلومات لنظم مدخل:المبحث الأول

 65 خصائصه وأنواعه مكوناته، مفهوم النظام، :المطلب الأول

  65  مفهوم النظام :أولا   

  66  مكونات النظام :ثانيا   

  66  خصائص و أنواع النظم :ثالثا   

 68 حول نظم المعلومات أساسيةمفاهيم  :الثانيالمطلب 

  68  التعاريف المختلفة لنظم المعلومات :أولا   

  69  وظائف نظام المعلومات :ثانيا   

  70  نظام المعلوماتموارد  :ثالثا   



 :فهرس المحتويات

VII 
 

 71 أنواع نظم المعلومات: المطلب الثالث

  71  الأسس المختلف لتصنيف نظم المعلومات :أولا   

  72  لتصنيف نظم المعلومات)  Laudon   &Laudon(نموذج :ثانيا   

  74  لتصنيف نظم المعلومات ) O’brien(نموذج :ثالثا   

  76  تصنيفات أخرى لنظم المعلومات :رابعا   

 77 .نظم المعلومات في المؤسسة أهدافو  خصائص :لمطلب الرابعا

  77  المعلومات نظم خصائص :أولا   

  78  .المعلوماتأهداف نظم  :ثانيا   

 79  والاتصالاتكنولوجيا المعلومات الإطار النظري ت :الثانيالمبحث 

  79  و مجالات التكنولوجياخصائص  ،مفهوم :المطلب الأول

  79  .والتقنية والفرق بينهما مفهوم التكنولوجيا :أولا   

 81  التكنولوجياأنواع  :ثانيا   

 83 التكنولوجيا مجالات :ثالثا   

  83  المعلومات تكنولوجيا مفاهيم أساسية حول: المطلب الثاني

  83  المعلوماتتكنولوجيا خصائص و مفهوم  :أولا   

 86  المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات: ثانيا   

  90 المكونات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات :ثالثا   

  93  تكنولوجيا وشبكات الاتصال:الرابع المطلب 

 93  مفهوم الاتصال و تكنولوجيا الاتصال :أولا   

  96  شبكات الاتصال :ثانيا   

  97  )الانترنت(الشبكة الدولية للمعلومات : ثالثا   

 101 .الداخلية والخارجية اتالشبك :رابعا

 103 استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المبحث الثالث

 103 دواعي وأثار استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة: المطلب الأول

  103  دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات :أولا   

  104  تكنولوجيا المعلومات على المؤسسةاستخدام ثار آ :ثانيا   

 110 .والمتوسطةطبيعة ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة :المطلب الثاني



 :فهرس المحتويات

VIII 
 

  110  طبيعة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :أولا   

  111  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمجالات  :ثانيا   

 114 .نماذج من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

  114  تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا   

  115  استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثانيا   

  117  الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الانترانت واستخدام  :ثالثا   

  118  التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :رابعا   

  122  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التبادل الالكتروني للبيانات: خامسا   

  123  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الشبكات الاجتماعية استخدامات: سادسا   

 126 : في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتقدمةالمعلوماتية  التطبيقات:المطلب الرابع

  126 المتكاملةالمعلوماتية  التطبيقات :أولا   

  131  .نماذج أخرى من التطبيقات المتقدمة :ثانيا   

  132  خلاصة

   تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثالث
133- 192 

 134 تمهيد

 135 .المقاربات النظرية للأداء: المبحث الأول

 135 و خصائص الأداءمفهوم : المطلب الأول

  135  الأداء لغويا تعريف :أولا   

  136  الأداء اصطلاحا تعريف: ثانيا   

  138  خصائص مفهوم الأداء :ثالثا   

 139 .ومكونات الأداء في المؤسسة أنواع،: المطلب الثاني

  139  أنواع الأداء :أولا   

  140  مكونات الأداء :ثانيا   

  145  العلاقة بين مكونات الأداء: ثالثا   

 149 .الأداء في المؤسسة تقييم:المطلب الثالث

  149  و مستويات تقييم الأداء في المؤسسة مفهوم: أولا   

  151  أهمية و مراحل تقييم الأداء في المؤسسة أهداف،: ثانيا   



 :فهرس المحتويات

IX 
 

  155  قياس الأداء، أهمية و أهداف مفهوم : ثالثا   

  157  .تحسين الأداء في المؤسسة :رابعا   

 160 مؤشرات ومقاربات قياس الأداء: المطلب الرابع

  160  مفهوم وخصائص مؤشرات قياس الأداء :أولا   

  161  )المقاربة المالية( المقاربة التقليدية للأداء : ثانيا   

  162  المقاربة المعاصرة لتقييم الأداء :ثالثا   

 165 النماذج المتكاملة لقياس الأداء:الثانيالمبحث 

 165 النماذج العامة لقياس الأداء: المطلب الأول

  166  مصفوفة قياس الأداء :أولا   

  167  الهرمي الأداءنظام  :ثانيا   

  168    الأداءموشور نموذج  :ثالثا   

 170 كنموذج متكامل لقياس الأداء  بطاقة الأداء المتوازن: المطلب الثاني

 170  بطاقة الأداء المتوازن تعريف: أولا   

 170  محاور بطاقة الأداء المتوازن :ثانيا   

 174  أهمية بطاقة الأداء المتوازن: ثالثا   

 175 نماذج قياس الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الثالث

  175  خصوصية قياس الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :أولا   

  176  خصائص نظام تقييم الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثانيا   

  176  بعض نماذج قياس الأداء في بيئة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثالثا   

 181 .الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات :المبحث الثالث

 181  .النظريات المفسرة لعلاقة تكنولوجيا المعلومات بالأداء: المطلب الأول

  181  نظرية الموارد :أولا   

  182  نظرية الوكالة :ثانيا   

  183  نظرية تكلفة الصفقات :ثالثا   

  184  نظرية قبول التكنولوجيا: رابعا   

 185 .تكنولوجيا المعلومات والأداء، تنوع في المداخل و اختلاف في النتائج:الثانيالمطلب 

  185  التطور التاريخي للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء المؤسسات :أولا   



 :فهرس المحتويات

X 
 

  186  .نماذج من الدراسات التي تناولت العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء :ثانيا   

 188 .تكنولوجيا المعلومات وأداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الثالثالمطلب 

  188  .تكنولوجيا المعلومات و أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول المتقدمة :أولا   

  189  .النامية والصاعدةتكنولوجيا المعلومات و أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول  :ثانيا   

  192  خلاصة

 266 -193 .دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: الفصل الرابع

 194 تمهيد

 195 .وتكنولوجيا المعلومات في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نظرة عامة حول قطاعي :الأولالمبحث 

  195  .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر:الأولالمطلب 

  195  أهم تعاريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر :أولا   

  195  لتعريف الرسمي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرا: ثانيا   

  197 أهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الجزائري:المطالب الثاني 

  197  المتوسطة في الجزائرمكانة المؤسسات الصغيرة و  :أولا   

  201  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري :ثانيا   

  203  .واقع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر: المطلب الثالث

  203  نظرة عامة حول قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر :أولا   

  204  في الجزائرالمعلومات  تكنولوجيامؤشرات تطور بعض  :ثانيا   

  206  منهجية و إجراءات الدراسة الميدانية:المبحث الثاني

  206  .منهجية و أدوات الدراسة الميدانية:المطلب الأول

  206  منهج الدراسة :أولا   

  207  مجتمع وعينة الدراسة :ثانيا   

  208  البحثأدوات  :ثالثا   

  210  متغيرات الدراسة :رابعا   

  212  . لمقياسا صدقو اختبار ثبات :المطلب الثاني 

  212  الاستبيان اختبار ثبات :أولا   

  216  اختبار صدق الاستبيان :ثانيا   

  220  الدراسة ةخصائص عين: المطلب الثالث



 :فهرس المحتويات

XI 
 

  220  الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة :أولا   

  221  خصائص المؤسسات المدروسة :ثانيا   

  223  وصف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتاحة في المؤسسات المدروسة :ثالثا   

  227  الدراسة لمتغيراتحصاء الوصفي الإ: المطلب الرابع

  227  حصاء الوصفي للمتغير المستقلالإ :أولا   

  231  التابعحصاء الوصفي للمتغير الإ :ثانيا   

  235  فرضيات الدراسةاختبار و تحليل : المبحث الثالث

  235  .اختبار الفرضية العامة و صلاحية النموذج المعتمد: المطلب الأول

  235  الاختبارات القبلية للنموذج المعتمد :أولا   

  237  اختبار الفرضية العامة و صلاحية النموذج :ثانيا   

  239  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياا الفرعية: المطلب الثاني

  239  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :أولا   

  240  للفرضية تينالفرعي تيناختبار الفرضي :ثانيا   

  242  لفرضية الرئيسية الأولىاتفسير نتائج اختبار  :ثالثا   

  244  .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياا الفرعية: المطلب الثالث

  244  الرئيسية الثانيةاختبار الفرضية  :أولا   

  247  الرئيسية الثانيةللفرضية  تينالفرعي تيناختبار الفرضي :ثانيا   

  247  لفرضية الرئيسية الثانيةا تفسير نتائج اختبار :ثالثا   

  248  .اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياا الفرعية: المطلب الرابع

  248  الثالثةاختبار الفرضية الرئيسية  :أولا   

  249  للفرضية الرئيسية الثالثة تينالفرعي تيناختبار الفرضي :ثانيا   

  251  الثالثةلفرضية الرئيسية ا تفسير نتائج اختبار :ثالثا   

  252  .اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة وفرضياا الفرعية: المطلب الخامس

  252  اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة :أولا   

  253  للفرضية الرئيسية الرابعة تينالفرعي تيناختبار الفرضي :ثانيا   

  255  الرابعةلفرضية الرئيسية اتفسير نتائج اختبار  :ثالثا   

  256  .اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة: المطلب السادس



 :فهرس المحتويات

XII 
 

  257  اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الخامسة :أولا   

  258  ختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الخامسةا :ثانيا   

  258  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الخامسة :ثالثا   

  260  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الخامسة :رابعا   

  261  ئيسية الخامسةللفرضية الر  الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  :خامسا   

  262  للفرضية الرئيسية الخامسة السادسةاختبار الفرضية الفرعية  :سادسا   

  264  للفرضية الرئيسية الخامسة السابعةاختبار الفرضية الفرعية  :سابعا   

  266  خلاصة

    274 -267  الخاتمة

   293 -275  المراجعقائمة 

  -  الملاحق

 
 
 
 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  فهرس الجداول

 



 :فهرس الجداول

XIV 
 

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
I-01   06  بعض الدول و الهيئات للمؤسسات وفقا لمعيار عدد العمال تصنيف  

I-02   11  .الصغيرة و المتوسطة الأوربيةالتعريف الجديد للمؤسسات  

I-03  13  التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب طبيعة النشاط  

I-04   14  اليابانتعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  

I-05   15  تعريف للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين  

I-06   16  المتوسطة في الصينالتعريف المعدل للمؤسسات الصغيرة و  

I-07  17  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المغرب  

I-08   18  بعض التعاريف الرسمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

I-09  22  خصوصيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة باعتبارها مزيجا من التقاربات  

I-10   23  والمتوسطة بمحيطهابعض الأدبيات حول علاقة المؤسسات الصغيرة  

I-11    29  توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي  

I-12  30  بعض المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في كندا  

I-13    32  تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين  

I-14   أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دولASIAN  33  

I-15  34  .نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من إجمالي المؤسسات في بعض دول أمريكا اللاتينية  

I-16    مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التشغيل، الناتج الداخلي الخام و إجمالي الصادرات

  .الأرجنتينفي كل من البرازيل و 

34  

I-17   35  الخليجيتوزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول مجلس التعاون  

I-18   مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التوظيف والناتج الداخلي الخام في بعض الدول

  الإفريقية

36  

I-19   37  عدد ونسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ومساهمتها في التصدير بتونس  

I-20   39  الفرق بين البيانات و المعلومات  

I-21   42  أوجه الاختلاف بين المعلومات تبعا للمستويات الإدارية  

I- 22  45  مفهوم المعرفة والمعلومة من وجهات نظر عينة من الباحثين  

I- 23  47  معرفةلل ات المختلفةتصنيفال  

I- 24  55    أهم خصائص الاقتصاد القديم والجديد  

I- 25  سبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممارسة لنشاطات البحث والتطوير مع نسبة العمال ن

  في بعض دول الاتحاد الأوربيالمكلفين ذه النشاطات 

58  

I- 26   61  نسبة وعدد براءات الاختراع المقدمة من طرف المؤسسات الفرنسية  



 :فهرس الجداول

XV 
 

II-01   71  أهم تصنيفات نظم المعلومات  

II-02  108  التأثير التنافسي لتكنولوجيا و نظم المعلومات  

II-03  114  تطور اشتراكات الهاتف الثابت و المحمول في العالم  

II-04   116  أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

II-05    الالكترونية التجزئة تطور حجم التجارة)B TO C (121  في العالم  

II-06   124  المستخدمين وحجم الإنفاق الإشهاري على مواقع التواصل الاجتماعيتطور عدد  

II-07   فوائد استخدام نظامERP 127  

II-08    نسبة استخدامERP  128  في بعض دول أمريكا اللاتينية  

II-09    نسبة استخدامCRM  130  في بعض دول أمريكا اللاتينية  

III-01   163  الأداءبعض المؤشرات غير المالية لتقييم  

III-02   164  أهداف مختلف أطرف التعامل مع المؤسسة  

III -03  165  مقارنة بين القياس التقليدي و المعاصر للأداء  

III-04   166  بعض النماذج المقترحة لقياس الأداء في المؤسسة  

III-05  173  أبعاد ومؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 

III -06   190  على أداء المؤسسات في الدول الناميةأثر تكنولوجيا المعلومات  

IV-01  196   لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الجزائرالرسمي لتعريف ال  

IV-02  197  .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الجزائرالجديد لتعريف ال  

IV-03   198  )2016 - 2010(تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

IV-04  199  .تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب الطبيعة القانونية  

IV-05     199  قطاع النشاطتطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب  

IV-06     200  تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب الحجم  

IV-07    201  .الصغيرة و المتوسطةتطور اليد العاملة في المؤسسات  

IV-08   202  تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات في القطاعين العام و الخاص  

IV-09    202  تطور القيمة المضافة  في القطاعين العام و الخاص  

IV-10   203  مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصادرات  

IV-11     205  في الجزائر الثابتتطور عدد مشتركي الهاتف  

IV-12   205  تطور عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر  

IV-13  206  بعض المؤشرات الخاصة بالانترنت في الجزائر  

IV-14    207  عينة الدراسة الأولية  

IV-15   208  عينة الدراسة النهائية  



 :فهرس الجداول

XVI 
 

IV-16   210  العبارات الخاصة بالمتغير المستقل  

IV-17   211  الخاصة بالمتغير التابعالعبارات  

IV-18  213  الدراسة لمتغيراتلات الثبات اممع  

IV-19  213  معامل الثبات لعبارات محور الاستخدام الداخلي  

IV-20  214  معامل الثبات لعبارات محور الاستخدام الخارجي  

IV-21  214  معامل الثبات لعبارات محور البعد المالي  

IV-22   215  لعبارات محور العملاءمعامل الثبات  

IV-23  215  معامل الثبات لعبارات محور بعد العمليات الداخلية  

IV-24  215  معامل الثبات لعبارات محور بعد التعلم و النمو  

IV-25  216  معامل الارتباط بين عبارات محور الاستخدام الداخلي والدرجة الكلية للمحور  

IV-26   217  محور الاستخدام الخارجي والدرجة الكلية للمحورمعامل الارتباط بين عبارات  

IV-27  218  معامل الارتباط بين عبارات البعد المالي والدرجة الكلية للمحور  

IV-28  218  معامل الارتباط بين عبارات بعد العملاء والدرجة الكلية للمحور  

IV-29   219  الكلية للمحورمعامل الارتباط بين عبارات بعد العمليات الداخلية والدرجة  

IV-30  219  معامل الارتباط بين عبارات بعد التعلم و النمو والدرجة الكلية للمحور  

IV-31  220  الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  

IV-32  221  خصائص المؤسسات المدروسة  

IV-33  223  نسبة استخدام الحاسوب في المؤسسات المدروسة  

IV-34   224  تكنولوجيا الاتصال المتاحة في المؤسسات المدروسةأدوات  

IV-35  225  البرمجيات المتخصصة  

IV-36  226  التطبيقات المعلوماتية المتقدمة  

IV-37  226  الإمكانيات البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات  

IV-38  227  درجات الموافقة وفق مقياس ليكرت الخماسي  

IV-39  228  الاستخدام الداخليالوصفي لمحور  الإحصاء  

IV-40  229  الاستخدام الخارجي لبعدالوصفي  الإحصاء  

IV-41  231  البعد الماليالوصفي لمحور  الإحصاء  

IV-42  232  بعد العملاءالوصفي  الإحصاء  

IV-43  233  لبعد العمليات الداخلية الوصفي الإحصاء  

IV-44  234  لبعد لتعلم و النمو الوصفي الإحصاء  

IV-45  235  معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة  

IV-46  237  معاملات التفلطح و الالتواء لمتغيرات الدراسة  



 :فهرس الجداول

XVII 
 

IV-47  257  .تعزى لمتغير الوظيفة المشغولةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج 

IV-48  258  تعزى لمتغير المستوى التعليميالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج 

IV-49  259  تعزى لمتغير الخبرة المهنيةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج 

IV-50   اختبارLSD  260  ق لمتغير الخبرة المهنيةالفرو  أسبابلمعرفة 

IV-51  260  تعزى لمتغير قطاع النشاطالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج 

IV-52  261  تعزى لمتغير حجم المؤسسةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج 

IV-53   اختبارLSD 262  لمعرفة مصدر الفروق لمتغير الحجم 

IV-54  ال الجغرافي للنشاطالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج262  تعزى لمتغير ا 

IV-55   اختبارLSD  ال الجغرافي للنشاطلمعرفة مصدر الفروق لمتغير263  ا 

IV-56  264  تعزى لمتغير الشكل القانونيالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج  

 
 



 فهرس الأشكال

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  فهرس الأشكال

 



 :فهرس الأشكال

XIX 
 

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم
  ج  نموذج الدراسة  01

I-01   09  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم و المرونة  

I-02  26  أهم مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول العربية  

I-03  27  أهم مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول الاتحاد الأوربي  

I-04  29  أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الأمريكي  

I-05    31  ربيأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول الاتحاد الأو  

I-06  43  أنواع المعلومات حسب طبيعة مصدرها  

I-07  46  العلاقة بين البيانات، المعلومات والمعرفة  

II-01  66  مكونات النظام  

02- II  وذجنم  Laudon   &Laudon 72  لتصنيف نظم المعلومات  

II -03   نموذجO’brien 74  لتصنيف نظم المعلومات  

II -04  تصنيف بيرو Perow 82  للتكنولوجيا  

II -05  87  المكونات المادية للحاسوب  

II -06   قانون مورMoore’s Law  89  

II -07  91  أنواع البرمجيات  

II -08  105  نموذج سلسلة القيمة لبورتر  

II -09  107  نموذج سلسلة القيمة من منظور تكنولوجيا المعلومات  

II -10   112  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات في  

II -11  115  تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية  

II -12  117  أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

II -13  118  الأوربية الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نسبة استخدام الانترانت و  

II -14  119  أشكال التجارة الالكترونية  

II -15  121  نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأوربية الممارسة لنشاط البيع عبر الانترنت  

II -16  122  .نسبة المؤسسات الفرنسية الممارسة لنشاط البيع عبر الانترنت  

II -17   123  .الالكتروني للوثائقنسبة المؤسسات الفرنسية التي تستخدم تكنولوجيا التبادل  

II -18  124   استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأمريكية  

II -19  125  نسبة وطبيعة استخدام الفيسبوك في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  

III -01  146  العلاقة بين الكفاءة و الفعالية  

III -02  147  والفعالية و الإنتاجية العلاقة بين الكفاءة  

III -03  148  العلاقة بين الكفاءة و الفعالية و الإنتاجية و الأداء  

III -04  150  مستويات تقييم الأداء في المؤسسة  

III -05  152  أهداف تقييم أداء الأفراد  



 :فهرس الأشكال

XX 
 

III -06  154  مراحل تقييم الأداء في المؤسسة  

III -07  167  مصفوفة قياس الأداء  

III -08   168  الهرمي الأداءنموذج  

III -09    169  نموذج موشور الأداء  

III -10    171  محاور بطاقة الأداء المتوازن  

III -11      177  التنظيمي الأداء قياس نموذج  

III -12     178   المتكامل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأداءنموذج قياس  

III -13     نموذج Bergeron H.   179  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأداءلقياس  

III -14    180  نموذج بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  

IV-01  236  والأداء بمختلف أبعاده العلاقة بين بعد الاستخدام الداخلي 

IV-02  236  أبعادهوالأداء بمختلف   العلاقة بين بعد الاستخدام الخارجي  

IV -03   238  بعدي تكنولوجيا المعلومات و الأداءنتائج تحليل الانحدار المتعدد بين  

IV -04  240  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى  

IV -05  241  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الأولى  

IV -06  242  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى  

IV -07  243  ملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الاولى  

IV -08  244  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية  

IV -09  245  البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية نتائج تحليل الانحدار  

IV -10  246  .نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية  

IV -11  247  ملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  

IV -12   248  المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثةنتائج تحليل الانحدار  

IV -13  249  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثة  

IV -14  250  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة  

  251  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثةملخص نتيجة   04-15

IV -16  252  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  

IV -17  253  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الرابعة  

IV -18  254  ة الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الرابعةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضي  

IV -19  255  ملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة  

IV -20  265  النموذج النهائي للدراسة  

  

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة عامة

 



  مقدمة عامة

  ب
 

 

  :تمهيد

ظـاهرة العولمـة  تتقـدمهاأفرزـا عوامـل مختلفـة العديد من التغيرات و التحولات المتعاقبة،   شهدت بيئة الأعمال

المرتكــز علــى الاســتخدام المكثــف لتكنولوجيــا المعلومــات كمصــدر للثــروة اقتصــاد المعرفــة والاتجــاه المتزايــد نحــو الاقتصــادية 

معتمدا في ذلـك علـى الثـورة الحقيقيـة الـتي أحـدثها الانتشـار الواسـع لهـذه التكنولوجيـات و مـا  ،مكان اقتصاد رأس المال

   .وفي كل وظائف المؤسسة و عملياا لتسويقوا الإنتاج يصاحب تطبيقاا من تغيرات عميقة في أدوات وطرق التسيير

ة وبنيــة نســيجها المؤسســاتي، الــذي ، عرفــت مختلــف الــدول في العــالم تغيــيرات هامــة في طبيعــذلــكبــالموازاة مــع 

تراجعت فيه هيمنة المؤسسات الكبيرة والصناعات الضخمة، فاسحة اال لـبروز المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة كأحـد 

الحلول الناجعة لتحقيق التنمية الاقتصـادية المنشـودة، بـالنظر لمـا تتمتـع بـه مـن مزايـا في الإنشـاء و التسـيير، بالإضـافة إلى 

العالية التي تميزها نتيجة لصغر حجمها وبسـاطة متطلباـا في أغلـب الأحيـان، فالدراسـات والإحصـائيات الرسميـة  المرونة

التي تصدرها مختلف الدول و الهيئات في العالم، تتفق جميعها علـى أهميـة هـذا النـوع مـن المؤسسـات ومكانتهـا المميـزة في 

نسـيج المؤسسـاتي لمختلـف دول العـالم،  كمـا أـا الأكثـر فعاليـة الاقتصاد، فهـي أضـحت تشـكل الغالبيـة العظمـى مـن ال

  .ومساهمة في مكافحة البطالة، زيادة على دورها المميز في مختلف المتغيرات الاقتصادية الأخرى

أمام هذه الأهمية الظاهرة لهذا النمط المميز من المؤسسـات، أصـبح مـن الضـروري البحـث عـن مختلـف الأسـاليب 

و الآليـــات الـــتي تـــدعم بقاءهـــا و اســـتمرارها، وتوظيـــف كافـــة الإمكانيـــات و الحلـــول للحفـــاظ علـــى تنافســـيتها وتحســـين 

 رغبـات واحتياجـاتفي خـتلاف اتنـوع و المـوارد في ة قلـة و نـدر مستويات أدائها، في ظل الظروف الراهنة بكل يميزها من 

إلى جانــب ازديــاد حــدة المنافســة وتغــير مجالهــا وطبيعتهــا، إذ أــا انتقلــت مــن المحليــة إلى العالميــة و مــن طبيعتهــا  ،العمــلاء

رجـــة التقليديـــة القائمـــة علـــى الســـعر إلى طبيعـــة أخـــرى تأخـــذ في الحســـبان العديـــد مـــن المتغـــيرات كـــالجودة و الوقـــت و د

  .الاستجابة لكل المتعاملين مع المؤسسة

تكنولوجيـا المعلومـات وعلـى مـدار عقـود طويلـة، محـل اهتمـام وبحـث دائـم في كيفيـة ضمن هذا المسـعى، شـكلت 

تطويعها والاستفادة من تطبيقاا المختلفة في دعـم وتحسـين تنافسـية المؤسسـات، والارتقـاء بمسـتويات أدائهـا، خصوصـا 

عمليــات وتعــاملات المؤسســة في ظــل مــا تشــهده تطبيقاــا مــن تنــوع و تعــدد في اســتخداماا، وامتــدادها لتشــمل كافيــة 

  .  داخليا و خارجيا
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  ت
 

في الوقت الذي أجمعت فيه أغلب الدراسات والبحوث الميدانية على أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها الحاسم 

الصغيرة  لمؤسساتفي تحسين مختلف جوانب الأداء و أبعاده، فإا بالمقابل من ذلك تمثل تحديات حقيقية بالنسبة ل

 ،ترتبط أساسا بصغر الحجم وقلة الموارد المالية والبشريةالتي  اومميزا، فهي وعلى الرغم من خصائصها والمتوسطة

 استغلالها واستخدامها بما يضمن لها العمل علىها ومع تطبيقاا  و كيف معتمطالبة أكثر من أي وقت مضى بال

 تحسينا، عملائها وكافة المتعاملين معها، ومن ثمة ، وزيادة ربحيتها والاستجابة لمتطلبات عمالهمنتجاا جودة ينتحس

  .مستويات أدائها

شــكلت المفارقــة بــين خصوصــية المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــن جهــة، وضــرورة : إشــكالية الدراســة -أولا

البدايـــة وأهميـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات وتطبيقاـــا المختلفـــة كمنهجيـــة لتحســـين أدائهـــا مـــن جهـــة أخـــرى، نقطـــة 

لموضوع البحث الذي سيتم من خلاله الكشف نظريا وتطبيقيا على حقيقة الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات من 

في عينـة مـن المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة  خلال ما تتيحه من استخدامات مختلفة، في تحسين مختلف جوانب الأداء

لأداء المتــوازن كمنهجيــة حديثــة لتقيــيم الأداء بمختلــف أبعــاده و مكوناتــه، الجزائريــة، مــن خــلال الاســتعانة بأبعــاد بطاقــة ا

  :للبحث على النحو التاليالإشكالية الرئيسة وعلى هذا الأساس جاءت 

محـل الصغيرة والمتوسطة ن أداء المؤسسات يتحسفي استخدام تكنولوجيا المعلومات  ما مدى مساهمة

  ؟الدراسة

و بغـرض الإحاطـة بكـل حيثيـات و جزئيـات الموضـوع كـان مـن الضـروري  ،ئيسـةالإشكالية الر هذه وللإجابة عن 

  :و التي منها ،الاتجاهالتساؤلات الفرعية التي تصب في نفس  مجموعة منالإجابة عن 

الصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة مــن  أداء المؤسســات ينتحســفي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  مــا مــدى مســاهمة �

  المنظور المالي ؟

الصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة مــن  أداء المؤسســات ينتحســ في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات مــا مــدى مســاهمة  �

  منظور العملاء ؟

الصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة مــن  أداء المؤسســات ينتحســفي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  مــا مــدى مســاهمة �

  منظور العمليات الداخلية ؟ 

الصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة مــن  أداء المؤسســات ينتحســفي ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ا مــا مــدى مســاهمة  �

 منظور التعلم و النمو ؟ 
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 تعـــزى اســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات ودورهـــا في تحســـين الأداءهـــل هنـــاك فروقـــات إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول  �

 للخصائص العامة لعينة الدراسة؟

تم صـياغة مجموعـة  ،بغـرض الإجابـة عـن الإشـكالية الرئيسـية و الأسـئلة الفرعيـة الملحقـة ـا:ثانيا فرضـيات الدراسـة  �

  .من الفرضيات تعطي إجابة أولية لها، والتي سيتم اختبارها و تأكيد صحتها من عدمه من خلال البحث

توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وتحسـن الأداء في المؤسسـات :  الفرضية العامة 

  .0.05الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة و ذلك عند مستوى معنوية 

  : الرئيسية التالية الفرضيات العامة  فرع من هذه الفرضيةيتو 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء :الفرضية الرئيسية الأولى �

  .0.05من المنظور المالي في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

تحسـن الأداء  استخدام تكنولوجيـا المعلومـات و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين:الفرضية الرئيسية الثانية �

  .0.05لمؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية من منظور العملاء في ا

تحســـن و توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات : الفرضـــية الرئيســـية الثالثـــة �

   .0.05الأداء من منظور العمليات الداخلية في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

تحســـن  اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات و دلالـــة إحصـــائية بـــينتوجـــد علاقـــة ذات : الفرضـــية الرئيســـية الرابعـــة �

   .0.05الأداء من منظور التعلم و النمو في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

إحصــائية بــين إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول  دلالــة ذات فــروق توجــد :الفرضــية الرئيســية الخامســة �

 .لخصائصها العامة تعزى تحسين الأداءاستخدامات تكنولوجيا المعلومات ودورها في 

 :يليفي ظل إشكالية الدراسة و فرضياا يمكن تقديم تصور أولي لنموذج الدراسة وفقا لما : نموذج الدراسة -ثالثا
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  نموذج الدراسة): 01(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 

  من إعداد الباحث :لمصدرا   
  

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة متغيراــا، فهــي تتنــاول موضــوعين علــى قــدر كبــير مــن الأهميــة في : أهميــة الدراســة -رابعــا

محطــة اهتمــام مشــتركة لــدى البــاحثين و  يمــثلانوقتنــا الــراهن، فتكنولوجيــا المعلومــات و المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة 

تتبلــور أهميــة دراســتنا في بعــدها النظــري مــن خــلال تقــديم مســاهمة في  كمــاالحكومــات،  و الدارســين وحــتى لــدى الــدول 

تطــــوير الفكــــر النظــــري في مجــــال العلاقــــة بــــين اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات وتحســــين الأداء في المؤسســــات الصــــغيرة 

  .والمتوسطة

ــــة  ــــك  يشــــكل الجانــــب التطبيقــــي للدراســــة بعــــدا آخــــر يعكــــس أهمي الموضــــوع بالنســــبة لمســــيري بالإضــــافة إلى ذل

، إذ ســتعطي مخرجاتــه مؤشــرات إحصــائية تعكــس بصــدق خصوصــا المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة و القــائمين عليهــا

ـــا المعلومـــات واســـتخداماا المختلفـــة في تحســـين أداء المؤسســـات الصـــغيرة  وواقعيـــة حقيقـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه تكنولوجي

   .والمتوسطة

  :دف دراستنا في جانبيها النظري و التطبيقي للوصول إلى جملة من الأهداف أهمها:أهداف الدراسة -خامسا

  .المعرفة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و حقيقة دورها في اقتصاد الحديثة ميهافالمالتعرف على  -

  .التعرف على مفهوم كل من المعلومات و تكنولوجيا المعلومات و كذا الإحاطة بكل تطبيقاا -

 الأداء تكنولوجيا المعلومات

 الاستخدام الداخلي

 الاستخدام الخارجي
 منظور العمليات الداخلية

 منظور العملاء

 المنظور المالي

 منظور التعلم و النمو

الوظيفة 

 المشغولة

المستوى 

 التعليمي

الخبرة 

 المهنية

 قطاع

النشاط   

حجم 

 المؤسسة

المجال الجغرافي 

 للنشاط

الشكل 

 القانوني
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 ، وكـذافي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةو مجـالات اسـتخدامها الوقوف على مختلف تطبيقات تكنولوجيا المعلومـات  -

  .ها وأثر ذلك في تحسين مستويات أدائهاإبراز أهمية استخدام

أهميـــــة اســــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  الجزائريـــــة إلى الصـــــغيرة و المتوســــطة ؤسســـــاتالملفــــت نظـــــر القـــــائمين علــــى   -

  .المختلفةوالاستفادة من تطبيقاا 

  . توضيح مختلف الأبعاد النظرية المرتبطة بالأداء، و كذا الاتجاهات الحديثة في تقييمه و قياسه -

  . التعرف على مختلف النماذج المقدمة لقياس الأداء  بنوعيها العامة و الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
  

يرجع اختيارنا لهذا الموضوع تحديدا إلى جملة من المـبرارت ،منهـا مـا هـو موضـوعي :وع اختيار الموض مبررات -سادسا

  .مرتبط بالجانب العلمي الأكاديمي ومنها ما يرجع إلى أسباب ذاتية بحتة
  

 :الموضوعية المبررات�

المواضـــيع حداثـــة الموضـــوع، حيـــث يعتـــبر كـــلا مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات و المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة مـــن  - 

خاصــة في الــدول الناميــة و الــتي نشــكل جــزءا  الجديــدة الــتي مازالــت تســتقطب العديــد مــن البــاحثين والدارســين

  .منها

  .ثراء الموضوع و تشعبه مما يتيح إمكانية مواصلة البحث والتعمق فيه مستقبلا - 

 .لتغيرات الحاصلة في محيطهاأهمية الموضوع بالنسبة لمؤسساتنا الصغيرة و المتوسطة والتي ليست في معزل عن ا - 
  

   :تتمثل أساسا في:الذاتية المبررات�

  .و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاهتمام الشخصي بكل ما هو متعلق بموضوع تكنولوجيا المعلومات -

الرغبـــة الشخصـــية في تقـــديم منتـــوج علمـــي يســـاهم و لـــو بالقـــدر البســـيط في تحســـين واقـــع مؤسســـاتنا الصـــغيرة  -

 .والمتوسطة
 

تم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي ، اجــل معالجــة الإشــكالية المطروحــة و اختبــار فرضــياأمــن  :الدراســةمــنهج  -ســابعا

تــــبرز أهميتــــه في وصــــف حالــــة المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة وبيــــان موقــــع تكنولوجيــــا المعلومــــات والــــذي التحليلــــي، 

ليهـــا في البحـــث ســـواء تعلـــق الأمـــر بجانبـــه النظـــري أو إصـــل تحليـــل مختلـــف النتـــائج المتح بالإضـــافة إلىوتطبيقاـــا فيهـــا، 

  .التطبيقي
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 :يلي فيما البحث حدود تتمثل: الدراسة حدود -ثامنا

تنشـط ضـمن ) مؤسسة 37( تم تطبيق الدراسة على عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :يةالمكان الحدود �

 ).4الملحق رقمانظر ( مناطق جغرافية مختلفة من الوطن من ولايات  ستة

 .2017جانفي و   2016 مايامتدت الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة بين  :الزمنية الحدود�

بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وبالنظر لصعوبة الحصول على معلومات مالية كرقم :الموضوعية الحدود�

الأعمال أو مجموع الميزانية من اغلـب المؤسسـات الـتي شملتهـا الدراسـة ، تم الاعتمـاد علـى معيـار عـدد العـاملين وفقـا 

كمـا تناولـت الدراسـة دور اسـتخدامات بمفـرده في تحديـد طبيعـة المؤسسـة،  ) عاملا 250أقل من ( للتشريع الجزائري 

تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من منظور الأبعاد الأربعـة لبطاقـة الأداء المتـوازن 

  ).بعد التعلم والنمو –بعد العمليات الداخلية  -بعد العملاء -البعد المالي( 

الــتي  ،الصــعوباتعديــد مــن  هــذا البحــث البحــوث الأكاديميــة لم يخلــواشــأنه شــان بــاقي  :الدراســةصــعوبات  -تاســعا

  : ، تمثل أهمها في ما يليوقفت حائلا أمام إثراء بعض النقاط في الموضوع أو التوسع فيها

  .صعوبة ضبط متغيرات البحث خاصة في جانب تكنولوجيا المعلومات بالنظر للعدد الكبير جدا لتطبيقاا -

  .خصوصا تلك التي تم التواصل معها الكترونيافي الرد على استبيان الدراسة ،من المؤسسات  تجاوب الكثيرعدم  -

  . قلة الإحصائيات الرسمية المتعلقة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية -
  

عــدد مــن الدراســات و الأبحــاث الــتي تشــترك  الاطــلاعفي إطــار البحــث البيبليــوغرافي ، تم  :الدراســات الســابقة-عاشــرا

   :منهاواحد أو أكثر من متغيراا، وفيما يلي جانبا  مع دراستنا في
  

  :الدراسات التي تناولت الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

تقيـيم أداء المشـاريع " والـتي كانـت بعنـوان :)2016(نغم يوسف عبـد الرضـا، حميـد مظلـوم كـاظم: دراسة �

الصــــــغيرة علــــــى وفــــــق مــــــدخل بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن، دراســــــة تطبيقيــــــة علــــــى شــــــركة الفضــــــلي للصــــــناعات 

والـتي منهـا بطاقـة الأداء  -،هدفت الدراسـة إلى تقـديم الـدعم للمؤسسـات الصـغيرة مـن خـلال تـوفير الأدوات"الإنشائية

ف جوانبــه، و قــد خلصــت إلى أن تطبيــق الــتي تمكنهــا مــن قيــاس أدائهــا ومعرفــة نقــاط القــوة والضــعف في مختلــ -المتــوازن

نمـــوذج بطاقـــة الأداء المتـــوازن مكـــن مـــن كشـــف العديـــد مـــن مـــواطن القصـــور في المؤسســـة محـــل الدراســـة، خاصـــة بالنســـبة 
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للجوانــب غــير الماليــة كــالعملاء والعمليــات الداخليــة،كما أن المؤسســة كانــت لا تملــك صــورة واضــحة عــن أدائهــا بــالنظر 

 . ات المالية بمفردهالاعتمادها على المؤشر 

ـــ:)2015( و آخــرون رفــاعدراســة  � الإســتراتيجية فــي  مؤشــرات الأداء المجســدة للأولويــات"و الموســومة بــ

  الـــتي تنتهجهـــا الإســـتراتيجيةمعرفـــة الأولويـــات  إلىالدراســـة  تهـــدف، "المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة الجزائريـــة

مؤشــرات الأداء الماليــة وغــير الماليــة المســتخدمة مــن   المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائــر مــن خــلال الكشــف عــن

 صــغيرة ومتوســطة الحجــم مؤسســة جزائريــة 51وذلــك بــالتطبيق علــى عينــة مكونــة مــن  طــرف مســيري هــذه المؤسســات،

بـــــالمفهوم العـــــام، بـــــل تنـــــتهج بعـــــض الأولويـــــات  إســـــتراتيجية وقــــد خلصـــــت الدراســـــة إلى أن هـــــذه المؤسســـــات لا تملـــــك

( بأبعادهـا الأربعـةالمتـوازن  الأداءبطاقـة ل انموذجـ، بالإضافة إلى ذلك قدمت الدراسـة مل البعض الآخر الإستراتيجية و

  .و المطبقة في هذه المؤسسات) البعد المالي، العملاء، العمليات الداخلية و التعلم و النمو

 How do Small بعنــوان جــاءتو الــتي  ): Erkki K. Laitinen, Gin Chong  )2006دراســة  �

Companies Measure Their Performance?"،  هدفت الدراسة إلى تحديد المنهج المستخدم من طـرف المؤسسـات

عـاملا في   20و ذلك بالتطبيق على مجموعة من المؤسسـات الـتي توظـف اقـل مـن  الصغيرة و المتوسطة في قياس أدائها،

مؤسســـات اســـتجابت  10( والمملكـــة المتحـــدة   )156مؤسســـة اســـتجابت للدراســـة مـــن أصـــل  27(كـــل مـــن فنلنـــدا

، وقد خلصت الدراسة إلى أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد على مزيج من المؤشرات )مؤسسة 30للدراسة من أصل 

 .شرات المالية بالنسبة للمؤسسات في المملكة المتحدةالمالية و غير المالية في قياس الأداء مع التركيز أكثر على المؤ 
 

 Les Indicateurs de Performance " والـتي كانـت بعنـوان) :  HELENE Bergeron  )2000  دراسـة  �

En Contexte PME, quel Modèle Appliquer?"، مؤسســات صــغيرة  6شملــت عينــة مــن  وهــي دراســة ميدانيــة

هـذه المؤسسـات مـن منظـور الإبعـاد الأربعـة  في المطبقـة الأداء مؤشـرات معرفـةإلى  تهـدفحيـث  ،ومتوسـطة في كنـدا

أهميــة و إمكانيــة تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعادهــا الأربعــة في قيــاس  كمــا هــدفت أيضــا بيــانلبطاقــة الأداء المتوازن،

الأداء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، و قــد خلصــت إلى أن هنــاك تفاوتــا بــين المؤسســات في اســتخدام مؤشــرات 

 مسـتوى ،زونـاتالمخ المبيعـات،حجـم مع و جود اتفاق على بعض منهـا خصوصـا مـا تعلـق بالمؤشـرات الماليـة،  الأداء 

 .التسليم آجال ،العملاء  رضا
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  .الدراسات التي تناولت كلا من تكنولوجيا المعلومات و الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2

  : بـــــــــــــــ و الموسومة: )Nadhmi Gazem, Azizah Abdul Rahman )2014 دراسة �

   " Categorization Of Ict Role  For Service-Based Small And Medium Enterprises " 

تكنولوجيــــا المعلومــــات واســــتخداماا المختلفــــة في بيئــــة المؤسســــات الصــــغيرة  أدواتمعرفــــة طبيعــــة  إلىهــــدفت الدراســــة 

و قــد تضــمنت الدراســة العديــد مــن أوجــه الاســتخدام الــتي تتيحهــا  ،بماليزيــا الــتي تنشــط في قطــاع الخــدماتوالمتوســطة 

: تضــمنت الدراســة عــدة مجــالات( تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والــتي تختلــف فيمــا بينهــا تبعــا طبيعــة نشــاط المؤسســة 

وخلصـت الدراسـة إلى أهـم الاسـتخدامات ) الماليـة والتـأمين الفندقة ، الإطعـام، النقـل و الإمـداد، مثل التعليم، الصحة،

   :ط الذي تنتمي إليه المؤسسة كما يليال النشالتكنولوجيا المعلومات وفقا الممكنة 

  .بنسبة أقل التجارة الالكترونيةو  البحث عن المعلومات، الإعلان :المالية ، التامين

  .علوماتالم نشر وتخزين وإدارة التواصل، خلق، :التعليم

  .المؤسسة إنتاجيةو  تحسين وسائل النقل :النقل و الإمداد

  .وتوعية الناس تقديم الرعاية والتثقيف في حالات الطوارئ، مساعدة ، توفيرالاستشارةتمكين  :الصحة

  .الفوترة عمليةو  تبادل المعلومات و الموارد داخليا، متابعة العملاء  :الفندقة

داء خصوصـا في الأ مسـتويات تحسـن والاسـتخدامات السـابقة العلاقـة الايجابيـة بـين أكدت الدراسـة علـى كما 

   .رباحالأ زيادةمجال دعم الابتكار و الحصول على المزيد من الزبائن و 
  

 :والتي حملت عنوان ) Ibrahim Adeniyi Rufai  )2014دراسة  �

The Impact Of Communication Technologies On The  Performance Of Smes In A Developing 

Economy: Nigeria As A Case Study.  
هــدفت الدراســة إلى قيــاس أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى أداء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في ظــل 

تباين الظروف الاقتصادية و الاجتماعية التي تميز المحيط الذي تنشط ضمنه المؤسسـة ولهـذا الغـرض فقـد شملـت الدراسـة 

ق الغنيـة والفقـيرة في مدينـة لاغـوس بنيجيريـا، توصـلت مؤسسة صغيرة و متوسطة الحجم من المنـاط 100عينة مكونة من 

الهـــاتف ( مــن خلالهــا إلى مجموعــة مـــن النتــائج، منهــا وجــود علاقـــة  ارتبــاط ايجابيــة بــين اســـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات

وتحسن مستويات الأداء من منظـور عـام، كمـا أشـارت النتـائج كـذلك إلى ) المحمول ، الحاسوب الشخصي و الانترنت 
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الـــتي تنشـــط ضـــمنها المؤسســـة ،كمـــا أن طبيعـــة  الاجتماعيـــة والاقتصـــادية المختلفـــةاوت درجـــة التـــأثير تبعـــا للأوضـــاع تفـــ

  . التكنولوجيا المستعملة تخضع بدورها لهذه الظروف أيضا

دور :بعنـوان   جـاءتإدارة الأعمـال، حيـث  في وهي رسالة دكتوراه علوم: )2013(دراسة عبد الكريم سهام �

نــادي المقــاولين ( تكنولوجيــا المعلومــات في تأهيــل المؤسســات الجزائريــة الصــغيرة و المتوســطة، دراســة عينــة مــن المؤسســات

،حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة الرئيســية في البحــث عــن مــدى إمكانيــة تأهيــل المؤسســات الصــغيرة )والصــناعيين لمتيجــة

الفعال لما توفره تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال، تم تطبيـق الدراسـة  والمتوسطة الجزائرية من خلال الاستغلال

مؤسســة مندمجــة في نــادي المقــاولين و الصــناعيين لمتيجــة والــذي يظــم حســب الباحثــة مــا  360علــى عينــة مشــكلة مــن  

  :إلى مجموعة من النتائج أهمهافي ايتها  خلصت مؤسسة، وقد 826يزيد عن 

ك و اســتغلال تكنولوجيــا لمعلومــات في المؤسســات محــل الدراســة خاصــة فيمــا يتعلــق بالشــبكات ضــعف نســبة امــتلا -

  .المعلوماتية

ساهمت تكنولوجيـا المعلومـات في تحقيـق السـرعة في تأديـة الأعمـال و سـهولة تـداول المعلومـات و تبسـيط الإجـراءات  -

  .تاح على المتعاملينوساهمت بدرجات اقل في زيادة المبيعات و تخفيض التكاليف و الانف

يمثـــل نقـــص التكـــوين و عـــدم  تأهيـــل المـــوارد البشـــرية مـــن أهـــم المعوقـــات الـــتي تحـــول دون تبـــني تطبيقـــات تكنولوجيـــا  -

  . المعلومات و الاتصال في  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي شملتها الدراسة
  

 Use and : بعنــوان و الــتي كانـت) Rafi Ashrafi and Muhammed Murtaza )2008 دراسـة   �

Impact of ICT on SMEs in Oman : صـغيرة ومتوسـطةمؤسسـة  51دراسـة اسـتطلاعية شملـت عينـة مـن  وهـي 

هــدفت إلى توضــيح العلاقــة بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و أداء المؤسســات الصــغيرة و  الحجــم بســلطنة عمــان،

في المؤسسـات  المعلومـات والاتصـالات الوجيـتكنو لالمتوسطة في السلطنة، وتضمنت الدراسة وصفا شاملا للبنية التحتيـة 

وجود عـدد هـام : لصت إلى عدة نتائج أهمهابالإضافة إلى الفوائد المنتظرة من استخدامها  وقد خ ،الصغيرة و المتوسطة

، كمــا توصــلت أيضــا إلى أن يــدركون فوائــد اعتمــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتلا  الســلطنة في  مــن المؤسســات

لتقـديم  في المؤسسـات المدروسـة تمثلـت في الوصـول تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لاستخدامالقوى الدافعة الرئيسية 

ة، و أخـيرا أثبتـت  الدراسـة وجـود علاقـة ايجابيـة بـين اسـتخدام وأسرع للعملاء والبقاء في صـدارة المنافسـ أفضل اتخدم

 .و الحصة السوقية خصوصا تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور الإنتاجية، الربحية،
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الســابقة، خاصــة مــا تعلــق بالجانــب النظــري  تبصــورة عامــة تتفــق دراســتنا في جوانــب كثــيرة مــع مختلــف الدراســا

منهــا، أمــا بخصــوص أوجــه الاخــتلاف فيمــا بينهــا ، فتظهــر مــن خــلال الجانــب التطبيقــي وتحديــدا في متغــيرات الدراســة، 

فبالنســـبة للمســـتقلة منهـــا، ركـــزت دراســـتنا علـــى مختلـــف الاســـتخدامات الـــتي تتيحهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات في المؤسســـة 

فصــل بــين الداخليــة والخارجيــة منهــا، علــى عكــس اغلــب الدراســات الســابقة الــتي عــبرت عــن تكنولوجيــا بالإضــافة إلى ال

كوجــود الحاســوب، الــبرامج ، ( المعلومــات إمــا عــن طريــق اســتخداماا بشــكل عــام، أو مــن خــلال بعــدها المــادي فقــط 

علــى عــدد محــدود مــن مؤشــرات الأداء ، أمــا بالنســبة للمتغــير التــابع  فقــد اعتمــدت الدراســات الســابقة ...)الشــبكات، 

علـــى عكـــس دراســـتنا الـــتي حاولـــت تغطيـــة كـــل جوانبـــه، وذلـــك مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى أبعـــاد بطاقـــة الأداء المتـــوازن، 

يضاف هذا إلى جانب الاختلاف في الإطار الزمني والمكاني للدراسة، الذي يشكل بدوره نقطة تمـايز بينهـا وبـين غيرهـا 

   .من الدراسات السابقة
  

للجانـب  تخصصـثلاثـة منهـا  فصول مترابطة ومتكاملة، أربعة تم تقسيم الدراسة إلى  :هيكل البحث -إحدى عشر

 مـدخل نظـري حـول:لموضوع و فصل عني بجانبـه التطبيقـي، وقـد تنـاول الفصـل الأول الـذي جـاء تحـت عنـوانلالنظري 

المفــاهيم النظريــة المتعلقــة بالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ل اقتصــاد المعرفــة، مختلــف ظــالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في 

بالإضــافة إلى تنــاول مفهــوم اقتصــاد المعرفــة ومكانــة المؤسســات   مــن حيــث مفهومهــا، خصائصــها وأهميتهــا الاقتصــادية

  .الصغيرة و المتوسطة في ظل ما يفرضه من تغيرات على كافة أوجه النشاط الاقتصادي

واســتخداماا في المؤسســات الصــغيرة  ، تطبيقاــاتكنولوجيــا المعلومــات: ء عنوانــهأمــا الفصــل الثــاني والــذي جــا

و تكنولوجيـــا المعلومـــات بأنواعهـــا و تطبيقاـــا المختلفـــة في  ،بصـــفة عامـــة التكنولوجيـــافقـــد تحـــدثنا فيـــه عـــن  ،والمتوســـطة

  .ؤسسات الصغيرة و المتوسطة، بالإضافة إلى بيان أهميتها وطبيعتها في المالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصوصا

الأداء في لمؤسســــات  كأســــاس لتحســــين كنولوجيــــا المعلومــــاتت:والــــذي كــــان بعنــــوانلفصــــل الثالــــث ل بالنســــبة

لنــا فيــه بالتفصــيل كافــة المفــاهيم المتعلقــة بــالأداء مــن حيــث مفهومــه مكوناتــه ومؤشــراته و و تنافقــد ، الصــغيرة والمتوســطة

أو تلـك  ،بالإضافة إلى تناول مختلف المقاربات و النماذج المعتمدة في قياسه سواء بالنسبة للمؤسسـات الكبـيرة ،تحسينه

وأخــــيرا تم اســــتعراض مختلــــف الأدبيــــات الــــتي تناولــــت ، الموجهــــة للمؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة علــــى وجــــه التحديــــد

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بالدراسة و التحليل دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء
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 تضـــمن وصـــفا لواقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات و خصـــص للدراســـة الميدانيـــة، حيـــثبالنســـبة للفصـــل الرابـــع فقـــد 

وكـذا  ،الدراسـة وأدواـا و متغيراـانهجيـة لم ا شـاملا عرضـ أيضـا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، كما تضـمن

الدراســة اختبــار فرضــيات  إلى جانــب و طبيعــة تكنولوجيــا المعلومــات المتاحــة ــا خصائصــهاوصــف  و تهــاالتعريــف بعين

  .الوصول إليهاالنتائج التي تم مختلف وتحليل  وفقا للأدوات الإحصائية المناسبة،

 ،وكذا والاقتراحات المقدمة على أساسها ،تضمن البحث خاتمة حوت مختلف النتائج المتوصل إليهافي الأخير    

 .لإضافة إلى بيان بعض الآفاق البحثية التي يمكن تناولها مستقبلابا



 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:الفصـــــــــــــــــل الأول  
.في ظل اقتصاد المعرفة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمدخل نظري حول ا  
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  :تمهيد

أفرزتــــه التحــــولات العالميــــة الجديــــدة في اــــال الاقتصــــادي خاصــــة، هــــو ظهــــور المؤسســــات الصــــغيرة إن أهــــم مــــا 

والمتوســـطة كأحـــد مفـــاتيح ودعـــائم التنميـــة الاقتصـــادية المنشـــودة، إذ أـــا أصـــبحت تشـــكل الغالبيـــة العظمـــى في النســـيج 

تمويلهـا  بـه مـن خصـائص ومزايـا في إنشـائها  المؤسساتي للكثير من الدول النامية و المتقدمة علـى حـد السـواء، لمـا تتمتـع

  .المتعاملين وغير ذلك من المزاياو  من الأسواق وقرا وتسييرها، إضافة إلى قدرا على الابتكار

إلا أـــا مـــا زالـــت محـــط العديـــد مـــن ، علـــى أهميـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة بـــالرغم مـــن إجمـــاع كافـــة الـــدول

التـأقلم مـع و  ،لقة بتعريفها ومـدى قـدرا علـى الصـمود أمـام تحـديات المنافسـة العالميـةالاختلافات في جوانب أخرى متع

  .الراهنة التي يميزها الاتجاه المتزايد نحو اقتصاد المعرفة الظروف الاقتصادية

  :لغرض تفصيل كل العناصر السابقة الذكر، جاء هذا الفصل في ثلاثة مباحث كالآتي

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهية:المبحث الأول �

  .وأهميتها الاقتصادية ا، مشاكلهاتحديا، خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المبحث الثاني �

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مظاهر اقتصاد المعرفة:المبحث الثالث �
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  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ماهية :المبحث الأول

مفهـــوم دقيــــق للمؤسســــات الصـــغيرة و المتوســــطة إحـــدى أهــــم العوامــــل الرئيســـية لوضــــع السياســــات  يعتـــبر تحديــــد

  .والتشريعات اللازمة لتطويرها، تنميتها والاستفادة من المزايا التي تقدمها في ميدان التنمية الاقتصادية

ال محــل العديــد مــن فمســألة وضــع تعريــف واضــح و موحــد  مــاز  غــير أن واقــع الحــال يظهــر صــورة مغــايرة تمامــا، 

 55أكثــر مــن  وجــودالاختلافــات بــين مختلــف الــدول و حــتى داخــل حــدود نفــس الدولــة، فقــد بينــت إحــدى الدراســات 

 ين، مما يؤكد صـعوبة ضـبط المفهـوم واخـتلاف مدلولاتـه بـ1دولة 75للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أكثر من  اتعريف

  .مختلف الدول في العالم

  :صعوبات تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

مجموعة من العوامل سـاهمت في ظهـور التبـاين  أحصت الدراسات المهتمة بمجال المؤسسات الصغير ة و المتوسطة

 بــين مختلــف الــدول في تحديــد تعريفهــا لهــذه المؤسســات، منهــا التفــاوت في درجــات النمــو الاقتصــادي وتبــاين مســتوياته

في درجــة  التفــاوت بــين الــدول مســتوى التقــدم التكنولــوجي، بالإضــافة إلى عوامــل أخــرى مرتبطــة بمــدى عــه،تعــدد فرو و 

  .2وتشريعاا هيئااذا النوع من المؤسسات من خلال  هااهتمام

تحـول دون وضـع تعريـف موحـد للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في  الـتي و إجمالا يمكـن تفصـيل العوامـل الرئيسـية 

  : 3التالية العناصر
  

تتجلــى المحـاولات الأولى لتحديــد تعريـف المؤسســات الصـغيرة و المتوســطة في إيجـاد أســس :تعـدد معــايير التعريـف -أولا

مرجعية يستند لها التعريف صنفت في شكل معايير مبوبة وفقا لطبيعتها ، فمنها الكمية كعـدد العمـال أو رقـم الأعمـال 

و منهــا معــايير كيفيــة تتعلــق بطبيعــة الملكيــة والإدارة  المؤشــرات القابلــة للقيــاس كميــا،أو حجــم الاســتثمار و غيرهــا مــن  

  .والتنظيم

وبــالرغم مــن كونــه أحــد أهــم المــداخل وأكثرهــا اســتخداما في تحديــد مفهــوم المؤسســات الصــغيرة  إن هــذا الطــرح ،

تعـددت بموجبـه التعـاريف المقترحـة و تنوعـت  نه في الحقيقة زاد من اتسـاع الهـوة نحـو توحيـد التعريـف، إذأوالمتوسطة، إلا 

  .ما بين من يعتمد على المعيار الكمي فقط و بين ما يستند إلى الكيفي وآخر يجمع بينهما معا

  

                                                 
  .17،ص 2015، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن ،المشروعات الصغيرة و أثرها التنمويميساء حبيب سلمان، سمير العبادي،  1
 .18ص 2012، الأردنعمان ،  التوزيع،، ،دار صفاء للنشر و المشاريع الصغيرة و المتوسطة لإدارةل العلمية و العملية الأصو  ، وآخرونأحمد عارف العساف  2
 .9،ص2015دار الأيام للنشر و التوزيع ، الأردن، ،في تطوير المشاريع الصغيرة الأعمالدور حاضنات رائد خضير عبيس،  عدنان حسين يونس، 3
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بالإضافة إلى ذلك تطرح مسألة وضع معـايير معينـة لضـبط حـدود التعريـف إشـكالية أخـرى تتعلـق بمـدى ملائمـة 

فلو كان المعيار المعتمد ذا بعد نقـدي مـثلا كـرقم الأعمـال  أخرى،و خر أو بين دولة المعيار المعتمد وتجانسه بين قطاع وآ

بــالنظر لعــدم التجــانس في وحــدة القيــاس  ،حتمــا ســيكون مختلفــاأو مجمــوع الميزانيــة، فــإن المفهــوم الــذي ينبثــق مــن خلالــه 

تعريـف موحـد غايـة في الصـعوبة  ومـن هنـا تبـدوا مسـألة صـياغة الـدول،والذي ينشأ من الاخـتلاف في قيمـة العملـة بـين 

  . بالنظر لاختلاف دلالة المعيار المعتمد من دولة لأخرى

ـــا يختلـــف النظـــر إلى المؤسســـات بـــاختلاف درجـــة النمـــو و التطـــور  :النمـــو ات و معـــدلاتدرجـــالتفـــاوت فـــي  -ثاني

ــا مــا تتميــز الــدول المتقدمــة بوجــود وحــدات  الاقتصــادي للدولــة المنتميــة إليهــا، اقتصــادية و بــنى تحتيــة جــد متطــورة فغالب

  .بينما تفتقر الدول النامية لمثل هذه الخصائص في اغلب الأحيان بجانب المستوى العالي للتكنولوجيا المستخدمة،

الــتي قــد تصـنف علــى أــا صــغيرة في دولـة متقدمــة مــا، قـد يكــون تصــنيفها ضــمن  فالمؤسسـةوعلـى هــذا الأســاس 

درجـــة في خـــتلاف كبـــيرة في دولـــة أخـــرى أقــل تطـــورا، ويرجـــع الســـبب في ذلـــك إلى الاالمؤسســات المتوســـطة الحجـــم أو ال

 .الدولتينبين  النمو

ومــن ناحيــة أخــرى فــإن لاخــتلاف معــدلات النمــو دورا هامــا في تحديــد حجــم المؤسســة، فعــادة مــا يرافــق حــالات 

الإنتــاج ، ممــا يجعــل المؤسســات تراجــع حجــم  الكســاد تبــاطؤ في مســتويات النمــو و تراجــع في الطلــب الكلــي و بالتــالي

تسعى لتتكيف مع الوضع القائم من خـلال تقلـيص مسـتويات النشـاط أو العمالـة أو بعبـارة أخـرى تتجـه نحـو التقلـيص 

في حجمها، و على العكس من ذلك تماما ففي حالات الازدهار  يزداد حجم الطلب و تتسارع وتيرة النمو و هو مـا 

نتاج سواء من خلال افتتاح خطـوط جديـدة أو توسـيع تلـك القائمـة ممـا يعـنى زيـادة حجـم يترجم  في المؤسسة بزيادة الإ

 1.المؤسسة

 Colin ( وفقـا للتصـنيف الكلاسـيكي المقـترح مـن طـرف: الاقتصادي و تعدد فروعهالنشاط طبيعة اختلاف  -ثالثا

Clark( 2الرئيسية التالية القطاعات إلى واحد من لطبيعة النشاط الذي تمارسه تنتمي المؤسسات وفقا :  

تربيــــة المواشــــي، الصــــيد  ،ومنتجاــــاالمؤسســــات المتخصصــــة في الزراعــــة بمختلــــف أنواعهــــا  يضــــم :يالقطــــاع الأولــــ - 1

 .وبصورة أكثر شمولية كافة المؤسسات التي تعتمد في نشاطها على الموارد الطبيعية بالدرجة الأولى، البحري

                                                 
  10عدنان حسين يونس،رائد خضير عبيس، مرجع سابق ،ص  1
 وعلـوم الاقتصـادية العلـوم كليـة منشـورة، غـير دولـة دكتـوراه أطروحة ،الجزائر حالة دراسة:وتنميتها دعمها وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع ،عثمان لخلف 2

 .4،ص2004 الجزائر، جامعة التسيير،
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 منتجـاتلـتي تعمـل علـى تحويـل المـواد الطبيعيـة إلى ذات الطـابع الصـناعي ا يضم كافة المؤسسات :القطاع الثانوي - 2

تشــمل بعــض الصــناعات المرتبطــة بتحويــل المــواد الزراعيــة إلى كما قابلــة للاســتعمال أو الاســتهلاك النهــائي أو الوســيط،

  .عادن وطاقة وغيرهابالإضافة إلى صناعات تحويل وتكرير المواد الطبيعية من م منتوجات غذائية وصناعية مختلفة،

 والمؤسسـات البنـوك النقـل،كي المؤسسـات المنتجـة للخـدمات  أ مثـل في المؤسسـات الخدميـة،يت :القطـاع الثالـث - 3

  .والاتصال الصحة التجارة، المالية،

فالنشــاط التجــاري قــد ينقســم حســب امتــداده  قــد تتنــوع فــروع النشــاط الاقتصــادي الواحــد، ،مــن جهــة أخــرى

وقــد يقســم حســب طبيعتــه إلى تجــارة تجزئــة وتجــارة الجملــة، والنشــاط الصــناعي  ، تجــارة داخليــة أو خارجيــةالجغــرافي إلى 

 . 1، و غيرها من الفروعمنها الصناعات الاستخراجية، التحويلية عقسم إلى عدة فرو نبدوره ي

وباعتبـار أن  ،وعهـاو فر  الاقتصادية تالقطاعا يمتد ليشمل كافة والمتوسطة وحيث أن نشاط المؤسسات الصغيرة

، لكل قطاع خصوصيته المرتبطة بحجم العمالة ومتطلبات الإنتاج مـن آلات ومعـدات ومبـاني و غيرهـا مـن الاسـتثمارات

فـإذا كانـت السـمة الغالبـة  فلا شك أن المقارنة بين مؤسستين مختلفتين من قطاعين مختلفين ستكون غير متكافئة حتما،

عكس ذلـك  تمتازالتجارية  اتفإن المؤسس العاملة و ضخامة حجم الاستثمارات، للمؤسسات الصناعية هي وفرة اليد

،كما تحتاج إلى عدد أقد مـن اليـد العاملـة شـأا والحقوقكالمحزونات  ر المتداولةصنابقلة حجم الاستثمارات مقارنة بالع

 أمـام والمتوسـطةت الصـغيرة مفهوم واحد للمؤسسـا إلىالوصول أن المؤسسات الخدمية، وهو ما يؤكد صعوبة في ذلك ش

 .2تنوع النشاط الاقتصادي

  .تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالكمية لمعايير ال: المطلب الثاني

تتمثــل المعــايير الكميــة في مجموعــة المؤشــرات الإحصــائية الــتي يتــيح اســتخدامها وضــع حــدود فاصــلة بــين مختلــف 

من فئتـين رئيسـيتين ، فئـة تشـمل مجموعـة مـن المعـايير ذات طـابع تقـني ضـعمومـا هـذه المعـايير تصنف أنواع المؤسسات، 

ومجموعـة ثانيـة  المضافة وحجم الطاقة المستعملة القيمة المال، رأس تركيبة ،العمالة، كمية المبيعات حجم واقتصادي مثل

قـد تكـون هـذه المعـايير ، كمـا ةالمسـتثمر و مجمـوع الميزانيـ المـال تضم مؤشرات ذات طابع نقدي مثل رقم الأعمال، رأس

نسـبة رأس ك،مثـل حجـم العمالـة أو رأس المـال ، أو مركبـة مـن مؤشـرين أو أكثـر  فقـط، بسيطة مكونة من مؤشـر واحـد

  .المال إلى العمل أو نسبة المبيعات إلى رأس المال
  

                                                 
 .11صمرجع سابق، عدنان حسين يونس،  1
 .5، مرجع سابق، ص عثمان لخلف 2
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والمتوسـطة  المعـايير المسـتخدمة في تحديـد مفهـوم المؤسسـات الصـغيرة و أبسـط يعـد مـن أهـم: معيار عدد العمـال -أولا

ذلك أن استخدام عدد العمال كمعيار للتعريـف و قيـاس حجـم المؤسسـة يمتـاز بالعديـد مـن الخصـائص  وأكثرها تداولا،

ت الأســعار أهمهــا ســهولة الحصــول علــى المؤشــر و ثباتــه النســبي لفــترات مقبولــة مــن الــزمن خصوصــا أنــه لا يــرتبط بتغــيرا

وتقلبـــات أســـعار الصـــرف ، إلى جانـــب كونـــه يســـمح بـــإجراء مقارنـــات دقيقـــة بـــين المؤسســـات خاصـــة علـــى المســـتوى 

  .1الدولي

مؤسسـات   إلى ثلاثـة أنـواع رئيسـية، مؤسسـات كبـيرة الحجـمعموما وفقـا لمعيـار عـدد العـاملين  تصنف المؤسسات

مــال الــذي يوافــق كــل تصــنيف مــن التصــنيفات الســابقة غــير أن عــدد الع ،صــغيرة ومتوســطة الحجــم ومؤسســات مصــغرة

  .2يختلف من دولة للأخرى

  :يبرز التفاوت بين الدول في تصنيفها للمؤسسات وفقا لهذا المعياروالجدول الموالي 

  

  بعض الدول و الهيئات للمؤسسات وفقا لمعيار عدد العمال تصنيف: )I - 01 ( جدول رقم

OCDE )(Bruch et Hiemenzتصنيف   التصنيف الأمريكي  نوع المؤسسة
*  

  .عمال 09إلى  01بين   .عمال 09إلى  01بين   .عمال 09إلى  01بين   المؤسسات المصغرة

  .عاملا 49و  10بين   .عاملا 99و  20بين   .عاملا 199و  10بين   المؤسسات الصغيرة

  عاملا 99 و 50بين   عاملا 499و 100بين   عاملا 499و 200بين   المؤسسات المتوسطة الحجم

  .عاملا 100أكثر من   .عاملا 500أكثر من  .عاملا 500أكثر من  المؤسسات الكبيرة

  :من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر

 كلية منشورة، غير دولة دكتوراه أطروحة ،الجزائر حالة دراسة:وتنميتها دعمها وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع ،عثمان لخلف -

 .13،ص2004 الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم

،الدار الدولية للنشر و التوزيع، 2،طاتجاهات في الاقتصاد الكلي: منشآت الأعمال الصغيرة جالن سبنسر هل، ترجمة صليب بطرس ، -

  .111،ص 1998القاهرة،

 

فنلاحظ  أن المؤسسـة الـتي تصـنف  يظهر الجدول حجم الاختلاف في تصنيف المؤسسات وفقا لعدد العمال،  

تعتــبر صــغيرة وفقــا للتصــنيف الأمريكــي ومتوســطة الحجــم وفقــا  Bruch et Hiemenz) (علــى أــا كبــيرة وفقــا لدراســة 

                                                 
   .9،ص لخلف عثمان،مرجع سابق 1
  .111ص 1998الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، ،2ط ،اتجاهات في الاقتصاد الكلي :منشآت الأعمال الصغيرة جالن سبنسر هل،ترجمة صليب بطرس، 2

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجموعة من دول جنوب شرق أسيا) Bruch et Hiemenz  )1984شملت دراسة  *
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أن اعتمــاد معيــار العمالــة قــد لا يعــبر فعــلا  بمفــرده عــن ممــا يــدل علــى  ،لتصــنيف منظمــة التعــاون و التنميــة الاقتصــادية

  .وبالتالي تبرز  الحاجة إلى اعتماد معايير أخرى تزيد من توضيح المفهوم ،حجم المؤسسة

يعــد حجــم رأس المــال المســتثمر معيــارا أساســيا في العديــد مــن الــدول للتمييــز بــين المؤسســات :معيــار رأس المــال -ثانيــا

يعتـبر عنصـرا  كمـا يـان حجم الاستثمار يعطي صورة عن حجـم النشـاط كمأعلى اعتبار  الصغيرة و المتوسطة والكبيرة،

  .1بالآلات والمعدات الإنتاجية المستخدمةخاصة ما تعلق  ،للمؤسسة في تحديد الطاقة الإنتاجية هاما

 قوبـــل بالعديـــد مـــن الانتقـــادات بـــالنظر لـــبعض جوانـــب القصـــور الـــتي تـــلازمإلا أنـــه  ،هـــذا المعيـــار بـــالرغم مـــن أهميـــة

 مستمرة تعديلات يفرض على المؤسسة إدخال هكما أن استخدامالصرف،   وأسعار اعتماده كاختلاف قيمة العملات

  عمومـاوهـو الأمـر الـذي قـد لا يتـاح للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة  ،والتضـخم النقـود قيمـة في التغـيرات مـع تتواكـب

  .بمفرده المعيار هذا على عتمادعدم الا يفضل دائما وبالتالي

المبيعات صورة عن حجم النشاط الإنتاجي للمؤسسة وقدرا التنافسية تعطي : معيار حجم المبيعات السنوية -ثالثا

فالمؤسسات الكبيرة بارتفاع حجم المبيعات مقارنة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسـطة ذلـك أن هـذه الأخـيرة  ،في الأسواق

  .2مرتبطة بالأسواق المحلية 

ول حجــم المبيعــات الســنوية ،كمــا انــه يعــاب علــى هــذا المعيــار صــعوبة الحصــول علــى معطيــات إحصــائية دقيقــة حــ

شديد الحساسية تجاه تغيرات الأوضـاع الاقتصـادية ، فقـد يرتفـع حجـم المبيعـات في أوقـات الـرواج الاقتصـادي بينمـا قـد 

يتراجع بشكل ملفت في أوقات الكسـاد، حـتى وان كانـت المؤسسـة كبـيرة الحجـم، و بالتـالي فأنـه لا يعكـس بصـدق إذا 

  .قيقة حجم و إمكانيات وطاقات المؤسسةما استعمل بمفرده ح

يمثل معيار معامل رأس المال قسمة حجم الاسـتثمار علـى عـدد العمـال ويعـني مقـدار :معيار معامل رأس المال -رابعا

الإضــافة في رأس المــال المطلوبــة لتوظيــف عامــل واحــد في المؤسســة، عــادة مــا تكــون النســبة منخفضــة في القطاعــات الــتي 

  . 3وتكون مرتفعة في القطاع الصناعي ،والتجارةالمال بصفة عامة كقطاع الخدمات تتميز بقلة رأس 

  

  

  

  

                                                 
 16، سمير العبادي ،مرجع سابق ، صميساء حبيب سلمان1
 19، مرجع سابق ،ص وآخرونأحمد عارف العساف  2
 .15،ص2013مصر، ،الإسكندرية للنشر، دار الجامعة الجديدة ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،آلية لتحقيق التنمية المستدامة عبد االله خبابة، 3
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  .المعايير النوعية لتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

إن اســـتخدام المعـــايير الكميـــة بمفردهـــا لا يكفـــي لتحديـــد مفهـــوم دقيـــق للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، نظـــرا 

درجـــات النمـــو بـــين الـــدول واخـــتلاف مســـتويات التكنولوجيـــا المســـتخدمة، فقـــد تكـــون المؤسســـة صـــغيرة مـــن لاخـــتلاف 

، من هنا جاءت فكرة المعايير النوعية التي تقـوم مبيعاا و العكس صحيح وأجوداا حيث نسبة العمالة و كبيرة في مو 

  .شتركة بينها والتي تميزها عن غيرهاتسييرية المالتنظيمية والعلى أساس تصنيف المؤسسات وفقا موعة من الخصائص 

 توجــــت دراســــة :لتحديــــد مفهــــوم المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة ) J.E.Bolton (معــــايير لجنــــة   -أولا

J.E.Bolton  المؤسسـات  لتحديـد مفهـوم كيفيـةمعـايير   يتضـمن ثلاثـة  1971سـنة  التي جرت في بريطانيـا بإصـدار تقريـر

   .1نمط الملكية والحصة السوقية الاستقلالية في التسيير: تتمثل في الصغيرة و المتوسطة،

ـــا اســـتقلالية المؤسســـة في الإدارة و العمـــل، وأن يكـــون المالـــك هـــو المـــدير والمســـير دون  يقصـــد :الاســـتقلالية -1

تدخل جهات خارجية، و أن ينفرد باتخاذ كل القرارات و تحمل كل المسؤولية كاملة فيما يخـص التزامـات المؤسسـة تجـاه 

  .الغير

يتهـــا إلى القطـــاع الخـــاص في شـــكل تتميـــز المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة بكـــون أغلبهـــا يعـــود ملك: الملكيـــة -2

كمــا أن معظمهــا فرديــة أو عائليــة، يلعــب مالكهــا دور المــدير والمــنظم وصــاحب   ،شــركات أشــخاص أو شــركات أمــوال

 .اتخاذ القرار الوحيد

تتميـــز المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة بأـــا مؤسســـات محليـــة النشـــاط في أغلـــب الأحيـــان : الحصـــة الســـوقية -3

 . قارنة بالمؤسسات الكبيرة التي تعمل في نفس النشاطوبحصة سوقية صغيرة م

يميــــــــــــز : لتحديــــــــــــد مفهــــــــــــوم المؤسســــــــــــات الصــــــــــــغيرة و المتوســــــــــــطة )M.Marchesnay( معــــــــــــايير -ثانيــــــــــــا

)M.Marchesnay(تمثل سمة ،المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن باقي أنواع المؤسسات انطلاقا من أربعة معايير نوعية 

   :2حسبه في الآتي، تتمثل غلبهاأغالبة لدى 

 ملكية فردية أو عائلية –المؤسسات التي تنفرد بنوع خاص من الملكية  �

 المؤسسات التي تستعمل الاستراتيجيات و التوصيات الإدارية ، لها تنظيم داخلي حديث �

 المؤسسات التي تتخلى عن التطوير ، إنتاج المنتجات التقليدية بمواد محلية �

 .أو  سوق  معين محددالمؤسسات التي تنشط في قطاع  �

                                                 
 .17،مرجع سابق،صعبد االله خبابة 1

2  Robert Wtterwulghe, La P.M.E- une entreprise humaine, édition  de Boeck université, Bruxelles ,1998,p16. 



 

 يتبناهــا كــل

والـذي بقصـد بـه قـدرا علـى امـتلاك 

نفــس 

ومســتوى 

 :ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

 المؤسســـة

 التوظيف التـدريب

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

1 CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, 
gement , université de Tlemcen ,N9 Octobre 2009,
2 O.Torres ,
3 CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, Op.cit.p

يتبناهــا كــل في المقاربــة الــتي

والـذي بقصـد بـه قـدرا علـى امـتلاك 

نفــس والــذي يكــون هــو مالكهــا في 

ومســتوى  ، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي
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التوظيف التـدريب

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

  .3رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراته

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, 
gement , université de Tlemcen ,N9 Octobre 2009,

O.Torres ,PME de nouvelle approches
CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, Op.cit.p
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في المقاربــة الــتييتمثــل هــذا الاتجــاه 

والـذي بقصـد بـه قـدرا علـى امـتلاك 

والــذي يكــون هــو مالكهــا في 

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم 

Source : O.Torres 

أن نظـــام النشـــاط يشـــمل كـــل  المنتجـــات والأســـواق الـــتي تعمـــل فيهـــا

التوظيف التـدريبكـأمـا نظـام التنسـيق فهـو مجموعـة الأدوات  

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراته

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, 
gement , université de Tlemcen ,N9 Octobre 2009,

PME de nouvelle approches
CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, Op.cit.p
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يتمثــل هــذا الاتجــاه 

والـذي بقصـد بـه قـدرا علـى امـتلاك  ،1 علـى مفهـوم الـتحكم

والــذي يكــون هــو مالكهــا في  ، هــذا الأخــير الــذي غالبــا مــا 

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

 .2محيطها سواء من الناحية المالية أو التنظيمية من جهة أخرى

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم 

: O.Torres ,PME de nouvelle approches

أن نظـــام النشـــاط يشـــمل كـــل  المنتجـــات والأســـواق الـــتي تعمـــل فيهـــا

أمـا نظـام التنسـيق فهـو مجموعـة الأدوات  

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراته

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, 
gement , université de Tlemcen ,N9 Octobre 2009,

PME de nouvelle approches , éd. économica, paris, 1998, p
CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, Op.cit.p

مدخل نظري حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة

يتمثــل هــذا الاتجــاه : الاتجــاه الحــديث لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

علـى مفهـوم الـتحكم

، هــذا الأخــير الــذي غالبــا مــا 

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

محيطها سواء من الناحية المالية أو التنظيمية من جهة أخرى

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم 

PME de nouvelle approches

أن نظـــام النشـــاط يشـــمل كـــل  المنتجـــات والأســـواق الـــتي تعمـــل فيهـــا

أمـا نظـام التنسـيق فهـو مجموعـة الأدوات  

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراته

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, PME en Algérie : réalités et perspectives

gement , université de Tlemcen ,N9 Octobre 2009,p 155..
, éd. économica, paris, 1998, p

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, Op.cit.p155
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الاتجــاه الحــديث لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

علـى مفهـوم الـتحكم والـتي ترتكـز

، هــذا الأخــير الــذي غالبــا مــا أنظمــة تســييرية يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل المســير

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

محيطها سواء من الناحية المالية أو التنظيمية من جهة أخرى

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم 

PME de nouvelle approches , éd. Economica, paris, 1998, p

أن نظـــام النشـــاط يشـــمل كـــل  المنتجـــات والأســـواق الـــتي تعمـــل فيهـــا

أمـا نظـام التنسـيق فهـو مجموعـة الأدوات   بالإضافة إلى عمليـة تصـنيع منتجاـا وخطـوات اختيارهـا،

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراته

PME en Algérie : réalités et perspectives

155 
, éd. économica, paris, 1998, p

155. 
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الاتجــاه الحــديث لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

GUILHON Alice( والـتي ترتكـز

أنظمــة تســييرية يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل المســير

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

محيطها سواء من الناحية المالية أو التنظيمية من جهة أخرى

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا لمقاربة التحكم ): 

, éd. Economica, paris, 1998, p

أن نظـــام النشـــاط يشـــمل كـــل  المنتجـــات والأســـواق الـــتي تعمـــل فيهـــاالســـابق 

بالإضافة إلى عمليـة تصـنيع منتجاـا وخطـوات اختيارهـا،

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف 

رية، وبالتالي فالأمر يختلف من مؤسسة لأخرى باختلاف قدراتهباختلاف نظرة المسير وقدراته التنظيمية والإدا

                                         
PME en Algérie : réalités et perspectives

, éd. économica, paris, 1998, p61 
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الاتجــاه الحــديث لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

)GUILHON Alice

أنظمــة تســييرية يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل المســير

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

محيطها سواء من الناحية المالية أو التنظيمية من جهة أخرى الأداء الذي تحققه في

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

): I01 -( شكل رقم 

, éd. Economica, paris, 1998, p

الســـابق يظهـــر مـــن خـــلال الشـــكل 

بالإضافة إلى عمليـة تصـنيع منتجاـا وخطـوات اختيارهـا،

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي 

أمـــا الـــتحكم فيتمثـــل في القـــدرة علــــى دمـــج هـــذه الأنظمـــة في ســـياق تنظيمـــي خـــاص يختلــــف ، قـــد تحـــدث في محيطهـــا

باختلاف نظرة المسير وقدراته التنظيمية والإدا

                                        
PME en Algérie : réalités et perspectives, Revue économie et M
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الاتجــاه الحــديث لتعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة 

O.Tores ( و)

أنظمــة تســييرية يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل المســير

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــة

الأداء الذي تحققه في

ويمكن توضيح المفهوم الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لمقاربة التحكم  من خلال الشكل الموالي

شكل رقم 

 

 

 

 

  

  

  

, éd. Economica, paris, 1998, p 60.  
  

يظهـــر مـــن خـــلال الشـــكل 

بالإضافة إلى عمليـة تصـنيع منتجاـا وخطـوات اختيارهـا،

الدراسات والاستشارات والتي تستخدمها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمواجهة الصـدمات الخارجيـة الـتي  ،الاتصالات

قـــد تحـــدث في محيطهـــا

باختلاف نظرة المسير وقدراته التنظيمية والإدا

  

                                        
Revue économie et M

الفصل الأول

 -ثالثــا

 O.Tores (مـن

أنظمــة تســييرية يمكــن الســيطرة عليهــا مــن قبــل المســير

، ووفقــا لهــذه المقاربــة أيضــا فــإن تطــور المؤسســة مــرتبط بدرجــة  التماســك بــين أهــداف المســير مــن جهــةالوقــت

الأداء الذي تحققه في

  

يظهـــر مـــن خـــلال الشـــكل 

بالإضافة إلى عمليـة تصـنيع منتجاـا وخطـوات اختيارهـا،

الاتصالات

قـــد تحـــدث في محيطهـــا

باختلاف نظرة المسير وقدراته التنظيمية والإدا

  

                                                
Revue économie et Mana-
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  .التعاريف المختلفة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الرابعالمطلب 

إن تعدد المعايير المستعملة في تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واختلاف درجات النمو بين الدول 

، وسنحاول فيما يأتي تقديم بعض التعاريف المقترحة لهذه أكثر من تعريف واحدتجعل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  .المؤسسات من قبل بعض الهيئات الدولية و كذا عينة مختارة من الدول المتقدمة والنامية

  .تعريف الهيئات والمنظمات الدولية و الإقليمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -أولا

المؤسســـة "قـــدم البنـــك الـــدولي مـــن خـــلال فرعـــه  :ســـات الصـــغيرة والمتوســـطةلمؤسل تعريـــف البنـــك الـــدولي -1

  1:لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يميز فيه بين الأشكال الثلاثة التاليةلتعريفا " الدولية للتمويل

ولا يزيـد إجمـالي أصـولها  ،عمـال 10وهـي كـل مؤسسـة يقـل عـدد موظفيهـا عـن : المؤسسة المصـغرة �

 .دولار أمريكي 100.000عن 

 30ولا يزيـد إجمـالي أصـولها عـن  ،عـاملا 50وهي كـل مؤسسـة تضـم أقـل مـن : المؤسسة الصغيرة  �

 .مليون دولار أمريكي ونفسه بالنسبة لحجم المبيعات السنوية

عامـل، أمـا أصـولها وحجـم  300وهـي كـل مؤسسـة لا يزيـد عـدد عمالهـا عـن  :المؤسسة المتوسـطة �

  .  مليون دولار أمريكي 15من مبيعاا السنوية فهي أقل 

عملــت الــدول الأعضــاء في الاتحــاد الأوربي في :لمؤسســات الصــغيرة والمتوســطةلتعريــف الاتحــاد الأوربــي   -2

إطار سياستها الرامية إلى بناء فضاء اقتصادي موحد، على إيجاد تعريـف موحـد المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة يـتلاءم 

و قد مرت عملية صياغة تعريـف أوربي موحـد للمؤسسـات الصـغيرة و  ،الأعضاءمع الخصائص الاقتصادية لكل الدول 

  :المتوسطة بعدة مراحل نوردها فيما يلي

 ) CE/96/280  (التوصية رقم (*)تبنت دول الاتحاد الأوربي: 1996التعريف حسب توصية أفريل  �

  :2المتوسطة بأاتعرف المؤسسات الصغيرة و ، و التي بموجبها 1996أفريل  3الصادرة في 

  .عامل 250كل مؤسسة توظف أقل من  -

 .مليون أورو 40أن لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مبلغ  -

 .مليون أورو 27أن لا يتجاوز مجموع الميزانية السنوي  -

                                                 
 .11لخلف عثمان ،مرجع سابق، ص 1

فرنســــــــا،ألمانيا بريطانيـــــــــا، بلجيكــــــــا، الــــــــدانمارك، اليونــــــــان، ايرلنـــــــــدا، ايطاليــــــــا، النمســــــــا، فنلنــــــــدا، لكســـــــــمبورغ : الاتحــــــــاد الأوربي في ذلــــــــك الوقـــــــــت كــــــــلا مــــــــن يضــــــــم  (*)

  . هولندا،السويد،اسبانيا،البرتغال
2 OLIVIER Torrés ,Op.cit,p 4.   
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 .أن تتمتع بالاستقلالية -

المتسـارعة نتيجة للتطورات الاقتصادية :التعريف الجديد للمؤسسات الأوربية الصغيرة و المتوسطة �

 6الـتي شــهدها العــالم واتســاع رقعــة الاتحــاد الأوربي بانضــمام عــدة دول جديــدة، اقترحــت اللجنــة الأوربيــة بتــاريخ 

  في إطـــار التوصـــية رقـــم تعـــديلات جديـــدة علـــى التعريـــف الســـابق المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  2003مـــاي 

)(2003/361/CE ، ف في كامـــل دول الاتحـــاد بدايـــة مـــن جـــانفي علـــى أن يـــتم تعمـــيم تطبيـــق بنـــود هـــذا التعريـــ

20051. 

وفقا للمعايير التي تظهر المتوسطة من المؤسسات المصغرة، الصغيرة و  وقد فصل التعريف الجديد بين كل

  : في الجدول التالي 

  .التعريف الجديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأوربية:)I - 02 ( جدول رقم

  مجموع الميزانية  أو  الأعمالرقم   عدد العمال  البيان

  مليون أورو 2أقل من   مليون أورو 2أقل من   10أقل من   المؤسسات المصغرة

  مليون أورو 10أقل من   مليون أورو 10أقل من   50أقل من   المؤسسات الصغيرة

  مليون أورو 43أقل من   مليون أورو 50أقل من   250أقل من   المؤسسات المتوسطة

projets,  -Noël Combasson, La reprise des PME-Marteau ; JeanLuc -Jean: Source

concrétisations et expériences, éd Lavoisier, Paris,2008, P,54. 

  

تظهر بيانات الجدول أعلاه اعتماد الاتحاد الأوربي على ثلاثة معايير رئيسية لتحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة 

ية الأهمية القصوى التي أولتها دول الاتحاد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال مما يظهر بصورة جل ،و المتوسطة

  .رسم و بصورة واضحة الحدود الفاصلة بينها و بين المؤسسات الأخرى

اعتمـــدت لجنـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة الصـــناعية المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في : تعريـــف الأمـــم المتحـــدة -3

ي عدد العمال و الاستقلالية ، حيـث تعـرف المؤسسـات الصـغيرة بأـا المؤسسـات الـتي يـديرها الدول النامية على معيار 

 15و 10مالك واحد ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادها الطويلة و القصيرة الأجل، كما يتراوح عدد العملـين فيهـا بـين 

عـاملا، في حـين تعتـبر المؤسسـة  99إلى 20بينما تعرف المؤسسات المتوسطة بأـا المؤسسـات الـتي تضـم مـا بـين ،عاملا 

 .2عامل100كبيرة إذا زاد عدد عمالها عن 

                                                 
1 Jean-Luc Marteau ,Jean-Noël Combasson, La reprise des PME- projets, concrétisations et expériences, éd 

Lavoisier, Paris,2008, P,54. 
 .26، مرجع سابق ،ص وآخرونأحمد عارف العساف  2
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  :تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول المتقدمة  -ثانيا

ـــف البريطـــاني -1 يســـتند التعريـــف البريطـــاني للمؤسســـات الصـــغيرة : لمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطةل التعري

 :1هماها، منهجين في آن واحد لتعريف والذي اعتمد)   J.E.Bolton(والمتوسطة على تقرير لجنة  

حجـــم ، والـــذي اعتمـــدت فيـــه اللجنـــة علـــى المؤشـــرات الكميـــة المتمثلـــة في عـــدد العمـــال :المـــنهج الإحصـــائي �

المبيعــات وعــدد الآليــات، فعلــى ســبيل المثــال حــدد المشــروعات الصــغيرة في القطــاع الصــناعي بأــا كــل المشــاريع الــتي لا 

أمــا في قطــاع تجــارة التجزئــة فهــي الــتي لا  ،)كمعــدل أســبوعي لعــدد العــاملين (عامــل  200يزيــد عــدد العمــال فيهــا عــن 

جنيـه إسـترليني، وفي قطـاع النقـل الـبري أن  315000يتعـدى مبلـغ  عامل و حجم مبيعاا لا 50يزيد عدد عمالها عن 

  .وسائط نقل 5 أقل منيكون لها 

  :هابأ ةالصغير  المؤسسةصنفت اللجنة في تقريرها  :المنهج الاقتصادي �

  .حصة سوقية صغيرة نسبيا في السوق الكلي اله -          

          - ادار من قبل مالكيهت اأ.  

          - شكل جزءا من مشروع كبير وأن المالك لا يخضع لسيطــرة خارجيةتحيث لا  مستقلا اأ              

  .  اتخاذ قراراته الأساسية  في

صـــدر أول تعريـــف أمريكـــي المؤسســـات الصـــغيرة : لمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطةل التعريـــف الأمريكـــي -2

كمـا لا  المؤسسات التي يتم امتلاكها و إدارا بطريقة مستقلةأا ها بموجبه بيحدد مفهومحيث  1953والمتوسطة سنة 

إلى جانـب هـذا تم ضـبط التعريـف باعتمـاد حـدود عليـا لعـدد العمـال ، تسيطر على مجـال العمـل الـذي تنشـط في نطاقـه

المؤسســـــة، والجـــــدول المـــــوالي يوضـــــح التعريـــــف الأمريكـــــي  تبعـــــا للقطـــــاع الـــــذي تنشـــــط ضـــــمنهوقيمـــــة المبيعـــــات الســـــنوية 

 . مؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا ال نشاطهالل

  

  

  

  

  

 

                                                 
في الـدول العربيـة،  ، الملتقى الـدولي حـول متطلبـات تأهيـل المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة المشروعات الصغيرة، ماهيتها و التحديات الذاتية فيهامحمود حسين الوادي،  1

 .72، ص 2006أفريل  18-17جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف، 
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  التعريف الأمريكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة النشاط: )I - 03 ( جدول رقم

  الحد الأعلى  المعيار   قطاع النشاط

  عامل 500أقل من   عدد العاملين  التحويلية مؤسسات الصناعات 

  عامل 100أقل من   العاملينعدد   مؤسسات التجارة بالجملة

  دولارمليون  5أقل من   المبيعات السنوية  لتجزئةمؤسسات التجارة با

  دولارمليون  5أقل من   المبيعات السنوية  مؤسسات الخدمات

  دولارمليون  0.5أقل من   المبيعات السنوية  مؤسسات الزراعة

  دولارمليون  17أقل من   المبيعات السنوية  مؤسسات البناء 

الأردن  ،عمان، ، مركز الكتاب الأكاديميالمشروعات الصغيرة و أثرها التنمويميساء حبيب سلمان، سمير العبادي، :المصدر

  .20،ص2015

في تحديد مفهوم المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة تبعـا لقطـاع النشـاط الاقتصـادي  الاختلافيظهر الجدول أعلاه 

عـدد العـاملين هـو المعيـار المسـتخدم في تعريفهـا بالنسـبة لقطـاعي الصـناعات التحويليـة  كـانحيـث  الذي تنشط ضمنه، 

 المبيعات السنوية هـو المعتمـد في تعريفهـا بالنسـبة قطاعـات التجـارة بالتجزئـة ، الخـدمات معياروتجارة الجملة، بينما كان 

  . لحد الأعلى  للمعيار المعتمد بين قطاع وآخرالزراعة و البناء، من جهة أخرى يظهر الجدول مستوى التباين في قيمة ا

يسـتند التعريـف اليابـاني للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة إلى  :الصغيرة والمتوسـطة للمؤسسات التعريف الياباني -3

حيـث تعـرف بموجبـه وفقـا لمعيـار ثنـائي يجمـع بـين عـدد العمـال ، 1963نص القانون الأساسي الخاص ا والصادر سـنة 

  .1تبعا للقطاع الاقتصادي المنتمية إليهبين المؤسسات كذلك ل المستثمر،كما يفرق القانون  ورأس الما

 .والجدول الموالي يوضح جزئيات التعريف الياباني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  

  

  

 

 

  

                                                 
1OCDE , Les Statistiques Sur Les Pme, Vers Une Mesure Statistique Plus Systématique Du Comportement 

Des Pme, 2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme), 
Istanbul, Turquie,3-5 Juin 2004. p10. 
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  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اليابان:)I - 04 ( جدول رقم

  المال المستثمررأس   عدد العمال  قطاع النشاط

  ين  ياباني يينملا 10أقل من   عاملا  50أقل من    مؤسسات التجارة بالتجزئة و الخدمات 

  مليون ين  ياباني 30أقل من   عامل 100أقل من   مؤسسات التجارة بالجملة

  ياباني  مليون ين 100أقل من   عامل 300أقل من   المؤسسات المنجمية والتحويلية وباقي فروع النشاط الصناعي 

Source : OCDE , Les Statistiques Sur Les Pme : Vers Une Mesure Statistique Plus Systéma-

tique Du Comportement Des Pme, 2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En Charge 
Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme), Istanbul, Turquie,3-5 Juin 2004. p10. 

  

يظهـــر الجــــدول أعــــلاه قـــيم الحــــدود القصــــوى لمعيـــاري عــــدد العمــــال و رأس المـــال المســــتثمر المعتمــــدين في تعريــــف 

لمعيـار  المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة في اليابـان، وذلـك وفقـا لقطـاع النشـاط الاقتصـادي الـذي تنشـط ضـمنه، فبالنسـبة

عامـل في  100عاملا في قطاع التجـارة بالتجزئـة والخـدمات، مقابـل  50عدد العمال، يشترط التعريف حدودا أقل من 

عامــل كحــد أقصــى في القطــاع الصــناعي بمختلــف فروعــه، أمــا بالنســبة لمعيــار حجــم رأس  300قطــاع التجــارة بالجملــة و

  .مليون للقطاعات الثلاثة على الترتيب 100مليون و  30ملايين ،  10المال المستثمر فحدد أقصاه ب 

تسـتند الصـين في تعريفهـا لهـذا النـوع مـن المؤسسـات : الصـين فـي المتوسـطة و الصـغيرة المؤسسات تعريف -3

ة مـن طـرف اللجنـ 2002جـوان 29 دراصـال المتوسـطة و الصـغيرة المؤسسـاتلى بنـود القـانون التـوجيهي الخـاص بترقيـة إ

 .20031الذي بدأ العمل به بداية من جانفيو والتجارية، الصينية الاقتصادية 

 صغيرة أولتحديد ما إذا كانت المؤسسة يشترط تحققها مجتمعة  ،ثلاثة معايير رئيسيةهذا القانون  القانون يحدد

الحجم تبعا للقطاع الاقتصادي المنتمية إليه، ومن خلال الجدول الموالي يمكن توضيح مختلف جزئيات التعريف  متوسطة

 .الصيني للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Liu Xiangfeng,SME Development in China: A Policy Perspective on SME Industrial Clustering, in Lim, H. 
2008 , p39.  Adresse Internet :     
http://www.eria.org/SME%20Development%20in%20China_A%20Policy%20Perspective%20on%20SME%20Indu
strial%20Clustering.pdf. (Consulter le 19.08.2016) 
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  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين:)I - 05 ( جدول رقم

  )يوان(مجموع الإيرادات   )يوان(الأصولمجموع   عدد العمال  القطاع  

يرة
صغ

 ال
ت

سا
ؤس

الم
  

 مليون  30قل من أ  مليون  40أقل من   عامل 300أقل من   قطاع الصناعة

 مليون  30قل من أ مليون  40أقل من   عامل 600أقل من   قطاع البناء

 مليون  30قل من أ مليون  40أقل من   عامل 100أقل من   قطاع التجارة بالجملة

 مليون  10قل من أ مليون  40أقل من   عامل 100أقل من   قطاع التجارة بالتجزئة

 مليون  30قل من أ مليون  40أقل من   عامل 500أقل من   قطاع النقل

 مليون  30قل من أ مليون  40اقل من   عامل 400أقل من   قطاع الخدمات البريدية

 مليون  30قل من أ مليون  40أقل من   عامل 400من أقل   قطاع الفندقة و المطاعم

          

طة
وس

لمت
ت ا

سا
ؤس

الم
  

 مليون  300إلى  30من  مليون  400إلى  40من   عامل 2000إلى  300من   قطاع الصناعة

 مليون  300إلى  30من  مليون  400إلى  40من  عامل 3000إلى  600من   قطاع البناء

 مليون  300إلى  30من  مليون  400إلى  40من  عامل 200إلى  100من   قطاع التجارة بالجملة

 مليون  150إلى  10من  مليون  400إلى  40من  عامل 500إلى  100من   قطاع التجارة بالتجزئة

 مليون  300إلى  30من  مليون  400إلى  40من  عامل 3000إلى  500من   قطاع النقل

 مليون  300إلى  30من  مليون  400إلى  40من  عامل 1000إلى  400من   قطاع الخدمات البريدية

 مليون  150إلى  30من  مليون  400إلى  40من  عامل 800إلى  400من   قطاع الفندقة و المطاعم

Source : Liu Xiangfeng,Sme Development In China: A Policy Perspective On Sme Industrial 
Clustering, Lim, H ,2008 , P39. 

  

يظهــــر الجــــدول الســــابق ثلاثــــة معــــايير كميــــة لتعريــــف المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة في الصــــين ، شملــــت عــــدد 

العـــــاملين، مجمـــــوع الأصـــــول ومجمـــــوع الإيـــــرادات، كمـــــا نلاحـــــظ كـــــذلك ثبـــــات قيمـــــة معيـــــار مجمـــــوع الأصـــــول بالنســـــبة 

مليـون  40ذ يشـترط أن يكـون أقـل مـن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رغم اختلاف القطاع الاقتصـادي المنتميـة إليـه، إ

مليون يوان بالنسبة للمؤسسـات متوسـطة الحجـم كمـا يظهـر   400و  40يوان بالنسبة للمؤسسات الصغيرة ومحصورا بين 

مليـــون يـــوان بالنســـبة للمؤسســـات  30كـــذلك ثبـــات قيمـــة معيـــار مجمـــوع الإيـــرادات حيـــث يشـــترط أن يكـــون أقـــل مـــن 

ملايــين يــوان أمــا بالنســبة  10ا لقطــاع تجــارة التجزئــة حيــث يشــترط أن يكــون أقــل مــن الصــغيرة، باســتثناء المنتميــة منهــ

مليـــون يـــوان لكـــل القطاعـــات، باســـتثناء قطـــاعي التجـــارة بالتجزئـــة  300و   30للمؤسســـات المتوســـطة فهـــو محصـــور بـــين

مليـــون يـــوان  150و  30مليـــون يـــوان لـــلأول و بـــين  150و  10وقطـــاع الفندقـــة والإطعـــام، حيـــث كـــان محصـــورا  بـــين 

  . للثاني
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من طرف وزارة الصناعة وتكنولوجيا  2011و مما ينبغي الإشارة إليه أنه تم تعديل بعض معايير التعريف سنة 

، حيث الاستغناء عن معيار مجموع الأصول في العريف، و تغيير بعض الحدود القصوى في عدد العمال و 1المعلومات

  :دول المواليمجموع الإيرادات،و هو ما يبينه  الج

  التعريف المعدل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين:)I - 06 ( جدول رقم

  مؤسسات متوسطة  مؤسسات صغيرة  حجم المؤسسة

  عامل 1000 – 300من   عامل 300أقل من   عدد العمال

  //  //  مجموع الأصول

  مليون يوان 400 – 20من  *مليون يوان 20أقل من   الإيراداتمجموع 

كربوش محمد، استراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، غير منشورة، جامعة أبو   :المصدر

  .6،ص 2014- 2013تلمسان ، الجزائر ، د،يبكر بلقا
  

يظهــر مــن خــلال الجــدول أن التعريــف الصــيني للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة يرتكــز علــى الجمــع بــين معيــارين  

كميين ، هما عدد العمال و مجموع الإيرادات السنوية، كما يلاحظ أيضـا الكثافـة العماليـة الكبـيرة الـتي تميـز المؤسسـات 

عـاملا، و هـي بـذلك تخـرج مـن نطـاق تعريـف  300 الصينية ، حيث يصـل عـدد العمـال في المؤسسـات الصـغيرة حـدود

المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة كليـــا وتـــدخل في نطـــاق المؤسســـات الكبـــيرة و ذلـــك مقارنـــة بالحـــدود المعتمـــدة في دول 

  . الاتحاد الأوربي على سبيل المثال

  :تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول النامية -ثالثا

هـــرت في المغـــرب عـــدة محـــاولات لإعطـــاء تعريـــف شـــامل و موحـــــــد المؤسســـات الصـــغيرة ظ: التعريـــف المغربـــي -1

، أي بعــد 2002جويليــة  23والمتوســطة، غــير أن التعريــف الرسمــي لهــذا النــوع مــن المؤسســات لم يظهــر إلا بعــد تــاريخ 

  :2و التي نص على تعريفها كما يلي ،المتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 00-53صدور القانون رقم 

  .عاملا 200كل مؤسسة لا يزيد عدد العمال ا عن  �

مليــون  50مليــون درهــم مغــربي أو أن مجمــوع ميزانيتهــا الســنوية أقــل مــن  75أن لا يزيــد رقــم أعمالهــا عــن  �

  .درهم مغربي

                                                 
-2013،أطروحـة دكتـوراه في علـوم التسـيير ، غـير منشـورة، جامعـة أبـو بكـر بلقياد،تلمسـان ، الجزائـر ،استراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطةكربوش محمد، 1

 .6،ص 2014
2 Célier pierre ,Définition des PME au Maroc et en Europe , Revue du CPA-EG, ENSET de Mohammedia, Maroc 
,janvier2004 , P 4. 

 )17/09/2016بتاريخ ( دولار أمريكي  0.145= يوان صيني  1   *
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اف أخـرى مـن خـارج مـن رأسمالهـا مملـوك لأطـر %  25ن لا يكـون أكثـر مـن أأن تستوفي شرط الاستقلالية ب �

  .المؤسسة

، أدخلت على التعريف السابق بعض التعديلات من طرف اللجنة 2004مع بداية السداسي الثاني من سنة 

و التي أوكلت لها مهمة إيجاد تعريف جديد  ،المشتركة المكونة من البنك المركزي المغربي و التجمع المهني للبنوك المغربية

يتماشى مع الظروف الاقتصادية والاجتماعية الحالية، و قد خلصت اللجنة إلى تقديم  ،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :في الجدول التالي هالتعريف الذي نورد تفاصيل

  .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المغرب:)I - 07 ( جدول رقم

  مجموع الميزانية  أو  رقم الأعمال  عدد العمال  

  مليون درهم 15أقل من   مليون درهم 10أقل من   10أقل من   المؤسسات المصغرة

  مليون درهم 90أقل من   مليون درهم 75أقل من   250أقل من   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

  مليون درهم 90أكثر من   مليون درهم 75أكثر من   250أكثر من   المؤسسات الكبيرة

Source: Célier pierre ,définition des PME au Maroc et en Europe , Revue du CPA-EG, ENSET 

de Mohammedia, janvier2004 , P 4 

  

جانب الحدود  إلىيظهر الجدول السابق المعايير المعتمد عليها في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المغرب 

سواء  الأوربيتحاد الادول القصوى لكل منها، كما يبين كذلك حالة التطابق بين التعريف المغربي ونظيره المعتمد في 

   .من حيث طبيعة المعايير وعدد المعايير إلى جانب الحدود القصوى لمعيار عدد العمال

لا يوجد تعريف إجرائي موحد في مصر حتى الآن وقد يكون سبب ذلك عدم توفر البيانات : التعريف المصري -2

كثرة الهيئات المتعاملة مع قطاع   كما أنقتصادية،  بالشكل الكافي الذي يسمح بوجود تعريف جيد وملائم للظروف الا

وجود أربعة عشرة تعريفا  حيث بينت إحدى الدراسات ،في وجود العديد من التعريفات ساعدالصغيرة  المؤسسات

 :1نبين بعضا منها في العناصر التالية منها ثمانية تستخدمها هيئات حكومية مصرية ،مختلفا

صـــنفت المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة علـــى أـــا تلـــك المنشـــآت الـــتي تبلـــغ قيمـــة   :وزارة الصـــناعةتعريـــف  �

 .عامل 100إلى  10ألف جنيه ويعمل ا ما بين  500أصولها أقل من 

عرفت المؤسسات الصغيرة في أي قطاع باستثناء التجـارة علـى أسـاس  :شركة ضمان مخاطر الائتمانتعريف  �

 .مليون جنيه مصري 5ألف جنيه و 40ضي والمباني ما بين إجمالي قيمة الأصول باستثناء الأرا

                                                 
 .27، مرجع سابق ،ص و آخرونأحمد عارف العساف  1
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عـرف المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة بأـا تلـك الـتي لا يزيـد رأس مالهـا :اتحاد الصناعات المصريتعريف   �

 .عاملا 50ألاف جنيه مصري وعدد العاملين ا لا يزيد عن  110عن 

بغرض تقديم أكبر قـدر ممكـن : آسيا وأمريكا الجنوبية،إفريقيامختلفة من  بعض التعريفات الرسمية في دول - 2

مجموعــة التعريفــات مــن التعريفــات المقدمــة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، نــورد الجــدول المــوالي الــذي يتضــمن 

 .آسيا، إفريقيا و أمريكا الجنوبية، وذلك وفقا لمعيار عدد العمالعينة من دول  في المعتمدة 
 

  التعاريف الرسمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبعض :)I - 08 ( جدول رقم

  

  الدولة     

  عدد العمال/ المؤسسة

  سنة اعتماد التعريف  متوسطة  صغيرة  صغيرة جدا

  2004  99-29  29-5  5-1  غانا

  1999  99-50  49-10  10أقل من   تونس

  2002  20-11  10-6  5-1  تنزانيا

  2002  99-50  49-10  9-1  أوغندا

  2004  99-50  49-11  10-1  المكسيك

  2004  100-31  30-6  5-1  كوستاريكا

  2002  199-50  49-10  9-1  تايلاند

  2005  150-51  50-5  5أقل من   ماليزيا

Source : Ondel’ansek Kay, Les Contrainte De Financement Des Pme En Afrique,These  Phd 
en Economie Appliquée ,HEC Montréal ,CANADA ,2010,p15. 

  

أولهمـــا هـــو الاخـــتلاف والتبـــاين في وضـــع حـــدود التعريـــف  ،مـــن خـــلال الجـــدول يمكـــن اســـتنتاج أمـــرين أساســـيين

لهــذا النــوع مــن المؤسســات في  تعريــف رسمــيوجــود للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــن دولــة لأخــرى، أمــا الثــاني فهــو 

   .أغلب الدول، و هو الأمر الذي يعد مؤشرا يعكس درجة الاهتمام الذي تحظى به هذه المؤسسات
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 وأهميتها الاقتصادية ، مشاكلهاهاتحديات، خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

من الخصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات، سواء تعلق الأمر تنفرد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجملة 

مواجهتها للعديد من التحديات والمشاكل الناجمة عن  إلى جانب ،و تنظيمها بطرق إنشائها وتمويلها أو بطرق تسييرها

هم بالإضافة إلى بيان أ هذه الخصائص بالدرجة الأولى، وسنقف من خلال هذا المبحث على مختلف هذه الخصائص

ا وكذا أهميتها الاقتصادية في كل من الدول النامية والمتقدمةمشكلاا و تحديا.   

  خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

تعد مسألة حصر خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من المواضيع الأكثر تداولا لدى الباحثين المهتمين  

كت أغلب هذه الدراسات في تحديد أهم خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ذا النوع المؤسسات، و قد اشتر 

  1:في النقاط التالية

 الحجم الصغير  �

 مركزية التسيير و ارتباطها بمالك المؤسسة �

 ضعف التخصص في العمل �

 إستراتيجية تعتمد على الحدس و غير رسمية �

 القرب من المتعاملين  �

 بنية بسيطة وقليلة التنظيم �

 معلومات خارجي بسيط يعتمد على أسلوب الاتصال المباشرنظام  �

 .القدرة الفائقة على الابتكار و التأقلم مع متطلبات السوق �

 .هيكل تنظيمي مسطح قليل المستويات الإدارية �

تبويب الخصائص السابقة و غيرها ضمن فئتين رئيسيتين، واحدة تجمع مجموعة من الخصائص المرتبطة يمكن 

  . و التنظيم داخل هذه المؤسسات، وأخرى ترتبط بطبيعة الاستثمار والنشأة والتمويل بطبيعة التسيير

من ضمن ما تتميز به المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في :الخصائص المرتبطة بالنشأة، التمويل و الاستثمار -أولا

  :2هذا اال ما يلي

يجعلهــا لا تحتــاج إلى مســتلزمات كبــيرة  ســهولة التأســيس و الــتي تســتمدها أساســا مــن خاصــية صــغر الحجــم ممــا �

 .لإنشائها، سواء تعلق الأمر برأس المال المستثمر، أو باليد العاملة اللازمة للانطلاق في العمل

                                                 
1 Boudjemaa Amroune, Performance de l’entreprise- Bâtir la performance des pme dans les pays émergents et 
en développement, cas de l’Algérie, édition universitaire européennes ,2015 ,pp 50-51.  

 .45ير ،مرجع سابق،صضرائد خ عدنان يونس، 2
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تتصف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالانخفاض النسبي في حجم التكاليف الرأسمالية،ما يـنعكس علـى تكلفـة  �

 .نسبيا مقارنة مع المؤسسات الكبيرةخلق فرص العمل التي تكون منخفضة 

تمتاز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بسرعة التحول إلى إنتاج السلع و الخدمات التي تتناسب مـع كـل المتغـيرات  �

وتكييـف الإنتـاج حسـب الحاجـات  العاملـة القـوىتغيير تركيبـة الحاصلة في السوق،كما تتصف بسرعة و سهولة 

 .ين ،وذلك بالاعتماد على المهارات الشخصية لصاحب المؤسسة و العاملين او الرغبات المتجددة للمستهلك

أـا تأخذ شكل استثمارات عائلية ذات طابع محلي أو جهوي، كما  هامحدودية الانتشار الجغرافي، لكون معظم �

 .تعتمد على الأسواق الجوارية في تسويقها لمنتجاا

دهــا بشــكل عــام علــى الخامــات والمــواد الأوليــة المحليــة، كمــا تعتمــد تتميــز المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة باعتما �

الكثير منها على استغلال والمواد المتبقية والتالفة الناجمـة عـن عمـل المؤسسـات الأكـبر حجمـا والـتي تشـترك معهـا 

 .1في ممارسة نفس النشاط

بــالنظر لاعتمادهــا في  المدربــة تــدريبا عاليــاإلى العمالــة المــاهرة في الغالــب لا تحتــاج المؤسســات الصــغيرة بالضــرورة  �

مـا يجعلهـا قـادرة علـي اسـتيعاب أعـداد كبـيرة الغالب على أساليب و طـرق إنتاجيـة بسـيطة و غـير معقـدة ، وهـو 

 2.من العمالة الداخلة حديثا إلى سوق العمل

في أغلـب الأحيـان،  سهولة وحرية الدخول والخروج مـن السـوق لـنقص نسـبة الأصـول الثابتـة إلى الأصـول الكليـة �

 .وزيادة نسبة رأس المال إلى مجموع الخصوم وحقوق أصحاب المشروع
 

ذات الطابع الإداري والتنظيمي التي تميز  أهم هذه الخصائصبين  من: الإدارية والتنظيميةالخصائص  -ثانيا

  :نذكر ما يلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 تخضـعوبـذلك مسـيرها  هـو المتوسـطة أو الصـغيرة المؤسسـة مالـك يكـون مـا لبـاة فغاوالملكيـ الإدارة بـين الجمـع �

 .ته المباشرةلإدار  الأنشطة مختلف

أو في قــدرا علــى التكيــف مــع  ،المرونــة في التســيير، ســواء تعلــق الأمــر في تعامــل المؤسســة مــع مواردهــا الداخليــة  �

 .3ا في سبيل إنجاز وتحقيق أهدافهاتصرفاا التي تقوم ردود أفعالها و أوفي  ،مختلف الحالات والظروف

و مركزية القرار،حيث لا توجد في اغلب الأحيان لـوائح ) قلة المستويات التنظيمية( البساطة في الهيكل التنظيمي �

 .محددة تحكم عملية اتخاذ القرار بل تستند إلى خبرة و حدس صاحب المؤسسة
                                                 

 . 54، ص 2006دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،الأردن  إدارة المشروعات  الصغيرة مدخل استراتيجي للمنافسة و التميز،فلاح حسن الحسيني،  1
 .28لخلف عثمان،مرجع سابق،ص 2

3 Gaël Gueguen ,Environnement Et Management Strategique Des Pme  :  Le Cas Du secteur Internet , thèse pré-
sentée pour obtenir le grade de Docteur de l'université Montpellier I, FRANCE,19décembre 2001.p 86.  
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 . 1ين ا، يساعد على اتخاذ القرار بسرعة وسهولةقلة التدرج الوظيفي ذه المؤسسات اعتبارا لعدد العامل �

تتميــــز المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة بقــــدرا الفائقــــة علــــى القيــــادة و التوجيــــه، و إقنــــاع العــــاملين بالأســــس  �

 .والسياسات التي تحكم وتنظم العمل داخل المؤسسة

توسـطة في تسـييرها علـى الخـبرة غياب إستراتيجية واضحة و صريحة، حيث تعمد أغلب المؤسسـات الصـغيرة و الم �

 .2والتقدير

 مراكزهـا عـدد وقلـة المعلومـة بسـاطة حجـم عـن نـاتج وذلـك وقليـل التعقيـد تتميز بامتلاك نظام معلومات بسـيط �

  3.قصيرة ونقل المعلومات الاتصال قنوات يجعل مما بعضها من المراكز هذه وقرب واستهلاك، إنتاجا

 

 في إطار دراسته لخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الصغيرة و المتوسطةخصائص أخرى للمؤسسات -ثالثا

تقوم فلسفته الجوهرية على أساس خاصية التقارب باعتباره  في وصف خصائصها،اتجاها آخرا  .Torres) (Oتبنى 

  .4حسبما يراه يمثل ميزة رئيسية تشترك فيها كل المؤسسات من هذا النوع

، نوضح المفهوم سبعة خصائص تشكل مع بعضها مجتمعة ما يعرف بمزيج التقارباتوقد حدد وفقا لهذا  

   :مكوناته من خلال الجدول الموالي

 

 

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1 René Gélinas ,Yvon Bigras ,Les caractéristiques et les spécificités de la PME favorable ou défavorable pour 

la gestion logistique? ,5°congrès international francophone sur la PME,25-26-27 Octobre 2000,Lille ,France,p 14 
، الملتقـى الـدولي حالـة الصـناعات و المؤسسـات الصـغيرة     و المتوسـطة–التجديد التكنولـوجي كمـدخل اسـتراتيجي لـدعم القـدرة التنافسـية للمؤسسـة الجزائريـة حسين رحـيم،   2

 .47،  ص، 2002وبر،  أكت 30-29حول منافسة المؤسسات و تحولات المحيط، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية و جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
3 Jean Pierre Bechard Et Autre, Management des PME: de la création a la croissance, Pearson Education, Paris 
,2007, p26.. 
4 Jean Pierre Bechard Et Autre, op.cit. p.31. 
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  خصوصيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة باعتبارها مزيجا من التقاربات:)I - 09 ( جدول رقم

  خصوصيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   نوع التقارب

  .الدور المحوري للمسير و التسيير الشخصي  تقارب سلمي 

  .تعدد في المهام و ضعف في التخصص     تقارب وظيفي

  .قرارات تبنى استنادا لتجربة و حدس المسير، إستراتيجية غير منظمة      تقارب زماني

  .نظام معلومات بسيط و مباشر   نظام معلومات قريب

  .رأس المال لدى المسيرتركز ملكية       تقارب مالي

  .اتصال مباشر مع العملاء    تقارب تسويقي

  .اندماج إقليمي قوي     تقارب مكاني
Source ;BOUDJEMAA Amroune, Performance de l’entreprise- Bâtir la performance des Pme dans 

les Pays émergents et en développement, cas de l’Algérie, édition universitaire européennes ,2015 ,pp 
52.   

  

يظهر الجدول أعلاه سبعة أبعاد تعكس فكرة الجوارية أو التقارب التي تميز  المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة كمـا 

ســلوكيات وبالتــالي فــإن كــل أن هــذه الأبعــاد تــرتبط مباشــرة بمســير المؤسســة والــذي في الغالــب مــا يكــون هــو مالكهــا، 

بشـكل كبـير  خاضـعةستكون ...) التمويل،التسويق ، مجال النشاط  التوظيف،(  وخياراا في مختلف االاتلمؤسسة ا

  .الشخصية وعلاقاته لرؤيته

  .التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاكل  التحديات:المطلب الثاني

 أغلبهـاإن الخصائص و المميزات التي تنفـرد ـا المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة والـتي تطرقنـا إليهـا سـابقا، تمثـل في 

 زاد من حدا طبيعـة المحـيط الـذي تنشـط فيـه و مـا يميـزه مـن ديناميكيـة وعدوانيـة كبـيرة ،هاتحديات وعوائق حقيقية أمام

  .إضافة إلى حدة المنافسة الدولية و المحلية

  .التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة –أولا 

تناولت العديد من الدراسات مسألة علاقة المؤسسات :تحديات المحيط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و - 1

مجموعة من الدراسات  ) Gaël Gueguen (التي تنشط خلالها، وقد أحصت ةالصغيرة و المتوسطة مع متغيرات البيئ

  :التي تناولت الموضوع نبينها في الجدول التالي 
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  بعض الأدبيات حول علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحيطها: )I - 10 ( جدول رقم

  رؤيته لعلاقة المؤسسة بالمحيط   الباحث

Silvestre et Goujet, 1996   "مخاطر السوق دون أن تكون  الصناعات الصغيرة و المتوسطة أكثر حساسية إلى

  "لها  قدرة كبيرة على تطوير شروط عملها

Sammut, 1995    "لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تملك نفس العلاقة مع محيطها مثل ا

  "فالأولى تشق طريقها و الثانية تفرض نفسها ،المؤسسات الكبيرة

Paché, 1990  " من البيئة ) عاملا 50أقل من ( من حيث المبدأ تعاني المؤسسات صغيرة الحجم

  "أكثر كلما لم تتهيكل لاغتنامها

Chappoz, 1991   "، و في أغلب الأحيان تبدو  المؤسسات الصغيرة جزئ من بيئة كثيفة و معقدة

  "أكثر عرضة للتأثير دون استغلال المزايا التي تخفيها

Julien et Marchesnay, 1988  " المؤسسة الصغيرة تخضع للمحيط في حين أن المؤسسات الكبرى تنمذجه على

  " نطاق واسع

SOURCE:Gaël Gueguen Environnement Et Management Stratégique Des Pme  :  Le Cas Du secteur 

Internet , Thèse présentée pour obtenir le grade de Docteur , L'université Montpellier I, France, dé-
cembre 2001.p88. 

  

فــإن أغلــب الدراســات وقفــت علــى حقيقــة تــأثير المحــيط علــى المؤسســات  أعــلاه، كمــا يظهــر مــن خــلال الجــدول

الصــغيرة و المتوســطة و الــتي كانــت في أغلبهــا في غــير صــالحها مقارنــة بالمؤسســات الكبــيرة، باعتبارهــا الــتي تعــيش معهــا 

نفـس الظـروف، وهـو أمــر يعكـس في جـوهره حجـم التحـديات الــتي تواجههـا المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الــتي ضـمن 

  .ترغب في البقاء و الاستمرار

يتجســــد تــــأثير العولمــــة علــــى المؤسســــات الصــــغيرة  :مؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة و العولمــــة الاقتصــــاديةال -2

  :التي نبين جانبا منها في النقاط التاليةوالمتوسطة من خلال تأثير مظاهرها عليها و 

من أهم مظاهر العولمة هو الاتجاه نحو إقامة التكتلات والتحالفـات بـين الـدول بغيـة :التكتلات الاقتصادية ظهور -1

وسيعزز من توجه العديدة من الدول صوب التكامل الاقتصادي للقـدرة علـى البقـاء إيجاد نوع من التكامل الاقتصادي 

ار، ممــا ســيقود إلى تــأجيج درجــة المنافســة بــين تلــك التكــتلات الاقتصــادية والأمــر الــذي ســينعكس بــدوره علــى والاســتمر 

  .قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

وفـتح اــال سياســة تحريـر الأسـواق والانفتــاح علـى العـالم الخــارجي حيــث سـاهمت  :التنافســية العالميـةحـدة  زيـادة-2

 زيادة حدة الضغوط التنافسية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فمن جهة ستجد نفسها في الاستثمار الأجنبيأمام 
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مطالبـــة في إطـــار مواجهتهـــا لهـــذه الضـــغوط بتحســـين مســـتويات جـــودة منتجاـــا،و تكييـــف أســـعارها بمـــا يتماشـــى و مـــا 

  .  و البشرية التي تمكنها من ذلكيقدمه منافسوها المحليين والدوليين،ومن ومن جهة ثانية محدودية إمكانياا المادية 

معلوماتيــة حقيقــة اســتطاعت مــن خــلال مــا رافقهــا مــن تكنولوجيــا يشــهد حاليــا ثــورة فالعــالم  :ثــورة المعلوماتيــةال -3

حركـة السـلع و رؤوس الأمـوال و حديثة للاتصالات أن تلغي كلا من الزمـان و المكـان، و فـتح اـال واسـعا مجـال أمـام 

فيهـا عمليـات معالجـة البيانـات وإنتـاج المعلومـات وخلـق أصـبحت ، في إطـار بيئـة جديـدة العاملـة المؤهلـةالخدمات واليد 

  .القيمة تشكل حيزا كبيرا و مهما من النشاط الإنساني المنظم

أمـــام  ةكبـــير   تتحـــديا الـــتي فرضـــتها العولمـــة الاقتصـــادية ، التـــأقلم مـــع هـــذه المتغـــيرات الجديـــدة بصـــفة عامـــة يشـــكل

الاعتمـاد المتصـاعد علـى إذ أا مطالبة بمجاراة هذه الظروف والتكيف معها مـن خـلال ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بمــا يحقــق التــأقلم مــع الاحتياجــات المســتقبلية  ،تكنولوجيــا المعلومــات ووســائلها المتقدمــة بقصــد توســيع وتطــوير خــدماا

  .إمكانيات مادية و مؤهلات بشرية محدودة في ظل ما يتاح لها من، و للمتعاملين معها
  

بالإضـــافة إلى التحـــديات الســـابقة والـــتي :لمتوســـطة المؤسســـات الصـــغيرة و التـــي تواجـــه االمشـــاكل العامـــة  -ثانيـــا 

العديـــد مـــن المشـــاكل كـــذلك جـــه  اتتطلـــب مـــن المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة و القـــائمين عليهـــا التكيـــف معهـــا، تو 

   :حائلا دون استمرارها و نموها، و سنحاول عرض أهمها في النقاط التاليةوالصعوبات التي تقف 

تقســـم المشـــكلات التمويليـــة الـــتي تواجـــه المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة تبعـــا لمصـــدرها، إلى  :التمويـــل تمشـــكلا -1

البنــــوك تظهــــر نتيجــــة إحجــــام مؤسســــات التمويــــل المختلفــــة وبخاصــــة  مشــــكلات تمويليــــة خارجيــــةمجمــــوعتين رئيســــيتين، 

التجاريــة علــى تقــديم التمويــل الــلازم لهــا، نتيجــة لافتقارهــا للضــمانات الكافيــة في أغلــب الأحيــان، ومشــكلات داخليــة 

ـــة  ـــة لمالكهـــا، بالإضـــافة إلى إهمالهـــا لمختلـــف القواعـــد المالي تنشـــأ مـــن التـــداخل بـــين الذمـــة الماليـــة للمؤسســـة والذمـــة المالي

  .1حتياطات المالية المطلوبةوالمحاسبية التي تمكنها من توفير الا

 360 إلى أنه من بين، 2013لسنة  * IFCؤسسة التمويل الدوليةتماشيا مع هذا التصنيف، أشارت دراسة م  

 مـا منهـا  55% إلى  45 %لا يتلقـى بـين ، الناميـة البلـدان في مليـون مؤسسـة صـغيرة و متوسـطة الحجـم 440إلى

  .2الرسمي التمويل قطاع قبل من الخدمات من يكفي

                                                 
 .43خبابة ، مرجع سابق، ص  عبد االله 1
أحد أعضاء مجموعة البنك الدولي،وهي أكبر مؤسسة إنمائية عالمية تركـز بصـورة مطلقـة علـى القطـاع الخـاص في البلـدان الناميـة، أنشـأت ، )IFC(مؤسسة التمويل الدولية  *

 .دولة 184، عدد أعضائها 1956سنة 
 .56أفاق القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،مرجع سابق ،ص 2
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 أقــلإلى أن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ،  2014لبنــك التنميــة الآســيوي خــلال ســنة  دراســة أخــرىكمــا أكــدت 

 تقيـيم في صـعوبةكمـا أـا تجـد   ،بالمؤسسات الكبرى ةمقارن المتاحةو  المتعددة التجاري التمويل بأنواع كبير بشكل معرفة

  .1الكافيل بالشك وفهمه التمويلية المنتجات من المتاح النطاق

بصــــورة عامــــة يمكــــن إبــــراز مختلــــف المشــــاكل الماليــــة الــــتي تواجههــــا المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة في النقــــاط   

  :2التالية

  الابتدائية الرسملة ضعف �

 .ملائمة ظروف في خارجية تمويل موارد على الحصول إمكانية عدمأو  ضعف �

 .تكراري بشكل الديون خدمة صعوبة �

 .الربح هامش ملائمة عدم أو كفاية عدم �

  .مثلى بطريقة الأصول استخدام صعوبة �

  .كفايتها وعدم المحاسبة المعلومات ملاءمة ضعف �

 .ملائمته عدم أو التكاليف مراقبة نظام غياب �

 .المالية الحالة وتفسير تحليل على القدرة عدم �

 .العامل المال رأس تسيير في كاف غير اهتمام �

 .الاستثمارية القرارات اتخاذ عملية وتنظيم المشاريع تقييم عفض �

مـــن  رئيســـي بشـــكلناتجـــة  والمتوســـطة مشـــاكل تســـويقية، تواجـــه معظـــم المؤسســـات الصـــغيرة :تســـويقيةمشـــاكل  -2 

 ، وهــو الأمــر الــذي ينتهــي في اغلــب الأحيــانالتســويقية مومهــارا منقــص قــدراو  المشــاريع لأصــحاب المحــدودة الخــبرات

 .سليمة لتصريف منتجات المؤسسة غيرإتباع أساليب وإجراءات ب

 لخارجيـةا الأسـواق مـع والتعامـل التصـدير إمكانيـات وضـعف ،المشبعة المحلية الأسواق استهدافيضاف إلى ذلك 

 مــع التعامــل علــى قــدرا ضــعفإلى جانــب  ،والعمــلاء المــوردين مــن صــغيرة مجموعــة في نشــاطها نطــاق انحصــارنتيجــة 

  .3الكبرى المؤسسات مع والشراكات التحالفات بتكوين يتعلق فيما خاصة ،الخارجي محيطها

                                                 
جنيـف،  الدوليـة التجـارة مركـز الشـامل، النمـو أجـل مـن والتغييـر والمنافسـة الاتصـال- 2015 لعـام والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات لـدى التنافسـية القدرة آفاق 1

   consulter le   (      http://www.intracen.org : Adresse internet :  5201 /11/05(   . 56،ص2015
أطروحـة دكتـوراه في العلـوم ،الماليـة القـرارات لترشـيد نمـوذج بنـاء نحـو المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة، لنمـو المالي للمنطق تحليلية ، دراسة عبد الوهـابدادان  2

 .31،ص2008الاقتصادية،غير منشورة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة الجزائر،
أبو ظبي،ا لإمارات العربية المتحدة  ،صندوق النقد العربيتفعيل الدور التنموي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية،  ،العربي الموحدالتقرير الاقتصادي   3

 .232، ص 2013
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تعاني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من ارتفاع التكاليف المتعلقة بالجانب اللوجيستي حيث  على صعيد آخر،

 الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية أمريكا دول فيإلى أن نسبتها قد تصل مثلا  ،الدراساتتشير في هذا الصدد بعض 

بينما تصل  والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة دول في %8  مقابل ، للبضائع النهائية القيمة من %35و  %18بين 

  .1الصغيرة المؤسسات في 40% النسبة  إلى ما يفوق 

يتمثل أهمها  ،من عدد من الصعوبات العالمالصغيرة والمتوسطة في  المؤسسات تعاني: مشاكل متعلقة بيئة العمل - 3

، ففي دراسة لصندوق النقد المتعلقة بضعف قدراا الداخلية المشاكلالأعمال بالإضافة إلى  في عدم ملاءمة بيئة

تم حصر أهم ثلاثة مشاكل  العربي حول أهم المعوقات التي تعانيها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية،

 :شكل التاليوفقا لما يراه مسيروها نبينها في ال

  أهم مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول العربية ):I02 -( شكل رقم 
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  .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأهمية الاقتصادية :المطلب الثالث

بمدينـــة أنطاليـــا ، تم إدراج المؤسســـات  2015نـــوفمبر  15خـــلال استضـــافة تركيـــا لاجتمـــاع مجموعـــة العشـــرين في 

راء نائب رئيس الوز  في وقتها الصغيرة و المتوسطة كمسألة ذات أولوية ضمن جدول المناقشات، و في هذا الصدد صرح

 وتعد العالمي الاقتصاد في الأساسية القطاعات من والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع يعد" :قائلا *)بابكان(التركي

 معهـا ونكـوّن معهـا نتـاجر فـنحن الأعمـال، ريـادة روح وتمثـل بـل والإبـداع، التوظيـف بـؤرة هـي الصـغيرة الشـركات

  .1"عنها يعبر الذي الصوت نكون أن يجب ولذلك الشراكات،

ثلثـي  العـالم  ثلثـي سـكان( بكـل وزـا و ثقلهـا الاقتصـادي 20لا شك أن تصريحا ذا المستوى و أمام مجموعة 

ما هـو إلا إقـرار دولي رسمـي بأهميـة هـذا النـوع مـن المؤسسـات يضـاف  ،2)من الناتج العالمي الخام %90 التجارة العالمية،

  ..التي تذهب جميعها في ذات الاتجاه و التقارير الإحصائية إلى جانب نتائج البحوث العلمية والدراسات الميدانية

تأكيــدا لــذلك ســنحاول بيــان أهميــة هــذه المؤسســات مــن خــلال اســتعراض مجموعــة مــن المؤشــرات والإحصــائيات 

وكـذا مسـاهمتها في بعـض المؤشـرات الاقتصـادية الكليـة   ، تشمل على وجه الخصوص مكانتها ضـمن النسـيج المؤسسـاتي

  .مناطق و دول مختلفة من العالمفي و ذلك الصادرات و القيمة المضافة  ،الخام يالناتج الداخل ،كالتشغيل

  . الدول المتقدمةفي بعض أهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   -أولا

بغــرض إبــراز صــورة واضــحة عــن أهميــة المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في الــدول المتقدمــة ،تم انتقــاء مجموعــة مــن 

  .الدول و التكتلات الاقتصادية في العالم ،من مناطق جغرافية مختلفة و مستويات اقتصادية متباينة

تطــورت المؤسســات الصــغيرة :تصــاد الأمريكــيأهميــة و مكانــة المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي الاق  -1

مـــن إجمـــالي % 98والمتوســـطة بشـــكل واضـــح و متميـــز في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة حيـــث بلغـــت نســـبتها أكثـــر مـــن 

إلا أـا تتركـز بشـكل كبـير في مجـال  ،متواجدة في كافـة الأنشـطة الاقتصـادية ،كما أافي الاقتصاد الأمريكيالمؤسسات 

 .لتجزئةا و تجارة الخدمات

علـــــى مختلـــــف قطاعـــــات النشـــــاط  الأمريكيـــــةيلخـــــص الجـــــدول المـــــوالي توزيـــــع المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة 

   .الاقتصادي

  

 

                                                 
 .الأوربيتحاد تركيا للا بانضماملف الخاص المانه المكلف ب إلى بالإضافةووزير الاقتصاد،  وقبلها ، )2015-2013( نائب رئيس الوزراء التركي: علي بابكان *
 .89أفاق القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة،مرجع سابق ،ص 1

2 https://ar.wikipedia.org/wiki/ العشرين_مجموعة  
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   توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي :)I - 11 ( جدول رقم

  نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  نوع النشاط

  % 7  الأنشطة المالية 

  % 9  النشاط التصنيعي

  % 24  الخدمات

  % 11  تجارة الجملة

  % 14  قطاع البناء و التشييد

  % 28  تجارة التجزئة

  % 7  الأنشطة الأخرى

دار الشـروق للنشـر والتوزيـع،  إدارة المشروعات  الصـغيرة مـدخل اسـتراتيجي للمنافسـة و التميـز،فلاح حسن الحسيني،  : المصدر

 .28، ص 2006عمان،الأردن 

يبين الجدول بوضوح تركز أغلبية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في قطاع تجارة التجزئة و الخدمات إذ أما 

في حين تتوزع باقي المؤسسات على مختلف القطاعات بنسب ، ) %52( يستقطبان معا أكثر من نصف المؤسسات 

  . %14فقط وأقصاها في قطاع البناء بنسبة   %7أدناها في القطاع المالي بنسبة  متفاوتة كان

مختلف المؤشرات  كما تبرز أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الأمريكي، من خلال مساهمتها في

  : الاقتصادية والتي نبين بعضا منها من خلال الشكل التالي

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الأمريكيأهمية ):I04 -( شكل رقم 

  
Source : Annual Report on European SMEs 2015 / 2016, SME recovery continues, European Commis-

sion , November 2016, p22.   Adresse internet : 
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/annual_report_-_eu_smes_2015-16.pdf    ( consulter le :16/08/2016) 
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فهي بجانب   ،الأمريكيالواردة في الشكل أعلاه أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد  البياناتتعكس 

إجمالي المؤسسات، نجدها تساهم بتوفير أكثر من نصف فرص التوظيف في الاقتصاد،  % 98.9كوا تمثل نسبة 

 برز أهميتها كذلك من خلال نسبةتا ،كم %53بالإضافة إلى مساهمتها في القيمة المضافة والتي تتعدى بدورها حدود 

 . %33.6  قدرت بمساهمتها في الصادرات والتي 

تشير الإحصائيات الصادرة عن :أهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة في الاقتصاد الكندي  - 2

 1.08المتوسطة بلغ أن إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة و  2013المديرية العامة للمؤسسات الصغيرة في كندا  لسنة 

في التشغيل  % 69.7من إجمالي المؤسسات، كما أا تساهم بنسبة   %98مليون مؤسسة ما جعل نسبتها تفوق 

يوضح الجدول الموالي جانبا من المؤشرات المتعلقة بمساهمة  ، % 41،كما تعدت نسبة مساهمتها في التصدير حدود 

 . 2015- 2008المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الكندي خلال الفترة بين 

  بعض المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كندا:)I - 12 ( جدول رقم

 2015 2014  2012  2011  2008  البيان

  1,17 - 1.08 - -  610×المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعدد 

  99.7 - 98 - - %نسبتها إلى إجمالي المؤسسات  

  8.2 - 7.7 - -  610× عدد مناصب الشغل 

  70.5 - 69.7 - - %نسبة المساهمة في التوظيف

 نسبة المؤسسات المشتغلة في التصدير إلى إجمالي المؤسسات

  %الصغيرة و المتوسطة

- 10.4 - 11.8 -  

  -  - - 25.2 -  %نسبة مساهمتها من إجمالي الصادرات 

 - 30 - - 41  %نسبة المساهمة في الناتج الداخلي الخام

  :من إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر 
Direction générale de la petite entreprise, Principales statistiques relatives aux petites entreprises, 
industrie canada, Août 2013,p3.  Adresse internet   : https://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/vwapj/PSRPE-
KSBS_Aout-August2013_fra.pdf/$FILE/PSRPE-KSBS_Aout-August2013_fra.pdf 

تعطي الأرقام  الواردة في الجدول أعلاه صورة واضحة حول أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد 

بالإضافة إلى سيطرا الشبه كلية على  ،المؤشرات الاقتصادية الكلية في مختلف الكندي والتي تتجلى في مساهمتها

   .من إجمالي المؤسسات %99.7بنسبة  سيج المؤسساتي للدولةالن

تؤكد مختلف الإحصائيات الرسمية : يفي دول الاتحاد الأورب أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   - 3

و   الصادرة عن الاتحاد الأوربي، أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دورها المميز في اقتصاد مختلف الدول الأعضاء
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بعدد  2015في اية سنة  %99.8ذلك من خلال نسبتها العالية ضمن إجمالي المؤسسات، والتي بلغت حدود 

، إلى جانب مساهمتها *في كل دول الاتحاد الأوربي الثمانية والعشرينصغيرة ومتوسطة  ةمؤسسمليون  23إجمالي فاق 

 :الشكل المواليفي مختلف المؤشرات الاقتصادية و التي نبين بعضا منها في 

  .أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول الاتحاد الأوربي):I05 -( شكل رقم 

  
Source : European Commission ,Annual Report on European SMEs  2015 / 2016 - SME 

recovery continues, November 2016, p22. 
  

تعكس النسب الواردة في الشكل أعلاه أهمية ومكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاتحاد الأوربي حيث 

إجمالي  من 66.8 % نسبةكما أا توفر بمفردها ، %99.8أا تشكل الأغلبية العظمى من إجمالي المؤسسات بنسبة 

  .في إجمالي الصادرات %34المضافة  و القيمة من 57.4 %إلى جانب مساهمتها بنسبة  التوظيف، صفر 

تشكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة القوة : أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الصيني  -4

مليون مؤسسة  43 فاق حدودمن إجمالي المؤسسات بتعداد إجمالي  % 99.8 تشكل اد الصيني فهيالدافعة للاقتص

و عموما يمكن بيان أهمية هذه المؤسسات ، %51.49ة في التوظيف فاقت حدود ، و نسبة مساهم 2009إلى غاية 

  :في الاقتصاد الصيني من خلال البيانات الواردة في الجدول التالي
  

  

  

  

  

  

                                                 
اسبانيا،البرتغال،  اليونان ،أيرلندا المملكة المتحد، ،الدانمرك ،هولندا ،لوكسمبورغ ألمانيا، إيطاليا، بلجيكا، فرنسا، :الدول التالية 28يشمل الاتحاد الأوربي   *

  .مالطا، ار،بلغاريا،رومانيا، كرواتيا ليتوانيا، قبرص،لاتفيا،سلوفينيا  ،بولندا، جمهورية التشيك،سلوفاكيا،استونياالسويد،النمسا،فنلندا، 
 

99.8

57.4
66.8

33.6

0

20

40

60

80

100

120

� �!#�أ
���,ا��
ا��ؤ##�ت

$!#�ا����$%,ا��#�ھ�$
ا��0�%$

$!#�ا��وظ�ف%,ا��#�ھ�$ $!#�%,ا��#�ھ�$
ا���درات



  مدخل نظري حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة:الفصل الأول

32 
 

  تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الصين:)I - 13 ( جدول رقم

  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  

× مؤسسات خاصة
610 

35.6  36.4  37.8  38.9  39.5  41.4  41.8  42.1  43  

× مؤسسات عامة 
610 

2.6  2.2  1.7  1.2  0.9  0.6  0.4  0.3  0.2  

النسبة إلى إجمالي 

المؤسسات في 

 %الاقتصاد 

97.4  97.8  98.3  98.8  99.1  99.4  99.6  99.7  99.8  

نسبة المساهمة في 

  %التوظيف 
- - 44.75 45.75 47.77 49.60 51.49 - - 

،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، غير منشورة، جامعة نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إستراتيجيةكربوش محمد، :المصدر

  .131،138ص  ،ص 2014- 2013د،تلمسان ، الجزائر ،يأبو بكر بلقا
  

الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد تظهر الأرقام الواردة في الجدول أعلاه المنحى التصاعدي لعدد المؤسسات 

الصيني ،كما تظهر من جانب آخر هيمنة المؤسسات الخاصة مقارنة بنظيرا العمومية التي يعرف عددها تراجعا من 

، بالإضافة إلى ذلك تبين هذه الأرقام فعالية هذه المؤسسات في التوظيف والتي تظهر من خلال نسبة سنة لأخرى

  . نة لأخرىمساهمتها المتزايدة من س

  النامية و الصاعدة دولالأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  -ثانيا

*أهميـــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي دول  -1
ASEAN: حـــدث أبالنســـبة لـــدول شـــرق آســـيا تشـــير

ERIAدراسة صادرة عن معهد الدراسات الاقتصادية لدول شرق آسيا 
، أن نسـبة المؤسسـات 2014 و المنشورة سنة *

ــــة بإجمــــالي المؤسســــات العاملــــة في الاقتصــــاد لكــــل دول  ــــين   ASEANالصــــغيرة و المتوســــطة مقارن ــــتراوح مــــا ب  89ت

 % 30و 10، كمــا تســاهم بنســبة تــتراوح بــين  %97و 52بينمــا تــتراوح نســبة مســاهمتها في التوظيــف بــين ، %99.8و

 : فهي موضحة في الجدول التالي  النسبة حسب كل دولة على حدى، أما بالنسبة لتفصيل هذه من إجمالي الصادرات

  

                                                 
* ASEAN)Asian Nation  The Association of Southeast(  ب دول في  10منظمـة اقتصـادية تضـم وهـي  رابطـة دول جنـوب شـرق آسـياأو����

�ق آ���� *�()%'، &�%$�كفي  1967 أ"! � 8في  تتأسس. 
* Economic Research Institute for ASEAN and East Asia 
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 ASEANأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول :)I - 14 ( جدول رقم

نسبتها إلى إجمالي   الدولة

  المؤسسات

نسبة المساهمة في الناتج   نسبة المساهمة في التوظيف

  الداخلي

نسبة المساهمة في 

  الصادرات

  السنة %   السنة %  السنة %  السنة %  

  - -  2008 23  2008 58  2010 98.2  بروناي

  - -  - -  2011 72.9  2011 99.8  كمبوديا

  2011 16.4  2011 58  2011 97.2  2011 99.9  اندونيسيا

  - -  - -  2006 81.4  2006 99.9  لاووس

  2010 19  2012 32.7  2012 57.4  2011 97.3  ماليزيا

  - -  - -  - -  - 88.8  ماينمار

  2010 10  2006 36  2011 61  2011 99.6  الفلبين

  - -  2012 45  2012 68  2012 99.4  سنغافورة

  2011 29.9  2011 37  2011 76.7  2012 99.8  تايلاندا

  - -  - -  2011 51.7  2001 97.5  الفيتنام

 

SOURCE :Asean Sme Policy Index 2014- Towards Competiitiive And Iinnovatiive Asean 

Smes , Eria sme research working group , June2014, p1 
Adresse internet : 
https://www.oecd.org/globalrelations/regionalapproaches/ASEAN%20SME%20Policy%20Index%2014.pdf             
      ( consulter le :13/09/2016) 

 

 Aseanي الأرقام الوارد في الجدول أعلاه أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مكانتها في مختلف دول طتع

بالإضافة إلى المساهمة المعتبرة في مختلف المؤشرات  ،لكل الدول  %90وذلك من خلال تعدادها الكبير الذي يفوق 

  .كالناتج الداخلي و التوظيف و الصادراتالاقتصادية  

اظهــر تقريـــر منظمـــة التنميـــة : أهميــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي بعـــض دول أمريكـــا اللاتينيـــة  - 2

 تفـوق  نسـبة تمثـل والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـاتأن  ،1الخاص بـدول أمريكـا اللاتينيـة) (OCDEوالتعاون الاقتصادي  

المؤسســـات في أغلـــب هـــذه الـــدول ، والجـــدول المـــوالي يتضـــمن تفصـــيلا لنســـب المؤسســـات وفقـــا  إجمـــالي مـــن99 %

 : لإحجامها المختلفة ضمن النسيج المؤسساتي لعينة من هذه الدول

  
                                                 

1 Latin American Economic Outlook 2013, Sme Policies For Structural Change,OCDE, 2013, p50  .  Adresse 
internet : http://www.oecd-ilibrary.org/development/latin-american-economic-outlook-2013_leo-2013-en ( consulter 

le :14/05/2016) 



  مدخل نظري حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة:الفصل الأول

34 
 

 .المؤسسات في بعض دول أمريكا اللاتينيةنسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من إجمالي :)I - 15 ( جدول رقم

  مؤسسات مصغرة  البلد

  عمال 0-10

  مؤسسات صغيرة

  عاملا 11-50

  مؤسسات متوسطة

  عاملا 51-250

  مؤسسات كبيرة

  عاملا 250أكثر من 

نسبة المؤسسات الصغيرة و 

  المتوسطة

  %99.6  %0.4  %1.9  %16.1  % 81.6  الأرجنتين

  %99.0  %1.0  %1.4  %12.1  %85.4  البرازيل

  %99.4  %0.6  %1.2  %7.8  %90.4  الشيلي

  %99.7  %0.3  %1.0  %5.5  %93.2  كولومبيا

  %99.8  %0.2  %0.6  %3.8  %95.4  الإكوادور

  %99.98  %0.02  %0.3  %1.5  %98.1  البيرو

  %99.4  %0.6  %3.1  %13.4  %83.8  الأوروجواي

Source : Latin American Economic Outlook 2013, Sme Policies For Structural Change,OCDE 2013, p50  .  
Adresse internet : http://www.oecd-ilibrary.org/development/latin-american-economic-outlook-2013_leo-2013-en.  
(Consulter  Le :13/09/2016) 

  

يظهر الجدول أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشكل الأغلبية المطلقة في تعداد المؤسسات العاملة في 

لبها شكل مؤسسات مصغرة لا يتعدى عدد عمالها تأخذ في أغ في كل الدول، % 99الاقتصاد بنسبة لا تقل عن 

  .عشرة أفرادال

أما بخصوص مساهمتها في مختلف المؤشرات الاقتصادية،  فيمكن توضيحها من خلال البيانات الواردة في 

  : الجدول التالي و التي تخص كلا من البرازيل و الأرجنتين

نسبة مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل، الناتج الداخلي الخام :)I - 16 ( جدول رقم

  .ي كل من البرازيل و الأرجنتينوإجمالي الصادرات ف

  الأرجنتين  البرازيل  البيان

  %51.8 %68.2  المجموع  )%(نسبة المساهمة في التوظيف  

  %12.7  %24.5  مؤسسات مصغرة

  %19.2  %27.7  مؤسسات صغيرة الحجم

  %19.9  %16.0  مؤسسات متوسطة الحجم

  %40  %20 )%(نسبة المساهمة في الناتج الداخلي الخام 

  %10.7  %19.7  )%(نسبة المساهمة في إجمالي الصادرات  

Source :Klaus North , Gregorio Varvakis, Competitive Strategies for Small and Medium Enterprises, Increas-

ing Crisis Resilience, Agility and Innovation in Turbulent Times, Springer International Publishing ,Switzerland 
,2016,p4. 
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يلاحظ من خلال الجدول الأهمية الكبرى للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خصوصا فيما يتعلق بالمساهمة في 

من إجمالي الوظائف في البرازيل و تقارب النسبة حدود   %68التوظيف ، حيث أا تضم بمفردها ما تزيد نسبته عن 

فتظهر الأرقام بعضا من التفاوت بين بالأرجنتين، أما بالنسبة للمساهمة في الناتج الداخلي الخام و الصادرات   52%

في الناتج الداخلي الخام و هي نسبة مرتفعة جدا مقارنة  %40تصل إلى  الدولتين حيث أن مساهمتها في الأرجنتين

فتظهر مساهمة المؤسسات البرازيلية أعلى من نظيرا في ، أما من ناحية الصادرات  فقط  %20بالبرازيل حيث تبلغ 

  . الأرجنتين

  .العربية و الإفريقيةلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول ا أهمية - 3

تلعب المؤسسـات الصـغيرة و :لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول مجلس التعاون الخليجي ا أهمية �

المتوسطة دورا هاما في اقتصاديات دول مجلس التعاون الخليجي،حيـث تبـين معظـم الإحصـائيات المتـوفرة أن نسـبة  هـذا 

 : مثلما تؤكده أرقام الجدول التالي ،من إجمالي المؤسسات% 90النوع من المؤسسات تفوق 

  الخليجيفي دول مجلس التعاون  الصناعية المتوسطةتوزيع المؤسسات الصغيرة و :)I - 17 ( جدول رقم

  %النسبة إلى الإجمالي   عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   الدولة

  %94  2528  الإمارات

  %92.3  335  البحرين

 %74.7  2284  السعودية

  %91.9  787  سلطنة عمان

  %92.6  375  قطر

  %86.8  619  الكويت

  %85  6928  المجموع

الوضع القائم و :الصناعات الصغيرة و المتوسطة في دول مجلس التعاون الخليجي  عبد الرحمن الهيتي،نواز  : المصدر

  .7، ص2006،  سبتمبر 30، مجلة علوم إنسانية، السنة الرابعة، العدد التحديات المستقبلية

المؤسسات الصغيرة و  يلاحظ من الجدول أعلاه بأن دولة الإمارات العربية المتحدة تحتل المركز الأول في عدد

من العدد الإجمالي لتلك المؤسسات تليها % 36.5في دول مجلس التعاون الخليجي، حيث مثلت ما نسبته المتوسطة 

،  %5.4، فقطر بنسبة %8.9، ثم الكويت بنسبة %11.4، فعمان بنسبة %33المملكة العربية السعودية بنسبة

على أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي المسيطرة على النسيج و هو دليل واضح  ،%4.8وأخيرا البحرين بنسبة 

  .المؤسساتي ضمن هذه الدول
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  أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في بعض الدول الإفريقية �

إلا أن المتاح  ،الإفريقية البلدان في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عن المتوفرة الإحصائيات قلة من الرغم على

اختلافا في أهميتها الاقتصادية مقارنة بالدول المتقدمة وفي الجدول الموالي يبين مساهمة المؤسسات الصغيرة منها لا يظهر 

 .والمتوسطة في التوظيف و الناتج الداخلي الخام في عينة من الدول الإفريقية

الخام في مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التوظيف و الناتج الداخلي :)I - 18 ( جدول رقم

  بعض الدول الإفريقية
نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   البيان

  إلى إجمالي المؤسسات

نسبة المساهمة في الناتج   نسبة المساهمة في التوظيف

  الداخلي

 %18.4  %30  -  كينيا

  %50  %50  %90  جنوب افريقيا

  %50  %61  -  زمبابوي

  %18  -  %98  ساحل العاج

  -  %36  %97.8  رواندا
SOURCE : Henry Ongori, Challenges Faced By Small And Medium Entrepeises In Kenya: Theoretical 

Argument, International Journal of Innovative Research and Studies, Vol5 Issue 1, January, 2016,pp 25-26.  

  

مختلف الدول الإفريقية، تكسها نسبتها في  يظهر الجدول السابق مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في

إلى جانب مساهمتها في المعتبرة في التوظيف و التي ،  % 97.8و   %90إجمالي المؤسسات والتي تراوحت بين 

  .%50و %18و الناتج الداخلي الخام بنسب تتراوح بين   % 60وصلت لحدود 

Leila Baghdadi)  (في تونس، تشير الإحصائيات التي تضمنتها دراسة
1

إلى أهمية المؤسسات الصغيرة   

ومساهمتها الفعالة في  ،المتوسطة من خلال كوا تمثل الأغلبية العظمى ضمن إجمالي المؤسسات العاملة في الاقتصاد

 :إجمالي الصادرات،وهو ما تظهره البيانات الواردة في الجدول التالي

 

 

 

  

                                                 
1 Leila Baghdadi, FIRMS, TRADE AND EMPLOYMENT IN TUNISIA, Tunis Business School, University of 
Tunis, October 2015,p8 
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  الصغيرة و المتوسطة ومساهمتها في التصدير بتونسعدد ونسبة المؤسسات :)I - 19 ( جدول رقم

مؤسسات   البيان

  مصغرة 

مؤسسات 

  صغيرة 

مؤسسات 

  متوسطة

مؤسسات 

  كبيرة

مجموع المؤسسات 

  الصغيرة والمتوسطة

  480667  741  2370  13146  465152  عدد المؤسسات

  %99.85  %0.15  %0.47  %2.58  %91.25  نسبتها إلى إجمالي المؤسسات

  %96.29  %3.71  %10.08  %19.33 %64.95  في إجمالي الصادرات مساهمتهانسبة 

  :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
Leila Baghdadi, Firms, Trade And Employment In Tunisia, Tunis Business School, University of 

Tunis, October 2015,pp 18-19.  
المتميز لهذا النوع من المؤسسات من خلال مساهمتها المعتبرة في إجمالي من خلال الجدول نلاحظ الدور 

يمكننا أيضا ملاحظة  ا، كمللمؤسسات كبيرة الحجم %3.71مقابل %96.29الصادرات التونسية بنسبة تقدر ب

هيمنة المؤسسات المصغرة على الاقتصاد التونسي، سواء كان ذلك من حيث عددها أو نسبة مساهمتها في 

  .الصادرات

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ومظاهر اقتصاد المعرفة: الثالثالمبحث 

دين، إلى مــيلاد اقتصــاد جديــد يختلــف  أدى الازديــاد المتنــامي لــدور المعلومــات والمعرفــة و دخولهمــا في كافــة الميــا

 الاقتصـاد التقليـدي قـام علـى فرضـية أن الأرضإذا كـان فـكليا عن الاقتصاد التقليدي في منهجه و أدواتـه وقواعـده ، 

يعتمـــد علـــى المعرفـــة  الاقتصـــاد الجديـــدفـــإن هـــي عوامـــل الإنتـــاج الأساســـية الـــتي تنـــتج الثـــروة،  ،العمـــل و رأس المـــال و

باعتبارها أهم أصول المؤسسة قيمة و أكثر عوامل الإنتاج أهمية في خلق الثـروة في الاقتصـاد، وتحقيـق التميـز التنافسـي 

  .للمؤسسات باختلاف أنواعها و أحجامها

  .المعلومات و مفاهيم حول البيانات :المطلب الأول 

ظرية للبيانات والمعلومات والعلاقة المتبادلة بينهما وصولا يتناول هذا المطلب مختلف المفاهيم و الأسس الن

  .لمفهوم المعرفة و ما يرتبط ا من مفاهيم و خصائص و أسس

   البيانات و المعلومات و الفرق بينهما -أولا

بكوا حقائق أو مشاهدات أو أشياء معروفة، و التي " تعرف البيانات  :و خصائصها تعريف البيانات  - 1

  1"كأساس للاستدلال أو الحساب، تكون عديمة المعنى و تخلو من السياق و غير منظمةتستخدم  

                                                 
 .18،ص2015، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،الأعمالنظم ذكاء  إطارإدارة المعرفة في عامر عبد الرزاق الناصر، 1
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مجموعــة مــن الحقــائق غــير المترابطــة عــن الإحــداث، وبالتــالي فإــا :" بأــا )  Davenport & Prusak(هــا يعرف

   1"تصف جزءا مما حدث، ولا تقدم أحكاما أو تفسيرات أو قواعد للعمل

 أوليـة أحكـام دون وتقـديمهاإبرازهـا  يـتم طـةابمتر  غـير ،الموضـوعةقالحقائ مـن مجموعـة" اأـ أيضـامـن تعاريفهـا 

 ومفهـوم واضـح إطـار في ووضـعها تحليلها تنقيحها، تصنيفها، معالجتها يتم عندما معلومات البيانات وتصبح مسبقة،

  .2"للمتلقي

أشـكال هندسـية أو قـد تأخـذ شـكل أرقـام أو نسـب مئويـة ذات طبيعـة متعـددة فهـي البيانات يمكن أن تكون 

قـــد لا  مكتوبـــة، تجمـــع مـــن مصـــادر متعـــددة ،رسميـــة وغـــير رسمية،داخليـــة أو خارجية،شـــفوية أو أو إشـــارات أو رمـــوز،

  3.تتحقق الاستفادة منها على حالها الأولي إلا بعد تحليلها و تفسيرها و تحويلها إلى معلومات

ف يمكـــن ملاحظـــة أـــا تشـــترك جميعهـــا في كـــون البيانـــات تمثـــل المـــادة الأوليـــة مـــن خـــلال مـــا قـــدم مـــن تعـــاري

بالنسـبة لمسـتخدمها وهـي  اللمعلومات، كما أا ذات طبيعة غـير منظمـة ،متعـدد المصـادرة والأشـكال،لا تحـدث تـأثير 

  .على صورا الأولية

  :ن أهم التعاريف المقدمة للمعلومات ما يليم :تعريف المعلومات -2

وتبعـا لــذلك  ديــدا محـددا، أوظرفـا محـددا أو فرصـة أو حقـائق و بيانــات منظمـة تشـخص موقفــا "المعلومـات هـي 

  .4"فالمعلومات هي نتيجة البيانات

، وتحديـدا تلـك الـتي تملـك السـياق، والصـلة و الغـرض منهـا، عـادة البيانـات مجموعـة فرعيـة مـن "هـي المعلومـات

نــات الخــام عــبر تجميعهــا، تصــنيفها، تلخيصــها و تصــحيحها مــن أجــل إضــافة قيمــة تنطــوي المعلومــات علــى معالجــة البيا

  .5"للحصول على إشارة أكثر وضوحا للاتجاهات أو الأنماط في البيانات

عبـــارة عـــن بيانـــات تم تصـــنيفها وتنظيمهـــا بشـــكل يســـمح باســـتخدامها والاســـتفادة منهـــا، وبالتـــالي "المعلومـــات 

  . 6"ردود أفعال وسلوكيات من يستقبلها أو يستخدمهافالمعلومات لها معنى وتأثير في 

لنقــل ل تهــابالإضــافة إلى قابلي، لمعالجــة البيانــات اعتبــار المعلومــات كنتيجــة مباشــرةفي  تتفــق كــل التعــاريف المقدمــة

  . عملية اتخاذ القراربوالتخزين ضمن وسائط وأوعية مختلفة، كما أا مرتبطة بشكل كبير 

                                                 
 .15،ص2010،عمان ،الأردن،،دار صفاء اقتصاد المعلوماتبحي مصطفى عليان ،  1
 .44،ص2009الأردن، والتوزيع،عمان، للنشر الحامد دار ،والحلول والتقنيات التحديات المعرفة إدارةطيطي، إسماعيل مصباح خضر  2
 .22ص ، 2007 الأردن، والتوزيع، للنشر الوراق ،1 ط ، والمفاهيم الممارسات -المعرفة إدارة ،الملكاوي الخلوف إبراهيم 3
 .102ص، مرجع سابقربحي مصطفى عليان ،  4

 .18صمرجع سابق ،، عامر عبد الرزاق الناصر 5
 .97،ص 2001الدار الجامعية للنشر،الإسكندرية ،نظم المعلومات الإدارية ،صونيا محمد البكري ،ابراهيم سلطان، 6
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يظهر   أعلاه والمتعلقة بالبيانات والمعلومات االمفاهيم التي تم سرده خلالمن :والمعلومات الفرق بين البيانات - 3

أو بعبارة أخرى تعد البيانات المادة الأولية والأساسية  جليا أن المعلومات ما هي إلا نتيجة معالجة نظامية للبيانات،

  :دول التاليالبيانات والمعلومات من خلال الج بينأهم الفروق  شمولية ثركويمكن توضيح بصورة أ لإنتاج المعلومات،

  الفرق بين البيانات والمعلومات:)I - 20 ( جدول رقم

  المعلومات  البيانات  مجال الفروق

  منتظمة  غير منتظمة  الترتيب

  محددة القيمة  غير محددة  القيمة

  الرسميتستعمل على الصعيد الرسمي و غير   لا تستعمل على الصعيد الرسمي  الاستعمال

  محددة المصادر  متعددة المصادر  المصدر

  عالية  منخفضة  الدقة

  مخرجات  مدخلات  موقعها من النظام

  صغير نسبيا مقارنة بحجم البيانات  كبيرة جدا  الحجم

  103،ص2010،دار صفاء،عمان ،الأردن ،اقتصاد المعلومات ربحي مصطفى عليان،:المصدر

فالترتيـب يشـكل  التي تشـكل مصـدرا للفـروق بـين البيانـات والمعلومـات، يظهر الجدول السابق مختلف االات    

مصدرا للاختلاف بينهما باعتبار أن البيانات عادة ما تكون غير منظمة عكس المعلومات التي مـن ميزـا الانتظـام أمـا 

ب هـذا  يشـكل كـل القيمة فهي محددة بالنسبة للمعلومات على عكس البيانـات الـتي لا يمكـن تحديـد قيمتهـا، إلى جانـ

   من الحجم، المصدر، الدقة  و الموقع في النظام مصادر أخرى للفروق بين المعلومات و البيانات

تــــرتبط درجــــة الاســــتفادة مــــن المعلومــــات بمــــدى توفرهــــا علــــى جملــــة مــــن الخصــــائص  :خصــــائص المعلومــــات -انيــــاث

  :والمواصفات نوجز أهمها في العناصر التالية

بمعــنى أن تكــون المعلومــات المقدمــة معلومــات كاملــة، تغطــي كافــة جوانــب اهتمامــات مســتخدمها أو : الشــمول -1

جوانــب المشــكلة المــراد أن يتخــذ بشــأا القــرار، كمــا يجــب أن تكــون هــذه المعلومــات في شــكلها النهــائي بمعــنى أن لا 

تكــون المعلومــات   أنالشــمولية يضــطر مســتخدمها إلى إجــراء بعــض عمليــات التشــغيل الإضــافية ،كمــا تقتضــي صــفة 

  .1كاملة بحيث لا تترك التساؤل و الاستفسارات لمتخذ القرار

                                                 
 . 113مرجع سابق،ص  ربحي مصطفى عليان، 1
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تــرتبط هــذه الخصــائص جميعهــا بالوقــت، فعمــر المعلومــات يشــير إلى مقــدار :الموقوتيــة والأفــق الزمنــي العمــر، -2

ومــة ملائمــة لموضــوع القــرار الوقــت الــذي مضــى علــى إنتاجهــا، أمــا الموقوتيــة فتعــبر عــن الوقــت الــذي تكــون فيــه المعل

  .الذي تغطيه المعلومة فهو قد يغطي الماضي، الحاضر أو المستقبل االولأهميته، أما الأفق الزمني فإنه يمثل 

  . 1مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم المحتمل لهايقصد ا  :الملاءمـة -3

معلومـات حقيقيـة عـن الشـيء الـذي تعـبرّ عنـه  بمعـنى يقصـد بالمعلومـات الصـحيحة أن تكـون : الصحة والدقة -4

  .2عدم وجود أخطاء أثناء إنتاج، وتجميع وتقرير عن هذه المعلومات

حتى تكون المعلومات ذات منفعة لمؤسسة يجب أن تكـون قيمتهـا إيجابيـة بمعـني أن يكـون الفـرق : قيمة المعلومة -5

تكون للمعلومات منفعة اقتصادية يجـب أن لا تكلـف المؤسسـة  بين منفعة المعلومات وتكلفتها موجبا بمعنى آخر حتى

  .3أكثر مما تنفقه في الحصول عليها

 البحــث نظريــا يمكــن تقــدير تكــاليف المعلومــة مــن خــلال حســاب التكــاليف الــتي تتحملهــا المؤسســة جــراء عمليــات

في عملية صـنع القـرارات و مـدى قـدرا التخزين، أما بالنسبة لقيمتها فهي تكتسبها من الأثر الذي تحدثه  و والمعالجة،

  .4على التقليل من احتمالات المخاطر

وطبيعتهـــا  هـــاإن نـــوع المعلومــات المطلوبـــة تختلــف مـــن مشـــكلة إلى أخــرى، وذلـــك تبعــا لنوع :أنـــواع المعلومـــات -ثالثــا

الحصول لومات وموقع مصادر ودرجة السرعة المطلوبة لحلها، بالإضافة إلى الإمكانيات الفنية والبشرية المتاحة لجمع المع

  :وفقا لعدة اعتبارات و أسس نبين جانبا منها في النقاط التاليةالمعلومات عليه وعلى هذا الأساس يتم تصنيف 

 François Jakobiak  يقــترح: مــن حيــث منفعتهــا المعلومــات تصــنيف -1
تصــنيفا المعلومــات بالاســتناد إلى درجــة 5

عامل بشكل دوري مع كميات هائلة من المعلومات تختلف فيما بينها من تت المؤسسة أن أهميتها والانتفاع ا، فهو يرى

لـذا عليهـا القيـام بعمليـة فرزهـا وتصـنيفها وتبويبهـا،و هـي العمليـات الـتي تمكـن  حيث أهميتها ومدى ارتباطها بالمؤسسـة،

 :من استخلاص الأنواع التالية للمعلومات

الـــتي لا تتقـــاطع مـــع أهـــداف المؤسســـة و احتياجاـــا،و بالتـــالي يجـــب تمثـــل كافـــة المعلومـــات :عامـــة معلومـــات �

  .استبعادها للوصول للنوع الثاني وهو المعلومات المهمة

                                                 
 .81،ص 2005،الدار الجامعية، الإسكندرية، المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةنظم ثابت عبد الرحمن إدريس، 1

2 Mohamed Louadi ,Introduction aux technologies de l'information et de la communication ,Centre de publica-
tion universitaire, Tunisie,2005,p62. 

 .51ص 1999،الإسكندرية،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، مدخل إداري:نظم المعلومات الإدارية،حجازيغراب،فادية محمد  كامل السيد 3
 .43عبد االله الحميدي و آخرون، مرجع سابق ،صنجم  4

5 F.JAKOBIAK, Maîtriser l’information critique, système d’information et de documentation, éditions 
d’organisations, Paris, 1988, p. 3. 
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تنتج من اسـتبعاد المعلومـات العامـة مـن إجمـالي سـيل المعلومـات المتاحـة أمـام المؤسسـة، ونشـير :مهمة معلومات �

 .ا بغض النظر عن مستخدمهاهنا إلى ارتباط خاصية الأهمية بالمعلومة في حد ذا

تمثـل تجزئـة أخـرى للمعلومـات المهمـة، ذلـك أن صـفة النفـع مرتبطـة بمسـتخدم المعلومـة و لـيس :نافعـةت معلوما �

ا في حد ذاا، فإذا كانت الأهمية صفة كـل المعلومـات، فـإن الانتفـاع قـد يقتصـر علـى شـخص دون آخـر أو مصـلحة 

 .في المؤسسة دون أخرى

تمثـل تجزئـة أخـرى للمعلومـات النافعـة، ويقصـد بالحسـم هنـا أن تكـون ذات تـأثير مباشـر في :حاسـمة معلومات �

 .سلوك مستخدمها، كان تكون مثلا سببا في توجهه إلى نحو قرار بحد ذاته

استنادا إلى مصادر الحصول على المعلومات فهي : من حيث مصادر إنتاجها و استغلالهاتصنيف المعلومات  - 2

  :1نوعينإلى  تقسم حسب

  .تتمثل في جميع المعلومات التي يكون مصدرها البيئة الداخلية للمؤسسة:معلومات داخلية المصدر �

و هي المعلومات المستمدة من خارج حدود المؤسسة و من تفاعلهـا مـع :معلومات خارجية المصدر �

  .بيئتها الخارجية

وعلى  بين مصدر المعلومة و مكان استغلالهاأساسا آخر لتصنيف المعلومات، يزاوج فيه بدوره  ) (H.Lescaوضع 

  :2هذا الأساس فهي تصنف حسبه إلى ثلاثة أصناف

  ).الإنتاج و الاستغلال داخل حدود المؤسسة( من و إلى المؤسسة  معلومات �

اسـتعمال –إنتـاج خـارجي ( ةالمؤسسـ قبـل مـن و مسـتغلة المؤسسـة خـارج مـنمصـدرها  معلومـات �

 )داخلي

  )إنتاج داخلي استغلال خارجي( المؤسسة خارج إلى توجيهها يتم المؤسسة مصدرها معلومات �

تصنيف المعلومات انطلاقا من مستويات استخدامها :  من حيث مستويات استخدامهاتصنيف المعلومات  - 3

  : 3ثلاثة أنواع إلىفي المؤسسة 

 .الإستراتيجية القرارات اتخاذ في وتستخدم العليا بالإدارة مرتبطة :إستراتيجية معلومات �

 .التكتيكية القرارات اتخاذ في وتستخدم الوسطى بالإدارة مرتبطة :تكتيكية معلومات �

  .التشغيلية القرارات اتخاذ في وتستخدم المباشرة بالإدارة مرتبطة :تشغيلية معلومات �

                                                 
 .51صمرجع سابق ،محمد عواد الزيات، 1

2  Emmanuel-Arnaud Pateyron, la veille stratégique, Ed économica, Paris,1998, p.26. 
 .137،ص 2010،دار المناهج للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن،المعلوماتتحليل و تصميم نظم سعد غالب ياسين، 3
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الجدول الموالي يتميز كل صنف من هذه المعلومات بميزات تختلف من مستوى تنظيمي إلى مستوى آخر، و من خلال 

  :نبين بعضا من أوجه الاختلاف بينها من خلال المقارنة التالية

 أوجه الاختلاف بين المعلومات تبعا للمستويات الإدارية:)I - 21 ( جدول رقم

نوع   البيان

  القرار

مصدر   المستفيد

  المعلومات

درجة 

  التعقيد

البعد 

  الزمني

درجة 

  الوضوح

  الاستخدام  السرعة

المعلومات 

  الإستراتيجية

الإدارة   استراتيجي

  العليا

البيئة الخارجية 

  بالدرجة الأولى

صياغة وتطبيق   بطيئة  قليلة  المستقبل  معقدة

  الإستراتيجية

المعلومات 

  التكتيكية

الإدارة   تكتيكي

  الوسطى

البيئة الداخلية 

  بالدرجة الأولى

أقل 

  تعقيدا

الحاضر 

والمستقبل 

  القريب

واضحة 

  نسبيا

 أقل

  سرعة

الاستراتيجيات 

  الوظيفية

المعلومات 

  التشغيلية

الإدارة   تشغيلي

  التشغيلية

غير   البيئة الداخلية

  معقدة

الخطط   سريعة  واضحة  الحاضر

  التشغيلية

  .137،ص 2010،دار المناهج للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن،تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،: المصدر

  

، حيث يلاحظ ه الفروق بين المعلومات وفقا للمستوى التنظيمي في المؤسسة جمختلف أو يظهر الجدول السابق 

أن كل مستوى تنظمي يتوافق مع خصوصية معينة للمعلومات التي يحتاجها و يتعامل معها ، ففي المستوى التشغيلي 

ما في المستوى الاستراتيجي إذ مثلا تتميز المعلومات بالبساطة والوضوح والسرعة، بينما نجها على العكس من ذلك تما

   . أا تكون غامضة و معقدة و بطيئة

تصنف المعلومات وفقا لهذا الأساس إلى ثلاثة : والأهمية) سهولة الوصول(من حيث درجة الإتاحةالتصنيف  - 3

  :1أنواع رئيسية يوضحها الشكل التالي

 

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 الاقتصاد كلية الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد :الخامس السنوي الدولي المؤتمر الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال، عبد الرزاق خليل، أحلام بوعبدلي، 1

 .12ص ، 2005 أفريل 28-27الأردنية، الزيتونة جامعة الإدارية، والعلوم
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  أنواع المعلومات حسب طبيعة مصدرها):I06 -( شكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الخامس السنوي الدولي المؤتمر الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال، بوعبدلي،عبد الرزاق خليل، أحلام  :المصدر

  .12ص ، 2005 أفريل 28-27الأردنية، الزيتونة جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد

  

  :تصادفها المؤسسةيظهر من خلال الشكل، هناك ثلاثة أنواع من المعلومات يمكن أن 

تمثــل النســبة الأكــبر مــن المعلومــات المتداولــة،يمكن الاطــلاع عليهــا و اســتخدامها مــن :المعلومــات البيضــاء �

 .المؤسسات و الأفراد بكل حرية

هــي معلومــات مهمــة بالنســبة للمؤسســة، لا يمكــن الوصــول إليهــا في الغالــب إلا مــن :المعلومــات الرماديــة �

ملاكهــا، ذلــك أــا محميــة بموجــب القــوانين والتشــريعات،قد تأخــذ شــكل خــلال تصــريحات أو تــراخيص مــن 

 .براءات الاختراع أو حقوق تجارية مسجلة

معلومــات بالغــة الأهميــة ،تحــاط بدرجــة عاليــة مــن الســرية و الكتمــان، قــد تكــون في :المعلومــات الســوداء  �

  .ل الجوسسة الصناعيةسرار تجارية، صناعية أو إدارية ،لا يمكن الوصول إليها إلا من خلاأشكل 

كما يمكن ملاحظة من خلال الشكل أيضـا طبيعـة العلاقـة العكسـية بـين أهميـة المعلومـات مـن جهـة وسـهولة 

  .الوصول إليها من جهة أخرى، حيث كلما زادت أهمية المعلومات زادت صعوبة الوصول إليها والعكس صحيح

 

  

  

  

5  %  

15% 

80  %  

الوصول للمعلومة  سهولة  

 المصادر المفتوحة

)معلومات بيضاء(  

 المصادر المغلقة 

)معلومات رمادية (  

تجسسال  

)معلومات سوداء (  
 الأهمية والفائدة الإستراتيجية

 للمعلومة



  مدخل نظري حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة:الفصل الأول

44 
 

  .مفهوم ،خصائص و أنواع المعرفة: المطلب الثاني

يتناول هذا المطلب بالتفصيل مختلف المفاهيم و التعاريف المقدمة للمعرفة، إلى جانب بيان مختلف أنواعها 

  .المختلفة اوخصائصه

تعتـبر مسـألة تحديـد مفهـوم المعرفـة غايـة الصـعوبة بـالنظر لتشـعب المصـطلح و امتـداده علـى  :مفهوم المعرفة-أولا

مجموعــة مــن العلــوم كعلــم الــنفس و الاجتمــاع و الفلســفة و الإدارة و الاقتصــاد، الأمــر الــذي انعكــس علــى عــدد 

، أو المــنهج  الــتي ينظــر مــن خلالهــاالزاويــة  للبعــد أو وطبيعــة المفــاهيم المقترحــة بشــأا و الــتي تتبــاين فيمــا بينهــا تبعــا

  .المتبع في تعريفها

الفهــــم وهــــي تشــــير إلى القــــدرة علــــى " يعــــرف"مشــــتقة مــــن الفعــــل  بــــالرجوع إلى مفهــــوم المعرفــــة لغويــــا فهــــي

   1 ."إدراك الشيء بتفكر وتدبر لأثره"فهي تمثل بذلك كل ما هو معروف و مفهوم،كما تعني أيضا التمييز،و 

هذا المقام بالتعرض لتلك  المداخل التي ينظر للمعرفة من خلالها، غير أننا سنكتفي فيفتتعدد  أما اصطلاحا

الـــتي لهـــا علاقـــة مـــع موضـــوع لدراســـة، وعلـــى هـــذا الأســـاس تتمثـــل أهـــم المـــداخل الـــتي في تحديـــد مفهـــوم المعرفـــة في 

  2:الآتي

تحويلهـــا،أي ترجمتهـــا إلى ينظـــر للمعرفـــة علـــى أســـاس أـــا رأسمـــال فكـــري إذا مـــا تم :المـــدخل الاقتصـــادي �

  .نشاطات عملية تمارس داخل المؤسسة حيث تشكل قيمة مضافة عند استثمارها

تشكل المعلومات ركيزة أساسية للمعرفة،و هي بـذلك تمثـل القـدرة علـى التعامـل مـع :المدخل المعلوماتي �

 .المعلومات من حيث جمعها،تبويبها،تصنيفها وتوظيفها لتحقيق أهداف المؤسسة

  .يرى في المعرفة قدرات تقنية فنية توظفها المؤسسة لتحقيق أهدافها: ل التقنيالمدخ �

و الـــذي يمثـــل تلخيصـــا لأهـــم المفـــاهيم المقدمـــة تقـــديم الجـــدول المـــوالي تأسيســـا علـــى المـــداخل الســـابقة يمكـــن 

  :من وجهة نظر عينة من الباحثين والمختصينللمعرفة 

  

  

  

  
  

                                                 
 5 ص ،  2001 ، مصر ، القاهرة ، الجديدة الإدارة مكتبة ، والتوزيع للنشر غريب دار ، الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة ، السلمي علي 1
 .131مرجع سابق،ص  ربحي مصطفى عليان، 2
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  والمعلومة من وجهات نظر عينة من الباحثينمفهوم المعرفة :)I - 22 ( جدول رقم

   المقترح مفهوم المعرفة  الباحث والسنة  

1  Andrews & Herschel , 

1996  

المعلومة،  ويقود إلى الفهم عادة، ويوصل في اغلب الأحيان إلى الحقائق  مفهوم ينقح

وغالبا لا تقود فمعظم المعلومات تتضمن بيانات وحقائق توضع أو تنظم بمجاميع مختلفة،  

  .إلى الفهم

2  Moody , 1999  الإنساني،  وهي موجود لا يمكن لمسه ) التفسير، الترجمة،  التحليل(هي منتج جاء نتيجة

أو مشاهدته ولكن يمكن قياسه ويضيف ربحية للمنظمة ومصدر للثروة،  وهي أعلى قيمة 

  .من المعلومة 

3 Beijerse . 1999  البيانات والمعلومات من خلال عملية وضع معاني لهماهي القابلية على تفسير.   

4  Grosjean , 2000  هي الشكل الذي ستكون عليه المعلومة بعد تفسيرها،  فهي المعلومة المعالجة أو المندمجة مع

عادلة،  (غيرها والتي لها القدرة على الفعل،  في حين أن المعلومة يمكن وضعها بكلمات 

  )الخ... أرقام صور،  رموز،  كلمات موضحة على الشاشة (ونجدها بصورة ) منصفة

5  Daft ,2001  مفهوم أوسع مما تحتويه أو تعنيه البيانات والمعلومات، فالذي نعنيه بالأولى هي

الحقائق البسيطة المفككة المتفرقة والتي قد يكون لها فائدة قليلة جدا أو دون ذلك، أما 

  التي تجمع مع بعضها البعض بطريقة يمكن الاستفادة منهاالثانية فتعني مجموعة البيانات 

6  Jackson & 

Sawyers 2001 

لخص،  تنظم،  تعندما  (Information)صبح معلومةت (Data)اتالبيان

  .عالج،  وتصبح المعلومة معرفة عندما تشارك وتستثمر في إضافة قيمة للمنظمةت

المعرفة من رؤية محاسبية لتعزيز التحدي التنافسي للمؤسسات ابتهاج إسماعيل يعقـوب،حسن عبد الكريم سلوم، : المصدر

بسكرة، -الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، جامعة محمد خيضر: الملتقى الدولي حول المعرفة،الاقتصادية

  .164-163،ص ص 2005نوفمبر، 12-13

  

مــــــا ورد مــــــن تعــــــاريف في الجــــــدول الســــــابق يمكــــــن القــــــول أن المعرفــــــة هــــــي وليــــــدة معالجــــــة نظاميــــــة  مــــــن خــــــلال

ــــات، ــــدورها أيضــــا تســــتمد وجودهــــا مــــن البيان ــــة  للمعلومــــات،والتي ب ــــة سلســــلة متكامل ــــذلك تشــــكل المفــــاهيم الثلاث وب

لاقـة بيـنهم، وهـو الأمـر الـذي ،والعوالمعرفة ومترابطة،كما تضمن أيضـا حـدودا للتمييـز بـين كـل مـن البيانـات، المعلومـات

  :يمكن أن نوضحه بصورة أدق من خلال الشكل الموالي
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  العلاقة بين البيانات، المعلومات والمعرفة):I07 -( شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  .141ص،2010،دار صفاء ،عمان ،الأردن،اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان ،  :المصدر
 

يظهـر مـن خـلال تحتل المعلومات مثلما يظهره الشكل السابق مكانا وسطا بين كـل مـن البيانـات و المعرفـة،كما 

الشكل أيضا انه بالرغم من الاختلاف بين المصطلحات الثلاثـة علـى المسـتوى المفـاهيمي، إلا أـا مقابـل ذلـك تشـكل 

مــع بعضــها الــبعض حلقــة مســتمرة ومتكاملة،فالوصــول إلى المعرفــة يتطلــب وجــود المعلومــات والــتي بــدورها أيضــا يــرتبط 

  .وجودها بوجود البيانات

 Michael(تعود فكرة تصنيف المعلومات إلى فـترة السـتينات مـن القـرن الماضـي حـين قـال العـالم  :المعرفةأنواع  -اثاني

Polanyi ( مقولتــه الشــهيرة"we can know more then we can tell"
، و الــتي كانــت أساســا لفكــرة تقســيم 1

وهــــو نفــــس  يمكــــن نقلهــــا وتــــداولها، ومعرفــــة ضــــمنية مخزنــــة في العقــــول، صــــريحةالمعلومــــات إلى صــــنفين رئيســــيين، معرفــــة 

 ,(Heisig,2001)    ( Vail,1999)  (Hauer,1999) ,(Duffy,2000)التصنيف الذي ذهب إليه عديد الباحثين أمثال 

(Daft,2001), (King,2000) 2.  

 أو بحث أو تقرير أو كتاب في شكل الورق على مادي بشكل تتجسد التي المعرفة بأا  تعرف: الظاهرة المعرفة -1

مرمـزة،  ، مـن صـفاا أـا معرفـة والتخـزين التوثيـق أجهـزة مـن غـيره أو الحاسـوب جهـاز في مخزنـة أو نشـرة، أو دراسـة،

منظمــــة، جــــاهزة وقابلــــة للوصــــول و النقــــل و التعلــــيم، يمكــــن تقاسمهــــا بــــين جميــــع العــــاملين أو المســــتفيدين علــــى أســــاس 

   3.تشاركي

                                                 
 .13،ص2010أسامة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن، ،دارإدارة المعرفة و التكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين، 1
 42 ص ، 2008 ، عمان، ، والتوزيع للنشر الصفاء دار ،المعرفة إدارة في معاصرة اتجاهات الزيادات، عواد مدمح 2
 .142،ص مرجع سابقربحي مصطفى عليان، 3

أرقام رموز، قوائم،  

........، أسماء  

 البيانات
data 

 المعلومات
information 

 المعرفة
knowledge 

توليف أو معالجة 

 بواسطة الحاسوب

 معرفة ضمنية أو معلنة

وسائل و تكنولوجيا المعلومات 

 و الاتصالات



  مدخل نظري حول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل اقتصاد المعرفة:الفصل الأول

47 
 

تتمثل في النماذج العقلية،والخبرات  يطلق عليها كذلك اسم المعرفة غير الرسمية أو غير المكتوبة،:المعرفة الضمنية - 2

و القيم و المهارات التي تستقر في العقل البشري،تكون في الغالب ذات طابع شخصي مما يصعب من إمكانية 

  .1نة داخل عقل صاحبهالكوا مختز  -على الرغم من قيمتها البالغة -الحصول عليها

إذ العديد من علماء الإدارة والاقتصاد والفلاسفة بصفة عامة نجد أن تصنيف المعرفة شكل نقطة تقاطع بين   

المقترحة  التصنيفاتالموالي جانبا من  ، وسنبين من خلال الجدولهواختصاص خلفيتهيتلاءم مع قدم كل منهم تصنيفا 

  .لها وفقا لتسلسلها الزمني

  معرفةلل ات المختلفةتصنيفال:)I - 23 ( رقمجدول 

  التصنيف  الباحث
Scheler , 1926 معرفة جوهرية، معرفة فكرية، معرفة روحية  

Russel ,1948 معرفة فردية، معرفة جماعية  
Ryle , 1949 معرفة ماذا ، معرفة كيف  

Anderson ,1976  الاجرائية، المعرفة )العرضية و الدلالية( المعرفة الصريحة  
Wiig ,1988  معرفة عامة، معرفة خبير، معرفة خاصة  

Willke,1998  معرفة ضمنية، معرفة صريحة، معرفة عامة، معرفة خاصة  
Barcker,1998  معرفة المنتج، المعرفة الاجتماعية، معرفة القيادة، معرفة الخبير، معرفة الخبير و معرفة

  المحيط
Zack, 1999  ،المعرفة المتقدمة، المعرفة الابداعيةالمعرفة الجوهرية  

ص  ،ص2015، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،الأعمالنظم ذكاء  إطارإدارة المعرفة في  عامر عبد الرزاق الناصر، : المصدر

25-26.  

  

تقــترب  أــا إلاوإن كانــت تبــدو مختلفــة في ظاهرهــا  ،المقدمــة التصــنيفاتاغلــب  أن ،الملاحــظ مــن خــلال الجــدول

  .استخداما من طرف علماء الإدارة على الإطلاق الأكثروالذي يعد  )ظاهرة و ضمنية( جميعها من التصنيف الثنائي 

قدم العديد من علماء الإدارة مجموعة من الخصائص التي تميز المعرفة،تختلف باختلاف وجهة  :المعرفةخصائص -ثالثا

  .نظر كل منهم و كذا لاعتبارات تتعلق بطبيعة المعرفة في حد ذاا، من حيث أهميتها أو نوعها أو مصدرها

  

                                                 
 .143،صمرجع سابق ربحي مصطفى عليان، 1
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بعضـــها مجتمعـــة أهـــم مجموعـــة مـــن العناصـــر تشـــكل مـــع )  Housel & Bell (قـــدم:الخصـــائص العامـــة للمعرفـــة-1

  : 1خصائص المعرفة، إذ تتميز حسبه بالخصائص التالية

ذلــك مــن خــلال عمليــات البحــث العلمــي ومــا يتضــمنه مــن اســتنباط وتحليــل و تركيــب،و كــذلك :القابليــة للتوليــد  �

  .يمكن توليد المعرفة من خلال الأفراد داخل المؤسسة عبر تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة

ينظر للقابلية للتملـك مـن زاويتـين، أولهمـا أن المعرفـة يمكـن امتلاكهـا مـن قبـل أي فرد،فهـي بـذلك :لية للتملكالقاب �

ليست مرتبطة بجهة أو أطراف دون أخرى ،أما المنظور الثـاني فـيمكن التعبـير عنـه بإمكانيـة تحويـل معـارف المؤسسـة 

  .شكل أسرار تجارية أو براءات اختراعإلى ملكية خاصة محمية بموجب القوانين عن طريق تجسيدها في 

يتعلــق الأمــر هنــا بمجموعــة المعــارف الــتي بقيــت في عقــول اصــحاا و لم يــتم نشــرها :القابليــة للمــوت أو الانــدثار �

ظاو استعمالها و بذلك تختفي و تموت بموت أصـحاا ، كـذلك يتعلـق الأمـر بالمعلومـات الراكـدة الـتي الكتـب غـير 

 .تبات أو غيرها من وسائط الحفظالمستغلة في رفوف المك

حيث يمكن حفظ المعرفة في مختلف الوسائل المتاحة و المعـدة لـذلك كـالورق و مختلـف الوسـائط  :القابلية للتخزين �

 .التكنولوجية الحديثة

  .ثلما تم تناوله سابقا يمكن أن يتم تقسيم أو تصنيف المعرفة وفقا لعدة معايير أو أسس :القابلية للتصنيف �

ــة التقاســم أو المشــاركة � حيــث يمكــن نشــرها و انتقالهــا عــبر العــالم كلمــا تــوافرت الوســائل المســاعدة علــى  :إمكاني

   .ذلك

من منظـور مختلـف ينظـر العديـد مـن البـاحثين إلى المعرفـة باعتبارهـا مـوردا اقتصـاديا :خصائص المعرفة كسلعة اقتصادية.2

ا يميزهــا عــن بــاقي المــوارد الماديــة الأخــرى و يمكــن تقــديم بعضــا مــن آو ســلعة اقتصــادية لهــا مــن الخصوصــية و الأهميــة مــ

  :2خصائص المعرفة باعتبارها سعلة اقتصادية في النقاط التالية

لهـا خصــائص تختلـف بشـكل ملمـوس عـن تلـك الـتي تميـّز الســلع  إذ أن: المعرفـة هـي سـلعة اقتصـادية خاصـة �

 التقليدية ذات الطبيعة المادية، فمن جهة تعتبر نشاطات إنتاج المعـارف ذات مـردود اجتمـاعي مرتفـع جـداً وهـي بالتـالي

دي من جهة أخرى إا تطرح مشاكل من حيث تخصيص الموارد والتنسيق الاقتصـا ،آلية قوية للنمو الاقتصادي تشكل

  .ما يعيق نشر المعارف

                                                 
 .24،مرجع سابق،صالزيادات عواد مدمح 1

2 .14-13،ص ص،2006عمان، الأردن،المعهد العربي للتدريب و البحوث الإحصائية،اقتصاد المعرفة و موقع المرأة من تطورها،،مؤشرات مرال توتليان  
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للحصــر أي أنــه مــن الصــعب  المعرفــة ســلعة غــير قابلــة:حصــرها و الــتحكم بهــا المعرفــة هــي ســلعة يصــعب �

جعلهـــا حصـــرية والـــتحكم ـــا بطريقـــة خاصـــة، فالمعلومـــات والمعـــارف قـــد تتســـرب باســـتمرار مـــن الكيانـــات المنتجـــة لهـــا  

 .الأبحاثيف فتكون مفيدة لمتعاملين آخرين دون أن يتحملوا تكال
 

ــر تنافســية � بمــا أن المعرفــة تعتــبر مــورد مــن المــوارد الــتي يمكــن تصــنيفها علــى أــا غــير قابلــة  :المعرفــة هــي ســلعة غي

لا يفـترض إنتـاج  ةإضـافيأطـراف اسـتخدام معرفـة موجـودة مـن قبـل كمـا أن لا تتلف عند الاستخدام،  ذلك أا للنفاد، 

الاقتصــادية لا تتنــافس علــى اســتهلاكها  ولخاصــية عــدم التنافســية هــذه بعــدان، ، مــن هنــا فالعناصــر منهــا نســخة إضــافية

مــرات لا متناهيــة، دون أن يكلــف ذلــك شــيئا بغيــة إنتــاج عمــل مــا وثانيهمــا أنــه  ،أولهمــا أنــه يمكــن اللجــوء إلى معرفــة مــا

 .عدد لا متناه من العناصر استخدام المعرفة ذاا دون أن يحرم أحد منها بإمكان
 

مـن حيـث أن كـل معرفـة قـد تكـون العامـل الأساسـي في إنتـاج معـارف جديـدة بمعـنى  :المعرفة هـي سـلعة تراكميـة �

آخر ليست المعرفة سلعة استهلاكية فقط بل هي كذلك وبالأخص سلعة إنتاجية قادرة على توليد سلع جديـدة تكـون 

 .بحد ذاا قابلة للاستخدام مرات أخرى

 

  .في المؤسسة والمعرفة المعلوماتأهمية :المطلب الثالث

أساسـيا وقاعـدة مـورداً الحالية بكل تغييراـا و تعقيـداا في ظل بيئة الأعمال  تشكل كلا من المعلومات و المعرفة

، في ممارسـة أعمالهـا، وهـو مـا سـنبينه طبيعـة نشـاطها أو حجمهـاعـن  رئيسية تعتمد عليهـا كافـة المؤسسـات بغـض النظـر

  .ب عبر توضيح  أهمية كل منهما على حدىمن خلال هذا المطل

تســعى المؤسســة لاسـتخدام كافــة المـوارد بالطريقــة الـتي تمكنهــا مـن تحقيــق مزايــا :أهميـة المعلومــات فــي المؤسسـة -أولا

 والعمـل علـى اسـتغلاها والتكيـف معهـا ملزمـة بمتابعـة مختلـف المسـتجدات تضمن لها البقـاء و المنافسـة،كما أـا تنافسية

عن بيئتها الداخليـة و الخارجيـة والعمـل علـى اسـتغلالها في إلا بتوفر كم هائل من المعلومات وهو الأمر الذي لا يتحقق 

 .اتخاذ مختلف القرارات

بل تستفيد مـن ذلـك في إدارة أمورهـا  فقط، ولا تقتصر استفادة المؤسسة من المعلومات في إدارة أمورها الداخلية

د علاقتها بمحيطها، فالمستثمرون يستفيدوا من المعلومـات عـن المؤسسـة في قيـاس مـدى صـحة الخارجية أيضا و في تحدي

وتســـتفيد  كمـــا يســـتفيد المقرضـــون والممولـــون مـــن هـــذه المعلومـــات في الحكـــم علـــى مـــدى إمكانيـــة إقراضـــها،الأداء المالي
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أمــا  ،د واللــوائح والإجــراءات والقــوانينالأجهــزة الرقابيــة الحكوميــة مــن المعلومــات عــن المؤسســة في متابعــة تنفيــذها للقواعــ

  . 1العملاء فهم يستفيدون من المعلومات عن المؤسسة في تقرير تعاملهم معها وشراء منتجاا
  

  : بصفة عامة تتجسد أهمية المعلومات في المؤسسة انطلاقا من خلال مساهمتها و دورها الفعال في الجوانب التالية

  :أهم الوظائف التي تقدمها المعلومات للإدارة فيما يليتتمثل  :المعلومة أساس القرار -1

  .والتي تمثل المناخ الذي يتم في إطاره العمل الإداري: وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة على الإدارة �

ول تحليل المواقف والأحداث السابقة وتفسيرها للوصول إلى العوامل والمتغيرات الأساسية المحـددة لهـا، وكـذا للوصـ �

 .إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركها

معاونـــة الإدارة في اتخـــاذ القـــرارات مـــن خــــلال تـــوفير أســـس المقارنـــة والمفاضــــلة بـــين الحلـــول والإجـــراءات البديلــــة  �

 .لاختيار أفضلها

 الأمــــر الــــذي يمكّــــن الإدارة مــــن الإعــــداد لهــــا) التنبــــؤات(تــــوفير المعلومــــات عــــن الأحــــداث والظــــواهر المســــتقبلية  �

 .والتخطيط لمواجهتها

تقييم السياسات والقرارات الإدارية لبيان مدى فعاليتها وكفاءا، مما يمكن الإدارة من التصـرف علـى ضـوء هـذه  �

  .المعلومات باتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت الناسب لذلك

ومــات حــتى يمكــن تحتــاج كــل أنشــطة المؤسســة ســواء كانــت  للتــزود بالمعل :المعلومــة عنصــر تســيير واتصــال -2

كمـا تتـيح كـذلك للمؤسسـة اتصـالا ،تنفيذها، كمـا أن المعلومـة أداة اتصـال داخليـة بـين مختلـف أفـراد المؤسسـة و إداراا

 .دائما بمحيطها، مما يسمح بالتكيف معه و التعامل مع تغيراته 

 

سـتويات الإداريـة أو في يجـري في المؤسسـة تبـادل للمعلومـات بـين مختلـف الم :المعلومة وسيلة تنسيق و فعالية -3

نفـس المســتوى، هــذا مــا يســمح بالتنســيق بــين مختلــف نشـاطات أفــراد داخلهــا، فالمعلومــة تــربط مختلــف وظــائف المؤسســة 

 .فيما بينها فالتسيير الحسن لتدفقات المعلومات يكسب المؤسسة فعالية و قدرة على المنافسة

  

بعــض أنــواع المعلومــات تعــد مصــدرا لتحفيــز الأفــراد، فهــي تــزودهم بتقريــر   :المعلومــة عامــل تحفيــز و إشــراك -4

عــن درجــة كفــاءم في أداء العمــل، فهــي تســاعدهم علــى فهــم نمــوذج التنظــيم الــذي يعملــون فيــه، و هــي تعطــي راحــة 

                                                 
 .30ص سابق، مرجع ،وآخرون مسلم الهادي عبد علي 1
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نتــائج عنــدما تكــون الانحرافــات في الأداء تتطــابق و الحــدود المســموح ــا، و هــي أيضــا تســاعدهم علــى التعــرف علــى 

  .قرارام و تصرفام مما يدفعهم إلى بذل مزيدا من الجهد

تعــدد الدراســات و البحــوث الأكاديميــة الــتي تناولــت أهميــة المعرفــة في المؤسســة :أهميــة المعرفــة فــي المؤسســة -ثانيــا

  الاقتصـادعوامل الإنتاج الذي يعترف به كمورد أساسي لإنشاء الثـروة فيحدث أو  ،حد الأصول الجديدةأباعتبارها 

   .1ومصدر للميزة التنافسية للمؤسسة

  بــل هــي أهمهــا علــى الإطــلاق ،أن المعرفــة تتعــدى كوــا مــوردا مــن مــوارد المؤسســة فقــط )Peter Druchker(يــرى 

 المؤسسـات الحديثـةفي تعتبر عاملا هامـا مـن عوامـل الإنتـاج  فيقول أن المعرفة بشكليها الظاهر والضمني، (Romer)أما 

علـى  المؤسسـةهـي عامـل اسـتراتيجي هـام لمحافظـة  ةمن خلال قولهم أن المعرف (Quinn et al)وهو نفس ما ذهب إليه  

فــيرى مــن جهتــه أن ضــمان خلــق المعرفــة وتحديــد مصــادر الحصــول عليهــا والعمــل علــى   (Winter)ميزــا التنافســية،أما 

   .2هو عامل ضروري من أجل استخدامها في حل المشاكل واستغلال الفرص ،تداولها بين العاملين والخبراء لديها

إلى المعرفــــــة باعتبارهـــــا المولــــــد الأساســــــي للنمــــــو   ينظــــــر) solow  Robert(و ضـــــمن هــــــذا المســــــار أيضـــــا نجــــــد أن

إضــافة إلى أن  ،مــن النمــو الاقتصــادي يعــزى إلى نمــو معــارف جديــدة% 34إن "إذ يقــول في هــذا الصــدد  الاقتصــادي،

من % 50وبناء عليه فإن  ،من النمو الاقتصادي هو ناتج عن الاستثمار في رأس المال الإنساني من خلال التعليم% 16

  .3"النمو الاقتصادي متعلق بالمعرفة 

  :انطلاقا مما سبق يمكن إبراز أهمية المعرفة في المؤسسة من خلال في مساهمتها في العناصر التالية 

                                                 
 .389، ص2004المريخ، السعودية، دار ، الوظائف و المشكلات، الإستراتيجية-الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم،  1
كليـة  اقتصـاد المعرفـة والتنميـة الاقتصـادية،المـؤتمر العلمـي السـنوي الخـامس   ،القيادة السائدة ومتطلبات التحول نحـو اقتصـاد المعرفـة أساليب، هالة عبد القادر صـبري 2

 .7،ص2005،الأردن،جامعة الزيتونة،الاقتصاد والعلوم الإدارية
المــؤتمر العلمــي الــدولي الســنوي الرابــع إدارة المعرفــة في العــالم العــربي ،كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة جامعــة  متطلبــات التحــول نحــو الاقتصــاد المعرفــي،محمــد خضــري،  3

 .5،  ص2004نيسان  28-26الزيتونة الأردنية، 
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رح منتجاـا المتولّدة والمتجدّدة من شانه أن يقلل من تكاليف المؤسسة ويرفع مـن سـرعة طـن استخدام المعرفة إ �

الإنتــاج الكبـير والمحقــق بفضــل المعرفــة، يصــل إلى الأسـواق قبــل غــيره ممــا يجعلــه يحصــد  اعتبــار أن في الأسـواق وذلــك علــى

  .1 لمؤسسةالاختراق المبكر للأسواق يحقق ميزة تنافسية ل، كما أن العوائد المبكرة

 لتكنولوجيـة،ا والاختراعـات والاكتشـافات الابتكـارات تحقـق في المهـم الأسـاس والعمليـة العلميـة المعرفةتشكل  �

 القـدرة زيـادة ثم ومـن جديـدة اسـتثمارات إلى يقـود الـذي وبالشـكل والعلـم المعرفـة نتـاج هـي التكنولوجيـا أن حيـث

 2.للمؤسسة الإنتاجية

  .سلعة يمكن للمؤسسة أن تحقق عوائد من خلال المتاجرة اتشكل المعرفة في حد ذاا  �

تتيح المعرفة للمؤسسة اختيار مجال نشاطها الرئيسي و االات المساندة التي توظف فيها أموالها ومواردها  �

المحتملـة المتاحة، و ذلك في ضوء التقنيات السائدة و المتوقعة و الظـروف الاقتصـادية العامـة و التحـولات الجاريـة و 

 .التي من شاا جميعا أن تؤثر في جدوى نشاط المؤسسة

  .المعرفةقتصاد امفهوم ومؤشرات :الرابعالمطلب 

يتنـــاول هـــذا المطلـــب مختلـــف المفـــاهيم النظريـــة المتعلقـــة باقتصـــاد المعرفـــة باعتبـــاره فرعـــا جديـــدا ومختلفـــا مـــن فـــروع 

تنـاول أيضـا دور ومكانـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في ظـل الاقتصاد، له سماته و خصائصه ومؤشراته المميزة، كمـا ي

  .هذا الاقتصاد من خلال استعراض مساهمتها في بعض مؤشراته

  .ظهوره و عوامل مفهوم اقتصاد المعرفة -أولا

ظهـرت عـدة تعريفـات لاقتصـاد المعرفـة، تتمحـور كلهـا حـول مفهـوم الاقتصـاد القـائم  :مفهوم اقتصاد المعرفـة -1

   3.على مبدأ نشر و إنتاج و استخدام المعرفة باعتبارها القوة الرئيسية الدافعة للنمو الاقتصادي و زيادة الثروة

ى المعرفـة مـن أجـل تعريـف استعملت عبارة الاقتصـاد القـائم علـ 1996منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية عام ف

ســـتند مباشـــرة إلى إنتـــاج المعـــارف و المعلومـــات و توزيعهـــا واســـتخدامها،أي أن الاقتصـــاد القـــائم علـــى يالاقتصـــاد الـــذي 

المعرفـة هــو الاقتصـاد الــذي تكـون فيــه عمليـات إنتــاج المعـارف وتوزيعهــا واسـتخدامها مــن أهـم المحركــات في عمليـة النمــو 

  4.وتكوين الثروات

                                                 
الركيــزة الجديــدة والتحــدي التنافســي للمؤسســات والاقتصــاديات، جامعــة محمــد : الملتقــى الــدولي حــول المعرفــة ،تنافســية المؤسســة وتحــديات اقتصــاد المعرفــةاحمــد بــلالي، 1

 .132،ص 2005نوفمبر، 13-12بسكرة، -خيضر
 .42 ص الملكاوي،مرجع سابق، الخلوف إبراهيم 2
 .141، ص2007الجامعة، الإسكندرية، ، مؤسسة شباب الاقتصاد الصناعي و التجارة الإلكترونيةمحمد إبراهيم عبد الرحيم،  3
الأمـم المتحـدة، نيويـورك، الاسـتراتيجيات و طرائـق التطبيـق،:نحو مجتمع متكامل قـائم علـى المعرفـة فـي الـدول العربيـةاللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغرب آسيا،، 4

 .18، ص2005
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 عمليـات خـلال مـن الثـروة الـذي ينشـئ الاقتصـاد" لمقدمة لاقتصاد المعرفة كذلك هـو وصـفه بأنـها التعاريف من

 في القطاعـات) بأشـكالها للمعرفـة والاسـتخدام والتطبيـق والـتعّلم، والتقاسـم، والتحسـين، الإنشـاء،( المعرفـة وخـدماا

 .1"جديدة وقواعد خصائص ووفق و اللاملموسة البشرية الأصول على بالاعتماد المختلفة

 تفـوق والـذي المعرفة على المبني الاقتصاد هو الجديد الاقتصاد" أن إلى )ماكلوب فيرتز (النمساوي تعريف يشير

 يـوري(، أمـا "الأخـرى الاقتصـادية القطاعـات بـاقي في العمالـة أعـداد للمعرفـة المنتجـة القطاعـات في العمالـة أعـداد فيـه

 الـدور المعلومـات وتنـتج تسـتخدم الـتي القطاعـات فيـه تلعـب الـذي الاقتصـاد" هـو المعـرفي الاقتصـاد بـأنفـيرى   )بورات

 الـدور والطاقـة الخـام المـواد اسـتخدام عمليـات فيهـا تشـكل والـتي التقليديـة القطاعـات مقابـل في الاقتصـاد في الأساسي

 معلوماتيـًا أو معرفيـًا اقتصـادًا الاقتصـاد يعتـبر التعريـف لهـذا ووفقًـا،  "والصـناعة الزراعـة مثـل النـاتج توليـد في الأساسـي

 عام في ذلك حدث وقد الأخرى الاقتصادية القطاعات في العمالة المعلوماتية القطاعات في العمالة أعداد تفوق عندما

  .2العمالة إجمالي من % 35 نسبة المعلوماتية القطاعات في العمالة نسبة بلغت عندما المتحدة الولايات في 1967

حالــة الخلــط الــتي تــلازم تعريــف مصــطلح اقتصــاد المعرفــة  لىالإشــارة إمــن خــلال مــا ســبق مــن تعــاريف، يجــدر بنــا 

ولا تتعـرض للتميــز بينهمــا،  أكثر الأدبيــات والأبحــاث الاقتصـادية تتنــاول كـلا المفهــومينوالاقتصـاد القــائم علـى المعرفــة، فـ

في  ،يهـتم بإنتـاج وصـناعة المعرفـة وبالبحـث والتطـوير وعـدد بـراءات الاخـتراع ةفاقتصاد المعرفــ ،رغم أن هناك فرق بينهما

ينبــع مــن إدراك مكانــة المعرفــة والتكنولوجيــا  )Knowledge-Based Economy (حــين أن الاقتصــاد المبــني علــى المعرفــة

، أي أنه يعتمـد علـى تطبيـق فهو يعتبر مرحلة متقدمة من الاقتصاد المعرفـي ،والعمل على تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية

  .3 الاقتصاد المعرفـي في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في مجتمع يمكن أن نطلق عليه اتمع المعلوماتي

ســاعدت مجموعــة مــن العوامــل والظــروف علــى ظهــور مفهــوم اقتصــاد المعرفــة :عوامــل ظهــور اقتصــاد المعرفــة - 2

  :4وتطوره وأهم هذه العوامل ما يلي

انبثـــاق ثـــورة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وتكنولوجيـــا الشـــبكات الـــتي رافقـــت ولادة الاقتصـــاد الجديــــد  �

، قــد ســاعد علــى ظهــور بيئــة أعمــال عالميــة متشــابكة لم تكــن معروفــة أو حــتى متاحــة في الســابق، وقــد )اقتصــاد المعرفــة(

                                                 
 25 ص ، ، مرجع سابق نجم، عبودنجم  1
، 2011   نيويورك، ،المتحدة الأممالمعرفة،  اقتصاد لمواجهة تحديات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع تعزيز آسيا، لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 2

 .8ص
 .7ص،مرجع سابق محمّد خضري، 3
  . 6-5ص ص ،2005جامعة الزيتونة الأردنية عمان  ،الإداريةكلية الاقتصاد والعلوم ،، قسم نظم المعلومات  إدارة المعرفة وشبكات القيمةسعد غالب ياسين،  4

http://www.zuj.edu.jo/wp-content/staff-research/economic/dr.saad-yaseen/16.pdf ( consulter le:12/02/2015). 
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رة، الاســـتخدام، المـــوارد، القيمـــة، اقتصـــاديات الـــوفرة غـــيرت هـــذه البيئـــة الرقميـــة مفـــاهيم أساســـية في الاقتصـــاد مثـــل النـــد

  .وغيرها

وهــــي  المحموليــــة لمنظومــــات الحاســــوب التطــــور النــــوعي في تكنولوجيــــا المعلومــــات باتجــــاه التصــــغير ، الســــرعة، و �

خصائص جوهريةّ وفرت طاقات اندماجية هائلـة لتكنولوجيـا المعلومـات مـع أنمـاط أخـرى مـن التكنولوجيـا وتطبيقاـا في 

  .مختلف الأنشطة الإنسانية، بالإضافة إلى ضمان قدرات المعالجة الحاسوبية بسرعة هائلة وتكلفة أقل

  .الترابطية واستمرار تزاوج الحوسبة والاتصالات والتي مهدت لانبثاق تكنولوجيا الشبكات �

المعـارف مـع أنسـاق الاستخدام الواسع للمعلومات الرقمية والوسائط المتعدّدة التي نجحت في دمج المعلومـات و  �

الرموز الأخرى من الصور، الرؤى والأشكال اسمة وأنماط التعبير ثلاثية الأبعاد والتي مهّدت لظهور تكنولوجيـا الواقـع 

فالمعرفـة لم تعـد مجـرد نصـوص ومعلومـات وأرقـام مجـرّدة وإنمـا هـي اليـوم  ،الافتراضي والمعلومات متعدّدة الأبعاد والأشكال

ليفـــة متنوعـــة مـــن الصـــور والـــرؤى والألـــوان والأشـــكال الحيـــة والمتجـــددة الـــتي يمكـــن تحـــديثها باللحظـــة أنســـاق مبتكـــرة بتو 

  .وبالطريقة التي يريدها المستفيدون 

العولمـة ومــا رافقهـا مــن تحـول نــوعي في تـدويل العــالم مــن خـلال انبثــاق السـوق الكــوني، المنـتج الكــوني، المنافســة  �

العولمة تزايد تأثير الشركات العالميـة والمتعـددة الجنسـيات الـتي تسـتند علـى كثافـة المعرفـة  الكونية، ورأس المال العالمي، ومع

والتكنولوجيا الراقية، وتزايد حاجتها لتعلم أساليب وقواعد العمل في السوق العالمي الكبير، وقيادة الأسواق المحليـة علـى 

 العــالميإســتراتيجيات هجوميــة تجمــع مــا بــين التوجــه  نفــس المســتوى مــن الأهميــة، وتتجــه هــذه الشــركات بقــوة نحــو تطــوير

 .والخصائص المحلية لتلبية الاحتياجات الخاصة للزبائن

 

الســمات والخصــائص الــتي تميــزه عــن الاقتصــاد  بجملــة مــن اقتصــاد المعرفــة  ينفــرد  : خصــائص اقتصــاد المعرفــة -ثانيــا

و مـن خـلال مراجعتنـا للأدبيـات و قـد اتفقـت مختلـف الدراسـات الأبحـاث في حصـر مجموعـة مـن السـمات  التقليدي، 

  :1التي تناولت سمات وخصائص اقتصاد المعرفة، وجدنا أنه لا يخرج عن الصفات التالية

الأساســي القــدرة علــى توليــد واســتخدام المعرفــة، أو بمعــنى آخــر القــدرة علــى الابتكــار، إذ لا يمثــل فقــط المصــدر  �

للثـــروة، وإنمـــا يعُـــد أســـاس الميـــزة النســـبية المكتســـبة في الاقتصـــاد الجديـــد، فالمعرفـــة هـــي الوســـيلة الأساســـية لتحقيـــق كفـــاءة 

عمليــات الإنتــاج والتوزيــع وتحســين نوعيــة وكميــة الإنتــاج وفــرص الاختيــار بــين الســلع والخــدمات المختلفــة ســواءً بالنســبة 

  .للمستهلكين أو المنتجين

                                                 
 .22، ص 2008دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، الاقتصاد المعرفي، الليثي ةنادي ،هاشم الشمري  1
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المســافات أيــاً كــان أبعادهــا أي عــائق أمــام عمليــة التنميــة الاقتصــادية أو الاتصــال أو التعلــيم أو نجــاح  لا تمثــل �

  .المشروعات أو الاندماج الكامل في اتمع بشكل عام

إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرها بصورة تتوافـق والاحتياجـات الفرديـة والاجتماعيـة بمـا  �

  .ل فرد من اتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة في كافة مجالات الحياةيمكن ك

  .إن كل فرد في اتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات، ولكنه أيضاً صانع أو مبتكر لها �

اركة فعمليــة خلــق و احتكــار المعرفــة لا يمكــن أن تــتم دون مشــإن اقتصــاد المعرفــة اقتصــادٌ منفــتح علــى العــالم،  �

 .خرين جديدة من الآواستيراد معارف 
 

من خلال المقارنة بينه و بين الاقتصاد كما يمكننا إبراز أهم خصائص اقتصاد المعرفة سبق،   بالإضافة  إلى ما 

   1:المواليالتي نوردها في الجدول و  ،التقليدي

  

  أهم خصائص الاقتصاد القديم والجديد:)I - 24 ( جدول رقم

  الاقتصاد الجديد   الاقتصاد القديم   

  

  

الخصائص 

  التنظيمية

  عالمية  وطنية  ال المنافسة مج

  متقلبة  مستقرة   الأسواق

  مرتفع  متوسط/منخفض   حركية الأعمال

تجهيزي،البنية التحتية،السياسات   دور القطاع العام

  التجارية و الصناعات المقيدة

توجيهي،الخصخصة،الانضمام لمنظمة 

التجارة العالمية، التكتلات الإقليمية، 

  الشراكة مع القطاع الخاص

 خصائص

العمالة 

  والتوظيف

  مشتركة/ة يتضامن  تنافسية   علاقات سوق العمل

  تعلم شامل  مهارات محددة حسب الوظائف  المهارات المطلوبة

  تعلم مستمر مدى الحياة، تعلم بالممارسة  محدد حسب المهام   التعليم اللازم

  الدخول المرتفعة/الأجور   إحداث فرص التوظيف  أهداف السياسات

  

  

  

                                                 
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان  المعرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد عبد االله قلش، 1

 .9،ص2007 نوفمبر 27 - 28: العربية جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف
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خصائص 

  الإنتاج

  موارد معلوماتية و المعرفة  موارد مادية   الموارد طبيعة 

العلاقة مع المنشآت 

  الأخرى 

  الاتحاد و التعاون   مخاطر مستقلة/مغامرات 

  التجديد،الجودة، النوعية و التكلفة  الكتل الاقتصادية   مصادر الميزة التنافسية 

المصدر الرئيسي 

  للإنتاجية 

  الرقمية   الميكنة 

  التجديد، الاختراع، المعرفة/الابتكار  )العمل، رأس المال(مدخلات العوامل  موجهات النمو

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد  المعرفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد عبد االله قلش، :المصدر

  .9،ص2007 نوفمبر 27 - 28: الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف
  

السـابق مختلـف الأبعـاد الـتي تميـز بـين الاقتصـاد المعرفـة والاقتصـاد التقليـدي، والـتي تشـكل في ذات  الجـدوليظهر 

الوقــت سمــات مميــزة لكــل منهمــا، وقــد شملــت هــذه الأبعــاد مجموعــة مــن الخصــائص التنظيميــة كمجــال المنافســة وطبيعــة 

لعمــل و مســتوى المهــارة و التعلــيم الأســواق، وخصــائص أخــرى تــرتبط بطبيعــة التوظيــف والعمالــة مــن حيــث علاقــات ا

  .المطلوب، و أخيرا جملة من الخصائص الأخرى التي تميز الإنتاج كطبيعة الموارد ومصادر الإنتاجية و غيرها

 الاقتصــادي النظــام يتــيح اســتخدام المؤشــرات الاقتصــادية قيــاس مســتويات أداء: مؤشــرات اقتصــاد المعرفــة  -ثالثــا

 لوجـود العديـد مـن العراقيـل المعرفة فإن مسألة قياس كفاءته  تأخذ طابعا خاصا بـالنظرو لكن في ظل اقتصاد  عموما،

إلى جانـب صـعوبة تقـدير وقيـاس حجـم   الفكـري المـال لـرأس مرتبطـة في أغلبهـا بصـعوبة التسـجيل و المعالجـة المحاسـبية 

فقـد تم اعتمـاد مجموعـة المعرفـة،  و في سـبيل تقـديم قياسـات موضـوعية لاقتصـادرغـم ذلـك ، و لكـن المعرفة في حـد ذاـا

من المؤشرات المترابطة تعمل كلها مجتمعة لقياس كفاءة اقتصاد المعرفة و قدرة الـدول علـى الولـوج إليـه، نبـين بعضـا منهـا 

 .1في العناصر التالية

تشــــمل مؤشــــرات العلــــم و التكنولوجيــــا البيانــــات المتعلقــــة تحديــــدا بالأبحــــاث : مؤشــــرات العلــــم والتكنولوجيــــا -1

  . والتطوير، وإحصائيات براءات الاختراع، والمنشورات العلمية، وميزان المدفوعات التكنولوجية

تسمح المؤشرات القائمـة علـى البيانـات المتعلّقـة :  )التعليم والتدريب (بالموارد البشريةالمؤشرات المتعلّقة  - 2

هـــذه  ،المكتســـبة خـــلال العمليـــة الرسميـــة للتعلـــيم )بالرأسمـــال البشـــري(بـــالتعليم والتـــدريب،  بتقيـــيم المعـــارف والمهـــارات أو 

 .المؤشرات تسمح بتقييم المخزون والاستثمار في الرأسمال البشري

                                                 
 12،ص2003  نيويورك،،الأمم المتحدة،المعرفة على المبني المجتمع في والابتكار والتكنولوجيا العلم مؤشرات ،  آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة 1
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تحتــــــــل تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات : مؤشــــــــرات نشــــــــر تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات - 3

يــــــا في قطـــــاع يكـــــون فيــــــه مـــــن جهــــــة يـــــتم إنتـــــاج هـــــذه التكنولوج: مكانـــــا جوهريـــــا في اقتصـــــاد المعرفــــــة لأســـــباب عـــــدة

ومــــــن جهــــــة أخــــــرى، فــــــإنّ تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات هــــــي أســــــاس ابتكــــــارات  ،نشــــــاط الابتكــــــار مكثفّــــــاً 

 .الخدمات والمنتجات في مجمل الاقتصاد

  .اقتصاد المعرفةفي بعض مؤشرات  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمساهمة :الخامسالمطلب 

 زمؤشــرات اقتصــاد المعرفــة بــالتركي بعــض المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في يتنــاول هــذا المطلــب مســاهمة و دور

 المـواليفي الفصـل بالتفصـيل على البحث و التطوير و الابتكار على أن يتم تناول العنصر المتعلق بتكنولوجيا المعلومات 

  . من الدراسة

  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و نشاطات البحث و التطوير -أولا

يقصـد بالبحـث والتطـوير النشـاط الـذي يهـدف إلى إضـافة معرفـة أو تقنيـة : مفهوم و أهداف البحـث و التطـوير -1

بحــث أساســي وبحــث تطبيقــي، أمــا : جديــدة في مجــال الإنتــاج والعمليــات أو الإدارة، ويميــز عــادة بــين نــوعين مــن البحــث

مــن أجـل إدخـال تحســينات سـواء في المنتجــات أو في التطـوير فهـو اســتخدام لنتـائج البحـث، الأساســي منـه والتطبيقـي، 

  .1العمليات الإنتاجية والإدارية

الأهــداف الــتي تتوخاهــا المؤسســة مــن خــلال عمليــة البحــث  تتمثــل: أهــداف البحــث و التطــوير فــي المؤسســة -2

 : 2والتطوير فيما يلي

  .اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدة �

  .المنتجات الجديدة وتحسين المنتجات الحالية المطلوبة في السوق تطوير وإبداع �

  .الضياع  تحسين وتطوير عمليات الإنتاج أو البيع من خلال تقليل التلف أو �

  .المحافظة على حجم المبيعات وزمن التقديم في السوق �

  .التنويع في المنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة ممكنة من المستهلكين �

  .المبيعات إلى مناطق جغرافية جديدة أو الدخول في أسواق جديدةتوسيع  �

  .الاستفادة من السعة الإنتاجية المعطلة وتحسين جودة المنتجات الحالية �

                                                 
المؤسسـة الاقتصــادية الجزائريـة وتحــديات "الملتقــى الـوطني الأول حــول  تشــخيص واسـتراتيجيات،: المؤسســة الاقتصــادية وتحـديات المحــيط التكنولـوجيحسـين رحـيم،  1

 .59ص، 2003أفريل  22/23" المناخ الاقتصادي الجديد
، كلية العلوم 4الجزائرية، العدد المؤسسات أداء مجلةالاقتصادية،  ربحية المؤسسة على والتطوير البحث إستراتيجية أثر عبد القادر مراد، مصيطفى،عبد اللطيف  2

 .29،ص2013الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة ورقلة ، الجزائر،
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توافر  إجراءات دفاعية أو هجومية ضد منافسين معينين إضافة إلى بعض الأهداف الأخرى كخفض العمالة �

 . الخ...الطاقة 

المتوسطة تشير مختلف الدراسات  :في البحث والتطويرنشاطات  في ة والمتوسطةالمؤسسات الصغير دور  - 3

خلال مختلف  تعكسهالأمر الذي  ،وظيفة البحث والتطويرأدركت أهمية  أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى

بالإضافة إلى المخصصات المالية التي توجهها  ،الإحصائيات التي تبين عدد المؤسسات التي تمارس هذا النشاط بانتظام

  .لتمويل عمليات البحث و التطوير

  .الدول الأوربية  منويمكن من خلال الجدول الموالي بيان بعض المؤشرات حول البحث و التطوير في عينة  

نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممارسة لنشاطات البحث والتطوير مع :)I - 25 ( جدول رقم

   .في بعض دول الاتحاد الأوربيالعمال المكلفين بهذه النشاطات  نسبة

  ) %(                3  )%(            2  )%(                1  البلد

  17  12  -  ألمانيا

  36  33  -  بلجيكا

  41  39  86  الدانمرك

  42  36  -  أسبانيا

  21  18  77  فرنسا

  -  82  -  ايرلندا

  23  19  76  ايطاليا

  13  16  -  هولندا

  -  37  65  البرتغال

  6  9  -  إنجلترا

Source : Organisation de coopération et de développement économique(OCDE).PME et mondialisation: 

rapport et synthèse ,Service de publication , vol 1,1997, p22. 

  .إلى إجمالي المؤسسات الممارسة لهنسبة الم ص و م الممارسة لنشاط البحث و التطوير نسبة :1

  .النفقات الداخلية للبحث والتطوير في الم ص و م نسبة لنفقات البحث و التطوير في كل المؤسسات:2

عمال البحث والتطوير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالنسبة لإجمالي عدد عمال البحث والتطوير في  :3

 .كل المؤسسات 
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ـــواردة  ـــة واضـــحة علـــى أهميـــة البحـــث و التطـــوير في المؤسســـات الصـــغيرة تظهـــر البيانـــات ال في الجـــدول أعـــلاه دلال

 في كــل الــدول الــتي شملتهــا الدراســة % 65والمتوســطة، وهــو مــا تعكســه نســبة المؤسســات الممارســة لهــذا النشــاط تفــوق 

  .في كل الدول  %9بالإضافة إلى نسبة النفقات المخصصة له و التي لا تقل عن 

يعــد الإبــداع والابتكــار مســألة حاسمــة في  :ونشــاطات الإبــداع و الابتكــار المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة -ثانيــا

القدرة التنافسـية للمشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة في ظـل هـذه الظـروف الإقليميـة والدوليـة الجديـدة،حيث تكـون القـدرة 

وعلى ،ل منتجاتـــه وأســـاليبه ونمـــط عملـــه مـــن ناحيـــةالتنافســـية لأي مشـــروع مرهونـــة بقدرتـــه المســـتمرة علـــى تحســـين وتعـــدي

  .التكيّف مع ظروف السوق المتغيرة بصفة مستمرة من ناحية أخرى

 اعتمـاد جديدة سلعة إنتاج"بأنه ) JOSEPH  Schumpeter(يعرف الإبداع حسب :مفهوم الإبداع و الابتكار -1

، كمـا 1"جديـد إنتـاج مـورد علـى الحصـولأو  جديـدة سـوق فـتح جديـدة، إنتـاج هيكلـة إدخـال جديـدة، عمـل طريقـة

التطبيـق الاقتصـادي للاخـتراع، إذ يتحقـق الابتكـار مـن خـلال التعاقـد علـى عمليـة أو "يعرف من منظور اقتصادي بأنه 

  .2"نظام للإنتاج أو آلة أو منتوج، وذا فالابتكار يضيف بعدا اقتصاديا إلى جانب البعد التقني للاختراع

الاخــتراع والإبــداع، فالابتكــار هــو ترجمــة  مصــطلحات الابتكــار، بــينيــه هــو حالــة التــداخل ممــا ينبغــي الإشــارة إل

 والـذي قـد يترجمـه الـبعض بالتجديـد، مـع التأكيـد علـى أن التجديـد يعـني تجديـد المنـتج الحـالي )  Innovation(لكلمة 

التوصـل إلى فكـرة جديـدة و مـن ثم  وغالبا ما يستخدم الاختراع و الابتكار في أدبيـات الابتكـار كمترادفـين بوصـفهما

  . إلى منتج جديد عادة ما يرتبط بالتكنولوجيا

تمييـــزا اقتصـــاديا بـــين الاخـــتراع و الابتكـــار، حيـــث يـــرى أن  F.M. Scherer ضـــمن هـــذا الســـياق أيضـــا، يضـــع 

المــواد تكــون أقــل أهميــة في الاخــتراع يعتمــد علــى التــأثيرات الفنيــة في توليــد الفكــرة الجديــدة، حيــث أن المــوارد الملموســة و 

ضمان تحقيقه وتكامله، أما الابتكار فإنه يحقـق التـأثيرات الاقتصـادية و تكـون هـذه المـوارد الملموسـة أكثـر أهميـة في نقـل 

  .3الفكرة إلى المنتج الجديد

مـــن ) Creativity( والإبـــداع) Innovation(إلى الفـــرق بـــين الابتكـــار) Carrier  &Garand(أشـــار مـــن جانبـــه 

الإبــداع يتعلــق باستكشــاف فكــرة جيــدة مميــزة، أمــا الابتكــار فيتعلــق بوضــع هــذه الفكــرة موضــع التنفيــذ علــى  "خــلال أن

                                                 
 .213،ص 2013.66-61عدد ،مجلة بحوث اقتصادية عربية،دراسة ميدانية-المتوسطة الجزائريةواقع الابداع في المؤسسات الصغيرة و نجمة عباس، 1
،الملتقى الوطني حول دور المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة في تحقيـق أهمية البحث و التطوير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعيسى حيرش،خديجة هاجر دويدي، 2

 .406،ص2011رة بمورداس،الجزائر،ماي التنمية في الجزائر،جامعة امحمد بوق
 .17، ص 2007، دار وائل للنشر، الأردن، إدارة الابتكار المفاهيم، الخصائص و التجارب الحديثةنجم عبود نجم ،  3
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لزبائنهــا، إذا كــان الإبــداع متعلــق بالأشــخاص فــإن الابتكــار يتعلــق  المؤسســةشــكل عمليــة، أو ســلعة، أو خدمــة تقــدمها 

  .1"وبنشاطها الإنتاجي والتسويقي المؤسسةب

رغـم أن نتـائج مختلـف الدراسـات : أهمية نشاطات الإبداع و الابتكار فـي المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة  -2

التي تناولت علاقة الابتكار بحجـم المؤسسـة عمومـا و المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة علـى وجـه التحديـد كانـت دائمـا 

اعتبر أن المؤسسات الصغيرة  1934سنة   Schumpeter) (لـ  لصالح المؤسسات الكبيرة، فعلى سبيل المثال في دراسة أولى

ليؤكد التناسـب الطـردي  1942أكثر ابتكارا بالنظر للمرونة والديناميكية العالية التي تتميز ا، لكنه عاد بعد ذلك سنة 

مويـــل بـــين حجـــم المؤسســـة و مســـتويات الابتكـــار، ذلـــك أن المؤسســـات الكبـــيرة في الغالـــب مـــا تمتلـــك القـــدرة الماليـــة لت

الابتكارات أكثر من المؤسسات الصغيرة، وهي نفس النتـائج الـتي أكـدا دراسـات أخـرى مثـل منظمـة التعـاون والتنميـة 

,Becheikh et al) (ودراسة   (OCDE)الاقتصادية
2.  

الصــغيرة والمتوســـطة الـــتي اســـتطاعت  المؤسســـاتأن الميدانيـــة  الدراســاتالعديـــد مـــن نتــائج تؤكـــد  في الوقــت الحـــالي

 Becheikh et( نتائج دراسة خلصتحيث ، إحداث ابتكارات،كانت الأكثر قدرة على تحقيق إيرادات خارجية كبيرة

al. (ذات المنتجـــات الـــتي تنطـــوي علـــى قـــدر كبـــير مـــن الابتكـــار والتجديـــد هـــي أن المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  إلى

و هـو  في توسيع أسـواقها، ولاسـيما علـى دخـول أسـواق جديـدة غـير محليـة وأسـواق التصـديرالأكثر قدرة على الانخراط 

العلاقــة الايجابيــة بــين الابتكــار و انفتــاح المؤسســات  إظهــار خــلال مــن Souitaris) ( نفــس مــا أكدتــه دراســة مماثلــة لــــ

  .الصغيرة و المتوسطة على التصدير

ــة الابتكــارمســاهمة المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي  -3 والدراســات  تتتــيح العديــد مــن الإحصــائيا:عملي

الابتكـار مـن خـلال  عـدة  تالمتوفرة إمكانية التعبير عن مدى مساهمة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة في تفعيـل عمليـا

   .براءات الاختراع التي تعود ملكيتها لهامؤشرات أهمها تطور عدد طلبات 

 صـغيرة مؤسسـة ملايـين 9 حـول (Cogentics, Inc)سـة مؤسسـة البحـوثانطلاقـا مـن درا) (R. Stingerيشـير 

 في الإبـداعات مـن 55 % في سـاهمت المؤسسـات هـذه أن وجـد وعمالتهـا ـامبيعا سـجلات تعقـب فبعـد وجديـدة،

 في الابتكـارات نصـف مـن أكثـر بـأن أخـرى دراسـة تشـير كمـا، الجذريـة الإبـداعات مـن 90% و مختلفـة صـناعة 362

 .3مالحج صغيرة ومؤسسات مستقلين مخترعين نتاج هو العشرين القرن

                                                 
1 C.carrier, DJ Garand : Le concept d’innovation : débats et ambiguïtés, in5 emé conférence internatio-
nale de management stratégique, lille du 13 au 15 mai 1996,P: 3. 
2 Nabil khouri, déterminants de l’innovation dans les pme agroalimentaires, Les Cahiers du CREAD 

n°94/2010,p152. 
 تأهيـل الملتقـى الـدولي متطلبـات الصـغيرة فـي الـدول العربيـة، المؤسسـات لـدى الإبـداع دعـم فـي الأعمـال حاضـنات دور عبـد الـرزاق يـن خليـل،نور الـدين هنـاء، 3

 .611،ص2006أفريل  18-17العربية،جامعة الشلف، الجزائر، الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات
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مــن إجمــالي طلبــات الاخــتراع وفــق % 22.6تســتحوذ المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى نســبة تفــوق  في فرنســا

2014المعهـــد الـــوطني للملكيـــة الصـــناعية لســـنة إحصـــائيات 
1

توضـــح إحصـــائيات أخـــرى صـــادرة عـــن الكنفدراليـــة  كمـــا، 

تطــــور عــــدد بــــراءات الاخــــتراع المقدمــــة مــــن المؤسســــات  )CGPME(للمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة بفرنســــا العامــــة 

  :2هره الجدول التاليظالفرنسية وفقا لما ي

  .نسبة وعدد براءات الاختراع المقدمة من طرف المؤسسات الفرنسية :)I - 26 ( جدول رقم

  

  حجم المؤسسة 

  متوسط عدد البراءات لكل مؤسسة  عدد المؤسسات   عدد طلبات براءات الاختراع

  2007  1999 التغير %  2007  1999  التغير %  2007  1999

  1.3  1.2  17  621  529  25  776  621  عمال 1-9

  1.5  1.3  2  535  523  18  785  665  عامل 49 -10

50-249  553  440  21-  356  282  21-  1.6  1.6  

  1.4  13  2  1438  1408  9  2010  1839  إجمالي م ص م

Source : CGPME ,Panorama de l’évolution des PME depuis 10 ans,juin 2012,p10 

  

الـــدور الكبــير للمؤسســـات الصـــغيرة في ميـــدان   إن الأرقــام الـــواردة في الجـــدول الســابق تعطـــي دلالـــة واضــحة علـــى 

حيث يفوق متوسط عدد براءات الاختراع الواحـد الصـحيح لكـل المؤسسـات بـاختلاف أحجامهـا، مـع ملاحظـة تقـدم 

مقارنــة بتلــك الصــغيرة و متوســطة الحجــم، حيــث ســجلت تزايــدا في عــدد الــبراءات ) عمــال 9-1(المؤسســات المصــغرة 

للمؤسسات الصغيرة بينما سـجلت المؤسسـات متوسـطة  %18مقابل نسبة  2007-1999خلال الفترة  % 25بنسبة 

  .خلال نفس الفترة %21الحجم تراجعا في عدد البراءات المقدمة بنسبة 

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Institut National  de la  Propriété Industrielle, Les PME déposantes de brevets, Novembre 2014,p4.   
   Adresse internet :www.cgpme.fr ,( consulter le 06/01/2016 , 17 :42)   
2 CGPME ,Panorama de l’évolution des PME depuis 10 ans,Juin 2012,p10  
       Adresse internet :http://www.cgpme.fr ,( consulter le 06/01/2016 , 18 :36) 
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  :الفصل الأولخلاصة 

مــن خــلال مــا تناولنــا في الفصــل الأول اتضــح لنــا الغمــوض و الصــعوبة الــتي ترافــق تعريــف المؤسســات الصــغيرة 

كما يمكنـا أن نخلـص أيضـا إلى انـه وعلـى الـرغم مـن اخـتلاف ،والمتوسطة من دولة لأخرى و أحيانـا داخـل نفـس الدولـة

تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و تعددها، إلا أنه جميعا تشترك في مجموعة مـن المميـزات والخصـائص وحـتى فيمـا 

  .يخص المشاكل والتهديدات التي تواجهها

لمــا تلعبــه هــذه مــن دور محــوري في ، يرة والمتوســطة أهميــة كبــيرة في كافــة الــدول المتقدمــة والناميــة الصــغ للمؤسســات

بدرجة أساسية في قدرا على توليد وتوطين الوظائف بمعـدلات تها تتجسد أهمي،حيث والاجتماعية التنمية الاقتصادية 

خاصــة الناميــة  لة البطالــة الــتي تعــاني منهــا غالبيــة الــدولكبــيرة وتكلفــة رأسماليــة قليلــة، وبالتــالي المســاهمة في معالجــة مشــك

اســتخدام رأس عاليــة في تمتــاز بكفــاءة  بجانــب ذلــكتســاهم في زيــادة الــدخل وتنويعــه وزيــادة القيمــة المضــافة، كمــا ،  منهــا

الك و حرصـه بالنظر للارتباط بين الملكية و التسيير في اغلب المؤسسات و بالتالي فهي تمثل انعكاسا لأهداف المالمال 

  .على نجاح المؤسسة و استمراريتها

 المؤسســــاتكغيرهــــا مــــن   -وجــــدت المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة نفســــها ملزمــــة   في ظــــل اقتصــــاد المعرفــــة، 

 مـن خــلال الانخـراط في عمليـات البحـث والابتكــاربمسـايرة الوضــع الجـدد والتكيـف معـه، مطالبـة  -الاقتصـادية الأخـرى

مســـتغلة في ذلـــك  ،والتســـلح بأدواتـــه ،للاســـتفادة مـــن الفـــرص الـــتي صـــاحبت مـــيلاد الاقتصـــاد الجديـــدتكثيـــف الجهـــود و 

   .مختلف الخصائص التي تميزها



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

:الثانيالفصـــــــــــــــــل   
.الصغيرة والمتوسطة لمؤسساتتكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها واستخداماتها في ا  
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  :تمهيد

وامتـداد تعيش المؤسسات وتتفاعل في بيئة تتميز بسرعة وحدة التغير، والانتشار الواسـع لتكنولوجيـا المعلومـات 

  .الاجتماعيةو  السياسية، فة الجوانب الاقتصاديةاكتأثيراا ل

علـــى اخـــتلاف ومحاولـــة منهـــا للتعـــايش مـــع هـــذا الوضـــع  والتـــأقلم مـــع متغيراتـــه، أصـــبحت معظـــم المؤسســـات 

ا والاســـتفادة مـــن تطبيقاـــ ،تتســـابق فيمـــا بينهـــا لوضـــع اســـتراتيجياا وخططهـــا لتطـــوير تكنولوجيـــا المعلومـــاتأحجامهـــا 

أصـبح ضـرورة تحتاجهـا  بتطبيقاـا المختلفـة، هـذه التكنولوجيـا والـتحكم استخدام المتنوعة والمتجددة باستمرار، ذلك أن 

، إلى جانـب العديـد لـميزا القوية في معالجة وتخزين كميـات هائلـة مـن الــمعلومات والبيانـات  كافة المؤسسات، بالنظر

  .ليات المؤسسة وتعاملاامن الاستخدامات الأخرى التي تشمل كل عم

 وكــذا الوقــوف علــى ،في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات الحاصــلوســنتناول في هــذا الفصــل أهــم مظــاهر هــذا التطــور 

علــــى وجــــه التحديــــد، وذلــــك مــــن خــــلال في المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة  و مجــــالات اســــتخدامها تطبيقاــــاطبيعــــة 

  :المباحث الثلاثة التالية

  .لنظم المعلوماتنظري  خلمد :المبحث الأول

  .توالاتصالاالمعلومات  كنولوجياتمفاهيم أساسية حول :المبحث الثاني

  .استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثالث
 .  
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   .نظم المعلوماتلنظري  مدخل:المبحث الأول

تنـامي دور المعلومـات و اقتحامهـا كافـة أوجـه النشـاط الاقتصـادي  أصـبح و  ،في ظل الانفجار المعلومـاتي الحـالي

استخدام نظم المعلومات بمختلف أنواعها ضرورة، حتمية لكل المؤسسات بـاختلاف أنواعهـا و أنشـطتها  بـالنظر لـدورا 

   .    حداا الإداريةالهام والفعال في تزويدها بالمعلومات الملائمة حجما و تكلفة ووقتا، ولمختلف مستوياا و و 

  .مفهوم النظام،مكوناته،خصائصه و أنواعه :الأولالمطلب 

يشكل مدخل النظم إطارا مثاليا يوضح عمل المؤسسة ومختلف أقسـامها، باعتبارهـا تشـكل وفقـا لـه مجموعـة     

المتبــادل، لتحقيــق أهــداف متكاملــة مــن الأنظمــة الفرعيــة الــتي تعمــل مــع بعضــها الــبعض في إطــار مــن التكامــل والتــأثير 

وخصائصــه  تعريفــه المفــاهيم المتعلقــة بالنظــام، مــن حيــث  مختلــف المؤسســة و غاياــا، وســيتم مــن خــلال المطلــب تنــاول

  .أنواعه ومكوناتهمختلف بالإضافة إلى 

خــلال مــا  هــا مــنهنــاك العديــد مــن الكتابــات الــتي تناولــت مفهــوم النظــام، وســنحاول بيــان أهم :مفهــوم النظــام  -أولا

  :يلي

ببعضــها الــبعض و بيئتهــا علاقــات تفاعليــة تمكنهــا مــن  هــامجموعــة مــن المكونــات الــتي تربط:"يعــرف النظــام بأنــه

  .1"تكوين كل متكامل

 مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعـل مـع البيئـة و مـع بعضـها الـبعض لتحقيـق هـدف مـا"كذلك النظام هو   

 .2"المخرجات من خلال إجراء تحويلي منظمعن طريق قبول المدخلات وإنتاج 

 ..تآلات،سـجلا تجهيزات أفراد،( العناصرو  الموارد من ومتجانسة مترابطة مجموعة :"نهأ أيضا،من بين تعريفاته 

 الأهداف من مجموعة أو هدف، تحقيق نحو واحدة كوحدة وتعمل معين، إطار داخل البعض بعضها مع تتفاعل) إلخ

 . 3"المحيطة البيئية القيود أو الظروف ظل في العامة
 ،يتبين لنا أن النظام هو مجموعة متكاملة من الوحدات التي تربطها علاقـات منطقيـة ،هذه التعاريف انطلاقا من

  :كذلك أنظهر  يبغية الوصول إلى أهداف وغايات مسطرة مسبقا، كما فيما بينها  والتي تتفاعل

 .خرىلكل نظام عناصره التي تميزه عن الأنظمة الأ �

أن هناك مجموعة من العلاقات تـربط بـين مختلـف عناصـر النظـام لتشـكل حلقـات اتصـال متفاوتـة حسـب درجـة  �

 .ارتباط كل عنصر بالآخر

 .عناصر النظام إضافة لارتباطها ببعضها البعض بعلاقات داخل النظام، ترتبط أيضا بالبيئة المحيطة ككل �

  

  

                                                 
1 James a.hall ,Accounting Information Systeme,7 Edition, South Western Cengage Learning,USA,2011,p5. 
2 James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction To  Information Systems , 15  Edition, McGraw-Hill/Irwin 
, New York,2010,p26. 

 .28،ص2006،دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،و تكنولوجيا المعلومات الإداريةأساسيات نظم المعلومات سعد غالب ياسين،  3
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  :في الشكل الموالينوضحها  ، ثلاثة عناصر رئيسةنظم من تتكون أغلب ال: مكونات النظام-ثانيا

  .النظام مكونات :) II-01 (شكل رقم

  

  
  

  

 2006والتوزيع،عمان الأردن ،دار المناهج للنشر و تكنولوجيا المعلومات الإداريةأساسيات نظم المعلومات  سعد غالب ياسين،: المصدر

  .28،ص
  

  : 1يمكن تفصيل العناصر الواردة في الشكل السابق كما يلي 

وهي تشكل القوة الأساسية التي تزود النظام باحتياجاته التشغيلية، وهي تمثل جميع العناصر التي : المدخلات �

  .....،البياناتالمواد الخام، الطاقة، :تدخل النظام بغرض المعالجة، ومن أمثلتها

  .وهي عمليات تحويلية يتم خلالها تحويل المدخلات إلى مخرجات ومن أمثلتها العمليات التصنيعية: المعالجة �

 تمثـــل مخرجـــات النظـــام نـــاتج العمليـــة التحويليـــة، قـــد تكـــون في شـــكل منتجـــات أو خـــدمات أو: المخرجـــات �

وتنقســـم  ، جلـــه النظـــامأطر الـــذي وجـــد مـــن معلومـــات، ومخرجـــات النظـــام مرتبطـــة ارتباطـــا وثيقـــا بالهـــدف المســـ

مخرجــات النظــام إلى مخرجــات تســتهلك مباشــرة مــن قبــل أنظمــة أخــرى و مثالهــا مخرجــات المؤسســات الصــناعية 

الموجهــة للبيــع والاســتهلاك، و مخرجــات يــتم اســتهلاكها داخــل نفــس النظــام مثــل الوحــدات التالفــة و القابلــة 

  . لإعادة التصنيع

بيانــات حــول أداء مهمتهــا في  تقــديم  نظــام، تتمثــلالوهــي إحــدى الوظــائف الأساســية في  :التغذيــة العكســية �

  .ه أيضاتشكل أيضا جزاءا من مدخلاتيمكن أن النظام، كما 

  خصائص و أنواع النظم -ثالثا

يتميـــز أي نظـــم مهمـــا كـــان نوعـــه و هدفـــه بمجموعـــة مـــن الخصـــائص و المميـــزات نوردهـــا في : خصـــائص النظـــام - 1

 2:ليةالعناصر التا

، فكـــل نظـــام يـــرتبط وجـــوده ـــدف معـــين أو مجموعـــة مـــن النظـــام يقصـــد ـــا النهايـــات الـــتي يتجـــه إليهـــا :الأهـــداف�

كمــا أــا مــن أهــم العوامــل المحــددة لكيفيــة تنســيق   ،وجــوده هالمــبرر الأساســي لاســتمرار  والــتي تمثــلالأهــداف يــراد تحقيقهــا 

  .لهوتشغيل الموارد المتاحة 

                                                 
1 James A. O’brien, George M. Marakas ,Op.cit , P26. 

  .90- 88ص ص ، مرجع سابق ،تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  2
 

 المخرجات المدخلات

 

 العمليات التحويلية

 
 التغذية العكسية
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الوســــائل  ووهـــي عمليــــة إرســـال الرســـائل بـــين المكونــــات المختلفـــة للنظـــام باســــتخدام الطاقـــات البشـــرية  :الاتصـــال�

والمكونــات، كمــا يشــترط تحقــق  التكنولوجيــة المختلفــة، و عمليــة الاتصــال هــي الــتي تضــمن التفاعــل بــين هــذه الأجــزاء 

  .دقة وسلامة حركة المعلومات و الانسيابية في الاتصال والتي تعني سهولة

حركـة العمـل يرتبط مفهوم الاتسـاق يكـل النظـام بحـد ذاتـه مـن خـلال تجـانس بنيتـه و مكوناتـه وأهدافـه ف: الاتساق�

  من خلال مجموعة محـددة و منظمـة مـن المراحـل تنتهـي بتحقيـق الأهـداف الـتي مـن أجلهـا وجـد النظـامتتم في أي نظام 

تســتعمل لإتمــام المهــام المطلوبــة مــن المرحلــة المعينــة، و أمــا و تتضــمن كــل مرحلــة مجموعــة مــن الأعمــال أو الأنشــطة الــتي 

العناصــر فهــي الأدوات و المهــام و الأجهــزة،  الــتي تمكــن مــن القيــام بالأعمــال و الأنشــطة المختلفــة في كــل مرحلــة مــن 

  .المراحل

البيئــة الداخليــة يقصــد بــه قــدرة النظــام علــى مواجهــة التغــيرات و التــأثيرات الــتي تحــدث نتيجــة تفاعلــه مــع :التكيــف�

  .والخارجية

يشــير التميــز إلى انفــراد كــل جــزء أو مكــون مــن مكونــات النظــام بمجموعــة مواصــفات خاصــة بــه  :التميــز والارتبــاط�

  .أما الارتباط فهو بشير إلى العلاقات المنظمة والمحكمة التي تربط بين مختلف الأجزاء  ،تمكنه من تحقيق أهدافه

واتمـع الـذي يعمـل فيـه  بـه في اال المحيط حيث  تتمثل بيئته و حدود خاصة به،ة بيئلكل نظام :والحدود يئةالب�

تفصـله عـن البيئـة الـتي يعمـل  لـه والـتي فتتمثـل في الخطـوط المحـددة  هو يتفاعل مـع وحداتـه و نظمـه الأخـرى، أمـا حـدود

  .فيها

كــبر، و الــذي بــدوره جــزء مــن نظــام أتــرتبط الــنظم فيمــا بينهــا بعلاقــات هرميــة، فكــل نظــام في الحقيقــة هــو  :الهرميــة�

 . يمثل إطارا و كلا واحدا متكاملاأشمل  يمثل نظاما فرعيا ضمن نظام 

  

 1:أهمها تصنف النظم إلى عدة أنواع، :أنواع النظم -2

غـير  مجـردة مفـاهيم مـن أجزاؤهـا تتكـون ،المفاهيميـة الـتي تسـمى كـذلك الـنظم : الماديـة والـنظم المجـردة الـنظم�

أو  اجتماعيـة أو طبيعيـة كانـت سـواء بعالمنـا تحـيط الـتي الظـواهر تفسـير إلىفي الغالـب  دفـ، ملموسـة

 فهـي الماديـة الـنظم أمـامن أمثلتها النظريات العلمية التي تقدم تفسـيرات لـبعض الظـواهر،  ،اقتصادية أو غيرها

ترجمـة  تكـون مـا وعـادة ،تتميز بوضوح مكوناا المختلفة من أفراد و معـدات و غيرهـا مـن المـوارد ملموسة نظم

  .اردة عملية للنظم

تسـتطيع أن  لاالتي لا تـرتبط بعلاقـات تفاعـل متبادلـة مـع البيئـة، فهـي  هي تلك :النظم المفتوحة و النظم المغلقة�

تتميـــز بارتباطهـــا الـــدائم مـــع المحـــيط، أي أـــا تتفاعـــل المفتوحـــة فنظم ، أمـــا الـــتتكيـــف مـــع المتغـــيرات البيئيـــة المحيطـــة

                                                 
 .39ص ،2009 مصر، الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار  ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصيرفي، محمد1
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دائمــة نتيجــة  الاســتقرار، ممــا يجعلهــا في حركيــة موتتجــاوب مــع تغــيرات البيئــة الخارجيــة، الــتي عــادة مــا تتميــز بعــد

  .1للتغيرات الحاصلة على مستوى سياساا وخططها تبعا للظروف والتغيرات التي يفرضها المحيط

ي تتميــز بوجــود حيثــوهــي الــنظم المحــددة في الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة،  :الــنظم غيــر الرســميةو الرســمية  الــنظم�

غــير الرسميــة فهــي  نظم، بينمــا الــوصــف دقيــق و شــامل حــول مصــادر واتجاهــات المعلومــات الــتي يقــدمها النظــام

المعلومات الناتجة عنها عادة ما باطنية تأخذ فيها المعلومات مسالك غير رسمية، وهي تتميز بكون ذات طبيعة 

 .تكون عديمة الدقة مما يستوجب الحذر في التعامل معها

التي تعمل بمعزل عن أثر المتغيرات البيئية و له خصائصـه  الساكنة هي النظم :النظم الديناميكيةو  النظم الساكنة�

تتسـم بـالتطور الحركـي والتغـير المسـتمر   هـي الـتي، أمـا الديناميكيـة فالداخلية التي تخضع لآثار المتغيرات الخارجية

 .كما تتميز بقدرا على التأثر و التفاعل الإيجابي مع متغيرات المحيط

 

  .حول نظم المعلومات أساسيةمفاهيم : الثانيالمطلب 

يتنــاول هـــذا المطلــب عرضـــا وافيــا لمختلـــف المفـــاهيم المتعلقــة بـــنظم المعلومــات مـــن حيــث مفهومهـــا و مكوناـــا   

  .بالإضافة إلى تناول مختلف أنواعها و كذا أهميتها في المؤسسة
  

قـــدمت العديـــد مـــن التعـــاريف لنظـــام المعلومـــات نبـــين بعضـــا منهـــا في  :التعـــاريف المختلفـــة لـــنظم المعلومـــات -أولا 

  :النقاط التالية

الموثقـــة لإرضـــاء إجـــراء مـــنظم لتجميـــع و تجهيـــز و اختـــزان و اســـترجاع المعلومـــات "تعـــرف نظـــم المعلومـــات باـــا 

  .2"حاجات معينة

أفــرادا، بيانــات واجــراءات، تســمح  ،برامجــا ،،مــواداالموارد مــن منظمــة مجموعــة" بأنــه) Robert Reix (ه عرفــي

 .3"صور وأصوات بالحصول على المعلومات، معالجتها، تخزينها ونشرها بشكل بيانات، نصوص،

والأجهــــزة، والبرمجيــــات، شــــبكات الاتصــــالات، ومــــوارد مجموعــــة منظمــــة مــــن الافــــراد، " بأنــــه)  O’brien( يعرفــــة 

4"البيانات، والسياسات والإجراءات التي تقوم بخزنن، استرجاه، تحويل، ونشر المعلومات في المؤسسة
.  

مجموعــة مــن العناصــر المترابطــة الــتي تقــوم بجمــع و اســتردادومعالجة وتخــزين :"نــهأب ) (Laudon & Laudon يعرفــه

، وبالإضـافة الى ذلـك تسـاعد أيضـا المـديرين والعـاملين في تحليـل المؤسسةعم اتخاذ القرار والرقابة في وتوزيع المعلومات،لد

5"المشكلات، وتوضيح الموضوعات المعقدة
.  

                                                 
 .26صمرجع سابق، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،سعد غالب ياسين، 1
 .155،ص2015الدار المصرية اللبنانية،القاهرة،مصر ، ،3 ط، نظرة جديدة-مقدمة في علم المعلومات محمد فتحي عبد الهادي، 2

3 Robert Reix , et autre, Systèmes d’information et management des organisations, 6éme éd, édition Vuibert, Paris 
, 2011, P4. 
4 James A. O’brien, George M. Marakas, Management Information Systems ,10 Edition, McGraw-Hill/Irwin , 
New York,2011,p4 
5 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon,Management Information Systems- Managing The Digital Firm, 13 Edi-
tion , Pearson Education Limited 2014 ,p45. 
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مجموعة من الإجراءات الرسمية التي يتم من خلالها جمع البيانات ومعالجتهـا إلى :"  بأنه ) ( James a.Hallيعرفه 

1"على المستخدميمعلومات، وتوزيعها 
.  

مجموعــة مــن العناصــر المتداخلــة والمتفاعلــة مــع بعضــها الــبعض و الــتي تعمــل علــى :"يعرفــه قنــدجيلي و الجنــابي بانــه

جمــع مختلــف انــواع البيانــات والعمــل علــى معالجتهــا و تخزينهــا و بثهــا و توزيعهــا علــى المســتفيدين، بغــرض دعــم صــناعة 

لمؤسســــة أو الجهــــة المســــتفيدة، إضــــافة إلى أن نطــــام المعلومــــات يقــــوم بتحليــــل القــــرارات وتــــأمين التنســــيق والــــتحكم في ا

المشــكلات و تــأمين النظــرة المتفحصــة علــى المواضــيع المعقــدة، ويشــمل نظــام المعلومــات عــدة بيانــات وافيــة عــن الافــراد 

  .2"والأماكن والنشاطات التي تخص المؤسسة و البيئة المحيطة ا

من خلال ما تقدم من تعاريف يمكن ملاحظة اشتراكها جميعا في تناول المفهوم من خلال المزاوجـة بـين مـدخلي 

حيث تضمن بالإضافة  ،)قندجيلي والجنابي (تحديد التعريف، باستثناء ذلك المقدم منكأساس في المكونات والوظائف  

نـــراه أكثـــر ملاءمـــة وشمـــولا لتعريـــف نظـــم مـــر الـــذي يجعلنـــا الأوهـــو  ،إلى البعـــدين الســـابقين، إشـــارة إلى أهدافـــه و مجالاتـــه

  .المعلومات

ـــا بالمعلومـــات الضـــرورية  هـــي تزويـــد المؤسســـاتالوظيفـــة الرئيســـية لنظـــام المعلومـــات  :وظـــائف نظـــم المعلومـــات -ثاني

  : 3في الآتي نوضحها ،بالكميات والأوقات المناسبة، و هي الغاية التي يتم تحقيقيها عبر سلسلة مترابطة من العمليات

حيــث يــتم تســجيلها والتأكــد  يقــوم نظــام المعلومــات بتجميــع البيانــات مــن مصــادرها المختلفــة، :تجميــع البيانــات  -1
من مدى صحتها و دقتها و المصادقة عليها و إعدادها للتشغيل، وتنطـوي عمليـة جمـع المعلومـات علـى ثلاثـة عمليـات 

  :متكاملة هي
وتقلباتـــه يجعـــل المؤسســـة ملزمـــة بالمتابعـــة و الإصـــغاء الـــدائم لكـــل التطـــورات حيـــث أن تغـــيرات المحـــيط :الإصـــغاء �

  .والمتغيرات التي تحدث على مستوى المحيط و هذا لاستغلال الفرص المتاحة و تفادي كل التهديدات المحتملة
  .جمع دقيق لكل المعلومات الرسمية مرتبة و متسلسلة و مخزنة بغية استعمالها في حل المشاكل: الجمع �
 وهـي عمليــة تسـمح بالمحافظــة علـى كافــة المعلومـات الضـرورية و ترتيبهــا وحفظهـا وفــق تسلسـلها الــزمني: التخـزين �

   .لاستغلالها عند الحاجة
وهــي عمليــة تحويــل البيانــات الــتي ســبق جمعهــا إلى معلومــات تفيــد مســتخدميها في  :تشــغيل و معالجــة البيانــات  -2

إضــافية تكــون في شــكل مصــادقة و تصــنيف البيانــات في مجموعــات متجانســة وهــذا عــن طريــق عمليــات  .أداء مهــامهم
 .وترتيبها وفق أسس معينة

  
 
 

                                                 
1 James a.hall,op.cit,p7. 

 .27،ص2008ان ،الأردن  عم،للنشر و التوزيع والطباعة  ،دار الميسرة3ط ،نظم المعلومات الإدارية ،بي،علاء الدين عبد القادر الجنايلجيعامر إبراهيم قند 2
3   James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems Op.cit ,pp 35-36. 
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  .و تتكون من ثلاثة مراحل هي التخزين، التحديث و الاستدعاء: دارة البياناتإ  -3
الأحـداث الـتي تجـري هو وضع البيانات في ملفات أو قواعد بيانـات، و تقـدم البيانـات المخزونـة مختلـف : التخزين -4

  .بالمؤسسة، تستفيد منها المؤسسة في عمليات التخطيط
البيانــات  هــي عمليــة تعــديل البيانــات المخزنــة مــن خــلال حــذف و إضــافة بيانــات حــتى تنطبــق:تحــديث البيانــات -5

  .والعمليات و القرارات المتخذة حديثا
 .تاستخراج البيانات المخزنة قصد تحويلها إلى معلومات لمستخدمي نظام المعلوما يقصد به :الاستدعاء -6
 أجــزاء أو الاتصــال بــين مختلــف الــترابطتــأمين بتســمح هــذه الوظيفــة لــنظم المعلومــات :المعلومــات لإيصــانقــل وٕ  -7

الحفــاظ علــى جودــا  لومــة مــعالمؤسســة، وتــوفير المعلومــات في الوقــت والمكــان المناســبين، فعلــى نظــام المعلومــات نقــل المع
 .مختلف وسائط الاتصال الداخلية و الخارجيةوسلامتها، وذلك عبر 

تسـمى كـذلك بعمليـة السـيطرة علـى النظـام و ذلـك مـن خـلال مراقبـة مختلـف المراحـل السـابقة :مراقبة أداء النظـام -8
  .ج المعلومات الصحيحة لمستخدمي النظاموتقييمها لتحديد ما إذا كانت تحقق الأهداف المحددة و التي تتمثل في إنتا 

أن نظــم المعلومــات المعاصــرة تتكــون مــن خمســة مــوارد رئيســية تشــمل )  O’brien(يــرى :نظــم المعلومــات مــوارد -ثالثــا 
الأفراد، الأجهزة، البرامج، البيانات والشبكات، حيث يمكن ملاحظة هذه العناصر و التمييـز بينهـا أثنـاء العمـل في أي 

قــة فعالــة في نــوع مــن أنــواع نظــم المعلومــات، وهــي ضــرورية و تكمــل بعضــها الــبعض بشــكل يجعــل النظــام لا يعمــل بطري
 :1غياب واحد منها، وفيما يلي شرح موجز لكل واحد من هذه الموارد

يشــــكلون العنصــــر الأساســــي لنجــــاح جميــــع نظــــم المعلومــــات، وهــــو يشــــمل ثلاثــــة فئــــات، فئــــة : مــــوارد الأفــــراد -1
النظــام الــتي  المســتخدمين النهــائيين و هــم كــل مــن يســتخدم نظــام المعلومــات أو المعلومــات الــتي ينتجهــا، وفئــة أخصــائيي

تضـــم شـــريحة واســـعة مـــن العـــاملين بعقـــولهم و معـــارفهم و خـــبرام ضـــمن اختصاصـــات دقيقـــة كمحللـــي و مصمصـــي 
النظم،المبرمجـــون و غـــيرهم، و أخـــيرا فئـــة صـــناع المعرفـــة الـــتي تشـــمل كـــل الأفـــراد الـــذين يقضـــون معظـــم وقـــتهم التواصـــل 

  .تخزين المعلومات و استرجاعها و توثيقهاوالتعاون في فرق ومجموعات في إطار القيام باستقطاب و 
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1 James A. O’brien, George M. Marakas, Management Information Systems, Op.cit ,pp 33-34. 



  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

71 
 

تشمل على كـل ومختلـف أنـواع المكونـات والوسـائط الماديـة المسـتخدمة في العمليـات الـتي تمـر ـا : موارد الأجهزة  -4
تقتصر على الحاسوب فقط بل تشمل أيضـا مختلـف الوسـائط والملحقـات المتصـلة  البيانات والمعلومات، وبذلك فهي لا

   .به
 . تشتمل على مختلف تكنولوجيات الاتصال التي تسمح بنقل و تبادل المعلومات:مورد الشبكات -5

  

  .المعلومات  أنواع نظم :الثالثلمطلب ا
بالمعلومــــات الضــــرورية  اتتزويــــد المؤسســــتمثــــل في ة واحــــدة، ترئيســــي مهمــــةتشــــترك كــــل نظــــم المعلومــــات في     

، غير أن تعدد وظائف المؤسسات وتباين احتياجاا من المعلومـات مـن مسـتوى  تنظيمـي بالكميات والأوقات المناسبة
إلى مستوى آخر، إضافة إلى الاختلاف في البنية التقنية للأنظمة في حد ذاـا، سـاهم في ظهـور أنـواع عديـدة مـن نظـم 

  .  حاول تناول أهمها من خلال هذا المطلبالمعلومات، سن
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  أهم تصنيفات نظم المعلومات : )II –01 (جدول رقم
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الإدارية في المؤسسة، و الـتي تشـمل المسـتوى الاسـتراتيجي ،الإداري والعمليـاتي، ويوضـح الشـكل المـوالي نظـم المعلومـات 

Laudon ( لتصنيف نظم المعلومات

الإداريــةأساســيات نظــم المعلومــات 

يظهــر مــن خــلال الشــكل أن هــذا النمــوذج صــنف نظــم المعلومــات 

مستويات تنظيمية، حيث يوافق المستوى الاستراتيجي نظم الدعم التنفيذي، بينما نجد كلا من نظم دعـم القـرار

، وأخيرا نظم معالجـة  المعـاملات

هـي نظـم محوسـبة تعمـل علـى تلبيـة احتياجـات الإدارة التنفيذيـة 

بالمعومات الضرورية لإغراض اتخاذ القـرارات غـير المهيكلـة، كمـا تتـيح قـدرات كبـيرة وسـريعة للـدخول في الوقـت الحقيقـي 

للمعلومــات الــتي تحتاجهــا الإدارة العليــا عنــد صــياغة و تطبيــق و تقيــيم إســتراتيجية الإ

الاستراتيجي لوضع المؤسسة الحالي و قدرا التنافسية في السوق، تنتج معلومات وتقارير عميقة و شـاملة عـن المؤسسـة 

و أنشطتها في الداخل و عن الفرص و لتهديدات المنافسة في البيئة الخارجية

 

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يظهر من خلال الجدول العدد الكبير لأنواع نظم المعلومات التي يمكن أن نجـدها في المؤسسـات، وهـو أمـر يـدل 

علــــى صــــعوبة حصــــرها في نمــــوذج واحــــد، بــــالنظر

المؤسســة، وأمــام هــذا التعــدد و التنــوع في التصــنيف ســنحاول التركيــز علــى أهــم نمــوذجين لتصــنيف نظــم المعلومــات وهمــا 

O’brien  ( و )Laudon

Laudon ( لتصنيف نظم المعلومات

الإدارية في المؤسسة، و الـتي تشـمل المسـتوى الاسـتراتيجي ،الإداري والعمليـاتي، ويوضـح الشـكل المـوالي نظـم المعلومـات 

 .الموافقة لكل واحد من هذه المستويات

Laudon  & Laudon

أساســيات نظــم المعلومــات  ســعد غالــب ياســين،

يظهــر مــن خــلال الشــكل أن هــذا النمــوذج صــنف نظــم المعلومــات 

مستويات تنظيمية، حيث يوافق المستوى الاستراتيجي نظم الدعم التنفيذي، بينما نجد كلا من نظم دعـم القـرار

، وأخيرا نظم معالجـة  المعـاملاتالإداري

 ESS:  هـي نظـم محوسـبة تعمـل علـى تلبيـة احتياجـات الإدارة التنفيذيـة

بالمعومات الضرورية لإغراض اتخاذ القـرارات غـير المهيكلـة، كمـا تتـيح قـدرات كبـيرة وسـريعة للـدخول في الوقـت الحقيقـي 

للمعلومــات الــتي تحتاجهــا الإدارة العليــا عنــد صــياغة و تطبيــق و تقيــيم إســتراتيجية الإ

الاستراتيجي لوضع المؤسسة الحالي و قدرا التنافسية في السوق، تنتج معلومات وتقارير عميقة و شـاملة عـن المؤسسـة 

و أنشطتها في الداخل و عن الفرص و لتهديدات المنافسة في البيئة الخارجية

                                         

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يظهر من خلال الجدول العدد الكبير لأنواع نظم المعلومات التي يمكن أن نجـدها في المؤسسـات، وهـو أمـر يـدل 

علــــى صــــعوبة حصــــرها في نمــــوذج واحــــد، بــــالنظر

المؤسســة، وأمــام هــذا التعــدد و التنــوع في التصــنيف ســنحاول التركيــز علــى أهــم نمــوذجين لتصــنيف نظــم المعلومــات وهمــا 

 O’brien (المقترحين من طرف كلا من

Laudon   &Laudon

الإدارية في المؤسسة، و الـتي تشـمل المسـتوى الاسـتراتيجي ،الإداري والعمليـاتي، ويوضـح الشـكل المـوالي نظـم المعلومـات 

الموافقة لكل واحد من هذه المستويات

Laudon(وذجمن: ) 

ســعد غالــب ياســين،

  .94،ص 

يظهــر مــن خــلال الشــكل أن هــذا النمــوذج صــنف نظــم المعلومــات 

مستويات تنظيمية، حيث يوافق المستوى الاستراتيجي نظم الدعم التنفيذي، بينما نجد كلا من نظم دعـم القـرار

الإداريفي المستوى 

ESSالتنفيـذي  الدعم

بالمعومات الضرورية لإغراض اتخاذ القـرارات غـير المهيكلـة، كمـا تتـيح قـدرات كبـيرة وسـريعة للـدخول في الوقـت الحقيقـي 

للمعلومــات الــتي تحتاجهــا الإدارة العليــا عنــد صــياغة و تطبيــق و تقيــيم إســتراتيجية الإ

الاستراتيجي لوضع المؤسسة الحالي و قدرا التنافسية في السوق، تنتج معلومات وتقارير عميقة و شـاملة عـن المؤسسـة 

و أنشطتها في الداخل و عن الفرص و لتهديدات المنافسة في البيئة الخارجية

                                        

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

يظهر من خلال الجدول العدد الكبير لأنواع نظم المعلومات التي يمكن أن نجـدها في المؤسسـات، وهـو أمـر يـدل 

علــــى صــــعوبة حصــــرها في نمــــوذج واحــــد، بــــالنظر

المؤسســة، وأمــام هــذا التعــدد و التنــوع في التصــنيف ســنحاول التركيــز علــى أهــم نمــوذجين لتصــنيف نظــم المعلومــات وهمــا 

المقترحين من طرف كلا من

Laudon(نموذج –

الإدارية في المؤسسة، و الـتي تشـمل المسـتوى الاسـتراتيجي ،الإداري والعمليـاتي، ويوضـح الشـكل المـوالي نظـم المعلومـات 

الموافقة لكل واحد من هذه المستويات

 II-02(شكل رقم

  

  

  

ســعد غالــب ياســين،:المصــدر

،ص 2006عمان، الأردن،

يظهــر مــن خــلال الشــكل أن هــذا النمــوذج صــنف نظــم المعلومــات 

مستويات تنظيمية، حيث يوافق المستوى الاستراتيجي نظم الدعم التنفيذي، بينما نجد كلا من نظم دعـم القـرار

في المستوى  الإداريةالمعلومات 

  :1لهذه النظم

الدعمنظم  

بالمعومات الضرورية لإغراض اتخاذ القـرارات غـير المهيكلـة، كمـا تتـيح قـدرات كبـيرة وسـريعة للـدخول في الوقـت الحقيقـي 

للمعلومــات الــتي تحتاجهــا الإدارة العليــا عنــد صــياغة و تطبيــق و تقيــيم إســتراتيجية الإ

الاستراتيجي لوضع المؤسسة الحالي و قدرا التنافسية في السوق، تنتج معلومات وتقارير عميقة و شـاملة عـن المؤسسـة 

و أنشطتها في الداخل و عن الفرص و لتهديدات المنافسة في البيئة الخارجية

                                        

الفصل الثاني

علــــى صــــعوبة حصــــرها في نمــــوذج واحــــد، بــــالنظر

المؤسســة، وأمــام هــذا التعــدد و التنــوع في التصــنيف ســنحاول التركيــز علــى أهــم نمــوذجين لتصــنيف نظــم المعلومــات وهمــا 

المقترحين من طرف كلا من

– ثانيا

الإدارية في المؤسسة، و الـتي تشـمل المسـتوى الاسـتراتيجي ،الإداري والعمليـاتي، ويوضـح الشـكل المـوالي نظـم المعلومـات 

الموافقة لكل واحد من هذه المستويات

شكل رقم
 
  

  

  

  

  

عمان، الأردن،

مستويات تنظيمية، حيث يوافق المستوى الاستراتيجي نظم الدعم التنفيذي، بينما نجد كلا من نظم دعـم القـرار

المعلومات 

لهذه النظم

1 - 

بالمعومات الضرورية لإغراض اتخاذ القـرارات غـير المهيكلـة، كمـا تتـيح قـدرات كبـيرة وسـريعة للـدخول في الوقـت الحقيقـي 

للمعلومــات الــتي تحتاجهــا الإدارة العليــا عنــد صــياغة و تطبيــق و تقيــيم إســتراتيجية الإ

الاستراتيجي لوضع المؤسسة الحالي و قدرا التنافسية في السوق، تنتج معلومات وتقارير عميقة و شـاملة عـن المؤسسـة 

و أنشطتها في الداخل و عن الفرص و لتهديدات المنافسة في البيئة الخارجية
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عليـــة محوســـبة تســـاعد صـــانع القـــرار علـــى  اســـتخدام بأـــا نظـــم تفا  )Licker( يعرفهـــا:DSSنظـــم دعـــم القـــرار - 2

أن نظم دعـم القـرارات )  Case &  Paker( ، بينما يرى) غير المبرمجة(البيانات والنماذج لحل المشكلات غير الهيكلية 

الإدارة ( وغـير الهيكليـة) تخص الإدارة الوسطى( تقوم بتجهيز المدراء بأدوات تساعدهم في حل المشكلات شبه الهيكلية

  .1و لكن بطريقتهم و أسلوم الشخصي في حل المشكلات، )العليا

بعض، والـتي الـفاعلـة بعضـها مـع يمثـل  مجموعـة مـن العناصـر المتداخلـة و المت : MIS نظم المعلومات الإداريـة - 3

علــى المســتفيدين لغــرض دعــم  ،تعمــل علــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات ومعالجتهــا وتخزينهــا وبثهــا وتوزيعهــا

عمليــة اتخــاذ القــرار وتــأمين الســيطرة علــى المؤسســة ، إضــافة إلى أــا تقــوم بتحليــل المشــكلات وتحديــد البــدائل الملائمــة 

بتــوفير قاعــدة بيانــات لأنشــطة المؤسســة والبيئــة المحيطــة  ــا، مــا يســمح للمــدراء بــالتعرف علــى الأداء كمــا تقــوم   ،لحلهــا

 .2الحالي للمؤسسة والتنبؤ باتجاهاته المستقبلية من خلال استغلال ما تم رصده من معلومات

تســمى كــذلك نظــم معالجــة الاحــداث أو الوقــائع، و هــي نظــم محوســة تتــولى  :TPSنظــم معالجــة المعــاملات - 4

تســـجيل الوقـــائع و الاحـــداث وتفاصـــيل الانشـــطة الروتينيـــة اليويميـــة للأعمـــال كـــالبيع و الشـــراء و اعـــداد و دفـــع الرواتـــب 

 .3وأنشطة تفصيلية اخرى
 

يعتمــد النمــوذج علــى قاعــدتين أساســيتين في تصــنيفه لــنظم :لتصــنيف نظــم المعلومــات ) O’brien(نمــوذج  -ثالثــا 

المعلومات، هما البنية التقنية للنظام بالإضافة إلى أهدافه الوظيفية، وعلى هذا الأساس تم التفرقة بين نوعين رئيسيين مـن 

القـرار بالإضـافة  نظـم دعـم ،والـتي تحـوي نظـم المعلومـات التنفيذيـةالادارة، نظم المعلومـات ، يتمثـل الأول في نظـم دعـم 

  والتي يـدخل في نطاقهـا نظـم معالجـة المعـاملات ،إلى نظم المعلومات الإدارية، أما الثاني فيتمثل في نظم دعم العمليات

بالإضـافة إلى ذلـك تضـمن النمـوذج  نظـم المعلومـات المتخصصـة والـتي  ،نظم مراقبة العمليـات و نظـم التعـاون والتنسـيق

  .ية، نظم المعلومات الإستراتيجية ، نظم المعرفة و أخيرا النظم الخبيرةتشمل نظم المعلومات الوظيف

 :من خلال الشكل المواليلتصنيف نظم المعلومات  ) O’brien(المقترح من  يمكن توضيح النموذج 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                 

 .107، مرجع سابق ،صو تكنولوجيا المعلومات الإداريةنظم المعلومات  أساسياتسعد غالب ياسين، 1
 .269،ص،2015، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،عمان ،الأردن،2 ط، منظور كلي–إدارة المنظمات ماجد عبد المهدي مساعدة، 2

3 James a.hall,op.cit,p 10. 
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 لتصنيف نظم المعلومات O’brienنموذج : ) II-03( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

SOURCE : James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems , 15 Edition, McGraw-
Hill/Irwin , New York,2010 ,p13. 

      

     
نجده  حيث )Laudon(شمولا و تنوعا من نظيره المقترح  أكثر )O’brien (خلال الشكل السابق أن نموذجيظهر من 

  : 1نظم المعلومات التالية ،يتضمن بالإضافة إلى الأنواع السابقة

 أتمتـة أنظمـةكـذلك ب  تسـمى الـتي التطبيقـات وتشـمل في كفريـق العمـل تعـزز : ECSنظـم تعـاون المؤسسـة - 1

الالكترونيـة و  أنظمـة محسـوبة تعمـل علـى جمـع و معالجـة البيانـات و خـزن المعلومـات و إرسـال الرسـائلو هي   المكاتب

  .المستندات و النماذج الأخرى و الاتصالات المكتبية بين الإفراد و مجموعات العمل و المؤسسات

  .اعية في المؤسسةتعنى بمهمة مراقبة و متابعة العمليات الفيزيائية أو الصن :PCSنظم مراقبة العمليات -2

مـن خـلال دورهـا نميز نظـم المعلومـات الإسـتراتيجية عـن بـاقي أنـواع الـنظم  : SISنظم المعلومات الإستراتيجية -3

ث يــذا مــا كــان اســتراتيجيا أم لا ، أمــا مــن حإهــو مــن يحــدد  ،أن الــدور والتــأثير الــذي يقــوم بــه النظــام أي، في المؤسســة

ســاعدها في خلــق موقــع و متعريفهـا فهــي تلــك الــنظم الــتي صـممت لمســاعدة المؤسســة في الحصــول علــى الميـزة التنافســية 

 .تنافسي

  .المعرفة داخل المؤسسة تدعم إنشاء وتنظيم ونشر تتمثل في النظم التي  :KMS نظم المعرفة -4

                                                 
1 James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems,Op.cit, pp 14-18. 
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تعتـبر هـذه الـنظم احـدث تطـور في نظـم المعلومـات و أكثرهـا تقـدما، وهـي مبنيـة علـى  : ES الـنظم الخبيـرة -5

أســاس المعرفــة، ظهــرت نتيجــة لتطــور العمــل في مجــال الــذكاء الاصــطناعي و الــذي يقصــد بــه تشــبيه الحاســوب بالــذكاء 

 .1الإنساني فيصبح يتصرف كما لو كان يفكر في المشكلة أو الموضوع

و برمجتها في نظام معلومات يرتبط بحقل ) الإنسان(لنمذجة المعرفة الموجودة لدى الخبير تصمم النظم الخبيرة       

متخصص من حقول المعرفة و بنمط معين من الأنشطة، لكي يستطيع النظام أن يحل محل الخبير الإنساني ويمارس 

  .2دوره في حل المشكلات الإدارية المعقدة

تي تــدعم كافــة وظــائف المؤسســة كالتســويق و المــوارد البشــرية الماليــة و تشــمل نظــم المعلومــات الــ: الــنظم الوظيفيــة -6

 : المحاسبة ، الإنتاج و العمليات وفيما يلي شرح موجز عن كل نوع من هذه النظم

ــــة � حيــــث تشــــترك كــــل  ،يعتــــبر مــــن أهــــم نظــــم المعلومــــات: النظــــام الفرعــــي للمعلومــــات المحاســــبية والمالي

فئـة الــنظم  ،مـن نظــم فرعيـة تتـوزع علــى فئتـين عـادةبـامتلاك شـكل معــين مـن هـذا النظــام، ويتكـون  المؤسسـات

تطبيقاـا، وفئـة الـنظم الفرعيـة الماليـة مـع حـزم بـرامج تطبيقاـا الخاصـة بالتحليـل ا و الفرعية المحاسبية مـع برمجياـ

 .3المالي بالدرجة الأولى

ام يخـتص بالمعلومـات المتعلقـة بالعمليـات والمـواد والمنتجـات وكـل هـو نظـ :النظام الفرعي لمعلومات العمليات �

  ..4الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بتخطيط ومراقبة الإنتاج العمليات اللوجستية والإنتاج والتخزين والنقل

ويسـتخدم  الإجراءاتو  الأجهزةنظام يتكون من مجموعة الأفراد و  هو ::النظام الفرعي للمعلومات التسويقية �

 .تحليل وتوزيع المعلومات الدقيقة بالوقت والكلفة المناسبة لمتخذي القرارات التسويقية ،تصنيف ،في جمع

الوظيفــة الجوهريــة للنظــام الفرعــي لمعلومــات المــوارد البشــرية  تتمثــل:النظــام الفرعــي لمعلومــات المــوارد البشــرية �

مات الـتي تحتاجهـا حـول جميـع الأفـراد العـاملين ولتخطـيط وتنظـيم هي تلبية احتياجات إدارة الموارد البشرية من المعلو 

تزويــد الإدارة بمعلومــات شــاملة  كــذلك  يتــولى هــذا النظــام كمــا  وتوجيــه الأنشــطة و العمليــات الخاصــة ــذه الإدارة،

لين في ودقيقـــة عـــن إدارة المـــوارد البشـــرية بمـــا في ذلـــك تقـــديم تقـــارير معلومـــات تتضـــمن مؤشـــرات تحليليـــة لأداء العـــام

  .المؤسسة

 

 
 

 
 

 

                                                 
 .270ماجد عبد المهدي مساعدة، مرجع سابق،ص 1
 .144،ص 2010، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  2
 .74-69، مرجع سابق، ص ص تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  3
 .25،ص2008و التوزيع،عمان،الأردن، ر، دار أسامة للنشنظم المعلومات الإداريةفؤاد الشرابي، 4



  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

76 
 

 :الآتيتوجد تصنيفات وأنواع أخرى لنظم المعلومات نبين بعضا منها في :تصنيفات أخرى لنظم المعلومات -رابعا
  

في مقاله المنشـور ) Edgar Frank Codd( مرة على يد استعمل المصطلح أول:( OLAP )نظم المعالجة الفورية  -1

تمثـل  وهـي  Providing OLAP to User-Analysts"1 "بعنـوان و الـذي كـان (Arbor Software) بمجلـة  1993سـنة 

 مجـالات في الإدارة احتياجـات تلبيـة، نتيجـة عـدم قـدرة هـذه الأخـيرة علـى المعاملات معالجة لنظمامتدادا وتطورا نوعيا 

 أوضاعها فهم في تفيدها للإدارة قيمة معلوماتية خلاصات وتقديمبالمؤشرات  والتنبؤ الاتجاهات ونمذجة البيانات تحليل

)  OLAP ( نظـم ظهـرت الأسـاس هـذا علـى ،والمسـتفيدين الزبـائن مـع وعلاقاـا التنافسـي وموقعهـا والمسـتقبلية الحاليـة

 دعم القرار، أنشطة في للمساعدة وذلك والمتشابكة المعقدة البيانات لتحليل والمصممة المتكاملة تقنيات المن كحزمة

  .2البيانات مستودعات نظم في أو المؤسسة بيانات قواعد في موجودة بيانات الحزمة وتستخدم هذه

مـن البيانـات ات كبـيرة كميـعمليـة تحليـل ل" :تعـرف عمليـة التنقيـب في البيانـات بأـا:التنقيب فـي البيانـات  نظم -2

 وقـد، "وتتنبأ بالسلوك المسـتقبلي تقود وتدل أصحاب القرارأو يمكن أن تستخدم  ،بغرض إيجاد قواعد و أمثلة و نماذج

و  أواخر الثمانينات واثبت وجود كأحد الحلول الناجحـة لتحليـل كميـات ضـخمة مـن البيانـات،صطلح في الم هذا ظهر

ذلــك بتحويلهــا مــن مجــرد معلومــات متراكمــة و غــير مفهومــة ،إلى معلومــات قيمــة يمكــن اســتغلالها و الاســتفادة مــن بعــد 

 .3ذلك

تســتخدم عمليــة التنقيــب في البيانــات أدوات مختلفــة في تحليــل البيانــات لاكتشــاف أشــياء غــير معروفــة ســابقا      

يمكـــن أن تتضـــمن هـــذه الأدوات نمـــاذج إحصـــائية وخوارزميـــات ، و وأنمـــاط وعلاقـــات صـــحيحة في مجـــاميع بيانـــات كبـــيرة

  .رياضية وطرق التعلم بالحاسوب مثل الشبكات العصبية وأشجار القرار

 (DW)يعــرف مخــزن البيانــات :(Datamart)جر البيانــاتاومتــ (Data Warehouse)زن البيانــاتامخــنظــم  -3

الاســتعلام، وتقــوم بتخــزين البيانــات الجاريــة والبيانــات التاريخيــة  عبــارة عــن قاعــدة بيانــات تــؤمن التقــارير وأدوات: "بأنــه

لأغـراض الحصـول علـى التقـارير  ،العمليات المختلفـة وتوحـدهاوالإحصائية، التي تستخلص من نظم ) الجديدة والقديمة(

 (Datamarts)متــاجر البيانــات  مجموعــة مــن وعــادة مــا تتكــون مخــازن البيانــات مــن ،والتحاليــل الإداريــة وصــناعة القــرار

  .4يتضمن كل واحد منها بيانات خاصة بمجال معين

 

 

 

 

                                                 
  .59،ص2013،دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان الأردن، ERP نظام تخطيط موارد المنظمةأكرم احمد رضا الطويل، بلال توفيق يونس،  1
  .99، مرجع سابق،ص أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  2
 .157. ، ص2006،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، ، عمان، المدخل إلى إدارة المعرفة ،وآخرون   عبد الستار العلي 3
  .283ص ،،مرجع سابقالجنابي  علاء الدين عبد القادر ،قنديلجي  عامر إبراهيم4
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  نظم المعلومات في المؤسسة أهدافو  خصائص: الرابعالمطلب 

تصــمم اغلــب نظــم المعلومــات بغــرض تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف المحــددة والــتي تختلــف فيمــا بينهــا بــاختلاف   

طبيعة النظام ومكوناته واال الوظيفي أو الإداري الذي يتعامل معه، بالمقابـل مـن ذلـك يتطلـب تحقيـق هـذه الأهـداف 

ات في النظــام المحــددة الــتي تــدفع  لضــمان الحصــول علــى النتــائج المرجــوة بالكفــاءة تــوافر جملــة مــن الخصــائص و المواصــف

 . والفعالية المطلوبة

كثــيرا مــا يحــدث الخلــط بــين خصــائص المعلومــات مــن جهــة و خصــائص نظــام :المعلومــات نظــم خصــائص-أولا

المعلومـــات مـــن جهـــة أخـــرى، فالمعلومـــات بوصـــفها واحـــدا مـــن مـــوارد النظـــام لهـــا خصائصـــها و مميزاـــا الـــتي ســـبق و أن 

فـة الأجـزاء تناولناها من خلال البحث، بينما خصائص  نظام المعلومات باعتباره كلا متكاملا  فتمثـل نظـرة شموليـة لكا

 يمكـن والــتيوعلــى هـذا الأســاس يمكـن توضــيح هـذه الخصــائص المتعلقـة بالنظــام ككـل  -بمـا فيهــا المعلومـات–مجتمعـة 

 1:يلي بما تحديدها

 مـع المعلومـات مـن النظـام مخرجـات تـلاؤم مـدى يعكـس وهـو: المعلوماتيـة مخرجاتـه فـي التناسـب مسـتوى.1

 في تتـوافر أن يجـب الـتي الخصـائص بعـض خـلال مـن التناسـب مسـتوى تحديـد يمكـن حيـث ،القـرار صـانع احتياجـات

 )...،وضوحها فهمها، سهولة موضوعيتها، دقتها، ، هاتكامل( وهي المعلومات

 مختلـف في القـرار صـانعي احتياجـات يلـبي أن يجـب الجيـد المعلومـات نظـام أن يشـير إلى: النظـام فـي الشـمولية.2

 المعلومـات ونـوع طبيعـة حيـث مـن القـرار صـناعة في الشخصـية أنمـاطهم اختلفـت مهمـا و ذلـك  الوظيفيـة، مـواقعهم

 )...،عامة شاملة، موجزة، مفصلة، كمية، وصفية،( المقدمة

لصـانع  الشخصـية القـدرات تحسـين في المعلومـات نظـام يسـاعد أن وهمـا: المعلومـات تحليـل فـي والإسـناد الـدعم.3

 خـلال مـن أو الرياضـية والكميـة الإحصـائية بالنمـاذج الاسـتعانة خـلال مـن وذلـك المعلومـات، مـع التعامـل في القـرار

 .المعقدة شبه أو المعقدة المشاكل مع استخدامها يمكن التي الجاهزة البرامج

 لمواجهـة الضـرورة عنـد معلومة أو عملية أية يلتعد على بالقدرة المعلومات نظام يتمتع أن بذلك المقصود: المرونة .4

 .المعلومات من القرار صانعي تمتطلبا في التنوع

 إلى يـؤدي المناسـب بالتوقيـت المعلومـات مـن المخرجات توفير لأن ذلك )بالتوقيت( تعرف وهي: الاسترجاع سرعة.5

 الواقعـة الفـترة بـين بـالفرق وتقـاس البديلـة، الفـرص تكلفة تقليص في يساعد مما التنبؤات، إعداد في الخطأ نسبة تخفيض

 .القرار صنع عملية في استخدامها لغرض واستلامها المعلومات طلب بين

 صـانعي إلى المقدمـة المعلومـات نظـام بمخرجـات والوثـوق الاعتمـاد درجـة إلى تشـير وهـي: والموثوقيـة الاعتماديـة.6

 عـن فضـلا البيانـات، وتحليـل ومعالجـة جمـع عمليـة انتظـام ودقـة درجـة منهـا مختلفـة،مؤشـرات  مـن تـأتي قـد وهـذه القرار،

 .أي تحريف أو تغيير من خلوها أي المعلومات، موضوعية

                                                 
الة  الأردنية في  ،عمان مدينة في نجوم الخمس فنادق في تطبيقية دراسة راتيجيالاست الخيار تحديد في ثرهاوأ المعلومات نظم خصائص حسن علي الزعبي،  1

  .175،ص2007، الجامعة الأردنية، 2، العدد 3إدارة الأعمال، الد 
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 عـن والابتعـاد القـرار، لصـانع فقـط و المطلوبـة الضـرورية المعلومـات تـوفير علـى المعلومـات نظـام قـدرة وهـي:التصـفية.7

 .وضوعبالم  صلة لها ليست التي الزائدة  بالمعلومات إغراقه 

 مصـادر في كالتنوع عديدة مجالات في بالتنوع تمتاز معلومات تقديم على القدرة المعلومات لنظام يكون أن: التنوع.8

  .)مثلاً  داخلية و خارجية (  المعلومات

بصفة عامة يرتبط استخدام نظم لمعلومات بكل أشكالها و ضمن أي مؤسسة : أهداف نظم المعلومات -ثانيا

 :1بتحقيق مجموعة من الأهداف نبين بعضا منها في النقاط التالية
  .المعلومات المناسبة إلى مختلف المستويات الإدارية في المؤسسةتوفير  �
تحديــــد قنــــوات الاتصــــال أفقيــــا و عموديــــا و توضــــيحها بــــين الوحــــدات الإداريــــة في المؤسســــة لتســــهيل عمليــــة   �

  .الاسترجاع

 .للمؤسسة المساعدة في ربط الأهداف العديدة وتوجيهها جميعا نحو تحقيق الأهداف العامة �

الفرعيـــة العديـــدة معـــا في كيـــان متكامـــل يعمـــل علـــى تنســـيق تـــدفقات البيانـــات وتـــوفير المعلومـــات ربـــط الـــنظم  �

 . الصحيحة والملائمة لمن يطلبها

بمستقبل المؤسسة و الاحتمالات المتوقعة مـا يسـمح باتخـاذ الاحتياطـات المناسـبة في حالـة  ؤالمساعدة على التنب �

 .و جود خلل في تحقيق الأهداف المسطرة

ومسـتوياا عـن طريـق تـوفير المعلومـات الملائمـة في الشـكل  أنواعهـال عمليات اتخاذ القرارات علـى كافـة تسهي  �

 .السليم والتوقيت الصحيح 

  .توفير المعلومات الملائمة لأغراض المتابعة والرقابة وقياس الأداء  �

 قيـــق الأهـــداف العامـــةالمعلومـــات الـــتي توضـــح فاعليـــة وكفـــاءة كـــل نشـــاط رئيســـي بمـــدى مســـاهمته في تح تـــوفير �

 . للمؤسسة

 حـالات مـن وذلـك للتخفـيض المحـددة، غـير الصـعبة الإسـتراتيجية القـرارات لاتخـاذ الضـرورية المعلومـات تـوفير �

 البديلة لمختلف الاستراتيجيات المتوقعة ، وتحديد النتائج المعلومات من كبيرة كميات تحليل خلال من التأكد عدم

 . المخزنة البيانات كل تحليل و تشغيل طريق عن

  التعرف على معلومات عن الأنشطة الجارية من حيث معدلات التنفيذ الحالية والتوقعات المستقبلية  �

 . منع الازدواجية في البيانات والإجراءات واستبعاد اللاضروري منها �

التقـــارير المحاســـبية ،تقـــارير الأداء(تبســـيط ســـبل وأســـاليب إعـــداد وإنتـــاج التقـــارير علـــى كافـــة أنواعهـــا وأشـــكالها   �

 ...)، والمالية

مثـل النمـاذج والمسـتندات والسـجلات  المؤسسـةالبيانـات المختلفـة في و تناقـل أوعية تداول مختلفة الرقابة على   �

  .وغيرها

                                                 
 .75 ص ، 2005 عمان، الأردن، ، للنشر وائل دار ،معاصر مدخل الإدارية المعلومات نظمو آخرون، الحميدي االله عبد نجم1
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تلخيصا شاملا لتوضـيح أهـداف نظـم المعلومـات في المؤسسـة مـن خـلال ثلاثـة محـاور  ) Darbelet ( إجمالا قدم

  :1رئيسية هي

 خـلال مـن تـترجم الـتي القـرارات مـن عـدد في الـتحكم مـن يمكـن المعلومـات نظـام إن:متعلقة باتخاذ القرار أهداف�

  . المؤسسة نشاطات

 جميـع لهـا تحفـظ الـتي المؤسسـة ذاكـرة هـو يكـون أن ينبغـي المعلومـات نظـام إن :و التقيـيم المتابعـةأهـداف متعلقـة ب�

 عـن الكشـف سـيتم حيـث المؤسسـة لتطور الجيدة المتابعة تتم الأرشيف هذا إلى وبالرجوع ، الأرشيف في ممثلا ماضيها

 . لتفاديها الطبيعية غير الوضعيات جميع

 بحاضـر المتعلقـة المعلومـات وتحليـل دراسـة المعلومـات نظـام أهـداف مـن إن :أهـداف متعلقـة بالتنسـيق و التكامـل�

  .المؤسسة داخل النظام أطراف مختلف بين الجهود تنسيق أجل من وذلك ، المؤسسة
 

  .لاتوالاتصاكنولوجيا المعلومات تالإطار النظري :الثانيالمبحث 

بكـل مـا تتضـمنه مـن عتــاد والاتصـالات،  المعلومـات المبحـث مختلـف الجوانـب النظريـة المتعلقـة بتكنولوجيــا يتنـاول

والصـغيرة والمتوسـطة علـى وجـه  ،وشبكات معلوماتية، بالإضافة إلى بيان أهميتها بالنسـبة للمؤسسـات عمومـاوبرمجيات، 

  .التحديد

  .و مجالات التكنولوجياخصائص  ،مفهوم:المطلب الأول

لارتباطهــا الوثيــق  ،شــكلت التكنولوجيــا علــى مــدار العصــور محــط اهتمــام الأفــراد والمؤسســات علــى حــد الســواء  

بصـورة عامـة والاقتصـادية منهـا ما جعلها تمتد لتشمل كافة جوانـب الحيـاة  بتحسين ظروف العمل والحياة بصفة عامة ،

وبيــان الفــرق بينهــا وبــين التعــرض لأهــم المفــاهيم المتعلقــة بالتكنولوجيــا،  هــذا المطلــب بصــورة خاصــة، وســيتم مــن خــلال

  . بالإضافة إلى توضيح مختلف خصائصها وأنواعها المختلفة مختلف المفاهيم القريبة منها
  

   .والتقنية والفرق بينهما مفهوم التكنولوجيا -أولا

يزداد  التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداولا في عصرنا الحالي، غير أنه بقدر ما مصطلحيعتبر : مفهوم التكنولوجيا -1

لا يـزال يطـرح تسـاؤلات عديـدة بشـأن تحديـد مفهـوم دقيـق لهـا مـن  فهـوشيوع اسـتخدامه، يـزداد الغمـوض واللـبس فيـه، 

  .الاقتصاد الإدارة و طرف علماء
وهــي ، ) Technology (اللغــة اليونانيــة إلىفمــن ناحيــة المــدلول اللغــوي للمصــطلح يعــود أصــل كلمــة تكنولوجيــا 

الــــتي تعــــني العلــــم أو الدراســــة وعليــــه  "logy "الفــــن و أوو الــــتي تعــــني الحرفــــة أو المهــــارة "Techno"لفظــــة مــــن مقطعــــين 

 .2لم التشغيل الصناعيفالتكنولوجيا تعني علم الأداء أو التطبيق و هي ع

                                                 
1 Michel Darbelet , Laurent Izard , Michel Scaramuzza , L’Essentiel sur le Management ,5éme Edition, Berti Edi-
tion, Alger , 2007 , p320 

  .13ص مرجع سابق،الصيرفي، محمد 2
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أمـــــا اصـــــطلاحا فقـــــد تباينـــــت الآراء و المفـــــاهيم بشـــــان تحديـــــد مصـــــطلح دقيـــــق يســـــتوعب بشـــــكل تـــــام مفهـــــوم 

أي إنتـــاج الســـلع لتكنولوجيـــا تـــرتبط بمفهـــوم المكننـــة، إلى أن ا )  (Kast & Rosenzweigالتكنولوجيـــا، فقـــد أشـــار 

بأــا تمثــل خلاصــة الأســاليب الآليــة والمعرفــة التطبيقيــة فــيرى  )Luthans (أمــاوالخــدمات باســتخدام المكــائن و الآلات، 

  1.التي تستخدم من قبل الفرد للإسهام في تحقيق أهداف المؤسسة

 أجهـزة أدوات أو باسـتعمال مـا، شـيء علـى الفـرد يؤديهـا الـتي الإجـراءات" :بأـا )Charles Perow(يعرفهـا 

  .2"الشيء هذا في تغيير إحداث لغرض بدوا أو ميكانيكية

العلمـي للاكتشـافات والاختراعـات العلميـة المختلفـة الـتي يـتم التوصـل إليهـا مـن  التطبيـق "كمـا تعـرف أيضـا بأـا 

مجموعة من المعارف والخبرات المتراكمة والأدوات والوسائل المادية والإداريـة الـتي "، وهي كذلك "خلال البحث العلمي 

  .3"عينة في مجال حياته اليومية بغرض إشباع حاجاته الماديةيستخدمها الإنسان في أداء عمل وظيفة م

من خلال هذه التعاريف يمكن ملاحظة المداخل المختلفة التي استند إليها كل باحـث لتعريفـه للتكنولوجيـا والـتي 

، والمــدخل غــير شــمل  المعــدات والتجهيــزات المتضــمنة في التكنولوجيــاي ذيالمــادي الملمــوس و الــتراوحــت بــين المــدخل 

ها وأخــــيرا المــــدخل الشــــامل الــــذي جمــــع بــــين واســــتخدام هاتضــــمن الطــــرق و المنــــاهج العلميــــة لتشــــغيليي ذو الــــالمــــادي 

  .المكونات المادية و غير المادية بالإضافة إلى الأفراد و العمليات

يمكـــن تعريـــف  ،واســـتغلالا لمختلـــف المـــداخل و الـــرؤى الـــتي تناولـــت الموضـــوع، كحوصـــلة لمـــا ســـبق مـــن تعـــاريف

والتجهيزات، يسـتخدم لإنتـاج سـلعة أو  والعملياتت والمهارا والتقنية العلميةف لمعار مزيجا متسقا من ا بأا لتكنولوجياا

  .خدمة أو إحداث تغييرات على منتجات المؤسسة أو أساليب الإنتاج بما يسمح بتحقيق أهدافها
 

  : مفهوم التقنية -2

أســـلوب إنتـــاج ســـلعة معينـــة أو أداء نشـــاط محـــدد، وهـــي أيضـــا التركيبـــة المناســـبة مـــن مخرجـــات أو : "تعـــرف التقنيـــة بأـــا 

   .4"منتجات التكنولوجيا لتحقيق أهداف إنتاجية محددة

مـن  المؤسسـةالـتي تقـوم ) الفكريـة  (أي شيء يتضمن العمليات الميكانيكيـة أو الذهنيـة " أا ب  (Steers)يعرفها 

  .5"، في سبيل تحقيق أهدافها)منتجات جاهزة(إلى مخرجات ) مواد خام(خلالها بتحويل المدخلات 
ســتخدم ت الآلات والمعــدات الــتي يمكــن أن كمــا هنــاك مــن يعــرف التقنيــة مــن منظــور عــام باعتبارهــا تشــير إلى كــل

  .6المشاكلمختلف لحل 

                                                 
 .233صمرجع سابق،ماجد عبد المهدي مساعدة، 1
 .96ص ، 2005 الأردن ، عمان ، 2ط للنشر، وائل دار والتصميم، الهيكل - المنظمة نظرية السالم، سعيد مؤيد 2
، المنظمـــة العربيـــة للتنميـــة الإداريـــة، القاهرة،مصـــر البشـــريةأثـــر التقـــدم فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى الخصـــائص النوعيـــة و الكميـــة للمـــوارد ليلـــى حســـام الـــدين،  3

  .8،ص2011
 .232،مرجع سابق،صماجد عبد المهدي مساعدة 4

5 http://bohoot.blogspot.com/2015/05/blog-post_821.html     ( consulter le :11/03/2016) 
6 http://mawdoo3.com /ا0��123_/.-�م    ( consulter le :11/03/2016) 
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نلاحظ حالة التداخل  ا،لتقنية والتكنولوجيمن تعاريف ل ما قدممن خلال  :الفرق بين التكنولوجيا و التقنية - 3

الاثنان يعبران عن نفس والذي نشأ من وجود اتجاهين مختلفين، يرى أولهما أن   المصطلحين،فهم وتعريف كلاالتي تميز 

 (مصطلححيث عادة ما يتم ترجمة   ،الترجمة من اللغة اللاتينيةفي وأن الاختلاف لا يتجاوز حدود تباين  ،المفهوم

Technology ( 1إلى التقنية في اللغة العربية.  

فالأولى تعنى بمعرفة  ،من جهة ثانية يظهر من خلال التعاريف السابقة الامتزاج بين مفهومي التكنولوجيا والعلم

وجيا تحويلها الكيف أو الوسيلة، بينما العلم فيهتم بمعرفة الأسباب، فهو يأتي بالنظريات والقوانين العامة وتتولى التكنول

إلى أساليب وتطبيقات في مختلف الأنشطة، وبذلك يعد العلم مصدرا أساسيا للمعرفة الإنسانية و مرتكزا أساسيا 

  .2للتكنولوجيا

أسهمت العديد من الدراسات و الأبحاث في ظهور نتائج و معطيات هامة شخصت على :التكنولوجياأنواع  -ثانيا

  :3التكنولوجيا على أساس مجموعة من العوامل نوجز أهمها في النقاط التاليةتصنف ، أساسها التكنولوجيا

درجــة والــتي هــدفت أساســا لتحديــد تــأثير  )  (Wood Wardدراســة توصــلت : للتكنولوجيــا وود وارد تصــنيف - 1

مجموعــة مـــن والفعاليــة التنظيميــة للمؤسســـات، إلى التنظيمـــي  لالهيكــكــل مـــن التعقيــد في التكنولوجيــا المســـتخدمة علــى  

درجــة التعقيــد في العمليــات الإنتاجيــة المســتخدمة في وفقــا ل أصــنافثلاثــة  إلىالتكنولوجيــا  النتــائج، مــن ضــمنها تبويــب

 :فيتمثلت  ،المؤسسات
  

وهـــي أقـــدم أنـــواع التكنولوجيـــا وأبســـطها وتشـــمل ):الـــدفعات الصـــغيرة( تكنولوجيـــا إنتـــاج الوحـــدة الواحـــدة  �

 .النجارة والحدادة و الخياطةأغلب الصناعات الحرفية و ورش 

خطـوط و ويقصد به الإنتاج النمطي المكون من عدة مراحـل  ):الدفعات الكبيرة( تكنولوجيا الإنتاج الواسع  �

 .إنتاجية، مثل صناعة السيارات و أجهزة التلفاز وغيرها من السلع الاستهلاكية ذات الطلب الكبير

لسلة العمليات والمعالجـات للمـواد الأوليـة الـتي يمـر ـا المنتـوج يقصد ذا النوع س:تكنولوجيا الإنتاج المستمر �

  .ليصبح سلعة تامة الصنع، و هي تستخدم عادة في الصناعات التحويلية

تقــديم المعرفــة  مبــدأ علــى التكنولوجيــا  في تصــنيف )Charles Perrow(ة تســتند فكــر : بيــرو للتكنولوجيــا  تصــنيف- 2

فــإن قــدرا علــى تحويــل المــدخلات إلى ســلع ومنتجــات تتوقــف  ،بــالرغم مــن أهميتهــايــرى أــا ، هــذه الأخــيرة علــى الآلــة

من جهة ثانية يرى أن التكنولوجيا قد تختلف و تتمايز بين وحدة تنظيميـة وأخـرى داخـل نفـس  على وجود المعرفة أولا،

  .4ذلك أن لكل منها أساليبها و إجراءاا الخاصة  المؤسسة

                                                 
 .35ص2002 دار الوراق للنشر، عمان الأردن،  ،تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها،  ،إيمان فاضل السامرائيقنديلجيعامر إبراهيم  1
 .14-13مرجع سابق،ص ص ، الصيرفي محمد 2
 ..236-235،مرجع سابق،ص ص ماجد عبد المهدي مساعدة 3
 100مؤيد سعيد السالم،مرجع سابق،ص 4
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تمكن عبرهما من التمييز بين الأنواع المختلفة  ،ار في بعدين أساسيينهذه الأفك Perrow لقد ترجم

  :1للتكنولوجيا و هما

أو بعبـارة أخـرى  متوقعـة، وغـير جديـدة أحـداث أو أنشـطة علـى العمـل احتـواء يقصـد ـا مـدى :المهـام اتتغيـر  �

  .تقابل الفرد خلال ممارسته لعمله أن الاستثناءات التي يمكن

 يواجهه الذي الاستثناء أو لمشكلةا حل إيجاد في المتبعة يقصد ا أساليب و طرق البحث:ةالمشكل تحليل قابلية �

  .في عمله الفرد
 هنوضح ،تصنيفا رباعيا للتكنولوجيا )بيرو ( وضعو القاطعات الممكنة بينهما، انطلاقا من هذين البعدين 

  :خلال الشكل الموالي

  للتكنولوجيا بيرو تصنيف : ) II-04( شكل رقم

  

  

  

  
  

 

 

 

 .100ص ، 2005 الأردن ، عمان،2 طللنشر، وائل ردا والتصميم، الهيكل ،المنظمة نظرية ،السالم سعيد مؤيد:المصدر

 

  :والتي تمثل في نفس الوقت تصنيفا للتكنولوجيا كما يلي ،يمكن شرح أبعاد هذه المصفوفة

 ، وبالتـالي عنـد حـدوثتتوافق مع المهام عاليـة التنمـيط وسـهلة التعامـل مـع المشـكلات: لروتينيةا التكنولوجيا  �

  .واضحا يكون المتخذ القرار أو الفعل رد فإن في المنتوج تغيير أي

 بمدخلات ، كما تتميزالاستثناءات من محدود وعدد نسبيا صعبة مشكلات مع تعامل :الحرفية التكنولوجيا �

  .التنميط عالية ومخرجات

 تكـون ،كمابالطرق النمطيـة المشاكل مع التعامل يمكن كثيرة، استثناءات مع تتعامل :الهندسية التكنولوجيا �

  . نسبيا سهلة المشكلة وحل تحليل أساليب

 . تتعامل مع ظروف صعبة ومشكلات استثنائية كثيرة ومعقدة:  الروتينية غير التكنولوجيا �

 

                                                 
 .236،مرجع سابق،صماجد عبد المهدي مساعدة 1

 حرفية غير روتينية

 روتينية هندسية

قليل                               مدى تغير المهام                               كثير  
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  :1هي ،ثلاثة مجالات رئيسية للتكنولوجيا في المؤسسة) SLACK(  حدد:التكنولوجيا مجالات -ثالثا

الى منتوجــات و خــدمات جديــدة مــن خــلال تتضــمن التكنولوجيــا الــتي ــتم بنقــل الافكــار : تكنولوجيــا المنتــوج -1

تقديم معارف و طرق جديدة لأداء العمل و الانتـاج، و الـتي تتطلـب التنسـيق و التعـاون بـين مختلـف عمليـات المؤسسـة 

  .لتلبية رغبات و احتياجات الزبائن

هـــي عبـــارة عـــن ـــتم بـــالطرق و الاجـــراءات الـــتي تســـاهم في أداء الاعمـــال داخـــل المؤسســـة، ف:تكنولوجيـــا العمليـــة-2

  .والاجهزة لتي تؤدي الى إنتاج المنتوجات أو تقديم الخدمات الماكنات

ترتكــز علــى التقنيــات المتعلقــة باكتســاب ونقــل المعلومــات ــدف حصــول المؤسســة علــى  :*تكنولوجيــا المعلومــات- 3

 .أفضل القرارات اللازمة لتقديم المنتجات و الخدمات الجديدة
  

 المعلومات  تكنولوجيا أساسية حولمفاهيم :الثانيالمطلب 

الــتي مــرت ــا  قبــل تقــديم تعريــف لتكنولوجيــا المعلومــات اســتقراء أصــل المصــطلح و التســمياتتجــدر بنــا الإشــارة 

، ثم حـذفت كلمـة "NICT"فقد وصفت في أول ظهور لها على أا التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصالات 

نظــرا لانتفــاء صــفة الحداثــة عنهــا وحاليــا "  ICT " تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتالحديثــة مــن التســمية لتصــبح 

 ."IT *"ظهرت تسمية مختصرة أكثر تداولا هي تكنولوجيا المعلومات 

  

  :المعلوماتتكنولوجيا و خصائص مفهوم  -أولا

فيمــا يتعلــق بتحديــد مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات، فإنــه يوجــد نــوع مــن التبــاين :  تعريــف تكنولوجيــا المعلومــات -1

بــين البــاحثين و المختصــين حــول تحديــد الإطــار العــام لمصــطلح تكنولوجيــا المعلومات،فضــلا عــن الاخــتلاف الواســع في 

ا، وهو الأمر الذي يعكسه وجود العديد من التعـاريف المقدمـة بشـأا والـتي سـنقدم جانيـا توصيف تفاصيلها وتطبيقا

  : منها في الآتي

الأجهــــــزة و البرمجيــــــات و قواعــــــد البيانــــــات و تكنولوجيــــــا الاتصــــــالات  :"بأــــــاتعــــــرف تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 

وتشـمل  المسـتخدمة في تشـغيل، ونقـل وتخـزين المعلومـات في شـكل إلكـتروني اأنواع التكنولوجيـوالشبكات، و غيرها من 

الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشـدة  اتكنولوجي

  .2"في الاتصالات

                                                 
 .232،مرجع سابق،صماجد عبد المهدي مساعدة 1
  .في المطلب الموالي بالتفصيلسيتم تناولها  *
 .اعتماده في كل البحثالمصطلح الذي سيتم  *
 .253. ص،2002الإسكنـدرية،  ،، الدار الجامعيةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية-نظم المعلومـاتمعالـي فهمي حيضر،  2
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 والماسـحة والطابعـة والكمبيـوتر الإنترنـت مثـل الحديثـة والابتكـارات التقنيـات اسـتخدام:"كما تعرف أيضـا بأـا

 في للمساعدة ومعالجتها واسترجاعها المعلومات جمع عملية في الحديثة،  التقنيات من وغيرها والأجهزة الخلوية الضوئية

  .1 "القرارات اتخاذ عملية في للمساعدة وذلك اليومية التطبيقات مختلف

 المعلومـات علـى للحصـول اسـتخدامها يمكـن الـتي والـنظم التقنيـات و الأدوات:"بأـا  )Slack, &. Al( يعرفها 

 والقـراءة والطبـع الخـزن أسـاليب ،بأنواعه الحاسوب التقنيات هذه تتضمن ذ، إواسترجاعها وخزا معالجتها و والبيانات

  .2"وتطبيقاا البرمجيات وأنظمة والفاكس ، المحمول وشبكات  والنقل الاستلام أساليب عن فضلا

علـى الأجهـزة والبرمجيـات نظام مكون من مجموعة من المـوارد المترابطـة والمتفاعلـة ، تشـتمل :" تعرف كذلك  بأا

  .3"و الموارد البشرية و البيانات و الشبكات و الاتصالات، و التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب

 المعلومـات نظـم لبنـاء تسـتخدم الـتي الـربط وشـبكات البيانـات وقواعـد والبرمجيـات الأجهـزة :"من تعريفاا أيضـا

 .4"وتشغلها

  

التعـاريف السـابقة أـا ترتكـز جميعهـا علـى تعريـف تكنولوجيـا المعلومـات مـن منظـور مكوناـا يلاحظ من خلال 

جــانبين، يتعلــق الأول بالخصــائص  يــرى أــا تتضــمن فهــو Domegan)   (الماديــة فحســب، و هــو الأمــر الــذي انتقــده

المادية والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات مثل الأجهزة وبنية الاتصالات والمشـغلات والشـرائح الإلكترونيـة الصـغيرة 

وغيرها، أما الجانب الثاني فهو أكثر شمولا من حيث أنه يركز على الغـرض مـن اسـتخدام الخصـائص الماديـة لتكنولوجيـا 

ت، ودورهـــا في دعـــم أنشـــطة وعمليـــات المؤسســـة الـــتي تشـــمل كـــل مـــن عمليـــات جمـــع وتشـــغيل وتخـــزين ونشـــر المعلومـــا

 Buhalis) (ويتفق معـه في ذلـك،المعلومات التي تمثل قيمة حقيقة للمديرين في عملية دعم واتخاذ القرارات الإستراتيجية

 عمل تسهل التي الالكترونية الأدوات من المتكاملة لةالتشكي:" باعتبارها تمثل المعلومات الذي نتبنى تعريفه لتكنولوجيا

 والاتصـال وعملياـا وظائفهـا معلوماـا، إدارة مـن تمكينهـا خـلال مـن ،للمؤسسـات والتشـغيليةالإدارة الإسـتراتيجية 

  .5"المصالح أصحاب مع الفعال

 

 

 

                                                 
 .88 ص ، 2011 الأردن، عمان، أسامة، دار ،الالكترونية الحكومة تكنولوجيا المهتدي، زهير سوسن. 1
 الاقتصـادية للعلـوم بغـداد كليـة مجلـةللصناعات الكهربائية،  العامة الشركة في ميدانية المنظمي، دراسة الاداء في المعلومات تكنولوجيا أثر ،جبوري اسماعيل ندى 2

  .141،ص2009، 22العدد الجامعة،
 .9ليلى حسام الدين، مرجع سابق، ص  3
،أطروحـة دكتـوراه علـوم في علـوم التسـيير، غـير دراسـة حالـة المؤسسـة الجزائريـة -تكنولوجيا الانترنت و تأهيل المؤسسة للاندماج فـي الاقتصـاد العـالمينوفل حديد، 4

 .53،ص2007-2006منشورة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،
 بغداد كلية مجلة المقدمة، تطوير الخدمات عملية على وأثرها والسفر السياحة في شركات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام نوفل عبد الرضا علوان، 5

 .176،ص2016، العراق، 47العدد  الجامعة، الاقتصادية للعلوم
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 :المعلومات بمجموعة من الخواص أهمها ما يلي اميز تكنولوجيتت:خصائص تكنولوجيا المعلومات  -2
  

حيث تسمح بالتواصل الكترونيا مع مناطق متباعدة جغرافيا، إضافة إلى السـرعة في اسـترجاع :تقليص الوقت �

  .المعلومات وتحليلها

مــن المعلومــات والــتي يمكــن الوصــول إليهــا  ةهائلــ امحجــأ باســتيعابوســائل التخــزين  تســمح:تقلــيص المكــان �

 .هولةبيسر وس

 .والنظام المستخدمنتيجة حدوث التفاعل والحوار بين : اقتسام المهام الفكرية مع الآلة �

المعلومــات هــو تطــوير المعرفــة وتقويــة فــرص تكــوين المســتخدمين  اأهــم مــا يميــز تكنولوجيــ: الــذكاء الاصــطناعي �

 .من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج

المعلومـات مـن أجـل تشـكيل  امجموعة التجهيزات المسـتندة علـى تكنولوجيـتتوحد : تكوين شبكات الاتصال �

شــبكات الاتصـــال، وهــذا مـــا يزيــد مـــن تــدفق المعلومـــات بــين المســـتعملين والصــناعيين وكـــذا منتجـــي الآلات، 

 .ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

فالمشاركين في ، في نفس الوقت ومرسلا يمكن أن يكون مستقبلا اأي أن المستعمل لهذه التكنولوجي:التفاعلية �

 .وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة ،يستطيعون تبادل الأدوار مثلا عملية الاتصال

في  دون الحاجــة لتواجــد المشــاركين في أي وقــت يناســب المســتخدم، اســتخدامهاوتعــني إمكانيــة : اللاتزامنيــة �

 .قتالنظام في نفس الو 

ـــة � وهـــي خاصـــية تســـمح باســـتقلالية تكنولوجيـــة المعلومـــات والاتصـــالات، فالانترنيـــت مـــثلا تتمتـــع : اللامركزي

 .باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنيت على مستوى العالم بأكمله

 ، أي بغــض النظــر عــن الشــركة أووتعــني إمكانيــة الــربط بــين أجهــزة الاتصــال المتنوعــة الصــنع: قابليــة التوصــيل �

 .البلد الذي تم فيه الصنع

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماا أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن طريق : قابلية التحرك �

 ....وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال ، الهاتف النقال 

ســيط إلى آخــر، كتحويــل الرســالة المســموعة إلى رســالة وهــي إمكانيــة نقــل المعلومــات مــن و : قابليــة التحويــل �

 .مطبوعة أو مقروءة

وتعني إمكانيـة توجيـه الرسـالة الاتصـالية إلى فـرد واحـد أو جماعـة معنيـة بـدل توجيههـا بالضـرورة : اللاجماهرية �

ا وهـذا يعـني إمكانيـة الـتحكم فيهـا حيـث تصـل مباشـرة مـن المنـتج إلى المسـتهلك كمـا أـ ،إلى جماهير ضخمة

ســوءا مــن شــخص واحــد إلى شــخص واحــد، أو مــن جهــة ،تســمح بــالجمع بــين الأنــواع المختلفــة للاتصالات

 .واحدة إلى مجموعات، أو من الكل إلى الكل أي من مجموعة إلى مجموعة
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وهـو قابليــة هـذه الشــبكة للتوسـع لتشــمل أكثـر فــأكثر مسـاحات غــير محـدودة مــن العــالم : الشـيوع والانتشــار �

 .ا من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرنبحيث تكتسب قو 

وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخـذ المعلومـات مسـارات مختلفـة : العالمية والكونية �

بـأن يتـدفق إلكترونيـًا عـبر  خصوصـا المعـرفي وهـي تسـمح لـرأس المـال ،ومعقدة تنتشر عـبر مختلـف منـاطق العـالم

 .و الزمانعائق المكان متخطيا  الحدود الدولية

  .المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات  -ثانيا

المكونـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات مـــع التركيـــز علـــى يتنـــاول هـــذا المطلـــب عرضـــا و تفصـــيلا لمختـــف الأجهـــزة الماديـــة 

  .ها على الإطلاقمهمأ هباعتبار  الحاسوب 

  :الحاسوب وملحقاته المختلفة  -1

جهـاز أو آلـة الكترونيـة تسـتقبل البيانـات بشـكل يمكنهـا قراءتـه، ثم تقـوم عـن :"بأنـهيعـرف  :تعريف الحاسوب �

طريــق الاســتعانة بــبرامج خاصــة بعمليــة تشــغيل هــذه البيانــات لكــي تخــرج أو تســترجع في النهايــة علــى شــكل نتــائج أو 

  .1"إجابات أو حلول

يسـتطيع كمـا  ،عبارة عن آلة إلكترونية أوتوماتيكية لمعالجة المعلومات بمختلـف أنواعهـا" بأنه كذلككما يعرف  

يتميـز الحاسـوب بقدرتـه الهائلـة علـى الحفـظ وسـرعته و ، حسـب الحاجـةحفظ المعلومات واسترجاعها كليا أو جزئيا كلما 

  . 2"المذهلة في المعالجة و سهولة التعامل معه

ـــة للحاســـ � تباينـــت آراء البـــاحثين في تحديـــد المكونـــات الماديـــة للحاســـوب، فنجـــد مـــثلا :وبالمكونـــات المادي

)Thompson & Cats (   ا تشمل ثلاثة أجزاء رئيسية هي وحدات الإدخال و المعالجة و الإخراج بينمـايشيران إلى أ

  . 3المكونات السابقةأا تشمل  أربعة أجزاء حيث يضيفان وحدات التخزين الثانوي إلى  ) Post & Anderson( يرى

مـن خـلال إضـافة المكونـات المتعلقـة  للحاسـوب، خمسة مكونات رئيسية)  (audon & Laudonيحددمن جهته 

، والـــذي بـــدوره يـــرى أـــا )إبـــراهيم بخـــتي (وهـــو نفـــس مـــا ذهـــب إليـــه الأســـتاذ بالاتصـــال إلى الوحـــدات الأربعـــة الســـابقة،

وحــــدة إخــــراج المعلومــــات  إدخــــال المعلومــــات، وحــــدة المعالجــــة المركزيــــة،وحــــدة :تتشــــكل مــــن العناصــــر الأساســــية التاليــــة

  .التخزين الإضافية اتوحدو  وحدات الاتصال والنتائج،

مــن  Hardwareيمكــن توضــيح الــترابط بــين هــذه العناصــر الــتي تشــكل في مجموعهــا المكونــات الماديــة للحاســوب 

 :خلال الشكل التالي
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Adresse internet 

الكترونيـة، تشـتمل علـى 

الكــاميرات الرقميــة، شاشــات اللمــس، قــارئ 

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل 

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

شــطة 

  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 16ص، 2004
Adresse internet 

الكترونيـة، تشـتمل علـى 

الكــاميرات الرقميــة، شاشــات اللمــس، قــارئ 

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل 

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

شــطة الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  المكونات المادية للحاسوب

2003/2004، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
Adresse internet   : http://bbekhti.e

الكترونيـة، تشـتمل علـى  تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو

الكــاميرات الرقميــة، شاشــات اللمــس، قــارئ 

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل 

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

  

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

المكونات المادية للحاسوب

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
http://bbekhti.e-ptaalim.in

تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو

الكــاميرات الرقميــة، شاشــات اللمــس، قــارئ 

  

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل 

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

  .2نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

. 

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

المكونات المادية للحاسوب: 

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
ptaalim.info/trv_pdf/In

  :شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي

تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو

الكــاميرات الرقميــة، شاشــات اللمــس، قــارئ  الأجهــزة مثــل لوحــة المفــاتيح، الفــارة، الماســح الضــوئي،

  . 1الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل 

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

.143،مرجع سابق،ص
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 II-05 (   :

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
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شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي

تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو

الأجهــزة مثــل لوحــة المفــاتيح، الفــارة، الماســح الضــوئي،

الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

يعالجهـا الحاسـب بالإضـافة إلى التعليمـات الخاصـة بتشـغيل  الرئيسية و التي تتولى مهمة حفـظ و تخـزين البيانـات الـتي

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

،مرجع سابق،صو تكنولوجيا المعلومات

 .244عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 (  شكل رقم

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
ormatique_3.pdf  (  consulter  le

شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي

تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو

الأجهــزة مثــل لوحــة المفــاتيح، الفــارة، الماســح الضــوئي،

الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

تتـولى تشـغيل العمليـات المطلـوب تنفيـذها بعـد تزويـدها بـالبرامج و البيانـات المتعلقـة :وحدة المعالجة المركزيـة

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

الرئيسية و التي تتولى مهمة حفـظ و تخـزين البيانـات الـتي

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

                                         
و تكنولوجيا المعلومات الإداريةأساسيات نظم المعلومات 

عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

شكل رقم

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،
consulter  le :26/01/2015)

شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي

تتـولى مهمـة التقـاط البيانـات إدخالهـا للحاسـوب بطريقـة يدويـة أو:الإدخـال

الأجهــزة مثــل لوحــة المفــاتيح، الفــارة، الماســح الضــوئي،

الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

وحدة المعالجة المركزيـة

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي 

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

الرئيسية و التي تتولى مهمة حفـظ و تخـزين البيانـات الـتي

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

                                        
أساسيات نظم المعلومات 

عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، مقرر مقياس المعلوماتية ،جامعة قاصدي مرباح ،قسم علوم التسيير ،ورقلة ،بختي إبراهيم المصدر
:26/01/2015) 

شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي

الإدخـال توحدا 

الأجهــزة مثــل لوحــة المفــاتيح، الفــارة، الماســح الضــوئي،عــدد كبــير مــن 

الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

وحدة المعالجة المركزيـة 

العمليات، كما تقوم بعملية الرقابة علـى بقيـة الأجـزاء الأخـرى للحاسـوب و التنسـيق بـين جميـع العمليـات الـتي  ذه

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

الرئيسية و التي تتولى مهمة حفـظ و تخـزين البيانـات الـتي

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

                                        
أساسيات نظم المعلومات سعد غالب ياسين،

عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص

الفصل الثاني

  
  

  

  

المصدر

  

شرح مختلف المكونات التي تضمنها الشكل السابق كما يلي نيمك

- 

عــدد كبــير مــن 

الصوت، وغيرها من الأجهزة الالكترونية التي يمكن ربطها بالحاسب

- 

ذه

تــتم فيــه،من خــلال مكوناــا الفرعيـــة الثلاثــة و المتمثلــة في الــذاكرة المركزيــة و الـــتي تســمى كــذلك بــذاكرة الحاســـوب 

الرئيسية و التي تتولى مهمة حفـظ و تخـزين البيانـات الـتي

مختلـــف الـــبرامج، أمـــا مكوـــا الفرعـــي الثـــاني فيتمثـــل في وحـــدة الحســـاب و المنطـــق الـــتي تتـــولى القيـــام بكـــل العمليـــات 

الحســابية والمنطقيــة، و يتــولى لمكــون الفرعــي الثالــث و المتمثــل في وحــدة المراقبــة و الــتحكم مهمــة الــتحكم في أن

نظام الحاسوب والتنسيق بينها لتنفيذ التعليمات المحددة في أي برنامج من البرامج

                                                
سعد غالب ياسين، 1
عامر ابراهيم قنديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص 2
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تتولى عملية إخراج أو إظهار النتائج النهائية للعمليات التي تم إجراؤها، تشتمل على عـدد  : وحدات الإخراج -

  .من الأجهزة الأخرى كبير من الأجهزة مثل الشاشة و الطابعات و أجهزة العرض و مكبرات الصوت و غيرها

تشـتمل   عمليـة المعالجـة أثنـاءتقوم بعملية تخزين البيانات و البرامج التي لا تسـتعمل :وحدات التخزين الثانوية -

بطاقـات الـذاكرة  ،الـذاكرة المحمولـة ،الأقراص الرقمية، المرنة لأقراصا، الأقراص المدمجة ،في العادة على الأقراص الصلبة

 .والأشرطة الممغنطة

تتــولى مهمــة نقــل البيانــات والإشــارات و المعلومــات بــين الأجــزاء  وهــي كــل الأجهــزة الــتي:وحــدات الاتصــال -

 .ومختلف أنواع أسلاك الربط و التوصيل،)المعدل( المختلفة للحاسوب، تشتمل على أجهزة المودم 
  

  1:التاليةيتميز الحاسوب بمجموعة من الخصائص، نبين أهمها في العناصر : خصائص الحاسوب �

تعتبر سرعة الأداء من أكثـر خصـائص الحاسـوب وضـوحا، فهـو جهـاز يسـتطيع تنفيـذ عـدد كبـير :سرعة الأداء -

ممـا يسـمح بتـوفير الكثـير مـن الوقـت في .جدا من العمليـات في أوقـات صـغيرة جـدا قـد تصـل إلى بعـض أجـزاء الثانيـة

 .انجاز الخدمات و المعاملات

وب غايــة في الدقــة، وخاليــة مــن الأخطــاء،  وتعتمــد دقــة و صــحة النتــائج تكــون مخرجــات الحاســ: دقــة التنفيــذ -

 .)المدخلات( على صحة و دقة البيانات الداخلة في الحاسوب 

حيـث يتـيح الحاسـوب إمكانيـة تخـزين كميـات هائلـة مـن البيانـات : القدرة العالية على التخزين و الاسترجاع -

 .عها بالسرعة و الدقة المطلوبةوالمعلومات في حيز صغير جدا،كما يسمح باسترجا

يمكن للحاسوب الاستمرار في العمل لأوقات طويلة جدا ، كمـا يمكنـه تكـرار : القدرة على العمل المتواصل -

 .نفس العمليات و أدائها بنفس السرعة و الجودة مرات أخرى عديدة و متعددة

الملحقـة الأخـرى، بالإضـافة إلى  يمكـن وصـل الحاسـوب بالعديـد مـن الأجهـزة:القدرة على الاتصال والتواصل -

 .إمكانية بطه بالشبكات و تحقيق الاتصالات البعيدة بغية نقل البيانات بأنواعها المختلفة

حيـث يمكنـه القيـام بمجموعـة كبـيرة و متنوعـة مـن العمليـات الـتي تشـمل منـاحي مختلفـة،  :تعدد الاسـتخدامات -

 . س الوقتكما يمكن للحاسوب القيام بعدد كبير من المهام في نف
  

بالإضـافة إلى سـرعتها في  ،تتفاوت و تتنوع أجهزة الحاسوب تبعا لحجمها و اتساع ذاكرا: بواسيأنواع الح �

فقد عرفت أجهـزة الحاسـوب ) (* Moore’s Lawمعالجة البيانات، فبخصوص النقطة الأخيرة و استنادا إلى قانون مور 

المدمجـــة في المعالجـــات )Transistor (الزيـــادات الفائقـــة لأعـــداد الترانزيســـتورات مـــن خـــلالتطـــورا رهيبـــا في ســـرعة أدائهـــا 

 .وغيرها من المكونات

  

                                                 
 .181محمد فتحي عبد الهادي، مرجع سابق ،ص  1
 .1965عام  إنتلأحد مؤسسي  غوردون مور *
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و ما يقابلها من معالجات والتي تمثل في حقيقتها أجيالا و  الترانزيستوراتويظهر الشكل الموالي التطور في عدد  

 .أنواعا مختلفة من الحاسوب ظهرت على فترات مختلفة

  Moore’s Lawقانون مور : ) II- 06 (شكل رقم

  

  

  

  

  

  

 
  

  

Source : James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems , 15 Edition , McGraw-

Hill/Irwin , New York,2010 , p91. 
 

  الجمــع بــين زيــادة القــوة وســرعة الأداء مــن جهــة والمتمثلــة ،)مــور(يظهــر الشــكل الســابق المبــدأ الأساســي لقــانون 

دولارات في  10تراجـع قيمـة الترانزيسـتور الواحـد مـن  يظهـر حيـث وتخفيض التكاليف وتقليص الحجم من جهة أخـرى،

، بالمقابـل مـن ذلـك وصـلت سـرعة المعالجـات 2014إلى مـا يقـارب الواحـد علـى المليـون مـن الـدولار في سـنة  1965سنة 

 . مليار عملية في الثانية الواحدة 2.6إلى انجاز 

  :1أما من ناحية الحجم يمكن التمييز بين الأنواع التالية لأجهزة الحاسوب

 بملايـين القيـام يمكنهـا باهظـة، وأسـعار فائقـة وسـرعة عاليـة قـوة ذات كبـيرة حواسـيب هـي:الكبرى الحواسيب -

 هـذه اسـتخدام ويقتصـر، المسـتخدمين مئـات طـرف من الآني استخدامها يمكن كما الواحدة، الثانية في التعليمات

 بإدخـال تقـوم طرفيـات بـه تتصـل مركـزي حاسـوب شـكل في تكـون مـا وعـادة الكـبرى الشـركات علـى الحواسـيب

 . عمله أداء في الفائقة وسرعته الإلكترونية ذاكرته عظمة في لإلكترونيا الحاسب كفاءة وترتكز البيانات، وإخراج

 الـتي الأمـاكن في خاصـة وتسـتخدم أقـل، مسـاحة حجم في لكن الأول بالنوع شبيهة :المتوسطة الحواسيب -

 .طاقتها لصغر الشخصية الحواسيب و سعرها، لغلاء الكبيرة الحواسيب استخدام فيها يتعذر

 حجمهـا لصـغر العـالم في وانتشـارا اسـتخداما الحواسـيب أكثـر هـي:)الشخصـية(ة المصـغر  الحواسـيب -

 .ثمنها انخفاض إلى أدى مما وكفاءاا، وقدراا أنواعها في يوم بعد يوما تزداد وهي ثمنها، وانخفاض

  

                                                 
1 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon,Op.Cit, pp 201-202 



  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

90 
 

  

ــة - ، ممــا يســمح بالحواســيب المكتبيــة الخفيــف مقارنــة اتميــز بوزــت ةصــغير  واســيبح يهــ :الحواســيب المحمول

 .1من العمل باستقلالية لعدة ساعات تمكنها خاص بالطاقة درامص تلكتمكما ،بحمله والتنقل به

 مـن تتكـون باليـد مسـكها يمكـن الحاسـبة، الآلـة بحجـم حواسـيب هـي :واللوحات الرقميـة الجيب حواسيب -

 الملفـات نقل بواسطتها ويمكن المحمولة، الحواسيب ا تقوم التي الوظائف ببعض تقوم عرض، وشاشة مفاتيح لوحة

 .الشخصية الحواسيب إلى

  .البرمجية لتكنولوجيا المعلومات المكونات -ثالثا

إن المكونات المادية السابقة تصبح بدون جدوى في غياب البرمجيات اللازمة التي تسمح بتشغيلها وتوجيهها 

المصممة لأجلها، وعادة ما يتم الفصل بين قواعد البيانات و باقي البرمجيات الأخرى لأداء عملها وفقا للإغراض 

 .المكونة لتكنولوجيا المعلومات

  :البرمجيات  - 1

يقصد بالبرمجيات تلـك اموعـة المنظمـة مـن التعليمـات الـتي تعطـى للحاسـوب في سـياق : جياتتعريف البرم �

  .2منطقي، من أجل تمكينه من أداء عمله والقيام بالمعالجات المطلوبة

المبرمج  و التي تعمل على )الإنسان(كما تعرف كذلك بأا مجموعة من التعليمات و الأوامر  المعدة من قبل   

 .3"ونات المادية للحاسوب للعمل بطريقة معينة بغرض الحصول على نتائج محددةتوجيه المك

 المديرة والتعليمات الأوامر مجموعة وهي ،في تكنولوجيا المعلوماتالملموس  غير الجانب" :أيضا البرمجيات هي

 الاحتياجات مع يتلائم بما المؤسسة في التسيير لإجراءات وقواعد وفقا لاستغلالها، )الحاسوب( الآلة لعمل والمنظمة

  .4"المعلومات لاستغلال المنشودة

تتكـون بـرامج الحاسـوب مـن فئتـين رئيسـيتين همـا، فئـة بـرامج النظـام و فئـة بـرامج  لتطبيقـات :أنواع البرمجيـات �

  :حيث تضم كل منها أصناف أخرى نوضحها في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 https://ar.wikipedia.org/wiki //�78ل_���5ب #cite_note-1 

 293عامر ابراهيم قنديلجي،علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق،ص 2
 .62وصفي الكساسبة،مرجع سابق،ص 3
 .33، مرجع سابق ، صمقرر مقياس المعلوماتيةابراهيم بختي،  4
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  أنواع البرمجيات:  ) II-07 ( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 ،دار المنـــاهج للنشـــر والتوزيـــع، عمـــانو تكنولوجيـــا المعلومـــات الإداريـــةأساســـيات نظـــم المعلومـــات  ســـعد غالـــب ياســـين،:المصـــدر

  .145ص ،2006الأردن،
  

 :والتي نبينها في الآتي ،ياتمجيجمع الشكل السابق بين الأنواع المختلفة للبر 

، تتولى مهمة إدارة و Operating System تمثل مجموعة البرمجيات التي ترتبط بنظام التشغيل:برمجيات النظام -

  :تشغيل الحاسوب و التنسيق و الرقابة على أداء مختلف مكوناته، تنقسم إلى ثلاثة فئات رئيسية هي

هي عبارة عن سلسلة من البرامج تعد من قبل الشركة المصنعة للحاسوب وتخزن فيه  :النظام إدارة برمجيات

تعتبر ، و الحاسوب) المشغل (،كما تشكل وسيلة اتصال بين المستفيد هتعتبر جزءا لا يتجزأ من ،حيثداخليا

 .عضهذه البرمجيات بشكل عام البرمجيات الضرورية لتشغيل الحاسب وتنظيم علاقة وحداته ببعضها الب

وهي برامج تعنى بترجمة التعليمات )  Compilation(رمجيات التأليفتسمى أحيانا ب:برمجيات تطوير النظام

والأوامر المكتوبة بلغة برمجة عالية المستوى إلى لغة الآلة، بمعنى آخر فإنه يتم ترجمة التعليمات التي تشكل البرنامج 

أو غيرها )  Pascal(الباسكال  ) Cobol(الكوبول،)  Fortran(الفورتران  ،)Basic(مثل البيسيك   المكتوب بلغة

حيث بعد  ،) 1، 0(أي إلى رموز مكتوبة بالأرقام الثنائية  ،، إلى لغة يفهمها الحاسوبالأخرى من لغات البرمجة

 .الانتهاء من عملية الترجمة يصبح البرنامج جاهزا للتنفيذ

 أنواع البرمجيات

 برمجيات التشغيل

  :برمجيات إدارة النظام

  أنظمة التشغيل-

  مراقبة الاتصالات -

  أدارة قواعد البيانات غير الجاهزة -

التطبيقاتبرمجيات   

  :برمجيات عامة

  برمجيات معالجة النصوص-

  برمجيات معالجة الجداول -

  برمجيات قواعد البيانات الجاهزة -

  الجاهزة ، الرسوم البيانيةالحزم -

  :النظام تطويربرمجيات  

  بيئة البرمجة و مترجمات اللغات-

 
  :برمجيات خاصة

تتضمن حزم التطبيقات الجاهزة في كافة 

الموضوعات و التخصصات مثل الإدارة، 

  .التسويق، المحاسبة المالية و الإنتاج و غيرها
  :النظام دعمبرمجيات 

  أداء النظامبرمجيات مراقبة -

  برمجيات أمن النظام -
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  .بدعم عمل النظام و حمايتهتتضمن البرامج الخاصة  :برمجيات دعم النظام
  

وهـــي بـــرامج معـــدة لتشـــغيل عمليـــات معينـــة ذات طبيعـــة نمطيـــة بحيـــث يمكـــن تطبيقهـــا في  :البرمجيـــات التطبيقيـــة -

مؤسسات مختلفة، ويتم إعدادها وكتابتها بإحدى لغـات البرمجـة ذات المسـتوى العـالي، و تشـمل هـذه البرمجيـات علـى  

  .لسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيانات و كيفية تنفيذهاكافة التعليمات التي تحدد بصورة تس

تنقســـم البرمجيـــات التطبيقيـــة عمومـــا إلى صـــنفين، بـــرامج عامـــة مثـــل بـــرامج تحريـــر النصـــوص و معالجـــة الجـــداول 

ومستعرضــات الويــب و غيرهــا مــن الــبرامج، و برمجيــات خاصــة تصــمم وفقــا للاحتياجــات المختلفــة والمتعــددة للأفــراد 

ســات، مــن أمثلتهــا الــبرامج التســيير المختلفــة الموجهــة لإدارة أنشــطة و وظــائف المؤسســة كالمخزونــات الأجـــور  أوالمؤس

  .1و العديد من البرامج الأخرى التي تؤدي أدوارا خاصة و محددة في المؤسسة ،المحاسبة و المالية، الموارد البشرية

الخاصــة ، فعلــى ســبيل المثــال يفــرق بــين الــبرامج نــه توجــد تقســيمات أخــرى للــبرامج التطبيقيــة أجــدير بالــذكر 

 .اانية و البرامج المدفوعة، كما يفرق كذلك بين البرمجيات المغلقة والبرمجيات مفتوحة المصدر
  

فرضت الكميات الكبيرة للمعلومات و البيانات التي تتعامل معها المؤسسات في إطار نشـاطها  :قواعد البيانات - 2

خزنــا  هــامع التعامــل يتــيح رئيســي ملــف شــكلتعمــل علــى تنظيمهــا وتجميعهــا في  تصــميم قواعــد بيانــات ،اليــومي

  .بالشكل و التوقيت المناسبين منها المستفيدين احتياجات ةتلبيب واسترجاعا، وبطريقة تسمح

بــين مــا تنوعــت التعــاريف الــتي قــدمها البــاحثون لقواعــد البيانــات، فمــن  تعــددت و :تعريــف قواعــد البيانــات �

مجموعــة مهيكلــة مــن البيانــات المخزنــة الكترونيــا، والــتي يــتم الســيطرة والوصــول إليهــا مــن خــلال "عرفــت بــه هــو اعتبارهــا 

الحاســوب، تكــون مرتبــة بنــاءا علــى علاقــات معروفــة مســبقا بــين أنــواع محــددة مــن  البيانــات ذات العلاقــة بالأعمــال أو 

 .2"الحالات أو المشاكل

يحدث بشكل منـتظم يضـم معلومـات رقميـة تتعلـق بموضـوع أو مجـال محـدد، يتكـون مـن  ملف كبير"وهي كذلك 

تسجيلات في شكل موحد، منظمة بطريقة تجعل البحث و الاسترجاع سهلا وسريعا، تدار باستخدام برمجيـات خاصـة 

 .3"تدعى نظم إدارة قواعد البيانات

علومــات المعالجــة و المرتبــة ذات العلاقــة المتبادلــة فيمــا مجموعــة مــن البيانــات غــير المعالجــة و الم:"تعــرف أيضــا بأــا 

 .4"بينها، و المخزنة بطريقة نموذجية، يمكن استرجاعها و تحديثها و التعامل معها لخدمة أغراض المؤسسة

  :من خلال هذه التعاريف يمكن ملاحظة النقاط التالية

  .تضم كلا من المعلومات والبيانات  خلافا لما تشير إليه تسميتها فإنه يمكن لقواعد البيانات أن -

  

                                                 
 .59فؤاد الشرابي، مرجع سابق،ص 1
 .66وصفي الكساسبة، مرجع سابق، ص  2
 .167محمد فتحي عبد الهادي،مرجع سابق،ص  3
 .181محمود حسن جمعة مرجع سابق،ص حيدر البرزنجي، 4
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  .تتيح قواعد البيانات عمليات التخزين، التحديث و الاسترجاع بالدقة و السرعة المطلوبين -

  . تحتاج قواعد البيانات إلى برمجيات خاصة تمكنها من القيام بمهامها تسمى نظم إدارة قواعد البيانات -
  

ـــات � ـــواع قواعـــد البيان الأنـــواع التاليـــة لقواعـــد البيانـــات الـــتي تشـــترك في نفـــس البينيـــة )   O’brien(حـــدد : أن

 :1والتركيب وتختلف في الغرض أو الدور الذي تقوم به في المؤسسة، وهي

تتـــولى تخـــزين البيانـــات التفصـــيلية لـــدعم عمليـــات المؤسســـة ككـــل، مـــن أمثلتهـــا قواعـــد :قواعـــد بيانـــات تشـــغيلية -

 ).العاملين( بيانات الزبائن أو الأفراد 

تقــــوم بتخــــزين بيانــــات و معلومــــات مصــــدرها قواعــــد البيانــــات التشــــغيلية و الخارجيــــة :قواعــــد بيانــــات تحليليــــة -

 .لاستخدامها من قبل من المدراء و العاملين في المؤسسة

مجموعــة مــن قواعــد البيانــات الــتي صــممت مــن اجــل خدمــة أنشــطة و عمليــات فــروع :قواعــد البيانــات الموزعــة -

 . ة جغرافيا و المتباعدة مكانيا على أسس و معايير مختلفةومراكز المؤسسة الموزع

تتكون من أنواع مختلفة مـن الملفـات و البيانـات المعـدة مـن قبـل المسـتخدمين :قواعد بيانات المستخدم النهائي -

 .العائدة لهم النهائيين في حواسيب محطات العمل

ة خـــارج حــــدود المؤسســـة و الـــتي بإمكاــــا هـــي مجموعـــة قواعــــد البيانـــات المتواجـــد:قواعـــد البيانـــات الخارجيــــة -

الاستفادة منها إما مجانا كتلك المتوفرة على شبكة الانترنـت أو عـن طريـق دفـع رسـوم معينـة مقابـل الاسـتغلال و 

الـــتي مـــن أمثلتهـــا قواعـــد البيانـــات الـــتي تطرحهـــا المؤسســـات و المكاتـــب المتخصصـــة بالدراســـات والإحصـــائيات 

 . انب التي م المؤسسةوالاستشارات وغيرها من الجو 

 

  الاتصالو شبكات  تكنولوجيا:الرابع المطلب 

تمثل عملية الاتصال واحدة من أهم وظائف تكنولوجيا المعلومات، على هذا الأساس سنتناول في هذا المطلب  

  . كل المفاهيم المتعلقة بالاتصال ومختلف الأدوات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات لضمان تبادل وتناقل المعلومات 

  .و تكنولوجيا الاتصال مفهوم الاتصال -أولا

نال موضوع الاتصال اهتماما واسعا ومتزايدا من قبل الباحثين في ميدان العلوم الإنسانية  :لاتصالتعريف ا - 1

لاتساع مفهومه من بالنظر  هبشكل عام ومن علماء الاتصال على وجه الخصوص، ونتاج ذلك كان تعدد في تعريفات

فهناك و من جهة ثانية تباين وجهات النظر واختلافها بين الباحثين ، يشمل تقريبا جميع مناحي الحياة،  جهة، فهو

أهميته للفرد واتمع،  ومن خلال التركيز على وظائفه  هاشتقاقاته اللغوي، وآخرين عرفو على  هقصر تعريفامن  

  .التقنيةمن نظر إليه من خلال مكوناته كذلك ومنهم  
 

                                                 
 249مرجع سابق،ص ، تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  1
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 )Communis( يرجع إلى الكلمة اللاتينية Communication) (أصل كلمة اتصالمنظور لغوي فمن 

بين الأفراد والجماعات واتمعات وذلك  خلق جو من الألفة والاتفاق" وتعني أيضا  ،"مشترك"أو " عام"ومعناها 

  ."1دف مشاركتهم في تبادل المعلومات والأفكار والآراء والاتجاهات والتعاون في مجالات الحياة ككل

الأول إيجاد علاقة من نوع معين : مل معنيينو التي تح "وصل"الجذر  مشتقة من اتصالفي اللغة العربية كلمة 

فالاتصال في اللغة العربية هو الصلة و  وعليه ،تربط طرفين ، أما الثاني فهو بمعنى البلوغ و الانتهاء إلى غاية معينة

  .2العلاقة و البلوغ إلى هدف معين

 باعتباره رفه علماء النفسيعأما اصطلاحا، فتتعدد التعريفات المقدمة له، وتختلف من مجال إلى آخر، حيث 

  .3"الآخر الطرف على للتأثير الأطراف أحد يستخدمه الذي المكتوبو  اللفظي السلوك" :بأنه ،للتأثير وسيلة

عملية المشاركة في المعلومات التي تكون ذات : "بأنه )Thompson & Cats (على المستوى التنظيمي يعرفه

وحدتين تنظيميتين أو أكثر، يتضمن التشارك في المعلومات عمليات علاقة بالنشاط التنظيمي بين شخصين أو 

  .4" جمع و تحليل و بث المعلومات

استرجاع عرض ، تحليل، تخزين، ترميز، استقبالعملية "أن بعلماء نظم المعلومـات أما من منظور تقني فيعرفه 

  .5"وإرسال المعلومات

 الاتصالات تجهيزات لوصف تكنولوجيا الاتصال صطلحميستخدم  بصفة عامة:تكنولوجيا الاتصال تعريف - 2

 الفاكس : أمثلتها من و عبرها إليها النفاذ و خلالها من المعلومات إلى السعي يمكن التي واللاسلكية السلكية

  .وغيرها من الأدوات الانترنيت ، المودم ، بعد عن التلفزيونية ،المؤتمرات

مجموعة التجهيزات التي تتكون من قنوات :"  تمثل)   Carter &  Sinclair( هي كذلك وفقا لما يعرفها و 

الاتصال و مجموعة الأجهزة المساندة و البروتوكولات و خطوط الاتصال، التي تساعد في عملية نقل البيانات من 

  . 6"موقع لآخر ، الأمر الذي يمكن من الوصول إلى أي موقع مهما بعدت المسافات 

مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم، التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون : "بأا أيضاكما تعرف 

أو المحتوى، الذي يراد توصيله  من خلال عمليات الاتصال المختلفة، عن طريق جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو 

لمطبوعة، أو الرقمية، بواسطة الحواسيب الإلكترونية ثم تخزين المكتوبة، أو المصورة، أو المرسومة، أو المسموعة المرئية، أو ا

هذه البيانات  والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشرها مسموعة، أو مسموعة مرئية، أو 

                                                 
، جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية،سلسـلة الرسـائل الجامعيـة، استخدام الاتصـال التسـويقي المتكامـل فـي الشـركات السـعودية الكبـرىحمد بن ناصر الموسى،  1

 73،ص2010الرياض، المملكة العربية السعودية، 
 .17، ص 1993، دار مجدلاوي، عمان ، الأردن، اعل الاجتماعيالاتصال الإنساني و دوره في التفإبراهيم أبو عرقوب، . 2
  .3،ص  2005-2004كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر ،   ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إبراهيم بختي ، 3

Adresse internet : http://bbekhti.e-ptaalim.info/trv_pdf/TIC.pdf  (consulter le : 26/01/2015) 
 69وصفي الكساسبة، مرجع سابق،ص  4
 .3مرجع السابق،ص ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإبراهيم بختي ، 5
 .220، مرجع سابق،صحيدر البرزنجي،محمود حسن جمعة 6
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سب أو إلكترونية ح مطبوعة، و نقلها من مكان إلى آخر، و قد تكون تلك التقنيات يدوية، أو آلية، أو كهربائية

"مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال، و االات التي يشملها هذا التطور
1.  

تتيح تبادل التي و الوسائل تكنولوجيا الاتصال تتضمن كافة التقنيات  أنمن خلال هذه التعاريف يمكن القول 

  .المستفيدين باختلاف مواقعهم و نشر المعلومات بكل أنواعها وأشكالها بالدقة و السرعة و المطلوبة  بين مختلف 
  

بصفة عامة توجد العديد من التقنيات والأدوات :تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في المؤسسة في المؤسسة - 3

المستعملة في نقل و إرسال البيانات و المعلومات ، تطورت في شكلها و سرعتها عبر الزمن ، تنقسم في العادة إلى 

ومنها الوسائط  والكابلات المحورية و الألياف الضوئية،  ،لات المزدوجة ادولةصنفين، منها السلكية كالكاب

  .2أو الأقمار الصناعية،كتلك التي تعتمد على الأمواج القصيرة  ،ةاللاسلكي

  : فتتمثل تكنولوجيا الاتصال في الآتي -و هو التي منا بالدرجة الأولى-أما على مستوى المؤسسة 

والهــاتف  مــن أهــم وســائل الاتصــال الصــوتي و مــن أقــدمها وأكثرهــا انتشــارا بــين النــاس،يعــد الهــاتف : الهــاتف  �

وقـد ، يصـال الخـدمات للكثـير مـن المؤسسـاتبل يلعب دورا كبيرا في التسـويق وإ ،ليس مجرد أداة للتواصل بين الناس

إلى نقـل الصـوت  الصـوتتطور الهـاتف كثـيرا في حجمـه وشـكله و خدماتـه وإمكانياتـه ،حيـث أنتقـل مـن مجـرد نقـل 

إلى جانــب ظهـــور الهواتــف النقالـــة الــتي أضـــافت صــفة المحموليـــة والحركيـــة  ،والصــورة معـــا بدقــة متناهيـــة وســرعة عاليـــة

 .للهاتف مما جعله من أكثر وسائل الاتصال استعمالا 

ائق عبـــارة عـــن جهـــاز يقـــوم ببـــث الرســـائل والنصـــوص والصـــور وكـــل الوثـــ هـــو):  الفـــاكس(  الناســـخ الهـــاتفي  �

 .المكتوبة عبر استخدام خطوط الهاتف العادي

 بالاضافة الىلفته منخفضة نسبيا ،كفهو سهل الاستخدام كما ان ت لجهاز الفاكس مزايا و خدمات عديدة ،

امكانية ارسال نسخ من الوثائق والمطبوعات مع الاحتفاظ  أيضاكما يتيح ، من مكان لآخر النقل والحملولة سه

  .بالنسخ الاصلية لدى المرسل

يكون على شكل جهـاز طـابع مـبرق ومسـتقبل وقـد  ،يوفر التلكس إمكانية الاتصال للمشتركين فيه:لتلكسا  ����

خاصـــة بعـــد و الاتصـــالات بـــين المـــدن ،و قـــد تطـــور هـــذا الاســـلوب  اعتمـــد هـــذا الجهـــاز بكثـــرة في حركـــة القطـــارات

ادخـــال الحاســـبات ال�ليـــة الـــتي ادت علـــى زيـــادة كفـــاءة هـــذا النـــوع مـــن التقنيـــات في تحقيـــق نـــوع مـــن الاتصـــال يتميـــز 

نشــير إلى أن خدمــة الــتلكس قــد تقلصــت كثــيرا في الوقــت الــراهن خاصــة بعــد انتشــار  ،بالســرعة والوضــوح والســرية

 .خدمة كل من الهاتف و الفاكس لدى المؤسسات الأفراد

  

  

  
                                                 

 .65، ص 1993، الدار المصرية اللبنانية،  القاهرة، مصر، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي،  1
 ..237-236، مرجع سابق،ص ص حيدر البرزنجي،محمود حسن جمعة 2
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  :الاتصالشبكات  -ثانيا

مجموعـة مـن الحاسـبات و بـرامج الاتصـالات :"بأـا عمومـا تعـرف شـبكات الاتصـال:تعريف شـبكات الاتصـال  - 1

  .1"ببعضها البعضالاتصال  للحواسيبووسائط النقل الالكتروني التي تتيح 

  :2نبين أهمها في الآتيتصنف الشبكات وفقا لعدة معايير وأسس، :أنواع الشبكات -2

  يمكن التمييز وفقا لهذا المعيار بين الأنواع التالية للشبكات :التصنيف على أساس الامتداد الجغرافي �

وجــودة في أمــاكن ): LAN(شــبكات الاتصــال المحليــة -
ُ
وهــي الــتي تكــون مُقتصــرة علــى عــدد مــن الأجهــزة الم

 قريبة جدّاً من بعضها البعض

 .أحيانا قارتينوهي التي تكون بين مدينتين أو دولتين بل  :) WAN(الاتصال الواسعة شبكات -

وأصـغر مـن الشّـبكة  المحليـةوهـي الشّـبكة الـتي يكـون حجمهـا أكـبر مـن الشّـبكة :  (MAN) ات المدينـةشبك -

  .منها اأو جزء ةواسعة، وتغُطّي عادة مدينال

  :تنقسم وفق هذا الأساس إلى: تقديم الخدمةالتصنيف على أساس طريق  �

 الأخـرى الأجهـزة فيحكم بـالت يقـوم)  الخـادم( مركـزي جهاز على تحتوي هي شبكة: المستفيد -الخادمشبكة  -

 .)الزبون( الشبكة على الموجودة للأجهزة خدمات بتقديم يقوم أو ،مباشر غير أو مباشر بشكل
الزبـون و المـزود في  يتيح هذا الشكل الفرصة لكل الحواسيب المرتبطة في الشـبكة بالقيـام بـدور :شبكة الند للند -

الأجهـزة  من باقيالمعلومات  هاتزويد غيره بالمعلومات و في نفس الوقت يطلب أي أن كل جهاز يمكنه .نفس الوقت

  .المتصلة بالشبكة

  : 3تصنف الشبكات وفقا لهذا المعيار إلى:التصنيف على أساس البنية الطوبولوجية �

ويقــوم حاســوب مركــزي  في شــكل نجمــة يتوســطها تتصــل الحواســيب ضــمنها فيمــا بينهــا :شــبكة النجمــة - 

 .فيما بينها الاتصالبتنظيم 

وتشمل هذه الشبكة عدة مستويات هرميـة مـن أجهـزة الحاسـوب موصـولة مـع بعضـها، :  ةالشبكة الهرمي - 

ترتبط كلها بنظام مركزي واحد وتمـرر المعلومـات مـن الحاسـوب في المسـتوى الأعلـى إلى المسـتويات الأخـرى بنـاءً 

  .طلبهمعلى 

في   تمرر المعلومة مـن جهـاز إلى آخـر مغلقةتتصل الحواسيب فيما بينها في شكل حلقة  :الشبكة الحلقية - 

  .حين أن كل جهاز يقوم بعملياته وتطبيقاته منفصلاً عن الأجهزة الأخرى

 ،مصـطفة بشـكل مسـتقيم المؤسسـةهذه الشـبكة عـدد مـن الأجهـزة الموجـودة في  تشمل: الخطيةالشبكة  - 

  .المتصلة الأجهزة الأخرىبقية جهاز الوصول والاتصال مع كل كل   ويستطيع

                                                 
 .431طارق طه، مرجع سابق،ص 1

2 James A. O’brien, George M. Marakas, Management Information Systems, op.cit.pp 239-241. 
 .328زياد فيصل العزام،مرجع سابق،ص 3
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تســتخدم بصــفة خاصــة في ، أكثــر مــن الشــبكات الســابقة وهــي خلــيط مــن واحــد أو :الشــبكة المختلطــة - 

  .اأعماله وضخامة لتعقدة نتيجة ير المؤسسات الكب

 :)الانترنت(الشبكة الدولية للمعلومات  -ثالثا

 مركـزي، تحكـم لأي خاضـعة غـير النطـاق واسـعة دوليـة شـبكة"عـرف الانترنـت بأـا ت:الانترنتمفهوم ونشأة  -1

فالانترنـت بـذلك تمثـل  1"العـالم أنحـاء جميـع في منتشـرة وعامـة خـاص آليـة حاسـبات شـبكات مجموعـة بـداخلها تضـم

شــبكة متداخلــة تــربط بــين الملايــين مــن الأجهــزة المتباعــدة جغرافيــا و المتصــلة فيمــا بينهــا وفقــا لقواعــد وأســس تكنولوجيــة 

  . . محددة، كما انه شبكة عامة لا تربطها علاقة انتماء أو ملكية لجهة محددة

ع مركـز البحـث القـومي الأمريكـي التـابع لـوزارة الــدفاع و شـر ا ارتبطـت بنشـأ ، فـإن تبـالعودة إلى تـاريخ الانترنـ   

اسـتفادت منهـا ،   ( A R P A net)والـتي عرفـت باسـم  1969الأمريكيـة في إنشـاء شـبكة كمبيـوتر كبـيرة للاتصـال سـنة 

بعد ذلك تدرج استخدامها في الجوانـب المدينـة إلى  ثم ،في مرحلة أولىالحكومة الأمريكية في تبادل المعلومات العسكرية 

   :2غاية الوصول إلى ما نحن عليه الآن، و يمكن توضيح مختلف المراحل التي مرت ا الانترنت في النقاط التالية
  

حيـث كـان ) Arpanet(أنشأت وزارة الدفاع الأمريكيـة ووكالـة مشـاريع الأبحـاث المتقدمـة شـبكة  1969في عام  �

   .ا هو ربط المواقع الحكومية والعسكرية مع بعضها البعض وذلك لتبادل المعلوماتالهدف منه

   .في مؤتمر في العاصمة الأمريكية واشنطن)Arpanet(تم الإعلان بشكل رسمي عن شبكة  1972في عام  �

حيـــــث تم إضـــــافة النـــــرويج وانجلـــــترا لتصـــــبح شـــــبكة ) Arpanet(تم أول ربـــــط دولي مـــــع شـــــبكة  1973في عـــــام  �

)Arpanet ( شبكة للعالم.  

وهو الذي أصبح البرتوكول الرسمي لشـبكة ) TCP/IP(تم نشر تفاصيل برتوكول التحكم بالنقل  1974في عام  �

  الانترنت 

  ).Arpanet(أصبح للشركات المتخصصة في علوم الحاسب بإنشاء مواقع لها على شبكة  1977في عام  �

وذلـــــك بســـــبب الازدحـــــام الـــــذي بـــــدأت شـــــبكة ) Milnet(تم إنشـــــاء شـــــبكة جديـــــدة سميـــــت  1983في عـــــام  �

)Arpanet ( ــا بشــكل كبــير وســريع ، حيــث تم ا وخاصــة أن العــالم أصــبح يــرتبطتعــاني منــه والــذي فــاق قــدر

  .للأعمال غير العسكرية ) Arpanet(للأعمال العسكرية وشبكة ) Milnet(تخصيص شبكة 

حيــث قامــت ) Arpanet(مســؤولية شــبكة  علــى عاتقهــا NSFأخــذت مؤسســة العلــوم العالميــة  1984في عــام  �

  ).DNS(المؤسسة بتقديم نظام إعطاء أسماء لأجهزة الكمبيوتر الموصولة بالشبكة والمسمى 

وقـــد عملـــت هـــذه الشـــبكة ) NSFnet(شـــبكتها الأســـرع  NSFإنشـــاء مؤسســـة العلـــوم العالميـــة  1986في عـــام  �

جـاعلاً أنديـة النقـاش التفـاعلي ) NNTP(ة بشكل جيد ، وفي نفس العام ظهر برتوكول نقـل الأخبـار الشـبكي

  . أمر ممكناً 

                                                 
 462طارق طه، مرجع سابق ،ص 1
 .70-68نوفل حديد ، بمرجع سابق ،ص ص 2
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جـزاءاً مركزيـاً ) NSFnet(وذلك لكثرة العيوب فيها مع بقاء شبكة ) Arpanet(أغلقت شبكة  1990في عام   �

  .للانترنت

سارعت الشركات المتخصصة في علوم الحاسب إلى ابتكار برمجيات ومعـدات  1995ولغاية عام  1991في عام  �

عم العمـل بشــبكة الانترنـت ، وقــد بلــغ عـدد الأجهــزة الخادمـة المتصــلة بالانترنـت في تلــك الفــترة إلى جديـدة تــد

  .ستة ملايين جهاز وخمسون ألف شبكة في جميع أنحاء العالم 

 .ولغاية يومنا هذا سارعت الدول بإنشاء شبكات لديها ومن ثم ربطها بشبكة الانترنت 1995في عام  �

التجارة الاتصــــــال،رف في مجــــــال اتــــــوفير المعلومــــــات والمعــــــ فيللانترنــــــت قــــــدرات هائلــــــة  :خــــــدمات الانترنــــــت -2

  : 1الإعلام،الإعلان وغيرها من االات ،كما تقدم شبكة الانترنت مجموعة من الخدمات أهمها

احيـة أهم تطبيقـات الإنترنـت وأكثرهـا اسـتخداما مـن الن يعتبر البريد الإلكتروني من : خدمة البريد الالكتروني �

 وتكلفتــه البســيطة مقارنــاً بوســائل الاتصــال ســرعته الفائقــة وســهولة اســتخدامه العمليــة، ويرجــع الســبب في ذلــك إلي

 .الأخرى كالفاكس والتلكس

أو تعليميـة  أخـر رسـالة لأغـراض تجاريـة إلىالالكتروني أن يرسـل أي شـخص  أصبح متاحاً من خلال البريد لقد

و يتميــز البريــد الالكــتروني عــن  ،وهــي رســائل مكتوبــة أو ملفــات صــوتية أو رســوماتفي شــكل ــرد التســلية،  أو حــتى

  :البريد العادي بالمميزات التالية 

  السرعة في الاتصال  -

  التكلفة المنخفضة  -

  أرشيف وقتي و امن لحفظ الرسائل  -

  السرية  في الاتصالات عند استعمال التشفير -

ل الملفــات بالاتصــال المؤقــت بــين حاســبين، فبفضــل هــذه يســمح برتوكــول نقــ: خدمــة برتوكــول نقــل الملفــات �

الخدمــة يمكــن جلــب الملفــات وتحويلهــا مــن حاســب إلى آخــر عــبر الشــبكة العالميــة، هــذه الملفــات عبــارة عــن تقــارير أو 

 .بحوث أو برامج، وبالتالي فهذه الخدمة تعتبر وسيلة للتبادل السريع

مـن  و هـي ،) (web تسمى كـذلك بخدمـة الويـب: )(www خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات  �

، خصوصــا مــن الناحيــة التجاريــة فهــي تشــتمل اوالإقبــال عليهــها ويرجــع لهــا الفضــل في انتشــار  ،أهــم خــدمات الإنترنــت

علـــى حقـــل واســــع مـــن المعلومـــات المختلفــــة في شـــتى الميـــادين، حيــــث ارتـــبط بالخدمـــة العديــــد مـــن المؤسســـات العلميــــة 

     والحكوميــة وأيضــا مؤسســات تجاريــة وثقافيــة وامتــدت حــتى الأفــراد للتعريــف بقــدرام وتخصصــام، فخدمــةوالصــناعية 

                                                 
 87-86نوفل حديد، مرجع سابق، ص ص  1
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هــذه الخدمــة تتميــز  ،وســيلة مــن وســائل الــترويج والدعايــة والإعــلان علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والعــالمي)  الـــويب (

كوـــا تشـــتمل علـــى أغلـــب خـــدمات الانترنـــت وتتمتـــع بواجهـــة بيانيـــة   ،بقـــدرة هائلـــة في التصـــفح والإبحـــار في الإنترنـــت

 .متعددة الوسائط مدعمة باللون والصورة والصوت مما يجعلها أكثر شعبية من غيرها

الشـبكات الجزئيـة المتصـلة ) الحواسـب(تمكن مستخدم الشبكة من التنقل عـبر مختلـف : خدمة الربط عن بعد  �

كاســتغلال الحواســب ذات الطــراز العلمــي في تنفيــذ بعــض (معينــة في مجــال محــدد  بالإنترنــت للحصــول علــى معلومــات

شــريطة معرفــة عنــاوين الــدخول إليهــا ) الــبرامج أو القيــام بحســابات معقــدة، يســتحال تنفيــذها علــى الحواســب الشخصــية

  .وشفرات الاستغلال

 بعضــهابالمترابطــة  الإنترنــت بأنــه مجموعــة مــن صــفحات )Website( موقــع الإنترنــت يعــرف: مواقــع الأنترنــت �

نافـذة  نزلـةفهو بم ،موضوع متكامل معين، أو لتمثيل أنشطة شركة ومنتجاا بطريقة تضمن تحقيق أهدافها لعرض بعضاً 

دة عليهـا، تقـديم رسـائل إداريـة وتسـويقية مختلفـة عـبر الفضـاء الافتراضـي أو الإلكـتروني، بحيـث و ، الموجـللمؤسسـاتتتيح 

 المؤسســــةمجانيــــة أو مدفوعــــة، عــــن   نترنــــت مــــن خــــلال هــــذه الرســــائل الحصــــول علــــى معلومــــاتيســــتطيع مســــتخدم الإ

 .1أو شراءها عبر هذه النافذة ،ومنتجاا

 أورسـومات،  أوصور،  أوصفحات تضم معلومات معروضة على شكل نصوص، من ويتكون موقع الإنترنت  

أو بتقنيـات  ،وتكتب النصوص بشكل عـادي أخرى،  أو أية موجودات رقمية فيديو أو متعددة الوسائط، أوت، اصو أ

في كـل صـفحة مـن  هواقع أخرى، وشـريط التصـفح، الـذي يظهـر في المكـان نفسـبمالتي تفيد الارتباط  ،النصوص الفائقة 

  .صفحات الموقع، ويفيد في تسهيل الانتقال ضمن الموقع، وخريطة الموقع التي تفيد في إعطاء صورة شاملة عن الموقع

ومنتجاـا بطريقـة تضـمن  مؤسسـة مـاموضـوع متكامـل معـين، أو لتمثيـل أنشـطة  عرضب الالكترونيوقع الميسمح 

تقــديم رســائل إداريــة وتســويقية مختلفــة عــبر الفضــاء الافتراضــي أو الإلكــتروني،  لهــا نافــذة تتــيح  يمثــلفهــو  ،تحقيــق أهــدافها

 المؤسسـةلـى معلومـات، مجانيـة أو مدفوعـة، عـن بحيث يسـتطيع مسـتخدم الإنترنـت مـن خـلال هـذه الرسـائل الحصـول ع

  :أنواع أساسية من المواقع في الإنترنت وهي كالتالي ةثلاثكما توجد في العادة   ، ذه النافذةأو شراءها عبر ه ،ومنتجاا

تسمح هذه المواقع بإنجاز عدة عمليات تجارية من بيع وشراء، فهي بمثابـة سـوق أيـن يلتقـي : المواقع التجارية -

  .وتتجسد تلك العمليات في ما يسمى بالتجارة الإلكترونية. العرض بالطلب فيه

  .و غيرها عمليات الحجز في الفنادق والطائراتمثل المواقع التي تتيح :المواقع الخدمية على الخط -

                                                 
1 .286ص،2004. ، دار المريخ، الرياضوالوظائف والمشكلات الإستراتيجية -الإدارة الإلكترونية، ، عبود نجم نجم   
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عـرض معلومـات حـول المنتجـات مـن سـلع وخـدمات وذلـك تتمثـل مهمتهـا في الـتي هـي و : المواقع الإشهارية -

 .الويبعبر صفحات 

العديـد مـن المزايـا ، نبـين بعضـا منهـا في النقـاط  تيتـيح اسـتخدام الانترنـ :الأنترنـتشبكة استخدامات مزايا  -3

   :التالية

  .الوصول إلى مصادر المعلومات بمختلف أنواعها كالمعلومات الاقتصادية، العلمية، الثقافية �

  .التعريف بالطاقات والكفاءات العلمية والتقنية وتثمينها �

 .بين مختلف قطاعات النشاط الاقتصاديالمعلومات خلق ثقافة تبادل  �

 .ا على نحو أفضلمن خلال التعريف التحتية الصناعية والإنتاجية  البنىتثمين  �

والاستفســار تمكــين المتعــاملين الاقتصــاديين مــن الوصــول إلى مصــادر المعلومــات المتعلقــة بفــرص البيــع والشــراء،  �

 .الأوليةعن أسعار المواد 

  .التعريف بالسلع والخدمات الممنوحة من طرف المتعاملين الاقتصاديين �

)  ( Bocij et alالمقترحة مـن قبـل  )  6Cs(من جانب أخر يمكن توضيح أهمية استخدام الانترنت وفقا لقاعدة 

  .1عن مجال فائدة محدد لها) C(التي يعبر كل حرف منها و 

 بالمبيعـات المتعلقـة للاستفسـارات الحاجـة تقليـل خـلال مـن ذلـك يتحقـق :)Cost Reduction(تقليص التكـاليف �

 حيـث ،ةالتسـويقي الاتصـالات مـواد توزيـع و لطباعـة الحاجـة تقليـل إلى بالإضـافة ، الهـاتف خـلال من وتعالج ترد التي والتسويق

  .التقليدية الاتصالات وسائل من بدلا الشبكي الموقع خلال من العملية هذه تتم

لاكتشـاف  وأيضـا الخـدمات و لسـلعا لتسـويق جديـدة فـرص الإنترنـت حيـث تـوفر :)Capability(القـدرة �

  . الجديدة الأسواق واستغلال

 قـدرات جديـدة تقـديم علـى قـادرة الشـركة تكـون عنـدما :) Competitive advantage( الميـزة التنافسـية �

  .هذه الشركة قدرات لنفس المنافسين امتلاك لحين ميزة تحقق هذه الحالة و فإا ،امنافسيه أمام

 ،العـاملين ،العمـلاءو ذلـك مـع كـل مـن  :)Communication improvement(الاتصـالات تحسـين �

 هـذه مـع المباشـرة الاتصـالات مسـتوى تفعيـل و لتحسـين حقيقيـة فـرص للمؤسسـة يتـيح فالإنترنـت ،والمـوزعين المـزودين

  . المنشودة هأهدافلكل منهم  يحقق وبشكل ،الأطراف

تمثل الانترنت مصدرا هاما للمعلومات التي تساعد في إعداد البحوث التسويقية و الـتي :  )Control( الرقابة �

  .معهم العاملين تعامل كيفية و العملاء سلوك دراسة و متابعةتمكن بدورها 

                                                 
 الإمكانيـات -الجزائر في السياحي والتسويق الوطني حول السياحة ،الملتقىالسياحية الخدمات تطوير في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أهميةمحمد،  تقرورت 1

 .7-6،ص ص 2009أكتوبر  26-25التسيير،جامعة قالة، الجزائر، وعلوم الاقتصادية العلوم التنافسية، كلية التحديات و
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التفاعـل  إمكانيـةالإنترنـت للعمـلاء  تتـيح :  Customer service improvement العميـل خدمـة تحسـين �

 حاجـام تلبيـة معهـم و للتواصـل بـالعملاء الخاصـة قواعـد البيانـات مـن المؤسسـة المباشـر مـع المؤسسـة ، مـن جهتهـا تسـتفيد

  .لديهم الرضا مستويات على بالإيجاب الذي ينعكس الأمر أمثل، بشكل ورغبام

  . الداخلية والخارجية اتالشبك -رابعا 
هي شبكة الشركة الخاصة التي تسـتخدم تكنولوجيـا الانترنـت  شبكة الانترانت): الانترانت(الشبكة الداخلية  -1

و التي تصمم لتلبية احتياجات العاملين من المعلومات الداخلية، و من اجـل لتبـادل البيانـات والمعلومـات عـن عمليـات 

  .1اتيجيةالإستر و أنشطة المؤسسة التي يتم تنفيذها في مقر الشركة أو في فروعها و وحدات أعمالها 

أو الأطـراف الـذين تمـنحهم  غير متاحة للأشخاص من غـير عمـال المؤسسـة، ،و الانترانت على عكس الانترنت

  .الإدارة حق الدخول مثل الموردين أو الزبائن في بعض الأحيان

تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات المتوسطة و الكبيرة و ذلك للأسباب عموما 

  : 2التالية

شبكة الإنترانت على تقليل الحاجة مـن وجـود نسـخ متعـددة مـن الـبرامج و قواعـد  تعمل: تخفيض التكاليف  �

تنزيـــل الملفـــات والتطبيقـــات ،مـــن خـــلال وضـــع نســـخة واحـــدة و مشـــاركتها عـــبر الحاســـوب الخـــادم ،و مـــن ثمـــة البيانـــات 

، وهـو الأمـر الـذي يسـمح في صـلاحيتهل وفقـابسهولة و يسر، و كذلك وصول للبيانـات المشـتركة إلى المسـتخدمين كـل 

   .عن الكثير من المطبوعات و النماذج الورقية  النهاية بالاستغناء 

بــين أقســام و إدارات المؤسســة  الاتصــالتســاهم الإنترانــت تقليــل الكثــير مــن الوقــت الضــائع في :تــوفير الوقــت  �

تنظيم تبادل المعلومات الإدارية يتم عـن طريـق ف ،و عدم تكرارها الاتصالاتضمان دقة سير لعد وسيلة تكما   ،الواحدة

المعلومات المطلوبة بكاملها، من  استيفاءنماذج معيارية متفق عليها و لا يتم إرسالها عن طرق نظام البريد الداخلي قبل 

 لثـاني بعـد وقـت قصـير جـداثم يتم حفظها آليا في الجهاز المزود أو جهاز خادم البريد الإلكتروني، وتظهر لدى الطـرف ا

 .وبذلك تؤمن الإنترانت الدقة و توفر الوقت

ــة الاســتقلالية � الإنترانــت إمكانيــة النفــاذ إلى مــوارد المعلومــات عــن طريــق تطبيــق  حيــث تتــيح شــبكة :و المرون

واحــد هــو المســتعرض ومــن منصــات عمــل مختلفــة، تمكــن هــذه الميــزة المســتفيدين مــن الولــوج إلى محتويــات الجهــاز الخــادم 

تم في الـزمن بغض النظر عن منصة العمل التي يعملون عليها، إضافة إلى أن نشر المعلومات عن طريق الموقع الداخلي يـ

  .الحقيقي و لا يحتاج إلى أي عمليات إعداد مسبقة

تجــــاري يســــمح شــــبكة معلوماتيــــة لهــــا في معظــــم الأحيــــان طــــابع  يهــــ ):الاكســــترانت(الشــــبكة الخارجيــــة  -2

مجموعـة شـبكات نترانـت، فهـي والأ الأنترنتلتزاوج كلا من  اوتعد الإكسترانت نتاجللمؤسسات بالاتصال فيما بينها، 

                                                 
 .50،ص2015،الأردندار المناهج للنشر و التوزيع، عمان  ، 2ط ، التجارة الالكترونية، ،بشير عباس العلاق سعد غالب ياسين 1
 .63-62سابق،ص ص ، مرجع تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةابراهيم بختي، 2
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ركة اشـــتمـــنح أحقيـــة المبحيـــث نترنـــت، مـــع ضـــمان خصوصـــية كـــل شـــبكة، تـــرتبط يبعضـــها الـــبعض عـــن طريـــق الأت نترانـــأ

 .1من موردين، موزيعين، عملاء وغيرهم شركاء أعمال المؤسسةوالاطلاع على بعض الملفات أو الخدمات، ل

، و مــا تقتضــيه مــن تحالفــات و شــراكات هنشــأت شــبكة الاكســترانت اســتجابة لاحتياجــات الأعمــال ومــا تتطلبــ

من امن و حماية للمعلومات المتبادلة بالوسائل الالكترونية، ولهـذا السـبب توجـد أنـواع مختلفـة مـن شـبكات الاكسـترانت 

 :2تبعا لقطاع الأعمال، نبينها في الآتي

 الفرعيـة المسـتودعات مـع الرئيسـية السـلع مسـتودعات الشـبكات هـذه تـربط :لتزويـدا اكسـترانت شـبكات �

 وبالتـالي المسـتودعات في المخـزون مـن ثابتـة مسـتويات على وللمحافظة وفورية تلقائية بصورة العمل إدارة دف وذلك

 المخـزون بـإدارة المتعلقـة الأخـرى الخـدمات مـن للعديـد إضـافة المخـزون، عجـز بسـبب الطلبيـات رفـض احتمـال تقليـل

 .المواد بإدارة المرتبطة اللوجستية والتسهيلات

 خـدمات لهـم وتقدم تعاملام، حجم إلى مستندة للمتعاملين صلاحيات تمنح :لتوزيعا اكسترانت شبكات �

 ذلـك إلى ومـا التقنيـة والمواصفات الجديدة المنتجات بقوائم الدائم التزويد مع آليا الحسابات وتسوية الالكتروني الطلب

 .أخرى خدمات من

 للمؤسسـات تمـنح إذ، الاقتصادية القطاعات في التنافس الشبكات هذه تعزز:التنافسية اكسترانت شبكات �

 تبـادل قصـد بينهـا فيمـا الـربط طريـق عـن و الشـراء البيـع مجـال في متكافئـة فرصـا منهـا والصـغيرة المتوسـطة أو الكبـيرة

 ويعـزز القطـاع ذلـك في الخدمـة مسـتوى مـن يرفـع ممـا ،للمنتجـات الدقيقـة التقنيـة والمواصـفات الأسـعار عـن المعلومـات

 .المنتجات وجود

بالحصـول علـى المزايـا و بخصوص أهمية شبكة الاكسـترانت فـذلك يرجـع لكـون اسـتخدامها في المؤسسـة يسـمح  

  :3التاليةوالفوائد 

 .والصفقات التشغيلية العمليات فاعلية زيادة -

 في العمـق و المرونـة تـوفير علـى المقـدرة و نقلهـا سـرعة و المعلومـات تدفق ضمان خلال من التكاليف تخفيض -

 .التزويد عملية

 المسـتوى علـى سـواء كبـيرة إمكانـات مـن يحتويـه بمـا (الاعتياديـة) الدوريـة التجاريـة العمليـات تكـاليف تخفـيض -

 .الإستراتيجي المستوى على أو التشغيلي

 مـن ذلـك إليـه يـؤدي مـا و التوريـد و الطلـب دورة تخفـيض طريـق عـن للمنشـات أفضـل ماليـة نتـائج تحقيـق -

 .التخزين تكاليف تخفيض

 هذا ان اعتبار على وذلك التجارية بالعمليات الخاصة المعلومات توصيل تكاليف تخفيض -

                                                 
 .57، مرجع سابق،ص،بشير عباس العلاق سعد غالب ياسين 1
 .23، ص2007، القاهرة، مصر، الإدارية للتنمية العربية المنظمة ،النقالة التجارة مجال في وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا العلاق، بشير 2
 الجامعـة مجلـة ،دراسـة اسـتطلاعية للواقـع الفلسـطيني: و أثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمـال تكنولوجيا المعلومات الحديثة، عصام محمد البحيصـي 3

 165 ،ص2006، جانفي 14، الد 1، العدد الإنسانية الدراسات سلسلة،الإسلامية
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 .تقليدي طابع ذات أخري اتصال وسائل من ارخص النظام -

 .الفواتير شئون متابعة و الإدارة في السرعة على اعتمادا وذلك التحصيل مدة تخفيض -

 متاحـة السـابق في تكـن لم أكـبر مضـافة قيمـة ذات مهمـات و أشـغال في الإداريـين المـوظفين وقـت تخصـيص -

 .الوقت ضيق بسبب

 

  .تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستخدامات :المبحث الثالث

وطبيعة  ،المؤسسات وطريقة إداراغيرت التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات من أسلوب عمل 

صبح لت  ئها وكل المتعاملين معها، منتقلة بذلك من مجرد أدوات مساندة للعملعملاو  شركائهاو  مورديهاع علاقاا م

في عصر  التميزتحقيق من خلاله إلى تسعى  المؤسسات وإستراتيجيتها، و مرتكزا أساسيا  جزءا لا يتجزأ من هيكل

  .لاستمرارالمورد الأساسي والموجه الرئيسي للنمو و ا المعرفة والمعلومات تشكل فيه

  .دواعي وأثار استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة: المطلب الأول

 لتي ميزت العقود الأخيرة من اشكل الاهتمام المستمر باستخدام تكنولوجيا المعلومات أحد أهم المظاهر 

مؤشرا هاما يعكس نجاحها الماضي، إذ أصبح فيه امتلاك تكنولوجيا المعلومات وتعدد تطبيقاا في المؤسسات، القرن 

 .وتطورها، بالنظر لما تحققه هذه التكنولوجيا من آثار ايجابية تمتد لتشمل كافة جوانب النشاط فيها

 الاهتمام زيادة إلى الأسباب من الظروف و  مجموعة ساهمت:دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات  -أولا

  :1في تتمثل و التوسع في استخدامها، المعلومات تكنولوجياب

تعمل المؤسسات في بيئة شديدة الاضطراب والتغير ، نتيجة لما  :التغيرات السريعة والمعقدة في بيئة العمل - 1

افرزه التقدم في تكنولوجيا المعلومات،بالإضافة إلى التغيرات الأخرى الناتجة عن العوامل الاقتصادية والسياسية بالتالي 

لفهم هذه البيئة والتنبؤ  –و التي منها تكنولوجيا المعلومات  - كافة الوسائل   أصبحت المؤسسات مطالبة باستخدام

  . بتغيراا

 التكنولوجيا من وكذلك الدولية المؤسسات تمارسها التي لضغوطنتيجة ل:حدة المنافسة وطبيعتها في لتغيرا - 2 

 الجودة على وإنما الأسعار على فقط تركز لا أصبحت التي الأخيرة هذه ،العالمي المنافسة حدةازدياد  إلى المتقدمة

تدخل تكنولوجيا المعلومات   الإطار هذا وفي، العميل طلب حسب منتجات وتقديم التسليم سرعة الخدمة، مستوى

 .كأداة داعمة لكل هذه العمليات

تفاعلها مع اتمع لأهمية  إدراكا أكثر الأخيرة الآونة في المؤسسات أصبحت: الاجتماعية البيئية و المسؤولية - 3

  المهنية والسلامة الصحة البيئية، كالرقابة الاجتماعية بالخدمات لقيامل المساهمة إلى تسعى حيث ،الذي تعمل ضمنه

 .مختلف تطبيقاا خلال من نشطةالأ هذه تدعم أن المعلومات لتكنولوجيا ويمكن وغيرها،

                                                 
 .29-28،ص ص  2008 مصر، القاهرة، ،والنشر  للطباعة ايتراك دار،والالكتروني التقليدي التسويق في ودورها المعلومات تكنولوجيا ،موسى علي فرغلي عبداالله 1
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 بالسلع ومعرفة دراية أكثر اليوم المستهلك أصبححيث :سرعة التغير في رغبات المستهلكين وتعددها - 4

 ناحية ومن، طلبه حسب تنتج التي المنتجات إلى بالإضافة أفضلها، يطلب جعله مما ،وجودا المتاحة والخدمات

 أن إلى حاجة في المؤسسات جعل ما وهذا يريدها التي السلع عن تفضيلا أكثر معلومات يطلب المستهلك فإن أخرى

 تكنولوجيا دور ظهر هنا ومن المستهلك، وحاجات رغبات لإشباع بسرعة المعلومات توصيل على قادرة تصبح

  .ذلك تحقيق من المؤسسات تمكين في المعلومات

 ظل لتعاظم دور المعلومات في المؤسسات، واعتبارها ضمن أهم مواردها، وفينتيجة :التغير في هيكل الموارد - 5

اهتما المؤسسات أكثر فأكثر بتكنولوجيا المعلومات بالنظر لما تتيحه من سرعة و دقة ، زاد الحالي المعلوماتي الانفجار

  .في التعامل مع أحجام كبيرة جدا من المعلومات

  :آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة -ثانيا 

يرى الكثير من الباحثين أن  :آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة من منظور سلسلة القيمة - 1

تكنولوجيا المعلومات وأدواا المختلفة على المؤسسات  أثارإطارا مثاليا لتوضيح )  Porter (نموذج سلسلة القيمة ل

  .1التي تتبناها

أســلوب يســمح بالتحليــل الــداخلي للمؤسســة :"يمكــن تعــرف سلســلة القيمــة علــى أــا:مفهــوم سلســلة القيمــة �

  سلســلة الأنشــطة الــتي تؤديهــا و تحليــل هــذه الأنشــطة للوصــول إلى تحديــد مصــادر الميــزة التنافســيةــدف التعــرف علــى 

  .2"وبالتالي معرفة عناصر القوة والضعف الداخلية الحالية والمحتملة
من هذا المنظور عبارة عن سلسلة من الأنشطة الأساسية التي تضيف قيمة تظهر بصورة إجمالية في  ؤسسةفالم

انطلاقا من أنشطتها  مؤسسةيمكن تمييز أنشطة سلسلة القيمة لأي  Porterوحسب نموذج  ،أو خدماامنتجاا 

  :الموالي ضح في الشكلمو داعمة كما هو و الرئيسية ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .30،صمرجع سابقسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  1

  .70ص ، مرجع سابق ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  2
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  لبورتر نموذج سلسلة القيمة: ) II -08( شكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

،دار المناهج للنشر تكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية و سعد غالب ياسين،  :المصدر

  .70،ص2006والتوزيع،عمان،الأردن،

  :أن سلسلة القيمة تتكون من السابقنلاحظ حسب الشكل 

تتولى الأنشطة الرئيسية عملية التكوين المادي للمنتوج أو الخدمة وبيعه للزبـون وكـذلك خـدمات  :الأنشطة الرئيسية -

  :1ت بالنشاطات المنشاة للقيمة، و تتضمن النشاطات التاليةما بعد البيع، وتوصف هذه النشاطا

تعني كل الأنشطة ذات العلاقـة بنقـل واسـتلام وتحريـك وتخـزين و مناولـة المـواد وعناصـر المـدخلات :المدخلات    

 .الإنتاجالأخرى اللازمة للنظام الإنتاجي، أي الإدارة اللوجيستية وحركة المواد وضمان تدفقها لتلبية احتياجات 

 أو وهي النشـاطات المسـؤولة عـن معالجـة المـدخلات وتحويلهـا إلى مخرجـات في شـكل سـلع :العمليات الإنتاجية

 .خدمات

   العلاقـة بنقـل وتوزيـع أوخـزن وتسـليم المخرجـاتاللوجيسـتية ذات  تشمل كافة النشاطات والعمليات :المخرجات    

 . تسليم الطلبيات بالوقت المحددو تنفيذ و جدولة ) من سلع تامة أو نصف مصنعة( 

تتصل بكل أنشطة إدارة التسـويق مـن خطـط للمـزيج التسـويقي أو تنفيـذ للوظـائف التسـويقية  :التسويق والمبيعات  

 .الأخرى

وهـــي أنشـــطة مرتبطـــة بـــدعم المبيعـــات و تقـــديم خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع للوصـــول إلى الرضـــا التـــام  :خـــدمات الزبـــائن  

 .للمستهلك

                                                 
 .82-81سعد غالب ياسين، تحليل و تصميم نظم المعلومات، مرجع سابق،ص ص  1
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تضــطلع هــذه الأنشــطة بــدعم الأنشــطة الرئيســية بحيــث تســمح لهــا بــأداء دورهــا بكفــاءة وفعاليــة  :الداعمــةالأنشــطة  -

  :1لذلك تمسى بالأنشطة الداعمة، وتنقسم إلى

تتضمن الأنشطة الخاصة بتوفير المدخلات وضمان تدفقها من مواد أولية،أجزاء، مواد نصف مصـنعة أو :الشراء

 .خدمات وتسهيلات أخرى

تشـــمل أنشـــطة تحســـين المنـــتج، تصـــميم المنـــتج، المعرفـــة الفنيـــة و الإجـــراءات و المـــدخلات  :تكنولوجيـــاتطـــوير ال

 .التكنولوجية لكل نشاط في سلسلة القيمة

وتشــمل كــل النشــاطات المتعلقــة بتوظيــف الأفــراد، وتكــوينهم وتنميــة مهــارام وتحفيــزهم  :إدارة المــوارد البشــرية

 .من اجل تحقيق أهداف المؤسسة

يقصد ا الهياكل الأساسية التي ترتكـز عليهـا المؤسسـة بحيـث تنقسـم إلى جملـة مـن النشـاطات  :بنية الأساسيةال

  . المتعلقة بالإدارة العليا، المالية، المحاسبة، والتسويق

تـــأثير جـــوهري علـــى  لتكنولوجيـــا المعلومـــات: سلســـلة القيمـــة مـــن منظـــور اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات �

فلكــل نشــاط مــن  ،وذلــك مــن خــلال دورهــا المباشــر في تحويــل أســلوب تنفيــذ أنشــطة القيمــة ،للمؤسســةسلســلة القيمــة 

وعنصـر معالجـة معلومـات  ،عنصر مادي لتنفيـذ المهـام التفصـيلية المطلوبـة مـن النشـاط ،هذه الأنشطة عنصرين أساسيين

  . 2لهيرتبط بمهام التنفيذ وبالتركيبة الوظيفية 

ظم معلومات العمليات أو بتكنولوجيا المعلومات الـتي تشـكل جـزءاً حيويـاً في عمليـة ترتبط أنشطة العمليات بن

تسـتخدم في أنشـطة التسـويق ،كمـا  التصـنيع بمسـاعدة الحاسـوب وإسناد البنية التحتية التقنيـة للعمليـات مثـل التصـميم 

  .قية والتنقيب عن البيانات وغيرهاوالمبيعات وإدارة الخدمات نظم إدارة علاقات الزبائن، مستودعات البيانات التسوي

مــن سلســلة القيمــة  جـزءادوراً مهمـاً في تعزيــز نشــاطات الــدعم والإسـناد الــتي تمثــل  تكنولوجيــا المعلومــاتتلعـب 

ويـؤدي إلى تكـوين  ة،سـتويات الإداريـالمالتفاعـل بـين كافـة  في تسـهيل عمليـةالبريـد الالكـتروني  يسـاهم فمثلا ،للمؤسسة

و ديناميكيــة، فباســتطاعة المــدير اســتخدام البريـدي الالكــتروني لتزويــد العــاملين بمعلومــات مرتــدة علــى تنظـيم أكثــر مرونــة 

الفــور بخصــوص النشــاطات ذات الصــلة بإعمــالهم وواجبــام، كمــا انــه بإمكــان العــاملين أيضــا تزويــد المــديرين بمعلومــات 

  . 3تمكنهم من تشخيص المشاكل و تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية

والذي يمزج بين أنشطة المؤسسـة ) Schulte's & Sumner(النموذج المطور من قبل  بصورة أكثر وضوحا، أشار

 تنفيـذ في تسـاهم لا أن تكنولوجيـا المعلومـات إلى ،وأدوات تكنولوجيـا المعلومـات الـتي تـدعمها ،(Porter)وفقـا لرؤيـة 

                                                 
1 James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems, Op.cit, p 55. 

 194، مرجع سابق،صالإدارة الالكترونيةسعد غالب ياسين،  2
 .74مرجع سابق،ص ،الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات سعد غالب ياسين،  3
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 المخرجات

الانترانت ، برامج تدفق  نظم المعلومات الإدارية، نظم المعلومات الإستراتيجية،

 نظم المعلومات الإدارية، نظم معلومات الموارد البشرية، ، 

.. نظم المعلومات الإدارية، التصنيع بمساعدة الحاسوب، الاكسترانت  

نظم المعلومات الإدارية، التجارة الالكترونية ، التبادل الالكتروني مع 

علاقات إدارة 

 الزبائن
لتجارة االتسويق و 

 الالكترونية

الطلبيات و 

البيع على 

 الخط

لتصنيع انظم 

المستندة 

 على الحاسب

أنظمة 

 التخزين

الأنشطة 

 الداعمة

الأنشطة 

 الرئيسية

بـين المؤسسـة  وارتباطـات علاقـات بنسـج اأيضـ تقـوم إنمـاو  فقط، بينها الداخلي التعاضد خلق وفي القيمة ذات الأنشطة

  .1المتعاملة أو المستفيدة من المؤسسة الأخرى الأطرافوكل  والزبائن الموردينو 

 سلسلة القيمة من منظور تكنولوجيا المعلومات جنموذ : ) II-09 (شكل رقم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
 Source : James A. O’brien, George M. Marakas, Introduction to Information Systems , 15Edition  , 
McGraw-Hill/Irwin , New York,2010,p 55. 

  

 فعلـىة والداعم الرئيسية الأنشطة تمتد لتشمل كل المعلومات تكنولوجيا تأثيرات أن أعلاه الشكل من يلاحظ

 أتمتـة نظـم علـى فقـط تقتصـر لا متنوعـة وتقنيـات ونظـم أدوات المعلومـات تكنولوجيـا تقـدم والتنظـيم الإدارة مسـتوى

 إنتاج من المؤسسة وظائف على الدعم هذا ، وينطبق  المحوسبة الإدارية المعلومات نظم أنواع لك تشمل وإنما المكاتب

 مـن الداخليـة الإمـدادات ورقابـة تخطـيط أنشـطة في المعلومـات تكنولوجيـا انـدماج جانـب إلى . الخ ... وتسـويق وشـراء

 بمـا والخـدمات المنتجـات تسـويق وتوزيـع أنشـطة ودعـم التصـنيع احتياجـات لتلبيـة وتخزينهـا المختلفـة المـدخلات عناصـر

  .للمؤسسة ممكن عائد أعلى يحقق

يمكــن توضــيح أهــم التــأثيرات الــتي أحــدثتها تكنولوجيــات المعلومــات علــى المؤسســات مــن  ،حوصــلة لمــا ســبقك

  :خلال ما يتضمنه الجدول الموالي

  

  

  

  

  

                                                 
 للصـناعات العامـة ركةالشـ فـي تطبيقيـة دراسة الإنتاجية للمنظمات التنافسية القدرة بناء في المعرفية الإدارة و الإدارية المعلومات نظم دور،االله عبد حميد حسن 1

 .69،ص2012العالمية ، العراق، ليمنتسك  سانت أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعةبالعراق،  الكهربائية



  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

108 
 

  التأثير التنافسي لتكنولوجيا و نظم المعلومات: ) II-02 (جدول رقم           
  نتيجة التأثير  مجال التأثير 

  .تخفيض زمن البحث والتطوير ، تخفيض وقت الإنتاج، تخفيض زمن التوزيع المادي  المنتوج تطوير دور حياة  - 1

جعل المنتج أو الخدمة أكثر اعتمادا عليه أو سرعة  في الاعتماد عليه أو تخفيض   تدعيم جودة المنتوج - 2

  . وقت التعطلات

  تحديد وتعريف العملاء ، تدعيم أنشطة المبيعات  تدعيم المبيعات وقوة رجال البيع - 3

لإمكانية الشراء في أي تخفيض اهود والتكلفة في طرح أوامر الشراء وتشغيل الأوامر   ميكنة دورة أمر الشراء - 4

  .وقت

  تخفيض الوقت في الأعمال المكتبية والوظائف المكتبية  تخفيض تكلفة المكتب - 5

  .تخفيض المخزون وجعله أكثر استجابة لاحتياجات المستهلك  التوزيع رقابة المخزون وقنوات - 6

  .نقية البيانات ونسخها واحتكارهاالقضاء على الوسطاء والوظائف التي تقوم بت  الإدارة تخفيض في مستويات  - 7

تدعيم صفات المنتج والقضاء على ديد  - 8

  .البديل

  .القدرة على إدخال المرونة ومقابلة طلبات المستهلكين الجديدة

  .227، ص  2001، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات الإداريةصونيا محمد البكري وإبراهيم سلطان، : المصدر

     

خــــلال الجــــدول أن تــــأثير تكنولوجيــــا المعلومــــات تشــــمل كافــــة الجوانــــب في المؤسســــة، فتخفــــيض يلاحــــظ مــــن 

التكـــاليف، وترشـــيد اســـتخدام المـــوارد وتنـــوع الخـــدمات المقدمـــة للعمـــلاء و زيـــادة عـــددهم، بالإضـــافة إلى تغيـــير طبيعـــة 

صـــر تســـتجيب ايجابيـــا لتـــأثير وزيـــادة جـــودة الخـــدمات و المنتجـــات، كلهـــا عنا، الأنشـــطة والعمليـــات و إعـــادة تصـــميمها

 .تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيات المعلومات من إعادة تصميم وتشكيل  استخدام مكن:تكنولوجيات المعلوماتالآثار التنظيمية ل - 2

، و تحويل هياكلها التقليدية، و توسيع نطاق عملياا ،وتغيير الأساليب التي تتبعها في رفع التقارير و في المؤسسات

كما أحدثت هذه التكنولوجيات تغييرات جذرية على ممارساا ، وعلى تدفق المعلومات ،وعلى   ،القيام بوظيفة الرقابة

إعادة صياغة العملية  أتاحت هذه التكنولوجيات،إلى جانب ذلك أساليب تصميم المنتجات وتقديم الخدمات 

، المديرين على التخطيط ولتنظيم والقيادة والرقابة، حيث وفّرت إمكانيات جديدة لمساعدة المؤسساتالتسييرية في 

  :  1فيما يلي شرح لبض هذه الآثار نورده في النقاط التالية

صياغة  إلى إعادةاستخدام تكنولوجيا المعلومات أدى  :تغيير شكل المؤسسات وهياكلها التنظيمية �

ا قادت إلى ما أصبح يعرف بالعمالة الأعمال، كما أن ثورة المعلومات وتطور تكنولوجيا اتوتشكيل إستراتيجي

 .أوقاته ومكانه المعرفية، كما ساهمت في تغير العمل و

                                                 
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء الأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الإلكترونية كوسيلة لتأهيل المؤسسات الجزائريةبوقلقول، رضوان سوامس،   الهادي 1

 .297، ص 2005مارس،  -0809المتميز للمنطمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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أهـم التـأثيرات الـتي أحـدثتها  Olivas- Lujan ),  (  Lee) , ( .Allerd et all)( بصـورة عامـة يلخـص كـل مـن 

  :1في النقاط التاليةتكنولوجيا المعلومات على المؤسسات من هذا المنظور 

  .ظهور المؤسسات الموجهة بالمعرفة -

  .ظهور المؤسسات المتعلمة -

  زيادة الميل إلى التحالفات والاندماجات  -

  .تصغير حجم المؤسسات -

  .تقسيم المؤسسات إلى وحدات أعمال مستقلة -

تقــوم علــى  التحــول مــن الهياكــل الراســية التقليديــة القائمــة علــى تعــدد مســتويات الســلطة إلى الهياكــل الأفقيــة الــتي -

  .فرق العمل و وحدات الأعمال

 لقد أصبح اليوم بفضل تكنولوجيات المعلومـات والاتصـال أن يكـون التنظـيم عالميـا :فصل العمل عن الموقع ����

بينمــا يــتم العمــل علــى المســتوى المحلــي ، حيــث سمــح البريــد الإلكــتروني و الإنترنــت والمحاضــرات عــن بعــد بالفيــديو، مــن 

تحقيق التنسـيق الـدقيق بـين العـاملين المشـتتين جغرافيـا عـبر منـاطق وثقافـات مختلفـة ، لـذلك  فقـد اختفـت أجـزاءً  كاملـة 

علــى  المؤسســاتوالمخزونــات طالمــا أن المــوردين والعمــلاء يتعــاملون مــع مــن  منظمــات  الأعمــال التقليديــة مثـــل المخــازن 

أو بحــدودها التنظيميــة لتقــديم   مقيّــدة بمواقــع جغرافيــة المؤسســاتفلــم تعــد  ،شــبكة الإنترنــت مــن خــلال  الخــط  فــوراً

 .2وتسويق منتجاا و خدماا

لجعــل تنظيماــا  المعلومــاتنولوجيــا يمكــن لمنظمــات الأعمــال اليــوم اســتخدام تك:  المؤسســاتتزايــد مرونــة   ����

و هكــذا ،أكثــر مرونــة و لزيــادة قــدرا علــى الاســتجابة للتغــيرات المحيطيــة ، و لتحقيــق ميــزة تنافســية مــن الفــرص الجديــدة

فـإن هــذه التكنولوجيـات تســتطيع أن تقـدم لكــل مـن المنظمــات والمنظمـات ســواءً  منهـا الكبــيرة الحجـم أو الصــغيرة ميــزة 

فهــذه التكنولوجيــات تســاعد المنظمــات الصــغيرة  ،لــب علــى بعــض القيــود الــتي تفــرض عليهــا بســبب حجمهــاالمرونــة للتغ

وأهــم مظــاهر  ،الحجــم أن تتصــرف كمؤسســات كبــيرة ، وتســاعد المنظمــات الكبــيرة علــى التصــرف كمؤسســات صــغيرة

ة و شـبكات الـربط الآليـة هذه الظاهرة ما يعرف بالتصنيع حسب الطلب و بحجم كبير، حيث تستخدم الـبرامج الجـاهز 

 .3لربط المصنع بأوامر الطلب  والتصميم ، والشراء ، والرقابة على معدات وآلات الإنتاج

تحقـق تقـدم ملحـوظ ومـؤثر في مجـال  المعلومـات إلىتكنولوجيـات  أدى اسـتخدام :تغيير ترتيبات ونظـم العمـل ����

اســتبدال إجــراءات العمــل اليدويــة بــأخرى إلكترونيــة ، وتــدفقات العمليــات اللازمــة للعمـــل إلكترونيــا ، والــتي نــتج عنهــا 

تخفيض ملحـوظ  في تكـاليف التشـغيل في العديـد مـن المنظمـات و منظمـات الأعمـال بعـد الـتخلص مـن العمـل الـورقي 

                                                 
 .26ليلى حسام الدين، مرجع سابق، ص  1
 .299ص مرجع سابق ، الهادي بوقلقول، رضوان سوامس،  2
 .300نفس المرجع، ص 3
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، بصفة عامة يمكن توضيح أهم الآثار التي أحدثتها تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال ترتيبـات اليدويـةالروتيني  ذو الطبيعة 

  :1و نظم العمل في النقاط التالية

  زيادة الاعتماد على الوظائف المؤقتة و التعاقدات -

  .العمل بالاستدعاء أو حين الطلب -

  .الاتجاه نحو التعلم و التدريب عن بعد -

  .العمل المرنةظهور نظم  -

  .تزايد الاعتماد على فرق العمل  -

  .طبيعة ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المطلب الثاني

تتضــمن تكنولوجيــا المعلومــات اســتخدام الحاســوب ووســائل الاتصــال المختلفــة والبرمجيــات القــادرة علــى إنجــاز 

نــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاســتخدامات المختلفــة لهــا في وتحقيــق أهــداف المؤسســة ،ســنتناول في هــذا المطلــب طبيعــة 

تنفـــرد ـــا مقارنـــة مـــع بـــاقي أصـــناف المؤسســـات  المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة باعتبارهـــا كيانـــات ذات طبيعـــة خاصـــة

  .الأخرى
 

توجـد العديـد مـن الدراسـات والأبحـاث  :طبيعة تكنولوجيا المعلومـات فـي المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة -أولا

ـــر ملائمـــة واســـتخداما في بيئـــة  ـــا المعلومـــات الأكث الـــتي حاولـــت تقـــديم صـــورة واضـــحة عـــن طبيعـــة ومكونـــات تكنولوجي

  .غيرة و المتوسطةالمؤسسات الص

مـن خـلال دراسـتهما لطبيعـة تكنولوجيـا المعلومـات في )   Lucchetti &Sterlacchini(في هذا الصدد، توصـل  

التمييـــز بـــين أربعـــة مســـتويات مختلفـــة مـــن الاســـتخدام ، يتضـــمن كـــل  إلىالمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الايطاليـــة ، 

  : 2مستوى مجموعة معينة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
يتميـــز هـــذا المســـتوى بوجـــود أدوات مثـــل البريـــد الالكـــتروني :ذات الاســـتخدام العـــامتكنولوجيـــا المعلومـــات  -1

عمل، يعتبر هذا  المستوى الأكثـر إتاحـة واسـتخداما لـدى أغلـب والربط بالانترنت بالإضافة إلى استخدام الكمبيوتر في ال

  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المؤسسات عموما بغض النظر عن حجمها

يعتـــبر هـــذا المســـتوى أكثـــر تقـــدما مـــن ســـابقه، إذ أنـــه يشـــتمل علـــى أدوات تـــرتبط :تكنولوجيـــا تكامـــل الإنتـــاج -2

التبادل و  الشبكات المختلفة مع مختلف الأطراف، و هو يتضمن أدوات  مثلبسيرورة العمل داخل المؤسسة وعلاقاا 

، إدارة علاقــــات تخطــــيط مــــوارد المؤسســــات، بالإضــــافة إلى بعــــض البرمجيــــات المتقدمــــة الأخــــرى كالإلكــــتروني للبيانــــات

  .و سلسلة التوريدالعملاء 

                                                 
 .27ليلى حسام الدين، مرجع سابق، ص  1

2 LUCCHETTI, R. & STERLACCHINI, A. The adoption of ICT among SMEs: evidence from an Italian sur-

vey. Small Business Economics, N23, 2004,pp 151– 168.  
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لمؤسســة علـــى الويـــب مـــن يعـــبر هـــذا المســـتوى عــن درجـــة حضـــور ا:تكنولوجيــا المعلومـــات الموجهـــة للســـوق -3

خلال موقعها الالكتروني الـذي قـد يتضـمن جانبـا مـن ممارسـات التجـارة الالكترونيـة مـن خـلال تبـادل أوامـر الشـراء أو 

  .الفواتير عبر الموقع الالكتروني الذي يخصص حيزا لذلك

فقـد تم   سـابقاإليها والتي تم التطرق  ) Nadhmi Gazem &   Azizah Abdul Rahman( في دراسة أخرى لـ 

،  يمثـل المسـتوى و المتوسـطة التمييز بـين أربعـة مسـتويات مختلفـة لتطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات الصـغيرة

و هـــي أدوات تســـمح بإقامـــة علاقـــة  ،الأول تكنولوجيـــا الاتصـــال القاعديـــة مثـــل الهـــاتف الثابـــت و المحمـــول و الفـــاكس

تواصل جيدة بين المؤسسـات و عملائهـا ومورديهـا، أمـا المسـتوى الثـاني فتمثـل في تكنولوجيـا المعلومـات الأساسـية والـتي 

تشـــمل اســـتخدام الحاســـوب و البرمجيـــات الرئيســـية ، أمـــا المســـتوى الثالـــث فتمثـــل في تكنولوجيـــا الاتصـــال المتقدمـــة مثـــل 

و أخـيرا  المسـتوى الرابـع الـذي تمثـل في التطبيقـات المتقدمـة مثـل  ، و تشـارك الملفـات والموقـع الالكـترونيالبريد الالكتروني

ــــات إدارة مــــوارد المؤسســــة ــــرامج إدارة قواعــــد  ،برمجي ــــون و سلســــلة الإمــــداد بالإضــــافة إلى ب ــــات إدارة علاقــــات الزب برمجي

  .1البيانات
  

تتيح تكنولوجيـا المعلومـات .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة استخدام تكنولوجيا المعلوماتمجالات  - ثالثا

بتطبيقاــا المختلفــة العديــد مــن الاســتخدامات للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، يمكــن التمييــز بينهــا ضــمن مجمــوعتين 

ا المختلفـة  رئيسيتين، مجموعة استخدامات ذات البعد الداخلي و التي يقصد ا توظيف تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاـ

أو وحـــدات تنظيميـــة أو مصـــالح ) رؤســـاء أم مرؤوســـين( لخدمـــة مختلـــف الأطـــراف داخـــل المؤسســـة ، ســـواء كـــانوا أفـــرادا 

إداريـة، ومجموعــة اسـتخدامات ذات بعــد خـارجي توجــه لخدمـة المؤسســة في إطـار تفاعلهــا مـع بيئتهــا الخارجيـة و مختلــف 

  .كومية و غيرهممكوناا من عملاء، موردين منافسين، مؤسسات ح
  

ضـــمن هـــذا الســـياق و في إطـــار برنـــامج دعـــم و تعمـــيم اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات في المؤسســـات الصـــغيرة 

نموذجـــا منهجيـــا يوضـــح الاســـتخدامات المختلفـــة الـــتي تتيحهـــا ،  الفرنســـية والمتوســـطة الفرنســـية ، قـــدمت وزارة الصـــناعة

 النمـوذجالاسـتفادة منهـا ،حيـث تضـمن ات الصـغيرة و المتوسـطة و التي يمكن للمؤسس ،تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

  :و ذلك على النحو الذي يظهره الشكل الموالي ،مختلف الأدوات التي يمكن استخدامها داخليا وخارجيا

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Nadhmi Gazem, Azizah Abdul Rahman, Op.Cit, p 551. 



 

Source
Diffusion Des Tic Dans Les Pme

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

 الماليـة ، الإنتـاج ، التجاريـة

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، 

ه يمكـــن النظـــر لاســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 

توظيــف مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في تســيير 

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

  تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  
Source : Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,
Diffusion Des Tic Dans Les Pme

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

الماليـة ، الإنتـاج ، التجاريـة

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، 

ه يمكـــن النظـــر لاســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 

توظيــف مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في تســيير 

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

 التعريف :

 .العقوبات

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

: Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,
Diffusion Des Tic Dans Les Pme

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

الماليـة ، الإنتـاج ، التجاريـة( ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، 

ه يمكـــن النظـــر لاســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 

توظيــف مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في تســيير 

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

 :فيها تعرض بطاقة

 ... المنتج

العقوبات الترقيات، الوظيفة،

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

: Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,
Diffusion Des Tic Dans Les Pme,Version 1.0

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، 

ه يمكـــن النظـــر لاســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 

  :1م استخداماا وفقا لذلك

توظيــف مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في تســيير 

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

بطاقة في المؤسسة

المنتج أو الخدمة

الوظيفة، شخصية،

48. 

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

1

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

: Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,
,Version 1.0 , Mars 20

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، 

  .عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

ه يمكـــن النظـــر لاســـتخدامات تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن أنـــ

م استخداماا وفقا لذلك

توظيــف مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في تســيير  بــه

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

المؤسسة معلومات 

الخدمة عن معلومات

شخصية، معلومات

48مرجع سابق،ص 

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

112 

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

: Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,
, Mars 2004,p6. 

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن 

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

اعلهـــا مـــع محيطهـــا الخـــارجي و مكوناتـــه الأساســـية مـــن منافســـين، المنظـــور الخـــارجي فهـــي تـــرتبط بعلاقـــة المؤسســـة و تف

عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

أنـــ) بخـــتي إبـــراهيم 

م استخداماا وفقا لذلكجانبين أحدهما داخلي و آخر خارجي ، وفيما يلي أه

بــهيقصــد : الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

 لكل مركزي كمصدر

معلومات أهدافها، التنظيمي،

معلومات من يخصهم 

مرجع سابق،ص  تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

: Ministère De L Economie ,Des Finances Et De L’ Industrie,Guide Methodologique De La 

 

طبيعة الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات و أدواـا المختلفـة فمـن  السابق

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

المنظـــور الخـــارجي فهـــي تـــرتبط بعلاقـــة المؤسســـة و تف

عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

بخـــتي إبـــراهيم  (ذكـــر الأســـتاذ

جانبين أحدهما داخلي و آخر خارجي ، وفيما يلي أه

الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في 

كمصدر المعلومات

التنظيمي، هيكلها

 فيما يساعد الذي

                                         
تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

II-10( :استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

Guide Methodologique De La 

السابق يظهر من خلال الشكل

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن 

المنظـــور الخـــارجي فهـــي تـــرتبط بعلاقـــة المؤسســـة و تف

عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

ذكـــر الأســـتاذ ضـــمن نفـــس الســـياق

جانبين أحدهما داخلي و آخر خارجي ، وفيما يلي أه

الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات

والفعاليـــات داخـــل حـــدود المؤسســـة، و عمومـــا يمكـــن توضـــيح أهـــم اســـتخداماا داخليـــا في  و وأدارة مختلـــف العمليـــات

المعلومات تكنولوجيا

هيكلها نشاطها،

الذي العاملين 

                                        
تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثاني

II(شكل رقم

Guide Methodologique De La 

  

يظهر من خلال الشكل

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة 

بالإضافة إلى كل عمليات تبادل و تشارك المعلومات بين مختلف الوحدات أو الأفراد داخـل المؤسسـة، أمـا مـن  )

المنظـــور الخـــارجي فهـــي تـــرتبط بعلاقـــة المؤسســـة و تف

عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

ضـــمن نفـــس الســـياق

جانبين أحدهما داخلي و آخر خارجي ، وفيما يلي أه

الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات

وأدارة مختلـــف العمليـــات

  :العناصر التالية

تكنولوجيا تستعمل �

نشاطها، بالمؤسسة،

 دليل وضع �

                                        
تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، بختي،

الفصل الثاني

  

Guide Methodologique De La 

ظور الداخلي ترتبط استخدامات تكنولوجيا المعلومـات بـإدارة مختلـف وظـائف المؤسسـة المن

)وغيرها

المنظـــور الخـــارجي فهـــي تـــرتبط بعلاقـــة المؤسســـة و تف

عملاء، موردون و مناولون بالإضافة إلى السلطات العمومية و غيرها

جانبين أحدهما داخلي و آخر خارجي ، وفيما يلي أه

الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات -1

وأدارة مختلـــف العمليـــات

العناصر التالية

�

�
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 إذ جغرافيـا تباعـدت ومهما مبنى، من أكثر في كانت إن و حتى البعض بعضها مع المؤسسة أجزاء كل يربط �

 .الأخرى الأجزاء في يجري ما بمعرفة فيها جزء لكل تسمح

 .والمعالجة للفحص المعيارية الوثائق إلى الوصول للموظفين تتيح �

 .ومسؤولياا مهامها وتحديد الوظائف لتوصيف المعلومات تكنولوجيا تستعمل �

 .مرات عدة الشرح تكرار لتجنب ومواصفاته المنتوج عن معلومات وضع �

 .المؤسسة داخل للمعلومات والسريع السهل الانتقال �

  .المستغرق والوقت البريدية التكاليف بتوفير للمستندات والاقتصادي السريع النقل �

يمكـن أن يغطـي اسـتخدام يرتبط أساسا بعلاقات المؤسسة مع بيئتهـا الخارجيـة، حيـث : الخارجي الاستخدام -2

 :1تكنولوجيا المعلومات من هذا المنظور الجوانب التالية
 .العملاء من عدد أكبر تجلب حتى المؤسسة وخدمات لمنتجات شهارالإو  إعلانات نشر �

 .الإنترنت عبر بالشراء للعملاء تسمح �

 ناحيـة مـن الهـاتف ميـزة يكسـب فهو الالكتروني البريد طريق عن المؤسسة خارج أشخاص مع الاتصال سرعة �

 .أحسن تعبير بإعطاء الخطاب وميزة السرعة،

 .الكبير التمويل ذات المواد خاصة ،شراءها تريد مواد عن بمعلومات المؤسسة تزويد �

 .موظفوها يقدمها التي البحوث مواضيع من المؤسسة عن الخارجين الأفراد استفادة إمكانية �

 دون مشاكلها بعض لحل عملها، مجال في محترفين جامعيين كأساتذة خبراء من خارجية معرفة على الحصول �

 .الاستشارة ثمن دفع

 .الحاجة عند الموظفين من متطلباا اختيار ثم اختبار أجل من العمالة سوق على الدائم الاطلاع �

 .مستقبلية مخططات وضع في يفيدها مما عنها المستهلكين رضا ومدى منتجاا سوق اختبار �

 . طرفهم من المقدمة العروض خلال من المناسب المورد اختيار إمكانية �

 كزيارة معلومات على الحصول أجل من بالعالم الدائم الاتصال طريق عن وذلك المؤسسة، قطاع تطور متابعة �

 .المؤسسة نشاط قطاع نفس من أخرى مؤسسات مواقع

 .تنافسية جيدة وضعية في المؤسسة تبقى حتى ومميزاا المنافسة المنتجات عن معلومات على الحصول �
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  .تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخداماتنماذج من : المطلب الثالث

، انبثـق عنهـا والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مجـال في كبـيرة ثـورةت السـنوات الاخـيرة شـهد

رات  ومـؤتم الإلكترونيـة، والتجـارة الخلوية، والهواتف والإنترنت، الكمبيوتر أجهزة استخدامالانتشار الوتسع و الكبير في 

 و غيرها من التطبيقات التي أصبحت  الفيديو رت ا

تكنولوجيا الاتصال تطورات كبـيرة جـدا في  عرفت: في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تكنولوجيا الاتصال -أولا

 للاتصـالات الـدولي خلال السنوات القليلة الماضية ، فاستنادا الى احصـائيات الاتحـاد هاو معدلات الاستخدامأدواا 

بعـدما كانـت في   2015خـلال خـلال  فـرد 100لكـل  % 96.8 نسـبةبلغـت  قـد المحمـول الهـاتف اكاتاشـتر  نسـبة فـإن

الى   %16.6انتقلت مـن  ، كما قابل هذه الزيادة  تراجع في اشتراكات الهاتف الثابت التي2001في سنة  %15.5حدود 

  .خلال نفس الفترة  14.5%

  تطور اشتراكات الهاتف الثابت والمحمول في العالم  :)II- 03 (جدول رقم

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  البيان

معدل 

اشتراكات 

الهاتف 

المحمول لكل 

  نسمة 100

15.5  18.4  22.2  27.3  33.9  41.7  50.6  59.7  68.0  76.6  83.8  88.1  93.1  96.1  96.8  

معدل 

اشتراكات 

الهاتف 

الثابت لكل 

  نسمة 100

16.6  17.2  17.8  18.7  19.1  19.2  18.8  18.5  18.4  17.8  17.2  16.7  15.9  15.2  14.5  

  :، متاحة على الموقع  )ITU( من اعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الاحصائية للاتحاد الدولي للاتصالات :المصدر 

  . (consulter le :03/05/2016): http://www.itu.int/fr/publications/Pages/default.aspx  
  

 المختلفـة الإلكترونيـة والتطبيقـات الاتصالاتثورة حقيقية في مجال  الذكية المحمولة الهواتف ظهور كما احدث

 واختصـار الآخـرين مـع والتواصـل الإنترنـت شـبكة إلى السـريع الولـوج علـى القـدرة لمسـتخدميه الجهـاز هـذا أتـاح حيـث

 العـالم دول مـن كبـير عـدد في التسـويق في التكنولوجيـا تلـك اسـتخدام تم و للوقـت، الجيـد والاسـتثمار بيـنهم المسافات

 لقـــد أوجـــدت الهواتـــف المتنقلـــة اســـتخدامات ومفـــاهيم جديـــدة ومتعـــددة ال لظهـــور خـــدمات جديـــدة مافتح اـــالمتقـــدم،

التجـارة  ) M-marketing(التسـويق بواسـطة الهواتـف المتنقلـة : وتشمل تطبيقات الهواتف المتنقلة من ضمن ما تشمل 

، والــــدفع بواســــطة )  M-Banking(، والخــــدمات البنكيــــة المتنقلــــة) M-Commerce (باســــتخدام الهواتــــف المتنقلــــة

   1.، والبريد الالكتروني ) M-Gaming(، والألعاب أو التسلية )  M-Payment (الهواتف المتنقلة

                                                 
 كليـة  تطـوير نمـوذج لقيـاس رضـا الزبـائن وولائهـم فـي شـركات الهواتـف المتنقلـة فـي الأردن،أطروحـة كـدكتوراه الفلسـفة فـي التسـويق، عماد يوسف قاسم مسعود، 1

 .111،ص2007العليا،الأردن، للدراسات العربية عمان العليا، جامعة والمالية الإدارية الدراسات



 

 يسـاعد

م  بأقـل 

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

الهــاتف المحمــول والفــاكس كــاهم طريقــة و أكثرهــا اســتخداما في ضــمان التواصــل 

  

تكنولوجيــــا 

النتــائج الــتي نبينهــا في 

  

      

من 

على الترتيب ،ثم يأتي التلكس في المرتبة 

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

النتائج 

1 Agence Wallonne des Télécomm
2   Baromètre TIC 2014
http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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يسـاعد فهـو ،كفـاءة

م  بأقـل فـيه المرغـوب

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

الهــاتف المحمــول والفــاكس كــاهم طريقــة و أكثرهــا اســتخداما في ضــمان التواصــل 

  .الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

تكنولوجيــــا  قامــــت ــــا وزارة الصــــناعة الفرنســــية حــــول اســــتخدام 

النتــائج الــتي نبينهــا في 

  تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 

                                                                                  %  

      Source:http://www.industrie.gouv.fr/sessi/4pages/pdf/4p173.pdf.

من % 98ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

على الترتيب ،ثم يأتي التلكس في المرتبة 

اولت هناك العديد من الدراسات التي تن

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

حيث تتمحور حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

النتائج  2014سنة 

Agence Wallonne des Télécomm
Baromètre TIC 2014

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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كفـاءةسـرعة و أكثر 

المرغـوب العمـلاء إلى
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النتــائج الــتي نبينهــا في  عــاملا ، 

تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 

                                                                                 

:http://www.industrie.gouv.fr/sessi/4pages/pdf/4p173.pdf.

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

على الترتيب ،ثم يأتي التلكس في المرتبة 

هناك العديد من الدراسات التي تن

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

حيث تتمحور حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

سنة  منشورة للوكالة خلال

Agence Wallonne des Télécomm
Baromètre TIC 2014 , Adresse

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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أكثر  بطـرق للعمـلاء

إلى للوصـول فعالية

  .للاتصالات

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 
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 20المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 

                                                                                 

:http://www.industrie.gouv.fr/sessi/4pages/pdf/4p173.pdf.

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

على الترتيب ،ثم يأتي التلكس في المرتبة % 

هناك العديد من الدراسات التي تن

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

حيث تتمحور حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

منشورة للوكالة خلالآخر دراسة 

Agence Wallonne des Télécommunications
, Adresse : Internet 

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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للعمـلاء لاسـتهداف

فعالية أكثر نحو

للاتصالات فعالة كوسيلة

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 
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المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 

                                                                                 

:http://www.industrie.gouv.fr/sessi/4pages/pdf/4p173.pdf.

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

% 75 % 90إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

  .% 14 حدود

هناك العديد من الدراسات التي تن:استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

حيث تتمحور حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

آخر دراسة  وأظهرت

unications. 
 :   

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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ر�3,

لاسـتهداف فرصـا أيضًـا

SMS ( نحو على

كوسيلةالتكاليف، هذا كله بالاضافة الى استخدامه الأساسي  

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

الهــاتف المحمــول والفــاكس كــاهم طريقــة و أكثرهــا اســتخداما في ضــمان التواصــل 

الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

قامــــت ــــا وزارة الصــــناعة الفرنســــية حــــول اســــتخدام أظهــــرت الدراســــة الــــتي 

المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية 

                                                                                 

:http://www.industrie.gouv.fr/sessi/4pages/pdf/4p173.pdf. 

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

حدودالاخيرة حيث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي تستخدمه 

استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

حيث تتمحور حول استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات  

وأظهرتببلجيكا،  

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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ر�3,ھ��ف

أيضًـا المحمـول الهـاتف

 SMS(في شكل تسويقية

التكاليف، هذا كله بالاضافة الى استخدامه الأساسي  

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

الهــاتف المحمــول والفــاكس كــاهم طريقــة و أكثرهــا اســتخداما في ضــمان التواصــل تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة خصوصــا 

الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

أظهــــرت الدراســــة الــــتي 

المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية : )

                                                                                 

 

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي 

إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

الاخيرة حيث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي تستخدمه 

استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

 AWT(1(للاتصالات

wallonne    ،ببلجيكا

                                         

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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الهـاتف لقـد أتـاح اسـتخدام 

تسويقية رسائل 

التكاليف، هذا كله بالاضافة الى استخدامه الأساسي  

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة خصوصــا 

الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

أظهــــرت الدراســــة الــــتي ضــــمن هــــذا الســــياق، 

المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

II-11 ( شكل رقم

                                                                                 

ن غالبية المؤسسات الصناعية الفرنسية تعتمد على الفاكس بشكل اساسي أمن خلال الشكل 

إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

الاخيرة حيث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي تستخدمه 

استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

wallonne للاتصالات

 wallonneالصغيرة والمتوسطة في منطقة 

  :2التي نبينها في الجدول التالي

                                        

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf . (consulter 
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��(س

لقـد أتـاح اسـتخدام 

 وضع في المؤسسات

التكاليف، هذا كله بالاضافة الى استخدامه الأساسي  

على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير، العديد من الدراسـات و التقـارير تزايـد نسـبة اعتمادهـا علـى 

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة خصوصــا 

الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

ضــــمن هــــذا الســــياق، 

المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

  :الشكل الموالي

شكل رقم

                                                                                 

  

من خلال الشكل يظهر 

إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

الاخيرة حيث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي تستخدمه 

استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

wallonneعليها وكالة 

الصغيرة والمتوسطة في منطقة 

التي نبينها في الجدول التالي

                                        

(consulter le :03/05/2016)

الفصل الثاني

المؤسسات

التكاليف، هذا كله بالاضافة الى استخدامه الأساسي  

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة خصوصــا 

الداخلي و الخارجي لها، بالاضافة الى التطبيقات التجارية الاخرى المرتبطة ا كالتسويق و ابرام الصفقات والعقود

المعلومـات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الصــناعية الفرنســية الــتي تظـم اكثــر مــن 

الشكل الموالي

  

  

  

  

إجمالي المؤسسات، يليها الهاتف المحمول والهاتف الرقمي بنسبة 

الاخيرة حيث لا تتعدى نسبة المؤسسات التي تستخدمه 

-ثانيا

موضوع استخدامات الانترنت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التي منها الدراسة السنوية البلجيكية التي  تشرف 

عليها وكالة 

الصغيرة والمتوسطة في منطقة 

التي نبينها في الجدول التالي

  

  

                                                

:03/05/2016) 
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  أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : ) II-04 ( جدول رقم

 [%]الوحدة                             

  حجم المؤسسة  أوجه الاستخدام

مؤسسات 

  مصغرة

مؤسسات صغيرة و 

  متوسطة

  مؤسسات كبيرة

  99  93  83  استقبال البريد الالكتروني/إرسال

  95  91  79  البحث عن المعلومات

  86  82  73  العمليات البنكية

  24  39  28  أرشفة البيانات عبر الانترنت

  83  72  46  التصريح الضريبي

  35  42  39  إرسال الكشوف  

  73  41  34  الفنادق/ حجز وسائل النقل

  46  64  48  الفواتير الالكترونيةاستقبال 

  24  34  32  الفواتير الالكترونية إرسال

  26  21  23  عبر الانترنت المحادثة

  46  31  20  الصفقات اجراء و متابعة 

  48  17  18  التعليم عن بعد

  36  13  13  محادثات مرئية
Source: http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf  

  

مـن خـلال تعـدد من خلال الجدول يتضح لنا أن الأهمية التي تمثلها الانترنـت في المؤسسـات الصـغيرة  والمتوسـطة 

الخــدمات و التطبيقــات المســتندة إليهــا، كمــا نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أيضــا التقــارب الكبــير بــين المؤسســات الصــغيرة 

ا الكبيرة في معدلات الاستخدام، بل االات كإرسـال الكشـوف وأرشـفة  اوالمتوسطة و نظيرتتفوق عنها في بعض ا

الأمــر الــذي يؤكــد تراجــع  تــأثير حجــم المؤسســة علــى عمليــة اســتغلال و اســتقبال الفــواتير الالكترونيــة، و هــو  تالبيانــا

  . خدمات وتطبيقات الانترنت

 مؤسســـة 1700شملـــت  2001أجريـــت في أوت ، 1OCDEفي دراســـة أخـــرى لمنظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصـــادية 

  :الوصول إلى النتائج المبينة في شكل الموالي  صغيرة و متوسطة الحجم في اليابان تم

  

  
                                                 

1 OCDE , Les Tic,Le Commerce Electronique Et Les PME,2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En 
Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme), Istanbul, Turquie,3-5 Juin 2004, p 16. 

 



 

Source

Charge Des Petites Et  

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

و الـــترويج 

ظهــر بنســب ضــعيفة 

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

، بــالنظر للمزايــا الــتي توفرهــا

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة 

1 Martine Dayan et Raymond Heitzmann
treprise et ménage
Adresse internet
https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf
13/003/2016)
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OCDE: :Source

Charge Des Petites Et 

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

و الـــترويج % 68البريـــد الالكـــتروني بنســـبة 

ظهــر بنســب ضــعيفة 

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

بــالنظر للمزايــا الــتي توفرهــا

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة 

Martine Dayan et Raymond Heitzmann
treprise et ménage
Adresse internet
https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf
13/003/2016) 
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les tic,le commerce électronique et les PME,  OCDE
Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme),

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

البريـــد الالكـــتروني بنســـبة 

ظهــر بنســب ضــعيفة  B2Bو   

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

بــالنظر للمزايــا الــتي توفرهــا ،هــذه المؤسســات

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة 

Martine Dayan et Raymond Heitzmann
treprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007
Adresse internet : 
https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf
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]                                                                                                                         

les tic,le commerce électronique et les PME

Moyennes Entreprises (Pme),

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

البريـــد الالكـــتروني بنســـبة باســـتخدام 

 B2Cبنوعيهــا 

  .الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

هــذه المؤسســات

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة 

Martine Dayan et Raymond Heitzmann
Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007

https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf

تكنولوجيا المعلومات، تطبيقاتها و استخداماتها في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

1

18

أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

]                                                                                                                         

les tic,le commerce électronique et les PME

Moyennes Entreprises (Pme), Istanbul, Turquie,3

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

باســـتخدام  لالاتصـــا

بنوعيهــا  في حــين نجــد أن اســتخدام الانترنــت في التجــارة الالكترونيــة

  .على الترتيب

الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

هــذه المؤسســات فيأن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة 

Martine Dayan et Raymond Heitzmann, Tableau de bord 

Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007

https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf
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,2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En les tic,le commerce électronique et les PME

Istanbul, Turquie,3

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

الاتصـــايليهـــا ، %

في حــين نجــد أن اســتخدام الانترنــت في التجــارة الالكترونيــة

على الترتيب %

الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

أن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

الــــتي تســــتخدم الانترانــــت و الاكســــترانت في المؤسســــات الصــــغيرة و الشــــكل التــــالي يوضــــح نســــبة المؤسســــات 

, Tableau de bord des tic et du commerce électronique

Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007

https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbce1207.pdf
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,2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En 
Istanbul, Turquie,3-5 Juin 2004

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

%82 المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  اليابانيـــة

في حــين نجــد أن اســتخدام الانترنــت في التجــارة الالكترونيــة

%6و .%8لم تتجاوز النسبة حدود 

الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

أن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

و الشــــكل التــــالي يوضــــح نســــبة المؤسســــات 

                                         
des tic et du commerce électronique

Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007
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,2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En 
5 Juin 2004, p 16.

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  اليابانيـــة

في حــين نجــد أن اســتخدام الانترنــت في التجــارة الالكترونيــة

لم تتجاوز النسبة حدود 

الاكسترانت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الانترانت و

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

أن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

و الشــــكل التــــالي يوضــــح نســــبة المؤسســــات 

  

                                        
des tic et du commerce électronique

Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007
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,2ème Conférence De L’OCDE Des Ministres En 

  

مــــن خــــلال الشــــكل نلاحــــظ أن اســــتخدام الانترنــــت في البحــــث عــــن المعلومــــات يشــــكل النســــبة الأعلــــى لــــدى 

المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  اليابانيـــة

في حــين نجــد أن اســتخدام الانترنــت في التجــارة الالكترونيــة، %43بنســبة 

لم تتجاوز النسبة حدود جدا، حيث 

الانترانت واستخدام  

بينت مختلف الدراسات التي تناولت موضوع استخدام الشبكات المعلوماتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

أن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

، أن معدلات إدخال هذه التكنولوجيا في تزايـد مسـتمر لـدى معظـم المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 2006خلال سنة 

  . 1الأوربية

و الشــــكل التــــالي يوضــــح نســــبة المؤسســــات 

  :والمتوسطة الأوربية

  

  

                                        
des tic et du commerce électronique : e

Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 2007.p26 
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المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  اليابانيـــة

بنســبة 

جدا، حيث 

 -ثالثا

أن معــدلات اســتخدام الانترانــت والاكســترانت عرفــت تزايــدا ملحوظــا 

ففــي أوربــا بينــت الدراســة الــتي أعــدا مصــلحة الدراســات الإحصــائية الصــناعية التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة الفرنســية 

خلال سنة 

الأوربية

والمتوسطة الأوربية

                                                
: en-

p26 

( consulter le 
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Source:  Martine Dayan et Raymond Heitzmann, Tableau de bord des tic et du commerce électro-

nique : entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 
2007, p 26 . 

 

مــا يمكــن ملاحظتــه مــن خــلال الشــكل الســابق أن نســبة اســتخدام الانترانــت تفــوق بمقــدار الضــعف تقريبــا نســبة 

الأوربيـة الـتي شملتهـا الدراسـة، و يرجـع ذلـك إلى ارتفـاع تكلفـة شـبكة الاكسـترانت استخدام الاكسـترانت في كـل الـدول 

  .وتعدد متطلباا مقارنة بشبكة الانترانت التي لا يتطلب إدخالها إلى المؤسسة الكثير من المال أو العتاد المعلوماتي
  

  .التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -رابعا

وقتنا الحالي التطبيقات المعلوماتية التي يمكن استغلاله من خلال شبكة الانترنت ولعل أقدمها ظهـورا تتعدد في 

و أكثرهـا انتشـارا هــي التجـارة الالكترونيــة و التبـادل الالكــتروني للوثـائق إلى جانــب بعـض التطبيقــات الأخـرى الجديــدة، 

  .والتي سنتناولها من خلال هذا المطلب

 "التجارة"، حيث أن الأول، وهـو  من مقطعين مصطلح التجارة الإلكترونية  يتكون :لالكترونيةالتجارة امفهوم  -1

تـــداول الســـلع والخـــدمات بـــين الحكومـــات  هوالـــتي تشـــير في مفهومهـــا ومضـــموا إلى نشـــاط اقتصـــادي يـــتم مـــن خلالـــ

فهــو يشــير إلى وصــف ــال أداء  "ةالإلكترونيــ"، أمــا المقطــع الثــاني محــددةوالمؤسســات والأفــراد، وتحكمــه قواعــد وأنظمــة 

التجارة، ويقصد به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية والتي تدخل الإنترنت كواحدة من 

  .1أهم هذه الوسائط

تنفيذ كل مـا يتصـل بعمليـات شـراء و بيـع : أما من حيث تعريفها فهي تشير  حسب منظمة التجارة العالمية إلى

  :2و يشمل الآتي ،عبر شبكة الانترنت والشبكات التجارية العالمية الأخرى ،البضائع والخدمات و المعلومات

                                                 
،اللقـاء الثـاني بـين مؤسسـات الزيبـان، أثـر التجـارة الإلكترونيـة علـى أداء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي الجزائـر ،بن نوي مصطفى،عجيلة محمد ،عبيـرات مقـدم 1

 .3، ص2007أفريل   15-14تأثير الانكسار الرقمي شمال جنوب على تسيير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،جامعة، ،بسكرة،
   .27،ص2011 لكة العربية السعودية،، الممةلك فهد الوطنيلم،مطبوعات مكتبة ا دراسة تطبيقية على المكتبات–التجارة الالكترونية إبراهيم أحمد  عبد الخالق ، 2
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  الإعلانات عن السلع و الخدمات  �

 تقديم المعلومات عن السلع و الخدمات  �

 علاقات العملاء التي تدعم الشراء و البيع و خدمات ما بعد البيع  �

 المشتري  التفاعل و التفاوض بين البائع و �

 عقد الصفقات و إبرام العقود  �

 سداد الالتزامات المالية و دفعها  �

 الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن  �

 :تبادل البيانات إلكترونيا بما في ذلك  �

  كتالوجات الأسعار -

  و الشراء عالمراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البي -

  الاستعلام عن السلع  -

  الفواتير الالكترونية  -

 المصرفية تالمعاملا -

العلاقـــة بـــين الأطــــراف  طبيعـــة للتجــــارة الإلكترونيــــة أكثـــر مـــن نـــوع بنـــاءً علـــى :أشـــكال التجـــارة الالكترونيـــة  ����

والشكل المـوالي يلخـص الأشـكال المختلفـة ، الحكومية ، والإدارة المحلية أو ين، المستهلك المؤسسات: وهي الرئيسية فيها

 .للتجارة الالكترونية

  أشكال التجارة الالكترونية: ) II-14(  رقمشكل 
   ) G(  حكومة ) B( مؤسسة ) C( مستهلك

  حكومة مع مستهلك
G  2  C 

  حكومة مع مؤسسة
G  2  B 

  حكومة مع حكومة
G   2   G 

 حكومة
Government 

 مؤسسة مع مستهلك
B  TO  C  

 مؤسسة مع مؤسسة 
B  2  B  

  مؤسسة مع حكومة

B   2    G  
  مؤسسة

Business 

 مستهلك مع حكومة
C  2  C  

  مستهلك مع مؤسسة
C 2  B   

  مستهلك مع حكومة
C   2   G 

  مستهلك

Customer 

دار ، الوظائف و المشكلات، الإستراتيجية-الإدارة الالكترونيةنجم عبود نجم،  :من إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر

  .42ص،2004المريخ، السعودية، 

  

العلاقات التفاعلية ، وذلك بالاستناد على طبيعة لتجارة الالكترونيةا تتصنيفااحد أهم يظهر الشكل أعلاه       

،و التي يمكن أن تأخذ إحدى )أفراد، مؤسسات، و حكومات( بين مختلف الإطراف الفاعلة ضمنها التي تحدث 

  : الصور التالية
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 .تبادل المعلومات والتنسيق بين الجهات الحكوميةفي إطار )  G2G(التعاملات بين الأجهزة الحكومية  -

وذلك في إطار تعـاملات الحكومـة مـع الشـركات مثـل تحصـيل  ) G2B (التعاملات بين الأجهزة الحكومية والشركات -

 .الضرائب

 .من خلال الإعلان عن الوظائف أو البرامج التعليمية)  G2C(التعاملات بين الأجهزة الحكومية والمستهلكين  -

كالمعلومـــات الـــتي تطلبهـــا الشـــركات مـــن الأجهـــزة الحكوميـــة  )B2G(ملات بـــين الشـــركات والأجهـــزة الحكوميـــة التعـــا -

 .كالرخص والمشاركة في المناقصات التي تجريها الحكومة

مثــــل تبــــادل الصــــفقات التجاريــــة والتوريــــد وســــداد القيمــــة عــــبر  )B2B( التعــــاملات بــــين الشــــركات بعضــــها بــــبعض -

 .الإنترنت

 .كبيع برامج الحاسوب وأفلام الفيديو والموسيقى عن طريق الإنترنت)B2C ( الشركات والمستهلكينالتعاملات بين -

 .كسداد الضرائب والرسوم وفواتير الكهرباء )B2G(التعاملات من المستهلك إلى الحكومة  -

مــــن خــــلال التعــــرف علــــى الأســــعار وخــــدمات وســــلع بعــــض )C2B(التعــــاملات فيمــــا بــــين المســــتهلكين والشــــركات -

 .العالميةالشركات من خلال مواقعها على الشبكة 

مــن خــلال تبــادل الســلع والخــدمات بشــكل مباشــر دون تــدخل ) C2C(التعــاملات فيمــا بــين المســتهلكين أنفســهم  -

 .الوسطاء

  :التجارة الالكترونية للمؤسسات فيما يلييمكن أن نلخص المزايا التي تقدمها  .مزايا التجارة الالكترونية - 3

 .الوصول إلى الأسواق العالمية و تحقيق أرباح أعلى من الأسواق المحلية �

 .تلبية حاجات الزبون بشكل سريع وسهل ومنه تحقيق الرضا �

 .الرفع من المستوى الخدمي �

 .التواصل مع الزبائن و التعرف على أرائهم �

 .و إجراء المقارنة بينها والخدمات  إمكانية الاختيار الأوسع للمنتوجات �

التطور الكبير و المتسارع في حجمها خلال  من خلالكما يمكننا الاستدلال على أهمية التجارة الالكترونية،

  : الجدول التاليالسنوات القليلة الماضية، والذي نوضحه من خلال 
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  )أمريكي مليار دولار( في العالم ) BtoC(الالكترونية التجزئة تطور حجم التجارة :) II-05( رقم جدول
  2016  2015  2014  2013  2012  2011  البيان

  580.24  523.09  469.49  419.53  373.03  327.77  أمريكا الشمالية

  707.60  606.54  501.68  388.75  315.91  237.86  آسيا و المحيط الهادي

  387.94  358.31  326.17  291.47  255.91  218.27  غرب أوربا

  68.88  64.35  57.96  48.59  40.17  30.89  أورباوسط و شرق 

  69.60  63.03  55.95  45.98  37.66  28.33  اللاتينية أمريكا

  45.49  39.56  33.75  27.00  20.61  14.41  و الشرق الأوسط إفريقيا

Source : www.ecommercewiki.org/images/5/56/Global_B2C_Ecommerce_Report_2016.pdf  

 

مقابـــل التبـــاين الكبـــير في  مقـــدار الزيـــادة الهائلـــة في حجـــم التجـــارة الالكترونيـــة في العـــالم، الجـــدول أعـــلاهيظهـــر 

مليـار دولار في دول آسـيا والمحـيط  707حـدود 2016حجمها من منطقة لأخـرى، حيـث بلغـت قيمتهـا الإجماليـة سـنة 

دول أوربــا الغربيــة، بالمقابــل مــن ذلــك ظهــرت  في 387مليــار دولار في أمريكــا الشــمالية  و  580بينمــا تجــاوزت حــدود 

بمستويات متدنية في باقي مناطق العالم حيث أن إجمالي  قيمتها في دول أمريكا اللاتينية و شرق أوربـا وإفريقيـا والشـرق 

الأوسط مجتمعة لم تصل إلى  نصف حجمها في دول أوربا الغربية فقط، و هو ما يؤكد وجود فجوة حقيقية في التجارة 

  .لالكترونية بين هذه الدولا

خلصــت دراســة مصــلحة الدراســات والإحصــائيات  :التجــارة الالكترونيــة فــي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة.4

الصــناعية التابعــة لــوزارة الصــناعة الفرنســية والــتي أشــرنا إليهــا ســابقا، إلى النتــائج المبينــة في الشــكل أدنــاه، والمتعلقــة بنســبة 

  .توسطة الأوربية الممارسة لنشاط البيع على الانترنت بصفة دائمةالمؤسسات الصغيرة والم

  .نسبة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأوربية الممارسة لنشاط البيع عبر الانترنت:)II-15 (شكل رقم

  

  

  

  

  
  

 

 

 

Source:  Martine Dayan et Raymond Heitzmann, Tableau de bord des tic et du commerce électro-

nique : entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 
2007, p 66 .  adresse Internet :www.industrie.gouv.fr/sessi/tableau_bord/tic/tbce0607.pdf 
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النســبة المتدنيــة للمؤسســات الأوربيــة الــتي  تمــارس باســتمرار و بصــفة دائمــة عمليــة أن مــن خــلال الشــكل  يظهــر

% 30في ايطاليـا مـثلا، بينمـا سـجلت أعلـى نسـبة وهـي %  2البيع على الانترنت ،حيث نجد النسبة لا تتعـدى حـدود 

رنسية و التي نورد بشأا لدى المؤسسات الف% 25لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة البريطانية، في حين تبلغ النسبة 

  : التفصيل الوارد في الشكل التالي

  .نسبة المؤسسات الفرنسية الممارسة لنشاط البيع عبر الانترنت: ) II-16 (شكل رقم

  

  

  

  

  

  

 
 Source:  Martine Dayan et Raymond Heitzmann, Tableau de bord des tic et du commerce électro-

nique : entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 
2007, p 66 .  adresse Internet :www.industrie.gouv.fr/sessi/tableau_bord/tic/tbce0607.pdf 

  

  :من خلال المعطيات الرقمية السابقة يمكننا أن نستنتج ما يلي

ح لحجم المؤسسة و ممارستها لنشاط التجارة الالكترونية ،بمعنى آخر أن اقتحام لا يكاد يكون هناك تأثير واض -

مجـــال الأعمـــال الالكترونيـــة لم يعـــد حكـــرا علـــى المؤسســـات الكبـــيرة فقـــط بـــل امتـــد ليشـــمل حـــتى المؤسســـات 

  . وجود علاقة تكاملية بين المؤسسات الصغيرة و الكبيرة في ميدان التجارة الالكترونية. المصغرة 

  زايــد المســتمر لنســبة الأعمــال المحققــة عــبر الانترنــت ممــا جعــل المؤسســات الصــغيرة لا تقــف موقــف المشــاهدالت -

ســيما في مجــال اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات و تطبيقــات الانترنــت الــتي تعتــبر كعامــل مهــم لتطــوير و زيــادة 

  .التنافسية

للبيانات من الدعائم التكنولوجية الحديثة الـتي لم تظهـر إلا  التبادل الالكتروني :التبادل الالكتروني للبيانات -خامسا

مع بدايـة التسـعينات مـن القـرن الماضـي،و هـو تقنيـة تسـمح بتبـادل البيانـات المهيـأة بصـفة نمطيـة بـين مختلـف التطبيقـات 

  .المحمولة على حواسيب مختلف المتعاملين مع المؤسسة
في بدايـــة ظهـــوره علـــى المؤسســـات الكـــبرى الـــتي  تملـــك أنظمـــة  و قـــد اقتصـــر نظـــام التبـــادل الالكـــتروني للبيانـــات

حاسوبية ضخمة متصلة بشبكات خاصة،أما حاليا فقد أصبحت هذه التقنية في متناول جميع المؤسسات سـواء كانـت 

  .صغيرة ،متوسطة أو كبيرة 

الـتي تسـتعمل   و ذلك مـا نبينـه مـن خـلال الشـكل المـوالي الـذي يبـين نسـبة المؤسسـات الفرنسـية بكـل أحجامهـا

  .2006هذه التكنولوجيا وفق إحصائيات سنة 
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  .نسبة المؤسسات الفرنسية التي تستخدم تكنولوجيا التبادل الالكتروني للوثائق: )II-17( شكل رقم

  

  

  

  

  

  
Source:  Martine Dayan et Raymond Heitzmann, Tableau de bord des tic et du commerce électro-

nique : entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles, France ,décembre 
2007, p 29 .  adresse Internet :www.industrie.gouv.fr/sessi/tableau_bord/tic/tbce0607.pdf 

 

التقنيــة، حيــث نلاحــظ مــن خــلال الشــكل يمكــن ملاحظــة التــأثير الواضــح لحجــم المؤسســة علــى اســتغلال هــذه 

وجــود علاقــة تناســب إيجــابي بــين حجــم المؤسســة و اســتخدام تكنولوجيــا التبــادل الالكــتروني للوثــائق حيــث نجــد النســبة 

في المؤسســـات المتوســـطة تقـــدر بــــ % 53هـــي مؤسســـات كبـــيرة في حـــين تبلـــغ النســـبة % ) 70( الكـــبرى مـــن المؤسســـات

  .في المؤسسات المصغرة% 20النسبة حدود في المؤسسات الصغيرة  في حين لا تتعدى % 34

مجموعــة مــن المواقــع علــى شــبكة الانترنــت تتــيح تعــرف الشــبكات الاجتماعيــة بأــا : الشــبكات الاجتماعيــة -سادســا

مدرسـة  -بلـد (اهتمـام مشـترك أو شـبه انتمـاء هـا ، يجمـع بينفتراضـيضمن الفضاء الا فيبين الأفراد و التفاعل التواصل 

ومعرفـــة  يـــتم التواصـــل بيـــنهم مـــن خـــلال الرســـائل، أو الاطـــلاع علـــى الملفـــات الشخصـــية ،)الخ.. .شـــركة -جامعـــة  -

  . 1يتيحوا للعرض التيومعلومام و اهتمامام أخبارهم 

إن النمــو الهائــل في عــدد مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة خــلال الســنوات الأخــيرة، جعلهــا تنتقــل مــن حــدود 

إلى ميــدان الأعمــال، مــن  ضــمن الفضــاء الافتراضــي بــين الأفــراد علاقــات تفاعــل بنــاء الاســتخدام الشخصــي المتمثــل في

خــلال اســتغلالها كوســيلة اتصــال وتســويق، بــالنظر لمــا تتمتــع بــه مــن مرونــة وفعاليــة في التعامــل مــع أعــداد كبــيرة جــدا مــن 

من خلال هذه الوسـائط، والـتي  المستخدمين، و هو الأمر الذي يفسره حجم الزيادة الكبيرة من الإنفاق على الإشهار

مليـار  35.98و يتوقع أن يصل حـدود  2016مليار دولار خلال سنة  Emarketer (23.68 (بلغت حسب إحصائيات

 2017دولار في ســنة 
و يوضــح الجــدول المــوالي  تطــور عــدد مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة في العــالم و إجمــالي  ،2

  .الإنفاق على الإشهار من خلالها

  

  

  

                                                 
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/9)2.0_و  (consulter le 13/09/2016) 
2 www.emarketer.com (consulter le 21/07/2016) 
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  تطور عدد المستخدمين وحجم الإنفاق الإشهاري على مواقع التواصل الاجتماعي: )II – 06( جدول رقم

  ) مليار دولار( حجم الإنفاق الاشهاري   )مليار( عدد المستخدمين   البيان
2013  1.73  11.36  

2014  1.97  17.74  

2015  2.18  23.68  

2016  2.37  29.91  

  35.98  2.55  )تقديرات( 2017

  www.emarketer.com: من إعداد الباحث بالاعتماد على :  المصدر

تعطي هـذه الأرقـام دلالـة واضـحة علـى أهميـة الشـبكات الاجتماعيـة للمؤسسـات و الـتي تعكسـها مقـدار الزيـادة 

إلى  2013مليـــار دولار ســـنة  11.36الهائلـــة في حجـــم الإنفـــاق علـــى الإشـــهار مـــن خلالهـــا، حيـــث نجـــدها انتقلـــت مـــن 

  . دولارمليار  18.55أي بزيادة إجمالية قدرها   2016مليار دولار سنة  29.91

علـى صــعيد آخــر، تبنــت العديـد مــن الدراســات البحــث في أهميـة و مــبررات اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة في 

دراســة اســتطلاعية قامــت ــا المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة و مــدى اســتفادا منهــا، حيــث توصــلت في هــذا الشــأن 

إلى توضـــيح أهـــم مجـــالات اســـتخدامها في المؤسســـات الأمريكيـــة وفقـــا لمـــا   2014ســـنة  للدراســـات Gallup (1( مؤسســـة

  : يظهر في الشكل الموالي
استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة : ) II- 18( شكل رقم

  )%(الأمريكية

  

  

  

  

  

  
  :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 https://www.jgsullivan.com/maximizing-marketing-return-investment  
يظهـــر الشـــكل أعـــلاه أهـــم ســـبعة اســـتخدامات لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة 

، يليه استخدامها كوسيلة للتعريف  %78بنسبة الأمريكية، يأتي في مقدمتها استخدامها كوسيلة للتواصل مع العملاء 

، كمــــا تســــتخدم كوســــيلة للإشــــهار وللإطــــلاع حــــول مختلــــف الآراء المتعلقــــة %72بالمؤسســــة وتحســــين سمعتهــــا بنســــبة 

                                                 
1 http://www.gallup.com (consulter le 21/07/2016) 
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كوســيلة للاطــلاع حــول مختلــف الآراء المتعلقــة   علــى التــوالي، و أخــيرا يــأتي اســتخدامها  %62و  %69بنســبة  بالمؤسســة

  .على الترتيب  %21 و %40التوظيف بنسبة  و بالمنافسين

والأكثـر اسـتخداما في العـالم بعـدد  الأشـهر باعتبـاره )  facebook( في المملكة المتحدة، وانطلاقا من أهميـة موقـع

خـلال  مليـار دولار 21.43 فاقـتإيـرادات إجماليـة وقيمـة  ، 2016مليار مسـتخدم في ايـة 1.86مستخدمين وصل إلى 

أهميـة ونسـبة للدراسـات  Econsultancy2، تناولت وكالة  1لإشهارمن امليون دولار كعائدات  8629منها  ذات السنة،

 وكانت النتـائج علـى النحـو التـالي الـذي يظهـره الحجم،مؤسسة صغيرة و متوسطة  1000استخدامه في عينة من مكونة 

  :المواليالشكل 

  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نسبة وطبيعة استخدام الفيسبوك: )II- 19( شكل رقم

  

  

  

  

  
    

   

  

  )https://econsultancy.com    ،): 21/07/2016 consulter le     :الموقع من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر 
      

الــتي تحصــل عليهــا المؤسســات الصــغيرة يظهـر مــن خــلال الشــكل الســابق مجــالات الاســتخدام و الفوائــد المختلفــة 

 ،%66، فبخصــوص أهميتــه فهــي تتجســد خــلال النســبة الكبــيرة )الفــيس بــوك (والمتوســطة الــتي مــن خــلال تواجــدها علــى

مــن المؤسســات الــتي  تمكنــت فعــلا مــن اكتســاب عمــلاء جــدد مــن خلالــه، أمــا مــن حيــث اســتخداماته فقــد أظهــرت 

النتـــائج خمســـة مجـــالات رئيســـية لـــذلك، يـــأتي في مقـــدمتها تقـــديم المعلومـــات والتحـــديثات المختلفـــة المتعلقـــة بخـــدمات أو 

، ثم   %42نــــدماج مــــع المســــتخدمين بنســــبة يليهــــا اســــتخدامه كوســــيلة للتفاعــــل و الا، %59منتجــــات المؤسســــة بنســــب 

كوســــيلة للــــرد علــــى   هفي الرتبــــة الثالثــــة، حــــل في المرتبــــة الرابعــــة  اســــتخدام %36كوســــيلة لجــــذب العمــــلاء الجــــدد بنســــبة 

  . %9و أخيرا طرح الأسئلة والاستطلاعات بنسبة   %15تساؤلات العملاء نسبة 

  

  

  

  

                                                 
1 https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide  .(  Consulter le ( 
21/07/20016.) 
2 https://econsultancy.com. Consulter le ( 21/07/20016). 
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   .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتقدمة المعلوماتية  التطبيقات :الرابعالمطلب 

كافـة العلاقـات داخـل علـى فكـرة أتمتـة  تتضمن  تكنولوجيا المعلومات مجموعـة مـن التطبيقـات المتقدمـة الـتي تقـوم 

إلى جانــب امتــدادها لتشــمل  الإداريــة و الإنتاجيــة و الماليــة والخدميــة ، تهاأنشــط المؤسســة، وتحقيــق التكامــل بــين مختلــف

  .بوكلائها و موظفيها وعملائها المؤسسةعلاقة 
  

علــى المتقدمــة الــتي تعتمــد  الــبرامج  المتكاملــة هــي مجموعــة التطبيقــاتتشــير : التطبيقــات المعلوماتيــة المتكاملــة -أولا

قواعـــد البيانـــات والـــتي يمكـــن أن توضـــع بطريقـــة منعزلـــة، أو تكـــون مرتبطـــة بعضـــها بـــبعض، أو لهـــا صـــلة بحلـــول خارجيـــة 

وأتمتة بعـض العمليـات  ،دف إلى الربط المباشر لكل المعلومات و الوظائف داخل نفس قاعدة البياناتأخرى، حيث 

  .1اليدوية والإدارية، بالإضافة إلى إمكانية إدخال المعلومة مرة واحدة فقط وبثها مباشرة عبر كل مستويات المؤسسة
ل الالكترونيـــــة، الـــــتي تتضـــــمن بجانـــــب التجـــــارة ارتـــــبط مفهـــــوم التطبيقـــــات المعلوماتيـــــة المتكاملـــــة بمفهـــــوم الأعمـــــا

الالكترونيــة ، تنفيـــذ و إدارة عمليـــات المؤسســة الداخليـــة والخارجيـــة ومختلــف تعاملاهـــا مـــع عملائهــا و شـــركائها وكافـــة 

عـــن مفهـــوم  الأعمـــال )   strauss & forst(المتعـــاملين معهـــا مـــن خـــلال أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات، وقـــد عـــبر 

  : من خلال المعادلة التالية الالكترونية 
  . 2إدارة سلسلة التوريد+ إدارة علاقات العملاء+ تخطيط موارد المؤسسة+التجارة الالكترونية = الأعمال الالكترونية

  

 مـن العديـد يتفـق:Enterprise Resource Planning)  :(ERPتخطـيط مـوارد المؤسسـة يـاتبرمج  -1

 الصـناعية المـوارد تخطـيط ونظام (MRP )لأنظمة تخطيط الاحتياجات من الموادهو تطور  ERP نظام أن على الكتاب

) (MRPII ، حيـث يعـرف الأول حسـب)Kumar & Suresh ( بأنـه تقنيـة لتحديـد الكميـة والوقـت لاقتنـاء متطلبـات

  Turban)    ( المــواد الــتي تحتاجهــا المؤسســة لاســتيفاء متطلبــات جدولــة الإنتــاج الرئيســية، أمــا الثــاني والــذي يســميه

  3.المالية والعاملون في المؤسسة تخطيط الموارد الصناعية فهو تخطيط للعمليات يتكامل فيه الإنتاج ، التخزين، الشراء

فيعـرف بأنـه نظـام لتكامـل ) ( Gartner Groupو الـذي اسـتعمل أول مـرة مـن طـرف   ERPبخصـوص نظـام   

نظـام لـدمج  " )Laudon& Laudon(وهو كذلك حسب ما يعرفـه معلومات المؤسسة و تنسيق العمليات الرئيسية لها، 

في نظام برمجي واحـد  ) الإنتاج و التصنيع، المالية و المحاسبة،المبيعات والتسويق و الموارد البشرية (كل عمليات المؤسسة 

قاعـدة معلومــات  مـا يسـمح بجمــع كافـة المعلومـات الــتي كانـت مجــزأة سـابقا في العديـد مــن الأنظمـة الفرعيـة و تخزينهــا في

  .4" واحدة و شاملة، يمكن استخدامها من قبل كافة الإطراف في المؤسسة

                                                 
1 جمال  ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد تسيير على والاتصال الإعلام تكنولوجيات استخدام أثر علاوي، ،مالك لعمارة   : حول الدولي الملتقى 

.6ص ، 2007 بسكرة، خيضر، محمد جامعة المتوسطة، و الصغيرة المؤسسات تسيير على جنوب شمال الرقمي الانكسار أثر  
 .49نجم عبود نجم،  مرجع سابق، ص  2
 .17أكرم أحمد رضا الطويل،بلال توفيق يونس،مرجع سابق ص 3

4 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon,Op.Cit, p 83. . 
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ودوره في تحقيـق التكامـل بـين مختلـف العمليـات والوحـدات    ERPمـن خـلال هـذا التعريـف تظهـر أهميـة نظـام   

  :الي، نبينها من خلال الجدول التالأمر الذي يؤدي إلى تحقيق العديد من المزايا ،في المؤسسة

 ERPفوائد استخدام نظام : )II -07( جدول رقم

  فوائد غير ملموسة  فوائد ملموسة

  وضوح المعلومات  تحسين إدارة الأموال  تقليل مستويات المخزون

  تحسين العمليات/ تجديد   زيادة الدخل و الأرباح  تقليل العاملين

  تجاه العملاءالمسؤولية   تقليل تكاليف النقل و اللوجيستيك  زيادة الإنتاجية

  المرونة  تقليل تكاليف تكنولوجيا المعلومات  تحسين إدارة الأوامر

  العالمية  تخفيض تكاليف الصيانة  تقليل تكاليف الشراء

تحسن مستويات التسليم في 

  الوقت المحدد

  تحسين الأداء  

،دار الحامــد للنشــر و التوزيــع، عمــان ERP نظــام تخطــيط مــوارد المنظمــةأكــرم احمــد رضــا الطويــل، بــلال توفيــق يــونس،  :المصــدر

 67،ص2013الأردن، 

    (Koh & Simpson)في المؤسســة، يشــير كــل مــن   ERPبالإضـافة إلى الفوائــد المتعــددة الــتي يحققهــا اســتخدام   

(Tommaso)  ،اسـتخدام  فوائـد أن إلىERP  تقلـيص إجـراءات العمـلرات في التكـاليف مـن خـلال وفـ تحقيـق فيتتمثـل ،

بين مختلف أقسام المؤسسة وهو الأمر تكامل ال إلى جانب تحقيق الأخطاء،معدلات  العمليات وتخفيض كفاءةوتحسين  

مزايـــا أخـــرى  ، كمـــا ينـــتج عـــن اســـتخدامه أيضـــا تبســـيط العمليـــات الداخليـــةبســـهولة تـــداول المعلومـــات و  الـــذي يســـمح

  1.تكاليف المخزون، وتحسين الربحية كخفض

أصبح من أهـم البرمجيـات الـتي يجـب اسـتخدامها في المؤسسـة، كمـا يـرى  ERPأن ) Otieno(من جهته يشير   

الأول تقـــني ينبـــع مـــن الحاجـــة المتزايـــدة لوجـــود أرضـــة معلوماتيـــة مشـــتركة  ، ها لـــذلكرئيســـية تـــدفع عوامـــلثلاثـــة أن هنــاك 

سة، أما الثاني فهو اال بالإضافة لاستبدال الأنظمة القديمة و حل مشكلة عدم التوافق بين الأنظمة المختلفة في المؤس

العمليــاتي الــذي يــرتبط بتحســين العمليــات و وضــوح ودقــة البيانــات بالإضــافة إلى تخفــيض تكــاليف التشــغيل، و أخــيرا 

دافــع اســتراتيجي يتمثــل في عولمــة المشــاريع و تحســين الاســتجابة للعمــلاء و تحقيــق التكامــل بــين العمليــات و الوحــدات 

  . 2تخاذ القرارالتنظيمية و تحسين عملية ا

اتجهــت المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة نحــو اســتخدامه والاســتفادة  ، ERPلبرمجيــات  الكبــيرة أمــام هــذه الأهميــة

 أن إلىالاقتصــــادية  اتوالدراســــ للإحصــــائياتالمعــــد الــــوطني  دراســــةففــــي فرنســــا مــــثلا أشــــارت  مــــن مزايــــاه المتعــــددة،

كمــا أشــارت   ، 2012-2011خــلال الفــترة   %9و   2011- 2009في الفــترة بــين   %8شــهد تطــورا بنســبة  هااســتخدام

                                                 
1Michael Sanja Mutongwa, Kefa Rabah ,  ERP System Solutions for Small and Medium Enterprises, Journal of 
Emerging Trends in Computing and Information Sciences, Vol. 4, No. 11, November 2013, p872.  

 .18أكرم أحمد رضا الطويل،بلال توفيق يونس،مرجع سابق ص  2
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في المؤسســـات   %40 مقابـــل نســـبةمـــن المؤسســـات الصـــغيرة تســـتخدم النظـــام   %25مـــا نســـبته  أن ذات الدراســـة إلى

  .1في المؤسسات الكبيرة  %78و  المتوسطة الحجم

الــذي يحمــل  في تقريــره  CFRIO*في كنــدا أشــارت إحصــائيات مركــز تســهيل البحــث و الابتكــار للمؤسســات 

في المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة   ERPإلى التبـاين النسـبي في اسـتخدام برمجيـة  ،2011لسـنة  ( NET PME ) ن اعنـو 

 %51.9في المؤسسات الصغيرة و %33.3في المؤسسات المصغرة مقابل  %19.4 النسبةالكندية تبعا لحجمها، حيث تبلغ 

  .2الحجمفي المؤسسات متوسطة  

ـــة ـــة، أشـــارت دراســـة البنـــك الأمريكـــي للتنمي ، إلى التزايـــد المســـتمر في نســـبة المؤسســـات 3في دول أمريكـــا اللاتيني

، مع وجود فروق واضحة بينها و بين المؤسسات الكبـيرة، وهـو الجـدول  ERPالصغيرة و المتوسطة التي تستخدم برمجية 

  :الأرجنتين و البرازيل والشيليالموالي يوضح نسبة استخدامها في كل من 
  

  في بعض دول أمريكا اللاتينية  ERP استخدامنسبة :  )II) - 08 جدول رقم
  حجم المؤسسة  السنة  الدولة  البيان

  مؤسسات كبيرة  مؤسسات متوسطة  مؤسسات صغيرة

نسبة المؤسسات التي 

 ERP تستخدم 

  59  31  21  2010  الأرجنتين

  69  44  19  2013  البرازيل

  87  66  25  2011  الشيلي

Source : Juan M. Gallego, Luis H. Gutiérrez, ICTs in Latin America and the Caribbean: Stylized 

Facts, Programs and Policies, Inter-American Development Bank, July 2015,p18. 

  

في المؤسســـات المصـــغرة في الـــدول الثلاثـــة  ERPيظهـــر مـــن خـــلال الجـــدول أن هنـــاك تقـــارب في نســـبة اســـتخدام 

في حـــين أن النســـبة كانـــت متباينـــة بـــين الـــدول الثلاثـــة بالنســـبة للمؤسســـات الكبـــيرة ، % 25و  %19حيـــث تراوحـــت بـــين 

  .ومتوسطة الحجم، و عموما تشير النتائج إلى وجود علاقة واضحة بين حجم المؤسسة و استخدام هذه البرمجية

هــي مجموعــة ):Customer Relationship Management  CRM(ات العمــلاءإدارة علاقــبرمجيــات   -2

البرامج التي تساعد المؤسسة على إدارة علاقاا مع عملائها الحـاليين و المـرتقبين،، ترتكـز علـى مجـالات البيـع والتسـويق 

                                                 
1 Jules Remy, Un Erp Dans Ma Pme, La Ronde des Vivetières, France,2016,p6. 
* Centre Facilitant La Recherche Et L’innovation Dans Les Organisations 

2 NetPME, L’utilisation des TIC par les PME canadiennes et québécoises, CFRIO, 2011,  P42. 

adresse internet :  http://www.cefrio.qc.ca/media/uploader/NetPME_2011.pdf  ( consulter le 03/08/2016). 
3 Juan M. Gallego, Luis H. Gutiérrez, ICTs in Latin America and the Caribbean: Stylized Facts, Programs and 

Policies, Inter-American Development Bank, July 2015,p18. Adresse internet : 
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7104/ICTs_in_Latin_American_and_the_Caribbean_Firms.pdf.    ( 
consulter le 04/08/2016). 
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الحفـاظ  امش كل زبونزيادة اله زيادة عدد العملاء: وخدمة العملاء، تساعد المؤسسة على مضاعفة أرباحها من خلال

  1"على ولاء الزبون

تـدخل بشـري أو  بشـكل ألي أوتومـاتيكي مـن غـير معهـمالقـدرة علـى دعـم الزبـائن والتعامـل :"تعرف كذلك بأـا

مـــن خـــلال البريـــد  تعتمـــد علـــى اســـتخدام قنـــوات التعامـــل المباشـــر مـــع الزبـــائن هـــيو  ،بتـــدخل بشـــري في أضـــيق الحـــدود

  .2"بصورة أساسية) الانترنت(الإلكتروني والشبكة العالمية 

حلقــة وصــل مســتمرة  و المتمثلــة في إيجــادالعمــلاء  مــعالعلاقــات  إدارةلبرمجيــات  الأساســيالهــدف  انطلاقــا مــن 

، فإــا أصــبحت مــن أهــم التطبيقــات الــتي تســعى هوتحقيــق رضــاه وولائــ عليــهوالســعي للحفــاظ  وإقامــة علاقــة مــع الزبــون

ـــا الـــتي تقـــدمها خصوصـــا فيمـــا يتعلـــق برصـــد و تخـــزين مختلـــف أغلـــب المؤسســـات إلى اســـتخدامها والا ســـتفادة مـــن المزاي

المعلومات المتعلقة برغبات وتفضيلات العملاء الحاليين وحتى المحتملين، و العمل على الاستجابة السريعة لها بما يضمن 

  .لها زيادة حجم مبيعاا مع تخفيض نفقاا إلى أدني المستويات الممكنة 

في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مازالــت الأهميــة الكبــيرة لهــذه البرمجيــات إلا أن نســبة اســتخدامها  بــالرغم مــن

إلى أن نســبة اســتعماله لا تتعــدى حــدود  ) (CFRIOحيــث تشــير إحصــائيات  ،ضــعيفة نســبيا حــتى في الــدول المتقدمــة

في لمؤسسـات الصـغيرة و متوسـطة الحجـم  %51.6و  % 30.8في المؤسسات المصغرة الكندية، بينمـا تبلـغ النسـبة  18.9%

للمؤسســـات   %48للصـــغيرة   %36في المؤسســـات المصـــغرة ،  %11علـــى التـــوالي، في فرنســـا تقـــدر نســـبة اســـتخدامه 

 %21إلى أن ما يقارب ،  2008بالنسبة لدول الاتحاد الأوربي فتشير إحصائيات اللجنة الأوربية لسنة  ،3متوسطة الحجم

للمتوسـطة   %55للمؤسسـات الصـغيرة و   %36ة تستخدم البرمجيـة بصـفة منتظمـة مقابـل نسـبة من المؤسسات  المصغر  

 .4بالنسبة للمؤسسات الكبيرة  %74الحجم وتفوق النسبة حدود 

في المؤسســات  CRMفي أمريكــا اللاتينيــة أظهــرت دراســة البنــك الأمريكــي للتنميــة حــول نســبة اســتخدام برمجيــة 

  :الحجم النتائج الواردة في الجدول التالي الصغيرة والمتوسطة والكبيرة

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .148نوفل حديد، مرجع سابق ،ص  1
 .406،ص2009عمان، الأردن، ، الوراق للنشر والتوزيع، إدارة علاقات الزبائناشم فوزي دباس العيادي، ھيوسف حجيم سلطان الطائي،  2

3 NetPME, op.cit, p 45.  
4 European Commission, Ebusiness Guide For Smes -eBusiness Software and Services 

in the European Market, 2008,p29 Adresse Internet :  
http://www.pedz.uni-mannheim.de/daten/edz-h/gdb/08/ebusinessguideforsmes_6_5_5334.pdf ( consulter le 
12/05/2016) 
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  في بعض دول أمريكا اللاتينية  CRM استخدامنسبة : )II ) -  09 جدول رقم

  حجم المؤسسة  السنة  الدولة  البيان

  مؤسسات كبيرة  مؤسسات متوسطة  مؤسسات صغيرة

نسبة المؤسسات التي 

 CRM تستخدم 

  31  13  6  2010  الأرجنتين

  39  35  19  2013  البرازيل

  34  17  6  2011  الشيلي

Source : Juan M. Gallego, Luis H. Gutiérrez, ICTs in Latin America and the Caribbean: Stylized 
Facts, Programs and Policies, Inter-American Development Bank, July 2015,p18. 

 

وفقـا لحجـم المؤسسـة ، كمـا تظهـر  CRMتظهر الأرقام الواردة في الجدول أعلاه درجة التبيان في استخدام برمجية 

بجانــب ذلــك تقــدم المؤسســات البرازيليــة علــى نظيراــا في كــل مــن الأرجنتــين و الشــيلي، حيــث بلغــت نســبة اســتخدام 

سسات المتوسطة في كل مـن الأرجنتـين والشـيلي، و هـو و هو ما يجعلها تتفوق المؤ  % 19المؤسسات المصغرة ا حدود 

  ). 2013و  2010بين ( الأمر الذي يمكن تفسيره باختلاف اال المني للدراسة 

هـي مجموعـة مـن المنهجيـات  :1( SCM Supply Chain Management)إدارة سلاسـل التوريـدبرمجيـات   -3

والمتــاجر، بفعاليــة، بحيــث يجــري إنتــاج وتوزيــع البضــائع بالكميــات والمخــازن،  والمصــنعين المســتخدمة لمكاملــة المــوردين

الصـــحيحة، إلى المواقـــع الصـــحيحة، وفي الوقـــت الصـــحيح، بحيـــث تكـــون تكلفـــة النظـــام الكليـــة أخفـــض مـــا يمكـــن مـــع 

 .المحافظة على تحقيق متطلبات مستوى الخدمة

 تقليـل مـع بالمؤسسـة تتصـل الـتي المعلومـات وتـدفقات الماديـة التـدفقات حركـة تنظـيم إلى البرمجيـة هـذه دفـ

كما ـدف للعملاء، المقدمة الخدمة جودة من عال مستوى على والحفاظ والتوزيع، والإنتاج التوريد سلسلة في التكاليف

إلى زيادة الربحية من خلال خفض تكاليف النقل و الإنتاج، إلى جانب تمكين المديرين من اتخـاذ أفضـل القـرارات حـول  

  .تنظيم وجدولة التموين الإنتاج، والتوزيعكيفية 

إلى أن في المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة  SCMاســــتخدام برمجيــــة تشــــير مختلــــف الإحصــــائيات المتــــوفرة حــــول 

مقابــل  في المؤسســات المصــغرة  %18.9لا تتجــاوز حــدود  ففــي كنــدا علــى ســبيل المثــال، ،مازالــت ضــعيفة نســبيا نســبتها

 افرنســا تقـدر نســبة اســتخدامه ، و في2لمؤسســات الصـغيرة و متوســطة الحجــم علـى التــواليافي  %51.6و  % 30.8 نسـبة

  .3للمؤسسات متوسطة الحجم   %48للصغيرة   %36في المؤسسات المصغرة ،  11%

  

                                                 
1  Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon,Op.Cit, p p 85-86. 
2 NetPME, op.cit, p48 
3 Martine Dayan et Raymond Heitzmann,op.cit , p30 
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  :   نماذج أخرى من التطبيقات المتقدمة –ثانيا 

التطبيقـــات المعلوماتيـــة لتســـيير تـــدفق تعتـــبر بـــرامج تـــدفق العمـــل مـــن بـــين :  Workflow بـــرامج تـــدفق العمـــل  -1

المعلومــات والــتي تمُكــن مــن حفــظ وتســهيل حركــة الوثــائق الإلكترونيــة، حيــث يــرتبط مفهــوم برنــامج تــدفق العمــل بمفهــوم 

التســيير الإلكــتروني للملفــات، و بالتــالي يمكــن تعريــف برنــامج تــدفق العمــل بأنــه مجموعــة الإجــراءات التقنيــة الــتي تســمح 

، قيـــادة، و تنفيـــذ تـــدفق المعلومـــات داخـــل مجموعـــة العمـــل، ـــدف تحقيـــق توزيـــع أفضـــل للعمـــل مـــابين بتعريـــف، تســـيير

  .1المسيرين

نســـبة اســـتخدامها ضـــعيفة جـــدا حـــتى في المؤسســـات الكبـــيرة  أن إلا أهميتهـــاإن هـــذه البرمجيـــات و بـــالرغم مـــن   

بالنسـبة لمؤسسـات الكبـيرة في دول   %26د نسـبة اسـتخدامها لم تتعـدي حـدو  أن إلى الأوربيـةحيـث يشـير تقريـر اللجنـة 

للمؤسســــات متوســــطة الحجــــم في حــــين كانــــت النســــبة ضــــعيفة جــــدا في  %08الاتحــــاد الأوربي بينمــــا تقــــدر النســــبة ب 

  .2  %03المؤسسات المصغرة إذ لم تتجاوز  حدود 

تعتـبر بـرامج العمـل الجمـاعي مـن بـين التطبيقـات المعلوماتيـة الـتي تمكـن   :Groupwareبـرامج العمـل الجمـاعي  -2

أفــراد متباعــدين عــن بعضــهما الــبعض مــن العمــل بصــفة تعاونيــة علــى نفــس الوثــائق، علــى غــرار المراســلات والإطــلاع 

تســـمح  الآليـــة بالتســـيير الجمـــاعي للمعلومـــات وهيكلـــة القواعـــد الـــتي هـــذه تســـمحكمـــا المشـــترك علـــى نفـــس المعلومـــات،  

  .بتقاسم المعلومات

بأنـه  (Peter et Trudy Johnson-lenz)من طرف كـل مـن  1978عُرف برنامج العمل الجماعي لأول مرة سنة 

كمـا  ،عملية اتصال تعتمد على العمل الجماعي و التي تكون مدعمـة بـبرامج تسـتخدم هندسـة الشـبكات في تطبيقاـا

العمـل بطريقـة تعاونيـة علـى مشـروع مشـترك دون الاجتمـاع ببرنامج يسمح موعة مـن مسـتخدميه  "عرف كذلك بأنهي

  ، وذلــك عنــدما يعمــل كــل المــوظفين في نفــس اللحظــةافي مكــان معــين أو محــدد، و يمكــن أن يكــون هــذا العمــل متزامنــ

تكنولوجيـــات البريـــد ل وهنـــا يـــتم مـــن خـــلا وهـــو يضـــم تكنولوجيـــات الاجتماعـــات عـــن بعـــد، وقـــد يكـــون غـــير متـــزامن

 .3الإلكتروني، مجموعات الأخبار والمذكرات الإلكترونية

هـذه البرمجيــات و علــى الــرغم مــن المزايــا العديــدة الــتي تتيحهــا إلا أن معــدلات اســتخدامها مازالــت في مســتويات 

في المؤسسـات   %18فقـط في المؤسسـات الصـغيرة مقابـل نسـبة   %7متدنية، ففي فرنسا مثلا تقدر نسبة استخدامه ب

  .4في المؤسسات الكبيرة  %37متوسطة الحجم و 

  

                                                 
 .295ص  مرجع سابق،الهادي بوقلقول، رضوان سوامس،  1

2 European Commission, Ebusiness Guide For Smes -eBusiness Software and Services 

in the European Market,Op.cit ,p29. 
-79 عـدد ،,Cahiers Du CREADمجلـة  ،و الاتصـال للإعـلامالجديـدة فـي العمـل مـن خـلال التكنولوجيـا الحديثـة  الأساليبعبيرات مقدم،الطيب بوعون،  3

 .16، ص 2007، 80
4 Philippe Faure, Le tableau de bord des TIC, direction généra le de la Compétitivité, de l’Industrie et 
des Services (dgcis),France, novembre 2010, p15.  Adresse internet : 
https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/tableau_bord/tic/tbtic-2010-11.pdf 
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  :الفصل الثاني خلاصة

أدت التطورات المتسارعة لتكنولوجيا المعلومات لظهور تطبيقات جديدة تعدت اسـتخداماا الحـدود التقليديـة 

وامتدت إلى مجال اسـتغلال الشـبكات والأنظمـة المعلوماتيـة بمـا فيهـا الانترنـت  ،للحاسوب في معالجة و تخزين المعلومات

واقتحــــام عــــالم الأعمــــال الالكترونيــــة بمــــا يتضــــمنه مــــن تجــــارة الكترونيــــة و تبــــادل الكــــتروني ، الاكســــترانت ،الانترانــــت و

تصــال الأثــر البــالغ في ، كمــا كــان للتطــورات الكــبرى الــتي عرفتهــا تكنولوجيــا الامــن خــلال هــذه الشــبكات للمعلومــات

تقديم حلول معلوماتية تعدت استخداماا حدود المؤسسـة الداخليـة وامتـدت لتشـمل علاقاـا مـع عملائهـا و مورديهـا 

  . و كافة الفاعلين في بيئتها الخارجية

شـــــكلت خصوصـــــية المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة عـــــاملا مهمـــــا في تحديـــــد طبيعـــــة تطبيقـــــات تكنولوجيـــــا 

  و المنــاطق الــتي شملتهــا االمقدمــة وعلــى اخــتلاف تواريخهــ ت، فالدراســات و الإحصــائيااو مختلــف اســتخداماالمعلومــات 

 أثبتــت جميعهــا وجــود نــوع مــن التبيــان بينهــا وبــين المؤسســات الكبــيرة في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا المتكاملــة والمتقدمــة

جــدا بينهــا وبــين المؤسســات الكبــيرة خصوصــا في الــدول  علــى عكــس نظيرــا القاعديــة الــتي ظهــرت بمســتويات متقاربــة

  . المتقدمة



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

:الثالثالفصـــــــــــــــــل   
 الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأساس لتحسين تكنولوجيا المعلومات
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  :تمهيد

يعتمــد بدرجـــة كبــيرة  ،تــدرك المؤسســات بــاختلاف أنواعهــا وأحجامهــا أن بقاءهــا واســتمرارها في وقتنــا الــراهن  

علــى تحقيقهــا لمســتويات متميــزة مــن الأداء، وهــو الأمــر الــذي لا يتــأتى إلا مــن خــلال تخفــيض تكاليفهــا وتحســين جــودة 

والسـعي لرفـع  إلى جانـب الاهتمـام بتنميـة عناصـر الإنتـاج علـى اختلافهـا  منتجاا بالقدر الـذي يجـذب العمـلاء إليهـا،

  .قدراا وإمكانياا التشغيلية والتسويقية والإدارية يرفع منأساليب العمل وتنويعها، بما قدرا الإنتاجية والارتقاء ب

ا باعتبــار تكنولوجـــيا المعلومــات واحـــدة مــن مظــاهر بيئــة الأعمــال الحاليــة، وبــالنظر للتطــورات الكبــيرة الــتي شــهد

ســـاهمتها في تحســـين الأداء والارتقـــاء فقـــد كانـــت محـــل اهتمـــام مـــن طـــرف العديـــد مـــن البـــاحثين في مـــدى م ،تطبيقاـــا

وتعــزز  ،بمســتوياته، مــن خــلال مــا تقدمــه تطبيقاــا المختلفــة مــن إمكانيــات تعــدم عمليــات المؤسســة و قــدراا الداخليــة

ا مع بيئتها الخارجية اعلاقاوتعاملا.  

  :ة على النحو التاليبتم تناول هذا الفصل في ثلاثة مباحث ، جاءت مرت

  .المقاربات النظرية للأداء: المبحث الأول

  .النماذج المتكاملة لقياس الأداء:لمبحث الثانيا

 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالأداء   العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات:المبحث الثالث
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  .المقاربات النظرية للأداء: المبحث الأول

، غــــير انــــه بقــــدر مــــا شــــاع في ميــــدان علــــوم التســــييرا اســــتخدامتــــداولا و يعتــــبر الأداء مــــن أكثــــر المصــــطلحات 

اســـتخدامه وتعـــددت تعريفاتـــه يبقـــى مـــن أكثـــر المفـــاهيم غموضـــا، فالتعريفـــات العديـــدة الـــتي تزخـــر ـــا مختلـــف أدبيـــات 

تي تربطـه الإدارة، تعكس في حقيقتها حجم الغموض الذي يحيط بالمفهوم، والناتجة أساسا من حالة الخلط والتـداخل الـ

بالعديد من المفاهيم الأخرى كالكفاءة والفعالية والإنتاجية، إلى جانب التباين في مسـتوى التحليـل وشموليتـه في توضـيح 

المفهــوم، بــين مــن يتناولــه مــن منظــور جزئــي ويحصــره في المــوارد البشــرية دون ســواها في المؤسســة، و بــين مــن يتناولــه مــن 

في المؤسسة، بالإضـافة أيضـا إشـكالية القيـاس والتقيـيم الـتي تشـكل بـدورها بعـدا منظور عام يشمل كل جوانب النشاط 

  .آخر في غموض المفهوم، بالنظر لتباين مستوياا واختلاف وتعدد مؤشراا

  .وخصائص الأداءمفهوم : المطلب الأول

  ومجــالا خصــبا للبحــث والدراســة في ميــدان علــوم التســييرا اســتخدامالأداء مــن أكثــر المصــطلحات تــداولا و  يعــد    

والتي تتصف بالتشعب والتنوع في تأثيرها المتبـادل  ذلك أنه يرتبط بمختلف المتغيرات والعوامل البيئية الداخلية والخارجية،

علــى نشــاط المؤسســة، ممــا جعــل الأداء مفهــوم واســع ومحتوياتــه متجــددة بتجــدد وتغــير أي مــن مكونــات المؤسســة علــى 

   .اختلاف أنواعها

ـــف -أولا ـــا مـــا يرجـــع  :الأداء لغويـــا تعري ـــدا مـــن الفعـــل  إلى اللغـــةالأداء مصـــطلح  أصـــلغالب ـــة وتحدي  To "الانجليزي

Perform" 1"والذي يعني انجاز أو تأدية  شيء ما ، عمل ما أو مهمة ما .  

عـددة تالم المفـرداتإلى أنـه مـن ، الأداء في سـياق بحثهـا عـن جـذور أشـارتفقد  Bourguignon  ( Annick (أما

والـــتي تحمـــل العديـــد التفســـيرات،كما بينـــت كـــذلك أن المصـــطلح يعـــود إلى اللغـــة الفرنســـية القديمـــة  قبـــل أن يـــتم  المعـــاني

  .2استعماله في الأدب الانجليزي بداية من القرن الخامس عشر

أدّى فلان : يقال،كأن "القضاء " هو بمعنى و  ،التأدية ومصدره  "ىأدّ  " أصل الأداء من الفعل ،في اللغة العربية

  4.و قد ورد أيضا بمعنى الإيصال والانجاز ،3اهدينه تأديةً، أي قض

مجموعــة مــن المفــاهيم الــتي تــرتبط بــالأداء وفقــا لمــاء تضــمنته  Andy Neely) (أمــا في اللغــة الأجنبيــة فقــد قــدم 

  :5أهمها في العناصر التالية الفرنسية والانجليزية، نبين المناهل والقواميسالعديد من 

  .محددة لذلكهو إنجاز شيء مع وجود نية  -

                                                 
1 Ecosid ,dialogues autour de la performance en entreprise les enjeux , édition harmattan, Paris, 1999, p18. 
2 A. Bourguignon, Peut-on définir la performance ?, Revue Française de Comptabilité , n° 269, juillet -août 1995, 
p 61. 

 .1258ص ،2005لبنان، ، ، بيروت للطباعة و النشر و التوزيع ،مؤسسة الرسالة 8طالقاموس المحيط،  3
 .7،ص  2000لبنان  ، بيروت ،دار صادر قاموس عربي عربي، المعتمد، 4

5 Andy Neely, Business Performance Measurement, Unifying theories and integrating practice, Second edition 
,Cambridge University Press, 2007,pp125-126. 
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  .هو نتيجة لإجراء ما -

  .هو القدرة على إنجاز أو إمكانية لخلق نتيجة ما -

  .يمثل مقارنة نتيجة ما مع بعض المعايير المرجعية المختارة  -

 العـرض هـذا ـا يـتم الـتي العمل طريقة هو أو معين موسيقى عرض أو ، ما مسرحي كتمثيل معين بعرض القيام هو -

  .الإتقانهو  مدى  الأداء
  

  : يمكن تعريف الأداء وفقا للعديد من المداخل ، نبينها في الآتي :الأداء اصطلاحا تعريف -ثانيا

واســعا بــالنظر  ينظــر لــلأداء وفقــا لهــذا المــدخل باعتبــاره مفهومــا شــاملا و: المــدخل الشــمولي فــي تعريــف الأداء -1

 جميـع  إسـقاطه من الصعب تقديم تعريف واحد وشامل يمكـنلارتباطه الوثيق بأهداف المؤسسة المتعددة، وبالتالي فإنه 

والـتي تتماشـى  المؤسسات، بالنظر لتعدد و تباين هذه الأهداف من مؤسسة لأخرى، من أهم التعـاريف المقدمـة لـلأداء

  : مع هذا الطرح نجد

ض النظـر عـن  انجـاز الأهـداف التنظيميـة بغـ" :يعـرف وفقـا لهـا بأنـه: لـلأداء ) Annick Bourguignon(تعريف   �

 .1"طبيعتها نوعها أو

 .2"نتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعة :"يعرفه بأنه حيث :للأداء ( David) تعريف  �

 ، ويتفـق معــه كـل مــن"أهــدافهايمثـل انعكاســا لقـدرة المؤسســة وقابليتهـا لتحقيـق  : "لـلأداء( Eccles ) تعريـف  �

)Robins & Wiersma  ( 3"قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد"إذ يعبران عنه بأنه. 

ينظر له وفقا لهذا المدخل باعتباره يمثل قدرة المؤسسة على التعامل مع مختلـف : مدخل الموارد في تعريف الأداء -2

مواردها المتاحة، وتوظيفها بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق أهدافها، ومن أهم التعاريف المقدمة له في هـذا السـياق نجـد 

 :  

ين المــوارد والنتــائج وفقــا البحــث عــن تعظــيم العلاقــة بــ" يمثــل هيــرى أنــ: لــلأداء ),Alain Fernandez(تعريــف   �

  .4"لأهداف محددة تعكس توجه المؤسسة

 المؤسسـة اسـتخدام لكيفيـة اانعكاسـ أو محصـلة"  يمثـل حسـبه :لـلأداء ) & Bromiley Miller (تعريـف  �

  .5"أهدافها تحقيق على قادرة تجعلها التي بالصورة واستغلالها، والبشرية المادية لمواردها

                                                 
1 A. Bourguignon,Op.cit,p61. 

 .218،ص2010-2009،جامعة ورقلة ،الجزائر،07، مجلة الباحث،عدد تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ،الداوي  2
 .18ص2016، عمان ،الأردن، دار الحامد للنشر و التوزيع، ،الأداءإدارة  مصطفى يوسف، 3

4 Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, édition organisation, Paris, France, 2000,p40. 
 .3 ص.،2009الأردن.ن،عما ،للنشر وائل دار، المتوازن التقييم بطاقة و الأداء أساسيات ،الغالبي منصور محمد طاهر إدريس، صبحي محمد وائل 5
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 اينطلـــق مـــن فكـــرة العلاقـــة التفاعليـــة بـــين المؤسســـة ومكونـــات بيئتهـــا ببعـــديه:تعريـــف الأداءالمـــدخل البيئـــي فـــي  -3

  :مايليمن أهم ما ورد من تعاريف وفقا لهذا المدخل  الداخلي والخارجي،

النتـائج المحققـة نتيجـة تفاعـل العوامـل الداخليـة " يعكس المفهوم حسبها :للأداء (Zahar & Pearce) تعريف �

 .1"غلالها من قبل المؤسسة في تحقيق أهدافهاوالخارجية واست

 وفي المحـددة، المعـايير وفـق أهـدافها تحقيـق علـى المؤسسة قدرة" ينظر للأداء بأنه يمثل: للأداء )Daft( تعريف �

 .2"وفعال كفء بسلوك فيها المتاحة الموارد استخدام نتيجة البيئة مع ضوء تفاعلها

بض مكونــات البيئــة الداخليــة والخارجيــة لــيقــترح تعريفــا يتضــمن إشــارة  :لــلأداء) Peter Drucker(تعريــف  �

قـــدرة المؤسســـة علـــى البقـــاء والاســـتمرار محققـــة التـــوازن بـــين رضـــا المســـاهمين :"حيـــث يعرفـــه بأنـــه للمؤسســـة،

 .3"والعمال
 

ــة قيمــة -4   الأداءمــن أشــهر مــن يتبــنى هــذا المــدخل في تعريــف ) Philippe Lorrino(يعتــبر:تكلفــة -مــدخل الثنائي

 الفــرق بــين القيمــة المقدّمـــة للســوق ومجمــوع القــيم المســتهلكة والــتي تمثــل تكــاليف مختلــف الأنشــطةيــرى أنــه يمثــل حيــث 

فــبعض الوحــدات تعتــبر مســتهلكة للمــوارد وتســاهم ســلبيا في الأداء الكلــي عــن طريــق تكاليفهــا، والأخــرى تعتــبر مراكــز 

، وبالتـالي فـإن در عوائد وتسـاهم ـامش في الأداء الكلـي للمؤسسـةربح وهي في نفس الوقت مستهلكة للموارد و مص

تجمـع بــين  عمليـة" ، أو بعبـارة أخـرى هـو يمثـل)تكلفـة/قيمــة(قـدرة المؤسسـة علـى الـتحكم في الثنائيـةتحقـق الأداء يـرتبط ب

ولكــن يكــون القيمــة بتخفــيض التكــاليف فقــط أو برفــع  الأداءحيــث لا يتحقــق  تعظــيم القيمــة وتخفــيض التكــاليف معــا

  .4"بتحقيق الهدفين معا
 

لأنشـطة داء وفقا لأصحاب هذا المدخل باعتباره يمثـل مخرجـات مختلـف اللأ ينظر:مدخل النظم في تعريف الأداء -5

ه بــالمســتوى الــذي تتمتــع ":بأنــه Wit & Meyer)( يعــرف الأداء حســب ،تماشــيا مــع هــذاالــتي تقــوم ــا المؤسســة، و 

  .5"العمليات على مدخلااراء جمخرجات المؤسسة بعد إ

 

                                                 
 .18،صمرجع سابق،الأداءإدارة مصطفى يوسف، 1
 12 ص ،2008القاهرة، للجامعات، النشر دار ،الدولية العامة المنظمات في المؤسسي الأداء تقييم المرجوشي، سامح محمود أيتن 2

3 P. Druker, l‘avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris,1999, p73. 
4   Philippe Lorino ,Méthodes et pratiques de la performance ,édition d‘organisation  ,3 eme édition  ,2003 , p 43.  
5 كلية   ،اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية السنوي الخامس،المؤتمر العلمي الدولي دراسة تحليلية ، -الاتجاه الاستراتيجي و الأداء التنظيميوائل إدريس،جاسر النسور، 

.13،ص27/4/2005-25الأردن،،جامعة الزيتونة الأردنية،الاقتصاد والعلوم الإدارية   
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إن التعـــــاريف المقدمـــــة، وإن ذهـــــب جميعهـــــا في اتجـــــاه تأكيـــــد أهميـــــة الأداء، إلا أـــــا تحمـــــل بعضـــــا مـــــن جوانـــــب 

نشــأت بتبــاين النظــرة إلى المفهــوم و كيفيــة توظيفــه، وعلــى هــذا الأســاس يــتم التفرقــة بــين ثلاثــة  الاخــتلاف فيمــا بينهــا،

  :1، هيمفهوم الأداء تضمنهااتجاهات مختلفة 

وبذلك فهو يعبر عن مـدى تحقيـق أهـداف المؤسسـة  ينظر فيه للأداء على أساس أنه يعني النتيجة،: الاتجاه الأول �

 .المسطرة دونما اعتبار للطريقة المتبعة

اتي في التقيـيم ينظر فيه للأداء باعتباره يمثل النجاح بالنسبة للمؤسسة، وهنا الأداء يرتبط بالبعد الذ :الاتجاه الثاني �

قـــد لا يعـــد كـــذلك بالنســـبة لمؤسســـة أخـــرى وبالتـــالي لمؤسســـة مـــا فمـــا يكـــون نجاحـــا  ســـواء بالنســـبة للفـــرد أو للمؤسســـة،

     . يختلف المفهوم

وفقــه ينظــر لــلأداء علــى أســاس أنــه العمــل المــؤدي للنجــاح، و بالتــالي فهــو يشــمل المفهــومين معــا : الاتجــاه الثالــث �

 .المتبع في تحقيقهالنجاح و الأسلوب 

 ىعلـ المؤسسـة لقـدرة ترجمـةيمثـل  :ه بأنـهتعريفـيمكـن ، الاتجاهـات والتعـاريف المقدمـة لـلأداء كحوصلة لمختلـف 

المســطرة في إطــار مــن المواءمــة بــين إمكانياــا الماديــة والبشــرية والتنظيميــة مــن جهــة، ومتغــيرات بيئتهــا  أهــدافها تحقيــق

  .الداخلية والخارجية من جهة أخرى

مــــن خــــلال اســــتقراءا مختلــــف التعــــاريف المقدمــــة لــــلأداء يمكننــــا الخــــروج بجملــــة مــــن : خصــــائص مفهــــوم الأداء -ثالثــــا

  :2الخصائص التي تميزه و التي نبينها النقاط التالية

 يسـتخدموا فبالنسـبة الـذين الأفـراد أو الجماعـات بتعدد تتعدد الأداء مفاهيم حيث أن:مفهوم واسع الأداء -1

منـاخ العمـل  المنافسـة، وبالنسـبة للعامـل فقـد يعـني الأجـر المناسـب أو علـى والقـدرة المردوديـة يعـني للمـدير قـد

المؤسسـة، فـالأداء بـذلك مسـألة  تقدمها التي والمنتجات الخدمات نوعية عن يعبر للزبون فقد أما بالنسبة الملائم،

   .لأخرى فئة ومن لآخر فرد من يختلف إدراكية

فالعوامـل الداخليـة والخارجيـة المـؤثرة علـى  الـزمن، عـبروتتغـير  تتطـور  همكوناتـأن  ذلـك:متطـور مفهـوم الأداء -2

تختلـف  السـوق دخـول مرحلـة فيالمؤسسـة  نجـاح في تـتحكمالأداء عـادة مـا تتصـف بـالتغير المسـتمر، فتلـك الـتي 

 والتنظيميـة الـتي الماليـة التقنيـة، الاجتماعيـة، كمـا أن العوامـل  ،لنضجا أو النمو مرحلةعن تلك التي تحكمها  في 

 .أخرى مواقف في كذلك قد لا تكونما، موقف  في فعالة تكون

                                                 
1 Moez Essid, Les Mécanismes De Contrôle De La Performance Globale : Le Cas Des Indicateurs Non Finan-

ciers de La Rse. Thèse Pour l’obtention du titre de Docteur en sciences de gestion,Université Paris sud - Paris xi, 
2009.p30. 

 بالشرق النسيج صناعة منشآت في والدنيا الوسطى الإطارات على ميدانية الصناعية دراسة المنشأة في الاجتماعي الأداء وتقييم تحليلعبد الفتاح بوخمخم،  2

 .127-126،ص ص 2002الجزائر، قسنطينة، ،جامعة منتوري،18 ،مجلة العلوم الإنسانية ، عددالجزائري
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 الـبعض بعضـاها يكمـل مـا منهـا ،العوامـل مـنمجموعـة حيـث تـتحكم فيـه  :التناقضـاتب غنـي مفهـوم الأداء -3

 تحقيـق إلى الإداريـون القـادة يسعى عندما مثلا التناقض اهذ ويظهر ،في بعض الأحيان متناقضا يكون ومنها ما

  والسلع الخدمات في النوعية تحسين هدف تحقيق إلى الوقت نفس في والسعي الإنتاج، تكاليف خفض هدف

 .1لهم العالية المعنوية الروح على الوقت نفس في والحفاظ ،العاملين وأعباء تكاليف لخفض السعي أو
 

 .مصادر ومكونات الأداء في المؤسسة أنواع،: المطلب الثاني

وتطـور  نظـرا لتغـيروذلـك  ،محتوياتـه تتميـز بالديناميكيـة أن الأداء بكونه مفهوما واسعا و متطورا ، كمـايتصف 

  .بسبب تغير ظروف وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية على حد سواء ،مواقف وظروف المؤسسات

  :ةنبين أهمها في العناصر التالييتم تصنيف الأداء بالاعتماد على مجموعة من المعايير والأسس، : أنواع الأداء -أولا

 .أداء داخلي وآخر خارجي يصنف وفقا لهذا المعيار إلى نوعين أساسيين،: تصنيف الأداء وفقا لمصدره -1

 المؤسسـة في فـرادالأ أداء يمثـل محصـلة لأداء مختلـف المـوارد في المؤسسـة، وهـو يشـمل عمومـا: الأداء الـداخلي �

والأداء التقــني الــذي يتجســد في قــدرة المؤسســة علــى التوظيــف الفعــال لمختلــف  باعتبــارهم يمثلــون المــورد البشــري فيهــا،

استثماراا و مواردها المادية،كما يشمل أيضا الأداء المالي و الذي يظهر من خـلال فعاليـة المؤسسـة في تعبئـة وتوظيـف 

  .2ما يتاح لها من موارد المالية

يشــــير إلى الأداء النــــاتج مــــن تفاعــــل المؤسســــة في إطــــار نشــــاطها مــــع مختلــــف مكونــــات بيئتهــــا :الخــــارجيالأداء    �

وبـــذلك فهـــو يعكـــس قـــدرا علـــى التـــأثير والتعـــايش والتفاعـــل مـــع ...)  ،منافســـين،موردين،حكومات، زبـــائن( الخارجيـــة

 . 3المحيط الذي توجد فيه

 أخـرى تتعلــق بمـدى تحكـم المؤسســة وسـيطرا علــى الأداء نشـير إلى انـه يمكــن النظـر لهــذا التصـنيف مـن زاويــة  

كمـا أنـه يمثـل انعكاسـا لمسـتوى نشـاطها ،أمـا الخـارجي والـذي يطلـق عليـه في هـذه   ،فالداخلي هـو مـا يمكـن الـتحكم بـه

وبـذلك قـد لا يعكـس بصـدق حقيقـة أدائهـا، فقـد يحـدث  ،فهو عادة ليس من صنع المؤسسـة) الأداء الظاهري( الحالة 

مــثلا أن تحقــق مســتويات مرتفعــة أو منخفضــة مــن الأداء نتيجــة أحــداث أو ظــروف مســتجدة في بيئتهــا الخارجيــة تــدفع 

  .لإحداث هذا الأثر دون أن يكون لها دخل في ذلك

  

  

                                                 
1 Jean Yves Saulquin, Gestion des ressources humaines et performance des services : le cas des établissements 
socio-sanitaires, revue de gestion des ressources humaines, n° 36, Paris : Edition ESKA, juin 2000, p. 20. 
2 Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, édition Vuibert, Paris, 1999, p.236. 
3 Daniel Crozet ,Bernard Martory, Gestion des ressources humaines - pilotage social et performance,  édition  
DUNOD, Paris, 2005, P169. 
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 :يصنف وفقا لهذا المنظور إلى: تصنيف الأداء حسب الطبيعة  -2

يشــير الأداء الاقتصــادي عمومــا لأجمــالي مــا تحققــه المؤسســة مــن فــوائض و وفــرات مــن خــلال : الاقتصــادي الأداء �

مقابــل مســتويات و غيرهــا،  تعظــيم عوائــدها الاقتصــادية كالمردوديــة، رقــم الإعمــال،حجم الإنتــاج، القيمــة المضــافة ،

 . 1متدنية في استخدام مواردها على اختلاف أنواعها

 الزبـائن أذهـان في مكانتهـا تعزيـز شـأنه مـن ،واتمـعالمؤسسـة التـزام أخلاقـي بـين  بأنـه يعـرف :الاجتمـاعي الأداء �

 رضـا مـدى إلى أيضـا يشـيركمـا ،المسـتقبلي أدائهـا وتحسـين نجاحهـا علـى بـدوره يـنعكس والـذي ،عام بشكل واتمع

 السـتة اـالات تحسـينالمؤسسـة المبذولـة لوالـذي يتحقـق مـن خـلال جهـود   ،ـممسـتويا اخـتلاف على المؤسسة أفراد

شكلة
ُ
 ومباشرة التدريب  الوقت إدارة الاتصال، العمل، تنظيم العمل، ظروف :التي تشملو  المهنية الحياة لظروف الم

  .2العمل
  

يعبر عن الاستخدام الفعال لموارد المؤسسة، ودرجة الابتكار في نظم الإدارة، وعمليات الإنتاج :التكنولوجي الأداء �

على التحكم في استخدام تكنولوجيا معينة أو قدرا والسلع والخدمات التي تنتجها،كما قد يعبر أيضا عن  

 .السيطرة على مجال تكنولوجي محدد
 

 .3وحماية البيئة الطبيعية وتطوير تنمية في الفاعلة اامساهمود المؤسسة و وهو الأداء الذي يعكس جه:البيئي الأداء �
 

   4.يصنف وفقا لهذا الطرح إلى نوعين ،أداء جزئي و أداء كلي :التصنيف حسب درجة الشمول - 3

  .يشير إلى الأداء الذي يقتصر على وظيفة أو مصلحة أو نشاط بحد ذاته في المؤسسة: الأداء الجزئي �

هو الأداء الذي يخص المؤسسة إجمالا باعتبارها واحدة متكاملة، وبذلك فهو يشير كيفية تحقيق :الكليالأداء  �

 .المؤسسة لأهدافها من خلال مساهمة كافة عناصرها و وظائفها وأنظمتها الفرعية

اتسمت محاولات الباحثين بتحديد مكونات الأداء بنفس الصعوبة و التداخل و عدم وضـوح  :مكونات الأداء -ثانيا

الرؤية التي ميزت تعريفه، فهـي لازالـت محـل تجـاذب بـين العديـد مـن الكتـاب البـاحثين، ففـي الوقـت الـذي يـرى بعضـهم 

 ),Angelier(يـرى آخـرون ومـنهم  ،المؤسسـة تحققهـا الـتي والفعاليـة الكفـاءة أنـه يتجسـد بمسـتويات ) Barillot( أمثـال 

                                                 
 .89،ص2001بسكرة،،مجلة العلوم الإنسانية،العدد الأول،جامعة محمد خيضر مفهوم و تقييم-بين الكفاءة و الفعالية  الأداء عبد المليك مزهودة، 1
 .184،ص2010،جامعة قسنطينة،الجزائر،34مجلة العلوم الإنسانية،عدد ،المؤسسة أداء تقويم في وأهميتها المتوازن الأداء بطاقة،مراد كواشي 2

3 Moez Essid,Op.Cit,p81. 
 .89مرجع سابق،ص عبد المليك مزهودة، 4
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)Alain Fernandez( ،)L.Raymound ( أنه مفهوم أوسع من أن يتم اختزاله في مفهومي الكفـاءة والفعاليـة فقـط، بـل

   .1والإنتاجية ةيمتد ليشمل أبعادا أخرى في المؤسسة كالتنافسي

 يعـني أيضـا والكـفء ،"عليـه جـازاهبمعـنى كافـــأه علـى الشـيء  :"ويقـال ،" كافـأ"الكفـاءة لغـة مـن الفعـل : الكفاءة -1

 . 2القدرة عليه وحسن التصرف فيه في العمل بمعنىوالكفاءة  ،ي النظير والمساو 

والـتي تختلـف بـاختلاف  قـدمت بشـأا، الـتي اريفالتع تعددت فقد  ،أما في ميدان علوم التسيير والإدارة عموما

  .إليه في ذلكالمنطلق أو الأساس الذي يستند 

 doing things ,صـحيحة طريقـةب الأشـياء عـلف" :مـن منظـور شمـولي بأـا) Peter  Drucker(  يعرفهـاحيـث 

right "دون حصـرها في مجـال  ،، وهو بذلك ينظر لها باعتبارها حالة يجب أن تلازم وتغطـي كافـة الجوانـب في المؤسسـة

  .3أو نقطة معينة بحد ذاا

و هـو  ،4"المـواردمـن  أقـل اسـتخدام مقابل ) النتائج (المخرجات من كمية أكبر على الحصول" :تعني أيضا كما

 أكبر المخرجات أنه إذا كانت كذلكويعني   ،حدودها القصوى في والنتائج الدنيا حدودها في التكاليف ما يعني  إبقاء

 .كفاءة ذات بأا المؤسسة على الحكم تم من المدخلات

 علـى المخرجـات تعظـيم خـلال مـن المحققـة والنتـائج المتاحـة المـوارد بـين العلاقة الاقتصادية:"تعرف كذلك  بأا 

 القدر نفس باستخدام المخرجات من أكبر قدر تحقيق ظل فيتتحقق  أي أا  ، 5"معينة من المدخلات كمية أساس

 .المدخلات من أقل قدر باستخدام المخرجات من القدر نفس بتحقيق أو المدخلات من

 لغـرض المستخدمة الوسائل تقليل على القدرة هي :"من منظور يرتكز على جانب المدخلات فقط تعرف بأا

 في الرشـدبكيفية استغلال المؤسسة لمواردها،كما تعبر أيضا في هذه الحالة عن  تم، وهي بذلك 6"معينة نتيجة تحقيق

 .هااستخدام

 بطريقة الموارد ستخدامى اعل المؤسسة قدرة :"بأا ) (Andy Nellyمن ناحية علاقة المؤسسة بعملائها يعرفها  

  .7"العملاء ارض من معين مستوى تحقيق في تسهم قتصاديةا

                                                 
 9-8 ورقلـة، جامعـة الحكومـات، و للمنظمـات المتميـز الأداء حـول الـدولي العلمـي المـؤتمر ،وقياسـا مفهومـا لـلأداء الإسـتراتيجية المقاربـة،عبـد المليـك مزهـودة 1

 .486،ص2005مارس
 .115-112،ص ص 1988 بيروت، العربي، التراث إحياء دار ، 1 ط ، 12 ، مجلدالعرب لسان منظور، ابن 2

،مصر القاهرة جامعة،السياسية والعلوم الاقتصاد كلية بينهما، العلاقة طبيعة وتحليل والفعالية الكفاءة لمفهومي النظري التأصيل،محمد رياض رضا دعاء 3

 Adresse internet : http://scholar.cu.edu.eg/?q=doaareda/files/taseelnazary.pdf.   .(consulter le 13/04/206 )  6،ص2015
4 Michel Gervais, contrôle de gestion, 6eme

 édition, Economica ,France, Paris1997, P14 . 
5 Ibidem. 
6 Brigitte Doriath, Christian Gonjet, Gestion prévisionnelle et mesure de performance, 3eme édition, Dunod, Pa-
ris, France, 2007, p 172. 
7 Andy Neely,Op.Cit,p126. 
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نسبة المدخلات إلى المخرجات، ويعبر عنها بالعلاقة  عن الكفاءة من خلال اعتبارها تمثلرياضيا يمكن التعبير 

  .1 )المدخلات/ المخرجات= الكفاءة (  :التالية
  

 يـترك أو الـذي المؤثر الشيء الفعال هو التأثير، والشيء على الفعالية تعني القدرة فإن الناحية الغوية من: الفعالية -2

أو بمعـنى أخـر تتحقـق  ، 2"مـدى بلـوغ الأهـداف :"مـن الناحيـة الاصـطلاحية فهـي تعـرف مـن منظـور عـام بأـاأما أثرا، 

 .3"الفعالية إذا كان استخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقيق الأهداف المرجوة

 doing the rightفعـل الأشـياء الصـحيحة : "بأـا) Peter Drucker (كمـا أـا تعـني أيضـا علـى حـد قـول 

things "4 ، يعتبرهـابينما )  Rosenzweig Kast( ـازيـادة خـلال مـن الأهـداف تحقيـق علـى المؤسسـة قـدرة" تعـني بأ 

 .5"الربحية ونمو البشرية، الموارد وتنمية المؤسسة، داخل والعاملين العملاء رضا وتحقيق و المبيعات، حجم

 فهـي ثم ومـن ،أكثـر بأهـداف المؤسسـة الإسـتراتيجية تـرتبط الفعاليـة أن (Walker et Ruibert) يـرى كـلا مـن 

 مقارنة السوقية وتعظيم حصتها مبيعات نمو من الإستراتيجية أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة ":في حسبهما تتجسد

   .6"بالمنافسين

 ىعلـ تركـز الفعاليـة أن أي، للآخرين الأعمال تخلقها التي القيمة" :بأا المؤسسة فعالية (Dervitsiotis) يعرف

 ومشـاركة معهـم الإدارة تعامـل أسـلوب و لهـم المقدمـة والخـدمات المنتجـات عـن العملاء رضا ويعتبر المؤسسة، مخرجات

  .7"الفعالية هذه ىعل تؤثر التي العوامل أكثر منط و برامج التحسين، خط في العملاء

مــن وجهــة نظــر حســابية باعتبارهــا تمثــل نســبة المخرجــات الفعليــة إلى المخرجــات  كمــا يمكــن التعبــير عنهــا أيضــا 

  .8)المخرجات المتوقعة/ الفعليةالمخرجات = الفعالية ( المحققة 
  

أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات إلى أن المصـــطلح اســـتخدام أول مـــرة مـــن طـــرف الاقتصـــادي الفرنســـي   :الإنتاجيـــة -3

)Quesnay  (  ــا  1766ســنةثم توالــت بعــد ذلــك العديــد مــن الدراســات  ،الإنتــاجلــى ع القــدرة والــذي عــبر عنهــا بأ

والأبحاث التي تناولت الموضوع بالبحث والتحليل، غير أنه وبقدر ما تعددت هـذه الأبحـاث إلا أـا زادت مـن غموضـه 

                                                 
 .221الداوي الشيخ، مرجع سابق،ص 1
 .87مرجع سابق،ص  ،بين الكفاءة و الفعالية الأداء المليك مزهودة،عبد  2
 .46،مرجع سابق،ص إدريس صبحي محمد وائل 3

 .10،صمرجع سابق،محمد رياض رضا دعاء 4
الاقتصـادية،كلية الاقتصـاد،جامعة  الملتقـى الـدولي حـول التسـيير الفعـال في المؤسسـات ،قيـاس الفعاليـة و الكفـاءة فـي مجـالات الإنتـاج و التصـنيع، عبد الحميد برحومة 5

 .2،ص2005الجزائر،ماي  ،المسيلة
 .219الداوي الشيخ،مرجع سابق،ص 6

 .11مرجع سابق، ص ،محمد رياض رضا دعاء 7
 .219الداوي الشيخ،مرجع سابق،ص 8
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-S( وتشعبه، بالنظر لتعدد التعريفات المقدمة بشأنه واخـتلاف مـدلولها مـن باحـث للأخـر، وهـي الحالـة الـتي عـبر عنهـا 

Fabricant( أشـياء بـه لكـنهم يعنـون المصـطلح، نفس يستعملون الناس كبيرة، فوضى تحيطه موضوع الإنتاجية":بقوله 

:" الـــذي حـــاول إظهـــار حجـــم الغمـــوض في المفهـــوم بقولـــه )W.E.G.Salter( ، وســـانده في هـــذا الطـــرح أيضـــا"مختلفـــة

 المطلـوب المخرجـات تعـني الآخـر وللـبعض العمـل، لكفـاءة مقـاييس هـي فللـبعض ،متعـدد معـان اليـوم تحمـلالإنتاجيـة 

  .1."الموارد مجموعة من تحقيقها

في غيــاب تعريــف جــامع و شــامل للإنتاجيــة، و مــع حالــة التفــاوت الــتي ميــزت التعريفــات المقدمــة لهــا ســنكتفي 

  :بتقديم جانب من هذه المساهمات نبينها فيما يلي

وينطبـق هـذا المفهـوم علـى   Doing More With Less" فعـل الكثـير بالقليـل : "الإنتاجيـة تعـني في مـدلولها العـام �

 .2بالفرد وانتهاء بالدولة اجميع المستويات بدء

 .3"معينة زمنية فترة خلال المؤسسة دخلات و مخرجات من كل بين للعلاقة مقياس" :هي الإنتاجية �

  "4.لذلك المخصصة الإنتاج عوامل باستخدام أنتج ما حاصل:"هي الإنتاجية �

مقــدار التفــاوت في حصــر حــدود المفهــوم حيــث  -وعلــى قلتهــا مقارنــة بمــا قــدم لهــا -التعريفــات  تعكــس هــذه  

نجـــدها تباينـــت ضـــمن ثلاثـــة اتجاهـــات مختلفـــة، الأول منهـــا ينظـــر إليهـــا باعتبارهـــا تمثـــل الكفـــاءة في اســـتخدام مـــدخلات 

ا، والاتجاه الثالـث الـذي جمـع بـين سـابقيه المؤسسة، بينما الثاني يرى أا تتجسد في فعالية المؤسسة في استخدام موارده

  .من خلال اعتبارها تجسيدا للكفاءة والفعالية معا، و هو الاتجاه الذي نراه أكثر ملاءمة لتعريفها

عـادة مـا يـتم الحـديث عـن التنافسـية وفـق اتجـاهين مختلفـين، ينظـر الأول إليهـا باعتبارهـا موضـوعا يقتصـر :التنافسية -4

بــــذلك تشــــكل امتــــدادا وتطــــورا لفكـــــرة الميــــزة النســــبية في التجــــارة الدوليــــة لـــــ دافيــــد ريكــــاردو علــــى الــــدول فقــــط، وهــــي 

)Ricardo D. (بينمـــا يـــرى أصـــحاب الاتجـــاه الثـــاني و الـــذي يتزعمـــه كـــلا مـــن ،  )M.Porter و Krugman(  أن محلهـــا

الطــرح الأخــير، تعــرف التنافســية علــى وفقــا لهــذا ، المؤسســات، باعتبــار أــا هــي الــتي تتنــافس فيمــا بينهــا و ليســت الــدول

وهـذا  القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب و في الوقت المناسـب:"مستوى المؤسسة بأا

  .5الأخرى يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات

                                                 
 4.3 ص ، 2001 عمان للنشر، صنعاء دار والعمليات، الإنتاج دارةإ فاخوري، يعقوب هايل، محمود كاظم، خضير 1

2 http://comfac.mans.edu.eg         (consulter le. : 2015/08/14) 
 .23 ص ، 2002 مصر، الجامعية، الدار ،يكم مدخل - العمليات و الإنتاج إدارة العبد، إبراهيم جلال 3

4 Jean Pierre Schmitt , Manuel d’Organisation de l’Entreprise , 2 em édition, Presses Universitaires ,France 1996,p 
94. 

 جامعة الجديد، المناخ وتحديات الجزائرية الاقتصادية المؤسسة حول الوطني الملتقى ،الجزائرية الإقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرة تعزيز مسدور، فارس رزيق كمال 5

 2003. أفريل 22 ورقلة،
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     ـا  قـام الـتي الجهودفـ ، لإسـتراتيجيةل اهـدف باعتبارهـا التنافسـية الميـزة لفكـرة انطلاقـًا الثمانينـاتفـترة   شـكلت

( Porter) الـتي التنافسـية الميـزة عن البحث هي المنافسة إستراتيجية نأو  ،المؤسسة فشل أو نجاح جوهر المنافسة تعتبر 

 Turbanجهـود الـتي قـام ـا لل كـان، كمـا  الصـناعة في المنافسـة ضغوط لمواجهة ومساند ربحي موقع تأسيس إلى دفته

et al.) ( لميزة المؤسسة تحقيق إلى يؤدي المتميز الأداء إن حيث ،التنافسية والميزة الأداء بين المترابطة العلاقة لترجمة بداية 

 .1تنافسية

 في الـتي تـؤثر بشـكل مباشـر الأبعـاد أـا علـى التنافسـية الأسـبقيات  (Roth & miller)مـن جهتـه يـرى 

 في المنافسـين علـى التفـوق والتميـز للمؤسسـة تنجـز الـتي الأساسـية العوامـل وهي،  لبالكام وأدائها المؤسسة إستراتيجية

 والجـودة الأقـل كلفـةتالو هـي تشـمل  ،داءلألـ االأسـبقيات التنافسـية تمثـل أبعـادفـيرى أن   (Slack)أمـا ، الطويـل المدى

  2:وفيما يلي شرح موجز لهذه الأسبقيات التنافسية ،التسليم سرعةبالإضافة إلى  العالية والمرونة الأفضل

مقـــدار  بأـــاوالخدميـــة ، تعـــرف  الإنتاجيـــةتعتـــبر التكلفـــة ضـــرورية ومـــن مســـتلزمات العمليـــة  :أســـبقية التكلفـــة �

، أمــا التضــحية بــالموارد لتحقيــق هــدف معــين، و هــي مــن العوامــل الحاسمــة في تحقيــق الموقــف التنافســي لمعظــم المؤسســات

ــــا حســــب   يقصــــدف )التكلفــــة الواطئــــة، التكلفــــة الأقــــل ، التكلفــــة المنخفضــــة  (تســــمى كــــذلكأســــبقية التكلفــــة والــــتي 

)Horngren et al  (الإنتاجيـة تحسـين خلال من هذا ويتم بالمنافسين، مقارنة  كلفة بأقل الإنتاجفي  المؤسسة إمكانية 

مـن المنافسـين ، ممـا يـؤدي إلى  لتقـديم منتجـات أو خـدمات بأسـعار اقـ أيضـا  ـا، كمـا يقصـد  الهـدر وإلغـاء والكفـاءة

  ..زيادة حصة المؤسسة في السوق

 التغـيرات الـتي مـع المؤسسـة لتكيـف السـريعة القـدرة بأـا المرونـة إلى (Dan Reid & Sanders)يشـير: المرونـة �

الأول يمثـل مرونـة المنتـوج  البعـد للمرونة بعدين وهناك الزبائن، وتوقعات حاجات في التغيرات والمتضمنة بيئتها في تحصل

 الزبـائن ورغبـات حاجـات وتلبيـة الخـدمات أو المنتوجـات مـن واسـع تنـوع عـرض علـى المؤسسـة والـذي يعـبر عـن قـدرة

المحــددة، أو بمعــنى آخــر الإنتــاج حســب رغبــات الزبــائن، أمــا البعــد الثــاني فيتمثــل في مرونــة الحجــم و الــتي تمثــل  القــدرة 

  .الطلب التكيف مع تغيرات أجل من المنتجة الكمية وتخفيض زيادة على ة للمؤسسةالسريع

 للإيفــاءم المؤسســة بالتحســين المســتمر االتــز  أوتعهــد  بأــا، ) White & Vondermbs (يعرفهــا : الجــودة �

 الحاجـات ـا تشـبع الـتي الدرجـة فهـي تمثـل)  Ritzman Krajewski &  (حسـب  بحاجـات وتوقعـات الزبـائن، أمـا

 حسـب ،اتجـاهين يعـبر عنهـا وفـق  و مسـبقا،ً  المحـددة الرئيسـة الخصـائص جملـة خلال من والضمنية الظاهرية والتوقعات

                                                 
 9-8 ورقلـة، جامعـة الحكومـات، و للمنظمـات المتميـز الأداء حـول الـدولي العلمـي المـؤتمر التنافسـية،، والميـزة الاسـتراتيجي الأداء مظـاهر عبـد الكـريم الخنـاق،سـناء  1

 .39،ص2005مارس
، كليـة الاقتصـاد،جامعة 21العـدد  الاقتصـادية و الإداريـة،ى للعلـوم مجلـة الغـر  ،أثر مكونات تكنولوجيـا التصـنيع الفعـال فـي أداء العمليـاتفارس جعباز، ماجد جودة،  2

 .87-86ص  ص، 2011الكوفة ، العراق،
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 وجهـة مـن أمـا معينـة، بمقـاييس وتحـدد للمواصـفات المطابقـة بأـا المنـتج نظـر وجهة من تعني حيث والزبون، المنتج رأي

 .للهدف إنجازها المنتج ومدى خدمة ومستوى قيمة فتعني الزبون نظر

ثــة ثلا)  Krajewski & Ritzman( حســب إن التنــافس علــى أســاس الوقــت أو التســليم يتضــمن : التســليم �

والــتي تقــاس بمقــدار الوقــت بــين تــاريخ اســتلام طلــب الزبــون وتــاريخ تلبيتــه وعــادة مــا  ،الســرعة في التســليم: جوانــب هــي

ن الـتحكم في هـذه الفـترة مـن حيـث أمـدها مـن خـلال الاحتفـاظ بـالمخزون ويمكـ ،يطلق على هذا الوقت بفترة الانتظار

ويقــاس مــن خــلال التكــرار الــذي تــتم مقابلــة وقــت التســليم بالوقــت   والاحتفــاظ بطاقــة فائضــة، التســليم بالوقــت المحــدد

المتفــق عليــه معــبرا عنــه بالنســبة المئويــة للطلبيــات الــتي ســلمت إلى الزبــائن بالأوقــات المحــددة، الســرعة في التطــوير ويقــاس 

 ميـزة المؤسسـة تامتلكـ قصـيراً  هـذا الوقـت كـان ، فكلمـابمقدار الوقت المطلوب لتطوير وتصميم منتوج جديـد وإنتاجـه

  .1المنافسين على التفوق

هي تعدد و تشابك مكوناته  ،إن أحد أوجه الصعوبة التي تميز مصطلح الأداء:العلاقة بين مكونات الأداء -ثالثا

المختلفة و تداخلها فيما بينها في كثير من الأحيان، و بالتالي فإنه من الضروري التطرق إلى توضيح طبيعة العلاقة بين 

  :نه و تفصيله على النحو الآتياهذه المكونات، وهو الأمر الذي سيتم بيمختلف 

من خلال تتبع مفاهيم كل من الكفاءة و الفعالية، وفي إطار توضيح طبيعة : العلاقة بين الكفاءة والفعالية - 1

بوجود علاقة ارتباط وتلازم  العلاقة بين المصطلحين، يمكن أن نميز بين اتجاهين مختلفين، يمثل الأول وجهة النظر القائلة 

من  ،أبرز المدافعين عن هذا الطرح )Peter Drucker ( بينها و أن تحقق أحدهما يستلزم تحقق الآخر، حيث يعتبر

في حين أن الكفاءة تركز على العمليات التي أدت  ،خلال اعتباره أن الفعالية تعبر عن النتائج التي تحققها المؤسسة

 لزيادة بوادر لىع ذاا حد في تنطوي الفعالية تحقيق متطلبات أنضمنيا  يعنيج، وهو ما للوصول إلى هذه النتائ

  .2كفاءةال

أما الاتجاه الثاني فهو على عكس الأول، يرى أن الكفاءة و الفعالية تحكمها علاقة استقلالية، أي انه يمكن 

 فوفقامن أشهر المدافعين عن ذلك،  )Pfeffer and Salanick(ويعد كلا منالكفاءة دون الفعالية أو العكس، تحقيق 

غير كفئة و فعالة   كفئة وفعالة، كفئة وغير فعالة:( لهما يمكن أن تكون المؤسسة متوافقة مع واحدة من الحالات التالية

 ، ويقدمان تفسيرا لذلك يستند على قاعدة تباين واختلاف العوامل الداخلية من مؤسسة إلى)و غير فعالة و غير كفئة

عواملا حاسمة في توجيه المؤسسة نحو طريقة استغلال مواردها   -برأيهما -أخرى، بجانب تباين أنماط الملكية والتي تعد

                                                 
 .87،مرجع سابق، ص  فارس جعباز، ماجد جودة  1
 .15،ص مرجع سابق،محمد رياض رضا دعاء 2
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يكون عندما يتوافق ما تم إنتاجه وتوصيله للمستهلكين مع ما تم الاتفاق عليه في إطار  الفعالية تحقق، كما )الكفاءة( 

 .1الاتفاقات التعاقدية

ومـن منظـور علاقتهمـا بـالأداء، فإننـا نتفـق مـع الطـرح الـذي يـرى أن بين المصـطلحين ، تجاذب في خضم هذا ال

 واحـد آن في والفعاليـة الكفـاءة مـن مقبولـة لـدرجات تحقيقهـا بمـدى مـرتبط نجاحهـا و المؤسسـةضمان استقرار واستمرار 

  بتكـاليف الأهـداف هـذه إلى الوصـوليـتم  أن وفي نفـس الوقـت يجـب المسـطرة، الأهـداف تحقيـق عنـد الفعاليـة فتحقـق

 التي هي الكفء فالمؤسسة المؤسسة، داخل والفعالية متلازمان فالكفاءة مرتفعة، المؤسسة كفاءة تكون حتى نخفضةم

 في كبـيرة بدرجـة يسـاهم وترشـيده الاستخدام وحسن وغيرها، والبشرية والرأسمالية التكنولوجية مواردها استخدام تحسن

  .المؤسسة فعالية و بالتالي تحقيق المسطرة، الأهداف تحقيق

  :من خلال الشكل المواليبصورة عامة، يمكن توضيح و ترجمة العلاقة بين الكفاءة و الفعالية  

  العلاقة بين الكفاءة و الفعالية :) III -01(  شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  
  

  للنشر وائل دار، المتوازن التقييم بطاقة و الأداء أساسيات ،الغالبي منصور محمد طاهر إدريس، صبحي محمد وائل :المصدر

  .49ص.،2009الأردنن،عما

الـتي تفتقـدهما معـا المؤسسـات السابق أن نجاح المؤسسة مرتبط بتحقـق الكفـاءة و الفعاليـة،ذلك أن الشكل يبين 

سيكون مصيرها الفشل حتما فهـي أهـدرت مواردهـا دون أن تصـل إلى تحقيـق أهـدافها، كمـا أن المؤسسـات الـتي تفتقـد 

ســتكون في وضــع يســمح لهــا بالبقــاء المؤقــت  إلا أن مصــيرها التــدهور ) الفعاليــة(للكفــاءة فهــي و إن حققــت أهــدافها 

واردهـــا، و أخـــيرا المؤسســـات الـــتي تتميـــز بالفعاليـــة دون الكفـــاءة فهـــي الـــتي لم والانحـــدار التـــدريجي كوـــا لم تـــتحكم في م

ولــن تــتمكن مــن تحقيــق أهــدافها لكنهــا في المقابــل حافظــت علــى مواردهــا و هــو الوضــع الــذي يســمح لهــا بالبقــاء مؤقتــا 

 .تتمكن ذا من التنافس في الأجل الطويل

                                                 
 .16، ص مرجع سابق،محمد رياض رضا دعاء 1

إنجاز الأهداف الصحيحة 

 بالطريقة الصحيحة 
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يمكن توضيح علاقة كل من الكفاءة و الفعالية و الإنتاجية : العلاقة بين الكفاءة والفعالية و الإنتاجية - 2

  :باعتبارهم من أهم مكونات الأداء من خلال  الشكل التالي

  العلاقة بين الكفاءة والفعالية و الإنتاجية :) III -02(  شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  .127،ص2000،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،قتصاد المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب،ا :المصدر

يظهر من خلال الشكل أن الوضعية المثالية للإنتاجية توافق  الحالة التي يتحقق معها  الكفاءة والفعالية معا، في 

حـــين تـــتراوح الإنتاجيـــة بـــين المتوســـط و الضـــعيف في بـــاقي الحـــالات، وبمطابقـــة هـــذه الوضـــعية مـــع مـــا تم تناولـــه ســـابقا 

نســتنتج بســهولة أن الوضــعية المثاليــة لــلأداء هــي الــتي تتوافــق مــع بخصــوص علاقــة الكفــاءة و الفعاليــة بــالأداء، يمكــن أن 

  . أعلى المستويات لكل من الفعالية و الكفاءة و الإنتاجية

انطلاقــا مــن مفهــومي الكفــاءة والفعاليــة يــذهب العديــد مــن :العلاقــة بــين الكفــاءة و الفعاليــة والإنتاجيــة والأداء -3

لأداء الخــارجي للمؤسســة بينمــا تعكــس الكفــاءة الأداء الــداخلي لهــا ذلــك أن البــاحثين إلى اعتبــار أن الفاعليــة تعكــس ا

الأولى ترتبط بمدى تحقق الأهداف بغض النظر طبيعتها، و حجم المـوارد الـتي تتطلبهـا، بينمـا الثانيـة فهـي تـرتبط بتحقـق 

ن مختلفتين،أحــدهما مــالي الأهــداف و لكــن في ظــل أمثليــة اســتخدام المــوارد، كمــا يمكــن التعبــير عــن الكفــاءة مــن منظــوري

  نــه يمثــل الإنتاجيــةأوالآخــر فــني، فــالمنظور المــالي يمكــن التعبــير عنــه بالإربــاح مــثلا أمــا المنظــور الفــني فينظــر لــه علــى أســاس 

إنتاجية مرتفعة            

تحقيق الأهداف و أمثلية في 

 استخدام الموارد

متوسطةإنتاجية   

في استخدام الموارد تحكم  

  تحقق الأهدافدون 
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حجـــم / حجـــم المخرجـــات (  وبـــذلك فالإنتاجيـــة تقـــيس الكفـــاءة الفنيـــة للمؤسســـة وهـــو مـــا يتماشـــى مـــع تعريفهـــا بأـــا

  .1يضا تعتبر أحد جوانب الكفاءة، كما أا أ)المدخلات

  : ويمكن توضيح العلاقة بين الأداء و مختلف مكوناته من خلال الشكل التالي 

  .العلاقة بين الكفاءة و الفعالية و الإنتاجية و الأداء :) III -03(  شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

مجلة العلوم الاقتصادية و دور الإنتاجية في الأداء المالي المصرفي،عبد السلام لفتة سعيد، علي عبد العزيز عباس  :المصدر

  .52،ص 2016بغداد،العراق،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة ،22،الد90،العدد الإدارية
  

فمـن منظـور  يظهر من خلال الشكل أن الأداء هو المصطلح الشـامل الـذي تنـدرج تحتـه كافـة المفـاهيم الأخـرى،

داخلي فقط يمكن التعبير عنه من خـلال الكفـاءة و الإنتاجيـة ، أمـا منظـور خـارجي فالفعاليـة هـي اقـرب تعبـيرا و دلالـة 

  . واتحاد هذه المفاهيم الثلاثة معا تشكل مفهوم الأداء ببعده الكلي ، عنه

  

  

  

  

  

                                                 
كليـة الإدارة و ،22،الـد90،العـدد المـالي المصـرفي،مجلة العلـوم الاقتصـادية و الإداريـة الأداءدور الإنتاجيـة فـي عبد السـلام لفتـة سـعيد، علـي عبـد العزيـز عبـاس  1

 .52،ص 2016الاقتصاد ،جامعة بغداد،العراق،

 الأداء

الخارجي الأداء  
 

الداخلي الأداء  

 الفاعلية

الكفاءة الفنية 

)الإنتاجية(  

 الكفاءة المالية

)الربحية(   

 الكفاءة



  تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

149 
 

 .تقييم الأداء في المؤسسة:المطلب الثالث

إلى  اوتعبـــيرا دقيقـــا لمـــدى وصـــوله ،الأداء مفهومـــا يقـــدم صـــورة واضـــحة عـــن مختلـــف أنشـــطة المؤسســـةباعتبـــار     

بمــا يضــمن لهــا الاطــلاع علــى  ،تشــمل كافــة المســتويات في المؤسســة ،لا بــد مــن القيــام بعمليــة تقيــيم لــه تحقيقهــا، كــان

  . و حتى استشراف ما يمكن أن  تؤول له مستقبلا ،وضعيتها في الماضي والحاضر
  

   :ومستويات تقييم الأداء في المؤسسة مفهوم -أولا

  :نبين جانبا منها في النقاط التالية تقييم الأداء عدة تعاريف، وردت بشأن:تقييم الأداء تعريف -1

عملية منظمة ينتج عنها معلومات تفيد في اتخاذ القرار أو إصـدار حكـم علـى قيمـة  :"بأنه الأداء تقييميعرف 

معرفـــة مـــدى النجـــاح أو الفشـــل في تحقيـــق الأهـــداف،و كـــذلك نقـــاط القـــوة أو  إلىمعينـــة ،و ـــدف عمليـــة التقيـــيم 

  .1"الضعف حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة بأحسن صورة ممكنة

 المـوارد بـين تـربط الـتي العلاقـة مسـتوي لتحديـد ترمـي الـتي والدراسـات العمليـات جميـع:"كما يعرفه أيضا بأنه 

 المقارنـات إجراء طريق محدده عن فترة أو زمنية فترات خلال الاقتصادية، وحدةال قبل من استخدامها المتاحة وكفاءة

  .2"معينة ومعايير  مقاييس إلي بالاستناد الأهداف من والمتحقق المستهدف بين

الممكــن  عمليــة قيــاس لــلأداء الفعلــي ومقارنــة النتــائج المحققــة بالنتــائج المطلــوب تحقيقهــا أو:"يعــرف كــذلك بأنــه 

إليها، حتى تتكون صورة حية لما حدث و لما يحـدث فعـلا و مـدى النجـاح في تحقيـق الأهـداف وتنفيـذ الخطـط الوصول 

  .3"الموضوعة بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء

 الوقــت  التكلفــة(تطــوير ونشــر مجموعــة مختلفــة مــن القياســات الكميــة متعــددة الإبعــاد مثــل  :"ويعــرف أيضــا بأنــه

والتي تستخدم لقياس فعالية و كفاءة الأداء الحالي والمستقبلي لمختلـف الجوانـب داخـل ) ،الابتكار ورضا العملاء الجودة

  .4)الوحدات الإنتاجية ، العمال ، العمليات ( المؤسسة 

عمليــة ــدف إلى تحديــد مســتويات الأداء و مقارنتهــا بمــا هــو مخطــط لتحديــد نــوع وحجــم :" يعــرف كــذلك بأنــه

لانحرافـــات إن وجـــدت، وبـــذلك تكـــون عمليـــة تقيـــيم الأداء ضـــرورية لاتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية ومعالجـــة وأســـباب ا

  .5"العيوب و القصور، و بالمقابل تعتبر أداة تعزيزية وتشجيعية لتطوير وتنمية الأفراد والمؤسسة ككل

                                                 
 .47،ص 2015،الأردنللنشر والتوزيع،عمان ،  المناهج،دار مؤشرات الأداء الرئيسية،،  الكرخي مجيد 1
 .31ص، 2007الأردن، عمان ، والتوزيع، للنشر المناهج دار ، ؛المالية النسب باستخدام الأداء تقويم الكرخي، مجيد 2
 .11،ص2012،اموعة العربية للتدريب ،القاهرة،المتوازن الأداءتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير محمود عبد الفتاح رضوان،3

4 Tatjana Samsonowa, Industrial Research Performance Management- Key Performance Indicators in the ICT 
Industry ; Contributions to Management Science, Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2012, p38. 

 .90مرجع سابق،ص مصطفى يوسف، 5
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هجـــة تمكـــن المؤسســـة مـــن كحوصـــلة للتعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول أن تقيـــيم الأداء هـــو عمليـــة دوريـــة ممن    

التعـرف بصــورة تفصــيلية و دقيقــة علــى أدائهـا، والاطــلاع علــى تغيراتــه المختلفــة خـلال فــترة زمنيــة محــددة، كمــا تســمح  

وإجــراءات  قــرارات مــن يجــب مــا اتخــاذ يمكــن المؤسســة مــن بتحديــد نقــاط القــوة و الضــعف في كافــة جوانبــه بمــا

  .تصحيحية

عملية تقييم الأداء المؤسسة على ثلاثة مستويات مختلفة نوضحها من خلال تتم :مستويات تقييم الأداء - 2

  :الشكل الموالي

  

  مستويات تقييم الأداء في المؤسسة :) III -04(  شكل رقم

 

  

 

  

  

  

 

  

  

  

  .15،ص2001،دار قباء للطباعة و النشر،القاهرة،و العاملين المؤسساتكيف تقيم اداء زهير ثابت،:المصدر
      

  :يمكن توضيح العناصر الواردة في الشكل اعلاه كما يلي  

 .هو عملية شاملة لكل الأجزاء آو الوحدات آو الوظائف في المؤسسة:كليال الأداء على المستوى تقييم �

يقصد به تقييم مختلف وحدات المؤسسة و وظائفها المختلفة كالمالية والتسويق  :على المستوى الجزئي الأداء تقييم

 .والموارد البشرية، الإنتاج، البحث و التطوير وغيرها من الوظائف

هــي عمليــة تشــمل كافــة الأفــراد في المؤسســة ســواء كــانوا رؤســاء أو :يالفــرد ســتوىتقيــيم الأداء علــى الم �

 .مرؤوسين

  

  

الأداءمستويات تقييم   

تقييم على المستوى 

 الكلي
تقييم على المستوى 

 الجزئي

تقييم على المستوى 

 الفردي
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 .أهمية ومراحل تقييم الأداء في المؤسسة أهداف، -ثانيا

يمكـن توضـيح أهـداف تقيـيم الأداء في المؤسسـة وفقـا للمسـتوى الـذي يشـمله في النقــاط : أهـداف تقيـيم الأداء -1

  :التالية

إن الهــدف العــام لعمليــة تقيــيم الأداء في المؤسســة هــو :علــى مســتوى المؤسســة ككــل أهــداف تقيــيم الأداء �

إلى مــا تــوفر مـن معلومــات وإحصــائيات  لأهــدافها المحــددة مسـبقا، و للفــترة المحــددة اسـتنادا قهـاعلــى مــدى تحقيللتعـرف 

بالإضـافة إلى ذلـك يمكـن إن تحقـق مجموعـة أخـرى مـن الأهـداف نبـين بعضـا منهـا  ،حول سير نشاط خلال فـترة محـددة

 :1في النقاط التالية

ل التقييم في المؤسسة، وإظهار تلك التي تحتـاج إلى تـدخل المؤسسـة بمـا قياس مدى كفاءة وفاعلية مختلف الأنشطة مح -

 .يتناسب وطبيعة الانحرافات المسجلة ا

توجيــه المؤسســة نحــو مــواطن التحســين مــن خــلال تشــخيص المشــكلات و تحديــد نقــاط القــوة و الضــعف بمــا يــدعم  -

 . تنافسيتها و استمراريتها

 .الأنشطة و المستويات الإدارية و الوظائف في المؤسسةالرقابة على كفاءة تحقيق قدر من  -

 :2بشكل عام يمكن التعبير عن أهداف عملية تقييم الأداء في المؤسسة وفقا ا لثلاثة أبعاد رئيسية

 .من خلال جرد إمكانيات المؤسسة المادية و البشرية و التقنية و غيرها : إمكانية التطوير في المؤسسة − 

 .من خلال توجيه المؤسسة إلى تحقيق نتائجها المخططة: مدى فاعلية المؤسسة − 

 .من خلال توجيه المؤسسة إلى العمل على الاستخدام الأمثل لموارده: مدى كفاءة المؤسسة − 

يمكـــن توضـــيح أهميـــة عمليـــة تقيـــيم الأداء مـــن خـــلال الشـــكل : علـــى مســـتوى الأفـــراد أهـــداف تقيـــيم الأداء �

 :3التالي

  

  

  

  

 

                                                 
، دار و مكتبـــة حامـــد للنشـــر والتوزيـــع، الأداءمـــدخل فـــي تقيـــيم المشـــروعات الجـــدوى الاقتصـــادية و الفنيـــة، وتقيـــيم جـــدوى عقيــل جاســـم عبـــد االله،   1

 . 192، ص 1999 ،عمان،الأردن،
 .22،ص،مرجع سابقأيتن محمود سامح المرجوشي  2
 .90،ص2001القاهرة،مصر، ، دار قباء للطباعة و النشر والتوزيع،كيف تقيم أداء الشركات والعاملينزهير ثابت،  3
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 أهداف تقييم أداء الأفراد :) III -05(  شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .90،ص2001للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،، دار قباء والعاملين المؤسساتكيف تقيم أداء زهير ثابت، :المصدر

مــن خــلال الشــكل يمكــن ملاحظــة الأهميــة الكــبرى لتقيــيم أداء العــاملين في المؤسســة ، فهــو يعــد محفــزا وموجهــا 

  .البشرية في المؤسسة عموما وسياسات وظيفة الموارد ومقيما للأداء العاملين و برامج

ستعراضه سابقا، يمكن القول أن عملية تقيـيم الأداء ليسـت هـدفها في حـد من خلال ما تم ا: أهمية تقييم الأداء -2

بقـدر مـا تمثـل أداة فعالـة في يـد المؤسسـة تمكنهـا الوصـول إلى مجموعـة مـن المعلومـات والحقـائق الـتي تعكـس طبيعـة  ،ذاا

أدائهــا، وعلــى هــذا الأســاس تســتمد عمليــة التقيــيم أهميتهــا مــن النتــائج الــتي تتوصــل إليهــا، والــتي تشــكل قاعــدة أساســية 

ذلـــك مـــن خـــلال )  (M.Gervais   المـــواطن المناســـبة، وقـــد لخـــصتســـتند إليهـــا المؤسســـة في اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة وفي

   1:اعتباره لعملية تقييم الأداء نظاما متكاملا يقوم بالأدوار التالية

 ).البحث عن المعلومات( البحث عن أسباب الاختلاف  �

 ).نشر المعلومات(إعلام مختلف مستويات التنظيم  �

 ).المعلوماتاستخدام ( اتخاذ الإجراءات التصحيحية �

  2:أما بخصوص المعلومات التي تقدمها عملية تقييم الأداء فيمكن بياا في النقاط التالية

 .معلومات حول مدى فاعلية و كفاءة الأنشطة محل التقييم �

                                                 
1 Michel Gervais, Op.Cit, p 16. 

 .22،مرجع سابق،صأيتن محمود سامح المرجوشي 2

التعرف على مستوى 

 أداء العملين

المساهمة في تخطيط 

 القوى العاملة

ترشيد سياسات 

 الأجور

 تخطيط المسار الوظيفي

المؤهلين  الأفراداختيار 

 للترقية

تشجيع المنافسة بين 

الإداراتالعاملين و   

وضع خطط تحسين 

 الأداء

الاحتياجات تحديد 

 التدريبية

قياس الكفاءة و 

ةالإنتاجي  

توفير التوثيق للقرارات 

 الإدارية
تفهم المديرين لقدرات 

 العاملين
 تحسين عملية الاتصال

 أهداف تقييم العاملين



  تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

153 
 

هـذه  عـن المراكـز المسـؤولة معلومات حـول  الانحرافـات السـلبية و المـؤثرة علـى أداء المؤسسـة، و كـذا �

 .المسجلة الانحرافات

 .معلومات حول سير مختلف العمليات و الأنشطة في المؤسسة �

 . معلومات مدى تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط للمؤسسة �

معلومات حول التغيرات المختلفة التي تحدث في بيئة المؤسسة الداخلية و الخارجيـة، وكـذا التـأثيرات  �

 .يالتي أحدثتها على أداء المؤسسة الكلي أو الجزئ

 .معلومات حول مدى تحكم المؤسسة في استخدام مواردها خصوصا النادرة منها �

 ...).التدريب، الأجور، الترقية( معرفة فاعلية سياسة الموارد البشرية المتبعة في المؤسسة بصفة عامة  �

مسـتندا علـى أسـس تتطلب عملية تقويم الأداء من القائمين عليها اعتماد تخطيطا سـليما : مراحل تقييم الأداء -3

معروفــة و في إطــار خطــوات مترابطــة في إطــار تسلســل مــن منطقــي بمــا يضــمن تحقيــق الأهــداف الــتي تســعى المؤسســة 

  .1للحصول عليها

  : و يمكن توضيح مراحل و خطوات تقييم الأداء من خلال الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .97مرجع سابق ، ص،بين الكفاءة و الفعالية  الأداء عبد المليك مزهودة، 1
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  مراحل تقييم الأداء في المؤسسة :) III -06(  شكل رقم

  
،مجلة العلوم الإنسانية،العدد الأول،جامعة محمد مفهوم و تقييم-الأداء بين الكفاءة و الفعالية  عبد المليك مزهودة، :المصدر

  .97،ص2001خيضر بسكرة،

الخطــوات المنهجيــة لســير عمليــة تقيــيم الأداء في المؤسســة، و الــتي تمــر بأربعــة مراحــل الســابق يظهــر الشــكل     

القيـــام بعمليـــة تشـــخيص عـــام للأوضـــاع الداخليـــة يـــتم والـــتي في إطارهـــا  ،مرحلـــة مـــا قبـــل التقيـــيمأساســـية، تمثـــل الأولى 

والخارجية للمؤسسة، يليها بعد ذلك مرحلة التحضير للتقييم و التي تتضـمن تحديـد أهـداف ونطـاق التقيـيم بالإضـافة 

الـــتي تم   وفقـــا للمؤشـــرات  قيـــاسإلى الأســـلوب الـــذي ســـتعتمده المؤسســـة في ذلـــك، ثم تنتقـــل بعـــد ذلـــك إلى مرحلـــة ال

اســتخدامها في المؤسســة، أمــا المرحلــة الأخــيرة فهــي تمثــل حوصــلة لمختلــف نتــائج التقيــيم والــتي في إطارهــا يمكــن معرفــة 
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نقــاط القــوة و الضــعف في أداء المؤسســة وكــذا مختلــف الانحرافــات المســجلة و المراكــز المســؤولة عــن حــدوثها، بجانــب 

  .1لهذه الانحرافات والإجراءات التصحيحيةتحديد مختلف العمليات 
  

  : قياس الأداء ، أهمية و أهدافمفهوم -ثالثا

معين، عن طريق مقارنته بوحـدة  ءيلش كميبصفة عامة يعرف القياس بأنه إعطاء تقدير  : مفهوم قياس الأداء -1

  .2معيارية متفق عليها، أو بأنه العملية التي يمكن أن نصف ا شيئاً وصفاً كمياً فى ضوء قواعد متفق عليها

عمليــة تحديــد القــيم الرقميــة للأشــياء أو للأحــداث وفقــا لقواعــد معينــة، والــتي : " و يعــرف القيــاس كــذلك بأنــه

  .3"الأشياء أو الأحداث موضع القياسيجب أن تكون متوافقة مع خصائص 

التحقـــق بالتجربـــة أو الاختبـــار مـــن الدرجـــة أو الكميـــة " بمعـــنى )Webster(قـــاموس   القيـــاس في  كمـــا ورد    

4"بواسطة أداة قياس معيارية، فالقياس عملية نصف ا الأشياء وصفا كميا
.  

تلـك " بـه هـوأنّ المقصود  Jauch & Gluekيرى كل من ، فPerformance Measurement) (أما قياس الأداء

ـــذ  المرحلـــة الأساســية مــن مـــراحل عمليــات الإدارة، والــتي يحـــاول فيهــا المديـــرون أن يفترضــوا بــأنّ الخيـــار الإســتراتيجي ينُفّ

ـــر مــا إذا كانــت ":5، كمــا يعـــرّف بأنــّـهبصــورة صــحيحة، و أنــّه يلــبيّ أهـــداف المؤسســة عمليــة مرشــدة للنشاطـــات، لتقدي

دات المستقلـــة قــد حصــلت علــى مواردهـــا وانتفعـــت ـــا في ســبيل تحقيـــق أهـــدافها، والقصــد مــن هــذه العمليــة هــو الوحــ

التوصّـــل إلى الحكـــم علـــى درجــــة كفــــاءة و فعــــالية المؤسســـة ككـــلّ ولكافــــة جــــوانب النشـــاط والعلاقــــات المختلفـــة، و أنّ 

و أقســام النشــاط في المؤسســة، فيـــتمّ قيــاس كــلّ مركــز علـــى عمليــة القيـــاس ــذا يجـــب أن تكــون شــاملة لكــلّ جــــزئيات 

ثمّ تجُمّع النتائـج ليتـمّ قيـاس كلّ المراكز لتصل إلى القياس الشامـل للمؤسسة ككلّ، حيث أنّ الأنشطة التي تقوم  ،حدى

  .لى المراكـز الأخرىا المؤسسة رغم اختلافهـا تتميّز بالترابط والتكامل ممـّا يجعل كفـاءة المركـز الواحد تؤثـر ع

  

                                                 
 .38-37ص  مرجع سابق،ص، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي، 1

2 http://nasr.esy.es/quiz/measurement.doc      (  consulter le :   )21/10/  2016   
 .137،ص2010،اموعة العربية للتدريب و النشر،مصر،الأداء الإداري المتميزمدحت محمد أبو النصر،  3
 .                      6،ص2016،جامعة الكوفة، التقويم والقياس والاختبارمدخل الى ،سلمان الجنابي 4

Adresse internet : ( http://phys-edu.uokufa.edu.iq/staff/salmana/ar/lectures/14.doc      (consulter le : 21/10/2016) 
الملتقـى الـدولي حـول أداء وفعاليـة المنظمـة في ظـل التنميـة المسـتدامة،  دور المؤشرات الماليـة والاسـتراتيجية فـي قيـاس أداء المؤسسـة، شمام عبد الوهاب ، بوكرة كميلية، 5

 .265،ص2009نوفمبر  11-10كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة،
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ويقصــــد بقيــــاس الأداء كــــذلك عمليــــة تقــــدير نتــــائج أعمــــال المؤسســــة، بغــــرض تحديــــد درجــــة فاعليــــة وكفــــاءة 

 موضـوعة أهـداف نحـو تحقيـق وتوثيقهـا المؤسسـة بـرامج لانجـازات المسـتمرة المراقبـة يعـني كـذلك هـو  عملياـا، و 

  .1"مسبقا

ن عملية القياس هي تعبير كمي عن الأداء، وبذلك تمثل جزءا أو أيمكن القول ب ،من هذه التعاريفانطلاقا     

 بـين الفـرق فهـو التقيـيم أمـا النتـائج، قيـاس أي التنفيـذ عنـد يـتم فالقيـاسامتـدادا لعمليـة التقيـيم وليسـت مرادفـا لهـا، 

  .2سةالقيم المقا يوضح أي له إثراء التقييم في حين أن كمي الأخير ذو طابع هذا أن والقياس،كما الهدف

عملية جـزئية في نطـاق نشـاط إداري أوسـع و أشمــل هـو الرقــابة، فـإذا كانـت من جهة أخرى يمثل قياس الأداء 

الرقـــابة هــي مجموعــة الأنشــطة الــتي تمارســها المســتويات الإداريــة المختلفــة في وحـــدة اقتصــادية معيّنــة للتأكّـــد مــن توافــق 

ـــق مــع الأداء المخطـّـط طبقـــاً   والمســؤول عنهــا للمعاييـــر الموضــوعة لهــذا الغــرض و تحديـــد الفـــروق، وأسباـــاالأداء المحقّ

وكيفيــــــة تصحيحهـــــــا، فــــــإنّ قيـــــــاس الأداء هــــــو استقـــــــراء دلالات و مؤشــــــرات المعلومــــــات الرقـــــــابية واتخـــــــاذ القـــــــرارات 

3التصحيحية
.  

   :قياس الأداء و أهداف أهمية - 2

العمليــات المهمــة ســواء علــى مســتوى الفــرد أو علــى مســتوى يعتــبر قيــاس الأداء مــن  :أهميــة قيــاس الأداء �

المؤسســة ككــل ، وتتجلــى أهميتــه خصوصــا مــن خــلال تقديمــه لإجابــات واضــحة ودقيقــة وموضــوعية عــن كــل جوانــب 

   4:نشاط المؤسسة، و يمكن إبراز ذلك من خلال النقاط التالية

، و مـا إذا كانـت أصـلا العميـل أم لا اتاحتياجـتحقـق  المؤسسـةتحديـد مـا إذا كانـت  فييساعد قياس الأداء  − 

 .يحتاجها العميل التيبنوعية المنتجات والخدمات على اطلاع كاف 

تركز عملية القياس الاهتمـام علـى مـا يجـب انجـازه و يحـث المؤسسـات علـى تـوفير الوقـت و المـوارد والطاقـات  − 

مجريــات ســير التقــدم نحــو الهــدف و إذا مــا  اللازمــة لتحقيــق الأهــداف، كمــا أن القيــاس يــوفر التغذيــة العكســية حــول 

كانت النتائج تختلف عن الأهداف، و بالتالي يكون بمقدور المؤسسـات أن تعمـل علـى تحليـل الفجـوات الموجـودة في 

 .الأداء و إجراء التعديلات

لا  ويوضـح مـا المؤسسـة  هفهـو يؤكـد مـا تعرفـ ،تقـوم ـا الـتيفهم العمليات  في المؤسسة يساعد قياس الأداء  − 

 .هتعرف

                                                 
  .69 ،ص سابق الغالبي،مرجع منصور محسن ،طاهر إدريس صبحي محمد وائل 1
 .15،مرجع سابق ،صزهير ثابت 2
 .265، مرجع سابق، صشمام عبد الوهاب ، بوكرة كميلية 3
 .35-34ص  ،صمرجع سابقمصطفى يوسف، 4
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 الآراءتكــــون علــــى أســــاس الحقــــائق ولــــيس علــــى العواطــــف أو  اتخاذهــــايــــتم  الــــتيالتأكــــد مــــن أن القــــرارات  − 

 .و بدون تخمين أو تحيز الشخصية

لا يمكــن أن يكــون هنــاك تحســين بــدون قيــاس ،فــإذا كانــت المؤسســة لا تعلــم أيــن هــي الآن مــن حيــث واقــع  − 

 .و بالتالي لا يمكن الوصول إلى حيث تريد عملياا،لا يمكن أن تعرف ما هو مستقبلها

 .في المؤسسةتحسين الأو القطاعات تحتاج إلى إجراء  يساعد في تحديد أي النشاطات  − 

 .بالفعل تقد حدثالتي تم التخطيط لها مسبقا  اتالتأكد من أن التحسين فييساهم قياس الأداء  − 

  علـى العاطفـة والاعتمـاد، الشخصـيتظهـر نتيجـة التحيـز  الـتيتحديـد المشـكلات  فييسـاعد قيـاس الأداء    − 

فربمــا تكــون ، أــا تـتم بشــكل جيـد افـتراضعلــى  لهـافلـو تم القيــام بالأعمـال لفــترات طويلـة بــدون القيـام بقيــاس الأداء 

سيعطي إجابة دقيقة حول ما إذا كـان يـتم تنفيـذ أعمـال الأداء  من هنا فإن قياسالنتائج صحيحة أو غير صحيحة، 

 .بطريقة صحيحة أم لاالمؤسسة 

رقابتـه لا  قياس نشاطها لا يمكنها الرقابة عليـه، وإذا لم تسـتطع المؤسسة إذا لم تستطع  :أهداف قياس الأداء �

إلى قيــاس الأداء للأســباب  المؤسســاتوعلــى هــذا تحتــاج  ،وبــدون القيــاس لا يمكــن صــناعة قــرارات ســليمة ،يمكــن إدارتــه

 :1التالية

  .يساعد قياس الأداء في تقليل الانحرافات التي تحدث أثناء العمل :الرقابة − 

 .يستخدم القياس لتقييم أداء العمليات وتحديد التحسينات المطلوب تنفيذها  :التقييم الذاتي − 

تحقــق القيمــة المضــافة لأهــدافها أو أن  المؤسســة بــدون القيــاس لا توجــد طريقــة للتأكــد مــن أن  : ةتقيــيم الإدار  − 

  .تعمل بكفاءة وفعالية المؤسسة 

  يســـتخدم القيـــاس لتحديـــد مصـــادر العيـــوب، و اتجاهـــات العمليـــات، و منـــع الأخطـــاء: التحســـين المســـتمر − 

  .فرص التحسين ووتحديد كفاءة وفعالية العمليات، 

وبـذلك  تقوم فلسفة تحسين الأداء على فكـرة الانتقـال و التقـدم نحـو الأفضـل: تحسين الأداء في المؤسسة -رابعا

فهو يمثل غاية منشودة وهدفا أسمى تسعى كافة المؤسسات على اختلاف أنواعهـا و أحجامهـا إلى تحقيقـه باسـتعمال  

  .كافة الوسائل و الطرق المتاحة

ـــف تحســـين الأداء -1 تتنـــوع و تتعـــدد التعـــاريف المقدمـــة لتحســـين الأداء بـــاختلاف أغراضـــه و دافعـــه وكـــذا  :تعري

 :سة، وفيما يلي بعضا من التعاريف المقدمة لهآليات ومنهجيات تطبيقه في المؤس

                                                 
  .قياس الأداء المتوازن وفلسفة إدارة الأداء في القطاع الحكومي عبدالرحيم محمد، 1

 Adresse interne : http://dr-ama.com/?p=332      (   consulter le 21.03.2016)  
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 وتحقيـق العمليـات، وإنتاجيـة المخرجـات لتحسـين المتاحـة المـوارد جميـع اسـتخدام :"يعـرف تحسـين الأداء بأنـه 

  .1" ىالمثل بالطريقة المال رأس توظف التي الصحيحة التكنولوجيا بين التكامل

تـوفير الأسـس ، بمـا يضـمن وتلافيهـاأسـباب القصـور في الأداء عمليـة ـدف إلى عـلاج  :"يعرف كذلك بأنـه    

  .2"للمؤسسةالموضوعية لتحسين الإنتاجية وزيادة الفعالية وتنمية القدرات التنافسية 

عملية منظمة تبدأ بمقارنة الوضع الحالي و الوضع المرغوب للأداء، ومحاولـة تحديـد ." يمكن تعريفه كذلك بأنه    

   3"الفجوة في الأداء

يمكن القول أن تحسين الأداء عملية منظمة تتطلب تسخير كـل مـوارد المؤسسـة  هذه التعاريف، انطلاقا من   

  . بما يتوافق مع تطلعاا وأهدافها المخططة ،وتضافر كل الجهود دف إحداث تغييرات في أدائها الكلي أو الجزئي

يمثـل  ه، وباعتبـار أنـبشـأن تحسـين الأداء يفمن خلال ما قـدم مـن تعـار : مبررات تحسين الأداء في المؤسسة -2

امتــدادا لعمليــة تقييمــه في المؤسســة، فــإن المــبرر الأساســي للقيــام بــه هــو محاولــة تقلــيص التبــاين بــين مســتويات الأداء 

المخططة و المحققة فعلا ، أو ما يطلق عليه اصطلاحا بفجـوة الأداء، أو بمعـنى آخـر يقـترن التحسـين وفقـا لهـذا الطـرح 

ســواء مــن حيــث الكميــة، أو التوقيــت، أو الجــودة، أو التقنيــة، أو  في كــل أو بعــض جوانــب الأداء،شــكلات د مبوجــو 

وبالتالي سيكون التحسين بمثابة رد فعل طبيعي وتجاوب منطقي مع النتـائج المتحصـل عليهـا في إطـار عمليـة  ،التكلفة

  . التقييم

ولـدعم واسـتمراريتها  المؤسسـةأصـبح شـرطاً لازمـا لبقـاء يـرى الـبعض الآخـر أن تحسـين الأداء  من منظور مختلف،

، خصوصـــا في ظـــل التغـــيرات الســـريعة في مختلـــف مكونـــات البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة علـــى حـــد القـــدرات التنافســـية لهـــا

يرات السواء، وعلى هذا الأساس يمكن أن تأخذ عملية تحسين الأداء مبرراا نتيجة محاولة المؤسسة التأقلم مع هذه التغ

  .4من خلال العمل على تحسين أدائها الكلي بما يضمن لها بالبقاء والمنافسة والتجاوب مع متطلبات عملائها

  : 5يمكن توضيح مختلف دوافع و مبررات تحسين الأداء في المؤسسة من خلال العناصر التالية بصفة عامة

 تنامي حدة المنافسة -

 .متطلبات العملاء و الموردينالتغيرات السريعة و المتعاقبة في  -

 التغيرات التكنولوجية السريعة و المتلاحقة -

                                                 
 .1999 القاهرة، سينا، ابن مكتبة ،3 ط  ،الأداء تحسين :التحسين إلى التقييم من الأداء تكنولوجيا الخزامي، أحمد الحكم عبد 1
   : Adresse internet              .25ص، فى منظمات الأعمال العصرية إدارة الأداء المتميز للموارد البشرية ،أحمد السيد كردى 2

 https://kenanaonline.com/files/0013/13075/0)�doc  ( consulter le 23/05/2016.إدارة اAداء ا�7273? 3<�7ارد ا3;:  ) 
 .68،مرجع سابق،صمصطفى يوسف 3
 287 ص ، 1995 القاهرة، والنشر، للطباعة غريب دار ،الأعمال منظمات في الإنساني السلوك السلمي، علي 4
  .10 ص ، 2003،مصر ،القاهرة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،المستقبل منظمة إلى الطريق المتميز التنظيم زايد، ادلع 5
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 . تزايد الاهتمام بمفهوم الجودة -

 .تزايد حدة الضغوط الاجتماعية و البيئية على المؤسسة -

 بإمكان المؤسسات استخدام واحد أو أكثر من المداخل المهمة لتحسين الأداء: متطلبات عملية تحسين الأداء - 3

علي اختيار المدخل الملائم من حيث انعكاسه الإيجابي علي مؤشرات الأداء المالي والعملياتي  المؤسسة ، وتعمل إدارة 

المادية والبشرية بمعني أا تستطيع تفعيل العمل ذا  المؤسسة من جانب وكذلك يقع هذا المدخل ضمن إمكانيات 

ج تحسين الأداء المرجوة ، أن الأداء الأفضل يرتبط بالعمل المدخل بأفضل طرق الاستخدام لكي تصل إلي نتائ

   1:المنهجي المنظم ، وهنا يمكن تأشير الآتي كمدخلات للأداء الأحسن

ويتـأثر ، بمعـني أن الأداء يـرتبط بحسـن ممارسـة الإدارة والأسـلوب الإداري الملائـم :الممارسة الإداريـة السـليمة  �

 تالتنظيميـة غـير جيـدة ، هنـا يـتم توزيـع الأدوار وتعطـي الصـلاحيات وتحمـل المسـؤولياالأداء سلبياً ، إذا كانت الناحية 

وتوصف الوظائف وتصمم بشـكل يتـيح أعلـي إنجـاز وأفضـل إنتاجيـة علـي مسـتوي الفـرد واموعـات والأقسـام وبالتـالي 

  .ككل   المؤسسة

كانية تجميع البيانـات والمعلومـات حيث أن نظام المعلومات الممتاز الذي يتيح إم: وجود نظم معلومات فعالة �

اللازمــة لاتخــاذ قـــرارات ســليمة ووضـــع أهــداف الأداء علـــي قاعــدة المشـــاركة الفعالــة ، وكـــذلك نظــام الرقابـــة الــذي يتـــيح  

كشــف الانحرافــات في وقتهــا المناســب وأيضــاً بــاقي الأنظمــة المهمــة مــن حيــث الشــراء والتخــزين والإنتــاج والتســويق ومــا 

 .انب المالية والمحاسبية يرتبط كذلك بالجو 

ويأتي هـذا مـن خـلال تجربـة وخـبرة وممارسـة وإطـلاع واسـع النطـاق :  وجود كوادر بشرية مؤهلة لأداء المهام �

علــي بنــاء تحفيــز ومكافــآت يتســم بالموضــوعية والعدالــة ويتــيح إمكانيــة حصــول العــاملين علــي  المؤسســة وكــذلك تعمــل 

 المنافع الثانوية والمكافآت الأساسية ، كما أنه أمر طبيعي أن تحسين الأداء يرتبط حزمة المنافع غير النقدية بالإضافة إلي

 .باستخدام كل ما هو جديد في مجال الإدارة والتنظيم 

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .605،ص2007دار وائل للنشر عمان،الأردن،، والأعمالالإدارة صالح مهدي العامري ، طاهر محسن الغالبي،    1
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  .قياس الأداءومقاربات  مؤشرات: الرابعالمطلب 

تقتضــــي عمليــــة قيــــاس الأداء تحديــــد مجموعــــة مــــن المؤشــــرات الواضــــحة والــــتي تمكــــن المؤسســــة مــــن الحكــــم علــــى 

مســتويات الأداء و تقييمــه بكــل موضــوعية و بعيــدا عــن أي تــدخل شخصــي أو تحيــز، وبالتــالي فــإن اختيــار المؤشــرات 

  . ية في عملية تقييم و قياس أداء المؤسسةالمناسبة مع موضوع الأداء المراد قياسه يمثل واحدا من الجوانب الأكثر أهم
 

  :مفهوم وخصائص مؤشرات قياس الأداء -أولا

يعرف المؤشر كمفهوم عام بأنه أية وسيلة للقياس  يمكـن الاسـتعانة بـه في اتخـاذ : مؤشرات قياس الأداء تعريف -1

 أو سياسـية أو اجتماعيـة أو اقتصـادية أو قانونيـة قاعـدة شـكل يأخـذ قـرار حكـم موضـوعي علـى حالـة معينـة، وقـد

  : بشأا مجموعة من التعاريف أهما ورد قياس الأداء فقد ات، أما مؤشر 1رياضية

إلى  نحـو الوصـول قيـادة العمليـة علـى الجماعـة أو الفرد تساعد معلومات عن عبارة"بأنه  )Philip .L( يعرفها   

  .2"النتائج بتقييم يسمح وبما الأهداف،

 خطـة أو لمعيار بالنسبة م،نظا أو عملية من جزء فعالية أو كفاءة كمية تقيس اتمعلوم"تعرف كذلك بأا 

  .3"المؤسسة إستراتيجية إطار في ومقبول محدد هدف أو

 تحـدث مقياس يستند على معايير كمية أو نوعية يوفر فرصة التحقق من التغيرات التي:"أيضا مؤشر الأداء هو

  .4"بما هو مخطط له فيهافي مختلف جوانب نشاط المؤسسة مقارنة 

مؤشـرات قيـاس الأداء هـي مجموعـة مـن المعلومـات المسـتمدة مـن واقـع  أن لنـا يتبـين التعـاريف ذههـانطلاقـا مـن   

  . نشاط المؤسسة، يمكن أن تأخذ أشكالا مختلفة منها الكمية و النوعية ، المالية و غير المالية

ومفيـدة لتقيـيم الأداء مراعـاة مجموعـة مـن  صـحيحة اتمؤشـر  إعـداد عمليـة تتطلـب: خصـائص مؤشـرات الأداء -2

مـن  معـين نشـاط بشـأن حكـم ذلـك أن إصـدار الاعتبارات التي بدوا قد يفقد المؤشر فاعليته أو صلاحيته في التقيـيم،

ولهــذا  أنشــطة المؤسســة يســتلزم اســتخدام وســيلة قيــاس معــبرة تعبــيرا علميــا عــن طبيعــة هــذا النشــاط و الظــروف المحيطــة بــه

 الفهـم سـهلة صـادقة، دقيقـة تكـون أنفقـد أعطـى المشـتغلون بتقيـيم الأداء أهميـة لتلـك الاعتبـارات و الـتي مـن ضـمنها 

  المؤسسـة مسـئولي قبـل مـن بالإجمـاع تحظـى وأن الحاليـة، الفـترة أداء وتقـيس معقولـة، بتكلفة ومُتاحة والتمثيل، والقياس

                                                 
 .48،ص 2015دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  1

2 Philip  Lorino , Op.cit, p148. 
3 Ecosip, Op cit .p 276. 

 .48مرجع سابق،ص  مؤشرات الأداء الرئيسية،مجيد الكرخي،  4
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 أهـدافها وكـذااتيجية الإسـتر  المؤسسـة خيـارات تعكـس وأن محـدودًا عـددها يكـون وأن مُتناسـقة تكـون أن يجـب كمـا

  .1موضوعية بطريقة المعيارية قيمها وضع ضرورة إلى إضافة العامة،

يرتكز تقييم الأداء وفـق هـذا المنظـور علـى مجموعـة مـن المؤشـرات ): الماليةالمقاربة ( للأداء  التقليديةالمقاربة  -ثانيا

 وأ القياســات مــن جملــة علــى كــزتر ي ونظــام محاســبة التســيير في المؤسســة، و بالتــالي فهــالماليــة الــتي تشــكل مخرجــات 

 وحـدة لكـل المحقـق الـربح و التكلفـة ، المحققـة المبيعـات ،ة القيمـة المضـاف ،الاسـتثمار علـى العائد مثل المالية شراتالمؤ 

  .2الفعلي بالمعياري ومن ثمة اتخاذ القرارات المناسبةو التي تستخدم لمقارنة الأداء  و غيرها من المؤشرات المالية، منتجة

يعد الأداء المالي القاسـم المشـترك بـين الكتـاب و البـاحثين و المـدراء، سـواء كـان ضـمن الدراسـات التطبيقيـة أو   

أن الأداء  )Walther,et.al(النظريــة أو في عمليــة تقيــيم الأداء ضــمن الوقــع العملــي في مختلــف المؤسســات، حيــث يــرى 

المــالي ســيبقى المقيــاس المحــدد لمــدى نجــاح المؤسســات، و أن عــدم تحقيقــه بالمســتوى المطلــوب يعــرض وجودهــا واســتمرارها 

  .3للخطر

يــذهب العديــد مــن الكتــاب الآخــرين أبعــد مــن ذلــك في التأكيــد علــى أهميــة الأداء المــالي باعتبــاره الهــدف الأهــم 

أن القياس الذي يعبر عن نجاح المؤسسة في بلوغ أهدافها الإستراتيجية تترجمه  )G.P.Angelier (فمثلا يرىبالمؤسسة ، 

 .4حساباا وهو ما تظهره سلسلة النسب المالية

أن الأداء المــالي المتفــوق يعــد الهــدف الأساســي للمؤسســة و أن الأهــداف  )Hunt & Morgan( يــرى كمــا   

 الأداءأن مؤشـرات ) Harrison & John (نفـس السـياق  يـرىالثانوية الأخرى يمكن تحقيقها ضمنيا من خلاله، ضمن 

المؤسســـات ذات  أنالمــالي يمكــن اســـتخدامها كمؤشــرات أساســـية في عمليــة التحليـــل الــداخلي للمؤسســـة،كما يؤكــدان 

 أــاكمــا   ،قــدرة علــى الاســتجابة في تعاملهــا مــع الفــرص و التهديــدات البيئيــة الجديــدة أكثــرالمــالي المرتفــع تكــون  الأداء

  .5تتعرض لضغوط أقل من أصحاب المصالح و الحقوق

في ظــل بيئــة الأعمــال المعاصــرة فقــد واجهــت النمــاذج التقليديــة :انتقــادات المقاربــة التقليديــة لتقيــيم الأداء �

للأداء و المعتمدة على البعد المالي فقط مجموعة من الانتقادات تعكس قصورها في مد المؤسسة بالمعلومات الضرورية 

يـرى أن المقـاييس الماليـة في ظـل الاتجاهـات  ) Banker(تمكنها من البقاء و الاستمرار، ففي هـذا السـياق يـرى و التي 

                                                 
نـوفمبر  العـراق البصـرة ،جامعة،الاقتصـاد الإدارة كليـة  ،15مجلـة دراسـات إدارية،الـد الثـامن، العـدد إشكالية المفاضلة بين المؤشرات المالية غيـر الماليـة،مراد كواشي، 1

 .96،ص2015
 كابـل جينـرال فـرع الكوابل صناعة مؤسسة حالة دراسة المحيط تحولات الصناعية مع المؤسسة لأقلمة الإنتاج نظام أداء مؤشرات تحسيننصر الدين بوريش ، 2

 .60، ص 2013-2012،، الجزائرجامعة بسكرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،أطروحة دكتوراه غير منشورة ، -بسكرة-
 .16،مرجع سابق، صوائل إدريس،جاسر النسور 3
 .96، مرجع سابق،صبين الكفاءة و الفعالية الأداءعبد المليك مزهودة، 4
 .17،مرجع سابق، صوائل إدريس،جاسر النسور 5
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الحديثة و البيئة التنافسية الجديدة غير كافيـة لإمـداد الإدارة بالمعلومـات اللازمـة لإدارة الأنشـطة إدارة جيـدة، كمـا أـا 

  . 1البعيدلا تساعد على التنبؤ بالأداء في المستقبل 

في  للمؤسسـة صـالح غـير الماليـة، المؤشـرات بمنطـق أي التقليـدي، الأداء تقيـيم أن) Atkinson( مـن جهتـه يـرى

 أفـرزت كمـا التسيير في جديدة وتقنيات رؤى أدخلت التي الحديثة التقنيات الحديثة التي بالإضافة إلى   التطورات ظل

  .2الموارد من جديد نوع عن فضلا معها المتعاملة الأطراف ومختلف المؤسسة بين جديدة علاقات

للمقـاييس الماليـة مـن حيـث اعتبارهـا ذات طبيعـة تاريخيـة، وبالتـالي  في نقـده ) Kramer &Pushner (ينطلـق    

   .3فهي لا تقدم معلومات دقيقة حول التعثر المالي أو الإفلاس الذي قد تواجهه المؤسسة في المستقبل

المناســبة فإــا قــد تفتقــد  الأوقــاتو غــير متاحــة في  تاريخيــةكوــا ذات طبيعــة   إلى إضــافة أنــه )Chong( يــرى    

  .4من قبل المسيرين لسبب أو لآخر للتلاعبللمصداقية من خلال تعرضها 

  :5ثلاثة مجالات رئيسية لفشل المؤشرات المالية منفردة في قياس الأداء هي)   Kaplan &Johnson (حدد

تفشـــل أنظمـــة الموازنـــة المرنـــة في تقيـــيم النفقـــات الثابتـــة الاختياريـــة و كـــذلك في  حيـــث:مجـــال الاســـتخدام �

 .استخدام المقاييس المناسبة للرقابة على التكاليف الثابتة

حيث تفشل في تطوير الرقابة على الجودة آو في إلقاء الضوء على تكلفة الفرصـة البديلـة، : مجال الملاءمة �

 .تقييم الأداء و الأهداف المراد تحقيقهانتيجة غياب الترابط بين مقاييس 

 .من خلال إهمال باقي الجوانب غير المالية و التركيز على الاعتبارات المالية قصيرة الأجل: مجال الرقابة �
 

التقليديــة لتقيــيم الأداء والــتي  المقاربــةإن الانتقــادات الســابقة الــتي واجهتهــا  :المقاربــة المعاصــرة لتقيــيم الأداء -ثالثــا

دفعت باتجـاه تبـني ،و قصورها الواضح في مجارات التغيرات الحاصـلة في بيئـة المؤسسـة ااشتركت جميعها في إبراز محدوديته

  .المنافسةو بالقدرة على الاستمرار  هاتمدو  التماشي مع هذه المتغيرات، لهاحديثة تتيح  منهجيةوتطوير 

  لأداء أبعـــادا جديـــدة تجمـــع بـــين المؤشـــرات الماليـــة وغـــير الماليـــة ، الداخليـــة والخارجيـــةلـــتتضـــمن المقاربـــات الحديثـــة 

كــل مؤشــرات أخــرى تمتــد لتشــمل  ، لتشــمل منفــردة لتقيــيم الأداء المؤشــرات الماليــةاســتخدام وهــي بــذلك تتجــاوز حــدود 

متابعـــة ومـــن جهـــة أخـــرى ، مـــن جهـــة المســـتثمرين و لمـــوردينا المســـاهمين الأطـــراف ذات العلاقـــة مـــع المؤسســـة كـــالعملاء

                                                 
، مـذكرة ماجسـتير  في المحاسـبة ،كليـة التجارة،جامعـة اسـتخدام المقـاييس غيـر الماليـة لتقيـيم أداء المؤسسـة العامـة للخطـوط الحديديـة السـوريةحسين رضوان كتلو،  1

 .58،ص2002عين شمس،القاهرة،مصر،
 .489، مرجع سابق،ص للأداء الإستراتيجيةالمقاربات عبد المليك مزهودة،  2
 الإداريـة للعلـوم تكريـت ، مجلـةاليمنيـة التحويليـة الصـناعية الشـركات فـي تطبيقيـة دراسـة -الأداء مقـاييس تطـوير علـى الحديثـة التصـنيع بيئـة دور توفيـق، إقبـال عمـر3

 .60،ص2015العرق،،  تكريت جامعة ،والاقتصاد الإدارة كلية  ،15العدد ، 5د ال / والاقتصادية
4 H Gin Chong, Measuring performance of small-and-medium sized enterprises: the grounded theory 

Approach, journal of business and public affairs, Volume 2, Issue 1, 2008,p2. 
 .58، صسابق حسين رضوان كتلو، مرجع 5
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وكـذا قـدرا علـى التجديـد والابتكـار والاسـتجابة لرغبـات المسـتهلكين  ،سيرورة العمل وتنظيمه ومرونتـه داخـل المؤسسـة

  :م وغيرها من المؤشرات غير المالية و التي نوضح بعضا منها من خلال الجدول التاليوتطلعا

  بعض المؤشرات غير المالية لتقييم الأداء ): III  -01(  جدول رقم
  

  المـؤشـر   المجـال

  النمــو

  .نمـو الأسـواق −

  .نسبـة نمـو الأنشطـة −

  .الحصـة السوقيـة −

  الإبـداع

  .متوسط المـدة لإطـلاق منتجـات جديـدة في السـوق −

  .نسبـة قيمـة المنتجـات الجديـدة إلى رقم الأعمـال −

  .رقـم الأعمـال في البحث و التطويـرنسبـة مساهمـة  −

  العميل/القيمـة

  .مـؤشـرات عن رضـا الـزبـون −

  .نسبـة الوفـاء −

  .السـعر -التنـافسيـة −

  الجـودة
  .مـؤشرات الجـودة −

  .الضمـانـات −

  التسييـر
  .دوران العمّـال −

  .نسبـة مصـاريف التكـوين  −

  .معـدل الحـوادث −  البيئــة

الملتقى الدولي حول في قياس أداء المؤسسة، والإستراتيجيةدور المؤشرات المالية  عبد الوهاب ، بوكرة كميلية، شمام: المصدر      

نوفمبر  11-10أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة،

  .265،ص2009

أكثــر مــن مقــاييس الأداء لكــل  وضــع واحــد أوإلى جانــب هــذه المؤشــرات، تقتضــي المقاربــة الحديثــة الأداء أيضــا 

فالطبيعـة المتشـابكة لأهـداف المؤسسـات ، مجموعة من أصحاب المصالح في المؤسسة والتي يجب أن تقابل أهدافهم فيهـا

وتفـرض علـى  الـتي تغطـي تلـك الأهـداف المتشـابكة علـى طبيعـة مجـالات الأداء تـنعكسوحاجات الأطراف المرتبطـة ـا 

تحقيـــق الحـــد الأدنى مـــن التنســـيق والـــتلاؤم بـــين تلـــك الأهـــداف، بحيـــث تكـــون نتـــائج قيـــاس الأداء في مختلـــف  المؤسســـة

ن لأهـداف أصـحاب المصـالح مجـالات أداء رئيسـية ينبغـي لها،كمـا أداء الكلـي الأاالات متناغمة بالشـكل الـذي يعـم 

  .يمثله من أطراف مرتبطة به وما ات قياس الأداء من خلالها وفق مقاييس ومعايير تلائم كل مجالعلى المؤسس
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والجدول الموالي يوضح بعضا من أهداف أصحاب المصلحة في المؤسسـة، و الـتي يجـب علـى المؤسسـة الأخـذ ـا 

  : في عملية تقييم أدائها

  مع المؤسسة التعاملأهداف مختلف أطرف  ): III  - 02(  جدول رقم

 الهدف الأطراف

  المورد

  العميل

  العامل

  المالك

  المدير

  الدولة

 المجتمع

  .التزام المؤسسة بتسديد قيم السلع المتحصل عليها

  .الحصول على مستوى عالي من الجودة بسعر يتناسب مع القدرة الشرائية

  .الحصول على أعلى أجر و توفير ظروف عمل ملائمة قدر الإمكان

  .عائد استثمارتحقيق أعلى 

  .الحصول على امتيازات كبيرة و أكبر قدر من السلطة

  .الالتزام بالقوانين و التشريعات المنظمة للعمل و النشاط

 .المساهمة في التنمية الشاملة و تحقيق الرفاه الاجتماعي

 ،دراسة تحليلية مقارنة بين المداخل التقليدية والمداخل المعاصرة: الفعالية التنظيمية ومداخل قياسها زايدي عبدالسلام، مالكية حميدة :المصدر

نوفمبر  11-10جامعة المسيلة،الملتقى الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، 

  .162،ص2009

  

يظهـر مـن خـلال الجــدول مجموعـة الأهـداف المتشـابكة الــتي تـرتبط بكـل طـرف مــن أطـراف التعامـل مـع المؤسســة 

، حيـث تمثـل أهـداف كـل )موردين، مستهلكين، الدولة و اتمـع( أو خارجيا) عمال ، ملاك ، مديرين( سواء داخليا 

  . تمر على مدى التزامها بذلكطرف التزاما أمام المؤسسة يستوجب العمل على تحقيقه والاطلاع المس

كحوصلة لما سبق يمكن توضيح أهم الفروقات بين المقاربـة التقليديـة والمعاصـرة لـلأداء مـن خـلال المقارنـة الـواردة 

  : في الجدول التالي
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  مقارنة بين القياس التقليدي و المعاصر للأداء ): III  - 03(  جدول رقم

  القياس المعاصر  القياس التقليدي

  تكون على أساس القيمة  الكفاءة/ تعتمد على التكلفة 

  تقوم على توافق الأداء  تقوم على التبادل بين الأداء

  موجهة نحو العميل  موجهة نحو الربحية

  ذات توجهات طويلة الأجل  ذات توجهات قصيرة الأجل

  شائعة في مقاييس الفريق  شائعة في المقاييس الفردية

  شائعة في المقاييس العرضية  الوظيفيةشائعة في المقاييس 

  تقوم على متابعة التطور  يتم مقارنتها بالمعايير

  التغلغل/ دف إلى التقييم و الاحتواء  دف إلى التقييم

 .56،ص 2015دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  :المصدر

الكبـير بـين المقاربـة التقليديـة و المعاصـرة في قيـاس الأداء ، والـتي انتقلـت مـن  فالاخـتلاالسـابق يظهر الجدول 

تشـمل بالإضـافة  ،إلى نظـرة متعـددة الإبعـاد لـلأداء ،النظرة الأحاديـة الـتي ترتكـز علـى الجانـب المـالي فقـط في المؤسسـة

 و تشـكل محركـا أساسـيا لـهتـؤثر علـى أدائهـا أ أنإلى الجوانب المالية كل العناصر و الأبعاد في المؤسسة التي مـن شـأا 

   . في المستقبل

  .النماذج المتكاملة لقياس الأداء:لمبحث الثانيا

ـــة كبـــيرة تتجلـــى مظاهرهـــا الرئيســـية في التزايـــد المســـتمر في حـــدة و قـــوة   ـــة بديناميكي ـــة الاعمـــال الحالي تتميـــز بيئ

امها،تبحـث عـن أسـاليب ومنـاهج تسـتطيع مـن خلالهـا المنافسة ، مما جعل كـل  المؤسسـات بـاختلاف أنواعهـا وأحج

تقيـــيم و متابعـــة أدائهـــا وتحديـــد نقـــاط القـــوة و الضـــعف،وبالتالي تغيـــير أو تحســـين اســـتراتيجياا بنـــاء علـــى المعلومـــات 

  .المتولدة من أنظمة قياس الأداء

  .النماذج العامة لقياس الأداء :المطلب الأول

وقـد   تالوقـ نفـس في الماليـة غـير و اليـةالمالمؤشـرات تجمـع بـين العديـد مـن  متوازنـة أنظمـة هينماذج قياس الأداء 

والـتي تختلـف فيمـا بينهـا مـن  المؤسسـات، أداء قيـاسالموجهـة ل الحديثـة نماذجال من شهد السنوات الأخيرة ظهور العديد

ويوضـــح  رات الماليـــة وغـــير الماليـــةإلا أـــا جميعـــا تشـــترك في المـــزج بـــين المؤشـــ ،المؤشـــرات المســـتخدمةوطبيعـــة حيـــث عـــدد 

  :لقياس أداء المؤسسات المقترحة أهم النماذج الحديثة بعضا من الجدول الموالي
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  بعض النماذج المقترحة لقياس الأداء في المؤسسة ): III  - 04(  جدول رقم
  خصائص النموذج  النموذج  
  مصفوفة قياس الاداء  1

Performance measurement matrix 
(Keegan et al.1989)  

  :نظام متكامل يجمع بين أربعة أبعاد

 .الداخلية و الخارجية، المالية و غير المالية

  الهرمي الأداءنظام   2
Performance pyramid system (Lynch 

and Cross 1991)  

نظام متكامل لقياس الأداء من خلال أربعة مستويات مرتبة 

  : هرميا من أسفل إلى أعلى كما يلي

  )الفاقد - الجودة –الوقت –التوزيع ( العمليات و تشمل *

  الإنتاجية -المرونة -رضا العملاء* 

  المؤشرات المالية –السوق * 

  الإستراتيجية* 
  بطاقة الأداء المتوازن  4

Balanced scorecard (Kaplan  and 

Norton 1992, 1996) 

 -محور العملاء:نظام متوازن لقياس الأداء من خلال أربعة محاور 

  .محور التعلم و النمو –المحور العملياتي  -المحور المالي

   الأداءموشور نموذج   6
Performance prism (Neely and  

Kennerley. 2000) 

 –القدرات :نظام متكامل يقوم على خمسة أبعاد رئيسية 

-مساهمة الإطراف ذوي العلاقة–الاستراتيجيات  –العمليات 

  الالتزام بحاجيات الإطراف ذوي العلاقة

  :بالاعتماد علىالباحث  إعدادمن :  المصدر
Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance Measurement With The Balanced Scorecard A Prac-

tical Approach To Implementation Within Smes, Springer-verlag  berlin heidelberg ,2012, p66. 

  

قيسـا الأداء المتكاملـة، و الـتي تعـس الاتجـاه نحـو الرؤيـة المعاصـرة لـلأداء   وجـود العديـد مـن نمـاذج أعـلاهالجدول  يبين

تبــنى علــى أســاس تــوافقي بــين العديــد مــن المؤشــرات الماليــة و غــير الماليــة، و يمكــن تفصــيل بعــض أبعــاد ومكونــات هــذه 

 :النماذج كما يلي
 

 Keegan et) ( الأداء المقترح من طرف لمصفوفة القياس جيوضح الشكل الموالي نموذ  :مصفوفة قياس الأداء -أولا

al.1989 ترجمة للغايات والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة إلى نموذج متكامل لقياس الأداء، يجمع بين  و التي تمثل

.البعدين المالي و غير المالي من جهة، والداخلي والخارجي من جهة أخرى
  

  

  

  



 

  

Source

tical Approach To Implementation Within Smes,

مصـفوفة الأداء، حيـث يركـز الجانـب 

The Strategic 

تم اقــتراح هــذا 

التجاوب مـع إسـتراتيجية المؤسسـة، 

مختلفـة، يـرتبط كـل واحـد منهـا بمجموعـة مـن  

  تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  

Source :Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
tical Approach To Implementation Within Smes,

مصـفوفة الأداء، حيـث يركـز الجانـب 

  .المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

The Strategic 

تم اقــتراح هــذا  ،)تقنيــة التحليــل و التقريــر الاســتراتيجي

  .كمنهجية متكاملة لقياس الأداء في المؤسسات

التجاوب مـع إسـتراتيجية المؤسسـة، 

مختلفـة، يـرتبط كـل واحـد منهـا بمجموعـة مـن  

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
tical Approach To Implementation Within Smes,

مصـفوفة الأداء، حيـث يركـز الجانـب 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

 The Strategic ـالأولى لـــو الـــتي تمثـــل الحـــروف 

تقنيــة التحليــل و التقريــر الاســتراتيجي

كمنهجية متكاملة لقياس الأداء في المؤسسات

التجاوب مـع إسـتراتيجية المؤسسـة، 

مختلفـة، يـرتبط كـل واحـد منهـا بمجموعـة مـن  

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  مصفوفة قياس الأداء

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
tical Approach To Implementation Within Smes,

مصـفوفة الأداء، حيـث يركـز الجانـب  جنمـوذ 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

و الـــتي تمثـــل الحـــروف 

تقنيــة التحليــل و التقريــر الاســتراتيجي

كمنهجية متكاملة لقياس الأداء في المؤسسات

التجاوب مـع إسـتراتيجية المؤسسـة، تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

مختلفـة، يـرتبط كـل واحـد منهـا بمجموعـة مـن   مسـتويات

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

1

مصفوفة قياس الأداء

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
tical Approach To Implementation Within Smes, Springer

نمـوذ يظهر الشكل أعلاه جانبا من المؤشرات التي يمكـن أن يتضـمنها 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

SMART  ( و الـــتي تمثـــل الحـــروف

Measurement Analysis  )تقنيــة التحليــل و التقريــر الاســتراتيجي

كمنهجية متكاملة لقياس الأداء في المؤسسات ،1991

تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

مسـتويات أربـع 

  :يمكن إظهار مختلف أبعاد النموذج  من خلال الشكل الموالي
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III -07 (:  مصفوفة قياس الأداء

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance Measurement With The Balanced Scorecard A Pra

Springer-verlag  berlin heidelberg ,2012, p67.

يظهر الشكل أعلاه جانبا من المؤشرات التي يمكـن أن يتضـمنها 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

 SMART(اختصـــارا 

Measurement Analysis

 Cross (1991 سنة

تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

 مـن كـونو وفقـا لـذلك تم تصـميم النمـوذج في شـكل هرمـي، يت

يمكن إظهار مختلف أبعاد النموذج  من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

III(  شكل رقم

Measurement With The Balanced Scorecard A Pra

berlin heidelberg ,2012, p67.

يظهر الشكل أعلاه جانبا من المؤشرات التي يمكـن أن يتضـمنها 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

اختصـــارا يســـمى : 

Measurement Analysis 

Lynch &Cross 

تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

و وفقـا لـذلك تم تصـميم النمـوذج في شـكل هرمـي، يت

يمكن إظهار مختلف أبعاد النموذج  من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

شكل رقم

Measurement With The Balanced Scorecard A Pra

berlin heidelberg ,2012, p67.

يظهر الشكل أعلاه جانبا من المؤشرات التي يمكـن أن يتضـمنها 

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

:   الهرمـــي 

 and Reporting Technique

 Lynch(النظام المتكامل من طرف كل من

تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

و وفقـا لـذلك تم تصـميم النمـوذج في شـكل هرمـي، يت

  .لها ةالموافق 

يمكن إظهار مختلف أبعاد النموذج  من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

Measurement With The Balanced Scorecard A Pra

berlin heidelberg ,2012, p67. 

يظهر الشكل أعلاه جانبا من المؤشرات التي يمكـن أن يتضـمنها   

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

 الأداءنظـــام  -

and Reporting Technique

النظام المتكامل من طرف كل من

تقوم فكرة النموذج على أساس قدرة المستويات التنظيمية المختلفة في المؤسسة على 

و وفقـا لـذلك تم تصـميم النمـوذج في شـكل هرمـي، يت

 والقياسات الأهداف

يمكن إظهار مختلف أبعاد النموذج  من خلال الشكل الموالي

الفصل الثالث

  

  

Measurement With The Balanced Scorecard A Prac-

    

    

المالي على مختلف التكاليف المرتبطة بنشاط المؤسسة، أما الجانب غير المالي فهو موجه للعملاء بالدرجة الأولى

-ثانيـــا

and Reporting Technique

النظام المتكامل من طرف كل من

و وفقـا لـذلك تم تصـميم النمـوذج في شـكل هرمـي، يت

الأهداف
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و الإنتاجيـة، في المسـتوى الثالـث 

ة الهـرم الـتي تمثـل إسـتراتيجية المؤسسـة والـتي 

 يعتـبر مـن

 ( مـن
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Source

 berlin heidelberg ,2012, p67.  

أربعة مؤشرات أساسـية هـي الجـودة ، وقـت التسـليم، زمـن دورة الإنتـاج 

و الإنتاجيـة، في المسـتوى الثالـث 

ة الهـرم الـتي تمثـل إسـتراتيجية المؤسسـة والـتي 

(Neely  ،يعتـبر مـن

مـن علاقـة المؤسسـة بكـل أصـحاب المصـلحة

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

Source :Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
berlin heidelberg ,2012, p67.

أربعة مؤشرات أساسـية هـي الجـودة ، وقـت التسـليم، زمـن دورة الإنتـاج 

و الإنتاجيـة، في المسـتوى الثالـث 

ة الهـرم الـتي تمثـل إسـتراتيجية المؤسسـة والـتي 

(Neely et al ,2002)

علاقـة المؤسسـة بكـل أصـحاب المصـلحة

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  الهرمي الأداء

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
 berlin heidelberg ,2012, p67.

أربعة مؤشرات أساسـية هـي الجـودة ، وقـت التسـليم، زمـن دورة الإنتـاج 

و الإنتاجيـة، في المسـتوى الثالـث  ةونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

ة الهـرم الـتي تمثـل إسـتراتيجية المؤسسـة والـتي و أخـيرا قمـ

  (et al ,2002تم تطوير النموذج من قبل 

علاقـة المؤسسـة بكـل أصـحاب المصـلحة

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

1

الأداءنموذج  

:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance 
Practical Approach To Implementation Within Smes, 

أربعة مؤشرات أساسـية هـي الجـودة ، وقـت التسـليم، زمـن دورة الإنتـاج 

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

و أخـيرا قمـ) مؤشـرات السـوق

تم تطوير النموذج من قبل 

علاقـة المؤسسـة بكـل أصـحاب المصـلحة أساسالنماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى 

  :يمكن توضيح أبعاد النموذج من خلال الشكل الموالي
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:Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance Measurement With The Balanced Scorecard A 

Practical Approach To Implementation Within Smes,

أربعة مؤشرات أساسـية هـي الجـودة ، وقـت التسـليم، زمـن دورة الإنتـاج تمثل قاعدة الهرم عمليات المؤسسة و تتضمن  

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

مؤشـرات السـوق( نجد مجموعـة المؤشـرات الماليـة و المؤشـرات غـير المـالي 

 Performance Prism  : تم تطوير النموذج من قبل

النماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى 

يمكن توضيح أبعاد النموذج من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

(  شكل رقم

Measurement With The Balanced Scorecard A 

Practical Approach To Implementation Within Smes,

تمثل قاعدة الهرم عمليات المؤسسة و تتضمن  

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

نجد مجموعـة المؤشـرات الماليـة و المؤشـرات غـير المـالي 

  .تبنى على أساسها كل المؤشرات السابقة

Performance Prism 

النماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى 

  ).عملاء، عمال، مساهمين، موردين، وغيرهم

يمكن توضيح أبعاد النموذج من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

Measurement With The Balanced Scorecard A 

Practical Approach To Implementation Within Smes,

تمثل قاعدة الهرم عمليات المؤسسة و تتضمن  

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

نجد مجموعـة المؤشـرات الماليـة و المؤشـرات غـير المـالي 

تبنى على أساسها كل المؤشرات السابقة

 Performance Prism الأداءموشور 

النماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى 

عملاء، عمال، مساهمين، موردين، وغيرهم

يمكن توضيح أبعاد النموذج من خلال الشكل الموالي

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

Measurement With The Balanced Scorecard A 

Practical Approach To Implementation Within Smes, Springer-

  

تمثل قاعدة الهرم عمليات المؤسسة و تتضمن    

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

نجد مجموعـة المؤشـرات الماليـة و المؤشـرات غـير المـالي 

تبنى على أساسها كل المؤشرات السابقة

موشور نموذج  

النماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى 

عملاء، عمال، مساهمين، موردين، وغيرهم

يمكن توضيح أبعاد النموذج من خلال الشكل الموالي  

الفصل الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Measurement With The Balanced Scorecard A 

-verlag

  

ونسبة الضائع أو المعيب، في المستوى الثاني نجد مؤشرات أخرى تتعلق برضا العملاء و المرون

نجد مجموعـة المؤشـرات الماليـة و المؤشـرات غـير المـالي 

تبنى على أساسها كل المؤشرات السابقة

 -ثالثا

النماذج المتكاملة التي تغطي كافة الجوانب في المؤسسة، يبنى بين 

عملاء، عمال، مساهمين، موردين، وغيرهم

  

  

  

  

  

 



 

  

تشـكل مجتمعـة مـع بعضـها 

اطـلاع المؤسسـة علـى احتياجـات أصـحاب المصـلحة و 

  

والممارسـات 

1 Andy Neely,Op.Cit,p1
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Source

تشـكل مجتمعـة مـع بعضـها 

اطـلاع المؤسسـة علـى احتياجـات أصـحاب المصـلحة و 

  .للمؤسسة الإستراتيجية

والممارسـات  الأساسـية

Andy Neely,Op.Cit,p1

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

Source : Andy Neely
integrating practice155  

تشـكل مجتمعـة مـع بعضـها ) تناسبا مع عـدد أوجـه الموشـور 

اطـلاع المؤسسـة علـى احتياجـات أصـحاب المصـلحة و 

 .  

الإستراتيجية الأهداف

الأساسـيةالموارد البشـرية والتكنولوجيـة والهياكـل 

Andy Neely,Op.Cit,p155. 

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  نموذج موشور الأداء

Andy Neely, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

integrating practice

تناسبا مع عـدد أوجـه الموشـور 

  :1، تتمثل هذه الأبعاد في

اطـلاع المؤسسـة علـى احتياجـات أصـحاب المصـلحة و 

. المصلحة أصحاب

  .تحديد مالذي تحتاجه المؤسسة من أصحاب المصلحة

الأهدافتحقيق  

الموارد البشـرية والتكنولوجيـة والهياكـل 

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

1

نموذج موشور الأداء 

, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

integrating practice, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

تناسبا مع عـدد أوجـه الموشـور 

، تتمثل هذه الأبعاد في

اطـلاع المؤسسـة علـى احتياجـات أصـحاب المصـلحة و العنصـر مـدى 

أصحاب لإرضاء 

تحديد مالذي تحتاجه المؤسسة من أصحاب المصلحة

 ستنفذ من اجل مواصلة

الموارد البشـرية والتكنولوجيـة والهياكـل 
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, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

تناسبا مع عـدد أوجـه الموشـور ( خمسة أبعاد مختلفة 

، تتمثل هذه الأبعاد فيالبعض منظورا متكاملا و رؤية شاملة لأداء في المؤسسة

العنصـر مـدى يعكس هذا 

 الإستراتيجية الأهداف

تحديد مالذي تحتاجه المؤسسة من أصحاب المصلحة

ستنفذ من اجل مواصلة التي

الموارد البشـرية والتكنولوجيـة والهياكـل (الضرورية  و الإمكانيات

. 

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

(  شكل رقم

, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

خمسة أبعاد مختلفة  الموشوري

البعض منظورا متكاملا و رؤية شاملة لأداء في المؤسسة

يعكس هذا : رضا أصحاب المصلحة

الأهدافتحديد 

تحديد مالذي تحتاجه المؤسسة من أصحاب المصلحة

التيتحديد العمليات الرئيسية 

و الإمكانيات

.لتنفيذ العمليات الرئيسية

                                         

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

الموشوري الأداءيتضمن نموذج 

البعض منظورا متكاملا و رؤية شاملة لأداء في المؤسسة

رضا أصحاب المصلحة

  .مدى الوفاء ا

تحديد يضمن  :الإستراتيجية

تحديد مالذي تحتاجه المؤسسة من أصحاب المصلحة :المساهمات

تحديد العمليات الرئيسية  

و الإمكانيات وقد القدرات

لتنفيذ العمليات الرئيسية ..)

                                        

تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

  

يتضمن نموذج 

البعض منظورا متكاملا و رؤية شاملة لأداء في المؤسسة

رضا أصحاب المصلحة �

مدى الوفاء ا

الإستراتيجية �

المساهمات �

 :العمليات �

وقد القدرات :القدرات �

..).،الإدارية

                                        

الفصل الثالث

, Business Performance Measurement, Unifying theories and 

, Second edition ,Cambridge University Press, 2007,p

البعض منظورا متكاملا و رؤية شاملة لأداء في المؤسسة

�

�

�

�
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   :كنموذج متكامل لقياس الأداء  الأداء المتوازنبطاقة : المطلب الثاني

يتناول هذا المطلب بطاقة الأداء المتوازن بشيء مـن التفصـيل، باعتبارهـا مـن أهـم النمـاذج وأكثرهـا اسـتخداما في 

  .قياس أداء المؤسسات 
  

 D.Norton(على يد ظهرت بطاقة الأداء المتوازن كنموذج جديد لقياس الأداء  :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن -أولا

  &R.Kaplan  ( وذلــك في مقالهمــا الصــادر بمجلــة جامعــةHarvard Business Review تتميــز بطاقــة  ،1992 ســنة

الأداء المتوازن على بقدرا على اختزال الأداء بمجموعة متوازنة من المؤشرات المحدودة والتي تغطـي الجوانـب الماليـة وغـير 

  .1المالية في المؤسسة

مجموعـة مـن المقـاييس الماليـة وغـير الماليـة تقـدم لـلإدارة " :حسب ما عرفهـا مكتشـفاها هـي المتوازن الأداءبطاقة 

2"المؤسسةالعليا صورة واضحة وشاملة وسريعة لأداء 
. 

تعتــبر بطاقــة الأداء المتــوازن واحــدة مــن أهــم الأســاليب والتقنيــات الإداريــة الحديثــة الــتي ســاهمت في ضــبط أداء 

التشغيلية على المدى القصير مـع الرؤيـة الإسـتراتيجية علـى المـدى و دف إلى الربط بين الرقابة المالية هي المؤسسات، ف

مـن مجـرد مراقبـة العمليـات اليوميـة إلى أبعـاد  و تنقـل المؤسسـة ،الحاضر، الماضي، المسـتقبل فهي بذلك تجمع بين الطويل

علـــى شـــكل مقـــاييس ومعـــايير  للمؤسســـةصـــد العمليـــات اليوميـــة بمعـــنى ر  لهـــا، الأداء المســـتقبليأخـــرى ذات تـــأثير علـــى 

 .3لعمليات الداخلية و الخارجيةا لأداءلإرشادية لتحقيق أفضل نتائج 

تقـوم فلسـفة بطاقـة الأداء المتـوازن علـى الموازنـة بـين الأهـداف القصـيرة والطويلـة : محـاور بطاقـة الأداء المتـوازن -ثانيا

الماليــة وغــير الماليــة، والتــوازن بــين البيئــة الخارجيــة المتعلقــة بــالعملاء و المســاهمين والداخليــة الأجــل، وبــين مقــاييس الأداء 

التـوازن بـين العمليـات علـى المـدى القصـير والطويـل بـين المقـاييس الماليـة و المقـاييس  المتعلقة بالعمليات الداخلية والنمو،

 . 4غير المالية

 لاعتمادهـــا علـــى أربعـــة محـــاور ، وذلـــكقيـــيم فضـــلا عـــن كوـــا أداة إســـتراتيجيةتللأداة بطاقـــة الأداء المتـــوازن تعتـــبر 

بــل  ،وســيلة لتســجيل النتــائج الــتي تحققــت فحســب تتعــدى كوــاوهــي  ،التركيــز علــى المحــور المــالي فقــطمــن  بــدلا مختلفــة

  .تقدم مؤشرات لنتائج متوقعة في المستقبل

  

                                                 
 .127، مرجع سابق، صالرئيسية الأداءمؤشرات مجيد الكرخي،  1

2 Robert S Kaplan, and David P Norton.The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance , Harvard  
Business Review, Jan.-Feb., 1992, p71. 

 .127، مرجع سابق، صالرئيسية الأداءمؤشرات مجيد الكرخي،  3
تقييم أداء المشاريع الصغيرة على وفق مدخل بطاقـة الأداء المتـوازن، دراسـة تطبيقيـة علـى شـركة الفضـلي للصـناعات  نغم يوسف عبد الرضا، حميد مظلوم كاظم، 4

  .276، ص2016دارة و الاقتصاد، جامعة بغداد ، العراق، ،كلية الإ89، العدد 22،مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، الد الإنشائية
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  :خلال الشكل الموالي منKaplan  & (Norton ( و يمكن توضيح محاور بطاقة الأداء المتوازن وفقا لما اقترحه

  

  محاور بطاقة الأداء المتوازن: :) III -10(  شكل رقم
  

    

  

  

  

  

  
  

 

 

Source : Robert S Kaplan, and David P Norton, The Balanced Scorecard –translating strategy 

into action  , Harvard  Business school press, 1996, p11. 
  

  :يمكن تفصيل المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن على النحو التالي

و بذلك فهو يتضمن  يمثل إجابة للسؤال الجوهري ، كيف ينظر إلينا المساهمون؟:المحور المالي -1

للمؤسسة، مثل العائد على الاستثمار و القيمة المضافة جوانب مالية تضمها قائمة الدخل و الموازنات العامة 

 .والربحية و التدفقات النقدية و غيرها من المؤشرات المالية

 ،و بذلك فهو؟المؤسسة كيف ينظر الزبائن إلى يمثل محور العملاء إجابة عن السؤال   :محور العملاء -2

رغبام عن طريق منتجات أو خدمات  يشمل كل القضايا المتعلقة بجودة خدمة العملاء ورضاهم، وتحقيق

جديدة ودرجة الاستجابة لاحتياجام أو شكواهم، مستوى تحسين الخدمة وأساليب التسويق و زيادة معرفتهم 

 . 1بالمنتجات

إضـــافة  مجـــالالعديـــد مـــن المؤسســـات تســـعى لان تكـــون في الطليعـــة في  أن )Kaplan)   &Nortonيعتـــبر 

الخصـائص أن عتـبر جـوهر عمـل المؤسسـة، كمـا يعتـبر حسـبهما ت لهـمذلك أن القيمة التي تتحقق  ،القيمة لعملائها

تســاب كدرجــة رضــاهم ونســبة ا  إلى بالإضــافةالمنتجــات و طبيعــة العلاقــة مــع العمــلاء  أوالــتي تنفــرد ــا الخــدمات 

                                                 
 .129، مرجع سابق، صالرئيسية الأداءمؤشرات جيد الكرخي،  1

الماليالمحور   
 Financial Prospective 

العملاءمحور   
 Customer Prospective 

 محور التعلم والنمو
Learning and Growth Prospective 

الداخليةمحور العمليات   
 Internal Process Prospective 

الأداء المتوازن بطاقة  
Balanced Sco-

recard 
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، و لغـرض تقيـيم ذلـك حـددا من أهم المرتكزات التي تساعد المؤسسة على التميز عـن بـاقي المنافسـينالجدد منهم 

  : 1خمسة أبعاد  رئيسية تعكس مدى نجاح المؤسسة في هذا اال

ن خلال عـدد ، يمكن تحديدها مالمنتجتمثل نصيب المؤسسة من حجم السوق الكلي للخدمة أو  :الحصة السوقية �

  .العملاء المستهدفين من طرف المؤسسة على حجم السوق الكلي

يعكـس هـذا المؤشـر مـدى نجـاح المؤسسـة في الحفـاظ علـى عملائهـا الحـاليين في ظـل انفتـاح  :الحفاظ علـى العمـلاء �

 المؤسسـة لعملائهـا الحـاليين مبيعـاتتتبـع تطـور الأسواق و تزايـد حـدة المنافسـة، يمكـن قيـاس هـذا المؤشـر مـن خـلال 

  ).  عددهمفي ظل ثبات أي ( فقط 

استقطاب و اكتساب عملاء جدد ، يمكن قياسه كم  يعكس هذا المؤشر قدرة المؤسسة على :جذب عملاء جدد �

  .خلال تطور عددهم و رقم الأعمال المحقق معهم

يعتبر من بين أهم الأهداف التي تسعى المؤسسـات إلى بلوغهـا في ظـل المنافسـة الحـادة الـتي تشـهدها : رضا العملاء �

 تجابة لحاجيـات وتطلعـات عملائهـاالأسواق، والرضا يعد من المؤشرات التي تعكس مدى قـدرة المؤسسـة علـى الاسـ

يمكـن قيـاس هـذا المؤشـر مـن خـلال استقصـاء آراء العمـلاء و إجـراء المقـابلات سـواءا بصـفة شخصـية أو مـن خــلال 

  .مختلف أدوات التواصل المتاحة 

الـذين تسعى الكل المؤسسات إلى تحقيق أهدافها المالية مـن خـلال الزيـادة في عـدد العمـلاء المـربحين  :ربحية العميل �

 مــع كــل واحــد مــنهموتكاليفهــا ها عوائــد تتعامــل معهــم، و لهــذا الغــرض علــى المؤسســة تحديــد هــؤلاء العمــلاء وتحليــل

  .ملقيمة المضافة المحققة من وراء تعاملها معهوتحديد ا

البعــد  Kaplan & Norton ) (الداخليــة وفقــا لرؤيــة العمليــات محــور يشــكل:محــور العمليــات الداخليــة -3

خلــق القيمــة للعمــلاء و المــالكين علــى حــد الســواء، مــن خــلال تضــمنه موعــة مــن المقــاييس الــتي الأساســي في 

وســهولة تبــادل وانتقــال المعلومــات  وزيــادة الإنتاجيــة ،علــى تــوفير منتجــات ذات جــودة عاليــة تــترجم قــدرة المؤسســة

عة تغيـير الإنتـاج مـن منـتج إلى آخـر داخل المؤسسة، بالإضافة إلى نسبة الفاقـد مـن المـواد لخـام أثنـاء التصـنيع، وسـر 

 .2وتحسين التصميم ، بجانب تطوير أنظمة العمل الإدارية و علاقات التعاون بين الإدارات والأقسام وغيرها

منظــور العمليــات  ،علــى الغايــات أو الأهــداف الموجــودة في المنظــور المــالي بنــاء :محــور الــتعلم و النمــو -4

 ، لــذلك المؤسســيإلى تحديــد الأهــداف والمقــاييس لــدفع النمــو والــتعلم  المؤسســةتحتــاج  ،العميــلمنظــور الداخليــة، 

                                                 
1 Robert S Kaplan, and David P Norton.The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance, Op.Cit 
,p73. 

 .129سابق ،ص  ، مرجعمؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  2
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المحصلات الناجحة في الرؤى الثلاث  مشغلاتن تكون الأهداف في منظور التعلم والنمو هي محركات أو أينبغي 

    .بين مختلف منظورات بطاقة الأداء المتوازن السببية لعلاقةيا يوضح اأساس اومرتكز  ،الأولى

الابتكار والتطوير والتحسين المستمر بامتلاكها طاقات و على التجديد ة المؤسسة قدر هذا المحور  يعكس

القيمة،كما يشمل على عدد الاقتراحات المقدمة و  بشرية لها استعداد وقدرات دائمة على الابتكار يمكنها خلق

 .المنفذة من العاملين إضافة إلى الحوافز الممنوحة لهم

ما سبق، يمكن تلخيص أهم المؤشرات المتضمنة في الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن كحوصلة لكل 

  :من خلال الجدول التالي

  أبعاد ومؤشرات بطاقة الأداء المتوازن  ): III  -05(  جدول رقم

  المؤشرات  أبعاد الأداء

  العائد على الاستثمار -  البعد المالي

  التدفق النقدي -

  المال العائد على رأس -

  النتائج المالية -

  التسليم إلى العملاء -  بعد العملاء

  جودة الأداء إلى العملاء -

  معدل رضا العملاء -

  نسبة العملاء إلى السوق -

  معدل الاحتفاظ بالعملاء -

  حصة السوق-

  عدد الأنشطة لكل وظيفة -  بعد العمليات الداخلية

  )عدد العمليات الصحيحة( توازي العمليات  -

  معدلات الإنتاجية -

  التوقيت -

  الاختناقات في العملية -

  أتمتة العملية-

  دوران الموظفين -  بعد التعلم و النمو

  الرضا الوظيفي -

  فرص التدريب و التعلم -

  اقتراحات الموظفين -

  الروح المعنوية -

 .130ص 2015 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشرالمناهج  ، دار الرئيسية الأداءمؤشرات  الكرخي، مجيد :المصدر
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أن مـن أهـم مزايـا بطاقـة   Chow)( ،) ( Haddad & Williamsonكـل مـن   يـرى:المتـوازنأهمية بطاقة الأداء  -ثالثا

 ، وتسـاعد علـى ضـمانفي المؤسسـة ليشـغتكامـل عمليـات ال  إلىاهتمـام الإدارة  تسمح بتوجيه أا ،قياس الأداء المتوازنة

مــع  الماليــة التقليديــةمــن خــلال ربــط المقــاييس  ،المــدى البعيــد تها فيإســتراتيجيمــع  توافــق الأداء الفعلــي الحــالي للمؤسســة

المــوظفين  نالمــوردي الاســتثمار في العمــلاء  خــلالمســتقبلية مــن  قيمــة  إيجــادالتنافســية مــن اجــل  المؤسســةاســتراتيجيات 

  .1والابتكار ،العمليات، التقدم التكنولوجي

  : 2في النقاط التاليةبطاقة الأداء المتوازن يمكن توضيح أهمية  بصفة عامة

تعمل البطاقة بمثابة الحجـر الأسـاس للنجـاح الحـالي والمسـتقبلي للمنظمـة علـى عكـس المقـاييس الماليـة التقليديـة  -1

  .الأداء مستقبلاالتي تفيد بما حدث في الماضي من دون الإشارة إلى كيفية الاستفادة منها في تحسين 

 .البعيدة المدى مع نشاطاا القريبة المدى المؤسسة تعالج ربط إستراتيجية  -2

لتحقيـــق  المؤسســـةالبطاقـــة مـــن تشـــخيص وتحديـــد بصـــورة عمليـــة مجـــالات جديـــدة ينبغـــي أن تتميـــز ـــا ن تمكـــ -3

 .المؤسسة أهداف المستهلك و 

المســــاعدة في التركيــــز علــــى مالــــذي يجــــب عملــــه لزيــــادة تقــــدم الأداء وتعمــــل كمظلــــة للتنويــــع المنفصــــل لــــبرامج  -4

 .مثل الجودة وإعادة التصميم وخدمة الزبون المؤسسة 

وتحســن الأداء وتضــع تسلســل للأهــداف وتــوفر التغذيــة العكســية للإســتراتيجية وتــربط المكافئــات  ةتوضــح الرؤيــ-5

 .بمعايير الأداء

ي بطاقة الأداء المتوازن المعايير المالية كملخص مهم لأداء العاملين والإدارة وبنفس الوقت تلقي الضـوء علـى تبق-6

مجموعـــة مقـــاييس أكثـــر عموميـــة وتفـــاعلا وترابطـــا بـــين المســـتهلك والعماليـــات الداخليـــة والعـــاملين وأداء النظـــام 

 .لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد

  

  

  

  

  

                                                 
1 المؤتمر العلمي  على المعرفة،أحمد حلمي جمعة،حسن صالح عارف،محمد جمال هلالي، منهج مقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازنة في الشركات الصغيرة  في ظل اقتصاد مبني  

.5،ص27/4/2005- 25اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية  الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة الزيتونة الأردنية،الأردن، الدولي السنوي الخامس،  
  .203مصطفى يوسف، مرجع سابق،ص  2
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  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ياس الأداءنماذج ق :المطلب الثالث

يتنـــاول هـــذا المطلـــب طبيعـــة قيـــاس الأداء في بيئـــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة بـــالنظر للخصوصـــيات الـــتي 

  . تلاءم  معهاتتميزها، بالإضافة إلى عرض لأهم النماذج المتكاملة المطورة خصيصا ل
  

إذا كانـــت النمـــاذج الحديثـــة قـــد عالجـــت : خصوصـــية قيـــاس الأداء فـــي المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة -أولا

والـتي تعتمـد علـى البعـد المـالي فقـط ،فـإن ذلـك  في النمـاذج التقليديـةالأداء  القصور الـذي لازم عمليـة قيـاسإشكالية 

اعهـــا و متغيراـــا في بيئـــة المؤسســـات قابلـــه ظهـــور إشـــكال جديـــد يتعلـــق بإمكانيـــة تطبيـــق هـــذه النمـــاذج بمختلـــف أنو 

 . 1الصغيرة والمتوسطة

الــتي تقتضــي العمــل علــى  حدتــه مــن التعــارض بــين أهميــة المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الأشــكالوأخــذ هــذا 

توفيرها بكل الأساليب الحديثة التي تمكنها من التعرف على مستويات أدائها و العمل على تحسـينه وفقـا لمخرجاـا مـن 

والتســـيير  الإدارةلتشـــمل خصـــائص صـــغر الحجـــم، والخصوصـــيات الـــتي تميزهـــا والـــتي تتعـــدى حـــدود  مـــن جهـــة جهـــة، و 

  .طبيعة مواردها المالية والبشرية، بالإضافة إلى ضغوطات بيئة العمل الحالية بكل تعقيداا وتغيراا السريعة والمتعاقبةو 

حيث يبحـث  ،الأهميةعلى قدر كبير من ضمن اتجاهين في هذا السياق ظهرت العديد من الدراسات والأبحاث 

 إمكانيـــةوالاتجاه الثــاني يبحـــث في مـــدى ،في أهميــة وجـــود نظـــام لقيــاس الأداء في المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الأول

   .2ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم التقليدية لقياس الأداء في بيئةتطبيق النماذج الحديثة و 

خلصت معظم الدراسات إلى نتيجـة واحـدة مفادهـا غيـاب نظـام لقيـاس الأداء في أغلـب المؤسسـات الصـغيرة و 

وحــتى في حالــة وجــوده فهــو إمــا أن يكــون نظامــا عامــا و غــير رسمــي ولا يســتند إلى نمــوذج محــدد مــن النمــاذج  ،المتوســطة

، ) إهمـال بعــض الأبعـاد دون دراســة لخصـائص النظــام أو المؤسســة( منقـوص الإبعــاد المعروفـة لقيــاس الأداء، وإمـا نظامــا 

بشـــــكل غـــــير صـــــحيح، كمـــــا بينـــــت بجانـــــب ذلـــــك أن المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة وبـــــالنظر   أو أنـــــه نظـــــام مطبـــــق

ة لخصوصـــــياا المختلفـــــة تتطلـــــب بنـــــاء نمـــــاذج خاصـــــة ـــــا لقيـــــاس الأداء ، ذلـــــك أن أغلـــــب النمـــــاذج المقترحـــــة صـــــالح

  . 3للمؤسسات الكبيرة فقط

  

                                                 
1 Hélène Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle appliquer ?, 21EME 
CONGRES DE L'AFC, , France ,May 2000.p2. 
2 Mel Hudson ,Theory and practice in SME performance measurement systems, International Journal of Opera-
tions & Production Management, Vol. 21 No. 8, 2001, p 1096. 
3 E. F. Langwerden , Performance Measurement System Development in SMEs: Testing & Refining The Cir-

cular Methodology. 5th IBA Bachelor Thesis Conference, Enschede, The Netherlands July 2nd, 2015 ,p2. 
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بــالنظر لخصوصــيات المؤسســات الصــغيرة :نظــام تقيــيم الأداء فــي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة صــائصخ-ثانيــا

  :1والمتوسطة ، يجب مراعاة النقاط الجوهرية التالية عند تصميم أي نظام لقياس الأداء ، أهمها ما يلي

يجـب أن يكــون النظــام ســهلا، واضــحا و بسـيطا ، حيــث يــرتبط ذلــك بالخصــوص : ســهولة التصــميم  التنفيــذ �

بمحدوديــة المــوارد الماليــة، و الكفــاءات البشــرية و مــن جهــة أخــرى بســاطة المســتويات التنظيميــة في المؤسســات الصــغيرة 

 .والمتوسطة

راجعتـه كليـا أو جزئيـا حيث يجب أن يكون النظام مرنا بالشكل الذي يسمح بم: المرونة و القابلية للمراجعة �

 .بما يتماشى و التغيرات التي قد تحدث في المؤسسة أو في بيئتها

المؤسسـة ،وظائفهـا   ةيجـب أن يصـمم النظـام بشـكل بـربط بـين إسـتراتيجي:  يتوافق مع إستراتيجية المؤسسـة �

 .وأهدافها

شـهدت ايـة التسـعينات مـن القــرن : بعـض نمـاذج قيـاس الأداء فـي بيئـة المؤسســات الصـغيرة و المتوسـطة -ثالثـا

،و الـتي نـذكر منهـا علـى الماضي ظهور أولى نماذج قياس الأداء الموجهة للتطبيق في بيئة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة 

 :2سبيل المثال

يعتـــبر مـــن الأنظمـــة المتكاملـــة الـــتي صـــممت :)2000وآخـــرون  Chennell( التنظيمـــي الأداء قيـــاس نمـــوذج  -1

 :للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، يقوم على أساس ثلاثة ركائز أساسيةخصيصا 

بمعــنى أن يضــمن النظــام مجموعــة مــن المؤشــرات الــتي يــتم اختيارهــا و تصــميمها المؤشــرات بطريقــة :المحــاذات �

 .تدعم و تشجع الأفراد في المؤسسة على توجيه جهودهم بما يتماشى مع التوجهات الإستراتيجية للمؤسسة

 .يرتبط بطريقة ملائمة مع نظم الرقابة و المتابعة و التحسين هأي أن: بالعمليات التفكير �

يشمل كل المستويات في المؤسسات ، فكل واحد يضم مجموعة متسـقة مـن العمليـات  هأي أن:التطبيق مجال �

  .و القياسات التي تتناسب مع أهدافه تحتاج مجموعة من المؤشرات

  

  

  

  

  

                                                 
1 Paolo Taticchi et al , Performance Measurement and Management (PMM) for SMEs: a literature review and a 
reference framework for PMM design.  POMS 19th Annual Conference La Jolla, California, U.S.A.  May, 
2008,p16. 
2 E. F. Langwerden , op. cit ,p3 
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  التنظيمي الأداء قياس نموذج  :) III - 11(  شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

Source : Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance Measurement with the Balanced 

Scorecard A Practical Approach to Implementation within SMEs, Springer-Verlag Berlin 
Heidelberg 2012, p73 

  

منطقـــة الإدارة حســـب (أعـــلاه، يتكـــون النمـــوذج مـــن مســـتويين، الأول يمثـــل المؤسســـة مثلمـــا يظهـــر في الشـــكل 

لتشـغيلي ( ، وهـو يضـم بـدوره ثلاثـة مسـتويات تنظيميـة مختلفـة توضـح مراكـز السـلطة والمسـؤولية )تسمية واضع النموذج

مـع بيئتهـا الخارجيـة  ممثلـين ، أما الثاني فيسمى النظـام المفتـوح، والـذي يعكـس علاقـة المؤسسـة )التكتيكي والاستراتيجي

والمؤشــرات  اتقياســ، يصــف النمــوذج  ال)عمــلاء و مــوردون، مســتثمرون، عــاملون،و منظمــون( في أصــحاب المصــلحة 

   .التي تعكس رضا أصحاب المصلحة باعتبارهم العامل الأساس في نجاح المؤسسة

هــو نظــام :)Laitinen,1996, 2002(المتكامــل للمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة   الأداءنمــوذج قيــاس  -2

      متكامـــل صـــمم خصيصـــا للتطبيـــق في المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة، فلســـفته الجوهريـــة الجمـــع بـــين مســـتويين لـــلأداء

سـبعة أبعـاد رئيسـية بعـدان خارجيـان وخمسـة أبعـاد  إلى،كمـا يسـتند النمـوذج )غير مـالي /مالي ( و ) خارجي/داخلي ( 

اخلية مراقبة كل العمليات داخـل المؤسسـة ، وتسـتخدم الأبعـاد الخارجيـة لمراقبـة مكانـة المؤسسـة داخلية ،حيث تتولى الد

  .في مجالها التنافسي
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) الداخلي الأداء(كل العوامل السابقة  مرتبطة فيما بينها وفق علاقة تحكمها فرضية المسبب   أن إلىكما نشير 

  .1 )الخارجي الأداء( والنتيجة 

يتعلــق بــالأداء المــالي للمؤسســة والــذي يعــبر عنــه بالمقــاييس  الأوليتضــمن بعــدان رئيســيان ، :الأداء الخــارجي �

الماليـــة ،و الـــتي تشـــمل الربحيـــة ، هيكـــل رأس المـــال، نســـب الســـيولة ،و غيرهـــا مـــن المؤشـــرات الماليـــة ، أمـــا البعـــد الثـــاني 

  .لمبيعاتفيتضمن تنافسية المؤسسة و التي يعبر عنها بنمو الحصة السوقية  و نمو ا

 الإنتاجتكاليف عوامل : يتضمن خمسة أبعاد رئيسية منها ما يعبر عنه بالمؤشرات المالية وهي :الأداء الداخلي �

ع بـين مـو أخـيرا بعـد الأنشـطة الـتي تج الإنتـاجو الربحية،و منها ما يعـبر بالمؤشـرات غـير الماليـة تتضـمن  المنتجات،عوامـل 

  :و يمكن توضيح النموذج بصورة عامة من خلال الشكل التالي  المؤشرات المالية و غير المالية معا،

  المتكامل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأداءنموذج قياس   :) III - 12(  شكل رقم

  
Source : Stefano Biazzo, Patrizia Garengo, Performance Measurement with the Balanced 

Scorecard A Practical Approach to Implementation within SMEs, Springer-Verlag Berlin 
Heidelberg 2012, p73 

 

  

                                                 
1 Patrizia Garengo, Stefano Biazzo, Op ,cit,p39.  
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  ), (Chow)العديد من الباحثين أمثـال أشار :المتوازن المكيفة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأداءبطاقة .3

Haddad  &  Williamson),  ( Garengo  &  Biazzo) ,( Davig et al)   ,)Manville  ( تطبيـق  إمكانيـة إلى

، بالإضــافة إلى كــل مــن كــابن ونــورتن غــير اهمــا لم يقــدما المتــوازن في بيئــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الأداءبطاقــة 

  .1تصورا أو منهجا محددا لكيفية تطبيقها

ت أمـــام هـــذه الظـــروف ظهـــرت عـــدة محـــاولات لتقـــديم نمـــاذج لبطاقـــة الأداء المتـــوازن تتماشـــى و طبيعـــة المؤسســـا

و الــذي سمــي  2004 ســنة  Davig, Elbert, Brownالصــغيرة و المتوســطة و خصوصــيتها، فكــان أول نمــوذج اقترحــه 

، سـنتين   Adaptation of Balanced Scorecard To SMEs المكيـف للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة وذجمبـالن

 ح الربحيــةبلــر لتحقيــق ا الهادفــةنموذجــا آخــرا خصــص للمؤسســات الصــغيرة غــير   Manville, 2006ك طــور بعــد ذلــ

Balanced 2Scorecard (BSC) in no profit SMEs  ، أوصـتبـدورها Hélène Bergeron 3  في دراسـتها حـول

للنمـوذج كمـا قـدمت تصـورا   ،المتـوازن الأداءفي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بضرورة استخدام بطاقـة  الأداءمؤشرات 

  :الشكل المواليالذي يمكن تطبيقه ا يوضحه 

  في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأداءلقياس   .Bergeron H نموذج   :) III - 13(  شكل رقم 

  

  

  

 
 

 

 

  

  

  

  

  
  

Source :Hélène Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel mo-

dèle appliquer ?, 21EME CONGRES DE L'AFC, , France ,May 2000.p20. 

                                                 
1Manuel Bäuml,The impact of Strategic Performance Management on SME performance,phd thesis ,school 

Of Management,University of St. Gallen , Switzerland,2014,p34. 
2 Paolo Taticchi et al , op.cit,p16. 
3 Hélène Bergeron, op.cit,p20. 

 

 

 

  
 

                                                      H1 
 H1 

  جودة المنتجات و الخدمات و قبولها في السوق �

  العلاقة مع العملاء �

  كفاءة العمليات الداخلية �

                                       القدرة على الابتكار و الاستجابة للطلب �

  رأس المال الفكري و اكتساب المعرفة في المؤسسةبالعملية المتصلة  �

 بعد العملاء

و النموبعد التعلم  البعد المالي  

 بعد العمليات الداخلية



  تكنولوجيا المعلومات كأساس لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الفصل الثالث

180 
 

ن و هـــي أ H1)(أولهمـــا  : حيـــث  رئيســـيتين فرضـــيتينعلـــى  .Bergeron  Hيقـــوم النمـــوذج المقـــترح مـــن طـــرف 

لتقليديـة لأبعـاد ااو هـي ذاـا )  الداخليـةالمالي ، العمـلاء ، الـتعلم و النمـو و العمليـات ( يتضمن النموذج  أربعة أبعاد 

المتضــمنة في  الأداءو مؤشــرات  ةيالإســتراتيج الأولويــاتهــي التوافــق بــين  )H2(  الثانيــة الفرضــيةلبطاقــة الأداء المتــوازن، 

  .المحاور الأربعة

، إلى بنـاء تصـور شـامل لبطاقـة الأداء المتـوازن في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 1)رفـاع وزملائهـا(توصلت دراسـة

 الجزائرية، وذلك انطلاقا من مؤشرات الأداء التي تعكس وتجسـد أولوياـا الإسـتراتيجية، و يمكـن توضـيح أبعـاد النمـوذج

  :المقترح من خلال الشكل التالي

  نموذج بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية :) III - 14(  شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

مؤشرات الأداء المجسدة للأولويات الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة  ،منى مسغوني،يوسف قريشي ، شريفة رفاع  :المصدر

  .28، ص 2015، جامعة ورقلة الجزائر، 15العدد  مجلة الباحث،، والمتوسطة الجزائرية
 

                                                 
مجلـة الباحـث، العـدد ، الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة الجزائريـةمؤشرات الأداء المجسدة للأولويات  ،منى مسغوني،يوسف قريشي ، شريفة رفاع  1

 28، ص 2015، جامعة ورقلة الجزائر، 15

  الأولويات الإستراتيجية الستة

  الفعالية في التشغيل الداخلي.1

  السيرورة النسبية لرأسمال المعرفي و اقتناء المعرفة.2

  الإبداع و استجابة الطلبقدرة المؤسسة على .3

  نوعية المنتجات أو الخدمات و تقبلها من طرف الأسواق.4

  العلاقة مع العملاء.5

 )الأطراف المعنية( العلاقة مع المستثمرين، الشركاء،المساهمين . 6

 المنظور المالي

  مؤشرات الأداء المالية

  ارتفاع معدلات الأرباح

  نمو القيمة المضافة

  معدلات العائد على الاستثمارتحسين في 

 نمو المبيعات بشكل عام

العملاءمنظور   
  مؤشرات الأداء غير المالية

  المكانة المميزة للمؤسسة في السوق الدولي

  المكانة المميزة للمؤسسة في السوق المحلي

  نمو الحصة السوقية في السوق الأجنبي

 طرح أكثر من منتج

التعلم و النمومنظور   
  مؤشرات الأداء غير المالية

  تنوع و تجدد طرق و أساليب العمل

  تحقيق براءة الاختراع

 ابتكار منتجات جديدة

العمليات الإنتاجيةمنظور   
  مؤشرات الأداء المالية

  نمو معدلات إنتاجية العاملين

  نمو القيمة المضافة

  مؤشرات الأداء غير المالية

 تنوع و تجدد طرق و أساليب العمل
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 تعتمد علـى مـزيج مـن المؤشـرات الماليـة و غـير الماليـةيظهر من خلال الشكل أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

موزعـة علــى الأبعــاد الأربعــة لبطاقــة الأداء المتـوازن، وذلــك في ســياق عــام يتماشــى مـع ســتة أولويــات إســتراتيجية حــددها 

سسـة علـى الابتكــار زيـادة الفعاليـة التنظيميـة، السـيرورة النسـبية لـرأس المـال المعـرفي واقتنـاء المعرفـة، قـدرة المؤ  :البـاحثون في

 والاســـتجابة للطلـــب، نوعيـــة المنتجـــات والخـــدمات وتقبلهـــا مـــن الســـوق، العلاقـــة مـــع العمـــلاء والعلاقـــة مـــع المســـتثمرين

  .1المساهمين والشركاء
  

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في داءالأ والعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات :المبحث الثالث

لتطــــور العلاقــــة بــــين اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات وأداء المؤسســــات عمومــــا يتضــــمن هــــذا المطلــــب اســــتقراءا 

والصــــغيرة و المتوســــطة علــــى وجــــه التحديــــد، بالإضــــافة إلى تنــــاول بعــــض النظريــــات والدراســــات النظريــــة والميدانيــــة الــــتي 

  .هذه العلاقة  توضحت طبيعة واتجاها
  

  . علومات بالأداءالنظريات المفسرة لعلاقة تكنولوجيا الم: المطلب الأول

يمكـــن الاســـتناد إليهـــا في فهـــم  يتنـــاول هـــذا المطلـــب جانبـــا مـــن النظريـــات الـــتي حاولـــت تقـــديم تفســـيرات علميـــة

   .وكيفية تأثيرها على مختلف الجوانب في المؤسسةتوضح طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و 
  

 العمليـات القـدرات و  الأصـول، كـل علـى تشـتمل "بأـا بتعريـف المـوارد)  (Barney J.B يعـرف :نظريـة المـوارد -أولا

 عليهـا والسـيطرة فيهـا الـتحكم بإمكانيـة المـوارد وتتصـف المعرفـة، و المعلومـات ،بالمؤسسـة المتعلقـة الخصـائص التنظيميـة،

  .2"وأدائها نشاطها وتطوير بتحسين لها تسمح استراتيجيات نفيذ و وضع من تمكنها أيضا و ،المؤسسة جانب من

والمطـورة مـن قبـل  *)(Penrose  التي ظهرت في أعقاب أعمال)  Resource-Based Theory(أما نظرية الموارد 

)Wernerfelt,( و )Barney(،  افتنظر للمؤسسةمجموعـة مـن المـوارد بعضـها عـادي متـاح لجميـع المؤسسـات: "على أ 

 عـــن المؤسســـات الأخـــرى، حيـــث تفســـر المـــوارد مـــن إنشـــاء وإدامـــة الأفضـــلية التنافســـية والتميـــز وبعضـــها خـــاص يمكنهـــا

ومختلفــة عــن مــا لــدى  امــتلاك المؤسســة لقــدرة تنافســية وميــزة تنافســية مســتدامة عنــد إدارــا، والــتي تعطــي نتــائج فريــدة 

  . 3المنافسين حيث تخلق في اية المطاف حاجزا تنافسيا

                                                 
 .26، مرجع سابق،صمنى مسغوني،يوسف قريشي ، شريفة رفاع  1 1
 مجلة ،متكامل واقتراح نموذج للمفهوم فلسفيةقراءة   - الموارد نظرية للإستراتيجية إلى التقليدية النظرية منراتيجية الإست المرونة السبتي، أحمد، جريبي سلايمي 2

 .87،ص2015 الأربعون، و الرابع العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية
3 Mohamed Kossaï, Les Technologies De L’information Et Des Communications (Tic), Le Capital Humain, 

Les Changements Organisationnels Et La Performance Des Pme Manufacturières, thèse doctorat en sciences 
économique, Université Paris-Dauphine, France,2013,p96 
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لمـا يعـرف  المؤسسـةإلى المـوارد يعتمـد علـى امـتلاك  كما تشير النظرية أيضا إلى أن تحقيق الميزة التنافسية استنادا

والــذي يمكــن تمييــزه عــن بــاقي مــوارد المؤسســة، حيــث تتحــد درجــة أهميــة المــورد و تفــرده في المؤسســة مــن  بــالمورد الثمــين،

  : 1و هيوذو قيمة  اثمين اخمسة اختبارات يتوجب اجتيازها لكي يصبح مورد خلال

  ل قيمة لديهم ؟ هل يزود المورد الزبائن بشيء يشك •

  وهل مستوى قدرا أعلى من قدرات منافسيها ؟  ؟هي الوحيدة التي لديها تلك القدرة  أم لا مؤسستناهل أن  •

  الأخرى أن تقلد المورد ؟  للمؤسساتهل من السهل بالنسبة  •

  هل بإمكان مورد آخر تزويد الزبائن بنفس القيمة التي يقدمها مورد منظمتنا ؟  •

 والاً من المورد المستخدم ؟قق أممن الذي يح •

شكلت هذه النظرية نقطة الانطلاق للعديد من الدراسات التي تبحث في وجـود العلاقـة بـين أداء المؤسسـة وبـين 

الموارد و المهارات التي تمتلكها و التي يصعب على غيرها من المؤسسات أن تحاكيها مدفوعة بمجموعة الافتراضات والتي 

المتجـــانس لمهـــارات و مـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات عـــبر المؤسســـات، بالإضـــافة إلى إتاحـــة هـــذه المـــوارد منهـــا التوزيـــع غـــير 

  .القدرة للمؤسسة على زيادة على المنافسة طالما توفرت لها آليات لحمياا و المحافظة علها

ـــة الملموســـة يمكـــن نقلهـــا أو  ـــا المعلومـــات نلاحـــظ أن المـــوارد المادي ـــة علـــى تكنولوجي إن إســـقاط أبعـــاد هـــذه النظري

محاكاا من طرف بـاقي المؤسسـات، في حـين أن المـوارد البشـرية و تلـك غـير الملموسـة تشـكل نقـاط التميـز في المؤسسـة 

وفقا لهذه النظرية فإن امتلاك تكنولوجيا المعلومات في حد  والتي يصعب محاكاا أو تقليدها، و على هذا الأساس فإنه

  .2ذاا لا يؤدي إلى تحسين الأداء و إنما يرتبط  ذلك بكيفية تعامل المؤسسة معها و طريقة استخدامها 
  

عقـد  بأنـه ) Michael C. Jensen et William H. Meckling ( تعـرف نظريـة الوكالـة وفقـا لــ: نظريـة الوكالـة -ثانيـا

بصفة صريحة أو ضمنية ،  شخصا آخر الوكيل بالقيـام بأنشـطة   )الموكل(  أشخاصمجموعة  آويكلف بموجبه شخص 

   .3معينة لصالحه كما يفوضه باتخاذ القرارات نيابة عنه

وعلاقــة  ــا ائــتلاف لعــدد مــن علاقــات الوكالــة مثــل علاقــة الإدارة بالمــالكينأعلــى  للمؤسســةتنظــر هــذه النظريــة 

إذ  تضــارب المصــالح بــين الأصــيل والوكيــلأو بمــا يســمى بتعارضــات الوكالــة  كــذلكــتم  ، كمــا 4،الخ ...بالعــاملينالإدارة 

،كما تظهر هذه المشكلة عموما نتيجة عدم تماثـل المعلومـات لا يعمل دائما على تحقيق مصالح الأصيل هذا الأخيرأن 
                                                 

المؤتمر  دراسة نظرية تحليلية،: المسببة لفقدان المنظمة للمزايا التنافسية المستدامة الآليات والمعالجات  الإستراتيجيةإدارة المخاطر  االله المعاضيدي، معن وعد 1

  .12،ص 2007أفريل  18-16كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة الزيتونة الأردنية،الأردن ،  إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، العلمي السابع
* Edith Penroseا الصادر سنة أهميةيعتبر من أوائل من تحدثت عن تبعنوان1959 الموارد في المؤسسة من خلال كتا: The theory of the growth of the firm" 

2  Anandhi s. Bharadwaj, A Resource-Based Perspective On Information Technology Capability And Firm Performance: 

An Empirical Investigation, MIS Quarterly, Vol. 24, No. 1,Mar,2000, p 170. 
3 https://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9orie_de_l%27agence      ( consulter le 29/09/2016) 

في المنظمات  الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي ،تخفيض مشاكل نظرية الوكالة حوكمة الشركات ودورها في  بتول محمد نوري، علي خلف سلمان، 4

 .14-13،ص ص  2011ماي  19- 18،جامعة البليدة،الجزائر،  وعلوم التسييرو التجارية  كلية العلوم الاقتصادية  ، الحديثة
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)Information Asymmetry(  بــــين مختلــــف الأطــــراف، والــــتي يمكــــن التعبــــير عنهــــا بعــــدم المســــاواة في كميــــة ونوعيــــة

 الآخـر حـوزة في ليسـت المعلومـات المتحصـل عليـه بـين الإطـراف المتعاقـدة، أي انـه يمكـن لطـرف مـا أن يحـوز معلومـات

  .1الذاتية مصالحه لتحقيق يستغلها أن يمكن والتي

دور تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين أداء المؤسســات ، انطلاقــا ممــا شــكلت هــذه النظريــة مــدخلا هامــا لتوضــيح 

تتيحــه مــن إمكانيــات وقــدرات وأســاليب في التعامــل مــع المعلومــات، مــن حيــث جمعهــا ومعالجتهــا ،نشــرها، وتــداولها بــين 

هــا مــن مختلــف أطــراف التعامــل في المؤسســة، ومــا يقابلــه مــن تقلــيص في حجــم تكــاليف الحصــول علــى المعلومــات وتحليل

  . 2جهة ، ومن جهة أخرى ما توفره للمديرين من إمكانيات تسمح بمراقبة اكبر عدد من العاملين و الإشراف عليهم
  

 مقالـه المنشـور بمجلـةفي )  R .Coase كـوز رونالـد (تبلـورت فكـرة النظريـة علـى يـد:نظريـة تكلفـة الصـفقات -ثالثـا

Economica  تقـوم هـذه النظريـة علـى فرضـيتين سـلوكيتين أساسـيتين "المنشاةطبيعة "و الذي يحمل عنوان  1937 سنة ،

، أولهما الرشادة المحدودة والتي تعني أن الفرد ليس لديه القدرة على فهم محيطه بطريقة كاملة و بالتالي فـإن جميـع قراراتـه 

ـــة عـــدم التأكـــد بســـبب عـــدم امتلاكـــه للمعلومـــات الـــتي تمكنـــه مـــن اتخـــاذ القـــرار المن اســـب في الوقـــت تكـــون ضـــمن حال

المناســـب، أمـــا الفرضـــية الثانيـــة فهـــي حالـــة الانتهازيـــة الـــتي تميـــز الأفـــراد عـــادة، والـــتي تـــدفعهم  في الغالـــب للعمـــل وفقـــا 

3لأهدافهم الشخصية على حساب باقي أطراف التعامل
.  

بحـث دائـم عـن  ، فهي في حالة على التكاليف ةمبني من رؤية اقتصاديةالمؤسسة قيام علاقات النظرية هذه تفسر 

 السـوقآليـة  بـين الخيـار لها المؤسسة أن)  Coase (كيفية إجراء معاملاا بأقل التكاليف الممكنة، من هذا المنطلق يرى

تكــون مــن خــلال بالســوق  ، حيــث أن آليــة)التنســيق الــداخلي( أو الاحتكــام إلى ســلطة المؤسســة) التنســيق الخــارجي(

فتنظمهــا  بالمؤسســة بســلطة و الخدمــة موضــوع التعامــل، أمــا الضــوابط المتعلقــةكميــة ونوعيــة المنــتج أ  الــذي يعكــس الســعر

علـى نحـو يضـمن التوزيـع العـادل  مؤسسـات،من أفـراد أو  الصفقةالقواعد المتفق عليها بين أطراف العلاقات أو أعضاء 

وفي كلتـــا الحـــالتين تمثـــل كـــلا الآليتـــين شـــكلا مـــن أشـــكال التخصـــيص الأمثـــل للمـــوارد، كمـــا  ،لنـــواتج الأنشـــطة المشـــتركة

 تحقيـق في الخـارجي يخفـق عنـدماالمؤسسـة  مـوارد توجيـه في للاقتصـاد كبـديلويفـرض نفسـه   يمـارس الـداخلي التنسـيق

  .4)تقليل التكاليف( الهدف

تأخـــذ تكـــاليف المعـــاملات شـــكل  الـــتي قـــدتنطـــوي أي صـــفقة تقـــوم ـــا المؤسســـة علـــى مجموعـــة مـــن التكـــاليف 

إجراءات معقـدة للوصـول إلى اتفـاق وعقـد للصـفقة، مـن ضـرورة الحصـول علـى موافقـات أو تـراخيص أو غـير ذلـك مـن 

                                                 
 630صالمعلومات، تماثل لعدم السلبية التاثيرات من الحد في ودورها الحوكمة آليات ،كماسي الصغيرة خيرة لياس بن ساسي،إ1
 89فؤاد الشرابي ،مرجع سابق،ص 2

3https://ar.wikipedia.org/wiki F�3�$*_ت(/�G23ا/    ( Consulter le : 29/12/2016) 
 17-15 طـــرابلس، لبنــــانجامعـــة الجنـــان ، ،"عولمـــة الإدارة في عصـــر المعرفــــة"المـــؤتمر العلمــــي الـــدولي  نظريــــات الفكـــر الإداري تطـــور وتبـــاين أم تنــــوع وتكامـــل،عبـــد الفتـــاح بـــوخمخم،  4

 .15-14ص ص ، 2012،ديسمر
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في شـــكل نقـــص المعلومـــات عـــن طبيعـــة الســـلعة وخصائصـــها ومواصـــفاا، ممـــا  كـــذلك  وقـــد تظهـــر ،الإجـــراءات الإداريـــة

البحــث والتنقيـب عــن هــذه المعلومــات، كــذلك قـد تأخــذ هــذه التكــاليف شــكل مصــاريف  أطــراف التعاقــد يتطلـب مــن 

أن التكـــاليف ) Coase( ، وبصـــفة عامـــة يـــرى1إداريـــة تــُـدفَع للوســـطاء مـــن محـــامين أو سماســـرة أو محاســـبين أو غـــير ذلـــك

اتخـاذ القـرار التفـاوض و البحث عن المعلومـات، تكـاليف تكاليف  :المرتبطة بأي صفقة تتضمن التكاليف الثلاثة التالية

  .2وتكاليف الرقابة والمتابعة

تقدم أبعاد هذه النظرية إطارا نظريا استند إليه الكثير من الباحثين في توضـيح أهميـة و دور تكنولوجيـا المعلومـات 

 و ذلـــك انطلاقـــا مـــن توظيـــف تطبيقاـــا الحديثـــة بكـــل  تتيحـــه مـــن إمكانيـــات كبـــيرة في التعامـــل مـــع المعلومـــات، بحثـــا

واستغلالا و وصولا إلى مختلف مواقعها داخـل وخـارج المؤسسـة ، و هـو الأمـر الـذي سـيعمل علـى الحـد مـن حالـة عـدم 

التأكد نتيجة حيازة المعلومات من جهة، ومن جهة أخرى تخفيض تكاليفها إلى أقل ما يمكن و هو ما سنعكس بـدوره 

  .على زيادة أرباح المؤسسة وتحسن أدائها

من أبرز من عمل علـى دراسـة مـدى قبـول المسـتخدم للتعامـل مـع أي ) Davis (يعتبر: ل التكنولوجياقبو نظرية  -رابعا

كطريقــة للتنبــؤ ولتبريــر مــدى قبــول   ،)(TAMالمعــرف  تكنولوجيــا جديــدة مــن خــلال تطــويره لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا

، حيـث يؤكـد هـذا النمـوذج أنـه كلمـا  التطبيقـات البرمجيـة داخـل المؤسسـات اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات لغـرض تقـويم

كانــــت نظــــرة المســــتخدم للتكنولوجيــــا الجديــــدة علــــى أــــا ســــهلة الاســــتخدام و مفيــــدة، كلمــــا كــــان هنــــاك اتجــــاه ايجــــابي 

  .3نحوهاوبالتالي توافر الرغبة و الدافعية تجاهها

والتي تقوم على فرض أساسي مفاده )  Fashbein & Ajzen(جاءت هذه النظرية كتطوير لنظرية الفعل العقلاني

أن سلوك المستهلك عقلاني وأنـه يقـوم بتجميـع و تقيـيم جميـع المعلومـات المتاحـة بشـكل نظـامي ويفكـر بتـأثيرات أفعالـه 

نظريته من خلال تقديم ثلاثة عوامل رئيسـية اعتبرهـا تمثـل تفسـيرا لاسـتخدام )  (Davisالمحتملة، وعلى هذا الأساس بنى 

 تجـاه والموقـف المدركـة الاسـتخدام سـهولة، المدركـةأو الفائـدة  المنفعـةتكنولوجيـا المعلومـات، تمثلـت هـذه العوامـل في 

، كمـا أن الاسـتخدام عـدم أو الفعلـي للاسـتخدام محـددا رئيسيا عاملا يعتبر المستخدم موقف أن افترض،كما النظام استخدام

 .4الاستخدام وسهولة المدركة المنفعة : هما رئيسين باعتقادين بدوره هذا الموقف يتأثر

تشير الفائدة المدركة إلى الدرجة التي يعتقد فيهـا الشـخص أن اسـتخدام نظـام معـين يمكـن أن يعـزز و يحسـن مـن 

أدائه في العمل، أما سهولة الاستخدام المدركة فتشير إلى الدرجـة الـتي يعتقـد فيهـا الشـخص أن اسـتخدامه للنظـام يمكـن 

                                                 
1 http://www.hindawi.org/blogs/39406291/ . ( Consulter le : 29/12/2016) 
2 Jean-Luc Bricout, Denis Tersen, L'investissement international, ed Armand Colin,Paris,1996,p66. 

، مجلـة فاعليـة نظـام لإدارة التعلـيم فـي التـدريس الجـامعيلتقصـي - TAM-اسـتخدام نمـوذج قبـول التكنولوجيـاسعاد عبـد العزيـز الفـريح، علـي حبيـب الكنـدري،  3

 .115ص، 2014كلية التربية ، جامعة البحرين، البحرين، مارس   ،1، العدد 15العلوم التربوية و النفسية، الد 
، 33شـرين للبحـوث و الدراسـات العلميـة، الـد ت،مجلـة جامعـة تطوير نموذج قبـول التكنولوجيـا و اختبـاره علـى اسـتخدام نظـم المعلومـات المحاسـبيةليلى الطويل،  4

 .55، ص2001،جامعة تشرين ،سوريا،1العدد 
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ا يشـــير عامـــل الاتجـــاه إلى مشـــاعر افـــرد و انفعالاتـــه تجـــاه أن يكـــون يســـيرا بحيـــث لا يتطلـــب أي جهـــد أو معانـــاة و أخـــير 

  . 1استخدام التكنولوجيا

ـــة الأولى مـــن بـــين النمـــاذج الـــتي تحـــاول تفســـير نجـــاح و فشـــل نظـــم  نمـــوذج الســـنوات الماضـــيةالاحتـــل وقـــد  المرتب

بقوتـــــه ومصـــــداقيته ، حيـــــث تم اختبـــــاره تجريبيـــــا بشـــــكل واســـــع ومكثـــــف ممـــــا أدى إلى الاعتقـــــاد في المؤسســـــة المعلومــــات

  .2المعلوماتتكنولوجيا ونظم نجاح العديد من الباحثين في دراسة اعتماده من قبل ه وبالتالي وموثوقيت
  

  .تكنولوجيا المعلومات والأداء، تنوع في المداخل واختلاف في النتائج:المطلب الثاني

لعلاقــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات وأداء اســتقراءا تاريخيــا لطبيعــة واتجاهــات ايتنــاول هــذا المطلــب في اطــار توضــيح 

   .المؤسسات بالإضافة إلى عرض بعض نتائج الدراسات التي تناولت هذه العلاقة

ــا المعلومــات وأداء المؤسســات –أولا  ــين تكنولوجي ــاريخي للعلاقــة ب ترجــع العديــد مــن الدراســات أن : التطــور الت

علـــى الأبعـــاد التنظيميـــة المختلفـــة في المؤسســـات قـــد ظهـــرت في  بدايـــة الاهتمـــام بدراســـة المتغـــيرات التكنولوجيـــة وأثرهـــا

والـتي تتبـنى الفكـر  ) Joan Wood Ward (وتحديـدا مـع ظهـور دراسـة البريطانيـة ،منتصـف السـتينات مـن القـرن الماضـي

ادوار ن التكنولوجيــا هــي العامــل المهــيمن الــذي يحكــم و يــنظم قــيم المؤسســة و سياســاا و إطارهــا التنظيمــي و القائــل بــأ

  .3العاملين ا، وأا تفرض أساليب مميزة في التفكير

تحديــدا الاســتثمار في  -الدراســات حــول علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات كمــا عرفــت فــترة الســبعينات ظهــور بعــض

 متبايـــنة كانــتلم تكــن حاسمـــة وفي حـــالات معينــة  إلا أن اغلــب نتائجهــا ، المؤسســاتعلــى أداء  -تكنولوجيــا المعلومــات

في حـين أشـارت الأبحـاث الأخـرى إلى عــدم وجـود أي  ،، فبعض الأبحاث أشارت إلى وجـود أثار إيجابية قويـةفيما بينها

4المؤسسات أثر إيجابي، أو إلى وجود أثر سلبي على أداء 
.  

حـــول العلاقـــة بـــين تكنولوجيـــا مـــن الدراســـات  ر العديـــدو حـــتى مطلـــع التســـعينات ظهـــشـــهدت فـــترة الثمانيـــات و 

مات و أداء المؤسسات، إلا أن معظمها لم تتمكن من تقييم العائد من تكنولوجيا المعلومات أو قيـاس أثرهـا علـى المعلو 

الأداء، باســتثناء بعــض الدراســات الــتي أجريــت علــى الصــناعي، الــتي أظهــرت وجــود علاقــة ايجابيــة محــدودة لتكنولوجيــا 

 . 5المعلومات على الأداء

                                                 
 .115، مرجع سابق، صسعاد عبد العزيز الفريح، علي حبيب الكندري 1
 .55مرجع سابق،صليلى الطويل، 2
، أطروحـة دكتـوراه العامة فـي مجـال المواصـلات و النقـل البـري أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين الأداء المؤسسي للهيئاتخالد مصطفى بركات،  3

 15، ص2005الفلسفة في الإدارة العامة، غير منشورة، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية، قسم الإدارة العامة، جامعة القاهرة، مصر، 
 رسالة، وع العلاقة بين المشتري والمورد وانعكاسه على الأداء التسويقيإطار مقترح لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وارتباطها بن حصة حســـن سالم الخيال، 4

 .51،ص2008كلية التجارة، جامعة عين شمس،مصر،،منشورة غير  الفلسفة في إدارة الأعمال، اهدكتور 
5 Moez Bellaaj, Technologies de l'information et performance organisationnelle - differentes approches d'eva-
luation, France ,May 2008,p2.  Adresse internet https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00522342 
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علـى   1987خلال هذه الفترة و تحديـدا سـنة  )Productivity Paradox(نظريـة التنـاقض الإنتاجي كان لظهور 

أن تكنولوجيـا المعلومـات لهـا تـأثير لا يـذكر أو أن تأثيرهـا سـلبي  الـتي تـرىو  -) Robert Slow( ييـد الاقتصـادي الأميركـ

   .1مبررا للعديد من نتائج هذه الدراسات - المؤسسات ككلعلى مستوى أداء 

شــكلت فــترة منتصــف التســعينات نقطــة تحــول في طبيعــة الدراســات بــين تكنولوجيــا المعلومــات وأداء المؤسســات  

مدفوعـة بـالتغيرات الــتي حصـلت في طبيعـة تكنولوجيــا المعلومـات في حـد ذاــا، والـتي ميزهـا الانتشــار الواسـع لاســتخدام 

الانترنـــت وتعـــدد تطبيقاـــا مـــن جهـــة ، ومـــن جهـــة أخـــرى كـــان لظهـــور نمـــاذج قيـــاس الأداء و تعـــدد  الحاســـوب وانتشـــار

مداخلـــه وأبعـــاده مـــن خـــلال دمـــج المؤشـــرات غـــير الماليـــة في قيـــاس الأداء بجانـــب المؤشـــرات الماليـــة الـــتي كانـــت تســـتخدم 

  .بمفردها في أغلب الدراسات السابقة

الدراسات التي تعاملت مع أعداد كبيرة من المؤسسات الكبيرة، و في قطاعات ظهرت في هذه الفترة العديد من 

مختلفة، معتمدة على بيانات أكثر دقة ومستخدمة مختلـف الأسـاليب والنمـاذج الإحصـائية المتقدمـة ونظريـات الاقتصـاد 

المؤسسة، كما أا تسـاهم القياسي، حيث توصلت إلى أن هناك العديد من الآثار الايجابية لتكنولوجيا المعلومات على 

 .2بدرجة كبيرة في تحسين الأداء من خلال زيادة إنتاجية العاملين وتحسين مستويات الخدمات و تحقيق رضا العملاء

لقد نتج عن هذه الدراسـات الأخـيرة تحـول اتجـاه البحـث مـن التسـاؤل حـول وجـود فوائـد تعـود علـى المؤسسـات 

، إلى التساؤل عن الكيفيات والأسـاليب الـتي تمكـن المؤسسـات مـن تعظـيم هـذه جراء استخدامها لتكنولوجيا المعلومات

الفوائـــد، و هـــو مـــا كـــان مـــن خـــلال الاســـتناد إلى العديـــد مـــن النظريـــات المفســـرة لعلاقـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات و الأداء  

  .  3كنظرية الموارد ونظرية قبول التكنولوجيا اللتين تم التطرق لهما سابقا
  

من خلال اسـتقراء العديـد مـن :نماذج من الدراسات التي تناولت العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء -ثانيا

يمكـــن ملاحظـــة التنـــاقض الواضـــح في نتـــائج العديـــد منهـــا ، خصوصـــا تلـــك الـــتي ميـــزت  ،الدراســـات والأبحـــاث الميدانيـــة

  )  Mahmood & Mann, 1993(  التسعينات وما قبلها، فعلي سبيل المثال توصلت نتائج كل من

)Kettinger et al, 1994 (Loveman, 1994 )) ( Powell & Dent–Michallef 1997(  ) Subhasish,1999  (  

المعلومــات علــى الأداء وأن اســتخدامها لم يقــدم  اوغيرهــا مــن الدراســات الأخــرى إلى وجــود تــأثيرات ســلبية لتكنولوجيــ

  .4دلائل ملموسة على تحسن الأداء

                                                 
1 Federico Biagi,  ICT and Productivity:  A Review of the Literature, Joint Research Centre, European Commis-
sion,2013,p3. Adresse  internet  http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC84470.pdf ( consulter le 03/04/2016) 
2 Mohamed Kossaï ,op.cit ,p 74.  

 20، مرجع سابق،صخالد مصطفى بركات 3
  56، مرجع سابق، صحصة حســـن سالم الخيال 4
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ـــائج ايجابيـــة لتكنولوجيـــا علـــى    النقـــيض مـــن ذلـــك توجـــد العديـــد مـــن الدراســـات الأخـــرى الـــتي توصـــلت إلى نت

 )  (Nygaard and Bjorn , 1994 : دراسات  كل من المعلومات على أداء المؤسسات، حيث اتفقت
Bakos and Treacy ,1985) ( ,(Claver and Gonzales ,1999) ,Martinez ,1999) (  Bakos,1991)  (           

 مــن الضــرورات الملحــة في العصــر أصــبح الأعمــالفي عــالم ها اســتخدام أن ) (Ripolland and Aparisi  1999و 

 إحــدىكوــا   إلى إضــافة ،لمتخــذ القــرار الأساســيةمــن مصــادر الــدعم  أساســيكمصــدر  اعتمــادا علــى دورهــا ،ثالحــدي

  .1الأداء و التميز التنافسيمصادر 

الأخـرى والـتي اعتمـدت أساسـا علـى نظريـة المـوارد علـى غـرار  أكـدت العديـد مـن الدراسـاتضمن نفس الاتجـاه 

 Santhanam& Hartono,2003 ( ،)Florida&plant,2001(  ، Bharadwaj,2000) (  )Namchul ,1999(دراسـة 

ايجابية العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء، وذلك من خلال ارتباط اسـتعمالها بتحقيـق نـوعين مـن الفوائـد،  على )

غــير ملموســة تتمثــل في تحســين عمليــة التنســيق بــين مختلــف أنشــطة المؤسســة، وملموســة تتمثــل في خفــض تكلفــة هــذا 

  .2أدائهاالتنسيق، وهما معا يقودان لزيادة إنتاجية المؤسسة وتحسين 

بصــفة عامــة يتفــق المهتمــون بمجــال تكنولوجيــا المعلومــات أــا تســهم في تحســين الأداء مــن خــلال تأثيرهــا المباشــر 

على الكيفية و الطريقة التي يتم بموجبها تنفيذ الإعمال، بالإضافة إلى مساهمتها في تقليل الوقت اللازم لتنفيـذ الأنشـطة 

و رفـع كفـاءة الجهـاز الإداري و غيرهـا مـن العوامـل العديـدة الـتي  تسـاعد المؤسسـة  و زيادة الـترابط بـين أجـزاء المؤسسـة،

  .3على تحسين أدائها

كمـــا أن الدراســـات الـــتي لم تتوصـــل إلى إثبـــات وجـــود علاقـــة بـــين تكنولوجيـــا المعلومـــات وتحســـن الأداء العديـــد   

داء والــتي كانــت غالبــا مــا تنحــاز إلى كانــت محــل العديــد مــن الانتقــادات، تعلقــت خصوصــا بطريقــة تقيــيم و قيــاس الأ

المؤشرات المالية والكمية، في حين أن تكنولوجيا المعلومات تقدم الكثير من المزايا الإستراتيجية غـير الملموسـة الـتي تـدعم 

  . 4الأداء والتي يصعب قياسها في أغلب الأحيان

  

  

  

                                                 
1 .158-157ص  ص،مرجع سابق، عصام محمد البحيصي   

2Namchul Shin,Does information technology improve coordination? An empirical analysis, 

Adresse internet ; http://dx.doi.org/10.1108/09576059910256592 
3 Nadhmi Gazem, Azizah Abdul Rahman,    Categorization Of Ict Role  For Service-Based Small And Medium 
Enterprises, Journal of Theoretical and Applied Information Technology,vol. 64 No.2, 20thJune 2014, p 552. 

 .11وصفي الكساسبة، مرجع سابق ،ص 4
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  .والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وأداء  تكنولوجيا المعلومات: الثالثلمطلب ا

ــــا المعلومــــات وأداء  ــــة بــــين تكنولوجي تشــــير أغلــــب الدراســــات و الأبحــــاث أن الاتجــــاه في البحــــث حــــول العلاق

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كان متأخرا بالمقارنة مع تلك التي تناولتها مع المؤسسات كبيرة الحجم، من جهة أخـرى 

ابي لها في تحسين مختلف أبعاد الأداء  في كل من الـدول المتقدمـة اتفقت نتائج أغلب الدراسات على تأكيد الدور الايج

و الناميــة بــالرغم مــن أن هــذه الأخــيرة تتميــز بجانــب قلتهــا، بــبعض الغمــوض والتنــاقض في بعــض الأحيــان ، ضــمن هــذا 

و  الســــياق ســــنحاول اســــتقراء بعــــض الدراســــات الــــتي تناولــــت علاقــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات وأداء المؤسســــات الصــــغيرة

  . المتوسطة في كل من الدول النامية والمتقدمة
  

  :تكنولوجيا المعلومات و أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول المتقدمة –أولا 

أن تكنولوجيا المعلومات مـن أهـم دعـائم تحسـين الأداء في المملكة المتحدة ،  (Pavic, 2007 ) أكدت كراسة

  .1و ذلك من خلال دورها في الابتكار و الجودة و تحسين الاستجابة للعملاء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،

حـول )  G. Harindranath, R. Dyerson and D. Barnes 2008,(كما خلصت نتائج دراسة أخرى لكـل 

مؤسســة صــغيرة ومتوســطة الحجــم  378عينــة مكونــة مــن بــالتطبيق علــى اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات دور وأهميــة 

إلى تحديد سـتة مجـالات رئيسـية مشـتركة تعكـس أهميـه اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات مـع اخـتلاف  ،جنوب بريطانيافي 

   2:ترتيبها من حيث الأهمية من مجال نشاط لآخر، و تمثلت هذه االات في

  .تحسين الإنتاجية �

  .سرعة الاستجابة للزبائن �

  .متابعة نشاط المنافسين �

  .المنتجات/الخدماتتحسين جودة  �

  .تحسن مستويات رضا العملاء  �

 .تحسين العمل على المشاريع المشتركة مع المؤسسات الأخرى �

  

 

                                                 
1Ibrahim Adeniyi Rufai, The Impact Of Communication Technologies On The  Performance Of Smes In A De-
veloping Economy: Nigeria As A Case Study, The Electronic Journal of Information Systems in Developing 
Countries,V 7 ,N° 67, 2014, p3 
2 Harindranath, G. Dyerson, R. and Barnes, D. ICT Adoption and Use in UK SMEs: a Failure of Initiatives?. The 
Electronic Journal Information Systems Evaluation Volume 11 Issue 2,2008 p94. 
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-Midiميــــدي بيريــــني"الــــتي قامــــت ــــا غرفــــة الصــــناعة والتجــــارة لمنطقــــة  الميدانيــــة  الدراســــةتوصــــلت  في فرنســــا،

Pyrenées, "بالتعــاون مــع وكالــة ،بفرنســا )Cap Gémini Ernst &Young ( والــتي  2005للدراســات خــلال ســنة

أن اســتخدام تكنولوجيـا المعلومــات كـان دوره واضــحا في زيــادة  ،مؤسسـة صــغيرة ومتوسـطة 271عينــة تتكـون مــن  شملـت

  .1الفاعلية و تحسن  العلاقات مع العملاء و بدرجات اقل نمو الحصة السوقية وزيادة رقم الأعمال

لتكنولوجيـا المعلومـات  أن  (Bergeron et al., 1998 ; Raymond et al., 2005)في كنـدا، أثبتـت دراسـة كـل 

   .2في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نشطةالأ مختلف فعالية زيادةو  الإنتاجيةدورا ايجابيا في تحسين 

المؤسســات الصــغيرة  فيحــول أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات  )& Ayerbe Badescu  2009,( خلصــت دراســة

 نمــاذج ظهــور تجســدت في ،تنظيميـة تغــيراتو  ابتكـارات أن اســتخدامها مكـن مــن إحـداث ، إلىالاسـبانيةوالمتوسـطة 

 تقليـل، بالإضـافة إلى مسـاهمتها العمـلاء رغبـات علـى أكثـر مبنيـة وابتكـارات ،أعلـى وجودة أقل بتكلفة جديدة أعمال

  .3والخدمات المنتجات لتقديم جديدة قنوات وخلق الحواجز

مجموعـة أتاحـت  تكنولوجيـا المعلومـات إلى أن   ) Fulantelli & Allegra, 2003 (في ايطاليـا، خلصـت دراسـة

علـــى فـــرص للحصـــول  مســـتحدثة تـــوفر آليـــات ـــاأ لمؤسســـات، كمـــاا أداءلتحســـين  و الحلـــول واســـعة مـــن الإمكانيـــات

وهــي   جديــدة ترويجيــةوســائط  المســتمر التــدريب ،بعــدجديــدة في الســوق وخــدمات متخصصــة مثــل الاستشــارات عــن 

  .4كلها عوامل أدت إلى تحسين الأداء

  .النامية والصاعدةتكنولوجيا المعلومات و أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول  – ثانيا

تحســين أداء بــين بوضــوح دور تكنولوجيــا المعلومــات في تتعتــبر دراســة البنــك الــدولي مــن أكثــر الدراســات الــتي   

مثلــت مجــالا للمقارنــة بــين المؤسســات الـــتي  ،طلاقــا مــن أربعــة أبعـــاد مختلفــةنو ذلــك ا ،المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة

، حيــث أظهــرت الدراســة تفــوق الأولى في مجــال نســبة نمــو *تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات و تلــك الــتي لا تســتخدمها

  .الإضافة إلى معدل إنتاجية العملالمبيعات، نسبة نمو العمالة، نسبة الربحية ب

  :و الجدول الموالي يلخص نتائج هذه الدراسة

                                                 
1 Enquête sur l’utilisation des TIC par les PME de Midi PME de Midi   -- Pyrénées .Adresse Internet:    
http://www.meleenumerique.com/annexeven/archmn8/enquete-TICPME.pdf . 
2 Bergeron F., Raymond L., Gladu M., Leclerc C, The contribution of information technology to the perfor-

mance of SMEs: alignment of critical dimensions , Proceedings of the 6th European Conference on Information 
Systems, Aix-en-Provence, June 4-6, 1998, p.73. 
3 Mariela Badescu ,Concepción Garcés-Ayerbe. The Impact of Information Technologies On Firm Productivity: 

Empirical Evidence From Spain. Technovation : The International Journal of Technological Innovation, Entrepre-
neurship and Technology Management ,N 29 ,V2 ,2009.P 
4 Giovanni Fulantelli And Mario Allegra, Small Company Attitude Towards Ict Based Solutions: Some Key-

Elements To Improve It, Educational Technology & Society 6(1) 2003,pp 44-45. 
 Adresse internet http://www.ifets.info/journals/6_1/fulantelli.pdf ,( consulter le:23/03/2016.) 

 .ء و الموردينالالكتروني في التواصل مع العملا للبريدالمؤسسات  مؤشر استعمالاعتمدت المقارنة بالدرجة الأولى على  *
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  أثر تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسات في الدول النامية  ): III -  06(  جدول رقم

المؤسسات التي لا تستخدم   المؤشر

  تكنولوجيا المعلومات

المؤسسات التي تستخدم 

  تكنولوجيا المعلومات

  التغير

  3.4  3.8  0.4  ) %(نسبة نمو لمبيعات 

  1.2  5.6  4.5  ) %(نسبة نمو العمالة 

  5.1  9.3  4.2  ) %(نسبة الربحية 

) القيمة المضافة لكل عامل( إنتاجية العمل

  بالدولار

5.288  8.712  3.423  

 النمو أجل من والتغيير والمنافسة الاتصال-  2015 لعام والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لدى التنافسية القدرة آفاق :المصدر

 .96،ص2015جنيف،  ،الدولية التجارة مركز الشامل،
  

كما يظهر من خلال الجـدول فـأن المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة الـتي تسـتخدم تكنولوجيـا المعلومـات حققـت 

، ثم نســـبة نمـــو  %5.1تقـــدما مقارنـــة بنظيرـــا الـــتي لا تســـتخدمها في أربعـــة مؤشـــرات مختلفـــة، أولهـــا نســـبة الربحيـــة بمعـــدل 

   .%1.2ا نسبة نمو العمالة بمعدل و أخير  %3.423، وإنتاجية العمل بمعدل  %3.4المبيعات بمعدل 

حـول اسـتخدام تكنولوجيـا  افي إطـار دراسـتهم) (B_Rgül Kutlu, Meltem Özturan,2008 توصـل كـلا مـن 

المعلومــات في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة التركيــة إلى أن اســتخدامها يــنعكس إيجابــا علــى خفــض التكــاليف وربــط 

 . 1زيادة الحصة السوقية إلى بالإضافةعلاقات قوية مع العملاء ، 

هـي     آسـيا شـرقفي أربعـة دول مختلفـة مـن جنـوب ت يـجر أوالـتي   ) ,.2010Machikita et al ( دراسـة تتوصـل

وجـــود علاقـــة ايجابيـــة بـــين اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات وجوانـــب  إثبـــات إلى) تايلانـــدا والفيتنـــام اندونيســـيا،الفلبين( 

وتخفـــيض ، ، و تقلـــيص زمـــن التســـليمالمنتجـــاتعلـــى غـــرار زيـــادة الحصـــة الســـوقية، و تحســـين جـــودة  ،الأداءمتعـــدد مـــن 

  . 2الإنتاجتكاليف 

إلى أن استخدام تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات الصـغيرة (Masenge Ouko,2014 )دراسة  أكدت نتائج 

 معالجــة كميــات هائلــة مــن البيانــات، و الإدارات المختلفــةتقاســم أســرع للبيانــات بــين والمتوســطة في كينيــا أدى إلى تحقيــق 

 ســرعة وحجــم العمــل المنجــز، و هــي كلهــا عوامــل انعكســت إيجابــا علــى ســهولة الحصــول علــى المعلومــاتبالإضــافة إلى 

                                                 
1 Kutlu, B. and Özturan, M. The Usage and adoption of IT among SMEs in Turkey: An exploratory and longi-

tudinal study. Journal of Information Technology Management, Volume XIX, Number 1, 2008.p13.  adresse inter-
net : https://www.researchgate.net/publication/274720547 (consulter le: 13/09/2016) 
2 Kosaai,op.cit, p83 
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خفض تكاليف الاتصال والتكـاليف الورقيـة و  ، إلى جانبفي تقديم الخدماتات والتقليل في زمن تحسين إدارة العمليو 

  .1دة حجم المبيعاتزيا

بوتســوانا، الكــاميرون إثيوبيــا، (دولــة أفريقيــة مختلفــة  13والــتي شملــت  ) Esselaar et al. 2007( أثبتــت دراســة

إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــين ) غانــا، كينيــا، الموزنبيــق، ناميبيــا، نيجيريــا، روانــدا، جنــوب إفريقيــا، تنزانيــا، أوغنــدا، زيمبــابوي

 . 2علومات وزيادة الربحية ومعدلات الإنتاجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستخدام تكنولوجيا الم

       للســـنوات التونســي انطلاقــا مـــن تحليــل المعطيــات الخاصـــة بالقطــاع الصـــناعي ) Rim ,2007( دراســةتوصــلت 

كمـا    وجود علاقة موجبة بـين تكنولوجيـا المعلومـات وفعاليـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةإلى إثبات ) 1998-2002( 

ــــة   .%05توصــــلت أيضــــا إلى أن المؤسســــات الــــتي تســــتخدمها، حققــــت تحســــنا في معــــدل الإنتاجيــــة في حــــدود  مقارن

  .3بغيرها
  

بصورة عامة تتفق كل الدراسات السابقة سواء كانت الدول المتقدمة أو النامية، على أهمية تكنولوجيا المعلومات 

ودورهـــا الأساســـي في تحســـين الأداء في المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، كمـــا تبـــين كـــذلك تنـــوع مؤشـــرات الأداء الـــتي 

الية كتخفيض التكاليف وزيادة الربحية  والمؤشـرات غـير الماليـة تضمنتها مختلف الدراسات، والتي تباينت بين المؤشرات الم

والــتي منهــا تحســين العلاقــة مــع العمــلاء، زمــن التســليم، مســتويات الجــودة ،الابتكــار وظهــور أســاليب جديــدة في العمــل 

  . والتسويق

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1MASENGE OUKO, Information And Communication Technology Use And Performance Of Small And Me-
dium Enteprises In Kenya, Department Of Public Policy And Administration , Kenyatta University, November 
2014. 
     Adresse internet : http://ir-library.ku.ac.ke/bitstream/handle/123456789/13789/ (consulter le: 13/09/2016) 
2 Esselaar, S., Stork, C., Ndiwalana, A. & Deen-Swarray, M. ,ICT usage and its impact on profitability of SMEs 

in 13 African Countries. Information Technologies & International Development, Volume 4, Number 1, 2007, pp 
87-100.    Adresse internet : http://itidjournal.org/itid/article/viewFile/246/116 (consulter le: 12/09/2016) 
3 Ibrahim Adeniyi Rufai, Op .cit, p3. 
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  :الفصل الثالث لاصةخ

فهــي يشــكل الأداء بكــل أبعــاده ومتغيراتــه القاســم المشــترك لكــل المؤسســات علــى اخــتلاف طبيعتهــا أحجامهــا، 

واستمرارها لن يتأتى إلا من خلال التكيف مع متغيرات بيئتها و العمل علـى تحسـين أدائهـا في الوقت أن بقاءها  تدرك

  .والرفع من تنافسينها

تلــــف المتغــــيرات والظــــروف، فانتقــــل مــــن نظــــرة أحاديــــة تعتمــــد علــــى لقــــد ســــاير الأداء في مفهومــــه ومكوناتــــه مخ

المؤشــرات الماليــة للمؤسســة إلى نظــرة أكثــر شمــولا و عمقــا مــن خــلال إدراج أبعــاد أخــرى ذات طبيعــة غــير ماليــة تــرتبط 

  .مباشرة بعلاقات المؤسسة مع بيئتها الداخلية و الخارجية

غـيرات ومظـاهر بيئـة الأعمـال الحاليـة، فقـد شـكلت محـور اهتمـام باعتبار تكنولوجيا المعلومات واحدة من أهم مت

  .العديد من الباحثين حول مدى مساهمتها في تحسين أداء المؤسسات من خلال استغلال تطبيقاا لمختلفة

بــالرغم مــن التبيــان في نتــائج العديــد مــن الدراســات حــول دور تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين أداء المؤسســات 

ت في فــترة الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، إلا انــه في الســنوات الأخــيرة وتحديــدا مــن منتصــف التســعينات مــن والــتي ظهــر 

القــرن الماضــي، اتفقــت جميعهــا علــى تأكيــد دورهــا الواضــح والفعــال في تحســين الأداء مــن مختلــف جوانبــه وأبعــاده الماليــة 

  .جامهاوغير المالية، وذلك بالنسبة لكافة المؤسسات على اختلاف أح
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 :تمهيد

كــلا مــن المؤسســات الصــغيرة الــتي شملــت  ، و الدراســة لمتغــيرات النظــري الإطــار إلى تعرفنــا في الفصــول الســابقة بعــد   

عينة من المؤسسـات الصـغيرة  على نظريا دراسته تم ما لإسقاط الفصل يأتي هذا ،والمتوسطة، تكنولوجيا المعلومات والأداء

   .الوطنو المتوسطة من مناطق مختلفة في 

 ات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر وآخـر الإحصـائيات المتعلقـة ـابداية طبيعة المؤسسال تضمن هذا الفصل  في

والــتي تعكــس واقعهــا و أهميتهــا في الاقتصــاد الــوطني، كمــا تم التطــرق لواقــع تكنولوجيــا المعلومــات في الجزائــر مــن خــلال 

 الإجـراءات المنهجيـة المتبعـةح يضـتم تو بعـد ذلـك رة من الجهات الرسمية، استعراض بعض المؤشرات و الإحصائيات المتوف

بالإضافة إلى أداة  ،ةالأدوات الإحصائية المستخدمو  وعينتها، الدراسة مجتمع أفراد وصفمن خلال  ةفي الدراسة الميداني

 الدراسـة، نتـائج  تحليـل في عليهـا اعتمـد الـتي الإحصـائية كـذا الأدواتو  ثباـا،مـدى و  وصـدقها إعـدادها وطرقالدراسة  

 .وتحليلهاالنتائج و من ثم استخلاص الرئيسية والفرعية  فرضياتال اختبار اوأخير 

  :في ثلاثة مباحث،كالتالي الذكر وقد تم معالجة كل النقاط السابقة  

  .الجزائروتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نظرة عامة حول قطاعي:الأولالمبحث 

  منهجية و إجراءات الدراسة الميدانية:المبحث الثاني

  .اختبار و تحليل فرضيات الدراسة: المبحث الثالث
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  .وتكنولوجيا المعلومات في الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نظرة عامة حول قطاعي:الأولالمبحث 

ات الصـغيرة و المتوسـطة في الجزائـر وبيـان واقعهـا وأهميتهـا معرفة طبيعة المؤسسـنسعى من خلال هذا المبحث إلى 

في الاقتصـــاد الـــوطني، وذلـــك مـــن خـــلال مـــا أتـــيح مـــن إحصـــائيات تعكـــس ذلـــك، كمـــا نســـعى مـــن خلالـــه كـــذلك إلى 

الاطــلاع علــى واقــع تكنولوجيــا المعلومــات في الجزائــر عــبر اســتعراض بعــض المؤشــرات والإحصــائيات المتــوفرة مــن مختلــف 

  .لرسميةالجهات ا
  

   .تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر:الأولالمطلب 

المقدمــة للمؤسســات  التعــاريففي الجزائــر عمــا تم  تناولــه ســابقا بخصــوص تعــدد و تبــاين لا يختلــف الحــال كثــيرا 

وصـولا إلى  ،تـاليالمقدمة لها في سـياق زمـني مت التعاريفحيث سنقدم من خلال هذا المطلب أهم  ،الصغيرة و المتوسطة

  .لها المعتمد حاليا التعريف الرسمي

كانت للجزائـر محـاولات عديـدة في مجـال تعريـف : أهم تعاريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر -أولا

 1977  -1974المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة، فـــأول محاولـــة كانـــت في إطـــار التقريـــر الخـــاص ببرنـــامج التنميـــة للفـــترة 

  :1لها التعريف التاليآنذاك  تبنى ، حيثدم من طرف وزارة الصناعة و الطاقةوالمق
  .عامل 500كل مؤسسة تشغل أقل من  -

 10ويتطلــب إنشــاءها اســتثمارات أقــل مــن  مليــون دينــار جزائــري، 15أن تحقــق رقــم أعمــال ســنوي أقــل مــن  -

 . مليون دينار جزائري 

 .أن تكون مستقلة قانونيا -

اثــر انعقــاد الوطنيــة لتنميــة الصــناعات الخفيفــة و ثــاني محاولــة يمكــن الإشــارة إليهــا ــذا الصــدد هــي تلــك الــتي تبنتهــا 

و الذي كان من بين نتائجـه تقـديم تعريفـا للمؤسسـات  ،1983الملتقى الأول حول الصناعات الصغيرة و المتوسطة سنة 

حيــث صــارت بموجــب ذلــك تعــرف  ، عــدد العمــال و رقــم الأعمــالالصــغيرة و المتوســطة اســتنادا لمعيــار ثنــائي يجمــع بــين

  : 2بأا

 .عاملا 200كل مؤسسة تشغل أقل من  -

 .ملايين دينار جزائري 10تحقق رقم أعمال يقل عن  -

أمـــام الاخـــتلاف الواضـــح في التعـــاريف  :لتعريـــف الرســـمي المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي الجزائـــرا -اثانيـــ

المؤسسـات  ، و قـد تجلـى ذلـك بصـدور القـانون التـوجيهي لترقيـةاتقـديم تعريـف رسمـي موحـد لهـكان لا بـد مـن ،السابقة 

                                                 
 .24لخلف عثمان،مرجع سابق،ص 1
 .25،صالمرجع نفسه  2
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حيــث أعطــى المشــرع ،1 12/12/2001: هـــ الموافــق لـــ  1422رمضــان  27المــؤرخ في  01/18الصــغيرة و المتوســطة رقــم 

  .تعريفا يضع حدا للفراغ القانوني الحاصل  و الجدل القائم حول هذا الموضوع
كل مؤسسة لإنتاج السلع والخدمات ومهما  :"عرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بأاتالقانون هذا بموجب 

مليار دينار جزائري أو  2عامل و رقم أعمالها السنوي لا يتجاوز  250و  1كانت طبيعتها القانونية، تشغل ما بين 

  .في شروط الاستقلاليةمليون دينار جزائري و تستو  500لا يتجاوز مجموع ميزانيتها السنوية 

  .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الجزائرالرسمي لتعريف ال: ) IV  -01 ( جدول رقم

  ) دج(مجموع الميزانية   أو  )دج(رقم الأعمال   عدد العمال  نوع المؤسسة

 مليون  10أقل من   مليون  20أقل من   10أقل من   المؤسسات المصغرة

  مليون  100أقل من   مليون  200أقل من    49إلى  10من   المؤسسات الصغيرة  

  مليون  500مليون إلى  100من   مليار  2مليون إلى  200من    250إلى  50من   المتوسطةالمؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، رقم  المؤسسات القانون التوجيهي لترقية من 07، 05،06:من إعداد الباحث بالاعتماد على نصوص المواد : المصدر

 15،  77الجريدة  الرسمية للجمهورية الجزائرية،  العدد ،  2001ديسمبر  12ه الموافق لـ  1427رمضان  27المؤرخ في  18- 01

  .6ص،2001،ديسمبر

  

عدد :كما يبينه الجدول فإن التعريف الرسمي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يرتكز على ثلاثة محاور رئيسة

، رقم الأعمال أو مجموع الميزانية، إضافة إلى شرط الاستقلالية و الذي مفاده حسب نص القانون التوجيهي العمال

مــن رأس مال المؤسسة مملوك لمؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا %  25بأن لا يكون أكثر من نسبة : السابق

يف السابق البنوك والمؤسسات المالية، شركات كما يستثنى التعر ،  ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الوكالات العقارية، شركات الاستيراد و التصدير ماعدا تلك الموجهة للإنتاج  التأمين، الشركات المسعرة في البورصة

  .2الوطني عندما يكون رقم أعمالها السنوي المحقق في عملية الاستيراد يقل عن ثلثي رقم الأعمال الإجمالي أو يساويه

تم تعديل التعريف الرسمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و ذلك بعد صدور القانون  ،2017بداية من سنة 

المتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة والذي  2017جانفي  10المؤرخ في  02- 17رقم 

يهدف حسب نص المادة الأولى منه إلى تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تحديد تدابير الدعم والآليات 

  .3المخصصة لها فيما يتعلق بالإنشاء و الإنماء و الديمومة

                                                 
الجريــدة  الرسميــة للجمهوريــة  2001ديســمبر  12ه الموافــق لـــ  1427رمضــان  27المــؤرخ في  18-01الصــغيرة و المتوســطة، رقــم  المؤسســات القــانون التــوجيهي لترقيــة  1

 .8، ص2001ديسمبر  15،  بتاريخ  77الجزائرية،  العدد 
 .8،9، مرجع سابق،ص ص القانون التوجيهي لترقية المؤسسات  الصغيرة و المتوسطةن  م 27المادة  2
الجريـدة  الرسميـة للجمهوريـة  ،2017 ينـاير 10ه الموافـق لــ  1438 ربيـع الثـاني 11المـؤرخ في  17-02الصـغيرة و المتوسـطة، رقـم  المؤسسـات  لتطـويرالقانون التوجيهي  3

 .5، ص2017 يناير 11،  بتاريخ  02الجزائرية،  العدد 
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ة و المتوسطة على بعض جوانب التعريف السابق كالحدود الدنيا حافظ التعريف الجديد للمؤسسات الصغير  

و القصوى لعدد العمال و شرط الاستقلالية، بينما ادخل التعريف الجديد حدودا جديدة في الجوانب المالية المتعلقة 

  : برقم الأعمال و مجموع الميزانية، و يتضمن الجدول الموالي تفصيلا لهذا التعريف الجديد

  .لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  في الجزائرل الجديدتعريف ال: ) IV  -02 ( جدول رقم

  ) دج(مجموع الميزانية   أو  )دج(رقم الأعمال   عدد العمال  نوع المؤسسة

 مليون  20أقل من   مليون  40أقل من   10أقل من   الصغيرة جداالمؤسسات 

  مليون  200أقل من   مليون  400أقل من    49إلى  10من   المؤسسات الصغيرة  

   مليار 1مليون إلى  200من   مليار  4مليون إلى  400من    250إلى  50من   المتوسطةالمؤسسات 

الصغيرة  المؤسسات  لتطويرالقانون التوجيهي من  10، 09،08:من إعداد الباحث بالاعتماد على نصوص المواد : المصدر

العدد   الجريدة  الرسمية للجمهورية الجزائرية ،2017 يناير 10ه الموافق لـ  1438 ربيع الثاني 11المؤرخ في  17-02والمتوسطة، رقم 

  .6، ص2017 يناير 11،  بتاريخ  02
الصـغيرة و المتوسـطة ( نلاحظ من خلال الجـدول ثبـات الحـدود المتعلقـة بعـدد العمـال بالنسـبة للشـرائح الثلاثـة 

، نشــير  2001بينمــا الحــدود الماليــة فقــد تم مضــاعفتها جميعــا مقارنــة بمــا ورد في التعريــف الســابق لســنة ) لصــغيرة جــدااو 

أيضــا إلى أن  هــذا القــانون تضــمن مــادة جديــدة تعــالج إشــكالية تصــنيف المؤسســة في حالــة التعــارض بــين معيــار عــدد 

إذا  صــنفت  مؤسســة  في  فئــة  معينــة  :" علــى انــه  11ادة العمــال و رقــم الأعمــال أو مجمــوع الميزانيــة، حيــث تــنص المــ

عيــــار  رقــــم  لمتعطــــى  الأولويــــة  ،مجمــــوع  حصــــيلتها  وفي  فئــــة  أخــــرى  طبقــــا  لــــرقم  أعمالهــــا  أو ،عــــدد  عمالهــــا  وفــــق

1"مجموع  الحصيلة  لتصنيفها الأعمال  أو
.  

  الاقتصاد الجزائريأهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في :المطالب الثاني 

النســيج  الأغلبيــة العظمــى في كمـا الحــال في أغلــب دول العــالم، تمثــل المؤسســات الصـغيرة و المتوســطة في الجزائــر 

 ، كما أن لها دورا هاما في الاقتصاد الوطني تعكسـه مسـاهمتها الفعالـة في مختلـف المؤشـرات الاقتصـاديةالمؤسساتي الوطني

  . و هو الأمر الذي سنحاول تبيانه من خلال ما يأتي في هذا المطلب

ـــة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي الجزائـــر -أولا تشـــير مختلـــف الإحصـــائيات الرسميـــة الخاصـــة بقطـــاع :مكان

المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة إلى التزايـــد المســـتمر في عـــددها ،خاصـــة بالنســـبة  للمؤسســـات الخاصـــة، حيـــث تعـــرف 

ناميكيـــة كبــــيرة في إنشــــائها تعكــــس توجــــه الدولــــة نحــــو دعـــم و مســــاعدة الشــــباب خصوصــــا لإنشــــاء هــــذا النــــوع مــــن دي

  .المؤسسات، في إطار مجموعة من هيئات الدعم و المرافقة

ــر -1 لا يختلــف الوضــع  في الجزائــر مقارنــة ببــاقي دول :تطــور تعــداد المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة فــي الجزائ

، حيــث تشـير الإحصــائيات الرسميــة في الاقتصــاد النســبة المرتفعــة لعـدد المؤسســات الصــغيرة و المتوسـطة العـالم فيمــا يخـص

                                                 
، الجريدة  الرسمية 2017يناير  10ه الموافق لـ  1438ربيع الثاني  11المؤرخ في  17-02من القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة، رقم  11المادة  1

 .6، ص2017يناير  11،  بتاريخ  02للجمهورية الجزائرية  العدد 



  دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية: بعالفصل الرا

198 
 

حســــب أخــــر مؤسســــة صــــغيرة و متوســــطة  075 1014*بتعــــداد إجمــــالي  قــــدر ب الأغلبيــــة العظمــــى إلى أــــا تشــــكل 

  .1إحصائية صادرة عن وزارة الصناعة و المناجم

 الممتــدة بــين تعــداد المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في الجزائــر خــلال الفــترة و يوضــح الجــدول المــوالي الــتي تطــور 

)2010-2016(.  

  )2016 -2010(في الجزائر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطور تعداد : ) IV  -03 ( جدول رقم

  المجموع المتراكم  الزيادة السنوية في  عدد المؤسسات  المنشاة  عدد المؤسسات  السنوات

2010  619072  -  -  

2011  659309  40237 40237 

2012  711832  52523 92760 

2013  777 816  65984 158744 

2014  852053  74237 232981 

2015  934569  82516 315497 

30/06/2016  1 014 075  79506 395003 

ـ لوزارة الصناعة و  18،20،22،25،26،27،28،29من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : المناجم، متاحة على الموقع

حيـث  و المتوسـطة في الجزائـر تعكس الأرقام الواردة في الجدول أعلاه التطـور الكبـير في عـدد المؤسسـات الصـغيرة

السداسـي ايـة  مؤسسـة  1014075 ليقـارب العـدد حـدود 2010مؤسسة في سـنة  619072انتقل عدد المؤسسات من 

وهــو الــرقم الــذي يعكــس ، مؤسســة 395003 قــدرها  إجماليــة في عــدد المؤسســات المنشــأة  بزيــادة،  2016الأول مــن ســنة

جم جهـــود الدولـــة و الـــتي تـــتر  الجزائـــر في مجـــال إنشـــاء المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة شـــهداالديناميكيـــة الكبـــيرة الـــتي 

  . وسياستها الجزائر المنتهجة في مجال دعم و مرافقة الشباب في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

و في مجــال طبيعــة الملكيــة ، تظهـــر ذات :تعــداد المؤسســات الصــغيرة و المتوســـطة حســب طبيعتهــا الملكيـــة  -2

المنتمية للقطاع الخـاص مقارنـة  بنظيرـا في القطـاع العمـومي الإحصائيات الرسمية هيمنة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الـتي تمثـل نسـبة ضـعيفة جـدا مـن مجمـوع المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الجزائـري، و توضـح الأرقـام الـوارد في الجـدول 

 .2016-2010أدناه توزيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لطبيعة الملكية خلال الفترة 

 

 

                                                 
 .و الصناعات التقليدية المؤسسات بما فيها الأشخاص الطبيعيون و المهن الحرة و الحرفيتضمن كافة  *

1 Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin d’information Statistique sur les pme, N°29, Edition novembre 
2016,p8. Adresse internet : http://www.mdipi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin29.pdf ( consulter le 26.12.2016) 
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  .تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب الطبيعة القانونية:) IV -04(جدول رقم
طبيعة المؤسسات الصغيرة   2010  2011  2012  2013  2014  20152015  20162016

  المتوسطةو 
 المؤسسات الخاصة 515 618 737 658 711275 259 777 511 851 037 934 1013637

 المؤسسات العمومية 557 572 557 557  542 532 438
 المجموع  619072 659309 711832 816 777 852053 934569  075 014 1

لوزارة الصناعة  )18،20،22،25،26،27،28،29 (من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم:المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : متاحة على الموقع  والمناجم،

ما يلاحظ من خلال الجدول هو الزيادة المطردة في عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة مقابل التراجع 

من إجمالي المؤسسة الصغيرة ) %0.03بنسبة (  438في نظيرا المنتمية للقطاع العام و التي لم يتجاوز عدده حدود 

، تفسر هذه الأرقام توجه الجزائر نحو دعم القطاع 2016و المتوسطة و ذلك إلى غاية اية السداسي الثاني من سنة 

  . الخاص كما تمثل نتيجة لعملية الخوصصة التي باشرا الجزائر في سنوات التسعينات

تضمنت مختلف النشرات الإحصائية :قطاعات النشاط تطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب - 3

  :تقسيما للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لخمسة قطاعات رئيسية نوضحها وفقا للجدول الموالي
  

  .قطاع النشاطتطور تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب : ) IV  -05 ( جدول رقم

  البيان  2010  2011  2012  2013  2014  20152015  20162016

  و الصيد البحري الفلاحة  العدد 3.806 4006 277 4 4616 5038 5625 094 7

  النسبة %1.03 %1,02 %1,02 %1.00 %1.01 %1.05 1.23 

3 201 2 639 2439  2259 2 052 1956 1870 
الطاقة والمناجم والخدمات   العدد

 .الملحقة بها
  النسبة %0.51 %0,50 %0,49 %0.49  %0.49 0.49 0.55

  البناء و الأشغال العمومية  العدد  129762 135752 222 142 150910 159775 557 168  124 169

  النسبة %35.14 65 ,%34 %33,85 %32.85 %32.15 %31.34 2.43 

  التحويلية  الصناعة  العدد  61228  63890  517 67 73037  78108  701 83 275 99

 
  النسبة %16.58 %16,31 %16,07 %15.90  %15.72  %15.56 %22.04

  الخدمات  العدد  172653  186157  049 204 228592  251629  379 277 692 298

  النسبة %46.75 52 ,%47 %48,57 %49.76  %50.63  %51.57 %12.06 

ـ لوزارة الصناعة والمناجم،  18،20،22،25،26،27،28،29من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : متاحة على الموقع
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الأرقام الـواردة في الجـدول أعـلاه أن نصـف المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة الخاصـة في الجزائـر تنشـط في  تظهر

 2010ســنة   %46.75حيــث انتقلــت مــن ، أخــرى إلىنســبة متزايــدة في عــددها مــن ســنة  تســجيلقطــاع الخــدمات مــع 

المرتبــة الثانيــة فعــادت لقطــاع البنــاء و الأشــغال العموميــة  أمــا،  2016في ايــة السداســي الثــاني  51.57%لتصــل حــدود 

عنــد ايــة  %31.44و  2010في ســنة  %35.14بــالرغم مــن تســجيل تراجــع ســنوي بســيط في نســبتها الــتي انتقلــت  بــين 

، بالنســبة لقطــاع الصــناعة الــذي حــل في المرتبــة الثالثــة فقــد عــرف بــدوره  تراجعــا طفيفــا في 2016السداســي الثــاني لســنة 

ـــة جـــوان  22.04%  حـــدود إلى  2010ســـنة  %16.58 نســـبة المؤسســـات حيـــث  انخفضـــت النســـبة مـــن . 2016مـــع اي

بالنسبة لقطاعي الفلاحة و الطاقة و المناجم و على الرغم من حالة الاستقرار  التي ميزت تعداد المؤسسات في القطـاع 

بالنســـبة لقطـــاع  % 0.5بالنســـبة لقطـــاع الفلاحـــة و   %1.03إلا أن نســـبتها تبقـــى ضـــعيفة جـــدا إذ لم تتجـــاوز حـــدود 

 .المناجم

تضـمنت مختلـف النشـرات الإحصـائية الخاصـة  :المتوسـطة حسـب الحجـمتطور تعداد المؤسسات الصـغيرة و  -4

بالمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في الجزائــر تصــنيفا ثلاثيــا علــى أســاس الحجــم يتماشــى و بنــود التعريــف الرسمــي المعتمــد 

  .2016و  2015بشأا ، و يبين  الجدول الموالي تعداداها وفقا لذلك خلال سنتي 
  

  تعداد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب الحجم: ) IV  -06 ( جدول رقم

  البيان  20152015  20162016السداسي الثاني من السداسي الثاني من   

  مؤسسات مصغرة  العدد 659 907 653 983

 % النسبة 97,12% 97% عمال  09و    01بين 

  مؤسسات صغيرة  العدد 054 24 380 27

  %النسبة 2,57% 2.7% لاماع  49و    10بين 

  متوسطة مؤسسات   العدد 855 2  042 3

  %النسبة 0,31% 0.3% لاماع  250و    50بين 

 : ـ لوزارة الصناعة و المناجم، متاحة على الموقع 28،29من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر
 http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 

  

على إجمالي المؤسسات ) عمال  09 – 01بين ( الأرقام الواردة في الجدول أعلاه هيمنة المؤسسات المصغرة  تبين

  % 0.3و )  عــاملا  49 – 10(للمؤسســات الصــغيرة    % 2.7مقابــل نســبة  % 97الصــغيرة و المتوســطة بنســبة تفــوق 

، و هي نسب تتوافق مع مختلف الإحصائيات الـتي تم تناولهـا سـابقا ) عملا  250 – 50(للمؤسسات المتوسطة الحجم 

  .في مناطق مختلفة من العالم 
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للمؤسســات  ةتتجســد الأهميــة الاقتصــادي: أهميــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة فــي الاقتصــاد الجزائــري -ثانيــا

الصـــغيرة و المتوســـطة مـــن خـــلال مســـاهمتها في بعـــض المتغـــيرات الاقتصـــادية الكليـــة ، كالتشـــغيل والصـــادرات و النـــاتج 

  :الداخلي الإجمالي،و هي المؤشرات التي نبينها فيما يأتي

أن هـذا تبـين مختلـف الإحصـائيات الرسميـة في الجزائـر : مساهمة المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة فـي التشـغيل -1

بـالنظر الصنف من المؤسسات يعتبر الوسيلة الفعالة لامتصاص البطالـة وبالتـالي امتصـاص وتخفيـف الضـغط الاجتمـاعي 

  . 20161في اية السداسي الأول من  عاملا 2487914للعدد المتزايد سنويا في أعداد العاملين ا، والتي قاربت 

 تطـور اليـد العاملـة في كـل مـن المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة العموميـة والخاصـة بالتفصـيل  والجدول الموالي يبين  

  .2015 - 2010خلال الفترة الممتدة بين  وذلك 

  .تطور اليد العاملة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :) IV  -07 ( جدول رقم

 ـ لوزارة الصناعة والمناجم، 18،20،22،25،26،27،28،29من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر

: متاحة على الموقع  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique 
     

الزيــادة الكبــيرة في عــدد مناصــب الشــغل في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الخاصــة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ 

أي بزيــادة  2016 عــاملا في ســنة 2487914 إلى 2010عــاملا في  1625686حيــث انتقــل العــدد الإجمــالي للعــاملين مــن 

 أهميـــة أيضـــاكمـــا يظهـــر الجـــدول   ،% 65.34منصـــب عمـــل  وهـــو مـــا يمثـــل نســـبة نمـــو  قاربـــت حـــدود  862228بــــ  تقـــدر

المؤسسات المنتمية للقطاع الخاص في خلق مناصب الشغل مقابل نظيرا العمومية التي تعرف تراجعا في عدد المناصب 

   .المنشأة من سنة لأخرى
  

 مسـاهمة اهنـدأتوضـح الأرقـام الـوارد في الجـدول : النـاتج الـداخلي الخـامفـي مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -2

 .خصوصا المنتمية للقطاع الخاص منهالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام ا

  

  

  

                                                 
1 Ministère de l’Industrie et des Mines ,op.cit , p8. 

2016 2015 2014 2013 2012  2011  2010 
       المؤسسات الصغيرة  طبيعة 

  المتوسطةو 

  الخاصة  المؤسسات 1577030  1676111  1800742  1953636  2110665  2327293  -

  المؤسسات العمومية   48656  48086 47375 256 48  46567  43727  -

  المجموع  1625686  1724197  1848117 2001892  2157232  2371020  2487914
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  تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات في القطاعين العام و الخاص : ) IV  -08 ( جدول رقم

  .مليار دينار جزائري: الوحدة                                                                                         

ـ لوزارة الصناعة والمناجم، متاحة على 18،20،22،25،26الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم من إعداد :المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : الموقع

ي الخــام الســنوية في مقــدار مسـاهمة المؤسســات الصـغيرة و المتوســطة في النـاتج الــداخل ةيلاحـظ مــن خـلال الجــدول الزيـاد

،و علـى  2013في ايـة سـنة   % 88.87الى 2010في سـنة   %84.98خـراج قطـاع المحروقـات،إذ انتقلـت نسـبة مسـاهمتها مـن 

بعـدما كانـت في  2013في سـنة     %11.13العكس مـن ذلـك تراجعـت نسـبة مسـاهمة المؤسسـات العموميـة لتصـل حـدود 

 القطـــاع الخـــاص في الاقتصـــاد الـــوطني خـــارج قطـــاع المحروقـــات، و هـــو الأمـــر الـــذي يعكـــس وزن 2010ســـنة  % 15.02حـــدود 

  .والذي يمكن أن يشكل بديلا فعالا له

يمكـــن توضـــيح نســـبة مســـاهمة المؤسســـات : مســـاهمة المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة فـــي القيمـــة المضـــافة -3

  :العمومية و الخاصة في القيمة المضافة من خلال الجدول الموالي

  تطور القيمة المضافة  في القطاعين العام والخاص : ) IV  -09 ( جدول رقم
  .مليار دينار جزائري: الوحدة                                                                                         

  2013  2012  2011  2010  ةالقانوني الطبيعة

  %  القيمة  %  القيمة  %  القيمة  %  القيمة

  90.75  6295.23  90.42  5553.31  90.26  4895.64  92.82  4450.76  خاص

  9.25  641.44  9.58  588.44  9.74  528.51  7.11  340.56  عام 

لوزارة الصناعة والمناجم، متاحة على ) ـ 18،20،22،25،26(من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : الموقع

    

في القيمــة المضــافة لا تكــاد ) خــارج قطــاع المحروقــات( يظهــر مــن خــلال الجــدول أن نســبة مســاهمة القطــاع العــام 

 2010خـــلال الفـــترة الممتـــدة بـــين  %90تـــذكر مقارنـــة بمســـاهمة القطـــاع الخـــاص ، حيـــث فاقـــت نســـبة مســـاهمته حـــدود 

  .2013و

  الييان 2010 2011 2012 2013

  القطاع الخاص  القيمة 4681.68 5137.46  5813.02  6580.34

  النسبة  84.98  84.71    88.87  

  القيمة 827.53 923.34  793.38  824.32
  القطاع العام 

  النسبة  15.02  15.23    11.13
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يمكن توضيح نسبة مساهمة المؤسسات العمومية : الصادراتمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  - 4

   :من خلال الجدول المواليالصادرات والخاصة في 

  الصادراتمساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في : ) IV  -10 ( جدول رقم

  الوحدة مليون دولار                                                                                                           

  2012  2011  2010  السنوات       

  % القيمة  القيمة  القيمة %  القيمة  البيان

  % 87.88   1922   % 88  1892  80  1123  تخارج المحروقا صادرات ال

ـ لوزارة الصناعة والمناجم، متاحة على 18،20،22،25،26من إعداد الباحث بالاعتماد على النشرات الإحصائية رقم :المصدر

  http://www.mdipi.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique : الموقع

سات الصـغيرة والمتوسـطة تظهر الأرقام الوارد في الجدول أعلاه الزيادة التصاعدية في قيمة و نسبة صادرات المؤس

 2012ســنة  % 87.88إلى حــدود  2010في ســنة   % 80خــارج قطــاع المحروقــات ، حيــث انتقلــت نســبة مســاهمتها مــن 

مليـون دولار خـلال نفـس الفـترة أي  1922مليون دولار إلى  1123وهو ما مكن من انتقال قيمة إجمالي الصادرات من 

   .مليون دولار 799بزيادة قدرها 

  . واقع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر: الثالثالمطلب 

يتنــاول هــذا المطلــب نظــرة عامــة عــن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات في الجزائــر مــن خــلال بيــان مختلــف الإمكانيــات 

ــــا في  ــــة في ســــبيل دعــــم تملــــك واســــتخدام التكنولوجي ــــر في هــــذا اــــال ، و كــــذا الجهــــود المبذول الــــتي تتــــوفر عليهــــا الجزائ

  .الصغيرة و المتوسطةالمؤسسات 

تمثل الجهود التي  تبذلها الجزائر لترقية :نظرة عامة حول قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر -أولا

قطاع تكنولوجيات المعلومات أحد أهم محاور دعم  التنمية الاقتصادية التي تبنتهـا الجزائـر، في ظـل توجههـا نحـو اقتصـاد 

أخذ ضمن سياق العولمة المتنامية و التحضير لانضمام الجزائر للمنظمة  للاندماج في الاقتصاد العالمي والسوق وسعيها 

، بالإضافة إلى القدرات الماليـة و البشـرية الـتي  العالمية للتجارة وكذا التفاوض من أجل اتفاق شراكة مع الاتحاد الأوروبي

  .عم و تنمية هذا القطاع الحساستزخر ا البلاد و التي تشكل حافزا مشجعا على د
على إجراء إصلاحات معمقة لقطاع البريد والمواصـلات مـن أجـل مواكبـة  أقدمت الجزائر  2000 مع مطلع سنة 

، جــاءت هــذه الإصــلاحات نتيجــة لضــرورة ضــمان و الانــدماج في الاقتصــاد الرقمــي الواحــد و العشــرونتحــديات القــرن 

لجزائـري بمؤسسـاته وكـذا إعطـاء الأولويـة لتطـوير قطـاع الاتصـالات الموسـوم بالتنافسـية التنافسية والتنوع داخـل الاقتصـاد ا

  .والحيوية

هـــدف إلى عصـــرنة الشـــبكة و الـــتي لا يمكنهـــا أن تبنـــت الجزائـــر مخطـــط عمـــل يفيمـــا يخـــص قطـــاع الاتصـــالات، ف

تتحقّق إلا بتكثيف شبكة الألياف البصرية دف نشر شبكات الصوت والمعلومات على المستوى الوطني وكـذا تعمـيم 
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استخدام دعامة الألياف البصرية على المسـتوى الحضـري عـن طريـق اسـتبدال الكوابـل النحاسـية المهترئـة والمكلفـة و الـتي 

  .من أجل نقل خدمات الصوت والمعلومات السبب الرئيسي لسوء الخدمات المقدمة تعتبر

صـنف مـؤتمر الأمـم المتحـدة حـول  حيـث على عدة مسـتويات،في مجال الانترنت، عرفت الجزائر تطورات ايجابية 

ن الزبـائن المـالكين مـ  %90دول افريقيـة الـتي حصـلت نسـبة  05ـــالجزائـر ضـمن ال"  2009التجـارة والتنميـة في تقريـره عـام 

 نتيجـة لعـدة عمليـات تحيينيـة عـدوهـذا مـا ي، للانترنت ذات التدفق العـالي بجانـب المغـرب وتـونس ومصـر وجنـوب أفريقيـا

  .1الوطنية والدولية الاتصالوكذا للمجهودات المبذولة من اجل تطوير وتوسيع شبكات  ،تنظيمية وتطهيرية

تم فتح السوق أمام المستثمرين الخواص مـن أجـل التنـافس ،  20002-03الهاتف النقال، فبفضل القانون  في مجال

ـــــــــــــــــــــوطني ـــــــــــــــــــــى المســـــــــــــــــــــتوى ال ـــــــــــــــــــــة ذات جـــــــــــــــــــــودة بســـــــــــــــــــــعر معقـــــــــــــــــــــول عل ـــــــــــــــــــــى تقـــــــــــــــــــــديم خدمـــــــــــــــــــــة عمومي  .عل

) أوراســـكوم تيليكـــوم الجزائـــر (متعامـــل هـــاتفي جديـــد تم دخـــول  2002، ففـــي عـــام  نمـــوا كبـــيرا شـــهد ســـوق النقـــال وقـــد 

بقـدوم الوطنيـة  2004حـدة التنـافس عـام  ازدادت، وسـرعان مـا )مـوبيليس (الجزائـرلينافس المتعامـل العمـومي اتصـالات 

تم إطــلاق خدمــة الجيــل الثالــث تــدريجيا لتغطــي كافــة الــتراب  2014 في ســنة ،)أوريــدو حاليــا (للاتصــالات الجزائــر نجمــة

، مــا جعــل القطــاع يضــم  2016في ســنة الجيــل الرابــع للهــاتف النقــال تم الانطــلاق التــدريجي في خدمــة الــوطني، في حــين 

  . 3مليون مشترك 43ما يزيد عن  2015وإلى غاية السداسي الأول من سنة 

الإحصـائيات الصــادرة عــن وزارة البريــد  اســتنادا إلى:فــي الجزائــرالمعلومــات  مؤشــرات تطــور تكنولوجيــابعــض  -ثانيـا

المؤشرات المتعلقة بتكنولوجيا ، يمكن توضيح بعض وتكنولوجيا الإعلام و الاتصال و سلطة الضبط للبريد و المواصلات

  :في الجزائر على النحو التالي المعلومات

تســير البيانــات و الإحصــائيات الصــادرة عــن ســلطة الضــبط للبريــد و الاتصــالات في الجزائــر :شــبكة الهــاتف الثابــت.1

  منذ تاريخه دخوله للجزائر و ذلك إلى التطور الكبير في عدد مشتركي الهاتف النقال 

  

  

  

  

                                                 
1https://www.mptic.dz/ar/content  .(consulter le 21/12/206 )  /الإنجــازات-أهـــم 

، الجريـدة الرسميـة، الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة ة،يحدد القواعد العامة المتعلقـة بالبريـد و بالمواصـلات السـلكية و اللاسـلكي2000أوت  5في  ، المؤرخ2000-03قانون  2

  .2000أوت  48،06الشعبية، العدد 
        :متاح على الخط .  35، ص، 2015سلطة الضبط للبريد و المواصلات، التقرير السنوي  3

http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2015.pdf   )25/12/2016تاريخ التحميل ( 
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  في الجزائر الثابتتطور عدد مشتركي الهاتف : ) IV  - 11 ( جدول رقم
  2015  2014  2013 المؤشرات

 3192064 3098787 3138914 عدد المشتركين في الهاتف الثابت

 %8.08 %7,85 % 8.11  الكثافة الهاتفية

 2756875 2669241 2692264 عدد الاشتراكات السكنية

 %47,89 %40,04 %41,23 نسبة الولوج لكل منزل

  متاح على الخط   .  35، ص، 2015سلطة الضبط للبريد و المواصلات، التقرير السنوي  :المصدر 

       http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2015.pdf )25/12/2016تاريخ التحميل (     
  

كمــا أن معــدل الكثافــة   ،يظهــر الجــدول أعــلاه حالــة الاســتقرار النســبي في مســتويات اســتخدام الهــاتف الثابــت 

وهـــي  يســـتفيدون مـــن خـــدمات الهـــاتف الثابـــت، 100أشـــخاص مـــن أصـــل  08أي أن   %8الهاتفيـــة لم تتجـــاوز حـــدود 

  .تكنولوجيا الهاتف النقالم نسبة ضعيفة يمكن تفسيرها بالاتجاه نحو استخدا

المــؤرخ في  03-2000تم فــتح ســوق الهــاتف النقــال للمنافســة بــالجزائر إثــر إصــدار القــانون : النقــالشــبكة الهــاتف .2
متعـــاملين للهـــاتف النقـــال  03المحـــدد للقواعـــد العامـــة المتعلقـــة بالبريـــد والمواصـــلات، وينشـــط حاليـــا  2000أوت  05

الإجماليـة تغطيـة الخدمات الهاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا، حيث تجاوزت نسبة ، عرفت داخل السوق الجزائرية

، حيـث تشـكل فيـه فئـة 2014مليـون مشـترك سـنة  38وهذا ما يفسر ارتفاع عدد المشـتركين إلى  2014عام % 99حدود 

  .الاشتراكات المسبقة الدفع ،الحصة الأكبر

  الهاتف النقال في الجزائرتطور عدد مشتركي : ) IV  - 12 ( جدول رقم
  2015  2014  2013 المؤشرات                               

 14318169 13022295 475 538 12 )موبيليس(اتصالات الجزائر 

 16611115 18612148 327 585 17 )جيزي( أوبتيموم تيليكوم الجزائر

 12298360 11663731 545 506 9 )اوريدو( الوطنية لاتصالات الجزائر

 43227643 43298174 347 630 39  اموع 

  متاح على الخط    .  35، ص، 2015سلطة الضبط للبريد و المواصلات، التقرير السنوي  :المصدر

      http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2015.pdf )25/12/2016تاريخ التحميل (    

  

نلاحظ من خلال الجدول السـابق التطـور الهائـل في عـدد مشـتركي الهـاتف النقـال في الجزائـر، حيـث انتقـل الـرقم 

مشـــترك  3597296أي بزيـــادة قـــدرها   2015مشـــترك ســـنة  43227643إلى   2013مشـــترك في ســـنة  347 630 39مـــن 

  .خلال مدة ثلاثة سنوات فقط

  : يمكن تلخيص مختلف المؤشرات المتعلقة ا في الجدول التالي ،بالنسبة للانترنت:الانترنتشبكة .3
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  بعض المؤشرات الخاصة بالانترنت في الجزائر: ) IV  - 13 ( جدول رقم

  2015السداسي الاول  2014  2013  المؤشرات

  66958  61556  50800  )كم(طول الألياف البصرية 

  1296  1081  1000 بالألياف البصريةعدد البلديات الموصولة 

  Adsl   1283241  1518629  1709496مشتركي عدد 1296

  4G LTE  -  80693  179683مشتركي لجيل الرابع للهاتف الثابت عدد 

  -  3G  308019  8509053مشتركي الجيل الثالث 

  %28 %24 %19.65  نسبة السكنات المتوفرة على الانترنت

  dz -  -  7148.  عدد مواقع الانترنت

   https://www.mptic.dzالإعلام و الاتصال  تموقع وزارة البريد و تكنولوجيا:المصدر

فبالنسـبة  مـن سـنة لأخـرى لكافـة المؤشـراتو التطـور المتزايـد التحسن الملحـوظ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

كلـم  16158فقد شهدت زيادة معتبرة بمقـدار  ،والتي تعد أداة فعالة للاتصالات عالية السرعة، لطول الألياف البصرية 

مـن  1296(  مـن البلـديات علـى المسـتوى الـوطني    %84و هـو مـا مكـن مـن ربـط ،  2015- 2013خـلال الفـترة بـين 

والـتي انتقلـت مـن  تة بالانترنـطـ، كما تظهـر الأرقـام كـذلك الـوتيرة المتصـاعدة لنسـبة السـكنات المرتب)بلدية  1541أصل 

  . 2015اية السداسي الأول من سنة في   %28إلى  2013سنة  19.65%

  منهجية و إجراءات الدراسة الميدانية:المبحث الثاني

يتنــاول هــذا المبحــث إجــراءات الدراســة الميدانيــة و تحديــد المــنهج المتبــع و وصــف تمــع و عينــة الدراســة ، كمــا        

  اذهـــا للتحقـــق مـــن صـــدقها و ثباـــا لتحقيـــق أهـــداف الدراســـةيتنـــاول توضـــيحا لأدوات الدراســـة و الخطـــوات الـــتي تم اتخ

  .البيانات التي تم الاستعانة ا في معالجة و تحليلعرض لمختلف الأساليب الإحصائية  بجانب

  .منهجية و أدوات الدراسة الميدانية:المطلب الأول 

إلى بيـان  ةالميدانيـة للبحـث ، بالإضـافحـول المنهجيـة المتبعـة في إعـداد الدراسـة معلومات لب طيتضمن هذا الم     

  .و مختلف الأدوات الإحصائية وكذا مختلف متغيرات الدراسة مجتمع و عينة الدراسة 

ضـرورة تقيـد  هـو وعلميـة لائقـة بصـورة العلمـي البحـث لإنجـاز والجوهريـة الأساسية المقومات من :منهج الدراسة -أولا

 العلميـة النتـائج إلى ببحثه يصل حتى بدقة وأنواعه وقوانينه ومراحله بمبادئه والالتزام ، العلمي المنهج استخدامالباحث ب

  .1ودقيقة منظمة بطريقة الصحيحة

 بأنـه يعـرفي والـذ التحليلي، الوصفي المنهج استخدام تم ،الدراسة أهداف تحقيق أجل من في هذا الإطار و   

 الباحـث تـدخل دون هـي كمـا والقياس للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظواهر أحداث يتناول البحث في أسلوب

 الحقـائق جمـع علـى اعتمـادا الظـاهرة وصـف ـا تتكامـل الـتي المنهجيـة الإجـراءات مـن مجموعة" كذلك   هو مجرياا، في

                                                 
  31 ص. 1987 .الجزائر.الجامعية المطبوعات ديوان .وتطبيقاتها العلمي البحث مناهج عوابدي، عمار  1
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 عـن تعميمـات أو نتـائج إلى والوصـول دلالتهـا لاسـتخلاص كافيـا دقيقـا تحلـيلا وتحليلهـا ومعالجتهـا وتصنيفها والبيانات

 .1"الدراسة محل الموضوع أو الظاهرة

  مجتمع وعينة الدراسة -ثانيا 

وتماشــيا  ،الخصــائص المطلـوب دراســتهاتتضــمن جميــع المفــردات الـتي يقصــد بمجتمــع الدراسـة : الدراســةجتمـع م - 1

جميـــع مســـيري و إطـــارات المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  فـــان مجتمـــع هـــذه الدراســـة يتكـــون مـــن مـــع أهـــداف البحـــث

تكنولوجيــا المعلومــات  تواســتخداماحــول طبيعــة الأداء الناشــطة علــى المســتوى الــوطني باعتبــارهم الفئــة الأكثــر اطلاعــا 

 .فيها

 في أي دراســة مــن أكثــر القــرارات صــعوبة و أهميــة بالنســبة للباحــث تحديــد حجــم العينــة يعتــبر:عينــة الدراســة  -2

المتوصـــل  يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا لتعمـــيم النتـــائجالـــتي علومـــات المتـــزوده بو بيانـــات اللحصـــول علـــى تمكنـــه مـــن ا أـــاذلـــك 

أو  مـدى تبـاين حجم اتمـع الأصـليمثل العوامل  مجموعةيتوقف حجم العينة الواجب دراسته على تفاعل  كماإليها،

  .كالتكلفة و الوقت و حتى الانتشار الجغرافي لمفردات اتمعخرى  الأعوامل عديد البالإضافة إلى  ،خصائصه تجانس

و في غيـــاب إحصـــائيات دقيقـــة توضـــح  ،بـــالنظر للعـــدد الكبـــير جـــدا لمفـــردات اتمـــعفي إطـــار دراســـتنا هـــذه، و 

ويا يداستمارة بحث  117 مرحلة أولى بتوزيعتم اختيار حجم العينة بالطريقة الميسرة ،حيث قمنا في عددهم بالتحديد، 

  .مؤسسة صغيرة و متوسطة تنشط في مختلف مناطق الوطن 45والكترونيا على 

و كذا عدد الاستمارات المرسلة  و يظهر الجدول الموالي إجمالي المؤسسات التي شملتها الدراسة في مرحلتها الأولى

  .و المسترجعة

  عينة الدراسة الأولية: ) IV  - 14 ( جدول رقم

 الاستمارات المسترجعة المرسلة الاستمارات عدد المؤسسات  

 4 7 3 قسنطينة

 9 9 3 تلمسان

 33 35 14 المسيلة

 31 32 13 بوعريريج برج

 3 3 1 البويرة

 21 23 11 الجزائر

  101  117  45  المجموع

 .من إعداد الباحث: المصدر

                                                 
  2008..الجزائر.والنشر للطبع هومة دار.3 ط.الإجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات زرواتي، رشيد 1
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تنشط في  مؤسسة صغيرة و متوسطة  45يظهر من خلال الجدول أن عينة الدراسة شملت في مرحلتها الأولى 

 101اســتمارة ، في حــين بلــغ عــدد الاســتمارات المســتردة في  117مختلــف منــاطق الــوطن، و هــو مــا مكــن مــن توزيــع 

  . %86.3وهو ما يعادل نسبة استجابة أولية تقدر ب 

ت عملية مراجعة و غربلة الاستمارات المسـتردة وفـق شـرطين أساسـيين، أولهمـا التأكـد مـن في المرحلة الثانية، تم

و ذلـــك تبعـــا لمقيـــاس عـــدد الحجـــم أو متوســـطة  ةبمعـــنى أن تكـــون إمـــا مصـــغرة، صـــغير  ،أن المؤسســـة تحقـــق شـــرط الحجـــم

  . العمال، و الشرط الثاني أن تتضمن الاستمارة إجابة عن كافة الأسئلة الواردة ا

اسـتمارة صـالحة للتحليـل كمـا  86إلى  101مكنت هذه العملية مـن تقلـيص العـدد النهـائي للاسـتمارات  مـن 

مؤسســة  37مؤسســة إلى  45حيــث أنتقــل العــدد مــن  ،مؤسســات 8 بتقلــص عــدد المؤسســات الــتي شملتهــا الدراســة 

الجزائـــر  كـــل مـــن  واحـــدة مـــن، مؤسســـة و قســـنطينة تلمســـان ،، بـــرج بـــوعريريج كـــل مـــن ولايـــةاســـتبعاد  مؤسســـتين مـــن  (

  .، و الجدول الموالي يوضح العينة النهائية التي شملتها الدراسة) والمسيلة

  عينة الدراسة النهائية: ) IV  - 15 ( جدول رقم

 للتحليل  صالحةعدد الاستمارات ال عدد المؤسسات  

 3 1 قسنطينة

 3 1 تلمسان

 28 13 المسيلة

 30 11 بوعريريج برج

 1 1 البويرة

 21 10 الجزائر

 86 37 المجموع

 .من إعداد الباحث: المصدر
  

مؤسسة صغيرة  37مفردة موزعة على  86 تتكون من يظهر من خلال الجدول أن عينة الدراسة النهائية 

  . ولايات مختلفة، كما أا تتوزع جغرافيا لتشمل تقريبا كل جهات الوطن الأربعة ستةومتوسطة تنشط في 

  :البحثأدوات  -ثالثا

 علـى الاسـتبيان الاعتمـاد في إطار دراستنا الحالية و تماشـيا مـع أهـدافها وفرضـياا، تم:أدوات جمع البيانات - 1

لجمــع البيانــات بالإضــافة إلى المقابلــة والملاحظــة، وبعــض الدراســات الســابقة الــتي كانــت ضــمن رئيســي كوســيلة  بشــكل

نفس مجال البحث، وعلى هذا الأساس تم تصميم استمارة استبيان من أربعة أجزاء حاولنا من خلالها تغطية كل محـاور 

الإجابــــة عليهــــا  علــــى ســــلم ليكــــرت  الدراســــة، عــــبر تضــــمينها موعــــة مــــن الأســــئلة و الفقــــرات الــــتي تم الاعتمــــاد في
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و إجمــالا يمكــن تفصــيل محتــوى كــل جــزئ مــن ، )غــير موافــق تمامــا، غــير موافــق، محايــد، موافــق، موافــق تمامــا( الخماســي

  :الاستمارة في الآتي

معلومــات عامــة حــول الأفــراد الــذين شملــتهم الدراســة مــن علــى وى الأول تــحاتضــمن قســمين، :الأول الجــزء �

المشــغولة، المســتوى الدراســي و ســنوات الخــبرة في المؤسســة، أمــا القســم الثــاني فقــد تضــمن معومــات حيــث الوظيفــة 

 حــول المؤسســة مــن حيــث طبيعــة النشــاط الممــارس و القطــاع المنتمــي إليه،عــدد العــاملين، اــال الإقليمــي للنشــاط

  .الطبيعة القانونية للمؤسسة وأخيرا طبيعة الملكية

ف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات المسـتخدمة في المؤسسـة، حيـث تضـمن علـى يتعلق بوص: الثاني الجزء �

أســــئلة تتعلــــق بعــــدد الحواســــيب المســــتخدمة في المؤسســــة بمختلــــف أنواعهــــا، إضــــافة إلى أســــئلة حــــول تكنولوجيــــات 

لة تتعلـــــق الاتصـــــال المســـــتحمة و كـــــذا مختلـــــف أنـــــواع  البرمجيـــــات المعلوماتيـــــة المتاحـــــة في المؤسســـــة إلى جانـــــب أســـــئ

  .بالإمكانيات البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات

تضـــمن مجموعـــة مـــن الأســـئلة الـــتي تعـــبر عـــن مـــدى اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات و أدواـــا :الثالـــث الجـــزء �

  .المختلفة في المؤسسة ، وذلك وفقا مسارين أحدهما داخلي و آخر خارجي

تعكـس طبيعـة الأداء في المؤسسـات المدروسـة ، وتم ذلـك مــن تضـمن مجموعـة مـن الأسـئلة الــتي : الرابـع الجـزء �

البعـد المـالي، بعـد العملاء،بعـد العمليـات الداخليـة ،بعـد الـتعلم ( خلال اعتماد المحاور الأربعـة لبطاقـة الأداء المتـوازن 

  ).و النمو

، تم معالجــــة الســــابقة الدارســــاتالدراســــة، وفروضــــها، و  أهــــدافعلــــى ضــــوء : أدوات التحليــــل الإحصــــائي  - 2

الأدوات بالإضــافة  إلى  ،) SPSS v.22(باســتخدام الرزمــة الإحصــائية مختلــف متغــيرات الدراســة إحصــائيا بالاســتعانة 

  : الإحصائية التالية
 وذلـك لوصـف خصـائص عينـة الدراسـة، اعتمـادا علـى التكـرارات والنسـب المئويـة، س الإحصاء الوصـفيييمقا �

   .المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ومعرفة الأهمية النسبية باستخدام

علـى  ة مجتمعـةالمسـتقل اتختبار ثبـات صـلاحية النمـوذج، ولقيـاس أثـر المتغـير ، و ذلك لاتحليل الانحدار المتعدد �

  .التابع المتغير

  .تغيرات المستقلة منفردة على المتغير التابعتحليل الانحدار البسيط لقياس أثر الم �

  .سةالارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بين مختلف متغيرات الدرااختبار معامل  �

  لقياس معنوية معاملات نموذج الانحدار   T-Testاختبار ت  �

 .لاختبار صلاحية النموذج و الفرضيات الرئيسية Fاختبار  �

 .لاختبار ثبات المقياس Chronbach's Alphaاختبار كرونباخ الفا  �

 .لاختبار اعتدالية البيانات طح و الالتواءلمعاملي التف �

 .تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة �
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  متغيرات الدراسة- رابعا 
  

تضــمنت الدراســة متغــيرين مســتقلين يمــثلان أوجــه اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في : المتغيــرات المســتقلة - 1

عبـارة تضـمنت أهـم  12المؤسسات المدروسة ،حيث يتعلق الأول بالاستخدام الداخلي، وتم التعبير عنـه مـن خـلال 

الاستخدامات التي يمكن أن تتيحها تكنولوجيـا المعلومـات للمؤسسـة، أمـا الثـاني فخصـص لعـرض أوجـه الاسـتخدام 

عبــــارة تجمــــع أهــــم الاســــتخدامات الــــتي يمكــــن أن تتــــاح  13مــــن منظــــور خــــارجي، وقــــد تم التعبــــير عنــــه مــــن خــــلال 

 .للمؤسسة في هذا اال
ب مـع كـل بعـد انطلاقـا مـن عديـد المراجـع و الدراسـات الـتي تم تناولهـا في البحـث تم صياغة العبـارات الـتي تتناسـ

 3Muhammed (Rafi Ashrafi and،2)وصـفي الكساسـبة (،1)بخـتي إبـراهيم (:والـتي نـذكر منهـا علـى سـبيل الحصـر

Murtaza)، و قد جاءت العبارات في شكلها النهائي على النحو الذي يظهره الجدول التالي، 4عبد الكريم سهام :  
  

  .العبارات الخاصة بالمتغير المستقل: ) IV  - 16 ( جدول رقم

  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   المجال     المتغير

  

  

  

  
  الاستخدام الداخلي

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

1 - 12   

  ....)موارد بشرية،إنتاج تسويق،مالية،(تسيير مختلف وظائف المؤسسة

  .العاملينتقريب إدارة المؤسسة من 

  مصالح المؤسسة/تكامل بين مختلف إداراتإقامة 

  تبادل المعلومات المتعلقة بنشاط المؤسسة

  القيام بمختلف المعاملات المكتبية

  المختلفة في المؤسسة تقارير التسييرإعداد 

  .الأوامر و اللوائح المتعلقة بالعملتزويد العاملين بمختلف 

  .نية حول نشاط المؤسسةآتزويد الإدارة بمعلومات 

  .مختلف نشاطات المؤسسةالجدولة الزمنية 

  الأرشفة الالكترونية للمعلومات المؤسسة

  .تعزيز العمل التعاوني داخل المؤسسة

  .دعم عمليات الإبداع و الابتكار في المؤسسة

  

                                                 
 .49-48تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، مرجع سابق،ص ص بختي، إبراهيم ابراهيم بختي، 1
 .249مرجع سابق، ص وصفي الكساسبة، 2

3 Ashrafi, R. and Murtaza, M. ,Use and Impact of ICT on SMEs in Oman., The Electronic Journal Information 
Systems Evaluation Volume 11 Issue 3, 2008, pp. 130-131. 

نـادي المقـاولين و الصـناعيين ( المؤسسات الجزائريـة الصـغيرة و المتوسطة،دراسـة عينـة مـن المؤسسـات تأهيلدور تكنولوجيا المعلومات في ،  عبد الكريم سهام 4

، ص ص .2013-2012، الجزائــر،3أطروحــة دكتــوراه علــوم في إدارة الأعمــال،غير منشــورة،كلية العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة الجزائــر، )لمتيجــة

282-283. 
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  الاستخدام الخارجي

  

  

  

  

  

13- 25  

  .استمرارية خدمات المؤسسة على مدار اليوم

  علاقة المؤسسة مع عملائها إدارة

  مع مورديهاالمؤسسة علاقة  إدارة 

  ملات المؤسسة مع الجهات الحكوميةاتسيير مع

  شراكات مع المؤسسات الأخرى/ إقامة تحالفات

  .نشاط المنافسين في السوق و مراقبة  متابعة

  .على مختلف المستجدات في مجال نشاط المؤسسةالمستمر الاطلاع 

  .البحث عن المعلومات المحينة والضرورية لاتخاذ القرارات

  .خدمات المؤسسة/التعريف بمنتجات

  إبرام العقود و الصفقات الخاصة بالمؤسسة

  .خدمات المؤسسة/تسويق سلع

  .المؤسسة عن باقي المنافسين تمييز

  .تعزيز التواصل الاجتماعي مع كل الفعاليات في اتمع

  .من إعداد الباحث: المصدر

 

ــر التــابع -2 بعــاد الأربعــة لبطاقــة يتمثــل في الأداء الكلــي للمؤسســة و الــذي تم التعبــير عنــه مــن خــلال الأ: المتغي

وقـــد تم  بعـــد العمـــلاء، بعـــد العمليـــات الداخليـــة و بعـــد الـــتعلم و النمـــو،الأداء المتـــوازن ، والمتمثلـــة في البعـــد المـــالي، 

صياغة العبارات التي تتناسب مع كل بعد من أبعاد الأداء استنادا إلى العديد من المراجع و الدراسـات السـابقة الـتي 

لا مــــن و دراســــة كــــ 1تم التطــــرق إليهــــا خــــلال البحــــث، والــــتي منهــــا علــــى وجــــه الخصــــوص دراســــة قريشــــي و زملائــــه

)HELENE Bergeron(2 و )Erkki K. Laitinen, Gin Chong (3 وقـد جـاءت العبـارات علـى النحـو الـذي ،

  : يظهره الجدول التالي

  العبارات الخاصة بالمتغير التابع: ) IV  - 17 ( جدول رقم

  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   المجال  المتغير

  ربحية المؤسسةزيادة في معدل   30 - 26  البعد المالي

  تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة 

  زيادة رقم أعمال المؤسسة

  تحسن في معدل العائد على الاستثمار 

  انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة 

                                                 
 .28ص  مرجع سابق، ،منى مسغوني،ع  يوسف قريشي شريفة رفا  1

2 Hélène Bergeron,op.cit ,p20. 
3 Erkki K. Laitinen, Gin Chong, How do Small Companies Measure Their Performance?, Problems and Perspec-
tives in Management , Volume 4, Issue 3, 2006,pp 57-59. 
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  زيادة في عدد عملاء المؤسسة  36 - 31   بعد العملاء

  نمو الحصة السوقية بشكل عام

  تراجع في عدد شكاوي العملاء 

  تحسن في نوعية منتجاتنا مقارنة بالمنافسين

  تحسن في زمن تلبية طلبات العملاء 

  تحسن في سرعة الاستجابة لشكاوي العملاء

  زيادة معدلات إنتاجية العاملين   42   - 37   بعد العمليات الداخلية

  زيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة 

  تقليل زمن انجاز الأنشطة

  تنوع وتعدد طرق العمل في المؤسسة 

  تراجع في نسب عيوب و أخطاء العمل

  تحسن الظروف العامة للعمل 

  تحسن في أسلوب العمل في المؤسسة    47 - 43   بعد التعلم و النمو 

  تحسن قدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات

  .في المؤسسةتحسن في مهارة العاملين 

  تراجع في عدد شكاوى العاملين

  تعدد مبادرات العاملين لتحسن العمل 

 .من إعداد الباحث: المصدر
  

   لمقياسوصدق ااختبار ثبات :المطلب الثاني 

 كـد مـن مـدى صـحة المقيـاس المسـتخدم في قيـاس متغـيرات الدراسـة وذلـك مـن حيـث درجـةأالت  الجـزءيتناول هـذا   

 .تمتع بهيالثبات والصدق الذي 

أن يعطـي نفـس النتـائج تقريبـا في حـال تكـرار ) أداة الدراسـة( يقصـد بثبـات الاسـتبيان : الاستبيان اختبار ثبات -أولا

إحصــائيا مــن خــلال معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا  يعــبر عــن الثبــاتتقديمــه ضــمن نفــس الشــروط في فــترات زمنيــة مختلفــة، 

و اقتربــت مــن الواحــد دل المعامــل  قيمتــهكلمــا زادت ، حيــث  صــفر والواحــد الصــحيحالبــين والــذي تــتراوح قيمتــه عمومــا 

، وعلـــى العمـــوم تشـــير أغلـــب الدراســـات إلى اعتبـــار الأداة تتمتـــع بثبـــات مرتفـــع والعكـــس صـــحيح الأداة أنعلـــى  ذلـــك

  .0.6تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات في حول تجاوز المعدل قيمة 

النتــائج توصــلنا إلى  ،علــى حــدى ككــل ولكــل متغــير مــن متغــيرات الدراســة  للاســتبيانإجــراء الاختبــار  مــن خــلال

  :المواليالجدول  المبينة في
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  الدراسة لمتغيراتالثبات  املاتمع: ) IV  - 18 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  عدد العبارات  المتغيرات  رقمال
 0.708  12  الاستخدام الداخلي  1
 0.669  13  الاستخدام الخارجي  2
 0.789  05  البعد المالي   3
 0.744  06  بعد العملاء  4
 0.762  06  بعد العمليات الداخلية  5
 0.764  05  بعد التعلم و النمو   6

 0.894  47  الإجمالي

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 

وهـي  0.894غـت لب نلإجمـالي فقـرات الاسـتبيا معامل كرونباخ ألفـا  ةالجدول أعلاه أن قيم يظهر من خلال

تغــيرات  لكــل المقيمــة مرتفعــة جــدا تعكــس درجــة الثبــات العاليــة الــتي يتمتــع ــا، كمــا نلاحــظ كــذلك أن معامــل الثبــات 

معاملات الثبات ، ويمكن إظهار )0.6(كانت متقاربة و تفوق جميعها الحد الأدنى المطلوب لتحقق شرط الثبات وهو 

  :وفقا لكل محور و الفقرات المكونة له بشكل تفصيلي من خلال الجداول التالية 

  

 معامل الثبات لعبارات محور الاستخدام الداخلي: ) IV  - 19 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   رقمال
 6400,  ....)تسويق،مالية، موارد بشرية،إنتاج(تسيير مختلف وظائف المؤسسة  01

 7040,  .العاملينتقريب إدارة المؤسسة من   02

 7130,  مصالح المؤسسة/تكامل بين مختلف إداراتإقامة   03

 7030,  بنشاط المؤسسةتبادل المعلومات المتعلقة   04

 7090,  القيام بمختلف المعاملات المكتبية  05

 7010,  المختلفة في المؤسسة تقارير التسييرإعداد   06

 6810,  .تزويد العاملين بمختلف الأوامر و اللوائح المتعلقة بالعمل  07

 7080,  .نية حول نشاط المؤسسةآتزويد الإدارة بمعلومات   08

 6670,  .مختلف نشاطات المؤسسةالجدولة الزمنية   09

 7170,  الأرشفة الالكترونية للمعلومات المؤسسة  10

 6390,  .تعزيز العمل التعاوني داخل المؤسسة  11

 6800,  .دعم عمليات الإبداع و الابتكار في المؤسسة  12

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  معامل الثبات لعبارات محور الاستخدام الخارجي: ) IV  - 20 ( جدول رقم
  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   رقمال

 6440,  .استمرارية خدمات المؤسسة على مدار اليوم  13

 6430,  علاقة المؤسسة مع عملائها إدارة  14

 5970,  مع مورديهاالمؤسسة علاقة  إدارة   15

 6610,  ملات المؤسسة مع الجهات الحكوميةاتسيير مع  16

 6390,  شراكات مع المؤسسات الأخرى/ إقامة تحالفات  17

 6490,  .نشاط المنافسين في السوق و مراقبة  متابعة  18

 6190,  .على مختلف المستجدات في مجال نشاط المؤسسةالمستمر الاطلاع   19

 6810,  .والضرورية لاتخاذ القراراتالبحث عن المعلومات المحينة   20

 6790,  .خدمات المؤسسة/التعريف بمنتجات  21

 6690,  إبرام العقود و الصفقات الخاصة بالمؤسسة  22

 6800,  .خدمات المؤسسة/تسويق سلع  23

 6500,  .تمييز المؤسسة عن باقي المنافسين  24

 6420,  .تعزيز التواصل الاجتماعي مع كل الفعاليات في اتمع  25

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  معامل الثبات لعبارات محور البعد المالي : ) IV  - 21 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   رقمال

 6850,  زيادة في معدل ربحية المؤسسة  26

 7470,  المؤسسةتحسن في  القيمة المضافة في   27

 7910,  زيادة رقم أعمال المؤسسة  28

 7040,  تحسن في معدل العائد على الاستثمار  29

 8020,  انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة  30

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
فــة عبــارات المحــور ، ممــا ابالنســبة لك 0.6يظهــر مــن خــلال الجــدول أن قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا كانــت اكــبر مــن   

 .يعنى تمتعها بدرجة مقبولة من الثبات
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  معامل الثبات لعبارات محور العملاء: ) IV  - 22 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   

 7120,  زيادة في عدد عملاء المؤسسة  31

 7250,  نمو الحصة السوقية بشكل عام  32

 7390,  تراجع في عدد شكاوي العملاء  33

 6570,  تحسن في نوعية منتجاتنا مقارنة بالمنافسين  34

 6480,  تحسن في زمن تلبية طلبات العملاء  35

 7490,  تحسن في سرعة الاستجابة لشكاوي العملاء  36

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 

  معامل الثبات لعبارات محور بعد العمليات الداخلية: ) IV  - 23 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   رقمال
 7440,  زيادة معدلات إنتاجية العاملين  37

 6500,  زيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة  38

 7720,  تقليل زمن انجاز الأنشطة  39

 7980,  في المؤسسةتنوع وتعدد طرق العمل   40

 6700,  تراجع في نسب عيوب و أخطاء العمل  41

 6820,  تحسن الظروف العامة للعمل  42

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  معامل الثبات لعبارات محور بعد التعلم و النمو: ) IV  - 24 ( جدول رقم

  ألفا معامل كرونباخ  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   رقمال

 8400,  تحسن في أسلوب العمل في المؤسسة  43

 7190,  تحسن قدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات  44

 6370,  .تحسن في مهارة العاملين في المؤسسة  45

 7080,  .تراجع في عدد شكاوى العاملين  46

 6460,  تعدد مبادرات العاملين لتحسن العمل  47

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

فـــة ابالنســـبة لك)  0.6 (كـــبر مـــنأكانـــت )كرونبـــاخ ألفـــا   (أن قيمـــة معامـــلالســـابقة  ول ايظهـــر مـــن خـــلال الجـــد  

 .تمتعها بدرجة مقبولة من الثبات، و هو الأمر الذي يعد مؤشرا ايجابيا على عباراتال
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 عدمته و صلاحي عدم يعني الشرط هذا فقدان و المقياس شروط أهم من الصدق يعد و:اختبار صدق الاستبيان-ثانيا

 راسـةالد أداة صـدق من التأكد تم وقد ، والصدق عموما يعني  مقدرة الأداة على قياس ما وضعت لأجله ، نتائجه اعتماد

  :خلال من
 القيـاس ملائمـة مـدى حـول متخصصـين خـبراء مـن الفـني الحكـم أو بالتقـدير يتعلـق وهـو: الصـدق الظـاهري -1

 بـان العلاقـة ذوي مـن البـاحثين اعتبـار و الموضـوع حـول عـام اتفـاق هنالـك كـان إذا يتحقـق وهـو قياسـها المـراد للصـفة

، ولهـذا الغـرض فقـد تم قياسـها المطلـوب العوامل أو المتغيرات جوانب كل تشمل أو تغطي المقياس في الموجودة الفقرات

  :من خلال التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان

ومــن ثم   والــتي تم اختبــار صــدقها وثباــاذات العلاقــة مــع موضــوع البحــث، مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة   -

  .تطوير إستبانة هذه الدراسة الاستعانة ا في 

 يااعلــى قيــاس متغــيرات الدراســة ومشــكلتها وفرضــا المشــرف للتأكــد مــن قــدر  الأســتاذالدراســة مــع  اســتبانهمناقشــة  -

 .وكذا  وسلامة ، دقة و وضوح عباراا

و ذلـــك بجـــامعتي مـــن ذوي الخـــبرة  )01ملحـــق رقـــم(توزيـــع أداة الدراســـة في صـــورا الأوليـــة علـــى عـــدد مـــن المحكمـــين -

 .المسيلة وبسكرة 

 حــــول مــــدى وضــــوح عبــــارات الإســــتبانة ومــــدى مناســــبتهاقــــدم المحكمــــون آراء متعــــددة و متباينــــة أحيانــــا  وقــــد 

كانــت محــل اتفــاق بــين   إجــراء التعــديلات الــتيوبنــاءا علــى ذلــك تم  العامــة ،الشــكلية  بالإضــافة إلى بعــض الملاحظــات

و في الأخير تم إعداد الاسـتبانة في شـكلها  ،المصطلحات وحيث تم حذف وتعديل بعض العبارات  ، أغلب المحكمين

  .كلها الأوليفي ش عبارة 49عبارة بعد أن كانت  47النهائي و الذي تضمن 

، تم الاعتمـــاد علـــى معيـــار آخـــر لصـــدق بعـــد التأكـــد مـــن الصـــدق الظـــاهري لأداة الدراســـة :الصـــدق البنـــائي -3

 مـع الاسـتبانة فقـرة مـن فقـرات كـل اتسـاق مـدى والـذي يقـيسلـداخلي ا لاتسـاقالاستبيان و الـذي يتمثـل في صـدق ا

و لهذا الغـرض تم حسـاب معامـل الارتبـاط بيرسـون، وقـد كانـت النتـائج المتوصـل إليهـا مبينـة في ، إليه تنتمي الذي المحور

   : الجداول التالية

 معامل الارتباط بين عبارات محور الاستخدام الداخلي والدرجة الكلية للمحور :) IV  - 25 ( جدول رقم

الارتباط  معامل  المستخدمة لقياس المتغيرالعبارات   

  بيرسون
 sigالقيمة الاحتمالية

 000, 0**763,  ....)تسويق،مالية، موارد بشرية،إنتاج(تسيير مختلف وظائف المؤسسة  01

 000, 0**401,  .العاملينتقريب إدارة المؤسسة من   02

 000, 0**429,  مصالح المؤسسة/تكامل بين مختلف إداراتإقامة   03

 0010, 0**348,  تبادل المعلومات المتعلقة بنشاط المؤسسة  04

 0080, 0**282,  القيام بمختلف المعاملات المكتبية  05

 000, 0**483,  المختلفة في المؤسسة تقارير التسييرإعداد   06
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 000, 0**539,  .تزويد العاملين بمختلف الأوامر و اللوائح المتعلقة بالعمل  07

 0010, 0**364,  .نية حول نشاط المؤسسةآتزويد الإدارة بمعلومات   08

 000, 0**622,  .مختلف نشاطات المؤسسةالجدولة الزمنية   09

 0040, 0**309,  الأرشفة الالكترونية للمعلومات المؤسسة  10

 000, 0**769,  .تعزيز العمل التعاوني داخل المؤسسة  11

 00, 0**541,  .دعم عمليات الإبداع و الابتكار في المؤسسة  12

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تشـــير النتـــائج الـــواردة في الجـــدول أعـــلاه إلى وجـــود علاقـــة ارتبـــاط دالـــة إحصـــائيا بـــين محـــور الاســـتخدام الـــداخلي 

  sigبينمــا كانــت قيمــة )  0.769و  0.282( والعبـارات المكونــة لــه ، حيــث تراوحــت قيمــة معامـل الارتبــاط بيرســون بــين

  .)0.008و  0.00(حيث تراوحت قيمتها بين )  0.05(أقل من كلها 

  

 معامل الارتباط بين عبارات محور الاستخدام الخارجي والدرجة الكلية للمحور :) IV  - 26 ( جدول رقم

الارتباط  معامل  العبارة  الرقم

  بيرسون
 sigالقيمة الاحتمالية

 000, 0**494,  .استمرارية خدمات المؤسسة على مدار اليوم  13

 000, 0**492,  علاقة المؤسسة مع عملائها إدارة  14

 000, 0**736,  مع مورديهاالمؤسسة علاقة  إدارة   15

 000, 0**375,  ملات المؤسسة مع الجهات الحكوميةاتسيير مع  16

 000, 0**537,  شراكات مع المؤسسات الأخرى/ إقامة تحالفات  17

 000, 0**487,  .نشاط المنافسين في السوق و مراقبة  متابعة  18

 000, 0**625,  .على مختلف المستجدات في مجال نشاط المؤسسةالمستمر الاطلاع   19

 0140, 0*265,  .البحث عن المعلومات المحينة والضرورية لاتخاذ القرارات  20

 0480, 0*214,  .خدمات المؤسسة/التعريف بمنتجات  21

 0010, 0**353,  الصفقات الخاصة بالمؤسسةإبرام العقود و   22

 0080, 0**285,  .خدمات المؤسسة/تسويق سلع  23

 000, 0**482,  .تمييز المؤسسة عن باقي المنافسين  24

 000, 0**496,  .تعزيز التواصل الاجتماعي مع كل الفعاليات في اتمع  25

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تشــير النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه إلى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيا بــين محــور الاســتخدام الخــارجي 

بينمـا كانـت قيمـة )  0.625و  0.214( والعبارات المكونة لـه ، حيـث كانـت قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون محصـورة بـين

sig   0.048و  0.00(و تراوحت قيمتها بين )  0.05(كلها أقل من(.  
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 معامل الارتباط بين عبارات البعد المالي والدرجة الكلية للمحور: ) IV  - 27 ( جدول رقم

الارتباط  معامل  العبارة  الرقم

  بيرسون
 sigالقيمة الاحتمالية

 0,00 **0,862  زيادة في معدل ربحية المؤسسة  26

 0,00 **0,759  تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة  27

 0,00 **0,699  رقم أعمال المؤسسةزيادة   28

 0,00 **0,825  تحسن في معدل العائد على الاستثمار  29

 0,00 **0,546  انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة  30

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

مـن خــلال النتــائج الــواردة في الجــدول أعـلاه، نســتنتج وجــود علاقــة ارتبــاط دالـة إحصــائيا بــين محــور البعــد المــالي     

  sigبينمـا كانـت قيمـة )  0.862و  0.546( والعبارات المكونـة لـه ، حيـث تراوحـت قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين 

 .بالنسبة لكل العبارات )  0.00(إذ ظهرت بقيمة مساوية إلى )  0.05(كلها أقل من 

  
  

 معامل الارتباط بين عبارات بعد العملاء والدرجة الكلية للمحور: ) IV  - 28 ( جدول رقم

الارتباط  معامل  العبارة  الرقم

  بيرسون
 sigالقيمة الاحتمالية

 000, **0,650  زيادة في عدد عملاء المؤسسة  31

 000, **0,635  نمو الحصة السوقية بشكل عام  32

 000, **0,558  تراجع في عدد شكاوي العملاء  33

 000, **0,786  تحسن في نوعية منتجاتنا مقارنة بالمنافسين  34

 000, **0,807  تحسن في زمن تلبية طلبات العملاء  35

 000, **0,541  تحسن في سرعة الاستجابة لشكاوي العملاء  36

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تشـــير النتـــائج الـــواردة في الجـــدول أعـــلاه إلى وجـــود علاقـــة ارتبـــاط دالـــة إحصـــائيا بـــين محـــور العمـــلاء والعبـــارات     

كلهـا أقـل   sig، بينمـا كانـت قيمـة ) 0.807و  0.541( المكونة لـه ،حيـث تراوحـت قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين 

 .نسبة لكل العبارات بال)  0.00(إذ ظهرت بقيمة مساوية إلى )  0.05(من 
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 معامل الارتباط بين عبارات بعد العمليات الداخلية والدرجة الكلية للمحور: ) IV  - 29 ( جدول رقم

الارتباط  معامل  العبارة  

  بيرسون
 sigالقيمة الاحتمالية

 0,00 **0,594  زيادة معدلات إنتاجية العاملين  37

 0,00 **0,860  زيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة  38

 0,00 **0,479  تقليل زمن انجاز الأنشطة  39

 0,00 **0,432  تنوع وتعدد طرق العمل في المؤسسة  40

 0,00 **0,821  تراجع في نسب عيوب و أخطاء العمل  41

 0,00 **0,797  تحسن الظروف العامة للعمل  42

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بـين محـور العمـلاء والعبـارات المكونـة 

الــتي     sig،و قيمــة ) 0.860و  0.432( لــه ،و ذلــك اســتنادا لقيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون الــتي كانــت محصــورة بــين 

  .بالنسبة لكل العبارات)  0.00(ة إلى ، حيث ظهرت بقيمة مساوي) 0.05(أقل من  كانت كلها
  

 والدرجة الكلية للمحور التعلم و النمومعامل الارتباط بين عبارات بعد : ) IV  - 30 ( جدول رقم
الارتباط  معامل  العبارة  

  بيرسون

 sigالقيمة الاحتمالية

 0,00 **0,387  تحسن في أسلوب العمل في المؤسسة  43

 0,00 **0,705  استقطاب الكفاءاتتحسن قدرة المؤسسة على   44

 0,00 **0,863  .تحسن في مهارة العاملين في المؤسسة  45

 0,00 **0,750  .تراجع في عدد شكاوى العاملين  46

 0,00 **0,852  تعدد مبادرات العاملين لتحسن العمل  47

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بـين محـور العمـلاء والعبـارات المكونـة 

الــتي     sig، و قيمــة ) 0.860و  0.432( لــه ،و ذلــك اســتنادا لقيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون الــتي كانــت محصــورة بــين 

  .بالنسبة لكل العبارات)  0.00(ية إلى ، حيث ظهرت بقيمة مساو ) 0.05(أقل من  كانت كلها
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  .الدراسة ةخصائص عين: المطلب الثالث

بالإضــافة إلى المميــزة لمفــردات عينــة الدراســة،  الديموغرافيــة هــم الخصــائصلأ اعامــ اوصــف المطلــبيتضــمن هــذا   

  .معلومات أخرى تتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي شملها البحث

غرافيــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى ثلاثـــة و اشـــتملت الخصـــائص الديم: الخصـــائص الديمغرافيـــة لأفـــراد العينـــة  -أولا

متغــيرات رئيســية هــي الوظيفــة المشــغولة ، المســتوى الدراســي وعــدد ســنوات الخــبرة في المؤسســة، ويمكــن تلخــيص هــذه 

  :الخصائص في الجدول الموالي

  الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةالخصائص : ) IV  - 31 ( جدول رقم
 رقمال  المتغير الفئات   التكرار  %النسبة 

  1  الوظيفة المشغولة مدير المؤسسة 10 11.61

  مدير و مالك المؤسسة 8 9.30
  إطار مسير 60 69.79
  عون إداري 8 9.30
  المجموع 86 100

 2 المستوى الدراسي متوسط أو أقل 0 0

 ثانوي 15 17.45
 جامعي 66 76.74
 دراسات عليا 5 5.81
100  
 

  المجموع 86

  3  سنوات الخبرة  سنوات 3اقل من  15  17.45

  سنة 5 إلى 3من   37  43.02
  واتسن 5من  أكثر  34  39.53
  المجموع 86 100

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :السابق ما يلينلاحظ من خلال الجدول 

بنســـبة مئويـــة بلغـــت المســـيرة جـــاءت في المرتبـــة الأولى فئـــة الإطـــارات بالنســـبة لمتغـــير الوظيفـــة المشـــغولة نلاحـــظ أن 

وبلـغ عـدد الأفـراد ) %11.61(بنسـبة  مـدراء المؤسسـة، ثم تلتهـا فئـة )60(حيث بلغ عـدد الأفـراد ضـمنها) % 69.76(

في المرتبـة الأخـيرة بنسـبة التي تجمع بين الملكية و التسيير و فئة الأعوان الإداريين فئة ال، وجاءت )10(ضمن هذه الفئة 

لكــل منهمــا، و ممــا يلاحــظ أيضــا أن النتــائج  تتماشــى ) 8( تــينالفئهــاتين بلــغ عــدد الأفــراد ضــمن حيــث ) 9.30%(

تـين الأولى والثانيـة، بالإضـافة إلى وطبيعة الفئـة المسـتهدفة في الدراسـة أصـلا، مـع ملاحظـة النسـبة المنخفضـة لمسـاهمة الفئ
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ذلـــــك تضـــــمنت النتـــــائج أيضـــــا فئـــــة الأعـــــوان الإداريـــــين و الـــــذين نـــــرى إمكانيـــــة مســـــاهمتهم بـــــالنظر لطبيعـــــة العلاقـــــات 

  . والاتصالات المباشرة بين المستخدمين و الإدارات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

من أفراد العينة لهم مسـتوى جـامعي حيـث بلـغ عـددهم  )%76.74(أن  نلاحظتغير المؤهل العلمي بالنسبة لم

وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 15(ها، وجـــاءت فئـــة مســـتوى الثـــانوي في المرتبـــة الثانيـــة حيـــث بلـــغ عـــدد الأفـــراد ضـــمن) 66 (

حيــث بلــغ ) %5.81(رتبــة الثالثــة بنســبة مئويــة جــاءت فئــة المتحصــلين علــى دراســات عليــا في الم كمــا ،)17.45%(

ومـا يفسـر هـذه النتـائج هـو أن المسـتوى المطلـوب  ،أما فئة المستوى المتوسط فقد كانت مساوية للصـفر ،)11(عددهم 

يتطلــب  -الفئــة الــتي اســتهدفتها الدراســة بالدرجــة الأولى -ممارســة المهــام الإداريــة في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في 

والتي تتطلب الحصول على مسـتوى مقبـول مـن وكلة إليهم ى مستوى ثانوي نظرا لطبيعة المهام المعلى الأقل الحصول عل

  . المعارف

الفئـة  ت، فقـد جـاءوالـتي شملـت ثلاثـة فئـاتبالمؤسسـة،  الخـبرةأفراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير بالنسبة لتوزيع 

 43.02(وبنسـبة مئويـة بلغـت ) 37(في المرتبة الأولى، حيـث بلـغ عـدد الأفـراد ضـمن هـذه الفئـة ) سنوات 5و  3بين (

وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 34(حيـــث بلـــغ عـــدد الأفـــراد ضـــمن هـــذه الفئـــة ) ســـنوات 5 مـــن الأكثـــر (، ثم تلتهـــا الفئـــة )%

حيــث بلــغ عــدد الأفــراد ضــمن  )ســنوات 3أقــل مــن (فقــد جــاءت الفئــة و الأخــيرة ، أمــا في المرتبــة الثالثــة ) % 39.53(

 عينـــةعلـــى تـــوفر عامـــل الخـــبرة لـــدى أفـــراد  هـــذه النتـــائج وتـــدل ، )% 17.45(وبنســـبة مئويـــة بلغـــت ) 15(هـــذه الفئـــة 

 و هــو مــا يــدعم مصــداقية و واقعيــة الإجابــات المقدمــة علــى الأســئلة الــوارد في اســتمارة البحــث ، إذ أن الخــبرة الدراســة، 

  .وتجاوم مع الظواهر المدروسة العوامل المؤثرة في أراء الأفراد تعد من ضمن
  

تضمن هذا القسم من الاستبيان مجموعة من الأسـئلة الـتي تتعلـق بوصـف خصـائص : دروسةخصائص المؤسسات الم - ثانيا

    :المؤسسات التي شملتها الدراسة ، وقد أسفرت نتائج تحليل هذا الجزء من الاستبيان على المعلومات الواردة في الجدول الموالي

  خصائص المؤسسات المدروسة: ) IV  - 32 ( جدول رقم
 لرقما  المتغير البيان  التكرار  %النسبة 

  1  قطاع النشاط  البناء و الأشغال العمومية 29 33.72

 الصناعة  35 40.70

 التجارة  15 17.44

 الخدمات 07 8.14

  المجموع 86 100%

 2 حجم المؤسسة مصغرة 15 17.44

 صغيرة 18 20.93

 متوسطة 53 61.63

  المجموع 86 100%
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  3  مجال النشاط  محلي  10 11.63

  وطني  55 63.95

  دولي  21 24.42

  المجموع 86 100%

73.26 63  SARL 4  الشكل القانوني  

6.98 6  SNC  

19.77 17  EURL  

  الجموع 86 100%

  5  طبيعة الملكية  خاصة  86 100

  عامة  00  0.00
  مختلطة  00  0.00

  المجموع 86 100%

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي

بالنســبة لمتغــير قطــاع النشــاط و الــذي تم تبويبــه ضــمن أربعــة مجــالات اســتنادا إلى إجابــات أفــراد العينــة، ظهــر في 

، وحـل قطـاع البنـاء والأشـغال )% 40.70( بنسـبة مئويـة بلغـتالمرتبة الأولى المؤسسات المنتمية للقطـاع الصـناعي وذلـك 

 )% 17.44(،بينمــا حــل في المرتبــة الثالثــة قطــاع التجــارة بنســبة)% 33.72(العموميــة في المرتبــة الثانيــة بنســبة مئويــة بلغــت

   ).8.14(وأخيرا في المرتبة الرابعة جاء قطاع الخدمات بنسبة مئوية قدرت بـ 

، فقــد )مصــغرة، صــغيرة و متوســطة الحجــم( تبويبــه ضــمن ثلاثــة  فئــات بالنســبة لمتغــير قطــاع النشــاط و الــذي تم 

)  % 61.63(بنســـبة مئويـــة بلغـــت وذلـــك )  عـــاملا 250-50بـــين ( ظهــر في المرتبـــة الأولى المؤسســـات متوســـطة الحجـــم 

في ،بينمـا حـل )% 20.93(في المرتبـة الثانيـة بنسـبة مئويـة بلغـت) عاملا 49-10بين ( وحلت المؤسسات صغيرة الحجم 

  ).% 17.44(بنسبة)  عمال 9 -1بين ( المرتبة الثالثة المؤسسات المصغرة 

بالنسبة لمتغير مجال النشاط  فقد أظهرت النتائج أا تتـوزع ضـمن ثلاثـة فئـات مختلفـة، تصـدرا المؤسسـات الـتي 

و أخــيرا المؤسســات ) % 24.42(يليهــا المؤسســات الــتي تنشــط في أســواق دوليــة بنســبة  % 63.95تنشــط وطنيــا بنســبة 

  ).% 11.63(محلية النشاط و التي شكلت نسبتها 

 )SARL(بخصوص الشكل القانوني للمؤسسات المدروسة فقد استحوذت  المؤسسـات ذات المسـؤولية المحـدودة 

في حــين توزعــت النســبة الباقيــة بــين المؤسســات ذات الشــخص الوحيــد والمســؤولية ) % 73.26(الأغلبيــة العظمــى بنســبة 

  ).% 06.98(بنسبة    SNCو شركات التضامن) % EURL  )19.77دودة المح
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 100.00(بالنســبة للطبيعــة الملكيــة فقــد كانــت كــل المؤسســات المشــكلة لعينــة الدراســة ذات ملكيــة خاصــة بنســبة 

، نشير في هذه النقطة إلى انه ضمن المؤسسات التي استبعادها و التي تم الإشارة إليهـا سـابقا كانـت تضـمنت ثلاثـة )%

  . مؤسسات عمومية
  

وصـفا الجـزء يتضـمن هـذا : ات المتاحـة فـي المؤسسـات المدروسـةوصف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوم -ثالثا

  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي شملتها الدراسة لطبيعة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة

المسـتخدمة في  الحاسـوبأسئلة حـول عـدد وطبيعـة أجهـزة  الجزءتضمن هذا  :استخدام الحاسوب في العمل - 1

 .المبينة في الجدول أدناه المؤسسة ، و قد تحصلنا على النتائج

 المدروسةنسبة استخدام الحاسوب في المؤسسات : ) IV - 33 ( جدول رقم
  لا يوجد  10أكثر من   10  -  7  6   -  4  1 – 3  البيان

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 حاسوب

  مكتب 

18  %  20.93  28  %  32.56 11  %  12.79  29  %  33.72  0  %  0.00  

حاسوب 

  محمول

45  %  52.32  11  %  12.79  6  %  06.97  9  %  10.46  15  %  17.44  

لوحة 

  رقمية

19  %  22.09  6  %  06.97  4  %  04.65  3   %  03.48  54  

  

%  62.79  

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

في كـــل المؤسســـات، بالنســـبة   %100بلغـــت  المكتـــبي نســـبة اســـتخدام الحاســـوب أنيظهـــر مـــن خـــلال  الجـــدول 

مـن المؤسسـات الـتي لا تتـوفر  % 17.44مقابـل نسـبة  %  82.56للحاسوب المحمول فقـد بلغـت نسـبة اسـتخدامه حـدود 

علـى هــذه التكنولوجيــا ، أمـا بالنســبة لاســتخدام اللوحـات الرقميــة فقــد ظهـرت بنســبة متوســطة حيـث لا يتجــاوز معــدل 

  .من المؤسسات التي لا تستخدم هذه التكنولوجيا ) % 62.79(مقابل نسبة  ) %37.21(استخدامها حدود  

بالنســبة لعــدد الحواســيب فقــد تم تبويبهــا ضــمن أربعــة مجــالات، فبخصــوص الحاســوب المكتــبي أظهــرت النتــائج أن 

 ، أمـــا بالنســبة للحاســـوب المحمـــول%)33.72 (اغلــب المؤسســـات المدروســة تمللـــك عــدد يفـــوق العشــرة حواســـيب بنســبة

حواسيب، و أخيرا بالنسبة للوحات  ) 3-1 (تمتلك عددا محصورا بين) %52.32(فدلت النتائج أن أغلب المؤسسات 

  . كذلك )3و  1(الرقمية كانت أكبر نسبة للمؤسسات التي تمتلك عددا يتراوح بين 

المتوســطة إذ يعتــبر تعطــي هــذه النتــائج عمومــا صــورة واضــحة لأهميــة اســتخدام الحاســوب في المؤسســات الصــغيرة و 

أساسيا في كل المصالح و الإدارات، كما تشير نسبة استخدام الحواسيب المحمولة إلى الاتجاه التدريجي نحو تعمـيم  صـفة 

المحمولية للأجهزة المستعملة بالنظر لما تقدمه من مزايـا و خصـائص تـرتبط أساسـا بإمكانيـة العمـل داخـل وخـارج حـدود 

  .المؤسسة وفي كل الأوقات
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تضــمن هــذا القســم وصــفا لمختلــف تقنيــات الاتصــال المتاحــة للاســتعمال المهــني في عينــة : وســائل الاتصــال  -2

  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي شملتها الدراسة، حيث تم تلخيص النتائج المتوصل عليها في الجدول الموالي

 المؤسسات المدروسةأدوات تكنولوجيا الاتصال المتاحة في : ) IV  - 34 ( جدول رقم

  لا تستخدم  تستخدم  البيان

  النسبة  التكرار  النسبة  لتكرارا

  09.31  %  08  90.69  %  78  هاتف ثابت

   00.00  %  00   100.00  %  86  هاتف محمول

  12.80  %  11   87.20  %  75  فاكس

  02.33  %  02  97.67  %  84  بريد الكتروني

  81.40  %  70   18.60  %  16  ندوات مرئية

   74.42  %  64  25.58  %  22  تبادل الكتروني للوثائق

  32.56  %  28  67.44  %  58  شبكة انترانت

  73.26  %  63   26.74  %  23  شبكة اكسترانت

  29.07  %  25   70.93  %  61  موقع الكتروني

   31.40  %  27   68.60  %  59  صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي

   26.75 %  23   73.25  %  63  اتصال دائم بالانترنت

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

تظهر النتائج الواردة في الجدول أعلاه تنوع تقنيات الاتصال المستخدمة في المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة محـل 

مــن   %09.31مقابــل نســبة   %90.69الدراســة، فبخصــوص الهــاتف الثابــت فقــد ظهــر أن مــا نســبة اســتخدامه قاربــت 

عــــن اســــتخدام هــــذه  %100المؤسســــات الــــتي لا تســــتخدمه، بالنســــبة للهــــاتف المحمــــول فقــــد عــــبرت كــــل المؤسســــات 

مقابــل نســبة قليلــة مــن    % 87.20التكنولوجيــا ، بالنســبة لاســتخدام الفــاكس فهــو بــدوره ظهــر بنســبة عاليــة قــدرت ب 

  .  %12.80تي قاربت حدود المؤسسات التي لا تستخدم هذه التكنولوجيا وال

مقابـل  %97.67يظهر استخدام البريد الالكتروني بنسبة مرتفعة جدا في المؤسسات محـل الدراسـة حيـث بلغـت   

بالمقابــل مــن ذلــك ظهــرت نســبة اســتخدام النــدوات المرئيــة كتكنولوجيــا  للمؤسســات الــتي لا تســتخدمه،  %2.33نســبة 

و هـو نفـس الأمـر بالنسـبة  %18.60للاتصال في المؤسسات المدروسة ضعيفة جدا حيث لم يتعدى اسـتخدامها حـدود 

  .25.58  %لتكنولوجيا التبادل الالكتروني للوثائق حيث لم تتعدى نسبة استخدامه حدود 

تســـتخدم شـــبكة )   %67.44( النتـــائج أن مـــا يفـــوق ثلثـــي المؤسســـات  ظهـــر،تلمعلوماتيـــة بالنســـبة للشـــبكات ا

 26.74الانترانت في عملها في حين كانت  نسبة استخدام الاكسترانت ضعيفة مقارنة معها، حيث لم تتجاوز حدود  

  .من المؤسسات التي لا تستخدم هذه التكنولوجيا 73.26  %مقابل نسبة  % 
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لها اتصال دائم بالانترنت،كما  بلغت نسبة المؤسسات التي  ) 73.25%(أن أغلب المؤسساتأظهرت النتائج 

 %(، أظهرت النتائج كذلك أن نسبة معتبرة من المؤسسات  ) 70.93%(تمتلك موقعا الكترونيا خاصا ا على الشبكة

*تمتلك صفحة خاصة ا على مواقع التواصل الاجتماعي  ) 68.60 
.  

البرمجيـات المعلوماتيـة المسـتخدمة في يهـدف هـذا الجـزء إلى بيـان مختلـف : لوماتية المتخصصةالبرمجيات المع -3

 :وقد تم تلخيص النتائج المتوصل إليها في الجدول التاليالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي شملتها الدراسة، 

  

  البرمجيات المتخصصة: ) IV  - 35 ( جدول رقم

  لا تستخدم  تستخدم  البيان

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

   12.80  %  11   87.20  %  75  برنامج تسيير المخزون

  31.40  %  27   68.60  %  59  برنامج تسيير الأجور

   16.28  %  14   83.72  %  72  برنامج محاسبة

   15.12  %  13   84.88  %  73  برنامج للفوترة

  38.38  %  33   61.62  %  53  برنامج تسيير الإنتاج

   36.05  %  31   63.95  %  55  برنامج تسيير الموارد البشرية

  82.56  %  71   17.44  %  15  برامج أخرى

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ـــائج إلى مـــدى اعتمـــاد المؤسســـات الصـــغيرة و المتو  طة و اتجاههـــا نحـــو حوســـبة مختلـــف ســـبصـــفة عامـــة تشـــير النت

المتخصصــة في تســيير مختلــف  ةالمعلوماتيــاغلــب المؤسســات المدروســة تعتمــد علــى الــبرامج  أنيظهــر حيــث ، أنشــطتها 

الفـواتير  بإعـداديليهـا البرمجيـات الخاصـة  %75بنسـبة  الأولىتسـيير المخـزون في المرتبـة  و قد حلـت برمجيـات، ا الأنشطة

ـــة  الإنتـــاج،  الأجـــوربرمجيـــات  تـــأتيثم   % 72ثم برمجيـــات المحاســـبة بنســـبة   %73بنســـبة  و المـــوارد البشـــرية بنســـب متقارب

يـرتبط بطبيعـة نشـاط  برمجيات ذات استخدام خاصتشمل (  **و أخيرا البرمجيات الأخرى، % 59و  %53تراوحت بين 

  . %17.44فقد بلغت نسبة استخدامها ) المؤسسة

اتيـة المتقدمـة و الـتي مإلى بيـان مختلـف التطبيقـات المعلو  الجـزءهـذا يهـدف : البرمجيات المعلوماتيـة المتقدمـة  - 4

 .تستخدمها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  :و قد تم تلخيص مختلف النتائج المتعلقة ذا الجزء في الجدول التالي

 

                                                 
  facebookموقع  إلى إشارةكل الإجابات تضمنت  *
 .  )برمجيات مستخدمة في مؤسسات صناعة البلاط تحديدا( الألوانتضمنت على الخصوص البرمجيات المتعلقة بالتصميم الهندسي، برمجيات خاصة بمزج و قياس كثافة  **
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  التطبيقات المعلوماتية المتقدمة: ) IV  - 36 ( جدول رقم
  لا تستخدم  تستخدم  البيان

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
ERP  12  %  13.95  74  %  86.05  

CRM  19  %  22.09  67  %  77.91  

SCM  14  %  16.27  72  %  83.73  

Groupware  7  %  08.13  79  %  91.97  

Workflow 5  %  05.81  81  %  94.19  

�ىI95.34  %  82  04.66 %  04  *أ  

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 

  يظهــر مــن خــلال الجــدول أن نســبة اســتخدام البرمجيــات المعلوماتيــة المتقدمــة ضــعيفة جــدا في اغلــب المؤسســات 

 SCM(و )  CRM (، كما أن نسبة استخدام برمجيات %13.95فهي لم تتجاوز حدود )  ERP ( فبالنسبة لبرمجيات

  . على الترتيب %16.27و  %22.09دورها لم تتجاوز حدود ب )

فقد ظهرت كـذلك )  Workflow (تدفق العملو برمجيات ) Groupware( العمل الجماعي  برمجياتبالنسبة ل

جـاءت  فقـد *الأخـرىبالنسـبة للبرمجيـات ، للثانية 05.81  %و  للأولى 08.13  %بنسب ضعيفة جدا لم تتجاوز حدود 

   .) %4.66( بدورها بنسبة ضعيفة جدا لم تتجاوز حدود 

يتضـمن هـذا القسـم وصـفا للإمكانيـات البشـرية في : مجـال تكنولوجيـا المعلومـاتالإمكانيات البشرية فـي  -5

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تحوزهــا المؤسســات المدروســة، وقــد تم الحصــول في هــذا الشــأن علــى النتــائج الــواردة في 

 : الجدول الموالي

  المعلوماتالإمكانيات البشرية في مجال تكنولوجيا : ) IV  - 37 ( جدول رقم

  غير موجود  موجود  البيان

  النسبة  لتكرار  النسبة  التكرار

  59.31  %  51  40.69  %  35  وظيفة المعلوماتية

  53.49  %  46  46.51  %  40  مهندس في الإعلام الآلي

  58.14  %  48  41.86  %  36  تقني أو تقني سامي

  53.49  %  46  46.51  %  40  تنفيذ/ عون حجز 

  84.89  %  73  15.11  %  13  القيام بدورات تكوينية في مجال استخدام ت م 

 .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

                                                 
تضمنت بعض الاستمارات اشارة الى برمجيات  * SAP نتجات في مُعالجة البيانات المتكاملة ،  ة، و هي من بين أشهر البرمجيات المعلوماتي 

ُ
هو اختصار للأنظمة والتّطبيقات والم

)Systems, Applications and Products in Data Processing . 1972سنة المصنعة له و المنشاة في لمانية الألشركة ل اسمفي نفس أيضا  هوو )   
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تمتلـك وظيفـة أو  لا) %59.31( تظهر النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن اثر مـن نـص العينـة الـتي شملتهـا الدراسـة   

يظهـر أيضـا أن أكثـر مـن نصـف المؤسسـات لا تمتلـك متخصصـين في مجـال كمـا ) المعلوماتيـة( مصلحة للإعلام الآلي 

أي شــكل مــن  تقــدملا  )%84.89( مــن المؤسســات أن النســبة الكــبرى الإعــلام الآلي، إضــافة إلى ذلــك بينــت النتــائج 

  .لومات لعمالها و إطارااأشكال التكوين في مجال استخدام تكنولوجيا المع

يمكـن تفسـير هــذه النتـائج بالاعتمــاد علـى القــدرات الخاصـة لإطاراــا في مجـال التعامــل مـع تكنولوجيــا     

المعلومــات خصوصــا و أن اغلــبهم كمــا ورد ســابقا مــن ذي مســتوى الجــامعي، كمــا أن غيــاب مصــلحة الإعــلام الآلي 

  صلحة يمكن تفسيره بوجود عدد حجم المؤسسات  غياب م

هذا الجزء الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدارسة  يتناول: الدراسة لمتغيراتحصاء الوصفي الإ: المطلب الرابع

بنوعيها المستقلة والتابعة، حيث يقوم بتوضيح بيانات الجداول الخاصة بتلك المتغيرات والتي حازت على أعلى وأقل 

لتحديد اتجاهات إجابات  )37-04(بالجدول الاستعانة درجات الموافقة وفقا لإجابات مفردات العينة، حيث تم

على المتوسط  بالاعتمادتم تحديد درجة الموافقة العينة بالاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، كما 

من خلال حساب المدى و قسمته  طول الفئة، كما تم تحديد *بالدرجة الأولى إلى جانب الانحراف المعياريالحسابي 

 .)درجات في دراستنا 5( ليكارت المعتمدة  على عدد درجات سلم

  درجات الموافقة وفق مقياس ليكرت الخماسي: ) IV  - 38 ( جدول رقم

مجال المتوسط 

  الحسابي

]01 - 1.80]  ]1.80 - 2.60]  ]2.60 - 3.40]  ]3.40 -4.20]  ]4.20 - 5[  

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  تماماغير موافق   درجة الموافقة

 .من إعداد الباحث  :المصدر

الوسط  تم استخراج ،من خلال الاستعانة بأدوات  الإحصاء الوصفي: المستقلحصاء الوصفي للمتغير الإ -أولا

، كما تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع على حدىالحسابي والانحراف المعياري لكل متغير 

  .عبارات المحاور
حيــث يكــون هنــاك موافقــة علــى ، الحســابيتوســط المعلــى  كــل عبــارة  قبــول أو رفــض الاســتناد في الحكــم علــىوتم 

 أو العبـــارةض فـــإن ذلـــك يعـــني رفـــ ،منهـــاالمتوســـط أقـــل  تحـــال كانـــ، أمـــا في المحايـــدةالقيمـــة العبـــارة إذا تجـــاوزت قيمتـــه 

  .المطروحة  العبارات

لإجابـات   تم حساب المتوسط الحسابي و الانحـراف المعيـاري :الاستخدام الداخلي لبعدالوصفي  الإحصاء  - 1

إفــراد العينــة للأســئلة الــواردة في المحــور المتعلــق بالاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات ، وقــد كانــت النتــائج وفقــا لمــا 

 :يظهر في الجدول الموالي

 

                                                 
  .وفي هذه الحالة تمنح الأهمية للفقرة ذات الانحراف المعياري الأقل يستخدم الانحراف المعياري في حالة وجود فقرتين أو أكثر بنفس المتوسط الحسابي،  *
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  الاستخدام الداخليالوصفي لمحور  الإحصاء: ) IV  - 39 ( جدول رقم
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

تسويق،مالية، موارد (تسيير مختلف وظائف المؤسسة  1

  ....)بشرية،إنتاج
  5  موافق 7120, 3,69

  8 موافق 7170, 3,42  .العاملينتقريب إدارة المؤسسة من   2

  10 موافق 1,185 3,41  مصالح المؤسسة/تكامل بين مختلف إداراتإقامة   3

  2 موافق 3580, 4,08  المتعلقة بنشاط المؤسسةتبادل المعلومات   4

  1  موافق تماما 3630, 4,27  .القيام بمختلف المعاملات المكتبية  5

  12  محايد 1,124 2,93  .المختلفة في المؤسسة تقارير التسييرإعداد   6

  4 موافق 6400, 3,83  تزويد العاملين بمختلف الأوامر و اللوائح المتعلقة بالعمل  7

  9 موافق 6680, 3,41  نية حول نشاط المؤسسةآتزويد الإدارة بمعلومات   8

  11 موافق 7830, 3,40  مختلف نشاطات المؤسسةالجدولة الزمنية   9

  3 موافق 6940, 3,99  الأرشفة الالكترونية للمعلومات المؤسسة  10

  6 موافق 6890, 3,60  تعزيز العمل التعاوني داخل المؤسسة  11

  7 موافق 5570, 3,55  الإبداع و الابتكار في المؤسسة دعم عمليات  12

 - موافق -  3,62  إجمالي محور الاستخدام الداخلي

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

هـرت اتجاهـا عامـا نحـو الموافقـة علـى ايجابيـة محـور ظأفـراد عينـة البحـث قـد أ إجابـاتيظهر مـن خـلال الجـدول أن 

، وهــو مــا يــدل إجمــالا )0.168(، وبــانحراف معيــاري قــدره )3.62(الاســتخدام الــداخلي وذلــك بمتوســط حســابي قــدره 

  .غلب الاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات في هذا االأعلى الاستفادة من 

بمتوسـط ) المكتبيـةالقيام بمختلف المعـاملات ( 5كما نلاحظ كذلك أن أكثر العبارات أهمية،كانت العبارة 

بمتوســط  )تبــادل المعلومــات المتعلقـة بنشــاط المؤسســة(  4، و يليهـا في المرتبــة الثانيـة العبــارة )4.27(حسـابي قــدره 

 فــي الأرشــفة الالكترونيــة للمعلومــات( 10فكانــت للعبــارة  أمــا المرتبــة الثالثــة مــن حيــث الأهميــة ،)4.08(حســابي قــدره 

واقـــع اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات في المؤسســـات المدروســـة والـــتي نجـــدها ترتكـــز ، يعكـــس هـــذا الترتيـــب ) المؤسســـة

  .بالدرجة على الاستخدام التقليدي المرتبط بالعمليات المكتبية بالدرجة الأولى

ــد العــاملين بمختلــف الأوامــر و اللــوائح المتعلقــة بالعمــل( 7جــاءت العبــارات  تســيير مختلــف ( 1، )تزوي

  12، )تعزيــز العمــل التعــاوني داخــل المؤسســة( 11، )....مالية، مــوارد بشــرية،إنتاجتســويق،:وظــائف المؤسســة

علـى التـوالي مـن والسابعة لسادسة ا ،الخامسة ،في المراتب الرابعة، )دعم عمليات الإبداع و الابتكار في المؤسسة(

وهـي جميعهـا داخـل  ، 3,55،  3,60،  3,69، 3,83 :بمتوسـطات حسـابية قـدرت قيمهـا علـى الترتيـب ب حيث الأهمية



  دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية: بعالفصل الرا

229 
 

ــــا المعلومــــات في حــــدود مجــــال الموافقــــة ــــائج وجــــود بعــــض الاســــتخدامات الأخــــرى لتكنولوجي ــــث تؤكــــد هــــذه النت ، حي

المؤسســـات المدروســـة بجانـــب الاســـتخدام التقليـــدي لهـــا كـــأدوات للمعالجـــة المكتبيـــة، حيـــث ظهـــر مســـاهمتها في تقـــديم 

اســــتخدامها في تســــيير مختلــــف المصــــالح و الإدارات، بالإضــــافة إلى  مختلــــف التوجيهــــات المتعلقــــة بالعمــــل، إلى جانــــب

اســتخدامها في تحقيــق العمــل التعــاوني و الاعتمــاد عليهــا كأســاس لــدعم عمليــات الابتكــار، وهــي في مجملهــا عمليــات 

و الــتي  تتيحهــا مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتاحــة لهــا كالبرمجيــات المتخصصــة وشــبكتي الانترنــت والانترانــت

  .ظهرت بنسب مقبولة لدى أغلبها

نيـة حـول نشـاط آتزويـد الإدارة بمعلومـات ( 8، )العـاملينتقريب إدارة المؤسسـة مـن ( 2:جاءت العبارات

مختلـف نشـاطات الجدولـة الزمنيـة ( 9، ) مصـالح المؤسسـة/تكامـل بـين مختلـف إداراتإقامـة (3، ) المؤسسة

، بمتوســطات حســابية ضــمن مجــال الموافقــة، إلا أــا جميعــا تقــترب مــن الحــد الأدنى لــه، إذ بلغــت قيمهــا  بـــ  ) المؤسســة

هــي نتـــائج تظهـــر ضــعف اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومــات كـــأداة تحقـــق و ، علــى الترتيـــب 3.40 ،3.41، 3.41 ، 3.42

 ERPالتكامل في أغلـب المؤسسـات و ذلـك بـالنظر لافتقـار أغلبهـا لمختلـف البرمجيـات المتكاملـة  علـى غـرار برمجيـة الــ 

 . خصوصا

بمتوسـط  الأهميـة في المرتبـة الأخـيرة مـن حيـث) المختلفة في المؤسسـة تقارير التسييرإعداد ( 6العبارة حلت 

وهو ما يؤكد كذلك الاستخدام التقليـدي لتكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات المدروسـة والـذي  )2.93(حسابي قدره 

  .المتقدمة، والتي تشكل في العادة قاعدة لاتخاذ القرارات في المؤسسةغياب أدوات تكنولوجيا المعلومات يعكسه أيضا 

مــــن خــــلال حســــاب المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري  :الخــــارجي الاســــتخدام لبعــــدالوصــــفي  الإحصــــاء -2

لإجابات إفراد العينة للأسئلة الواردة في المحور المتعلق بالاستخدام الخارجي لتكنولوجيا المعلومـات، حصـلنا علـى النتـائج 

  :الواردة في الجدول الموالي
  

 .الخارجيالاستخدام  لبعدالوصفي  الإحصاء: ) IV  - 40 ( جدول رقم
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

 06 موافق 7780, 3,70  .استمرارية خدمات المؤسسة على مدار اليوم  13

 05 موافق 3810, 3,74  علاقة المؤسسة مع عملائها إدارة  14

 07 موافق 6890, 3,69  مع مورديهاالمؤسسة علاقة  إدارة   15

 13 محايد 6220, 2,88  ملات المؤسسة مع الجهات الحكوميةاتسيير مع  16

 12 محايد 9600, 2,93  شراكات مع المؤسسات الأخرى/ إقامة تحالفات  17

 09 موافق 9580, 3,47  نشاط المنافسين في السوق و مراقبة  متابعة  18
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على مختلف المستجدات في مجال نشاط المستمر الاطلاع   19

  .المؤسسة
3,87 ,7010 

 03 موافق

 01  موافق تماما 7040, 4,24  .البحث عن المعلومات المحينة والضرورية لاتخاذ القرارات  20

 02 موافق 4710, 4,10  .خدمات المؤسسة/التعريف بمنتجات    21

 11 محايد 7810, 3,26  إبرام العقود و الصفقات الخاصة بالمؤسسة    22

 08 موافق 7780, 3,63  .خدمات المؤسسة/تسويق سلع  23

 10 محايد 9520, 3,33  .تمييز المؤسسة عن باقي المنافسين    24

 04 موافق 534, 3,77  .تعزيز التواصل الاجتماعي مع كل الفعاليات في اتمع    25

   موافق 1440, 3,58  إجمالي محور الاستخدام الخارجي

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

.    

اتجاهــا عامــا نحــو الموافقــة علــى ايجابيــة بعــد الاســتخدام  ايظهــر مــن خــلال الجــدول أن أفــراد عينــة الدراســة اظهــرو 

، و بـذلك يمكـن 0.144و انحـراف معيـاري قـدره  3.58الخارجي لتكنولوجيا المعلومات وذلك بمتوسط حسابي قـدره 

( 20القــول أن هنــاك  اســتخداما لتكنولوجيــا المعلومــات مــن هــذا المنظــور في المؤسســات المدروســة، وقــد احتلــت العبــارة 

المرتبة الأولى ما يعني أن أكثر استخدامات تكنولوجيـا ) حث عن المعلومات المحينة والضرورية لاتخاذ القراراتالب

المعلومات من هذا المنظور تتمثل في البحث عن المعلومات المحينة والضرورية، في المرتبة الثانية مـن حيـث الأهميـة جـاءت 

علــى مختلــف المســتمر الاطــلاع ( 19 تينجــاءت العبــار ، )خــدمات المؤسســة/التعريــف بمنتجــات (  21العبــارة 

في ) تعزيز التواصل الاجتماعي مع كـل الفعاليـات فـي المجتمـع( 25و )المستجدات في مجال نشاط المؤسسة

بوجود يمكن تفسير ذلك ،  للثانية 3.77للأولى و 3.87وذلك بمتوسط حسابي بلغ  ،المرتبة الثالثة والرابعة على الترتيب

والتي من أهم خدماا البحث عن المعلومات ، إضافة إلى امتلاك معظم لدى معظم المؤسسات  دائم بالانترنت اتصلا

المؤسسات لموقع خاص ا علـى الشـبكة المعلوماتيـة صـفحة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ، وكلتـا الوسـيلتين تسـمح 

  . خدماا بالتعريف بالمؤسسة و مختلف منتجاا أو

اســــتمرارية ( 13، ) علاقــــة المؤسســــة مــــع عملائهــــا إدارة(14 المراتــــب الأربعــــة المواليــــة جــــاءت العبــــاراتفي 

خــدمات /تســويق ســلع( 8، )مــع مورديهــاالمؤسســة علاقــة  إدارة ( 15، )  خــدمات المؤسســة علــى مــدار اليــوم

هي قيم تقـع جميعـا داخـل و  على الترتيب، 3.63،  3.69،  3.70،  3,74بمتوسطات حسابية متقاربة بلغت  )المؤسسة

مجــال الموافقــة، ممــا يعــني وجــود تنــوع في اســتخدام مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في إدارة العلاقــات والعمليــات 

الخارجيـــــة لأغلـــــب المؤسســـــات، وهـــــو الأمـــــر الـــــذي يعـــــزى لامـــــتلاك أغلبهـــــا لمختلـــــف البرمجيـــــات الـــــتي  تتـــــيح هـــــذه 

الثابــت  فة العمــلاء و المــوردين بالإضــافة إلى مختلــف أدوات الاتصــال كالهــاتالاســتخدامات، علــى غــرار  برمجيــات إدار 

 . والمحمول والفاكس إضافة إلى الموقع الالكتروني للمؤسسة
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/ إقامــــة تحالفــــات(17،)  ملات المؤسســــة مــــع الجهــــات الحكوميــــةاتســــيير معــــ( 16: ظهـــرت نتــــائج العبــــارات 

تمييـز المؤسسـة عـن بـاقي ( 23، ) بالمؤسسـة و الصـفقات الخاصـة إبـرام العقـود( 22، )شراكات مع المؤسسات الأخـرى

وهــو أمــر علــى الترتيــب  3.33، 3.26، 2.93، 2.88باتجــاه محايــد، حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي ) المنافســين

بالنظر لكون التجربة الجزائرية في مجال تعمـيم الخـدمات الالكترونيـة لا تـزال  ،عمال الجزائريةلأيبدو منطقيا جدا في بيئة ا

  .في مراحلها الأولى بالإضافة إلى ضعف مستويات التجارة الالكترونية بصفة عامة

  التابعحصاء الوصفي للمتغير الإ -ثانيا

راف المعيــاري لفقــرات البعــد أظهــرت نتــائج حســاب المتوســط الحســابي و الانحــ :للبعــد المــاليالوصــفي  الإحصــاء -1

 :المالي للأداء النتائج التي تظهر في الجدول الموالي

  البعد الماليالوصفي لمحور  الإحصاء: ) IV  - 41 ( جدول رقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

  02 موافق 6160, 3,86  زيادة في معدل ربحية المؤسسة  26

  04 موافق 8510, 3,74  تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة  27

  03 موافق 9690, 3,86  زيادة رقم أعمال المؤسسة  28

  05 موافق 6340, 3,76  تحسن في معدل العائد على الاستثمار  29

  01 موافق 4240, 4,10  انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة  30

   موافق 3790,  3,86  إجمالي محور البعد المالي

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر    

تظهــر النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة اظهــروا اتجاهــا عامــا بالموافقــة علــى الفقــرات الــتي 

 30، وقـــــد جـــــاءت العبـــــارة  0.379و انحـــــراف معيـــــاري قـــــدره  3.86تضـــــمنها البعـــــد  المـــــالي بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره 

وانحـراف  4.10في المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسط حسـابي قـدره ) انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة(

في المرتبـة الثانيـة مـن حيـث الأهميـة ) زيادة فـي معـدل ربحيـة المؤسسـة (26وجاءت العبارة  ، 0.424معياري يساوي 

، أمـــا في المرتبـــة الثالثـــة مـــن حيـــث الأهميـــة فقـــد جـــاءت  0.616و انحـــراف معيـــاري قـــدره   3.86بمتوســـط حســـابي قـــدره 

بينمـــا   ،0.969و انحـــراف معيـــاري قـــدره   3.86بمتوســـط حســـابي قـــدره ) زيـــادة رقـــم أعمـــال المؤسســـة( 28العبـــارة 

)  الاســتثمار تحســن فــي معــدل العائــد علــى(  29،)تحســن في  القيمــة المضــافة في المؤسســة( 27العبــارتين  ظهــرت

داخـــل حـــدود  همـــا كمـــا يظهـــر كـــذلك يقعـــانو ، ) علـــى الترتيـــب 3.76و  3.74(بمتوســـطين حســـابيين متقـــاربين جـــدا 

المـالي  تظهـر  سـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في تحسـين الأداءلامسـاهمة بدوره تأكيـد أفـراد العينـة لجـود ما يعني  ،الموافقة

  .من خلال تحسن في القيمة المضافة و معدلات العائد على الاستثمار



  دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية: بعالفصل الرا

232 
 

من خلال حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات إفراد العينة  :بعد العملاءالوصفي  الإحصاء - 2

 :للأسئلة الواردة في المحور المتعلق بالبعد المالي للأداء ، حصلنا على النتائج الواردة في الجدول الموالي

  بعد العملاءالوصفي  الإحصاء: ) IV  - 42 ( جدول رقم
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

  05  فقامو  5840, 3,80  زيادة في عدد عملاء المؤسسة  31

  01  فقامو  7050, 3,98  نمو الحصة السوقية بشكل عام  32

  06  فقامو  5380, 3,71  تراجع في عدد شكاوي العملاء  33

  03  فقامو  5750, 3,88  تحسن في نوعية منتجاتنا مقارنة بالمنافسين  34

  04  فقامو  5930, 3,83  تحسن في زمن تلبية طلبات العملاء  35

  02  فقامو  5990, 3,97  تحسن في سرعة الاستجابة لشكاوي العملاء  36

   فقامو  2630,  3,86  إجمالي محور العملاء 

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر    

أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة اظهــروا اتجاهــا عامــا بالموافقــة علــى الفقــرات الــتي تظهــر النتــائج الــواردة في الجــدول 

، وقـد جـاءت العبـارة  0.263بانحراف معيـاري قـدره  3.86حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ،تضمنها بعد العملاء

وانحــراف  3.98 في المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة بمتوســط حســابي قــدره) نمــو الحصــة الســوقية بشــكل عــام( 32

بمتوسـط  )تحسن في سـرعة الاسـتجابة لشـكاوي العمـلاء( 36في المرتبة الثانية العبـارة  يليها، 0.705معياري يساوي 

ـــة ( 34أمـــا المرتبـــة الثالثـــة فكانـــت للعبـــارة  ،0.599و انحـــراف معيـــاري يقـــدر ب  3.97حســـابي قـــدره  تحســـن فـــي نوعي

، تشير هذه النتـائج  0.575و انحراف معياري بلغت قيمته  3.88بمتوسط حسابي قدره ) منتجاتنا مقارنة بالمنافسين

علاقـــة المؤسســـة مـــع مختلـــف  في تحســـين تكنولوجيـــا المعلومـــات يمكـــن أن تســـاهم مـــن خلالهـــا الـــتي داخل المـــ تعـــددإلى 

الاستجابة لشكاوى العملاء  عملائها، و التي تبرز أساسا في مساهمتها في نمو حصتها السوقية بالإضافة إلى السرعة في

  .و تحسين نوعية المنتجات المقدمة لهم

  )زيـــادة فـــي عـــدد عمـــلاء المؤسســـة(31،)تحســـن فـــي زمـــن تلبيـــة طلبـــات العمـــلاء( 35جـــاءت العبـــارات 

في المراتب الرابعة، الخامسة و السادسة علـى التـوالي بمتوسـطات حسـابية )  تراجع في عدد شكاوي العملاء( 33 العبارة

، حيـــــث يعكـــــس ذلـــــك وجهـــــا آخـــــر لاســـــتخدام تكنولوجيـــــا علـــــى الترتيـــــب)  3.71)  (3.80( ،)3.83( ب قـــــدرت

تحسـين زمـن الاسـتجابة للعمـلاء إلى  مسـاهمتها فييظهـر مـن خـلال المعلومات في تعامل المؤسسـة مـع عملائهـا الحـاليين 

  .همالتقليل من شكاويو بمستوى أقل المساهمة في اكتساب عملاء جدد  جانب

ا تتوافـــق هـــذه النتـــائج مـــع طبيعـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات المتاحـــة في المؤسســـات المدروســـة ، فوجـــود مختلـــف عمومـــ

أدوات الاتصال على غرار الهاتف بنوعيه و أجهزة الفاكس، إضافة إلى الموقع الالكتروني وصـفحة التواصـل الاجتمـاعي 
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ات يمكــن اســتخدامها مــن تحســين علاقــة المؤسســة مــع كلهــا أدو   ،) CRM(  إلى جانــب برمجيــة إدارة العلاقــة مــع العمــلاء

 .مختلف عملائها

مـن خـلال حسـاب المتوسـط الحسـابي و الانحـراف المعيـاري  :العمليـات الداخليـة لبعـد الوصفي الإحصاء -3

لإجابات إفراد العينة للأسئلة الواردة في المحور المتعلق ببعـد العمليـات الداخليـة، حصـلنا علـى النتـائج الـواردة في الجـدول 

 :الموالي

  لبعد العمليات الداخلية الوصفي الإحصاء: ) IV  - 43 ( جدول رقم
 المتوسط  العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

  01  فقامو  6000, 4,01  زيادة معدلات إنتاجية العاملين  37

  04  فقامو  1,136 3,60  زيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة  38

  02  فقامو  6110, 3,98  تقليل زمن انجاز الأنشطة  39

  06  محايد 8420, 3,35  تنوع وتعدد طرق العمل في المؤسسة  40

  05  فقامو  1,073 3,56  تراجع في نسب عيوب و أخطاء العمل  41

  03  فقامو  1,074 3,91  تحسن الظروف العامة للعمل  42

    فقامو  4060,  3,73  إجمالي محور العمليات الداخلية

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر   

أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة اظهــروا اتجاهــا عامــا بالموافقــة علــى الفقــرات الــتي تظهــر النتــائج الــواردة في الجــدول 

، وقــد  0.406بــانحراف معيــاري قــدره  3.73حيــث بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي  ،تضــمنها بعــد العمليــات الداخليــة

 4.01سـط حسـابي قـدره في المرتبـة الأولى مـن حيـث الأهميـة بمتو ) زيادة معدلات إنتاجية العاملين( 37جاءت العبـارة 

بمتوســط حســابي  )تقليــل زمــن انجــاز الأنشــطة( 39، يليهــا في المرتبــة الثانيــة العبــارة  0.600وانحــراف معيــاري يســاوي 

)  تحسن الظروف العامة للعمل( 42 أما المرتبة الثالثة فعادت للعبارة، 0.611و انحراف معياري يقدر ب  3.98قدره 

تعكــس إقــرار أفــراد عينــة الدراســة بوجــود مســاهمة لتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في تحســين بعــد العمليــات وهــي نتــائج 

الداخلية، فتعميم استخدام الحاسوب و مختلف أدوات الاتصال التي ظهـرت متاحـة بنسـب عاليـة في اغلـب المؤسسـات  

   .  كان له الدور الايجابي في تحسين مختلف البنود المذكورة

نســبة لبــاقي العبــارات فقــد كانــت  كلهــا ضــمن مجــال الموافقــة بمتوســطات حســابية متقاربــة ، باســتثناء  العبــارة  بال    

التي كانت ضمن مجال الحياد، و هو الأمـر الـذي يمكـن تفسـيره بـنقص )  تنوع وتعدد طرق العمل في المؤسسة( 40

  .المعلومات مثلما تم الإشارة إليه سابقا الكفاءات البشرية في المؤسسات المدروسة خاصة في مجال تكنولوجيا

أظهرت نتائج حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعيـاري لإجابـات إفـراد  :التعلم و النموالوصفي  الإحصاء -4

  :العينة للأسئلة الواردة في المحور المتعلق ببعد التعلم و النمو النتائج الواردة في الجدول الموالي
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  لبعد لتعلم و النمو الوصفي الإحصاء: ) IV  - 44 ( جدول رقم
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

اتجاه 

  الإجابة

  الترتيب

  01  فقامو  5410, 4,00  تحسن في أسلوب العمل في المؤسسة  43

  02  فقامو  4590, 3,99  تحسن قدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات  44

  05  فقامو  6570, 3,64  .المؤسسةتحسن في مهارة العاملين في   45

  03  فقامو  6690, 3,88  .تراجع في عدد شكاوى العاملين  46

  04  فقامو  7510, 3,76  تعدد مبادرات العاملين لتحسن العمل  47

    فق امو  3170, 3,85  إجمالي محور التعلم و النمو

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تظهــر النتــائج الــواردة في الجــدول أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة اظهــروا اتجاهــا عامــا بالموافقــة علــى الفقــرات الــتي 

وقـد  0.317بـانحراف معيـاري قـدره  3.85تضمنها بعـد العمليـات الداخليـة حيـث بلغـت قيمـة المتوسـط الحسـابي قـدره 

المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة بمتوســط حســابي في ) تحســن فــي أســلوب العمــل فــي المؤسســة( 43جــاءت العبــارة 

ـــى ( 44، يليهـــا في المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة  0.541وانحـــراف معيـــاري يســـاوي  4.00قـــدره  تحســـن قـــدرة المؤسســـة عل

وهــي نتــائج يمكــن تفســيرها ، 0.459و انحــراف معيــاري يقــدر ب  3.99بمتوســط حســابي قــدره  )اســتقطاب الكفــاءات

ــــدى الغالبيــــة العظمــــى مــــن المؤسســــات المدروســــة، بتعمــــيم اســــتخدام  ــــات المعلوماتيــــة المتخصصــــة ل الحاســــوب و البرمجي

  .بالإضافة إلى النسبة العالية للإطارات ا، وفقا لما أظهرته نتائج تحليل الخصائص الديمغرافية التي تم تناولها سابقا 

و انحـراف معيـاري  3,88حسـابي قـدره ثالثـا بمتوسـط ) تراجع فـي عـدد شـكاوى العـاملين( 46جاءت العبارة 

   .ما يعني موافقة أفراد العينة على أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ساهم في تقليل شكاوي العاملين 0.669يقدر ب 

ـــادرات العـــاملين لتحســـن العمـــل( 47للعبـــارتين الأخيرتـــين  بالنســـبة     تحســـن فـــي مهـــارة ( 45و) تعـــدد مب

  .على الترتيب 3.64و  3.76فقد كانتا بدورهما ضمن مجال الموافقة بمتوسطة حسابي قدر ب ) العاملين في المؤسسة

تعكــس هــذه النتــائج بصــفة عامــة موافقــة أفــراد العينــة علــى أن لتكنولوجيــا المعلومــات دورا في تحســين بعــد الــتعلم 

و الـــتي بـــرزت أكثـــر في تحســـين والنمـــو ، كمـــا يعكـــس ترتيـــب فقـــرات هـــذا البعـــد طبيعـــة مســـاهمة تكنولوجيـــا المعلومـــات 

أسلوب العمل وزيادة قـدرة المؤسسـة علـى اسـتقطاب الكفـاءات، مقابـل دور أقـل أهميـة لهـا في تحسـين مهـارات العـاملين 

  .أو دفعهم نحو تقديم المبادرات التي من شاا تحسين العمل
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  .اختبار و تحليل فرضيات الدراسة: المبحث الثالث

يتنـاول هـذا المبحـث اختبـار فرضـيات الدراسـة الرئيسـية والفرضـيات الفرعيـة الملحقـة ـا، و ذلـك مـن خـلال تحليـل و    

  .SPSS.V22معالجة نتائج الاستبيان بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

  .و صلاحية النموذج المعتمد العامةاختبار الفرضية : المطلب الأول

و مـدى ملاءمتـه مـع إشـكالية يتوجب أولا التأكد من قدرة النمـوذج المقـترح  الدراسةبل إجراء اختبار فرضيات ق

  . الدراسة و فرضياا

قبــل إجــراء اختبــار فرضــيات الدراســة ينبغــي القيــان القيــام بمجموعــة مــن  :الاختبــارات القبليــة للنمــوذج المعتمــد: أولا

 اختيـار الأدوات الإحصـائية المناسـبة لاختبـار الفرضـيات، الاختبارات للتأكد مـن قـدرة النمـوذج التفسـيرية بالإضـافة إلى

  أولا التأكد من قدرة النموذج المقترح : و هذا الغرض فقد تم الاعتماد على الأتي 

ــين المتغيــرات - 1 قــد لا يطــرح هــذا المشــكل أساســا في دراســتنا باعتبارهــا تتضــمن  :اختبــار الارتبــاط المتعــدد ب

ع ذلــك فقــد تم التأكــد مــن عــد و جــود مشــكلة تعــدد الارتبــاط بــين المتغــيرين مــن بعــدين فقــط للمتغــير المســتقل ، و مــ

،إذ تشـير القاعـدة الإحصـائية علـى احتماليـة  بينهمـاR2 و المتعـدد  R خـلال حسـاب قيمـة معامـل الارتبـاط البسـيط 

، و قد تم التأكد من ذلـك مـن )تقترب من الواحد( وجود مشكل الارتباط المتعدد في حال كانت قيمتيهما كبيرة جدا 

  0.621بلغــت  Rحيـث ظهـر أن قيمـة ) IV-45أنظـر الجـدول ( خـلال قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون بـين المتغــيرين 

  .و هو ما يؤكد عدم وجود إشكالية الارتباط المتعدد 0.385كانت    R2في حين أن قيمة 

خــلال حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين مختلــف متغــيرات الدراســة  مــن:الارتبــاط بــين متغيــرات الدراســة - 2

 :تحصلنا على النتائج التالي

 معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة: ) IV  - 45 ( جدول رقم
  استخدام  

 داخلي

  استخدام

 خارجي

العمليات   بعد العملاء  البعد المالي

  الداخلية

التعلم و 

  النمو

 الأداء

  الكلي

             1 داخلي استخدام

  **621, خارجي استخدام

.000 
1           

 **379,  البعد المالي
0,000 

,404** 
0,000 

1          

 **412,  بعد العملاء
0,000 

,476** 
0,000 

,490** 

0,000 
1        

 **317,  العمليات الداخلية
0,003 

,386** 
0,000 

,720** 
,000 

,250* 
0,020 

 
1  

    

 **366,  التعلم و النمو
0,000 

,396** 
0,000 

,335** 
0,002 

,240* 
0,026 

,260* 
0,016 

 
1  

  

 **495,  الكلي الأداء
,000  

,561** 
,000 

,877** 
,000 

,659** 
,000 

,799** 
,000 

,591** 
,000 

 
1  
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تظهــر القــيم الــواردة في الجــدول أعــلاه وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيا بــين مختلــف متغــيرات الدراســة حيــث  

  بالنسبة لكل المتغيرات 0.05أقل  sigكانت قيمة 

و المتغــير التــابع بمختلــف  ) الخــارجي  الاســتخدام الــداخلي و( يمكــن توضــيح العلاقــة بــين بعــدي المتغــير المســتقل 

  :أبعاده كما يلي 

يمكــن توضـيح طبيعــة العلاقــة بــين البعــد الأول : الارتبــاط  بــين الاســتخدام الــداخلي و مختلــف أبعــاد الأداء �

 مـــن أبعـــاد المتغـــير المســـتقل و المتمثـــل في الاســـتخدام الـــداخلي لتكنولوجيـــا المعلومـــات و مختلـــف أبعـــاد المتغـــير التـــابع مـــن

  :خلال الشكل الموالي

  والأداء بمختلف أبعاده الداخليالعلاقة بين بعد الاستخدام : ) IV-01(شكل رقم
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الشـــــكل وجـــــود علاقـــــة طرديـــــة متوســـــطة القـــــوة بـــــين بعـــــد الاســـــتخدام الـــــداخلي و الأداء في مـــــن خـــــلال يظهـــــر 

المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، وقــد جــاءت العلاقــة بــين بعــد العمــلاء الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات في 

البعــد المــالي بمعامــل ارتبــاط  تلاهــا علــى الترتــب كــل مــن ،0.412المرتبــة الأولى مــن حيــث القــوة بمعامــل ارتبــاط يقــدر ب 

ـــتعلم و النمـــو بمعامـــل قـــدره  0.379قـــدره  وأخـــيرا بعـــد العمليـــات الداخليـــة بمعامـــل ارتبـــاط يقـــدر ب  0.366، بعـــد ال
0.366.   

يمكـن توضـيح طبيعـة العلاقـة بـين البعـد الثـاني : الارتباط  بـين الاسـتخدام الخـارجي و مختلـف أبعـاد الأداء �

و المتمثـــل في الاســـتخدام الخـــارجي لتكنولوجيـــا المعلومـــات و مختلـــف أبعـــاد المتغـــير التـــابع مـــن  مـــن أبعـــاد المتغـــير المســـتقل

  :خلال الشكل الموالي

  بمختلف أبعاده والأداء العلاقة بين بعد الاستخدام الخارجي:  ) IV-02(شكل رقم
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متوسـطة القـوة بـين بعـد الاسـتخدام الخـارجي و الأداء في موجبـة و الشكل وجود علاقـة طرديـة من خلال يظهر 

المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، وقــد جــاءت العلاقــة بــين بعــد العمــلاء الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات في 

تــب كــل مــن البعــد المــالي بمعامــل ارتبــاط تلاهــا علــى التر  ،0.474المرتبــة الأولى مــن حيــث القــوة بمعامــل ارتبــاط يقــدر ب 

ـــتعلم و النمـــو بمعامـــل قـــدره  0.404قـــدره  وأخـــيرا بعـــد العمليـــات الداخليـــة بمعامـــل ارتبـــاط يقـــدر ب  0.396، بعـــد ال
0.386.  

تعتــبر عمليــة التأكــد مــن طبيعــة التوزيــع علــى قــدر كبــير مــن الأهميــة، إذ علــى  :البيانــات) طبيعيــة( اختبــار اعتداليــة .3

وفي هـذا الشـأن توجــد  يختـار الباحـث الاختبـارات الإحصــائية المناسـبة و الـتي تـتلاءم و طبيعـة توزيــع البيانـات، أساسـها 

التوزيـع الطبيعـي أم  العديد من الطرق و الأدوات الإحصـائية الـتي يمكـن الاسـتعانة ـا لمعرفـة مـا إذا كانـت البيانـات تتبـع

، حيـــث يـــرى بعـــض البـــاحثين ) Kurtosis( والالتـــواء)  Skewness(الاعتمـــاد علـــى معـــاملي الـــتفلطح لا، ومـــن بينهـــا 

إمـا معيـاران   ) Gravetter & Wallnau, 2014( )(Trochim et Donnelly, 2006 ،Field, 2000, 2009 ):(أمثـال

وقـد تم حسـاب كـلا  ،1)2 ،2-(كافيان للحكم بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعـي إذا كانـت قيمتاهمـا تقـع ضـمن اـال

 :المعاملين لكل متغيرات الدراسة، و كانت النتائج وفقا لما يظهره الجدول التالي

  .طح و الالتواء لمتغيرات الدراسةلمعاملات التف: ) IV - 46 ( جدول رقم
  المتغيرات

  

  

بعد الاستخدام 

  الداخلي

بعد الاستخدام 

  الخارجي

  البعد المالي

  

العمليات   بعد العملاء

  الداخلية

بعد التعلم 

  والنمو

  معامل التفلطح
Skewness  

0.937  0.909  0.529  0.067  0.131-  0.014-  

  معامل الالتواء
Kurtosis  

1.089  1.647  0.351-  0.134  0.180-  0.728  
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طح و الالتــواء تقــع لجميــع المعــاملات الخاصــة بمعــاملي الــتف يظهــر مــن خــلال الأرقــام الــواردة في الجــدول أعــلاه أن

  .وبالتالي يمكن القول أن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ،ضمن مجال القبول المحدد

المتعـــدد  الانحـــدارعلـــى  ة العامـــةالفرضـــينم الاعتمـــاد في اختبـــار :اختبـــار الفرضـــية العامـــة و صـــلاحية النمـــوذج -ثانيـــا

  X1, X2, ….Xnالمتغـيرات المسـتقلة  العلاقـة بـين، والـذي يهـدف إلى معرفـة مـدى معنويـة  F-Statistics لحسـاب قيمـة

  :من الفروضيتم ذلك استنادا إلى نوعين ، و Yالمتغير التابع و 

 X1, X2, ….Xnكــل متغــير مــن المتغــيرات المســتقلة معنويــة بــين    أيــة علاقــةتــنص علــى انعــدام  و :Hoفرضــية العــدم 

 Ho: β1 = β2 = β3 = ……. β k = 0 :المتغير التابع ، أيو 

                                                 
1 Mustafa Coşkun , Sona Mardikyan, Predictor Factors For Actual Usage Of Online Evaluation And Assess-

ment Systems: A Structural Equation Model (SEM) Study, Education and Science, , No 188, Vol 41,2016,p137. 
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Variables Entered/Removed
a 

Model        R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Esti-

mate 

1     ,591
a ,350 ,334 ,35014 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,472 2 2,736 22,319 ,000
b 

Residual 10,176 83 ,123   

Total 15,648 5    

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Coef-

ficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 1,26 ,389  3,206 ,002 

داخلي_استخدام  ,251 ,118 ,240 2,122 ,037 

خارجي_استخدام  ,466 ,128 ,412 3,650 ,000 

a. Dependent Variable: ا�(�,_ا&داء  

 

المتغــير  وتغــيرات المســتقلة ة بــين متغــير واحــد علــى الأقــل مــن الممعنويــ علاقــةتــنص علــى وجــود  و :H1الفرضــية البديلــة 

   H1: β1 , β2,β3 , ……., β k ≠ 0: أي  التابع

وذلــك عنــد  ،الجدوليــة المحســوبة و Fقيمــة إحصــائيا يعتمــد قــرار قبــول أو رفــض الفرضــية علــى نتيجــة المقارنــة بــين 

و علــى هــذا الأســاس تقبــل ، ) 0.05α = في دراســتنا (عنــد مســتوى المعنويــة المعتمــد و  K)n-k-1(و  )K(درجــة حريــة 

، كمــا يمكــن  المحســوبة أكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة  Fقيمــة  إذا كانــت  H0العــدم  ةو تــرفض فرضـي  H1الفرضـية البديلــة 

للقيمـــة المحســـوبة للاختبـــار  الموافقـــة) sig(قيمـــة الاحتماليـــة الاعتمـــاد علـــى ال  SPSSكـــذلك في ظـــل اســـتخدام برنـــامج 

عنويــة المأقــل مــن مســتوى  )sig(قيمــة  إذا كانــت العــدم ةوتــرفض فرضــي  H1تقبــل الفرضــية البديلــة الإحصــائي، حيــث

  .و العكس صحيح)  α =05.0 (في الدراسةالمعتمد 

ــــة إحصــــائية بــــين اســــتخدام  ،بــــالرجوع إلى الفرضــــية العامــــة للدراســــة والــــتي تــــنص علــــى وجــــود علاقــــة ذات دلال

، و مــن 0.05تكنولوجيــا المعلومــات وتحســن الأداء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة المدروســة عنــد مســتوى معنويــة 

 بعـدي تكنولوجيـا المعلومـاتبـين لتحديد معنوية وقـوة العلاقـة قمنا باختبارها  ،الانحدار المتعدد بتحليل ةخلال الاستعان

والمتغــير التــابع المتمثــل في أداء المؤسســات الصــغيرة  ،كمتغــيرين مســتقلين)الاســتخدام الــداخلي و الاســتخدام الخــارجي( 

 :الموالي الشكلوالمتوسطة محل الدراسة، وقد كانت النتائج مثلما تظهر في 

  .بعدي تكنولوجيا المعلومات و الأداء نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين : ) IV- 03(شكل رقم
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دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة أقــل ) 22.319(المحســوبة  ) F(نتــائج تحليــل الانحــدار المتعــدد  أن قيمــة  تظهــر

علـى وجـود علاقـة ارتبـاط قويـة نسـبيا بـين اسـتخدام ) R=0.591(كما تدل قيمة وإشـارة معامـل الارتبـاط   ،)0.05(نم

تكنولوجيــا المعلومــات ببعــديها الــداخلي و الخــارجي وتحســن الأداء في المؤسســات المدروســة، بالإضــافة إلى ذلــك تشــير 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ببعــديها الــداخلي والخــارجي قــد فســر مــا أن  إلى )2R=  0.350(التحديــد  معامــلقيمــة 

الأداء، و علـــى هــذا الأســـاس يمكــن الحكـــم بصــلاحية النمـــوذج المعتمــد وقبـــول الفرضـــية مـــن التبــاين في  )%35(قيمتــه 

وجيــــا المعلومــــات و تحســـــن الأداء في البديلــــة الــــتي تــــنص علـــــى وجــــود علاقــــة دالـــــة إحصــــائيا بــــين اســـــتخدامات تكنول

 ). α =05.0 (المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة و ذلك عند مستوى معنوية 

لكـلا المتغـيرين المسـتقلين كانـت معنويـة ) T( مـةأن قي ،معـاملات الانحـدارأظهرت كذلك نتيجـة اختبـار معنويـة 

حيـــث كانـــت العلاقـــة بـــين الاســـتخدام الـــداخلي لتكنولوجيـــا المعلومـــات وتحســـن الأداء دالـــة ، )0,05 (عنـــد مســـتوى 

وهــو أقــل المســتوى المعتمــد في الدراســة، وبلغــت قيمــة ) (sig = 0.00ومســتوى دلالــة   ) T =2.122 (إحصــائيا،بقيمة 

)(Beta=0.240 تحسـن في الأداء بمقـدار  ما يعني أن تغيرا بمقدار وحدة واحـدة في الاسـتخدام الـداخلي يـنجم عنـه )

من جهة أخرى كانت العلاقـة بـين الاسـتخدام الخـارجي لتكنولوجيـا المعلومـات وتحسـن الأداء دالـة إحصـائيا، ، )24%

وهــــو أقــــل المســــتوى المعتمــــد في الدراســــة وبلغــــت قيمــــة ) (sig = 0.00و مســــتوى دلالــــة   ) T =3.650 (بقيمــــة 

)(Beta=0.412  وحــدة واحــدة في الاســتخدام الخــارجي يــنجم عنــه تحســن في الأداء بمقــدار مــا يعــني أن تغــيرا بمقــدار
)41.2%.(  

  

  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها الفرعية: المطلب الثاني

  :جاء نص الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة على النحو التالي 

H1 : توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات و تحســــن الأداء مــــن المنظــــور المــــالي في

  .0.05المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

  :تنقسم بدورها إلى فرضيتين فرعيتين على النحو التالي

H11 :لمعلومــات و تحســن الأداء مــن المنظــور توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا ا

  .0.05المالي في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

H12:  لتكنولوجيــا المعلومــات و تحســن الأداء مــن المنظــور  الخــارجيتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الاســتخدام

  .0.05المالي في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

 و قـد كانـت النتـائج مبينـة في  ،تحليـل الانحـدار المتعـدد تم اختبارهـا باسـتخدام: اختبار الفرضية الرئيسـية الأولـى -أولا

  :الموالي الشكل
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   نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى :) IV- 04(شكل رقم 
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ســتوى معنويــة بم دالــة إحصــائياً و هــي  9.713بلغــت المحســوبة ) F(أن قيمــة  أعــلاه يتضــح مــن الجــدول   

 )اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات(  علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المتغــير المســتقلوجــود  وهــو مــا يعــني   )0,00 (يســاوي

وهــو ) H1(الفــرض البــديل  وقبــول) H0(رفــض فــرض العــدم و علــى هــذا الأســاس يكــون القــرار  ،)البعــد المــالي( والمتغــير التــابع

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من المنظور الماليين ب وجود علاقة ذات دلالة إحصائية

  :للفرضية الرئيسية الأولى تينالفرعيتين اختبار الفرضي - ثانيا

تنص هذه الفرضية على وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية  :للفرضية الرئيسية الأولى الأولىاختبار الفرضية الفرعية  - 1

ـــا المعلومـــات و تحســـن الأداء مـــن المنظـــور المـــالي في المؤسســـات المدروســـة  ـــد  بـــين الاســـتخدام الـــداخلي لتكنولوجي وذلـــك عن

  :الموالي الشكل، وقد تم اختبارها بالاستعانة بتحليل الانحدار البسيط ،حيث كانت النتائج موضحة في 0.05مستوى دلالة 

  

 

  

  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,436
a ,190 ,170 ,56065 

a. Predictors: (Constant), ا#�"دام_,
دا"�,_ا#�"دام, "�ر  

ANOVA
a 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression     6,106   2 3,053 9,713 ,000
b 

Residual   26,089 83 ,314   

Total   32,195 85    

a. Dependent Variable:  '!ا����,_دا�  

b. Predictors: (Constant), ا#�"دام_,
دا"�,_ا#�"دام, "�ر  
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Model Summary   

model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

f Sig. 

1 ,379a ,143 ,133 ,57297 14,068 ,000 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_O>Iدا  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)          1,801 ,554  3,253 ,002 

داO>I_ا�N2'ام  ,569 ,152 ,379 3,751 ,000 

a. Dependent Variable: 'G;3ا_O3�73ا  
 

  الرئيسية الأولىنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية :)IV- 05(شكل رقم 
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 )00, (يسـاوي سـتوى معنويـة بمدالـة إحصـائياً وهـي   3.751بلغـت المحسـوبة ) T(أن قيمـة  أعـلاه تضـح مـن الجـدول ي

الاستخدام الداخلي لتكنولوجيـا المعلومـات كمتغـير مسـتقل و المتغـير التـابع علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  وهو ما يعني 

وهو وجود علاقة ذات ) H1 1 1(الفرض البديل  وقبول )H1 1 0(رفض فرض العدم ممثلا في البعد المالي ، و بالتالي  يكون القرار 

  .المالي استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من المنظورين دلالة إحصائية ب

تنص هـذه الفرضـية علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية :اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى - 2

ـــا المعلومـــات و تحســـن الأداء مـــن المنظـــور المـــالي في المؤسســـات المدروســـة وذلـــك عنـــد  بـــين الاســـتخدام الخـــارجي لتكنولوجي

  :الموالي الشكل، وقد تم اختبارها بالاستعانة بتحليل الانحدار البسيط ،حيث كانت النتائج موضحة في 0.05مستوى دلالة 
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Model Summary   

MModel R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 ,404a ,163 ,153 ,56642 16,349 ,000 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coef-
ficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,519 ,583  2,605 ,011 

�Iر�O_ا�N2'ام  ,654 ,162 ,404 4,043 ,000 

a. Dependent Variable: 'G;3ا_O3�73ا  
 

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى:)IV- 06(شكل رقم 
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 )00, (يساوي ستوى معنوية بمدالة إحصائياً وهي   4.043بلغت المحسوبة ) T(أن قيمة  أعلاه من الجدول  يظهر   

الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا  المعلومات كمتغير مستقل والمتغير علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  وهو ما يعني 

وهو وجود ) H1 2 1(الفرض البديل  وقبول )H1 2  0(رفض فرض العدم التابع ممثلا في البعد المالي ، و بالتالي  يكون القرار 

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من المنظور الماليين علاقة ذات دلالة إحصائية ب

يمكن تلخيص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياا : لفرضية الرئيسية الأولى اتفسير نتائج اختبار  - ثالثا

  : الفرعية من خلال النموذج التالي
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 ملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الاولى :)IV- 07(شكل رقم 

  

  

 

 

 

 
  

 

  

  

  من إعداد الباحث: المصدر
  

يظهر من خـلال الشـكل وجـود علاقـة ارتبـاط متوسـطة القـوة بـين اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات 

الصـــغيرة و المتوســـطة الـــتي شملتهـــا الدراســـة و بـــين تحســـن الأداء مـــن المنظـــور المـــالي، هـــو مـــا تؤكـــده كـــذلك قيمـــة معامـــل 

كما يظهـر كـذلك   ،ط من التباين في الأداء الماليفق %19التحديد التي تظهر أن استخدامها مكن من تفسير مناسبته 

أكـبر مقارنـة بالاسـتخدام الـداخلي حيـث نجـد أن الأول يفسـر كان في تحسين الأداء المالي  الاستخدام الخارجي دور أن 

  . فقط للثاني و ذلك تبعا لقيم معامل التحديد %14.3من التبيان في الأداء المالي مقابل نسبة  %16.3ما نسبته 

 هذه النتائج إلى الدور الايجابي لتكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي، حيـث أشـارت إجابـات أفـراد تشير

العينة إلى دورها المهم في تخفيض التكاليف وزيادة معدلات الربحية، من جهـة أخـرى تشـير هـذه النتـائج إلى أن مسـتوى 

قدمـه مـن حلـول وخـدمات تسـاهم في تحسـين الأداء المـالي، وهـو هذه المساهمة ظهر بقيمة ضعيفة مقارنـة بمـا يمكـن أن ت

مـا يعـني أن أدوات تكنولوجيـا المعلومـات المتـوفرة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة والاسـتخدامات المرتبطـة ـا بشــكلها 

دروسـة، مـا الحالي،لم تصل بعد إلى المستوى الذي يجعلها تشكل مصدرا أساسيا لتحسين الأداء المـالي في المؤسسـات الم

يجعلها مطالبة بتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات وتكثيـف اسـتخدامها بمـا يضـمن الاسـتفادة القصـوى  منهـا في 

  . تحسين البعد المالي للأداء
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,498a ,248 ,230 ,44968 
 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I ,ام'N2ا�_O>Iدا  
ANOVA

a 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,542         2 2,771 13,702 ,000b 

Residual   16,784 83 ,202   

Total   22,326 85    

 
a. Dependent Variable:  'G&_7)ءG3ا  
b. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I ,ام'N2ا�_O>Iدا  

 

  .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية: المطلب الثالث

  :على النحو التالي  جاء نص الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة

H2 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور العملاء في

  .0.05المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

  :تنقسم بدورها إلى فرضيتين فرعيتين على النحو التالي

H21 :ام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخد

  .0.05العملاء في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

H22 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور

  .0.05العملاء في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

و قد كانت النتائج مبينة في تحليل الانحدار المتعدد  تم اختبارها باستخدام: الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  -أولا

 :الموالي الشكل

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية :)IV- 08(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر
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Model Summary   

model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

f Sig.  

1 ,412a ,169 ,159 ,46986 17,128 ,000 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_O>Iدا  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)          1,993 ,454  4,389 ,000 

داO>I_ا�N2'ام  ,514 ,124 ,412 4,139 ,000 
a. Dependent Variable: 'G;37)ء_اG3ا  

  )00, (يســاويســتوى معنويــة بمدالــة إحصــائياً وهــي  13.702بلغــت المحســوبة ) F(أن قيمــة  أعــلاه يتضــح مــن الجــدول 

بعــد ( والمتغــير التــابع )اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات(  علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المتغــير المســتقلوجــود  وهــو مــا يعــني 

وهو وجود علاقة ذات دلالـة ) H1(الفرض البديل  وقبول) H0(رفض فرض العدم و على هذا الأساس يكون القرار  ،)العملاء

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور العملاءين بإحصائية 

  .اختبار الفرضيتين الفرعيتين للفرضية الرئيسية الثانية - ثانيا

تنص هذه الفرضية على وجود علاقة ذات دلالة : اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية - 1

إحصائية بين الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور العملاء في المؤسسات المدروسة وذلك 

 الشكل، وقد تم اختبارها بالاستعانة بتحليل الانحدار البسيط ،حيث كانت النتائج موضحة في 0.05عند مستوى دلالة 

  :واليالم

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية :)IV- 09(شكل رقم

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو  )00, (يساوي ستوى معنوية بمدالة إحصائياً وهي   4.139بلغت المحسوبة ) T(أن قيمة  أعلاه  الشكلتضح من ي

الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل و المتغير التابع علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  ما يعني 

وهو وجود علاقة ) H2 1 1(الفرض البديل  وقبول )H2 1 0(رفض فرض العدم ممثلا في بعد العملاء ، و بالتالي  يكون القرار 

  .العملاءاستخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور ين ذات دلالة إحصائية ب
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تنص هذه الفرضـية علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية - 2

بــين الاســـتخدام الخــارجي لتكنولوجيـــا المعلومـــات و تحســن الأداء مـــن منظــور العمـــلاء في المؤسســـات المدروســة وذلـــك عنـــد 

بالاســـتعانة بتحليـــل الانحـــدار البســـيط ،حيـــث كانـــت النتـــائج موضـــحة في الشـــكل  ، وقـــد تم اختبارهـــا 0.05مســـتوى دلالـــة 

 :الموالي

   .الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانيةنتائج تحليل :)IV- 10(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

  

وهـو مـا  )00, (يساوي ستوى معنوية بمدالة إحصائياً وهي   4.995بلغت المحسوبة ) T(أن قيمة  أعلاه  الشكل   يبين

الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا  المعلومـات كمتغـير مسـتقل والمتغـير التـابع ممـثلا في علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  يعني 

وهو وجـود علاقـة ذات دلالـة ) H2 2 1(الفرض البديل  وقبول )H2 2  0(رفض فرض العدم بعد العملاء ، و بالتالي  يكون القرار 

  .لمعلومات و تحسن الأداء من لمنظور العملاءاستخدام تكنولوجيا اين إحصائية ب

  

  

  

  

Model Summary   

MMo-

del R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

f Sig.  

1 ,476
a ,226 ,217 ,45350 24,555 ,000 

a. Predictors: (Constant), ا#�"دام_,
"�ر  

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,559 ,467  3,338 ,001 

"�ر
,_ا#�"دام  ,642 ,130 ,476 4,995 ,000 

a. Dependent Variable: ا�'��ء_!'د   
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يمكن  تلخيص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية و فرضياا الفرعية : تفسير نتائج اختبارا لفرضية الرئيسية الثانية -ثالثا

  :من خلال النموذج التالي

   الثانيةملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية :)IV- 11(شكل رقم

  
  

  من إعداد الباحث: المصدر

يظهر من خـلال الشـكل وجـود علاقـة ارتبـاط متوسـطة القـوة بـين اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات 

العمـلاء تعكســها قيمـة معامــل الارتبـاط الــذي الصـغيرة و المتوسـطة الــتي شملتهـا الدراســة و بـين تحســن الأداء مـن منظــور 

ســبته ن امــمــة معامــل التحديــد أن اســتخدامها مكــن مــن تفســير أيضــا واســتنادا لقيكمــا يظهــر ،  0.498ظهــر مســاويا ل 

في تحســـين الاســـتخدام الخـــارجي دور يظهـــر أن مـــن منظـــور العمـــلاء، بالإضـــافة إلى ذلـــك مـــن التبـــاين في الأداء  24.8%

في الأداء المـــالي  مـــن التبيـــان %22.6أكـــبر مقارنـــة بالاســـتخدام الـــداخلي، حيـــث أن الأول يفســـر مـــا نســـبته كـــان الأداء  

  . فقط للثاني %16.9مقابل نسبة 

تشــــير هــــذه النتــــائج إلى أن دور تكنولوجيــــا المعلومــــات في تحســــين الأداء مــــن منظــــور العمــــلاء، كــــان ايجابيــــا في 

عمومــه، حيــث أــا ســاهمت في نمــو الحصــة الســوقية و تحســين ســرعة الاســتجابة لشــكاوي العمــلاء  خصوصــا، بالمقابــل 

لنتائج أيضا أن مستوى الاستفادة منها في تحسين هذا البعد من أبعاد الأداء، ظهرت بقيم متدنية وهو من ذلك تشير ا

الأمـــر الـــذي يجعـــل المؤسســـات محـــل الدراســـة مطالبـــة بتكثيـــف وتعمـــيم اســـتخدام مختلـــف التطبيقـــات المتاحـــة حاليـــا  إلى 

علـــى ســـبيل  CRMنهـــا مثـــل برمجيـــة  جانـــب العمـــل علـــى الحصـــول علـــى بعـــض التطبيقـــات الأخـــرى خاصـــة المتقدمـــة م

  . ، باعتبارها من أهم البرمجيات التي يمكن الاعتماد عليها في دعم وتحسين علاقة لمؤسسة مع مختلف عملائهاالمثال

  

  



  دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية: بعالفصل الرا

248 
 

  .اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية: المطلب الرابع

  :التالي جاء نص الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة على النحو 

H3 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور العمليات

  .0.05الداخلية  في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

  :تنقسم بدورها إلى فرضيتين فرعيتين على النحو التالي

H31 :ام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخد

  .0.05العمليات الداخلية  في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

H32 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور

  .0.05ة عند مستوى معنوية العمليات الداخلية  في المؤسسات المدروس

و قد كانت النتائج مبينة في تحليل الانحدار المتعدد  تم اختبارها باستخدام: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة -أولا

  :الموالي الشكل

  الثالثةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية :)IV- 12(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 

 

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-
mate 

1 ,398a ,159 ,138 ,59153 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I ,ام'N2ا�_O>Iدا  
ANOVA

a 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,497         2 2,739 7,829 ,001b 

Residual   29,042 83 ,350   

Total 34,521 85    

 
a. Dependent Variable: 7<��تG30_ا�>Iا3'ا  
b. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I ,ام'N2ا�_O>Iدا  
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وهـو مـا   )00, 1(يسـاويسـتوى معنويـة بمدالـة إحصـائياً وهـي  7.829بلغـت المحسـوبة ) F(أن قيمـة  الشـكليتضـح مـن 

بعــد العمليــات ( والمتغــير التــابع )اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات(  علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المتغــير المســتقلوجــود  يعــني 

وجـود علاقـة ذات  وهـو) H3 1(الفـرض البـديل  وقبـول) H3  0(رفـض فـرض العـدم و على هذا الأساس يكون القـرار  ،)الداخلية

  .استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور  العمليات الداخليةين دلالة إحصائية ب

  الثالثة اختبار الفرضيتين الفرعيتين للفرضية الرئيسية - ثانيا

تنص هذه الفرضية على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية : الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  - 1

بين الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور العمليات الداخلية في المؤسسات المدروسة وذلك 

 الشكل ، وقد تم اختبارها بالاستعانة بتحليل الانحدار البسيط ،حيث كانت النتائج موضحة في0.05عند مستوى دلالة 

  :الموالي

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثالثة:)IV- 13(شكل رقم

  

    

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر

 )003,( يسـاويستوى معنوية بمدالة إحصائياً وهي  3.067بلغت المحسوبة  ) T(أن قيمة  أعلاه  الشكلمن  يظهر  
الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات كمتغــير مســتقل و المتغــير علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين وجــود  وهــو مــا يعــني 

) H3 1 1(الفـرض البـديل  وقبـول )H3 1 0(رفـض فـرض العـدم التـابع ممـثلا في بعـد العمليـات الداخليـة، وبالتـالي  يكـون القـرار 

  .العمليات الداخليةمنظور  استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء منين وهو وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب

Model Summary   

model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

f Sig.  

1 ,317a ,101 ,090 ,60792 9,409 ,003 
 
a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_O>Iدا  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)          1,944 ,587  3,309 ,001 

داO>I_ا�N2'ام  ,493 ,161 ,412 3,067 ,003 
a. Dependent Variable: 7<��تG30_ا�>Iا3'ا  
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Model Summary   

MModel R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

f Sig.  

1 ,386a ,149 ,139 ,59144 14,687 ,000 
 
a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I  

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,413 ,609  2,320 ,023 

�Iر�O_ا�N2'ام  ,648 ,169 ,386 4,995 ,000 
 
a. Dependent Variable: 7<��تG30_ا�>Iا3'ا   
 

تنص هذه الفرضـية علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية  - 2

في المؤسسات المدروسة وذلك  العمليات الداخليةبين الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور 

، وقـد تم اختبارهـا بالاسـتعانة بتحليـل الانحـدار البسـيط ،حيـث كانـت النتـائج موضـحة في الشـكل  0.05عند مسـتوى دلالـة 

  :الموالي

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثالثة:)IV- 14(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
  

  

  

  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر
    

وهـو مـا  )00, (يساوي ستوى معنوية بمدالة إحصائياً وهي  4.995بلغت المحسوبة ) T(أن قيمة  أعلاه  الشكل  يبين

الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا  المعلومـات كمتغـير مسـتقل والمتغـير التـابع ممـثلا علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  يعني 

وهـو وجـود ) H3 2 1(الفـرض البـديل  وقبـول )H3  2  0(رفض فرض العدم في بعد العمليات الداخلية ، و بالتالي  يكون القرار 

  .العمليات الداخليةاستخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور ين علاقة ذات دلالة إحصائية ب
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يمكن  تلخيص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياا  :الفرضية الرئيسية الثالثة تفسير نتائج اختبار - ثالثا

  :الفرعية من خلال النموذج التالي

 الثالثةملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية  :)IV- 15(شكل رقم 

  
 .من إعداد الباحث: المصدر

يظهر من خـلال الشـكل وجـود علاقـة ارتبـاط متوسـطة القـوة بـين اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في المؤسسـات 

العمليـــات الداخليـــة، تعكســـها قيمـــة معامـــل الصـــغيرة و المتوســـطة الـــتي شملتهـــا الدراســـة و بـــين تحســـن الأداء مـــن منظـــور 

مـــة معامـــل التحديـــد أن اســـتخدامها مكـــن مـــن يكمـــا يظهـــر أيضـــا واســـتنادا لق،  0.398الارتبـــاط الـــذي ظهـــر مســـاويا ل 

دور يظهــــر أن مــــن منظــــور العمليــــات الداخليــــة، بالإضــــافة إلى ذلــــك مــــن التبــــاين في الأداء  %15.9ســــبته ن امــــتفســــير 

 %14.9أكبر مقارنة بالاستخدام الداخلي، حيث أن الأول يفسـر مـا نسـبته كان في تحسين الأداء  الاستخدام الخارجي 

  . فقط للثاني و ذلك وفقا لما تظهره قيمتي معامل التحديد %10.1داء المالي مقابل نسبة من التبيان في الأ

تشــير هــذه النتــائج إلى أن دور الايجــابي لتكنولوجيــا المعلومــات في تحســين الأداء مــن منظــور العمليــات الداخليــة، 

أن مســـتوى مســـاهمتها الفعليـــة  حيــث أـــا ســـاهمت في زيـــادة معــدلات الإنتاجيـــة و تقليـــل زمـــن الأنشــطة خصوصـــا، إلا

ظهرت بمستويات ضعيفة ، وهو الأمر الذي يؤكـد أن الاسـتخدامات الحاليـة لتكنولوجيـا المعلومـات لم تحقـق المسـتويات 

المطلوبـــة مـــن التحســـن في الأداء في المؤسســـات محـــل الدراســـة، وعليـــه فإـــا مطالبـــة بتكثيـــف وتعمـــيم اســـتخدام مختلـــف 

إلى جانب دعـم بنيتهـا التحتيـة بالبرمجيـات المتقدمـة خصوصـا، والـتي مـن شـاا أن تـدفع أكثـر  التطبيقات المتاحة حاليا،

  . باتجاه تحسين هذا البعد من أبعاد الأداء
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the Esti-
mate 

1 ,425a ,180 ,161 ,51554 
 
a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I ,ام'N2ا�_O>Iدا  

ANOVA
a 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,854         2 2,427 9,132 ,000b 

Residual   22,060 83 ,266   

Total 26,914 85    

 
a. Dependent Variable: P>G23وا�7�3_ا  

  .اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة وفرضياتها الفرعية: المطلب الخامس

  :جاء نص الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة على النحو التالي 

H4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء مـن منظـور الـتعلم والنمـو في

  .0.05المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

  :تنقسم بدورها إلى فرضيتين فرعيتين على النحو التالي

H41 :يــا المعلومــات و تحســن الأداء مــن منظــور توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الاســتخدام الــداخلي لتكنولوج

  .0.05التعلم والنمو في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

H42 : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات و تحســن الأداء مــن منظــور

  .0.05التعلم والنمو في المؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية 

و قــد كانــت النتــائج مبينــة في تحليــل الانحــدار المتعــدد  تم اختبارهــا باســتخدام:الرابعــةاختبــار الفرضــية الرئيســية  -أولا

  :الموالي الشكل

   نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الرابعة :)IV- 16(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر

 sigســـتوى معنويـــة بمدالـــة إحصـــائياً وهـــي  9.132بلغـــت المحســـوبة ) F(أن قيمـــة  يظهـــرأعـــلاه  انطلاقـــا مـــن الشـــكل 

والمتغـير  )اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات(  علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقلوجود  وهو ما يعني   )00, 0(يساوي
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Model Summary   

model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig.  

1 ,366a ,134 ,124 ,52666 13.032 ,001b 
 
a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_O>Iدا  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coeffi-
cients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)          2,028 ,509  3,984 ,000 

داO>I_ا�N2'ام  ,503 ,139 ,366 3,610 ,001 
a. Dependent Variable: P>G23وا�7�3_ا  

وهـو ) H4 1(الفـرض البـديل  وقبـول) H4  0(رفـض فـرض العـدم و علـى هـذا الأسـاس يكـون القـرار  ،)بعد الـتعلم و النمـو( التابع

  .منظور التعلم والنمواستخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من ين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب

  :الرابعةللفرضية الرئيسية تين الفرعيتين اختبار الفرضي - ثانيا

تنص هذه الفرضية على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية : الرابعةاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية  - 1

في المؤسسات المدروسة وذلك منظور التعلم والنمو بين الاستخدام الداخلي لتكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من 

 شكلال، وقد تم اختبارها بالاستعانة بتحليل الانحدار البسيط ،حيث كانت النتائج موضحة في 0.05عند مستوى دلالة 

  :الموالي

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الرابعة:)IV- 17(شكل رقم

  

  

  

  

  

    

  

  

  

 

  
  

  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر

 )001, (يسـاوي سـتوى معنويـة بمدالة إحصـائياً وهي   3.610بلغت المحسوبة ) T(قيمة يشير الشكل أعلاه إلى أن   

الاســتخدام الــداخلي لتكنولوجيــا المعلومــات كمتغــير مســتقل و المتغــير علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين وجــود  وهــو مــا يعــني 

وهـو ) H4 1 1(الفـرض البـديل  وقبـول )H4 1 0(رفـض فـرض العـدم التابع ممثلا في بعد  الـتعلم و النمـو، وبالتـالي  يكـون القـرار 

  .التعلم و النمومنظور  استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء منين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب
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Model Summary   

MMo
del R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

f Sig.  

1 ,396a ,157 ,147 ,51983 15,597 ,000b 
 

a. Predictors: (Constant), ام'N2ا�_Oر��I  
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coef-
ficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,571 ,535  3,270 ,002 

�Iر�O_ا�N2'ام  ,587 ,149 ,396 3,949 ,000 
 
a. Dependent Variable: P>G23وا�7�3_ا   

تنص هذه الفرضية على وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : الرابعةاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية  - 2

في المؤسســات المدروســة وذلــك منظــور الــتعلم والنمــو بــين الاســتخدام الخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات و تحســن الأداء مــن 

، وقـد تم اختبارهـا بالاسـتعانة بتحليـل الانحـدار البسـيط ،حيـث كانـت النتـائج موضـحة في الشـكل  0.05عند مسـتوى دلالـة 

  :الموالي

  

   نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الرابعة:)IV- 18(شكل رقم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  : المصدر

يسـاوي   sigسـتوى معنويـة بمدالـة إحصـائياً وهـي   3.949بلغـت المحسـوبة ) T(أن قيمـة  من خـلال الشـكل يظهـر  

الاسـتخدام الخـارجي لتكنولوجيـا  المعلومـات كمتغـير مسـتقل علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين وجـود  وهو ما يعـني  )00, 0(

 H4 2(الفـرض البـديل  وقبـول )H4 2  0(رفـض فـرض العـدم والمتغير التابع ممثلا في بعد التعلم و النمو، و بالتالي  يكون القـرار 

  .التعلم و النمواستخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن الأداء من منظور ين دلالة إحصائية بوهو وجود علاقة ذات ) 1
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يمكن  تلخيص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية و فرضياا الفرعية  :تفسير نتائج اختبارا لفرضية الرئيسية الرابعة - رابعا

  من خلال النموذج التالي

 الرابعةملخص نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية  :)IV- 19(شكل رقم

 
 

  .من إعداد الباحث: المصدر

يظهــر مــن خــلال الشــكل وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات و تحســن بعــد الــتعلم والنمــو في 

المؤسسات المدروسة، غير أن مستوى مسـاهمتها كانـت في حـدود المتوسـط، و ذلـك تبعـا لمـا تبينـه قيمـة معامـل التحديـد 

كمـا يظهـر كـذلك وجـود تعـزى لعوامـل أخرى، % 82فقـط مقابـل   %18ا تفسر ما قيمته أما يعني  ،0.18والتي بلغت 

علاقة موجبة و دالة إحصائيا بين كل من الاسـتخدام الـداخلي و الخـارجي و بعـد الـتعلم و النمـو، مـع وجـود دور اكـبر 

ول للاســتخدام الخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات مقارنــة مــع الاســتخدام الــداخلي لهــا في تحســين هــذا البعــد، ذلــك أن الأ

  .فقط للثاني %13.4من التبيان في الأداء مقابل نسبة  %15.7يفسر تبعا لقيمة معامل التحديد، نسبة 

تشــير هــذه النتــائج إلى الــدور الايجــابي لتكنولوجيــا المعلومــات في تحســين بعــد الــتعلم و النمــو و ذلــك مــن خــلال 

استقطاب الكفاءات التي تشكل في الوقت مساهمتها في تحسين أسلوب العمل غلى جانب تحسين قدرة المؤسسة على 

الحـــالي مصـــدرا هامـــا للتميـــز في المؤسســـات، و دورهـــا  بصـــيغتها الحاليـــة في المؤسســـات محـــل الدراســـة لم تصـــل بعـــد  إلى 

المســتوى الــذي يجعلهــا مصــدرا أساســيا لتحســين الأداء مــن هــذا المنظــور وبالتــالي تبقــى المؤسســات مطالبــة بالعمــل علــى 

ت تكنولوجيا المعلومات في كل جوانـب عملهـا والاسـتفادة مـن خـدمات كـل مـا هـو متـاح لـديها  مـن دمج مختلف أدوا

برمجيــات،  إلى جانــب دعــم بنيتهــا التحتيــة بمختلــف البرمجيــات الأخــرى خصوصــا المتقدمــة منهــا، والــتي يمكــن أن تــدفع 

  . أكثر باتجاه تحسين هذا البعد
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  .لخامسةاختبار الفرضية الرئيسة ا: المطلب السادس

بـين  0.05يهدف هذا الاختبار إلى معرفة ما إذا كانت هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  

إجابات أفراد العينة حول استخدامات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين الأداء في المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة 

الوظيفـة المشـغولة، المسـتوى التعليمـي،الخبرة المهنيـة،قطاع النشـاط حجـم المؤسسـة ( محل الدراسـة تعـزى للمتغـيرات العامـة

هذا الأساس فقد قسمت هذه الفرضـية إلى سـبعة  ، وعلى)بيعة القانونية للمؤسسةالط،اال الجغرافي لنشاط المؤسسة، 

  : فرضيات فرعية على النحو التالي

H5.1 :بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

غيرة و المتوسـطة محـل الدراسـة و تعـزى لمتغـير الوظيفـة تكنولوجيا المعلومات و دورها في تحسين الأداء في المؤسسـات الصـ

  .المشغولة

H5.2 :بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

لمسـتوى تكنولوجيا المعلومات و دورها في تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محـل الدراسـة و تعـزى لمتغـير ا

  .التعليمي

H5.3: بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

  .تكنولوجيا المعلومات و دورها في تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة و تعزى الخبرة المهنية

H5.4 :بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

تكنولوجيــا المعلومــات و دورهــا في تحســين الأداء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة محــل الدراســة و تعــزى لمتغــير قطــاع 

  .النشاط

H5.5 :بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

تكنولوجيــا المعلومــات و دورهــا في تحســين الأداء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة محــل الدراســة و تعــزى لمتغــير حجــم 

  .المؤسسة

H5.6 :بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

المعلومــات و دورهــا في تحســين الأداء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة محــل الدراســة و تعــزى لمتغــير اــال  تكنولوجيــا

  .الجغرافي للنشاط

H5.7: بــين إجابــات أفــراد العينــة حــول اســتخدامات  0.05عنــد مســتوى دلالــة   إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــدت

تكنولوجيا المعلومات و دورهـا في تحسـين الأداء في المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة محـل الدراسـة و تعـزى لمتغـير الطبيعـة 

 .القانونية للمؤسسة

القاعـــدة وكانـــت  ،لاختبـــار الفرضـــيات الســـابقة )One Way ANOVA( الأحـــاديتم إجـــراء تحليـــل التبـــاين 

حـال في  عـدم وقبـول الفرضـية البديلـةال تـنص علـى رفـض فرضـيةالمستند إليها في قرار قبول أو رفض الفرضـية حصائية الإ

  .و العكس صحيح 0.05أقل من  (.Sig)الجدولية وقيمة  Fالمحسوبة أكبر من  F انت ك
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تم اختبار هذه الفرضية باستخدام تحليل التباين  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الخامسة -أولا

  :وكانت النتائج على النحو التالي الأحادي
  

  .تعزى لمتغير الوظيفة المشغولةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج:)IV - 47(جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 017, 3 050,  بين اموعات
,097 

 
,962 

 

لا توجد 

 فروق
 174, 82 14,236  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 085, 3 255,  بين اموعات
,580 

 
,630 

 

لا توجد 

 فروق
 146, 82 11,997  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 295, 3 885,  بين اموعات
,773 

 
,512 

 

لا توجد 

 فروق
 382, 82 31,310  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 135, 3 405,  بين اموعات
,505 

 
,680 

 

لا توجد 

 فروق
 267, 82 21,921  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

  العمليات الداخلية بعد

 358, 3 1,074  بين اموعات
,878 

 
,456 

 

لا توجد 

 فروق
 408, 82 33,447  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع

  بعد التعلم والنمو

 363, 3 1,088  بين اموعات
1,151 

 
,333 

 

لا توجد 

 فروق
 315, 82 25,826  داخل اموعات

  85 26,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  

بالنسبة كل المحاور، و بالتالي يتم رفـض  0.05كانت أكبر من    Fالإحصائية  يظهر من خلال الجدول معنوية 

الفرض البديل و قبول فرض العدم  أي انه لا توجد فـروق دالـة إحصـائيا بـين إجابـات أفـراد العينـة تعـزى لمتغـير الوظيفـة 

  .المشغولة في المؤسسة
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وفقا لأسلوب تحليل  ةالفرضي ظهرت نتيجة اختبار هذه :اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الخامسة -ثانيا

  : التباين الأحادي وفقا لما جاء في الجدول الموالي

  .تعزى لمتغير المستوى التعليميالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج:)IV - 48( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي
 183, 3 548,  بين اموعات

1,091 
 

,358 
 

لا توجد 

 فروق
 168, 82 13,738  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي
 057, 3 171,  بين اموعات

,386 
 

,763 
 

لا توجد 

 فروق
 147, 82 12,081  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي
 399, 3 1,196  بين اموعات

1,054 
 

,373 
 

لا توجد 

 فروق
 378, 82 31,000  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع
 284, 3 851,  بين اموعات

1,083 
 

,361 
 

لا توجد 

 فروق
 262, 82 21,474  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

العمليات  بعد

  الداخلية

 320, 3 960,  بين اموعات
,782 

 
,507 

 

لا توجد 

 فروق
 409, 82 33,561  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع

  بعد التعلم والنمو
 086, 3 259,  بين اموعات

,265 ,850 
لا توجد 

 فروق
 325, 82 26,655  داخل اموعات

  85 26,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بالنسـبة كـل المحـاور، و بالتـالي يـتم رفـض  0.05كانـت أكـبر مـن    Fالإحصـائية  يظهر من خلال الجدول معنوية 

العينــة تعــزى لمتغــير الوظيفــة البــديل و قبــول فــرض العــدم  أي انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين إجابــات أفــراد فــرض 

  .المشغولة في المؤسسة

وفقــا  ةظهــرت نتيجــة اختبــار هــذه الفرضــي :اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة للفرضــية الرئيســية الخامســة -ثالثــا

  : لأسلوب تحليل التباين الأحادي وفقا لما جاء في الجدول الموالي
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  .تعزى لمتغير الخبرة المهنيةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج : ) IV - 49 ( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 121, 2 241,  بين اموعات
,713 

 
,493 

 

لا توجد 

 فروق
 169, 83 14,045  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 244, 2 489,  بين اموعات
1,724 

 
,185 

 

لا توجد 

 فروق
 142, 83 11,763  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 742, 2 1,484  بين اموعات
2,005 

 
,141 

 

لا توجد 

 فروق
 370, 83 30,711  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 927, 2 1,853  بين اموعات
3,756 

 
,027 

 

توجد 

 فروق
 247, 83 20,472  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

العمليات  بعد

  الداخلية

 803, 2 1,607  بين اموعات
2,026 

 
,138 

 

لا توجد 

 فروق
 397, 83 32,914  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع

  بعد التعلم والنمو
 429, 2 857,  بين اموعات

1,366 ,261 
لا توجد 

 فروق
 314, 83 20,057  داخل اموعات

  85 29,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بالنسـبة كـل المحـاور، ماعـدا بالنسـبة  0.05كانـت أكـبر مـن    Fالإحصـائية  يظهـر مـن خـلال الجـدول أن معنويـة 

ممـا يعـني وجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين إجابـات أفـراد العينـة الخاصـة  )sig = 0.027( لمحـو العمـلاء  حيـث كانـت قيمـة

  . وعليه يكون القرار قبول فرض البديل ورفض فرض العدم ذا المحور  تعزى لمتغير الخبرة المهنة ،

و كانــت  LSD  (Least significant difference)و لمعرفــة مصــدر هــذه الفــروق تم الاعتمــاد علــى اختبــار 

  :النتائج على النحو التالي 
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  ق لمتغير الخبرة المهنيةالفرو  أسبابلمعرفة  LSDاختبار : ) IV  - 50 ( جدول رقم
  .Sig  الفرق بين المتوسطات  المقارنة الثنائية  المتوسط الحسابي   مجال الخبرة المهنية

  المجال الأول

  سنوات 3أقل من 
 062, 2926,-  المجال الثاني  المجال الأول  3,5641

  المجال الثاني

  سنوات  5أقل من  – 3
  008,  4721,-*  المجال الثالث  المجال الأول  3,8567

  المجال الثالث

  سنوات 5أكثر من 
  155,  1795,  المجال الثاني  المجال الثالث  4,0362

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

يظهـــر الجـــدول أعـــلاه و جـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة المنتمـــين للمجـــالين الأول 

الفئــة الأكثــر خــبرة في ( كمــا أن الفــروق كانــت لصــالح الفئــة الثالثــة ، (sig = 0.008)والثالــث، حيــث بلغــت قيمــة

  ).المؤسسة
  
  

وفقـــا  ةظهـــرت نتيجـــة اختبـــار هـــذه الفرضـــي :اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة للفرضـــية الرئيســـية الخامســـة -رابعـــا

  : الجدول الموالي على النحو الذي يظهرهلأسلوب تحليل التباين الأحادي 
  

  .تعزى لمتغير قطاع النشاطالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج :) IV - 51 ( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 223, 3 670,  بين اموعات
1,344 

 
,266 

 

لا توجد 

 فروق
 166, 82 13,616  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 018, 3 054,  بين اموعات
,121 

 
,948 

 

لا توجد 

 فروق
 149, 82 12,198  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 373, 3 1,118  بين اموعات
,983 

 
,405 

 

لا توجد 

 فروق
 379, 82 31,078  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 340, 3 1,021  بين اموعات
1,310 

 
,277 

 

لا توجد 

 فروق
 260, 82 21,305  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

  العمليات الداخلية بعد

 149, 3 446,  بين اموعات
,358 

 
,783 

 

لا توجد 

 فروق
 416, 82 34,075  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع
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  بعد التعلم والنمو

 126, 3 379,  بين اموعات
,391 

 
,760 

 

لا توجد 

 فروق
 324, 82 26,535  داخل اموعات

  85 26,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  

بالنسـبة كــل المحــاور، و بالتــالي يــتم  0.05كانــت أكــبر مــن    Fالإحصــائية  يظهـر مــن خــلال الجــدول أن معنويـة 

رفــض الفــرض البــديل و قبــول فــرض العــدم  أي انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين إجابــات أفــراد العينــة تعــزى لمتغــير 

   .الوظيفة المشغولة في المؤسسة
  

وفقــا  ةنتيجـة اختبــار هـذه الفرضـي ظهـرت :للفرضـية الرئيسـية الخامســة الخامســةاختبـار الفرضــية الفرعيـة  -خامسـا

  : الجدول الموالي على النحو الذي يظهرهلأسلوب تحليل التباين الأحادي 
  

  .تعزى لمتغير حجم المؤسسةالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج: ) IV - 52 ( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 027, 2 055,  بين اموعات
,160 

 
,853 

 
لا توجد 

 فروق
 171, 83 14,231  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 044, 2 089,  بين اموعات
,303 

 
,740 

 
لا توجد 

 فروق
 147, 83 12,163  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 304, 2 608,  بين اموعات
,799 

 
,453 

 
لا توجد 

 فروق
 381, 83 31,588  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 008, 2 016,  بين اموعات
,029 

 
,971 

 
لا توجد 

 فروق
 269, 83 22,310  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

  العمليات الداخلية بعد

 1,259 2 2,519  بين اموعات
3,266 

 
,043 

 
 386, 83 32,002  داخل اموعات توجد فروق

  85 34,521  المجموع

  بعد التعلم والنمو

 199, 2 397,  بين اموعات
,622 

 
,539 

 
لا توجد 

 فروق
 319, 83 26,517  داخل اموعات

  85 26,914  المجموع

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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بالنسـبة كـل المحـاور، ماعـدا بالنسـبة  0.05كانـت أكـبر مـن    Fالإحصـائية  يظهر مـن خـلال الجـدول أن معنويـة  

ممـا يعـني وجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين إجابـات أفـراد   ،)sig = 0.043( لمحـو العمليـات الداخليـة  حيـث كانـت قيمـة

و فقــا لهــذا يكــون القــرار بقبــول الفــرض البــديل و رفــض فــرض العينــة الخاصــة ــذا المحــور  تعــزى لمتغــير حجــم المؤسســة ، 

  .العدم 

  :و كانت النتائج على النحو التالي    LSDلمعرفة مصدر هذه الفروق تم الاعتماد على اختبار 

  لمعرفة مصدر الفروق لمتغير الحجم LSD اختبار: ) IV  - 53 ( رقمجدول 
  .Sig  الفرق بين المتوسطات  المقارنة الثنائية  المتوسط الحسابي   مجال الخبرة المهنية

 013,  -*55119,  صغيرة  مصغرة 3,4111  مصغرة

 067,  3373,-  متوسطة  مصغرة 3,9630  صغيرة

 209,  21454,-  صغيرة  متوسطة 3,7484  متوسطة

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
يظهــر الجــدول أعــلاه و جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة المنتمــين للمؤسســات المصــغرة 

  .كما أن الفروق كانت لصالح المؤسسات الصغيرة ، (sig = 0.013)والصغيرة حيث بلغت قيمة  
  

وفقــا  ةظهــرت نتيجــة اختبــار هــذه الفرضــي :للفرضــية الرئيســية الخامســة السادســةاختبــار الفرضــية الفرعيــة  -سادســا

  : لأسلوب تحليل التباين الأحادي وفقا لما جاء في الجدول الموالي
  

  تعزى لمتغير المجال الجغرافي الأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة  التباين تحليل نتائج:) IV - 54 ( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 705, 2 1,409  بين اموعات
4,542 

 
,013 

 
 155, 83 12,877  داخل اموعات توجد فروق

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 278, 2 556,  بين اموعات
1,973 

 
,145 

 
لا توجد 

 فروق
 141, 83 11,696  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 1,610 2 3,220  بين اموعات
4,611 

 
,013 

 
 349, 83 28,976  داخل اموعات توجد فروق

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 1,015 2 2,030  اموعاتبين 
4,151 

 
,019 

 
 245, 83 20,296  داخل اموعات توجد فروق

  85 22,326  المجموع

 توجد فروق 011, 4,739 1,769 2 3,538  بين اموعات  العمليات الداخلية بعد
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   373, 83 30,983  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع

  والنموبعد التعلم 

 1,696 2 3,392  بين اموعات
5,985 

 
,004 

 
 283, 83 23,522  داخل اموعات توجد فروق

  85 26,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
  

بالنســبة كــل المحــاور، باســتثناء محــور  0.05كانــت أقــل مــن    Fالإحصــائية يظهــر مــن خــلال الجــدول أن معنويــة

متغــير الخــاص بمجــال للالاسـتخدام الخــارجي، و هــو مـا يعــني وجــود فـروق دالــة إحصــائيا بــين إجابـات أفــراد العينــة تعـزى 

  .النشاط الجغرافي للمؤسسة

و وكانـت النتـائج علـى النحـ  LSDوقدم تم البحث عن مصادر هذه الفروق وفقا لكل محـور باسـتخدام اختبـار  

  : الذي يظهره الجدول الموالي
  

  المجال الجغرافي للنشاطلمعرفة مصدر الفروق لمتغير  LSD اختبار : ) IV  - 55 ( جدول رقم
 محور الاستخدام الداخلي

  .Sig  الفرق بين المتوسطات  المقارنة الثنائية  المتوسط الحسابي   مجال الخبرة المهنية

 426, 10833,-  وطني  محلي  3.6083  محلي

  200,  19563,  دولي  محلي  3.7167  وطني

  003,  *30397,-  وطني  دولي  3.4127  دولي

 الفروق لصالح المؤسسات  التي تنشط وطنيا

 البعد المالي

 234, 24364,-  وطني  محلي  3,7600  محلي

  363,  20762,  دولي  محلي  4,0036  وطني

  004,  *45126,-  وطني  دولي  3,5524  دولي

 التي تنشط وطنيا الفروق لصالح المؤسسات 

 بعد العملاء

 073, 30909,-  وطني  محلي  3,5641  محلي

  934,  01587,-  دولي  محلي  3,8567  وطني

  012,  *32496,-  وطني  دولي  4,0362  دولي

 الفروق لصالح المؤسسات التي تنشط دوليا

 بعد العمليات الداخلية

 322, 20909,-  وطني  محلي  3,5641  محلي

  254,  26984,  دولي  محلي  3,8567  وطني

  003,  *47893,  وطني  دولي  4,0362  دولي

 الفروق لصالح المؤسسات التي تنشط دوليا
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 محور التعلم و النمو

 828, 04000,  وطني  محلي  3,5641  محلي

  018,  *45524,  دولي  محلي  3,8567  وطني

  001,  45524,-*  وطني  دولي  4,0362  دولي

 دولياالفروق لصالح المؤسسات التي تنشط 

  SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

بالنسبة للإجابة على  وطنياتبين نتائج الواردة في الجدول أعلاه أن الفروق كانت لصالح المؤسسات التي تنشط 

المؤسسات التي تنشط في حين كانت الفروق لصالح  الأسئلة المتعلقة ببعد  الاستخدام الداخلي و بعد الأداء المالي،

  .)العملاء، العمليات الداخلية، التعلم و النمو( دوليا بالنسبة لباقي الأبعاد 

وفقا  ةظهرت نتيجة اختبار هذه الفرضي :اختبار الفرضية الفرعية السابعة للفرضية الرئيسية الخامسة -سابعا

 : الجدول الموالي على الشكل الذي يظهرهلأسلوب تحليل التباين الأحادي 
  .تعزى لمتغير الشكل القانونيالأحادي للفروق بين إجابات أفراد العينة   التباين تحليل نتائج: ) IV - 56 ( جدول رقم

  مصدر التباين  المحور
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات
  القرار .F  Sigقيمة 

  الاستخدام الداخلي

 485, 2 971,  بين اموعات
3,025 

 
,054 

 

لا توجد 

 فروق
 160, 83 13,316  داخل اموعات

  85 14,286  المجموع

  الاستخدام الخارجي

 340, 2 680,  بين اموعات
2,440 

 
,093 

 

لا توجد 

 فروق
 139, 83 11,571  داخل اموعات

  85 12,252  المجموع

  البعد المالي

 082, 2 164,  بين اموعات
,213 

 
,809 

 

لا توجد 

 فروق
 386, 83 32,031  داخل اموعات

  85 32,195  المجموع

  ملاءبعد الع

 042, 2 084,  بين اموعات
,157 

 
,855 

 

لا توجد 

 فروق
 268, 83 22,241  داخل اموعات

  85 22,326  المجموع

  العمليات الداخلية بعد

 493, 2 986,  بين اموعات

1,220 
 

,301 
 

لا توجد 

 فروق
 404, 83 33,535  داخل اموعات

  85 34,521  المجموع

  بعد التعلم والنمو

 590, 2 1,179  بين اموعات
1,902 

 
,156 

 

لا توجد 

 فروق
 310, 83 25,735  داخل اموعات

  85 26,914  المجموع

 SPSS V.22من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر



  دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية: بعالفصل الرا

265 
 

بالنســبة كــل المحــاور، و بالتــالي يــتم  0.05كانــت أكــبر مــن    Fالإحصــائية  يظهــر مــن خــلال الجــدول أن معنويــة 

رفــض الفــرض البــديل و قبــول فــرض العــدم  أي انــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين إجابــات أفــراد العينــة تعــزى لمتغــير 

  .قانوني للمؤسسةالشكل ال

الفرضـيات الرئيسـية والفرضـيات الفرعيـة الملحقـة ـا يمكـن  اختبـارانطلاقـا مـن نتـائج كحوصلة إجمالية لما سـبق ، و 

   :من خلال الشكل التالي تقديم النموذج النهائي للدراسة 

 النموذج النهائي للدراسة )IV- 20(شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

 

  من إعداد الباحث :المصدر
  

وجود علاقة موجبـة أثبتت ، والتي لها الشكل أعلاه نتائج اختبار الفرضية العامة للدراسة والفرضيات الرئيسية يبين

و تحسن مستوى الأداء بأبعاده الأربعة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محـل و دالة إحصائيا بين تكنولوجيا المعلومات 

 %35الدراســة، كمــا يظهــر كــذلك مســتوى مســاهمتها في تحســين الأداء بأبعــاده الأربعــة مجتمعــة والــتي لم تتعــدى حــدود 

فقــط ، أمــا بخصــوص نســبة مســاهمتها في تحســين كــل بعــد مــن الأبعــاد منفــردا، فقــد ظهــرت بــدورها  بقــيم متدنيــة، كــان 

 علـــى الترتيـــب  %18،  %19عـــدل بميليـــه البعـــد المـــالي و بعـــد الـــتعلم و النمـــو ،  %24.8أقصـــاها في بعـــد العمـــلاء بنســـبة 

   .فقط  % 15.9  وأخيرا بعد العمليات الداخلية بمعدل

 

  

 الأداء تكنولوجيا المعلومات

 الاستخدام الداخلي

 الاستخدام الخارجي
 منظور العمليات الداخلية

 منظور العملاء

 المنظور المالي

 منظور التعلم و النمو
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  :الفصل الرابع خلاصة

مسـاهمتها الفعالـة   تظهـرهتشكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واحدة من ركـائز التنميـة الاقتصـادية في الجزائـر ، 

ن أفي مختلـــف المتغـــيرات الاقتصـــادية و الاجتماعيـــة، بالإضـــافة إلى ســـعي الدولـــة الـــدائم لتـــوفير كـــل الشـــروط الـــتي يمكـــن 

و المعدلـــة الـــتي  2001إصـــدار القـــانون الخـــاص بترقيتهـــا و بنســـختيه الأولى الصـــادرة في و الـــتي منهـــا تســـهم في تنميتهـــا

   .2017صدرت مؤخرا في جانفي 

أظهـرت مختلـف المؤشـرات المتعلقـة بقطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، وعـي الدولـة وإدراكهـا جهة أخرى  من

في حالـــة ســـعي دائـــم لمواكبـــة التغـــيرات الكبـــيرة ن تكـــون بحجـــم التغـــيرات الحاصـــلة في هـــذا اـــال والـــتي تفـــرض عليهـــا أ

و الـتي يميزهــا الانتشــار الواسـع لتكنولوجيــا المعلومـات وتنــوع اســتخداماا و امتـدادها لكافــة جوانــب  العــالم، الحاصـلة في

  .يالنشاط الاقتصاد

ـــالنظر إلى التغـــيرات الكبـــيرة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات وتعـــدد تطبيقاـــا و اســـتخداماا، و في ظـــل وجـــود  ب

العديــد مــن الدراســات الميدانيــة الــتي تؤكــد أهميــة اســتخدام مختلــف أدواــا في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة، بــالنظر لمــا 

دائها، استوجب الوقـوف علـى حقيقـة اسـتخدام هـذه التكنولوجيـات تقدمه من مزايا تنعكس ايجابيا على مختلف أبعاد أ

في مؤسساتنا الصغيرة و المتوسطة و مـدى الاسـتفادة منهـا في تحسـين أدائهـا، وهـو الأمـر الـذي حاولنـا بيانـه مـن خـلال 

ك واســتخدام ، والــتي بينــت نتائجهــا الضــعف النســبي لامــتلاالدراســة الميدانيــة في عينــة مــن مؤسســاتنا الصــغيرة والمتوســطة

 أدوات تكنولوجيا المعلومـات المتقدمـة علـى وجـه التحديـد، مقابـل وجـود نسـبة مقبولـة مـن البرمجيـات العامـة أو القاعديـة

من جهة أخرى أثبتت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ايجابية ودالة إحصائيا بين تكنولوجيـا المعلومـات و تحسـن 

   .مختلف أبعاد الأداء
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  :الخاتمة

 التطـــور الكبـــير في ميـــدان الشـــبكات المعلوماتيـــة والانترنـــت خاصـــة، و أتـــاح تنـــوع تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات

 والعمـــل للمؤسســـات في التوصـــل إلى منتجـــات، أســـواق، زبـــائن جـــدد، وأســـاليب جديـــدة ومبتكـــرة في التســـيير الفرصـــة

  .ومكنتها من التحكم في الكم الهائل من المعلومات المتدفقة والمتجددة باستمرار

والوقوف يــة،في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الجزائر عاينــة واقــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات لمجــاءت دراســتنا 

، ومـدى انعكـاس اسـتخداماا المختلفـة علـى تحسـين مختلـف أبعـاد الأداء  وذلـك مـن خـلال دراسـة على أهـم تطبيقاـا

  .التي تنشط ضمن مجالات ومناطق جغرافية مختلفة من الوطنوالمتوسطة عينة من المؤسسات الصغيرة 

  :لآتي، نفصلها في اإلى مجموعة من النتائج هاوقد خلصنا في ختام  
  

  : النتائج المرتبطة بالجانب النظري - 1

 تعدد بسبب ،ليس هناك اتفاق بين مختلف الدول في تحديد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة �

واختلاف قطاع ومجال  بين الدول من جهة، المعايير والأسس المعتمدة في التعريف وتفاوت درجات النمو

 .أخرىالنشاط المنتمية إليه من جهة 

تشكل بيئة الأعمال الحالية التي يميزها انتشار العولمة الاقتصادية بكل ما صاحبها من فتح للأسواق وازدياد  �

في حدة المنافسة، تحديات حقيقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالنظر لإمكانياا المحدودة التي تشكل 

 .عائقا أمام اندماجها مع هذه الظروف 

 فيالعديد من المشاكل  والمتقدمة على حد السواء، صغيرة والمتوسطة في الدول الناميةتواجه المؤسسات ال �

 .المحلية والأجنبية حدة المنافسة من المؤسسات الكبيرةوالتسويق إلى جانب  التمويل

تقدمه والنامية على حد السواء، لما  المتقدمة في البلدان متزايد باهتماموالمتوسطة  الصغيرة المؤسسات تحضى �

، إضافة مكانتها المميزة في ظل اقتصاد المعرفة والتي من مزايا و خدمات ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية

  .تعكسها قدرا العالية على البحث والتطوير والابتكار

الكبــــيرة في مجــــال امــــتلاك  نظيرــــااســــتطاعت المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة في الــــدول المتقدمــــة أن تضــــاهي  �

تكنولوجيــا المعلومــات واســتغلال الشــبكات المعلوماتيــة، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال النســبة العاليــة للمؤسســات 

% 100في كــل دول الاتحــاد الأوربي وتصــل النســبة إلى  %90 الصــغيرة والمتوســطة المرتبطــة بالانترنــت والــتي تفــوق

في كـل  %90رلنـدا، كمـا تتعـدى نسـبة اسـتخدام الحاسـوب حـدود في بعض دوله مثلما هو الحال في هولندا واي

 . دول الاتحاد الأوربي
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تفتقر أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وحتى في الدول المتقدمة إلى البرمجيات المعلوماتية المتكاملة وذلك  �

 .  راجع تكلفتها الباهظة بالدرجة الأولى

ية في مكوناته ومؤشراته، كما أن تحسينه والارتقاء بمستوياته يمثل يشكل الأداء أحد المفاهيم الأكثر ديناميك �

 .هدفا مشتركا لكل المؤسسات على اختلاف أنشطتها وأحجامها

يتطلب التقييم الجيد للأداء وجود مزيج متجانس من المؤشرات المالية وغير المالية، ذلك أن الاعتماد على  �

 . في ظل تعدد أهداف المؤسسات وتشابك عملياا وعلاقااهذه الأخيرة بمفردها،لا يعكس حقيقة الأداء 

فرضت أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ظهور العديد من النماذج المتكاملة لقياس الأداء والتي تتماشى  �

 . وخصوصيتها

فعالة تجمع تمثل بطاقة الأداء المتوازن أكثر الأدوات استخداما في قياس وتقييم الأداء، ذلك أا تمثل منهجية  �

 . بين التقييم والتحسين، إضافة إلى إمكانية تطبيقها في مختلف المؤسسات على اختلاف أنشطتها وأحجامها
 

من خلال الدراسة الميدانية تم حصر أهم النتائج المتوصل إليها في النقاط :النتائج المرتبطة بالجانب التطبيقي - 2

  :التالية

يمتد إلى الأسواق الوطنية  بلالضيق ،النطاق المحلي في  نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يقتصر �

 . والدولية، وهو ما يؤكد أهمية هذا النوع من المؤسسات ويجعلها بديلا تنمويا حقيقيا لقطاع المحروقات في الجزائر

ذلك من خلال ، حيث يظهر شريةتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداة فعالة لاستطاب الكفاءات الب �

 .أغلب المؤسساتالتي تتولى مسؤولية الإدارة في  التكوين العاليمن ذوي  اتطار العالية للإ نسبةال

 مختلفبتسيير خاصة برامج معلوماتية  علىتعتمد جميعها كما   ،على أجهزة الحاسوبات المؤسس كلتتوفر   �

 .مختلف البرمجيات المتقدمةها، بالمقابل من ذلك يفتقر أغلبها إلى وظائف

،كالفاكس والبريد الالكتروني والهاتف بنوعيه الثابت تمتلك أغلب المؤسسات مختلف وسائل الاتصال الحديثة �

  . والمحمول

الدولية شبكة الحضورا على  أغلبها ، كما تمتلكعلى اتصال دائم الانترنت أغلب المؤسساتتتوفر  �

عها الالكتروني الخاص، أو من خلال تواجدها على مواقع التواصل خلال موقإما من وذلك من  للمعلومات،

 .)الفيس بوك( وبخاصة موقع الاجتماعي

على مصلحة أو مسؤول خاص بمتابعة الجوانب المعلوماتية، رغم توفرها على عدد  اتالمؤسسأغلب لا تتوفر  �
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استخدام  ا في مجالإطارا أو، كما أن أغلبها لا تقدم تكوينا لعمالها معتبر من أجهزة الحاسوب والبرامج المعلوماتية

 . لمعلوماتاتكنولوجيا 

يرتكـــز الاســـتخدام الـــداخلي لتكنولوجيـــا المعلومـــات في القيـــام بمختلـــف المعـــاملات المكتبيـــة إلى جانـــب تبـــادل  �

المعلومــات حــول نشــاط المؤسســة خصوصــا، في حــين كــان البحــث عــن المعلومــات المحينــة والضــرورية لاتخــاذ القــرارات 

 . لها والتعريف بمنتجات وخدمات المؤسسة، أكثر مجالات الاستخدام الخارجي

أثبتــت نتــائج تحليــل الانحــدار المتعــدد صــحة الفرضــية العامــة للدراســة والــتي تــنص علــى وجــود علاقــة ذات دالــة  �

 الأداء في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة محـل الدراسـة تحسـن مسـتوىإحصائيا بين استخدام تكنولوجيـا المعلومـات و 

 = sigبمسـتوى معنويـة  )22.319(المحسـوبة مسـاوية  )F(، حيـث كانـت قيمـة )0.05 (وذلـك عنـد مسـتوى معنويـة

 ).0.05( قل من المستوى المعتمد في الدراسة أوالذي كان  )(0.00

وجــود علاقــة قويــة نســبيا بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  )  (R= 0.591بينــت قيمــة معامــل الارتبــاط  -

إلى أن اســتخدامها ) R2(معامــل التحديــد وتحســن الأداء في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، كمــا أشــارت قيمــة

 .من التحسن في الأداء ) %35( يفسر ما قيمته 

العلاقـــة بـــين كـــل مـــن الاســـتخدام الـــداخلي والخـــارجي أن  ،معـــاملات الانحـــدارأكـــدت نتيجـــة اختبـــار معنويـــة   -

 (معاملي الانحدار لتكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء كانت دالة إحصائيا لكليهما، في حين أوضحت قيمتي 

Beta ( إلى أن الاســــــتخدام الخــــــارجي لتكنولوجيــــــا المعلومــــــات كــــــان أكثــــــر مســــــاهمة في تحســــــين الأداء مقارنــــــة

 ) %41.2(      بالاســتخدام الــداخلي لهــا، ذلــك أن تغــيرا بوحــدة واحــدة في الأول يســهم في تحســين الأداء بـــ

 .ثانيللتغير بنفس القيمة لل)  %24(مقابل نسبة تحسن تقدر ب 

نتــائج التحليــل الإحصــائي صــحة الفرضــية الرئيســية الأولى و الــتي تــنص علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة  أثبتــت �

إحصائية بين استخدام تكنولوجيـا المعلومـات وتحسـن الأداء مـن المنظـور المـالي في المؤسسـات المدروسـة عنـد مسـتوى 

عنويــة ومســتوى الم )22.319(المحســوبة والــتي كانــت قيمتهــا مســاوية ل  )F(وذلــك اســتنادا لقيمــة  ،)0.05( معنويــة 

 ).0.05( قل من المستوى المعتمد في الدراسة أوالذي كان  )(sig = 0.00المقابل لها 

وجـــود علاقـــة موجبــة ومتوســـطة القــوة بـــين اســـتخدام  )  (R= 0.436بينــت قيمـــة وإشــارة معامـــل الارتبــاط -

الأداء مــن المنظــور المــالي في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة ، كمــا أشــارت قيمــة تكنولوجيــا المعلومــات وتحســن 

 .من التحسن في الأداء )%19(إلى أن استخدامها يفسر ما قيمته )R2(معامل التحديد 

اختبــار الانحــدار البســيط صــحة الفرضــيتين الفــرعيتين للفرضــية الرئيســية الأولى، أي وجــود علاقــة أكــدت نتيجــة  -
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إحصــائيا بــين كــلا مــن الاســتخدام الــداخلي والخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات منفــردين، وتحســن الأداء مــن دالــة 

 .المنظور المالي

بينــت قيمــة معــاملي التحديــد أن الاســتخدام الخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات كــان الأكثــر مســاهمة في تحســين  -

للخــارجي بينمــا كانــت ) 0.163( الأداء مــن المنظــور المــالي مقارنــة بالاســتخدام الــداخلي لهــا، حيــث بلغــت قيمتــه

  . للداخلي)  0.143( مساوية لـ 

والتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة  الثانية،لفرضية الرئيسية أظهرت نتائج التحليل الإحصائي صحة ا �

في المؤسسات المدروسة عند مستوى  العملاءإحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء من منظور 

عنوية المقابل لها ومستوى الم )22.319(المحسوبة والتي كانت مساوية لـ  )F(و ذلك تبعا لقيمة  ،)0.05( معنوية 

sig = 0.00) ( قل من المستوى المعتمد في الدراسة بدوره أو الذي كان )0.05.( 

على وجود علاقـة موجبـة ومتوسـطة القـوة بـين اسـتخدام  )  (R= 0.498دلت قيمة وإشارة معامل الارتباط -

تكنولوجيــا المعلومــات وتحســن الأداء مــن منظــور العمــلاء في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة  كمــا أشــارت قيمــة 

 .من التحسن في الأداء ) %24.8 (إلى أن استخدامها يفسر ما قيمته) R2(معامل التحديد 

ســيط صــحة الفرضــيتين الفــرعيتين للفرضــية الرئيســية الثانيــة، أي وجــود علاقــة اختبــار الانحــدار البأثبتــت نتيجــة  -

دالــة إحصـــائيا بــين كـــلا مــن الاســـتخدام الــداخلي والخـــارجي لتكنولوجيــا المعلومـــات منفــردين وتحســـن الأداء مـــن 

 .منظور العملاء

منظور العملاء مقارنة  كان الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا المعلومات كان أكثر مساهمة في تحسين الأداء من -

ـــ  للاســتخدام  ) 0.226(بالاســتخدام الــداخلي لهــا، وذلــك وفقــا لقيمــة معــاملي التحديــد، والــتي كانــت مســاوية ل

 . للاستخدام الداخلي )0.169( الخارجي، مقابل 

والتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة  الثالثةأظهرت نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية الرئيسية  �

في المؤسسات المدروسة  العمليات الداخليةإحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء من منظور 

 ).0.05( عند مستوى معنوية 

وجــود علاقــة موجبــة ومتوســطة القــوة بــين اســتخدام  )  (R= 0.398بينــت قيمــة و إشــارة معامــل الارتبــاط -

ور العمليـــات الداخليـــة في المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة  كمـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات وتحســـن الأداء مـــن المنظـــ

مـــن التحســـن في )  % 15.9( إلى أن اســـتخدامها يفســـر مـــا قيمتـــه) R2 (أشـــارت قيمـــة معامـــل التحديـــد 

 .الأداء
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اختبــار الانحــدار البســيط صــحة الفرضــيتين الفــرعيتين للفرضــية الرئيســية الثالثــة، أي وجــود علاقــة أكــدت نتيجــة  -

إحصــائيا بــين كــلا مــن الاســتخدام الــداخلي والخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات منفــردين، وتحســن الأداء مــن دالــة 

 .منظور العمليات الداخلية

بينــت قيمــة معــاملي التحديــد أن الاســتخدام الخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات كــان الأكثــر مســاهمة في تحســين  -

) 0.149(ســـــتخدام الــــــداخلي لهــــــا، حيــــــث بلغــــــت قيمتــــــه الأداء مـــــن منظــــــور العمليــــــات الداخليــــــة، مقارنــــــة الا

 .للاستخدام الداخلي )0.101(للاستخدام الخارجي، بينما كانت مساوية لـ 

والتي تنص على وجود علاقة ذات دلالة الرابعة، أظهرت نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية الرئيسية  �

في المؤسسات المدروسة عند  التعلم والنمومن منظور  إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء

  ).0.05(مستوى معنوية 

وجــود علاقــة موجبــة ومتوســطة القــوة بــين اســتخدام  )  (R= 0.428بينــت قيمــة و إشــارة معامــل الارتبــاط -

أشـارت في المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة ، كمـا  التعلم و النمومنظور تكنولوجيا المعلومات وتحسن الأداء من 

 .من التحسن في الأداء)  % 18(إلى أن استخدامها يفسر ما قيمته) R2 (قيمة معامل التحديد

، أي وجــود علاقــة الرابعـةاختبـار الانحــدار البسـيط صــحة الفرضـيتين الفــرعيتين للفرضـية الرئيســية أكـدت نتيجــة  -

المعلومـــات منفــردين وتحســـن الأداء مـــن دالــة إحصـــائيا بــين كـــلا مــن الاســـتخدام الــداخلي والخـــارجي لتكنولوجيــا 

 .منظور التعلم و النمو

بينــت قيمــة معــاملي التحديــد أن الاســتخدام الخــارجي لتكنولوجيــا المعلومــات كــان الأكثــر مســاهمة في تحســين  -

للخـارجي، بينمـا  )0.157( الأداء من منظور التعلم و النمو مقارنة بالاستخدام الداخلي لها، حيث بلغت قيمته

 .للداخلي )0.134(قيمته كانت 

التي تنص على وجود فروق دالة إحصائيا  ،أظهرت نتائج التحليل الإحصائي صحة الفرضية الرئيسية الخامسة �

الخبرة الفروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير  هذه في إجابات أفراد العينة تعزى للخصائص العامة للعينة، حيث كانت

الوظيفة في الذي تنشط ضمنه، بينما لم تكن دالة إحصائيا بالنسبة لطبيعة المهنية، حجم المؤسسة واال الجغرا

  .الشكل القانوني للمؤسساتو  قطاع النشاط المستوى التعليمي، المشغولة،
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 :الاقتراحات - 3

  : التالية الدراسة النظرية والميدانية ، يمكن تقديم الاقتراحاتعلى ضوء نتائج 

المسؤولين والقائمين على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قصد الحد من ضرورة مضاعفة الجهود من قبل  �

 .و ذلك من خلال تبني سياسات و برامج تضمن دعمها ومرافقتها المشاكل و العقبات التي توجهها

 الاستفادة من تجارب وخبرات الدول المتقدمة في مجال دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرورة �

 .وتكييفها بما يتناسب مع البيئة الجزائرية

ومسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية اكتساب  مالكيتكثيف الجهود الرامية لتحسيس وتوعية  �

في مختلف عمليات المؤسسة، وذلك عبر إنشاء وكالات متخصصة  تكنولوجيا المعلومات وتعميم استخدامها

 .التي توضح أهميتها أو من خلال إجراء المعارض و الندوات

وإقناعهم بدورها الفعال في الرفع من أدائهم المعلومات، تحفيز وتوعية الأفراد العاملين بأهمية هذه تكنولوجيا  �

 .وتسهيل مهامهم

من تمكينهم من الإطلاع على كل ما هو متاح و  ،وضع برامج تدريب منتظمة لكل الأفراد داخل المؤسسة  �

 .واستخداماا المختلفة اتتطبيقات تكنولوجيا المعلوم

 .تدعيم المؤسسات بالكفاءات البشرية المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات �

تعزيز ودعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بمختلف التطبيقات المعلوماتية، وخصوصا المتقدمة منها وكذا  �

 . تشجيع وتعميم استخدامها في مختلف عمليات وتعاملات المؤسسة

، وتشجيع مختلف الأفراد والأقسام على أو الإدارات شبكة داخلية تربط بين مختلف المصالحتوفير ضرورة  �

 .و التعامل من خلالها استخدامها

تكثيف مع  ا ةخاصانترنت قع ايم مو تصمضمان حضور المؤسسات على الشبكة الدولية من خلال  �

 . ا، وكذا استغلالها للتعريف بالمؤسسة والترويج لمنتجاا وخدمااالدعاية والإعلان له

 للتعريف بالمؤسسة ومنتجاا أو خدماا،ضمان الحضور على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي، واستغلالها  �

تقرب أكثر من عمالها وعملائها وكافة المتعاملين معها، من خلال التفاعل مع آرائهم وشكاويهم و وال

 .مقترحام

 تعميم استخدام البريد الالكتروني على كافة المستخدمين داخل المؤسسةتخفيض تكاليف الاتصال من خلال  �

 .و تشجيعهم على استعماله في كافة اتصالام
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 .في المؤسسة ةإنشاء مصلحة مستقلة أو تابعة بحسب الإمكانيات للقيام بمتابعة الجانب المعلوماتي  �

والتي لها  ،الأجنبية العاملة في نفس مجال نشاطها بناء علاقات تعاون وشراكة مع المؤسسات الوطنية أو �

 .قصد الاستفادة من خبرااب ةترونيالأعمال الالك تجارب في مجال

 .تشجيع العاملين على تقديم مختلف المبادرات التي تساعد على تحسين ظروف العمل  �

ضرورة الاهتمام بكل أبعاد وجوانب الأداء، وذلك من خلال اعتماد مجموعة من المؤشرات ذات الطبيعة  �

 . المالية وغير المالية لقياسه و تقييمه

 .ل لقياس الأداء بمؤشرات تتلاءم وخصوصية المؤسسةتطوير نموذج متكام �

جزءا بسيطا من موضوع حديث  اتعدى كوتلا  دراستنا هذهفي الأخير لابد من التنويه إلى أن  :آفاق الدراسة - 4

 ،وفي الصغيرة والمتوسطة منها خصوصا ،عموما اتومتشعب، فميدان تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا في المؤسس

في الدول النامية عموما و في الجزائر  ع التي لم تلق بعد قدرها الكافي من البحث والدراسةيمازال لحد الساعة من المواض

والتي تحتاج إلى المزيد من التوسع و الإثراء، والتي  ،، وعليه فإننا نقترح جملة من المواضيع الخاصة ذا الشأنتحديدا

  :نذكر منها 

  .جي لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتسيير الاستراتي -

  .في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الأعمال الالكترونية -

  .التأهيل التكنولوجي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -
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 مصـر القـاهرة   الـدار المصـرية اللبنانيـة ،تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة فـي عصـر المعلومـاتعماد مكاوي حسـن ،  -44

1993.  

  .1987الجامعية، الجزائر، المطبوعات ديوان .وتطبيقاتها العلمي البحث مناهج ، عوابدي عمار -45

  .2010، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الالكترونية،  غالب ياسين سعد -46

ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ -47 ،دار المنــــــــاهج للنشــــــــر أساســــــــيات نظــــــــم المعلومــــــــات الإداريــــــــة و تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .2006والتوزيع،عمان،الأردن،

دار المنــــــاهج للنشــــــر و التوزيــــــع، عمــــــان  ،2 ط، التجــــــارة الالكترونيــــــةبشــــــير عبــــــاس العــــــلاق،  ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -48

  .2015الأردن،

  .2010دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،تحليل و تصميم نظم المعلومات ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -49

 ،الـدار المصـرية اللبنانيـة ،القـاهرة  مصـر 3 ط، جديـدةنظـرة -مقدمة في علم المعلومـاتفتحي عبد الهادي محمد ،  -50

2015.  

دار الشــروق للنشــر  إدارة المشــروعات  الصــغيرة مــدخل اســتراتيجي للمنافســة و التميــز،فــلاح حســن الحســيني ،  -51

  .2006والتوزيع، عمان،الأردن 

  .2002،  الإسكنـدرية ، الدار الجامعية،مدخل لتحقيق الميزة التنافسية-نظم المعلومـاتفهمي حيضر معالـي، -52

  . 2007والتوزيع، عمان الأردن، للنشر جهالمنا دار ، ؛المالية النسب باستخدام الأداء تقويم ، مجيد  الكرخي -53

  .2015دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان ، الأردن،مؤشرات الأداء الرئيسية،،  مجيد  الكرخي -54



:قائمة المراجع  

 

279 
 

 ، دار اليـــازوري للنشـــرخـــلال تكنولوجيـــا المعلومـــاتتحســـين فاعليـــة الأداء المؤسســـي مـــن  الكساســـبة وصـــفي ، -55

  . 2011عمان ، الأردن،

ـــةمحمـــد إبـــراهيم عبـــد الـــرحيم ،  -56  ، مؤسســـة شـــباب الجامعـــة، الإســـكندريةالاقتصـــاد الصـــناعي و التجـــارة الإلكتروني

2007.  

  .2001، ،مصرالدار الجامعية ،الإسكندريةنظم المعلومات الإدارية ،محمد البكري صونيا ،ابراهيم سلطان، -57

 للجامعـات النشـر دار ،الدوليـة العامـة المنظمـات فـي المؤسسـي الأداء تقيـيم ، المرجوشـي أيـتن سـامح محمـود -58

  .2008القاهرة،

 اموعـــة العربيـــة للتـــدريب  ،تقيـــيم أداء المؤسســـات فـــي ظـــل معـــايير الأداء المتـــوازنمحمـــود عبـــد الفتـــاح رضـــوان ، -59

  .2012القاهرة ،

  والتوزيع،عمـان للنشـر الحامـد دار ،والحلـول والتقنيـات التحـديات المعرفـة إدارة، طيطـي خضـر إسماعيـل مصـباح -60

  .2009الأردن 

  .2010،دار صفاء ،عمان ،الأردن،اقتصاد المعلوماتمصطفى عليان ربحي ،  -61

  .2007،دار وائل للنشر عمان ،الأردن،  الإدارة والأعمالمهدي العامري صالح ، محسن الغالبي طاهر ،  -62

 عمـان ، الأردن  ، للنشـر وائـل دار معاصـر، مـدخل الإداريـة المعلومـات نظـم، و آخـرونالحميـدي  االله عبـد نجـم -63

2005 . 

 .2007، دار وائل للنشر، الأردن، ارة الابتكار المفاهيم، الخصائص و التجارب الحديثةنجم عبود نجم ، إد -64

  .2004،دار المريخ، الرياض،الإستراتيجية والوظائف والمشكلات-الإدارة الإلكترونية ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -65

  .2010،دار أسامة للنشر  التوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة و التكنولوجيا الحديثةنور الدين عصام ، -66

 وائـل ، دار المتـوازن التقيـيم بطاقـة و الأداء أساسـيات الغـالبي، منصـور محمـد طـاهر إدريـس ، صـبحي محمـد وائـل -67

  .2009، الأردن ، عمان للنشر،

 .2016، دار الحامد للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن، ،إدارة الأداءيوسف مصطفى ، -68
  

  :دورياتالمجلات و ال -ثالثا
  

 الإطـارات علـى ميدانيـة الصـناعية دراسـة المنشـأة فـي الاجتمـاعي الأداء وتقيـيم تحليـل ،بـوخمخم عبـد الفتـاح -69

 قسـنطينة، ،جامعـة منتـوري18 ،مجلـة العلـوم الإنسـانية ، عـددالجزائـري بالشرق النسيج منشآت صناعة في والدنيا الوسطى

  .2002الجزائر،

، مجلــة الغــرى للعلــوم العمليــاتأثــر مكونــات تكنولوجيــا التصــنيع الفعــال فــي أداء جعبــاز فــارس ، ماجــد جــودة،  -70

  .2011، كلية الاقتصاد،جامعة الكوفة ، العراق،21الاقتصادية و الإدارية، العدد 

التنميـة  علـى وانعكاسـاته المعلومـات جـودة فـي تحسـين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ، دورعاصم  خلود -71

  .2013،  الجامعة،العدد الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة الاقتصادية،
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-2009،جامعــة ورقلــة ،الجزائــر،07،مجلــة الباحث،عــدد تحليــل الأســس النظريــة لمفهــوم الأداء الــداوي الشــيخ، -72

2010.  

لتقصـي فاعليـة - TAM-استخدام نموذج قبول التكنولوجيـاسعاد عبد العزيز الفريح ، علي حبيب الكندري،  -73

جامعـــة  كليـــة التربيـــة   ،1، العـــدد 15التربويـــة و النفســـية، الـــد ، مجلـــة العلـــوم نظـــام لإدارة التعلـــيم فـــي التـــدريس الجـــامعي

  2014البحرين، البحرين، مارس 

قـراءة    -المـوارد نظريـة التقليدية للإستراتيجية إلى النظرية الإستراتيجية من المرونةالسـبتي، أحمد، جريبي سلايمي -74

  .2015  الأربعون و الرابع العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة متكامل، واقتراح نموذج للمفهوم فلسفية

،مجلـة بحـوث اقتصـادية دراسـة ميدانيـة-واقع الابداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة الجزائريـةعباس نجمـة ، -75

  .2013.66-61عدد عربية،

العلــــوم  دور الإنتاجيــــة فــــي الأداء المــــالي المصــــرفي،مجلةعبــــد الســــلام لفتــــة ســــعيد ، علــــي عبــــد العزيــــز عبــــاس  -76

  .2016،كلية الإدارة و الاقتصاد ،جامعة بغداد،العراق،22،الد90،العدد الاقتصادية و الإدارية

: تكنولوجيا المعلومات الحديثة و أثرهـا علـى القـرارات الإداريـة فـي منظمـات الأعمـالعصام محمد البحيصي ،  -77

، جــانفي 14،الـد 1الإنسـانية العــدد الدراسـات ةالإسلامية،سلسـل الجامعـة ، مجلـةدراسـة اســتطلاعية للواقـع الفلســطيني

2006 .  

 فنادق في تطبيقية الاستراتيجي دراسة الخيار تحديد في وأثرها المعلومات نظم خصائص علي الزعبي حسن ، -78

  .2007، الجامعة الأردنية، 2، العدد 3الة  الأردنية في إدارة الأعمال، الد  عمان ، مدينة في نجوم الخمس

مؤشـــــرات الأداء المجســـــدة للأولويـــــات الإســـــتراتيجية فـــــي قريشـــــي يوســـــف  ،مـــــنى مســـــغوني،   ،رفـــــاع شـــــريفة   -79

 .2015، جامعة ورقلة الجزائر، 15مجلة الباحث،العدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، 

ــة غيــر الماليــة،كواشــي مــراد ، -80 ــين المؤشــرات المالي الــد الثــامن، العــدد مجلــة دراســات إدارية،إشــكالية المفاضــلة ب

  .2015البصرة،العراق،نوفمبر  جامعة /والاقتصاد الإدارة كلية  ،15

،جامعـة 34مجلـة العلـوم الإنسـانية،عدد المؤسسـة، أداء تقـويم فـي وأهميتهـا المتـوازن الأداء بطاقـةكواشـي مـراد ، -81

  .2010قسنطينة،الجزائر،

، مجلــة علــى اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية تطــوير نمــوذج قبــول التكنولوجيــا و اختبــارهليلــى الطويــل ،  -82

 .2001،جامعة تشرين ،سوريا،1، العدد 33جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية، الد 

،مجلــة العلــوم الإنســانية،العدد الأول،جامعــة مفهــوم و تقيــيم-الأداء بــين الكفــاءة و الفعاليــة ، مزهــودة عبــد المليــك  -83

  .2001محمد خيضر بسكرة،

  الاقتصـادية ربحيـة المؤسسـة علـى والتطـوير البحـث إسـتراتيجية أثـر ،عبـد القـادر مـراد ،عبـد اللطيـف طفىمصـي -84

  .2013الجزائر، ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة4الجزائرية، العدد المؤسسات أداء مجلة

العمــــل مــــن خــــلال التكنولوجيــــا الحديثــــة للإعــــلام الأســــاليب الجديــــدة فــــي الطيــــب بوعــــون،  مقــــدم عبــــيرات ، -85

  .2007، 80-79، عدد ,Cahiers Du CREAD، مجلة والاتصال
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 العامـة الشـركة فـي ميدانيـة المنظمـي، دراسـة الاداء فـي المعلومـات تكنولوجيـا أثـر جبـوري ، إسماعيـلنـدى  -86

  .2009، 22العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلةللصناعات الكهربائية، 

تقيـــيم أداء المشـــاريع الصـــغيرة علـــى وفـــق مـــدخل بطاقـــة الأداء نغـــم يوســـف عبـــد الرضـــا ، حميـــد مظلـــوم كـــاظم،  -87

، العــدد 22،مجلــة العلــوم الاقتصــادية و الإداريــة، الــد المتــوازن، دراســة تطبيقيــة علــى شــركة الفضــلي للصــناعات الإنشــائية

 .2016د ، العراق، ،كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة بغدا89

الوضــع القــائم :الصــناعات الصــغيرة و المتوســطة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي نــواز عبــد الــرحمن الهيــتي ،  -88

 .2006،  سبتمبر 30، مجلة علوم إنسانية، السنة الرابعة، العدد والتحديات المستقبلية

 علـى وأثرهـا والسـفر السياحة شركات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدامنوفل عبد الرضا علوان ، -89

 .2016 العراق،،47الجامعة،العدد  الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة المقدمة، تطوير الخدمات عملية
 

  :علميةال و الندوات ملتقياتال -رابعا
  

المعرفــــة مــــن رؤيــــة محاســــبية لتعزيــــز التحــــدي التنافســــي ابتهــــاج إسماعيــــل يعقـــــوب ،حســــن عبــــد الكــــريم ســــلوم،  -90

الركيـزة الجديـدة والتحـدي التنافسـي للمؤسسـات والاقتصـاديات، جامعـة : الملتقى الـدولي حـول المعرفـة،للمؤسسات الاقتصادية

  .2005نوفمبر، 13-12بسكرة، -محمد خيضر

مـــنهج مقتـــرح لتطبيـــق بطاقـــة الأداء المتوازنـــة فـــي أحمـــد حلمـــي جمعـــة ،حســـن صـــالح عارف،محمـــد جمـــال هـــلالي،  -91

اقتصــاد المعرفــة والتنميــة  المــؤتمر العلمــي الــدولي الســنوي الخــامس، ،ظــل اقتصــاد مبنــي علــى المعرفــة الشــركات الصــغيرة  فــي

  .27/4/2005-25كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة الزيتونة الأردنية،الأردن، الاقتصادية

الملتقــى  ،الوكالــةحوكمــة الشــركات ودورهــا فــي  تخفــيض مشــاكل نظريــة  بتــول محمــد نــوري ، علــي خلــف ســلمان، -92

مــاي  19-18كليــة العلــوم الاقتصــادية،جامعة البليــدة،الجزائر،   ، الــدولي حــول الإبــداع والتغيــير التنظيمــي في المنظمــات الحديثــة

2011 .  

، الملتقــى الــدولي حــول التســـيير قيــاس الفعاليــة و الكفــاءة فـــي مجــالات الإنتــاج و التصــنيعبرحومــة عبــد الحميــد ، -93

  .2005الاقتصادية،كلية الاقتصاد،جامعة المسيلة، الجزائر،ماي  الفعال في المؤسسات

الركيـزة الجديـدة والتحـدي : الملتقـى الـدولي حـول المعرفـة ،تنافسية المؤسسـة وتحـديات اقتصـاد المعرفـةبلالي احمد ، -94

  .2005نوفمبر، 13-12بسكرة، -التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات، جامعة محمد خيضر

 تماثـل لعـدم السـلبية التـاثيرات من الحد في ودورها الحوكمة آليات كماسـي، الصغيرة خيرة بن ساسي إلياس ، -95

 المسـتدامة،جامعة ورقلـة التنميـة تحقيـق متطلبـات و المؤسسـات حوكمـة آليـات : حـول الـدولي العلمـي الملتقـى .المعلومـات

  .2013نوفمبر  26-25الجزائر، 
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الملتقـى دولي  التكنولـوجي و تـأثيره علـى أداء المنظمـة فـي الجزائـر،واقـع الإبـداع جمـاوي توفيـق، بن عاتق حنان،  -96

الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،كليـة العلـوم الاقتصـادية، و علـوم التسـيير جامعـة سـعد دحلـب البليـدة، : حول

  .2011الجزائر،

عولمـة الإدارة "المـؤتمر العلمـي الـدولي  مـل،نظريـات الفكـر الإداري تطـور وتبـاين أم تنـوع وتكابوخمخم عبد الفتـاح ،  -97

 .2012ديسمر، 17-15،جامعة الجنان ، طرابلس، لبنان "في عصر المعرفة

عولمـة الإدارة "المـؤتمر العلمـي الـدولي  نظريـات الفكـر الإداري تطـور وتبـاين أم تنـوع وتكامـل،بوخمخم عبد الفتـاح ،  -98

  ،2012،ديسمر 17-15 طرابلس، لبنانجامعة الجنان ، ،"في عصر المعرفة

الأداء التنظيمــــي المتميــــز فــــي ظــــل الإدارة الإلكترونيــــة كوســــيلة لتأهيــــل بوقلقــــول الهــــادي ، رضــــوان ســــوامس،   -99

  -0809، المــــؤتمر العلمــــي الــــدولي حــــول الأداء المتميــــز للمنطمــــات والحكومــــات، جامعــــة ورقلــــة، المؤسســــات الجزائريــــة

 .2005مارس،

الملتقـى الـوطني حـول السـياحية، الخـدمات تطـوير فـي الاتصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا أهميـةمحمـد،  تقرورت -100

التسـيير،جامعة  وعلـوم الاقتصـادية العلـوم التنافسـية، كليـة التحـديات و الإمكانيـات -الجزائـر في السـياحي والتسـويق السـياحة

  .2009أكتوبر  26-25 قالمة، الجزائر،

ــة البحــث وحــيرش عيســى ،خديجــة هــاجر دويــدي، -101 ،الملتقــى التطــوير فــي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة أهمي

الـــــوطني حـــــول دور المؤسســـــات الصـــــغيرة و المتوســـــطة في تحقيـــــق التنميـــــة في الجزائر،جامعـــــة امحمـــــد بـــــوقرة بمورداس،الجزائر،مـــــاي 

2011.  

عرفــة في المــؤتمر العلمــي الــدولي الســنوي الرابــع إدارة الم متطلبــات التحــول نحــو الاقتصــاد المعرفــي،خضــري محمــد ،  -102

 .2004نيسان  28-26العالم العربي ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية، 

حالــة –التجديــد التكنولــوجي كمــدخل اســتراتيجي لــدعم القــدرة التنافســية للمؤسســة الجزائريــة رحــيم حســين ،   -103

منافسة المؤسسات و تحولات المحيط، كليـة الحقـوق ، الملتقى الدولي حول الصناعات و المؤسسات الصغيرة     و المتوسطة

 .2002أكتوبر،   30-29و العلوم الاقتصادية و جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

الملتقـى الـوطني  تشـخيص واسـتراتيجيات،: المؤسسة الاقتصادية وتحـديات المحـيط التكنولـوجيرحيم حسين ،  -104

  .2003أفريل  22/23" المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد"الأول حول 

 حـول الملتقـى الـوطني ،الجزائريـة الإقتصـادية للمؤسسـة التنافسـية القـدرة تعزيـز ، مسـدور فـارس ، رزيـق كمـال -105

 2003.أفريل  22 ورقلة، جامعة الجديد، المناخ وتحديات الجزائرية الاقتصادية المؤسسة

 المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر التنافسية،، والميزة الاستراتيجي الأداء مظاهر سناء عبد الكريم الخناق ، -106

  .2005مارس 9-8 ورقلة، جامعة الحكومات، و للمنظمات

الملتقـى الـدولي فـي قيـاس أداء المؤسسـة، والإستراتيجيةدور المؤشرات المالية  ، شمام عبد الوهاب ، بوكرة كميلية -107

-10حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنميـة المسـتدامة، كليـة العلـوم الاقتصـادية و التجاريـة و علـوم التسـيير، جامعـة المسـيلة،

 .2009نوفمبر  11
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 السـنوي الـدولي المـؤتمر الـذكاء الاقتصـادي فـي خدمـة منظمـات الأعمـال،عبـد الـرزاق خليـل ، بوعبـدلي أحـلام ،  -108

 2005 أفريـل 28-27الأردنيـة، الزيتونة جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الاقتصادية، والتنمية المعرفة اقتصاد :الخامس

. 

الصغيرة في الـدول  المؤسسات لدى الإبداع دعم في الأعمال دورحاضنات نور الدين هناء، عبد الرزاق خليل، -109

 18-17العربية،جامعـة الشـلف، الجزائـر، الـدول في المتوسـطة و الصـغيرة المؤسسـات تأهيـل الملتقـى الـدولي متطلبـات العربيـة،

 .2006أفريل 

دراســة تحليليــة مقارنــة بــين المــداخل : الفعاليــة التنظيميــة ومــداخل قياســها الســلام زايــدي ، مالكيــة حميــدة عبــد -110

حـول أداء وفعاليـة المنظمـة في ظـل التنميـة المسـتدامة، كليـة العلـوم الاقتصـادية و  الملتقى الدولي التقليدية والمداخل المعاصرة،

  .2009نوفمبر  11-10التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة،

الملتقــى الــدولي الثــاني حــول المعرفــة في ظــل  المعرفــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال واقتصــاد قلــش عبــد االله ، -111

 نـوفمبر 27 - 28: الاقتصاد الرقمي ومسـاهمتها في تكـوين المزايـا التنافسـية للبلـدان العربيـة جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي الشـلف

2007.  

 فـي البشـرية المـوارد تسـيير علـى والاتصـال الإعـلام تكنولوجيـات اسـتخدام أثـر عـلاوي، مالـك ، جمـال لعمـارة -112

 الصـغيرة المؤسسـات تسيير على جنوب شمال الرقمي .الانكسار أثر : حول الدولي الملتقى ،والمتوسطة الصغيرة مؤسساتال

  . 2007 بسكرة، خيضر، محمد جامعة المتوسطة، و

، الملتقـى الـدولي حـول متطلبـات المشـروعات الصـغيرة، ماهيتهـا و التحـديات الذاتيـة فيهـامحمود حسين الوادي ،  -113

  .2006أفريل  18-17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية،  جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف، تأهيل 

 المتميـز الأداء حـول الـدولي العلمـي المـؤتمر وقياسـا، مفهومـا لـلأداء الإسـتراتيجية المقاربـةمزهـودة عبـد المليـك ، -114

  .2005مارس 9-8 ورقلة، جامعة الحكومات، و للمنظمات

إدارة المخـاطر الإسـتراتيجية المسـببة لفقـدان المنظمـة للمزايـا التنافسـية المسـتدامة معن وعد االله المعاضـيدي ،  -115

كليــة الاقتصــاد والعلــوم   إدارة المخــاطر واقتصــاد المعرفــة، ، المــؤتمر العلمــي الســابعدراســة نظريــة تحليليــة: الآليــات والمعالجــات 

  .2007أفريل  18-16ردن ،الإدارية ،جامعة الزيتونة الأردنية،الأ

أثــــر التجــــارة الإلكترونيــــة علــــى أداء المؤسســــات الصــــغيرة مقـــــدم عبيـــــرات ، عجيلــــة محمــــد،بن نــــوي مصــــطفى،  -116

،اللقــاء الثــاني بــين مؤسســات الزيبــان، تــأثير الانكســار الرقمــي شمــال جنــوب علــى تســيير المؤسســات والمتوســطة فــي الجزائــر

 .2007أفريل   15-14الصغيرة و المتوسطة،جامعة، ،بسكرة،

المـــؤتمر العلمـــي  ، القيـــادة الســـائدة ومتطلبـــات التحـــول نحـــو اقتصـــاد المعرفـــة أســـاليبهالـــة عبـــد القـــادر صـــبري ، -117

  .2005السنوي الخامس ،اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،جامعة الزيتونة،الأردن،

المـــؤتمر العلمـــي الـــدولي دراســـة تحليليـــة ، -الاســـتراتيجي و الأداء التنظيمـــي الاتجـــاه جاســـر النســـور، ، وائـــل إدريـــس -118

-25اقتصــاد المعرفــة والتنميــة الاقتصــادية، كليــة  الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة ،جامعــة الزيتونــة الأردنيــة،الأردن، الســنوي الخــامس،

27/4/2005.  
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  :علمية أطروحات و رسائل -خامسا
 المحيط دراسة تحولات الصناعية مع المؤسسة لأقلمة الإنتاج نظام أداء مؤشرات تحسينبوريش نصر الدين ، -119

-2012أطروحـة دكتـوراه غـير منشـورة ، جامعـة بسـكرة، -بسـكرة- كابـل جينـرال فـرع الكوابـل صـناعة مؤسسـة حالـة

2013 . 

حالـة المؤسسـة دراسـة  -تكنولوجيـا الانترنـت و تأهيـل المؤسسـة للانـدماج فـي الاقتصـاد العـالميحديد نوفـل ، -120

،أطروحــــة دكتــــوراه علــــوم في علــــوم التســــيير، غــــير منشــــورة،كلية العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير،جامعة الجزائريــــة

  .2007-2006الجزائر،

 للمنظمـات التنافسـية القـدرة بنـاء الإدارة المعرفيـة فـي و الإداريـة المعلومـات نظـم دور االله، عبـد حميـد حسـن -121

أطروحـة دكتـوراه في إدارة الأعمـال، جامعـة الكهربائيـة بـالعراق،  للصـناعات العامـة فـي الشـركة تطبيقيـة دراسـةالإنتاجيـة 

  .2012سانت كليمنتس العالمية ، العراق،

، استخدام المقاييس غير المالية لتقيـيم أداء المؤسسـة العامـة للخطـوط الحديديـة السـوريةحسين رضوان كتلو،  -122

 .2002اسبة ،كلية التجارة،جامعة عين شمس،القاهرة،مصر،مذكرة ماجستير  في المح

إطار مقتـرح لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وارتباطهـا بنـوع العلاقـة بـين المشـتري  حصة حســـن سالم الخيال، -123

معـة عـين منشـورة ،كليـة التجـارة، جاغير  رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال،والمورد وانعكاسه على الأداء التسويقي، 

  .2008شمس،مصر،

،سلسـلة الرسـائل استخدام الاتصـال التسـويقي المتكامـل فـي الشـركات السـعودية الكبـرىحمد بن ناصر الموسى،  -124

  .2010الجامعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

ى تحسـين الأداء المؤسسـي للهيئـات العامـة فـي أثر استخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـخالد مصطفى بركات،  -125

، أطروحــــة دكتــــوراه الفلســــفة في الإدارة العامــــة، غــــير منشــــورة، كليــــة الاقتصــــاد و العلــــوم مجــــال المواصــــلات و النقــــل البــــري

 .2005السياسية، قسم الإدارة العامة، جامعة القاهرة، مصر، 

 نمـوذج بنـاء المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة، نحـولنمو  المالي للمنطق تحليلية ، دراسةدادان عبد الوهـاب  -126

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،غير منشورة،كلية العلوم الاقتصـادية والتجاريـة و علـوم التسـيير، المالية، القرارات لترشيد

  .2008جامعة الجزائر،

صغيرة والمتوسطة،دراسـة عينـة ، دور تكنولوجيا المعلومات في تاهيل المؤسسات الجزائرية ال عبد الكريم سهام -127

أطروحـة دكتـوراه علـوم في إدارة الأعمـال،غير منشـورة،كلية العلـوم ، )نـادي المقـاولين و الصـناعيين لمتيجـة( من المؤسسات

  .2013-2012الجزائر، 3الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

ئن وولائهـــم فـــي شـــركات الهواتـــف المتنقلـــة فـــي تطـــوير نمـــوذج لقيـــاس رضـــا الزبـــا عمـــاد يوســـف قاســـم مســـعود، -128

 للدراسـات العربيـة عمـان العليـا، جامعـة والماليـة الإداريـة الدراسـات كليـة  الأردن،أطروحـة كـدكتوراه الفلسـفة فـي التسـويق،

  .2007العليا،الأردن،



:قائمة المراجع  

 

285 
 

 الشـركات فـي تطبيقيـة دراسـة -الأداء مقـاييس تطـوير علـى الحديثـة التصـنيع بيئـة دور توفيـق، إقبـال عمـر -129

 والاقتصـاد، جامعـة الإدارة ، كليـة15العدد ، 5الد  / والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت نية، مجلةاليم التحويلية الصناعية
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 .قياس الأداء المتوازن وفلسفة إدارة الأداء في القطاع الحكومي عبدالرحيم محمد، -237
  : Adresse Internet  

                        http://dr-ama.com/?p=332 
 

 . منظمات الأعمال العصرية في إدارة الأداء المتميز للموارد البشرية ،أحمد السيد كردى -238
  Adresse Internet :  

 
                  https://kenanaonline.com/files/0013/13075/�
  doc.إدارة ا�داء ا������ ����ارد ا����

 

239- https://www.mptic.dz/ar/content  Pــ�زات-أھـــS%Tا  /  

240- http://comfac.mans.edu.eg 

241- https://ar.wikipedia.org/wiki/ 0U�7S/_V)�:G3ا  

242- https://ar.wikipedia.org/wiki //�78ل_���5ب #cite_note-1 

243-  www.ecommercewiki.org/images/5/56/Global_B2C_Ecommerce_Report_2016.pdf  

244- http://phys-edu.uokufa.edu.iq/staff/salmana/ar/lectures/14.doc 

245- https://ar.wikipedia.org/wiki/9)2.0_و 

246- : http://www.itu.int/fr/publications/Pages/default.aspx 

247-  www.emarketer.com 

248-  http://www.gallup.com 

249-  https://www.jgsullivan.com/maximizing-marketing-return-investment 

250- https://econsultancy.com.  

251- https://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A9orie_de_l%27agence  

252- http://www.hindawi.org/blogs/39406291/ 

253- https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide 
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 الرقم الاسم و اللقب الرتبة العلمية الجامعة

 01  سعيدي يحي. د.أ  أستاذ التعليم العالي  جامعة المسيلة

 02  يحياوي مفيدة. د.أ  أستاذ التعليم العالي  جامعة بسكرة

 03  ولهي بوعلام.د  أستاذ محاضر  جامعة المسيلة

 04  حجازي إسماعيل.د أستاذ محاضر  جامعة بسكرة

 05  بلعباس رابح.د محاضرأستاذ   جامعة المسيلة

 06  بن البار موسى.د أستاذ محاضر  جامعة المسيلة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأساتذةقائمة بأسماء ):   01( ملحق رقم 

  المحكمين
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  الولاية  المؤسسة  الرقم  الولاية  المؤسسة  الرقم
01 Sarl aca  20  المسيلة sarl  Mca  برج بوعريريج 
02 Sarl mama live  21  المسيلة Sarl Saim Textil  برج بوعريريج 
03 Sarl Rahmani carrelage  22  المسيلة Sarl Free Trading+  برج بوعريريج 
04  Sarl EL Hamadyne 23  المسيلة Eurl grafil  برج بوعريريج  
05  Sarl Attabi Et Choubar 

Carrelage  
 برج بوعريريج  Eurl Pacific Negoce 24  المسيلة

06  Sarl akram 25  المسيلة Sarl G.Pat  برج بوعريريج 
07  Snc m& f  26  المسيلة Sarl Cobra  برج بوعريريج 
08  Style Chenafi Import 

Export,  
 برج بوعريريج  Sarl Fandi textil 27  المسيلة

09  Eurl Kaizen Computing 

Services.  
  الجزائر Bozar pharm 28  المسيلة

10  ETPH  Tourki  29  المسيلة Eurl zidcom  الجزائر  
11  ETP  Benhmaida 30  المسيلة Eurl  hydra pharm الجزائر 
12  ettr  ammari  31  المسيلة Sarl Peinture Midy 

2  
 الجزائر

13  Sarl atasat imp/exp 32  المسيلة  SARL Slm Sante  الجزائر  
14  Sarl Scop  33  تلمسان  Sarl  Sawsan food  الجزائر  
15  Snc New Paradis  34  قسنطينة  Eurl Large Trade الجزائر  
16  Sarl Bouira Med 35  البويرة  Eurl Camu  الجزائر 
17  Sarl Zas 36  برج بوعريريج  Sarl Bayan Ufuk 

Trading  
 الجزائر

18 Sarl Sentrax Tcl  37  برج بوعريريج  Sarl Modern 

Chemical  
 الجزائر

19 Sarl Falco  برج بوعريريج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المؤسسات قائمة ): 02( ملحق رقم 
 



 

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات 

يـدخل ضـمن متطلبـات نيـل 

في إثـراء هـذا العمـل مـن 

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات 

يـدخل ضـمن متطلبـات نيـل 

في إثـراء هـذا العمـل مـن 

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

  قروش عيسى

  

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات 

يـدخل ضـمن متطلبـات نيـل 

في إثـراء هـذا العمـل مـن  شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

 .نفس القدر من الأهمية

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

قروش عيسى

 

   المسيلة

  و علوم التسيير

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات 

يـدخل ضـمن متطلبـات نيـل و الذي ."عينة من المؤسسات الجزائرية

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

  .افق اختياركم

نفس القدر من الأهمية

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

  

قروش عيسى: الباحث

  

29

  

  

المسيلة-بوضياف 

و علوم التسيير و التجارية

  قسم علوم التسيير

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات 

عينة من المؤسسات الجزائرية

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

افق اختياركمعلى الإجابة التي تو 

 .يرجى توخي الدقة و الموضوعية عند اختيار الإجابة

نفس القدر من الأهمية ة على كل الأسئلة لأا جميعا على

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

  

************  
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بوضياف جامعة محمد 

و التجارية كلية العلوم الاقتصادية

قسم علوم التسيير

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تحســـين أداء المؤسســـات " 

عينة من المؤسسات الجزائرية

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

  .خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة أدناه

على الإجابة التي تو 

يرجى توخي الدقة و الموضوعية عند اختيار الإجابة

ة على كل الأسئلة لأا جميعا على

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

  

************

 

استبيان الدراسة): 03(ملحق رقم 

جامعة محمد 

كلية العلوم الاقتصادية

  .سيدي،سيدتي،تحية طيبة وبعد

" بحـــث بعنـــوان 

عينة من المؤسسات الجزائريةدراسة 

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة أدناه

  :حول طريقة الإجابة

على الإجابة التي تو ) × ( يرجى وضع علامة 

يرجى توخي الدقة و الموضوعية عند اختيار الإجابة

ة على كل الأسئلة لأا جميعا على

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

ملحق رقم 

سيدي،سيدتي،تحية طيبة وبعد

بحـــث بعنـــوان  إعـــداد إطـــار

دراسة -الصغيرة و المتوسطة

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة أدناه

حول طريقة الإجابة

يرجى وضع علامة 

يرجى توخي الدقة و الموضوعية عند اختيار الإجابة

ة على كل الأسئلة لأا جميعا علىيرجى الإجاب

:  

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

  .فقط بموضوع الدراسة

:الملاحق

سيدي،سيدتي،تحية طيبة وبعد

إطـــارفي 

الصغيرة و المتوسطة

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة أدناه

حول طريقة الإجابة توجيهات

يرجى وضع علامة  •

يرجى توخي الدقة و الموضوعية عند اختيار الإجابة •

يرجى الإجاب •

:تعهد و التزام

نتعهــد أمــامكم أن جميــع النتــائج المتحصــل عليهــا لــن تســتعمل إلا في أغــراض علميــة ذات صــلة 

بموضوع الدراسة

  

 الملاحق

سيدي،سيدتي،تحية طيبة وبعد

الصغيرة و المتوسطة

شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمسـاهمة

خلال إجابتكم على الأسئلة الواردة أدناه

توجيهات

تعهد و التزام

بموضوع الدراسة
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 :المجيب معلومات عامة حول المؤسسة و: أولا

  :معلومات حول المجيب - 1
   المؤسسة مدير المشغولة الوظيفة

  
�  

مدير و مالك 

  المؤسسة
� 

  إطار مسير

  
�  

  عون تنفيذ

  
�  

  :............أخرى

...................  
        �  

المستوى 

  الدراسي
  متوسط أو أقل

�  
  ثانوي
�  

  جامعي 
�  

  دراسات عليا 
�  

  سنوات 3أقل من   سنوات الخبرة
�  

  سنوات 5إلى  3من 
�  

  سنوات 5أكثر من 
�  

  معلومات عامة حول المؤسسة - 2
  ........................................................................  اسم المؤسسة 

  ........................................................................  قطاع النشاط

  �           250 -     50  � 49-   10  �  9    -  1من   عدد العمال

  �دولي  �وطني  �محلي  مجال النشاط

  ة ذات مسؤولية محدودةكشر   الطبيعة القانونية
     �  SARL  

  شركة تضامن 

  
 SNC �  

مؤسسة ذات الشخص 

  �    EURLالوحيد 

  ........أخرى

   .............  

  �مختلطة   �عامة  �خاصة  طبيعة الملكية

  وصف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتاحة في المؤسسة :ثانيا
   ):للاستخدام المهني(عدد الحواسيب في المؤسسة  - 1

  حاسوب مكتب  البيان
Ordinateur de bureau 

 حاسوب محمول

Ordinateur  portable   
 لوحات رقمية

Tablette  
1  - 3        

4  -  6        

7  -   10         

         10أكثر من 

  المؤسسة وسائل الاتصال التالية؟ تستخدمهل ):للاستخدام المهني( وسائل الاتصال في المؤسسة .2
           لا    نعم                                                                                                   

                                                          Telephone Fixeهاتف ثابت    �
                                                         Telephone Portableهاتف نقال       �
                                                                 Faxفاكس    �
                                                        Emailبريد الكتروني    �



:الملاحق  

299 
 

                                                          Video Conferenceندوات مرئية   �
    EDIتبادل الكتروني للوثائق  �
 Intranet شبكة انترانت �
  Extranetشبكة اكسترانت �
 site Web موقع الكتروني على الشبكة �
 )…Fb,Twiter(صفحة على شبكات التواصل الاجتماعي �
 عالي التدفق اتصال دائم بالانترنت �
 )حدد( أخرى  �

  ؟الوظائف التالية  بتسييرالمؤسسة برامج معلوماتية خاصة  تستخدمهل : البرمجيات المتخصصة.3

  نعم          لا                                                                                               

                                                                                       المخزونات       

  المحاسبة  �

 الفوترة �

 الأجور �

  لموارد البشريةا �

 الإنتاج �

  برامج أخرى �

  نعم        لا                 هل تستخدم المؤسسة التطبيقات المعلوماتية المتقدمة؟ :  البرمجيات المتقدمة - 4

 )في حالة نعم  ما هي تحديدا (  برامج التسيير المندمج �

     ERP �           CRM. �              SCM �             أخرى  

   Groupwareبرامج العمل الجماعي 

  Workflowبرامج تسيير تدفقات العمل �

 ) حدد( أخرى برمجيات  �

  نعم         لا                    المعلومات                   االإمكانيات البشرية في مجال تكنولوجي. 5

  في المؤسسة؟)المعلوماتية ( إدارة  للإعلام الآلي /هل يوجد مصلحة �

  )في حالة نعم حدد(هل توظف المؤسسة متخصصين في المعلوماتية؟  �

  مهندس •

  تقني سامي/تقني •

 حجز/أعوان تنفيذ •

  ا المعلوماتهل تقدم المؤسسة لموظفيها تكوينا حول استخدام تكنولوجي �
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استخدام تكنولوجيا المعلومات في  ليتمث: في المؤسسة تكنولوجيا المعلوماتاستخدامات -ثالثا

  :فيالمؤسسة 
  

  الرقم
غير موافق   العبارة

  تماما

غير 

  موافق

  موافق  محايد

  

موافق 

  تماما

  الاستخدام الداخلي
تسويق،مالية، موارد (تسيير مختلف وظائف المؤسسة  01

  ....)بشرية،إنتاج

          

            .العاملينتقريب إدارة المؤسسة من   02
            مصالح المؤسسة/تكامل بين مختلف إداراتإقامة   03
            تبادل المعلومات المتعلقة بنشاط المؤسسة  04
            القيام بمختلف المعاملات المكتبية  05
            المختلفة في المؤسسة تقارير التسييرإعداد   06
            تزويد العاملين بمختلف الأوامر و اللوائح المتعلقة بالعمل  07
            .نية حول نشاط المؤسسةآتزويد الإدارة بمعلومات   08
            .مختلف نشاطات المؤسسةالجدولة الزمنية   09
            الأرشفة الالكترونية للمعلومات المؤسسة  10
            .تعزيز العمل التعاوني داخل المؤسسة  11
            .دعم عمليات الإبداع و الابتكار في المؤسسة  12

  الاستخدام الخارجي
            .استمرارية خدمات المؤسسة على مدار اليوم  13
            علاقة المؤسسة مع عملائها إدارة  14
            مع مورديهاالمؤسسة علاقة  إدارة   15
            ملات المؤسسة مع الجهات الحكوميةاتسيير مع  16
            شراكات مع المؤسسات الأخرى/ إقامة تحالفات  17
            .نشاط المنافسين في السوق و مراقبة  متابعة  18
على مختلف المستجدات في مجال نشاط المستمر الاطلاع   19

  .المؤسسة
          

            .البحث عن المعلومات المحينة والضرورية لاتخاذ القرارات  20
            .المؤسسةخدمات /التعريف بمنتجات  21
            إبرام العقود و الصفقات الخاصة بالمؤسسة  22
            .خدمات المؤسسة/تسويق سلع  23
            .تمييز المؤسسة عن باقي المنافسين  24
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            .تعزيز التواصل الاجتماعي مع كل الفعاليات في اتمع  25

بعــاد تحســين أداء مؤسســتكم في الأمكــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات مــن :المؤسســة أداء -رابعــا

  :التالية
غير موافق   البعد المالي    الرقم

  تماما

غير 

  موافق

  موافق تماما  موافق  محايد

   
            زيادة في معدل ربحية المؤسسة  26

            تحسن في  القيمة المضافة في المؤسسة  27

            زيادة رقم أعمال المؤسسة  28

            الاستثمارتحسن في معدل العائد على   29

            انخفاض قيمة التكاليف الكلية للمؤسسة  30

            بعد العملاء  

            زيادة في عدد عملاء المؤسسة  31

            بشكل عام نمو الحصة السوقية  32

            تراجع في عدد شكاوي العملاء  33

            تحسن في نوعية منتجاتنا مقارنة بالمنافسين  34

            تلبية طلبات العملاءتحسن في زمن   35

            تحسن في سرعة الاستجابة لشكاوي العملاء  36

            بعد العمليات الداخلية  

            زيادة معدلات إنتاجية العاملين  37

            زيادة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة  38

            تقليل زمن انجاز الأنشطة  39

            تنوع وتعدد طرق العمل في المؤسسة  40

            تراجع في نسب عيوب و أخطاء العمل  41

            تحسن الظروف العامة للعمل  42

            بعد التعلم و النمو  

            تحسن في أسلوب العمل في المؤسسة  43

            تحسن قدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات  44

            .تحسن في مهارة العاملين في المؤسسة  45

            .العاملينتراجع في عدد شكاوى   46

            تعدد مبادرات العاملين لتحسن العمل  47



:الملاحق  

302 
 

  
 

 

 

Université Mohamed BOUDIAF de M’SILA 

Faculté des sciences économiques, sciences Commerciales et sciences de 

Gestion. 
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Dans le cadre de préparation d’une étude intitulée  «  Rôle des technologies de 

l’information dans l’amélioration de la performance des petites et moyennes entreprises – cas 
d’un échantillon d’entreprises algériennes ». Cette  étude fait partie des exigences pour 
l’obtention du diplôme de Doctorat en sciences de Gestion. Il nous est agréable de vous invi-
ter à contribuer à l’enrichissement de ce modeste travail en répondant cordialement  aux ques-
tions ci-après. 
 
Instructions liées aux modalités de réponse : 

 
- Veuillez mettre une croix (X) à côté des réponses correspondant à votre choix. 
-Veuillez respecter l’objectivité et la précision dans vos réponses. 
-Veuillez répondre à toutes les questions étant toutes au même degré d’importance. 
 
Engagement :  

Nous nous engageons à n’utiliser les informations fournies que pour des fins exclusive-
ment scientifiques se rapportant au sujet de la présente étude. 
 

 

 

 

 

 
KERROUCHE Aissa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  استبيان الدراسة باللغة الفرنسية): 04(ملحق رقم 
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I: informations concernant l’entreprise et le répondant: 

1- informations concernant le répondant :  
Autre  
 
 
� 

Agent 
d’exécution . 
 
� 

Cadre diri-
geant 
 
� 

Directeur et 
propriétaire de 
l’entreprise 
� 

Directeur de 
l’entreprise 
 
� 

Fonction 

occupée 

Etudes supérieures 
� 

universitaire 
� 

secondaire 
� 

Moyen et moins 
� 
 

Niveau d’étude 

Plus de 5 ans 
� 

De 3 à 5 ans 
� 

Moins de 3 ans 
� 

Années d’expérience 

2- Informations concernant l’entreprise 

 

............................................................................. Nom de l’entreprise  

............................................................................. Secteur d’activité 

50-250� 10- 49 � 1  - 9  � Nombre d’employés 
International � National � Local � Domaine d’activité 
Autre, à préci-
ser        ........ 

 
EURL    � 

 
SNC� 

 
�  SARL 

forme ju-

ridique 
 

Mixte� Étatique � 
 

Privée � Nature de la propriété 

 

II: description de l’infrastructure des technologies de l’information disponible au ni-

veau de l’entreprise: 
1- Nombre d’ordinateurs dans l’entreprise (à usage professionnel) : 

Tablette Ordinateur  portable Ordinateur de bureau Quantité 

   1 - 3  

   4 -  6  

   7 -   10  

   Plus de 10 

 

2- Moyens de communication dans l’entreprise (à usage professionnel) : 

l’entreprise dispose-t-elle des moyens de communication suivants :    
                                Oui     Non 

� Téléphone Fixe 
� Téléphone Portable 

� Fax 

� Télex 

� Email 

� Vidéo-conférences 
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� EDI 

� Intranet 

� Extranet  

� site Web 

� Page sur les réseaux sociaux (Fb,Twiter…) 

� connexion permanente sur internet 

� autre (à préciser) 
 

3-Logiciels spécialisés :  
L’entreprise dispose-t-elle de logiciels spécialisés dans la gestion des  fonctions suivantes : 
                                                   Oui     Non 

� Stocks 
� Paie 
� Comptabilité 
� facturation 
� production 
� ressources humaines 
� Autre logiciel  

 

4-les logiciels informatiques sophistiqués(de perfection) : L’entreprise dis-

pose-t-elle des logiciels informatiques perfectionnés suivants : 
                                                                                                          Oui    Non 

� progiciels de gestion intégrée 
(si oui,préciser) : ERP   �      CRM    �       SCM � 
 

� Groupware (logiciel de travail collaboratif.) 
� Workflow (flux de travail) 

� autres logiciels (à préciser) 
5- Moyens humains dans le domaine des technologies de l’information : 
                                                                                 Oui    non 

� L’entreprise dispose-t-elle d’un service informatique ? 

� Existent-ils des spécialistes en informatique parmi le personnel de l’entreprise ? (si 

oui, préciser combien) ? 

• Ingénieur  

• technicien/technicien supérieur  

• agents d’exécution  

� L’entreprise organise-t-elle des formations à propos de l’utulisation des technologies 
de l’information au profit de son personnel ? 
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III-  différents usages des TIC au niveau de l’entreprise :l’utilisation des techno-
logies de l’information par l’entreprise consiste à : 

Tout a 

fait 

d’accord 

d’accord neutre Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

L’expression N 

L’usage interne 

     La gestion des différentes  activités de 
l’entreprise (marketing, finance, Rh, 
production,…) 

01 

     Rapprochement entre l’administration 
de l’entreprise et ses employés 

02 

     Complémentarité entre les différents 
services de l’entreprise 

03 

     Échange d’informations liées à 
l’activité de l’entreprise  

04 

     Exécution des différentes opérations de 
bureau    

05 

     Établissement des rapports de gestion 
dans l’entreprise  

06 

     Informer les employés des différentes 
instructions à mettre en œuvre 
 

07 

     Transmettre à  l’administration les in-
formations concernant l’activité de 
l’entreprise en temps réel  

08 

     Programmation chronologique des dif-
férentes activités de l’entreprise. 

09 

     Archivage électronique  des informa-
tions de l’entreprise.  

10 

     Renforcement du travail en groupe au 
sein de l’entreprise. 

11 

     Soutien de l’innovation et de 
l’invention au sein de l’entreprise. 

12 

L’usage Externe 

     Continuité des services de l’entreprise 
tout au long de la journée.  

13 

     Gestion des relations de l’entreprise 
avec ses clients.     

14 

     Gestion des relations de l’entreprise 
avec ses fournisseurs. 

15 

     Gestion des relations de l’entreprise 
avec les autorités publiques. 

16 

     Établir  des alliances/ des partenariats 
avec les autres entreprises. 

17 

     Suivi et contrôle de l’activité des con-
currents 

18 

     S’informer d’une façon permanente sur 
les nouveautés en rapport avec  le do-
maine d’activité de l’entreprise. 

19 

     Recherche  d’informations actualisées, 
nécessaires à la prise de décision 

20 
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     Faire connaître les produits/ services 
de l’entreprise. 

21 

     Conclure des contrats et affaires de 
l’entreprise. 

22 

     Commercialisation des pro-
duits/services de l’entreprise 

23 

     Différenciation de l’entreprise par rap-
port à ses concurrents. 

24 

     Renforcement  des relations sociales 
avec l’ensemble des composantes de la 
société. 

25 

 

4- axe de performance :Les indices d’amélioration de performance de votre entreprise se 
concrétisent selon les volets suivants : 

Tout a 

fait 

d’accord 

d’accord neutre Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

Le volet financier  

      Hausse des bénéfices de l’entreprise. 26 

     Amélioration de la valeur ajoutée de 
l’entreprise.  

27 

     Augmentation du chiffre d’affaires  de 
l’entreprise.  

28 

     Amélioration de la rentabilité de 
l’investissement.  

29 

     Diminution des coûts totaux de 
l’entreprise. 

30 

     Volet client   

     Augmentation du nombre de clients de 
l’entreprise. 

31 

     Croissance de la part de marché de 
l’entreprise. 

32 

     Baisse du nombre de doléances des 
clients. 

33 

     Amélioration de la qualité des produits 
de l’entreprise par rapport à ceux des 
concurrents. 

34 

     Amélioration des délais de satisfaction 
des commandes de la clientèle. 

35 

     Amélioration des délais de réponse aux 
doléances des clients. 

36 

     Volet des opérations internes   

     Amélioration de la productivité des tra-
vailleurs. 

37 

     Augmentation du niveau de production 
de l’entreprise.  

38 

     Diminution des délais d’exécution des 
activités. 

39 

     Diversification des méthodes de travail 
au sein de l’entreprise.  

40 

     Baisse des proportions de travail défec-
tueux. 

41 
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     Amélioration des conditions générales du 
travail. 

42 

     Volet apprentissage et croissance  

     Amélioration du style de travail dans 
l’entreprise. 

43 

     Amélioration des capacités de 
l’entreprise dans l’attractivité des compé-
tences.   

44 

     Amélioration de la technicité des em-
ployés dans l’entreprise.  

45 

     Baisse du nombre de doléances des em-
ployés. 

46 

     Multiplicité des initiatives du personnel 
pour améliorer le travail  

47 
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  اللغة العربيةالمعنى الموافق  الأجنبيةباللغة المعنى الموافق  الاختصار/ المصطلح  الرقم

01 ARPANET Advanced Research Projects Agency 

Network 
شبكة وكالة مشاريع 

  .المتقدمةالبحوث 

02  BSC Balanced Scorecard بطاقة الأداء المتوازن  

03 CRM  Customer Relationship Management إدارة علاقة العملاء  

04  D M Data Mart متاجر البيانات  

05 D M S  Data Mining Systems نظم التنقيب عن البيانات  

06 D W  Data Warehouse مخازن البيانات  

07  DNS Domain Name System نظام أسماء النطاقات  

08  DSS  Decision Support Systems نظم دعم القرار  

09 EC  Electronic Commerce التجارة الالكترونية  

10  ECS  Enterprise Collaboration Systems نظم تعاون المؤسسة  

11 EDI Electronic Data Interchange التبادل الالكتروني للبيانات  

12  ERP  Enterprise Resource Planning تخطيط موارد المؤسسة  

13 ES  Expert Systems النظم الخبيرة  
14  ESS  Executive Support Systems نظم الدعم التنفيذي    

15 Eurl Entreprise unipersonnelle à responsabi-

lité limitée 
مؤسسة الشخص الوحيد 

  .وذات مسؤولية محدودة

16 Groupware Groupware برمجيات العمل الجماعي  

17  IP Internet Protocol بروتوكول الانترنت  

18 IT Information technology تكنولوجيا المعلومات  

19  KMS  Knowledge Management Systems نظم إدارة المعرفة  

20  Milnet Military Network الشبكة العسكرية  

21 MIS  Management Information System  الإداريةنظم المعلومات  

22  OLAP  OnLine Analytical Processing systems نظم المعالجة الفورية  

23  PCS  Process Control Systems نظم مراقبة العمليات  

24  SCM  Supply Chain Management إدارة سلسلة الإمداد  

25  SIS  Strategic Information Systems  المعلومات الإستراتيجيةنظم  

  قائمة المصطلحات الواردة في الدراسة): 05:( ملحق رقم
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26 SMS Short Message Service خدمة الرسائل القصيرة  

27  SNC Société en nom collectif شركة تضامن  

28  SPA Société à responsabilité limitée  مؤسسة ذات مسؤولية

  محدودة

29 SPSS Statistical Package for the Social 

Sciences 
للعلوم الحزمة الإحصائية 

  الاجتماعية

30 TCP Transmission Control Protocol بروتوكول التحكم في النقل  

31  TPS  Transaction Processing System نظم معالجة  المعاملات    

32 Workflow Workflow برمجيات تدفق العمل  
  

 



 

 
 

  :ملخص

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من منظور الأبعاد 

  ).التعلم و النموالبعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية وبعد ( الأربعة الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن

مؤسسـة صـغيرة و متوسـطة شملتهـا الدراسـة موزعـة علـى سـتة ولايـات  37استمارة بحث صالحة للتحليل من إجمالي من  86تم استرجاع 

  .مختلفة من الوطن،وضمن قطاعات اقتصادية مختلفة

إلى إثبات صحة الفرضية العامة للدراسـة الـتي تقـول  ) SPSS (مكن التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برمجية التحليل الإحصائي

  .بوجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و تحسن أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

علومــات وتحســن أثبـت الدراســة مــن جهــة وجـود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيا بـين كــل مــن الاســتخدام الـداخلي و الخــارجي لتكنولوجيــا الم

اد الأبعاد الأربعة للأداء ، من جهة أخـرى أظهـرت قـيم معـاملات التحديـد والارتبـاط أن مسـتوى مسـاهمتها كانـت في حـدود المتوسـط بالنسـبة للأبعـ

  .الأربعة المدروسة

بعد  العمليات الداخلية أقلها توصلت الدراسة كذلك إلى أن بعد العملاء كان الأكثر تأثرا باستخدام تكنولوجيا المعلومات، في حين كان 

 .لي لهاتأثرا، كما بينت كذلك أن الاستخدام الخارجي لتكنولوجيا المعلومات كان أكثر تأثيرا على مختلف أبعاد الأداء مقارنة بالاستخدام الداخ

   .توازنالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، تكنولوجيا المعلومات، الأداء ، بطاقة الأداء الم: الكلمات المفتاحية
:Abstract 
The study aimed to determine the contribution of using information technology in improving the performance 

of small and medium sized enterprises, from the perspective of the four main dimensions of the Balanced Scorecard 

(financial dimension, customer dimension, internal process dimension and learning and growth dimension). 
 Moreover, about 86 valid questionnaire forms were retrieved from a total of 37 small and medium-sized 
enterprises surveyed in six different states of the country and within different economic sectors. 

Statistical analysis of the data using (SPSS) makes it possible to prove the validity of the general hypothesis 
of the study. This latter claimed the existence of statistically significant correlation between the use of information 
technology and the improvement  of the performance of small and medium-sized enterprises.  

The results of the study proved, on one hand, that there is a statistically significant correlation between both 
internal and external use of information technology, and the improvement of the four dimensions of performance, On 
the other hand, the values  of  of determination  and correlation coefficients showed that the level of their contribution 
to performance improvement was within the average of the four dimensions studied. 
  It also found that the customer dimension was the most affected by the use of information technology, while 
the internal processes dimension was the least affected.   Furthermore, it indicates that the external use of information 
technology was more influential on different dimensions of performance compared with the internal use. 
 
Keywords: Small and Medium Enterprises, Information Technology, Performance, Balanced Scorecard. 

 

Résumé : 

L'étude visait à déterminer la contribution de l'utilisation des technologies de l'information à l'amélioration 
des performances des petites et moyennes entreprises ; du point de vue des quatre dimensions principales du tableau de 
bord équilibré (dimension financière, dimension client, dimension du processus interne et dimension apprentissage et 
croissance). 

Quatre vingt six formulaires de recherche valides ont été récupérés sur un total de 37 petites et moyennes en-
treprises interrogées dans six différentes wilayas du pays et dans des secteurs économiques distincts. 

L'analyse statistique des données à l'aide de SPSS a permis de prouver la validité de l'hypothèse générale de 
l'étude qui stipule l'existence d'une corrélation statistiquement significative entre l'utilisation des technologies de l'in-
formation et l'amélioration de la performance des petites et moyennes entreprises. Il a été également prouvé qu'il existe 
une corrélation statistiquement significative entre l'utilisation interne et externe et l'amélioration des quatre dimensions 
de la performance. 

D'une part, les résultats de l'étude ont montré que l'utilisation d'outils informatiques avancés était particuliè-
rement faible ; d'autre part, les valeurs du coefficient de détermination et de corrélation ont dévoilé que le niveau de 
leur contribution à l'amélioration de la performance était dans la moyenne des quatre dimensions étudiées. 

L'étude a parallèlement révélé que la dimension client était la plus touchée par l'utilisation des technologies 
de l'information, tandis que la dimension des processus internes était la moins affectée. En outre, il a été aussi signalé 
que l'utilisation externe des technologies de l'information était plus influente sur les différentes dimensions de la per-
formance par rapport à l'utilisation interne. 
Mots-clés : petites et moyennes entreprises - technologie de l'information - performance - tableau de bord équi-
libré. 


