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 ."ز�دنكمولئن شكرتم لأ ":تعالى  قال الله

رب العالمین، س�حانه انزل القرآن، خلق الله العلي العظ�م والحمد  إلى الله خرهآالشكر و  أول

، علمه الب�ان، ومیزه عن �ثیر من المخلوقات بنعمة العقل، فله س�حانه الحمد ساننالإ

 .هذا العمل المتواضع لإنجاز رادةلإوا�العز�مة  وأمدنيوالشكر �له �ان وفقني، 

 ."اللهمن لم �شكر الناس لم �شكر " وسلم:عل�ه الله صلى الله قال رسول 

�ل من ساعدني على انجاز هذا العمل وفي تذلیل ما  إلى�خالص شكري وامتناني  أتوجهثم 

على  مقدم �اسین ستاذلأاالمشرف على هذا العمل  ... وجهته من صعو�ات واخص �الذ�ر

 .خیراالله  التي �انت عونا لي جزاه �ه من توجیهات ونصائح ق�مة و  نيأفادما 

 .الذین س�كونون ضمن لجنة المناقشة لأساتذتي�الشكر  أتقدمكما 

و�ل من قدم لي بوض�اف المسیلة وعمال قسم الحقوق �جامعة محمد  لأساتذة�الشكر  أتقدمكما 

 في هذه الحلة. و�خراجههذا العمل  لإنجازمن �عید  أوید العون من قر�ب 

 .عني خیر جزاءالله  جزآهم

 وفي الأخیر أشكر �ل من ساعدني ولو �كلمة تشج�ع�ة.
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 مقدمة 

 مقدمة

إن انتشار التكنولوج�ا الحدیثة واستعمالاتها التي مست �ل نواحي الح�اة أفرز العدید من     

التكنولوج�ة ونت�جة فمما لا شك ف�ه أن الثورة  ،والتغیرات �شقیها الا�جابي وسلبيالتحولات 

للتقن�ات العال�ة التي تقوم علیها والتي تتمثل في استخدام الحواسیب وش�كة الانترنت قد 

تر�ت آثار ا�جاب�ة وشكلت قفزة حضار�ة نوع�ة في ح�اة الأفراد والدول، ولعل مجال التجارة 

تجارة هو المجال الأبرز الذي ازدهر �شكل ملحوظ �فعل ش�كة الانترنت تحت تسم�ة ال

التي حولت العالم إلى سوق إلكترون�ة وجدت طر�قها للمستهلك أینما ، هذه الأخیرة الإلكترون�ة

كان، وهذا ما أدى إلى ز�اد الاهتمام بهذا النوع الجدید من التجارة و�ذا إلى ازدهارها �شكل 

 .ها أح�انایرهیب بل وصارت تنافس التجارة التقلید�ة وتتفوق عل

م عل�ه التجارة في وقتنا وعلى اعت�ار أن المستهلك هو العنصر المهم و الفعال الذي تقو  

ي أمام التطور التكنولوجي العمل�ة الاقتصاد�ة �مجملها، و فهو �عتبر ر�نا أساس�ا ف الحاضر،

 وانفتاحها �شكل مخ�ف وتنوعها، الأسواق، ازدحام والتوسع، الذي تشهده الساحة الاقتصاد�ة،

 هذا الأخیرف ،المخاطر التي تنتج عن التعدي على المستهلك وحقوقهمن الآثار السلب�ة و زاد 

 معرض للكثیر من الاعتداءات من طرف المورد( المهني) الذي �ثیرا ما یتسم سلو�همهدد و 

 ا في اختراق الش�كات الالكترون�ةكم كما قد �قع الخطر من الغیر، التحایل، و �الغش

�عض أنماط الجرائم التقلید�ة  الطب�عي أن �صحب هذا التطور ارتكاب و�ان من القرصنة)،(

الحما�ة القانون�ة  توفیرلذلك من الواجب  حدثة التي یتعرض لها المستهلكون،المست أو

وقلة  �سبب المخاطر المعرض لها - الضع�ف�اعت�اره الطرف  -للمستهلك الإلكتروني 

شأنها حما�ة المستهلك في مجال التجارة ، ما أدى �الدول لسن تشر�عات من الأمان

الالكترون�ة، وهو ما سلكه المشرع الجزائري الذي �عتبر قد تأخر �ثیراً مقارنة ب�عض 

ذا �سبب قصور وه ،05-18التجارة الالكترون�ة رقم  التشر�عات العالم�ة �استصدار قانون 
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 مقدمة 

لكتروني) من المخاطر ي، الا( الرقملضمان حما�ة المستهلك ( الكلاس�ك�ة) القوانین التقلید�ة

 وعدم مواكبتها للتطور التكنولوجي السر�ع. ،التي تواجهه

  أهم�ة موضوع ال�حث:

حول المستهلك وحمایته من مخاطر التجارة أهم�ة هذه الدراسة المتمحورة تكمن 

جه االتي تو  الأمورولفهم �ل ، المستهلك�على جملة من العوامل المتعلقة الالكترون�ة 

التي المخاطر  ومن اجل تسل�ط الضوء على أهم في مجال التجارة الالكترون�ة،  المستهلك

 في هذا المجال، حیث تم الاعتماد على أهمیتین: یواجهها المستهلك

المستهلك، ومعرفة جوهره وسلو�اته للمساعدة في إ�جاد حلول  ارسةتتمثل في د ىلأولا

 لها خاصة في مجال التجارة الالكترون�ة.التي یتعرض المخاطر توفر له الحما�ة من 

المخاطر التي تواجه المستهلك في التجارة الالكترون�ة،  ةوالأهم�ة الثان�ة تتمثل في معرف

و�ذا معرفة مدى �فا�ة النصوص القانون�ة التي وضعها المشرع الجزائري لضمان الحما�ة 

 للمستهلك.

 أس�اب اخت�ار الموضوع:

لهذا الموضوع المتعلق �المستهلك وحمایته من مخاطر التجارة  ةالمیول الشخص� -

 الالكترون�ة.

محاولة ال�حث عن الحما�ة القانون�ة التي توفرها نصوص القوانین الجزائر�ة في مجال  -

 التجارة الالكترون�ة ومدى �فایتها للحد من الجرائم التي �قع المستهلك ضحیتها.

ا الموضوع الانتشار المتزاید لحالات تعرض السبب الأول الذي دفعني لاخت�ار هذ -

المستهلك للجرائم في مجال التجارة الالكترون�ة، والآثار السلب�ة التي تخلفها هذه 

 الجرائم و�ذا ضعف منظومة الحما�ة منها.
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 مقدمة 

 أهداف ال�حث:

تسل�ط الضوء على موضوع المستهلك وحمایته من مخاطر التجارة الالكترون�ة، وذلك  -

 من مخاطر في هذا المجال. لما یتعرض له

 �ةفاك المشـرع الجزائـري نص علیها التـي  معرفة ما إذا �انت النصوص القانون�ة -

لما نلمحه من تخوف الفرد(المستهلك)  لضمان حما�ة أكبر للمستهلك، خصوصاً 

 الجزائري في مجال التجارة الالكترون�ة. 

 الدراسات السا�قة:

 دراســة(الالكترون�ةخمــ�خم محمـــد، الحمایــة الجنائیــة للمســتهلك فــي عقــود التجــارة  .1

، أطروحــة مقدمــة لنیــل شــهادة الـــد�توراه فــي القــانون العــام، �لیــة الحقــوق )مقارنـــة

 .2017،والعلــوم الس�اس�ة، جامعة أبي �كر بلقاید، تلمسان

، 05-18النظام القانوني لحما�ة المستهلك المعلوماتي في ظل قانون  بلعابد فاروق، .2

مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر في الحقوق تخصص: قانون أعمال، جامعة العر�ي 

-2019كل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، ،بن مهیدي، أم البواقي

2020. 

في قانون التجارة الالكترون�ة  ، الحما�ة القانون�ة للمستهلكطانيلعبد الرزاق س .3

، مذ�رة مكملة لنیل شهادة الماستر في الحقوق تخصص: قانون أعمالالجزائري، 

، كل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق  جامعة العر�ي بن مهیدي، أم البواقي،

2018-2019. 

 إشكال�ة موضوع ال�حث:

وحمایته من مخاطر التجارة الالكترون�ة، فهذه تكمن إشكال�ة هذا ال�حث في ب�ان المستهلك   

 الدراسة ستحاول الإجا�ة على التساؤل التالي:
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 مقدمة 

��ف نظم المشرع الجزائري حما�ة المستهلك من ؟ و يالإلكترون المستهلك وما ه -

 مخاطر التجارة الالكترون�ة؟

 المناهج المعتمدة:

 على المناهج التال�ة: اعتمادستوجبت دراسة هذا الموضوع ا  

، المتعلقة �المستهلكاستخدمت المنهج الوصفي لشرح وتب�ان المفاه�م  المنهج الوصفي: -

ذلك قصد الوقوف على  وه في التجارة الالكترون�ة تواجـه هـم المشـاكل التيلأعـرض و�ذا 

صفا دق�قا �ساعدنا  طب�عة القوانین والمواد التي وضعها المشرع لحما�ة المستهلك ووصفها و

 .التفسیر السل�م القائم على الوصف الصح�ح للظاهرة المدروسة التحلیل و و على الفهم

لف النصوص القانون�ة التي لها الذي �عتمد على دراسة وتحلیل مخت المنهج التحلیلي: -

 05-18قانون  ،03-09حما�ة المستهلك من القمع والغش  قانون ك قة �الموضوع،لاع

 .الأخرى القوانین  ضو�ع قانون العقو�ات، ،الإلكترون�ةالمتعلق �التجارة 

�اعت�ار أني استعنت  خاصة في الفصل الأول الاستعانة �المنهج_ المنهج المقارن: 

�التشر�عات المقارنة للمقارنة بین التشر�ع الجزائري و التشر�عات المقارنة في طر�قة تعر�فهم 

 .السواء للمستهلك التقلیدي أو الالكتروني على حد

 الصعو�ات:أهم 

المتخصصة في موضوع  نقلة ونقص المراجع والمصادر المعدة من طرف �احثین جزائر�ی -

اضطررنا إلى الاعتماد �شكل �بیر على المقالات والدراسات المتوفرة على  يال�حث، و�التال

 ش�كة الانترنت.

 

4 
 



 مقدمة 

 خطة الدراسة:

�عنوان ماه�ة المستهلك : الفصل الأول فصلاناعتمدنا في هذه الدراسة خطة تتكون من 

والذي بدوره ضم ثلاثة م�احث: الم�حث الأول �عنوان مفهوم المستهلك، الم�حث الثاني 

 و، سلو��ات المستهلك والعوامل المؤثر ف�ه، والم�حث الثالث حقوق والتزامات المستهلك

الفصل الثاني تحت عنوان مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها والذي �ضم 

الم�حث الأول تحت عنوان مخاطر التجارة الالكترون�ة، والم�حث الثاني تحت م�حثین: 

 عنوان الحما�ة القانون�ة من مخاطر التجارة الالكترون�ة.
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  الأول: الفصل

 ماه�ة المستهلك 
 

 

 

 

 

 

 



 : ماه�ة المستهلك. الأولالفصل 
 
 

 ید:تمه

السر�ع  التكنولوجيالتقدم ، وذلك �فضل شهدها العالم تطور ملحوظالتقلید�ة لتجارة حدث ل 

و التسوق عبر الانترنت، أتاح  الإلكترون�ةالذي �ان له دور �بیر في بروز ما �سمى التجارة 

هذا التحول فرصا جدیدة للمستهلكین من خلال تسر�ع وتسهیل إبرام مختلف المعاملات 

أدى إلى تغییر عادات وأنماط الشراء من الأسلوب  التجار�ة حیث اختصر الزمان والمكان و

ت مشكلة الاهتمام؛ حیث ظهر لكنه طرح تحد�ات تتطلب مز�دا من التقلیدي إلى الحدیث، و 

حما�ة المستهلك �اعت�اره طرف ضع�ف في العلاقة التعاقد�ة مع المحترف أو ما �سمى 

الذي أدى إلى العدید من  مر�ز قوة في مواجهة المستهلكالذي �عد  �المورد الإلكتروني

التساؤلات حول هذا الموضوع لهذا جعلتنا هذه التساؤلات نتطرق إلى هذا الموضوع ودراسته 

 �عمق.

إلى مفهوم المستهلك ( الم�حث الأول)، ثم إلى سلو��ات  تطرق في هذا الفصللذا ن

والعوامل المؤثرة ف�ه ( الم�حث الثاني)، وأخیراً حقوق و التزامات المستهلك ( الم�حث 

 الثالث).
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 : مفهوم المستهلك.الأول الم�حث

�الشرح حتى �سهل على  القارئ أو ال�احث  المفاه�مإن أساس �ل دراسة التعرض لأهم 

المستهلك الذي  تحدید و تعر�فالانطلاق في دراسة الموضوع، وانه من الضروري أن نتناول 

خصائص التي تمیزه الالتعرف على أنواعه و  ، و�ذا1�عتبر محل الحما�ة في موضوع �حثنا

�ان هذا حیث  مصطلح المستهلك �اهتمام الفقه القانوني سا�قاً،عن غیره، حیث لم �حظى 

أما �عد ظهور  ،2المصطلح أو المفهوم مستعملاً من قبل علماء الاقتصاد فقط حسب الأصل

اهتمام  موضعحر�ة الدفاع عن مصالح المستهلكین أص�ح تحدید مفهوم المستهلك �أخذ 

ء مما أدى إلى ت�این آرائهم �صدد ض�ط كبیر في الفقه، فكان محل خلاف واسع بین الفقها

سیتم التطرق في هذا الم�حث  ولإجلاء ذلك، 3مفهوم محدد للمستهلك بین التوس�ع والتضییق

إلى دارسة تعر�ف المستهلك في المطلب الأول،  عناصر تحدید صفة المستهلك وتمییزه عن 

 �عض الأطراف في المطلب الثاني، تحدید أنواعه وخصائصه في المطلب الثالث.

 :  تعر�ف المستهلكالأول المطلب

 �عتبرحیث  ،تحدیدها �غيینالمهمة التي  �مالمفاه المستهلك من بین تعر�ف �عتبر

و�عرف  ،4*الشخص الذي �قوم �عمل�ة الاستهلاكأنه  المستهلك في المفهوم الاقتصادي

لك یهلُك واِستهلك المال أنفقه مستن�طة من فعل هالمستهلك �ذلك في اللغة على أنه �لمة 

، أطروحة د�توراه، جامعة أبو �كر بلقاید تلمسان، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، الحما�ة الجنائ�ة للمستهلكفاطمة �حري،  1
 .31، ص 2013-2012قسم القانون الخاص، 

المجلة الجزائر�ة للعلوم القانون�ة واقتصاد�ة و  والمهني في التشر�ع الجزائري"،علي أحمد صالح،" مفهوم المستهلك  2
 .182، جامعة الجزائر، دون عدد، دون سنة نشر، ص س�اس�ة

)، مذ�رة ( المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش03-09حما�ة المستهلك في ظل قانون منال بوروح، ضمانات  3
 .15، ص 2015-2014ائر، �ل�ة الحقوق، الجز  01، جامعة الجزائررالماجستی

 .182علي أحمد صالح، المرجع السابق، ص 4
 كل نشاط اقتصادي یتمثل في استخدام السلع والخدمات الاستهلاك�ة، من أجل إش�اع الحاجات الإنسان�ة.(*)
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

أخذ الشخص الذي �قوم �عمل�ة الاستهلاك فهو الفاعل الذي افني الشيء أو و وهأنفذه، و 

المستهلك ثم التطرق إلى و�هذا سیتم تعر�ف المستهلك التقلیدي(الفرع الأول) و  ،منفعته

 .1( الفرع الثاني)الذي �مثل موضوع �حثنا الالكتروني

 : تعر�ف المستهلك التقلیديالأول الفرع

 في الفقه: -أولا

فانقسموا إلى اتجاهین فمنهم  ،لم یوفق الفقه القانوني في إعطاء تعر�ف موحد للمستهلك

بینما  التي تعتبر فئة ضع�فة في التعاقدمن ضیق من مفهوم المستهلك وحصره في فئة قلیلة 

، وتكمن أهم�ة تحدید مفهوم المستهلك في معرفة 2توسع ال�عض الآخر ل�شمل مجموعة أكبر

 أو تحدید الفئة التي تشملها الحما�ة.

 الاتجاه الضیق:  -1

الذي �قوم �شراء السـلع والخـدمات لاستعماله " فق لهذا الاتجاه على أنه:ستهلك و �عرف الم

�ل  " عرفه آخرون �أنه:و ، 3"الشخصي أو استعمال أفراد أسرته أو الأفراد الذین �عیلهم

 .4"شخص طب�عي �قتني سلعا أو خدمات بهدف تلب�ة و�ش�اع حاج�اته الشخص�ة و العائل�ة
یتضح لنا من خلال ما سبق أن مكتسب صفة المستهلك في نظر أنصار هذا الاتجاه هو 

الذي �شتري سلع أو خدمات للاستعمال الشخصي لا المهني، وعل�ه لا �عد مستهلكاً من 

�ل�ة الدراسات �سن عبد اللط�ف عبد الحل�م محمد،" حما�ة المستهلك من اضطرا�ات السوق دراسة فقه�ة معاصرة"،  1
 679( مجلد خامس)، ص  34، جامعة الأزهر �القاهرة، العدد الإسلام�ة والعر��ة للبنین �الإسكندر�ة

 .34فاطمة �حري، المرجع السابق، ص  2
مذ�رة ماجستیر، جامعة نابلس  ،-دراسة مقارنة -حما�ة المستهلك في التعاقد الالكترونيد، عبد الله ذیب عبد الله محمو  3

 .8/9، ص2009فلسطین، �ل�ة الدراسات العل�ا، 
، مذ�رة الماجستیر، جامعة أدرار، �ل�ة الآل�ات القانون�ة لحما�ة المستهلك في عقود التجارة الالكترون�ةالذهبي خدوجة،  4

 .  23، ص2014-2013س�اس�ة، قسم الحقوق، الحقوق والعلوم ال
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

جاه هو الهدف أو الغرض من یتعاقد لأغراض تتعلق مهن�ة، فالمع�ار الذي اعتمده هذا الات

 :1الاتجاه إلى عدة مبررات نذ�ر منهاأستند أصحاب هذا  ،التصرف

لأن المهني أكثر خبرة إذا تعاقد لحاجات مهنته و�حسن الدفاع عن مصالحه �شكل  - أ

 أفضل على عكس المستهلك.

 ة�والس�اس، التجار�ةإذا تعلق الأمر بتصرفاته  �خبیر أن �ستعین نهلأن المهني �مك - ب

 .الضع�فتهدف لحما�ة الطرف  التشر�ع�ة

 : 2تمسك أغلب الفقهاء بهذا الرأي، إلا أنه لم �خلو من الانتقادات نذ�ر منها�الرغم من 

 الأشخاصأن هذا الاتجاه ضیق مفهوم المستهلك، �حیث تم حصره في طائفة من  - أ

�مكن أن �كون نشاطها غیر  الاعت�ار�ة، �الجمع�ات التي الأشخاصالطب�ع�ة دون 

مهني أي لا یهدف لتحقیق الر�ح والتي �مكن وضعها داخل حیز مفهوم المستهلك 

 الخ.مثل: الجمع�ات الثقاف�ة...

أن اهتمامات الشخص طب�عي تتجاوز �كثیر حاج�اته الاستهلاك�ة، فهو �قوم �إبرام  - ب

ثل: عقد نقل ال�ضائع، العدید من العقود التي لا تهدف من ورائها الإش�اع المادي، م

 عقد تزود �الإنترنیت...إلخ، إلا أنها �جب حمایتها.

 الاتجاه الواسع:-2

أجل  قانون�اً منقصد �ه �ل من یبرم تصرف ف�"المستهلك �أنه:  فر عُ  لهذا الاتجاه فقاو 

 .3"استخدام مال أو خدمة في أغراضه الشخص�ة أو في أغراضه المهن�ة

 .35فاطمة �حري، المرجع السابق، ص  1
مؤ�د الطوال�ة،" مسؤول�ة المعلن عن الإعلان المظل في المواقع و الأسواق الالكترون�ة وفق لقانون حما�ة المستهلك  2

 .26، ص 2020، جامعة عجمان، إدارة ال�حوث والدراسات"، 2020لسنة  15الإماراتي رقم 
عماري الج�لالي، �كة سیدي أمحمد المولود، حما�ة المستهلك في التشر�ع الجزائري( دراسة حالة: المخبر الولائي للوقا�ة  3

 . 14، ص 2012-2011، جامعة التكو�ن المتواصل مر�ز الشلف،DEUA�الشلف)، مذ�رة الدراسات الجامع�ة التطب�ق�ة 
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

شخص یتعاقد بهدف الاستهلاك أي �معنى الاستعمال أو هو �ل " �عرف أ�ضاً �أنه:

 .1"استخدام سلعة أو خدمة
و�ستخلص أن أنصار هذا الاتجاه وسعوا من مفهوم المستهلك �حیث أص�ح �شمل �ل 

یتصرف خارج مجال  الأخیرأو مهني مادام هذا  غیر مهنيشخص طب�عي أو معنوي، 

 لمحله التجاري. إنذارم اختصاصه المهني، مثال: التاجر الذي �شتري نظا

تتوفر فیهم صفة  وهناك من یرى ضرورة توس�ع دائرة لتشمل جم�ع المتعاقدین الذین

 ،ء أن المستهلك مرادف لكلمة مواطنو�رى فر�ق آخر من الفقها ،2الضعف الاقتصادي

حیث تكون مصلحة المستهلك عندما تنشأ علاقات مت�ادلة مع غیره  �النظر إلى المصلحة

لكن هذا لم �جعل من مفهوم الموسع للمستهلك �خلو من الانتقادات، فقد  ،3من المواطنین

تهلاك غیر مضبوطة انتقده أصحاب الاتجاه الضیق على أن التوسع �جعل حدود قانون الاس

یتصـرفون خـارج نطـاق اختصاصـهم مستهلكین فإذا اعتبرنا المهنیین الذین  �شكل دقیق،

ف�جب �طر�قة مماثلة تشب�ه المستهلكین الذین یتصـرفون داخـل دائـرة اختصاصهم �المهنیین، 

كما أن التوسع في مفهوم المستهلك مناقض للحكمة من وضع قانون خاص �حما�ة 

 .4المستهلك بوصفه الطرف الضع�ف

 في القضاء:-ثان�ا

�الرجوع إلى أحكام المحكمة العل�ا لم نجد حكما یتضمن تحدید مفهوم المستهلك، ولذلك 

 الصادرة عن المحاكم  ت�التعر�فااعتمدنا على ما وجدناها في �عض المراجع التي أخذت 

 .681جع السابق، ص�سن عبد اللط�ف عبد الحل�م محمد، المر  1
مجلة الجامع�ة العر��ة الأمر�ك�ة "، -دراسة مقارنة-طارق �میل، "حما�ة المستهلك في التعاقد عبر ش�كة الانترنت 2

 .67)، ص 0(المجلد 0، العددلل�حوث
 .36فاطمة �حري، المرجع السابق، ص 3
المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش، مذ�رة  03-09، حما�ة المستهلك في ظل القانون الجدید رقم: ص�اد الصادق 4

 .35، ص2014-2013، �ل�ة الحقوق، 1ماجستیر، جامعة قسنطینة
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

نجد أن محكمة النقض الفرنس�ة قد تبنت في �عض الأحكام الاتجاه الموسع لفكرة  ،الفرنس�ة

، حیث اتجهت إلى إضفاء صفة المستهلك على الشخص 1987 المستهلك منذ عام

 .1المعنوي 

 في التشر�ع:ثالثاً_

 تعر�ف المستهلك في التشر�عات المقارنة:. 1

 التشر�ع التونسي: -أ 

 لغرضكل من �شتري منتوجا لاستعماله "عرفه المشرع التونسي المستهلك �أنه: 

انتقد هذا التعر�ف لحصر مفهوم المستهلك على المشتري أي المتعاقد دون  دوق"، الاستهلاك

وهو بهذا جعل التعر�ف غامضاً  ستهلاك"غیره، و استعمل ع�ارة "للاستعمال لغرض الا

 .2�حتاج إلى تفسیر، ولم یوضح ما إذا �ان المستهلك شخصا طب�ع�ا أم معنو�ا

 :الإماراتي التشر�ع -ب 

المستهلك �أنه: " �ل شخص طب�عي أو اعت�اري �حصل على  الإماراتيعرف المشرع 

�جري تعامل إش�اعاً لحاجته أو حاجة غیره، أو  –�مقابل أو بدون مقابل  –سلعة أو خدمة 

المستهلك في الشخص  الإماراتيو�هذا التعر�ف لم �حصر المشرع ، 3أو تعاقد معه �شأنها"

 الطب�عي، بل أجاز أن �كون شخصاً اعت�ار�اً.

 

 

، مذ�رة ماستر، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، �ل�ة حما�ة المستهلك من السلع المقلدة في التشر�ع الجزائري جعفري فر�ال،  1
 .8، ص2020-2019حقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، 

، مذ�رة ماستر، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، �ل�ة آل�ات حما�ة المستهلك الالكتروني في التشر�ع الجزائري زروال سمیر،  2
 .19، ص2020-2019حقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، 

 .20زروال سمیر، المرجع نفسه، ص 3
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 تر�ي:التشر�ع  -ج 

 المستهلك تر�ي من قانون حما�ة المستهلكالفقرة ك  3عرف المشرع التر�ي في المادة 

أو اعت�اري الذي �ستخدم الأغراض لأس�اب غیر تجار�ة أو غیر طب�عي شخص " �أنه:

و�لاحظ أن المشرع التر�ي لم �حصر المستهلك في الشخص الطب�عي بل أجاز أن ، 1"مهن�ة

اعت�ار�اً، واشترط أن یتم استعمال الخدمة أو سلعة لأس�اب غیر تجار�ة أو �كون شخصاً 

�النس�ة للاستعمال الشخصي، مع توس�ع دائرة حصر صفة المستهلك و�هذا �كون قد  مهن�ة،

 ذلك �اعت�اره مستهلك. الحما�ة لتشمل الشخص الاعت�اري و

 التشر�ع الجزائري: .تعر�ف2

ع الجزائري شأنه في ذلـك شأن �اقي طرف المشر هوم المستهلك تطورا من عرف مف 

التشر�عات في العالم وذلك من خلال النصوص القانون�ة التي اسـتحدثتها، فقد ورد في 

" �ل  الممارسات التجار�ة على أنه: علىالمتعلق �القواعد المط�قة  02-04القانون رقم 

دمات عرضت ومجردة شخص طب�عي أو معنوي �قتني سلعاً قدمت للب�ع أو �ستفید من خ

من خلال هذا التعر�ف نرى أن المشرع جعل من مفهوم المستهلك ، 2"من �ل طا�ع مهني

 �شمل �افة الأشخاص الطب�ع�ة أو المعنو�ة المجردة من الطا�ع المهني.

المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش  03-09القانون رقم من  03أما في المادة 

�ل شـخص طبـ�عي أو معـنوي یـقتني  " ى أن المستهلك:عل 2009فبرایر  25الصادر في 

ســلــعــة أو خــدمــة مــوجــهــة للاســتــعــمــال الـنهائي من أجل تلبـ�ة حاجته  �مقابل أو مــجــانــا

 .3الشـخص�ة أو تلـب�ة حاجة  شخص آخر أو حیوان متكفل �ه"

1 Tüketicinin korumasi hakkinda Kanun Numarasi 6502 Kabul tarihi 7/11/2013, yayıimlandığı Resmi 
Gazete28835, Tarih 28/11/2013. 

یتعلق بتحدید القواعد المط�قة على الممارسات  13/07/2004المؤرخ في  02-04من قانون  3/2أنظر المادة  2
 . 2004یونیو 27، بتار�خ 41التجار�ة، ج، ر،ج،ع 

 8/3/2009، بتار�خ 15المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش،ج،ر،ج،ع  25/02/2009المؤرخ  03-09قانون رقم 3
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

شخص المنصوص علیها في  طب�عي أو معنوي" لكلمة" نلاحظ أن المشرع أضاف ع�ارة

لیرفع الل�س الذي أحاط  1المتعلق �مراق�ة الجودة وقمع الغش 39-90المرسوم التنفیذي رقم 

�المادة الثان�ة من هذا المرسوم، وتبنى مفهوم ض�قاً للمستهلك �حیث اعتبر أنه هو الذي 

�معنى آخر �قتني المنتوج من أجل الاستعمال النهائي وذلك �إقصاء المستعمل الوس�طي، 

و�حصل المستهلك على الحما�ة سواء �ان العقد ، الغرض من التعاقد �ص�ح غیر مهني فإن 

�مقابل أو بدون مقابل، نلاحظ أ�ضاً أن المشرع وسع الحما�ة لتشمل الشخص الذي �قتني 

السلعة أو الخدمة له أو أن تكون لتلب�ة حاجة شخص آخر سواء �ان له علاقة �المقتني أم 

الإشارة إلى التطور المستهلك النهائي، إذ  ر�جد �ما، 2ضافة إلى أي حیوان یتكفل �هلا، �الإ

أص�ح �شمل إلى جانب المستهلك التقلیدي السالف ذ�ره، المستهلك الإلكتروني الذي سوف 

 نتطرق له في الفرع الثاني.

 الفرع الثاني: تعر�ف المستهلك الالكتروني.

 الفقه: -أولا

الوسائل  دكل شخص طب�عي أو اعت�اري یتعاقد �أح" الالكتروني �أنه:عرف المستهلك 

الالكترون�ة من أجل الحصول على السلعة و الخدمات لإش�اع حاج�اته الشخص�ة أو العائل�ة 

قد أخذوا �الاتجاه  أنصارهنلاحظ من التعر�ف أن  ،3"تخصصهأو احت�اجاته خارج نطاق 

 الواسع لمفهوم المستهلك.

، 5المتعلق برقا�ة الجودة وقمع الغش، ج،ر،ع  30/01/1990المؤرخ  39-90من المرسوم التنفیذي رقم  2أنظر المادة  1
 .31/1/1990بتار�خ 

 .38فاطمة �حري، المرجع السابق، ص  2
، طهراوي حسان،"الضمانات القانون�ة للمستهلك الالكتروني في مواجهة أخطار التجارة الالكترون�ة زاوي رفیق، بلقاسم مر�م 3

في التشر�ع الجزائري"، مداخلة مقدمة ضمن فعال�ات الملتقى الدولي الذي نظمته �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة قسم الحقوق 
نوان التجارة الالكترون�ة وتكنولوج�ات الاتصالات الفرص والتحد�ات جامعة محمد ال�شیر الإبراه�مي برج بوعر�ر�ج، الموسوم �ع

 .33/34، ص 2019مارس  06-05المنظم یوم 
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

كل من �حصل بواسطة التعاقد �الوسائل الإلكترون�ة على سلع أو "وعرفه آخرون على أنه: 

وهنا نلاحظ ، 1"خدمة �مقابل أو بدون مقابل إش�اعا لحاجته الشخص�ة أو لحاجات الآخر�ن

 من التعر�ف أن هذا الجانب من الفقه أخذ �الاتجاه الضیق لمفهوم المستهلك.

 التشر�ع: -ثان�ا

 :المستهلك الإلكتروني في التشر�ع المقارن تعر�ف  -1

 :التشر�ع المصري  -أ 

في المادة الأولى منـه  2006لسنة  67-06 عرف قانون حما�ة المستهلك المصري رقم

 و، أاحت�اجاته الشخص�ة علإش�االمستهلك �أنه: "كل شخص تقدم إل�ه إحدى المنتجات 

فالتعر�ف السابق �قوم على  .2التعاقد معه بهذا الخصوص" و، أ�جري التعامل والعائلة، أ

عن نشاطه المزود ودیر مرت�ط �ه، مثل  الغرض من التصرف، فإذا �ان هذا الغرض �عیـدا

فإنه �كون مستهلكا، �خالف ما  الأسر�ةو الیومیـة أحاجاتـه  لإش�اعالتصرفات التي �جر�ها 

�عتبر في هذه الحالة  لاالشـخص المزود، حیث  إذا �ان الغرض من التصرف یتعلق بنشـاط

، و �ست�عد من نطاق الحما�ة الاقتصادي�الضعف  مستهلكا جدیرا �الحما�ة، ولو أتسم مر�ـزه

 التي �عطیها القانون للمستهلكین.

 التشر�ع الأردني:  -ب 

الخدمة  والسلعة أ"مشتري  فإن قانون حما�ة المستهلك �عرف هذا الأخیر على أنه:

   .3"الاستهلاكلغرض 

 

 

 .34زاوي رفیق، بلقاسم مر�م، طهراوي حسان، المرجع نفسه، ص 1
 .26، صالسابقزروال سمیر، المرجع  2
 .28، ص السابق مؤ�د الطوال�ة، المرجع 3

15 
 

                                                            



 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 التشر�ع اللبناني:  -ج 

الشخص " :�أن المستهلك هو ،2005نصت الفقرة الأولى من المادة الثان�ة من قانون 

الطب�عي أو المعنوي الذي �شتري خدمة أو سلعة أو �ستأجرها أو �ستعمله أو �ستفید منها، و 

 .1"ذلك لأغراض غیر مرت�ط بنشاطه المهني

تعر�ف  إلىمعظم التشر�عات المقارنة لم تتطرق  أنیتبین  إل�همن خلال ما س�قنا التطرق 

 �الرغم من أهمیته. مصطلح المستهلك الالكتروني

 التشر�ع الجزائري: في -2

لكترون�ة المتعلق �التجارة الا 05-18فقد عرف المستهلك الالكتروني �موجب القانون رقم 

ض أو �صفة مجان�ة سلعة غر طب�عي أو معنوي �قتني � كل شخص" على أنه: 06في المادة 

لكتروني �غرض الاستخدام الإلكترون�ة من المورد الإ أو خدمة عن طر�ق الاتصالات

نستخلص هنا أن المشرع الجزائري قد حافظ على التعر�ف السابق في القوانین ؛ 2"النهائي

فقط الطر�قة أو الوسیلة الاستهلاك�ة  إلیهاالسا�قة الذ�ر ولم �غیر في مفهومه، بل أضاف 

الإلكترون�ة، �حیث أن المستهلك الالكتروني هو نفسه المستهلك التقلیدي والفرق الوحید بینهم 

ن�ة  یتعامل عبر وسیلة هو وسیلة أي أن المستهلك الالكتروني في مجال المعاملات الالكترو 

بنفس الحما�ة التي یتمتع بها المستهلك وهذا �عني أن المستهلك الالكتروني یتمتع ، الكترون�ة

 التقلیدي مع مراعاة خصوص�ة التعاقد الالكتروني.

الشخص الذي �قوم �إبرام مختلف العقود الالكترون�ة " إذن فالمستهلك الالكتروني هو:

�غرض توفیر سلع أو خدمات التي تلزمه هو أو من �قوم برعایتهم دون أن �قصد من ذلك 

 ."إعادة تسو�قها

 .26السابق، ص  زروال سمیر، المرجع 1
، بتار�خ 28المتعلق �التجارة الالكترون�ة، ج،ر، ع  10/05/2018المؤرخ  05-18من القانون رقم  6أنظر المادة  2

16/5/2018. 
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 .المورد المطلب الثاني: عناصر تحدید صفة المستهلك وتمییزه عن

اض�ع التي �جب التطرق لها، خاصةً �عتبر تحدید عناصر صفة المستهلك من أهم المو 

لك تؤدي معني �الحما�ة أم لا، إضافةً لذ وأن لها دور �بیر في تحدید ما إذا �ان الشخص

وهذا ما سیتم التطرق له من خلال: عناصر  ،ر للتمییز بین المستهلك و الموردهذه العناص

 ( الفرع الثاني). رع الأول)، تمییزه عن الموردف( ال تحدید صفة المستهلك

 صفة المستهلك. دالفرع الأول: عناصر تحدی

أهم�ة �الغة �حیث �مكن من خلالها معرفة ما إذا �ان هذا  عناصر صفة المستهلك 

 وتم تحدیدها في القانون الجزائري  ،الشخص ملم �العناصر التي تسمح له �الحما�ة أم لا

 :1كالآتي

 الشخص�ة القانون�ة للمستهلك: -أولا

یتفق الفقه والقانون على إضفاء صفة المستهلك على  المستهلك شخص طب�عي: -1

أو خدمة لإش�اع حاجاته الشخص�ة �عیداً عن  وجمنتي الذي �حصل على الشخص الطب�ع

 ء الشخص المعنوي حاجاته بنفسه منأغراض المهن�ة، و�برر ذلك �أنه لا �مكن تصور اقتنا

أمور التي تدخل ضمن نشاط الشخص الطب�عي وهذا الرأي یتفق مع الاتجاه الضیق لمفهوم 

 المستهلك.

ذهبت �عض التشر�عات على غرار المشرع الجزائري  المستهلك شخص معنوي: -2

�الأخذ �الاتجاه الذي ناشد للتوسع في مفهوم المستهلك، وهذا ما �جعلنا نؤ�ده لما قدمه من 

مبررات مقنعة من بینها عدم الارت�اط الم�اشر بین تخصص الشخص المعنوي و التصرف 

 محل الاستهلاك.  

 

 .35زاوي رفیق، بلقاسم مر�م، طهراوي حسان، المرجع السابق، ص  1
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 :1محل الاستهلاك -ثان�ا

�النس�ة للمنتوج فإن  المستهلك  المستهلك على منتوج أو سلعة أو خدمة:حصول  -1

، فالشراء من اجل إعادة الب�ع �خرج عن نطاق ي �عتبر الطرف الأخیر من الإنتاجالالكترون

 .05-18القانون رقم  أحكام قانون التجارة الالكترون�ة المنصوص علیها في

ع عند تعر�فه للمستهلك اشترط أن �كون اقتناء منه نجد أن المشر  06و �الرجوع إلى المادة 

لمحترف الذي یتصرف مما یؤ�د است�عاد ا و الخدمة �غرض الاستخدام النهائي،السلعة أ

من القانون 03أما �النس�ة للسلعة أو الخدمة فإن المشرع عرفهم في المادة، للأغراض مهن�ة

 المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش. 03-09رقم 

 05-18من القانون  06مشرع في المادة لم �حدد ال :2الغرض من الاستهلاك -ثالثاً 

فقد �كون الاستهلاك من أجل تلب�ة  الاستهلاك،المتعلق �التجارة الإلكترون�ة طب�عة 

 الاحت�اجات الشخص�ة أو للأغراض غیر شخص�ة.

هلك و قمع المتعلق �حما�ة المست 03-09من القانون  01في فقرة  03و�الرجوع إلى المادة 

الغش نجد المشرع حدد غرض الاستهلاك بتلب�ة حاجات الشخص�ة للمستهلك أو تلب�ة حاجة 

 شخص أخر أو حیوان یتكفل �ه.

 الفرع الثاني: تمییز بین المستهلك و المهني(المورد).

�عد المستهلك الر�یزة الأولى التي تقوم علیها الح�اة التسو�ق�ة، وهو الأداة الأساس�ة 

) لكي �ستفید هذا 2) و المستهلك (1المهني ( �جب التفر�ق بین الإلكترون�ة، و�التاليللتجارة 

 الأخیر من الحما�ة الممنوحة له.

 :1فإنه هنا یتمتع �عدة عناصر تجعله طرف قوي وهي �النس�ة للمهني: -1

 .35زاوي رفیق، بلقاسم مر�م، طهراوي حسان، المرجع نفسه، ص 1
 .35ق، بلقاسم مر�م، طهراوي حسان، المرجع نفسه، صزاوي رفی 2
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 وهو الذي �قوم على تكرر العمل�ة نفسها لكسب �لمة الاحتراف. الاحتراف: -أ 

التي تعتمد على أن المهني هو الطرف القوي الذي �ملك  والقانون�ة:الكفاءة التقن�ة  -ب 

 كفاءة تجعل منه الطرف القوي.

وهذا �جعله یتمتع �عناصر  والمعرف�ة:من الناح�ة التقن�ة والاقتصاد�ة  ةعنصر القو  -ج 

الأفضل�ة أو التفوق، وهي المقدرة التقن�ة �حیث �كون على درا�ة تامة �ما �قدمه من 

 وخدمات.منتجات 

 العناصر سا�قة الذ�ر ولذلك �ص�ح فالمستهلك لا تتوفر ف�ه �النس�ة للمستهلك: -2

 الطرف الضع�ف الذي �حتاج إلى حما�ة أكثر �النظر للعناصر التي یتمتع بها المهني.

 المطلب الثالث: أنواع المستهلك وخصائصه.

أنه �عتبر ذلك الشخص الذي ، إذ المستهلك أهم نقطة بدا�ة ونها�ة في التجارة الالكترون�ة 

�شعر أو یتعرف على وجود حاجة غیر مش�عة ف�قوم �شراء منتج أو ال�حث على خدمة 

و�تخلص منهما �عد الاستهلاك، ولتوفیر الحما�ة المناس�ة لهذا المستهلك �جب التعرف على 

 أنواعه( الفرع الأول)، وتحدید خصائص الممیزة له( الفرع الثاني).

 .نواع المستهلكالفرع الأول: أ

والمستهلك  )1(إن لفظ المستهلك �عبر عن نوعین من المستهلكین المستهلك النهائي

وهو التقس�م الأكثر شیوعاً، إلا أنه هناك نوع ثالث و المعروف �المستهلك  )2( الصناعي

المنظمة أو  إدارةداخل منظمة ما �شراء معدات بهدف  لالمسؤو  الفرد" :التا�ع للمنظمة وهو

وهناك من الاقتصادیین من ، "تصن�عها والخروج �منتجات خاصة بها فخام بهدشراء مواد 

، مذ�رة ماستر، جامعة محمد بوض�اف المسیلة، �ل�ة الحقوق حما�ة المستهلك في مرحلة إبرام العقد الالكترونينبیلة بر�ش،  1
 .15/16، ص2022-2021والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، 
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یدرج الموزع أو الوس�ط أو التاجر �نوع مستقل من المستهلكین، وقد �كون فردا أو منظمة، 

 .1حیث �قوم هذا المستهلك �شراء سلع/خدمات �غرض إعادة ب�عها لتحقیق الرا�ح

 : (End User )النهائي(الفرد)المستهلك  -1

�قوم �اقتناء الخدمات وشراء السلع �غرض استخدامها أو استهلاكها، ومعظم مشتر�اته فرد�ة 

 2..إلخ..إما تخصه شخص�ا أو تخص عائلته �شراء أدوات منزل�ة، أطعمة

 :(Industrial consumer) الوس�طيأو  المستهلك الصناعي -2

 إنتاجلإعادة ب�عها أو  إنتاج�ةهو شخص الذي �شتري سلعة �غرض استخدامها في أغراض 

 3المواد الأول�ة أو الآلات...إلخ. مثال:سلعة أخرى أو خدمة و توز�عها 

 الفرع الثاني: خصائص المستهلك.

خصائص وهذا ما نجده في الأسطر �عدة  سواء التقلیدي أو الالكتروني یتمیز المستهلك

 4:التال�ة

أي ما �مكن أن �عتمد عل�ه في حاجته الذات�ة  :الاستخدام الشخصي للسلع والخدمات -1

 هو أو ذو�ه.

احت�اجات المستهلك غیر مقصورة على مجال دون غیره أو  تنوع السلعة أو الخدمة: -2

 سلعة دون أخرى.

لطل�ة السنة الثالثة تسو�ق، �ل�ة اللوم اقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم شتوان صون�ة، محاضرات في سلوك المستهلك، موجهة 1
 .11، ص2017-2016التسییر، جامعة محمد صدیق بن �احي، 

 .11شتوان صون�ة، مرجع نفسه، ص2
 .11عماري الج�لالي، �كة سیدي أمحمد المولود، مرجع سابق، ص 3
مجلة البناء سعید بن دنیدینة، عمر بوعكاز،"سبل ووسائل حما�ة المستهلك الالكتروني من مخاطر الاقتصاد الرقمي"، 4

 .73، ص2018، جوان1، جامعة الجلفة، العددالاقتصادي
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الشخص الطب�عي بل �متد ل�شمل الأشخاص المعنو�ة  :عدم قصر المصطلح على -3

 المؤسسات. كالشر�ات و

لتعاقد یتم الكترون�ا عن اإضافةً لما سبق یتمیز �أن  :�النس�ة للمستهلك الالكتروني -4

 طر�ق مختلف وسائل الاتصال أو الانترنت.

 الم�حث الثاني: سلو��ات المستهلك والعوامل المؤثرة ف�ه.

 حیث في ،ن إلى تلب�ة احت�اجاتهم ورغ�اتهم، یهدف المستهلكو الشرائ�ة بناءً على قدراتهم

المؤسسات هذا ما جعل  �كونون تحت تأثیر عوامل تدفعهم للق�ام بذلك، و كثیر من الأح�ان

التي تمكنهم من  في الاعت�ارها من خلال أخذالعوامل  هذه اهتمامًا �فهم أكثروالموردون 

التأثیر عل�ه �شكل فعال من  لمطلب الأول) �شكل أفضل و( ا التعرف على سلوك المستهلك

 ( المطلب الثاني). خلال الجهود المستهدفة لهذه العوامل

 المطلب الأول: سلو��ات المستهلك.

�عد المستهلك حجر الزاو�ة في التسو�ق الحدیث، و�توقف جناح المؤسسات على مدى 

العامل المشترك بني ال�شر �افة  أنفمن المعروف  ،ش�اعها لحاجات ورغ�ات المستهلكینإ

ثقافاتهم قدراتهم الشرائ�ة، فهم �ستخدمون  هو أنهم جم�عا مستهلكین مهما اختلفت مواقعهم و

غیر ذلك من الاحت�اجات الضروري  الل�اس ووسائل الاتصال و �شكل متكرر الطعام و

 صه.، حیث سنتعرف في الفرع الأول على تعر�ف هذا السلوك و خصائ1المختلفة

 .8شتوان صون�ة، مرجع السابق، ص1
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 .الفرع الأول: تعر�ف سلوك المستهلك

والمفاه�م المقدمة لشرح مصطلح " سلوك المستهلك" إلا أن الشيء  اتر�فلقد تعددت التع

 :1المتفق عل�ه هو

عن السلع  خلال ال�حثذلك التصرف الذي یبرزه المستهلك " ستهلك هو:أن سلوك الم

والتي یتوقع أنها ستش�ع و/أو الخدمات و/أو الخبرات و/أو الأفكار، وشرائها واستخدامها، 

و�تمیز سلوك المستهلك  ،حاج�اته ورغ�اته وذلك حسب الإمكان�ات الشرائ�ة المتاحة"

 :2�خصائص عدة وهي

إن �ل سلوك أو تصرف إنساني �ما في ذلك سلوك المستهلكین لابد أن �كون وراءه  -1

 دافع أو سبب قد �كون ظاهرا أو �اطنا؛ 

أو �أخرى قد  هل أعمال تكون سا�قة یرت�ط �أحداث و، هو حصیلة عدة دوافع وأس�اب -2

 ؛تت�عه

 سلوك المستهلك هو سلوك هادف؛ -3

  ؛ر تحدد بدا�ة أو نها�ةع�ارة عن عمل�ة مستمرة، فل�س هناك معایی -4

یتصف �المرونة إذ یتعدل و�تبدل حسب الظروف، ومن هنا تأتي صعو�ة التنبؤ  -5

 �سلوك المستهلكین.

ومن خلال ما سبق �مكن القول أن سلوك المستهلك هو التصرفات و الأفعال التي �قوم 

حاجاتهم حسب بها الفرد أو الجماعة �غرض شراء أو استخدام سلع أو خدمات التي تش�ع 

 قدراتهم الشرائ�ة.

المنتجات الجدیدة دراسة حالة مؤسسة دور رجال الب�ع في التأثیر على سلوك المستهلك نحو ح�اة ماحي، حنان ز�برة، 1
مذ�رة ماستر، جامعة محمد الصدیق بن �احي ج�جل، ، -الو�الة التجار�ة ج�جل-اتصالات الجزائر للهاتف النقال مو�یل�س

 .8، ص2017-2016كل�ة العلوم اقتصاد�ة والتجار�ة و علوم التسییر، قسم علوم تجار�ة، 
 .9ص ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه،2
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثر في سلوك المستهلك.

غال�ا ما  هنطلقا من قدرته الشرائ�ة، �ما أن�سعى المستهلك إلى إش�اع حاجاته ورغ�اته ا

، من خلال هذا المطلب سنتعرف على 1ر عوامل تدفعه لق�ام بذلك السلوك�كون تحت تأثی

الاجتماع�ة ة في العوامل النفس�ة(الفرع الأول)، العوامل هذه العوامل المتمثل

 والد�موغراف�ة(الفرع الثاني)، و العوامل التسو�ق�ة( الفرع الثالث).

 الفرع الأول: العوامل النفس�ة(الفرد�ة).

الأخیرة داخل الفرد نفسه، حیث أن تأثیر هذه العوامل لا �مكن ملاحظتها ذه ه تحدث

 العوامل في:�شكل م�اشر، تتمثل هذه 

 الدوافع:-أولا

عنصر انفعالي �عمل على توج�ه سلوك الفرد نحو تحقیق �عض الأغراض، " �عرف �أنه: 

وقد �كون هذا العنصر خارج�ا وهنا �ص�ح الدافع هدفا �عمل على حق�قته رغ�ة في التوصل 

لارت�اطه �مجموعة إلى حالة التوازن النفسي، وقد �كون داخل�ا وهنا �صعب تحدید معناه نظرا 

استنادا لما تقدم �مكن استخلاص الخصائص التال�ة  و، 2س�ة الداخل�ة"من العوامل النف

 :3للدوافع

 أن الدوافع ل�ست منشئة للسلوك و�نما توجهه وتحدد قوته. -

أن الدوافع لا �مكن ملاحظتها و�نما الاستدلال على وجودها، من خلال مجموعة من  -

 التصرفات والأفعال.

 

 .23ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص1
 .19شتوان صون�ة، مرجع السابق، ص2
 .19عماري الج�لالي، �كة سیدي أمحمد المولود، مرجع سابق، ص3
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 الإدراك:-ثان�ا

العمل�ة التي �قوم الفرد �فضلها �اخت�ار وتنظ�م وتفسیر ما �حصل عل�ه من " �عرف �أنه:

فالإدراك إذن هو المعلومات التي ، رة واضحة عن الأش�اء المح�طة �ه"معلومات لتكو�ن صو 

�فهمها �طر�قته الخاصة متأثر �ما  التي ینتقي منها و یتلقاها الفرد من مصادر مختلفة و

لد�ه من تصورات وتوقعات أي �ما یتخیلها هو ول�س �ما هو في الواقع، لذلك �ختلف 

 1في إدراكهم لنفس المعلومة. الأفراد

 التعلم:-ثالثاً 

�شكل التعلم في محصلته دوافع و إدراكات، وهو ناتج عن التغیرات الدائمة التي تحدث 

 اتجاهاته و و ممارسته الیوم�ة وتؤثر على ق�مه الخبرة الناتجة عنفي سلوك الفرد نت�جة 

إذ أن للتعلم أثر �بیر على سلوك الأفراد لما ، ها من الجوانب المتعلقة �هغیر  شخصیته و

خبرات سا�قة �ستفید منها عند أخذه و  عادات اخت�ارات و یترتب عل�ه من اتجاهات و

، 2الظواهر الاجتماع�ة د في ح�اته اتجاه المنتجات ولقرارات أو في السلوك الذي یتخذه الفر 

التغیر الدائم في سلوك الذي ینتج عن الخبرة المكتس�ة من التجارب السا�قة  فإن التعلم هو:

 والتي یتم تدع�مها �صورة أو �أخرى.

 الشخص�ة:-را�عا

والتجارب و هي تر�ی�ة من المكونات النفس�ة الداخل�ة للإنسان المبن�ة على الخبرات  

المواقف الذهن�ة التي �عبر  الأحاس�س و المعلومات والادراكات، �إضافة إلى المشاعر و

 3هي تعكس الصفات التي تمیز �ل فرد عن الآخر. عنها �التصرفات و السلو��ات و

 .19عماري الج�لالي، �كة سیدي أمحمد المولود، المرجع نفسه، ص1
 .24/25ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع السابق، ص2
 .26ان ز�برة، المرجع نفسه، ص ح�اة ماحي، حن3
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 .الفرع الثاني: العوامل الاجتماع�ة والد�موغراف�ة

والط�قة الاجتماع�ة، ( ثالثاً) والجماعات  وهي العوامل التي تشمل (أولا) الثقافة، (ثان�ا)

 المرجع�ة إلى جانب (را�عاً) الجنس(النوع) والمرحلة العمر�ة.

 1 :الثقافة-أولا

والمشتر�ة التي یتعلمها  مجموعة الق�م والعادات والسلو��ات الأساس�ة" تعرف �أنها:

تمتلك �ل  و، ف�ه"رة ومختلف المؤسسات الفعالة و�كتسبها أفراد المجتمع من خلال الأس

جماعة أو مجتمع ثقافة خاصة، �حیث أن العوامل الثقاف�ة تنمو مع تطور ح�اة المستهلك 

تحتوي الثقافة العامة في أي ، آرائه وتؤثر على مقدار معرفته وتساهم في تشكیل معتقداته و

ي �كون العمل، الت ذلك لأس�اب منها �الهجرة و مجتمع على العدید من الثقافات الفرع�ة، و

 أنماط سلو��ة تمیزهم نسب�اً عن أفراد الثقافات الأصل�ة. معتقدات و لأفرادها ق�م و

 2 :الط�قة الاجتماع�ة-ثان�اً 

یتكون �ل مجتمع من مجموعة ط�قات ( فئات) و�شترك أفراد الفئة أو الط�قة الواحدة نفس 

الاختلاف �عود إلى عدة الق�م والسلو��ات، إذ أن المجتمعات تختلف من حیث التر�یب وهذا 

إن تقس�م المجتمع إلى ط�قات لا �عني أنها ، الثروة الوظائف و ل �مناطق السكن وعوام

الذ�ر �ارتفاع  إنما ینتقل الأفراد بین الط�قات عند التغیر في أحد العوامل سا�قة ثابتة و

 : �الآتيو تحدد الط�قات الاجتماع�ة  ؛الدخل أو انخفاضه

تمثل الأفراد أصحاب الثروات والدخول المرتفعة، یتمیزون عن  الط�قة الأعلى: -1

جذب  لكن بهدف التفاخر و الآخر�ن بتوفر الإمكانات الماد�ة لشراء �ل ما یرغبون �ه و

 .الانت�اه

 .26ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص1
 .27ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص2
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من مكوناتها  متوسطة، و وهم الأفراد الذین لهم دخول ثابتة و الط�قة المتوسطة: -2

�سعون إلى شراء علامات تجار�ة  سین موقعهم وهم �سعون إلى تح الموظفون، و العمال و

 المعلومات قبل اتخاذ قرار الشراء. الإرشاد و معروفة، �ما یتمیزون �طلب النصح و

�عضهم  مقابل أجور قلیلة جدا و یؤدون أعمال لا تحتاج إلى مهارة و الط�قة الدن�ا: -3

على المساعدات �ع�شون فوق مستوى خط الفقر و تحته، �عتمدون �شكل عام  و �اطلین

 .المال�ة

 1 :الجماعات المرجع�ة-ثالثاً 

 ...) تضع لنفسها(قرا�ة، مهنة هي �ل ��ان أو فئة أو جماعة أو تجمع تر�طه علاقة معینة

، خر�ن لتأثر على قراراتهم وسلو�همضوا�ط محددة تلتزم بها وتفرضها على الآ أسسو  معاییر

المعرفة التي تساعده على  على المعلومات وفالفرد �سعى إلى الارت�اط �جماعة ما ل�حصل 

�حصل  مكانة معنو�ة أو تقدیر للذات، و قحتى �حقالمفاضلة بین البدائل لاتخاذ قراراته 

ات المرجع�ة من أولى الجماع و، على مدعمات تحقق له منافع أو تجن�ه أضرارا و مخاطر

المستهلك �شكل عام، الأسرة حیث أن  شخص�ة الفرد  تتكون   التي تؤثر على سلوك

تلعب الأسرة دورا هاماً في بناء شخص�ة  منذ السنوات الأولى من ح�اته و الأساس�ةمعالمها 

إذ أن دور �ل  الإخوة ومن خلال انتمائه للأسرة یتأثر �سلوك الأبو�ن  الأخیرالفرد، لأن هذا 

لأمر الذي قد یؤدي إلى تكو�ن مواقف أو ق�م سلو��ة واحد منهم ذو تأثیر داخلي عل�ه ا

 متشابهة نسب�اً ف�ما بینهم.

 أذواقهم و یؤثر العمر في حاجات الأفراد و :الجنس(النوع) و المرحلة العمر�ة-را�عاً 

قدراتهم الشرائ�ة، حیث تؤدي المرحلة العمر�ة التي �مر بها الفرد  و موتفض�لاته اهتماماتهم و

في العوامل المؤثرة في سلو�ه فنجد أن دوافع الفرد  سلو�ه و تحدید تصرفاته ودورا �بیرا في 

 .28ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه،ص1
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الش�اب �ختلفون مثلا  سلو��اته تت�این ت�عا للمرحلة العمر�ة التي یتواجد بها فك�ار السن و و

إن للذ�ور والإناث ، غیرها ادر حصولهم على المعلومات وفي نظرتهم للمنتجات و في مص

أنماط استهلاك�ة مختلفة وذلك لوجود فروق بین الرجال والنساء ففي معظم الأح�ان تجد 

آرائهم على العقل والمنطق أكثر من النساء اللاتي یتأثرن  و�بداءالرجال �عتمدون في تفكیرهم 

 .  1�العوامل الخارج�ة أكبر من الرجال

 الفرع الثالث: العوامل التسو�ق�ة.

تبر أهم مجموعة من العوامل الأخرى المؤثرة في سلوك المستهلك وهي العوامل المتمثلة تع

الناس(الأفراد)، (را�عاً) عمل�ة  )، (ثالثاً في (أولا) المنتج، (ثان�ا) السعر، التوز�ع و الترو�ج

 تقد�م الخدمة و البیئة الماد�ة.

 :المنتج-أولاً 

الملموسة التي تهدف إلى إش�اع حاجات موسة غیر لع�ارة عن مجموعة الخصائص الم

ورغ�ات المستهلكین الذین ی�حثون عن منتج �خصائص تلائمهم من حیث الشكل، اللون... 

الإق�ال عل�ه أو رفضه �سبب  التي �كون لها الأثر الكبیر على سلو�هم �قبول المنتج و و

 : 2خصائصه و سنتطرق لها �التالي

تماع�ة التي تجعل مدى ملائمة المنتج للمحددات الاقتصاد�ة، النفس�ة والاج التوافق: -1

 .المستهلك �شتري 

فالمنتج الذي �قبل بـ /أو �سمح بتجر�ته دون شرائه أو قبل ذلك،  القابل�ة للتجر�ة: -2

خاطر ذلك من خلال تخف�ض الم و ؛ل التأثیر الأكبر على المستهلكین�كون له احتما

 .ة الشراءالمدر�ة أثناء عمل�

 .28/29ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص1
 .29/30ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه،ص2
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 المستهلكین و لىإن ملاحظة المنتج في إطار جمالي یؤثر ع الملاحظة: إمكان�ة -3

 .�ساعد على تقبله

زه یحفت�لما �ان المنتج یتجه نحو الإش�اع الفوري �لما أثر على المستهلك و  السرعة: -4

 على تجر�ته؛

سهولة استعمال المنتوج و�عده عن التعقیدات الفن�ة �ساعد على تبني  ال�ساطة: -5

 .شرائها المنتجات و

 1:السعر، التوز�ع وترو�ج -ثان�ا

التي تقابل حصوله على  التكلفة المال�ة الم�اشرة التي یدفعها المستهلك و هو السعر: -1

الأمر على أساس معنو�ة فالمستهلكون یتخذون قرار الشراء في حق�قة  منافع ماد�ة و

تصوراتهم لسعر المنتج ومقارنته �الق�مة المدر�ة له، فكلما زادت الق�مة المدر�ة من وجهة 

نظرهم فسوف �ق�مون المنتوج �سعر أعلى هذا من جهة ومن جهة أخرى فإنهم یتخذون قرار 

ح�ة �لما �ان السعر مناس�ا ومقنعا لهم من نا نهالشراء بناء على قدراتهم المال�ة، حیث أ

النفس�ة لهم �لما اتجهوا نحو المنتجات و  توالمیولا القدرة المال�ة و الجودة والنوع�ة و

 .العكس

�عتبر التوز�ع نشاط متخصص في إ�صال المنتجات من منتجها إلى  التوز�ع: -2

مستهلكها في الزمان والمكان المناسبین و�الكم�ات اللازمة، و�ؤثر التوز�ع على سلوك 

خلال �فاءة المنافذ التوز�ع�ة التي تجعل المنتج في متناول طلب المستهلكین المستهلكین من 

 حال رغبتهم.

إن الترو�ج یتضمن عمل�ة الاتصال إقناعي تستهدف التأثیر على أذهان  الترو�ج: -3

المستهلكین، وهذا �عتمد على عمل�ة إقناع�ة یتم من خلالها إحداث سلسلة من الآثار 

الإدراك�ة التي تبدأ بتعر�ف المستهلكین �المنتوج المروج له وصولا إلى آثار إدراك�ة أكثر 

 .30حنان ز�برة، المرجع نفسه، صح�اة ماحي، 1
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الاتجاهات، ثم  القناعات و ثل تكو�ن الانط�اعات وتقدما من حیث مضمونها السلو�ي م

 .أخیرا السلوك نفسه المیول الاستهلاك�ة إلى النوا�ا، و

 تقد�م الخدمة للمستفیدین، و في �قصد بهم �افة الأفراد المشار�ین" :الناس(الأفراد)-ثالثاً 

المز�ج �عتبر الناس عنصرا أساس�ا في  و ،"المؤثر�ن على مدى تقبل المستفید للخدمة

الل�اس الحسن وسلوك العاملین و��ف�ة تعاملهم مع المستهلك هي  التسو�قي فالمظهر الجید و

فعالة في تكو�ن الانط�اع الجید لدى المستفیدین أثناء تقد�م الخدمة، �ما  عناصر مهمة و

�شكل الأفراد أهم عنصر یؤثر على إدراك المستهلكین لجودة الخدمة، فهم الذین �حتكون 

إلى المستهلكین، فضلاً  ها من ونیوفرو  لمعلومات وم�اشر مع المستهلكین، ف�قدمون ا�شكل 

والمعلومات   تقد�م الشروح المكان المناسب و تقد�مها  في الوقت و عن إنتاج الخدمة و

العمل على  مرضي للمستهلك و اللازمة، إضافة إلى عرضها و��عها ضمن س�اق مناسب و

 1.متا�عة المستهلكین ومعالجة مشاكلهم واعتراضاتهمتطو�ر الخدمات القائمة، 

 2:�ة تقد�م الخدمة والبیئة الماد�ةعمل-را�عاً 

تتضمن عمل�ة تقد�م الخدمة الطرق والإجراءات والآل�ات  عمل�ة تقد�م الخدمة: -1

توفیر الخدمة إلى المستهلكین و إدارتها �شكل  التي �مكن من خلالها توصیل  و المناس�ة و

تجهیزات وآلات وأثاث  هذا یتطلب توفیر مواد و تحسین جودة الخدمة المقدمة، و�ساهم  في 

متناسقة وسر�عة  �ما �جب أن تكون هذه العمل�ات متكاملة و ؛تدر�ب للعاملین تمو�ل و و

�النوع�ة و الجودة التي قد ترضي العمیل أو  تضمن تقد�م الخدمات دون تأخیر أو إ�طاء و

 .ل�ا أو إ�جا�ا على سلو��ات الأفرادالتي تؤثر س لا ترض�ه، و

تسهل عمل�ة  یتطلب تقد�م الخدمات توفر تسه�لات ماد�ة تساعد و البیئة الماد�ة: -2

المكان�ة، ماله من الشأن  انس�اب الخدمة نحو المستهلكین �حیث تحقق لهم المنفعة الزمن�ة و

 .31ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص 1
 .31ح�اة ماحي، حنان ز�برة، المرجع نفسه، ص 2

29 
 

                                                            



 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 إ�جاب�ة عن المنتجات وأن یؤثر على سلوك المستهلكین الذین �قومون ببناء الصورة الذهن�ة 

 المؤسسات على حد سواء.

 .الم�حث الثالث: حقوق والتزامات المستهلك

على اعت�ار أن المستهلك �مثل الطرف الضع�ف في أي علاقة تعاقد�ة سواء أن �انت 

طرف  هالأول)، ولاعت�ار (المطلب  تقلید�ة أو الالكترون�ة، فإنه یتمتع �حقوق معترف له

 ( المطلب الثاني). هالتي تقع عل� ت�الالتزاماأ�ضاً الالتزام  هجب عل�ضع�ف �حتاج حما�ة �

 المطلب الأول: حقوق المستهلك.

من خلال مختلف النصوص القانون�ة ذات الصلة �حما�ة المستهلك عامة والمستهلك  

لحق في الالكتروني خاصة، تم استن�اط أهم الحقوق المعترف بها للمستهلك والمتمثلة في ا

في الحق  ( الفرع الثاني)، و حق المستهلك الإلكتروني في العدولالإعلام ( الفرع الأول)، 

 ( الفرع الثالث). مكافحة الشروط التعسف�ة

 الفرع الأول: الحق في الإعلام.

�ستهدف أساساً  �قصد �ه حق المستهلك في معرفة المنتوج على نحو شامل جامع، و

فلا �ستغل عدم  1نزاهة المورد �عكس شفاف�ة و �ما ،من العیوبخال  تكو�ن رضا السل�م و

لا �خفي عنه  و تخصص المستهلك في مسائل فن�ة أو مال�ة لیزج �ه في عقد لا یناس�ه،

یلتزم �علم حق�قته مما �ستوجب على �ل منتج أو مورد أن  أمرشیئا و لا یتر�ه مخدوعا في 

المتعلق �التجارة الالكترون�ة في حما�ة المستهلك من تجاوزات  05-18الماحي فاطمة زهرة شر�فة،"مدى فعال�ة قانون رقم  1
، 2021)،10( المجلد3، دون ذ�ر جهة النشر، العددالاجتهاد للدراسات القانون�ة والاقتصاد�ة مجلةالموردین الالكترونیین"، 

 .182ص
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�شكل هذا الحق التزاما �قع  و، 1قبل التعاقدالشفاف�ة و النص�حة  و الت�صیر و ةالمصارح

مخاطر الإشهارات  ، فهو �عد وسیلة لتفادي الوقوع فيالمهني أوعلى عاتق المنتج 

حق معترف �ه للمستهلك سواء في البیئة الماد�ة(التقلید�ة) أو البیئة  هو و، الإعلاناتو 

 ولعله الحق الذي ساوى ف�ه �ل من المستهلك التقلیدي في البیئة الماد�ة  الرقم�ة، و

أكدت عل�ه مختلف النصوص القانون�ة في  المستهلك الالكتروني في البیئة الرقم�ة من حیث

 :2الحق في الإعلام یتضمن ثلاث نقاط أساس�ة هي ، والبیئتین

 االمعروضة اعت�ارهالت�صیر و التوض�ح الخصائص الممیزة للسلع أو الخدمات  −

في إطارهـا �قع المستهلك ضح�ة  ال�اعث الرئ�سي لدى المستهلك على التعاقد، و

 للخداع والاحت�ال.

 التوض�ح بثمن السلع والخدمات. الت�صیر و −

الت�صیر و التوض�ح على �عض الب�انات الإلزام�ة من ذلك التزام ال�ائع �ضمان  −

جواز الاتفاق على الإعفاء من هذا الشرط عدم  العیوب الخف�ة قبل المستهلك، و

لا �علم �حق�قة العیوب الخف�ة التي اجتهد المنتج أو التاجر في  حما�ة للمستهلك الذي

 إخفائه.

المتعلق �القواعد المط�قة على  02-04المشرع الجزائري في  على هذا الحقنص 

 .4كترون�ةالمتعلق �التجارة الال 05-18كذا قانون  ، و3الممارسات التجار�ة

 مجلة المنار لل�حوث والدراسات القانون�ة ودرار نس�مة،"المستهلك الرقمي وقصور القوانین الكلاس�ك�ة الناظمة لحمایته"،  1
 .149، ص2017 جامعة �حي فارس المد�ة، العدد الأول، جوان ،الس�اس�ة

 .149/150درار نس�مة، المرجع نفسه، ص 2
 المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، مرجع سابق. 02-04قانون رقم  3
 ، مرجع سابق.المتعلق �التجارة الالكترون�ة 05-18قانون رقم  4
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 الفرع الثاني: حق المستهلك الإلكتروني في العدول عن التعاقد.

ب�انات السلع و الخدامات دون إعطائه وقتا للتفكیر بلا جدوى من إحاطة المستهلك علما

والقانون لا �جبر  عتبر التفكیر هو المكمل للإعلام،حیث � ،الإقدام على إبرام العقدقبل 

ولكن یلزم المتعاقد معه أو المهني حسب التعبیر الفرنسي الذي یترك المستهلك على التفكیر، 

والهدف من هذا الإلزام للمتعاقد أو ، فرصة للمستهلك أن �فكر قبل الإقدام على التعاقد

المهني قبل المستهلك هو القضاء على ظاهرة شائعة تتمثل في لجوء �عض المهنیین إلى 

لا �عد التوق�ع علیها، على نحو �حرم المستهلك بهذه رفض تسل�م نماذج العقود للمستهلكین إ

الطر�قة من إمكان�ة للتفكیر المسبق في شروط العقد قبل إبرامه، وهذا الالتزام �ص�ح تسل�م 

كما �سرى ذات الأمر على عقود  ،نماذج العقود إلى المستهلك قبل إبرام العقد أمرا إلزام�ا

أن للمستهلك الالكتروني الحق في العدول، ذلك  ث�حی ،تجارة الإلكترون�ة عبر الانترنیتال

السلعة، و�نما رأى صورتها على شاشة  ى أنه �شتري السلعة عن طر�ق الانترنیت ولم یر 

الحاسب الآلي أو الهاتف...وغیرها، فإذا تسلم نموذجا منها �ان له حق العدول ومن ثم 

ل�س من ال�ائع في نطاق إمضاء العقد أو فسخه حما�ة له من أي تلاعب أو تغر�ر أو تد

نشیر في الأخیر أن حق العدول في عقود التجارة الالكترون�ة مقررة  ،التجارة الالكترون�ة

 1.دون غیره، �سبب طب�عة هذا العقد لمصلحة المستهلك

-09المتمم القانون  المعدل و 09-18المشرع الجزائري في القانون  نص على هذا الحق

 05.3-18كذا قانون التجارة الالكترون�ة  ، و2قمع الغش و متعلق �حما�ة المستهلكال 03

 .150/151درار نس�مة، المرجع السابق، ص 1
المتعلق �حما�ة  25/2/2009المؤرخ  03-09المعدل والمتمم للقانون رق  10/7/2018المؤرخ  09-18قانون رقم  2

 .13/7/2018، بتار�خ 35المستهلك وقمع الغش، ج، ر، ع 
 ، مرجع سابق.المتعلق �التجارة الالكترون�ة 05-18قانون رقم  3
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 .الفرع الثالث: حق المستهلك في مكافحة الشروط التعسف�ة

الضع�ف  �عد المستهلك سواء في العقود التقلید�ة أو في عقود التجارة الإلكترون�ة الطرف

اعت�ارات العدالة تقتضي اله�منة، لذلك فإن  التي �میزها الاحتكار و دائما في هذه العلاقة، و

الها أو رد الشروط اعت�ار هذه العقود �مثا�ة عقود إذعان حتى �كون للمستهلك الحق في إ�ط

العلة في ذلك ترجع إلى أن هذه العقود �صعب التفاوض في شأنها،  و، التعسف�ة فیها

اعتداء على اله لأنه �مثل و�التالي فإن أي شرط تعسفي �ستط�ع المستهلك المطال�ة �إ�ط

المتعلق  02-04المشرع الجزائري �موجب قانون  على هذا الحقنص  ،1مصلحته

 2�الممارسات التجار�ة.

 المطلب الثاني: التزامات المستهلك.

یترتب على التزام المنتج أو المورد تسل�م السلعة أو أداء خدمة، التزام المشتري أو العمیل 

هو التزام یلتزم �ه المستهلك سواء في البیئة الماد�ة  �أداء ثمن السلعة أو مقابل الخدمة، و

 3.، إلا أنه �ختلف من حیث أسلوب الدفع( ثان�اً)أو البیئة الالكترون�ة ( أولا)التقلید�ة

الوفاء �الثمن بوسائل الدفع  �قع على المستهلك  :نس�ة للبیئة الماد�ة( التقلید�ة)ف�ال أولا_

 �كون معینا، و أن �شترط في الثمن أن �كون من النقود، و المتمثلة في النقود و التقلید�ة و

 4�كون جد�ا لا تافها. نأ

ف�قوم فیتم الوفاء عبر ش�كة الإنترنت �طر�ق الكتروني أي  :�النس�ة للبیئة الالكترون�ةثان�ا_ 

  هذا ما نص عل�ه المشرع الجزائري في نص المادة  ، وعن طر�ق  وسائل الدفع الالكتروني

 .152درار نس�مة، المرجع السابق، ص 1
 المتعلق �الممارسات التجار�ة، المرجع السابق. 02-04قانون  2
، مذ�رة ماستر، 05-18النظام القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة في ظل قانون جدي أ�من، بن قدوج عبد الناصر،  3

 .49، ص 2022-2021جامعة ال�شیر الإبراه�مي برج بوعر�ر�ج، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اسة، 
 .49د الناصر، المرجع نفسه، صجدي أ�من، بن قدوج عب 4
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

المتعلق �التجارة الالكترون�ة حیث جاء �ما یلي:'' ما لم ینص العقد  05-18القانون من  16

الإلكتروني على خالف ذلك یلتزم المستهلك الإلكتروني بدفع الثمن المتفق عل�ه في العقد 

 1''�مجرد إبرامه.

التي جاء فیها:" �جب على المورد  من نفس القانون و 17إضافةً إلى ذلك نصت المادة 

لكتروني أن �طلب من  المستــهــلك الإلــكــتــروني تــوقــیــع وصل استــلام عـنـد الـتسلـیـم الفعلي الإ

 للمنتوج أو تأد�ة الخدمة موضوع العقد الإلكتروني.

 .لا �مكن المستهلك الإلكتروني أن یرفض توق�ع وصل الاستلام

 2ــمستــهــلك الإلكتروني."تسّلم نسخـــة مـــن وصل الاستـــلام وجـــو�ـــا لــل

استلام أن �قوم � لبیئتین التقلید�ة و الالكترون�ةفي ا  �جب على المستهلك قما سب إضافة إلى

  3.المب�ع

 

 

 

 

 

 

 .49جدي أ�من، بن قدوج عبد الناصر،المرجع نفسه، ص 1
 ، مرجع سابق.المتعلق �التجارة الالكترون�ة 05-18قانون رقم  2

الحما�ة القانون�ة للمستهلك في قانون التجارة الالكترون�ة عبد الرزاق سلطاني،  ، للمز�د من المعلومات أنظر مرجع  3
، 2019-2018مذ�رة ماستر، جامعة العر�ي بن مهیدي أم البواقي، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق،، الجزائري 
 .42إلى  39ص من 
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 المستهلك.: ماه�ة الأولالفصل 
 

 :الأولخلاصة الفصل 

ماه�ة المستهلك تم التعرض ف�ه إلى مفهوم المستهلك  �عد ال�حث فيخلال هذا الفصل و 

 وذلك �التطرق للتعر�ف الفقهي و ،المتمثل في المستهلك التقلیدي و المستهلك الالكتروني

التشر�عي لكل منهما، حیث لعب الفقه دوراً فعالاً في إعطاء ص�غة تعر�ف�ة واضحة 

التجارة التقلید�ة هو نفسه  في مجالتتمثل هذه الص�غة أن هذا الأخیر  للمستهلك، و

، إلا أن الاختلاف بینهما �كمن في المستهلك الالكتروني في مجال التجارة الالكترون�ة

، أما �صورة م�اشرة تقلید�ةیتعامل �طر�قة ماد�ة بیئة التعامل، حیث أن الأول  الوسیلة و

 في بیئة افتراض�ة. و الالكترون�ةیتعامل بواسطة وسائل الآخر 

تعر�ف ذلك ب ي المستهلك، والعوامل المؤثرة ف إلى ذلك تم تبین السلو��ات وإضافةً 

بهذا السلوك، �ما تطرقنا  �قوم هوتجعل هتؤثر عل�توض�ح العوامل التي  سلوك هذا الأخیر و

نلخص �القول أن المستهلك  جوهر التجارة الواج�ة عل�ه و الحقوق الممنوحة له،  تللالتزاما

�اعت�ار هذه الأخیرة ص�غة جدیدة ظهرت مشكلة حما�ة  لكترون�ة، وسواء تقلید�ة أو الا

 المستهلك من المخاطر التي �مكن أن  تواجهه من خلالها �اعت�اره الطرف الضع�ف فیها، و

 القانون�ة سبق سیتم التطرق لمجموعة مخاطر التجارة الالكترون�ة و الحما�ة من خلال ما

 .منها
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 الفصل الثاني:

منها القانون�ة مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة  

 
 



 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 تمهید:

رافقه من مفاه�م خاصة ما ی تعرفنا في الفصل الأول على الإطار المفاهمي للمستهلك و 

أو الجرائم التي �مكن ر ل�عض المخاط نتعرض في هذا الفصل ومرت�طة �ه، 

توض�ح الحما�ة  ، وفي التجارة الالكترون�ة التعرض لها للمستهلك(التقلیدي أو الالكتروني)

 له من هذه المخاطر.القانون�ة التي خصصها المشرع الجزائري 

 حیث قمنا بتقس�م هذا الفصل للمخاطر التجارة الالكترون�ة ( الم�حث الأول)، ثم الحما�ة

 القانون�ة من مخاطر التجارة الالكترون�ة ( الم�حث الثاني).
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 التجارة الالكترون�ة. الم�حث الأول: مخاطر

الماسة �سلامته في عقود التجارة  �مكن أن �كون المستهلك مهدد �مجموعة من المخاطر

 ، ومن عدمهفهو عادةً ل�س لد�ه القدرة على التمییز بین الشيء الذي �ضره الالكترون�ة، 

الإجرام�ة، لذا سوف نتطرق في م�حثنا هذا للجرائم هذا ما �جعله یتعرض للأعمال 

الجرائم الالكترون�ة  المطلب الأول)، و( �ة الماسة �المستهلك الالكترونيالالكترون�ة التقلید

 (المطلب الثاني). المستحدثة الماسة �المستهلك الالكتروني

 الالكترون�ة التقلید�ة.المطلب الأول: الجرائم 

غش(الفرع ال�كون المستهلك ضح�ة جرائم تقلید�ة سواء خداع( الفرع الأول)، أو  قد

 احت�ال( الفرع الثالث). الثاني)، أو نصب و

 الفرع الأول: جر�مة الخداع.

، لكنهـا لـم تقـم بتحدیـد مفهومـه، حیــث ر�عات المقارنـة بتجـر�م الخـداعلب التشـغقامت ا 

من بینها المشرع الجزائري حیث ترك  ، ومناســ�ة لــه اتر�فذلــك للفقــه فــي تقــد�م تعــتر�ــة 

كاذیب أو �عض الحیل الألق�ام ب�عض ا :"تعر�ف الخداع للفقه الذي عرفه ال�عض �أنه

�عرف أ�ضا على ؛ "مخالف للحق�قة موضوع العقد ال�س�طة التي من شأنها إظهار الشيء

 .1أنه: "استعمال حیلة توقع المتعاقد في غلط یدفعه إلى التعاقد"

الخـداع �قـع  أن إلاتعر�ف الخداع التجاري یتقارب مـع مفهـوم التـدل�س،  أن نلاحظحیث 

الخداع عل�ه �مكن القول أن  و، عند تكو�ن العقد رادةالإالتدل�س �صیب  أما�عد تكو�ن العقد، 

إ�قاعه في غلط حول المنتج مهما �انت طب�عة السلعة  یؤدي إلى التأثیر على المستهلك و

 :هذه الجر�مة تقوم على مایلي لتقر�ر عقو�ة عن ذلك و ،أو الخدمة

مجلة الض�اء بوحزمة �وثر،"الحما�ة الجنائ�ة للمستهلك الالكتروني من مخاطر التجارة الالكترون�ة في التشر�ع الجزائري"،  1
 .100/101، ص2021)،3(المجلد2ر جهة النشر، العدد، دون ذ�للدراسات القانون�ة
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 :1الر�ن الماديأولاً_

تتمثل عناصر الر�ن المادي في جر�مة الخداع أو محاولة خداع المستهلك �أي وسیلة أو 

 :�انت حولطر�قة 

كم�ة المنتجات المسلمة، تسل�م المنتوجات غیر تلك المعن�ة مس�قا، قابل�ة استعمال  -

المنتوج، النتائج المنتظرة من المنتوج، طرق  صلاح�ةالمنتوج، تار�خ أو مدد 

 ة.اللازم الاحت�اطات و الاستعمال

في �ل فعل �صدر  ئري، الر�ن المادي لهذه الجر�مة قد یتوفراز ووفقا لقانون العقو�ات الج

 :من الجاني �خدع أو �حاول أن �خدع المتعاقد سواء في

المنتوج، سواء  رمصد صفات الجوهر�ة للمنتوج، نوع والطب�عة، التر�یب أو الكم�ة أو ال

 .المسلمة أو في هو�تها  ش�اءالأفي �م�ة 

هذه الجر�مة عن �عد فإن  یتم عبر عدة وسائط إلكترون�ة و الإلكتروني�ما أن التعاقد  و

 .تتحقق صورها �كثرة

ئري لم �شترط في هذه الجر�مة إلحاق ضرر �المستهلك �ونها از أن المشرع الج �لاحظ كما

 .الماد�ة السا�قة تقوم الجر�مة الأفعالمن جرائم الخطر، إذ �مجرد ارتكاب 

بتحقق القصد الجنـائي  الالكترونيیرت�ط ق�ام جر�مة خداع المستهلك  :الر�ن المعنوي  ثان�ا_

 ذلك و المســتهلك لخداع الساعي كلاســتهلالالمنتــوج  عرض المتدخل في عمل�ةللمحتـرف 

تیـان بواقعـة التعـدي، مسـتعینا فـي ذلـك الوسـائل لاا إلى إرادتهانصـراف  العلــم و خلالمن 

نتائجـه بـین  و جراميالإقـة نفسـ�ة بـین السـلوك لافـي ع، فـالر�ن المعنـوي یتمثـل الالكترون�ة

 2.الفاعـل الـذي یـأتي هـذا السلوك

 .101بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .61السابق، ص زروال سمیر، المرجع 2
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 جر�مة الغش.الفرع الثاني: 

في  و الإلكترون�ةائم ، �أحد أشكال الجر الإلكترون�ة�التجارة  الإلكترونيترت�ط فكرة الغش 

�قصد �ه ط�قاً لما عرفته منظمة  و 1؛قتصاد�ةالالوقت، فهي تعتبر أخطر الجرائم نفس ا

�أنه:" �ل سلوك غیر مشروع أو أخلاقي أو غیر مصرح ش التنم�ة الغ والاقتصادي اون التع

 .2�ه یتعلق �المعالجة الآل�ة للب�انات أو نقلها"

عرفه جانب من الفقه �أنه:" �ـل فعـل عمـدي ینصـب علـى سـلعة معینـة �شـكل �خـالف  و

مـن شـأن هـذه المخالفـة انتقاصـه مـن خـواص  لهـا أو أصـول الصـناعة، والقواعـد المقـررة 

مظهر سلعة أخرى تختلف عنها في  إخفاء عیو�ها أو إعطائها شكل و ال�ضـاعة أو

 3الحق�قة".

وترك تعر�فها للقواعد  أما قانوناً فإن قانون التجارة الإلكترون�ة الجزائري لم �عرف الغش

 :الجر�مة تقوم على مایلي لتقر�ر عقو�ة عن ذلكهذه  و ،العامة

الماد�ة التي یتكون منها  الأفعالمن ق.ع.ج،  431أوردت المادة أولا_ الر�ن المادي: 

 :الر�ن المادي لجر�مة الغش

 .مواد أو �ضائع مغشوشة إنشاء -

 .مغشوشة للب�ع سلععرض أو وضع  -

 .استعمالهاالتعامل في مواد تستعمل في الغش والتحر�ض على  -

، مذ�رة ماستر، جامعة محمد ال�شیر الضمانات القانون�ة للمستهلك الالكتروني في التشر�ع الجزائري بوخاري سمرة،  1
 .2020،94-2019برج بوعر�ر�ج، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق،  يالإبراه�م

مجلة فضیلة بوطورة،"التجارة الالكترون�ة بین الضرورة وفعال�ة آل�ات حما�ة المستهلك من مخاطر الخداع التسو�قي"،  2
 .2019)،9(م1، ع ، دون ذ�ر جهة النشرالاقتصاد الصناعي

، مذ�رة ماستر، جامعة أحمد دار�ة أدرار، �ل�ة الحقوق حما�ة المستهلك الالكترونيبو�ار محمد عبد الله، سلامه محمد،  3
 .68، ص2018-2017والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق،
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 1.الغش الصادر من المتصرف أو المحاسب -

هي الغش  ، و2على سبیل الحصر 431لقد عددت وسائل جر�مة الغش في المادة  و

من  25أكد علیها في المادة  و، 3ة، الغش �الصناع�الإنقاصأو الخلط، الغش  �الإضافة

، حیـث �عتبـر الغـش التجـاري 4قمـع الغـش المتعلـق �حما�ة المسـتهلك و 03-09القانون رقم 

أمــن المنتــوج الــذي  الإلزام�ةقیــام �مخالفــة المحتــرف  إلىالتـي تـؤدي  الأفعالمـن قبیـل 

-09مـن القـانون رقـم 13مـادة وذلـك وفقـا لحكـم ال ك،لاســتهیتــدخل فــي عملیــة عرضــه للا

منـه التزامـات المحتـرف فـي تـوفیر أمـن المنتوجـات ف�مـا  106أیـن حــددت المـادة  ،035

 ووســـم المنتـــوج  صـــ�انة المنتـــوج، و شـروط تجمیـع و تغلیـف، و تر�یـب، ت،�خـص ممیـزا

 عــن المعلومات الصادرة و الإرشاداتو � ،إتلافه الخاصة �استعماله و�التعل�مـــات  إرفاقه

عند توقع استعماله  الأخرى ف�مـــا یتعلــق بتــأثیر المنتــوج علــى المنتوجات  خاصة ،المحترف

 .مع هذه المنتوجات

ذلك عن طر�ق العرض أو الطرح  ، والإلكترونيلذا یتحقق هذا الر�ن المادي في حالة الب�ع 

، �النس�ة للسلع الفاسدة أو المغشوشة التي تصل إلى الانترنتش�كة  خلالللب�ع من 

 7.ستهلك الحقالم

یتحقق الر�ن المعنوي في هذه الجر�مة بتوافر ن�ة الغش أي انصراف ثان�اً: الر�ن المعنوي: 

أي �علم �ما ینطوي عل�ه  ر�انهأ إرادة الفاعل إلى تحقیق الواقعة الجنائ�ة مع العلم بتوافر

 .102بوحزمة �وثر، المرجع السابق، ص 1
 ن �القانو  من قانون العقو�ات المعدل والمتممالمتض، 1966/ 8/7المؤرخ في  155-66رقم ، الأمرمن  431أنظر المادة  2

 .14/12/2006، بتار�خ 84،ج،ر،ع 20/12/2006المؤرخ  06-23
 .102بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 3
 ، مرجع سابق.المتعلـق �حما�ة المسـتهلك وقمـع الغـش 03-09من القانون رقم  25المادة أنظر  4
 ، مرجع نفسه.المتعلـق �حما�ة المسـتهلك وقمـع الغـش 03-09من القانون رقم 13المادةأنظر  5
 ، مرجع نفسهالمتعلـق �حما�ة المسـتهلك وقمـع الغـش 03-09من القانون رقم 10المادةأنظر  6
 .103بوحزمة �وثر، المرجع السابق، ص 7
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بینما تكون جر�مة وقت�ة إن �انت مجرد غش راهن،  وسلو�ه من غش بن�ة خداع المستهلك، 

العرض للب�ع ذلك مرت�ط �جهله �الغش  تكون جر�مة مستمرة إن �انت من جرائم الوضع و

أن المهني في عقد  الإشارةتجدر  وفي �ادئ الأمر لكنه �كتشفه مع الوقت أثناء العرض، 

من الصعب تصور جهله �حق�قة العیوب التي في �ضاعته أو المنتج  الإلكترونيالب�ع 

كذلك تقلید  الصناعي و نتاجالإالتقلید في مراحل  حالات�ذلك خاصة، و یلحق الغش 

 1.العالمات التجار�ة المضللة للمستهلك

 .والنصب الفرع الثالث: جر�مة الاحت�ال

جل الترو�ج لمنتجاته إلى الدعا�ة المضللة التي قد لأقد یلجأ المنتج أو الموزع عامدا 

على مغالطات علم�ة بهدف تحقیق �بیر من الر�ح على حساب  الأح�انتنطوي في �عض 

 الأل�انمن أمثلة ذلك ما تلجأ إل�ه شر�ات صناعة  المستهلك الذي تخدعه هذه الدعا�ة، و

غیرها تفید أن منتجاتها هي البدیل الكامل للبن  و الإنترنتالمجففة من دعا�ة عبر ش�كة 

خاصة في دول  الأطفالیین لالعالم�ة أن ملدى منظمة الصحة ا على حین أن الثابت الأم

من أعمارهم �سبب اعتمادهم في التغذ�ة على  الأولىالعالم الثالث �موتون سنو�ا قبل السنة 

أو النصب �مكن وقوعها  الاحت�ال�أن جرائم  غیرها تشیر هذه الوقائع و، الصناع�ة الأل�ان

 �ا السلع واز صورة الدعا�ة المضللة لمفیها في  الاحت�ال�ة، حیث تمثل الطرق الإنترنتعبر 

 2.المستهلك نقودعلى  ءلاللاست�المرجوة من ورائها طر�قا  الفوائد

على أنه:" �ل من  3زائري الجمن قانون العقو�ات  372لمادة نص في ا زائري الجالمشرع 

أو سندات أو تصرفات أو أوراق مال�ة أو وعود  منقولاتأو تلقى أموال أو  استلامتوصل إلى 

أو مخالصات أو إبراء من التزامات أو إلى الحصول على أي منها أو شرع في ذلك و�ان 

 .103بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .104بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 2
 ، مرجع سابق. المتضمن قانون العقو�ات المعدل والمتمم، 1966/ 8/7المؤرخ في155-66رقم،  الأمر 3
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لسلب �ل ثروة الغیر أو �عضها أو الشروع ف�ه إما �استعمال أسماء أو  �الاحت�الذلك 

في الفوز �أي شيء  لأملا �إحداثصفات �اذ�ة أو سلطة خ�ال�ة أو اعتماد مالي خ�الي أو 

یتضح من 1."؛..وهم�ة أو الخش�ة من وقوع شيء منها أو في وقوع حادث أو أ�ة واقعة أخرى 

لم �ضع تعر�فا لجر�مة النصب واكتفى بذ�ر الطرق  زائري الجهذا النص أن المشرع 

من قانون العقو�ات  372من نص المادة  انطلاقا و، الموج�ة لق�ام جر�مة النصب الاحت�ال�ة

 :تقوم على ر�نین الاحت�النجد أن جر�مة 

 :2هي �التالي ثة عناصر ولایتكون الر�ن المادي من ث أولاً_ الر�ن المادي:

المتمثل في استخدام وسیلة من وسائل التدل�س المنصوص علیها  الإجرامي لنشاط -

على سبیل الحصر من بینها استعمال أسماء �اذ�ة أو صفات �اذ�ة أو استعمال 

سلطة خ�ال�ة أو اعتماد مالي خ�الي... وما أكثر انتشار هذا الوسائل عبر الوسائط 

 .الإلكترونيالتي �كون ضحیتها المستهلك  و الإلكترون�ة

 .غیرها من المجني عل�ه و منقولاتأو تلقى أموال أو  استلامهي  جرام�ةالإ النت�جة -

المتمثل في ق�ام الجاني �استخدام وسیلة التدل�س  الإجراميقة السبب�ة بین النشاط لاع -

 .النت�جة المتمثلة في سلب مال الغیر

من الجرائم العمد�ة �شترط فیها قصد جنائي  الاحت�التعتبر جر�مة  الر�ن المعنوي: -ثان�اً 

هو علم الجاني  الاحت�الآخر خاص، ف�النس�ة للقصد الجنائي العام في جر�مة  عام و

ذلك �انصراف إرادته  �مة وفق ما نص عل�ه القانون، ور�ان الجر لأالمكونة  الاحت�ال�ة�أفعاله 

 الاحت�القوم �فعل التدل�س في � أي المكذو�ة، الأقوال و �الأفعالإلى تحقیق أر�ان الجر�مة 

 3.تملكه على مال الغیر و ءالاست�لاقصد الخاص فیتمثل في ن�ة ، أما اللمعلوماتيا

 .104بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .104/105بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 2
 .105بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 3
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 في الأخیر سنتناول �عض صور الاحت�ال التي �مكن أن �قع فیها المستهلك الالكتروني و و

 من بینها:

 عدم تسل�م السلعة المتعاقد عل�ا �الرغم من سداد ثمنها. -

 انتحال اسم أحد مواقع التسو�ق الشهیرة. -

 الترو�ج لسلع مقلدة شبیهة �منتج أصلي عالي الثمن والجودة. -

إذ یلجأ  كما قد یتم الترو�ج لسلع غیر معروفة �استخدام الإعلانات الكاذ�ة والمضللة، -

كاذ�ة  �عض المنتجین إلى الترو�ج لسلعهم غیر المعروفة �استعمال إعلانات وهم�ة و

 ها غش المستهلك.من شأن

التي تستخدم  *الوهم�ةلشر�ات فخ الخداع التسو�قي لكما قد �قع المستهلك في  -

 .و الر�ح  المب�عات يف ز�ادة وتحقیق المستهلكولة خداع حملالتسو�قي  رالابتكا

 .المطلب الثاني: الجرائم الالكترون�ة المستحدثة

في مجال  الإنترنت و الاتصالوسائط  و الآل�ةاستعمال أجهزة  مع التقدم التكنولوجي و

، عن �عد الأفعالص�ح هناك ضحا�ا لهذه أ ،الإلكترون�ةة �عرف �التجار  أص�ح التجارة أو ما

التجار�ة  الأعمالإلى سن قوانین خاصة من شأنها قمع جم�ع دفع أغلب التشر�عات وهذا ما 

هو  المستهلك ضح�ة لها، ومن  تجعل قد و الإلكترون�ةالتي تتم عبر الوسائط  الالكترون�ة

 ،(الفرع الأول)الحصر لاعلى سبیل المثل ائم وله �التفصیل بذ�ر أهم هذه الجر وف نتناما س

 ،(الفرع الثاني)الالكترونيجر�مة الدخول غیر المصرح �ه على قاعدة ب�انات خاصة �التوق�ع 

"وهي الشر�ة ذات العنوان البر�دي والتي لا تملك مقرا رسم�اً لها لا على المستوى الوطني ولا على المستوى الدولي،  (*)
و�قصد بها هي ش�كة المحتالین لأننا لا نستط�ع التعرف على مالك الشر�ة، ولا مسیر�ها ��اقي الشر�ات النشطة في مجال 

الأعمال المشبوهة وغیر قانون�ة، ونشاطها �طر�قة سر�ة عن طر�ق ش�كة محتالین التجارة الالكترون�ة، إضافة إلى مجموعة 
 تعمل على تحو�ل اشتراكات المشتر�ین لخارج ال�لاد".
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 (الفرع الثالث) ،الإلكتروني الإشهار والتجار�ة  �المعاملات�المتطل�ات المتعلقة  الإخلال

 الدفع الالكترون�ة. وسائلجر�مة الاعتداء على 

جر�مة الدخول غیر المصرح �ه على قاعدة ب�انات خاصة �التوق�ع الفرع الأول: 

 الالكتروني.

أن ر�ط أجهزة ، حیث أكثرها انتشارا من أهم الجرائم المعلومات�ة و هذه الجر�مة تعد

مع �عضها ال�عض عن طر�ق الش�كات المعلومات�ة أدى إلى سرعة انتقال  الآل�ةالحاس�ات 

ق الدخول إلى الحاس�ات علیها عن طر� المعلومات ف�ما بینها من جهة، و�لى سهولة التطفل

فراد غیر مصرح لهم أیتعرض إلى اختراق من قبل  قد لمعلوماتيافالنظام  ر،من جهة أخ

من التعرض إلى  ءللوقوف على ثنا�ا هذه الجر�مة البد و، �الدخول إل�ه أو ال�قاء ف�ه

 1.أر�انها

 إجرام�اً  سلو�اً  لمعلوماتيا�عد فعل الدخول بدون تصر�ح إلى النظام 2الر�ن المادي: أولا_

ذلك �غرض  الذي �طلق عل�ه الدخول المنطقي، و ، وقق �ه الر�ن المادي لهذه الجر�مةیتح

�مكوناته المنطق�ة، حیث �ختلف المحل الذي یتخذه ح �اب یؤدي إلى نظام الكمبیوتر تف

یتم  و" site web" الر�ن المادي في جر�مة الدخول غیر المصرح �ه إلى نظام مواقع و�ب

 الاتصالعمل�ات  اعتراضعادة التفرقة في هذا الخصوص بین العمل�ات التي تنطوي على 

بین الدخول  من اجل الدخول إلى أحد نظم الكمبیوتر و�ین الدخول إلى أحد نظم الكمبیوتر و

�مكن �النظر إلى التشر�عات المختلفة التي جرمت الدخول غیر  الم�اشر إلى هذه النظم و

هذا ما  المصرح �ه أن نمیز بین ثالث صور للمحل في جر�مة الدخول غیر مصرح �ه و

 :�الآتيسیتم ب�انه 

 .106بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .106بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 2
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 :1الالكترونيلتوق�ع  ألمعلوماتي_ محل الدخول بدون تصر�ح إلى النظام ثان�اً 

التي تناولت جر�مة  التشر�عات المختلفة في مجال مكافحة الجرائم المعلومات�ة، و�معالجة 

، نجد أنها تمیز بین ثالث صور للمحل الذي لمعلوماتياالدخول بدون تصر�ح إلى النظام 

الثان�ة  في المعلومات ذاتها و الأولىینص عل�ه فعل الدخول بدون تصر�ح تتمثل الصور 

 ة.أما الثالثة في ش�ك الآل�ةفي أنظمة الحسا�ات 

غیر المصرح �ه �شكل الر�ن المعنوي أهم�ة في ق�ام جر�مة الدخول  2:الر�ن المعنوي ثالثاً_ 

 مستخدموالتي تقوم بها هذه الجر�مة �قوم بها �ل یوم  فالأفعالتر نظام الكمبیو إلى 

�مكن تجر�م سوى تلك التي یتحقق �شأنها القصد  لا الأفعالمن بین هذه  الكمبیوتر، و

الجنائي فالر�ن المعنوي لجر�مة الدخول غیر المصرح �ه لنظام معلوماتي في �ل التشر�عات 

ئم العمد�ة، فلكي یتوافر لهذه ار الجرة القصد الجنائي، �اعت�ارها من التي تناولناها یتخذ صو 

كذلك  إرادة و الجر�مة ر�نها المعنوي �جب أن تتحقق عناصر القصد الجنائي من علم و

 لاا�قة فهي العقو�ات الفرنسي المطا�قة للمادة الس من قانون  232/1الشأن مع نص المادة 

ئري یتطلب از مكرر أن المشرع الج 394المادة ص یبدو من ن لا و ،تشترط قصد خاصا

أنه  وجود ن�ة خاصة لدى الجاني حتى تقوم جر�مة الدخول أو ال�قاء غیر المصرح بهما و

 .والإرادة�كفي لق�امها توافر القصد العام القائم على العلم 

 .107بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .107بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 2
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 والإشهارالتجار�ة  �المعاملات�المتطل�ات المتعلقة  الإخلالالفرع الثاني: 

 الإلكتروني.

 ،32 ،31 ،30 ،25، 12، 11حدد صورها في المواد  الجر�مة ونص المشرع على هذه 

 الأر�انتقوم هذه الجر�مة على  و الإلكترون�ة�التجارة  ق، المتعل051-18من القانون  ،34

 :التال�ة لتوق�ع العقو�ة عن ذلك

المنصوص  الالتزاماتیتحقق عندما �خالف �ل مورد إلكتروني أحد  :2الر�ن الماديأولاً_ 

 :وهي 05-18من القانون  12-11علیها في المادتین 

یتضمن معلومات  مفهوم و مقروء و مرئي و الإلكترونيأن �كون العرض التجاري  -

 الإلكترونيالرقم  المتمثلة في: رقم تعر�فه، عنوانه المادي و الإلكترونيتتعلق �المورد 

الخدمات المقترحة �احتساب �ل الرسوم، حالة  السلع و أسعارله، طب�عة وخصائص 

، الشروط العامة للب�ع الإلكترونيالعرض  صلاح�ة والخدمات مدة  توفر السلعة و

منتوج  طلب�هآجال التسل�م....الخ، احترام مراحل الثالثة لمرور  ك�ف�ات المصار�ف و

أي علم  الإلكترونيقد�ة في متناول المستهلك وضع الشروط التعا خلالأو خدمة من 

، التحقق من تفاصیل الطلب�ة من طرف المستهلك الإلكترونيدرا�ة تامة للمستهلك  و

 )والتصح�ح الإلغاء ،الكم�ةرالسع(من حیث ماه�ة المنتوجات والخدمات الإلكتروني

المعلومات الموجودة في  ىعل بناء الإلكترونيتأكید الطلب�ة من قبل المستهلك 

 .تكو�ن العقد و العرض 

 توار�خها و التجار�ة المنجزة و المعاملات سجلاتإلزام �ل مورد إلكتروني حفظ  -

هذا ما نصت عل�ه المادة  إرسالها إلكترون�ا إلى المر�ز الوطني للسجل التجاري، و

 05.1-18من هذا القانون  25

 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع سابق. 05-18من القانون رقم  11/12/25/30/31/32/34أنظر المواد  1
 .110بوحزمة �وثر، المرجع سابق، ص 2
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عندما �كون �ل إشهار أو ترو�ج أو  الإلكتروني الإشهارأما �النس�ة لمخالفات متطل�ات 

تلبي المقتض�ات لا  الإلكترون�ةهدف تجاري تتم عن طر�ق الوسائط  أورسالة ذات طب�عة 

هي: أن تكون  و 05-18القانون  من 34-32-31-30المنصوص علیها في المواد 

�ة، تخف�ض، مكافأة، هد(وتحدد طب�عته إشهاري محددة بوضوح �رسالة تجار�ة أو 

عدم نشر أي إشهار أو ترو�ج لكل خدمة أو سلعة ممنوعة من التسو�ق، أن تكون )ترو�ج...

كل شخص التعبیر عن رغبته مجانا، أن تسمح  خلالها�سمح من  الإلكترونيمنظومة المورد 

 2.بتحدید الشخص صاحب الرسالة

الذي یتمثل  العام، وهي جر�مة عمد�ة تتطلب توفر القصد الجنائي  :3الر�ن المعنوي ثان�اً_ 

یلزم عل�ه �عض المتطل�ات المتعلقة  �أن القانون �شترط و الإلكترونيفي علم المورد 

أو �خصوص  الإلكترون�ةكذا عند إشهاره التجاري عبر الوسائط  التجار�ة، و �المعاملات

�التالي هذا ما �جعل  و الإلكترونيیلتزم المورد  لاأنه  لاإ �سجلات المعاملاتحفظ 

 .ضح�ة له الإلكترونيالمستهلك 

 .يالالكترونلاعتداء على وسائل الدفع جر�مة االفرع الثالث: 

تتعدد الطرق التي یتم الاعتداء على وسائل الدفع الالكتروني الخاصة �المستهلك عند 

واستخدامها ف�ما  اتهدف الحصول على ب�انابه وهذا ،شرائه السلع و الخدمات عبر الانترنت

ما سیتم  ، و�عد للحصول على أموال المستهلك صاحب ال�طاقة �صورة غیر مشروعة

التطرق له من جرائم الاعتداء على وسائل الدفع الالكتروني س�كون على سبیل المثال لا 

 الحصر.

 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع سابق. 05-18من القانون رقم  25أنظر المادة  1
 .110/111بوحزمة �وثر، المرجع سابق، ص 2
 .111بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص  3
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 1ي:الاصط�اد الالكترونأولاً_

لموقع مطابق تماماً لموقع تتمثل هذه الطر�قة في ق�ام قرصنة الانترنت �إنشاء نسخة 

التي تتضمن عادة الشعار القانوني لهذه المؤسسة المال�ة أو  و ،المؤسسة مال�ة أو بنك�ة

أو رسائل  ،smsرسالة الكترون�ة أو �إرسالذلك �قومون  إنشاءعند الانتهاء من  و ،البنك�ة

آن�ة إلى المستخدم (المستهلك) تبدو في الوهلة الأولى أنها من البنك أو المؤسسة المال�ة 

تخبره أنه لدواعي أمن�ة أو لغرض تحدیث قاعدة الب�انات عل�ه أن �قوم  ،التي هو عمیل لدیها

الموقع  عند الضغط على و )الموجودة في الرسالة الوصلة الالكترون�ة المز�فة(بز�ارة الموقع

 ،�الاسم ،أین �جد المستهلك خانات مخصصة للب�انات الشخص�ة یتم تحو�له لموقع المز�ف

مما  ،البر�د الالكتروني العنوان الخاص �ه و و ،الرقم السري لها ،رقم ال�طاقة الالكترون�ة و

 نشیر إلى أنه ظهر نوع جدید من و ،على أمواله ءیت�ح له استخدام هذه الب�انات للاست�لا

 ،إلى أكبر عدد من مستخدمي الانترنت هو إنشاء مواقع وهم�ة توجه و ،التصید الالكتروني

 من أجل الحصول على الب�انات و أرقام ال�طاقات الالكترون�ة أین یتم ب�ع هذه الب�انات و

 المعلومات للصوص الذین یرغبون بذلك.

 2ي:الالكترون التجسسثان�اً_

أین  ،على وسائل الدفع الالكتروني على أسالیب فن�ةتعتمد هذه الطرقة من الاعتداء 

سواء في حواسیب الضح�ة أو هاتفه  ،)Spyware(�قومون القراصنة بزرع برامج تجسس

حواسیب الشر�ة التجار�ة و البنوك العاملة أو  ،الذ�ي الذي �كون متصل �ش�كة الانترنت

لكترون�ة من أجل الوصول حیث تسمح لهم هذه البرامج �فتح ثغرة ا ،على ش�كة الانترنت

 أو ،سواء المتعلقة �المستهلك في الحالة الأولى ،المعلومات السر�ة والاطلاع على الب�انات و

فواز لجلط،"الحما�ة الجنائ�ة للمستهلك في إطار التجارة الالكترون�ة"، مجلة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، دون ذ�ر جهة  1
 .194، ص 2021)،جوان 14(المجلد 2النشر، العدد

 .195فواز لجلط، المرجع نفسه، ص 2
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

�التالي الحصول على ما یر�دون  و ،المتعلقة �الشر�ات التجار�ة أو البنوك في الحالة الثان�ة

و  ،الالكترون�ة والمحافظ الالكترون�ةالتي من بینها أرقام �طاقات الدفع  ، ومن المعلومات

الشر�ات التجار�ة العاملة عبر ش�كة  ب�انات العملاء �النس�ة للبنوك و و ،الأرقام السر�ة لها

 الانترنت.

 1:إنشاء أرقام ال�طاقات الالكترون�ة-ثالثاً 

تتمثل هذه الطر�قة في إنشاء و خلق أرقام ل�طاقات الدفع الالكتروني المنسو�ة ل�عض 

التي  ةالتطب�قات الإلكترون� ذلك عن طرق البرامج و والبنوك،  المؤسسات المال�ة الدول�ة و

 یتم تسو�قها من خلال �عض مواقع القرصنة على ش�كة الانترنت.

تنز�ل  للق�ام بذلك، ماعل�ك سوى الانتقال إلى أحد تلك المواقع المتداولة على الانترنت و

تزو�ده  التي یتم تثبیتها �عد ذلك على الكمبیوتر و الالكترون�ة، والتطب�قات  هذه البرامج و

التطب�قات �عد ذلك  الذي أصدر ال�طاقات الالكترون�ة، ثم تتولى هذه البرامج و برقم البنك

لأرقام �طاقات الدفع الالكتروني، �عد انتهاء القراصنة من ذلك �قومون  الإنشاءعمل�ة 

العملاء  خصم ق�متها من حساب �اهظة الثمن ومات الخد ولشراء السلع  �استخدامها

ة الق�ام بتحو�ل الم�الغ المال�ة من الحسا�ات الالكترون�ة الخاص و، أالشرعیین لهذه ال�طاقات

 �أصحابها إلى حسا�اتهم.

في حق المستهلك الالكتروني لا �عني أن �ل  تواعتماداً لما سبق التطرق له من اخلالا

   2.تصرف من ال�ائع( المهني) �عتبر انتهاك لحق المستهلك الالكتروني

، أطروحة د�توراه، جامعة أبي �كر -دراسة مقارنة-الحما�ة الجنائ�ة للمستهلك في عقود التجارة الالكترون�ةخم�خم محمد،  1
 .186، ص 2017-2016بلقاید تلمسان، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، 

 .68، صلسابقزروال سمیر، المرجع ا للمز�د من المعلومات أنظر،  2
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 من مخاطر التجارة الالكترون�ة. ةالقانون� الحما�ةالم�حث الثاني: 

 و الجرائم الالكترون�ة في ظل الاقتصاد الرقمي أص�ح المستهلك أكثر عرضة للمخاطر

لشتى أنواع  متخوف من وقوعه �ضح�ةحیث أص�ح  ،الافتراض�ةذلك �سبب طب�عة البیئة 

قـوانین  لإصدارتـدخل المشـرعین  استوجب ا، مم...البرامج ق خر و  ،الغش ،الاحت�ال الجرائم

هذا ما  لانترنت، وا عبـر شـ�كة أخطار التجارة الالكترون�ة من خاصـة �حمایـة المسـتهلك

 ة من مخاطر التجارة الالكترون�ة،من خلال المطلب الأول الحما�ة المدن�سنقوم بتوض�حه 

 المطلب الثاني الحما�ة الجنائ�ة من مخاطر التجارة الالكترون�ة.

 .الحما�ة المدن�ة من مخاطر التجارة الالكترون�ةالمطلب الأول: 

، لكنه فقط التقلیديهو نفسه المستهلك  الالكترون�ةالتجارة  تعاملاتالمستهلك في نطاق 

الحق في  هي وجب حمایتها و یتمتع �كافة الحقوق  رون�ة، ووسائط إلكت خلالیتعامل من 

 (الفرع الثاني)،يالحق في الحما�ة من الإعلان الإلكترونالإعلام الالكتروني( الفرع الأول)، 
 لا الحصر.على سبیل المثال  ( الفرع الثالث)،حق المستهلك في الحما�ة من العیوب الخف�ة

 الفرع الأول: الحق في الإعلام الالكتروني.

�ستهدف أساساً  �قصد �ه حق المستهلك في معرفة المنتوج على نحو شامل جامع، و

هو حق  و ،نزاهة المورد �ما �عكس شفاف�ة و ،خال من العیوب تكو�ن رضا السل�م و

لعله الحق الذي  ئة الرقم�ة، ومعترف �ه للمستهلك سواء في البیئة الماد�ة(التقلید�ة) أو البی

ساوى ف�ه �ل من المستهلك التقلیدي في البیئة الماد�ة و المستهلك الالكتروني في البیئة 

 1.الرقم�ة من حیث الاهتمام

لبیئة الماد�ة أو البیئة النصوص القانون�ة سواء ذات الصلة �ا �حیث أكدت عل�ه مختلف 

السالف  02-04من القانون رقم  04أما في البیئة الماد�ة( التقلید�ة) فنجد المادة ف ،الرقم�ة

 .182الماحي فاطمة زهرة شر�فة، مرجع سابق، ص  1
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السلع  تعر�فات الذ�ر حددت العناصر التي �شملها التزام إعلام المستهلك من أسعار و

�ما ذ�رت على سبیل المثال الوسائل التي �مكن أن ینفذ بها  ،والخدمات و�ذا شروط الب�ع

من  08أما المادة  ،مفهومة تفید ذلك ات أو وسم أو أ�ة وسیلة مرئ�ة وهذا الالتزام من علام

فذهبت إلى إلزام ال�ائع قبل اختتام عمل�ة الب�ع �إخ�ار  02-04نفس القانون سابق الذ�ر 

حسب طب�عة المنتوج، �المعلومات الصح�حة والصادقة  المستهلك �أ�ة طر�قة �انت و

دمة وشروط الب�ع الممارس و�ذا الحدود المتوقعة المتعلقة �ممیزات هذا المنتوج أو الخ

 03-09�ما تناول المشرع الجزائري في القانون ، 1والخدمةللمسؤول�ة التعاقد�ة لعمل�ة الب�ع 

 17المتعلق �حما�ة المستهلك و قمع الغش، تحت عنوان إلزام�ة إعلام للمستهلك في المواد

على وجوب  04و  03نص في مواد  الذي 378-13المرسوم التنفیذي رقم  ، و2منه 18و

إعلام المستهلك وفق طرق عدة متمثلة في الوسم أو وضع العلامة أو إعلان �أ�ة وسیلة 

أخرى مناس�ة من أجل وضع المنتوج تحت تصرف المستهلك شرط تقد�م �ل الخصائص 

شرع قد أما في البیئة الرقم�ة نجد أن الم، 3نتوج ط�قا أحكام المرسوم المذ�ورالأساس�ة �الم

عالج موضوع منتجات المعروضة عبر تقن�ات التواصل الاجتماعي عن �عد من خلال 

 2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13من المرسوم التنفیذي رقم  05مضمون المادة 

المحدد لشروط و ��ف�ات المتعلقة �إعلام المستهلك على ما یلي: "�غض النظر عن أحكام 

المنتجات المعروضة للب�ع عن طر�ق تقن�ة الاتصال عن �عد هذا المرسوم تطبق على 

 :القواعد التال�ة

"تقدم الب�انات الإج�ار�ة المنصوص علیها في هذا المرسوم �استثناء تلك المتعلقة  -

الشراء و تظهر دعامة الب�ع عن �عد حیث ترسل  إتمامالمنتوجات قبل  صلاح�ة�مدة 

 من طرف المتدخل المهني. �أ�ة طر�قة أخرى مناس�ة و محددة بوضوح

 المتعلق بتحدید قواعد الممارسات التجار�ة، مرجع سابق. 02-04قانون 8/ 5أنظر المواد  1
 المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق. 03-09قانون  17/18أنظر المواد  2
ع ،ر،�حدد الشروط والك�ف�ات المتعلقة �حما�ة المستهلك، ج 9/11/2013المؤرخ في  378-13المرسوم التنفیذي رقم  3
 .18/11/2013المؤرخة في  58،
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 1سل�م".تتقدم �ل الب�انات الإج�ار�ة وقت ال

المتعلق �التجارة الالكترون�ة عن  05-18لم �غفل المشرع الجزائري �موجب القانون  و

فرض الالتزام �إعلام المستهلك الالكتروني من قبل المورد الالكتروني قبل التعاقد �جملة من 

نجد  11، ف�الرجوع مثلا إلى نص المادة 13إلى10المعلومات وردت في نصوص المواد من 

 مرئ�ة و بطریقة على المورد الالكتروني أن �قدم العرض التجاري  أن المشرع قد أوجب

لكن ل�س على سبیل الحصر �عض  �جب أن یتضمن على الأقل، و ، و2مفهومة مقروءة و

خصائص السلع أو الخدمات المقترحة �احتساب �ل الرسوم، حالة توفر  الب�انات �طب�عة و

 ، الشروط العامة للب�ع، شروط الضمانو الآجال ،المصار�ف ،السلعة أو الخدمة، ��ف�ات

التي تعتبر في  من ذات القانون و 12أما المادة ، 3الب�ع.....إلخ خدمات ما �عد التجاري و

غا�ة الأهم�ة فقد وضح المشرع الجزائري من خلالها المراحل الإلزام�ة التي تمر بها طلب�ة 

هي وضع الشروط التعاقد�ة في متناول المستهلك  منتوج أو خدمة عبر الانترنت، و

للمستهلك �امل الحق في  و، درا�ة تامة من التعاقد معه �علم والالكتروني حتى یتمكن 

طلب التعو�ض عن الضرر اللاحق إذا لم �حترم المورد الالكتروني  إمكان�ة إ�طال العقد و

نرى أن المشرع  الأخیر في و، 134و 10روضة عل�ة �موجب المادتین الالتزامات المف

، على الإعلامالسالف الذ�ر لغة معینة لتنفیذ التزام  05-18الجزائري لم �فرض في قانون 

لا حرج  الذي اشترط اللغة العر��ة في تحر�ر المعلومات، و 03-09عكس ما جاء في قانون 

 5لغة أخرى سهلة �فهمها المستهلكین. إضافةفي 

، مرجع �حدد الشروط والك�ف�ات المتعلقة �حما�ة المستهلك 9/11/2013المؤرخ في  378-13المرسوم التنفیذي رقم  1
 نفسه.

 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع سابق. 05-18من قانون  10أنظر المادة  2
 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع نفسه. 05-18قانون  من 11أنظر المادة 3
 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع نفسه. 05-18من قانون  12/13واد أنظر الم 4
 .185، صالماحي فاطمة زهرة شر�فة، مرجع سابق 5
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 .يمن الإعلان الإلكترونالحق في الحما�ة الفرع الثاني: 

التأثیر عل�ه  الإعلان التجاري الإلكتروني هدفه جذب انت�اه المستهلك الإلكتروني، و

وجب حمایته من  لجعله �قتني السلعة أو الخدمة، لكن ونظراً للخطورة التي قد یتعرض لها

المتعلق �التجارة  05-18المشرع الجزائري في القانون  هفقد عرف التضلیل الإعلاني؛

 إعلانكـل :" منـه 6فـي المـادة  نالإعلابـدل  الإلكتروني شهارالإ اسمالالكترون�ة، ومنحه 

 تصالاتالایـع سـلع أو خـدمات عـن طر�ـق ب جتـرو� إلىم�اشـرة  غیریهـدف �صـفة م�اشـرة أو 

وهو  ،أن یر�ز على العناصر الأساس�ة من التعر�ف السابق حیث نستنتج 1؛�ة"الالكترون

و�أي طر�قة تخدمه لجذب  ،عمل�ة عرض المنتج أو الخدمة �أي وسیلة من وسائل الإعلان

سالف الذ�ر نجد  2من نفس القانون  30أما في المادة ، المستهلكین من أجل تحقیق الر�ح

حیث نرى أن المشرع الجزائري عمل  ذ�ر الشروط الواجب في أي إعلان الكتروني، المشرع

ك�اقي التشر�عات على وضع قواعد قانون�ة لحما�ة المستهلك من الأخطار التي تلحق �ه 

كما حق للمتضرر من الإشهار الكاذب أو المضلل طلب التنفیذ  التجار�ة، جراء الإشهارات

هار�ة وفقا لما العیني من المتدخل بتسل�مه شيء مطابق للنوع الذي تضمنته الرسالة الاش

فإذا لم �قم المدین بتنفیذ التزامه �مكن  ،3من القانون المدني 164نصت عل�ه المادة 

�عد طلب  كذل للمستهلك أن �حصل على شيء من نفس النوع على نفقة المتدخل و

هذا ما  و�مكنه �ذلك طلب إ�طال الدعوى و4،ق،م،ج170الترخ�ص من القاضي المادة 

 6ق،م،ج. 182كما �مكنه طلب التعو�ض المادة  ،5ق،م،ج 86نصت عل�ه المادة 

 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع نفسه. 05-18قانون  1
 المتعلق �التجارة الالكترون�ة، مرجع نفسه. 05-18من قانون  30واد أنظر الم 2
المؤرخ  05-07المتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم �قانون  26/9/1975المؤرخ في  58-75الأمررقم 3

 .13/5/2007، بتار�خ 31،ج،ر،ع 13/5/2007
 المتضمن القانون المدني، مرجع نفسه. 26/9/1975المؤرخ في  58-75الأمررقم170أنظر المادة  4
 المتضمن القانون المدني، مرجع نفسه. 26/9/1975ي المؤرخ ف 58-75الأمررقم86أنظر المادة  5
 المتضمن القانون المدني، مرجع نفسه. 26/9/1975المؤرخ في  58-75الأمررقم182أنظر المادة  6
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 حق المستهلك في الحما�ة من العیوب الخف�ة. الفرع الثالث:

 لم �عرف المشرع الجزائري العیب الخفي �الرغم من النص عل�ه في العدید من القوانین،

حیث نصت  �ما في ذلك قانون التجارة الالكترون�ة �ما سیتم ذ�ره، بل اكتفى بتحدید شروطه

في أن ال�ائع یتحمل مسؤول�ة المب�ع الذي �ه عیب �جعله ؛ 1من القانون المدني 379المادة 

عن المشتري  حسب المادة أن �كون جس�ما وخف�ا ط�ما �شتر �حقق الاستعمال العادي،  لا

 ، و2وقت التعاقد، أي لا یلتزم ال�ائع �ضمان العیب الذي �ان مرئ�ا للمستهلك وقت التعاقد

ن لأي �ستفید �ل مقت" تنص على أنه:  03-09من القانون 133نجد أ�ضاً في نص المادة 

من الضمان �قوة القانون و�متد هذا الضمان أ�ضاً إلى الخدمات، منتوج سواء �ان جهازا.....

�جب على �ل متدخل خلال فترة الضمان المحددة في حالة ظهور عیب �المنتوج، استبداله 

و تصل�ح المنتوج أو تعدیل الخدمة على نفقته"، لذلك تختلف وتتعدد أ أو إرجاع الثمن،

، إضافة الشروط التي �جب توفرها لیلتزم المورد �الضمان، فل�س �ل عیب یتحمله المورد

هو ما ورد في  لهذا جعل المشرع الضمان على العیب الخفي �شمل الب�ع الالكتروني و

 المحدد لشروط و 2013سبتمبر  26المؤرخ في  327-13من المرسوم التنفیذي  02المادة 

 13سعت من نطاق تطبیق المادة ك�ف�ات وضع ضمان للسلع والخدمات حیز التنفیذ فقد و

نت ...، مهما �ا03-09من القانون  13تطبق أحكام المادة " �ما یلي: كذل السالفة الذ�ر و

لحد فقط فنجده في نص ولم یتوقف المشرع عند هذا ا ،4تقن�ة الب�ع المستعمل" قة وطر�

منح  الجزائري أنه تطرق للعیب في المنتوج، والالكترون�ة من قانون التجارة  235المادة 

ألزم المورد الالكتروني  الحما�ة التامة للمستهلك الالكتروني في حال �ان المنتوج معی�اً و

ل�عتد �ه قانوناً للضمان أما �النس�ة لشروط العیب الخفي حمله تكال�ف ذلك؛  استعادته و

 المتضمن القانون المدني، مرجع نفسه. 26/9/1975المؤرخ في  58-75الأمررقم379أنظر المادة  1
 .34ص، المرجع السابق عبد الرزاق سلطاني، 2
 المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق. 03-09م القانون  13أنظر المادة  3
 .35عبد الرزاق سلطاني، مرجع سابق، ص 4
 من قانون التجارة الالكترون�ة، مرجع سابق. 23أنظر المادة  5
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أن �كون العیب خف�اً أي �قتصر الضمان على العیب غیر ظاهر وقت  تتمثل في أولاً 

الذي لا �مكن اكتشافه �عنا�ة الرجل العادي سواء أخفاه المورد الالكتروني بتعمد  التعاقد، و

�كون العیب ذو ثان�اً أن  د للمستهلك خلو المب�ع من العیوب،�حیث �كون قد أك تعمد أو �غیر

أثر أي �كون جس�ماً �حیث �منعه من تأد�ة وظ�فته المرجوة منه، ثالثاً ألا �علم المستهلك 

 1الالكتروني بوجود العیب وقت الب�ع.

 من مخاطر التجارة الالكترون�ة. المطلب الثاني: الحما�ة الجزائ�ة

الجزائ�ة(الجنائ�ة) سنتطرق في هذا المطلب إلى النوع الأخر من الحما�ة وهي الحما�ة 

ة لحما�ة المستهلك الالكتروني، حیث أن هذا الأخیر معرض �صفة عامة للجرائم الالكترون�

، لهذا سنقوم والاعتداءات على �طاقة الائتمان...إلخ ،الغشوخاصة تلك المتمثلة في الخداع، 

من الجرائم الجنائ�ة من هذه الجرائم �الطر�قة الآت�ة: الحما�ة الجزائ�ة �عرض الحما�ة 

الالكترون�ة التقلید�ة(الفرع الأول)، الحما�ة الجزائ�ة من الجرائم الالكترون�ة المستحدثة(الفرع 

 الثاني).

 .الجرائم الالكترون�ة التقلید�ة الفرع الأول: الحما�ة الجزائ�ة من

 الخداع:الحما�ة من  -أولاً 

من  68في نص المادة  ف�هنص المشرع الجزائري على تجر�م الخداع التجاري أو الشروع 

 ،ق،ع،جمن  429المادة  و ،2المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش 03-09القانون 

، ف�عاقب �الح�س من 3ج،ع،من ق 429إلى المادة  السالف ذ�رها 68وأحالت المادة 

 .36عبد الرزاق سلطاني، مرجع سابق، ص 1
 �حما�ة المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق.المتعلق  03-09من قانون  68أنظر المادة  2
، مرجع المتضمن قانون العقو�ات المعدل والمتمم 7/1966/ 08المؤرخ في  66-155رقممن الأمر  429أنظر المادة  3

 سابق.
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دج أو �إحدى هذه العقو�تین  20.000إلى  2.000وغرامة من  شهر�ن إلى ثلاث سنوات،

المنصوص علیها في إذا �انت الجر�مة أو شروع فیها قد ارتكبت �إحدى الوسائل  و ،فقط

�منع  لاهذا  و؛ جد500.000الح�س خمس سنوات وغرامة فتشدد العقو�ة إلى  430 المادة

في جم�ع  و ،ق.ع.ج18من مسائلة الشخص المعنوي وتوق�ع العقو�ات ط�قا لنص المادة 

 1.الجر�مة لارتكاب كل وسیلة استعملت و الأدوات ویتم مصادرة المنتوجات  الحالات

 2الغش: الحما�ة من -ثان�اً 

أخرى تمثلت في المخالفات  ئ�ة واز عقو�ات جمن خلال التجاري  الغشمشرع على  نص

السلع المستهلكة أو التدل�س أو ح�ازة سلع  تقع على المهني في حالة الغش في المواد و

حیث شدد المشرع في ، 435غا�ة، إلى  429 ،289، 288المواد، ذلك في  مغشوشة، و

 من قانون حما�ة المستهلك و 70�الرجوع لنص المادة  و :التزامات المهني حما�ة للمستهلك

ها نصت أن هامن قانون العقو�ات الجزائري، نجد 431قمع الغش، التي نجدها أحالت للمادة 

دج إلى 10.000مة من غرا هي الح�س من سنتین إلى خمس سنوات، وعقو�ة الغش  على

إذا ألحقت المواد المغشوشة أو الفاسدة �الشخص الذي تناولها أو قدمت له  دج، و 50.000

 إلى مرض أو عجز عن العمل، ترفع العقو�ة �الح�س من خمس سنوات إلى عشر سنوات و

سبب عاهة مستد�مة أو مرض  إذاأما دج،  1000.000دج إلى  500.000غرامة من 

أو وفاة، ف�عاقب �السجن المؤقت من عشر سنوات  الأعضاءغیر قابل للشفاء أو بتر أحد 

إضافةً إلى نصه على  ،دج2000.000إلى  جد1000.000من  مةار غ سنة وإلى عشرون 

 تتمثل في 03-09 قمع الغش قانون حما�ة المستهلك ومن  82عقو�ة تكمیل�ة في المادة 

كـل وسیلة أخـرى اسـتعملت فـي ارتكـاب الجـرائم  ، والأدوات المنتوجات و مصادرة

 ، مرجع نفسه.المتضمن قانون العقو�ات المعدل والمتمم 7/1966/ 08المؤرخ في  66-155رقمالأمر  1
 .103بوحزمة �وثر، المرجع سابق، ص 2
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السالف  المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغشمـن القـانون  70المنصـوص علیهـا فـي المـادة 

 1ذ�ره.

 2النصب و الاحت�ال:الحما�ة من  -ثالثاً 

 و سنة إلى خمس سنواتفإن عقو�تها هي الح�س من �النس�ة لجر�مة النصب والاحت�ال 

أو  أسهمتشدد العقو�ة إذا لجأ الشخص �قصد إصدار  و دج20.000إلى  5.000�غرامة من

إضافةً إلى ، دج200.000سنوات والغرامة إلى  10 الح�سومدة سندات أو أذون... 

 أو من �عضها و 14عقو�ات تكمیل�ة تتمثل في الحرمان من الحقوق الواردة في المادة 

 ر.ثكخمس سنوات على الأ نة على الأقل وذلك لمدة س �المنع من الإقامة و

تنا للحما�ة التي �فلها قانون التجارة الالكترون�ة الجزائري لا نجد �عود في الأخیر و

المشرع نص صراحة على معاق�ة أو منع أحد الجرائم الالكترون�ة التقلید�ة سابق ذ�رها، لكننا 

�استقراء �عض المواد نلتمس أن المشرع حاول غلق ال�اب في وجه المورد الالكتروني �شتى 

من  39ففي نص المادة ال أو �غش المستهلك الالكتروني، الطرق لكي لا �خدع أو �حت

للمورد  دج 500.000و  50.000نص على عقو�ة تتمثل في غرامة تتراوح بین  ق،ت،إ،ج

من نفس  12و  11الالكتروني الذي �خاف أحد الالتزامات المنصوص علیها في المادتین

 6لمدة ستة  يالالكترون، وعقو�ة تكمیل�ة المتمثلة من منعه النفاذ إلى منصات الدفع القانون 

من  13أشهر، لكن نلاحظ أن المشرع لم ینص على أي عقو�ة للذي �خالف نص المادة 

نفس القانون، التي تتضمن جملة من المعلومات التي یتضمنها العقد الالكتروني التي تعد 

 3حما�ة �ونها تمثل ق�مة مال�ة مضافة.أهم العناصر التي تحتاج 

 .65السابق، ص زروال سمیر، المرجع 1
مجلة معالم الدراسات القانون�ة سلسبیل بن سماعیل،"الحما�ة جنائ�ة للمستهلك الالكتروني في ظل التشر�ع الجزائري"،  2

 .300،ص 2017، 2، دون ذ�ر وجهة النشر، العدد والس�اس�ة
 .96عبد الرزاق سلطاني،مرجع سابق، ص  3
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 الفرع الثاني: الحما�ة الجزائ�ة من الجرائم الالكترون�ة المستحدثة.

الدخول غیر المصرح �ه على قاعدة ب�انات خاصة �التوق�ع  الحما�ة من أولاً_

 1الالكتروني:

ضمن س�اق تعدیل الذي أجراه المشرع على قانون العقو�ات الجزائري فقد تناول جر�مة 

مكرر والتي  394الدخول أو ال�قاء بدون تصر�ح في النظام المعلوماتي وذلك في المادة 

إلى  50.000�غرامة من  ) و1إلى سنة(،)3"�عاقب �الح�س من ثلاثة أشهر( على:تنص 

�قى عن طر�ق الغش في �ل أو جزء من منظومة دج �ل من یدخل أو ی 100.000

تضاعف العقو�ة إذا ترتب على ذلك حذف أو ، المعالجة الآل�ة للمعط�ات أو �حاول ذلك"

ه تخر�ب نظام اشتغال لاالمذ�ورة أع الأفعالتغیر معط�ات المنظومة، و�ذا ترتب على 

إلى  50.000المنظومة تكون العقو�ة الح�س من ستة أشهر إلى سنتین و�غرامة من 

جرم فعل الدخول المجرد بدون تصر�ح إلى  زائري الجأن المشرع  �لاحظ و ،دج 150.000

اعتبر السلوك �حد ذاته جر�مة، فمجرد الدخول سواء �ان �قصد  و النظام المعلوماتي

الوصول إلى �الب�انات أو لمجرد التسل�ة �عد انتهاكا لنظام المعلوماتي وأن لم یترتب على 

�ما جرم المشرع ال�قاء بدون تصر�ح في ه، �المعلومات أو النظام الذي تحو� ذلك إضرار

الدخول عن طر�ق الخطأ أو السهو أو تجاوز التصر�ح  حالاتذلك لمواجهة  ذات النص، و

كذلك  ، و�الغیر الإضرارجر�مة تتم عن إرادة الجاني في  مشكلااعتبر ال�قاء عن قصد  و

نجد أنها قد نصت  زائري الجمكرر من قانون العقو�ات  394 استقراء نص المادة خلالمن 

على ظرفین مشددین لعقو�ة جر�مة الدخول أو ال�قاء بدون تصر�ح داخل النظام، حیث 

تضاعفت العقو�ة في الحالة التي ینتج عنها محو أو تعدیل للب�انات التي �حتو�ها النظام 

إلى  50.000�غرامة  و 2 نتینأشهر إلى س 6بینما تشدد العقو�ة وتص�ح الح�س من 

دج، إذا ترتب على الدخول أو ال�قاء عدم قدرة النظام على تأد�ة وظائفه وتجدر 150.000

 .108بوحزمة �وثر، المرجع سابق، ص 1
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بدون تصر�ح في النظام  لم �كتفي بتجر�م الدخول أو ال�قاء زائري الجأن المشرع  الإشارة

بل تجاوز ذلك إلى تجر�م المحاولة وذلك �حسب الع�ارة أو �حاول ذلك �ما معناه  يالمعلومات

 .النظام المعلوماتي تجر�م المشروع في جر�مة الدخول أو ال�قاء بدون تصر�ح في

 الإشهار والتجار�ة  �المعاملات�المتطل�ات المتعلقة  الإخلال الحما�ة من ثان�اً_

 1الإلكتروني:

من نفس القانون لكل مورد �خالف الالتزامات المنصوص علیها في  39تقرر المادة 

�ما �جوز للجهة القضائ�ة  ،دج 500.000إلى  50.000�غرامة من  12-11المادتین 

الالكتروني لمدة  فعالتي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعلیق نفاذه على جم�ع منصات الد

�خالف  من نفس القانون العقو�ة لكل مورد الكتروني 40دة تقر الما و ،أشهر 06لا تتجاوز 

أحكام المتعلقة �الإشهار الالكتروني عبر الوسائط الالكترون�ة المنصوص علیها في المواد 

من نفس  41تقرر المادة  و ،دج 500.000إلى  50.000�غرامة من  34، 32، 31، 30

الكتروني �خالف أحكام المادة دج لكل مورد  200.000إلى  20.000القانون غرامة من 

إرسالها إلكترون�ا إلى  توار�خها و و التجار�ة المنجزة المعاملات سجلاتالمتعلقة �حفظ  ،25

 .تجاري المر�ز الوطني للسجل ال

 ي:لاعتداء على وسائل الدفع الالكتروناالحما�ة من -ثالثاً 

 2:الالكتروني تجر�م استخدام أو الحصول على أرقام و��انات وسائل الدفع  -1

الذي نص على  و ،التجارة الالكترون�ة تطب�قا للقانون العر�ي الاسترشادي للمعاملات و

 44تجر�م استخدام أو الحصول على أرقام و��انات وسائل الدفع الالكتروني في نص المادة 

�اعت�ار أن  و مة إلى هذه الاتفاق�ة،ضالدول العر��ة المنمنه، وترك تحدید العقو�ة لمشرعي 

فقد جرمت  ،على الاتفاق�ة العر��ة لمكافحة الجرائم تقن�ة المعلومات صادقةالجزائر قد 

 .111بوحزمة �وثر، المرجع نفسه، ص 1
 .191/192خم�خم محمد، مرجع سابق، ص 2
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على الب�انات أي أداة من أدوات الدفع أو استعمالها أو تقد�مها للغیر أو التسهیل  ءالاست�لا

ثان�ة من وهذا ما تناولته الفقرة ال ،لهذا الأخیر من أجل الحصول عل هذه الأرقام والب�انات

وسائل تقن�ة المعلومات  أو إحدى ،�ما جرمت �ذلك استخدام الش�كة المعلومات�ة 18المادة 

من أجل الحصول بدون وجه حق على الأرقام أو الب�انات أي أداة من أدوات الدفع 

حد الساعة لم إلا أن الأمر الذي یثار �خصوص المشرع الجنائي الجزائري، أنه ل ،الالكتروني

مما �جعل القاضي أثناء  ،في قانون داخلي �حدد عقو�ة هذه الجرائم�فرغ هذه الاتفاق�ة 

 تطب�قه لنص التجر�م �صطدم أمام مبدأ الشرع�ة الجنائ�ة للعقو�ة. 

 1:الالكترون�ةعلى نظام المواقع  الاعتداءتجر�م  -2

 على أنه: ،العقو�ات من قانون  1مكرر 394نص المشرع الجزائري على ذلك في المادة 

دج  100.000إلى  50.000و�غرامة من  1إلى سنة  3"�عاقب �الح�س من ثلاث أشهر

ة الآل�ة للمعط�ات من یدخل أو ی�قى عن طر�ق الغش في �ل أو جزء من منظومة للمعالج

نلاحظ أن �ل دخول إلى نظام معلوماتي لموقع الكتروني أو جزء منه �عتبر  أو �حاول ذلك"،

 لا �شترط تحقق النت�جة فیها.  معاقب علیها وجر�مة 

 2:الالكترون�ةعلى ب�انات المواقع  الاعتداءتجر�م  -3

تجر�م الاعتداء على ب�انات المواقع الالكترون�ة في  المشرع الجزائري قد نص على

في التلاعب �معط�ات  تمثلت الجر�مة الأولى و ،2مكرر 394و  1مكرر 394المادتین 

ع الجزائري على سبیل حیث أن صور الاعتداء هذه قد نص علیها المشر  ،المواقع الالكترون�ة

بذلك فلا �قع الاعتداء على ب�انات المواقع الالكترون�ة إلا إذا تم إفشاء هذه  و ،الحصر

جرم التعامل �المعط�ات  ،2مكرر 394في نص المادة  و ،الب�انات أو تم نسخها أو نشرها

فالأفعال المنصوص علیها في  ،التي تم الحصول علیها عن طر�ق الغش غیر المشروعة و

 .82السابق، ص زروال سمیر، المرجع 1
 .83زروال سمیر، المرجع نفسه، ص 2
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

: التصم�م أو ال�حث أو التجم�ع أو التوفیر أو الفقرة الأولى من هذه المادة والمتمثلة في

ها �ما أن �لها مجرمة ومعاقب علی ،الاتجار في المعط�ات المخزنة أو المعالجة أو المرسلة

بنص مجــرم الح�ازة أو الإفشاء أو النشر أو الاستعمال لأي غرض �ان لهذه المعط�ات، 

و�ذاك فإن المشرع الجزائري من خلال نص هذه  ،2الفقرة الثان�ة من ذات المادة مكرر

جنائ�ة لب�انات المواقع الالكترون�ة من أي اعتداء من شأنه المساس  قد وفر حما�ة ،المادة

 .بها
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 مخاطر التجارة الالكترون�ة والحما�ة القانون�ة منها. الثاني: لفصلا

 خلاصة الفصل:

من خلال ما تطرقنا له في هذا الفصل توصلنا إلى أن المستهلك الالكتروني عرضة للعدید 

سلطنا الضوء على أهمها من إذ من الجرائم التقلید�ة �ما هو الحال مع المستهلك التقلیدي، 

إضافة ل�عض الجرائم المستحدثة المتمثلة في  الاحت�ال، كذا جر�مة النصب و خداع وغش و

 غیرها. غیر المصرح �ه على قاعدة ب�انات خاصة �التوق�ع الالكتروني...، والدخول  

إذ تبین  ،الإلكترونيقانون�ة لحما�ة المستهلك  آل�اتیتبین لنا أن المشرع الجزائري وضع كما 

 للأحكام ضافةإقانون حما�ة المستهلك  خلالهذه الدراسة القواعد التي وضعها المشرع من 

 و ،قانون العقو�اتالعقو�ات المنصوص علیها في  و المنصوص علیها في القانون المدني

الجدید المتعلق �التجارة  05-18قانون في  خاصةالجاءت �ه النصوص القانون�ة  مراعاة ما

 .الإلكترون�ة
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الخاتمة 



  الخاتمة

 

 :الخاتمة

المخاطر المعرض لها في  أن تطرقنا من خلال هذه الدراسة إلى ماه�ة المستهلك و �عد

كذا الحما�ة القانون�ة في القوانین الجزائر�ة منها، فقد توصلنا  التجارة الالكترون�ة، ومجال 

 الاقتراحات ( توص�ات) �ما یلي: إلى جملة من النتائج و

 النتائج: -أولا

 الوسیلة المعتمدة في العادي إلا من حیث لا فرق بین المستهلك الإلكتروني و أنه -

و  الحق في الإعلام بب�انات لمتمثلة في الإلكتروني حقوق و كللمستهل و ،التعاقد

العقد، الحق في العدول عن التعاقد، الحق في مكافحة الشروط  شروط

 ...الخ.التعسف�ة

�طلق عل�ه  �مكن للمورد ( المهني) أن �كتسب صفة المستهلك في �عض الأح�ان و -
 ن.منتجین المستھلكی

ا المرت�طة م�اشرة �إش�اع هتصرفات التي �قوم بال و �الأنشطةك هلوك المستلیرت�ط س -

 .الخدمات ع ولى السلع هحصول خلال هرغ�ات و تهحاجا

ا هنلأ ذلك ق بتأثیر رجال الب�ع، ولعك �العوامل عدة خاصة ما یتهلوك المستلیتأثر س -

ى لع هات، ثم تحفز هاتجا هبذلك تكون لد� ومات ولمع هتعط� و هلد� الإدراكتدعم 

 .الق�ام �الشراء و ستهلاكالا

التجار�ة  الممارساتالالكتروني إلى حما�ة خاصة نظرا لطب�عة  المستهلك �حتاج -

 ةمسملالا المستحدثة التقلید�ة و أنواع الجرائم لكافة الالكترون�ة مما �جعله عرضة

 اختراق...الخ. من غش، نصب، و �حقه
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  الخاتمة

حما�ة المستهلك قة تصب في لاالمشرع الجزائري قد خطى خطوة عم�مكن قوله أن  -

إلى جانب القواعد  18-05خدمة للتجارة الإلكترون�ة �سنه القانون  الإلكتروني و

التنظ�مات المتعلقة �حما�ة  القوانین و� العامة التي تحكم المستهلك �صفة عامة

، إلا أنها ت�قى غیر �اف�ة لإلمام �جم�ع قمع الغش والممارسات التجار�ة المستهلك و

 .تلحق �المستهلك الإلكتروني الانتهاكات التي

لم یدرج المشرع في قانون التجارة الالكترون�ة أي نصوص تعاقب جرائم تمس  -

أو جرائم  سرقة أموالهم و ،سطو على أرقام �طاقات الدفعال، المستهلك �القرصنة

 ما صعب علینا إ�جاد أر�ان �ل جر�مة. هذا و ،الاحت�ال... و ،الخداع ،الغش

إطار التجارة الإلكترون�ة إلى شتى أنواع الاعتداءات التي تقع  یتعرض المستهلك في -

تجدر الملاحظة أن هذه الاعتداءات  عل�ه التي تأثر سل�اً على انتشار هذه التجارة، و

 .ذلك �النظر إلى التطور التكنولوجي الذي �شهده العالم في تطور مستمر و

 لا تزال �عیدة �ل ال�عد عن ،ري مسألة حما�ة المستهلك الالكتروني في التشر�ع الجزائ -

مثـل مصــر و تـونس لكونــه طرف ضع�ف في ما منحته البلدان العر��ة المجاورة 

 .مواجهة ال�ائعین عبر الخط

عدم وجود نصوص تحمي التوق�ع الالكتروني من الجرائم التعدي عل�ه �الرغم من  -

 خطورته وسر�ته.

 توفیر الحما�ة المدن�ة و خلال�عد�ة تتمحور من  علاج�ة لآل�اتإقرار المشرع  -

 .الجزائ�ة

مهمـــــا تطـــــورت أدوات الحمایـــــة القانونیـــــة للمســـــتهلك الالكتروني فـــــإن العقـــــد  -

الالكتروني لــه خصوصــ�ة عــن العقــود التقلیدیـــة، لا �مكــن مواجهــة المخــاطر التــي 

ن المخـــاطر التـــي یتعـــرض لهـــا لألكتروني بوســـائل تقلیدیـــة، ول المتعاقـــد الاتحــوم حـــ

 .المســـتهلك الإلكتروني تتجدد یوم�ا
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  الخاتمة

 

 الاقتراحات ( التوص�ات): -ثان�اً 

ضرورة وضع قانون خاص وواضح �حما�ة المستهلك الالكتروني، أو التسر�ع في  -

 وإصدار نصوص تنظ�م�ة خاصة �حما�ة المستهلك تدعم قانون التجارة الالكترون�ة، 

إمـا بــإجراء تعد�لات علــى قــانون حمایــة المســتهلك بتخصــ�ص نصــوص خاصــة 

مــن أشــكال الخطــر التــي �مكـــن أن یتعــرض لهـــا  �طــرق حمایــة المســتهلك الالكتروني

 يتالقواعد العامة والإلى  �ل مرةفي حیلنا  لا أن و ،مــن جــراء التعاقـــد الالكتروني

 التقلید�ة. ئلحكم الوسات

إعادة النظر في وسائل مكافحة الجرائم التقلید�ة وخاصة المستحدثة و ابتكار طرق و  -

 ناجحة لمواجهة هذا النوع من الجرائم. لوقا�ة فعالة وأسالیب جدیدة 

بتشدید العقو�ات نظرا  مستقل ینظم الجرائم الالكترون�ة خاص و عتشر  إصدارنقترح  -

 لطب�عة المخاطر التي یتعرض لها المستهلك الإلكتروني.

�ة إتمام التعاملات الالكترون تطو�ر نظام الدفع اللازمة، للق�ام �العمل�ات المصرف�ة و -

 أمان من خلال الوسائط الالكترون�ة. �سرعة، و

التنسیق بین الدول الغر��ة �غ�ة ت�ادل الخبرات في مجال التجارة  التعاون و تعز�ز -

بین �اقي الأمم، �حیث أص�حت  الإلكترون�ة تمهیدا لتعاون أوسع بین هذه الدول و

 فعل التطور التقني ومعظم أنواعها عابرة للحدود مثال �جرائم التوق�ع الإلكتروني، �

 التكنولوجي، مما �قضي �ذلك ت�ادل المساعدة بین الدول.

ضـرورة مواكبـة المشـرع الجزائـري للتطـورات الحاصـلة علـى مسـتوى آلیـات الاستهلاك  -

 ترو�ج المزودین للسلع الاستهلاك�ة في الفضاء الرقمي. و
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  الخاتمة

 

توعیتهم على المخاطر التي تنجر  نشر ثقافة الاستهلاك الإلكتروني بین المواطنین، و -

عن هذه العقود الإلكترون�ة من خلال تنظ�م برامج دورات تكو�ن�ة وتفعیل دور 

 جمع�ات حما�ة المستهلك، �الإضافة إدراج التجارة الالكترون�ة في المقررات الدراس�ة.

�ذا وق و قت الح�ا�لٌ  يها فً یع علٌ قت يم التً ئالجرا و المعلومات�ة الأنظمةتدر�س  -

 .المعاهد

ة �الصفقة الإلكترون�الجوانب المتعلقة  لإلمام �كافةاام المستهلك الإلكتروني �وجوب ق -

 .ة�الائتمان ة و�اناته الشخص�م ب�الأمر بتقد ققبل إبرامها، خاصة عندما یتعل

 إنشاء منظومة خاصة تتكفل �حما�ة المستهلك الالكتروني من خلال خلق مصالح و -

ة الالكترون�ة مجهزة بوسائل �شر�ة ذات تكو�ن جید مثلا فرق مكاتب خاصة �التجار 

تتماشى مع تطور في مجال  رقا�ة، وماد�ة ( نظام معلومات وأجهزة حاسوب متطورة)

م المنازعات الإلكترون�ة القضاة لهم �فاءة خاصة في مجال وعتكو�ن  ،الاتصال

 للتقلیل من الاحت�ال والغش.

الجزائ�ة للمشاكل القانون�ة الناتجة عن التجارة الإلكترون�ة، وجوب مواك�ة التشر�عات  -

ذلك بتشدید العقو�ات نظرا لطب�عة المخاطر التي یتعرض لها المستهلك الإلكتروني  و

یوم�ا �ون المجرم الإلكتروني �ستخدم أدوات عال�ة التقن�ة تتطلب آل�ات رقاب�ة جد 

أي تطور حاصل في مجال التجارة لهذا وجب �قاء المشرع متماش�ا مع   متطورة، و

الجر�مة الإلكترون�ة، لتحقیــق التعـاون المثمـر وتوحیـد الجهـود والقـوانین �مـا یز�ـد مـن  و

 ازدهار هذا النوع من التجار. منـه تشـكیل حافز لتطو�ر و الثقـة لـدى المسـتهلكین، و

توفیر بن�ة تكنولوج�ة لتحقیق أقصى استفادة ممكنة من التجارة الإلكترون�ة وجب  -

 .عصر�ة في مجال الاتصالات، �الإضافة إلى منظومة قانون�ة متكاملة
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  الخاتمة

 

تجدر الإشارة أخیرا إلى أن الحما�ة القانون�ة للمستهلك الالكتروني لن تكون ناجعة  و -

ما لم تواكب القوانین الجزائر�ة الجرائم الالكترون�ة التي تتطور یوما �عد یوم �سبب 

 لمتلاحقة التي تعرفها وسائل الاتصال الالكترون�ة.التطورات ا

ننفي قصورا  لانا و العملأ �مالاندعي  لا عد الانتهاء من إنجاز هذا ال�حثالأخیر �في  و

ذو مصداق�ة، راجین أن نكون قد  دین تقد�م عمل موضوعي وهأننا حاولنا جا إلاودنا، هلج

أخطأنا فمن أنفسنا والش�طان،  نتعالى، وا ذا الموضوع فإذا أصبنا فمن اللههوفقنا في دراسة 

ف�ه من  ناكون قد أوجز نأن  ، و�ةلق ل�حوث أخرى مستقبلذا منطهونتمنى أن �كون �حثنا 

 .                    الفائـدة مـا یثري المكت�ة القانون�ة

 تم هذا �فضل الله تعالى وحمده. و
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 الملخص
تطور علمي وتقني رهیب إلى انتشار ش�كة ما رافقها من  أدت ثورة المعلومات والاتصالات الحدیثة، و

التعجیل �ظهور التجارة الالكترون�ة التي تقوم على عرض السلع والخدمات المختلفة عن  الانترنت، و
دون  طر�ق الوسائل الالكترون�ة، حیث أص�ح �إمكان المستهلك التسوق دون مغادرة مكان جلوسه و

السلع وخدمات عن طر�ق وسائل الدفع ق�مة ما �طل�ه من  دفع الالتقاء �المنتج أو ال�ائع (المورد)، و
كنت�جة لهذا التطور الكبیر �ان لابد من حما�ة المستهلك من  والالكترون�ة من �طاقات ائتمان وغیرها، 

�ونه �مثل الطرف الضع�ف في التعاقد الذي یتم  في مجال التجارة الالكترون�ة الاعتداءات التي تقع عل�ه
تقلید�ة أو ئم ضح�ة جرا، مما یوقعه لا �عرف مكان تواجده مع شخص لا �عرفه وي افتراضفي فضاء 
المشـرع الجزائـري خاصةً و التشـر�عات العالم�ة عامةً لمواك�ة هذه التطورات �ل ذلك دفـع مستحدثة 

قام  وحتى لا �كون المستهلك ضح�ة لهاته الجرائم، ة أكثر للمستهلكین في هذا المجالو�عطاء حما�
 إلى جانب قانون حما�ة المستهلك و 05-18یتعلق �التجارة الالكترون�ة  انون بوضع قالمشرع الجزائري 

سواء  للمستهلك الحما�ة تحقیق لعل �ل هذا �ساهم في و قانون العقو�ات...إلخ، و 03-09قمع الغش 
   ، �اعت�اره الطرف الضع�ف في العمل�ة التعاقد�ة.المدن�ة أو الجنائ�ة

قانون حما�ة  قانون التجارة الالكترون�ة، ،المستهلك، التجارة الالكترون�ة، جرائم المفتاح�ة: الكلمات
 .حما�ة المستهلك وقمع الغش،

Abstract 

The modern information and communication revolution, accompanied by a 
terrible scientific and technical development, led to the spread of the internet , 
and accelerated the emergence of electronic commerce, based on various goods 
and services through electronic means, where the consumer became able to shop 
without leaving his seat and without meeting with the producer or seller 
(supplier), and pay the value of the goods and services he what he signs All this 
prompted the Algerian legislature, in particular, and international legislation in 
general, to keep abreast of these developments and give more protection to 
consumers in this area, and in order for consumer not to be a victim of these 
crimes, the Algerian Legislature has developed a law on electronic commerce 
18-05, along with the consumer protection and fraud suppression law 09-03, the 
Penal Code...Perhaps all this contributes to the achievement of consumer 
protection both civil and criminal as a vulnerable party to the contractual 
process. 

Key  words : consumer, electronic commerce, law on electronic commerce, the 
consumer protection and fraud suppression law, protection.  
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