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 الحمد و الشكر أولا و أخيرا لله تعالى مذلل الصعاب و ممهد السبل

 و موفق المساعي و هادي من أضل .
يشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر و أخلص التقدير و الثناء لكل من مد لي 

 يد العون و اخص بالذكر :
 .ريو زهير الدكتور عم الأستاذ مشرفي الفاضل
 و وقته . هذه الرسالة و لم يبخل علي بعلمهعلى ما بدله من جهد لإنهاء 

و أعضاء لجنة المناقشة  حفظهم الله و أدامهم في خدمة العلم و البحث 
 العلمي و جعلهم ذخرا للوطن.

لنشاطات دون أن أنسى جميع الزملاء العاملين بميدان علوم وتقنيات ا
 البدنية و الرياضية خاصة معهد ام البواقي

 

 

 
 

 

 



 
 إهداء

 

 ارواح فارقت الوجود و بقيت في القلب اهدي عملي هذا إلى 
 الى روح امي و ابي

 
 روح الاستاذ بوطبة مرادالى ... من قادنا في هذا الدربالى 

 
و إلى سندي في هذه الدنيا ..........أخواي و أخواتي  و أصهاري 

 وفقهم الله و أسعدهم .
زوجتي الكريمة و بناتي ..................... عائلتي الصغيرةو إلى 

 . عائشة، خديجة، وصفية اصلحهم الله
 

، قصي ، محمد عبد و إلى براعم العائلة و مستقبلها .......أسامة ، آية 
، شعيب،بثينة، زينب، الاء الرحمان، هديل، ليث، محمد أمينةالسلام ، 

جعلهم الله ورثة للأنبياء   وشيماء، رسيم، اسحاق، انس عبد الرحمان و اصيل
. 

و كل إخواني الذين لم تلدهم أمي......... أصحابي و زملائي ...أحبتي 
 في الله.
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 الملخص 
 

 اثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية   
 - الجزائريبعض معاهد الشرق بدراسة ميدانية  -

 
معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية هدفت الدراسة  إلى التعرف على واقع نظام المعلومات ب

، بغرض بحث تاثير  موارد نظم المعلومات على مختلف مراحل اتخاذ بام البواقي، سوق اهراس، و مسيلة
بالاعتماد على استبيان من  ،مشكلة الدراسة متبعا في ذلك المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على، القرار

قسمين؛ القسم الأول يتناول البيانات الشخصية لأفراد العينة اما القسم الثاني فيتولى بالدراسة متغيرات البحث 
نظم المعلومات من خلال مواردها الست )المكونات  رئيسيين المحور الاول يعنى بقياس كفاءة في محورين

المحور الثاني فقد صمم لاختبار أما  ،، البرمجيات ، الشبكات ، الافراد ، الاجراءات ( المادية ، البيانات
اتخاذ القرار بمراحله الخمس) تحديد و تحليل المشكلة، تحديد البدائل، تقييم البدائل، اختيار البديل المناسب، 

 متخذي القرارفردا من  11 متمثلة فيال تنفيذ القرار و متابعته ( كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة
بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية لجامعات أم البواقي ، سوق اهراس، و مسيلة ، لتنتهي 

، تاثير البرمجيات و الاجراءات على تحديد و تحليل على اتخاذ القرار رد البياناتمو أثير لت الدراسة إلى
، و عليه  تحديد البدائل، اختيار البديل المناسب، تنفيذ القرار و متابعته علىو تاثير البيانات  المشكلة، 

ستخدامات ا اوصى الباحث على الاهتمام بتثمين الموارد المتاحة و توفير الناقصة منها، كما اقترح بحث
و ياضية التكنولوجيات الحديثة و تكنولوجيا المعلومات في ميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الر 

 معوقاتها.
 

  معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية .، ذ القراراتخا، نظم المعلومات الدالة: الكلمات 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

 

The impact of information systems on decision making in the Institutes of 

Science and Techniques of Physical and Sports Activities  

- A filed study on some Algerian east  institutes - 

 

The present study aimed to identify the reality of the information systems at the 

Institutes of Science and Techniques of Physical and Sports Activities (STAPS) at 

Oum El Bouaghi, Souk Ahras and Msila universities, to examine the impact of 

information system resources on different stages of decision-making. The 

analytical descriptive method was used to provide solutions to the research 

questions. 

The developed questionnaire consists of two sections: the first section deals with 

the personal data information of the participants. However, the second section 

examines the research variables in two principal axes.  

The first is concerned with measuring the effectiveness of information systems 

through their six resources (Hardware; Data; Software; network; Human and 

procedures). However, the second is designed to test decision-making in its five 

phases (identification and analysis of the problem, identification of alternatives, 

evaluation of alternatives, and selection of the appropriate alternative, 

implementation and follow-up of the decision) as a principal tool for collecting 

data from the study sample, which consisted of 87decision makers from the 

institutes of (STAPS) from Oum El Bouaghi, Souk Ahras and Msila universities.  

The following conclusions can be drawn from the present study; Data resources 

affect the decision making,  Software’s and procedures resources affect the 

identification and analysis of the problem, Data resources affect the identification 

of alternatives; the choice of the appropriate alternative; implementation of the 

resolution and its follow-up at the institutes of STAPS. 

The findings of this study suggest that attention should be given to valuing 

available resources, providing missing ones and using modern technologies and 

information technology in the field of STAPS.  

 

Keywords : information systems,  decision making,  STAPS institutes.  
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 مقدمة:
ود جيه جهوتق وتنسيس ساذ القــــــــــــــــــــــدم ، فكانــــــــــــــــــــــت بــــــــــــــــــــــذلك أستها منرمادارة ولإون اية فنرلبشت افرع   
ــــــــــى اتحقيو نحت لجماعاراد والأفا ــــــــــك عل ــــــــــي ذل موضوع صنع رارات ،  فكــــــــــان لقق الاهــــــــــداف، معتمــــــــــدة  ف

هتمـــــــــــــــــــــــــين خاصة المل العلمـــــــــــــــــــــــــاء ، القرار واتخاذه من الموضوعات ذات الأهمية الكبرى التي شغلت با
 ( . 5111 ،وآخرون ،  الاجتماع أو الإدارة ) الجوهريمنهم بعلم 

و بداية الطريقة الكلاسيكية على يد جون ديوي و التي ركزت على  5151فاهتم المنظرون باتخاذ القرار منذ 
فكرة القرار الرشيد أو العقلاني،  دون الأخذ بالاعتبار العوامل الضاغطة العديدة التي تقلل من قدرة الفرد على 

( ، لتتوالى النظريات التي تدرس اتخاذ القرار  333، ص2114الزغول، والزغول،  القرار الموضوعي )اتخاذ 
ودية كنظرية العقلانية المقيدة لسايمون  التي ترى إن متخذ القرار لا يستطيع أن يكون عقلانيا بسبب محد

يحقق لهم الرضى والقناعة، ثم و يكتفي حسبهم متخذو القرار بالقرار الذي   ,نظام معالجة المعلومات لديه
جاءت النظرية التراكمية المتدرجة التي تقوم على الاستفادة من الخبرة في اتخاذ القرارات السابقة) شريف، 

دراك العلاقات في إطار  41، ص 5113 ( ، فنظرية التناشز المعرفي التي تعتمد على خاصية الفهم وا 
لتي كان من ابرز روادها العالم الأمريكي ليون فستنجر، وكتب ا ، ورة الكلية الشاملة لعناصر الموقفالنظ

 ، و ( beattie, 1994 ) ، و  ( Reed,1982 )الكثير من المنظرين عن اتخاذ القرار على غرار  
  ( Candan, 1986 )  فتعددت التعاريف التي تفسر اتخاذ القرار من مرحلة الى اخرى ، الا ان اغلب ،

 .بديلين او اكثرالتعاريف تتشارك في اعتبار القرار هو اختيار البديل المناسب من بين 
 ،ب الإدارة ـلباعتباره علمية صنع القرار الى  السلوك الإداريكتابه في  Simonكما تطرق سايمون  

أو المثالي للأهداف ولكنه مجرد ل ة لا يسمح بالإنجاز الكامـالذي يتم اختياره في النهايل البديمعتبرا 
المتاحة وبالتالي تحدد أقصى مستوى ل حتما البدائتحدد ة ـة فالبيئـمتاح في الأوضاع الراهنل حل أفض

 . ( simon , 1997, p4-5 )ممكن لتحقيق الهدف  
موضوع اتخاذ القرار كل حسب تخصصه و رؤيته فنجد من بحث و تناول العديد من الباحثين بالدراسة 

 نظم عن علاقة(  2151الوادية ، ) في جودة القرار وارتباطاتها المختلفة في المنظمات كدراسة
، كما تناول   بغزة العالي التعليم و التربية وزارة حالة دراسة الادارية القرارات بجودة الادارية المعلومات

 اثر التي بحثت(  2151، لشيخو ا دات،يوس ) فيه كدراسة المؤثرة العوامل و فعالية القرارالبعض الاخر 
 في ىطسولوا لعلياا دارةلإا ظرن جهةو نم داريلإا رارلقا ذتخاا عملية فاعلية على عيدالإبا التفكير

ردن، في حين تطرقت فئة اخرى  لدراسة اتخاذ القرار من خلال مراحل لأا في لعاملةا نلتأميا تكارش
 ,simon , 1963 )صنع القرار التي عرفت اختلافا بين المنظرين بين ثلاثة  مراحل حسب سايمون 

p253 )  و سبعة مراحل حسب واتر( watter , 1986, p52 )  الا ان اغلب التقسيمات تتوافق من
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عض الباحثين اكثر من مرحلة في مرحلة واحدة نظرا لترابطها و تداخلها في حيث المحتوى حيث يجمع ب
 حين يفضل البعض الاخر فصلها لإعطائها قيمة و اهمية اكبر.

 والسعي متعددة خيارات مواجهة تتضمن معقدة سلوكية نفسية فكرية عملية واتخاذه القرار صنع و لان عملية
 استراتيجيات من المناسبة الإستراتيجية انتقاء ثم الخيارات، ومن بهذه المتعلقة المعلومات من قدر اكبر لجمع
( ، فقد اهتمت الدول  و المؤسسات بتكوين متخذي القرار  3، ص2112،  الله رزق ) وتنفيذها القرار صنع

ن و وفق ما تتطلبه المهام الموكلة اليهم، ففي قطاع التربية و التعليم مثلا يتم التركيز في تكوين المديري
 ( . 521، ص 2111المدرسين على مهارات العمل الجماعي و اتخاذ القرار ) الهاشمي،  و الغزاوي، 

التعقد في البيئة التي تعمل فيها  و التطور في تكنولوجيا الحاسبات و البرمجيات اليه أدى وننتيجة لما
ان تداول المعلومات حول أصبح بالإمك(،  12، ص 2151من تدفق هائل للمعلومات ) العامري، المنظمات 

العالم في أجزاء من الثانية وفتح الأبواب على مصراعيها لعوالم فسيحة تكون فيها التكنولوجيا في خدمة البشر 
(، مما خلق حاجة ملحة الى ادخال الجانب التكنولوجي في  41 – 41، ص2151) طاهر،  على نحو واسع

(، و في ظل العولمة تحول العالم من  1، ص2111ي، العمل الاداري و الفني   ) قنديلجي، و الجناب
(، و من اجل استمرار  32، ص2112الاقتصاد الصناعي الى الاقتصاد الرقمي و المعلوماتي ) مغربي، 

المنظمات صار لزاما عليها ترشيد القرارات المتخذة من خلال الاستفادة المثلى من الموارد البشرية و المادية و 
 .خاصة المعلوماتية 

على المؤسسات الكبيرة أن تنتظم حول المعرفة و المعلومة ، فقد تحول مركز بانه بيتر دراكار  و كما صرح 
الثقل بسرعة من عمال يدويين إلى إداريين إلى مفكرين ، ولم يعد العامل يتحمل نموذج الأمر و المراقبة الذي 

من العلماء من يرى أن  حتى ان ،  ( Drucker, 1999, p 13-14 )تستلهمه المؤسسات من العسكريين 
 ، فراغ من تأتي لا المعرفة ، و لأن (23، ص 2111،  شرابي) الإنسان مجرد قدرة للتصرف في المعلومات

 و مادية ، و امكانات بشرية المعرفية من خبرات المنظومة مكونات جميع بين حيوي تفاعل نتيجة فهي
 إخراج وتعيد وتتشكل ، معاش حي واقع من تتولد دراسات حيثال و التطوير و تكنولوجية، اضافة الى البحث

 و المعلومات تكنولوجيا لنظم المتواصل و  المستمر الدعم على تعتمد ، فهي جديدة منظومات من ذاتها
 . ( Maier, 2007, p 2 ) الاتصالات

المناسبة للاستفادة المثلى حيث تعتبر ادارة المعلومات العصب الذي ينشط جميع الاعمال، و يهيء الظروف 
من مواردها البشرية و المالية، و تقدم للقادة ما يحتاجونه من البيانات و المعلومات التي تساعدهم في صنع 

 ( . 1، ص 2111السالمي، و اتخاذ قراراتهم و تعديل مساراتهم )
المدخل الفني مجال نظم  ساد لذا توالت الدراسات التي تناولت نظم المعلومات منذ بداياتها الاولى حيث

المعلومات في البدايات الأولى لها، حيث تركز الاهتمام على علوم الحاسب الآلي وذلك بوضع النظريات 
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حول قدرة الحاسب الرياضية وأساليب تخزين واستدعاء البيانات، أما علم الإدارة فقد ركز على تنمية نماذج 
العمليات بالأساليب الكمية في اتخاذ القرارات وحل  معيارية لاتخاذ القرارات، في حين اهتمت بحوث
 المشكلات بغرض تعظيم الأرباح و تدنية التكاليف. 

كما اتجهت بعض الدراسات في مجال نظم المعلومات إلى الاهتمام بالمشاكل والقضايا السلوكية الناتجة عن 
ية والممارسات العملية أنه لا يوجد استخدام نظم المعلومات في المنظمات، في حين تظهر الكتابات الأكاديم

فمشاكل النظم وحلولها نادرا ما تكون فنية بالكامل أو ، مدخل منفرد يمكن من خلاله دراسة نظم المعلومات
ومن ثم فإن فهم نظم المعلومات بغرض تحقيق فعالية أداء النظام ككل بعناصره البشرية ، سلوكية بالكامل

والمادية يتطلب استخدام مدخل متكامل يحقق التوازن بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية 
 . (  51، ص 2111سلطان ، )والتنظيمية 

 ,Desmoulinsتخاذ القرارات )لا قاعدة  باعتبارها و نظرا لقيمة المعلومات و نظمها في منظمات اليوم
2010, p14  )  ، بما تتيحه من إمكانية لفهم الواقع واستشراف المستقبل ، حيث تحول مركز الثقل من المواد

  United Kingdom deptالأولية و المعدات الرأسمالية إلى المعلومة و مراكز التدريب و البحث العلمي )
of trade and industry, 1988, p417  )، بالاستهلاك و لا تنفذ موارد المعلومات لا تتأثر و لان 

 . ( 514-513، ص 2112، الزيادات )بل على العكس فهي عادة ما تنمو لهذا السبب  كالموارد المادية 
ير من و بتزايد المؤسسات المتخصصة في نظم المعلومات و تنوع البرمجيات و الخيارات المتاحة ، اهتم الكث

على  ( melean )الدارسين بدراسة نظم المعلومات و تقييم كفاءتها، لكنهم اختلفوا  في الطريقة فركز ميلين 
المتطلبات الوظيفية، كعدد المهمات التي يمكن للنظام انجازها، في حين اهتم اخرون بمدى تلبيته حاجات 

الذي قسمه الى ثلاث ابعاد   ( delon et melean )المستخدم النهائي ، ثم جاء نموذج ميلين و ديلون  
 . و جودة الخدمات ( )جودة النظام، جودة المعلومات، 

مما خلق تنوعا و ثراءا عند الباحثين في دراسة نظم المعلومات فنجد من تناول كفاءة النظم من خلال 
دعم  )رار بمكوناتها الق دعم نظم اثر التي درست ( 2151العلوان ، ) عناصرها  مثلما هو الحال في دراسة

 اتخاذ عملية تحسين في( و الكفاءات البشرية  الادارة العليا، اجهزة الحاسوب، البرمجيات و قواعد البيانات،
الاردنية، و هناك من ركز على مخرجاتها من خلال جودة المعلومات التي تنتجها  الجامعات في  القرارات
 من عينة في الاستراتيجية القرارات في تأثيرها و المعلومات  حول جودة(  2153زبار، و الساعدي، ) كدراسة

العراقية، كما هناك من درسها من حيث جودة الخدمة التي توفرها و مدى اسهامها في ترشيد و  المصارف
-533، ص 2152فعالية اتخاذ القرار او من خلال رضى المستخدم على غرار دراسة ) رومي، و صلاح، 

 ة نظم المعلومات من وجهة نظر متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة .( حول واقع فعالي 511
  العنصر المحرك للتنمية و التطوير و بدونها يحدث السكون و الجمود و التخلفهي المعلومات و لان 
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الدول التي تبنت التفاعل مع ظاهرة المعلومات و تقنياتها المتقدمة ، نجد (  13 ص ، 2111، درويش )
لا سيما في مجالات التعليم العالي و  استطاعت أن تحقق  معدلات عالية من النمو في كافة المجالات،

لا  البحث العلمي  نظرا للدور الذي تلعبه الجامعات في البحث و التطوير و مساهمتها في انتاج المعرفة التي
إليها بالجهد و المثابرة ، حيث أنها  تزال إبداعا إنسانيا راقيا متاحا للجميع و بخاصة لمن يرغب بالوصول

 . ( 1 ص ، 2111عليان ، ) مصدر قوة و نفوذ يمارسها من يمتلكها على من يجهلها
في الجزائر إقامة نظام للمعلومات يستفيد منه  تعليم العاليو تستوجب الحقبة الحالية للنهوض بمستوى ال

قرار عمليتان تعتمدان كاملا على المعلومات، المخططون و متخذو القرارات، حيث إن التخطيط و اتخاذ ال
فالتخطيط يجب أن يبنى على المعلومات الدقيقة و الصحيحة، حيث إن عدم الرؤية الواضحة والتنبؤ الخاطئ 

 يؤديان إلى اتخاذ قرارات عشوائية بعيدة عن الواقع ، و مضللة عن الأهداف المرجو تحقيقها .             
اهتمام   2153/2154بمناسبة افتتاح السنة الجامعية  م العالي و البحث العلمي في كلمتهو قد اكد وزير التعلي

 تصنيفها لتحسين الجامعة، تصرف تحت الإمكانيات كل و وضعها  التعليم مستوى الدولة الجزائرية بتحسين
 بين حقيقي تواصل لضمان والمؤسسة، الجامعة بين العلاقة والدولي، و تفعيل الإقليمي الصعيدين على

 التعليم في الجودة لضمان مرجعي نظام والاجتماعي،  باعتماد الاقتصادي ومحيطها الجامعية المنظومة
 الانخراط إلى مدعوّة العالي التعليم مؤسسات كل فإنّ  ثمّة، ومن. دوليا بها المعمول للمقاييس طبقا العالي،
 مرئياتها. لتحسين عصري معلومات نظام واعتماد الديناميّكية، هذه في بفعالية
 على تأثيرها و  العالي التعليم مؤسسات في المعلومات نظم بموضوع العربية الدراسات من العديد اهتمت كما
 التي و الاردنية الجامعات في(  2151 العلوان، ) دراسة في الحال هو كما القرار اتخاذ و الموظفين أداء

 2151 ، الوادية ) دراسة كذلك و القرار، اتخاذ على الحاسوب اجهزة و  العليا الادارة دعم تأثير الى توصلت
 ، و متطلباتها و المعلومات نظم تطبيق مستوى ارتفاع اثبت اين غزة في  العالي التعليم و التربية بوزارة( 

 . الادارية القرارات جودة و متطلباتها بجميع المعلومات نظم  بين علاقة وجود بين كما ، القرارات جودة
 الاقتصادية المؤسسات في المعلومات نظم موضوع تناول إلى المحلية الدراسات اغلب توجهت حين في

 للتطورات  الجزائرية العمومية المؤسسات  مواكبة عدم الى توصلت التي(  2151/2151 ، زواغي) كدراسة 
 الندر تطرق حين في لاهميتها، المسؤولين بعض ادراك لعدم هذا ارجع و ، المعلومات تكنولوجيا في العالمية
 دراسة مثل الرائدة الدراسات بعض غرار على  الجزائرية بالجامعات المعلومات الدارسين لنظم من القليل

( التي درست استخدام نظم المعلومات داخل الجامعة في ظل نظام ال ام  212-215، ص 2151عبيدي، )
 دي .
 المعاهد مختلف بين من خصوصيتها و ميزاتها لها الرياضية و البدنية النشاطات وتقنيات علوم معاهد ولان
 الرياضية و الادارية والعلمية و البيداغوجية الهياكل الى اضافة الشعب، و التخصصات في الكبير للتنوع نظرا
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، و التحديات التي تواجهها لا سيما ما تعلق بصعوبات تشغيل خريجيها و ما انجر عنه من  بها تزخر التي
 عن الالتحاق بالتكوين في ميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية في السنوات الاخيرة ، عزوف

 اتخاذ و ، الرشيدة القيادة لتحقيق مسؤوليات كبيرة امام ادارتها و وضع  مما اثقل كاهل القائمين عليها
التحديات،  و هذا لا يتأتى الا بالمعرفة المسطرة  و مواجهة هذه  الاهداف الى للوصول الفعالة القرارات

الدقيقة  و الاحاطة الشاملة  بمتطلبات الوسط الاجتماعي و الاقتصادي و الاطلاع على الفرص المتاحة و 
 ديجاوالقدرة على إ للمشاكا عيةون مع يتلاءم بما رارات لقا ذتخاا بساليأ ريطوت التحديات المواجهة ، و كذا

 و البدنية التربية مجالات في العاملين و القادة لان رارات،لقا لفضأ لىإ ولصولا و لها لملائمةا وللحلا
 ،2111 ، إبراهيم)  العلم و الخبرة بين المعرفة بتزاوج المجال هذا في كبيرا تقدما يحققوا أن يمكنهم الرياضية

الاعتماد على التخمين و التجربة ، و انتقلوا  من  العلمية بالنظريات العملية أبحاثهم ربطوا ما إذا ،(  44 ص
 و الحدس في اتخاذ  القرار الى المعلومات و نظمها .

و لان هذا الانتقال لن يكون سهلا بالنظر للمقاومة التي يواجهها اي تغيير كما اثبت كل من ) مطرفي، و 
ة التقييم، و الخوف من عملي معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة،( ان من بين  13-44،ص 2151مرنيز، 

 فقدان النفوذ. ، ومهام الجديدة العدم القدرة على تجاوب مع طبيعة 
كان لزاما تنوير القائمين على هذه المعاهد بالدور الذي تلعبه نظم المعلومات في توفير المعلومات المساعدة 

 حول ( 2151العلوان ، ) دراسة على اتخاذ القرار وزيادة فعاليته كما اثبتت الكثير من الدراسات على غرار
، وهذا من خلال اجراء دراسات  الاردنية الجامعات في  القرارات اتخاذ عملية تحسين في القرار دعم نظم اثر

 توصلت التي النتائج على فبناء لتقييم واقع  نظم المعلومات و استخداماتها في اتخاذ القرار بهذه المعاهد ،
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة امتلاكمن (  2111/2111 زو،قر  )كدراسة  الجزائرية الدراسات اليها
 المعلوماتية لثقافةا بسبب محدودية لالأمث الاستخدام مستخدمة ليست لكنها والمعدات الأجهزة من كبير لعدد
المنظمة لها، و التي اشارت  التشريعية و القانونية النصوص غياب و الوزارة لداخ المسؤولين بعض لدى
 المكونة العناصر على الوقوف خلال من الادارية المعلومات نظم أهمية و  لمفهوم ضرورة التأصيلالى 

 ها.ل
 والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم بمعاهد المعلومات  نظم  لتقييم الدراسة بهذه يقوم ان الباحث ارتأى
 على للوقوف(  والاجراءات الافراد، الشبكات، البرمجيات، البيانات، المادية،) الست  مواردها خلال ، من
 على تركيزه من اكثر العمليات على يركز الحديث الاداري الفكر لان ، و فيها الضعف و القوة مواطن

المعاهد من خلال تقييم مراحل  بهته القرار متخذو يواجهها التي سيقوم الباحث بدراسة الصعوبات المخرجات
المشكلة،  تحديد البدائل،  تقييم البدائل، اختيار البديل المناسب، ثم تنفيذ القرار  و القرار) تحديد و تحليل 

 الانتباه لفت اجل من القرارات اتخاذ على المستخدمة المعلومات نظم تأثير من التحقق الى متابعته ( ، وصولا
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في ذلك  امتبع فعاليتها زيادة و القرارات ترشيد بغية ، النظام يوفرها التي المعلومات على الاعتماد اهمية الى
 المقاربة التالية :

 : ويحتوي على فصل واحد هو  : الجانب المنهجي 
 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة *

ويتضمن المقدمة ، وطرح الإشكالية ، ثم صياغة الفرضيات و أهداف الدراسة ، فأهمية الدراسة و      
حدودها ،كما تناول أسباب اختيار الموضوع والتعريف بمصطلحات البحث ،لينتهي بعرض مجموعة من 

 الدراسات السابقة و التعقيب عليها مبينا مميزات الدراسة الحالية .
  فصول هي  : ةويحتوي على ثلاث :الجانب النظري 
 نظم المعلومات: ثانيالفصل ال *

عرف المعلومات ومصادر وطرق جمعها يثم  تناول بالدراسة التعريف بمصطلح النظم وأنواعه ،يو      
 تطرق إلى نظم المعلومات ومواردها، خصائصها و أنواعها ، و دورة حياتها .       يومعايير جودتها، كما 

 اتخاذ القرار:  لثالثاالفصل   *
اهميته و مراحله و ثم  وأنواعه، اتخاذ القرار و نظريات القرارتناول بالدراسة التعريف بمصطلح يو      

      معوقات اتخاذ القرار. تطرق إلىي، كما العوامل المؤثرة فيه
 معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية: رابعلفصل الا  *

نشاتها و مهامها، ثم المعهد في الجامعة  و مهام اصحاب  الجامعة الجزائريةو يخص بالدراسة      
المناصب العليا في المعهد، وصولا الى ميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية والرياضية بتخصصاته لينتهي 

 .الى تقديم بعض الاحصاءات حول المعاهد المعنية بالدراسة الحالية 
 :ثلاثة فصولو ينقسم إلى  الجانب التطبيقي : 
 منهجية الدراسة : خامسالفصل ال   * 

يتولى شرح منهج الدراسة ، وصف مجتمع و عينة الدراسة تحديد مجالات الدراسة و طرق جمع       
تخدمة في البيانات ، إعداد الأداة الرئيسية للدراسة ، وفحص صدقها وثباتها، وبيان الأساليب الإحصائية المس

 معالجة النتائج ، وكذا الصعوبات التي واجهت البحث .
 عرض و تحليل و مناقشة النتائج:  سادسالفصل ال *

 و مناقشتها في ظل الدراسات السابقة .تضمن عرض و تحليل النتائج ، و اختبار الفرضيات ،ي     
 الاستنتاجات و الاقتراحات:  سابعالفصل ال *
 للدراسة . و فرضيات مستقبلية توصيات للتنفيذ وآفاق استخلاص الاستنتاجات و اقتراح ب ويعنى 
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: الدراسةإشكالية  2.2  

باهتمام الدول تعتبر الجامعة قاعدة التقدم العلمي و التطور التكنولوجي للمجتمعات و الامم ، لذا حظيت  
على مر الازمنة ، ففي منتصف القرن الماضي استحدثت اليابان نظاما لجودة التعليم العالي ، ساهم في جعل 
الجامعات اليابانية  في اعلى هرم الجامعات في العالم ، و على مثل ذلك سارت اغلب الدول حتى  اصبحت 

 هناك معايير عالمية للجودة في التعليم العالي .

وقد بدأت الجزائر حديثا في اعتماد نظام للجودة يتماشى مع طموحاتها  و خصوصياتها ، مما يضع المؤسسـة 
الجامعية بجميع هياكلها من كليات و معاهد و مخابر امام تحديات و مسؤوليات كبيـرة لتحقيـق متطلبـات نظـام 

ـــى اتخـــاذ القـــرارات الرشـــيدة  ـــدرة عل ـــب العمـــل الاداري و مـــن لان اتخـــاذ ا ،الجـــودة المعتمـــد، مـــن ق لقـــرار هـــو ل
فـــي كيفيـــة اتخـــاذ القـــرار مثلمـــا اقتـــرح الكثيـــر مـــن  جامعـــةالضـــروري الاهتمـــام بانتقـــاء و تكـــوين القـــائمين علـــى ال

( الـذي  اكـد علـى ان الجامعـة الجزائريـة تسـعى  الـى تطبيـق مبـاد  و  2151عمـومن ، الباحثين علـى غـرار )
ولابد من الانتقـاء لـبعض المناصـب العليـا حسـب بعـض السـمات الشخصـية و ثقافة الجودة لكن هذا غير كافي 

 القيم و المهارات السلوكية.
فان الادارة الجامعية تتطلب اسلوبا اداريا منفردا فـي  ،الجامعة بما تضم من كفاءات عاليةو نظرا لخصوصية  

ان متخــذي القــرار فــي قطــاع ( حيــث وجــدت  2153حســن و العجــي،  اتخــاذ القــرار و هــذا مــا أثبتتــه دراســة )
التربية في سوريا يعتمدون علـى الاسـلوب العـاطفي فـي حـين يغلـب الاسـلوب العقلانـي علـى متخـذي القـرار فـي 
وزارة التعليم العالي ، هذا الاسلوب الـذي يجعـل مـن متخـذ القـرار بحاجـة ماسـة الـى كـم مـن المعلومـات تتصـف 

 بالجودة اللازمة .
( فــي مديريــة الشــؤون الصــحية فــي محافظــة  2151الشــوابكة، اســات كدراســة  )كمــا اشــارت العديــد مــن الدر 

ــــة لغــــزة و كــــذا دراســــة  2151حــــرز ، ) الطــــائف و دراســــة ــــة فــــي المحافظــــات الجنوبي ــــوزارة الداخلي ( ب
(  فــي المؤسســات التعليميــة بســطيف الــى العلاقــة بــين جــودة المعلومــات و اتخــاذ القــرارات  2155)علالــوش،

 لدراسة.بالمؤسسات محل ا
و لتــوفير احتياجــات متخــذي القــرارات مــن المعلومــات اتجهــت المنظمــات الكبيــرة إلــى اســتخدام نظــم المعلومــات 
الإدارية لتوفير معلومات تصف كافة الأنشطة أو بعض أنشـطتها ومجالاتهـا بشـأن اسـتعراض إحـداث الماضـي 

وتقــارير اســتثنائية تمكــن المســؤولين مــن والحاضــر ومــا يتوقــع حدوثــه مســتقبلا وتــوفر هــذه الــنظم تقــارير دوريــة 
 استخدامها في معالجة المشكلات وحلها.

وقد اهتمت العديد من الدراسات العربية بموضوع نظم المعلومات فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي  و تأثيرهـا علـى 
نيـة و التـي ( فـي الجامعـات الارد 2151العلـوان،  أداء المـوظفين و اتخـاذ القـرار كمـا هـو الحـال فـي دراسـة )
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( 2151توصلت الى تأثير دعم الادارة العليا  و اجهزة الحاسوب على اتخاذ القـرار، و كـذلك دراسـة )الواديـة ، 
و جـودة  ،تطبيـق نظـم المعلومـات و متطلباتهـابوزارة التربية و التعليم العالي  في غزة اين اثبـت ارتفـاع مسـتوى 

 .طلباتها و جودة القرارات الاداريوجود علاقة بين  نظم المعلومات بجميع مت ت، كما بينالقرارات
فـــي حـــين توجهـــت اغلـــب الدراســـات المحليـــة إلـــى تنـــاول موضـــوع نظـــم المعلومـــات فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية 

( التي توصلت الى عـدم مواكبـة  المؤسسـات العموميـة الجزائريـة  للتطـورات  2151/2151كدراسة) زواغي ، 
  ، كمـا اظهـرت دراسـة لأهميتهـاالمية في تكنولوجيا المعلومات ، و ارجع هذا لعدم ادراك بعض المسؤولين الع
% 11و شـكك  % من عينة الدراسة وجدوا صعوبات كبيرة فـي جمـع المعلومـات،11( ان   2151يحياوي ، )

دعم اتخـاذ القـرار بـالجزائر. منهم في شـفافية المعلومـات المتـوفرة ، وعليـه اقتـرح انشـاء مركـز معلومـات وطنـي لـ
فــي حــين تطــرق النــدر القليــل مــن الدارســين لــنظم المعلومــات واتخــاذ القــرار بالجامعــات الجزائريــة  علــى غــرار 

لمفهوم ل أنه لا يمكن التأصي( التــي اثبتـــت  2111/2111قــرزو،  بعــض الدراســات الرائــدة مثــل دراســة )
امتلاك وزارة هــــا، كمــــا بينــــتعلى العناصر المكونة ل الوقوفل وأهمية نظم المعلومات الإدارية إلا من خلا

ل التعليم العالي والبحث العلمي عدد كبير من الأجهزة والمعدات لكنها ليست مستخدمة الاستخدام الأمث
غياب النصوص القانونية و الوزارة ل وذلك راجع للثقافة المعلوماتية المحدودة لدى بعض المسؤولين داخ

أنظمة المعلومات في ل التقنيين و العاملين في مجالاحة على تنظيم سير عمو التشريعية التي تنص وبصر
 المؤسسات الحكومية الجزائرية.

و معاهد علوم وتقنيـات النشـاطات البدنيـة و الرياضـية فـي تكـوين اسـاتذة  بالرغم من الدور الكبير الذي تلعبه و
قــادرين علــى التعــايش فــي مجتمــع حــديث مبنــي علــى اقتصــاد  مــدربين و مختصــين فــي مختلــف مهــن الرياضــة،

، و كـذا الكفــاءات البشـرية التــي تزخـر بهــا مثلمــا  (  boutebba et boutebia,2014, p11-17المعرفـة )
ة التدريسـية بمعاهـد علـوم و تقنيـات النشـاطات البدنيـة و ئـ( تمتـع الهي 2125اثبتـت دراسـة )مجـادي و اخـرون،

 .راسات ارية مرتفعة، الا انها لم تحظى بمثل هذه الدالرياضية بكفاءات اد
 الدراسـاتعديـد  توصـلت اليـه مـاهمية الموضوع و الحاجة الملحة اليه علميا و عمليا ، و بناء على لا و نظرا 

بالمؤسسـات الاقتصـادية و اختلالات و قصور فـي انظمـة المعلومـات و اتخـاذ القـرارات  منالجزائرية  و العربية
الدراسـة ب يتنـاولارتـأى الباحـث ان  ،وء التوصـيات التـي قـدمها البـاحثونو فـي ضـ الخدمية لا سيما الجامعات، 

اثــر اســتخدام نظــم المعلومــات علــى اتخــاذ القــرارات بمعاهــد علــوم و تقنيــات النشــاطات البدنيــة و الرياضــية مــن 
بهـذه (  المادية، البيانات، البرمجيات، الشبكات، الافـراد، والاجـراءات) الست نظم المعلومات موارد اجل تقييم  

المشــكلة، تحديــد البــدائل، تقيــيم البــدائل، اختيــار  ل) تحديــد و تحليــالقــرار  خــاذمراحــل ات تشــخيصو ،  المعاهــد
بهــذه تــأثير نظــم المعلومــات المســتخدمة  مــدىعلــى  فلتعــر ل بهــا،  البــديل المناســب، تنفيــذ القــرار و متابعتــه (

 .التساؤل التاليبها، و هذا ما يقودنا الى طرح  على اتخاذ القراراتالاخيرة 



 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 11 

 تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال الآتي: للدراسة:التساؤل العام 
ــــــى اتخــــــاذ القــــــرارات بــــــ ــــــوم وتقنيــــــات النشــــــاطات بعض هــــــل لاســــــتخدام نظــــــم المعلومــــــات اثــــــر عل معاهــــــد عل

 .البدنية و الرياضية للشرق الجزائري
 :وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية 

 ( الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، _ هل تؤثر نظم المعلومات )
و الرياضية بالشرق الجزائري .معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية بعض على  تحديد و تحليل المشكلة ب  
 (الشبكات ، الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ،  _ هل تؤثر نظم المعلومات )

معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض على  تحديد البدائل ب  
 (الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ،  _ هل تؤثر نظم المعلومات )

معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض على  تقييم البدائل ب  
(  الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، _ هل تؤثر نظم المعلومات )
.دنية و الرياضية بالشرق الجزائريمعاهد علوم وتقنيات النشاطات الببعض على اختيار البديل المناسب ب  
 ( الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، _  هل تؤثر نظم المعلومات )
.نية و الرياضية بالشرق الجزائريد علوم وتقنيات النشاطات البدمعاهبعض على تنفيذ القرار و متابعته  ب  

 فرضيات الدراسة 2.1
ــــــ مـــــن أجـــــل الوصـــــول إلـــــى نتـــــائج أكثـــــر مصـــــداقية قـــــام الباحـــــث بوضـــــع عـــــدة فرضـــــيات كإجابـــــات ظرفيـــــة، 

 وكانت الفرضيات على الشكل التالي:
 ـ الفرضية الرئيسية: 

معاهــــد علــــوم وتقنيــــات النشــــاطات البدنيــــة بعض القــــرارات بــــلاســــتخدام نظــــم المعلومــــات اثــــر علــــى اتخــــاذ ـــــ 
 و الرياضية للشرق الجزائري

  الفرضيات الجزئية: ـ
على  ( الافراد ، الاجراءات  المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، _ تؤثر نظم المعلومات )

البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .معاهد علوم وتقنيات النشاطات بعض تحديد و تحليل المشكلة ب   
على   (، الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات  _ تؤثر نظم المعلومات )

معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض تحديد البدائل ب  
على   (الافراد ، الاجراءات لمادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، المكونات ا _ تؤثر نظم المعلومات )

معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض تقييم البدائل ب  
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( على  الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، _ تؤثر نظم المعلومات )
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض تيار البديل المناسب باخ  

على  (الافراد ، الاجراءات المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ،  _  تؤثر نظم المعلومات )
 و الرياضية بالشرق الجزائري . معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنيةبعض تنفيذ القرار و متابعته  ب

 أهمية الدراسة :   3.1
و اتخاذ القرار و هما متغيران مهمان في الادارة   تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تبحث نظم المعلومات

الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة و التي هي ضرورة من ضروريات العصر  ابتناولهالحديثة، لاسيما 
المعلوماتي و من دون التحكم فيها لا يمكن لأي فرد أو مجتمع الصمود في وجه المنافسين على كل الأصعدة 

في معاهد علوم وتقنيات  كما تستقي الدراسة اهميتها من مجتمع الدراسة المتمثل  ،و في شتى المجالات
النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري و هي مؤسسة غير  ربحية على خلاف اغلب الدراسات 

مما يجعلها من الدراسات في المؤسسات الاقتصادية المعلومات نظم الجزائرية التي تطرقت إلى موضوع 
عموما ، كما ستقدم ة الجزائري و الجامعةعلوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية الرائدة هي ميدان 

الدراسة تشخيصا لواقع نظم المعلومات و مراحل اتخاذ القرار لاقتراح حلول من شانها الرفع من جودة نظم 
المعلومات و تذليل الصعوبات المواجهة في مختلف مراحل اتخاذ القرار بالمعاهد محل الدراسة ، كما ستفتح 

 الرياضي و تساهم في اثراء المكتبة الجامعية . افاقا جديدة للبحث في تخصص الادارة و التسيير
 أهداف الدراسة :  4.1
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق بعض التعرف على مراحل اتخاذ القرارات ب -

 الجزائري.
 معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري. بعض اكتشاف واقع نظام المعلومات ب -
معرفة مدى تحكم معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري المعرفة وطرق جمع  -

 المعلومات.
بالشرق معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  بعض الاطلاع على مصادر المعلومة في -

 الجزائري.
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية بعضتحديد نوعية المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات على مستوى  -

 و الرياضية بالشرق الجزائري.
 تعلم كيفية تسيير نظم المعلومات  . -
الرياضية بالشرق الجزائري معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و بعض اكتشاف قدرة الأفراد العاملين ب -

 في التكنولوجيا الحديثة .



 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 13 

الشبكات ، الافراد ،  المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، التعرف على تأثير نظم المعلومات ) -
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق بعض على  تحديد و تحليل المشكلة ب (الاجراءات 
 الجزائري .

المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، الافراد ،  _ التعرف على تأثير نظم المعلومات )
نية و الرياضية بالشرق الجزائري.معاهد علوم وتقنيات النشاطات البد بعضبعلى  تحديد البدائل  ( الاجراءات  

نات ، البرمجيات ، الشبكات ، الافراد ، المكونات المادية ، البيا _ التعرف على تأثير نظم المعلومات )
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق الجزائري .بعض على  تقييم البدائل ب ( الاجراءات  

المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، الافراد ،  _ التعرف على تأثير نظم المعلومات )
معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق بعض ار البديل المناسب ب( على اختي الاجراءات
 الجزائري .

المكونات المادية ، البيانات ، البرمجيات ، الشبكات ، الافراد ،  _ التعرف على تأثير نظم المعلومات )
النشاطات البدنية و الرياضية بالشرق معاهد علوم وتقنيات بعض على تنفيذ القرار و متابعته  ب ( الاجراءات
 الجزائري.

 : اسباب اختيار الموضوع  1.2
لعل أهم الأسباب التي تثير الرغبة لدى الباحث في التطرق لموضوع ما دون غيره بالبحث هو ميوله بالدرجة 

الحلول والأجوبة الأولى ثم تأتي في الدرجة الثانية خبراته وتجاربه السابقة التي تدفعه للتساؤل و البحث عن 
اهتمامه بالتكنولوجيات الحديثة و  لما يعترضه من صعوبات ، والباحث في هذه الدراسة انطلق من

استخداماتها في الميدان الرياضي ، وكذا ارتباط موضوع الدراسة بتخصص الباحث في الادارة و التسيير 
المناصب النوعية باحد معاهد علوم و و عايشها اثناء توليه الصعوبات التي لاحظها  الرياضي،اضافة الى

الحصول على المعلومات الكافية في الزمن المناسب لاتخاذ القرار في تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 
 مما يؤثر سلبا على نوعية القرارات المتخذة و فعاليتها.

و المراجع التي اثبتت  كما تبلورت اكثر فكرة دراسة الموضوع لدى الباحث بعد اطلاعه على بعض الكتب 
رق للموضوع بعد تحليله لعديد الدراسات قرار ، وزادت قناعة الباحث بالتطاهمية نظم المعلومات في اتخاذ ال

 السابقة بالوطن العربي و الجزائر جراء ما توصلت اليه من نتائج ، وقدمته من توصيات اهمها :
 في تكنولوجيا المعلومات.عدم مواكبة العديد من المؤسسات للتطورات العالمية  -
 عدم توفر الكثير من المؤسسات على الموارد الضرورية لنظم المعلومات . -
 الصعوبات المواجهة في مراحل اتخاذ القرار لا سيما في تحديد و تقييم البدائل . -
 الاعتماد على الطرق التقليدية في الحصول على المعلومات . -
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 اذ القرارات .الاعتماد على الحدس و التخمين  في اتخ -
 عدم وعي الافراد باهمية نظم المعلومات . -
 اهمال الادارة العليا لنظم المعلومات في عديد المؤسسات . -
 عدم اشراك الموظفين في اتخاذ القرار. -
 ضعف جودة المعلومات التي توفرها الانظمة الحالية . -
 ضرورة التاصيل لموضوع  نظم المعلومات من خلال مكوناتها . -
 : البحث بمصطلحات التعريف 1.2

 : نظم المعلومات  2.1.2
 أي يعمل شيء، أي اجل من شيء، أي في شيء، وهو نظام مفرده جمع : النظم تعريف  2.2.1.2

 و بريسي يعرفه كما. ( p 62 ) ,1004  , LE Moigneالزمن عبر ويتحول شيء بأي شيء،
  ما هدف لتحقيق ديناميكي تفاعل في منظمة عناصر مجموعة بأنه كونكويت

Bressy, et Konkuyt,1995, p 29 ) ( . 
 من مجموعة من استنتاجها أو ربطها يمكن التي الدلالات كل هي   : المعلومة تعريف  0.2.1.2
 واحد آن في العملية و الوضعية عن تعبر فالمعلومة ، مهيكل معنى له محتوى كل وهي ، المعطيات

(,2008,p 59   fabre, et al   )  . 
 : المعلومات نظام تعريف  1.2.1.2
 المتحدة بالولايات المعلومات نظام مفهوم ظهر  :اصطلاحا  المعلومات نظام تعريف  

 مجمل هو و ،"information systems:" بـ عليه اصطلح و الستينات سنوات خلال الأمريكية
 الذي و معين مخطط اتباع بواسطة تنظيمها يتم خاصة، بيئة في الموجودة المادية و البشرية الموارد
 المعطيات هذه تخزن ذلك بعد و معين تصميم وفق معالجتها و تحويلها ثم المعطيات جمع في يتمثل
 التسيير من تمكنه التي المعلومات من حاجاته حسب ذلك و المسير طرف من استغلالها حين إلى

 ( .  Hott et Lapointe,1986, p 38)   المنظمة في الناجع و الفعّال
 يعرفه بالباحث بانه مجموع العناصر المادية والبيانية و  :اجرائيا  المعلومات نظام تعريف 

( و البشرية و الاجرائية الكفيلة بتوفير البيانات و ادخالها و معالجتها  الفنية ) البرمجيات و الشبكات
 و تخزينها و استخراجها لاستخدامها من طرف المنظمة .

 حيث تقسيمها و النظم موارد ترتيب طريقة حول الآراء اختلفت لقد:  موارد النظم  1.2.1.2
 الكثير ذهب حين في أساسية، موارد أربعة في الباحثين من مجموعة و  الشلبي حمود هيثم يلخصها

 .للنظم الخامس المورد بذلك لتكون بذاته مستقلا موردا الاتصال شبكات اعتبار إلى المختصين من
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 الفكر تطور ظل في البرمجيات مورد عن كمورد الإجراءات استقلالية راي إلى الباحث يميل حين في
 :يلي كما النظم موارد تحديد يتم بهذا و للنظم السادس المورد بذلك ليصبح الإداري

 : Hardware ) (المكونات المادية 2.1.2.1.2
  : والإخراج الإدخال وسائل من والمعدات للأجهزة المادية العناصر كل وهياصطلاحا  
 (  . 531 – 525ص ،2111، السالمي )  المتعددة والاتصال، و الوسائط والمعالجة والحفظ
  : يعرفها الباحث بانها جميع المعدات و الوسائط المادية التي يعتمد عليها الافراد فياجرائيا 

 التعامل مع النظام .
 :   ( Software )البرمجيات  0.1.2.1.2

  : برامج الأجهزة، وكذلك أداء وتوجه تتحكم ،التي النظام برمجيات تضم واصطلاحا  
 بين البرمجيات وتتنوع المستخدم واجهة فيها بما المعلومات نظام أغراض تلبي التي التطبيقات
 إلى ، إضافة مجانية غير وهي بالرخصة برمجيات ، مؤقتة مجانية وهي الحاسوبية البرمجيات
 . ( ( williems, 2007, p 220 العمومية  البرمجيات و المجانية البرمجيات
  : هي جميع التطبيقات التي يعتمد عليها في استخدامات الحواسيب و معالجة اجرائيا 

 البيانات و الربط بشبكات الاتصال .
  :   ( Data )البيانات  1.1.2.1.2

 : كافة البيانات الخاصة بالمنظمة، و  يو قاعدة البيانات هي المخزن الذي يح اصطلاحا
على مجموعة من الملفات المرتبطة منطقيا و المتعلقة بكيان واحد ) المغربي،  تحتوي
 ( . 42، ص 2151

 : وتدفقات جداولها بين والعلاقات البيانية الملفات تشكل والتي البيانات قواعد هي اجرائيا  
 بينها. فيما البيانات

 :   ( Communication Networks )الاتصال شبكات  1.1.2.1.2
  : تستخدم والتي ومحطاتها بأنواعها للشبكات والترتيبات الوصلات جميع تشمل واصطلاحا  
 وكذلك المعلومات إيصال لتسهيل للنظام المكونة العناصر بين والمعلومات البيانات تدفقات لتنظيم
 الأجهزة عنصر ضمن المختصين بعض يعتبرها الشبكات هذه أن ملاحظة مع ،عليها العمل

 تتولى تفاعلية بيئة بها المرتبط الشبكات تكنولوجيا و الويب و الانترنيت شبكة توفر والمعدات، كما
أهداف  لتحقيق الموجهة الأنشطة من متنوعة حزمة لتقديم الشبكة على المتاحة الموارد استثمار
 .( 12ص ،2111، ياسين )المنظمة 
  : البيئة الخارجية.هي جميع الوصلات التي تسمح بالربط بين عناصر النظام و اجرائيا 
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 : ( Human resources )  الافراد  1.1.2.1.2
 : هناك حاجة للافراد لتشغيل جميع انظمة المعلومات و هذا المورد يتكون من  اصطلاحا 
 .( 513، ص 2111هائيين ) الصيرفي، تصاصيين و المستخدمين النالاخ

  : هم جميع الافراد المتعاملين مع نظام المعلومات من تقنيي المعلومات و اجرائيا 
 .ائيين من اساتذة و موظفين و طلبةالمستخدمين الاداريين و المستخدمين النه

 : ( procedures ) الإجراءات  1.1.2.1.2
 : يستخدمون الذين الأفراد يتبعها أن يجب التي والتوجيهات الخطوات مجموعة هي اصطلاحا 

 مستخدم قبل من عمله يجب الذي ما تصف التي والإرشادات التشغيل توجيهات فهي المعلومات،
 (. 11ص ،2151، النجار ) النظام
  : هي الاطار الذي ينظم العلاقة بين عناصر نظام المعلومات .اجرائيا 

 
 اتخاذ القرار:  0.1.2

 : القرار اتخاذ تعريف  2.0.1.2
 كان أي ،"القرار متخذ"  حسب يتنوع القرار اتخاذ تعريف إن : القرار اصطلاحا اتخاذ تعريف  

 اختيار ، فالقرار هو التنظيمي الهيكل في مستوى أي أو مشرفا أو مخولا مسؤولا أو مديرا الأخير هذا
 dhénin ) فرصة انتهاز مشكل، حل هدف، إلى الوصول لأجل الممكنة الكثيرة البدائل بين من بديل

et fournie,1986, p38 ). 
 هو أو معين، موقف في المتاحة البدائل بين المدرك الاختيار انه العزيز عبد ابراهيم يعرفه كما

 إبراهيم )  بينها من الأمثل الحل اختيار و معينة، مشكلة لمواجهة بديلة حلول بين المفاضلة
 (. 345ص، 5113،

 اختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحة . هو : القرار اجرائيا اتخاذ تعريف 
 
 اتخاذ القرار : مراحل  0.0.1.2
الا ان المتمعن في هذه المراحل سيجد انها تنطلق من احثون في عدد مراحل اتخاذ القرار، اختلف الب

لكن هناك من جمع عدة مراحل في مرحلة واحدة نظرا  ،تحديد المشكلة و تنتهي بالتنفيذ و المتابعة
فيم عمد اخرون الى استقلالية كل مرحلة عن الاخرى لما في كل منها من  ،لارتباطها الوثيق

 مواصفات و عليه يرى الباحث ان عملية اتخاذ القرار تمر بخمسة مراحل اساسية هي:
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  : تحديد و تحليل المشكلة  2.0.0.1.2
 :جيدا من حيث على متخذ القرار ان يضبط كل جوانبالمشكلة و يفهمها فهما اصطلاحا 

المكان و الزمان و الانعكاسات، اي ان يجيب عن ماهية المشكلة،في اي قسم طرحت، ماهي 
 .( 514-513، ص 2155محدداتها.....الخ ) راتول، 

 : لة و درجة هو اول خطوة في اتخاذ القرار ، فيجب البحث عن اسباب المشك اجرائيا 
 خطورتها و اثارها المرتقبة  و امتدادها الداخلي و الخارجي .

  : البدائلتحديد   0.0.0.1.2
 : يعني البحث عن الحلول و المسالك المختلفة لحل المشكلة القائمة و تتطلب اصطلاحا 

 ( . 24، ص  2111الاستعانة باراء المتخصصين ) العزاوي، 
 : البدائل القادرة على حل المشكلة هي مرحلة البحث عن اكبر عدد من الحلول او اجرائيا، 

مع بحث مزايا و عيوب كل بديل و التنبؤ بمدى فعاليته و قبوله ، و تكون بعدة طرق و اساليب كما 
 يفضل المشاركة فيها.

 : البدائل قييمت  1.0.0.1.2
 : تحديد نقاط القوة و الضعف لكل بديل من البدائل المتاحة ، بالاعتماد على اصطلاحا 

 ( . 511، ص 5111الخبرة و دقة المعلومات المتصلة بكل بديل ) بربر،
 : في المنظمةهي عملية المفاضلة بين البدائل و ترتيبها حسب المعايير المعتمدة  اجرائيا. 

 :اختيار البديل المناسب   1.0.0.1.2
 : بعد المفاضلة بين البدائل المتاحة يتم اختيار البديل الانسب وفقا لمعايير  اصطلاحا 

 .( 1، ص 2151ها المدير ) الاشهب، واعتبارات موضوعية يستند علي
 : اولويات المنظمة كدرجة المخاطرة بعد تقييم البدائل يتم اختبار البديل وفق اجرائيا ، 

 الانسجام مع سياسة المؤسسة و امكانياتها.و سرعة تحقيق الاهداف، او 
 :تنفيذ القرار و متابعته   1.0.0.1.2

 : لا تنتهي مهمة متخذ القرار عند تنفيذه فحسب بل تتعدى إلى متابعة نتائج التنفيذ  اصطلاحا 
ذلك للتعرف على مبدأ نجاح البديل المختار أو الأمثل في علاج المشكلة أو تحقيق الهدف  و

 .( 14، ص 2111رحيم،  المرغوب )
 : و هي مرحلة و ضع البديل المختار قيد التنفيذ مع توفير الامكانيات المادية  اجرائيا 

و البشرية لذلك ، وتحديد الوقت المناسب للتنفيذ و مؤشرات التقييم و المتابعة لاجل التصحيح و 
 التعديل عند حدوث خلل.
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 : الدراسات السابقة 1.2
 : بنظم المعلوماتالدراسات المتعلقة  2.1.2

 –نظم إدارة المعرفة بقطاع التعليم العالي " ( :0202دراسة كريمة غياد و وهيبة بوشارب ) 2.2.1.2
 ".–التعليم الإلكتروني نموذجا 

 التعريف بنظم إدارة المعرفة مع تقديم صورة لقطاع التعليم العالي بالجزائر و عرض تجربة أهداف الدراسة : -
 مشروع التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية .

 استخدمت الباحثتان  المنهج الوصفي التحليلي . منهج الدراسة : -
 الجامعات الجزائرية  عينة الدراسة : -
ورودها الجامعات الجزائرية بعيدة كل البعد عن جامعات النخبة العالمية وهو ما يبرر عدم  أهم النتائج : -

 ضمن التصنيفات العالمية .
معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد التربية البدنية "( :0222) بن سايح سميردراسة  0.2.1.2

 ."-دراسة ميدانية بمعهد سوق اهراس -والرياضية من وجهة نظر الاداريين
بمعاهد التربية البدنية والرياضية من التعرف على معوقات تطبيق الادارة الالكترونية  أهداف الدراسة : -

 وجهة نظر الاداريين بمعهد سوق اهراس.
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . منهج الدراسة : -
موظفا اداريا بمعهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بسوق  54تمثلت في  عينة البحث : -

 . اهراس
وجود معوقات تقنية، بشرية، و تنظيمية تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد التربية   أهم النتائج : -

 البدنية و الرياضية.
التربية البدنية و  صيات: و عليه اوصى الباحث بزيادة الاهتمام بتطبيق الادارة الالكترونية بمعاهداهم التو  -

 للادريين في هذا المجال.الرياضية، و تنظيم دورات تكوينية و ايام دراسية 
تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و علاقته " ( :0222دراسة محمود هاني دلول ) 1.2.1.2

 ."بكفاءة نظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات التعليم العالي الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة
 أهداف الدراسة : -

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات قيد الدراسة .الوقوف على مدى الاهتمام بتطوير 
 بيان مدى توفر نظام كفؤ للمعلومات المحاسبية في المؤسسات قيد البحث .

دراسة علاقة تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الكفاءة لنظم المعلومات في  المؤسسات 
 قيد الدراسة .
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 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . :منهج الدراسة  -
تمثلت في جميع الموظفين العاملين في مراكز شؤون تكنولوجيا المعلومات و الدوائر المالية  عينة البحث : -

 و الحسابات في مؤسسات التعليم العالي الحكومية .
  أهم النتائج : -

 بمؤسسات التعليم العالي الحكومية .توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتطورة 
 مستوى تحقق كفاءة المعلومات المحاسبية بمؤسسات التعليم العالي الحكومية  بنسبة مرتفعة .

معوقات البحث العلمي في نظم المعلومات الإدارية و  "( :0222دراسة وليد حمد الدروبي )  1.2.1.2
 ."المهتمين بهذا المجال في الجامعات الأردنيةتكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر الباحثين و 

تسليط الضوء على معوقات البحث العلمي في مجال نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا  أهداف البحث : -
  المعلومات من وجهة نظر المهتمين بهذا المجال في الجامعات الأردنية .

 ي .: استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلمنهج البحث  -
 ( فرد .221عينة البحث : تمثلت في ) -
، و من داء البحث العلمي في هذا المجالهناك عوائق عديدة يجب التغلب عليها لتحسين أ أهم النتائج : -

 ، معوقات قانونية، و معوقات إدارية  و معوقات استثمارية .المعوقات معوقات مادية
 العلاقة بين استخدامات نظم المعلومات"( : 0221دراسة بن البار موسى وقديري عائشة ) 1.2.1.2

 ."الإدارية و مستوى أداء العاملين
دراسة العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية من خلال مكوناتها المتمثلة في ) الأجهزة ،  أهداف الدراسة : -

و مستوى أداء العاملين بالاعتماد على معايير تقييم  الأفراد (البرمجيات ، قواعد ، البيانات ، العمليات ، 
 بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة. ( و الاجراءات،  الوقت،  كميةالأداء ) الجودة ، ال

 منهج الدراسة : اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي . -
 ( فرد .11عينة الدراسة : تمثلت في ) -
النتائج : العلاقة بين استخدامات نظم المعلومات الإدارية و مستوى أداء العاملين بالكلية محل الدراسة أهم  -

 كانت في معظمها ضعيفة . 1.11عند مستوى الدلالة 
ي تأثير استخدام نظم دعم القرار في إعادة الهندسة ف"( :  0221دراسة مازن الشباكي )  1.2.1.2

 .غزة" الجامعات الفلسطينية بقطاع
أهداف الدراسة : التعرف على تأثير استخدام نظم دعم القرار في إعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية  -

 بقطاع غزة .
 منهج الدراسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . -
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 ( فرد .441عينة البحث : تمثلت في ) 
 أهم النتائج :  -

 .غزةوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين نظم دعم القرار و إعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية في قطاع 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول تأثير استخدام نظم دعم القرار في 

 لجنس لصالح الذكور .إعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة تعزى لمتغير ا
استخدام نظم المعلومات داخل الجامعة في ظل نظام "( : 0221دراسة عبيدي فاطمة الزهراء ) 1.2.1.2
 .نسانية و الاجتماعية جامعة عنابة"دراسة لحالة كلية الأدب و العلوم الإ  -ال أم دي 

داخل الجامعة كأحد آليات التعامل أهداف الدراسة : توضيح أهمية نظم المعلومات و دورها في التسيير  -
مع مختلف المشكلات و التعقيدات ، و التحكم في الكم الهائل من المعلومات و خاصة مع تطور الجامعة و 

 .يام ديرة في عدد الطلبة في ظل نظام ال الزيادة الكب
 منهج الدارسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي . -
 بحوثين بطريقة العينة المتاحة .عينة الدراسة : تم اختيار الم -
  أهم النتائج : -

نظام المعلومات يستدعي تحديد العمليات و الإجراءات المهنية و الفنية التي يجب أن يضطلع بها على كل 
 المستويات .

وضع مخطط استراتيجي مفترض لنظام المعلومات داخل الجامعة يجيب على جملة من الأسئلة لضمان 
 فعالية النظام .

واقع فعالية نظم المعلومات  "( : 0220دراسة إسماعيل موسى رومي و علي محمود صلاح ) 2.2.1.2
 .القرار في جامعة القدس المفتوحة" من وجهة نظر متخذي

 قياس مدى فعالية نظم المعلومات المستخدمة في الجامعة المفتوحة . أهداف الدراسة : -
 استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة : -
( فرد تشمل رئيس الجامعة و معاونيه ، رؤساء المناطق و المراكز التعليمية 11تمثلت في ) عينة الدراسة : -

 ، و رؤساء الدوائر الإدارية و الأكادمية .
نظم المعلومات في الجامعة ، حيث تجاوزت درجة الاعتمادية  ىهناك اعتمادية عالية عل أهم النتائج : -
 % ، و كانت فعالية نظم المعلومات عالية في الجامعة .11

 في المحاسبية المعلومات نظم وتقييم دراسة"( :  0222 ) صلاح الله عبد مصلحدراسة  2.2.1.2
                            ".غزة قطاع في الحكومية غير المؤسسات على تطبيقية دراسة، الحكومية غير المؤسسات

 .الحكومية غير المؤسسات في المحاسبية المعلومات نظم وتقييم لدراسةا جاءت:  الدراسة هدف -
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 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم : الدراسة منهج -
 الدراسة عينة من البيانات لجمع أساسي كأسلوب الاستبيان على الباحث اعتمد:  عينتها و الدراسة أداة -

 الباحث استخدم ولقد صالحة، كلها 531 استرداد تم غزة قطاع في حكومية غير مؤسسة 511 بلغت والتي
 .البحث لها خلص التي النتائج إلى للوصول المناسبة الإحصائية المقاييس

 : نتائجأهم ال -
 محددات في  المستخدمة المحاسبية المعلومات نظم بين جوهري اثر ذات فروق وجود عدم على أكدت

 .الحسابات ودليل والتقارير الدفترية المجموعة و المستندات
 وتوظيف التدريب في المحاسبية المعلومات نظم نحو المؤسسات لإدارة واضح توجه هناك أن الدراسة أثبتت 

 نظم بفاعلية الأربعة المحددات هذه ارتباط وبينت المناسبة التطبيقية والبرامج الأجهزة وتوفير علميا المؤهلين
 . المحاسبية المعلومات

 في المحاسبية البيئة مقومات وتعزيز دعم في المانحة الجهات دور على كبيرة وبنسبة الدراسة أكدت كما
 الجهات دور وبين المحاسبي المعلومات نظام فاعلية بين ارتباط علاقة وجود عدم وبينت المؤسسات
 .المانحة

 :  التوصيات -  
 كل وتقديم بها بالاهتمام المؤسسات داخل المحاسبية المعلومات نظم ومستخدمي للإدارة توصياته الباحث قدم

 .جديد بكل وتحديثها وتطويرها الدعم
 نظم نحو واضح لتوجه الإدارة تبني وضرورة المسحية الدراسات خلال من النظام لأداء التقييم إجراء 

 والتطبيقات بالأجهزة النظام وتزويد علميا المؤهلة الكوادر وتوظيف التدريب مجالات في المحاسبية المعلومات
 .الحديثة
 بضرورة الخاص القطاع و والمانحين الأهلية المنظمات وتجمعات الفلسطينية الداخلية لوزارة توصياته وقدم
 يلبي كي والتدريب المعدات و الأجهزة و بالأموال وتزويدها المحاسبية المعلومات بنظم الاهتمام زيادة

 .والشفافية المساءلة عنصري مع يتلاءم وبما للمعلومات الاحتياج
 هارثوأ سبةولمحا يةدارلإا تماولمعلا ظمن"( :  0222ضياء الحق محمود الحلبي ) دراسة  22.2.1.2

 ".زةغ عاطق في لماليةوزارة ا على بيقيةطت سةدرا يةزكرللاما على
 هارثوأ سبةولمحا يةدارلإا تماولمعلا ظمن مةءملا دىم سقيا لىإ سةدرالا هذه تفده:   الدراسة هدف -

 .زةغ عاطق في لماليةوزارة ا في،  يةزكرللاما على
 متصمي مت سةدرالا دافهأ قلتحقيو ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم : أداتها و الدراسة منهج -
 .سةدرالا راتمتغي سقياو تلبياناا جمع رضلغ رةفق( 12) نم ونتتك ستبانها ريطوتو
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 ،ستبانةا (79)جع منها رست، افاًوظم (104)م هددلبالغ عالعينة راد افألاستبانة على ايع وز تم تد لقو
 : نتائجأهم ال -
 .)يميةظلتن، ايةرلبش، امجيةرلب، ايةدلماا(سبة ولمحاية دارلإت اماولمعلم اظنت لباطمتأن 
ت ماولمعلظم انن حصائية بيإلالة ذات دعلاقة ود جن، ووثيولمبحاظر جهة نن وعالية مءة تتمتع بكفا 
 .زةغع اطلمالية في قوزارة اية في زكرللامواسبة ولمحاية دارلإا
ية دارلإا تماولمعلظم انر ثأ "ول حصائية حإلالة ذات دعلاقة ود جدم ولى عإسة درالت اصلوكما ت 
ر، لعما) الجنس، فيةراغويمدلرات اللمتغيزى تع "زةغ عاطلمالية في قا وزارةية في زكرللاماسبة على ولمحا
 ).لعلميوى المست، ايفيوظلل اهؤلمرة، الخبا
 : التوصيات -
ت مجيارلبا يطتغث بحيرة وئدابالل لعمت امع حاجاب بما يتناست مجيارلبث ايدعلى تحل لعما

 .رةئدالابها وم لتي تقت ااطلنشااكافة 
 .حتياجاتهوال لعمت امازعتها ملائمة لمستلرتصبح سث بحيرة ئدالشبكة بالن اتحسيرورة ض 
ن سيرؤوصة للمرلفاي طيعث بحيب سولمحداري الإت اماولمعلم ااظنر يطوترورة ض 

 .راراتلقذ اتخااكة في رللمشام صة لهرلفاتاحة و ام يهن رأعرللتعبي
 سبةولمحا يةدارلإا تماولمعلااثر نظم " ( : 0222)  يلعمراابراهيم  حمدأ يمنأ دراسة 22.2.1.2

  ".سطينيةلفلا تلاتصالاا كةرش في نلعامليأداء ا على
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على :  الدراسة هدف -

 ،الفلسطينية  الاتصالات شركةفي  العاملين أداء
 تم الدراسة أهداف ولتحقيق ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد : أداتها و الدراسة منهج -

 .الدراسة متغيرات وقياس البيانات جمع لغرض فقرة (60)من تتكون استبانة وتطوير تصميم
 :  أهم النتائج -

 ،المادية) المحوسبة الإدارية نظم المعلومات وإدارة لتشغي لمتطلبات إحصائية دلالة ذو أثر وجود
 الفلسطينية. الاتصالات شركة يـف املينـالعأداء  على )التنظيمية ،البشرية ،البرمجية

 المحوسبة الإدارية المعلومات نظم أثر لحو المبحوثين تصورات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 ،العلمي المستوى( الديموغرافية للمتغيرات تعزى  سطينيةـالفل صالاتـالات شركة في العاملين أداء على

 ).الوظيفي ستوىـالم ـل،العم انـمك ،رةـالخب سنوات
  التوصيات : -

 .ةـنظمالمعلوماتالإداري لمجا فيالتكنولوجية  التطورات مواكبة استمرارية ضرورة
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 بطءو اتـالانقطاع مشاكل لمث الشبكة مشاكل لح على لوالعم حديثة شبكات بتوفر الاهتمام
 .نتائج الدراسة ضمن جاءتالتي ل الاتصا
 إدراك لزيادة ةـوالتطبيقي التشغيلية والبرمجيات المعلومات بتكنولوجيا تتعلق للمستخدمين دورات عقد

 .فقط ستخدامهاكيفية ا ىـعل التركيز وعدم المستخدمة والبرمجيات الأجهزة لقدرات المستخدمين
 تصميم و تطوير نظم المعلومات.في  اشراك العاملين

 .فقطفي الميدان للمستخدمين بما يتلاءم مع متطلباتهم الوظيفية  المعلومات اتاحة على العمل
 على تأثيرها و ،فوائدها، استخداماتها :  المعلومات أنظمة": (  0222 سايغي) فيصل دراسة 20.2.1.2

 ."-تبسه مؤسسات على استطلاعية دراسة_  المؤسسة تنافسية
 التنافسية الميزة على تأثيره و المعلومات نظم استخدام واقع على التعرف الدراسة استهدفت : الدراسة فاهدأ -

 . للمؤسسات
 الذي و الرأي استطلاع على القائم التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد : أداتها و الدراسة منهج -

 و لدراسة الكمي بالمنهج الاستعانة تم كما.  بدقة ،ووصفها الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد
 مجتمع من مفردة51 على ووزع سؤالا 25 على احتوى للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم، البيانات تحليل
 .%  11.11 منه العائد نسبة وكانت الدراسة

  :أهم النتائج -
 . الجاهزة البرامج و كالانترنيت المعلومات تكنولوجيا من المؤسسات من العديد استفادة
 . الشبكات وخاصة المعلوماتية الوسائل استخدام في الفادح النقص
 . المعلومات نظم ضرورة و بأهمية الوعي غياب
 . المعلومات تحليل و لجمع اللازمة الكفاءات و الخبرات نقص
 . المادية القدرات في نقص و ، كبيرة تكلفة
  التوصيات : -

 . المعلومات من المتدفق الكبير الكم بتسيير لها يسمح لنظام المؤسسات امتلاك ضرورة
 . الخدمات و المنتجات جودة تحسين اجل من الإبداع على الموظفين تحفيز
 . المعلومات تكنولوجيا مع للتعامل الأفراد تكوين على العمل

 incidence de system d": (2007) (G.Gueguen)دراسة قيقن  21.2.1.2

 information en situation de concurrence  , le cas des coureurs du tour de 

france" :  
 دورة في الدراجين عند(  للمعلومات كنظام) السماعات استخدام اثر دراسة إلى هدفتف الدراسة : اهدأ -

 . للدورة المختلفة المراحل في الدخول أزمنة في الفرق حيث من المحققة النتائج على للدراجات فرنسا
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 رئيسية كأداة الملاحظة مستعملا التحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد : أداتها و الدراسة منهج -
 . السماعات استعمال بعد و قبل للمنافسة المختلفة المراحل في الدخول أزمنة بين مقارنة إجراء خلال من
 و 5115 سنوات بين ما للدراجات فرنسا دورة مراحل من مرحلة 521 نتائج بتحليل الباحث قام:  العينة -

 ما(  السماعات استعمال بعد) 2111 و 2111 مابين مرحلة 521 و( السماعات استعمال قبل) 5111
 . دخول وقت 41.111 من أكثر يمثل
 :أهم النتائج -

 يعطي لا للمعلومات مركز على الاعتماد أن على يدل مما معبرة ليست السرعة سباقات في الوصول أزمنة
 . السرعة لفرق اكبر فعالية

 . المسطحة بالمسالك مقارنة الجبلية المسالك في متباعدة أزمنة في يصلون الدراجون
 خط في الجماعي الدخول نقص)  متقاربة أوقات في يصلون الدراجون يعد لم السماعات استعمال بداية منذ

 (. الوصول
 : التوصيات -
 القرار اتخاذ و بالتفكير للرياضي تسمح لا لأنها ، السماعات استعمال من تدريجيا بالتخلص الباحث أوصى 
 المناسب القرار اتخاذ يمكنه ناضج دراج تكوين هو الأحرى أن حيث ، الدراج تكوين على يؤثر ما وهذا ،

 . ظرف أي تحت
 تكنولوجيا تأثير لدراسة مقترح نموذج" ( : 0221 ) سعد ياسين و رسلي قدوردراسة  21.2.1.2
  ".الأردن ، المنشاة في للموارد الأمثل الاستخدام على المعلومات

 الاستخدام على المعلومات تكنولوجيا تأثير لدراسة نموذج اقتراح إلى الدراسة هدفت:  الدراسة فاهدأ -
.                                                         التأثير هذا تفعيل كيفية و الصناعية المنشاة في للموارد الأمثل

 . للدراسة رئيسية كأداة الاستبيان على معتمدا الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -
 لتغير نتيجة التسويقية التكلفة في خفض من المنتج عليه يحصل ما أن إلى الدراسة توصلت : أهم النتائج -

 . العرض مرونة ثبات بشرط الطلب مرونة مع طردا يتناسب المعلومات تكنولوجيا
 :  التوصيات
 تنافسية سوقا  المعلومات تكنولوجيا سوق جعل خلال من المعلومات نظم دور تفعيل بضرورة الدراسة أوصت

 .( تكلفة اقل) 
 . المنشاة أهداف و طبيعة مع  يتناسب بما المعلومات تكنولوجيا نظم و أدوات اختيار يتم أن
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 على أثرها و البشرية الموارد معلومات نظم"( :  0221 ) رحمة أبو  إبراهيم أملدراسة   21.2.1.2
 ".غزة بقطاع الفلسطينية الوطنية السلطة وزارات في الموظفين شؤون إدارة فاعلية

 شؤون إدارات في المستخدمة البشرية الموارد معلومات نظم على التعرف إلى تهدف : الدراسة فاهدأ -
 بغرض تحليلها و استخدامها مجالات تقييم و ، غزة بقطاع الفلسطينية الوطنية السلطة بوزارات الموظفين
 . النظم تلك تواجه التي الصعوبات عن الكشف

.                                                              الوصفي المنهج الباحث اعتمد : الدراسة منهج -
 (  41)  نوابهم و الموظفين شؤون دوائر مدراء على توزيعها تم استبانة : عينتها و الدراسة أداة -
 :  أهم النتائج -

 تدني و ، المعلومات كافة في البشرية الموارد معلومات نظم كفاءة تدني و ، اليدوية النظم استخدام  تبين
 إدارة فاعلية على سلبا يؤثر ، الموظفين ديوان و الموظفين شؤون إدارات بين المعلومات كافة تبادل علاقة
 . بالوزارات الموظفين شؤون

 معلومات نظم كفاءة تدني أسباب أهم من التنظيمية و التكنولوجية و الإدارية الكفاءة نقص أن تبين و 
 . البشرية الموارد

 لحفظ الحديثة التقنيات من للاستفادة الموظفين شؤون إدارات اهتمام بضرورة الدراسة أوصت:  توصياتال -
 بتخطيط المتعلقة الموظفين شؤون مجالات نحو البشرية الموارد معلومات نظم استخدامات توجيه و ، الملفات
 برامج تطوير و ، البشرية الموارد معلومات كفاءة بتحسين الكفيلة الوسائل إيجاد و ، تطويرها و العامة القوى
 معلومات شبكة إنشاء حثاالب اقترح و ،الموظفين شؤون إدارات في العاملين الموظفين و للمديرين قدرات بناء
 . الموظفين شؤون بإدارات العام الموظفين ديوان تربط

 دراسة_  المؤسسة إستراتيجية توجيه في المعلومات دور"( :  0220 ) غنية لالوش دراسة 21.2.1.2
  _".صيدال مجمع حالة
 المعلومات نظم كذا و المعلومة، وأساسيات المفاهيم مختلف إلى التطرق الدراسة حاولت:   الدراسة فاهدأ -
 .للمؤسسة التنافسية القدرة تنمية في يلعبانه أصبحا الذي الإستراتيجي الدور و
 رئيسية كأداة الاستبيان على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:   أداتها و الدراسة منهج -

 . البيانات لجمع
 : نتائجأهم ال -
 .المؤسسة إستراتيجية تحديد في تساهم طبيعتها كانت مهما المعلومة أن

 .بالمؤسسة فعال معلومات نظام غياب
 .الإنتاج مستوى على الحديثة التكنولوجيات تطبيق في كبير تأخر هناك
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 .الداخلية بالمعلومات منها أكثر الخارجية المعلومات تحليل و بجمع الاهتمام
 .المعلوماتية مهندسي طرف من الآلية و البرمجة عملية احتكار
 .المعلومات لتوزيع الورق واستعمال بالمجمع إعلامية شبكة انعدام
 .بالمجمع المعلومة احتكار من نوع هناك
 .القرارات اتخاذ على المساعدة الآلية للوسائل المسيرين أغلب جهل
 .بالمؤسسة مهم اقتصادي كمورد المعلومة اعتبار عدم

 : التوصيات
 خبراء مع احتكاك على ووضعهم المعلومات، أنظمة أهمية عن تتحدث علمية ملتقيات في المسيرين اشتراك

 .المعلوماتية و التكنولوجيا
 شركاته و وحداته مستوى على متكامل معلومات نظام مشروع تجسيد في الإسراع المجمع على يجب

 .موضوعية أكثر المعلومات توزيع و تحليل عملية تكون حتى الفرعية،
 مرافقتها من فلابد ،( GMAO و GPAO ) المعلومات تكنولوجيا إدخال ثمار جني من المجمع يتمكن حتى

 .كافي غير لوحدة فالتجسيد التنظيمي الهيكل على داخلية تغييرات بأحداث
 يستهان لا كبير دور لها الداخلية المعلومات فحتى الخارجية، المعلومات معالجة و بجمع فقط الاهتمام عدم
 .به

 على المساعدة الوسائل بين من الأخيرة هذه تعتبر إذ إعلامية، شبكة لامتلاك جاهدا يعمل أن المجمع على
 .بالمؤسسة المعلومات سير تحسين و الوظائف بين التكامل درجة رفع
 . الحاسوب على إطاراتها و عمالها تكوين المؤسسة على يجب
 . المهمة الموارد كإحدى واعتبارها للمعلومة موظفيها و المؤسسة مسيري نظرة تغيير
 تخاذ القرار:الدراسات المتعلقة با  0.1.2   

 -شد الاقتصادي في اتخاذ القرار تحديات تطبيق الر ":  (0202دراسة عبد الجبار جبار )   2.0.1.2
 قرار خصخصة الجامعات في الجزائر".دراسة 

، و من ثم معالجة ي في تفعيل عملية اتخاذ القراراتأهداف الدراسة : التعرف على أهمية الرشد الاقتصاد -
 خصخصة الجامعات من حيث مراعاته للرشادة الاقتصادية .

 أهم النتائج :  -
قرار خصخصة الجامعات أصبح يفرض نفسه و بقوة أمام محدودية المخرجات الجامعية الحكومية من جهة ، 

 الدولية ون جهة ثانية.و تنامي التحديات الوطنية و 
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بالرغم من الجوانب الإيجابية التي تتيحها الخصخصة بشكل عام فإنها تنطوي على العديد من الجوانب 
بقطاع التعليم العالي ، و هذا نظرا لخصوصيته كمؤسسة مستقلة ، و كإنتاج للمعرفة السلبية إذا تعلق الأمر 

 و كهدف إجمالي نحو خدمة المجتمع.
خاذ القرار و الاستقرار في جودة الإدارة الجامعية بين ات":  ( 0221دراسة عمومن رمضان )  0.0.1.2

 .العمل"
 أهداف الدراسة : -

لاختيار لمباد  الجودة في التعليم العالي و وجهة نظر الأساتذة لضرورة امعرفة مدى تطبيق إدارة الجامعة 
 .للمناصب الإدارية العليا

 .لاستقرار الوظيفي و اتخاذ القرارمعرفة مدى مساهمة جودة الإدارة الجامعية في تحقيق ا
 منهج الدراسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . -
 ( أستاذ بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي الأغواط .31في )عينة الدراسة : تمثلت  -
 أهم النتائج : -

ق الأداء إدارة الجامعة تسعى لتطبيق مباد  و ثقافة الجودة الإدارية إلا أنها غير فعالة و غير كافية لتحقي
 .الأفضل للأستاذ الجامعي

 حسب بعض السمات الشخصية و القيم و بعض المهارات السلوكية .يجب الانتقاء للمناصب الإدارية العليا 
اثر ابعاد جودة حياة العمل على "( :  0221 ) هاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميددراسة  1.0.1.2

 ".بغزة الحكوميةفاعلية اتخاذ القرارات الادارية في جامعة الاقصى 
القرارات  أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذارسة إلى التعرف على أثر الد هدفت : الدراسة أهداف -

.بغزة قصىلأفي جامعة ا داريةلإا  
. وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى النتائج:  منهج الدراسة -  

مستخدما اسلوب الحصر الشامل لكل  صمم الباحث استبانة كأداة لجمع البيانات،ا : أداة الدراسة و عينته -
مجتمع الدراسة، و المتمثل في جميع القيادات الاشرافية بجامعة الاقصى بغزة ) الاكادميين و الاداريين(، و 

(%11,1استبانة بنسبة ) 511موظفا، وزعت علهم الاستبانة و تم استرداد  511البالغ عددهم   
: نتائجأهم ال -  

على مجال أبعاد جودة حياة العمل  ككل في جامعة  راسةمجتمع الد رادقبل افوجود موافقة إلى حد ما من 
  (.11.33%)بغزة، بوزن نسبي قصىلأا

في جامعة  داريةلإاقرارات قبل افراد مجتمع الدراسة على مجال فاعلية اتخاذ ال وجود موافقة إلى حد ما من 
 (.11.33بوزن نسبي)% بغزة قصىلأا
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 . ةبغز  قصىلأفي جامعة ا داريةلإفاعلية اتخاذ القرارات ا و بين أبعاد جودة حياة العمل قةعلاوجود 
  .قصىلأفي جامعة ا داريةلإجودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات ا بعادلأوجود تأثير ايجابي 

:  التوصيات    
تشكيل  قبل جامعة الاقصى بغزةالاهتمام بموضوع جودة حياة العمل في تنمية و تطوير الموارد البشرية من 

على حق العاملين  التركيز ة لمعالجة مشاكلهم و تحقيق الامان الوظيفي جامعة الاقصى بغز نقابة للعاملين ب
 لإبراز طاقاتهم و ابداعاتهم . بغزة للتقدم والترقي الوظيفي، و اتاحه الفرصة قصىلأفي جامعة ا

 اتخاذ القرارات حتى تزيد درجة قبولهم للقرارات و ولائهم لها.ة في بغز  قصىلأفي جامعة ا اشراك العاملين 
 على عيدالإبااثر التفكير "( :  0221 لشيخ )ا بنجي ؤادف، داتيوس للها دعب دحما دراسة 1.0.1.2

 تكارش في ىطسولوا لعلياا دارةلإا ظرن جهةو نم نيةدامي راسة: دداريلإا رارلقا ذتخاا عملية فاعلية
 .ردنلأا في لعاملةا نلتأميا

 ،لاقةطلا)لمختلفةا هدبأبعا عيدالإبا رلتفكيا رثأ على رفلتعاراسة الى  دلا " تفده : الدراسة فاهدأ -
 تكارش في داريلإاقرار لا ذتخاا عملية فاعلية على، (تللمشكلا لحساسيةوا ،لإفاضةا ،لأصالةا ،نةرولما

.ردنلأا في لعاملةا نلتأميا  
.المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى النتائجوقد  اعتمد الباحث على  : منهج الدراسة   - 

 ستبانةا ( 211)ووزع  ،راسةدلا مجتمع نم نتأمي كةرش( 24) مع لاتصالا مت : أداة الدراسة و عينتها -
 دافهأ قلتحقيو ،لإحصائيا للتحليل صالحة ستبانةا ( 251) استردت منهاالشركات  هذه في نلعامليا على

غرافية يمدلا صلخصائا لوح سئلةأ نيتضم لولأا ملقسا ن،قسمي نم تنوتك ستبانها ريطوت متراسة دلا
و  ،لخمسةا هدبأبعا عيدالإبا رلتفكيا رفوات دىم ستقي  رةفق ( 21)  لثانيا ملقسا نتضم بينما. يفيةوظلوا
 .رةفق  (55) نم ونيتكو داريلإاقرار لا ذتخاا عملية فاعلية وىمست سيقي ثلثالا ملقسا
 : نتائجأهم ال -
 رلتفكيا ر( لتواف 1,11دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  ذو تفعرم وىمست ودجو لىإ سةالدرا تصلوت
 .ردنلأا في لعاملةا نلتأميا تكارش في لخمسةا هدبأبعا عيدالإبا
عملية  لفاعلية(  1,11ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  تفعرم وىمست ودجو لىإ سةالدرا تصلوت ماك

  .ردنلأا في لعاملةا نلتأميا تكارش في اتخاذ القرار
:  التوصيات -  

 هذه في  تتقنيا من ديستج ما على ملاعهطلا ن،يريدللم عيدالإبا رلتفكيا راتمها تنمية في رارلاستما
 . تلمجالاا
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من مستجدات  ما تم على نفيوظلما علاالقرارات، واط صنع عملية في لمختلفةا يةدارلإا تياولمستا راكشإ 
 . مستقبلية تعقبا يةأ دون رلمباشا بيقهطتو تقبلها عةرسيزيد من و  لها مضتهرمعالان ذلك يقلل من درجة 

( : 0221، فاطمة السيد اليماني و أماني سعيدة سيد إبراهيم  ) دراسة رجاء محمود أبو علام  1.0.1.2
 .ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية" التربوية فياتخاذ القرار و علاقته بالذكاء الوجداني لدى القيادات "
 دراسة : أهداف ال -

 الوقوف على أهمية العلاقة بين القدرة على اتخاذ القرار و درجة الذكاء الوجداني لدى القيادات التربيوية .
 .تعريف مدى اختلاف القدرة على اتخاذ عن طريق الذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية

 دات التربوية .لقدرة على اتخاذ القرار لدى القياالفروق بين الذكور و الإناث في ا التعرف على

 .الدراسة المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة : استخدمت -
 .( فردا من مديرين و نظار521في ) عينة الدراسة : تمثلت -
 أهم النتائج : -

الوجداني لدى القيادات  اذ القرار و درجات الذكاءهناك علاقة ارتباطيه دالة بين درجات القدرة على اتخ
 .التربوية

توجد فروق بين القادة التربويين مرتفعي الذكاء الوجداني و منخفضي الذكاء الوجداني في القدرة على اتخاذ 
 .ار لصالح مرتفعي الذكاء الوجدانيالقر 

 .القيادات التربوية اذ القرار لدىلا توجد فروق بين الذكور و الإناث في القدرة على اتخ
كفاءة القرار و فعاليته بين أرجحيه استخدام "( : 0221دراسة طاهر حسن و مضر العجي )  1.0.1.2

 ."النمط العاطفي أو العقلاني في اتخاذ القرار
دراسة تأثير استخدام النمط الفردي الشخصي أو العقلاني لمتخذه ، بإتباع أساليب تمكن  أهداف البحث : -

أقصى ما يمكن من المعلومات عن المشكلة المطروحة و فلترة المعلومات و تلخيصها و تقديم  من توفير
 معومة دقيقة تصب في حل المشكلة بشكل مباشر أو غير مباشر .

 منهج الدراسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . -
 ي و جامعة دمشق و وزارة التربية .عينة الدراسة : شملت الإدارة المركزية لوزارة التعليم العال -
 أهم النتائج : -

 .استخدام المنطق العقلاني في اتخاذ القرار في وزارة التعليم العالي
 .ي اتخاذ القرار في وزارة التربيةاستخدام المنطق العاطفي ف

 .و العقلانية معا في اتخاذ القراروجود علاقة بين كفاءة استخدام النمط العاطفية 
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مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار ": ( 0221 ) الرحمنالحوراني محمد نوال عبد دراسة  1.0.1.2
 ."غزة، التعليم بوكالة الغوث الدوليدراسة حالة على برنامج التربية و  بين المدراء و المديرات

برنامج التربية و التعليم في  كيفية اتخاذ القرار فيمعرفة الفرق بين المدراء و المديرات في  أهداف البحث : -
، و كذا معرفة العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية )الجني، العمر، سنوات الخبرة، و غزةبوكالة الغوث الدولي 

عملية اتخاذ  ( و) المعرفة و الاطلاع، المشاركة في اتخاذ القرار، وفرة المعلومات التنظيمية، المؤهل العلمي( 
 القرار.

 سة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي .منهج الدرا -
في قطاع غزة البالغ  عينة الدراسة : شمل مجتمع الدراسة جميع المدراء و المديرات بدائرة التربية و التعليم -

 ( مدير و مديرة، وزعت عليهم استبانة الدراسة.511(، اختيرت منهم عينة عشوائية من )243عددهم )
 أهم النتائج : -

) المعرفة و الاطلاع، وفرة المعلومات( تعزى لمتغير الجنس، لكن في مستوى عدم وجود فروق دالة احصائيا 
 هناك فروق دالة احصائيا لصالح الاناث في المشاركة في اتخاذ القرار.

 .11) حدسي، تجنبي، عفوي( تعزى لمتغير العمر لمن هم فوق سن الوجود فروق دالة احصائيا في انماط 
العفوي تعزى لمتغير المؤهل العلمي لمن هم في درجة الماجستير و وجود فروق دالة احصائيا في النمط 

 الدكتوراه.
ة واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئ"( :0222دراسة  رريب الله محمد )  2.0.1.2

 .التدريس في الجامعات الجزائرية"
 أهداف الدراسة : -

 .ة التدريس في الجامعات الجزائريةالمشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئتحديد مستوى 
ة معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية تعود الى مشاركة أعضاء هيئ

 .التدريس في الجامعات الجزائرية
 استخدم الباحث المنهج الوصفي . منهج الدراسة : -
( 11( من جامعة الجزائر ، )531( عضو هيئة التدريس ، )321تكونت عينة البحث من ) سة :عينة الدرا -

 ( من جامعة قسنطينة .525من جامعة وهران ، )
 أهم النتائج : -

مستوى مستوى المشاركة في مشاركة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام 
 %(.11متدني و بنسبة )



 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 31 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الجزائرية الثلاث تعزى لمتغير المشاركة في صناعة القرار لا 
 لدى أعضاء هيئة التدريس .

اتخاذ  القرار و علاقته بكفايات الذكاء "( : 0222دراسة لبنى ناطق عبد الوهاب القيسي ) 2.0.1.2
 .لقيادات الجامعية"الانفعالي لدى ا

 اسة :أهداف الدر  -
معرفة مستوى اتخاذ القرار لدى القيادات التربوية الجامعية المتمثلة ب )عمداء الكليات ، ومعاونيهم ، ورؤساء  

 الأقسام و معاونيهم (من أفراد العينة .
معرفة الفروق في مستوى اتخاذ القرار لدى القيادات التربوية الجامعية المتمثلة ب )عمداء الكليات و معاونيهم 

 رؤساء الأقسام الدراسية ( من أفراد العينة .، و 
 منهج الدراسة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي . -
 ( فرد .411عينة الدراسة : تمثلت في ) -
 أهم النتائج : -

 .فردا (41مستوى جيد في اتخاذ القرار ) بلغ عدد أفراد القيادات التربوية الجامعية الذين توصل والى
اعي في مستويات اتخاذ العينة تبعا لمتغير النوع الاجتملا توجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات أفراد 

 .لدى القيادات التربوية الجامعية القرار
واقع استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل "( :  0222عياش )  محمد جابر 22.0.1.2

 ."غزة المشكلات فى المؤسسات الاهلية بقطاع
 ةـالكمي للأساليب الأهلية المؤسسات تطبيق مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت : الدراسة فاهدأ -
 ارسـتم يـالت اليبـالأس نوعية وعلى الأساليب بهذه المعرفة ومصادر القرار اتخاذ و المشكلات ـلح يـف
 الأساليب استخدام تواجه التي والمشكلات المعوقات تحديد إلى الدراسة وتهدف،  الأهلية المؤسسات يـف

 .الأهلية المؤسسات في القرارات اتخاذ في الكمية
 ونـتك حيث،  وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى النتائج : منهج الدراسة -

مفردة،  411عددهم  بلغ وقد القرار اتخاذ في المؤثرين الفاعلة المؤسسات في العاملين من الدراسة مجتمع
من المجتمع الكلي للدراسة. %11عامل اي  211طبقت الدراسة على عينة من   

 . البيانات لجمع الاستبانة على الاعتماد تم وقد : أداة الدراسة -
  : أهم النتائج -
 أن ويبدو المتوسطة دون تطبيقها ومدى الأهلية المؤسسات في العاملين لدى الكمية بالأساليب المعرفة أن

 .اـوتطبيقه الكمية اليبـبالأس التعريف في الجهد من لمزيد حاجة هناك
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 ساتـالمؤس في العاملين لدى وتطبيقها القرار لاتخاذ الكمية الأساليب على التعرف في كبيرةرغبة  هناك ان
 .الأهلية

  بالأساليب ةـالمعرف ىـعل لصوـللح الرئيسية الطرق من هو العاملين لدى الذاتي والاهتمام التعليم ان
 مية لاتخاذ القرار.الك

 من سواء والاستشارات الشخصية الخبرة ينـب راوحـتت سةـالمؤس في إتباعها يتم التي اساليب اتخاذ القرار
 الأساليب كثرفأ محدودة الأهلية المؤسسات ستخدمهاـت يـالت الكمية الطرق وأن وخارجها المؤسسة لداخ
 . المشروع وإدارة المالية النماذج هي تتخذها التي
 ةـالأهلي المؤسسات في القرار اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام منحد ت التي الأسباب أهم من
 .المؤسسات لدى المتخصصين الأشخاص توفر عدم
 :  التوصيات -
 العاملين أن و القرار اتخاذ في الكمية الأساليب تخدامـاس اـومزاي لأهمية الوعي تنمية على لالعم من بد لا
 الدورات تنظيم لخلا من القرار اتخاذ في الكمية اليبـالأس على تدريب إلى بحاجة الأهلية المؤسسات في

 . التدريبية
 الأخرى ديميةكاالأ والمؤسسات والمعاهد الكليات في الكمية بالأساليب امـالاهتم نـم مزيد توجيه من بد لا 

 .العلاقة ذات الأخرى ومـوالعل الإدارة وانه ومـبعل المعنية
 معلومات نظم وتطوير صميمـت ىـعل لالعم و القرار لاتخاذ الكميةا بالأساليب متخصص مركز انشاء 

 القرار اتخاذ في للمساعدة ةـالمطلوب اتـالبيان كفاءةو ةـدق على إيجابا تنعكس أن شانها من حديثة إدارية
 .الرشيد

 بنظم المعلومات و اتخاذ القرار: المتعلقة الدراسات 1.1.2
اثر نظم المعلومات الادارية " ( : 0202 ) زيد عيسى زياداتو  محمد محمود العلواندراسة  2.1.1.2

  ."ي القرارات بالبنوك الاردنيةعلى جودة صناعة القرارات الادارية من وجهة نظر متخذ
 :  الدراسة فاهدأ -

 .درجة تطبيق نظم المعلومات الادارية التعرف على
 .القرارات بالوزارةالتعرف على مستوى جودة 

من وجهة نظر متخذي  على جودة صناعة القرارات الادارية التعرف على اثر نظم المعلومات الادارية
 . القرارات بالبنوك الاردنية
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ستبيان يضم محورين الاول ا على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -
 و الادارية ) متطلبات التطبيق، الحد من المعوقات التنظيمية،  دعم القرار(يدرس جودة نظم المعلومات 

تنفيذ و متابعة القرار،  المحور الثاني يبحث جودة صناعة القرارات الادارية ) تشخيص المشكلة وضع البدائل،
ن و البالغ تكون مجتمع البحث من متخذي القرار بالبنوك الاردنية العاملة في عما ، و( و تقويم النتائج

 ة.عامل 211اختيرت منهم عينة من  111عددهم 
اثبتت الدراسة وجود تاثير لجودة نظم المعلومات و عناصرها الثلاث على حودة صناعة  : أهم النتائج -

 . القرارات بجميع مراحلها
 : التوصيات -

 .اجراء دورات تدريبية لصناع القرار لمواكبة التطورات
 .المعلومات دراسة معيقات تطبيق نظم

 . تحديث الاجهزة دوريا
 المعلومات نظم كفاءة أثر": (  0202 ) الله عبد علي و التبع نعمان قايد محمد دراسة 0.1.1.2

 ."اليمني المركزي البنك حالة دراسة القرارات اتخاذ و صنع فاعلية على
 : الدراسة فاهدأ -

 .القرارات صنع المعلومات و فاعلية نظم كفاءة ازاء اليمن بنك في العاملين اتجاهات معرفة
 .القرارات اتخاذ و صنع عملية فاعلية تحسين على المعلومات نظم كفاءة اثر تحليل

 . التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد:  الدراسة منهج -
 بمتطلباتها المعلومات نظم كفاء يدرس الاول محورين يضم استبيانا الباحث صمم : أداة الدراسة -
 تحديد) الخمس بمراحله القرار صنع فعالية يبحث الثاني المحور و( الادارية و البشرية، الفنية،)

 متابعته. و القرار تنفيذ ، البديل اختيار البدائل، تقييم البدائل، تحديد المشكلة،
 :أهم النتائج  -

  .المشكلة تحديد على(  الادارية و البشرية، ،الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثير
 . البدائل تحديد على( الادارية و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثير
 . البدائل تقييم على( الادارية و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثير
 .البديل اختيار على الادارية ( و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثير
 و القرار تنفيذ على( الادارية و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثير

 .متابعته
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 و التعاون و المشاركة و المساندة و بالتكوين بالموظفين  بالاعتناء الدراسة اوصت التوصيات : -
 .التسهيلات تقديم

تحسين اتخاذ القرارات باستخدام نظم المعلومات ، ": ( 0202 دراسة بوجمعة فاطمة الزهراء ) 1.1.1.2
 . "دراسة حالة المؤسسات الاستشفائية بسيدي بلعباس

 الدراسة: فاهدأ -
 .رار في اتخاذ قرارات أكثر فعاليةتقييم دور المعلومات في مساعدة صانعي الق

 .رارات  و متطلباتها من المعلوماتالأنواع المختلفة للقرارات و إجراءات اتخاذ القوصف 
 .مؤسسات الإستشفائية عينة الدراسةتحديد كيفية تمكن أنظمة دعم عملية صنع القرارات من إضافة القيمة لل

 .معلومات في المؤسسات الاستشفائيةدراسة واقع استخدام نظم ال
عباس و ( فرد من متخذي القرار للمؤسسات الاستشفائية لولاية سيدي بل 32في )تمثلت  عينة الدراسة : -

 .( مؤسسة 51البالغ عددهم )
 أهم النتائج : -

 .تجهيزات و برامج يحتاج إلى تطويرالبنية الأساسية للنظام من معدات و 
 .ين من أجل تنميتها لتنفيذ النظامالكوادر البشرية تحتاج لدورات تدريب و تكو 

 عملية تحسين في القرار دعم نظم اثر": (  0222  ) العلوان محمود محمد دراسة 1.1.1.2
 ".الاردنية الجامعات في  القرارات اتخاذ
 الجامعات في  القرارات اتخاذ عملية تحسين في القرار دعم نظم اثر على التعرف : الدراسة افهدأ -

 .الاردنية
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -
 القرار دعم نظم منها 41 تقيس فقرت 11 من استبيان على اعتمدت:  و عينتها الدراسةأداة  -

 (البشرية والكفاءات ، البيانات قواعد ،البرمجيات الحاسوب، اجهزة العليا، الادارة دعم)  بمكوناتها
 من 1511 الدراسة مجتمع ضم ، القرار اتخاذ عملية تحسين المتبقية فقرة 55ال تقيس حين في

 من عينة على الدراسة طبقت خاصة جامعة 53 و رسمية جامعات 51ل التدريسية الهيئة اعضاء
 . المجتمع هذا من عنصر 215
 أهم النتائج : -

 .القرار اتخاذ على العليا الادارة دعم يؤثر
 .القرار اتخاذ على الحاسوب اجهزة تؤثر
 .القرار اتخاذ على المكونات بقية تؤثر لا
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 وفق متطلباتها جميع توفير و القرار دعم نظم تطبيق في الاستمرار الدراسة أوصتالتوصيات :  -
 لنظم الدورية المراجعة تضمن واضحة منهجيات ، و تبني التكنولوجي الميدان في الحاصلة التطورات

 .القرار دعم
 ."معلومات في اتخاذ القراراتأهمية و دور ال": (  0222دراسة مداحي عثمان )  1.1.1.2

 .دور المعلومات في اتخاذ القراراتهدفت الدراسة إلى معرفة أهمية و أهداف الدراسة:  -
 أهم النتائج : -

 .القرارات جوهر العملية الإدارية عملية اتخاذ
 .الخارجيةتتأثر عملية اتخاذ القرارات بالعوامل المكونة لبيئة المنظمة الداخلية و 

ا لنوع المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات تختلف كميتها و تفاصيلها و مصدرها و خصائصها الأساسية طبق
 .القرارات و مستوى الإدارة

 .اراته بتزايد تعقيد مشكلة القراريتزايد كل من متخذ القرارات ، و نوعية المعلومات التي يحتاجها لاتخاذ قر  
دور تكامل نظم المعلومات في ترشيد " ( : 0221 ) شيخي خديجةو  غنيةشيخي دراسة  1.1.1.2

 ".نة من البنوك العاملة في الجزائرمراحل اتخاذ القرارات دراسة حالة لعي
تبيان دور تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل اتخاذ القرارات دراسة حالة لعينة من :  الدراسة فاهدأ -

 .البنوك العاملة في الجزائر
استبيان فيه محورين الاول لنظم  على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -

، المعلومات بثلاث ابعاد ) العوامل التنظيمية، التكنولوجية، و البشرية ( و المحور الثاني لمراحل اتخاذ القرار
 .عاملا 521فرعا بنكيا يمثلها  31اختيرت عينة من بنكا عاملا بالجزائر  25يتكون مجتمع الدراسة منحيث 

 : أهم النتائج -
 .امل نظم المعلومات يؤثر معنويا في ترشيد مراحل اتخاذ القراراتتك

 .يؤثر توفر نظم المعلومات و العوامل التنظيمية على ترشيد مراحل اتخاذ القرار
 .تؤثر العوامل التكنولوجية على ترشيد مراحل اتخاذ القرار

 .تؤثر العوامل البشرية على ترشيد مراحل اتخاذ القرار
 .العمل على زيادة مرونة الهياكل التنظيمية وفقا للتطورات الادارية في مجال العمليات البنكية:  التوصيات -

دور نظم المعلومات الإدارية ":  ( 0221 دراسة محمود سليم عبد الرحمن الشويات و آخرون ) 1.1.1.2
 ."جامعتي اليرموك و عجلون الوطنية القرارات دراسة ميدانية علىفي اتخاذ 

 أهداف الدراسة :  -
 .كيفية تطبيقها لدى رؤساء الأقسامالتعرف على دور نظم المعلومات الإدارية و 
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 التعرف على مستوى اتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسام و على مدى العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية و
 .مدى تأثيرها على اتخاذ القرارات

اليرموك و عجلون الوطنية  ( رئيس قسم ينتمون إلى جامعتي  15بلغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة : -
 .الخاصة

 أهم النتائج : -
 وجود ارتباط وثيق بين نظم المعلومات الإدارية و نوعية القرارات من حيث ) الدقة ، السرعة ، 

 (. السهولة ، الملائمة
قوة تأثير نظم المعلومات الإدارية على رؤساء الأقسام كانت عالية مما يدل على قدرتهم على استخدام مثل 

 هذه النظم .
دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في عملية  اتخاذ ": (  0221 دراسة زواغي محمد ) 2.1.1.2

 ."ئة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالقرار على ضوء البي
تبيان نتائج استعانة متخذ القرار بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في  هدفت الدراسة إلىأهداف الدراسة :  -

 صناعة و اتخاذ القرارات على ضوء البيئة التنافسية .
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . منهج الدراسة : -
( إطار من المؤسسات الاقتصادية العمومية التالية : كوسيدار ، مؤسسة 11تمثلت في ) عينة الدراسة : -

 ، المؤسسة الوطنية للأنابيب برج بوعريريج . ENIEMالاسمنت بسور الغزلان ، مؤسسة المنظفات تكجدة ، 
 أهم النتائج : -

لعالمية عيدا عن ركب التطورات ااستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات العمومية محل الدراسة لايزال ب
 .التي تحصل في هذا المجال

 .ا الحديثة للمعلومات و الاتصالاتالمؤسسات الوطنية العمومية تمتلك بعض التكنولوجي
 .اذ قرارات إدارة الموارد البشريةالمؤسسات الخاصة تستخدم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في عملية اتخ

واقع إدارة المعلومات الأمنية و دورها في ": ( 0221عبد الرحمن يوسف حرز ) دراسة إبراهيم  2.1.1.2
 . "صنع القرار بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية

 : الدراسة أهداف -
 .الداخلية في المحافظات الجنوبية التعرف على واقع إدارة المعلومات الأمنية بوزارة

 . صناعة القرار في وزارة الداخلية في الكشف عن دور إدارة المعلومات الأمنية
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي .: منهج البحث  -
 ( فرد ضابط فما فوق في جهاز الأمن الداخلي . 511تمثلت في )  عينة البحث : -
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 أهم النتائج : -
 يوجد لدى جهاز الأمن الداخلي نظام إدارة المعلومات .

 .نظام  محوسب  خاصا بهمن التخلي يمتلك جهاز الأ
 .ة التشاور في إطار الفريق الواحديعتمد جهاز الأمن الداخلي سياس

أبعاد إدارة المعرفة و علاقتها بعملية اتخاذ " :( 0221 ) دراسة غادة إسماعيل حسن عبيد 22.1.1.2
 ." -دراسة ميدانية على البنوك التجارية في قطاع غزة -القرار 

العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة و عمليات اتخاذ القرارات لدى الفئة الإدارية في كشف  : دراسةأهداف ال -
 البنوك التجارية في قطاع غزة .

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي .: دراسة منهج ا -
 .فرد ( 521تمثلت في )  : دراسةعينة ال -
 أهم النتائج : -

 .ة المعرفة جاءت بدرجة مرتفعة جداإدار تصورات المبحوثين لأباد إدارة لأبعاد 
 .البنوك التجارية في القطاع إدراك المبحوثين لأهمية عملية اتخاذ القرارات جاءت عالية في

في البنوك التجارية في قطاع  القرار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة و عملية اتخاذ
 .غزة

 بجودة الادارية المعلومات نظم علاقة": (  0221 ) الوادية محمد سميح محمد دراسة 22.1.1.2
 ".غزةب العالي التعليم و التربية وزارة حالة دراسة الادارية القرارات

 : أهداف الدراسة -
 .الادارية المعلومات نظم واقع على التعرف
 .بالوزارة القرارات جودة واقع على التعرف

 .بالوزارة الادارية القرارات جودة و الادارية المعلومات نظم بين العلاقة تبيان 
 الادارة اهتمام و التنظيمية، البشرية، البرمجية، المادية،)المعلومات نظم متطلبات تين العلاقة تبيان 

 .القرارات جودة مع( العليا
 .القرار اتخاذ جودة و الادارية المعلومات نظم بين العلاقة حول المبحوثين نظر وجهات في الفروق اظهار 
 زالتحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدمدراسة : منهج ا -
 المادية،) بمتطلباتها المعلومات نظم منها 34 تقيس فقرت 41من استبيانأداة الدراسة :  - 

 اتخاذ جودة المتبقية فقرة 55ال تقيس حين في (العليا الادارة اهتمام و التنظيمية، البشرية، البرمجية،
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 اسلوب الباحث اعتمد العالي التعليم و التربية بوزارة عامل 241على الدراسة مجتمع اشتمل القرار ،
 .استبيان 511استرد  و المجتمع مفردات لجميع الشامل الحصر

  أهم النتائج : -
 .ايجابية القرارات مرتفع و جودة متطلباتها و المعلومات نظم تطبيق واقع مستوى
 .الادارية القرارات جودة و المعلومات نظم بين علاقة وجود
 .الادارية القرارات الجودة و المعلومات نظم متطلبات جميع بين علاقة وجود

 الجنس، السن،) لمتغيرات تعزو المتغيرين بين العلاقة حول  المبحوثين اجابات بين فروق لا توجد
 .العلمي ( المؤهل و الوظيفي، المستوى

 التوصيات : -
 المستلزمات . توفير و دعم

 البرامج . تقييم في العاملين اشراك
 .الدوائر و الاقسام بين التنسيق زيادة
 .القرار لاتخاذ المتعددة البدائل توفير
 .التنظيمي الهيكل مرونة زيادة

 .الوزارة خارج من المختصين مشاورة
 .الراجعة التغذية النظام يوفر ان
 .للموظفين الرضا و بالإقناع تمتاز القرارات جعل 

 ".نظم المعلومات و اثرها على اتخاذ القرار" ( : 0221/0221 ) سعاد بوفروخدراسة  20.1.1.2
 :  الدراسة فاهدأ -

 .نفطالسسة ؤ م المعلومات على اتخاذ القرار بمالتعرف على اثر نظ
 .كيفية استغلال المؤسسة قيد الدراسة لنظم المعلومات في اتخاذ القرار

مة معرفة مدى مساهمة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ذات دار مع النظم المستخر متخذي القكيفية تفاعل 
 .البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي

 . التحليلي الوصفي المنهج ةالباحث تاستخدم:  الدراسة منهج -
جودة نظم ، المعلوماتجودة  استبيان من اربعة ابعاد على : اعتمدت الدراسةالدراسة  عينةالاداة و  -

 ، طبق على علاقة نظم المعلومات باتخاذ القرار، و اثر نظم المعلومات على ظروف العمل، المعلومات

اختبرت منهم عينة ،  215يضم اطارات و عمال التحكم في وحدة نفطال و عددهم الذي  مجتمع الدراسة 
 موظف .  41من 



 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 39 

 : نتائجأهم ال -
 .المعلومات التي توفرهامات و و جودة نظم المعل

 .رامات و اتخاذ القر و علاقة ارتباطية بين نظم المعل
 .نظم المعلومات على عملية صنع القرار تأثير

 القرار. ارتباط نظم المعلومات بمراحل اتخاذ
 :  التوصيات -

 .توفير نظم دعم القرار
 .توعية العاملين باهميتها

 .تكوين العاملين على استخدامها
دراسة استقصائية حول اثر استخدام تكنولوجيا ":  ( 0221 )دراسة سهام طرشاني  21.1.1.2

 ".ات و الاتصالات على اتخاذ القرارالمعلوم
 ف الدراسة :اهدأ -

 .رارات من قبل المؤسسات الجزائريةالتعرف على واقع استخدام المعلومات و الاتصال في اتخاذ الق
 .دام هذه التكنولوجيا في المؤسساتتواجه استخالتعرف على العقبات و التحديات التي 

 (.522) عددهم وتمثلت في مديري الدوائر و الأقسام  : دراسةعينة ال -
و تستخدم أنظمة   المؤسسات محل الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة و عالية على الحواسيب أهم النتائج : -

 المعلومات بدرجة متوسطة أما تطبيقات الذكاء الصناعي فتستخدم بدرجة منخفضة .
ت ضمن نظم المعلومات في اتخاذ القرارا ردو " ( : 0221/0221 ) العياشي عيدونيدراسة  21.1.1.2

 ".متطلبات التنمية المستدامة
 : الدراسة فاهدأ -

 اتخاذ القرار في اطار التنمية المستدامة في مؤسسة مناجم الحديدمعرفة مستويات نظم المعلومات و 
 .و الفوسفات الجزائرية 

 .معرفة مدى مساهمة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ذات البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي
 .البيئيمعرفة مدى مساهمة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ذات البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، 

الملاحظة ، المقابلة ، و  على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -
الثلاث  بأبعادهتقيس اتخاذ القرار  51نظم المعلومات و  منها تقيس مستوى 52عبارة  21الاستبيان من 

 .()اقتصادي، اجتماعي، و بيئي
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  : نتائجأهم ال -

  .لنظم المعلومات بالمؤسسةناك مستوى متوسط ه
 .مستوى ضعيف لاتخاذ القرارات في اطار التنمية المستدامة

 .تساهم نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ذات البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي
 .تساهم نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ذات البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي

 :  التوصيات -
 .ير نظم المعلومات بما يتجاوب مع متغيرات المحيطو تط

 .ضرورة توافق اتخاذ القرارات مع البعد الاقتصادي ، الاجتماعي و البيئي
الأثر بين نظم دعم القرار و جودة " : ( 0221حمود بن محمد الحسني )  دراسة عبد الله بن 21.1.1.2

 ."زارة الخدمة المدنية بسلطنة عماندراسة ميدانية في و  -المعلومات و فاعلية اتخاذ القرار
 : الدراسة فاهدأ -

القرار في وزارة الخدمة التعرف إلى مدى الأثر بين نظم دعم القرار و جودة المعلومات و فاعلية اتخاذ 
 .العمانية

 معرفة العلاقة بين أبعاد جودة المعلومات و أبعاد فاعلية اتخاذ القرار.
 المباشر و غير المباشر لأبعاد جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار بوجود نظم دعم القرار.قياس الأثر 

 .م الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد :دراسة منهج ال -
 ( موظفا . 11: تمثلت في )دراسة عينة ال -
 أهم النتائج : -

زارة الخدمة أبعاد فاعلية اتخاذ القرار في و  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين جودة المعلومات و
 .المدنية بسلطنة عمان

زارة الخدمة المدنية بسلطنة وجود إثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد جودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار في و 
 .عمان

المدنية بسلطنة زارة الخدمة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم دعم القرار على أبعاد جودة المعلومات في و 
 .عمان

زارة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لجودة المعلومات في فاعلية اتخاذ القرار بوجود نظم دعم القرار في و 
 .الخدمة المدنية بسلطنة عمان
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جودة المعلومات و و تاثيرها في " ( : 0221 ) سلمان عبود زبار مؤيد الساعديدراسة  21.1.1.2
  ."رف العراقيةدراسة ميدانية في عينة من المصا -القرارات الاستراتيجية

 : الدراسة فاهدأ -
  .وصف و تشخيص الوضع الراهن لجودة المعلومات

 .اختبار العلاقة بين معايير تقييم جودة المعلومات و اتخاذ القرارات الاستراتيجية
بعاد فقرة لقياس ا 21ستبيان من ا على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -

مجموعة مصارف محافظة على  فقرة لقياس فعالية القرارات الاستراتيجية 54جودة المعلومات و اخر من 
 . من مديري الفروع و رؤساء الاقسام و الشعب 41من  ةتكونت العينو  بابل
 :نتائجأهم ال -

 .القرارات الاستراتيجية ت و اتخاذوجود علاقة ارتباطية بين ابعاد جودة المعلوما
 هناك تاثير متباين لابعاد جودة المعلومات على القرارات الاستراتيجية وفق الترتيب التالي التنبؤ، المنفعة،

 .الدقة، الكفاءة، و الفاعلية
 :  التوصيات -

 .تدريب العاملين
 .فتح قنوات الاتصال و تبادل المعلومات مع المصارف الاخرى

 .على جودة المعلومات وضع معايير للحصول
علية ثر كفاءة نظم المعلومات على تحسين فاأ" ( : 0221 ) غسان علي محمد هاشمدراسة  21.1.1.2

 ."عملية صنع و اتخاذ القرارات
 :  الدراسة فاهدأ

 .معرفة اتجاهات العاملين في بنك اليمن ازاء كفاءة نظم المعلومات
 .فاعلية صنع القرارات معرفة اتجاهات العاملين في بنك اليمن ازاء

 .تحليل ثر كفاءة نظم المعلومات على تحسين فاعلية عملية صنع و اتخاذ القرارات
منها  21فقرة  41استبيان من  على معتمدا ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -

فقرة  21و  الفنية، البشرية، و الادارية تدرس نظم المعلومات الادارية بمستلزماتها الاربع)المالية و المادية،
تحديد البدائل، تقييم البدال، اختيار البديل  تبحث فعالية صنع القرار بمراحله الخمس) تحديد المشكلة،

 . عامل ببنك اليمن 11عينة من ( على  المناسب، تنفيذ القرار و متابعته
  : نتائجأهم ال -

 .خاصة الفنية ثم البشرية تاثير لكل المستلزمات على تحديد المشكلة
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 .اثر ايجابي غير قوي لجميع المستلزمات على تحديد البدائل
 .اثر ايجابي غير قوي لجميع المستلزمات على تقييم البدائل

 .اثر ايجابي غير قوي للمستلزمات المادية و الفنية على اختيار البديل
 .البديل اثر ايجابي قوي للمستلزمات البشرية و الادارية على اختيار

 .اثر ايجابي غير قوي للمستلزمات المادية و الفنية على تنفيذ القرار و متابعته
 .هاثر ايجابي قوي للمستلزمات البشرية و الادارية على تنفيذ القرار و متابعت

 .بالتكوين و المساندة و المشاركة و التعاون و تقديم التسهيلات الاعتناء بالموظفين:  التوصيات -
 .المستلزمات الفنية و المادية المتطورةتوفير 

أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات  "( : 0221 دراسة لخلف عثمان و زواوي زكية ) 22.1.1.2
 ."في المراكز الاستشفائية الجامعية

هدفت الدراسة إلى بيان الآثار المترتبة على استخدام نظم المعلومات الصحية على مجال أهداف الدراسة :  -
 الأعمال الإدارية و الصحية . 

تعمل نظم المعلومات على زيادة إمكانيات و فرص المراكز الاستشفائية في التعامل مع  أهم النتائج : -
 .تستخدمها لأجل تعزيز صنع القرار المعلومات و البيانات التي

لتطوير نظام المعلومات في المراكز الاستشفائية الجامعية لابد من توصيلها و استغلالها  التوصيات : -
للتطور الكبير في صناعة التكنولوجيا ، و العمل على إقامة تسيير شفاف قادر على تحسين الخدمة الصحية 

 و تقليل الأعباء و التكاليف .
واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية و علاقتها ": ( 0221 دراسة مريم جميل محمد مياله ) 22.1.1.2

بعملية اتخاذ القرار في مديريات التربية و التعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 
 ."املين فيهاالع
 : الدراسة فاهدأ -

م في محافظات شمال الضفة الإدارية في مديريات التربية و التعليالتعرف إلى درجة استخدام نظم المعلومات 
 .الغربية

م في التعرف على المعوقات التي تحول دون استخدام نظم المعلومات الإدارية في مديريات التربية و التعلي
 .محافظات شمال الضفة الغربية

ة في مديريات التربية التي تعزى إلى التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين أفراد مجتمع الدراس
متغير ) الجنس ، الوظيفة ،المؤهل الدراسي ، الدورات في مجال الحاسب الآلي ، الخبرة في مجال العمل 

 الإداري (.
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التعرف إلى تأثير العوامل السابقة على عملية اتخاذ القرار التربوي في مديريات التربية و التعليم في محافظات 
 الغربية.شمال الضفة 

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي . :دراسة منهج ال -
فردا من الموظفين الإداريين العاملين في مديريات التربية  ( 213تكونت عينة البحث من ) عينة الدراسة : -

 و التعليم في محافظات شمال الضفة الغربية.
 :أهم النتائج  -

 .ت عينة الدراسة على المجال الأولاستجاباوجود درجة استجابة كبيرة جدا في 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع أقسام المعلومات 

 .ربية في المجالين الأول و الثانيالإدارية في مديريات التربية و التعليم في محافظات شمال الضفة الغ
 .ت الحاسوب التي التحق بها الموظفئيا تعزى لعدد دورالا توجد هناك فروق دالة إحصا

واقع نظم المعلومات من ":  ( 0220 دراسة إسماعيل موسى رومي و علي محمود صلاح ) 02.1.1.2
 ."القرار في جامعة القدس المفتوحة وجهة نظر متخدي

 .قياسها في جامعة القدس المفتوحة التعمق في أبعاد فعالية نظم المعلومات ، و: الدراسة  فاهدأ -
 ( فرد تمثلوا في رئيس الجامعة و معاونيه و المديرين ، رؤساء الأقسام . 11تمثلت في ) عينة الدراسة : -
 أهم النتائج : -

 .ة على نظام المعلومات في الجامعةهناك اعتمادية عالي
 .نظم المعلومات عالية في الجامعة فعالية

دور المعلومات في اتخاذ القرارات داخل قطاع التربية " : ( 0222علالوش )  دراسة نجمة 02.1.1.2
 ."لتعليمية لولاية سطيف نموذجاالمؤسسات ا

 أهداف الدراسة : -
 .بالمؤسسات التعليمية لولاية سطيفالتعرف على مدى فعالية المعلومات في عملية اتخاذ القرارات 

بالمؤسسات التعرف على الخطوات التي يمكن إتباعها لتفعيل دور المعلومات في عملية اتخاذ القرارات 
 .التعليمية لولاية سطيف

ية سطيف في الحصول على إبراز أهم الصعوبات التي تواجه متخذي القرارات   بالمؤسسات التعليمية لولا
 .المعلومات

 هج الوصفي التحليلي .استخدمت الدراسة المن منهج الدراسة : -
 ( مدير ثانوية و إكمالية .213تمثلت في ) عينة الدراسة : -
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 أهم النتائج : -
أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعليمية موضوع الدراسة هي : القوانين و 

رسمية و الكتب التنفيذية ، التقارير الالنصوص التشريعية ، الدراسات و الأبحاث ، الخطط و المخططات 
 .المرجعية المتخصصة

أفراد  أكبر الطرق المستخدمة لجمع  المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعليمية تكمن في جمع
 .العينة للمعلومات بأنفسهم

 استخدام جميع الموارد المتاحة للحصول على المعلومات .
استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في ":  ( 0222 ولد محمد )دراسة الشيخ  00.1.1.2

 .("TopLaitالمؤسسة الاقتصادية ) دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان 
 : ف الدراسةاهدأ -

 .ظام المعلومات في اتخاذ القراراتإبراز أهمية ن
تدفق المعلومات في هذا النظام إعطاء صورة تحديد العناصر الأساسية المكونة لنظام المعلومات ، و كيفية 

 .مؤسسة من خلال التبادل للمعلوماتواضحة للهيكل التنظيمي للمؤسسة و العلاقة الداخلية لل
تقديم بعض المقترحات لتحسين فعالية نظام المعلومات داخل المؤسسة  ومن خلاله تحسين نوعية القرارات 

 .ضمن تحقيق الأهداف بأقل التكاليفدة تالمتخذة ، و كذا رسم خطط إستراتيجية رشي
 .م الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخد : دراسةمنهج ال -
 ( فرد من اللذين لديهم علاقة باتخاذ القرار بالمؤسسة . 41تمثلت عينة الدراسة في )  : دراسةعينة ال -
 أهم النتائج : -

 .لإنسانية من سمات الحياة العصريةتعميم العلاقات ا
 .ية بين التنظيم المهيكل و الهادفوجود علاقة قو 

الحصول على المعلومة الاقتصادية ذات القيمة و المصداقية في الوقت المناسب يسمح للمسير بترشيد و 
 .شطة المطلوب تحقيقها إلى أقصى حدتوجيه الأن

 التوصيات : -
المفرطة في  حالة الجمود و الرسميةعلى المؤسسة السعي إلى تطوير هيكلها التنظيمي ، و الابتعاد عن 

 .العمل و في العلاقات
ات المؤسسة بحاجة إلى تطوير نظام معلوماتها بصفة أكثر و توسيع الاستفادة منها لتعم مختلف المستوي

 .الإدارية
 .سين في اتخاذ القرارات بصفة أكثرتوسيع مشاركة المرؤو 
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 أثرها و المحوسبة المعلومات نظم"( :  0222 ) الدويك حسن الهادي عبد مصباح دراسة 01.1.1.2
 ".الأوروبي غزة مستشفى على تطبيقية دراسة الطبية، و الإدارية القرارات على
 القرارات صنع عملية على الصحية المعلومات نظم استخدام على المترتبة الآثار تحديد : الدراسة أهداف -
 .الطبية و الإدارية الأعمال مجالات على وكذا ، الأوروبي غزة مستشفى في
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم : دراسةمنهج ال -
 541 من مكونة طبقية عينة على وزع فقرة، 13 من يتكون استبيان على معتمدا  : دراسةعينة الأداة و  -

 .موظفا 511 من يتكون الذي الدراسة مجتمع من مفردة
 :أهم النتائج  -

 .مرتفعة نسبة وهي ، الصحية المعلومات نظم يستخدمون العينة أفراد من%  14.1
 .الإدارية القرارات لصالح فرق وجود مع الطبية و الإدارية القرارات على يؤثر النظام استخدام

 التوصيات : -
 .الوطنية الأولويات رأس على الالكترونية الصحة وضع ضرورة
 .الصحية المعلومات نظم باستخدام نعضها مع المستشفيات جميع ربط

 .الالكتروني الصحي السجل اعتماد و تدريجيا الورقي الصحي الملف من التخلص
 . النظام استخدام كيفية لتعليمهم الموظفين لجميع تدريبية دورات عقد
 

دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في ":  ( 0222دراسة أحمد صالح الهزايمة )  01.1.1.2
 ."االحكومية ) دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة اربد (المؤسسات 

 : الدراسة فاهدأ -
 .لومات ( في كفاءة اتخاذ القراراتمعرفة أثر استخدام )المع
 .ومات ( في فاعلية اتخاذ القراراتمعرفة أثر استخدام )المعل

 .ف على القرارات و أنماط القراراتالتعر 
المعلومات و كفاءة العملين و شبكات المعلومات و ملاءمة المعلومات و فاعلية تحديد طبيعة العلاقة بين 

 .لحكوميةاتخاذ القرارات في المؤسسات ا
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . :دراسة منهج ال -
 تمثلت في عدد من الموظفين شملت الإدارة العليا ة الوسطى و التنفيذية . : دراسةعينة ال -
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 أهم النتائج : -
توجد قناعة لدى العاملين بأن لنظم المعلومات و تقنياتها المستخدمة حديثا لها دورا فاعلا في عملية اتخاذ 

 .و الدوائر الحكومية لمحافظة اربدالقرارات في المؤسسات 
المعلومات و سرعة يقر معظم العاملين في الدوائر قيد الدراسة أنه باستخدام التقنيات الحديثة المحسوبة لنظم 

 .من ثم السرعة في اتخاذ القرارات إدخال البيانات إليها يؤدي إلى سرعة الحصول على معلومات قيمة ، و
ر بارزا في للمعلومات التي تتيحها نظم المعلومات و فاعلية اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية أث

 .النهوض بالقطاع العام
يد متخذ القرارات بالمعلومات الصحيحة و في الوقت المناسب تكون استخدام نظم المعلومات في تزو 

 .راراتالمعلومات ذات قيمة للمنظمة و مفيدة في عملية اتخاذ الق
 دراسة - القرارات اتخاذ في المعلومات نظم دور": (  0222 ) خلفي أسمهان دراسة 01.1.1.2

 ".-للمصبرات نقاوس مؤسسة حالة
 بمؤسسة القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دور على التعرف الدراسة استهدفت:  أهداف الدراسة -

ERP . 
 الذي و الرأي استطلاع على القائم التحليلي الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت :دراسة منهج ال -

 الكمي بالمنهج الاستعانة تم كما ،بدقة وصفها و ، الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد
 .البيانات تحليل و لدراسة

 51 من الدراسة عينة تكونت و للدراسة، كأداة استبيانا الباحثة صممت : دراسةعينة الأداة و  -
 العينة. أفراد بعض مع مقابلات أجرى كما ، موظفا

  أهم النتائج : -
 الجديد النظام مع متوسطة التأقلم درجة كانت.  قياسي ظرف في و كبير بنجاح النظام تطبيق تم

 .السن في المتقدمين الموظفين طرف من خاصة
 .الإداري العمل تنظيم في النظام يساهم
 .بالجودة تتصف معلومات تقديم في الحديثة التكنولوجيا استخدام يساعد
 . مباشرة بطريقة بدائل يقدم لا لكنه المناسبة الحلول بدائل اختيار في النظام يساعد

 و التنظيمية الهياكل تطوير و ، المعلومات بعنصر البلديات تهتم أن الدراسة أوصتالتوصيات :  -
 تعدد و ، للإجراءات أدلة كتابة و ، مطورة حاسوب شبكات إنشاء و ، النظم مكونات كفاءة رفع

 .التقارير
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 صناعة في الادارية المعلومات نظم اثر": (  0222 ) فليح محمد حكمتدراسة  01.1.1.2
  – ".تكريت جامعة كليات في الاداريين المسؤولين من مجموعة لآراء دراسة ،الادارية القرارات

 في المعلومات نظام يلعبه ان يمكن الذي الدور على التعرف الدراسة استهدفت: أهداف الدراسة 
القرار ، و  صنع و المعلومات نظام بين الاثر و العلاقة تحليل خلال من الادارية القرارات صنع

 و السياسات رسم و القرارات صناعة في يلعبه الذي الدور و الادارية المعلومات نظام واقع تشخيص
 .تكريت بجامعة الادارة خطط و البرامج

 .التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت :دراسة منهج ال -
 في (الادارية المعلومات نظم منها 11 تقيس فقرة 21 من استخدم استبيان  : دراسةعينة الأداة و  -

 الكليات عمداء من فردا 44 الدراسة عينة ضمت و القرارات ، صناعة المتبقية فقرة 51ال تقيس حين
 تكريت. جامعة من كليات 51 ل الاقسام رؤساء و مساعديهم و
 :أهم النتائج  -

 .القرار اتحاذ في المعلومات أهمية
 .القرارات لاتخاذ المعلومات نظام اهمية المسؤولين وعي
 .المشكلات حل اجل من البدائل دراسة في المعلومات نظم اهمية
 النتائج هذه ضوء على تكريت و بجامعة القرار اتخاذ و المعلومات نظم بين ضعيفة ارتباط علاقة
 .بالجامعة الادارات مختلف يربط فعال اتصال نظام بوضع الدراسة أوصت

 التوصيات : -
 .موحدة بيانات قاعدة خلق
 .القرارات لاتخاذ الكمية الاساليب استخدام في المدراء تكوين
 .القرارات صنع في الدنيا و الوسطى الادارات اشراك

يقي في اتخاذ القرارات أهمية نظام المعلومات التسو "( :  0221 ) علمي لزهردراسة  01.1.1.2
 التسويقية".

التسويقية في المؤسسات الجزائرية ومدى مساهمته ستهدفت الدراسة واقع نظام المعلومات ا ف الدراسة:اهدأ -
 في اتخاذ القرارات التسويقية الفعالة.

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي والتحليلي قصد وصف المعلومات التسويقية وأهميته : منهج الدراسة  -
 معتمدا دراسة حالة في الجزء التطبيقي لتفسير الظاهرة المدروسة. ،في اتخاذ القرارات التسويقية
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حيث  ،اعتمد الباحث على المقابلات الشخصية و الاستبيان كأدوات رئيسية للدراسة:  الدراسةو عينة أداة  -
في   المتمثل مؤسسة والتي اعتبرها الباحث معبرة عن مجتمع البحث و 51تتكون العينة المدروسة من 
 المتواجدة بولاية الجزائر العاصمة. المؤسسات المختلفة النشاط و

 نتائج :أهم ال -
عدم وجود قسم أو مديرية خاصة بالتسويق في اغلب المؤسسات رغم اقتناع معظم إطارات هذه المؤسسات 

 سة سواء كانت مؤسسة عامة أو خاصة.بأهمية دور التسويق في إدارة نشاط المؤس
لمختصة في التسويق حيث أنهم يعتبرون التسويق عبارة عن إعلان و إشهار فقط ولا يفرقوا ضعف الكفاءات ا

 .سويق ونظام معلومات التسويقيبين بحوث الت
 .يته في اتخاذ القرارات التسويقيةمعظم المؤسسات لا تملك نظام معلومات تسويقي ولا تدرك أهم

لمتخذ القرار دون إعطاء أهمية للمعلومات والبيانات اغلب قرارات التسويقية ترتكز على الخبرة الشخصية 
 .لفعالالواجب توفرها لاتخاذ القرار الصائب وا

 : توصياتال -
 اهتمام أكثر بعلاقة المؤسسة بمحيطها الخارجي.
 .التسويقية لمواكبة العصر ، و تجديد ثقافتهمتحفيز العمال على تجميع المعلومات عن المحيط

 . المؤسسةمعلومات تسويقي في العمل على إنشاء نظام 
 تسخير موارد المؤسسة لتكوين إطاراتها وعمالها لأدراك أهمية وظيفة التسويق .

اثر كفاءة نظم المعلومات في فعاليةعملية " ( : 0221 ) محمد عبد الرحيم المحاسنةدراسة  02.1.1.2
  ".دانية في دائرة الجمارك الاردنيةاتخاذ القرارات دراسة مي

 :  الدراسة فاهدأ -
 .التعرف على كفاءة نظم المعلومات ي دائرة الجمارك الاردنية
 .التعرف على فعالية اتخاذ القرارات بادائرة الجمارك الاردنية

 .دراسة اثر كفاءة نظم المعلومات في فعاليةعملية اتخاذ القرارات في دائرة الجمارك الاردنية
الماديةو المالية، الفنية، البشرية، الادارية (في مراحل اتخاذ  دراسة اثر كفاءة مستلزمات نظم المعلومات )

القرارات )تحديد المشكلة، تطوير البدائل، المقارنة بين البدائل، تقييم البدائل، تنفيذ البدائل، المراقبة و 
 .المتابعة( في دائرة الجمارك الاردنية

 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم:  الدراسة منهج -
منها كفاءة نظم المعلومات  51فقرة تقيس  41استبيان من  على اعتمدت الدراسة أداة و عينة الدراسة : -

عملية  فقرة المتبقية فعالية 54في حين تقيس ال و المالية، الفنية، البشرية، الادارية ( بمستلزماتها  ) المادية
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المقارنة بين البدائل، تقييم البدائل، تنفيذ البدائل، اتخاذ القرارات بمراحلها )تحديد المشكلة، تطوير البدائل، 
عامل في نظم المعلومات بدائرة الجمارك من  111هو و مجتمع الدراسة  طبقت على المراقبة و المتابعة(

 . عامل 211الفئة الاولى الثانية و الثالثة اختيرت منهم عينة عشوائية من 
  : نتائجأهم ال -

 .بدائرة الجمارك فاعلية عملية اتخاذ القرار، و ماتجودة و كفاءة نظام المعلو 
ارتباط بين كفاءة نظام المعلومات و فعالية اتخاذ القرار ككل كما يوجد ارتباط بين مختلف مستلزمات نظم 

 .المعلومات و مراحل اتخاذ القرار لكن بنسب متفاوتة
 .البشرية منهاتاثير جميع مستلزمات نظم المعلومات على تحديد المشكلة عدا 

 .تاثير جميع مستلزمات نظم المعلومات على تطوير البدائل عدا البشرية و الادارية منها
 .تؤثر المستلزمات الفنية فقط على المقارنة بين البدائل

 .تؤثر المستلزمات المادية و المالية، الفنية فقط على تقييم البدائل
 .البدائل عدا البشرية منها تاثير جميع مستلزمات نظم المعلومات على تنفيذ

 .تاثير جميع مستلزمات نظم المعلومات على المراقبة و المتابعة عدا البشرية و الادارية منه
 : التوصيات -

 .بالتكوين و المساندة و المشاركة و التعاون و تقديم التسهيلات،  الاعتناء بالموظفين
 .توفير المستلزمات الفنية و المادية المتطورة

 المحوسبة الإدارية المعلومات نظم دور"( :  0221 ) غنيم محمود احمد ماهر دراسة 02.1.1.2
 ".بفلسطين غزة قطاع بلديات في القرارات صنع عملية في
 عملية في المحوسبة الإدارية المعلومات نظم دور على التعرف الدراسة استهدفتأهداف الدراسة :  -

 . غزة قطاع بلديات في القرارات صنع
 .التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد:  الدراسة منهج -
 بلدية 55 من الدراسة عينة تكونت و للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم أداة و عينة الدراسة : -
 .غزة قطاع في
 الإدارية المعلومات لنظم إحصائية دلالة ذو دور هناك إن الى ت الدراسةتوصل أهم النتائج : -

 و المنتجة المعلومات جودة و ، التنظيمي الهيكل وجود في يتمثل القرارات صنع عملية في المحوسبة
 .المتخذة القرارات أنواع و ، المستخدمة النظم أنواع و ، التحتية البنية توفر
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 و التنظيمية الهياكل تطوير و ، المعلومات بعنصر البلديات تهتم أن الدراسة أوصتالتوصيات :  -
 تعدد و ، للإجراءات أدلة كتابة و ، مطورة حاسوب شبكات إنشاء و ، النظم مكونات كفاءة رفع

 . التقارير
دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية ": ( 0221دراسة إسماعيل مناصرية )  12.1.1.2

 ."(  ALGALعملية اتخاذ القرارات الإدارية )دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم 
 : الدراسة فاهدأ -

لف أنواع نظم التعرف على أنواع و مراحل عملية اتخاذ القرارات ، و متطلباتها من المعلومات و مخت
 .المعلومات الإدارية

 على اتخاذ القرار.حوسبة تحديد أثر تكنولوجيا الاتصال و نظم المعلومات الإدارية الم
 .كمية في اتخاذ القرارات الإداريةو النماذج ال إبراز أهمية استخدام التقنيات الحديثة

 تحليل و تقييم نظام المعلومات الحالي في الشركة الجزائرية للألمنيوم و علاقته باتخاذ القرار.
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . منهج الدراسة : -
 .( فرد من متخذي القرار في الشركة  12تمثلت في ) عينة الدراسة : -
 أهم النتائج : -

 .عمل بالشركةأثر نظام المعلومات الإدارية الذي تم اعتماده بشكل إيجابي على تنظيم على تنظيم ال
أنظمة المعلومات الإدارية المعتمدة في الشركة محل الدراسة تساهم بقدر كبير في زيادة دقة المعلومات في 

 .ت في وقت سريع نسبياتخاذ القراراالشركة ، و توفر معلومات أغلبها ضروري لا
 .حلولهايساهم نظام معلومات الشركة بقدر وافر في بلورة رؤية أوضح للمشاكل و بدائل 

 على الدراسات السابقة والمشابهة: قيبالتع  2.2
 :متعلقة بنظم المعلوماتالتعليق على الدراسات ال 2.2.2
نظم المعلومات كمتغير مستقل، و بحثت علاقته و  السابقة الدراسات اغلب تناولت : الموضوع و الهدف

، و بمجمع صيدال(  2112) لالوش، تأثيراته على مختلف المتغيرات كاستراتيجية المؤسسة في دراسة 
 هارثأ و سبةولمحا يةدارلإا تماولمعلا ظمن التي تطرقت الى(  2151 ،الحلبياللامركزية  في دراسة ) 

 ،وقديري ،بن البار)  ، و مستوى اداء العاملين في دراسة زةغ عاطق في لماليةوزارة اب يةزكرللاما على
2151  ). 

تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و علاقته بكفاءة  الى(  2151 ،دلول ) في حين تطرقت دراسة
معوقات حول (  2151  ،الدروبي، و كذلك دراسة ) م العالينظم المعلومات المحاسبية في مؤسسات التعلي
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البحث العلمي في نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر الباحثين و المهتمين بهذا 
 . المجال في الجامعات الأردنية

 . الدراسات من النوع هذا يلاءم الذي التحليلي الوصفي المنهج على السابقة الدراسات كل اعتمدت : المنهج
 . فرضياتها لاختبار الإحصائية الأساليب على الاعتماد في السابقة الدراسات اشتركت
 جانب  ىإل أخرى دراسات استعانت كما رئيسية كأداة الاستبيان على الدراسات جل اعتمدت : الأدوات

 .المعلومات لجمع بالمقابلة الاستبيان
المؤسسات الاقتصادية و  اهتمت العديد من الدراسات العربية بموضوع نظم المعلومات في : الدراسة مجتمع

تقييم نظم المعلومات المحاسبية في ل(  2151  ،صلاح ) كذا الخدمية، الحكومية و الخاصة منها، كدراسة
نموذج لدراسة الذي اقترح (  2111 ،و سعد ،رسلي ) ، و دراسةالمؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة

،  كما تناولت العديد من الأردنبتأثير تكنولوجيا المعلومات على الاستخدام الأمثل للموارد في المنشاة 
تأثير  عن(  2151  ،الشباكي )، كدراسة التعليم العالي  التربية و مؤسسات ب الدراسات نظم المعلومات

و  ،رومي)  ، و دراسةالفلسطينية بقطاع غزةاستخدام نظم دعم القرار في إعادة الهندسة في الجامعات 
 .القرار في جامعة القدس المفتوحة واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر متخذي حول(  2152 ،صلاح

في حين توجهت اغلب الدراسات المحلية إلى تناول موضوع نظم المعلومات في المؤسسات الاقتصادية 
 فيأنظمة المعلومات  و تأثيرها على تنافسية المؤسسة  حول استخدام و فوائد ( 2111 ،سايغي ) كدراسة

دور المعلومات في توجيه عن (  2112 ،لالوش)  ، و دراسةدراسة استطلاعية على مؤسسات تبسه
في حين تطرق الندر القليل من الدارسين لنظم المعلومات بالجامعات  ،مجمع صيدالبالمؤسسة  استراتيجية
نظم إدارة لالتعليم الإلكتروني نموذجا  التي تناولت(  2121، و بوشارب ،غياد) ة  على غرار دراسة الجزائري

اخل استخدام نظم المعلومات د التي درست(  2151، عبيدي)  و دراسة ،المعرفة بقطاع التعليم العالي
ت معاهد علوم و تقنيات ناولت دراسة إيجاد الصعب من كان حين في ،الجامعة في ظل نظام ال أم دي
(  2151هي دراسة ) بن سايح،  الباحث عليها اعتمد التي الوحيدة الدراسة والنشاطات البدنية و الرياضية ، 

                     .                                      التي تطرقت الى معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
تنوعت النتائج و اختلفت من دراسة الى اخرى فنجد تفاوتا في درجة كفاءة نظم المعلومات من بيئة  : النتائج

الى اخرى و من منظمة الى اخرى و بين المؤسسات الاقتصادية و الخدمية ، او بين المؤسسات الخاصة و 
فاءة نظم المعلومات ببيئة المؤسسة او نوعها او حجمها ، العمومية ، فلم يكن هناك ارتباط واضح لمستوى ك

توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتطورة بمؤسسات الى  ( 2151 ،دلول حيث توصلت دراسة )
الجامعات أن  (  2121، و بوشارب ،غياد، في حين وجدت دراسة ) بقطاع غزةالتعليم العالي الحكومية 

، البعد عن جامعات النخبة العالمية وهو ما يبرر عدم ورودها ضمن التصنيفات العالميةالجزائرية بعيدة كل 
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لبحث ل (و استثمارية ،، قانونية، إداريةمادية) عوائق عديدة( وجود  2151كما بينت دراسة ) الدروبي، 
(عن  2151) بن سايح، و هو ما توصلت اليه دراسة  ،نظم المعلومات بالجامعات الاردنيةالعلمي في 

 .معيقات تطبيق الإدارة الالكترونية بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالجزائر
 :متعلقة باتخاذ القرارالتعليق على الدراسات ال  0.2.2
ـــــدف اتخـــــاذ القـــــرار كمتغيـــــر تـــــابع، و بحثـــــت مختلـــــف  الســـــابقة الدراســـــات كـــــل تناولـــــت : الموضـــــوع و اله

ــــــى كفــــــاءة و فعاليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار كدراســــــة ) المتغيــــــرات التــــــي يمكــــــن ان (  2151 ،أبــــــو حميــــــد تــــــؤثر عل
ة فــــي جامعــــة الاقصــــى الحكوميــــة اثــــر ابعــــاد جــــودة حيــــاة العمــــل علــــى فاعليــــة اتخــــاذ القــــرارات الاداريــــ حــــول
 فاعلية على عيدالإباثــــــــــــر التفكيـــــــــــــر ا التـــــــــــــي بحثــــــــــــت(  2151، لشيخا و دات،يوس، و دراســــــــــــة ) بغــــــــــــزة
 في لعاملةا نلتأميا تكارش في ىطسولوا لعلياا دارةلإا ظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرن جهةو نم داريلإا رارلقا ذتخاا عملية

واقــــع المشــــاركة فــــي صــــناعة القــــرار لــــدى  الــــى(  2155 ،رريــــب اللهفــــي حــــين تطرقــــت دراســــة ) ،  ردنلأا
 .أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية

 مـــــن النـــــوع هــــذا يـــــلاءم الــــذي التحليلـــــي الوصــــفي المـــــنهج علــــى الســـــابقة الدراســـــات كــــل اعتمـــــدت: المــــنهج
 . فرضياتها لاختبار الإحصائية الأساليب على الاعتماد في اشتركت، كما  الدراسات
 أخـــــرى اســـــتعانت مـــــافي لجمـــــع البيانـــــات  رئيســـــية كـــــأداة الاســـــتبيان علـــــى الدراســـــات جـــــل اعتمـــــدت : الأدوات

اتخـــــــاذ القـــــــرار  مقيـــــــاس انمـــــــاط(  2153 ،و العجـــــــي ،حســـــــن ، فـــــــي حـــــــين اســـــــتخدمت دراســـــــة ) بالمقابلـــــــة
 .طفي أو العقلاني في اتخاذ القراركفاءة القرار و فعاليته بين أرجحيه استخدام النمط العا لدراسة
المؤسسـات الاقتصـادية و كـذا  فـي اتخـاذ القـراراهتمت العديد من الدراسات العربية بموضوع  : الدراسة مجتمع

واقع استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ  حول(  2111 ،عياش)  الخدمية، الحكومية و الخاصة منها، كدراسة
ر ياثعـن تـ(  2151 ،لشيخا و دات،يوس ) ، و دراسـةت فى المؤسسات الاهلية بقطـاع غـزةالقرار وحل المشكلا

 تكارش في ىطسولوا لعلياا دارةلإا ظــــرن جهةو نم داريلإا رارلقا ذتخاا عملية فاعلية على عيدالإبالتفكيــــر ا
التعلــيم العــالي  التربيــة و مؤسســات ب ،  كمــا تناولــت العديــد مــن الدراســات اتخــاذ القــرارردنلأا في لعاملةا نلتأميا

اثــر ابعــاد جــودة حيــاة العمــل علــى فاعليــة اتخــاذ القــرارات الاداريــة فــي  حــول(  2151 ،أبــو حميــد ، كدراســة )
كفاءة القرار و فعاليته بـين أرجحيـه  حول(  2153 ،العجي و ،حسن ) و دراسة جامعة الاقصى الحكومية بغزة

الإدارة المركزية لـوزارة التعلـيم العـالي و جامعـة دمشـق في  استخدام النمط العاطفي أو العقلاني في اتخاذ القرار
 .و وزارة التربية

بعـض  تفـي حـين تطرقـ، فـي المؤسسـات الاقتصـادية اتخـاذ القـرارالدراسـات المحليـة موضـوع  اهملـتفي حـين 
تحـديات تطبيـق الرشـد  عـن(  2121 ،جبـار )بالجامعـات الجزائريـة  علـى غـرار دراسـة تخاذ القرار لا الدراسات

واقـــع حـــول (  2155 ،رريـــب الله)  و دراســـة ،قـــرار خصخصـــة الجامعـــات فـــي الجزائـــرالاقتصـــادي فـــي اتخـــاذ 
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تعــذر علــى  كــان حــين فــي ،المشــاركة فــي صــناعة القــرار لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الجزائريــة 
 .                                                         ت اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةناولت دراسة إيجاد الباحث
تنوعــــت النتــــائج و اختلفــــت مـــن دراســــة الــــى اخــــرى فنجــــد تفاوتــــا فــــي مســــتوى فعاليــــة اتخــــاذ القــــرار  : النتــــائج

مـــــن بيئـــــة الــــــى اخـــــرى و مـــــن منظمــــــة الـــــى اخــــــرى و بـــــين المؤسســـــات الاقتصــــــادية و الخدميـــــة ، او بــــــين 
ـــــاثير مختلـــــف المتغيـــــرات علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار ،  ـــــت درجـــــة ت ـــــة ، كمـــــا تفاوت المؤسســـــات الخاصـــــة و العمومي

فـــــــي جامعـــــــة  داريــــــةلإجــــــودة حيـــــــاة العمـــــــل علــــــى فاعليـــــــة اتخــــــاذ القـــــــرارات ا بعـــــــادلأتـــــــأثير ايجــــــابي فنجــــــد 
لا توجــــد فــــروق بــــين الــــذكور و الإنــــاث فــــي القــــدرة فــــي حــــين  (  2151 ،أبــــو حميــــد فــــي دراســــة ) قصــــىلأا

( بالمحلـــــة فـــــي  2154و اخـــــرون،  أبـــــو عـــــلام، فـــــي دراســـــة )علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار لـــــدى القيـــــادات التربويـــــة 
تســـــعى لتطبيـــــق مبـــــاد  و الجزائريـــــة إدارة الجامعـــــة ان  (  2151 ،عمـــــومنمـــــا اثبتـــــت دراســـــة ) مصـــــر، ك

 .الأداء الأفضل للأستاذ الجامعي ثقافة الجودة الإدارية إلا أنها غير فعالة و غير كافية لتحقيق
 :متعلقة بنظم المعلومات و اتخاذ القرارالتعليق على الدراسات ال  1.2.2
 هــــاموارد خــــلال مــــن المعلومــــات نظــــم تقيــــيم إلــــى الســــابقة الدراســــات اغلــــب ســــعت : الموضــــوع و الهــــدف

 ، الاســــــتراتيجي التوجـــــه ، القــــــرارات اتخـــــاذ)  الإداري المســــــتوى علـــــى هـــــامن العائــــــد بحـــــث إلــــــى ســـــعت كمـــــا
  حــــين فــــي ،( المؤسســــات أهــــداف تحقيــــق اجــــل مــــن للمــــوارد الأمثــــل الاســــتخدام ، التنافســــية الميــــزة اكتســــاب
ــــــت ــــــى الدراســــــات بعــــــض تطرق ــــــى قلتهــــــا عل ــــــأثير إل ــــــى المعلومــــــات نظــــــم ت ــــــي الأداء عل ــــــى المهن  غــــــرار عل
 .الطبية القرارات على المعلومات نظم تأثير بالدراسة تناول الذي الدويك حسن الهادي عبد مصباح

الواديــــــــة  ) جــــــــودة القــــــــرار وارتباطاتهــــــــا المختلفــــــــة فــــــــي المنظمــــــــات كدراســــــــة درسمــــــــن و مــــــــن البــــــــاحثين  
 و التربيـــــة وزارة حالـــــة دراســـــة الاداريـــــة القـــــرارات بجـــــودة الاداريـــــة المعلومـــــات نظـــــم علاقـــــةعـــــن (  2151،

 ) فيــــــه كدراســــــة المــــــؤثرة العوامــــــل و ، كمــــــا تنــــــاول الــــــبعض الاخــــــر فعاليــــــة القــــــرار  بغــــــزة العــــــالي التعلــــــيم
ــــــــــــــــت(  2151، لشيخو ا دات،يوس ــــــــــــــــي بحث ــــــــــــــــر الت ــــــــــــــــر اث  رارلقا ذتخاا عملية فاعلية على عيدالإبا التفكي
ردن، فـــــــــــــــــــي حـــــــــــــــــــين لأا في لعاملةا نلتأميا تكارش في ىطسولوا لعلياا دارةلإا ظـــــــــــــــــــرن جهةو نم داريلإا

 .تطرقت فئة اخرى  لدراسة اتخاذ القرار من خلال مراحل صنع القرار
ن فــــي دراســــة نظــــم المعلومــــات فنجــــد مــــن تنــــاول كفــــاءة الــــنظم مــــن خــــلال عناصــــرها  كمــــا اختلــــف البــــاحثو 

دعـــــم  )القـــــرار بمكوناتهـــــا  دعـــــم نظـــــم اثـــــر التـــــي درســـــت (2151العلـــــوان ، ) مثلمـــــا هـــــو الحـــــال فـــــي دراســـــة
 تحســـــــين فـــــــي( و الكفـــــــاءات البشـــــــرية  الادارة العليـــــــا، اجهـــــــزة الحاســـــــوب، البرمجيـــــــات و قواعـــــــد البيانـــــــات،

الاردنيـــــة، و هنـــــاك مـــــن ركـــــز علـــــى مخرجاتهـــــا مـــــن خـــــلال جـــــودة  الجامعـــــات فـــــي  القـــــرارات اتخـــــاذ عمليـــــة
 فــــــي تأثيرهــــــا و المعلومــــــات  حــــــول جــــــودة( 2153زبــــــار، و الســــــاعدي،) كدراســــــةالمعلومــــــات التــــــي تنتجهــــــا 

العراقيــــــة، كمــــــا هنــــــاك مــــــن درســــــها مــــــن حيــــــث جــــــودة  المصــــــارف مــــــن عينــــــة فــــــي الاســــــتراتيجية القــــــرارات
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الخدمــــة التــــي توفرهــــا و مــــدى اســــهامها فــــي ترشــــيد و فعاليــــة اتخــــاذ القــــرار او مــــن خــــلال رضــــى المســــتخدم 
ــــــــــى غــــــــــرار دراســــــــــة ) رومــــــــــي، و ــــــــــة نظــــــــــم  511-533، ص 2152صــــــــــلاح،  عل ( حــــــــــول واقــــــــــع فعالي

                       .القـــــــــــــــــرار فـــــــــــــــــي جامعـــــــــــــــــة القـــــــــــــــــدس المفتوحـــــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــــات مـــــــــــــــــن وجهـــــــــــــــــة نظـــــــــــــــــر متخـــــــــــــــــذي
ــــى الســــابقة الدراســــات كــــل اعتمــــدت : المــــنهج ــــي الوصــــفي المــــنهج عل ــــذي التحليل ــــوع هــــذا يــــلاءم ال  مــــن الن
 .فرضياتها لاختبار الإحصائية الأساليب على الاعتماد في اشتركت، و الدراسات
الــــــى  أخــــــرى دراســــــات اســــــتعانت كمــــــا رئيســــــية كــــــأداة الاســــــتبيان علــــــى الدراســــــات جــــــل اعتمــــــدت : الأدوات
ـــــــة الاســـــــتبيان جانـــــــب  حـــــــول(  2153/2154 ،عيـــــــدوني)  دراســـــــة عـــــــدا مـــــــا ، المعلومـــــــات لجمـــــــع بالمقابل

التــــــــي اســــــــتخدمت  دور نظــــــــم المعلومــــــــات فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات ضــــــــمن متطلبــــــــات التنميــــــــة المســــــــتدامة
 .و الاستبيان المقابلة إلى إضافة  الملاحظة
المؤسسـات الاقتصـادية و  اهتمت العديد من الدراسـات العربيـة بموضـوع نظـم المعلومـات فـي : الدراسة مجتمع

مؤسســات التعلــيم ب كـذا الخدميــة، الحكوميــة و الخاصــة منهـا، كمــا تناولــت العديــد مــن الدراسـات نظــم المعلومــات
( فــــي 2151العــــالي  و تأثيرهــــا علــــى أداء المــــوظفين و اتخــــاذ القــــرار كمــــا هــــو الحــــال فــــي دراســــة )العلــــوان، 

الادارة العليا  و اجهزة الحاسوب على اتخاذ القرار، و كـذلك  الجامعات الاردنية و التي توصلت الى تأثير دعم
ـــة ،  ـــق نظـــم 2151دراســـة )الوادي ـــن اثبـــت ارتفـــاع مســـتوى تطبي ـــة و التعلـــيم العـــالي  فـــي غـــزة اي ـــوزارة التربي ( ب

وجـود علاقـة بـين  نظـم المعلومـات بجميـع متطلباتهـا و  تو جودة القرارات ، كما بينـ المعلومات و متطلباتها ،
 القرارات الاداري . جودة

فـــي حـــين توجهـــت اغلـــب الدراســـات المحليـــة إلـــى تنـــاول موضـــوع نظـــم المعلومـــات فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية 
( التـي توصـلت الـى عــدم مواكبـة  المؤسسـات العموميـة الجزائريـة  للتطــورات 2151/2151كدراسـة) زواغـي ، 

، كمــا اظهــرت دراســة لأهميتهــابعــض المســؤولين العالميــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات ، و ارجــع هــذا لعــدم ادراك 
% 11و شــكك  % مــن عينــة الدراســة وجــدوا صــعوبات كبيــرة فــي جمــع المعلومــات،11( ان  2151)يحيــاوي ،

منهم في شـفافية المعلومـات المتـوفرة ، وعليـه اقتـرح انشـاء مركـز معلومـات وطنـي لـدعم اتخـاذ القـرار بـالجزائر. 
دارســين لــنظم المعلومــات واتخــاذ القــرار بالجامعــات الجزائريــة  علــى غــرار فــي حــين تطــرق النــدر القليــل مــن ال

لمفهوم وأهمية ل التأصي يمكــنأنه لا ( التــي اثبتــت 2111/2111بعــض الدراســات الرائــدة مثــل دراســة )قــرزو، 
ـــــــــــت عناصـــــــــــرهاالوقوف علىل نظم المعلومات الإدارية إلا من خلا التعليم العالي امتلاك وزارة  ، كمـــــــــــا بين

وذلك راجع للثقافة المعلوماتية لهــــــــــا  لالاستخدام الأمثدون لأجهزة والمعدات ا لكثيــــــــــر مــــــــــن علميوالبحث ال
غياب النصوص القانونية و التشريعية التي تنص صراحة والوزارة  لالمحدودة لدى بعض المسؤولين داخ

 ، لجزائريةا الحكوميـــــــــــــةأنظمة المعلومات في المؤسسات  لالتقنيين و العاملين في مجالعلى تنظيم سير عم
 .  بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية مشابهة دراسة جاداي تعذر على الباحث حين في
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تنوعـــــــت النتـــــــائج و اختلفـــــــت مـــــــن دراســـــــة الـــــــى اخـــــــرى فنجـــــــد تفاوتـــــــا فـــــــي درجـــــــة كفـــــــاءة نظـــــــم  : النتـــــــائج
ــــين المؤسســــات الاقتصــــادية و الخدميــــة ،  ــــى اخــــرى و ب ــــى اخــــرى و مــــن منظمــــة ال المعلومــــات مــــن بيئــــة ال
او بــــــــين المؤسســــــــات الخاصــــــــة و العموميــــــــة ، فلــــــــم يكــــــــن هنــــــــاك ارتبــــــــاط واضــــــــح لمســــــــتوى كفــــــــاءة نظــــــــم 

(  2154/2151 ،بــــــوفروخ ســــــة او نوعهــــــا او حجمهــــــا ، حيــــــث توصــــــلت دراســــــة )المعلومــــــات ببيئــــــة المؤس
ــــــرارحــــــول  ــــــى اتخــــــاذ الق ــــــى  نظــــــم المعلومــــــات و اثرهــــــا عل ــــــي جــــــودة نظــــــم الال معلومــــــات و المعلومــــــات الت
ـــــنظم المســـــتخدمة بمؤسســـــة نفطـــــال، فـــــي حـــــين وجـــــد )  توفرهـــــا دور  فـــــي دراســـــته عـــــن(  2151 ،زواغـــــيال

ــــــرار علــــــى ضــــــوء البيئــــــة التنافســــــية للمؤسســــــة  ــــــة  اتخــــــاذ الق ــــــا المعلومــــــات و الاتصــــــال فــــــي عملي تكنولوجي
كوســــــيدار ، مؤسســــــة الاســــــمنت بســــــور )مؤسســــــات ســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات فــــــي ا ان الاقتصــــــادية

ـــــات تكجـــــدة ،  ـــــوعريريج ENIEMالغـــــزلان ، مؤسســـــة المنظف ـــــرج ب ـــــب ب ـــــة للأنابي ـــــزال  (، المؤسســـــة الوطني لاي
ـــــدا عـــــن ركـــــب التطـــــورات العالميـــــة التـــــي تحصـــــل فـــــي هـــــذا المجـــــال و كـــــذلك بالنســـــبة لاتخـــــاذ القـــــرار  ،بعي

لاحظنـــــا اختلافـــــا مـــــن دراســـــة الـــــى اخـــــري دون تفـــــوق واضـــــح لصـــــالح نـــــوع معـــــين مـــــن المؤسســـــات او بيئـــــة 
ا فــــــي دراســــــة ضــــــعيفكــــــان  اتخــــــاذ القــــــرارات فــــــي اطــــــار التنميــــــة المســــــتدامةمســــــتوى مــــــا علــــــى اخــــــرى ، ف

دور نظــــــم المعلومــــــات فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات ضــــــمن متطلبــــــات التنميــــــة  حــــــول( 2153/2154 ،عيــــــدوني)
 .مؤسسة مناجم الحديد و الفوسفات الجزائرية ب المستدامة

امـــــا بالنســـــبة للعلاقـــــة بـــــين نظـــــم المعلومـــــات و اتخـــــاذ القـــــرارات فقـــــد كانـــــت ايجابيـــــة فـــــي اغلـــــب الدراســـــات  
دور نظـــــم المعلومـــــات الإداريـــــة فـــــي اتخـــــاذ بعنـــــوان (  2151 ،و آخـــــرون ،الشـــــويات ) علـــــى غـــــرار دراســـــة

ارتبــــاط وثيــــق بــــين نظــــم التــــي وجــــدت  القــــرارات دراســــة ميدانيــــة علــــى جــــامعتي اليرمــــوك و عجلــــون الوطنيــــة
ـــــة ، الســـــرعة ، الســـــهولة ، الملائمـــــة ( ـــــث ) الدق ـــــرارات مـــــن حي ـــــة الق ـــــة و نوعي دراســـــة  ، والمعلومـــــات الإداري

ـــــد ) ـــــرار أبعـــــاد  عـــــن ( 2151 ،عبي ـــــة اتخـــــاذ الق ـــــة و علاقتهـــــا بعملي ـــــى إدارة المعرف ـــــي توصـــــلت ال وجـــــود الت
ـــــة إحصـــــائية بـــــين أبعـــــاد إدارة المعرفـــــة و عمليـــــة اتخـــــاذ فـــــي البنـــــوك التجاريـــــة فـــــي  القـــــرار علاقـــــة ذات دلال

اثـــــــر نظــــــم المعلومـــــــات الاداريـــــــة فـــــــي صـــــــناعة  حـــــــول(  2111 ،فلـــــــيح، مـــــــا عـــــــدا دراســــــة )  قطــــــاع غـــــــزة
 .بين نظم المعلومات و اتخاذ القرار بجامعة تكريت اضعيف اارتباطوجدت  التيالقرارات الادارية 

وكـــــذلك الشـــــأن لتـــــأثير نظـــــم المعلومـــــات علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار حيـــــث اثبتـــــت اغلـــــب الدراســـــات و جـــــود تـــــأثير 
لــــنظم المعلومــــات علــــى اتخــــاذ القــــرار ، لكــــن بــــدرجات متفاوتــــة بــــين مــــوارد الــــنظم الاكثــــر تــــأثيرا علــــى اتخــــاذ 

ـــــــه ، و كـــــــذلك بـــــــين مراحـــــــل اتخـــــــاذ القـــــــرار و انواعـــــــه الاكثـــــــر تـــــــأثرا بـــــــنظم ال معلومـــــــات و القـــــــرار و مراحل
المعلومــــــات و لجــــــودة نظــــــم  تــــــأثير(  وجــــــود  2121 ،زيــــــادات و ،العلــــــوان) دراســــــة  اثبتــــــتمواردهــــــا، فقــــــد 

بـــــــالبنوك الاردنيـــــــة، وكـــــــذا دراســـــــة  ة صـــــــناعة القـــــــرارات بجميـــــــع مراحلهـــــــاودجـــــــعناصـــــــرها الـــــــثلاث علـــــــى 
ات دور تكامــــــل نظــــــم المعلومــــــات فــــــي ترشــــــيد مراحــــــل اتخــــــاذ القــــــرار  حــــــول(  2151 ،شــــــيخي ، وشــــــيخي)
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تــــوفر نظــــم المعلومــــات و العوامــــل  التــــي توصــــلت الــــى تــــأثير عينــــة مــــن البنــــوك العاملــــة فــــي الجزائــــرفــــي 
جـــــودة المعلومـــــات و  حـــــول ( 2153 ،زبـــــار، امـــــا دراســـــة )  التنظيميـــــة علـــــى ترشـــــيد مراحـــــل اتخـــــاذ القـــــرار

 تــــــأثير فتوصــــــلت الــــــى وجــــــود العراقيــــــة المصــــــارف القــــــرارات الاســــــتراتيجية فــــــي عينــــــة مــــــن علــــــى تأثيرهــــــا
ــــــاين  ــــــالي التنبــــــؤ، المنفعــــــة،  لأبعــــــادمتب ــــــب الت ــــــق الترتي ــــــرارات الاســــــتراتيجية وف ــــــى الق جــــــودة المعلومــــــات عل

 عمليــــــة علــــــى المعلومــــــات نظــــــم تــــــأثير إلــــــى الدراســــــات جــــــل توصــــــلتحيــــــث ، الدقــــــة، الكفــــــاءة، و الفاعليــــــة
ــــــدويك)  دراســــــة فــــــي الطبيــــــة القــــــرارات علــــــى اقــــــل كــــــان تأثيرهــــــا أن إلا الإداري القــــــرار اتخــــــاذ (  2151، ال

 بمستشفى غزة الاوروبي.
  :و الفجوة البحثية مميزات الدراسة الحالية  1.1
واحدا من  لتناولها بالنظر الدراسة هذه موضوع أهمية اثبت الباحث تحليلها و السابقة الدراسات مراجعة بعد

دراسة المواضيع التي اوصت اغلب الدراسات المحلية بالتطرق له كما و اظهرت الدراسات السابقة فجوة في 
بعض الدول العربية ، لا بين المؤسسات الجزائرية و نظيرتها في و اتخاذ القرار نظم المعلومات  موضوع

ثل هذه الدراسات في الجامعة الجزائرية ح مشسيما في مؤسسات التربية و التعليم العالي اين  لاحظ الباحث 
 استفاد قد و كما، ( 5كما يبين الجدول رقم ) و بالأخص معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 : العديد من مراحل انجاز الدراسة الحالية أهمها في السابقة الدراسات تحليل من الباحث
 .الدراسة تستحق التي و أهملت والتي بحثها سبق التي الجوانب تحديد
 .المشكلة وتحديد ، الدراسة لهذه العام الإطار وضع

 اقتراح الفرضيات.
 .تصميمها و الأدوات اختيار و المنهج تحديد

 .إليها المتوصل النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة
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ثانــــــيالالفصل   
نـــــــظم المعلومـــــــــــات   
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 تمهيد:
تعتبر الخلفية النظرية دعامة اساسية لكل بحث او دراسة ، حيث تساعد على فهم موضوع الدراسة على نطاق 

على الرفع من  اوسع كما يساهم اطلاع الباحث على مختلف الاراء و النظريات ذات الصلة بموضوع بحثه
اعطاءه معايير و نماذج لمقارنة علاوة على  اهمية بحثه و تسهيل وصوله الى الاستنتاجات الموضوعية،

ناهج و الادوات المناسبة للدراسة، و تسهيل بناء ادوات الدراسة نتائجه و تفسيرها ، عدا توجيهه في اختيار الم
 اصفاتها ، و معايير جودتها و فعاليتها.بالاعتماد على عناصرها و ابعادها ، و شروطها و مو 

وفي هذا الفصل يتعرض الباحث لدراسة اهم متغيرات الدراسة المتمثل في نظم المعلومات من خلال التطرق 
الحاجة اليها، اضاهة الى اهميتها  نظم المعلومات و  مفاهيم لمفهوم النظام ، و هرمية المعرفة، قبل الولوج الى

مراحل تطورها ، و كذا اهم تصنيفاتها و مواردها ، وصولا الى خطوات اعداد مشاريع النظم او دورة حياتها و 
عيوبها و تحديد ها، و انتهاءا الى تشخيص ماخذ، و اهمية صيانتها ، اضافة الى الموازنة بين فوائدها و 

 طرق معالجتها.
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 النظم : .2.0

 :النظام: مفهوم 2.2.0
تطلق على النظام السياسي، او الطبيعي، او نظام ال ، فكلمة شائعة في مجتمعاتنا system" نظامإن كلمة "

 ام دي، و غيرها من الاستخدامات اليومية لكلمة نظام. 
مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقيق هدف مشترك، ويجب  ابأنه و يعرفها الحميدي

أن تكون هذه العناصر كلا واحدا، فالعلاقة بين عناصر النظام هي الرابطة التي تربطها معا نحو تحقيق 
،  اخرون و الحميدي ) هدفها المشترك، وللنظام مدخلات وآلية لمعالجة هذه المدخلات لتحويلها إلى مخرجات

  .( 55، ص 2111
ويعرف علاء فرج طاهر النظام بأنه مجموعة من العناصر أو المكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض 

 .( 11، ص 2151 ،طاهر  ) لتحقيق هدف محدد
و يرى الباحث ان النظام هو كل تجمع منسجم لمجموعة من العناصر المرتبطة و المتكاملة الهادفة لتحقيق 

 . غرض مشترك
 :Terms That Define A System: أحكام تحديد النظام 0.2.0

: إن أي نظام يعمل لتحقيق غرض معين، وهو السبب في وجوده، والنقطة المرجعية * الغرض أو الهدف
 لقياس نجاحه.

: هي وجود أكثر من عنصر في النظام، إذ يمتاز كل عنصر بخصائص ذاتية تميزه عن الآخر العناصر* 
 إلى حد ما.

 : هي وجود علاقات منطقية تكاملية بين عناصر النظام المختلفة.لعلاقات* ا
: وجود آلية معينة متناسقة يعمل من خلالها النظام؛ ليؤدي الغرض الذي وجد من أجله، فلابد آلية العمل* 

 من وجود آلية تحكم هذه العلاقات.
هو خارجه، إذ أن النظام يعمل ضمن حدود : تحدد حدود النظام ما هو داخل النظام وما الحدود والنطاق* 

ن تداخلت مع النظم الأخرى.  مميزة، وا 
 ع كل القوى الاقتصادية ، الديموغرافية ،الاجتماعية، والثقافية التي تؤثر على القطا وهي * بيئة النظام:

Issolah, 2005, p 71 ) ) .  
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                           النظام من ثلاث أجزاء رئيسية هي:                                                                                              يتكون : مكونات النظام : 1.2.0
 .وهي تمثل المادة الخام للنطام : وهي كل شيء يأتي من خارج النظام ويدخل إليهinputالمدخلات   -أ     
سواء قام هي اليات المعالجة التي تخضع لها المدخلات فاحولها الى مخرجات ، :Processالعمليات   -ب

بها الانسان او الالة او اشتركا في ذلك معا، و قد تكون مبهمة و يطلق عليها حسب سلطان الصندوق 
  .( 23، ص 2111سلطان،  )الاسود، او واضحة و يطلق عليها الصندوق الابيض

: وهي الأشياء الناتجة عن عملية المعالجة والتي تخرج من النظام، ويمكن أن تكون outputج.المخرجات 
  .( 52، ص 2111،  و اخرون الحميدي )مدخلات نظام معين هي مخرجات نظام آخر وبالعكس

 . المعلومات :0.0
  هرمية المعرفة : -2.0.0

بيان وهي المادة الخام، وقد تكون البيانات على شكل أرقام عادية أو  : ومفردهاDataالبيانات  -2.2.0.0
نسب مئوية أو أشكال هندسية أو إشارات أو رموز تتعدد حسب المستخدمين، ويتم جمع البيانات من مصادر 
لا متعددة رسمية وغير رسمية، داخلية وخارجية، شفوية أو مكتوبة، وقد لا تفيد البيانات وهي بشكلها الأولي إ

 بعد تحليلها وتفسيرها وتحويلها إلى معلومات.
ليست ذات قيمة بشكلها الأولي هذا، ما لم  raw factsهي مواد وحقائق خام أولية  Dataفالبيانات  

 تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة.
منها ستفادة هي بيانات تمت معالجتها بشكل يسمح باستخدامها والا :Informationالمعلومات  -0.2.0.0

تحويل البيانات إلى معلومات يتطلب معالجة تلك البيانات، وتتضمن هذه  ، وحيث أصبحت ذات معنى
 ،الفرز ،التصنيف ،مراجعة البيانات، الحصول على البيانات وتسجيلها)المعالجة عددا من الخطوات هي

) عليان،  التوزيع و الاتصال (، إعادة الإنتاج، الاسترجاع، التخزين، العمليات الحسابية والمنطقية ،التلخيص
وتعتبر المعلومات تسجيلا للخبرات المفيدة لمقابلة احتياجات متخذ القرار وتقليل حالات  ،( 41ص ، 2111

 عدم التأكد.
: تتألف المعرفة من معلومات نظمت وعولجت لتحويلها إلى فهم، خبرة، Knowledgeالمعرفة  -1.2.0.0

الموهبة، الفطرة، الأفكار، القوانين الخبرة، والإجراءات التي تقود إلى المعرفة وتطبيقها تعليم متراكم، إنها توافق 
لحل مشكلة. فتعكس بذلك المعرفة النظمية، والتي تعطي قيمة عالية للمنظمة، وقد تكون المعرفة ضمنية 

(Tacit( أو صريحة )Explicit)  (41، ص 2151،النجار ) .  
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 :information conceptمفهوم المعلومات  -0.0.0
( وتدور مشتقاتها في نطاق العقل ووظائفه، وهي المقابل الأشمل علممن مادة ) ةمشتق كلمة المعلومات لغة:

، والمفرد )معلومة( جائز في حالات معينة، و)الإعلام( حالة خاصة من حالات التعبير informationوالأدق 
 جميعا بصورة شاملة.عن الأصلية، وليس عنها 

خطأ لغوي لأنها تصيغ المفردة المعبرة عن هذا الاتجاه التقني انطلاقا من الجمع  informacticالمعلوماتية 
)المعلومات في العربية ... وهو خطأ شائع ... أما الأصح لغويا فهو )المعلومية( من معلومة أو يمكن 

    القبيل في اللغة العربية عن التعبير عن توجه عام استخدام مصطلح )معلومياء( وهو عدة كلمات من هذا
هي المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو  و(،  515،  ص  2111،  الزيادات) 

 .اتخاذ القراراتفي  تسهم من خلالهبالحالتين معا ويكون لها سياق محدد ومستوى عالي 
 أنواع المعلومات : 1.0.0 

 5113، محمد )تختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منها، وبشكل عام تقسم المعلومات من وجهة نظر 
 إلى الأنواع التالية: ( 512، ص 

مثل: قراءة كتاب أو مقال والحصول على مفاهيم وحقائق جديدة الغرض  المعلومات التطويرية أو الإنمائية
 منها تحسين المستوى العلمي والثقافي للإنسان وتوسيع مداركه.

في إنجاز عمل أو مشروع أو اتخاذ قرار الانسان  تساعد التي حقائقالمفاهيم و ال وهي المعلومات الإنجازية:
 إكمال العمل المطلوب إنجازه.ينه على التي تع كاستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق

 تتمثل في قراءة الطلبة للمقررات الدراسية والمواد العلمية.المعلومات التعليمية: و  
وهي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات التي من الممكن أن توجد بين تنوعات  المعلومات الفكرية:
 عناصر المشكل .

جرائها ونتائجها ونتائج الأبحاث و  و :المعلومات البحثية  من عليها المرء  يحصلالتي البياناتتشمل التجارب وا 
 تجارب معملية أو حصيلة أبحاث أدبية. سواء كانتأو من تجارب الآخرين، ه تجارب

، ن القيام ببحثه بشكل أكثر دقةوتشمل الأساليب العلمية التي تمكن الباحث م المعلومات الأسلوبية النظامية:
المعلومات والبيانات الصحيحة من الأبحاث والتي تختبر بموجبها صحة هذه البيانات  جمع ادواتشمل تو 

 ودقتها وقد اشتقت منها الموقف العلمي أو السلوك العلمي.
 المثيرة. المعلومات الحافزة و
 وهذا النوع من المعلومات مركز قضية وعملية اتخاذ القرار. المعلومات السياسية:
ن يعمل بكفاية بدون تنسيق، ولا يمكن أن يتم هذا افالنشاط الجماعي لا يستطيع  المعلومات التوجيهية:

 التنسيق إلا عن طريق إعلام توجيهي.       
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 خصائص المعلومات : 1.0.0
،  الزياداتلقد ورد في الدراسات النظرية ذكر العديد من خصائص المعلومات جمعها الزيادات في الاتي) 

 :( 514-513ص ،   2111
: ويشرحها الباحث بقدرتها على التوصف في اشكال مختلفة ) ارقام، رسوم بيانية، التميع والسيولة
 .صور...الخ(

 .: وهي امكانية بثها و نشرها عبر قنوات متعددة النقلقابلية 
 .: وهي سهولة جمع المعلومات في قوائم موحدة او اضافتها الى قوائم موجودة  اجقابلية الاندم

الوفرة : على عكس الموارد المادية و البشرية التي تعاني من الندرة في كثير من الاحيان فان المعلومة متوفرة 
 .و لا تنقص بالمشاركة او الاستخدام بل تتطور و تنمو

معلومات غير صحيحة أو مشوشة، وذلك من خلال تتبع مسارات عدم إمكان استنتاج معلومات صحيحة من 
 الاتساق والمعلومات غير المكتملة وتخليصها من الضوضاء.

يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين، إذ لا يمكن الحكم إلا على قدر ضئيل منها بأنه قاطع بصفة 
  نهائية.
كانت جودة المعلومات موضوعا للعديد من الباحثين لذى كان هناك تنوع في  المعلومات: جودة 1.0.0

 .(5يسية كما هو موضح في الشكل رقم )ئالى ثلاثة ابعاد ر  نجم عبودتحديدها اذ يقسمها 
 .أبعاد جودة المعلومات من وجهة نظر نجم عبود  :(2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .( 11، ص   2114نجم عبود ،  ) المصدر:

 

 الوقت
 التوقيت-

 الدقة-

 التكرار-

 الفترة الزمنية-

 

 الشكل      
 الوضوح-

 التفصيل-

 الطلبية-

 التقديم-

 الوسائط المتعددة-

 المحتوى     
 الدقة-

 الصلة بالموضوع-

 الاكتمال-

 الوعي-

 النطاق-
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على الخصائص (  41، ص 5111خشبة ،  )و خشبة  (  11، ص 2111) عليان، في حين يتفق عليان 

 :التالية 
أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خلال دورة معالجتها و هو  :(Timely) التوقيت

والحصول عليها، وهذه الخاصية ترتبط بالزمن الذي تستغرقه دورة المعالجة )الإدخال، وعمليات المعالجة، 
أجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فإنه  إعداد التقارير عن المخرجات للمستفيدين(، ومن

من الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك إلا باستخدام الحاسوب للحصول على 
 معلومات دقيقة وملائمة لاحتياجات المستفيدين في توقيت مناسب.

حة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ن المعلومات في صورة صحيو وتعني أن تك (:Accuracyالدقة )
ومعالجة البيانات أي درجة غياب الأخطاء من المعلومات ويمكن القول بأن الدقة هي نسبة المعلومات 

 الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة في خلال فترة زمنية معينة.
معلومات لاحتياجات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظام الو (: Relevanceالصلاحية )

المستفيدين بصورة جيدة، وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات أو بدرجة الوضوح التي يعمل بها 
 نظام الاستفسار.

هذه الخاصية تعني أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما  (:Clairityالوضوح )
 الشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين.بينها دون تعارض أو تناقض، ويكون عرضها ب

هذه الخاصية منطقية نسبيا، وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف  (:Verifabilityقابلية المراجعة )
 المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات.

 تعني غياب القصد من غير من تغير أو تعديل ما يؤثر فيو  (:Freedom From Biasعدم التحيز )
المستفيدين وبمعنى آخر فإن تغيير محتوى المعلومات يصبح مؤثرا على المستفيدين أو تغيير المعلومات التي 

 تتوافق مع أهداف أو رغبات المستفيدين.
من ز  ول على المعلومات، التي تشير إلىهي سهولة وسرعة الحصو  :(Accessibility)إمكانية الوصول 

للاستخدام والنظام الذي يعطي استجابة متوسطة ومقدارا ضخما من استجابة النظام للخدمات المتاحة 
المعلومات بالإضافة إلى سهولة الاستخدام يكون من الطبيعي أكثر قيمة وأعلى تكلفة من النظام الذي يعطي 

 إمكانية وصول أقل.
لرسمية الناتجة عن وهذه الخاصية تعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات ا :(Quantitiablity)قابلية القياس 

 نظام المعلومات الرسمي، وتستبعد من هذه الخاصية المعلومات غير الرسمية.
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هو الدرجة التي يغطي بها نظام المعلومات احتياجات المستفيدين من  و :(Comperehensive)الشمول 
لشمول أيضا إلى المعلومات بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجار يفقدها معناها ويتحول ا
  متغيرات اقتصادية، حيث أن المعلومات الكاملة أكثر قيمة وفائدة من المعلومات غير الكاملة.

هي قابلية تكيف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع و  :(Flexibility)المرونة 
المستفيدين في تطبيقات متعددة تكون كثر المستفيدين، فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة العديد من 

  مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها في تطبيق واحد.
 : ( 13ص ، 2111) درويش،: أهمية المعلومات  1.0.0

 .تنمية قدرة الدولة على الاستفادة من المعلومات المتاحة و الخبرات التي تحققت في الدول الأخرى
 الدولة من جهد في البحث و التطوير على ضوء ما هو متاح من معلومات.ترشيد وتنسيق ما تبذله 

 كفالة قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات.
 توفير بدائل مناسبة لحل المشكلات و اختبارات تكفل الحد من هذه المشكلات مستقبلا.

 ضمان القرارات السليمة في كافة المراحل و على مختلف مستويات المسؤولة. 
وعموما، فإن المعلومات تعتبر العنصر المحرك للتنمية و التطوير و بدونها يحدث السكون و الجمود و 

 التخلف.
 كيفية توفير المعلومات للنظام  1.0.0

يتحتم ضبط وتنظيم توفير المعلومات بما يحقق كفاءة الاستفادة منها. فإن أمر توفير تلك المعلومات لا يمكن 
نما يجب إخضاعه لمنطق التخطيط والتنظيم كما يوضح الشكل :أن يترك لعوامل   المصادفة وا 

 كيفية توفير المعلومات للنظام :(0شكل رقم )ال

 
 .( 255، ص 2111المصري ،  ) :المصدر
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 طرق الحصول على البيانات 2.0.0
) شرابي ،  دير للحصول على المعلومات إلى بعض الطرق، والتي يمكن تقسيمها إلى ما يليمقد يلجأ ال
  :( 21ص ،  2111

وتشير هذه الطريقة إلى الموقف الذي : indirect viewingالحصول على المعلومات بشكل غير مقصود 
يحصل فيه المدير على المعلومات بدون هدف محدد مسبقا مثل المعلومات المنشورة في الصحف والمجلات، 

 المعلومات تكلفة.وتعتبر المعلومات الواردة هن هذه الطرق وأقل 
ونعني بهذه الطريقة أن يكون للمدير : Conditioned viewingالحصول على المعلومات بشكل مشروط 

دارتها وتحليلها لتقييم مدى فائدتها لعملية التخطيط مثل قراءة المجلات  هدف ما في استقبال المعلومات وا 
 المتخصصة.

غير المنظمة أو غير المخططة التي يبذلها المدير ونعني بهذه الطريقة الجهود  البحث غير الرسمي:
للحصول على المعلومات المرتبطة بتحقيق هدف محدد مثل: الاتصالات التلفونية أو اللقاء بمجموعة من 

 الأفراد الذين تربطهم بالمدير علاقات شخصية .
ض معينة مثل: بحوث يعبر عن الجهود المخططة والمنظمة لاستقبال معلومات محددة لأغرا البحث الرسمي:

التسويق، والإنتاج، والبحوث التي تتعرض للمشاكل المالية ، وعادة تكون تكلفة الحصول على المعلومات 
 بطريقة رسمية مرتفعة وتتطلب جهودا تخطيطية مسبقة ، وتتمثل أهم طرقه فيما يلي:

 وسيلة المقابلة الشخصية:
هناك من البيانات التي لا يمكن الحصول عليها إلا تعتبر من أهم الطرق للحصول على المعلومات، حيث 

 بالمقابلة وجها لوجه .
وهو عبارة عن وسيلة لجمع البيانات عن طريق استمارة يجري ملؤها من قبل المستجوب، و وسيلة الاستبيان:

 يستخدم الاستبيان للكشف عن حقائق الممارسات الحالية، واستطلاعات الرأي وميول الأفراد .
هذه الطريقة على إرسال ملاحظين لتسجيل ما يحدث فعلا كما يندرج  تشتمل:Observationالملاحظة 

 القياس الفعلي أو الحساب أيضا ضمن هذه الطريقة، وأمثلة ذلك ما يحدث في إحصاءات الرقابة على الجودة.
رسمية، وقد تكون هذه هذه الطريقة على أساس الملاحظات أو الأحاديث غير ال وتقوم :Reportsالتقارير 

  التقارير قاصرة ومتحيزة، ولكنها في أحوال أخرى قد تكون مفيدة للغاية.
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 نظم المعلومات : 1.0
                                                                   مداخل دراسة نظم المعلومات :   2.1.0

 المعلومات وهي:يمكن التمييز بين ثلاثة مداخل لدراسة نظم 
 المدخل الفني:

ساد المدخل الفني مجال نظم المعلومات في البدايات الأولى لها، حيث تركز الاهتمام على علوم الحاسب 
الآلي وذلك بوضع النظريات حول قدرة الحاسب الرياضية وأساليب تخزين واستدعاء البيانات، أما علم الإدارة 

Management Science ية نماذج معيارية لاتخاذ القرارات، في حين اهتمت بحوث فقد ركز على تنم
العمليات بالأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، في حين اهتمت بحوث العمليات بالأساليب الكمية في اتخاذ 

  القرارات وحل المشكلات بغرض تعظيم الأرباح و تدنية التكاليف.
 المدخل السلوكي :

م المعلومات إلى الاهتمام بالمشاكل والقضايا السلوكية الناتجة عن اتجهت بعض الدراسات في مجال نظ
استخدام نظم المعلومات في المنظمات، فقد ركز علماء الاجتماع على دراسة الاستخدام الجماعي لنظم 
المعلومات والآثار التنظيمية الناتجة عن استخدام هذه النظم، واهتمت العلوم السياسية بالتعامل مع الآثار 

لاستخدامات السياسية للمعلومات واهتم علم النفس بدراسة استجابات الأفراد وردود أفعالهم نحو نظم وا
  المعلومات والحاسبات الآلية.
 المدخل الفني الاجتماعي :

ن من خلاله دراسة نظم تظهر الكتابات الأكاديمية والممارسات العملية أنه لا يوجد مدخل منفرد يمك
النظم وحلولها نادرا ما تكون فنية بالكامل أو سلوكية بالكامل. ومن ثم فإن فهم نظم فمشاكل ، المعلومات

المعلومات بغرض تحقيق فعالية أداء النظام ككل بعناصره البشرية والمادية يتطلب استخدام مدخل متكامل 
  .(51، ص 2111سلطان ،  )يحقق التوازن بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية والتنظيمية

 تعريف نظام المعلومات : 0.1.0
ى تقنيات يمكن لنا النظر لما يعرف بنظام المعلومات من منظورين اثنين هما: المنظور التقني والذي يستند عل

  إدارة الأعمال والذي يستند على مفاهيم إدارة منشأة الأعمال.منظور  تكنولوجيا المعلومات و
: مجموعة العناصر المترابطة التي تجمع أو تسترجع وتعالج وتعالج التقني هوفنظام المعلومات من المنظور 

وتعامل وتحفظ وتنظم وتقدم أو توصل وتعرض المعلومات التي تستند وتقوم عليها قرارات المديرين في 
 .(51 – 51، ص 2151زيارة ،  )المنشأة اللازمة لأداء نشاطات الأعمال فيها
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 والطرق التي تسمح بجمع، الأدوات، ائل،مجموع الوس: منظور إدارة الأعمال فهوأما نظام المعلومات من 
حفظ ذاكرة المؤسسة بما  ، وإشباع المتطلبات التنظيميةو  ،حليل البيانات بهدف اتخاذ القرارو ت ،تخزين

 . ( lamiri , 2003 , p56)يسمح لها بإعادة بناء ذاتها 
الأفراد  البرمجيات ، المعدات ، استندت في تعريفها على موارد النظام )وقد تعددت التعاريف لكنها في الغالب 

 ,delmond et al)النشر  و الجمع ، المعالجة ، التخزين ،من ، و العمليات التي يقوم بها  ( البياناتو ، 

2007,p110 ). 
الموقوتة  الدقيقة ولومات كما يعرفه هيثم حمود الشبلي انه عبارة عن أسلوب رسمي يستخدم لتوفير المع

 التي تمكن المديرين من القيام بوظائف التخطيط و و ،زمة لتسهيل عملية اتخاذ القراراتاللا و  ،للإدارة
و  الشبلي )  الرقابة في المنظمة حتى تتمكن من تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها بفاعلية التشغيل و

 . ( 223، ص  2111، النسور
: بأنها مجموعة الأفراد والعمليات اللازمة لهم، ويتكون نظام المعلومات ات الحاسوبيةالمعلوموتعرف أنظمة   

 و  تجميع هذه البياناتو   يعمل النظام على التقاط و  الإداري من: الأفراد، العمليات التقنية، البيانات،
،  2151 ،علاء فرج طاهر ) منهاتوزيعها على المستفيدين  الجتها لتحويلها إلى معلومات يتممع تخزينها و

   . ( 11ص
إن نظام المعلومات تنظيم يؤمن نقل المعلومات والسيطرة علها من مصادرها أو  مكونات النظام : 1.1.0

 :نكون مة و يتمنتجها إلى المستفيدين منها والمستهلكين لها في أعمالهم ومشاريعهم اليومية المستقبلي
 البيانات.هي  و :Inputالمدخلات 

دمة في تتكون من جهاز الحاسوب نفسه والبرمجيات المستخ و : Processingالمعالجة )العمليات( 
 .معالجة البيانات والملفات

 .Informationهي المعلومات  و :Outputالمخرجات 
  مكونات نظم المعلومات :(1)رقم شكل ال

 

 
 
 
 
 

      ( 15، ص  2111)العاني،  المصدر :

 

معالجة 
 البيانات
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 التطور التاريخي لنظم المعلومات 1.1.0
نشـأة أول  و تعـود إتسع الدور الـذي تقـوم بـه نظـم المعلومـات فـي المؤسسـات بدرجـة واضـحة علـى مـر السـنين،

اســتفاد ، و و تخزينهــا خــارج الوعــاء البشــري المعلومــات جمــعظهــور الكتابــة التــي ســمحت بنظــام معلومــات إلــى 
سـبة و غيرهـا مـن الانظمـة البسيطة ككتابة المصحف الشريف، و انظمة المحا العديد من تلك الانظمة التقليدية

مبيرا من البيانات و المعلومات لا يقـوى العقـل البشـي علـى حفظهـا و اسـترجاعها بالسـرعة و التي تستخدم كماك
 الدقة المطلوبتين.

نظـــم المعلومـــات  ادى ظهـــور الحواســـيب و انتشـــارها الـــى التوجـــه نحـــو ،مـــن القـــرن الماضـــيفـــي الخمســـينات و 
ت المحاســبية كالعمليـا ،وســبة العمليـات الإداريـة المختلفـةحل( TPSنظـم معالجـة العمليـات ) فجـاءت المحوسـبة،

 ... إلخ(.طلبيات عالجات الو نظم م ،حسابات الرواتب و الأجور ،محاسبة الموردين ، )نظم محاسبة الزبائن
نظــم معلومــات المــوارد  فــي الســتيناتظهــرت  نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة الســريعة و تطــور الفكــر الاداري و 

و لقــد أطلــق علــى هــذه الــنظم تســميات مختلفــة منهــا نظــم المعلومــات  البشــرية و الإنتــاج و التســويق و الماليــة ،
 .( MRS)و نظم التقارير الإدارية  (FIS)و نظم المعلومات الوظيفية   ( MIS) الإدارية

ة ضـعيفة التحديـد يئـحـل المشـكلات المعقـدة و ذات البالمساعدة على نظم المعلومات  طورتو في الثمانينات، 
كمـا تزايـد  (DSS)ظهـرت نظـم دعـم القـراراتف أو غير المحددة و فـي الظـروف التـي تتسـم بالتعقـد و الغمـوض،

 ممثلـــة عتمـــاد علـــى نظـــم المعلومـــات المحوســـبة و أصـــبحت تســـتخدم فـــي التخطـــيط الإســـتراتيجي للمؤسســـة،الإ
، مما أدى إلى ظهور و تبلور مفهـوم إدارة نظـم المعلومـات لاهتمام بهاافزاد  لقوة التنافسية للمؤسسات،امصدر 

 (.14، ص 5111)برهان و رحو ، 
البرمجيــــات الخاصــــة بهــــا،        ب و الإتصــــالات ويللتكنولوجيــــا الحواســــو فــــي التســــعينات، و مــــع إنتشــــار الواســــع 

تدني تكـاليف هـذه التكنولوجيـا و التحسـين الهائـل فـي إمكاناتهـا و ظهـور وسـائل و حلـول تكنولوجيـا اضافة الى 
 (: 511، ص 5111غراب و محمد،  جديدة إتجه تطور نظم المعلومات الإدارية المحوسبة نحو )

لـــدعم المـــديرين بالبيانـــات  المصـــممة (ESSونظـــم دعـــم المـــديرين) ،  (EIS)مـــات المـــديرينظهـــور نظـــم معلو 
،  و نظـــم  (ES)الـــنظم الذكيـــة كـــالنظم الخبيـــرة ، كمـــا طـــورت والنمـــاذج التحليليـــة اللازمـــة لإتخـــاذهم القـــرارات

 . (NNS)الشبكات العصبية 
وتقــوم بتــوفير المعلومــات الإســتراتيجية للمــديرين لمســاعدتهم فــي  ( SIS)ظهــور نظــم المعلومــات الإســتراتيجية 

نظــــــم إتخــــــاذ القــــــرارات الإســــــتراتيجية  ، (GDSS)نظــــــم إتخــــــاذ القــــــرارات الجماعيــــــة  ،أداء وظــــــائفهم المختلفــــــة
(SDSS). 
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 تطور تطبيقات نظم المعلومات في المؤسسة(: 0)الجدول رقم
 الإستخدامات أهم التطبيقات الفترة

5111-
5111 

 نظم معالجة العمليات :      
 محاسبة الزبائن

 محاسبة الموردين
 المحاسبة العامة

 الرواتب و الأجور
 معالجة الطلبات

حوســـــبة العمليـــــات الروتينيـــــة 
 المتكررة

5111-
5111 

 نظم المعلومات الإدارية :       
 نظم معلومات التسويق
 نظم معلومات الإنتاج
 نظم معلومات الأفراد
 نظم المعلومات المالية

رقابــة و ضــبط أداء الوظــائف 
 الإدارية

5111-
5111 

 نظم المعلومات الإدارية:      
نفــس الــنظم المــذكورة أعــلاه مــع إضــافة البيانــات الخارجيــة   

 و إستخدام النماذج الرياضية و الإحصائية البسيطة

 التنبؤ و التخطيط

5111-
5111 

 نظم دعم القرارات
 المستخدم النهائينظم حوسبة 

 نظم التخطيط الإستراتيجي
 إدارة نظم المعلومات

الإدارة الإســـــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية و 
التعامــــــــــل مــــــــــع المعلومــــــــــات 

 كمورد

5111- 
2111 

 نظم معلومات المديرين و نظم دعم المديرين
 و نظم الشبكات العصبية النظم الذكية : النظم الخبيرة ،
 نظم المعلومات الإستراتيجية

 رارات الجماعيةنظم إتخاذ الق
 نظم إتخاذ القرارات الإستراتيجية

 تطبيقات الإنترنت

 

  .( 11،ص 5111:  ) برهان، و رحو ، المصدر
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لقد اختلفت الآراء حول طريقة ترتيب موارد النظم و تقسيمها حيث يلخصها  موارد نظم المعلومات : 1.1.0
مجموعة من الباحثين في أربعة موارد و  ( 224، ص  2111، النسورو  الشبلي )هيثم حمود الشلبي 

في حين ذهب الكثير من المختصين إلى اعتبار  ،البيانات البرمجيات و و  الأجهزة أساسية وهي: الأفراد و
شبكات الاتصال موردا مستقلا بذاته عن مورد الأجهزة بالنظر لمميزات و تعقيدات الشبكات ، لتكون بذلك 

النموذج  البعض الاخر الى فصل الاجراءات عن البرمجيات على غرار، كما توجه المورد الخامس للنظم 
  :(4المبين في الشكل رقم  )

 موارد النظم (:1الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 15، ص 2111العاني، )  :المصدر
استقلالية الإجراءات كمورد عن مورد البرمجيات في  الراي الاخير المعتمد على في حين يميل الباحث إلى

 ظل تطور الفكر الإداري ليصبح بذلك المورد السادس للنظم و بهذا يتم تحديد موارد النظم كما يلي :
وهي كل العناصر المادية للأجهزة والمعدات من وسائل  :Hardwareالأجهزة والمعدات  2 .1.1.0

و التي تشهدت تطورا  ،نظام حاسوبي متكامل، و التي تشكل خراج والحفظ والمعالجة والاتصالالإدخال والإ
لوحة مفاتيح وماوس لاسلكية بمفتاحين تضم أفضل مزايا سريعا نتج عنه الكثير من الاجهزة و المعدات ك

الماوس اللاسلكية، بالإضافة إلى إمكانيات ثلاثية الأبعاد ، قلم رقمي لاسلكي يمكن استخدامه كجهاز محول 
مستقبل ثلاثي الأبعاد للأشعة تحت الحمراء ، وسادة ماوس ، قار  الحروف الضوئية  digitizerرقمي 

Optical Character Reader  ، و( أجهزة تمييز حروف الحبر الممغنطMICR Devices أنواع ، )
 ، ص  2111)  السالمي ،  MULTIMEDIAالوسائط المتعددة و مختلف ، و الطباعةأجهزة النسخ 

525- 531 ). 

 المعدات
 المادية

 المعدات
البرمجي
 ة

 

الاتصالا
 ت

 

 الأفراد

 

 نظم المعلومات
 

 

  البيانات

 الإجراءات
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 وكذلك، توجه أداء الأجهزة التي تتحكم و ،والتي تضم برمجيات النظام : Softwareالبرمجيات 0 .1.1.0
استعمال البرمجيات يعني  ،برامج التطبيقات التي تلبي أغراض نظام المعلومات بما فيها واجهة المستخدم 

التحكم فيها وفي عوامل استغلالها، تصحيح الأخطاء ، والتطورات الوظيفية ، وتتغير هذه المتطلبات حسب 
 . (  morley,2006, p174) (نوعية المستخدم، و المواصفات الحرجة وعدم الخطأ، عمر البرنامج)

إضافة إلى  ،برمجيات بالرخصة وهي غير مجانية مؤقتة ،الوتتنوع البرمجيات بين البرمجيات الحاسوبية 
 . (  williems, 2007, p220)البرمجيات المجانية و البرمجيات العمومية 

إن المقصود هنا هي قواعد البيانات والتي تشكل الملفات للبيانات والعلاقات  : Dataالبيانات 1 .1.1.0
 .بين جداولها وتدفقات البيانات فيما بينها

والتي تشمل جميع الوصلات والترتيبات  : Communication Networksشبكات الاتصال 1 .1.1.0 
للشبكات بأنواعها ومحطاتها والتي تستخدم لتنظيم تدفقات البيانات والمعلومات بين العناصر المكونة للنظام 
لتسهيل إيصال المعلومات وكذلك العمل عليها. مع ملاحظة أن هذه الشبكات يعتبرها بعض المختصين 

 ضمن عنصر الأجهزة والمعدات.
كما توفر شبكة الانترنيت و الويب و تكنولوجيا الشبكات المرتبط بها بيئة تفاعلية للأعمال و لتسويق منتجات 
و خدمات المنظمة و تعزيز علاقتها بالزبون و المستفيدين ، وتتولى استثمار الموارد المتاحة على الشبكة 

 .  ( 12، ص  2111،  ياسين  ) لتقديم حزمة متنوعة من الأنشطة الموجهة لتحقيق أهداف المنظمة
 و تصنف حسب طريقتين:تصنيف الشبكات: 

 (   hérold et al, 2010, p33) إلى: بدورها وتقسم :ل مكونات الشبكةيتوصطريقة حسب 
  Star Networkشبكة النجمة 

  Bus Networkالشبكة الخطية / الناقل 
  الشبكة الحلقية 

 (   Jacobs, 2011, p 256 -257) :و تشمل كلا من : حسب المجال الجغرافي
 Local Area Network/Lanشبكة المناطق المحلية 

 شبكة المتروبوليت / الإقليمية أو الكبرى 
  Wide Area Network/WAN شبكة المناطق الواسعة 

 ين: هذا العنصر يخص العنصر الإنساني في نظام المعلومات من مستخدم Peopleالأفراد 1 .1.1.0
 و يتفرع الى: عاملين معرفيين عاملي بيانات و مطورين و و ومبرمجين

 الفرد الذي يستفيد من مخرجات نظام المعلومات وهذا يتطلب توفير  :End userالمستخدم النهائي 
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وسيلة تخاطب سهلة معه مثل: المديرين والمحاسبين ورجال البيع والموظفين والكتبة والمستهلكين والمهندسين 
 وغيرهم.

 إنهم مجموعة :Specialistes of Information systemsنظم المعلومات متخصصي 
يقضون وقتا كاملا الذين  ، والأفراد المتخصصين في تطوير وتحليل وتصميم وتشغيل نظام المعلوماتن م

 الى: ( 11، ص  2151) النجار، ذلك، و يصنفهم في 
 أفراد متخصصون يدرسون مشاكل الأعمال ومتطلبات  :Systems analyseمحللي النظم 

 المعلومات والنظم، ويعملون مع المستخدم في تطوير وتحسين نظم المعلومات.
 متخصصي معلومات يستخدمون الوثائق التي يقدمها محللو: Programmersالمبرمجين 

 النظم لترميزها على برامج الحاسب وجعلها على شكل برامج وحلول فنية. 
 الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات والمعلومات إلى الحاسب ويعملون : Operatorsالمشغلين 

  على تشغيل النظام.
ويتم التعرف على مدى توافر الموارد البشرية في المنشأة من خلال التعرف على مدى اهتمام المنشأة بتوفير 

نظم المعلومات، ومدى توفر مصممي نظم المعلومات الدورات التدريبية الخارجية أو الداخلية للعاملين في 
 الذين يضعون البرامج والحلول الفنية المختلفة.

                                                  : ةالكفاءات المطلوب توافرها للعاملين في حقل المعرف
يرى ديننغ بأن هنالك مجموعة من المهارات التي يجب أن يمتلكها أولئك العاملين بحقل المعرفة، بغض 

 النظر عن توجهاتهم التخصصية ومساهمتهم العلمية في إدارة المعرفة، وهذه المهارات تشمل:
 أولا: الاتصالات: 

 عاون مع جميع وحدات أو أقسام المؤسسة التي يعمل على إدارة معرفتها.القدرة على الت
 القدرة على توضيح المفاهيم المعقدة التي تتعلق بالمعرفة وبلغة المستفيدين منها.

 القدرة على تخليق الحماس في العمل.
 القدرة على التواصل مع مختلف مستويات وأجناس المستفيدين.

 توطيد علاقات بناءة واضحة.
 التعامل مع جميع المستفيدين باحترام وانفتاح وشفافية.
 القدرة على اكتساب معايير عالية من التكامل الذاتي.

 : بما في ذلكثانيا: التوجه نحو المستفيد
 فهم احتياجات المستفيدين واهتماماتهم.

 الاستجابة بسرعة وفاعلية لتلك الاحتياجات.
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 والمعلومات كلما كان ذلك ممكنا لتحقيق أكبر قدر من الاستفادة.تسويق الخدمات ومنتجات المعرفة 
 من خلال: ثالثا: الاندفاع نحو النتائج:

 جعل الأشياء تحدث.
 الموازنة بين التحليل والفعل.
 الالتزام بأهداف المؤسسة.

 والقدرة على: رابعا: فرق العمل:
 التعاون مع الآخرين.

 الاعتراف بتعاون ومساهمة الآخرين.
 عمل بفاعلية مع الآخرين من مختلف المستويات والأجناس والثقافات.ال

 الرغبة في البحث عن المساعدة كلما كانت هنالك حاجة لها.
 كسب مساندة ودعم والتزام الآخرين.
 : بحيث يكون:خامسا: التعلم والتشارك بالمعرفة

 منفتحا للأفكار الجديدة.
 مشاركا بما يمتلك من المعرفة.

  .( 13-12، ص 2151المالكي ،   ) للمعرفة في العمل اليومي وليس امتلاكها فحسبمطبقا 
والتي تتضمن تنفيذ القواعد العملية للنظام ومسؤوليات المستخدمين  :Proceduresالإجراءات  1 .1.1.0

وخطط التعامل مع المشكلات التي تبرز في عمليات النظام ،و هي لا تعتبر متطلبات مسبقة مطلقة ، بل 
الطائي،  )إنها تزيد من إمكانية النجاح و فرصه ، فغيابها يمكن أن يضع حواجز أمام تطوير نظم المعلومات 

 .( 212، ص 2111لخفاجي ،  و ا

 .( 33، ص 2111) الخطيب ، و ريغان ،   خصائص نظام المعلومات الإداري المثالي : 1.1.0
 باستخدام معدات وبرمجيات فاعلة من أجل الحصول على المعلومات. :التشغيل والمعالجة للبيانات

 والتركيز على عملية إدارة ملفات المعلومات. :إدارة فاعلة للمعلومات
 .نوعة تتعلق بالبيانات والمعلوماتأي يمكن للنظام أن يعالج عمليات مت المرونة :

 .تحقيق متطلبات المستفيدين من النظام
فالنظام الناجح هو ذلك النظام الذي يتم بواسطته تسهيل وتطوير إجراءات وسبل الحصول على  البساطة:
 ومعالجتها وتوصيلها للمستفيدين بكل بساطة.البيانات 

  النظم الكفء هو النظام الذي يحقق الهدف بأقل كلفة ممكنة مقارنة بالعائد المتحقق الاقتصادية:
 ( 211، ص 2111عليان ،   )ويضيف إليها مصطفى عليان ثلاث خصائص أخرى هي  : 
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 هذا يعني أن يمثل النظام وحدة متماسكة ومتكاملة من العمليات  و التكامل بين عناصر النظام:
ملا والأنشطة، بمعنى تكامل الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات الإداري بحيث يكون نشاط أي نظام فرعي مك

 فمخرجات نظام تسويق المعلومات مثلا هي مدخلات لنظم الخدمات المالية و ،لأنشطة النظم الفرعية الأخرى
العكس صحيح، وفي كل الظروف تتكامل عمليات النظم الفرعية لتشكل  و  الإنتاج و  الموارد البشرية
 .المعلومات الإداري  بمجموعها نظام 

 ت في إمداد المستفيدين بالمعلوما صمم نظام المعلومات الإداري بحيث يحقق التوازني التوازن:
التوازن بين دقة المعلومات وتكلفة الحصول عليها، مما يؤدي إلى اللازمة لتحقيق الأهداف المطلوبة، ويحقق 

 بالكمية والوقت المطلوب. توفير المعلومات الصحيحة والدقيقة للشخص المناسب، و
 سريتها من الموضوعات المهمة  عد موضوع أمن المعلومات وي الحماية للمعلومات وسريتها: تأمين

يعني ذلك أن يصمم النظام ليسمح فقط لأشخاص محددين بالدخول  وفي نظم المعلومات الإدارية الحديثة، 
 غير المسموح لهم بالدخول إلى المعلومات و أن يمنع الأشخاص المتطفلين و إلى المعلومات المخزنة، و

ذلك بواسطة مجموعة من أنظمة الحماية الخاصة كاستخدام عدة كلمات سر في المرة  الاطلاع عليها، و
إلى النظام مثلا، كما يعين أيضا حفظ البيانات من الفقد وذلك عن طريق تخزين النسخ الواحدة للدخول 

نسخ احتياطية من قاعدة / قواعد البيانات في مكان آمن بعيد عن موقع العمل، تجنبا  الأصلية للبرمجيات و
  لقد البرمجيات وحفظا لقاعدة / قواعد البيانات.

 نماذج تصنيف نظم المعلومات:  1.1.0
حاول بعض الباحثين تصنيف نظم المعلومات في ضوء معايير محددة مثل تصنيفها في ضوء الدعم الذي 
تقدمه للمستوى الإداري أو في ضوء الأهداف الوظيفية والبنية التقنية لهذه النظم، ونظرا لتعدد اجتهادات 

نموذج  ، Laudonج علماء تكنولوجيا المعلومات فقد وجدنا من المفيد تحليل أربع نماذج هي نموذ
O’Brien التنظيمي ،وحسب الأهداف الوظيفية، حسب المستوى. 
 لتصنيف حقل نظم المعلومات : Laudonنموذج   2. 1.1.0

 نظام معلومات محوسب يعالج ويسجل البيانات الناتجة عن أحداث : (TPS)نظم معالجة المعاملات 
الأعمال، وتخدم المستوى التشغيلي في المنظمة بجعل  مبادلات الأعمال الروتينية اليومية الضرورية لإدارة

المعلومات متوفرة للمستخدمين داخل وخارج المنظمة حين طلبها على شكل تقارير للمستخدم، حيث تستخدم 
إجراءات وقواعد محددة، وتعمل على حفظ وتخزين البيانات إلى حين طلبها على شكل تقارير للمستخدم، كما 

المعلومات على المستوى التشغيلي والتي تخدم القرارات والتي تخدم القرارات المهيكلة  تعمل على تأمين جميع
  بطريقة فعالة، وبدقة أعلى وفي الوقت المناسب.
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 المنظمة عن طريق  صممت لخدمة وظائف المستوى الإداري في : (MIS)نظم المعلومات الإدارية 

، وظائف التخطيطالتاريخية، كما تخدم  الأداء الحالي والتقاريردارة الوسطى بالتقارير الفورية عن الا تزويد
 تقارير أسبوعية، شهرية، سنوية لدعم القرارات شبه المهيكلة. بما تقدمه من، واتخاذ القرار ،المراقبة

 قدم نماذج تحليلات رفيعة المستوى، كمات مزج البيانات وت نظمهي  : (DSS)نظم دعم القرار 
نتاج الحوار للسماح لصعدة  يمكنها دمج  القرار  ناعنماذج لتكوين نموذج متكامل، وتقديم برامج إدارة وا 

 غير المهيكلة. التخاطب المباشر معه، لدعم اتخاذ القرارات شبه المهيكلة و بالتفاعل مع النظام و
من التفاعل مع النظام، ويعمل  هبرامج الحوار التي تمكن و لمستفيد النهائي أدوات مفيدة للتحليل،ل وهي توفر

 .( laudon  et al, 2010 , p 47) هذا النظام على تقديم الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعليا
 نظام معلومات على المستوى الاستراتيجي في المنظمة هو  : (ESS)نظم دعم المديرين التنفيذيين 

  المهيكلة من خلال تصماميم متقدمة.رة العليا في اتخاذ القرارات غير مصمم لمساعدة الإدا
 لتصنيف نظم المعلومات Laudonنموذج  (:1شكل رقم )ال

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 .( laudon  et al, 2007 , p 41) المصدر : 
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 لتصنيف حقل نظم المعلومات : O’Brienنموذج   0. 1.1.0

 لتصنيف نظم المعلومات O’Brienنموذج  (:1شكل رقم )ال
 

 

  

 

 

 

 
 .( O brien, 1997,p 40 )المصدر: 

 تصنيف نظم المعلومات حسب المستوى التنظيمي :   3. 1.1.0
يوجد ثلاث تصنيفات رئيسية من نظم المعلومات تخدم المستويات التنظيمية المختلفة في المنظمة وهي: نظم 
المستوى التشغيلي، نظم المستوى الإداري / التكتيكي، ونظم المستوى الاستراتيجي، ويبين الشكل التالي 

 المختلفة من النظم.الأنواع الرئيسية 
 : Operational-Level Systemsنظم المستوى التشغيلي 

نظم تشغيلية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشأة من تسويق، إنتاج  
بها. وتصنيع، مالية ومحاسبة، وموارد بشرية، وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة 

إنها نظم تشغيلية تعمل على مستوى العمليات في مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنظمة 
 حيث تجيب هذه النظم على الأسئلة المختلفة المنطلقة من هذه الوظائف.

:                      نظم   Management - Level Systemsنظم مستوى الإدارة / التكتيكي 
دارة الأنشطة في الإدارة مع لومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وا 

الوسطى، وغالبا ما تدعم هذه النظم القرارات شبه المهيكلة. حيث تخدم تخطيط الوظائف والمراقبة واتخاذ 
 التقارير. القرارات عن طريق تقديم ملخص روتيني يهدف إلى السرعة في إنجاز
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 :  Stratigic – Level Systemsنظم المستوى الاستراتيجي 
نظم معلومات تدعم نشاطات التخطيط طويل الأجل والاستراتيجي للإدارة العليا في المنظمة، إذ تأخذ  

مقارنة  هذه النظم في الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتتابع التغيرات والفرص في البيئة الخارجية
بقدرات المنظمة الداخلية، وتتناول الإجابة على عدة تساؤلات مثل: ما هو اتجاه الكلف في الصناعة مستقبلا؟ 

 . ( 11، ص 2111ياسين ،  )وما هي العمالة المطلوبة في السنوات القادمة؟
 تصنيف نظم المعلومات من منظور وظيفي  4. 1.1.0
الأنشطة الرئيسية في المنظمة من تسويق ومبيعات، تصنيع، تتوزع نظم المعلومات الوظيفية على  

نتاج، مالية ومحاسبة، وموارد بشرية؛ لتقدم لها المعلومات المناسبة بهدف رفع الكفاءة الإنتاجية لها، كما  وا 
ي تمثل المورد الأساس للبيانات التي يتم معالجتها وترتيبها لتقديمها إلى المستويات الإدارية المختلفة، والت

  .(1كما هو مبين في الشكل رقم ) تستخدمها في عمليات التخطيط العام للمنظمة

  النظم من منظور وظيفيتصنيف  (:1شكل رقم )ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( 551 ، ص 2151) النجار،  المصدر:
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 نظم معلومات التسويق والمبيعات

نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بالأنشطة التسويقية والبيعية بالشركة، والتي تؤمن تخطيط وتحليل 
وعرض للمعلومات الضرورية للقرارات في مجال التسويق، وتحديد احتياجات المستهلكين من المنتجات 

احتياجات المستهلكين، كما تساعد في ترويج هذه المنتجات والخدمات، وتطوير والخدمات وتطويرها لمقابلة 
 دغم المستهلك باستمرار.

وعلى المستوى الإداري فإن نظم المعلومات التسويقية تدعم بحوث التسويق، وقرارات التسعيرة، وتحل أداء 
 العمل.المبيعات وفريق المبيعات، وعلى المستوى المعرفي تدعم تحليل محطات 

أما على المستوى الاستراتيجي فتبين مؤشر اتجاه الفرص المنتجات الجديدة، وتدعم خطط المنتجات الجديدة، 
  كما تكون مرشدا لأداء المنافسين.
 نظم معلومات التصنيع والإنتاج

 نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بالأنشطة التصنيعية بالشركة، خاصة فيما يتعلق بالتخطيط،
 التطوير، إنتاج المنتجات والخدمات، وكذلك تدفق المنتجات على خط الإنتاج.

أما على المستوى الإداري فإن نظم الإنتاج والتصنيع تحلل، وتراقب الموارد وكلف الإنتاج. كما تعمل على 
 المستوى المعرفي على تأمين ونشر المعرفة والخبرة قيادة العملية الإنتاجية.

صنيع والإنتاج على المستوى الاستراتيجي بدعم النشاطات التي تهتم بالتخطيط والمراقبة كما تهتم نظم الت
لعملية إنتاج السلع والخدمات في خطة إستراتيجية طويلة الأجل من حيث الموقع والاستثمار في تكنولوجيا 

  .( 525، ص  2151) النجار،  جديدة
     نظم المعلومات المالية والمحاسبية  :  

الوظيفة المالية هي المسؤولة عن إدارة الأصول المالية مثل: النقدية، المخزون، والأصول الأخرى لتعظيم إن 
دارة الأصول وتدفق النقدية،  العائد على الاستثمار، والقيمة الإجمالية للأسهم، كما أنها مسؤولة عن استدامة وا 

ا فإن نظم المعلومات المالية والمحاسبية ومن هنا تظهر أهمية حصولها على المعلومات الخارجية ومن هن
 هي نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات الأصول المالية للشركة والتدفق النقدي فيها.

تعمل نظم المعلومات المالية والمحاسبية على المستوى التشغيلي على الإشراف على التدفق النقدي في الشركة 
 بوضات.من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات ومق

وعلى المستوى الإداري فإنها تساعد المديرين على الإشراف والتحكم في الموارد المالية للشركة، والدعم بأدوات 
 تحليلية، للوصول إلى المزيج الصحيح للاستثمار لتعظيم العائد.

للمدى  كما تؤسس على المستوى الاستراتيجي غايات استثمارية طويلة الأجل، وتزود بتنبؤات طويلة الأجل
  المالي.
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 نظم معلومات الموارد البشرية
نظام معلومات ينتج المعلومات المرتبطة بأنشطة الموارد البشرية، فهو مجموعة من الطرق والإجراءات تعمل 
على إدامة سجلات الموظفين والإشراف على مهاراتهم، الأداء الوظيفي، تدريب ودعم تعويضات العمال، 

ذ أن غاية إدارة الموارد البشرية هي تحقيق الفاعلية والكفاءة في استغلال الموارد وتطوير المسار الوظيفي، إ
 البشرية.

تساعد نظم معلومات الموارد البشرية على المستوى التشغيلي في الإشراف على الاستقطاب والإحلال في 
الموظفين حسب مؤهلاتهم، عمالة الشركة، كما يمكن أن تنتج تقارير متنوعة فيما يتعلق بالعمال، وتصنيف 

  . ( Turban et al, 1999, p 33-37)  ونوع العمل، وتقييم الأداء لأغراض مختلفة
 :النظم الخبيرة  2.1.0

 Artificialو تضم أهم الأنماط الرئيسية لنظم المعلومات الإدارية المستندة على تكنولوجيا الذكاء الصناعي 
Intelligence على أن الذكاء الصناعي هو حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم تتفق معظم التعاريف ، و
ذكية تعرض خصائص الذكاء في السلوك الإنساني أو هو ذلك العلم الذي يمكن الآلات من  نظم حاسوب

باختصار الذكاء الصناعي أو الاصطناعي  ،ء إذا تم تنفيذها من قبل الإنسانتنفيذ الأشياء التي تتطلب ذكا
)ونحن نستخدم المصلحين بمعنى واحد أي الذكاء الاصطناعي( هو علم وتكنولوجيا يستند على حقول 
وتخصصات دقيقة مثل علوم الحاسوب، الفلسفة، علم الرياضيات، علم النفس، اللسانيات، وعلم الهندسة 

  .( 551، ص 2111ياسين ،  )وغيرها

 دورة حياة النظام :  2.1.0
الممارسين في حقل نظم المعلومات حول المراحل الرئيسية  الخبراء و لا يوجد في الواقع اتفاق بين العلماء و 

الأنشطة الأصغر  شبه الفرعية، و لا حول بنية كل مرحلة من حيث أنشطتها الفرعية و لدورة حياة النظم، و
 الطبيعي. و  نطقيتدفقها الم و الفرعية المتشعبة من الأنشطة

 : ( 211، ص 2155عباس ، و )الكردي، و فيم يلي مراحل ادارة مشروع نظم المعلومات حسب  
 ، ثمتأمين الموارد ،تحديد الأهداف الفرعية ،الهدف من المشروعو تحديد المشكلة  و يتم فيها: البدء والتعريف
 .العائد و دراسة التكلفة

الموارد اللازمة  تحديد الوقت و، فتحديد المسار الحرج، ثم تتابع الأنشطةتحديد وترتيب : و تنطلق ب التخطيط
 .كتابة خطة مشروع تفصيلية، و تنتهي بلاستكمال المشروع

بدء العمل في  ،إضافة أي موارد مادية أو بشرية إذا لزم الأمر ،تخصيص الموارد للأنشطة المعينة : التنفيذ
 .المشروع
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مقارنة التقدم الفعلي  ،وضع أدوات لرفع تقارير الأداء ،التبعية بين العاملينإرساء علاقات  : الرقابة
 .المبادرة بالتدخل إذا لزم الأمر ،بالمستهدف

المقابلة مع أصحاب ، الانتهاء من جميع الالتزامات، تركيب جميع الأجزاء المطلوبة : الانتهاء من المشروع
 إصدار التقرير النهائي.، توثيق المشروع، مشروعات أخرىمشروع للاستخدام في تحرير موارد ال، المصالح

 .تصورات بعض الباحثين عن المراحل التي يجب أن تمر بها دورة تطوير النظم :(1)رقم  الجدول

 المراحل المقترحة الاسم وتاريخ الإنتاج العلمي
Briggs, charles L. (1980) 5- احتياجات النظمتحديد  -2                     تخطيط النظم  

 تطبيق النظم -4                      تطوير النظم -3
Senn James A. (1982) 5- دراسة الجدوى -2  الحاجة إلى تغيير نظم المعلومات 

 التصميم المنطقي للنظم -4               تحليل الاحتياجات -3
  الاختبار -1            التطوير الطبيعي للنظم -1
 الصيانة -1                    التطبيق والتقييم -1

Burch John G. (1983) 5- تصميم النظم العامة -2                        تحليل النظم 
 التصميم التفصيلي للنظم -4                 التقييم الأولي للنظم -3
 تطبيق النظم -1

Clifton H. D (1990) 5- تبرير النظام -2                    تحديد المشكلة 
 الحصول أو بناء البرنامج -4                     تصميم النظام -3
 تطبيق النظام -1                     اختبار النظام -1

Olle, T. Willizm (1991) 5- تحليل الأعمال -2               تخطيط نظم المعلومات    
 التصميم الهيكلي -4                        تصميم النظام -3
   اختبار عمل النظام -1                      التركيب         -1

Alain berdugo (berdugo, 
2005 , p 72 ) 

دراك المشكلة -5  دراسة الجدوى -2               تحديد وا 
 التصميم -4         تحديد احتياجات المستفيدين -3
 التطبيق -1
 .( 552-555، ص 2111ياسين ،  ) المصدر:
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 صيانة نظم المعلومات:  22.1.0
هي مجموعة المتطلبات المادية والبشرية والإجرائية الضرورية لإدامة نظام المعلومات وضمان استمراره في 

 .( 21، ص 2111)الطائي ، العمل
 هي:و تشمل صيانة نظم المعلومات على ثلاثة فعاليات رئيسية  

 الصيانة الفنية وتنصب على الأجهزة والمعدات والبرمجيات.
 الصيانة الهندسية وتنصب على تهيئة وترتيب مواقع نصب الأجهزة والمعدات ومتطلبات الحماية والأمن.

تطوير الأفراد العاملين في نظام  تطويرها و و تعديل الإجراءات تركز على تحديث و الصيانة الإدارية و
 المعلومات.
 التغييرات الرئيسية التي أتت بها نظم المعلومات إلى المنظمة:  22.1.0

 التغييرات الرئيسية التي أتت بها نظم المعلومات إلى المنظمة (:2شكل رقم )ال
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .( 31 – 31، ص  2111)قندليجي، و الجنابي ،  المصدر:

 

 تغييرات رئيسية أتت بها نظم المعلومات إلى المنظمة

Major changes information systems are bringing to organizations 

 فصل العمل عن الموقع

Separating wirk from 

location 

جعل المنظمة أكثر انبساطا واقل 

 تعقيدا

Flattening organizations 

 إيجاد طرق جديدة للتعاون

New avenues for 

cillaboration 

 إعادة التنظيم في انسيابية العمل

Reorganizing work 

flows 

 زيادة المرونة في المنظمات 

Increasing Flexibility of 

organizations 
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 :  في الجامعة الجزائريةظم المعلومات ماذج عن نن 20.1.0
 تستخدم وزارة التعليم العالي بالجزائر مجموعة من انظمة المعلومات نذكر منها:

  نظامprogres  الذي يجمع بين المهام الادارية حيث يسمح للادارة بتسيير ملفات الاساتذة و
الموظفين، و كذا متابعة الطلبة ، اضافة الى المهام الاكاديمية و العلمية بما يتيحه للاساتذة من 
ن امكانية ايداع ملفات التاهيل الجامعي، او الترقية الى رتبة أستاذ، اضافة الى اقتراح عروض التكوي

 فيما بعد التدرج و متابعتها.
  المنصة الرقمية لمشاريع البحثprfu  التي تعني باقتراح مشاريع البحث و تقييمها و متابعتها و تقييم

 حصائلها.
 المنصة الجزائرية للمجلات العلمية المحكمة  asjp لمية المحكمة و التي تجمع جميع المجلات الع

تسييرها في الفضاء الرقمي مما يزيد من مقروئيتها ت و تسهيل من انشاء للمجلا بالجزائر و ما تتيحه
بالنشر الالكتروني كما يسهل على الباحثين ارسال مقالاتهم و متابعة جميع مراحل النشر ، و كذا 
تسهيل عملية المراقبة و المتابع من طرف الوصاية على سير المجلات بما يسمح بتصنيفها و 

 ترقيتها.
  الالكترونينظام ادارة التعليم moodle  نظام متكامـل لإدارة العملية التعليمية يوفر بيئة تعليم هو

سهلة الاستخدام بدون التقيد بعاملي الوقت والمكان، كمـا يتــيح وضــع المحتــوى التعليمــي الالكترونــي 
 .جهزة الذكيةعليـه بــالنص والــصورة والفيــديو فــي آن واحــد ويمكـن تشـغيله من أي نوع من الأ

 التأثيرات السلبية لاستخدام نظم المعلومات الإدارية : 21.1.0 
مقارنة لوضع العيوب التي ظهرت كإن تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المنظمات أوجد مجموعة من 

  ( 211 -211، ص 2111عليان ،  ) هي:و  هالمنظمة بعد تطبيق النظام مع وضعها قبل تطبيق
نجاز المهام التي كان يقوم بها الأفراد قد إحلال نظم  المعلومات الإدارية في تشغيل النشاطات والعمليات وا 

 تؤدي إلى إنهاء وظائف كثير من هؤلاء الأفراد.
 السماح للتنظيمات بجمع معلومات شخصية عن الموظفين مما يشكل خطر انتهاك للحقوق الشخصية.

مات النقل وذلك لقدرة المستهلك على الوصول الكترونيا إلى تخفيض الكثير من خدمات قطاع الأعمال كخد
 أية منظمة يريدها والحصول على الخدمات دون الحاجة إلى السفر إليها.

 أخرى. صحية مشاكل والمعاناة من التكرار المتواصل للضغط التكنولوجي  و الإجهاد العصبي
 المنشورات. البرامج أو الكتب أو المقالات و حقوق الملكية وتنشر نسخا غير قانونية من التعدي على



 الفصل الثاني: نظم المعلومات

 85 

  تشخيص بعض عيوب نظم المعلومات و الحلول المناسبة :( 1جدول رقم )ال
 الحل المشكلة الأعراض

حاجات ومتطلبات المستخدم قد  التخلي عن استخدام النظام
 تغيرت وتبدلت

إشراك المستخدم في عمليات إعادة 
 البناء والتطوير للنظام

التقارير ناقصة وفيها أخطاء 
 )غير دقيقة(

إجراءات الإدخال مشوشة أو غير 
 واضحة )غير ميسرة للمستخدم(

تبسيط إجراءات جمع وحفظ البيانات 
عبر ترتيب مصادرها أو استخدام 

 آلية لإدخال البيانات

تزايد وقت استجابة النظام لما 
 يطلبه المستخدم من معلومات

خال أو المتطلبات المناسبة للإد
للإخراج أو لكليهما تفوق قدرات 

 وطاقات وحدات النظام

أتمتة الإدخال وتحديث الإخراج 
 وسعة الحفظ ومعها سرعة المعالج

أصبح المستخدم مشوشا حول 
 كيف يستخدم النظام

لم تعد المخرجات مناسبة بشكلها 
ومحتوياتها وبعرضها وليس هناك 
 توثيق لها يستند إليه ويعود إليه

تصميم المخرجات وتحسين إعادة 
التوثيق وثم تدريب المستخدمين على 

 ذلك

تكاليف النظام في تزايد أكثر 
من مساهمته في رفع إنتاجية 

 المستخدم

واحد أو أكثر من عناصر النظام 
غير متوافقة مع غيرها أو أنها 

 أصبحت غير مناسبة حاليا

تقييم جوانب عدم التوافق للتأكد 
بإمكانية وتصحيح ذلك أو قد يتطلب 

 من جديد SDLCالأمر إعادة تنفيذ 

تخلي المستخدم عن بعض 
 أجزاء النظام

النظام قد أصبح متقادما ولم يعد 
 يخدم أغراضه ووظائفه

التحديث بالمكونات المادية للنظام 
تلك التي تسمح بتحديث البرمجيات 

 للتطبيقاتاللازمة 

يتوجب على المستخدم أن 
يغير نمط العمل حتى يتمكن 

 من استرجاع المعلومات

نظام تقديم المعلومات لم يعد يلبي 
 أنماط العمل في المنشأة

إعادة تصميم أدوات استرجاع 
وتوزيع المعلومات لضمان توفر 
 المعلومات عند الحاجة والطلب

 .(14-13، ص 2151)زيادة ،  :المصدر
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 الخلاصة :

صول على المعلومات و تخزينها و اعادة استرجاعها اثناء الحاجة اليها، و تعتبر نظم المعلومات هي الية الح
انطلاقا من هذا التعريف نجد ان نظم المعلومات قد ظهرت مع ظهور الكتابة، حيث انتشر استخدام نظم 

قليدية ، لتاتي بعدها النظم الحديثة او المعلومات قبل ظهور الحاسوب و هو ما يصطلح عليه بالنظم الت
 .المحوسبة و التي تستعين بالحاسب الالي في المعالجة

الاستعانة بالحاسوب امرا مفروغا منه حيث  البيانات أصبحت الكبير من و الكممع تزايد أحجام المنظمات و  
الحالية محوسبة، و ظهرت مفاهيم جديدة نظم اختفت تسمية نظم المعلومات المحوسبة باعتبار جميع ال

و المجالات توفير معلومات تصف كافة الأنشطة الذي ساهم بصورة كبيرة في مرتبطة بالذكاء الاصطناعي، 
داث الماضي والحاضر وما يتوقع حدوثه مستقبلا وتوفر هذه النظم لاحاستعراض  من التي تهتم بها المنظمات

بل و تساهم في  تمكن المسؤولين من استخدامها في معالجة المشكلات وحلهاتقارير دورية وتقارير استثنائية 
 .اقتراح البدائل و المفاضلة بينها في ازمنة قياسية

ومن هنا فان المديرين وكل مستخدمي الإدارة مضطرون الآإلى بذل جهود متميزة لاكتساب ميزتي التطور 
والتطور بلا حدود، طالما المستقبل يحمل الكثير من الجديد والتحديث، ومطالبون باستمرارية التدريب والتعلم 

، كما على المنظمات الاصطفاف حول التكنولوجيا الجديثة بكل ما المفاجأة  والكثير من المحفزات والكثير من
تتيحه من خيارات ، و توفير الموارد المادية، و الفنية ، و البشرية اللازمة لذلك و تنظيمها وفق اجراءات 

  ل الاستغلال الامثل لهذه الموارد بما يحقق اهداف المنظمة .تكف

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ثالــــــثالالفصل   
اتخــــــــــــــــــــــــــاذ القـــــــــــــــــــــــــــرار   
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 تمهيد:
في الفصل السابق ، من الضروري تناول المتغير التابع  –نظم المعلومات  –بعد التطرق للمتغير المستقل 

الدراسة الا و هو اتخاذ القرار . يقل اهمية في موضوع  الذي لا  
يعتبــر القــرار الإداري جــوهر العمليــة الإداريــة، فبــدون القــرارات لا يمكــن للوظــائف الجوهريــة لــلإدارة أن   حيــث  

و على هذا فان عملية إتحاذ القرارات تنتشر فـي  تأخذ مكانها، كما أن عملية الإدارة بكاملها لا يمكن أن توجد،
وتتعامــل مــع كــل  سســة،زء مــن أجــزاء المؤ جميــع المســتويات الإداريــة و يقــوم بهــا كــل مــدير وتوجــد فــي كــل جــ

 موضوع محتمل.
يهتم هذا الفصل من الدراسة بالتطرق لاتخاذ القرار من خلال سرد المفاهيم المفسرة له حسب الاراء س و

مختلف نظريات اتخاذ القرار، اضافة الى متطلباته المتعددة للمنظرين و الباحثين، على اختلاف توجهاتهم، و 
ابراز مختلف مراحله، و انواعه و نماذجه، و كذا العوامل المؤثرة فيه .و اساليبه، مع   

، و الدور لينتهي في الاخير بدور المعلومات و نظمها المختلفة في اتخاذ القرار و علاقتها بفعاليته و جودته
 الذي تلعبه في كل مرحلة من مراحله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الثالث: اتخاذ القرار
 

 

89 

 نظرية القرارات الإدارية :  2ـ1

 تعريف نظرية القرارات الإدارية 2.2ـ1

تعــرف نظريــة القــرارات بأنهــا علــم و فــن صــناعة القــرار الإداري الــذي يتنــاول أســس و قواعــد عمليــة اتخــاذ     
القـــرار الإداري و مبـــاد  صـــياغته و متابعـــة تنفيـــذه، و تقـــوم هـــذه النظريـــة علـــى مـــدخل تحليلـــي كمـــي مـــنظم و 

غالبـا مـا تكـون معـايير و أهـداف متناسق و موضوعها عملية اتخاذ القـرارات لمعـايير و أهـداف محـددة مسـبقا، 
اقتصـــادية ،  و لتحقيـــق الكفايـــة فـــي ذلـــك فإنهـــا تعتمـــد علـــى المـــنهج العلمـــي و تبتعـــد عـــن أســـلوب الحـــدس و 

 التخمين الذي ساد لفترة طويلة كمنهج في عملية اتخاذ القرارات الإدارية.
تطبيـق طـرق البحـث العلمـي فـي  ورفر يدريك تايللقد تطورت عملية اتخاذ القرارات بشكل كبير بعد أن حاول  

ذلــك عوضــا عــن الأحكــام الشخصــية و التخمــين و بعــد ذلــك اســتمر التطــور فــي نظريــة القــرارات بشــكل عــادي 
إلـى "أن بيتـر دراكـر حتى بداية الخمسينات، ومنذ ذلك اكتسب مفهوم اتخاذ القرارات أهمية كبرى، حيـث أشـار  

ترة على دراسة العلاقات الإنسـانية فـي التنظـيم و نظريـات التنظـيم و الفكر الإداري قد ركز اهتمامه قبل تلك الف
عطـــاء الاهتمـــام الكـــافي لمفهـــوم اتخـــاذ  الإدارة و التحليـــل الاقتصـــادي و النشـــاطات التـــي يمارســـها المـــديرون وا 

 .(22، ص 5111)أيوب ، القرارات و أساليب اتخاذها كجزء أساسي من عمل المدير" 
 التطور النظري لنظرية القرارات الإدارية  0.2ـ1

نتيجة التطورات الكبيرة فـي مفهـوم  اتخـاذ القـرار و فلسـفته و فـي الأسـاليب المسـتخدمة فـي اتخـاذه ظهـرت عـدة 
 ( 555، ص 2155الشـماع ،  ) و من اهم هذه النظريات حسبنظريات اهتمت في دراسة القرارات الإدارية، 

 نذكر ما يلي :
 : )العقلانية المطلقة(النظرية التقليدية  للقرار  2.0.2.1

 ، حيــثتــى الربــع الأول مــن القــرن العشــرينتمثــل النمــوذج المغلــق فــي اتخــاذ القــرار، و لقــد ســادت مفاهيمهــا حو 
، و بهـــذا يكـــون القـــرار الإداري الرشـــيد يـــؤدي إلـــى تحقيـــق المصـــلحة أن متخـــذ القـــرار يتصـــرف برشـــدافترضـــت 

بالإضافة لذلك ، فقد افترضت هذه النظرية أن بحوزة متخذ القـرار المعلومـات التامـة )  الاقتصادية للمؤسسة، و
أو الكاملة( عن الموقف الذي يتطلب القرار، و عن كـل البـدائل الممكنـة لحـل المشـكلة وتحقيـق الهـدف، و عـن 

عظـــيم المـــردود كـــل النتـــائج المترتبـــة علـــى اختيـــار كـــل بـــديل منهـــا، و نظـــرا إلـــى أن هـــدف متخـــذ  القـــرار هـــو ت
الاقتصــادي، فإنــه ســوف يختــار فــي ضــوء هــذه المعلومــات المتكاملــة، ذلــك البــديل الــذي يحقــق أفضــل النتــائج 

 الاقتصادية المستهدفة.
العوامل الضاغطة العديدة التي تقلل من قدرة الفرد على اتخاذ القرار الموضـوعي وتؤكـد اهملت هذه النظريات و 

، التفضــــيلات الواضــــحة ،ف علــــى جميــــع الخيــــارات أو البــــدائلالتعــــر  ،لهــــدفالتوجــــه نحــــو ا ،العقلانيــــة علــــى )
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تـــــــــوفر الوقـــــــــت الكـــــــــافي ومـــــــــن ثـــــــــم اختيـــــــــار البـــــــــديل الأكثـــــــــر فاعليـــــــــة (.)الزغـــــــــول ، التفضـــــــــيلات الثابتـــــــــة
 (.333,ص2114والزغول,

و بــالرغم ممــا قدمتــه النظريــة الكلاســيكية مــن أفكــار و مفــاهيم مهمــة فــي اتخــاذ القــرار و تطــور نظريــة القــرارات 
الإدارية إلا أنها لم تسلم من بعض الانتقادات و التي علـى أساسـها قامـت النظريـة السـلوكية فـي اتخـاذ  القـرار، 

يــة و الموجهــة مــن المــدارس الحديثــة فــي الفكــر و نــورد فيمــا يلــي أهــم الانتقــادات التــي تعرضــت لهــا هــذه النظر 
 الإداري: 

 .رفض فكرة أن المؤسسة نظام مغلق بعيد عن تأثيرات البيئة الداخلية  و الخارجية للمؤسسة
أهملت هذه النظرية الجانب الإنساني ) العلاقات الإنسانية( داخل المؤسسة و خارجهـا و ركـزت علـى الجانـب   

ممــا جعــل فكــرة القــرار الرشــيد غيــر صــحيحة لأن الســلوك الإنســاني يخضــع لمجموعــة الفنــي فــي اتخــاذ القــرار،  
مــن العوامــل والمؤشــرات و الاتجاهــات المختلفــة التــي يصــعب إخضــاعه لقاعــدة معينــة تبنــى علــى الأحكــام  و 
الاســتنتاجات، و هــذا يفســر فكــرة أن العمــل فــي المؤسســات البشــرية يحتــوي بشــكل عــام علــى درجــات مــن عــدم 

 .دالرش
الرشــد مفهــوم نســبي لا يــؤدي دائمــا إلــى القــرار الأفضــل بســبب خضــوع متخــذ القــرار لعوامــل مختلفــة تحــد مــن  

قدراته على اتخاذ القرار  الرشيد، و كما ترى النظرية السـلوكية فـإن المـدير يعمـد علـى الرشـد المحـدد فـي اتخـاذ 
 .قراراته للوصول إلى القرار المناسب و ليس القرار الرشيد

متخذ القرار يمكن أن لا يكـون عقلانيـا أو منطقيـا فـي اتخـاذ القـرار و يتـأثر بـالأطراف و العوامـل المحيطـة  إن 
 .به

إن وجـود أهـداف متعـددة متناقضـة  فـي بعــض الأحيـان أمـام متخـذ القـرار تجعــل عمليـة الرشـد فـي اتخـاذ القــرار 
 أمرا غير مضمون دائما.

وترى إن  simonتعود هذه النظرية لسايمون  :  )العقلانية المقيدة(النظرية السلوكية للقرار  0.0.2.1
وان إعطاء توضيح ، دية نظام معالجة المعلومات لديهمتخذ القرار لا يستطيع أن يكون عقلانيا بسبب محدو 

ة لكيفية  صناعة القرار  الموضوعي  لا تساعد في فهم أو التنبؤ بالقرارات التي يتخذها الأفراد وهذه النظري
 تختلف عن سابقتها في 

  .تضييق المجال اذ يتم التقليل من الأهداف واختصار عدد البدائل
 .تقويم البدائل التسلسلي فبدلا من تقويم البدائل بطريقة متزامنة يتم هنا تقويمها بطريقة متسلسلة

فـــــي العقلانيـــــة المقيـــــدة متخـــــذي القـــــرار يضـــــحون باتخـــــاذ القـــــرار الأمثـــــل ويكتفـــــون بـــــالقرار الـــــذ يحقـــــق لهـــــم 
 .( 32، ص 2151زيدان،  والقناعة )الرضى 
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بــالقيم و العــادات  و  تؤكــد هــذه النظريــة علــى أن متخــذ القــرار كفــرد، لــه أفضــلياته الخاصــة بــه، و هــو يتــأثر و
إلى جانب ما يتسم به من دوافع لا شعورية، و مهارات و مشاعر، و كل هـذه تـؤثر فـي عمليـة اتخـاذ  التقاليد، 
بــرز هنــا ف ،و البــدائل الممكنــة  و نتــائج كــل بــديل   اجــه معلومــات غيــر كاملــة عــن الموقــفيو  كمــا انــه ،القــرار

فـي ضـوء عـدم اكتمـال المعلومـات، يحـدد عـددا قلـيلا  د" الذي يؤكد على أن متخذ القرارمفهوم  " الرشد المحدو 
من البدائل، و يتوقع عدد ا قليلا من النتائج لكل بديل، للوصول إلى هدف غير مصاغ بدقـة، و هـذا يعنـي أن 
متخذ القرار، إذا استهدف الرشد، فإنه يعمل ضمن الحدود المذكورة، كما أنه يستهدف تحقيـق الحلـول المرضـية 

تــؤدي إلــى تعظــيم النتــائج و بالتــالي، فإنــه عنــدما يبحــث عــن الحلــول المرضــية فإنــه، يكتفــي  و لــيس تلــك التــي 
بعدد محدود من البـدائل، لكـل منهـا عـدد محـدود مـن النتـائج. و هكـذا فـإن مفهـوم " الحـل المرضـي" يتوافـق مـع 

 مفهوم " الرشد المحدود" .
قفية على أن متخذ القرار يبدل في أسلوبه تبعا تؤكد المدرسة المو  : )الموقفية( النظرية الظرفية 1.0.2.1

 للمشكلة التي يواجهها، و يتأثر اختيار المدير لأسلوب اتخاذ القرار بالعوامل التالية: 
التي تتضـمن درجـة قريبـة منهـا، و اطلاعـه عليهـا، ووضـوحها، و درجـة تعقيـدها، و مـدى تغييـر  :مشكلة القرار

 .المعايير، و الأهداف والقيود 
التــي تتضــمن القــدرة علــى اتخــاذ قــرار معــاكس، ودرجــة مســاءلة المــدير أمــام الغيــر بســبب اتخــاذه  :القــرار بيئــة

 .للقرار، و القيود المالية و الزمانية على القرار
مثــــل معرفتــــه، قابليتــــه، و دوافعــــه، بــــل و شخصــــيته و ســــلوكه ، فــــالقرارات  :خصوصــــيات متخــــذ القــــرار نفســــه
للمـدير و للمؤسسـة تتطلـب  هذا في حين أن القرارات المعقدة تتخذ بحكم العادة، المعروفة لدى المدير يمكن أن

اســتخدام الأســاليب الكميــة أو التحليليــة الأكثــر تعقيــدا، بشــرط تــوافر الوقــت و المــال، و معرفتــه بخصوصــيات 
لصـحيح و بـين القرار، و هكذا فاختيار أسـلوب اتخـاذ القـرار هـو حصـيلة المقارنـة بـين رغبـة المـدير فـي القـرار ا

 التكلفة المتمثلة بالوقت و المال التي يسببها ذلك القرار.
دراك العلاقـات فـي إطـار النظـ :نظرية التناشز المعرفي 1.0.2.1 رة تعتمد هـذه النظريـة علـى خاصـية الفهـم وا 

ومــن ابــرز العلمــاء الــذين تنــاولوا اتخــاذ القــرار وفقــا لــذلك هــو العــالم الأمريكــي ، الكليــة الشــاملة لعناصــر الموقــف
عـدم الاتسـاق  ( وتبدأ النظريـة بـاقتراح معقـول ، إننـا بوصـفنا بشـراً فاننـا نكـرهLeon Festinger)ليون فستنجر 

فإننا نخبر حالـة وبوجه خاص إننا لا نحب عدم الاتساق بين اتجاهاتنا وسلوكنا وحينما تنشأ مثل هذه الظروف 
وحينما نحاول التعامل مع هـذه المشـاعر والعمـل علـى  (Dissionance)لا تبعث السرور لدينا تعرف بالتنافر 

   .ما يسفر عن ذلك تغير في الاتجاه التقليل منها فان غالباً 
المعرفيـة المتعلقـة إن التناشز المعرفي ينشأ بين العناصـر المعرفيـة المتعلقـة بالبـديل الـذي تـم اختيـاره والعناصـر 

ا الجاذبية النسبية للبدائل التي لم يـتم اختيارهـ،لقرار المتخذأهمية ا) قدار التناشز علىبالبدائل الأخرى ويتوقف م
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 ةيؤدي عدم الاتسـاق المعرفـي إلـى نشـأ(، فلعناصردرجة التداخل المعرفي بين ا، مقارنة بجاذبية البديل المختار
ويــربط فيســتنجر بــين عمليــة اتخــاذ القــرار والتنــافر المعرفــي إذ يعتــري ، التنــافروط تعمــل علــى اختــزال هــذا ضــغ

كما يحدث التنـافر اذ القرار، ويزول عند اتخة بدائل الفرد حالة من الصراع عندما يواجه بموقف اختيار بين عد
، 2125حـوري، )ال عندما يضطر الفرد إلى الانصياع لرأي الجماعة دون أن يصاحبه أو يسبقه تغيير في رأيـه

 .( 11ص
ــرار : 0.1 فهــو يمثــل المواجهــة  ،العمليــة الإداريــة المحــور الاساســي الــذيي ترتكــز عليــههــو  مفهــوم اتخــاذ الق

 .(11، ص 2152، رضوان) المنظماتاليومية المستمرة للمشكلات التي تتعرض لها 
  منها : يف متعددة لمفهوم القرار الإداريالإدارة تعار وضع مفكرو وقد 

 .الاختيار المدرك من البدائل المتاحة في موقف معين
 .( Russo, 1994, p20)  بديل من بين البدائل المتاحة

  Terry etاختيــار انطلاقــا مــن بعــض المعــايير، لكيفيــة التصــرف بــين ســلوكين أو عــدة ســلوكات ممكنــة )
franklin , 1964, p105.) 

و اتفق علمـاء الادارة علـى انـه الاختيـار الـواعي الـذي يـتم بعـد تقيـيم رشـيد لمجموعـة مـن البـدائل )المصـري، و 
" يقـوم علـى  قـدم تعريفـا شـاملا لاتخـاذ القـرار بانـهان الموسـوي  يرى الباحـثو (،  55-51، ص 2151عامر، 

متاحــة لمتخــذ القــرار لاختيــار واحــد  عمليــة المفاضــلة، و بشــكل واعــي و مــدرك، بــين مجموعــة بــدائل، أو حلــول
، ص 5111منهــا باعتبــاره أنســب وســيلة لتحقيــق الهــدف  أو الأهــداف التــي يبتغيهــا متخــذ القــرار") الموســوي ، 

53 .) 
   فيم يلي :(  31، ص 5111، و القطامين ،زويلف ) و يلخصها: عناصر القرار الإداري 1.1

تعريـف  يضرور ال ، فمنو هذا يعني أن يجد المدير أمامه مشكلة محددة تتطلب حلا  وجود مشكلة : 2.1.1
   .التحليل  القدرة علىالمشكلة التي تتطلب إحداث التغيير، و هذا يتطلب 

وجود أكثر من بديل يمكن اختيار البـديل الأفضـل و  تمثل البدائل حلولا للمشكلة توفر بدائل مختلفة:  0.1.1
أن هنـاك طرقـا مختلفـة تتـوفر أمـام المـدير لينتقـي منهـا أجـدرها، أمـا إذا كـان هنـاك طريقـا واحـدا  يعنيمن بينها 

 فهذا يعني عدم توفر أية مفاضلة بل سنكون ملزمين في اتباعه.
 .ق أقصى عائد و أقل التكاليفيسعى إليه متخذ القرار و يتمثل ذلك الهدف بتحقي وجود هدف : 1.1.1
إذ  لبـدائل المتاحـةو يعني اختيار البديل الأفضل مـن بـين ا دراك في اختيار البديل :توفر الوعي و الإ 1.1.1

لا يمكن أن نتصور البديل المرجٌح دون دراسة للنتائج المتوقعة عن كل بديل أو دون وعي و إدراك  و تفكيـر، 
 فإن فقدت تلك الصفة فقد يخرج البديل  من كونه قرارا.
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 أي الجو الذي يتم فيه القرار و ما يتضمنه من اعتبارات منها :  القرار :المناخ الذي يتخذ فيه  1.1.1
 .شخصية متخذ القرار

 .ما سبق اتخاذه من قرارات داخل المؤسسة
 .الظروف التي تحيط بعملية اتخاذ القرار، كأن تكون ظروفا تتسم بالتأكد أو المخاطرة أو عدم التأكد

 أنواعها عناصر لا يستطيع المدير أن يتحكم بها.كما تشكل المتغيرات البيئية بمختلف 
اختلــف البــاحثون فــي عــدد مراحــل اتخــاذ القــرار، الا ان المــتمعن فــي هــذه المراحــل  :اتخــاذ القــرار مراحــل 1.1

سيجد انها تنطلق من تحديد المشكلة و تنتهي بالتنفيذ و المتابعة، لكـن هنـاك مـن جمـع عـدة مراحـل فـي مرحلـة 
 واحدة نظرا لارتباطها الوثيق، فيم عمد اخرون الى استقلالية كل مرحلة عن الاخرى. 

 ،تحديد المشكلة)مراحل هي ةخمسفي ( Don, et al. 2001, p430-435)دون وآخرون  ااوردهفقد 
  (John, et al.1997, p148)في حين يرى جوهان وآخرون (،  نتائج، و اللبدائلااختيار ، التركيز ،التفسير
الافضل، التنفيذ، و  ليالبداختيار ،  تقييم البدائل ، تحديد البدائل ،تحديد المشكلة) تخاذ القرار:لامراحل  ست

   ( .1التقييم (، كما يلخصها لعويسات في الشكل رقم )
 يرى الباحث ان عملية اتخاذ القرار تمر بخمسة مراحل اساسية هي: في حين

 هي اول خطوة في اتخاذ القرار ، فيجب البحث عن اسباب  تحديد و تحليل المشكلة :
امتدادها الداخلي و الخارجي ، و على متخذ القـرار ان  المشكلة و درجة خطورتها و اثارها المرتقبة  و

يضبط كـل جوانبهـا و يفهمهـا فهماجيـدا مـن حيـث المكـان و الزمـان و الانعكاسـات، اي ان يجيـب عـن 
 . ( 514-513، ص 2155ماهية المشكلة،في اي قسم طرحت، ماهي محدداتها.....الخ ) راتول، 

 المسالك المختلفة لحل المشكلة القائمة و تتطلبيعني البحث عن الحلول و  :البدائل تحديد 
، و هــي مرحلــة البحــث عــن اكبــر عــدد (  24، ص  2111الاســتعانة بــاراء المتخصصــين ) العــزاوي، 

مــن الحلــول او البــدائل القــادرة علــى حــل المشــكلة ، مــع بحــث مزايــا و عيــوب كــل بــديل و التنبــؤ بمــدى 
 اساليب كما يفضل المشاركة فيها.فعاليته و قبوله ، و تكون بعدة طرق و 

 و هي عملية المفاضلة بين البدائل و ترتيبها بتحديد نقاط القوة و الضعف : البدائل قييمت 
         لكــــل بــــديل مــــن البــــدائل المتاحــــة ، بالاعتمــــاد علــــى الخبــــرة و دقــــة المعلومــــات المتصــــلة بكــــل بــــديل  

ـــي يلخ( ، حســـب المعـــايير المعتمـــدة فـــ 511، ص 5111) بربـــر، صـــها ) العـــزاوي، ي المنظمـــة و الت
 و الظــروف المواتيــةاللازمــة  امكانيــة تنفيــذ البــديل و مــدى تــوافر الامكانيــات( فــي )  21، ص 2111
ث الاقتصـاد و السـرعة و الاتقـان، اثـاره النفسـية و الاجتماعيـة ، اثـاره الداخليـة و كفاءته مـن حيـ، لذلك

 . (استجابة المرؤوسين لهالخارجية، و 
 بعد المفاضلة بين البدائل المتاحة يتم اختيار البديل الانسب وفقا  :اختيار البديل المناسب 
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( ،حســـب اولويـــات  1، ص 2151لمعـــايير واعتبـــارات موضـــوعية يســـتند عليهـــا المـــدير ) الاشـــهب، 
 .المنظمة كدرجة المخاطرة ، و سرعة تحقيق الاهداف، او الانسجام مع سياسة المؤسسة و امكانياتها

 و هي مرحلة و ضع البديل المختار قيد التنفيذ مع توفير  :تنفيذ القرار و متابعته 
الامكانيـــات الماديـــة و البشـــرية لـــذلك ، وتحديـــد الوقـــت المناســـب للتنفيـــذ و مؤشـــرات التقيـــيم و المتابعـــة 

تتعـدى لاجل التصحيح و التعديل عند حدوث خلل لا تنتهي مهمة متخذ القـرار عنـد تنفيـذه فحسـب بـل 
إلى متابعة نتائج التنفيذ وذلك للتعرف على مبدأ نجاح البديل المختار أو الأمثل في علاج المشـكلة أو 

  (. 14، ص 2111تحقيق الهدف المرغوب )رحيم، 
 . مراحل اتخاذ القرار: (1)رقم  الشكل

 

 .( 21ص  ، 2113،لعويسات  ) المصدر :
 

 في: ( 211-514، ص 2111، العزاوي) يجملها  العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار: 1.1
 :و تشمل  العوامل الانسانية: 2.1.1

 .متخذ القرار  بقدراته و مؤهلاته و اهدافه و اتجاهاته و خبرته
 ارون الذين يستعين بهم المدير.المساعدون و المستش

 المرؤوسين و كل من يمسهم القرار.
 وتنقسم بدورها الى اربعة عوامل هي:العوامل التنظيمية:  0.1.1

القوى الكامنة في الموقف الاداري الذي خلق المشكلة محل القرار: و تشمل نمط التنظيم الاداري و 
الفنية، ،طبيعة المشكلة محل القرارو درجة تعقدها و الوقت المتاح لحلها، تعدد المستويات الادارية و 

 .يته، و مدى ملامة الظروف البيئيةنوع القرار و اهم
 .الاتصالات الادارية: بشقيها الرسمية و غير الرسمية

 تشخيص 
 المشكلة 

 تحديد 
 البدائل 

تقييم 
 البدائل

 اتخاذ القرار 
 وتطبيقه

تحديد 
 النتائج

  إرجاع الأثر
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ها الادارة التفويض و اللامركزية الادارية : و تزداد اللامركزية بزيادة عدد و اهمية القرارات التي تتخذ
 .، و تقليص عمليات الفحص و التدقيق و المراجعةتساع دائرة تاثيرهاالدنيا و ا

 .نطاق التمكن و الاشراف الذي يكون للمدير على مرؤوسيه
 عوامل هي: خمسةوتنقسم بدورها الى ية: بيئالعوامل ال
 ام السياسي الاقتصادي في الدولة.طبيعة النظ

 العام.انسجام القرار مع الصالح 
 .التقاليد الاجتماعية و القيم الدينية

 .النصوص التشريعية
 .التقدم التكنولوجي

 :ما ه قسمينوتنقسم الى : عوامل ضغوط المديرين 
الضــــغوط الداخليــــة : و تتمثــــل فــــي ضــــغوط الرؤســــاء و التنظيمــــات غيــــر الرســــمية، ضــــيق الوقــــت و 

 .انت المالية و المادية و البشريةالامك
و تضم ضغوط الرأي العام، الضغوط الاقتصادية، الضغوط النابعة عن علاقـات  ية :لخارجالضغوط ا

المدير الشخصية و الاجتماعية و الاقليمية خارج نطاق العمل، و الضغوط الناجمة عـن اجهـزة الرقابـة 
 المركزية .

، ص 2111) العزاوي،  هناك اربعة نماذج لصناعة القرار حسب العزاوي نماذج صناعة القرار: 1.1
 ( و هي :511-511

هناك  و يقوم على مجموعة من الافتراضات هي : : (the rational model)النموذج العقلاني  2.1.1
متخذ قرار واحد، لدى متخذ القرار هدف واحد، امكانية صياغة الهدف بطريقة كمية، الحالات المحتملة 

 القرار يكون باختيار الافضل . لطبيعة و مسارات العمل محدودة وقد تم تعريفها، و اتخاذ
وذج العقلاني الذي يركز على على عكس النم : (organizational model) تنظيميالنموذج ال 0.1.1

تعدد  التحليل الكمي، فان هذا النموذج يجمع بين المجالات السلوكية و التحليل الكمي و من خصائصه
البحث يتم قبوله، الاعتماد على التغذية الراجعة في الاهداف و تغيرها، اول بديل مرضي يظهر في عملية 

 مواجهة عدم التاكد بدل التكهن، اتخاذ القرارات و تطبيقها باستخدام اجراءات بسيطة ناتجة عن الخبرة.
يرتكز هذا النموذج على فروع السياسة و الفلسفة و علم  : (political model) سياسيالنموذج ال 1.1.1

استراتيجية التسوية لاتخاذ القرار و يتوجه نحو النتائج الاكثر قبولا من المشاركين و ليس الاجتماع، يستخدم 
 الاكثر نفعا للمنظمة و لذا يصلح هذا النموذج لحل المشاكل الانية .
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 يعتبر هذا النموذج مشابها للنموذج التنظيمي في جمعه : (process model) نموذج العمليات 1.1.1
و يختلف عنه في توجهه نحو النتائج البعيدة ، باحثا عن النمو و  بين المجالات السلوكية و التحليل الكمي

 المستقبل و ليس على التغييرات السريعة في القرارات، مما يجعله ملائما للقرارات الابتكارية غير الروتينية .
اهتم الكثير من الباحثين باقتراح طرق و :  (اساليب تنمية القدرات الابتكارية ) التفكير الجماعي  1.1

 : ( 24-51، ص 2113) لعويسات،اساليب للتفكير لتوليد اكبر قدرمن الافكار المبتكرة ذكر منها لعويسات 
 51الى  11فيه من  من اهم طرق توليد الافكار يشارك:  (brain storming)العصف الذهني  2.1.1

اولها عدم  ،امكن ذلك، و يقوم العصف الذهني على اربعة اسس مهمةاداري متقارب اذا شخص من مستوى 
تقييم او نقد أي فكرة في مرحلة توليد الافكار، عدم وضع أي قيود في التفكير و تسجيل جميع المقترحات، 

 .استعمال افكار الاخرين و تطويرهاالتركيز على كمية الافكار سيؤدي لتوفير افضلها، 
هذه الطريقة البسيطة في (osborn)عرض اسبورن  : (check listing)القائمة المعدة مسبقا  0.1.1

توليد الافكار، و هي تقوم على وضع مجموعة من البنود يمثل كل منها نوعا من التغيير اوالتعديل في 
بالتالي خلق خيارات موضوع التفكير، تصاغ هذه البنود على شكل اسئلة للتحفيز على التفكير في اجاباتها و 

 .جديدة
يهدف هذا الاسلوب الى تنمية مهارة :  (morphological analysis)التحليل المورفولوجي  1.1.1 

الافراد في انتاج مجموعة كبيرة من الافكار ، و يقوم على تحليل المشكلة الى اهم ابعادها، ثم تحليل الابعاد 
جموعة جدسدة من الالافكار من خلال اعادة تكوين الابعاد الى متغيراتها الجزئية،  مما يسمح بتكوين م

 .يقة جديدة ، قبل اخضاعها للتقييمباعادة دمج عناصرها الجزئية مع بعضها البعض بطر 
يقوم هذا الاسلوب على التوليف و الربط بين افكار مختلفة  : (synectics)التوفيق بين الاشتات  1.1.1

يؤدي الى افكار جديدة غير مالوفة ، ليتم تقييمها بناءا على معايير الجودة لا توجد بينها صلة مسبقة ، مما 
و الاصالة، و المساهمة هي حل المشكلة و امكانية تنفيذها ، و تستخدم هذه الطريقة في دراسة المشكلات 

 المعقدة التي تواجه الادارة العليا .
الاسلوب على منسق يتقنه ، بحيث ينسق بين يعتمد هذا :  (delphi technique)اسلوب دلفي  1.1.1

مجموعة الخبراء في موضوع المشكلة قيد الدراسة، حيث يجمع اجابات الخبراء الذين لا يكونون على صلة 
ببعض، ثم يفرغ هذه الاجابات في جداول تسمح له بالتعرف على اوجه الاتفاق و الاختلاف بين الخبراء ، 

يسالهم احتمالية تغيير ارائهم بناءا على مقترحات غيرهم و يعيد الكرة عدة  ليعرضها مرة اخرى على الخبراء و
 .شكلة المعروضةمرات حتى يصل الى درجة كبيرة من الثبات ليبدا استخدام الاجابات للوصول الى حل للم

استخدم هذا الاسلوب في السبعينات من القرن :  (nominal group)اسلوب المجموعة الاسمية  1.1.1
ضي كمدخل للتفكير الجماعي في اتخاذ القرار، و هو يشبه اسلوب دلفي ، لكن يختلف عنه في اجتماع الما
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الخبراء وجها لوجه حيث يقترحون اراءهم بداية في صمت لتسجيلها ، ثم يعرض كل منهم فكرة واحدة ، 
يرتبها كل منهم على لتناقش الافكار بعد انتهاء عرض جميع الافكار، و بعده تعرض الافكار على الخبراء ل

 انفراد، و يتحدد القرار على اساس الفكرة الاعلى درجة .
داخـل  متخـذ الفـرار باختلاف المركـز الإداري الـذي يشـغلهلقرار الإداري يختلف ا:  أنواع القرارات الإدارية 2.1

 البيئة التي تعمل ضمنها المؤسسة. و كذا ،بهاالصلاحيات التي يتمتع ، و المؤسسة
استنادا إلى معـايير عديـدة عدة ونتيجة هذه الاختلافات الكبيرة في القرارات الإدارية فإنه يتم تصنيفها إلى أنواع 

 ( 21، ص 2111) المنصور ، أهمها ما يلي : 
 : فق هذا المعيار إلى أربعة أقسامتقسم القرارات و  : القانونية للقرار الناحية تصنيفات القرارات حسب 2.2.1

 :   و يتضمن ما يلي  : القرار و عموميتهمدى  -2
المتعلـق بالقواعـد العامـة الملزمـة التـي تطبـق علـى عـدد غيـر محـدد مـن النـاس، و هو القـرار القرار التنظيمي : 

 .كاللوائح التنظيمية والسلطات والسياسات في المؤسسة
 القرار الفردي : المتعلق بمخاطبة فرد محدد كقرار التعيين.

 : و يتضمن ما يلي القرار :تكوين  -0
 .لها أثر قانوني سريع كتعيين موظف أو مكافأتهالتي  المستقلة و هي القراراتقرارات بسيطة : 
 تتم على مراحل عديدة كإجراء مناقصة أو مزاد.و هي القرارات التي قرارات مركبة : 

 و يشمل:اثر القرار على الأفراد :  -1
 .كالأوامر الإدارية : قرارات ملزمة

 كالنشرات و التعليمات التي توضح إجراءات العمل.  : قرارات لا تحمل صفة الإلزام 
 و تنقسم الى :قابلية القرار للإلغاء أو التعويض :  -1

 .كقرارات الفصل و العقوبة  : قرارات قابلة للإلغاء أو التعويض
 التي يصدرها مجلس الإدارة.قرارات غير قابلة للإلغاء  كالأعمال التنظيمية 

   :فق هذا المعيار إلى تقسم القرارات و  و: طبيعة القرار الإداريتصنيفات القرارات حسب  0.2.1
 القرارات الأساسية و الروتينية : -2

القرارات الأساسية  : تتطلب إجراءات كثيرة قبل اتخاذها لمعالجة المشكلات التي لا تتكرر باستمرار و تكون 
 .استراتيجية كاختيار موقع المشروع أو طريقة الإنتاجقرارات 

 القرارات الروتينية : مكررة باستمرار و تتخذ لتعالج الأعمال المتكررة مثل الرقابة على جدولة الإنتاج. 
 القرارات التنظيمية و الفردية : -0

 .خلال سلطته الرسميةالقرارات التنظيمية : تتعلق بعمل المؤسسة و نشاطها و تتخذ من قبل المدير من 
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 القرارات الفردية : ليست لها صفة رسمية و ترتبط بالشخص الذي  يتخذها كالإستقالة.
  القرارات المبرمجة و القرارات غير المبرمجة :-1 

 و هي تلك القرارات التي تتصف بأنها متكررة  ( :Programmed Decisionالقرارات المبرمجة ) 
غالبــا بالأعمـال الجاريــة و المعتـادة، و غالبــا مـا تكــون هنـاك إجــراءات شـكلية مســتقرة بصـورة مســتمرة، و تتعلـق 

تمــر بهــا عمليــة اتخــاذ مثــل هــذه القــرارات، حيــث يمكــن جــدولتها أو برمجتهــا وفقــا لــروتين معــين، و يمكــن البــت 
حتاج إلـى دراسـة و فيها بناء على التجارب السابقة، و هذه القرارات تصدر عادة بطريق تلقائي و فوري، و لا ت

 تتخذ في المستويات التنفيذية.، و ي لاتخاذهاتحليل و جهد ذهن
 (  : و هي القرارات التي تصدر Non-Programmed Decisionالقرارات  غير المبرمجة  ) 

بقصــد معالجــة المشــاكل المعقــدة التــي تتطلــب اهتمامــا خاصــا، و التــي لا تتكــرر باســتمرار، و يغلــب علــى هــذه 
و الالتــزام بتنفيــذها لفتــرة طويلــة، لــذلك فــإن الإخــلال بهــا أو القصــور فــي تنفيــذها يهــدد  الصــفة الدائمــة، القــرارات
و يعرضــها للأخطــار و الخســائر، كمــا أن اتخــاذ هــذه القــرارات يتطلــب الدراســة المعمقــة و البحــث و  المؤسســة

فيهـا، كمـا فـي اختيـار موقـع  المؤسسـة التحليل الخاص للنواحي المالية و الاقتصادية و الاجتماعية التـي تـؤثر 
تحتم طبيعة هذه القرارات و أهميتها  و أثرها على مسـتقبل و فعاليـة  و ،أو المشروع أو السوق الذي سيعمل به

   .المؤسسة أن تتخذ في مستويات الإدارة العليا التي تقوم بتحديد الأهداف و رسم السياسات العامة
ــة القــرار الإداري تصــنيفات القــرارات حســب  1.2.1  (511-511، ص 2114راتــول ) راتــول،  قســميو  :بيئ

 القرارات وفق هذا المعيار إلى : 
يفتـرض فيهـا ادراك المسـير الكامـل و هـي القـرارات التـي تتخـذ فـي حالـة التأكـد :  فـي حالـةالقـرارات اتخاذ  -2

لكل بديل من البدائل المتاحة و النتائج المترتبة عنها، و تتنوع بين وجود عائد واحد لكل بديل او وجود اهداف 
 .متعددة لكل بديل 

يتخــذها متخــذ القــرار و هــو غيــر متاكــد مــن و هــي القــرارات التــي عــدم التأكــد :  فــي حالــةالقــرارات اتخــاذ  -0
نتيجة لعدم وجـود تجـارب و ذلك بسبب عدم توافر المعلومات و البيانات الكافية احتمالات الاحداث المتعددة ، 

وفــي مثــل هــذه الحالــة علــى متخــذ القــرار اتخــاذ قــراره اعتمــادا علــى المعــايير الآليــة لتحديــد مماثلـة فــي الماضــي، 
ذ قراره اعتمادا على المعايير التالية لتحديد البـديل الأفضـل واتخـاذ القـرار الملائـم ) سـعيد، البديل الأفضل واتخا

 ( : 25، ص 2111
حيث يقوم متخذ القرار باختيار البدائل التي تحقق أكبر عائد مادي أي اتخاذ البديل المتفائل  معيار الأقصى :

. 
 .ار نوع من التشاؤم ويقوم باختيار اقل الفوائدوفي هذه الحالة يتصف متخذ القر  معيار أقصى الأدنى :
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وفي هذه الحالة يتصف متخذ القرار بالتفاؤل الحذر أي باختيار أفضل النتائج لكل  معيار أدنى الأقصى : 
 .بديل ثم يقوم باختيار اقل هذه النتائج

في حالة كبيرة من عدم كون ي ابدرجة كبيرة من التشاؤم وهذ هنا تصرف متخذ القراري : معيار أدنى الأدنى 
 .التأكد بالنسبة إلى متخذ القرار فيختار اقل عائد لكل بديل

معيار يرتكز على الدراسات النفسية ، حيث يرى أن    savageاقترح هذا المعيار العالم  : معيار الندم 
الفترة بحالة  متخذ القرار بعد اتخاذه القرار والحصول على عائد معين قد يشعر بالندم لأنه يعلم في تلك

الطبيعة التي حدثت وبالتالي فهو يتمنى لو كان قد اختار بديلا آخر غير الذي ثم اختياره وقد توصل العالم 
savage إلى أن متخذ القرار لابد أن يبذل جهده لتقليل ندمه.  

عدم المعرفة و هي القرارات  التي تتخذ في ظروف  :  ) المجازفة ( المخاطرة في ظروفالقرارات اتخاذ  -1 
، و بالتالي فإن على متخذ القرار يقدر الظروف و المتغيرات محتملة الحدوث لما يمكن ان يقع في المستقبل

 .ؤسسات او ادارات مماثلةتخمينات الماضي او حالات وقعت في م بناءا على
القـرارات وفـق  ( 541، ص 5111) العـلاق ، قسـم يو : وظائف المؤسسة  ات حسبالقرار تصنيفات  1.2.1

 هذا المعيار إلى : 
 التصميم الداخلي للمصنع  ،موقع المصنع ،نعحجم المص ،مثل حجم الإنتاجقرارات تتعلق بالإنتاج : -2

 أهمية التفتيش...إلخ. ،مدى البحث الفني ،طرق دفع الأجور ،إجراءات الشراء كمية المخزون ،طرق الإنتاج
 جات، العلامة التجارية تغليف المنت الأسواق، موقع مكاتب البيع ، تحديدمثل قرارات تتعلق بالمبيعات : -0

، مدى و نوع الإعلانات، طـرق مكافـأة رجـال البيـع، جهـود تـرويج تسويق المستخدمة، السع، منافذ الالمستخدمة
 المبيعات، بحوث التسويق المستخدمة و مداها...إلخ.

الهيكــل المـــالي ، شـــروط الائتمــان ، مقـــدار رأس المــال العامـــل ،طـــرق  مثـــلقــرارات تتعلـــق بالتمويـــل : -1    
الحصــول علــى الأمــوال الجديــدة، توزيــع الأربــاح، خطــط إعــادة التمويــل، تحديــد تكــاليف العمليــات ،الإجــراءات 

 المحاسبية، الاندماج ،التصفية...إلخ.
، مدى التدريب و ة، أساليب الاختيارالقوى العاملمصادر الحصول على  مثلقرارات تتعلق بالأفراد :  -1    

أسس دفع الأجور و  ،معالجة التأخير و الغياب ،لاقتراحاتاستخدام نظام ا ،و تقييمه نوعيته، تحليل العمل
 ، علاقة المؤسسة بالجماعات الخارجية...إلخ.الترقية، الترويج لوسائل الأمان طرق ،المرتبات
 : ( 21، ص 2111) المنصور ، : خصائص القرارات الإدارية  ات حسبالقرار تصنيفات  1.2.1

و قـــرارات اختيـــار مـــزيج  الســـلعة ك التـــي تتخـــذ مـــن قبـــل الإدارة العليـــاو هـــي القـــرارات : القـــرارات الإســـتراتيجية 
قــرارات تخصــيص المــوارد علــى اســتخداماتها ، و الســوق التــي تســاعد علــى تعظــيم معــدل العائــد علــى الاســتثمار

منـــة البـــدء فـــي اختيـــار توقيـــت أز ، و قـــرارات التنويـــع ،الخاصـــة بـــالفرص المرتبطـــة بالســـلعة و الســـوقالبديلـــة أو 
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و تتصـف القـرارات الإسـتراتيجية بأنهـا غيـر متكـررة  كمـا أنهـا تحضـى بدرجـة عاليـة مـن ، التوسع غيـر المتكـرر
 المركزية في اتخاذها.

ــــة  ــــة أو الإداري ــــرارات التنظيمي ــــي : الق ــــرارات الت ــــرارات و هــــي الق ــــت بالســــابقة ) الق ــــالتكرار إذا قورن تتصــــف ب
لمــوارد  علــى القــرارات الخاصــة بــإجراءات توزيــع ارة الوســطى، مــن أمثلتهــا الاســتراتيجية(، و تصــدر عــن الإدا

القــرارات التنظيميــة المرتبطــة بتــدفق ، القــرارات الخاصــة بتنظــيم المــوارد و تملكهــا و تنميتهــا، اســتخداماتها البديلــة
ــــة للأفــــراد ) الســــلطة(  و كــــذلك المســــؤوليالمعلومــــات  ــــد الحريــــات و الصــــلاحيات المخوٌل القــــرارات ن، و وتحدي

الخاصــــة بخطــــوات تنفيــــذ و تــــدفق الأعمــــال و الأنشــــطة و توزيــــع الخــــدمات و التســــهيلات بــــين الأقســــام    أو 
 الوحدات التنظيمية.
تتصـف بدرجـة عاليـة مـن المركزيـة شـراف و تصدر عن مسـتويات الإالتي القرارات  هيو : القرارات التشغيلية 

ة علـى الأنشـطة  الوظيفيـة توزيـع المـوارد المتاحـو مـن الأمثلـة علـى هـذه القـرارات  و بـالتكرار أي أنهـا مبرمجـة،
، الإشــراف و الرقابــة علــى العمليــات أســاليب، جدولــة اســتخدامات و تشــغيل المــواردجدولــة الإنتــاج، و ، الرئيســة

ـــد مســـتويات التشـــغيل ـــاج و مســـتويات المخـــزونأ تحدي القـــرارات الخاصـــة بالتســـعير و سياســـات ، ي حجـــم الإنت
 التنمية و البحوث،...إلخ.

   .(1)الجدول رقم يوضحها لمختلف القرارات خصائص متباينة و 
 .خصائص ومستويات اتخاذ القرارات (1)جدول رقم  

 مستويات اتخاذ القرارات الخاصية
 المستوى الإستراتيجي التكتيكيالمستوى  المستوى التشغيلي

 عال متوسط متدني تنوع المشاكل
 متدنية متوسطة عالية درجة التنظيم
 عالية متوسطة متدنية درجة الغموض
 عالية متوسطة متدنية درجة الاجتهاد
 بالسنين بالشهور بالأيام الأفق الزمني

 لا توجد بعضها أكثرها القرارات القابلة للبرمجة
 أكثرها النصف تقريبا قليلة التخطيطقرارات 

 قليلة النصف تقريبا أكثرها قرارات التنظيم
 .(  515، ص 5111، المنصور ) : المصدر
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 تتمثل أهم الوظائف التي تقدمها المعلومات للإدارة فيما يلي: :تخدام المعلومات في اتخاذ القراراس 2.1
والتي تمثل المناخ الذي يتم في إطاره العمل الإداري تحليل وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة: 

المواقف والأحداث السابقة وتفسيرها: للوصول إلى العوامل والمتغيرات الأساسية المحددة لها، وكذلك للوصول 
 إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركها.

والمفاضلة بين الحلول والإجراءات البديلة  معاونة الإدارة في اتخاذ القرارات: من خلال توفير أسس المقارنة
 لاختيار أفضلها جميعها.

: الأمر الذي يمكن الإدارة من الإعداد لها  )التنبؤات( توفير المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلية
 والتخطيط لمواجهتها.

سبيل توفير المعلومات اللازمة  تقييم السياسات والقرارات الإدارية: لبيان مدى فاعليتها وكفاءتها في هذا وفي
للإدارة لكي تقدم الوظائف السابقة فإن الجهود ينبغي أن تنصرف إلى إقامة نظام متكامل للمعلومات 

integrated information system  يضمن توفير البيانات الدقيقة والكافية للاستخدام بمعرفة الإدارة في
 .( 23، ص  2111شرابي ،  )الوقت المناسب لذلك

 .نظم المعلومات وأنواع القرارات ومستوياتها (:22لشكل رقم )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (221، ص 2111، النسور و الشبلي، )المصدر: 

 غير مبرمج

 مبرمج شبه

 مبرمج

معلومات استراتيجية 
 وشمولية ومستقبلية

معلومات تحليلية: نسب 
انحرافات؛  ومعدلات،

وقوائم إجمالية، 
 وخلاصات وتقارير

معلومات فنية تشغيلية 
 روتينية تاريخية وآنية

دعم اتخاذ االقرارات 
الاستراتيجية ووضع 
الأهداف ورسم 
 السياسيات العامة

دعم اتخاذ القرارات 
التكتيكية ومتابعة 

الأعمال وتحليلها ومراقبة 
 تطورها

دعم عمليات تنفيذ 
وتشغيل النشاطات 

 للمنظمةالمتنوعة 

الإدارة العليا 
 الاستراتيجية

الإدارة 
الوسطى 
 التكتيكية

الإدارة 
 القاعدية

 المستويات                          الأهداف                 طبيعة المعلومات المطلوبة           نوع القرار     
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المعلومات دورا مهما في توفير المعلومات التي تلعب نظم  :تخاذ القرار انظام المعلومات و عملية   22.1
 :( 15، ص 2111) سلطان ،  يحتاجها متخذ القرار، في جميع مراحله، و هذا ما سنستعرضه وفق نموذج

  هناك حاجة لإتخاذ قرار تبدأ عملية إتخاذ القرارت عندما يدرك متخذ القرارت أن :مرحلة التحري 
 . إكتشاف إنحرافات نتيجة عدم إتفاق الأداء المستهدف مع الأداء الفعليو يبدأ إدراك المشكلة عند  ،معين

( افرلانحا) لاستثنائيةا ريرلتقااأهم ما تحتاجه مرحلة التحري ) الإستخبار( عند البحث عن المشكلة هو  
يمكن أن تفيد صانع تي و هنا فإن نظم المعلومات ال مسح البيئة الداخلية  و الخارجية للمؤسسة،الناتجة عن 

ما تقدمه و  المعلومات الذي تم تخزينه سابقا من خلال كم هي نظم المعلومات الاداريةالقرار في هذه الخطوة 
 المطلوب.بالأداء مقارنة الأداء الفعلي في  تساهم في اكتشاف الانحرافات و الاختلالاتمن تقارير 

 يقوم متخذ القرار أثناء هذه المرحلة ، بتنمية بدائل الحلول الممكنة  و إختبار مدى مرحلة التصميم :
جدوى تطبيقها لحل المشكلة، و عادة ما تستخدم الأساليب الكمية و أدوات التصميم المتاحة في بحوث  

 العمليات و بناء النماذج لأغراض التنبؤ بالنتائج المحتملة لكل بديل.
وقع أن يشمل نظام المعلومات الذي يساند هذه المرحلة على نماذج للتخطيط و التنبؤ و و بالتالي فمن المت

 من تم فإن نظم دعم القرار يمكن أن توفر العديد من النماذج الرياضية و الكمية التي تساعد في التعرف على
الحل بالنسبة للمشكلات  لفي إظهار بدائ النظم الخبيرة كما يمكن أن تساعد ،بدائل الحلول المختلفة وتقييمها

 .هاجتائبنالتنبؤ  و المعقدة
 مناسبالبديل ال ليختار العديد من البدائلبين متخذ القرار في هذه المرحلة  فاضلي :مرحلة الإختيار

و تحليل لبدائل ، إجراء عمليات التقييم الكمي لب هذه العمليةيمكن أن تساهم نظم دعم القرار في حيث 
 .لو" و من ثم يمكن تحديد الحلول البديلة للمشكلة-الإجابات السليمة بشأن أسئلة"ماذاالحساسية و تقديم 

 هو ما يتطلبموضع التنفيذ و  في هذه المرحلة يتم وضع الحل الذي تم التوصل إليه : مرحلة التنفيذ
و تدريب العاملين، تغيرات تنظيمية،  إعادة تخصيص الموارد المالية المتاحة،لتنفيذ ك اللازمةيرات يتغالإجراء  

نظم  الاستفادة منيمكن  لذا ،المشاركةب هاقناعلإ ة بالقرارنيتصال بين الأطراف المعالإعمليات الكثير من 
كما يمكن إستخدام النظم الخبيرة في عمليات التفسير و التبرير  في إجراء هذه الإتصالات ، دعم القرار

  .حتى يسهل تنفيذه المصاحبة للقرار الذي تم صنعه
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 خلاصة 
 و هي ترتكز على اختيار البديل الافضل من بين البدائل المتاحة لب العملية الادارية،تخاذ القرارات هو ان ا

النظرية السلوكية،  ،النظرية التقليديةدراسة  القرارات الإدارية من أهمها بظهرت عدة نظريات إهتمت لذا 
، كما اقترحت عدة نماذج لذلك كالنموذج العقلاني ، النظرية الموقفية في القرارنظرية القرار غير الرشيد،  و 

 السياسي و نموذج العمليات وتنوعت اساليب اتخاذ القرار بين الكمية و الكيفية. و التنظيمي و 
اختلفت  و لقد اتفقت جميع النظريات على اهمية اتخاذ القرار و ضرورة المفاضلة بين البدائل المتاحة الا انها

في مراحل اتخاذه و اساليب و معايير ترتيب البدائل المتاحة حسب اولوية كل مدرسة ، في حين يرى الباحث 
، إختيار البديل  البدال، تقييم تحديد البدائلالمشكلة ، تحليلتحديد و  ان اهم خطوات اتخاذ القرار هي

 ،  و أخيرا تنفيذ القرار و متابعته .مناسبال
تتعلــق مــا ن عمليــة اتخــاذ القــرار تمتــد عبــر الــزمن وتتصــف بالاســتمرارية  وهــي تتــأثر بعوامــل عديــدة منهــا لأ و

بخصــائص الفــرد  العقليــة والنفســية وخبراتــه المختلفــة, وعوامــل تخــص البيئــة التــي يــتم القــرار فــي ســياقها  فضــلا 
 لمعلومــات فــيل الامثــل سـتخدامالا ه بــات مـن الضــروري تعظــيمفإنــتنظيميــة و ضـغوط المــديرين، عـن العوامــل ال
يتميـز  م معلومـاتايقـوم علـى تـوفر نظـ علـى جميـع المسـتويات الاداريـة تخـاذ القـراران دعـم افـ ذال اتخاذ القرار،

 بالجودة و الفعالية اللازمتين .

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رابـــــــــــــعالالفصل   
مــــعاهد علـــــوم و تقنـــــيات  

 النشــــــــــــاطات البدنيــــــــــــــــــة
و الرياضية   

 



 الفصل الرابع: معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 

 

105 

 

 

 تمهيد:
يعتبر ميدان البحث واحدا من العناصر المهمة التي تؤثر على نتائجه فنجد نتائج الدراسات و الابحاث تتغير 
من بيئة الى اخرى، و من مجتمع لاخر، و من فترة لاخرى ، لذا كان التعريف بمجتمع البحث و بيئته خطوة 

البحث، او ضوابط تقتضي التكيف  ضرورية في البحث لما قد يجده الباحث فيه من عوامل تفسيرية لنتائج
من اجل الوصول الى نتائج صحيحة و اثناء الدراسة للتحكم في متغيرات البحث ، معها و التعامل وفقها 

 موضوعية.
و عليه سنتطرق في هذا الفصل من الدراسة الى مجتمع البحث المتمثل في معاهد علوم و تقنيات النشاطات 

ذلك على الجامعات في العالم ثم الجزائر، فالمعهد في الجامعة الجزائرية ،  البدنية و الرياضية ، معرجين في
، اضافة الى ميدان علوم و تقنيات  و هيكله التنظيمي و مهامهه و مختلف المناصب و اللجان في المعهد

النشاطات البدنية و الرياضية، خصوصيات التكوين و شروط الالتحاق به ، اضافة الى مختلف تخصصاته و 
 شعبه .
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 لمحة تاريخية عن الجامعة: 2.1
 عن الجامعات في العالم : ةذة تاريخينب  2.2.1

ففي حضارة اليونان القديمة، اشتهر معلمون أمثال  ،يعتبر تاريخ ومكان نشأة أولى الجامعات مثار جدل
 ، و لا يتطلبسقراط وأرسطو ممن قاموا بتعليم الفلسفة والعلوم، ولكن تعليمهم لم يكن ضمن الإطار الجامعي

 شهادات أكاديمية. يمنح كما لا النجاح في امتحان القبول أو الانتظام في مقررات محددة،
ر الجامعات الحديثة تبدأ من النماذج الأولى من التعليم على طبيعة التعليم الحالي، فإن جذو  تاثيروبالرغم من 

بتدريس  بداتوثلاثتها  ،م(111هـ، 311جامعة الأزهر )، و م(111هـ، 241)الزيتونة  القرويين و تيجامع
 معظم العلوم المعاصرة. و توسعت لتدرسالعلوم الإسلامية، 

جامعة باريس  والقرن الثاني عشر الميلادي،  في ةيطاليالإولونيا ب فيفي أوروبا ظهرت أولى الجامعات و 
الجدل، ، وهي: القواعد اللاتينية والبلاغةكليات مستقلة في مجال الآداب سبعة  من، وتكونت هفي أواخر 
الشرق الأوسط،  ينقل مسلم بعدتوسعت هذه البرامج ، ك، علم الهندسة، وعلم الموسيقىعلم الفلالحساب، 

 الأعداد العربية محل الأعداد الرومانية. لتحل  اوروبا،ومان إلى وشمالي إفريقيا وأسبانيا علوم اليونان والر 
عام  ، حتىالذكوركانت حكرا على  و(، 2415وأولى الكليات التي أنشئت في أكسفورد الكلية الجامعية )

 .5121تأسست خمس جمعيات نسائية حصل معظمها على مستوى الكليات في عام  اين 5111
( 5311معة فيينا )وتأسست جا(، 5214بيتر ) هاأولاو  ،في كمبردج مشابه لنموذج أكسفورد وظهور الكليات

( في 5451في ألمانيا، وسانت أندروز ) (5411(، وليبزج )5311(، وكولون )5311في النمسا، وهايدلبرج )
 ( في الدنمارك .5411أسكتلندا، وكوبنهاجن )

في مستعمرة  5131عام هارفارد جامعة ت ما كانت الولايات المتحدة الأمريكية مستعمرة بريطانية، تأسسل و
في  ييلهي جامعة  5115عام والثالثة  ،م في مستعمرة فرجينيا5113وليم وميري عام  ثمماساشوسيتس، 
إلى جامعة عندما أضيفت إليها مدارس الطب واللاهوت، والقانون، والفنون  التي تحولت مستعمرة كينتاكي

 الجميلة .
فريقيا و درجت الجامعات في المستعمرات على الطريقة الأوروبية نفسها وتشمل كلكتا، وبومباي،  في آسيا وا 

 ،نوب إفريقيا( في ج5113في نيوزيلندا، وكيب تاون )( 5111( في الهند، أوتاقو )5111ومدراس )كلها عام 
ي عام ، وتحقق لها المستوى الجامع5111وسان كارلوس )عام  (،5155وفي الفلبين جامعتا سانت توماس )

 و في ،(5112وظفرت بالمستوى الجامعي عام ) 5121عة التقنية في ماليزيا عام وتأسست الجام ،(5141
  ( . 5111) ية طب الملك إدوارد السابعكل على انقاض، 5111الوطنية عام عة تأسست الجام سنغافورة
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 : العربي ة عن الجامعات في العالمذة تاريخينب 0.2.1
في لجامعات الحديثة ل اذ تعود الجدور الاولى، اسبقية المسلمين و العرب في اعتماد الجامعاتبالرغم من 

جامعة الأزهر في شمالي افريقيا، و  م(111هـ، 241)الزيتونة  القرويين و تيمن جامع العالم الى كل
معظم العلوم  و توسعت لتدرسبتدريس العلوم الإسلامية،  دايةب اعتمت وثلاثتها بمصر، م(111هـ، 311)

 المعاصرة.
الا ان العالم العربي تاخر عن ركب الدول المتطورة و بقي يعاني تحت وطاة الاستعمار على غرار اغلب 

م وهي الجامعة 5111أنشئت أولى الجامعات الحديثة في الوطن العربي عام اسيا و افريقيا، الى ان دول 
ن كان قد صدر مرسوم بتأسيسها عام 5111المصرية، وكانت أهلية، ثم أنشئت الجامعة الجزائرية عام  ، وا 

الخرطوم فقد م، أما جامعة 5111م، وجامعة عين شمس 5142م، وأنشئت جامعة الإسكندرية عام 5111
، 5111م وسميت بجامعة الخرطوم عقب الاستقلال عام 5112كانت نواتها كلية غوردون التي أنشئت عام 

وفي ذات العام افتتحت الجامعة الليبية، أما المملكة العربية السعودية فأقدم جامعاتها جامعة الملك سعود التي 
 م  .5111أنشئت عام 

م وكانت من قبل تعتمد على الجامعة الأمريكية التي أُنشئت عام 5115وفي لبنان تأسست جامعتها عام 
م. وتتابع منذ أوائل ستينيات القرن العشرين تأسيس الجامعات في 5111م، وأنشئت جامعة بغداد عام 5121

الوطن العربي، فظهرت جامعة الكويت، والجامعة الأردنية في عمَّان وصنعاء باليمن وجامعات أخرى في 
يقوم ، ة أكثر من خمسين جامعةلمغرب والبحرين والإمارات وغيرها، حتى بلغت الجامعات العربيتونس وا

  . ) ( rouabhia.ahlamontada.netمؤهلون و اجانب بالتدريس في هذه الجامعات أساتذة عرب
 :ية الجزائر  الجامعة 0.1 

( و تعني universitasاللاتينية )ان كلمة جامعة ماخوذة من الكلمة تعريف الجامعة الجزائرية :  2.0.1
الرابطة التي تضم عملا او حرفة معينة، ليطلق فيم بعد على الاتحاد العلمي الذي يضم مجموعة من رجال 
العلم اساتذة كانو او طلبة، و تعرف في قواميس اللغة العربية بانها مجموعة المعاهد العلمية و الكليات التي 

-13(، اما المرسوم التنفيذي رقم  21، ص 2155ختلف العلوم ) عريفج، تدرس فيها الاداب، الفنون، و م
الذي يحدد مهام الجامعة الجزائرية و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها فيعرفها بانها مؤسسة عمومية  211

ء ذات طابع علمي و ثقافي و مهني تتمتع بالشعصية المعنوية و الاستقلال المادي، تنشا بمرسوم تنفيذي بنا
على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي و توضع تحت وصايته، يحدد هذا المرسوم مقرها و عدد 

 الكليات و المعاهد التي تتكون منها و اختصاصها.
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 :و تطورها لجامعة الجزائرية ا نشأة 10.0.
 أنشئتحيث ، للعلم والمعرفة  اراسخ معلمافي المجتمع الجزائري المتطور تمثل جامعة الجزائر حصنا عتيدا و 

وكان يشرف في مستشفى مصطفى باشا بالعاصمة ، في العهد الاستعماري جامعة اولك 5133في سنة 
الطلبة الأوروبيين فحسب، إلا أنه بموجب مذكرة لوزير الحرب، تم إصدارها يدرسون  ،أساتذة عسكريونيها عل
 ، تم قبول الطلبة الأتراك والجزائريين من المسلمين واليهود. 5133يونيو )حزيران( من عام  51في 

قد وضعت هذه  و وكانت الدروس في هذه المرحلة الأولى تقتصر على علم التشريح والفيزيولوجيا الوصفية،
من ديسمبر )كانون الأول( عام  21بموجب القانون المؤرخ في  المدرسة تحت إشراف كلية الطب بمونبلييه

وتحولت إلى مدرسة عليا للطب والصيدلة، بموجب القانون المؤرخ  ،المنشئ للمدارس العليا بالجزائر 5111
                                                .5111من ديسمبر عام 31في

وتجدر الإشارة إلى أن الدروس الأولى في اللغة العربية والأدب العربي والشريعة تم الترخيص بتقديمها ابتداء 
، حيث سمح للمترجم العسكري آنذاك بتلقين دروس في العربية لصالح الموظفين والعسكريين. 5132من عام 

تعليم اللغة كان ابتدائيا، فقد شكلت هذه الدروس النواة الأولى لمدرسة الآداب بالجزائر، والتي  ورغم أن مستوى
                            .5111تم تحويلها إلى كلية الآداب والعلوم الإنسانية بموجب قانون عام 

تم تدريجيا إنشاء مؤسسات  ثم وقبل هذا التاريخ كان الاتجاه التاريخي يغطي على الاتجاه الأدبي والفلسفي،
، ثم مدرسة التجارة التي 5111ي سنة ، مثل مدرسة الأساتذة لبوزريعة التي برزت إلى الوجود فجامعية اخرى

        .5111أسست في العام ذاته أيضا، ومعهد الدراسات الزراعية الذي أنشأ سنة 
 لبداية مدرسة القانون مجرد ملحقةفي ا ، وكانت5111كما تم الاهتمام بدروس القانون ابتداء من عام 

  ، الى انالوريا وشهادة الكفاءة في الحقوقبالقصبة، تشرف على برنامج الأهلية وتحضير الطلبة لامتحان البك
نشاء مدرسة للحقوق . 5111تمت الموافقة على قانون عام   الذي بموجبه سمح بإعطاء دروس في الحقوق وا 

شرعت في إصدار شهادة في  5111بالقانون الإسلامي والقانون العرفي، وفي سنة وقد اهتمت هذه المدرسة 
إلى كلية الحقوق، وبقيت على هذا النمط حتى عام  5111الدراسات التشريعية، قبل أن تحول في عام 

               ، حين تحولت إلى كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية بالجزائر.5111
، حيث 5111، وتم الشروع في نشاطاتها البحثية ابتداء من عام 5111أنشئت عام أما مدرسة العلوم فقد 

تولت تدريس علوم الجيولوجيا والكيمياء وعلم النبات، ولعبت دورا بارزا في تطوير الزراعة. ونظرا لنقص 
 . 5111إمكانياتها فإنها كانت مضطرة للتعاون مع مدرسة الطب، حتى حولت إلى كلية العلوم بالجزائر عام 

معهد طب ما وراء البحار ، 5141المنشأ عام وتشمل الجامعة عدة معاهد، هي معهد البيوتقني والبيومتري 
، ومعهد التربية البدنية 5142معهد التعمير عام ، 5131عام  معهد البحوث الصحراوية، 5123عام 

، 5141د العلوم السياسية عام ، ومعه5141، والمعهد العالي للدراسات الإسلامية عام 5144والرياضية عام 
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، 5111، ومعهد الدراسات النووية عام 5111، والمعهد الإثنولوجي عام 5112ومعهد الدراسات الفلسفية عام 
 . ) https://aawsat.com/home/article/190701 ( 5111ومعهد التحضير للأعمال عام 

 : وقد عرفت المسيرة التاريخية للجامعة في الجزائر المراحل الكبرى التالية
 ( : م 2212-2210)  المرحلة الأولى

ديولوجية فقد بقيت هذه الأخيرة ولعل أهم ما تميزت به الجامعة في هذه المرحلة هي التبعية الفكرية، والا
متحانات والشهادات(، واعتبرت هذه ة ونظام الاذفرنسية الطابع من حيث )البرامج، التعليمية، طاقم الأسات

سترجاع انشغالاتها مرتكزة على االمرحلة من أصعب المراحل التي مرت بها الجامعة الجزائرية فقد كانت 
( وقد شهدت 5111-5111إدخال الجامعة في مشروع المخطط الثلاثي الأول للتنمية ) ومؤسسات الدولة، 

 آلاف( طالب، وطالبة. 51,111هذه المرحلة تطورا محسوسا في أعداد الطلبة الذين قدر مجموعهم بـ )
تقبال سوأثر هذا التطور في أعداد الطلبة وربطها بعملية التنمية مشاكل مختلفة سواء على مستوى هياكل الا

الجامعية، أو على مستوى التنظيم الهيكلي، فأصبحت الجامعة هنا غير قادرة على تلبية حاجات المجتمع 
جتماعية، لذلك تطلب الأمر إيجاد حلول متعجلة حيث تنازلت وزارة الدفاع عن بعض  قتصادية، والاالا

وزارة الصناعة عن معاهد التعدين ثكناتها العسكرية في وهران والتي تحولت إلى جامعة وهران، كما تنازلت 
 .( 251-215، ص 2152الخ ) بوساحة،في عنابة والتي أصبحت جامعة عنابة ...

 ( : م 2212المرحلة الثانية ) تبدأ من سنة 
الكليات الى معاهد  وهي أول سنة ظهرت فيها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والاصلاح وشهدت تقسيم

،  (دكتوراه العلوم ثمالماجستير ,  ،الليسانس )المتجانسة وتعديلات على مراحل الدراسة الجامعيةتضم الدوائر 
-5111إضافة إلى ذلك فقد إرتبطت هذه المرحلة ببداية تنفيذ المخططات، ومنها المخطط الرباعي الأول )

كب التطور العلمي، ، يقترح إعادة إنتاج  جامعة توا5111(، فالإصلاح الذي شهدته الجامعة سنة 5113
والمجتمع المعاصر، ويرمي إلى تشييد جامعة جزائرية تعبر عن وحدة الأمة، والقيام بإصلاح اللغة، والثقافة 
من أجل ضمان التنمية الإقتصادية، والإجتماعية للبلاد، إضافة إلى أن هذا الإصلاح يرتكز على صياغة 

 اهيم، ومن حيث طرق التدريس.برامج جديدة من حيث : التنظيم البيداغوجي، والمف
 :المرحلة الثالثة

, وكانت 5114 م في صورتها الأولية ثم ضبطت في5113وهي مرحلة الخريطة الجامعية التي ظهرت سنة 
 . الإقتصاد الوطني م حسب حاجة2111تهدف إلى تخطيط التعليم العالي حتى سنة 

الجامعة أنجزت مهمتها  لعدة إعتبارات أهمها أنم طرح مشروع استقلالية الجامعة الذي جاء 5111وفي سنة 
 . ءتكوين الإطار الكف فيالأولى 

https://aawsat.com/home/article/190701
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الذي يحدد  211-13من المرسوم التنفيذي رقم  1، و 1ورد في المواد ،  :الجزائرية مهام الجامعة  1.0.1 
و البحث العلمي  الجامعة تتولى مهام التكوين العاليمهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها ، ان 

 و التطوير التكنولوجي.
 تتمثل مهام التكوين العالي في :حيث 

 .قتصادية، الاجتماعية، و الثقافيةتكوين الاطارت اللازمين للتنميو الا
 تلقين الطلبة مناهج البحث و ترقية التكين بالبحث و في سبيل البحث.

 .تطويرهام و المعارف و تحصيلها و المساهمة في نشر معمم للعل
 المشاركة في التكوين المتواصل.

 تتمثل مهام البحث العلمي و التطوير التكنولوجي في :و 
 .بحث العلمي و التطوير التكنولوجيالمساهمة في الجهد الوطني لل
 ترقية الثقافة الوطنية و نشرها.

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية.
 .علمي و التقنيحث و نشرالاعلام التثمين نتائج الب

 المشاركة ضمن الاسرة العلمية و الثقافية الدولية في تبادل المعارف و اثرائها.
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 .جامعةل( الهيكل التنظيمي ل55يوضح الشكل رقم ) :الجزائرية  الهيكل التنظيمي للجامعة 1.0.1
 الجزائرية جامعةللهيكل التنظيمي لا : (22الشكل رقم )

 
 .) alger3.dz/?page_id=76-https://www.univ(3الموقع الرسمي لجامعة الجزائر المصدر:

https://www.univ-alger3.dz/?page_id=76
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ين ( ميدانا للتكو  53تقترح الجامعة الجزائرية ثلاثة عشر ) : الجزائرية  ميادين التكوين في الجامعة 1.0.1
( ، ليتفرع كل ميدان الى مجموعة من الشعب بلغ عددها الاجمالي خمسا 1)كما هو موضح في  الجدول رقم 

 ( شعبة او فرعا. 11و سبعين ) 
 .التكوين في الجامعة الجزائرية لميادينالتسمية الرسمية  : (1الجدول رقم )

 التسمية المختصرات الرقم

 علوم و تكنولوجيا ع.ت 15

 علوم المادة ع.م 12

علام آليرياضيات  ر.إ.آ 13  وا 

 علوم الطبيعة والحياة ع.ط.ح 14

 علوم الأرض والكون ع.أ.ك 11

 علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية ع.إ.ت.ع.ت 11

 حقوق وعلوم سياسية ح.ع.س 11

 آداب ولغات أجنبية آ.ل.أ 11

 علوم إنسانية واجتماعية ع.إ.إ 11

 والرياضيةعلوم وتقنيات النشاطات البدنية  ع.ت.ن.ب.ر 51

 فنون فنون 55

 لغة وأدب عربي ل.أ.ع 52

 لغة وثقافة امازيغية ل.ث.أ 53

 ( 2154)  دلــــيل إعداد مطابقة عــــروض التـــــكوين للــــيسانس المصدر:
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 المعاهد: 1.1
الذي  211-13من المرسوم التنفيذي رقم  11و  11ادتين كما جاء في الم المعهد في الجامعة : 2.1.1

البحث  التكوين و يحدد مهام الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها و سيرها ، ان المعهد وحدة متخصصة في
 في الجامعة، يضمن على الخصوص ما يلي :

 التكوين في التدرج، و في ما بعد التدرج عند الاقتضاء. -
 نشاطات البحث العلمي . -
 ين المعارف.اعمال التكوين المتواصل و تحسين المستوى و تحس -

 يتشكل المعهد من اقسام يضمن تنسيق نشاطاتها، و يحتوي على مكتبة منظمة فيشكل مصالح و فروع .
 يشمل القسم شعبة في الطور او تخصص المعهد و يضم مخابر، عند الاقتضاء. -
عند  يكلف القسم بضمان برمجة و مراقبة نشاطات التعليم و انجازها و تقييمها و البحث في ميدانه، -

 الاقتضاء.
 يزود المعهد بمجلس للمعهد، و مجلس علمي. -

 مجلس المعهد: 0.1.1
من ) مدير المعهد رئيسا، و رئيس المجلس العلمي، رؤساء الاقسام، مجلس المعهد  يتشكل  تشكيلته : 

عن كل قسم، ممثل  ذوي الرتبة الاعلى ( منتخبين من الاساتذة 2وحدات و مخابر البحث، ممثلين )  يمدير 
المستخدمين الاداريين و التقنيين و عمال  ( منتخبين عن 2منتخب من الطلبة عن كل قسم، ممثلين ) 

(، كما يحضره بصفة استشارية المدير المساعدالمكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة، الخدمات
خارجية، نائب المدير المكلف بالادارة و المالية، و المدير المساعد لما بعد التدرج البحث العلمي و العلاقات ال

 مسؤول المكتبة .
 يبدي مجلس المعهد اراءه و توصياته في القضايا التالية:مهامه : 

 افاق تطوير المعهد.
 برمجة عمليات التكوين و البحث للمعهدز
 افاق التعاون العلمي الوطني و الدولي.

 المستوى و تجديد المعارف.برمجة اعمال التكوين المتواصل وتحسين 
 مشروع ميزانية المعهد.

 مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية.
 مشاريع العقود و اتفاقيات الدراسات و الخبرة و تقديم الخدمات التي يضمنها المعهد.

 تسيير المعهد.
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 التقرير السنوي لنشاطات المعهد.
المعهد، و تشجيع تحقيق اهدافه، و يبدي رايه كما يدرس المجلس و يقترح كل تدبير من شانه تحسين سير 

 في كل مسالة يطرحها مدير المعهد.
 هو المسؤول عن سير المعهد و ضمان تسيير موارده البشرية و المادية و المالية. :مدير المعهد  1.1.1

 هو الامر بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضها له مدير الجامعة.
 تقرر طريقة اخىر لتعيينهم.يعين المستخدمين الذين لم 

 جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطته.تولى السلطة السلمية و يمارسها على ي
 يحضر اجتماعات مجلس المعهد.

 يعد التقرير السنوي لنشاطات المعهد و يرسله لرئيس الجامعة بعد موافقة مجلس المعهد عليه.
المدير المساعدالمكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة يساعد المدير في مهامه كل من رؤساء الاقسام، 

بالطلبة، المدير المساعد لما بعد التدرج البحث العلمي و العلاقات الخارجية، نائب المدير المكلف بالادارة و 
 المالية، و مسؤول المكتبة .

ومناقشة المسائل تعنى بدراسة  ،تبر المجلس العلمي هيئة استشاريةيع المجلس العلمي للمعهد : 1.1.1
بداء الرأي في كل ما طبقا للمرسوم  ويضطلعيحسن المردود العلمي والبيداغوجي للأستاذ والطالب،  العلمية وا 

، يحدد مهام  2113غشت  23الموافق  5424جمادى الثانية عام  24مؤرخ في  211-13التنفيذي رقم 
 : بمهام 11و 11ين الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها ، لاسيما المادت

 .تنظيم التعليم ومحتواه
 .تنظيم اشغال البحث 

 . اقتراحات برامج البح
 .و/ او الشعب ووحدات ومخابر البحثاقتراحات انشاء او الغاء الاقسام 

 .المواصفات والحاجات فيما يخص الاساتذة
 :ليويكلف زيادة على ذلك بما ي

 .د التدرج واقتراح لجان المناقشةاقتراح مواضيع البحث المقترحة من طلبة ما بع 
 .اقتراح لجان التاهيل الجامعي 

معة مرفقة باراء المجلس دراسة حصائل النشاطات البيداغوجية والعلمية للمعهد التي ترسل الى رئيس الجا
 .وتوصياته

 .العلمي التي يعرضها عليه المديرلبيداغوجي او يمكن ان يخطر في كل مسالة اخرى تتعلق بالجانب ا 
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 ( .52و هو موضح في الشكل رقم ) الهيكل التنظيمي للمعهد : 1.1.1
 الهيكل التنظيمي للمعهد (20الشكل رقم )

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .من اعداد الباحث :المصدر
 
 

 مدير المعهد

مدير مكتبة 

 المعهد

المديرية الفرعية 

 للادارة و المالية

 

المدير المساعد لما 
بعد التدرج و البحث 
العلمي و العلاقات 

 الخارجية

المدير المساعد 
و الوسائل للدراسات 

 المرتبطة بالطلبة

مصلحة تسيير 

 الرصيد الوثائقي

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة متابعة  

التكوين لما بعد 

 التدرج

 مصلحة التدريس

مصلحة التوجيه و 

البحوث 

 البيبليوغرافية

مصلحة الميزانية 

 و المحاسبة

 

 مصلحة

متابعة انشطة 

 البحث

مصلحة التعليم و 

 التقييم

مصلحة الوسائل و 

 الصيانة

 

 مصلحة

الاحصائيات و 

 الاعلام و التوجيه

 رؤساء الاقسام

 مجلس الادارة    المجلس العلمي 

مصلحة التعاون و 

 العلاقات الخارجية 

 الرياضية

 

 مصلحة االنشاطات العلمية الثقافية و الرياضية
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 ميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية: 1.1
 .2111ماي  3المؤرخ في:  .531-11التنفيذي رقم:  المرسوم حددلقد  فريق ميدان التكوين: 2.1.1

 ،قائمة المناصب العليا المطابقة للاستاذ الباحث فيم يلي: والمتضمن القانون الاساسي الخاص بالاستاذ الباحث
 مسؤول فريق ميدان التكوين.
 مسؤول فيرق شعبة التكوين.
 مسؤول فريق الاختصاص.

نظرا لعدم وضوح مهام فريق ميدان التكوين، و صلاحياته، و : النظام الداخلي لمجلس فريق ميدان التكوين
تنظيم جلساته، فقد اجتهد اعضاؤه على مستوى المعاهد لدراسة القوانين و المراسيم المتعلقة بذلك و تحليلها 

من الموقع  فريق ميدان التكوينبغرض ضبط و تنظيم اعماله، و فيم يلي نموذج عن النظام الداخلي لمجلس 
 بجامعة مسيلة علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةي الرسمي لمعهد الافتراض

(http://virtuelcampus.univ-msila.dz/inst-staps). 
يتشكل مجلس ميدان التكوين لمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية : التنظيم الداخلي للمجلس 

المدير المساعد  ،المساعد المكلف بالمسائل المرتبطة بالطلبةالمدير  ،مدير المعهد) تيينمن الأعضاء الآ
، مسؤول فريق ميدان التكوين ،رئيس المجلس العلمي ،رؤساء الأقسام ،المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي

يترأس مسؤول فريق ميدان التكوين الاجتماع ويسهر على السير الحسن  ( ق شعب التكوينمسؤولي فر  و
 لمهامه .

يجتمع مجلس ميدان التكوين مرة كل شهرين في دورة عادية ويمكن ان يجتمع في دورة استثنائية بطلب من 
 .يق ميدان التكوين أو مدير المعهدمسؤول مسؤول فر 

 يحدد مسؤول فريق ميدان التكوين جدول أعمال المجلس بالتنسيق مع المدير المساعد المكلف بالدراسات. 
جلس للاجتماع ويحفظ أرشيف مكلف بالمسائل المرتبطة بالطلبة بدعوة أعضاء الميكلف المدير المساعد ال

 .المجلس
يساعد مسؤول فريق ميدان التكوين المدير المساعد المكلف بالمسائل المرتبطة بالطلبة في جمع الملفات 

 والوثائق الضرورية الخاصة بالنقاط المدرجة في جدول أعمال.
 .ارفه وكفاءته العلمية في التخصصلحضور اجتماعات المجلس بحكم مع يمكن لرئيس المجلس دعوة خبير

 يمكن لمجلس ميدان التكوين تعويض مجلس الشعب والتخصصات في حال تعذر انعقاد جلساتها.
 .لتخصصات بالقانون الداخلي للمجلستلتزم مجالس الشعب وا 

 التكوين .يتولى مدير المعهد تسيير المجلس في حال غياب مسؤول فريق ميدان 
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 : مهام وصلاحيات مجلس ميدان التكوين
ن علوم وتقنيات الدكتوراه( في ميدا–الماستر  -اقتراح البرنامج البيداغوجي لمسارات التكوين) الليسانس

 .النشاطات البدنية
المؤسسة لضمان انجاز هذا مطابقة عرض التكوين مع التأطير البيداغوجي والهياكل المسخرة من قبل 

 .التكوين
اعداد معابر بين مختلف مسارات التكوين لتوجيه الطلبة نحو مختلف الفروع والتخصصات وتمكين الطالب 

 .و مؤسسة أخرى طبقا لمبدأ الحركيةمن تعديل مسلك تكوينه في مؤسسته الأصلية أ
 -موجهةأعمال -تحيين وتقييم المحتوى البيداغوجي للبرنامج والمسارات وفقا مختلف أشكال التدريس )دروس

 .تربصات ( -مشاريع -ملتقيات -ضراتمحا -أعمال تطبيقية
 -محاضرات -أعمال تطبيقية -أعمال موجهة-توحيد طريقة تقييم مختلف أشكال التدريس )دروس و تنظيم 

 ..........الخ( -ملتقيات
النشاطات  إبداء الرأي فيما يخص جدوى فتح أو تعديل أو تجميد مسارات التكوين في ميدان علوم وتقنيات

  البدنية والرياضية " اللسانس ،الماستر ،الدكتوراه ".
 .اقيات المبرمة مع مختلف القطاعاتالسهر على متابعة التربصات الميدانية للطلبة ومطابقة الاتف

 .الدكتوراه(–الماستر -ل السير الحسن لمسارات التكوين )الليسانساقتراح إجراءات بيداغوجية من اج
أعمال  -أعمال موجهة-تعليم وتوزيع المهام البيداغوجية لمختلف أشكال التدريس )دروستنظيم محتوى ال

 .تربصات( -مشاريع -ملتقيات -اضراتمح -تطبيقية
معة مرفقة بآراء المجلس إعداد تقارير سنوية للحصائل البيدغوجية لمسارات التكوين والتي ترسل لمدير الجا

 .وتوصياته
ق بالجانب البيداغوجي التي يعرضها فريق الشعبة أو التخصص أو رؤساء يبدي رايه في كل مسالة تتعل

  .راسات والمسائل المرتبطة بالطلبةالأقسام او المدير المساعد المكلف بالد
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  فروع ) شعب ( التكوين في ميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية: 0.1.1
تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية كغيره من ميادين كان التكوين في ميدان علوم و  2154قبل سنة 

التكوين في الجامعة الجزائرية، يختلف من معهد لاخر، مما نتج عنه الكثير من الصعوبات في تنقل الطلبة و 
طابقة محتويات التكوين، اضافة الى الاقصاء التعسفي للكثير من الطلبة من المشاركة في مسابقات م

مطابقة عروض التكوين في الليسانس م مطابقة التخصص، مما دفع بالجامعة الى اعداد الدكتوراه بسبب عد
اعتماد قاعدة التعليم القاعدي المشترك للميادين  ، نتيجة2154إلى  2114المعتمدة بالمؤسسات الجامعية منذ 

 حتمية بعد عشرية من تطبيق وتقييم نظام ل م د.ك ،والفروع ومدونة الفروع
 تشمل المطابقة على مايلي: 

 .(1الموضحة في الجدول رقم ) مطابقة عناوين الميادين والفروع مع المدونة الجديدة للفروع
 تكييف محتوى التعليم في  التخصصات بما يتناسب مع قاعدة التعليم القاعدي المشترك للميادين والفروع.

 البيداغوجية الوطنية للميادين.تنقيح مدونة التخصصات لتنسجم مع مقترحات اللجان 

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةميدان فروع التكوين في :  (1الجدول رقم )

N° 

Sciences et Techniques des Activités 

Physiques et Sportives  
 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 رقم
Filières فروع 

1 Activité physique et sportive éducative 5 نشاط بدني رياضي تربوي 
2 Entrainement sportif 2 تدريب رياضي 
3 Activité physique et sportive adaptée 3 نشاط بدني رياضي مكيف 
4 Administration et gestion du sport 4 إدارة وتسيير رياضي 
5 Information et communication 

sportive 
 1 واتصال رياضيإعلام 

 2014جويلية  15المؤرّخ في  115قرار رقم  المصدر:
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اجتماع تنسيقي بين أعضاء اللجنة البيداغوجية الوطنية للميدان وأعضاء انعقد  2154ماي  51بتاريخ و 
 يلي: لدراسة ما -قسنطينة –الندوة الوطنية للعمداء ، بمقر الندوة الجهوية لجامعات الشرق 

كما هو موضح في  وضبط مدونة الشعب والتخصصات في الليسانس والماستر والدكتوراه هيكلة الميدان
 .(1( و رقم )1الجدولين رقم )

 .إعداد مشروع قرار وزاري للتكوين القاعدي المشترك
 .إعداد مشروع قرار وزاري يتضمن البرنامج البيداغوجي للشعب والتخصصات في الميدان

 . بمكافحة ظاهرة الفساداقتراح إضافة مقياس ذو صلة 
  .علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية فيشعب و تخصصات ميدان التكوين العالي  (2ل رقم )جدوال

 الشعب  
التخصصات في 

 الليسانس
 أكاديمي تخصصات  الماستر 

15 
النشاط البدني 
 الرياضي التربوي

 
 التربية وعلم الحركة

 + قبل المدرسيالنشاط البدني الرياضي ما  15
 + النشاط البدني الرياضي المدرسي 12
 + النشاط البدني الرياضي الجامعي 13

12 
 التدريب الرياضى 

 
التدريب الرياضي 

 التنافسي

 + التدريب الرياضي التنافسي 15
 + التحضير البدني الرياضي 12
 + الإرشاد النفسي الرياضي  13

13 
النشاط البدني 

 الرياضي المكيف 
 

النشاط البدني الرياضي 
 و الاعاقة

 + النشاط البدني الرياضي الترفيهي 15
 + النشاط البدني الرياضي والتأهيل الحركي 12
 + النشاط البدني الرياضي و الصحة 13

14 
الإدارة والتسيير 

 الرياضي
 

سيير المنشآت ت
الرياضية و الموارد 

 البشرية

 + الإدارة الرياضية 15
 + التسويق الرياضي 12
 + إقتصاد الرياضة 13

05 
 

الإعلام والاتصال 
 الرياضي

 

الاعلام والاتصال 
 + الإعلام والاتصال الرياضي التربوى  الرياضي التربوي

   13 11 11 المجموع
 . 2154ماي  51تاريخ بمحضر اجتماع أعضاء اللجنة البيداغوجية الوطنية للميدان  المصدر:
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لغرض إعادة تثمين الميدان وتنظيم الشعب والتخصصات في مستوى الليسانس والماستر والدكتوراه، حيث و 

 كما تم اقتراح :صادق الحضور على مقترحات اللجنة بالإجماع 
 تحويل أن تكون تسمية كلية بدل المعهد 

)المدير ونوابه ورؤساء الأقسام( بالمقارنة بالكلية، إعاد النظر في المنحة المخصصة للمشرفين على المعهد 
 .رغم التساوي في المهام الإدارية والبيداغوجية

 إعادة النظر في منحة المنصب العالي لرؤوساء ميادين التكوين والشعب والتخصصات.
  .والرياضيةميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية لالتخصصات في مستوى الدكتوراه  (2ل رقم )الجدو

 العدد تخصصات الماستر المقبولة في الدكتوراه  التخصصات في الدكتوراه  

2 
 النشاط البدني الرياضي التربوي

 

 النشاط البدني الرياضي ما قبل المدرسي

21 
 النشاط البدني الرياضي المدرسي
 النشاط البدني الرياضي الجامعي

 الإرشاد النفسي الرياضي
 النشاط البدني الرياضي الترفيهي

0 
 التدريب الرياضي

 

 التدريب الرياضي التنافسى
 التحضير البدني الرياضي 03

 الإرشاد النفسي الرياضي 

1 
 النشاط البدني الرياضي المكيف

 

 النشاط البدني الرياضي الترفيهي
 النشاط البدني الرياضي والتأهيل الحركي 21

 البدني الرياضي و الصحةالنشاط 

1 
 الإدارة و التسيير الرياضي

 

 الإدارة الرياضية
 التسويق الرياضي 03

 إقتصاد الرياضة
 22 التربويالإعلام والاتصال الرياضي  الإعلام و الاتصال  الرياضي 1

 2154ماي  51تاريخ بمحضر اجتماع أعضاء اللجنة البيداغوجية الوطنية للميدان  المصدر:
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باشرت وزارة التعليم العالي و البحث العلمي ورشة عمل خاصة باللجان البيداغوجية الوطنية  2125وفي سنة 
لميادين التكوين المعتمدة في مؤسساتها، من اجل مراجعة و تحيين و توحيد برامج التكوين، وفق ما تمليه 

ذا متطلبات سوق الشغل و ضرورة التكيف معها ف الراهنة و واقع التكوين بوزارو التعليم العالي، و كالظرو 
من خلال مراجعة مدونة الشعب و التخصصات، و استدراك الاخطاء و معالجة الاختلالات التي شابت 

و عملية مواءمة مشاريع و تخصصات  2154عملية المطابقة لبرامج التكوين في طور الليسانس سنة 
 . 2151الماستر سنة 

البيداغوجية الوطنية لميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية على تحضير كما تعكف اللجنة 
مشروع مقترح تحديد مهام و صلاحيات كل من مسؤول ميدان التكوين، و مسؤولي الشعب و التخصصات، 

 انطلاقا من النصوص القانونية و التشريعية الصادرة.
 لنشاطات البدنية والرياضية  :شروط الالتحاق بميدان علوم وتقنيات ا 1.1.1

 كل شعب البكالوريا.  
 الكشف الطبى العام والفسيولوجي . 
 المقابلة النفسية التربوية . 
 اختبارات الاستعداد البدنى والمهارات الرياضية. 

 معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية:تراتيجيــــة التكويـــن في اس 1.1.1
لطلبة الحاصلين على ا تكوينعلى هــــد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية امعتسهر  

( من Lmdدكتوراه، وفق النظام ) -ماستر  –، في الأطوار الثلاثة ليسانس  في هذا الميدان البكالوريا  شهادة
 تكوين ذات الصلة بأهداف التكوين وخصوصياته. راتخلال تقديم مسا
الرئيس للمعهد في إعداد متخصصين في التربية البدنية، والتدريب الرياضي، والنشاط الرياضي يتمثل الهدف 

بالكفاءات الأساسية لعلوم الرياضة، حيث تهدف خطة المقررات والمجالات المرتبطة بها، ملمين  المكيف
 : الدراسية للمعهد إلى ما يلي

لمتوسط والثانوي، والتدريب الرياضي، ومراكز التأهيل تأهيل الطلبة للعمل في مجالات التعليم الابتدائي وا
 الحركي بالإضافة إلى العمل في القطاعات المختلفة

المستوى العلمي العالي الجودة بمقاييس علمية  نشر وتطبيق وتطوير المعرفة من أجل إعداد إطارات ذات
 .المجتمعمعترف بها في مجالات التعليم والتدريب للقيام بدور فعال في خدمة 

المساهمة في الرقي بالصحة العمومية من خلال ممارسة الأنشطة البدنية والرياضية، وكذا إجراء الدراسات  
 المشكلات الاجتماعية. تساهم في حلوالبحوث التي 

 إعداد برنامج شامل للتنمية والتطوير ورفع مستوى الكفاءة المهنية والإدارية لأعضائه.
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 الخلاصة :

هي معاهد فتية في الجامعة الجزائرية، الا انها تطورت علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية هــــد امع
تتميز بثراء كبير و متنوع في  ،و عشرين معهدا و قسما على التراب الوطن بسرعة لتثل الى حوالى اربع

للطلبة  البدنية والرياضيةعلوم وتقنيات النشاطات ميدان تسهر على التكوين في هذا  الاطار البشري، و هي
 . ال ام دي دكتوراه، وفق النظام -ماستر  –البكالوريا، في الأطوار الثلاثة ليسانس   الحاصلين على شهادة

النشاط البدني  :التكوين في خمس شعب هي علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةهــــد امعتضمن 
البدني الرياضي المكيف، الادارة و التسيير الرياضي، و الاعلام  الرياضي التربوي، التدريب الرياضي، النشاط

يتفرع منها خمس تخصصات في طور الليسانس هي التربية و علم الحركة، التدريب و الاتصال الرياضي، 
الرياضي التنافسي، النشاط البدني الرياضي و الاعاقة، تسيير المنشات الرياضية و الموارد البشرية ، و 

الاتصال الرياضي التربوي، كما تفتح هذه التخصصات الباب امام حاملي شهادة الليسانس للتكوين  الاعلام و
 في ثلاثة عشر تخصصا في الماستر.

نشر وتطبيق وتطوير المعرفة من أجل في  علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةهــــد امع كما تساهم
جودة بمقاييس علمية معترف بها في مجالات التعليم والتدريب المستوى العلمي العالي ال إعداد إطارات ذات

 .للقيام بدور فعال في خدمة المجتمع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جـــــــــــــــــــــــــــــانـــــــــــب ال  
قيـــــــــــــــــــــطبيــــــــــــــتال   

 
  



 
 

 

 

 

 

 

خامسالالفصل   
ةــــــــــــــــــلدراسا منـــــــــــهجيــــــــــــــة  
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 تمهيد:

تخضع عملية البحث العلمي إلى طرق و إجراءات و أساليب علمية و عملية منطقية صارمة و دقيقة يجب 
احترامها و التقيد بها و إتباعها بدقة و عناية حتى يتمكن الباحث من إعداد بحثه بصورة سليمة و ناجحة و 

بحث اثر جراءات المتبعة في للمنهجية و الإ دقيق وصف ، و قد جاء هذا الفصل من الدراسة لاعطاءفعالة 
، من خلال  على اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةنظم المعلومات  استخدام

 تحديد، حيث يتطرق هذا الفصل إلى شرح منهج الدراسة ، و  متخذي القرار بهذه المعاهداستطلاع آراء 
الاولية و  مجالات الدراسة و طرق جمع البياناتتوضيح  مع، و طريقة اختيارها  البحث و عينتهمجتمع 

 و خصائصها العلمية بالتحقق من إعداد الأداة الرئيسية للدراسة ،كما يتعرض باسهاب لكيفية ،  الثانوية منها
صدقها وثباتها، وبيان الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة النتائج ، وكذا الصعوبات التي واجهت 

  . البحث
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 الدراسة الاستطلاعية : 2.1
تعتبر الدراسة الاستطلاعية مرحلة أولية أو دراسة قبلية تسبق الدراسة الأساسية فهي تهدف إلى جمع أكبر 

 .( 551ص، 2113، موضوع الدراسة ) عشوي نعقدر ممكن من المعلومات 
البحوث حيث يواجه الباحث صعوبات في كما تعد إجراءات الدراسة الاستكشافية أمرا ضروريا في كثير من 

مختلف مراحل بحثه سواء في تحديد المشكلات الهامة ذات القيمة العلمية أو في التعرف على الظواهر 
الجديرة بالدراسة وبالظروف المحيطة بها، أو في مرحلة صياغة التساؤلات صياغة دقيقة، أو في تحديد 

حث والأدوات الملائمة لقياس متغيرات الدراسة و التحقق من فروضها ، وكذا اختيار المنهج المناسب للب
خصائصها السيكومترية، كما انها فرصة للتعرف على عينة الدراسة و ظروف البحث للتكيف معها و تجنب 

باجراء الدراسة الاستطلاعية على  و في هذه الدراسة قام الباحث  الصعوبات المتوقعة في الدراسة الاساسية
 مرحلتين:

مقابلة مع مهندس الاعلام الالي  بمعهد كما اجرى  اعتمد فيها الباحث على الدراسات السابقةالمرحلة الاولى 
للتعمق اكثر في موضوع  علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية للاطلاع على اهمية الموضوع

 ة للدراسة الاساسية و بالتاليمن مجتمع الدراسة بغية التعرف على الظروف المستقبليالدراسة، و التقرب 
 الاعداد الجيد لها، وقد استفاد الباحث من هذه المرحلة في:

 ضبط متغيرات الدراسة.
 اقتراح الفرضيات.

 اختيار المنهج الملائم.
 تحديد مجتمع الدراسة و نوعية العينة.

 بناء اداة الدراسة.
 ضبط اجراءات و خطوات الدراسة الاساسية.

 المعالجة الاحصائية المناسبة للدراسة.اقتراح اساليب 
قام بتوزيع الاستبيان يدويا ثم الكترونيا على  حيث المرحلة الثانية و اعتمد فيها الباحث على اداة الدراسة

و هذا من اجل دراسة  21مجموعة من اصحاب المناصب النوعية السابقين في المعهد و البالغ عددهم 
على نتائجها باشر الدراسة  ، و بناءالطريقة الافضل لتوزيع الاستبيانختيار الخصائص السيكومترية للاداة و ا

 الاساسية.
  
 
 



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

127 

 الدراسة: منهج  0.1
اعتمد الطالب الباحث ( ، حيث 21، ص2151الصحيح لسلسلة من الأفكار)بوداود ، فن التنظيم المنهج هو 
على اعتبار أنه يصف  من الدراسات، الدراسة على المنهج الوصفي لكونه الأنسب لمثل هذا النوعفي هذه 

الظاهرة ويقدم تحليلا منطقيا وفق بيانات دقيقة يستمدها من الواقع الفعلي لها، فهو يهتم بالتعرف على معالم 
 .(44،ص2111الظاهرة أو المشكلة وتحديد أسباب وجودها وتشخيصها والوصول إلى كيفية تغيرها )حامد،

،  5111) محمد،  مقارنتها و تحليلها و تفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولةاين يقوم بجمع المعلومات و 
( تساهم في إثراء الرصيد المعرفي عن الموضوع، كما تم الاستعانة بالمنهج الكمي لدراسة و تحليل  551ص

 البيانات.
 متغيرات الدراسة :  1.1

 متغيرات الدراسة.(: 22الجدول رقم)
 المتغير التابع المتغير المستقل الفرضيات
 نظـــــــــــم المعلومــــــــــــات الفرضية الجزئية الاولى

 الموارد المادية
 البيانات
 البرمجيات
 الشبكات
 الافراد

 الاجراءات

 تحديد و تحليل المشكلة
 تحديد البدائل الفرضية الجزئية الثانية
 تقييم البدائل الفرضية الجزئية الثالثة

 اختيار البديل المناسب الرابعةالفرضية الجزئية 

 تنفيذ القرار و متابعته الفرضية الجزئية الخامسة

 اتخاذ القرار الفرضية الرئيسية

 .طالبمن اعداد الالمصدر: 
 الدراسة : و عينة مجتمع  1.1

يعرف مجتمع البحث على أنه جميع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجميع هذه المفردات 
يمثل اللبنة و هو  ،(511ص، 2111الباحث )القاضي و ألبياتي ، خاضعة للدراسة أو للبحث من قبل

والتي يمكن  الاساسية للدراسات التطبيقية،  فهو يضم كل الافراد أو الظواهر او الأشياء التي تهم الدراسة
فهو تحديد نوع الوحدات التي ، اما المجتمع المستهدف ( Blankenship , 2009, p82) تعميم النتائج عليها

 .( Groves, et al , 2009, p70)تعتبر كعناصر من المجتمع المدروس والتي تقتصر عليها الدراسة

من الاساتذة اصحاب  110 بهدف تحقيق أهداف الدراسة، قمنا بإسقاط الدراسة النظرية على مجتمع يضمو  
علوم لبمعاهد أم البواقي، سوق اهراس، و مسيلة  رؤساء المصالح و مهندسي الإعلام الآلي ،المناصب النوعية

 .و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
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  عينة الدراسة :  2.1.1
مجموعة من الأفراد تؤخذ من المجتمع الأصل بحيث تكون ممثلة له تمثيلا صادقا )بوداود، وعطاء الله ،  هي

مجتمع الدراسة للحصول على حجم العينة  جميع افرادستبيان على الاتم توزيع   وعليه ،( 11، ص 2111
من خلال توزيع الاستبيان الكترونيا بعد اعداده على قوقل فورم المطلوب، حيث تم التواصل مع كل مبحوث 

(google,form) له عبر البريد الالكتروني المهني و مشاركته على مواقع التواصل الاجتماعي مع او ارس
رؤساء المصالح و  ،من الاساتذة اصحاب المناصب النوعية 110جميع أفراد مجتمع الدراسة المتمثل في 

ق مهندسي الإعلام الآلي بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بجامعات أم البواقي، سو 
كما تم توزيع الاستبيان ورقيا على افراد المجتمع الذين تعذر التواصل معهم عن بعد، اهراس، و مسيلة، 
كان بذلك ف، استبيانا بين النسخة الالكترونية و الورقية استبعد منها استبيان واحد  11استرجع في الاخير 

الأدبيات التطبيقية وفرضيات الاختبارات ، وحسب (n=87)حجم العينة النهائي والمعتمد في الدراسة هو 
  .امبسونتحسب معادلة ستيفن  الإحصائية المعتمدة فحجم العينة جد كاف

 
 .الدراسة على الجامعات و المناصب و عينة توزيع أفراد مجتمع(: 22الجدول رقم )

 الفئات المتغير
 المجموع مسيلة سوق اهراس ام البواقي

 العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع

المسمى 
 الوظيفي

 13 13 15 15 15 15 15 15 مدير معهد
 06 11 13 11 12 12 15 15 رئيس قسم

 06 11 12 12 12 12 12 12 مدير مساعد
 12 13 11 15 15 15 15 15 امين عام

رئيس/عضو 
 مجلس علمي

11-14 11 10-05 14 21-11 11 21 51 

رئيس/عضو 
 ميدان التكوين

11 11 11 11 51 51 21 21 

 51 21 11 51 14 11 11 11 رئيس مصلحة
مهندس/ تقني 

 55 14 12 14 13 14 06 06 اعلام الي

 11 110 31 11 23 26 21 21 المجموع
 .طالبالمن إعداد  المصدر:
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 خصائص العينة:  0.1.1
من خلال هذا العنصر سيتم استخراج التكرارات، النسب المئوية والأشكال البيانية لتحليل خصائص وسمات 

سنوات  ،سنالجنس، الالجامعة، عينة الدراسة، حيث تضمنت هذه الخصائص ثمانية متغيرات تمحورت حول: 
فيم  الاكثر استخداما، و و نظم المعلومات، التخصص ، مى الوظيفيالمس المؤهل العلمي،الخبرة بالمعهد، 

 : يلي أهم خصائص عينة الدراسة
    : امعةالج  2.0.1.1

.امعة: توزيع أفراد العينة حسب الج(20الجدول رقم )  
 الجنس التكرارات النسبة %

 أم البواقي 21 %32,18
 سوق اهراس 23 %26,44
 مسيلة 31 %41,38
 المجموع 87 %100,00

 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:
 .امعةتوزيع أفراد العينة حسب الجالتمثيل البياني ل (21الشكل رقم)

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

متوقع بالنظر و هذا % 45.31بنسبة  ينتمون لجامعة مسيلة نلاحظ أن اغلب أفراد العينة (52)من الجدول 
لحجم معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بالمسيلة الذي يعد الاول وطنيا من حيث العدد و 
التنوع في التخصصات، كما انه يمثل اغلب مفردات مجتمع الدراسة، اضافة الى تفتح طاقمه و تجاوبه مع 

.اداة الدراسة  

32,18% 

26,44% 

41,38% 

النسبة المئوية لتوزيع 
افراد العينة حسب 
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المسمى الوظيفي :  0.0.1.1  
.سمى الوظيفيحسب الم توزيع أفراد العينة (:21الجدول رقم )  

 الوظيفة التكرارات النسبة %
 مدير معهد 03 %3,45
 رئيس قسم 06 %6,90
 مدير مساعد 06 %6,90
 رئيس/عضو مجلس علمي 15 %17,24
 رئيس/عضو ميدان التكوين 21 %33,33
 امين عام  02 %2,30
 رئيس مصلحة 15 %17,24
 اعلام اليمهندس  03 %3,45
 تقني اعلام الي 08 %9,20

 المجموع 87 %100,00
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

 سمى الوظيفي.الم توزيع أفراد العينة حسبالتمثيل البياني ل  :(21لشكل رقم)ا

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

3,45% 

6,90% 6,90% 

17,24% 

33,33% 

2,30% 

17,24% 

3,45% 

9,20% 

 النسب المئوية لتوزيع 
  افراد العينة حسب 

 يالوظيفالمسمى 

 مدير معهد

 رئيس قسم

 مدير مساعد

عضو /رئيس
 مجلس علمي

عضو /رئيس
 ميدان التكوين
  امين عام

 رئيس مصلحة

مهندس اعلام 
 الي

0

5

10

15

20

25

30

تكرارات توزيع افراد 
 العينة حسب الوظيفة

3 

6 6 

15 

29 

2 

15 

3 

8 

 مدير معهد

 رئيس قسم

 مدير مساعد

عضو /رئيس
 مجلس علمي

عضو /رئيس
 ميدان التكوين

  امين عام



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

131 

% 33,33بنسبة ميدان التكوين  اعضاء فريق( نلاحظ أن اغلب أفراد العينة هم من 54من الجدول رقم )
وهذا ما يتماشى مع توزيع مجتمع البحث حسب الوظيفة مما يعطي انطباعا حسنا بان العينة تمثل حقيقة 

.دراسة مجتمع ال  
الجنس :   1.0.1.1  

.توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (21الجدول رقم )  
 الجنس التكرارات النسبة %

 ذكور 70 %80,46
 إناث 17 %19,54
 المجموع 87 %100,00

 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنسالتمثيل البياني ل :(21الشكل رقم)

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

% وهي نسبة 51% في حين تمثل نسبة الإناث 11من الجدول نلاحظ أن اغلب أفراد العينة ذكور بنسبة 
تخصص في ميدان علوم يعود إلى طبيعة ال و هذا،  الجامعة الجزائرية منخفضة مقارنة بالعنصر النسوي في

، رغم اقتحام العنصر النسوي للميدان الذي تغلب عليه نسبة الذكور و الرياضية و تقنيات النشاطات البدنية
لا تعبر عن حقيقة الوضع لان  %51في السنوات الاخيرة الا انه نسبتهم تبقى ضئيلة ، و حتى نسبة 

.غالبيتها من رؤساء المصالح و تقنيي الاعلام الالي  
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    : سنال  1.0.1.1
.سنتوزيع أفراد العينة حسب ال (:21لجدول رقم )ا  

 السن التكرارات النسبة%
سنة  21اقل من  00 %0,00  
سنة 31إلى  21من  16 %18,39  
سنة 41الى  31من  56 %64,37  
سنة 11الى  41من  13 %14,94  
سنة 11اكبر من 02 %2,30  

 المجموع 87 %100,00
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:
 .سنتوزيع أفراد العينة حسب الالتمثيل البياني ل : (21لشكل رقم)ا

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

سنة غالبية أفراد العينة وهو ما يوافق توزيع مجتمع الدراسة ، وهذا يعود  41إلى  31من  شبابتمثل نسبة ال
التداول على المناصب و ، كما يعبر عن درجة لا باس بها من حداثة هذه المعاهد في الجامعة الجزائريةإلى 

.اعطاء الفرصة لمشاركة الشباب فيها  
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    : سنوات الخبرة بالمعهد  1.0.1.1
.عهدحسب سنوات الخبرة بالم توزيع أفراد العينة (:21الجدول رقم )  

 سنوات الخبرة التكرارات النسبة%
سنوات 11اقل من  10 %11,49  
سنوات 51الى 11من 38 %43,68  
سنة 51الى  51من  32 %36,78  
سنة  21الى  51من  05 %5,75  
سنة 21اكثر من  02 %2,30  

 المجموع 87 %100,00 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:         

 .عهدتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة بالمالتمثيل البياني ل :(21لشكل رقم)ا

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

% 43.11سنوات حيث يمثلون 51و 1( نلاحظ أن اغلب موظفي المديرية لهم خبرة ما بين 51من الجدول )
في  و هذا ما يعبر عن فتوة المعاهد، % ،31,11سنة بنسبة  51إلى  51من العينة ، يليهم ذوي الخبرة من

ان هذا ما يبين لنا  %55,41سنوات  1حين بلغت نسبة افراد العينة الذين يشتغلون بالمعاهد منذ اقل من 
.نسبة التوظيف في السنوات الاخيرة قد تظاءلت و هذا ما يجب تداركه مستقبلا  
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المؤهل العلمي:  1.0.1.1  
.حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة (:21الجدول رقم )  

 المؤهل العلمي التكرارات النسبة%
 استاذية 15 %17,24
 تاهيل جامعي 21 %32,18
 دكتوراه 55 %12,64
 ماجستير 04 %4,60
 ماستر 11 %12,64
دولة مهندس 03 %3,45   
 ليسانس 11 %5,75
 تقني سامي 09 %10,34

 المجموع 11 %100,00 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:               

 .حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد العينةالتمثيل البياني ل :(22لشكل رقم)ا

 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:  
% 32.51بنسبة  التاهيل الجامعي( نلاحظ أن اغلب أفراد العينة هم من ذوي 51من خلال الجدول رقم )   

انها تعبر عن  ابها، كمهي نسبة لاباس و  51,24% ساتذة من مصاف الاستاذية بنسبة ، يليه مباشرة الأ
 ثراء المعاهد من حيث كفاءة العنصر البشري.
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لتخصصحسب ا توزيع أفراد العينة (:22الجدول رقم )         التخصص :  1.0.1.1  
 التخصص التكرارات النسبة%

و التسيير الرياضي الإدارة 11 %10,34  
 الاعلام الرياضي 12 %2,30
تدريب الرياضيال 51 %17,24  
 التربية البدنية و الرياضية 21 %28,74
 العلوم البيوطبية الرياضية 14 %4,60
 النشاط الرياضي المكيف 13 %3,45
ية و الاقتصادية و علوم التسييرالإدار العلوم القانونية و  51 %17,24  
 ادارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات 15 %1,15
 الإعلام الآلي 52 %13,79
 هندسة كهربائية 15 %1,15

 المجموع 11 %100,00
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:
 .تخصصال توزيع أفراد العينة حسبالتمثيل البياني ل :(22لشكل رقم)ا

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

بنسبة  تربية البدنية و الرياضية( نجد أن اغلب أفراد العينة متخصصين في ال 51من الجدول رقم )
في النظام الكلاسيكي تخرج  متخصصين في التربية البدنية و الرياضية الى ان  لان المعاهد% وهذا 21.14

  .بدات في الالفية الجديدة تتوسع الى تخصصات متعددة و فق ما يقتضيه سوق السغل و متطلبات المجتمع 
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نظم المعلومات الاكثر استخداما :  2.0.1.1  
.المعلومات الاكثر استخدامانظم حسب  توزيع أفراد العينة (:22الجدول رقم )  

 التخصص التكرارات النسبة%
 البريد الالكتروني 15 %33,89
 اجهزة الهاتف و الفاكس 34 %14,23
 الشبكات الداخلية 54 %5,86
 برامج محاسبية  55 %4,60
 التحاضر عن بعد 21 %11,30
 قواعد البيانات 24 %10,04
 برامج شؤون الموظفين 55 %4,60
 برامج الاتصال و التواصل 51 %7,95
 برامج التحليل الاحصائي 51 %7,53

 المجموع 231 %100,00
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

 .نظم المعلومات الاكثر استخداما توزيع أفراد العينة حسبالتمثيل البياني ل :(02لشكل رقم)ا

 
 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:

نظم المعلومات الاكثر استخداما هي البريد الالكبروني الذي صار لا غنى عنه ( نجد أن  51الجدول رقم )
 من طرف الاساتذة الباحثين. خاصة
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 سة :رامجالات الد 1.1
 المجال المكاني : 2.1.1

قنيات النشاطات البدنية و الرياضية لجامعات أم البواقي، علوم و تعاهد يتمثل المجال المكاني للدراسة في م 
 سوق اهراس، و مسيلة .

 المجال الزماني : 0.1.1
 . 2125الى سنة  2153 سنةامتد المجال الزماني للدراسة من  

 المجال البشري : 1.1.1
ؤساء و رؤساء الاقسام، ر  ساعديهم،مو ) مدراء المعاهد  عليااصحاب المناصب التولى البحث بالدراسة كل  

الإعلام الآلي  و تقنيي رؤساء المصالح و مهندسي اضافة الى ، اعضاء المجالس العلمية و فرق التكوين(
 . أم البواقي، سوق اهراس، و مسيلة بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بجامعات 

 طرق جمع البيانات : 1.1
 أساسيين من المصادر للحصول على البيانات و هما :اعتمد الباحث على نوعين 

 المصادر الثانوية :  2.1.1
 المصادر الثانوية التالية: علىالباحث في معالجة الإطار النظري للدراسة  اعتمدحيث 
 .تب و المراجع العربية و الأجنبيةالك

 .و المقالات و التقارير المختلفة الدوريات
 .ذات الصلة بالموضوعاسات السابقة الأبحاث و الدر 

 .بحث في مواقع الانترنيت المختلفةال
 . التعليم العالي و البحث العلميالقوانين و الأنظمة و التعليمات الصادرة عن وزارة 

ميمه خصيصا ليخدم تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية للبحث حيث تم تص : المصادر الأولية 0.1.1
، وكذا الاعتماد على  SPSS و EXCELي تفريغ النتائج باستخدام برنامجتم سيكما ، أهداف الدراسة

 الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة و مؤشرات تدعم موضوع الدراسة .
بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة، وجدنا أن  أداة الدراسة :  1.1

الاستبيان هو الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف الدراسة، وذلك لعدم توفر البيانات الأساسية المرتبطة 
خصية، بمتغيرات الدراسة، إضافة إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق أدوات أخرى كالمقابلات الش

قائمة  هو لانالزيارات الميدانية أو الملاحظة الشخصية، على عكس الاستبيان الذي يسهل الحصول عليها، 
تم   ( 515ص، 2111، الرفاعي)أسئلة مكتوبة من طرف الباحث تملاها عينة أو مجتمع المستجوبين 

تصميم استبيان يتماشى مع فرضيات الدراسة لقياس الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة حول موضوع الدراسة، 



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

138 

حيث تم اختيار محاوره وعباراته بدقة للتمكن من إيجاد إجابات دقيقة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية 
 وفق الخطوات التالية :المرتبطة بها، 

 .ئيسية للاستبيانحديد المحاور الر ت
 .خدم كل محور من المحاور الرئيسيةصياغة الفقرات التي ت

 .مراعاة أن تكون جل الفقرات ذات النهايات المغلقة ، لتسهيل و تسريع عملية الإجابة و كذا تحليل  النتائج
 .داد الاستبيان على صورته الأوليةإع

 .تقييمه و تعديلهالمحكمين لعرض الاستبيان على الأستاذ المشرف و الاساتذة 
 .اختبار صدق الاستبيان و ثباته

 . ( google form)الكترونيا على موقع قوقل فورمالاستبيان  صميمت
  مواقع التواصل الاجتماعي وباستخدام الايميلات المهنية  الدراسة ةعلى عينالكترونيا توزيع الاستبيان 

 .الاستبيان و تحليل النتائجالبيانات من جمع 
 :قسمينوقد احتوى الاستبيان على 

الجامعة، المسمى الوظيفي، )حيث  من : وتناول البيانات الشخصية لأفراد العينة القسم الأول 2.1.1 
 .ا(ماستخدكثر اتخصص، و نظم المعلومات الاالجنس ، السن ، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي ، ال

 غته في محورين هما:اه فقد تم صييو تولى بالدراسة متغيرات البحث وعل القسم الثاني : 0.1.1
 :بعاد هذا المحورأست التي مثلت نظم المعلومات من خلال مواردها اليقيس  المحور الاول: 2.0.1.1

 : و يشمل ثمان فقرات تتضمن ،توفر أجهزة الحاسوب و وسائل الإدخال و الإخراج  جانب المعدات
، لسرعة  و مساحة التخزين اللازمينكفايتها و مدى خدمتها للأغراض المرجوة ، وكذا تميزها باالمناسبة و 

 .( 213، ص 2151/2155ردي، و عباس، ) الكإضافة إلى المرونة و الاستفادة من الصيانة و التجديد 
 يه: يحوي ثمان فقرات تهتم بشكل البيانات من حيث التنوع و الخلو من التشو  جانب البيانات

التجديد بصفة دورية أو التكرار، وكذا الترتيب و إمكانية التعديل ، إضافة إلى الاستفادة من الحماية و  و
 .استثنائية

 : يضم ثمان فقرات تبحث مدى التوافق والتكامل بين ما هو مستخدم الآن وما  جانب البرمجيات
ما تلبي مكونات وعناصر النظام من  تخطط له المنشأة في مستقبل عملياتها ، سهولة الاستخدام ، مدى

متطلبات الأعمال ، الأداء لمختلف العمليات المعتادة لنظام المعلومات للمعلومات ، الأمن والحماية للبيانات 
والمعلومات ، مستوى الأخطاء المتوقعة والتي قد تظهر في بداية تطبيق النظام ، ضمانات المجهز لخدمات 

 .( 11 – 11، ص 2151زيادة ،  )ام للاستجابة للنمو والتوسعات المستقبليةالصيانة للنظام.قابلية النظ
 يتكون من ثمان فقرات تعنى بتقييم مدى تناسب الشبكة مع احتياجات العمل و كذا  : جانب الشبكات
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للمراقبة السرعة و الحداثة و الفعالية ، إضافة إلى قدرة الربط بكامل الأطراف الداخلية و الخارجية وخضوعها 
  .والصيانة و الحماية

 : صيغ في ثمان فقرات تدرس وجود أفراد متخصصين في نظم المعلومات بالعدد و  جانب الأفراد
ن الكفاءة و التنوع اللازمين ، و كذا فعاليتهم و قدرتهم على التكيف و الاتصال ، إضافة إلى استفادتهم م

 .التكوين ، التقييم ، و الترقية
 و تحدده ثمان فقرات تستطلع وجود دائرة خاصة بالنظم ، وخطة و هيكل تنظيمي : الإجراءاتجانب 

وكذا وصف وظيفي للعاملين في النظام ، إضافة إلى الإجراءات المرتبطة بسرية وسهولة  واضحين ،
 .فادة النظام من الصيانة والتطويرالحصول على المعلومة ومدى است

 هي:  أبعادمراحل اتخاذ القرار و يضم خمسة يقيس :  المحور الثاني  0.0.1.1
 أهمية المشكلة في تحديد دقةال مدى: و يشمل ثمان فقرات تتضمن تحديد و تحليل المشكلة

ها، و القدرة على توفير معلومات حولالمتوفرة المعلومات والبيانات  يها، و مقدارالموقف الذي أدى إلو 
الامكانات البشرية تحليل باساليب متعددة، و توفر المعلومات الواردة للها، و مدى اخصاع للتنبؤ باستشرافية 

الداخلي وامتدادها  هاتحديد ارتباط، و بتوصيف المشكلة بشكل واضح ودقيق، بما يسمح والمادية الملائمة
 . الخارجي

 العصفاستخدام ، و المعلومات المتعلقة بالمشكلة بكميةيحوي ثمان فقرات تهتم  تحديد البدائل:
اختيار ، و حصر السيناريوهات المرتبطة بالمشكلة وحلولهاللحصول على اكبر قدر من البدائل، و الذهني 

ها  ناسب، و تالموارد المتاحة أو المتوقع إتاحتها ، وكذا درجة توافق البدائل معالحلول الكفيلة بتحقيق الأهداف
استشارة ميع المعنيين بالقرار، اضافة الى ها من طرف جمشاركة في اقتراح، و الاستراتيجية المعهدمع 

 .المختصين والاستعانة بهم حالة الضرورة
 حسب ها للأخذ بالأنسب منهاترتيبمعايير  يف البدائل وتصنيضم ثمان فقرات تبحث تقييم البدائل: 

و ملاءمتها لقيم الجامعة وسياستها و كذا قيم المجتمع والبيئة الخارجية، و  درجة السرعة في حل المشكلة
دائل المقترحة والفوائد و النتائج المتوقعة منها، و درجة تأثيرها على العلاقات كفاءة البامكانية التنبؤ ب

 بتنفيذها . من طرف جميع الأطراف المعنية هاتقبلالانسانية، و كدى 
 طرح البدائل المقترحة للتشاور أويتكون من ثمان فقرات تعنى بتقييم مدى  ب:اختيار البديل المناس
الأقل تكلفة ماديا ، او ار البديل الأكثر تحقيق للمكاسب والأقل مخاطرةيختلا بالمشاركة انتخاب البديل المرجح

مع سياسة  تماشيا، او الاكثر لموارد المتوفرة، او الاكثر ملاءمة لالأسرع في تحقيق الأهداف، او وجهدا
 .خذه، و صياغة مبرراته وماالمعهد

 بساطة القرارات و وضوحها و ارفاق حيثياتها  صيغ في ثمان فقرات تدرس تطبيق القرار و متابعته:
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و مقتضياتها و طريقة تنفيذها، اضافة الى تحديد فترات التنفيذ و التقييم و المتابعة بناؤ على مؤشرات التغذية 
 نية تصحيحها في حالة وجود أي خلل.الراجعة، و امكا

 سيمات اجزاء و محاور الاستبيان:وفيم يلي عرض موجز لتق
 .و الابعاد على الأقسام و المحاورتوزيع فقرات الاستبيان  (:02الجدول رقم )

رقم  الأجزاء رقم الأجزاء
 المحور

عنوان 
 المحور

تسلسل  أبعاد المحور
 الفقرات

عدد 
 العبارات

البيانات الوصفية:)السن، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، التخصص ونظم  الأول قسمال
 المعلومات الأكثر استخداما( 

 

 الثاني قسمال
أسئلة 

 الاستبيان

المحور 
 الأول

نظم 
 المعلومات

 11  11 -15 بعد المعدات
 11 51 -11 بعد البيانات

 11 24 -51 بعد البرمجيات
 11 32 -21 الشبكاتبعد 

 11 41 -33 بعد الأفراد
 11 41 -45 بعد الإجراءات

المحور 
 الثاني

اتخاذ 
 القرار

بعد تحديد وتحليل 
 المشكلة

41- 11 11 

 11 14 -11 تحديد البدائل
 11 12 -11 تقييم البدائل

اختيار البديل 
 11 11 -13 المناسب

تطبيق القرار 
 11 11 -15 ومتابعته

 11 المجموع
 .بالاعتماد على استمارة الاستبيان طالبالمن إعداد المصدر: 
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 مقياس الدراسة 1.1.1
اعتمدت هذه الدراسة على استخدام مقياس ليكارت الخماسي، المكون من درجات الموافقة التالية: موافق 

، حيث تأخذ درجة موافق 1إلى  5ويندرج بأوزان من بشدة، موافق، محايد، غير موافق وغير موافق بشدة، 
 .1في حين درجة غير موافق بشدة تأخذ القيمة  5بشدة الرقم 

ونتيجة استخدام مقياس ليكارت الخماسي في هذه الدراسة، فإنه تم تحديد المقياس المعتمد في تقييم اتجاهات 
المدى/ قيمة الفئة الأعلى علما أن المدى= قيمة أراء أفراد العينة من خلال المعادلة التالية: طول المجال= 

قيمة الفئة الأدنى. وتهدف هذه المعادلة لمعرفة حدود مجال كل خيار من الخيارات التي  -الفئة الأعلى
 .1.1= 4/1جد طول المجال مساويا لـيحتويها مقياس ليكارت، فو 

منخفض،  ]0812  – 2822] منخفض جدا، ]2822 –2]ومن ثم أمكن وضع الخيارات على النحو التالي:  
 (25)الجدول رقم  و ،مرتفع جدا [1 – 1802] مرتفع،  ]1802 – 1812] متوسط،  ]1812  – 0812] 

 .يوضح ذلك
 .الترميز حسب مقياس ليكارت الخماسي:  (02الجدول رقم )

 

المتوسط  

 [1 – 1802] ]1802– 181]  ]1812-0812] ]081  – 2822] ] 2822  –2]  المرجح

نظم 
 المعلومات

 الاتجاه
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الاتجاه اتخاذ القرار

 
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا درجة الموافقة

 1 1 1 0 2 الوزن
 .طالبالمن اعداد  المصدر:
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 لاداة الدراسة:الخصائص السيكومترية  2.1
 : صدق أداة الدراسة 2.2.1

قبل البدء بتوزيع استبيان الدراسة تم التأكد من مدى ملاءمته وشموليته لأهداف  صدق المحكمين: 2.2.2.1
من جامعات ام البواقي ، سكيكدة، سوق اهراس ، قسنطينة ، محكما استاذا  52لدراسة من قبل مجموعة من ا

سيير، الادارة بين علم النفس العمل و التنظيم، العلوم الاقتصادية و علوم الت تنوعت اختصاصاتهمو مسيلة ، 
 :هم تم تعديلعلى اراءء وبنا، (12، و التربية البدنية و الرياضية )انظر الملحق  و التسيير الرياضي

 العبارات الاولى و الثالثة من بعد الموارد المادية لنظم المعلومات.
 في بعد تحديد و تحليل المشكلة باضافة استخدام اساليب مختلفة. خامسةتعديل العبارة ال
 باضافة تعدد قنوات التغدية الراجعة. تنفيذ القرار و متابعتهمن بعد  سابعةتعديل العبارة ال

 .( 511 511، ص2151) الزقاي،  (laushe)ليتم بعدها حساب صدق كل عبارة باستخدام معادلة لوشي 
 .صدق المحتوى لابعاد و محاور الاستبيانقيم (: 00الجدول رقم )

 المحاور و الابعاد
قيمة صدق 

 المحتوى
 عدد العبارات

 2 1810 جانب المعدات

 2 2 جانب البيانات

 2 2 جانب البرمجيات

 2 2 جانب الشبكات

 2 1821 جانب الأفراد

 2 2 جانب الإجراءات

 12 11821 نظم المعلومات

 2 1821 تحديد وتحليل المشكلة

 2 2 تحديد البدائل

 2 2 تقييم البدائل

 2 2 اختيار البديل المناسب

 2 1821 تطبيق القرار ومتابعته

 12 12811 اتخاذ لقرار

 22 21812 المجموع

 .EXCEL 2010بالاعتماد على مخرجات برمجية   طالبالمن إعداد  المصدر:
ج ئالاستبيان على عددها، و بناء على النتايتم حساب صدق الاستبيان بتقسيم مجموع صدق كل عبارات 

 2822=  21812/22صدق = ال ( فان : 23الموضحة في الجدول رقم )
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، و بالتالي فالاستبيان يقيس ما اعد له ويمكن و هي قيمة صدق جد عالية 1,11يان بلغت قيمة صدق الاستب
 استخدامه في الدراسة الاساسية .

الاختبارات  طريقتم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان عن  صدق الاتساق الداخلي : 0.2.2.1
 التالية: الاحصائية

يستخدم لقياس صدق أداة الدراسة حيث يقيس درجة الاتساق بين العبارات والبعد  معامل الاتساق الداخلي:
 1.51إلى  1لارتباط الرتب، وهو يأخذ قيم تفسر كما يلي: )من  Spearmanالخاص بها من خلال معامل 

قوي،  1.11إلى  1.11متوسط، من  1.11إلى  1.41ضعيف، من  1.31إلى  1.21ضعيف جدا، من 
 .or.ac.uk/resources/uploaded/spearmans.pdfhttp://www.statstut قوي جدا( 5إلى  1.11من 

من معاملات اختبار الصدق البنائي، حيث يعتمد على مبدأ تجزئة  للتجزئة النصفية: Guttmanمعامل 
البعد أو المحور إلى نصفين واختبار ما إذا كان النصف الأول متسق أو مرتبط مع النصف الثاني، ويجب 

 .( 511، ص 2151، شرقي) 1.1ويفوق  Alpha de Cronbachأن يكون أقل من معامل  
 وفيما يلي عرض لنتائج هذه الاختبارات والمتعلقة أولا بالجزء الأول والمتمثل في بعد المعدات:

 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد المعدات(: 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
يتوفر المعهد على كل التجهيزات 

 الضرورية لنظام المعلومات
498.0 0.798** 1.111 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
يتوفر المعهد على كل التجهيزات 

 الضرورية
498.8 0.696** 1.111 

21 
يوفر النظام المستخدم مساحة كافية 

 للتخزين
498.0 0.691** 1.111 

21 
تتناسب سرعة الأجهزة المتوفرة مع 

 حجم العمل المطلوب
498.0 0.792** 1.111 

21 
تتميز المعدات المتوفرة بالمرونة وقابلية 

 التعديل
498.0 0.792** 1.111 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
تتوفر كل التجهيزات الضرورية لنظم 

 المعلومات بالعدد الكافي
498.0 0.810** 1.111 

21 
المعدات المتوفرة تحقق أهداف نظام 

 المعلومات
498.0 0.846** 1.111 

22 
تخضع التجهيزات المتوفرة للصيانة 

 والتجديد
49.40 0.644** 1.111 

 Guttman 1.111  1.111درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:

http://www.statstutor.ac.uk/resources/uploaded/spearmans.pdf
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وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
ثبات  أو استقرار نتائج بعد المعدات لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل 

( أي محصور 1.113و 1.111 عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين
بين الممتاز والجيد، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط 

Spearman  أما  1و 1الذي تظهر جل قيمه بارتباط موجب قوي وقوي جدا )قوي جدا بالنسبة للعبارتين
، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية %1وذلك بمستوى معنوية باقي العبارات فكانت درجة الارتباط قوية( 

 Alpha de Cronbachكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.111( وقدرت بـ 1.1فقيمته مقبولة )أكبر من 
(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع 1.111)

زء الثاني. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد عبارات الج
لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد المعدات. أما بالنسبة لبعد البيانات فتظهر نتائجه في الجدول 

 الموالي:
 .اس بعد البياناتالاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقي(: 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alpha deمعامل  
Cronbach  باستبعاد
 القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
يتم الاستناد على قاعدة بيانات 

 مركزية للحصول على المعلومات
498.0 0.713** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
هناك تنوع في شكل البيانات 

 بالمعهدالمتوفرة 
4980. 0.652** 0.000 

21 
قواعد البيانات المتوفرة تساعد 
على تشخيص المشكلات وإيجاد 

 الحلول
498.0 0.722** 0.000 

21 
تتميز إدارة تشغيل قواعد البيانات 
 بالقدرة الفائقة على التخزين...الخ

49800 0.676** 0.000 

21 
التقارير التي نحصل عليها 

التشويه واضحة وخالية من 
 والتكرار

49800 0.579** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
تأتي المعلومات مرتبة بحيث 

 يسهل استعمالها
498.0 0.704** 0.000 

21 
هناك نظام حماية محكم لقواعد 

 البيانات
4980. 0.590** 0.000 

22 
يتم تحديث قاعدة البيانات بصفة 

 دورية
498.. 0.708** 0.000 

 Guttman 1.111  1.131درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

145 

وهي قيمة جيدة تدل على  1.1 تفوق Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
أو استقرار نتائج بعد البيانات لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل  ثبات

( أي تبقى 1.144و 1.121عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين 
 Spearmanيؤكده معامل الارتباط  جيدة، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما

أما باقي العبارات فكانت  1و 1الذي تظهر جل قيمه بارتباط موجب متوسط وقوي )متوسط بالنسبة للعبارتين 
، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من %1درجة الارتباط قوية( وذلك بمستوى معنوية 

(، وهو ما يؤكد 1.111) Alpha de Cronbachتقل عن قيمة معامل  كما أنها 1.131( وقدرت بـ 1.1
أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. 
م وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزا

 الأفراد عينة الدراسة ببعد البيانات. أما بالنسبة لبعد البرمجيات فتظهر نتائجه في الجدول الموالي:
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد البرمجيات(: 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
يتوفر المعهد على البرمجيات 

 اللازمة لمختلف الأعمال
49808 0.842** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب 

 المتوفرة بسهولة الاستخدام
49808 0.708** 0.000 

21 
تتوافق البرمجيات المستخدمة مع 

 الأجهزة لمتوفرة
49880 0.633** 0.000 

21 
تستطيع البرامج المستخدمة عمل 

 تحليل، تبويب، تلخيص...الخ
49800 0.752** 0.000 

21 
البرمجيات المستخدمة متاحة 
 لجميع المستخدمين في آن واحد

4980. 0.805** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
توفر البرامج المعلومات بالكمية 

 والدقة اللازمين
49808 0.702** 0.000 

21 
على البرامج لضمان توجد رقابة 

 سلامة التشغيل
49800 0.740** 0.000 

22 
يتم تحديث البرمجيات بما يناسب 

 تطورات العمل
4980. 0.730** 0.000 

 Guttman 1.111  1.121درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
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وهي قيمة جيدة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
أو استقرار نتائج بعد البرمجيات لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل  ثبات

( أي جيدة 1.111و 1.111عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين 
 Spearmanإجمالا، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط 

، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية %1الذي تظهر جل قيمه بارتباط موجب قوي وذلك عند مستوى معنوية 
 Alpha de Cronbachكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.121( وقدرت بـ 1.1فقيمته مقبولة )أكبر من 

(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع 1.111)
عبارات الجزء الثاني. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد 

ياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد البرمجيات. أما بالنسبة لبعد الشبكات فتظهر نتائجه في الجدول لق
 الموالي:

 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد الشبكات(: 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
المعهد مزود بشبكة اتصالات تلبي 

 حاجياته
49... 0.833** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
تمتاز الشبكة المستخدمة بسرعة 

 الاتصال
49..0 0.880** 0.000 

21 
الشبكة المتوفرة تربط كافة 

 المصالح والمكاتب معا
49..0 0.882** 0.000 

 0.000 **0.784 0..49 الشبكةلا يحدث انقطاع في  21

21 
هناك ربط الشبكة بالإدارة 
 المركزية وأطراف خارجية

49..8 0.865** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
تتمتع الشبكة بالحماية دون دخول 

 الغرباء
49.08 0.618** 0.000 

21 
يستفيد كل العاملين بالمعهد من 

 الربط بالشبكة
49..0 0.882** 0.000 

22 
الشبكة للمراقبة والصيانة تخضع 

 الدائمة
49..0 0.789** 0.000 

 Guttman 1.135  1.111درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
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وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
ثبات أو استقرار نتائج بعد الشبكات لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل 

( أي ممتازة 1.151و 1.131عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين 
 Spearmanرات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط إجمالا، وبالتالي فجميع العبا

)قوي جدا بالنسبة  %1الذي تظهر جل قيمه بارتباط موجب قوي أو قوي جدا وذلك عند مستوى معنوية 
أما باقي العبارات فكانت درجة الارتباط قوية(، أما بالنسبة لمعامل التجزئة  1و 1، 3، 2للعبارات التالية: 

 Alpha deكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.111( وقدرت بـ 1.1النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 
Cronbach (1.135وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي ،)  لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول

ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة 
في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد الشبكات. أما بالنسبة لبعد الأفراد فتظهر نتائجه في 

 الجدول الموالي:
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد الأفراد(: 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alpha deمعامل  
Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearm

an 

مستو
ى 

المعنو
 ية

معامل 
Guttma

n 

22 
يوظف المعهد عددا كافيا من المختصين 

 في نظام المعلومات
4980. 0.624** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
يحوز العاملون في تنظيم المعلومات على 

 الكفاءة اللازمة
49800 0.713** 0.000 

21 
يتفهم العاملون الاحتياجات المتزايدة 

 للمعلومات
49800 0.683** 0.000 

21 
يعالج العاملون في النظام المشاكل التي 

 تحدث في الشبكة أو النظام
4980. 0.680** 0.000 

21 
يستفيد مستخدمو النظام من التكوين 

 الكافي للتعامل مع النظام
49800 0.814** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
يستفيد اخصائيو النظام من دورات 

 وبرامج تدريبية
49800 0.777** 0.000 

21 
يخضع اخصائيو النظام للتقييم بصفة 

 دورية
4980. 0.756** 0.000 

22 
النظام من الترقية يستفيد العاملون في 

 ومختلف الحوافز
49884 0.525** 0.000 

 Guttman 1.111  1.113درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
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وهي قيمة جيدة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
ثبات أو استقرار نتائج بعد الأفراد لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل 

( أي جيدة 1.111و 1.114عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين 
 Spearmanمقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط إجمالا، وبالتالي فجميع العبارات 

)قوي جدا بالنسبة  %1الذي يظهر أن قيمه ترتبط بارتباط متوسط، قوي وقوي جدا وذلك عند مستوى معنوية 
(، أما 1 ، بينما الارتباط المتوسط فشمل العبارة1، 1، 4، 3، 2، 5، قوي بالنسبة للعبارات التالية: 1للعبارة 

كما أنها تقل عن قيمة  1.113( وقدرت بـ 1.1بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 
(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن 1.111) Alpha de Cronbachمعامل 

لى هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبناء ع
والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد الأفراد. أما بالنسبة لبعد 

 الإجراءات فتظهر نتائجه في الجدول الموالي:
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد الإجراءات(: 02الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
هناك دائرة خاصة بنظام 

 المعلومات في المعهد
49800 0.687** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
يوجد هيكل تنظيمي لنظام 

 المعلومات
49800 0.831** 0.000 

21 
للعاملين في يوجد وصف وظيفي 

 نظام المعلومات
49804 0.668** 0.000 

21 
لا توجد سرية مبالغ فيها للمعلومة 

 بين مختلف مصالح المعهد
49884 0.480** 0.000 

21 
تعمل الجامعة على تطوير أنظمة 

 المعلومات المستخدمة
49800 0.766* 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
يخضع النظام المتوفر للتقييم 

 بصفة دوريةوالتطوير 
49800 0.758** 0.000 

21 
يستفيد النظام الحالي من الصيانة 

 الدائمة
49800 0.743** 0.000 

22 
يوجد دليل مكتوب للإجراءات 
 المتبعة عن كيفية استخدام النظام

4980. 0.658** 0.000 

 Guttman 1.111  1.111درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
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وهي قيمة جيدة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
ثبات أو استقرار نتائج بعد الإجراءات لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا كل 

( أي جيدة 1.111و 1.141عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير ) بين 
 Spearmanت مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط إجمالا، وبالتالي فجميع العبارا

، أما بالنسبة لمعامل %1الذي يظهر أن قيمه ترتبط قيمه بارتباط متوسط وقوي وذلك عند مستوى معنوية 
 Alpha deكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.111( وقدرت بـ 1.1التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 

Cronbach (1.111 وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ،)
ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة 

د الإجراءات. أما بالنسبة لاتساق أبعاد نظم المعلومات في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببع
 مع المحور الأول، فالجدول الموالي يظهر ذلك:  

 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس محور نظم المعلومات(: 02الجدول رقم )

 الأبعاد
 Alpha deمعامل 

Cronbach 
 معامل 

Spearman 
مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

 1.111 1.114 1.121 المعداتبعد 
 1.111 1.123 1.151 بعد البيانات الجزء الأول

 1.111 1.111 1.153 بعد البرمجيات
 1.111 1.112 1.121 بعد الشبكات

الجزء 
 الثاني

 1.111 1.124 1.123 بعد الأفراد
 1.111 1.151 1.151 بعد الإجراءات

درجة الثبات للبعد ومعامل 

Guttman 1.115  1.111 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
( وهي قيمة 1.115) 1.1تفوق  Alpha de Cronbachمعامل يظهر من خلال الجدول أعلاه، أن قيمة 

ممتازة وتؤكد ثبات نتائج هذا المحور لو كرر الاختبار في نفس الظروف ومع نفس الأشخاص، ومن خلال 
( التي تدل على الاتساق  محصور بين قوي وقوي جدا بين أبعاد نظم 1.111و 1.124قيم معامل الارتباط )

وهي  1.111وهي تقدر بـ  1.1ل التجزئة النصفية تفوق المعلومات والمحور الخاص بها، كما أن قيمة معام
(، وهذا ما يثبت تعبير عبارات بعد المعدات، بعد 1.115) Alpha de Cronbachمعامل أقل من قيمة 

 الإجراءات عن الشيء المراد قياسه.البيانات، بعد البرمجيات، بعد الشبكات، بعد الأفراد وبعد 
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اتخاذ لقرار  فالجداول اللاحقة تظهر نتائجها، بدءا ببعد تحديد وتحليل  أما فيما يتعلق بصدق وثبات محور 
 المشكلة في الجدول الموالي: 

 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد تحديد وتحليل المشكلة(: 12الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
نحدد ونحلل بدقة أهمية المشكلة محل 

 القرار
498.. 0.833** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

 0.000 **0.843 49.40 نحدد الموقف الذي أدى إلى المشكلة 20

21 
نحصل على ما يلزم من المعلومات 

 والبيانات حول المشكلات
49.4. 0.826** 0.000 

21 
معلومات استشرافية للتنبؤ تتوفر بالمعهد 

 بالمشكلات
49..4 0.635** 0.000 

21 
تخضع المعلومات الواردة للتحليل بعدة 

 أساليب
49.40 0.789** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
يوفر المعهد الامكانات البشرية والمادية 

 الملائمة
49.40 0.720** 0.000 

21 
يقوم بتوصيف المشكلة بشكل واضح 

 ودقيق
49.40 0.765** 0.000 

22 
نهتم بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي 

 وامتدادها الخارجي
498.0 0.868** 0.000 

 Guttman 1.151  1.113درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

أو استقرار نتائج بعد تحديد وتحليل المشكلة لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا  ثبات
 1.111استبعدنا كل عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير كثيرا ) بين 

وممتازة، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما ( أي محصورة بين جيدة 1.121و
الذي يظهر أن أغلب قيمه ترتبط بارتباط قوي وهذا ما نلاحظه في  Spearmanيؤكده معامل الارتباط 
وية ، بينما باقي العبارات فدرجة ارتباطها قوية جدا وذلك عند مستوى معن1و 1، 1، 4العبارات المتمثلة في: 

كما أنها تقل عن  1.113( وقدرت بـ 1.1، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 1%
(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار 1.151) Alpha de Cronbachقيمة معامل 

ء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبنا
المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد تحديد وتحليل 

 المشكلة.
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 أما بالنسبة لبعد تحديد البدائل فتظهر نتائجه في الجدول الموالي: 
 .مقياس بعد تحديد البدائل الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق(: 12الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
نجمع عدد كبير من المعلومات المتعلقة 

 بالمشكلة
49.0. 0.814** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
اقتراح أكبر عدد ممكن من البدائل 

 العصف الذهنيباستخدام 
49..8 0.864** 0.000 

21 
يتم حصر السيناريوهات المرتبطة 

 بالمشكلة وحلولها
49..0 0.866** 0.000 

21 
يتم اختيار الحلول الكفيلة بتحقيق 

 الأهداف
49..0 0.910** 0.000 

21 
نقترح البدائل ضمن الموارد المتاحة أو 

 المتوقع إتاحتها
49..0 0.851** 0.000 

ء 
جز

ال
ي

ان
لث
ا

 

21 
يتم وضع بدائل تتناسب واستراتيجية 

 المعهد
49..0 0.868** 0.000 

21 
مشاركة جميع المعنيين بالقرار في 

 اقتراح البدائل
49.0. 0.819** 0.000 

22 
استشارة المختصين والاستعانة بهم حالة 

 الضرورة
49.00 0.677** 0.000 

 Guttman 1.131  1.124درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

ثبات أو استقرار نتائج بعد تحديد البدائل لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا 
( أي 1.141و 1.121كل عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير كثيرا ) بين 

الي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط هي ممتازة إجمالا، وبالت
Spearman  :الذي يظهر أن أغلب قيمه ترتبط بارتباط قوي جدا وهذا ما نلاحظه في العبارات المتمثلة في

توى معنوية ، بينما العبارة الثامنة فكانت درجة ارتباطها قوية، وذلك عند مس 1و 1، 1، 1، 4، 3، 2، 5
كما أنها تقل عن  1.124( وقدرت بـ 1.1، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 1%

(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار 1.131) Alpha de Cronbachقيمة معامل 
ي. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فعالية أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثان

 المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد تحديد البدائل.
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 أما بالنسبة لبعد تقييم البدائل فتظهر نتائجه في الجدول الموالي: 
 .وصدق مقياس بعد تقييم البدائلالاختبارات الإحصائية لثبات (: 10الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
تصنف البدائل ونرتبها للأخذ 

 بالأنسب منها
49.0. 0.874** 0.000 

  
ول

لأ
 ا
ء
جز

ال
 

20 
نراعي في تصنيف البدائل درجة 

 المشكلةالسرعة في حل 
49.00 0.830** 0.000 

21 
ندرس كفاءة البدائل المقترحة 

 والفوائد المتوقعة ..الخ
49.0. 0.830** 0.000 

21 
نرتب البدائل حسب ملاءمتها لقيم 

 الجامعة وسياستها
49.00 0.867** 0.000 

21 
نراعي ملاءمة البديل لقيم المجتمع 
 والبيئة الخارجية في عملية التقييم

49.04 0.892** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
نهتم بدرجة تأثير البدائل على 

 العلاقات الانسانية
49.00 0.864** 0.000 

21 
نتنبؤ بمدى تقبل البديل من طرف 

 جميع الأطراف المعنية
49.0. 0.842** 0.000 

22 
يتم التنبؤ بالنتائج المتوقعة للبدائل 

 المقترحة
49.00 0.798** 0.000 

 Guttman 1.111  1.124درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

ثبات أو استقرار نتائج بعد تقييم البدائل لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا 
( أي هي 1.141و 1.145كل عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير )بين 

يع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط ممتازة إجمالا، وبالتالي فجم
Spearman  الذي يظهر أن أغلب قيمه ترتبط بارتباط قوي جدا ما عدا العبارة الثامنة التي قدر معامل
ة ، أما بالنسبة لمعامل التجزئ%1أي تأخذ الدرجة القوية ، وذلك عند مستوى معنوية  1.111ارتباطها بـ 

 Alpha deكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.124( وقدرت بـ 1.1النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من 
Cronbach (1.111 وهو ما يؤكد أكثر الاتساق الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ،)

الية المقياس والعبارات المستخدمة ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبناء على هذه النتائج تم التأكد من فع
 في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة ببعد تقييم البدائل.
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 أما بالنسبة لبعد اختيار البدائل فتظهر نتائجه في الجدول الموالي: 
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد اختيار البدائل(: 11الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
نطرح البدائل المقترحة للتشاور أو 

 انتخاب البديل المرجح
49..0 0.686** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

 0.000 **0.747 ...49 تتم المفاضلة بين البدائل بالمشاركة 20

21 
البديل الأكثر تحقيق للمكاسب نختار 

 والأقل مخاطرة
49..0 0.821** 0.000 

 0.000 **0.815 .49.4 نختار البديل الأقل تكلفة ماديا وجهدا 21

 0.000 **0.842 4..49 نختار البديل الأسرع في تحقيق الأهداف 21

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

21 
نختار البديل الذي يتلاءم مع الموارد 

 المتوفرة
49..0 0.791** 0.000 

21 
نختار البديل الذي يتماشى مع سياسة 

 المعهد
49... 0.840** 0.000 

22 
يتخذ البديل المرجح وتصاغ مبرراته 

 ومأخذه
49..0 0.789** 0.000 

 Guttman 1.121  1.151درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

ثبات أو استقرار نتائج بعد اختيار البدائل لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا استبعدنا 
( أي 1.121و 1.111كثيرا ) بين  كل عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير

هي ممتازة إجمالا، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده معامل الارتباط 
Spearman  :4، 3الذي يظهر أن قيمه ترتبط بارتباط قوي جدا وهذا ما نلاحظه في العبارات المتمثلة في ،

فدرجة ارتباطها قوية، وذلك  1و 3، 2، 5ددها بسبعة عبارات والمتمثلة في: ،  بينما العبارات المقدر ع1و 1
( وقدرت بـ 1.1، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )أكبر من %1عند مستوى معنوية 

(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق 1.121) Alpha de Cronbachكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.151
هذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات الجزء الثاني. وبناء على هذه الداخلي ل

النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة 
 ببعد اختيار البديل المناسب.
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 ار ومتابعته فتظهر نتائجه في الجدول الموالي:أما بالنسبة لبعد تطبيق القر  
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس بعد تطبيق القرار ومتابعته(: 11الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 Alphaمعامل  
de Cronbach 
 باستبعاد القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

22 
حيثياته يتخذ القرار مع ارفاق 
 وضرورياته

49.04 0.786** 0.000 

ول
لأ
 ا
زء

ج
ال

 

20 
تصاغ القرارات بطريقة بسيطة 

 وواضحة
49.00 0.851** 0.000 

 0.000 **0.865 .49.0 يتم اختيار الوقت المناسب لتطبيق القرار 21

 0.000 **0.802 49.08 نستغل الموارد المتاحة لتنفيذ القرار 21

21 
تنفيذ القرار وبدائل يتم توضيح طريقة 

 التنفيذ
49.00 0.912** 0.000 

ي
ان
لث
 ا
زء

ج
ال

 

 0.000 **0.867 49.00 تحديد فترة زمنية لمتابعة القرار وتقييمه 21

21 
تستخلص المؤشرات المساعدة على تقييم 
القرار من خلال التغذية الراجعة عبر 

 قنوات متعددة
49.08 0.804** 0.000 

 0.000 **0.789 .49.0 في حال وجود خلليتم تصحيح القرار  22

 Guttman 1.144  1.151درجة الثبات للبعد ومعامل 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
وهي قيمة ممتازة تدل على  1.1تفوق  Alpha de Cronbachيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

ثبات أو استقرار نتائج بعد تطبيق القرار ومتابعته لو أعيد الاختبار مع نفس الأفراد ونفس الظروف، أما إذا 
 1.133استبعدنا كل عبارة على حدة لتحديد قيمة هذا المعامل فالملاحظ أن القيم لا تتغير كثيرا ) بين 

، وبالتالي فجميع العبارات مقبولة ومتسقة داخليا مع البعد، وهو ما يؤكده ( أي هي ممتازة إجمالا1.141و
الذي يظهر أن أغلب قيمه ترتبط بارتباط قوي جدا وهذا ما نلاحظه في  Spearmanمعامل الارتباط 

 ، بينما العبارتين الأولى والثامنة فكانت درجة ارتباطهما قوية،1و 1، 1، 4، 3، 2العبارات المتمثلة في: 
( وقدرت بـ 1.1أكبر من ، أما بالنسبة لمعامل التجزئة النصفية فقيمته مقبولة )%1وذلك عند مستوى معنوية 

(، وهو ما يؤكد أكثر الاتساق 1.144) Alpha de Cronbachكما أنها تقل عن قيمة معامل  1.151
الجزء الثاني. وبناء على هذه  الداخلي لهذا البعد على اعتبار أن عبارات الجزء الأول ترتبط بقوة مع عبارات

النتائج تم التأكد من فعالية المقياس والعبارات المستخدمة في هذا البعد لقياس مدى التزام الأفراد عينة الدراسة 
 ببعد تطبيق القرار ومتابعته.
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 مجتمعة، فالجدول التالي يظهر ذلك: اتخاذ القرارأما بالنسبة لاتساق أبعاد  
 .الاختبارات الإحصائية لثبات وصدق مقياس محور اتخاذ القرار(: 53الجدول رقم )

 الأبعاد
 Alpha deمعامل 

Cronbach  باستبعاد
 القيمة

 معامل 
Spearman 

مستوى 
 المعنوية

معامل 
Guttman 

 1.111 1.113 1.111 بعد تحديد وتحليل المشكلة

 
 1.111 1.151 1.112 بعد تحديد البدائل
 1.111 1.122 1.112 بعد تقييم البدائل
 1.111 1.114 1.114 بعد اختيار البدائل

 1.111 1.112 1.111 بعد تطبيق القرار ومتابعته
درجة الثبات للبعد ومعامل 

Guttman 1.141  1.111 

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
( وهي قيمة 1.141) 1.1تفوق  Alpha de Cronbachمعامل يظهر من خلال الجدول أعلاه، أن قيمة 

ممتازة وتؤكد ثبات نتائج هذا المحور لو كرر الاختبار في نفس الظروف ومع نفس الأشخاص، ومن خلال 
( التي تدل على الاتساق أن قوي جدا بين أبعاد اتخاذ القرار والمحور 1.122و 1.113قيم معامل الارتباط )

معامل وهي أقل من قيمة  1.111وهي تقدر بـ  1.1زئة النصفية تفوق الخاص بها، كما أن قيمة معامل التج

Alpha de Cronbach (1.141 وهذا ما يثبت تعبير عبارات بعد تحديد وتحليل المشكلة، بعد تحديد ،)
 البدائل، بعد تقييم البدائل، بعد اختيار البدائل وبعد تطبيق القرار ومتابعته عن الشيء المراد قياسه. 
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 : أداة الدراسة ثبات 0.2.1
وهو عبارة عن معامل ارتباط بين  Alpha de Cronbachمعامل عن طريق  ثبات أداة القياس تم اختبار

 1.1جيد، أكبر من  1.1ممتاز، أكبر من  1.1عبارات المقياس، حيث يفسر وفقا للقيم التالية: )أكبر من 
 ،2151، شرقي)  غير مقبول( 1.1أقل من  ضعيف، 1.1مشكوك فيه، أكبر من  1.1مقبول، أكبر من 

 (. 511ص 

 . (31)وذلك كما هو موضح في الجدول رقم 
 لابعاد الاستبيان. ارتباط ألفا كرونباخ تمعاملا (:11الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور
 1.115 41 نظم المعلومات
 1.121 11 البعد الأول
 1.151 11 البعد الثاني

 1.153 11 الثالثالبعد 
 1.121 11 البعد الرابع
 1.123 11 البعد الخامس
 1.151 11 البعد السادس
 1.141 41 اتخاذ القرار
 1.111 11 البعد الأول
 1.112 11 البعد الثاني
 1.112 11 البعد الثالث
 1.114 11 البعد الرابع
 1.111 11 البعد الخامس

 .SPSS 25بالاعتماد على برمجية  الطالبمن إعداد  المصدر:
هي قيمة ممتازة  و  1.1تفوق  Alpha de Cronbachمعامل يظهر أن قيمة  (،31من خلال الجدول رقم )

، وعليه فإن هذه لو كرر الاختبار في نفس الظروف ومع نفس الأشخاص ستبيانوتؤكد ثبات نتائج هذا الا
 الدراسة.النسبة مرتفعة ومقبولة جدا لأغراض تطبيق 
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 الاختبارات الشرطية للإحصاء المعلمي
يؤكد إمكانية  الذي و Kolmogorov-Smirnova التوزيع الطبيعي  لـ من بين هذه الاختبارات نجد اختبار 

استخدام الإحصاء  المعلمي  بدل الإحصاء اللامعلمي، والنتائج المتوصل إليها بعد إجراء هذا الاختبار 
 موضحة في الجدول الموالي:
 .Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزيع الطبيعي لـ  (:11الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية القيمة المحسوبة الأبعاد والمحاور
 027, 102, المعداتبعد 

 019, 105, بعد البيانات

200, 071, بعد البرمجيات
*
 

 078, 090, بعد الشبكات

 006, 115, بعد الأفراد

 093, 088, بعد الإجراءات

200, 059, نظم المعلومات
*
 

200, 061, بعد تحديد وتحليل المشكل
*
 

 080, 090, بعد تحديد البدائل

200, 075, بعد تقييم البدائل
*
 

200, 076, بعد اختيار البدائل
*
 

200, 080, بعد تطبيق القرار ومتابعته
*
 

200, 071, اتخاذ القرار
*
 

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبمن اعداد ال المصدر:
-Kolmogorov لـ  محسوبةالقيم الاغلب  نلاحظ ان  اختبار التوزيع الطبيعيلنتائج  (31رقم )من الجدول 

Smirnova   في  %1أقل من  الاحتمالية هاقيمكبر  من قيمته الجدولية ، و أ في ابعاد نظم المعلومات ،
أقل من قيمته الجدولية ،  في ابعاد اتخاذ القرار  Kolmogorov-Smirnova لـ  اغلب القيم المحسوبةحين 

و عليه نقر بان البيانات لا تتوزع توزيعا  طبيعيا في جميع الابعاد و عليه  %1كبر من أ وقيمها الاحتمالية
 سنستخدم الاحصاء اللامعلمي.

 



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

158 

 :الإحصائية تصميم الدراسة و المعالجة  22.1
 ( التصميم الافتراضي للدراسة.25يوضح الشكل رقم )تصميم الدراسة:   2.22.1

 الافتراضي للدراسة تصميم: ال (02) لشكل رقما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أداة الدراسة
 . تحديد أداة الدراسة2

 .الباحثمن إعداد  المصدر:
 
 
 

 .طالبالمن إعداد  المصدر:
 
 
 

نظم المعلومات بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و 
 الرياضية بالشرق الجزائري 

  

 اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية
 والرياضية بالشرق الجزائري  

  

 اتخاذ القرار نظم المعلومات

 بعد المعدات

 بعد البيانات

 بعد البرمجيات

 بعد الشبكات

 بعد الأفراد

 بعد الإجراءات

 تحديد وتحليل المشكلة

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل

 اختيار البدائل

تطبيق القرار 
 ومتابعته

البيانات الوصفية:)السن، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى 

 الوظيفي، التخصص ونظم المعلومات الأكثر استخداما( 
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 للدراسة: الإحصائية المعالجة 0.22.1
في  (SPSS 25)الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية و   EXCEL 2010 برمجية لقد استخدمت الدراسة

تحليل البيانات المختلفة التي تم جمعها، إذ تم استخدام بعض الأساليب الاحصائية لأغراض التحليل والمتمثلة 
 في: 

 الدراسةهم لمحاور استخدمت لوصف أفراد عينة الدراسة، وتحديد نسبة استجابت التكرارات والنسب المئوية:
 التي تضمنها الاستبيان.

استخدم ليعكس متوسط اتجاه آراء الأفراد عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان، كما  المتوسط الحسابي:
 ساعدنا على معرفة الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة.

 ا الحسابي. يستخدم لقياس درجة التشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة عن وسطه الانحراف المعياري:
: يساعد هذا الاختبار في الإجابة على فرضية Kolmogorov-Smirnovaاختبار التوزيع الطبيعي لـ 

التوزيع الطبيعي للبيانات، حيث إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية المحدد من قبل الباحث 
فإنه في هذه الحالة يقوم برفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية التي تنص على أن بيانات الدراسة 

 طبيعي. تتبع التوزيع ال
 .(laushe)تم حساب صدق المحكمين باستخدام معادلة لوشي  اختبار الصدق الظاهري:

من معاملات قياس الثبات وهو عبارة عن معامل ارتباط بين عبارات  :Alpha de Cronbachمعامل 
مقبول،  1.1جيد، أكبر من  1.1ممتاز، أكبر من  1.1المقياس، حيث يفسر وفقا للقيم التالية: )أكبر من 

 غير مقبول( 1.1ضعيف، أقل من  1.1مشكوك فيه، أكبر من  1.1أكبر من 
ق أداة الدراسة حيث يقيس درجة الاتساق بين العبارات والبعد يستخدم لقياس صد معامل الاتساق الداخلي:

 1.51إلى  1لارتباط الرتب، وهو يأخذ قيم تفسر كما يلي: )من  Spearmanالخاص بها من خلال معامل 
قوي،  1.11إلى  1.11متوسط، من  1.11إلى  1.41ضعيف، من  1.31إلى  1.21ضعيف جدا، من 

 قوي جدا(. 5إلى  1.11من 
من معاملات اختبار الصدق البنائي، حيث يعتمد على مبدأ تجزئة  للتجزئة النصفية: Guttmanمعامل 

البعد أو المحور إلى نصفين واختبار ما إذا كان النصف الأول متسق أو مرتبط مع النصف الثاني، ويجب 
 .1.1ويفوق  Alpha de Cronbachأن يكون أقل من معامل  
هو أحد الاختبارات الإحصائية المهمة التي تهتم (: ONE WAY ANOVAاختبار تحليل التباين )

بعملية البحث أو تحديد مصادر الاختلاف بين المتوسطات وليس تحديد العلاقة بين المتغيرات التابعة 
نرفض الفرضية الصفرية القائمة على  1.11والمتغيرات المستقلة، حيث إذا كان مستوى الدلالة أقل أو يساوي 



 الفصل الخامس: منهجية الدراسة
 

 

160 

فإننا نقبل الفرضية الصفرية،  1.11ق بين المجموعات، بينما إذا كان مستوى الدلالة أكبر من أنه توجد فرو 
 أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات.

: والذي يعرف على أنه تحليل إحصائي يعتمد على نمذجة العلاقة بين أسلوب الانحدار الخطي المتعدد
)المستجيب( والمستقلة )التنبؤية(، حيث يتمثل الغرض من هذا الانحدار في  نوعين  من المتغيرات: التابع

 .فحص ما إذا كانت المتغيرات المستقلة قادرة على التنبؤ بنتيجة المتغير التابع قيد الدراسة
يستخدم لاختبار الفروق لأثر تماما من مجموعتين، وهو بديل لابارامتري )لامعلمي( اختبار كروسكال واليس: 

 أنه يكون في حالة عدم التوزيع الطبيعي. أيلاختبار تحليل التباين 
يستخدم عند دراسة وجود فروقات من عدمها بين المواصفات العينية لأفراد عينة الدراسة  :levenاختبار 

يتم من خلاله التأكد من تجانس التباين بالنسبة لبيانات الدراسة وهذا من شأنه  والأبعاد المستخدمة، حيث
 المساعدة في تحديد نوع الاختبار الذي سيشتمل عليه دراسة الفروقات.

 تصاغ بالشكل التالي:: لتحديد الحجم الادنى للعينة و  امبسونتمعادلة ستيفن 
  5.11وتساوي    1.11الدلالة  لمستوى المقابلة المعيارية الدرجة: تمثل Zحيث: 

       d 1.11: تمثل نسبة الخطأ وتساوي. 
P        1.1: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 
N       .حجم المجتمع : 

 صعوبات البحث: 22.1.
 يلي : الطالب صعوبات يوجزها فيم واجه فقدعمل جاد من الصعوبات بحث او لا يخلو أي و لانه 

 .نظم المعلومات و اتخاذ القرار بمؤسسات التعليم العاليالتي تدرس   المراجعقلة 
 .مراجع الحديثة في ميدان الدراسةفقر المكتبة الجزائرية لل

 نقص التجاوب مع الاستبيان الالكتروني بسبب عدم اطلاع افراد العينة على الايميلات المهنية.
 .ةالدراسعدم التعاون من طرف بعض أفراد مجتمع 

 .علومات من طرف بعض موظفي الإدارةالمبالغة في سرية الم
  .عدم وجود متسع من الوقت لدى العاملين في الإدارة لإعطاء العناية الكافية للاستبيان و الاستماع للشروحات
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 خلاصة

الســــابقة نظــــرا لملاءمتــــه  اعتمــــد الباحــــث فــــي دراســــته علــــى المــــنهج الوصــــفي علــــى غــــرار اغلــــب الدراســــات
فــــردا مــــن الاســـــاتذة اصــــحاب المناصــــب النوعيـــــة  521لموضــــوع الدراســــة الحاليـــــة، و اجريــــت الدراســــة علـــــى

، و رؤســـــاء المصـــــالح و مهندســـــي و تقنيـــــي الاعـــــلام الالـــــي بمعاهـــــد علـــــوم و تقنيـــــات النشـــــاطات البدنيـــــة و 
ـــــو ت،   الرياضـــــية لجامعـــــات أم البـــــواقي ، ســـــوق اهـــــراس، و مســـــيلة باســـــتخدام اســـــلوب  عينـــــة الدراســـــة تمثل

 الحصر الشامل في جميع افراد مجتمع الدراسة .
 وقــــــد احتــــــوى الاســــــتبيان علــــــى، تبيان كــــــاداة اوليــــــة لجمــــــع البيانــــــاتو اســــــتخدم الباحــــــث فــــــي دراســــــته الاســــــ

تتمثـــــــل فـــــــي متغيـــــــرات   ثمـــــــان وهـــــــيتنـــــــاول البيانـــــــات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العينـــــــة ي القســـــــم الأولقســـــــمين؛ 
المســـــمى الـــــوظيفي، الجـــــنس ، الســـــن ، ســـــنوات الخبـــــرة ، المؤهـــــل العلمـــــي ، التخصـــــص، و نظـــــم الجامعـــــة، 

كفـــــاءة نظـــــم ؛ تـــــولى بالدراســـــة متغيـــــرات البحـــــث فـــــي محـــــورين يف القســـــم الثـــــاني ، امـــــاالمعلومـــــات المســـــتخدمة
ت )المكونـــــات الماديـــــة ، البيانـــــات ، البرمجيـــــا المعلومـــــات بالمعهـــــد ويـــــتم قياســـــها مـــــن خـــــلال مواردهـــــا الســـــت

اتخـــــاذ القـــــرار بمراحلـــــه  محـــــور و، التـــــي مثلـــــت ابعـــــاد هـــــذا المحـــــور  (الشـــــبكات ، الافـــــراد ، الاجـــــراءات  ،
ــــــد و تحليــــــل المشــــــكلة )الخمــــــس  ــــــد البــــــدائل، تحدي تنفيــــــذ  ،اختيــــــار البــــــديل المناســــــب، تقيــــــيم البــــــدائل ،تحدي

 .القرار و متابعته ( 
 .من فرضيات الدراسةكما اقترح الباحث الاساليب الاحصائية المناسبة للتحقق 
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 تمهيد
النتائج و مناقشتها، حيث نصل في هذا الفصل من الدراسة الى اهم مراحل البحث و زبدته، الا وهي تحليل   

تبرز قدرة الباحث على تنظيم البيانات و معالجتها ، و كذا تفسيرها بناءا على النظريات ذات الصلة ، و 
و التاثيرات المختلفة ستنتاج العلاقات إو مقارنتها مع الدراسات السابقة، وصولا الى  مناقشة الفرضيات

تصاغ منها الاقتراحات و الافاق المستقبلية للبحث بما يزيد اهميته لمتغيرات الدراسة، لتحقق اهداف البحث و 
 و يرفع قيمته العلمية و العملية .

 ما يلي :يتضمن هذا الفصل 
 .عرض نتائج المعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة

 .عناصرهاتمثيل النتائج بيانيا لتسهيل القراءة الأولية و المقارنة بين 
 .التعليق عليهاو لنتائج تحليل ا

على ضوء الأسس النظرية و الدراسات السابقة مناقشة الفرضيات بناء على النتائج المتوصل اليها و تحليلها
 مع إبداء رأي الباحث.

 الدراسة.ب ستهدفةأهم النتائج الم خلاصاست
 لدراسة.ا جديدة للبحث و اقتراح و فتح أفاق
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 النتائج: و تحليل عرض 2.1
 .spssنستعرض في هذه المرحلة من الدراسة نتائج الاستبيان القياسية باستعمال برنامج 

كفاءة نظام المعلومات  .فقرات المحور الاول :  و تحليل نتائج عرض  2. 2.1  
 لتحليل كفاءة نظام المعلومات قام الباحث بتحليل نتائج المحور الأول من الاستبيان والذي ضم ست مجالات

نتائج الفقرات المتعلقة بجانب المعدات من المحور الأول للاستبيان : و تحليل عرض   2. 2.2 .1  
 نتائج الفقرات المتعلقة  بجانب المعدات .عرض  :( 12الجدول رقم )

 .SPSS 25 برمجية بالاعتماد على مخرجات طالبالمن اعداد  المصدر:
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يتوفر المعهد على كل التجهيزات الضرورية  ت 11 41 11 21 11 3.24 5.2 12 متوسط
 لنظام للمعلومات

5 
51.3 23 1.1 15.1 11 % 

يوفر النظام المستخدم   مساحة كافية  ت 14 41 51 51 11 3.51 5.115 13 متوسط
 للتخزين

2 
11 25.1 51.1 41 4.1 % 

يتوفر نظام المعلومات بالمعهد على وسائل  ت 54 41 51 55 13 3.11 5.114 15 مرتفع
الإدخال )لوح المفاتيح، الفارة ... الخ (و 
 العرض )الشاشة الطابعة...الخ ( المناسبة 

3 
3.4 52.1 55.1 11.3 51.5 % 

تتناسب سرعة الأجهزة المتوفرة   مع حجم  ت 14 31 54 21 11 3.11 5.111 11 متوسط
 العمل المطلوب 

4 
1.1 33.3 51.5 4.2 4.1 % 

تتميز المعدات المتوفرة بالمرونة و قابلية  ت 12 31 21 23 13 3.51 1.113 14 متوسط
 التعديل

1 
3.4 21.4 23 44.1 2.3 % 

التجهيزات الضرورية لنظام تتوفر كل  ت 11 21 53 34 11 2.11 5.521 11 متوسط
 المعلومات  بالعدد الكافي

1 
11 31.5 54.1 32.2 1.1 % 

المعدات المتوفرة تحقق اهداف نظام  ت 11 21 51 32 11 2.14 5.524 11 متوسط
 المعلومات 

1 
1.1 31.1 51.1 21.1 11 % 

تخضع التجهيزات المتوفرة للصيانة و  ت 11 32 21 22 11 2.11 1.111 11 متوسط
 التجديد 

1 
11 21.3 21.1 31.1 11 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.54 1.131 - متوسط
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 ( .يتوفر المعهد على كل التجهيزات الضرورية لنظام للمعلوماتلفقرة الأولى )ا
بانحراف  معياري  3,24( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 31الجدول رقم ) من  -

( مما يدل محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال 5,21قدره 
 .بدرجة متوسطةعلى توفر الحواسيب الملائمة لانجاز العمل المطلوب 

 الثانية )يوفر النظام المستخدم  مساحة كافية للتخزين( .الفقرة 
بانحراف  معياري قدره  3,51نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال 5,11
 .بدرجة متوسطة على مساحة كافية للتخزينتوفر  النظام 

و  يتوفر نظام المعلومات بالمعهد على وسائل الإدخال )لوح المفاتيح، الفارة ... الخ (الفقرة الثالثة )
 .الشاشة الطابعة...الخ ( المناسبةالعرض )

بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 
وهو ما يوافق الإجابة السائدة )موافق( مما يدل على  ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال 5,11

 المناسبة. و العرض توفر  النظام على وسائل الإدخال
 ( .تتناسب سرعة الأجهزة المتوفرة مع حجم العمل المطلوب  الفقرة الرابعة )

بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان (31)من الجدول رقم 
 مما يدل على)محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال 5,11

 .بدرجة متوسطة تناسب سرعة الأجهزة مع العمل المطلوب
 ( .المتوفرة بالمرونة و قابلية التعديتتميز المعدات الفقرة الخامسة )
بانحراف  معياري قدره  3,51نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

 مما يدل على)محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطة لتعديلل تهاو قابلي مرونة التجهيزات 
 ( .تتوفر كل التجهيزات الضرورية لنظام المعلومات بالعدد الكافيالفقرة السادسة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,53
 . بدرجة متوسطةالتجهيزات المتوفرة  كفاية
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 ( .المعدات المتوفرة تحقق اهداف نظام المعلوماتالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  2,14نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم  

ان مما يدل على )محايد(  وهو ما يوافق الإجابة السائدة]  3,41  – 2,11] وهو ما يقع في المجال ،5,52
 .بدرجة متوسطة الدائمةالمعدات المتوفرة تحقق اهداف نظام المعلومات 

 ( .تخضع التجهيزات المتوفرة للصيانة و التجديدالفقرة الثامنة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

يدل على أن )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطة تجديد بصفة دوريةخضع للصيانة والالمعدات المتوفرة ت

 الأول من المحور الأول :النتيجة الكلية للمجال 
 3,54دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال الأول المتعلق بالمعدات هو  (31)من الجدول رقم 

وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,15بانحراف  معياري قدره 
عاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية قامة نظام المعلومات بممما يدل على توفر المعدات اللازمة لإ)محايد( 

أن المتوسط  ، الاالمناسبة  و العرض النظام على وسائل الإدخالفرغم توفر ، بدرجة متوسطة و الرياضية
جهزة الحواسيب بقدرة لأما يعبر عن  توفر م ] 3,41  – 2,11] الحسابي لأغلب الإجابات كان في المجال 

مرونة استعمال الأجهزة المتوفرة وقابليتها  و كذلك، غير كاف سرعة كافيتين لانجاز العمل المطلوبتخزين و 
وهذا ما يتوافق مع الدراسات السابقة على غرار دراسة  ،الا بدرجة محدودة يحقق الغاية من النظام لاللتعديل 
لت إليه الدراسة ما توصغير انه توصل إلى أن المعدات المستخدمة حديثة على عكس ( 2114)م غني

التغير في التكنولوجيا لا يقود إلى التغير في  لانهذا لا يؤثر على نظام المعلومات فحسب  الحالية  إلا ان
معاهد علوم حقا على المعدات المادية في  يحافظلكن ما  ،( 33-23، ص 5111) عباس، نظم المعلومات 

عكس الذين  ن تكاليف صيانة نظم المعلومات الإدارية علىم بالرغمهو الصيانة و تقنيات النشاطات البدنية 
، ص 2111الطائي ،  ) أنها نفقات غير مجدية ويجب السعي إلى تقليصها في الحدود الدنيا الممكنة يرون
للتقييم و  لان أي هيكل أو برنامج لا يخضع يؤثر على جودة المعلومات التي ينتجها النظاممما  ،( 31

، وبالتالي لا يكون وسيلة  (  lamiri , 2003 , p100)يميل إلى أن يكون غاية في حد ذاتهالصيانة دوريا 
 مساعدة على تحقيق أهداف المؤسسة .  
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نتائج الفقرات المتعلقة بجانب البيانات من المحور الأول للاستبيان: و تحليل عرض   0. 2.2 .1   
 البيانات.نتائج الفقرات المتعلقة  بجانب  عرض :( 12الجدول رقم )

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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يتم الاستناد على قاعدة بيانات مركزية في  ت 51 31 22 51 11 3.43 1.111 15 مرتفع
 الحصول على المعلومات

5 
11 25.1 21.3 45.4 55.1 % 

هناك تنوع في شكل البيانات المتوفرة  ت 11 41 24 51 5 3.31 1.112 12 متوسط
 بالمعهد

2 
5.5 51.1 21.1 41 1.1 % 

قواعد البيانات المتوفرة تساعد على  ت 12 21 21 21 14 2.12 1.111 11 متوسط
إيجاد الحلولتشخيص المشكلات و   

3 
4.1 33.3 21.1 21.1 2.3 % 

تتميز إدارة  تشغيل قواعد البيانات بالقدرة  ت 14 21 21 21 12 3.11 1.143 11 متوسط
الفائقة على التخزين الاسترجاع  الحذف و 

 التعديل 

4 
2.3 21.1 32.2 32.2 4.1 % 

التي نحصل عليها واضحة و خالية التقارير  ت 12 33 21 25 3 3.55 1.121 14 متوسط
 من التشويه و التكرار

1 
3.4 24.5 32.2 31.1 2.3 % 

تأتي المعلومات مرتبة بحيث يسهل  ت 15 45 25 25 13 3.51 1.134 13 متوسط
 استعمالها

1 
3.4 24.5 24.5 41.5 5.5 % 

لقواعد البيانات هناك نظام حماية محكم ت 12 31 21 24 11 3.11 1.111 11 متوسط  1 
1.1 21.1 21.1 34.1 2.3 % 

 1 يتم تحديث قاعدة البيانات بصفة دورية ت 14 31 24 21 14 3.11 5.114 11 متوسط
4.1 21.1 21.1 34.1 4.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.54 1.113 - متوسط
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 ( . يتم الاستناد على قاعدة بيانات مركزية في الحصول على المعلوماتلفقرة الاولى )ا
بانحراف  معياري قدره  3,43( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 31من الجدول رقم )

وهو ما يوافق الإجابة السائدة )موافق( مما يدل على  ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال 1,11
 .الاستناد على قاعدة بيانات مركزية في الحصول على المعلومات

 ( .هناك تنوع في شكل البيانات المتوفرة بالمعهدالفقرة الثانية )
بانحراف  معياري قدره  3,31نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم  

 ( مما يدل علىمحايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11

 التنوع في شكل البيانات المتوفرة.
 (. قواعد البيانات المتوفرة تساعد على تشخيص المشكلات و إيجاد الحلولالفقرة الثالثة )

بانحراف  معياري قدره  2,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 
أن  مما يدل على)محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11

 قواعد البيانات المتوفرة لا تساعد على تشخيص المشكلات و إيجاد الحلول بدرجة متوسطة.
تتميز إدارة  تشغيل قواعد البيانات بالقدرة الفائقة على التخزين الاسترجاع  الحذف و الفقرة الرابعة )

 ( .التعديل
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على أن )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,14
 أن قواعد البيانات المتوفرة تتميز بالقدرة اعلى التخزين ، الاسترجاع ،الحذف و التعديل بدرجة متوسطة.

 ( .التقارير التي نحصل عليها واضحة و خالية من التشويه و التكرارالفقرة الخامسة )
بانحراف  معياري قدره  3,55نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على أن )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,12
 .بدرجة متوسطة التكرار ومن التشويه  خاليةالتقارير التي يخرجها النظام التقارير التي يخرجها النظام 

 ( .تأتي المعلومات مرتبة بحيث يسهل استعمالهاالفقرة السادسة )
بانحراف  معياري قدره  3,51نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

يدل على أن مما )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,13
 .بدرجة متوسطة التقارير التي يخرجها النظام تحتوي على معلومات مرتبة
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 ( .هناك نظام حماية محكم لقواعد البياناتالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11] المجال، وهو ما يقع في 1,11
 لقواعد البيانات. توسطنظام حماية م وجود

 ( .يتم تحديث قاعدة البيانات بصفة دوريةالفقرة الثامنة )
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (31)من الجدول رقم 

مما يدل على انه )محايد( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 .بدرجة متوسطةتحديث البيانات لا يتم الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية للحصول على المعلومات. على 

 
 الأول :النتيجة الكلية للمجال الثاني من المحور 

 3,54دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال الثاني المتعلق بالبيانات هو  (31)من الجدول رقم 
هو ما يوافق الإجابة السائدة   و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,15بانحراف  معياري قدره 

 الحالي ليست نوعية بكل مقاييس جودة البيانات.مما يدل على أن البيانات التي يوفرها النظام )محايد( 
و  ستناد على قاعدة بيانات مركزية في الحصول على المعلوماتفما عدا الفقرة الاولى التي تنص على الا

  – 2,11] في المجالكانت نتائجها  التي تحصلت على درجة موافق، فان جميع الفقرات المتعلقة بالبيانات
أنها لا تتميز بالقدرة كماتنوعها  نقص فيمما يدل على )محايد( جابة السائدة هو ما يوافق الإ و ] 3,41
على التخزين ، الإضافة ،الاسترجاع ، الحذف ، و التعديل فتتميز التقارير التي تخرجها بالتكرار و الكافية 

لا تتمتع بالحماية الكاملة ،  على العكس تماما من الدراسات السابقة التي  وهي التشويه وعدم الترتيب ، 
 أجريت في بيئات مختلفة عن مؤسسة الدراسة الحالية .  

وهذا يعود لاستخدام النظم التقليدية المبنية على التقارير المكتوبة التي تفقد نوعيتها مع الوقت ، وهو ما 
تها عن وزارات السلطة الفلسطينية ، إضافة إلى عدم الاهتمام بها في دراس( 0221) بورحمةأ توصلت إليه

حيث يعتقد بعض المدراء أن عدم دقة البيانات يمكن معالجتها في نظام للمعلومات، ولكن التجربة العملية 
 أثبتت أن عدم الدقة في تجميع البيانات يؤدي إلى استنتاجات أو معلومات مضللة .

الوضوح في طلب المعلومات أو في مخرجات النظام سببا في إعطاء  وفي بعض الأوقات يصبح عدم
.                                                                                        ( 251، ص 2111المصري ،  )مؤشرات غير سليمة، ويقلل هذا من فعالية الاتصالات والقرارات

كل هذا يؤثر على نظام المعلومات وجودة ما يقدمه للمؤسسة  من معلومات  ، لان نظام المعلومات يتطلب 
توفير مجموعة شاملة من المعلومات المخزونة و التي يمكن استرجاعها و معالجتها و من ثم تقديمها في 

 .( 511، ص 2111) الكيلاني، و اخرون، الوقت المناسب 
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نتائج الفقرات المتعلقة بجانب البرمجيات من المحور الأول للاستبيان : و تحليل عرض  1. 2.2 .1  
نتائج الفقرات المتعلقة بجانب البرمجيات . عرض :( 12الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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يتوفر المعهد على البرمجيات اللازمة  ت 12 34 22 21 12 3.11 1.143 11 متوسط
 لمختلف الأعمال

5 
2.3 35 21.3 31.5 2.3 % 

تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب المتوفرة  ت 11 15 54 51 15 3.41 1.115 15 مرتفع
 بسهولة الاستخدام

2 
5.5 51.4 51.5 11.1 1.1 % 

تتوافق البرمجيات المستخدمة مع الأجهزة  ت 12 45 21 51 13 3.21 1.111 12 متوسط
 المتوفرة

3 
3.4 51.4 21.1 41.5 2.3 % 

تستطيع البرامج المستخدمة عمل تحليل،  ت 11 33 21 51 14 3.22 1.111 13 متوسط
 تبويب، تلخيص...الخ

4 
4.1 51.4 33.3 31.1 1.1 % 

البرمجيات المستخدمة متاحة لجميع  ت 14 51 51 41 11 2.14 5.151 11 متوسط
 المستخدمين في آن واحد

1 
1.1 41 25.1 25.1 4.1 % 

توفر البرامج المعلومات بالكمية والدقة  ت 14 21 21 21 14 3.15 1.112 11 متوسط
 اللازمين

1 
4.1 21.1 32.2 21.1 4.1 % 

توجد رقابة على البرامج لضمان سلامة  ت 13 21 31 21 12 3.11 1.111 14 متوسط
 التشغيل

1 
2.3 23 42.1 21.1 3.4 % 

يتم تحديث البرمجيات بما يناسب تطورات  ت 13 25 33 21 11 2.15 1.141 11 متوسط
 العمل

1 
1.1 21.1 31.1 24.5 3.4 % 

الكلية للبعدالنتيجة  3.11 1.111 - متوسط  
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 ( .يتوفر المعهد على البرمجيات اللازمة لمختلف الأعمالالفقرة الأولى )
بانحراف  معياري قدره  3,11( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 41من الجدول رقم )

( مما يدل على محايدهو ما يوافق الإجابة السائدة ) و ] 3,41  – 2,11] يقع في المجال، وهو ما 1,14
 .بدرجة متوسطة تناسب البرمجيات المستخدمة مع طبيعة العمل

 ( .تتميز برامج وتطبيقات الحاسوب المتوفرة بسهولة الاستخدامالفقرة الثانية )
بانحراف  معياري قدره  3,41نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

هو ما يوافق الإجابة السائدة )موافق( مما يدل على  و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .المتوفرةالبرمجيات  استخدامسهولة 

 الأجهزة المتوفر ( .الفقرة الثالثة ) توافق البرمجيات المستخدمة مع 
بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على عدم )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,15
 .بدرجة متوسطة المستخدمةتوافق الأجهزة المتوفرة مع البرمجيات 

 ( .تستطيع البرامج المستخدمة عمل تحليل، تبويب، تلخيص...الخالفقرة الرابعة )
بانحراف  معياري قدره  3,22نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على أن )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطة عاهدالبرمجيات المتوفرة تغطي كافة نشاطات الم

 ( .البرمجيات المستخدمة متاحة لجميع المستخدمين في آن واحدالفقرة الخامسة )
بانحراف  معياري قدره  2,14نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,12
 .البرمجيات لجميع المستخدمين في آن واحد اتاحة

 ( .توفر البرامج المعلومات بالكمية والدقة اللازمينالفقرة السادسة )
بانحراف  معياري قدره  3,15نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطة توفير البرمجيات للمعلومات بالكمية و الدقة اللازمين
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 ( .توجد رقابة على البرامج لضمان سلامة التشغيلالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطة لضمان سلامة التشغيلالرقابة على البرامج 

 ( .يتم تحديث البرمجيات بما يناسب تطورات العملالفقرة الثامنة )
بانحراف  معياري قدره  2,15نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (41)من الجدول رقم 

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطةتحديث البرمجيات بما يناسب تطورات العمل 

 لنتيجة الكلية للمجال الثالث من المحور الأول :ا
دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال الثالث المتعلق بالبرمجيات هو  (41)من الجدول رقم 

هو ما يوافق الإجابة  و ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11بانحراف  معياري قدره  3,51
بما ينتظر منها قادرة على القيام غير مما يدل على أن البرمجيات التي يوفرها النظام الحالي )محايد( السائدة 
 .على اكمل وجهالقيام به 

 و بالتالي  عاهدتغطي كل نشاطات الم لا مع تطورات العمل ، وكثيرا تتأقلم  رغم سهولتها الا انها لا فهي
الا ان هذه البرمجيات ،  و النظم اليدوية لانجاز مختلف الاعمال استعمال الورق حاجة الى في بقى المعاهدت

و غيرها من  progresو ال  seesو هذا ما ينطبق على انظمة ال البيانات  بعض تستطيع تنظيم و معالجة
الدراسات التي كانت في المؤسسات الخاصة لان هذه الأخيرة تستعمل اغلب هذا ما يتوافق مع  ،الانظمة

 برمجيات متخصصة .
كما أن استحداث برمجيات خاصة بالمؤسسة كما هو الحال في مؤسسة نقاوس للمصبرات التي تناولتها 

لذلك ، صعوبة قياس العائد (، يصطدم بعدة صعوبات منها غياب غلاف مالي كافي 0222)خلفي بالدراسة 
كذلك يعود عدم رضا الكثير من المؤسسات عن البرمجيات إلى عدم مشاركة من نظم لمعلومات ،

 . ( O brien, 1997,p 102)المستخدمين في تطويرها 
كذلك للحاجز اللغوي دور كبير في ذلك ، لعدم كفاية الجهد التطويري لإدخال اللغة العربية بشكل جذري في  

ظومة المعلوماتية ، واقتصار جهود تعريب النظم والمعدات على الاستيعاب السطحي لخصائص اللغة المن
العربية في إطار القيود الفنية لتكنولوجيا الحاسوب والاتصالات ، والمصممة أصلا لتلائم تطبيقات اللغة 

  .( 311ص ، 2111) عليان، الانجليزية 
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تحليل نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الشبكات من المحور الأول للاستبيان : عرض و 1. 2.2 .1  
نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الشبكات . عرض :( 12الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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 2.15 5.511 11 متوسط
المعهد مزود  بشبكة اتصالات تلبي  ت 13 23 51 21 51

 5 حاجياته
21.1 35 51.4 21.4 3.4 % 

 2.43 5.145 11 متوسط
تمتاز الشبكة المستخدمة بسرعة  ت 15 51 51 34 51

 الاتصال
2 

51.1 31.5 25.1 51.4 5.5 % 

 2.12 5.511 11 متوسط
الشبكة المتوفرة تربط كافة المصالح  ت 13 51 22 21 21

 و المكاتب معا
3 

23 21.1 21.3 51.1 3.4 % 

 2.31 5.111 11 متوسط
 ت 14 51 51 34 21

 4 نادرا ما يحدث انقطاع في الشبكة
23 31.5 25.1 55.1 4.1 % 

 2.11 5.522 12 متوسط
بالإدارة المركزية و هناك ربط للشبكة  ت 13 21 22 22 52

 أطراف خارجية
1 

53.1 21.3 21.3 32.2 3.4 % 

 3.15 5.114 15 متوسط
تتمتع الشبكة بالحماية من دخول  ت 11 22 32 51 11

 الغرباء
1 

51.3 51.1 31.1 21.3 11 % 

 2.12 5.245 14 متوسط
يستفيد كل العاملين بالمعهد من  ت 11 25 51 24 21

بالشبكةالربط   
1 

23 21.1 51.1 24.5 1.1 % 

 2.11 5.111 13 متوسط
تخضع الشبكة للمراقبة و الصيانة  ت 11 51 35 23 52

 الدائمة
1 

53.1 21.4 31.1 51.4 1.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 2.14 1.121 - متوسط
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 ( .المعهد مزود بشبكة اتصالات تلبي حاجياتهلفقرة الأولى )ا
بانحراف  معياري قدره  2,15( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 45من الجدول رقم )

( مما يدل على عدم محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة )]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,51
 .بدرجة متوسطة تناسب الشبكات المتوفرة مع حاجيات العمل

 ( .تمتاز الشبكة المستخدمة بسرعة الاتصالالفقرة الثانية )
بانحراف  معياري قدره  2,43نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غير موافق( مما يدل على  ] 2,11  – 5,11] ، وهو ما يقع في المجال5,14
 بطء الشبكة المستخدمة . 

 ( .الشبكة المتوفرة تربط كافة المصالح والمكاتب معاالفقرة الثالثة )
بانحراف  معياري قدره  2,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غير موافق( مما يدل على  ] 2,11  – 5,11] في المجال، وهو ما يقع 5,51
 .ربط كافة المصالح والمكاتب معا عدم

 ( .نادرا ما يحدث انقطاع في الشبكةالفقرة الرابعة )
بانحراف  معياري قدره  2,31نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غير موافق( مما يدل على  ] 2,11  – 5,11] ، وهو ما يقع في المجال5,51
 .حدوث الانقطاعات بالشبكة

 ( .هناك ربط الشبكة بالإدارة المركزية وأطراف خارجيةالفقرة الخامسة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

ربط ( مما يدل على محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة )]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,52
 .الشبكة بالإدارة المركزية وأطراف خارجية

 ( .دخول الغرباءتتمتع الشبكة بالحماية دون الفقرة السادسة )
بانحراف  معياري قدره  3,15نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

( مما يدل على عدم محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة )]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 .بدرجة متوسطة كافيةتمتع الشبكة بالحماية دون دخول الغرباء 

 ( .يستفيد كل العاملين بالمعهد من الربط بالشبكةالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  2,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

ربط ( مما يدل على محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة )]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,24
 .بدرجة متوسطةكل العاملين بالمعهد بالشبكة 
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 ( .تخضع الشبكة للمراقبة والصيانة الدائمةالفقرة الثامنة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (45)من الجدول رقم 

( مما يدل على عدم محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة )]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 تمتع الشبكة بالحماية من دخول الغرباء . 

 النتيجة الكلية للمجال الرابع من المحور الأول :
 2,11دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال الرابع المتعلق بالشبكات هو  (45)من الجدول رقم 

وهو ما يوافق الإجابة السائدة ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11بانحراف  معياري قدره 
 بعض تلبي معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةمما يدل على أن شبكات الربط ب (محايد)

هو الدور ببعضها  ، رغم أن هذا أنها لا تربط جميع مكاتب المديرية  الا،بدرجة متوسطة متطلبات العمل 
، كما انها لا تتميز بالسرعة اللازمة و هذا يعود الى الأساسي المنوط بها  لكي تسمح بانتقال المعلومة بسرعة

نوعية الخدمة التي توفرها مؤسسات الاتقالات بالجزائر و التي تعاني من ضعف كبير مع نظيراتها في الدول 
 .ا انقطاعاتها المتكررة بين الحين و الاخرالشقيقة و حتى الافريقية، عد

بالرغم من حدوث انقطاعات في الشبكة من في بلديات قطاع غزة  (0221) غنيم وهو نفس ما وصل إليه  
الوضع المختلف بين البلدين حيث يعيش قطاع غزة في حرب دائمة و يعاني من الانقطاع المتكرر لكافة 

 السبب الرئيسي و لعلالأسباب متنوعة  طرف العدو الصهيوني، لذا فانالضروريات من الماء و الكهرباء من 
هو قدرة الربط و كذلك التقنيات المستعملة و التي تتأثر ببعد المسافة و التغيرات المناخية و  في دراستنا

رسلي و هي أسباب يصعب التحكم فيها بسبب احتكار شبكات الاتصال مثلما توصل إليه  الارتفاعات ، و
 بالأردن. مافي دراسته (0221)سعد 

من  الذي ، هذا التدنيتدني استخدام الانترنت كثير من المؤسسات التي تعرفوالوضع لا يختلف كثيرا في 
في عصر المعرفة الأفراد  ، لان(0221) ابورحمة شانه أن يؤثر على فاعلية الإدارة حسب ما توصلت إليه

متنوعة ، و اختيار الوسيلة المناسبة للرسالة المناسبة و  بحاجة ماسة إلى توظيف اتصالات فعالة بوسائل
، 2111) الخطيب، و معايعة،  الجمهور مناسب و إنجاز ذلك بفعالية و كفاءة يمثل مهارات لا غنى عنه

 .( 515ص 
فمن الضروري لكي يقوم النظام بوظائفه الأساسية و الأنشطة بكفاية و فعالية، أن  (0221) علمي و حسب
ات إيصال بين الأنظمة الفرعية و التي تمثل حلقات، حيث تتدفق عبرها المدخلات  و المخرجات تحدد شبك

 بين الأنظمة الفرعية فمنتجات نظام معين قد تكون مدخلات نظام آخر.
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تحليل نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الأفراد من المحور الأول للاستبيان : عرض و  1. 2.2 .1  

نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الأفراد . عرض : (10الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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يوظف المعهد عددا كافيا من  ت 12 21 22 31 11 2.11 5.114 11 متوسط
نظم المعلوماتالمختصين في   

5 
1.2 41.2 21.3 23 2.3 % 

يحوز العاملون في  تنظيم المعلومات  ت 14 31 35 52 11 3.24 1.112 12 متوسط
 على الكفاءة اللازمة

2 
1.1 53.1 31.1 41.2 4.1 % 

يتفهم العاملون الاحتياجات المتزايدة  ت 12 31 32 54 12 3.21 1.142 15 متوسط
و يجيبون على كل للمعلومات 

 الاستفسارات المطلوبة بسرعة

3 
2.3 51.5 31.1 42.1 2.3 % 

يعالج العاملون في النظام المشاكل  ت 12 31 21 51 11 3.21 1.111 13 متوسط
 التي تحدث في الشبكة أو النظام

4 
1.1 51.2 35 43.1 2.3 % 

5.151 11 منخفض
1 

مستخدمو النظم)اداريون، يستفيد  ت 14 51 25 32 54 2.11
طلبة، و اساتذة ( من التكوين الكافي 

 للتعامل مع النظام

1 
51.5 31.1 24.5 51.4 4.1 % 

يستفيد اخصائيو نظم المعلومات من  ت 12 51 33 51 54 2.12 5.113 14 متوسط
 دورات  وبرامج تدريبية

1 
51.5 25.1 31.1 25.1 2.3 % 

النظام للتقييم  يخضع اخصائيو ت 15 55 31 21 11 2.13 1.114 11 متوسط
 بصفة دورية

1 
1.2 33.3 43.1 52.1 5.5 % 

يستفيد العاملون في النظام من  ت 15 52 31 21 51 2.11 1.115 11 منخفض
 الترقية و مختلف الحوافز

1 
51.2 23 44.1 53.1 5.5 % 

للبعدالنتيجة الكلية  2.11 1.154 - متوسط  
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 ( .يوظف المعهد عددا كافيا من المختصين في نظم المعلوماتالفقرة الأولى )

بانحراف  معياري قدره  2,11( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 42من الجدول رقم )
( مما يدل على محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] المجال، وهو ما يقع في 5,11

 .بدرجة متوسطة وجود عاملين مختصين في تكنولوجيا المعلومات
 ( .يحوز العاملون في  تنظيم المعلومات على الكفاءة اللازمةالفقرة الثانية )
بانحراف  معياري قدره  3,24نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42)من الجدول رقم 

مما يدل على ( محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 . بدرجة متوسطة حيازة العاملين المسؤولين عن تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة اللازمة

يتفهم العاملون الاحتياجات المتزايدة للمعلومات و يجيبون على كل الاستفسارات المطلوبة رة الثالثة )الفق
 (.بسرعة

بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )
مما يدل على أن ( محايدالإجابة السائدة )وهو ما يوافق  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,14

 .بدرجة متوسطة العاملين في القسم الفني يجيبون على كل الاستفسارات
 ( .يعالج العاملون في النظام المشاكل التي تحدث في الشبكة أو النظامالفقرة الرابعة )

بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )
مما يدل على أن ( محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11

بدرجة  العاملين المسؤولين عن تكنولوجيا المعلومات يعالجون كل الأعطاب التي تحدث في الشبكة أو النظام
 .متوسطة

النظم)اداريون، طلبة، و اساتذة ( من التكوين الكافي للتعامل مع  يستفيد مستخدموالفقرة الخامسة )
 ( .النظام

بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )
مما يدل على وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غير موافق( ]  2,11  – 5,11] ، وهو ما يقع في المجال5,55
 .مستخدمي النظم لا يستفيدون من التكوين الكافيأن 

 ( .يستفيد اخصائيو نظم المعلومات من دورات  وبرامج تدريبيةالفقرة السادسة )
بانحراف  معياري قدره  2,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )

مما يدل على أن ( محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11 ]، وهو ما يقع في المجال5,11
 .بدرجة متوسطةالعاملين المسؤولين عن تكنولوجيا المعلومات يستفيدون من دورات و برامج تكوينية 
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 ( .النظام للتقييم بصفة دورية يخضع اخصائيوالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  2,13نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )

مما يدل على عدم ( محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
مسؤولين عن على أن العاملين ال وجود تنوع في تخصصات العاملين المسؤولين عن تكنولوجيا المعلومات  .

  .بدرجة متوسطة تكنولوجيا المعلومات لا يخضعون للتقييم بصفة دورية
 (.يستفيد العاملون في النظام من الترقية و مختلف الحوافزالفقرة الثامنة )

بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان  (42من الجدول رقم )
على مما يدل وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غير موافق(  ] 2,11  – 5,11] يقع في المجال، وهو ما 1,11

 أن العاملين المسؤولين عن تكنولوجيا المعلومات لا يستفيدون من الترقية و مختلف الحوافز.
 لنتيجة الكلية للمجال الخامس من المحور الأول :ا

 2,11دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال الخامس المتعلق بالأفراد هو  (42من الجدول رقم )
وهو ما يوافق الإجابة السائدة   ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,12بانحراف  معياري قدره 

على ما  الى حد تتوفر معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية( مما يدل على أن محايد)
يستفيدون من متخصصين في المعلومات وكذلك متخصصين في الإعلام الآلي لهم كفاءة ، إلا أنهم لا ي

وهذا ما يتعارض مع  ،أن مستخدمي النظم لا يستفيدون من التكوين الكافيالترقية و مختلف الحوافز، كما 
دريب و توظيف المؤهلين علميا و الذي اثبت التوجه نحو ت  )مصلح(جل الدراسات السابقة  ، خاصة دراسة 

 تأثيره على فاعلية النظام .
ولعل من أهم اسبب هذه الوضعية مواصفات مهندسي المعلومات من الابتكار الذي يرافقه نقص في المنهجية 

مما  كما نلاحظ نفورهم من المساعي المهيكلة، وجود ما يمكن وصفه عقدة المهندس )التعقيد و المثالية (
يمكن أن يدفع المشروع إلى المأزق  ، قدرة على التحليل لكن في بعض الأحيان يرتكب أخطاء في التركيب ، 
المنطقية مع فقرفي التواصل سواء كتابيا أو شفهيا  ، الانجذاب نحو التكنولوجيا مما يضع أهداف المؤسسة 

.                                                                                             ( fustec, et ghenassia, 2004 , p192)في المرتبة الثانية من حيث الاهتمام 

لذا كان من الضروري اختيار الأفراد الذين بإمكانهم تحقيق أهداف المؤسسة بطريقة عقلانية  لان عدم اختيار 
أخطاء في أي مرحلة من مراحل تشغيل النظام أو في  الأفراد المدربين أو ذوي الخبرة الكافية قد يؤدي إلى

. كما أن النتائج أثبتت حرمان مهندسي المعلومات من التكوين و ( 251، ص 2111المصري ،  )مخرجاته
الترقية و التحفيز مع أن هدف الإدارة هو ضمان أقصى رفاهية لأصحاب العمل وكذا أقصى رفاهية للعاملين 
أي تحقيق مصلحة الطرفين معا وبغض النظر عن الاهتمام  بمحاولة رفع كفاءة أداء العمل يجب التركيز 

 .( 21، ص 2114، براون، و جرينبرج)عاملين على دور ال
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تحليل نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الإجراءات من المحور الأول للاستبيان : عرض و 1. 2.2 .1  
نتائج الفقرات المتعلقة بجانب الإجراءات . عرض :( 11الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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هناك دائرة خاصة بنظام المعلومات  ت 11 31 51 51 11 3.51 5.533 13 متوسط
 في المعهد

5 
51.3 51.4 25.1 42.1 1.1 % 

يوجد هيكل تنظيمي  لنظام  ت 14 21 21 22 11 3.15 5.115 11 متوسط
 المعلومات 

2 
11 21.3 21.1 33.3 4.1 % 

يوجد وصف وظيفي للعاملين في  ت 14 31 33 54 11 3.54 1.111 11 متوسط
 نظام المعلومات

3 
1.1 51.5 31.1 34.1 4.1 % 

لا توجد سرية مبالغ فيها للمعلومة  ت 15 31 35 55 11 3.23 1.111 12 متوسط
مختلف مصالح المعهد بين  

4 
1.1 52.1 31.1 44.1 5.5 % 

تعمل الجامعة على تطوير أنظمة  ت 11 31 51 51 13 3.31 5.121 15 متوسط
 المعلومات المستخدمة

1 
3.4 51.1 25.1 44.1 51.

3 
% 

يخضع النظام المتوفر للتقييم  ت 11 23 31 51 13 3.53 1.131 14 متوسط
دوريةوالتطوير بصفة   

1 
3.4 21.1 42.1 21.4 1.1 % 

يستفيد النظام الحالي من الصيانة  ت 11 25 31 51 11 3.11 1.111 11 متوسط
 الدائمة

1 
1.1 51.1 42.1 24.5 11 % 

يوجد دليل مكتوب للإجراءات المتبعة  ت 14 51 21 21 53 2.11 5.111 11 متوسط
 عن كيفية استخدام النظام

1 
54.1 32.2 21.1 51.1 4.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.51 1.144 - متوسط

(النتيجة الكلية للجزء الأول )نظم المعلومات 2.11 1.131 - متوسط  
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 الفقرة الأولى )هناك دائرة خاصة بنظام المعلومات في المعهد( .
بانحراف  معياري قدره  3,51( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 43من الجدول رقم )

 توفر( مما يدل على محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,53
 .عاهددائرة خاصة بالنظم على مستوى الم

 تنظيمي  لنظام المعلومات( .الفقرة الثانية )يوجد هيكل 
بانحراف  معياري قدره  3,15نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 .بدرجة متوسطة المعلوماتلكيفية عمل نظام هيكل تنظيمي   وجود

 الفقرة الثالثة )يوجد وصف وظيفي للعاملين في نظام المعلومات( .
بانحراف  معياري قدره  3,54نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
 .بدرجة متوسطةوصف وظيفي للعاملين في نظام المعلومات وجود 

 الفقرة الرابعة )لا توجد سرية مبالغ فيها للمعلومة بين مختلف مصالح المعهد( .
بانحراف  معياري قدره  3,23نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

عدم مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ما يقع في المجال ، وهو1,11
 .هداسرية مبالغ فيها للمعلومة بين مختلف مصالح المعوجود 

 الفقرة الخامسة )تعمل الجامعة على تطوير أنظمة المعلومات المستخدمة( .
بانحراف  معياري قدره  3,31نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,13
 .بدرجة متوسطةتطوير أنظمة المعلومات اهتمام الجامعة بالحصول على 

 النظام المتوفر للتقييم والتطوير بصفة دورية( .الفقرة السادسة )يخضع 
بانحراف  معياري قدره  3,53نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

تقييم مما يدل )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,14
 .بدرجة متوسطة النظام
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 ( .يستفيد النظام الحالي من الصيانة الدائمةالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

( مما يدل على محايدوهو ما يوافق الإجابة السائدة ) ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 . بدرجة متوسطة أنظمة المعلومات صيانةب عاهداهتمام الم

 ( .يوجد دليل مكتوب للإجراءات المتبعة عن كيفية استخدام النظامالفقرة الثامنة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 43من الجدول رقم )

مما يدل على )محايد( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,51
 .الى حد مادليل مكتوب للإجراءات المتبعة عن كيفية استخدام النظام  وجود

 
 لنتيجة الكلية للمجال السادس من المحور الأول :ا

دائما نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المجال السادس المتعلق بالإجراءات هو  (43من الجدول رقم )
وهو ما يوافق الإجابة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11بانحراف  معياري قدره  3,51

 للمعلوماتتتوفر على الهيكل التنظيمي المناسب لإقامة نظام عاهد مما يدل على أن الم)محايد( السائدة 
يعزو  على غرار اغلب الدراسات المحلية توصلت الى غياب الهيكل التنظيمي الملائم و بدرجة متوسطة،

توصل في دراسته أن مصادر  (0222) صلاح الكثير سبب ذلك إلى غياب أو نقص الموارد المالية  لكن
التمويل لا تؤثر على فعالية النظام ، لذا يرى الباحث أن السبب الرئيسي لذلك يعود إلى غياب الوعي بأهمية 

  قريبة من بيئة الدراسة الحالة . في دراسته التي تمت في بيئة( 0222)سايغيالنظم مثلما توصل إليه 
ع غزة حيث بقطا( 0221)غنيم دراسة د من الدراسات عكس ذلك كالدراسات العربية فقد وجدت العدي ما فيأ

الإداري إذا توافرت لديه العناصر الخمسة الأولى كان عليه أن يسعى لإيجاد ف ،يوجد هيكل تنظيمي فعال
 .( 51، ص 2115) بدوي، العنصر السادس و هو تنظيم و إدارة العمل 

أمر توفير تلك المعلومات لا  لان كفاءة الاستفادة منهات بما يحقق يتحتم ضبط وتنظيم توفير المعلومالذا
نما يجب إخضاعه لمنطق التخطيط والتنظيم ،  2111 ، المصري) يمكن أن يترك لعوامل المصادفة وا 

كما أن مشاكل النظم وحلولها نادرا ما تكون فنية بالكامل أو سلوكية بالكامل. ومن ثم فإن فهم ،  ( 255ص
قيق فعالية أداء النظام ككل بعناصره البشرية والمادية يتطلب استخدام مدخل نظم المعلومات بغرض تح

، ص 2111سلطان،  ) متكامل يحقق التوازن بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية والتنظيمية
51 ).  
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:في موارد نظم المعلومات حسب الجنس اختبار الفروق   1.2.2.1  
 .الفروق  في موارد نظم المعلومات حسب الجنس ختبارا(: 11الجدول رقم )

 الأبعاد

اختبار  
Leven 

 Tاختبار 

f sig T df sig 
فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحراف 
 المعياري

 مجال الثقة
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

بعد 
 المعدات

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.111 1.411 1.211- 11 1.111 1.11111- 1.22111 1.15141- 1.31311 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 1.341- 21.111 1.132 1.11111- 1.51115 1.41122- 1.33421 

بعد 
 البيانات

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.522 1.121 5.111 11 1.523 1.21135 1.51111 1.11111- 1.13551 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.112 21.221 1.522 1.21135 1.51311 1.11111- 1.13311 

بعد 
 البرمجيات

فرضية الفروق 
 المتساوية

51.14
1 

1.115 1.111 11 1.431 1.51113 1.51511 1.23511- 1.13234 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.511 11.311 1.241 1.51113 1.52111 1.51324- 1.41411 

بعد 
 الشبكات

فرضية الفروق 
 المتساوية

5.121 1.211 1.551- 11 1.111 1.12113- 1.21242 1.13515- 1.41214 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 1.533- 21.151 1.111 1.12113- 1.22431 1.41112- 1.42131 

 بعد الأفراد

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.532 1.151 2.454 11 1.151 1.41311 1.51111 1.1113 1.12155 

الفروق فرضية 
 غير المتساوية

- - 2.111 21.311 1.151 1.41311 1.51115 1.11515 1.15153 

بعد 
 الإجراءات

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.414 1.411 1.111 11 1.342 1.51214 1.21513 1.21151- 1.11323 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.111 21.235 1.211 1.51214 1.51111 1.51111- 1.11311 

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
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%، إلا في 1كانت غير معنوية أي أكبر من  Leven(، أن أغلب نتائج اختبار 44يلاحظ من الجدول رقم )
اعتماد مستوى المعنوية المقابل  تمعدمه من البرمجيات ، وبناءا على تحقق شرط الاحتمالية بالبعد الخاص 

 ياتهامستو  تقدر  التي، الإجراءات و ات، الشبكات، الأفراد،لفرضية الفروق المتساوية لبعد المعدات، البيان
بينما كانت مستوى المعنوية ، 1.342، 1.151، 1.111، 1.523، 1.111كما يلي:  على الترتيب المعنوية
يقودنا إلى اعتماد مستوى المعنوية المقابل لفرضية الفروق غير المتساوية مما %  ببعد البرمجيات 1أقل من 

وبالتالي يتم التوصل إلى عدم وجود  ،1.241 هومستوى المعنوية الخاص ببعد الإجراءات و عليه يكون 
 .الأفراد موردمتغير الجنس ماعدا  في مستوى موارد نظم المعلومات تعزو الىفروق ذات دلالة إحصائية 

:جامعة الانتساباختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب   2.2.2.1  
 .اختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب جامعة الانتساب(: 11الجدول رقم )

 الفروقاختبار  Levenاختبار   الأبعاد
Source SS DF MSS F SIG 

 بعد المعدات
4.112 (1.152) 

 اختبار كروسكال واليس
Kruskal wallis h 2.197 

 الاختبار لا يثبت تجانس التباين
DF 02 
SIG 0.333 

 بعد البيانات
 0.437 0.837 0.370 02 0.740 موعاتجبين الم (2.212) 0.212

 الاختبار يثبت تجانس التباين
   0.442 84 37.140 داخل المجموعات

    86 37.880 المجموع

 بعد البرمجيات
1.102 (2.212) 

 اختبار كروسكال واليس
Kruskal wallis h 3.253 

 الاختبار لا يثبت تجانس التباين
DF 02 
SIG 0.197 

 بعد الشبكات
 0.000 12.232 8.356 2 16.711 بين المجموعات (2.121) 2.221

 الاختبار يثبت تجانس التباين
   0.683 84 57.378 داخل المجموعات

    86 74.090 المجموع

 بعد الأفراد
 0.955 0.046 0.024 2 0.048 بين المجموعات (2.212) 1.220

 الاختبار يثبت تجانس التباين
   0.52 84 43.802 داخل المجموعات

    86 43.851 المجموع

 بعد الإجراءات
 0.110 2.270 1.224 2 2.447 بين المجموعات  (2.122) 2.222

 التباينالاختبار يثبت تجانس 
   0.539 84 45.278 داخل المجموعات

    86 47.725 المجموع
 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
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في حالة  نستخدم اختبار كروسكال واليست التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
عدم ثبات التباين أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، 

%، 1وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من 
(، بعد الأفراد 1.511(، بعد البرمجيات )1.431ات )(، بعد البيان1.333وذلك كما يلي: بعد المعدات )

( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في 1.551(، بعد الإجراءات )1.111)
حسب متغير  ، و الاجراءاتالافراد، عن ابعاد المعدات، البيانات، البرمجيات إجابات أفراد عينة الدراسة 

% 1( وهي أقل 1.111دا في البعد الخاص بالشبكات والذي كان ذو مستوى معنوية )جامعة الانتساب، ما ع
 الشبكات تعزو الى جامعة الانتساب.أي وجود فروقات في 

:السنفي موارد نظم المعلومات حسب  اختبار الفروق   2.2.2.1  
 .اختبار الفروق  في موارد نظم المعلومات حسب السن(: 11الجدول رقم )

 اختبار الفروق Levenاختبار   الأبعاد
Source SS df MSS F SIG 

بعد 
 المعدات

 0.415 0.960 0.671 3 2.014 بين المجموعات (1.551) 2.134
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.699 83 58.006 داخل المجموعات
    86 60.020 المجموع

بعد 
 البيانات

 0.324 1.177 0.515 3 1.546 بين المجموعات (2.122) 2.121
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.438 83 36.335 داخل المجموعات
    86 37.880 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 0.731 0.432 0.221 3 0.663 بين المجموعات (2.221) 2.022
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.512 83 42.498 داخل المجموعات
    86 43.161 المجموع

بعد 
 الشبكات

 0.299 1.244 1.063 3 3.189 بين المجموعات (2.222) 2.021
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.854 83 70.901 داخل المجموعات
    86 74.090 المجموع

 بعد الأفراد
 0.375 1.051 0.535 3 1.605 بين المجموعات (2.112) 2.111

الاختبار يثبت 
 التباينتجانس 

   0.509 83 42.246 داخل المجموعات
    86 43.851 المجموع

بعد 
 الإجراءات

0.212 (2.211) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 5.236 
لا يثبت الاختبار 

 تجانس التباين
df 3 
sig 0.155 
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ومعرفة ثبات التباين من عدمه،  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
عدم ثبات التباين أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، 

%، 1حتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الا
بعد الشبكات (، 1.135(، بعد البرمجيات )1.324(، بعد البيانات )1.451وذلك كما يلي: بعد المعدات )

( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات 0.155بعد الإجراءات )و (، 1.311بعد الأفراد )(، 1.211)
عن ابعاد المعدات، البيانات، البرمجيات ، الشبكات، ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 

 السن.حسب متغير الافراد، و الاجراءات 
:الخبرة اختبار الفروق  في موارد نظم المعلومات حسب  22.2.2.1  

 .اختبار الفروق  في موارد نظم المعلومات حسب الخبرة (:11الجدول رقم )
 الفروق اختبار  Levenاختبار   الأبعاد

Source SS df MSS F SIG 

بعد 
 المعدات

 1.241 5.311 1.115 4 3.113 بين المجموعات (1.115) 1.141
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 12 11.251 داخل المجموعات
    11 11.121 المجموع

بعد 
 البيانات

 1.111 1.111 2.12 4 5.111 بين المجموعات (2.122) 2.201
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.441 12 31.115 داخل المجموعات
    11 31.111 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 1.321 5.512 1.111 4 2.313 بين المجموعات (2.211) 2.222
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 12 41.111 داخل المجموعات
    11 43.515 المجموع

بعد 
 الشبكات

0.101 (2.211) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 1.111 

لا يثبت الاختبار 
 تجانس التباين

DF 4 
SIG 1.141 

 بعد الأفراد
 1.511 5.115 1.141 4 3.311 بين المجموعات (2.211) 0.112
لا يثبت الاختبار 

 تجانس التباين
   1.414 12 41.415 داخل المجموعات

    11 43.115 المجموع

بعد 
 الإجراءات

1.122 (2.222) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 1.111 
لا يثبت الاختبار 

 تجانس التباين
DF 4 
SIG 1.545 
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
عدم ثبات التباين أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، 

%، 1الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من وبعد اختيار 
(، بعد الأفراد 1.321(، بعد البرمجيات )1.111(، بعد البيانات )1.241وذلك كما يلي: بعد المعدات )

دلالة إحصائية في  ( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات ذات1.545(، بعد الإجراءات )1.511)
حسب متغير عن ابعاد المعدات، البيانات، البرمجيات ، الافراد، و الاجراءات إجابات أفراد عينة الدراسة 

% 1( وهي أقل 1.141)ت قيمتها الاحتمالية جامعة الانتساب، ما عدا في البعد الخاص بالشبكات والذي كان
 الشبكات تعزو الى الخبرة.أي وجود فروقات في 

:المؤهل العلمي اختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب  22.2.2.1  
 .اختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب المؤهل العلمي(: 12الجدول رقم )

 اختبار الفروق Levenاختبار   الأبعاد
Source SS DF MSS F SIG 

بعد 
 المعدات

 1.111 1.151 1.111 1 4.111 بين المجموعات (1.412) 1111
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.111 11 11.113 داخل المجموعات

    11 11.121 المجموع

بعد 
 البيانات

 1.131 1.321 1.512 1 5.111 بين المجموعات (2.111) 2.122
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.411 11 31.153 داخل المجموعات

    11 31.111 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 1.122 1.311 1.515 1 5.331 بين المجموعات (2.022) 2.112
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.121 11 45.121 داخل المجموعات

    11 43.515 المجموع

بعد 
 الشبكات

0.111 (2.212) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 3.231 
الاختبارلا يثبت 

 التباينتجانس 
DF 1 
SIG 1.112 

 بعد الأفراد
 1.114 1.141 1.215 1 2.131 بين المجموعات (2.022) 2.010

الاختبار يثبت تجانس 
 التباين

   1.121 11 45.151 داخل المجموعات
    11 43.115 المجموع

بعد 
 الإجراءات

 1.111 1.212 1.512 1 5.212 بين المجموعات (2.212) 2.101
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.111 11 41.123 داخل المجموعات

    11 41.121 المجموع
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ومعرفة ثبات التباين من عدمه،  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، عدم ثبات التباين أما 

%، 1وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من 
بعد الشبكات (، 1.122(، بعد البرمجيات )1.131(، بعد البيانات )1.111وذلك كما يلي: بعد المعدات )

( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات 1.111بعد الإجراءات )و (، 1.114بعد الأفراد )(، 1.112)
عن ابعاد المعدات، البيانات، البرمجيات ، الشبكات، ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 

 المؤهل العلمي.حسب متغير الافراد، و الاجراءات 
:المسمى الوظيفي في موارد نظم المعلومات حسب اختبار الفروق   20.2.2.1  

 .اختبار الفروق  في موارد نظم المعلومات حسب المسمى الوظيفي(: 12الجدول رقم )
 اختبار الفروق Levenاختبار   الأبعاد

Source ss df Mss F sig 

بعد 
 المعدات

 1.521 5.111 5.111 1 1.111 بين المجموعات (1.511) 5.411
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 15.212 داخل المجموعات
    11 11.121 المجموع

بعد 
 البيانات

 1.211 5.312 1.111 1 4.412 بين المجموعات (2.222) 2.111
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.421 11 33.451 داخل المجموعات
    11 31.111 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 1.141 2.111 1.112 1 1.151 بين المجموعات (2.111) 2.222
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.144 داخل المجموعات
    11 43.515 المجموع

بعد 
 الشبكات

0.112 (2.221) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 52.251 
لا يثبت  الاختبار
 التباين تجانس

Df 1 
Sig 1.542 

 بعد الأفراد
 1.131 2.254 5.154 1 1.554 بين المجموعات (2.222) 2.011

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.131 داخل المجموعات
    11 43.115 المجموع

بعد 
 الإجراءات

 1.115 3.113 5.125 1 53.111 بين المجموعات (2.112) 2.122
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.431 11 33.111 داخل المجموعات
    11 41.121 المجموع
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
نقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، وبعد في حال العكس )ثبات التباين( فا عدم ثبات التباين أم

في كل من  %1باستخدام الاختبارين أكبر من  اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد القيم الاحتمالية
وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود  ،(1.542الشبكات)و  (،1.211البيانات ) (،1.521بعد المعدات )

حسب عن ابعاد المعدات، البيانات، و الشبكات فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 
بعد ل (1.131)و (،1.141بعد البرمجيات )المسمى الوظيفي، في حين بلغت القيمة الاحتمالية لمتغير 
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في ب نقرنا جعليمما % 1ي أقل بعد الإجراءات  وهل (1.115)و ، الأفراد

 .المسمى الوظيفي تعزو الى ، الافراد، و الاجراءاتعن ابعاد البرمجياتإجابات أفراد عينة الدراسة 
:التخصص في موارد نظم المعلومات حسب اختبار الفروق   21.2.2.1  

 .المعلومات حسب التخصصاختبار الفروق  في موارد نظم (: 12الجدول رقم )
 اختبار الفروق Levenاختبار   الأبعاد

Source SS df MSS F SIG 

بعد 
 المعدات

2.312 (1.135) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 1.141 
لا يثبت  الاختبار

 تجانس التباين
df 1 
sig 1.135 

بعد 
 البيانات

 1.114 1.152 1.215 1 2.121 بين المجموعات (2.111) 2.222
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.313 داخل المجموعات
    11 31.111 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 1.123 2.351 5.121 1 1.511 بين المجموعات  (2.121) 2.211
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.445 11 33.114 داخل المجموعات
    11 43.515 المجموع

بعد 
 الشبكات

 1.521 5.151 5.311 1 55.111 بين المجموعات (2.111) 2.210
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 1 12.351 داخل المجموعات
    11 14.111 المجموع

 بعد الأفراد
 1.111 2.115 5.511 1 51.111 بين المجموعات (2.011) 2.111

الاختبار يثبت 
 التباين تجانس

   1.421 11 33.111 داخل المجموعات 
    11 43.115 المجموع

بعد 
 الإجراءات

 1.121 2.211 5.551 1 51.145 بين المجموعات (2.120) 2.221
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.114 داخل المجموعات
    11 41.121 المجموع
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
نقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، وبعد ا في حال العكس )ثبات التباين( فعدم ثبات التباين أم

في كل من  %1باستخدام الاختبارين أكبر من  الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد القيم الاحتماليةاختيار 
وبالتالي يمكننا استنتاج عدم  ،(1.521الشبكات)و بعد  (،1.114(، بعد البيانات )1.135بعد المعدات )

دات، البيانات، و الشبكات عن ابعاد المعوجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 
بعد ل (1.111) و  (،1.123بعد البرمجيات )التخصص، في حين بلغت القيمة الاحتمالية لحسب متغير 

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في ب نقرنا جعليمما % 1بعد الإجراءات  وهي أقل ل (1.121)و الأفراد ، 
 التخصص. الافراد، و الاجراءات تعزو الىعن ابعاد البرمجيات ، إجابات أفراد عينة الدراسة 

:نظم المعلومات الأكثر استخداما اختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب  21.2.2.1  
 .اختبار الفروق في موارد نظم المعلومات حسب نظم المعلومات الأكثر استخداما(: 12الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 اختبار الفروق

Source SS df MSS F SIG 

 بعد المعدات
 1.111 1.151 1.441 1 3.112 بين المجموعات (1.312) 5.551

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.124 11 11.431 داخل المجموعات
    11 11.121 المجموع

 بعد البيانات
 1.141 1.141 1.231 1 5.111 بين المجموعات (2.011) 2.112

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.415 11 31.113 داخل المجموعات
    11 31.111 المجموع

بعد 
 البرمجيات

 1.331 1.331 1.115 1 4.111 بين المجموعات (2.112) 2.210
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.114 داخل المجموعات
    11 43.515 المجموع

 بعد الشبكات
 1.113 1.113 5.141 1 52.315 بين المجموع (2.112) 2.201

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.115 11 15.151 داخل المجموعات
    11 14.111 المجموع

 بعد الأفراد
 1.511 1.511 1.123 1 1.114 بين المجموعات (2.121) 2.111

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.411 11 31.111 داخل المجموعات
    11 43.115 المجموع

بعد 
 الإجراءات

 1.531 1.531 1.114 1 1.131 بين المجموعات (2.222) 2.111
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.124 11 41.111 داخل المجموعات
    11 41.121 المجموع
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في حالة نستخدم اختبار كروسكال واليس ومعرفة ثبات التباين من عدمه،  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
التباين باتجاه واحد، وبعد  ا في حال العكس )ثبات التباين( فنقوم باستخدام اختبار تحليلعدم ثبات التباين أم

%، وذلك 1مالية باستخدام الاختبارين أكبر من اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحت
بعد الشبكات (، 1.331(، بعد البرمجيات )1.141(، بعد البيانات )1.111كما يلي: بعد المعدات )

( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات 1.531بعد الإجراءات )و (، 1.511بعد الأفراد )(، 1.113)
عن ابعاد المعدات، البيانات، البرمجيات ، الشبكات، ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 

 .نظم المعلومات الأكثر استخداماحسب الافراد، و الاجراءات 
النتيجة الكلية للمحور الأول :   21. 2.2 .1  

.(يبين الجدول التالي النتائج الكلية للمحور الأول )موارد النظم   
.النتائج الكلية للمحور الأول :(10الجدول رقم )  

البيانات الفروق حسب 
 الوصفية

درجة 
 الموافقة

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجــــــــــــــال

توسطةم لا توجد  جانب المعدات 3.54 1.131 15 
 جانب البيانات 3.54 1.113 15 متوسطة لا توجد

 جانب البرمجيات 3.11 1.111 14 متوسطة الوظيفة، التخصص
، الخبرةجامعة الانتساب  جانب الشبكات 2.14 1.121 11 متوسطة 

ة، التخصصالوظيفالجنس،   جانب الأفراد 2.11 1.154 11 متوسطة 
الاجراءات جانب 3.51 1.144 13 متوسطة الوظيفة، التخصص  

 المحور الكــــــــــلي 2.11 1.131  متوسطة 
 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:

بانحراف معياري قدره  2,11( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لتوفر موارد النظم هو 12رقم )من الجدول 
ورية لموارد الضر ل متوسط وهذا ما يدل على توفر(  محايدهو ما يجعل الإجابة السائدة هي ) و ، 1.11

توفر  لان، لحديثة لا يكفي لإقامة نظام فعالأن توفير الحواسيب ا غير ،لإقامة نظام فعال للمعلومات
المشكلة الحقيقية  تبقىهما كانت حديثة غير كاف إطلاقا ، فالتكنولوجيا مهما حققت من التقدم، المعدات م

و  ،البرمجيات اللازمة ثتحديغياب  في ظلخاصة هي درجة الانسجام بين هذه المجموعات ) الموارد ( ، 
الأفراد  الحافز لدى ، و بالأخص غيابالانقطاعات المتكررة في الشبكة، و عدم ربطها لجميع المكاتب

 التاثيرما من شانه  ،بيئة العملفي نظام ، و عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد موقع المتخصصين المؤهلينال
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على جودة المعلومات التي تؤثر بدورها على نوعية القرارات المتخذة وهذا ما سنتأكد منه من خلال تحليل 
 نتائج المحور الثاني.
  فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة البرمجيات تعزو الى متغيري كما نلاحظ وجود

تعزو الى متغيري جامعة الانتساب   الشبكاتفي اجابات عينة الدراسة على كفاءة ، و الوظيفة و التخصص
 تعزو الى متغيرات الأفرادتوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة ، كما و الخبرة

تعزو  الاجراءات ة على كفاءةفروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراس ، والجنس، الوظيفة، و التخصص
المعدات و  في اجابات عينة الدراسة على كفاءة، في حين لاتوجد فروق في الى متغيري الوظيفة و التخصص

السن، الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، التخصص )البيانات تعزو الى اي من المتغيرات التالية 
 .ونظم المعلومات الأكثر استخداما(

 دراسة في( 0222سايغي) وجد حيث قاربة مع ما توصلت اليه الدراسات في الجزائر،وقد جاءت النتائج مت 
 المعلومات تكنولوجيا من المؤسسات من العديد استفادةانه بالرغم من  تبسه مؤسسات على استطلاعية
، الشبكات وخاصة المعلوماتية الوسائل استخدام في فادح نقص، الا ان هناك الجاهزة البرامج و كالانترنيت
 تحليل و لجمع اللازمة الكفاءات و الخبرات نقصو  المعلومات نظم ضرورة و بأهمية الوعي غيابنتيجة ل

 .المادية القدرات في نقص، اضافة الالمعلومات
في مؤسسات التعليم العالي  (0222دلول )اكدت دراسة مؤسسات التعليم العالي ففي الوطن العربي  اما في

مؤسسات التعليم العالي توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتطورة بالحكومية الفلسطينية بقطاع غزة"
في جامعة القدس المفتوحةالتي توصلت الى اعتمادية  (0220رومي و صلاح )دراسة و كذا الحكومية، 
% ، و كانت فعالية نظم 11ث تجاوزت درجة الاعتمادية نظم المعلومات في الجامعة ، حي ىعالية عل

في الجامعات الأردنية اظهرت النتائج ان  (0222الدروبي ) دراسةفي و  ،المعلومات عالية في الجامعة
المعوقات معوقات ، و من داء البحث العلمي في هذا المجالأها لتحسين عديدة يجب التغلب علي هناك عوائق

 قانونية، و معوقات إدارية  و معوقات استثمارية .، معوقات مادية
الجزائرية بعيدة كل البعد عن  ان الجامعات (0202غياد و بوشارب )دراسة و في الجامعات الجزائرية اكدت 

بن سايح كما توصلت دراسة ، جامعات النخبة العالمية وهو ما يبرر عدم ورودها ضمن التصنيفات العالمية 
وجود معوقات تقنية، بشرية، و تنظيمية تحول  ية البدنية والرياضية بسوق اهراس الىبمعهد الترب (0222)

و عليه اوصى الباحث بزيادة الاهتمام عاهد التربية البدنية و الرياضية، تطبيق الادارة الالكترونية بم دون
تكوينية و ايام دراسية للادريين بتطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد التربية البدنية و الرياضية، و تنظيم دورات 

 في هذا المجال.
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نظام لحالة كلية الأدب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة عنابة فان  (0221عبيدي )و حسب دراسة 
أن يضطلع بها على كل  المعلومات يستدعي تحديد العمليات و الإجراءات المهنية و الفنية التي يجب

طط استراتيجي مفترض لنظام المعلومات داخل الجامعة يجيب على جملة وضع مخالمستويات، كما يجب 
المتوفر بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و معلومات نظام الف ،من الأسئلة لضمان فعالية النظام

اما قائمة العناوين اليدوية نظ الا انه يقترب من النظم التقليدية التي تعتبر ،نظام محوسب الرياضية رغم انه
حيث يجمع بين مكونات النظام على بساطتها : المعدات ) كراس( ، الأفراد )صاحب الكراس( ،  ،للمعلومات

العنوان ، رقم الهاتف ( ، الإجراءات )تسجيل كل جديد( ، كما يسمح بالقيام بالعمليات ، البيانات )الاسم 
 ,delmond et al) تشطيب ( ، و التخزينالتالية : التسجيل ، المعالجة )إضافة اسم أو إزالة اسم حتى بال

2007,p111 ) و الافراد الذين  بسبب ضعف الشبكات و البرمجيات التي تمثل عصب التكنولوجيا الحديثة
مشاكل النظم وحلولها نادرا ما تكون فنية لان  ،يتحكمون في هذه الموارد من التخطيط الى المتابعة و التقويم

ومن ثم فإن فهم نظم المعلومات بغرض تحقيق فعالية أداء النظام ككل بعناصره بالكامل أو سلوكية بالكامل 
البشرية والمادية يتطلب استخدام مدخل متكامل يحقق التوازن بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات 

كما يستدعي التقييم و المتابعة بغرض التصحيح و (،  51، ص 2111) سلطان،  الإنسانية والتنظيمية
دارة وقياس الأداء لا يمكن أن يكون حديث وفق التطورات الحاصلة في المنظمة، لذا فانالت  أساليب مراقبة وا 

 . (vincent, 1993, p 224) ولكنه مؤشر جديد ، يسمح بإضافات تتفق مع حيوية جديدة، تحديا 

نظم ببين جامعة و اخرى حسب درجة اهتمام كل جامعة  يشكل ضعف شبكات الاتصال التي تتفاوتكما 
مواردها لتشجيع استخدامها بين الاسرة الجامعية عقبة كبيرة امام مشاركة المعلومات و  المعلومات و توفير

خلافا للموارد المادية التي تنفذ مع الاستهلاك لا تتأثر موارد المعلومات بالاستهلاك بل على  تطورها ، اذ
عادة ما تنمو لهذا السبب فهناك ارتباط وثيق بين معدل استهلاك المجتمعات للمعلومات بوسائل العكس فهي 

  (. 514-513، ص 2112، الزيادات)يسيرة للغاية ويشكل ذلك عقبة الملكية الخاصة للمعلومات
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اتخاذ القرار. مراحلفقرات المحور الثاني :   عرض و تحليل نتائج  0.2.1  
.مراحل اتخاذ القرار قام الباحث بتحليل نتائج المحور الثاني من الاستبيان والذي ضم خمس مجالاتلتحليل   

تحليل نتائج الفقرات المتعلقة بتحديد و تحليل المشكلة من المحور الثاني للاستبيان :  2.0.2.1  
 تحليل نتائج الفقرات المتعلقة  بتحديد و تحليل المشكلة. :(11الجدول رقم )

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
 
 

جاه
الات

 

يب
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ا

 

ري
عيا
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راف
لانح

 ا

بي
حسا

ط ال
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  الاجابات ا

 
 الفقرة

 

رقم
 ال

 
رقم
 ال

أبدا
 

ادرا
 ن

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

اهمية المشكلة  نحدد و نحلل بدقة ت 52 21 34 11 14 3.41 5.111 12 مرتفع
 محل القرار

5 
4.1 51.3 31.5 32.2 53.1 % 

 2 نحدد  الموقف الذي ادى الى المشكلة ت 11 51 21 21 55 3.11 1.144 15 مرتفع
52.1 33.3 35 51.2 1.1 % 

نحصل على ما يلزم من المعلومات و  ت 11 21 33 51 13 3.21 1.111 13 متوسط
البيانات حول المشكلات المواجهة و 

 المتوقعة لدراستها و فهمها

3 
3.4 51.2 31.1 32.2 1.2 % 

تتوفر بالمعهد معلومات استشرافية  ت 15 51 21 21 53 2.11 1.111 11 منخفض
 للتنبؤ بالمشكلات

4 
54.1 33.3 32.2 51.4 5.5 % 

تخضع المعلومات الواردة للتحليل بعدة  ت 11 54 31 24 11 2.11 5.154 11 متوسط
 أساليب

1 
11 21.1 45.4 51.5 1.1 % 

يوفر المعهد الامكانات البشرية و  ت 11 51 31 25 11 2.11 5.111 11 متوسط
المادية الملائمة لتفادي ومواجهة 

 الاحداث المشاكل و الكوارث المتوقعة 

1 
1.2 24.5 42.1 51.4 1.1 % 

نقوم  بتوصيف المشكلة بشكل واضح  ت 11 21 34 54 11 3.51 5.131 11 متوسط
 و دقيق 

1 
1.1 51.5 31.5 21.1 1.2 % 

نهتم بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي و  ت 11 21 21 51 11 3.51 5.125 14 متوسط
 امتدادها الخارجي

1 
1.1 25.1 33.3 32.2 1.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.51 1.141 - متوسط
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 بدقة اهمية المشكلة محل القرار( . الفقرة الأولى )نحدد و نحلل
بانحراف  معياري قدره  3,41( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 13من الجدول رقم )

( مما يدل على هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال5,15
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بدقة القرارل اهمية المشكلة محل يحلتد و يحدت

 الفقرة الثانية )نحدد  الموقف الذي ادى الى المشكلة( .
بانحراف  معياري قدره  3,45نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )

( مما يدل على هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال5,11
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية د  الموقف الذي ادى الى المشكلةيحدت

الفقرة الثالثة )نحصل على ما يلزم من المعلومات و البيانات حول المشكلات المواجهة و المتوقعة لدراستها 
 و فهمها( .
بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13رقم ) من الجدول

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
في  على ما يلزم من المعلومات و البيانات حول المشكلات المواجهة و المتوقعة لدراستها و فهمها. الحصول

 .معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 الفقرة الرابعة )تتوفر بالمعهد معلومات استشرافية للتنبؤ بالمشكلات( .

بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )
 عدم ( مما يدل علىنادراهو ما يوافق الإجابة السائدة ) و] 2,11  – 5,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11

 .الرياضيةفي معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  توفر معلومات استشرافية للتنبؤ بالمشكلات
 ( .تخضع المعلومات الواردة للتحليل بعدة أساليبالفقرة الخامسة )
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )

 يدل على( مما )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,15
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية المعلومات الواردة للتحليل بعدة أساليب خضوع

الفقرة السادسة )يوفر المعهد الامكانات البشرية و المادية الملائمة لتفادي ومواجهة الاحداث المشاكل و 
 الكوارث المتوقعة( .
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )

( مما يدل على )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,15
في  الكوارث المتوقعةيوفر المعهد الامكانات البشرية و المادية الملائمة لتفادي ومواجهة الاحداث المشاكل و 

 .معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
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 الفقرة السابعة )نقوم  بتوصيف المشكلة بشكل واضح و دقيق( .
بانحراف  معياري قدره  3,51نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )

( مما يدل على )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,14
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية نقوم  بتوصيف المشكلة بشكل واضح و دقيق

 الفقرة الثامنة )نهتم بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي و امتدادها الخارجي( .
بانحراف  معياري قدره  3,53نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 13من الجدول رقم )

مما يدل على )احيانا( وهو ما يوافق الإجابة السائدة  ] 3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,12
تقنيات  في معاهد علوم و بدرجة متوسطة بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي و امتدادها الخارجي الاهتمام

 .النشاطات البدنية و الرياضية
 

 النتيجة الكلية للمجال الأول من المحور الثاني:
 3,51كان بعد الاول من المحور الثاني ( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات ال13من الجدول رقم )

يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11] هو ما يقع في المجال و، 1.141بانحراف  معياري قدره 
ات البدنية و الرياضية تحديد و تحليل المشكلات بمعاهد علوم و تقنيات النشاطمما يدل على  ،)احيانا( 
 )التحليل  القدرة علىتعريف المشكلة التي تتطلب إحداث التغيير، و هذا يتطلب  يضرور ال اذ منأحيانا، 
هذه المعاهد بتحديد درجة و متخذي القرار في بالرغم من قيام و (  31، ص 5111، و القطامين ،زويلف

معلومات استشرافية للتنبؤ  علىتتوفر  ان المعاهد لا واقف التي ادت اليها الا الم اهمية المشكلات المواجهة و
على ت المواجهة، مما يجعلها عرضة للمشاكل الطارئة، و هذا ربما يعود لعدم قدرة النظام المتوفر بالمشكلا

ستويات القصور قد الى القدرة على تقدير متكما انه يف تخزين المعلومات و استرجاعها في الوقت المناسب،
في الاداء و بالتالي اكتشاف المشكلات قبل تفاقمها، و هذا مرتبط اساسا باجراءات النظام المتوفر ، و ما 

تفادي ومواجهة الاحداث المشاكل و ي لمستخدمين، كل هذا يخلق صعوبة فيتيحه من خيارات، و معلومات ل
و اثارها المرتقبة، و  بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي و امتدادها الخارجي، و يقلل الاهتمام الكوارث المتوقعة

 .(513، ص 2155) راتول، التي تعتبر احدى المهام الرئيسية لمتحذ القرار في مرحلة تحديد المشكلة حسب 
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للاستبيان: ثانينتائج الفقرات المتعلقة بتحديد البدائل من المحور التحليل   0.0.2.1  
 تحليل نتائج الفقرات المتعلقة  بتحديد البدائل. :(11الجدول رقم )

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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نجمع عدد كبير من المعلومات  ت 52 21 21 51 12 3.34 5.125 12 متوسط
 المتعلقة بالمشكلة

5 
2.3 51.1 33.3 35 53.1 % 

اقتراح اكبر عدد ممكن من  ت 11 51 31 21 11 2.13 5.125 11 متوسط
البدائل باستخدام العصف الذهني 

 و تشجيع الافكار الابداعية 

2 
1.1 35 34.1 25.1 1.1 % 

يتم حصر السيناريوهات المرتبطة  ت 11 21 21 25 13 3.21 5.132 11 متوسط
بالمشكلة و حلولها بشكل و اقعي 

 و موضوعي

3 
3.4 24.5 32.2 21.1 51.3 % 

يتم اختيار الحلول الكفيلة بتحقيق  ت 53 21 21 51 14 3.35 5.513 14 متوسط
 الاهداف 

4 
4.1 21.1 21.1 35 54.1 % 

نقترح البدائل ضمن الموارد  ت 51 21 21 51 12 3.41 5.111 15 مرتفع
 المتاحة او المتوقع اتاحتها

1 
2.3 51.4 21.1 35 51.1 % 

يتم وضع بدائل تتناسب و  ت 11 31 25 51 14 3.34 5.132 13 متوسط
 استراتيجية المعهد

1 
4.1 51.4 24.5 23.1 1.2 % 

مشاركة جميع المعنيين   ت 11 21 21 24 11 2.15 5.551 11 متوسط
بالقرار)اساتذة، طلبة، 

 موظفين...الخ( في اقتراح البدائل

1 
51.3 21.1 35 23 11 % 

استشارة المتخصصين و  ت 52 21 31 51 11 3.55 5.511 11 متوسط
 الاستعانة بهم حالة الضرورة 

1 
51.3 51.4 34.1 23 53.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.11 1.152 - متوسط
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 الفقرة الأولى )نجمع عدد كبير من المعلومات المتعلقة بالمشكلة( .
بانحراف  معياري قدره  3,34( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 14من الجدول رقم )

)احيانا( مما يدل على هو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,12
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ع عدد كبير من المعلومات المتعلقة بالمشكلةيجمت

 لذهني و تشجيع الافكار الابداعية( .الفقرة الثانية )اقتراح اكبر عدد ممكن من البدائل باستخدام العصف ا
بانحراف  معياري قدره  2,13نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )

مما يدل على  )احيانا(هو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,12
في معاهد علوم و  اقتراح اكبر عدد ممكن من البدائل باستخدام العصف الذهني و تشجيع الافكار الابداعية

 .تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 الفقرة الثالثة )يتم حصر السيناريوهات المرتبطة بالمشكلة و حلولها بشكل و اقعي و موضوعي( .

بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )
( مما يدل على )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,13

في معاهد علوم و تقنيات  حصر السيناريوهات المرتبطة بالمشكلة و حلولها بشكل و اقعي و موضوعي
 .النشاطات البدنية و الرياضية

 الفقرة الرابعة )يتم اختيار الحلول الكفيلة بتحقيق الاهداف( .
بانحراف  معياري قدره  3,35نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )

( مما يدل على )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,51
 .في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية اختيار الحلول الكفيلة بتحقيق الاهداف

 الفقرة الخامسة )نقترح البدائل ضمن الموارد المتاحة او المتوقع اتاحتها( .
بانحراف  معياري قدره  3,41نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال5,11
البدنية و في معاهد علوم و تقنيات النشاطات  ح البدائل ضمن الموارد المتاحة او المتوقع اتاحتهااقتر ا

 .الرياضية
 الفقرة السادسة )يتم وضع بدائل تتناسب و استراتيجية المعهد( .

بانحراف  معياري قدره  3,34نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )
هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,13

 .معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية وضع بدائل تتناسب و استراتيجية
 



 الفصل السادس: عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 

198 

 ( .مشاركة جميع المعنيين بالقرار)اساتذة، طلبة، موظفين...الخ( في اقتراح البدائلالفقرة السابعة )
بانحراف  معياري قدره  2,15نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )

هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,52
لوم و تقنيات في معاهد ع مشاركة جميع المعنيين بالقرار)اساتذة، طلبة، موظفين...الخ( في اقتراح البدائل

 .النشاطات البدنية و الرياضية
 ( .استشارة المتخصصين و الاستعانة بهم حالة الضرورةالفقرة الثامنة )

بانحراف  معياري قدره  3,55نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 14من الجدول رقم )
 يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل علىهو ما  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,51

في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  استشارة المتخصصين و الاستعانة بهم حالة الضرورة
 .الرياضية

 
 من المحور الثاني: ثانيالنتيجة الكلية للمجال ال

 3.11من المحور الثاني كان  ثاني( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات البعد ال14من الجدول رقم )
] و يوافق الإجابة السائدة  3,41  – 2,11، و هو ما يقع في المجال] 1.152بانحراف  معياري قدره 
معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و في  بفعالية البدائلتحديد تطبيق مرحلة )احيانا( ، مما يدل على 

 و نظرا لما، ا يقع على عاتق الجامعة من مسؤوليات تجاه المجتمعو هذا قليل بالنظر لم فقط الرياضية أحيانا
، و البحث عن (  24، ص  2111الاستعانة باراء المتخصصين ) العزاوي، ه مرحلة تحديد البدائل من تتطلب

اكبر عدد من الحلول او البدائل القادرة على حل المشكلة ، مع بحث مزايا و عيوب كل بديل و التنبؤ بمدى 
يفضل المشاركة فيها، الا انه كان منتظرا بالنظر الى نتائج الدراسات فعاليته و قبوله بعدة طرق و اساليب 
مستوى المشاركة التي توصلت الى تدني ( 2155ب الله ) دراسة  رريالسابقة بالجامعات الجزائرية على غرار 

  .القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام اتخاذفي 
و رغم ان من الايجابي في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية هو الواقعية في اختيار 

ي المعاهد، الا انه دليل على صعوبة الحصول على الموارد اللازمة البدائل التي تتناسب مع الموارد المتاحة ف
 و بالتالي من الضروري التقيد بما هو متوفر، كما يحد ايضا من تبني الافكار الابداعية.
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للاستبيان : ثانيتحليل نتائج الفقرات المتعلقة بتقييم البدائل من المحور ال   1.0.2.1  
نتائج الفقرات المتعلقة بتقييم البدائل.تحليل  : (11الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:

جاه
الات

 

يب
لترت
ا

 

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
  الاجابات ا

 
 الفقرة

 

رقم
 ال

 
رقم
 ال

أبدا
 

ادرا
 ن

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

نصنف البدائل و نرتبها للأخذ  ت 52 21 35 53 12 3.45 1.113 12 مرتفع
 بالأنسب منها

5 
2.3 54.1 31.1 33.3 53.1 % 

نراعي في تصنيف البدائل درجة  ت 55 35 21 54 13 3.31 5.154 13 متوسط
 السرعة في حل المشكلة

2 
3.4 51.5 32.2 31.1 52.1 % 

ندرس كفاءة البدائل المقترحة  و  ت 51 21 31 55 13 3.32 1.111 14 متوسط
الفوائد المتوقعة و درجة المخاطرة 

الصعوبة في التنفيذو درجة   

3 
3.4 52.1 43.1 21.1 55.1 % 

نرتب البدائل حسب  ملاءمتها  ت 54 34 23 53 13 3.41 5.144 15 مرتفع
 لقيم الجامعة و سياستها

4 
3.4 54.1 21.4 31.5 51.5 % 

نراعي ملاءمة البديل لقيم المجتمع  ت 53 21 35 51 11 3.32 5.551 11 متوسط
الخارجية في عملية  و البيئة
 التقييم

1 
11 55.1 31.1 21.1 54.1 % 

نهتم بدرجة  تأثير البدائل على  ت 55 21 21 51 11 3.23 5.511 11 متوسط
 العلاقات الانسانية

1 
1.1 51.4 32.2 21.1 52.1 % 

نتنبأ بمدى تقبل البديل من طرف  ت 11 22 31 51 11 3.51 5.121 11 متوسط 
الاطراف المعنية بتنفيذه و  جميع

 الاستعداد لذلك

1 
1.1 51.2 45.4 21.3 51.3 % 

يتم التنبؤ بالنتائج المتوقعة للبدائل  ت 11 23 31 54 11 3.13 5.115 11 متوسط
 المقترحة

1 
51.3 51.5 41.2 21.4 1.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.21 1.111 - متوسط
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 الفقرة الأولى )نصنف البدائل و نرتبها للأخذ بالأنسب منها( .
بانحراف  معياري قدره  3,45( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 11من الجدول رقم )

 الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل علىهو ما يوافق  و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال1,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بها للأخذ بالأنسب منهايرتتف البدائل و يصنت  

 الفقرة الثانية )نراعي في تصنيف البدائل درجة السرعة في حل المشكلة( .
بانحراف  معياري قدره  3,31نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 31من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,15
البدنية و  بمعاهد علوم و تقنيات النشاطاتفي تصنيف البدائل  احيانا فقط سرعة حل المشكلةدرجة  اةراعم

.الرياضية  
الفقرة الثالثة )ندرس كفاءة البدائل المقترحة  و الفوائد المتوقعة و درجة المخاطرة و درجة الصعوبة في 

 التنفيذ( .
بانحراف  معياري قدره  3,32نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

( مما يدل على )احياناهو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال1,11
بمعاهد احيانا  كفاءة البدائل المقترحة  و الفوائد المتوقعة و درجة المخاطرة و درجة الصعوبة في التنفيذ دراسة

.علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  
ملاءمتها لقيم الجامعة و سياستها( .الفقرة الرابعة )نرتب البدائل حسب    

بانحراف  معياري قدره  3,41نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )
بة السائدة )غالبا( مما يدل على هو ما يوافق الإجا و ] 4,21  – 3,41] ، وهو ما يقع في المجال5,14

.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية الجامعة و سياستها ب البدائل حسب  ملاءمتها لقيميرتت  
 الفقرة الخامسة )نراعي ملاءمة البديل لقيم المجتمع و البيئة الخارجية في عملية التقييم( .

بانحراف  معياري قدره  3,32نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )
 مما يدل على)احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,52
بمعاهد علوم و تقنيات  في عملية التقييم احيانا ملاءمة البديل لقيم المجتمع و البيئة الخارجية مراعاة

.النشاطات البدنية و الرياضية  
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البدائل على العلاقات الانسانية( .الفقرة السادسة )نهتم بدرجة  تأثير   
بانحراف  معياري قدره  3,23نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

مما يدل على )احيانا(  هو ما يوافق الإجابة السائدة و ]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,55
بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  بدرجة  تأثير البدائل على العلاقات الانسانية الاهتمام احيانا

.الرياضية  
 الفقرة السابعة )نتنبأ بمدى تقبل البديل من طرف جميع الاطراف المعنية بتنفيذه و الاستعداد لذلك( .

بانحراف  معياري قدره  3,51كان نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى ( 11من الجدول رقم )
مما يدل على )احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,13

بمعاهد علوم و احيانا  بمدى تقبل البديل من طرف جميع الاطراف المعنية بتنفيذه و الاستعداد لذلك ؤتنبال
. تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  

 الفقرة الثامنة )يتم التنبؤ بالنتائج المتوقعة للبدائل المقترحة( .
بانحراف  معياري قدره  3,13نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

يتم  علىمما يدل )احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و]  3,41  – 2,11] ، وهو ما يقع في المجال5,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية التنبؤ بالنتائج المتوقعة للبدائل المقترحة  

 
لنتيجة الكلية للمجال الثالث من المحور الثاني :ا  

 3,21من المحور الثاني كان  ثالث( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات البعد ال11من الجدول رقم )
لسائدة ] و يوافق الإجابة ا 3,41  – 2,11، و هو ما يقع في المجال] 1.111بانحراف  معياري قدره 

أي بدرجة  البدائل بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية أحيانا قييم)احيانا( ، مما يدل على ت
ف البدائل يصنت متوسطة ما عدا حيث كانت قيم متوسطات الاجابات عن جميع عبارات هذا البعد،متوسطة 

يزتا بدرجة التان تم ب البدائل حسب  ملاءمتها لقيم الجامعة و سياستهايرتو ت بها للأخذ بالأنسب منهايرتتو 
مرتفعة مما يدل على الاعتماد على النمط السياسي اكثر في اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات 

و هذا يعني أن متخذ القرار، إذا استهدف الرشد،  يحقق القبول للقرارات المتخذة،البدنية و الرياضية، و هو ما 
فإنه يعمل ضمن الحدود المذكورة، كما أنه يستهدف تحقيق الحلول المرضية و ليس تلك التي تؤدي إلى 

ائل، لكل تعظيم النتائج و بالتالي، فإنه عندما يبحث عن الحلول المرضية فإنه، يكتفي  بعدد محدود من البد
زيدان،  )او العقلانية المقيدة لسايمون  الرشد المحدودذا ما تفسره نظرية و ه ،منها عدد محدود من النتائج

 . ( 32، ص 2151
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للاستبيان : ثانيتحليل نتائج الفقرات المتعلقة باختيار البديل المناسب من المحور ال  1.0.2.1  
المتعلقة باختيار البديل المناسب.تحليل نتائج الفقرات   :( 11الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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نطرح البدائل المقترحة للتشاور او  ت 11 24 21 21 11 3.12 5.111 11 متوسط
 انتخاب البديل المرجح

5 
1.2 23 32.2 21.1 11 % 

 2 تتم المفاضلة بين البدائل بالمشاركة ت 15 32 21 51 11 2.11 5.151 11 متوسط
51.3 51.1 32.2 31.1 5.5 % 

نختار البديل الاكثر تحقيقا  ت 51 35 21 53 11 3.32 5.115 11 متوسط
 للمكاسب و الاقل مخاطرة

3 
1.1 54.1 32.2 31.1 55.1 % 

نختار البديل الاقل تكلفة ماديا و  ت 25 31 51 11 13 3.13 5.134 15 مرتفع
 جهدا

4 
3.4 1.2 21.1 42.1 24.5 % 

نختار البديل الاسرع في تحقيق  ت 21 33 25 11 14 3.14 5.111 13 مرتفع
 الاهداف

1 
4.1 51.3 24.5 31.1 23 % 

نختار البديل الذي يتلاءم مع  ت 21 31 51 11 13 3.12 5.135 12 مرتفع
 الموارد المتوفرة

1 
3.4 1.2 25.1 42.1 23 % 

نختار البديل الذي يتماشى مع  ت 25 31 51 54 13 3.11 5.521 14 مرتفع
 سياسة المعهد

1 
3.4 51.5 25.1 34.1 24.5 % 

يتخذ البديل المرجح و تصاغ  ت 51 21 21 51 11 3.24 5.111 11 متوسط
 مبرراته و مأخذه

1 
1.1 51.4 33.3 35 55.1 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.45 1.115 - مرتفع
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( .نطرح البدائل المقترحة للتشاور او انتخاب البديل المرجحالفقرة الأولى )  
بانحراف  معياري قدره  3,12( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 11من الجدول رقم )

 مما يدل على)احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,51
.البدنية و الرياضية بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات طرح البدائل المقترحة للتشاور او انتخاب البديل المرجح  

( .تتم المفاضلة بين البدائل بالمشاركةالفقرة الثانية )  
بانحراف  معياري قدره  2,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 مما يدل على)احيانا(  هو ما يوافق الإجابة السائدة و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,12
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية المفاضلة بين البدائل بالمشاركة  

( .نختار البديل الاكثر تحقيقا للمكاسب و الاقل مخاطرةالفقرة الثالثة )  
بانحراف  معياري قدره  3,32نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

مما يدل على )احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية البديل الاكثر تحقيقا للمكاسب و الاقل مخاطرة اختيار  

( .تكلفة ماديا و جهدانختار البديل الاقل الفقرة الرابعة )  
بانحراف  معياري قدره  3,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

مما يدل على ( ما يوافق الإجابة السائدة )غالباهو  و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,13
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية البديل الاقل تكلفة ماديا و جهدا اختيار  

( .نختار البديل الاسرع في تحقيق الاهدافالفقرة الخامسة )  
بانحراف  معياري قدره  3,14نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل علىهو ما  و]  4,21  – 3,41  ، وهو ما يقع في المجال5,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية البديل الاسرع في تحقيق الاهدافاختيار   

( .نختار البديل الذي يتلاءم مع الموارد المتوفرةالفقرة السادسة )  
بانحراف  معياري قدره  3,12نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,13
.الرياضية بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و البديل الذي يتلاءم مع الموارد المتوفرة اختيار  
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( .نختار البديل الذي يتماشى مع سياسة المعهدالفقرة السابعة )  
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على  و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,53
.معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةالبديل الذي يتماشى مع سياسة  اختيار  

( .يتخذ البديل المرجح و تصاغ مبرراته و مأخذهالفقرة الثامنة )  
بانحراف  معياري قدره  3,24نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,53
.الرياضيةبمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و مبرراته و مأخذه  صياغةالبديل المرجح و  اتخاذ  

: ثانيلنتيجة الكلية للمجال الرابع من المحور الا  
 3,45من المحور الثاني كان  رابع( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات البعد ال11من الجدول رقم )

و يوافق الإجابة السائدة  ] 4,21  – 3,41] ، و هو ما يقع في المجال1.115بانحراف  معياري قدره 
غالبا أي  بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية اختيار البديل المناسب( ، مما يدل على غالبا)

 يليه ، ار البديل الاقل تكلفة ماديا و جهدايختبدرجة مرتفعة، و من خلال ترتيب العبارات نلاحظ الاهتمام با
البديل الذي يتماشى مع ، فرع في تحقيق الاهدافالبديل الاس ، ثممع الموارد المتوفرةاكثر البديل الذي يتلاءم 

ة المدير في القرار الصحيح و و هكذا فاختيار أسلوب اتخاذ القرار هو حصيلة المقارنة بين رغب سياسة المعهد
، في بين التكلفة المتمثلة بالوقت و المال التي يسببها ذلك القرار مثلما جاء في النظرية الموقفية لاتخاذ القرار

حين كانت درجات العبارات الاخرى متوسطة و اقلها كانت العبارتين الاولى و الثانية مما يدل على ضعف 
التي توصلت الى تدني مستوى  (0222رريب الله )دراسة  المشاركة في اتخاذ القرارات و هو ما يتفق مع 

 و هذا يتعارض مع، ائرية بشكل عامفي الجامعات الجز  المشاركة في اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس
أكد فى دراسته وأبحاثه على أهمية دور التفويض فى فعالية القرارات الإدارية ، ويرى أن  الذي )ايرويك( 

نجاح المدير فى تفويض بعض سلطاته هو أحد الأسباب الرئيسية التى تؤدى إلى نجاحه فى اتخاذ قراراته ، 
حرز ت دراسة وجدكما  ،ومن خلال أهمية التفويض أكد على أسلوب المشاركة فى عملية اتخاذ القرارات

بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية جهاز الأمن الداخلي الذي  يعتمد سياسة التشاور في إطار  (0221)
اشراك العاملين في اتخاذ القرارات حتى تزيد درجة قبولهم اغلب الدراسات الى  دعت عليه و ،الفريق الواحد

 (0222الحلبي )دراسة ة، و بغز  قصىلأفي جامعة ا (0221) أبو حميددراسة على غرار لهاللقرارات و ولائهم 
 صةرلفا تاحةو ا ميهرأ نعرللتعبي نسيرؤوللم صةرلفباعطاء االتي اوصت  زةغ عاطق في لماليةوزارة ا على

                                                                      .راراتلقا ذتخاا في كةرللمشا مله
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للاستبيان : لثانيتحليل نتائج الفقرات المتعلقة بتطبيق القرار و متابعته من المحور ا  1.0.2.1  
.تحليل نتائج الفقرات المتعلقة بتطبيق القرار و متابعته : (11الجدول رقم )  

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:

جاه
الات

 

يب
لترت
ا

 

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
  الاجابات ا

 
 الفقرة

 

رقم
 ال

 
رقم
 ال

أبدا
 

ادرا
 ن

يانا
البا أح
 غ

ئما
 دا

 و حيثياته ارفاق مع القرار يتخذ ت 53 21 31 53 14 3.31 5.111 11 متوسط
 ضرورياته

5 
4.1 54.1 34.1 35 54.1 % 

 و بسيطة بطريقة القرارات تصاغ  ت 51 21 21 55 14 3.13 5.111 14 مرتفع
  واضحة

2 
4.1 52.1 21.1 33.3 21.1 % 

 لتطبيق المناسب الوقت اختيار يتم ت 25 21 21 11 14 3.11 5.511 12 مرتفع
 القرار

3 
4.1 51.3 35 21.1 24.5 % 

القرار لتنفيذ المتاحة الموارد نستغل ت 21 31 51 51 11 3.11 5.511 13 مرتفع  4 
11 55.1 51.2 41.2 23 % 

 و القرار تنفيذ طريقة توضيح يتم ت 51 24 51 24 14 3.31 5.212 11 متوسط
التنفيذ بدائل  

1 
4.1 21.1 21.1 21.1 51.1 % 

 و القرار لمتابعة زمنية فترة تحديد ت 53 21 31 54 11 3.35 5.112 11 متوسط
 لتقييمه

1 
1.1 51.5 34.1 21.1 54.1 % 

 على المساعدة المؤشرات تستخلص ت 11 21 21 51 11 3.21 5.111 11 متوسط
 التغذية خلال من القرار تقييم

 الراجعة عبر قنوات متعددة

1 
1.1 21.1 32.2 35 51.3 % 

 وجود حال في القرار تصحيح يتم ت 21 34 51 11 11 3.13 5.522 15 مرتفع
 خلل

1 
1.1 51.3 25.1 31.5 23 % 

 النتيجة الكلية للبعد 3.44 1.141  مرتفع

 النتيجة الكلية للمحور )اتخاذ القرار( 3.21 1.113 - متوسط
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( .يتخذ القرار مع ارفاق حيثياته و ضرورياتهالفقرة الأولى )  
بانحراف  معياري قدره  3,31( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان 11من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )احيانا( مما يدل على و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية يتخذ القرار مع ارفاق حيثياته و ضرورياته  

( .تصاغ القرارات بطريقة بسيطة و واضحةالفقرة الثانية )  
بانحراف  معياري قدره  3,13نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,51
.الرياضيةبمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  القرارات بطريقة بسيطة و واضحة صياغة  

( .يتم اختيار الوقت المناسب لتطبيق القرارالفقرة الثالثة )  
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

يتم وهو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على  ]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,55
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية اختيار الوقت المناسب لتطبيق القرار  

( .نستغل الموارد المتاحة لتنفيذ القرارالفقرة الرابعة )  
بانحراف  معياري قدره  3,11نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

هو ما يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل على  و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,21
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية نستغل الموارد المتاحة لتنفيذ القرار  

( .يتم توضيح طريقة تنفيذ القرار و بدائل التنفيذالفقرة الخامسة )  
بانحراف  معياري قدره  3,31نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

يتم مما يدل على )احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,21
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية توضيح طريقة تنفيذ القرار و بدائل التنفيذ  

( .تحديد فترة زمنية لمتابعة القرار و لتقييمهالفقرة السادسة )  
بانحراف  معياري قدره  3,35نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )

 مما يدل على)احيانا( هو ما يوافق الإجابة السائدة  و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,11
.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية تحديد فترة زمنية لمتابعة القرار و لتقييمه  
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 الفقرة السابعة )نختار البديل الذي يتماشى مع سياسة المعهد( .
بانحراف  معياري قدره  3,21نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11رقم ) من الجدول

مما يدل على  )احيانا( هو ما يوافق الإجابة  و ] 3,41  – 2,11]  ، وهو ما يقع في المجال5,11
بمعاهد علوم و  ةتستخلص المؤشرات المساعدة على تقييم القرار من خلال التغذية الراجعة عبر قنوات متعدد

.تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية  
( .يتم تصحيح القرار في حال وجود خللالفقرة الثامنة )  

بانحراف  معياري قدره  3,13نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات الفقرة الأولى كان ( 11من الجدول رقم )
يتم  يوافق الإجابة السائدة )غالبا( مما يدل علىهو ما  و]  4,21  – 3,41]  ، وهو ما يقع في المجال5,52

.بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية تصحيح القرار في حال وجود خلل  
 

 النتيجة الكلية للمجال الخامس من المحور الثاني :
 3,44من المحور الثاني كان  خامسنلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات البعد ال (11من الجدول رقم ) 

] و يوافق الإجابة السائدة  4,21  – 3,41، و هو ما يقع في المجال] 1.141بانحراف  معياري قدره 
درجة ب بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةتنفيذ القرارات و متابعتها )غالبا( ، مما يدل على 

، ثم اختيار الوقت المناسب لتطبيق القرار و حال وجود خللتصحيح القرار في مرتفعة، خاصة من حيث 
، في حين كانت درجات الاجابة واضحة و بسيطة بطريقة، و صياغته الموارد المتاحة لتنفيذ القرار استغلال

كارفاق القرار بضرورياته و حيثياته، و كل العبارات المتعلقة بالتقييم و المتابعة،  متوسطة على باقي العبارات
همة فم سيما الاعتماد على التغذية الراجعة من قنوات مختلفة، مما يعطل عملية التقييم و تصحيح الاخطاءلا

عند تنفيذه فحسب بل تتعدى إلى متابعة نتائج التنفيذ وذلك للتعرف على مبدأ نجاح لا تنتهي متخذ القرار 
          .(14، ص 2111)رحيم،  هدف المرغوبالبديل المختار أو الأمثل في علاج المشكلة أو تحقيق ال
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:في مراحل اتخاذ القرار حسب الجنس  الفروق اختبار  1.0.2.1  
 .اختبار الفروق  في مراحل اتخاذ القرار حسب الجنس(: 12الجدول رقم )

 الأبعاد
 Tاختبار  Levenاختبار  

f sig T df sig 
فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحراف 
 المعياري

 مجال الثقة

القيمة  القيمة الدنيا
 القصوى

تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

فرضية الفروق 
 المتساوية

5.111 1.311 1.112 11 1.321 1.25132 1.25121 1.22111- 1.11521 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.111 21.511 1.211 1.25132 1.21512 1.51111- 1.12135 

تحديد 
 البدائل

فرضية الفروق 
 المتساوية

2.111 1.111 2.251 11 1.121 1.12111 1.23112 1.11411 1.11125 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 2.112 32.521 1.152 1.12111 1.51115
- 1.52152 1.12111 

تقييم 
 البدائل

فرضية الفروق 
 المتساوية

2.442 1.522 5.131 11 1.111 1.45311 1.23111 1.11511- 1.11111 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.151 21.141 1.111 1.45311 1.25113 1.12111- 1.11111 

اختيار 
 البدائل

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.341 1.111 .111 11 1.111 1.42111 1.22141 1.13111- 1.11512 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 5.151 21.453 1.111 1.42111 1.22511 1.13115- 1.11223 

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

فرضية الفروق 
 المتساوية

1.511 1.142 2.412 11 1.151 1.15111 1.24114 1.2211 5.55212 

فرضية الفروق 
 غير المتساوية

- - 2.215 22.111 1.134 1.15111 1.21324 1.11525 5.51421 

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
%، وبناءا 1كانت غير معنوية أي أكبر من  Levenنتائج اختبار  جميع(، أن 11يلاحظ من الجدول رقم )
اعتماد مستوى المعنوية  تمالقائمة  على تحقق شرط الاحتمالية أو عدمه  Levenعلى فرضيات اختبار 

البدائل، تقييم البدائل، اختيار البدائل تحديد وتحليل المشكلة، تحديد المقابل لفرضية الفروق المتساوية لبعد 
وبالتالي يتم التوصل إلى  ،1.151و 1.111، 1.111، 1.121، 1.321وتطبيق القرار ومتابعته كما يلي: 
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تحديد  مرحلتيمتغير الجنس ماعدا  تعزو الى راحل اتخاذ القرارفي معدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 .و تطبيق القرار ومتابعته البدائل

:جامعة الانتساب في مراحل اتخاذ القرار حسب اختبار الفروق   1.0.2.1  
 .اختبار الفروق  في مراحل اتخاذ القرار حسب جامعة الانتساب(: 12الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 الفروقاختبار 

Source SS DF MSS F SIG 

تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 0.960 0.041 0.027 2 0.055 المجموعاتبين  (2202) 0.212

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.672 84 56.479 داخل المجموعات

    86 56.533 المجموع

تحديد 
 البدائل

 0.917 0.087 0.071 2 0.143 بين المجموعات (2.111) 2.101
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.821 84 68.959 داخل المجموعات
    86 69.01 المجموع

تقييم 
 البدائل

 0.748 0.291 0.237 2 0.473 بين المجموعات (2.111) 2.111
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.813 84 68.312 داخل المجموعات
    86 68.785 المجموع

اختيار 
 البدائل

 0.396 0.938 0.696 2 1.391 بين المجموعات (2.221) 2.021
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.742 84 62.310 داخل المجموعات
    86 63.701 المجموع

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 0.854 0.158 0.145 2 0.290 بين المجموعات (2.112) 2.120

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.916 84 76.925 داخ المجموعات

    86 77.215 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
ومعرفة ثبات التباين من عدمه، حيث في حالة عدم ثبات التباين نستخدم  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

اختبار كروسكال واليس أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه 
الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من  واحد، وبعد اختيار

(، بعد تقييم البدائل 1.151(، بعد تحديد البدائل )1.111%، وذلك كما يلي: بعد تحديد وتحليل المشكلة )1
بالتالي يمكننا استنتاج عدم ( و 1.114( وبعد تطبيق القرار ومتابعته )1.311(، بعد اختيار البدائل )1.141)

 .متغير جامعة الانتسابتعزو الى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 
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:السن اختبار الفروق في مراحل اتخاذ القرار حسب  2.0.2.1  
 .اختبار الفروق في مراحل اتخاذ القرار حسب السن(: 12الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 اختبار الفروق

Source SS df MSS F SIG 

تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 0.479 0.834 0.551 3 1.654 بين المجموعات (2.202) 2.211

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.661 83 54.879 داخل المجموعات
    86 56.533 المجموع

تحديد 
 البدائل

 0.203 1.570 1.237 3 3.710 المجموعاتبين  (2.212) 2.101
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.788 83 65.391 داخل المجموعات
    86 69.101 المجموع

تقييم 
 البدائل

 0.478 0.836 0.672 3 2.017 بين المجموعات (2.121) 2.120
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.804 83 66.768 داخل المجموعات
    86 68.785 المجموع

اختيار 
 البدائل

 0.709 0.463 0.350 3 1.050 بين المجموعات (2.111) 2.111
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   0.755 83 62.652 داخل المجموعات
    86 63.701 المجموع

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

1.221 (2.212) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 0.931 

لا يثبت  الاختبار
 تجانس التباين

df 3 
sig 0.818 

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
ومعرفة ثبات التباين من عدمه، حيث في حالة عدم ثبات التباين نستخدم  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

اختبار كروسكال واليس أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه 
رين أكبر من واحد، وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبا

(، 1.411(، تقييم البدائل )1.213(، تحديد البدائل )1.411%، وذلك كما يلي: تحديد وتحليل المشكلة )1
( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات 1.151( وبعد تطبيق القرار ومتابعته )1.111اختيار البدائل )

 السن.متغير تعزو الى  على جميع مراحل اتخاذ القرار ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة
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:خبرةال في مراحل اتخاذ القرار حسب اختبار الفروق   2.0.2.1  
 .اختبار الفروق  في مراحل اتخاذ القرار حسب الخبرة(: 12الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد

 الفروق اختبار 

Source 
SS df MSS F SIG 

SIG 1.545 
تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 1.352 5.252 1.111 4 3.511 بين المجموعات (2.222) 2.221

الاختبار يثبت تجانس 
 التباين

   1.115 12 13.311 داخل المجموعات
    11 11.133 المجموع

تحديد 
 البدائل

 1.122 3.121 2.251 4 1.112 بين المجموعات (2.022) 2.011
تجانس الاختبار يثبت 
 التباين

   1.131 12 11.221 داخل المجموعات
    11 11.515 المجموع

تقييم 
 البدائل

 1.534 5.153 5.311 4 1.111 بين المجموعات (2.221) 2.122
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.115 12 13.511 داخل المجموعات

    11 11.111 المجموع

اختيار 
 البدائل

 1.151 3.524 2.511 4 1.424 بين المجموعات (2.121) 2.222
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.114 12 11.211 داخل المجموعات

    11 13.115 المجموع
تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 1.151 3.513 2.115 4 51.411 بين المجموعات (2.212) 2.120

الاختبار يثبت تجانس 
 التباين

    12 11.151 داخل المجموعات

    11 11.251 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
حيث في حالة عدم ثبات التباين نستخدم ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

اختبار تحليلي التباين باتجاه اختبار كروسكال واليس أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام 
 %1باستخدام الاختبارين أكبر من  واحد، وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد القيم الاحتمالية

وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود  ،(1.534بعد تقييم البدائل )و ، (1.352بعد تحديد وتحليل المشكلة )في 
تقييم ، و تحديد وتحليل المشكلة عن مرحلتي إجابات أفراد عينة الدراسة فروقات ذات دلالة إحصائية في 

 (1.151) و  ،(1.122بعد تحديد البدائل )، في حين بلغت القيمة الاحتمالية ل الخبرةحسب متغير  البدائل
وجود فروقات ب نقرنا جعليمما % 1وهي أقل تطبيق القرار ومتابعته  بعدل (1.151)و ، اختيار البدائل  بعدل
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تطبيق القرار ، و اختيار البدائل ،  تحديد البدائلعن ابعاد ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة 
 .الخبرة تعزو الى ومتابعته

:المؤهل العلمي في مراحل اتخاذ القرار حسب اختبار الفروق   22.0.2.1  
 .القرار حسب المؤهل العلمياختبار الفروق  في مراحل اتخاذ (: 10الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 اختبار الفروق

Source SS DF MSS F SIG 
تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 1.111 1.111 1.444 1 3.511 بين المجموعات (2.021) 2.122

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 13.421 داخل المجموعات
    11 11.133 المجموع

تحديد 
 البدائل

0.211 (2.212) 
اختبار كروسكال 

 واليس

Kruskal wallis h 1.155 

الاختبار لا يثبت 
 تجانس التباين

DF 1 
SIG 1.214 

تقييم 
 البدائل

 1.154 1.311 1.351 1 2.251 بين المجموعات (2.101) 2.212

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.143 11 11.111 داخل المجموعات
    11 11.111 المجموع

اختيار 
 البدائل

 1.111 1.231 1.511 1 5.311 بين المجموعات (2.210) 2.111
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 12.312 داخل المجموعات
    11 13.115 المجموع

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 1.152 1.311 1.311 1 2.111 بين المجموعات (2.110) 2.101

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.141 11 14.111 داخل المجموعات
    11 11.251 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
في حالة عدم ثبات التباين نستخدم اختبار  ومعرفة ثبات التباين من عدمه، Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 
فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، وبعد اختيار  حال ثبات التباينكروسكال واليس أما في 

%، وذلك كما 1الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم الاحتمالية باستخدام الاختبارين أكبر من 
(، بعد 1.154(، بعد تقييم البدائل )1.214(، بعد تحديد البدائل )1.111حليل المشكلة )يلي: بعد تحديد وت
( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات 1.152( وبعد تطبيق القرار ومتابعته )1.111اختيار البدائل )

 تعزو الى المؤهل العلمي. على جميع مراحل اتخاذ القرار ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة
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:المسمى الوظيفي في مراحل اتخاذ القرار حسب اختبار الفروق   22.0.2.1  
 .اختبار الفروق  في مراحل اتخاذ القرار حسب المسمى الوظيفي  (:11الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 اختبار الفروق

Source ss df Mss F sig 

    11 41.121 المجموع  
تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 1.151 2.411 5.431 1 55.412 بين المجموعات (2.022) 2.102

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 41.145 داخل المجموعات
    11 11.133 المجموع

تحديد 
 البدائل

 1.214 5.211 1.112 1 1.131 بين المجموعات (2.110) 2.112
الاختبار يثبت 

 التباينتجانس 
   1.114 11 15.512 داخل المجموعات

    11 11.515 المجموع

تقييم 
 البدائل

 1.521 5.111 5.211 1 51.131 بين المجموعات (2.121) 2.121
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.113 11 11.141 داخل المجموعات
    11 11.111 المجموع

اختيار 
 البدائل

 1.521 5.211 1.154 1 1.353 المجموعبين  (2.111) 2.211
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.123 11 11.311 داخل المجموعات
    11 13.115 المجموع

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 1.442 5.112 1.111 1 1.511 بين المجموعات (2.112) 2.212

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 11.151 داخل المجموعات
    11 11.251 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
حيث في حالة عدم ثبات التباين نستخدم ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

تحليلي التباين باتجاه  اختبار كروسكال واليس أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار
 %1باستخدام الاختبارين أكبر من  واحد، وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد القيم الاحتمالية

تطبيق القرار ومتابعته و  ،(1.521) اختيار البدائل ،(1.521)تقييم البدائل  ،(1.214)تحديد البدائل  في 
وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة  ،(1.442)

مسمى الحسب متغير  تطبيق القرار ومتابعته، و اختيار البدائل ،  تقييم البدائل، و  تحديد البدائلعن ابعاد 
نا جعليمما % 1وهي أقل  (1.151بعد تحديد وتحليل المشكلة )، في حين بلغت القيمة الاحتمالية لالوظيفي
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 تعزو الى بعد تحديد وتحليل المشكلة عنفي إجابات أفراد عينة الدراسة  دالة احصائيا وجود فروقب نقر
 .مسمى الوظيفيال

:التخصص في مراحل اتخاذ القرار حسب اختبار الفروق   20.0.2.1  
 .التخصصاختبار الفروق  في مراحل اتخاذ القرار حسب (: 11الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد

 اختبار الفروق

f sig ss df sig 
فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحراف 
 المعياري

تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 1.111 1.114 1.111 1 1.533 بين المجموعات (2.221) 2.211

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.111 11 15.411 داخل المجموعات

    11 11.133 المجموع

تحديد 
 البدائل

 1.121 2.213 5.111 1 54.412 بين المجموعات (2.010) 2.022
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.151 11 14.141 داخل المجموعات
    11 11.515 المجموع

 تقييم البدائل
 1.111 1.131 1.124 1 4.151 بين المجموعات (2.111) 2.211

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.132 11 14.111 داخل المجموعات
    11 11.111 المجموع

اختيار 
 البدائل

 1.511 5.412 5.115 1 1.411 بين المجموعات (2.221) 2.122
الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.114 11 14.243 داخل المجموعات
    11 13.115 المجموع

تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 1.113 1.121 1.112 1 1.141 بين المجموعات (2.111) 2.222

الاختبار يثبت 
 تجانس التباين

   1.124 11 15.511 داخل المجموعات

    11 11.251 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
حالة عدم ثبات التباين نستخدم حيث في ت التباين من عدمه، ومعرفة ثبا Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

اختبار كروسكال واليس أما في حال العكس )ثبات التباين( فسنقوم باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه 
 %1باستخدام الاختبارين أكبر من  واحد، وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد القيم الاحتمالية

تطبيق القرار  و ،(1.511) اختيار البدائل ،(1.111)تقييم البدائل  ،(1.111تحديد وتحليل المشكلة )في 
وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة  ،(1.113)ومتابعته 
حسب  ومتابعتهتطبيق القرار ، و اختيار البدائل ،  تقييم البدائل،  تحديد وتحليل المشكلة عن ابعاد الدراسة 
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نا جعليمما % 1وهي أقل ( 1.121)تحديد البدائل بعد تخصص، في حين بلغت القيمة الاحتمالية لالمتغير 
 تعزو الى تحديد البدائلبعد  عنوجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة ب نقر
 تخصص.ال

:نظم المعلومات الأكثر استخداما حسباختبار الفروق في مراحل اتخاذ القرار   21.0.2.1  
 .اختبار الفروق في مراحل اتخاذ القرار حسب نظم المعلومات الأكثر استخداما(: 11الجدول رقم )

 Levenاختبار   الأبعاد
 اختبار الفروق

Source SS df MSS F SIG 
تحديد 
وتحليل 
 المشكلة

 1.151 1.151 1.215 1 2.244 بين المجموعات (2.120) 2.121

الاختبار يثبت تجانس 
 التباين

   1.111 11 14.211 داخل المجموعات
    11 11.133 المجموع

تحديد 
 البدائل

 1.511 1.511 5.522 1 1.111 بين المجموعات (2.211) 2.222
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.115 11 11.523 داخل المجموعات

    11 11.515 المجموع

تقييم 
 البدائل

 1.111 1.111 1.113 1 4.115 بين المجموعات (2.212) 2.120
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.124 11 14.213 داخل المجموعات

    11 11.111 المجموع

اختيار 
 البدائل

 1.323 1.323 1.111 1 1.113 بين المجموعات (2.011) 2.122
الاختبار يثبت تجانس 

 التباين
   1.121 11 11.131 المجموعاتداخل 

    11 13.115 المجموع
تطبيق 
القرار 
 ومتابعته

 1.311 5.214 5.115 1 1.411 بين المجموعات (2.010) 2.022

الاختبار يثبت تجانس 
 التباين

   1.115 11 11.121 داخل المجموعات

    11 11.251 المجموع

 .SPSS 25من إعداد الطالب بالاعتماد على برمجية  المصدر:
سنقوم و عليه )ثبات التباين(  تبينومعرفة ثبات التباين من عدمه، حيث  Levenبعد إيجاد نتائج اختبار 

باستخدام اختبار تحليلي التباين باتجاه واحد، وبعد اختيار الاختبار المناسب لكل بعد تم إيجاد غالبية القيم 
(، بعد 1.151%، وذلك كما يلي: بعد تحديد وتحليل المشكلة )1باستخدام الاختبارين أكبر من الاحتمالية 

( وبعد تطبيق القرار 1.323(، بعد اختيار البدائل )1.111(، بعد تقييم البدائل )1.511تحديد البدائل )
إجابات أفراد عينة  ( وبالتالي يمكننا استنتاج عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في1.311ومتابعته )

 .نظام المعلومات الاكثر استخداماتعزو الى  على جميع مراحل اتخاذ القرار الدراسة
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(اتخاذ القرار )لي النتائج الكلية للمحور الثانييبين الجدول التا :النتيجة الكلية للمحور الثاني  21.0.2.1  
  .النتائج الكلية للمحور الثاني : (11الجدول رقم )

البيانات الفروق حسب 
 الوصفية

درجة 
 الموافقة

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المجــــــــــــــال

 تحديد و تحليل المشكلة 3.51 1.141 14 أحيانا الوظيفة
الخبرة،  الجنس  تحديد البدائل 3.11 1.152 11 أحيانا 

تخصصال  تقييم البدائل 3.21 1.111 13 أحيانا 
 اختيار البديل المناسب 3.45 1.115 12 غالبا الخبرة
الخبرة،  الجنس  تطبيق القرار و متابعته 3.44 1.141 15 غالبا 

 المحور الكــــــــــلي 3.21 1.113  أحيانا 
 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:

بانحراف  معياري  3.21( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات المحور الثاني كان 11من الجدول رقم )
( ، مما يدل على أحيانا] و يوافق الإجابة السائدة ) 3,41  – 2,11، و هو ما يقع في المجال] 1.113قدره 

مع تفاوت بسيط من مرحلة  بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ،احترام مراحل اتخاذ القرار 
ن باهتمام احضي( التان تتطبيق القرار و متابعته ،اختيار البديل المناسبلاخرى لصالح المرحلتين الاخيرتين )

لإصدار قرارات  البحث العلمييهتم ، بالرغم من اهميتها حيث ن قبل متخذي القرار بهذه المعاهداكبر م
، كافة المراحل التي من شانها أن تقود إلى عملية اتخاذ القرار التي تتضمنالقرار صناعة رشيدة ناتجة عن 

خلات صناعة القرار ليكون رشيدا وقابلا للتنفيذ دمدخلات تقود إلى مخرجات وهذا يعني دراسة م من خلال
                                        .(31، ص2112مرجان ، )متماشيا مع ظروف الإنتاج السائدة 

تحديد و فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على  النتائج الموضحة في الجدول وجودكما بينت 
 تحديد البدائلفروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ، و تعزو الى متغير الوظيفة تحليل المشكلة

 توجد فروق دالة احصائيا تقييم البدائلفي اجابات عينة الدراسة على ، و تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة
اختيار البديل توجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ، كما تعزو الى متغير التخصص

تطبيق القرار و فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على  ، وتعزو الى متغير الخبرة المناسب
 .تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة متابعته

عامل الخبرة اكثر تاثيرا على مراحل اتخاذ القرار مقارنة بالعوامل الاخرى، ولهذا يمكن ان تكون حيث كان 
خبرة افراد العينة التي لا تتجاوز في اغلبها العشر سنوات، هي من جعلتهم يغفلون المراحل الاولى لصناعة 

 للوسائل المسيرين غلبلأ جهل ( على مجمع صيدال من2112) شتوصلت اليه دراسة لالو و هو ما ، القرار
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يجب الانتقاء للمناصب الإدارية انه  (0221عمومن ) ، و عليه يرىالقرارات اتخاذ على المساعدة الآلية
( 0222القيسي )دراسة  اما في، الشخصية و القيم و بعض المهارات السلوكيةالعليا حسب بعض السمات 
ى جيد في اتخاذ التربوية الجامعية الذين توصل والى مستو بلغ عدد أفراد القيادات لدى القيادات الجامعية فقد 

اعي العينة تبعا لمتغير النوع الاجتملا توجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات أفراد ( فردا و 41القرار )
 في مستويات اتخاذ القرار لدى القيادات التربوية الجامعية.

بالنظر  على مستوى المراحل الاولى لصناعة القرارح تاثير واضنقص المشاركة في اتخاذ القرار ل كان كما
و كذا عدم التحكم في اساليب  يسين هما مركزية القرار و فرديتهلسببين رئ ، وهذا يعودلاهميتها في ذلك

الجامعات التفكير الجماعي و توليد البدائل لدى افراد العينة بالنظر لنقص خبراتهم، و هو حال الكثير 
في  مستوى المشاركةالجزائرية الى ان  في الجامعة (0222رريب الله )دراسة  توصلت  حيثالجزائرية 
ان اغلب  (0221علمي )دراسة  وضحتمتدني بشكل عام لدى أعضاء هيئة التدريس، كلما ا القرار صناعة

قرارات التسويقية ترتكز على الخبرة الشخصية لمتخذ القرار دون إعطاء أهمية للمعلومات والبيانات الواجب 
بوزارة الداخلية في المحافظات  (0221حرز )دراسة وجدت ال، في حين توفرها لاتخاذ القرار الصائب والفع

دراسة اوصت و عليه  يعتمد سياسة التشاور في إطار الفريق الواحد الذي  الجنوبية جهاز الأمن الداخلي
تاحة و ام يهن رأعرللتعبين سيرؤوصة للمرلفاباعطاء  زةغ عاطق في لماليةوزارة ا على (0222الحلبي )

 و دراسة اليمني المركزي البنك( 0202الله ) عبد و التبع كدراسة ،ترارالقذ اتخااكة في رللمشام صة لهرلفا
 تفعرم وىمست ودجو لىإ تصلوت التي ردنلأا في لعاملةا نلتأميا تكارش في (0221لشيخ )ا و  ،داتيوس

 في لعاملةا نلتأميا تكارش في اتخاذ القرارعملية  لفاعلية(  1,11ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) 
 راكشا  ، و  تتقنيا من ديستج ما على ملاعهطوا ن،يريدللم عيدالإبا رلتفكيا راتمها، و اوصت بتنمية ردنلأا
من مستجدات لان ذلك  ما تم على نفيوظلما علاالقرارات، واط صنع عملية في لمختلفةا يةدارلإا تياولمستا

           .مستقبلية تعقبا يةأ دون رلمباشا بيقهطتو تقبلها عةرسيزيد من و  لها مضتهرمعايقلل من درجة 
دراسة بينت  حيثفي ذلك دور في نقص  افراد عينة الدراسة الدي يغلب على الذكور كما يمكن لجنس

فروق دالة احصائيا لصالح وجود غزة ب على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي (0221)الحوراني 
 أبو حميدبغزة أظهرت دراسة  الحكوميةفي جامعة الاقصى و  ناث في المشاركة في اتخاذ القرار،الا
و  داريةلإاقرارات فاعلية اتخاذ ال قبل افراد مجتمع الدراسة على مجال وجود موافقة إلى حد ما من  (0221)

الاهتمام بموضوع ب ، و عليه اوصتداريةلإفاعلية اتخاذ القرارات ا و بين أبعاد جودة حياة العمل قةعلاوجود 
لإبراز  و اتاحه الفرصة لهم الوظيفيو تحقيق الامان  جودة حياة العمل في تنمية و تطوير الموارد البشرية

             .لهافي اتخاذ القرارات حتى تزيد درجة قبولهم ولائهم  هماشراكطاقاتهم و ابداعاتهم، و دعت الى 
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بار مجموعة من الفرضيات، والتي ختقوم الدراسة على ا عرض وتحليل النتائج على ضوء الفرضيات : 0.1
. وصولا إلى اختبار الفرضية الرئيسية جزئيةالفرضيات السنحاول اختبار   

   الفرضية الجزئية الأولى : 2.0.1 
في  α ≥ 0.05  على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الفرضية الجزئية الأولىتنص 

بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات  تحديد و تحليل المشكلةتوجهات آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على 
  البدنية والرياضية."

(، والنتائج stepwise، نقوم باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد ) الأولىلاختبار الفرضية الجزئية  و
 (:11المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

 .الانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تحديد وتحليل المشكلة (:11الجدول رقم )

 ملخص النموذج
 الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد النموذج

2.111 2.121 2.111 2.10210 
ANOVA 

 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعاتمتوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج 
 2.222 02.12 1.121 1 11.220 الانحدار 
   2.022 22 00.112 البواقي
    21 11.111 المجموع

 المعاملات
المعاملات  المعاملات الاصلية النموذج

 المعيارية
مستوى  Tاختبار 

 المعنوية
 اختبار التعدد الخطي

الخطأ  قيمة المعلمة
 المعياري

tolérance vif 

 - - 2.111 -2.111 - 2.120 -2.212 الثابت
 0.011 2.112 2.112 2.222 2.221 2.221 2.222 بعد المعدات
 1.211 2.122 2.221 2.111 2.021 2.211 2.011 بعد البيانات

 1.011 2.121 2.212 0.221 2.012 2.211 2.121 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 2.212 -2.222 -2.220 2.222 -2.212 بعد الشبكات
 0.022 2.112 2.210 2.221 2.222 2.222 2.001 بعد الأفراد

 0.101 2.121 2.221 0.112 2.011 2.200 2.021 بعد الإجراءات
 2.212-بعد الإجراءات  2.021بعد البرمجيات + 2.121تحديد وتحليل المشكلة = 

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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بعد  1.311يكتب نموذج الانحدار المتعدد وفقا للجدول أعلاه كما يلي: بعد تحديد وتحليل المشكلة = 
، ويعبر عن جودة هذا النموذج مجموعة من المؤشرات تتمثل 1.535-بعد الإجراءات  1.211البرمجيات +
% 5( عند مستوى 2.21( التي تفوق القيمة الجدولية )21.31)المحسوبة تقدر بـ  Fisherأولا في قيمة 

وتؤكد هذه النتيجة أن النموذج مناسب في تمثيل العلاقة الخطية المفترضة بين المتغير التابع والمتغيرات 
%، أما عن 1التفسيرية، وكذا القوة التفسيرية العالية للنموذج من الناحية الاقتصادية بمستوى معنوية يقل عن 

ى مساهمة كل متغير مستقل لوحده على المتغير التابع، فكما يبين النموذج  أن التغير في بعد البرمجيات مد
 على الترتيب. 1.211و 1.311وبعد الإجراءات بوحدة واحدة سيقابله تغير في تحديد وتحليل المشكلة بـ: 
، فوجدناها تساوي ، 5انحراف و  1أما بالنسبة لمعاملات الانحدار بعد توحيد وحدات القياس أي بمتوسط 

 لبعدي البرمجيات الإجراءات على الترتيب. بالنسبة 1.522و 1.541،1
%( والتي تعبر على أن كل من بعد 11.3كذلك، من الجدول أعلاه وجدنا أن قيمة معامل التحديد يقدر بـ )

بع المتمثل في تحديد % من التغيرات التي تحدث في المتغير التا11.3البرمجيات وبعد الإجراءات تفسر 
%( ترجع للأخطاء العشوائية أو لعوامل أخرى غير المذكورة 31.1وتحليل المشكل وأن النسبة المتبقية )

 سابقا.
وأخيرا، نجد أن قيم معاملات اختبار التعدد الخطي التي تفسر عدم وجود مشكلة التعدد الخطي  بين 

 toléranceومعامل   1الأقل من   vifالمتغيرات المستقلة بما يؤثر على دقة وجودة النموذج، سواء معامل 
مجيات والإجراءات سابقا ،  ووفقا لنموذج الانحدار المتعدد يتأكد وجود دور لبعدي البر 1.11أكبر من 

 كمتغيرات مستقلة على إتخاذ القرار كمتغير تابع.
يات النشاطات هد علوم وتقنابمعتحديد و تحليل المشكلة على  و الاجراءات وعليه نقبل بتاثير البرمجيات 

في وزارة التربية و التعليم العالي بغزة التي  (0221)الوادية كما هو الحال في دراسة  ،البدنية و الرياضية
اوصت  بزيادة مرونة و  علومات و جودة القرارات الاداريةتوصلت الى وجود علاقة بين البرمجيات لنظم الم

، و إنشاء شبكات حاسوب مطورة ، نظيمية و رفع كفاءة مكونات النظمتطوير الهياكل الت والهيكل التنظيمي 
من وجهة نظر متخذي  (0202) زياداتو  العلوان دراسةايضا ، و للإجراءات ، و تعدد التقاريردلة و كتابة أ

عناصرها الثلاث ) متطلبات التطبيق، بجود تاثير لجودة نظم المعلومات اثبتت و التي  القرارات بالبنوك الاردنية
تشخيص  ا لا سيمامراحله ودة صناعة القرارات بجميعجعلى  الحد من المعوقات التنظيمية،  دعم القرار(

 ةلكفاء ايجابي تأثيرالى اليمني  المركزي البنك على (0202الله ) عبد و التبع دراسةكما خلصت ، المشكلة
 (0222العلوان ) دراسة أماالمشكلة،  تحديد على( الادارية و البشرية، الفنية،) بمتطلباتها نظم المعلومات 

القرار، في حين لا  اتخاذ على الحاسوب اجهزة و العليا الادارة دعم تأثيرفقد بينت الاردنية  الجامعات في
 دعم نظم تطبيق في الاستمرارب أوصت عليه القرار، و اتخاذ على البرمجية بما فيها المكونات بقية تؤثر
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 واضحة منهجيات التكنولوجي، و تبني الميدان في الحاصلة التطورات وفق متطلباتها جميع توفير و القرار
 .القرار دعم لنظم الدورية المراجعة تضمن

تحديد و تحليل وجود فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ( نلاحظ 11من الجدول رقم )و 
وجود فروق دالة احصائيا في اجابات  (12الجدول رقم ) فيكما نلاحظ  ،تعزو الى متغير الوظيفة المشكلة

هذا ما يقودنا  و تعزو الى متغيري الوظيفة و التخصص،  الاجراءات و عينة الدراسة على كفاءة البرمجيات
الذين يمثلون الوظيفة الاكثر تواجدا  اعضاء فريق ميدان التكوين الى الاعتقاد بان نوع القرارت المسندة الى

 ، هي ما جعل البرمجيات و الاجراءات تؤثر على تحديد و تحليل المشكلة، لانافراد عينة الدراسة بين
تتطلب إجراءات كثيرة قبل اتخاذها لمعالجة  التيالقرارات الأساسية  غالبا تخدوناعضاء فريق ميدان التكوين ي

اقتراح ك ( 21، ص 2111) المنصور ، المشكلات التي لا تتكرر باستمرار و تكون قرارات استراتيجية
ن علوم وتقنيات النشاطات الدكتوراه( في ميدا–الماستر  -البرنامج البيداغوجي لمسارات التكوين) الليسانس

 .البدنية
نواحي جميع اللو التحليل الخاص يتطلب الدراسة المعمقة و البحث  غير المبرمجةكما أن اتخاذ هذه القرارات 

أهم ما تحتاجه مرحلة البحث عن المشكلة هو ، و (  31، ص 5111و القطامين،  ،زويلف ) التي تؤثر فيها
لذلك تلعب  مسح البيئة الداخلية  و الخارجية للمؤسسة،( الناتجة عن افرلانحا) لاستثنائيةا ريرلتقاا

 المطلوبالأداء الفعلي مقارنة بالأداء في  في اكتشاف الانحرافات و الاختلالات البرمجيات دورا مهما
 .( 15، ص 2111)سلطان ، 

معلومات استشرافية  علىتتوفر لا   محل الدراسة يات النشاطات البدنية و الرياضيةمعاهد علوم وتقنالا ان 
ت المواجهة، مما يجعلها عرضة للمشاكل الطارئة، و هذا ربما يعود لعدم قدرة النظام المتوفر للتنبؤ بالمشكلا

قد الى القدرة على تقدير مستويات تعلى تخزين المعلومات و استرجاعها في الوقت المناسب، كما انه يف
و بالتالي اكتشاف المشكلات قبل تفاقمها، و هذا مرتبط اساسا باجراءات النظام المتوفر، القصور في الاداء 

 البرمجيات اللازمة، تحديثغياب حيث نسجل ، و ما يتيحه من خيارات، و معلومات للمستخدمين، 
د الأفرا الحافز لدى ، و عدم ربطها لجميع المكاتب، و بالأخص غيابالانقطاعات المتكررة في الشبكة

يخلق صعوبة في مما المتخصصين المؤهلين ، و عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد موقع النظام في بيئة العمل 
بتحديد ارتباط المشكلة الداخلي و ، و يقلل الاهتمام تفادي ومواجهة الاحداث المشاكل و الكوارث المتوقعة

رئيسية لمتحذ القرار في مرحلة تحديد و اثارها المرتقبة، و التي تعتبر احدى المهام ال امتدادها الخارجي
 .(513، ص 2155) راتول، المشكلة حسب 
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المفاضلة  العاملين في تحليل المشكلات و المديرين و في مساعدةنظم المعلومات  و نظرا للدور الذي تلعبه
المنشأة عموما بين بدائل الحل لكل منها واختيار الحلول التي تتفق مع المعايير والمقاييس التي تضعها إدارة 

 .(51 – 51، ص 2151زيارة ،  )لعملياتها
توفر نظم المعلومات و) العوامل من تاثير ل ( 0221) شيخي و شيخي و بناء على ما اثبتته دراسة 

 فيكما جاء و  ،بالبنوك العاملة بالجزائر التنظيمية، التكنولوجية، و البشرية (على ترشيد مراحل اتخاذ القرار
يساهم  نظام معلومات الشركة من ان  ALGALالشركة الجزائرية للألمنيوم  على(  0221دراسة مناصرية ) 

الفنية،  )المالية و المادية، تاثير لكل المستلزمات ، وؤية أوضح للمشاكل و بدائل حلولهابقدر وافر في بلورة ر 
، ببنك اليمن ( 0221)  هاشم في دراسةالبشرية على تحديد المشكلة خاصة الفنية ثم  ( البشرية، و الادارية

تاثير جميع توصلت الى في دائرة الجمارك الاردنية (  0221)  المحاسنة اليه دراسةتوصلت اضافة الى ما 
على تحديد المشكلة عدا البشرية و المالية، الفنية، البشرية، الادارية ( ) الماديةمستلزمات نظم المعلومات 

 .منها
مواكبة التطورات الحاصلة في  يات النشاطات البدنية و الرياضيةعلوم وتقنفانه بات لزاما على القائمين على 

تكنولوجيا المعلومات و الفكر الاداري على السواء من اجل النهوض بهذه المعاهد و مواجهة معيقات تطبيق 
التربية البدنية نظر الاداريين بمعهد  من وجهة (0222بن سايح )دراسة  الالكترونية التي وضحتهاالادارة 

وجود معوقات تقنية، بشرية، و تنظيمية تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية في  سوق اهراسوالرياضية 
بمعاهد التربية البدنية و الرياضية، و عليه اوصى الباحث بزيادة الاهتمام بتطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد 

     الرياضية، و تنظيم دورات تكوينية و ايام دراسية للادريين في هذا المجال.التربية البدنية و 
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   الفرضية الجزئية الثانية :  0.0.1 
في  α ≥ 0.05  الجزئية الثانية على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةالفرضية  تنص

توجهات آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على تحديد البدائل بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
 والرياضية."

(، والنتائج stepwise، نقوم باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد ) الثانيةلاختبار الفرضية الجزئية  و
 (:11المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

 .الانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تحديد البدائل (:12الجدول رقم )

 ملخص النموذج

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد

معامل التحديد 
 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

2.122 2.112 2.101 2.11111 
ANOVA 

 درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعات

 2.222 1.212 1.011 1 01.121 الانحدار
   2.111 22 11.121 البواقي
    21 12.222 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

 Tاختبار  المعيارية
مستوى 
 المعنوية

 اختبار التعدد الخطي
 tolérance vif المعياريالخطأ  قيمة المعلمة

 - - 2.111 2.212 - 2.102 2.122 الثابت
 0.011 2112 2.111 -2.021 -2.212 2.211 -2.212 بعد المعدات
 1.211 2.122 2.211 0.211 2.110 2.021 2.110 بعد البيانات
 1.011 2.121 2.011 2.221 2.211 2.021 2.000 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 2.222 -2.111 -2.022 2.201 -2.021 بعد الشبكات
 0.022 2.112 2.210 2.201 2.012 2.211 2.120 بعد الأفراد

 0.101 2.121 2.122 2.222 2.201 2.212 2.212 بعد الإجراءات
 بعد البيانات 2.110+ 2.122بعد تحديد البدائل = 

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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وبعد  أبعاد نظم المعلومات من جهة،من خلال الجدول أعلاه ظهر أن معامل الارتباط الخطي بين محوري   
% أي أن هناك ارتباط إيجابي  وقوي بين هذه المتغيرات المستقلة 11.1هو  تحديد البدائل من جهة اخرى 

والمتغير التابع، لكن بعض المراجع لا توافق على ذلك لذلك تقوم بتربيعه، وبعد القيام بهذه الخطوة نجد أن 
R²  11.1% من المتغير التابع في حين أن 32.3% أي أن المتغيرات مجتمعة تفسر تقريبا 32.3يساوي %

 %(.1.21نجد أن حجم التأثير مرتفع نسبيا )أكبر من  (Cohen 1988)لم يتم تفسيرها، وباستخدام معايير  
كذلك، للإجابة على السؤال المتمثل في: هل علاقة المتغيرات الستة دالة أو غير دالة؟ نقوم باستخدام اختبار 

أعلاه، نجد أن قيمة فيشر الاحصائية  الموضحة في الجدول(ANOVA) التباين، وبناء على نتائج الاختبار
هي دالة من الناحية الاحصائية على اعتبار أن القيمة الاحتمالية لهذه  و            )المحسوبة( 
(، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة 1.11هي أقل من القيمة الحرجة) و                 الإحصائية 

 خطية بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تحديد البدائل بشكل منفرد.والتي تنص على وجود علاقة 
% 1أما عن المساهمة الصافية لكل متغير مستقل، فقد تم إيجاد متغير واحد ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

(، حيث أنه كلما تغير هذا المتغير المستقل بوحدة واحدة تغير المتغير التابع 1.133ألا وهو بعد البيانات )
% عند تثبيت المتغيرات المستقلة الأخرى، أما عن معاملات الانحدار بعد توحيد وحدات القياس 41.2نسبة ب

( تم إيجاد أنه كلما تغير بعد البيانات بوحدة واحدة تغير بعد تحديد البدائل بنسبة 5و انحراف  1)بمتوسط 
ا القول أن بعد البيانات يساهم في %، ومن خلال معادلة الانحدار الموضوعة في الجدول أعلاه يمكنن34.2

التنبؤ ببعد تحديد البدائل في حين أن باقي الأبعاد لم يكن لها أي مدلول إحصائي في التأثير على بعد تحديد 
 البدائل.

في حين لا تؤثر  ،ياضيةعلى تحديد البدائل بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الر  البياناتو منه تؤثر 
وجود فروق دالة احصائيا في اجابات ( نلاحظ 11لجدول رقم )ل ، و بالرجوعبقية الموارد على تحديد البدائل 

، و هذا ما يفسر عدم تاثير موارد نظام تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة تحديد البدائلعينة الدراسة على 
، مما يجعلهم ذا راجع الى ان غالبية افراد العينة من الذكورالمعلومات على تحديد البدائل عدا البيانات، وه

على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث  (0221)الحوراني  اقل مشاركة في اتخاذ القرار حسب دراسة
 مابرغم  ،ناث في المشاركة في اتخاذ القرارفروق دالة احصائيا لصالح الاالتي بينت وجود غزة ب الدولي
، و البحث عن (  24، ص  2111الاستعانة باراء المتخصصين ) العزاوي، ه مرحلة تحديد البدائل من تتطلب

اكبر عدد من الحلول او البدائل القادرة على حل المشكلة ، مع بحث مزايا و عيوب كل بديل و التنبؤ بمدى 
را بالنظر الى نتائج الدراسات فعاليته و قبوله بعدة طرق و اساليب يفضل المشاركة فيها، الا انه كان منتظ

مستوى التي توصلت الى تدني  (0222رريب الله )  دراسة السابقة بالجامعات الجزائرية على غرار 
  .المشاركة في اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام
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التدريسية بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات تمتع الهيئة اثبتت  (0202مجادي و اخرون )دراسة  رغم ان
العشر سنوات  تتجاوز لا خبرات اغلب افراد عينة الدراسةان لا ا البدنية و الرياضية بكفاءات ادارية مرتفعة

هم لا يتحكمون في الاساليب المساعدة على اتخاذ القرار لا سيما توليد البدائل كما هو الحال في مما جعل
 اتخاذ على المساعدة الآلية للوسائل المسيرين غلبلأ جهل على مجمع صيدال من (0220لالوش ) دراسة

غياب الوعي بأهمية و ضرورة نظم وجد للمؤسسات الجزائرية  (0222)سايغي دراسة  و في، القرارات
 عليه يرى و ،المعلومات ، ونقص الخبرات و الكفاءات اللازمة لجمع و تحليل المعلومات بنظم المعلومات

الشخصية و القيم و بعض يجب الانتقاء للمناصب الإدارية العليا حسب بعض السمات انه  (0221عمومن )
بلغ عدد أفراد لدى القيادات الجامعية التي ( 0222القيسي )دراسة  على عكس نتائج، المهارات السلوكية

لا توجد فروق ذو ( فردا و 41ى جيد في اتخاذ القرار )الى مستو ا و ات التربوية الجامعية الذين توصلالقياد
  .اعي في مستويات اتخاذ القرار لديهمالعينة تبعا لمتغير النوع الاجتمدلالة إحصائية بين درجات أفراد 

غالبا ما حيث تعلق غالبا بالأعمال الجارية و المعتادة، يالتجارب السابقة و ان الاعتماد على الخبرة  كما
يمكن جدولتها أو برمجتها  التيتكون هناك إجراءات شكلية مستقرة تمر بها عملية اتخاذ مثل هذه القرارات، 

تتخذ في ، و و لا تحتاج إلى دراسة و تحليل و جهد ذهني لاتخاذها اتصدر تلقائيفوفقا لروتين معين، 
التي اتيجية لقرارات الاستر عاجزة امام ا ، لكنها تبقى( 242-241، ص 2111)شهاب ،  المستويات التنفيذية

، لذا من الضروري الحصول على البيانات من مصادر تحتاج الى نظام يلبي حاجة متخذي القرار للمعلومات
مما يدل على الاعتماد على الطرق غير الرسمية في الحصول على البيانات و ، غير نظم المعلومات المتوفرة

القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية محل الدراسة، و  المعلومات التي يحتاجها متخذو
المؤسسات التعليمية لولاية  على ( 0222علالوش )  دراسةفي اهمالهم لنظم المعلومات كما هو الحال 

سات التعليمية موضوع أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤس ان التي بينت سطيف
، التقارير الدراسة هي القوانين و النصوص التشريعية، الدراسات و الأبحاث، الخطط و المخططات التنفيذية

أكبر الطرق المستخدمة لجمع  المعلومات اللازمة لاتخاذ ، و ان رسمية و الكتب المرجعية المتخصصةال
و هذا ربما يعود لقصور في  ،فسهمأفراد العينة للمعلومات بأن القرارات بالمؤسسات التعليمية تكمن في جمع

عدم الوضوح في طلب المعلومات أو في موارد النظم التي لا تلبي حاجات متخذ القرار من جهة لان 
المصري ،  )من فعالية الاتصالات والقرارات تقلل سببا في إعطاء مؤشرات غير سليمةيعد مخرجات النظام 

لمتخذي القرار انفسهم الذين يتجنبون استخدام التكنولوجيا الحديثة  كما يمكن ان يعود، ( 251، ص 2111
 في معاهد( 0222مطرفي و مرنيز)كل من لعدم تحكمهم فيها او لتخوفهم من فقدان نفوذهم كما بينت دراسة 

الخوف من  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة،ان من بين  علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
و هو تقريبا ما تعيشه  ،فقدان النفوذ ، ومهام الجديدة العملية التقييم، و عدم القدرة على تجاوب مع طبيعة 
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الجامعات من تقلبات مختلفة نتيجة التغييرات التي اتت بها انظمة المعلومات و ما تواجهه من مقاومة يمكن 
في وزارة التربية  (0221) الوادية اوضحت دراسة .(chevalier,2009, p55-66)ان تؤدي الى نتائج وخيمة

غزة ان درجة التأقلم مع النظام الجديد متوسطة خاصة من طرف الموظفين المتقدمين في بو التعليم العالي 
السن على عكس عينة الدراسة الحالية في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية التي يغلب 

هو ما يعطي فرصة افضل و قدرة اكبر على التكيف مع استخدامات التكنولوجيا عليها عنصر الشباب و 
 .الحديثة في حال توفر الموارد اللازمة لها

ن نظم دعم القرار يمكن أن توفر العديد من النماذج الرياضية و الكمية التي تساعد في التعرف على و لا
كما يمكن أن تساعد النظم الخبيرة في إظهار بدائل الحل بالنسبة للمشكلات  بدائل الحلول المختلفة وتقييمها،

دراسة  على غراراثبتت ذلك عديد الدراسات  فقد، ( 15، ص 2111) سلطان ، هاجتائالتنبؤ بن والمعقدة 
تاثير لجودة نظم المعلومات و عناصرها الثلاث  وجودالتي توصلت الى  (0202) زياداتو  العلوان

 ودة صناعة القرارات بجميع مراحلهاجعلى  )متطلبات التطبيق، الحد من المعوقات التنظيمية،  دعم القرار(
 حالة دراسة ، وبالبنوك الاردنية ( تنفيذ و متابعة القرار، و تقويم النتائج )تشخيص المشكلة وضع البدائل،

 المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثيرالتي وجدت  (0202الله ) عبد و التبع لكل من اليمني المركزي البنك
 (0221)شيخي و شيخي  ، كما خلصت دراسةالبدائل تحديد على( الادارية و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها
ترشيد مراحل اتخاذ يؤثرعلى  ) العوامل التنظيمية، التكنولوجية، و البشرية (توفر نظم المعلومات الى ان 
 اثر ايجابي غير قوي لجميع المستلزمات)المالية و المادية،، و وجد ايضا بالبنوك العاملة بالجزائر القرار

فليح بينت دراسة  ، كما(0221) هاشم في دراسة على تحديد البدائل ببنك اليمن ( الفنية، البشرية، و الادارية
لآراء مجموعة من المسؤولين الاداريين في كليات جامعة تكريت وعي المسؤولين اهمية نظام  (0222)

و كذلك  ،المعلومات لاتخاذ القرارات، واهمية نظم المعلومات في دراسة البدائل من اجل حل المشكلات
و المالية، الفنية  الماديةمستلزمات التاثير الى  في دائرة الجمارك الاردنية( 0221) المحاسنةدراسة توصلت 

الشركة الجزائرية للألمنيوم  على( 0221دراسة مناصرية ) و في ،نظم المعلومات على تطوير البدائلل
ALGAL  دراسة اما، يساهم نظام معلومات الشركة بقدر وافر في بلورة رؤية أوضح للمشاكل و بدائل حلولها 
 المناسبة الحلول بدائل اختيار في ان النظام يساعدللمصبرات بينت  نقاوس على مؤسسة( 0222خلفي )

 .مباشرة بطريقة بدائل يقدم لا لكنه
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   الجزئية الثالثة :الفرضية   1.0.1
في  α ≥ 0.05  الفرضية الجزئية الثالثة على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةتنص 

توجهات آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على تقييم البدائل بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
 والرياضية."

(، والنتائج stepwise، نقوم باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد )الفرضية الجزئية الثالثة لاختبار  و
 (:11المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

 .الانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تقييم البدائل (:12ل رقم )الجدو

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل التحديد  معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد

 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

2.101 2.121 2.111 2.10010 
ANOVA 

 درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعات

 2.222 2.101 1.121 1 01.200 الانحدار
   2.100 22 12.111 البواقي
    21 12.121 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

 المعيارية
مستوى  Tاختبار 

 المعنوية
 اختبار التعدد الخطي

 tolérance vif الخطأ المعياري قيمة المعلمة
 - - 2.001 2.021 - 2.120 2.120 الثابت

 2.011 2.112 2.021 2.211 2.212 2.212 2.212 بعد المعدات
 1.211 2.122 2.012 2.211 2.211 2.022 2.011 بعد البيانات
 1.011 2.121 2.111 2.111 2.221 2.222 2.211 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 2.222 2.011 2.210 2.202 2.212 بعد الشبكات
 0.022 2.112 2.101 2.111 2.221 2.210 2.221 بعد الأفراد

 0.101 2.121 2.211 2.112 2.021 2.211 2.011 بعد الإجراءات
 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:
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وبعد  أبعاد نظم المعلومات من جهة،من خلال الجدول أعلاه ظهر أن معامل الارتباط الخطي بين محوري   
% أي أن هناك ارتباط إيجابي  وقوي بين هذه المتغيرات المستقلة 34.1هو  تقييم البدائل من جهة اخرى 

% لم 11.3% من المتغير التابع في حين أن 34.1والمتغير التابع،  أي أن المتغيرات مجتمعة تفسر تقريبا 
 %(.1.21نجد أن حجم التأثير مرتفع نسبيا )أكبر من  (Cohen 1988)يتم تفسيرها، وباستخدام معايير  

كذلك، للإجابة على السؤال المتمثل في: هل علاقة المتغيرات الستة دالة أو غير دالة؟ نقوم باستخدام اختبار 
الموضحة في الجدول أعلاه، نجد أن قيمة فيشر الاحصائية (ANOVA) التباين، وبناء على نتائج الاختبار

هي دالة من الناحية الاحصائية على اعتبار أن القيمة الاحتمالية لهذه  و            )المحسوبة( 
(، وبالتالي نقبل الفرضية البديلة 1.11هي أقل من القيمة الحرجة) و                الإحصائية 

 والتي تنص على وجود علاقة خطية بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تقييم البدائل بشكل منفرد.
المساهمة الصافية لكل متغير مستقل، فلم يتم إيجاد ولا متغير مستقل يؤثر في المتغير التابع عند أما عن 

 %. 1مستوى معنوية 
و عليه لا تؤثر نظم المعلومات بحميع مواردها على تقييم البدائل في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية 

وجود فروق دالة احصائيا وفي اجابات ( نلاحظ 11قم )الجدول ر  و بالعودة الى و الرياضية محل الدراسة،
،  مع العلم ان التخصص السائد عند عينة تعزو الى متغير التخصص تقييم البدائلعينة الدراسة على 

الدراسة هو تخصصي التدريب الرياضي و التربية البدنية و الرياضية، مما يجعلهم غير ملمين بالامور 
من اهم ادوار المعلومات  اتخاذ القرار، و الدور الذي تلعبه نظم المعلومات فيه اذالادارية لا سيما اساليب 

ءات البديلة من خلال توفير أسس المقارنة والمفاضلة بين الحلول والإجرا اونة الإدارة في اتخاذ القراراتمع
رات وتنسيقها إضافة إلى إسناد عمليات اتخاذ القرا، و (23، ص  2111شرابي ، ا)لاختيار أفضلها جميع

ومتابعة التنفيذ فإن نظم المعلومات تساعد المديرين والعاملين في تحليل المشكلات والمفاضلة بين بدائل الحل 
)زيارة ، لكل منها واختيار الحلول التي تتفق مع المعايير والمقاييس التي تضعها إدارة المنشأة عموما لعملياتها

 .(51 – 51، ص 2151
علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  النتائج بالنموذج المتبع في اتخاذ القرار غالبا بمعاهد كما يمكن تفسير هذه

الـذي يجمـع بـين المجـالات السـلوكية و التحليـل الكمـي و مـن  النمـوذج التنظيمـيو هـو  الرياضية محل الدراسـة
لــــه، و تطبيقــــه خصائصـــه تعــــدد الاهــــداف و تغيرهــــا، و اول بــــديل مرضــــي يظهــــر فــــي عمليــــة البحــــث يــــتم قبو 

و بـــذلك لايكـــون هنـــاك  (،511-511، ص 2111باســـتخدام اجـــراءات بســـيطة ناتجـــة عـــن الخبـــرة ) العـــزاوي، 
مفاضـلة بـل سـنكون ملـزمين فـي هـذا يعنـي عـدم تـوفر أيـة و هنـاك طريـق واحـد ف بدائل متعددة للمفاضـلة بينهـا،

 (. 31، ص 5111و القطامين،  ،زويلف ) البديل المتوفر اتباع
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 حلول بين المفاضلة هو أو معين، موقف في المتاحة البدائل بين المدرك الاختيارو لان اتخاذ القرار هو  
 فعملية (،345ص.5113، العزيز عبد إبراهيم)  بينها من الأمثل الحل اختيار و معينة، مشكلة لمواجهة بديلة
 اكبر والسعي لجمع متعددة خيارات مواجهة تتضمن معقدة سلوكية نفسية فكرية عملية واتخاذه القرار صنع
 صنع القرار استراتيجيات من المناسبة الإستراتيجية انتقاء ثم ومن ،الخيارات بهذه المتعلقة المعلومات من قدر

يمكن أن  التي ، لذا تعتبر مرحلة تقييم البدائل من اهم مراحل اتخاذ القرار( 3، ص2112، الله رزق) وتنفيذها
إجراء عمليات التقييم الكمي للبدائل ، ب العديد من البدائلبين  ها من خلال المفاضلةفي المعلوماتتساهم نظم 

لو" و من ثم يمكن تحديد الحلول البديلة -و تحليل الحساسية و تقديم الإجابات السليمة بشأن أسئلة"ماذا
ن دراسة للنتائج المتوقعة ح دو ذ لا يمكن أن نتصور البديل المرجإ ،( 15، ص 2111) سلطان ،  للمشكلة

         عن كل بديل أو دون وعي و إدراك  و تفكير، فإن فقدت تلك الصفة فقد يخرج البديل  من كونه قرارا
                                                              (. 31، ص 5111زويلف، و القطامين،  )

 هاشم ، كدراسةفي الدراسة الحالية النتيجة المتوصل اليها مع تتعارض اغلب الدراسات و لهذا نجد ان
الفنية، البشرية، و  اثر ايجابي غير قوي لجميع المستلزمات)المالية و المادية، التي كشفت عن (0221)

 الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثيرن، كما يوجد ببنك اليم على تقييم البدائل (الادارية
، و اليمني المركزي البنك على( 0202الله ) عبد و التبعي دراسة ف البدائل تقييم على( الادارية و البشرية،

يؤثر توفر نظم المعلومات و) العوامل  بالبنوك العاملة بالجزائر (0221شيخي و شيخي ) في دراسة
( 0221) المحاسنةدراسة توصلت ، كما ة (على ترشيد مراحل اتخاذ القرارالتنظيمية، التكنولوجية، و البشري

فليح بينت دراسة  ، والمستلزمات الفنية فقط على المقارنة بين البدائل تأثيرالى  في دائرة الجمارك الاردنية
اهمية نظام بلآراء مجموعة من المسؤولين الاداريين في كليات جامعة تكريت وعي المسؤولين  ( 0222)

 .في دراسة البدائل من اجل حل المشكلات سيما لاالمعلومات لاتخاذ القرارات، 
 بها حسب  ملاءمتها لقيم الجامعة و سياستهايرتتف البدائل و يصنتانه يتم  ( نلاحظ11لجدول رقم )بالعودة ل

، 2111التي يلخصها ) العزاوي، اهمال المعايير  مع الرياضيةبمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و 
تنفيذ البديل و مدى توافر الامكانيات اللازمة و الظروف المواتية لذلك، كفاءته من امكانية  ( في 21ص 

حيث الاقتصاد و السرعة و الاتقان، اثاره النفسية و الاجتماعية ، اثاره الداخلية و الخارجية، و استجابة 
تحقيق الحلول المرضية و ليس تلك  ونيستهدف بهذه المعاهد القرار يو هذا يعني أن متخذ ،المرؤوسين له

 ،بعدد محدود من البدائل، لكل منها عدد محدود من النتائج ونيكتففالتي تؤدي إلى تعظيم النتائج و بالتالي، 
 .( 32، ص 2151زيدان،  )او العقلانية المقيدة لسايمون  الرشد المحدودذا ما تفسره نظرية و ه
 
 



 الفصل السادس: عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 

229 

   الجزئية الرابعة :الفرضية   1.0.1
في  α ≥ 0.05  الفرضية الجزئية الرابعة على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةتنص 

توجهات آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على اختيار البديل المناسب بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات 
 البدنية والرياضية."

(، والنتائج stepwiseباستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد )لاختبار الفرضية الجزئية الرابعة ، نقوم  و
 (:11المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

 .الانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات وبعد اختيار البدائل (:12الجدول رقم )

 ملخص النموذج

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد

معامل التحديد 
 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

2.121 2.112 2.022 2.10122 
ANOVA 

 درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعات

 2.222 1.212 1.121 1 02.110 الانحدار
   2.101 22 10.212 البواقي
    21 11.122 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

 Tاختبار  المعيارية
مستوى 
 المعنوية

 اختبار التعدد الخطي
 tolérance vif الخطأ المعياري قيمة المعلمة

 - - 2.211 0.212 - 2.121 2.211 الثابت
 0.011 2.112 2.221 -2.211 -2.222 2.212 -2.222 بعد المعدات
 1.211 2.122 2.222 0.121 2.122 2.022 2.111 بعد البيانات
 1.011 2.121 2.121 2.211 2.212 2.022 2.021 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 2.011 -2.211 -2.211 2.202 -2.210 بعد الشبكات
 0.022 2.112 2.100 2.221 2.211 2.211 2.211 بعد الأفراد

 0.101 2.121 2.122 2.110 2.210 2.211 2.212 بعد الإجراءات
 بعد البيانات 2.111+  2.211اختيار البدائل =  بعد

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبالمن اعداد  المصدر:



 الفصل السادس: عرض و تحليل و مناقشة النتائج

 

230 

( وعليه يمكن 1.155من خلال الجدول أعلاه، نجد أنه يوجد متغير وحيد ومعنوي ألا وهو بعد البيانات )
 1.143+  1.144كتابة معادلة الانحدار المتعدد وفقا للجدول أعلاه كما يلي: بعد تحديد اختيار البدائل = 

المحسوبة  Fisherأولا في قيمة بعد البيانات، ويعبر عن جودة هذا النموذج مجموعة من المؤشرات تتمثل 
% وتؤكد هذه النتيجة أن النموذج 5( عند مستوى 2.21( التي تفوق القيمة الجدولية )1.115المقدرة بـ )

مناسب في تمثيل العلاقة الخطية المفترضة بين المتغير التابع والمتغير التفسيري المتمثل في بعد البيانات، 
المستقل لوحده على المتغير التابع، فكما يبين النموذج  أن التغير في بعد أما عن مدى مساهمة المتغير 

%، أما بالنسبة لمعاملات الانحدار بعد 14.3البيانات بوحدة واحدة سيقابله تغير في تحديد اختيار البدائل بـ: 
 %45.1، فوجدناها تساوي 5وانحراف  1توحيد وحدات القياس أي بمتوسط 

%( والتي تعبر على أن بعد 21ه وجدنا أن قيمة معامل التحديد المصحح تقدر بـ )كذلك، من الجدول أعلا
% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع المتمثل في تحديد اختيار البدائل وأن النسبة 21البيانات يفسر 

 %( ترجع للأخطاء العشوائية. 15المتبقية )
لخطي التي تفسر عدم وجود مشكلة التعدد الخطي  بين وأخيرا، نجد أن قيم معاملات اختبار التعدد ا

 toléranceومعامل   1الأقل من   vifالمتغيرات المستقلة بما يؤثر على دقة وجودة النموذج، سواء معامل 
 .1.11أكبر من 

يات النشاطات البدنية و وهو ما يثبت ان البيانات تؤثر على  اختيار البديل المناسب بمعاهد علوم وتقن
في جميع مراحل اتخاذ القرار لاسيما  ههذا يرجع لاهمية البيانات و الدور الكبير الذي تلعبياضية، و الر 

شبكات و قواعد صارت اين في منظمات اليوم اختيار البديل المناسب نظرا للتطور الهائل في قواعد البيانات 
كل فرد يجتهد لنقل, ترسيم ووضع  و المعارف التشغيلية المزيد منو بيانات جديدة ملائمة لتخزين الخبرة 
 ,Brilman) ى منعه لهاكما يعاقب عل بشكل كبير،  يكافأ على ذلك  معارفه في قواعد البيانات و الشبكات

2001, p 380 - 381) ،محل الدراسة علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية الا انه في معاهد 
 و البيانات من حيث التنوع و الخلو من التشويه محدود لجودة تستند على قاعدة بيانات مركزية مع مستوى

التجديد بصفة دورية أو التكرار، وكذا الترتيب و إمكانية التعديل ، إضافة إلى الاستفادة من الحماية و 
الانقطاعات المتكررة في الشبكة ، و عدم ربطها  البرمجيات اللازمة، تحديثغياب نسجل كما  ،استثنائية
الأفراد المتخصصين المؤهلين ، و عدم وجود هيكل تنظيمي  الحافز لدى المكاتب ، و بالأخص غيابلجميع 

ورها على يحدد موقع النظام في بيئة العمل ،  وهذا ما من شانه أن يؤثر على جودة المعلومات التي تؤثر بد
سببا في إعطاء يعد نظام عدم الوضوح في طلب المعلومات أو في مخرجات اللان  ،نوعية القرارات المتخذة
 .( 251، ص 2111المصري ،  )من فعالية الاتصالات والقرارات تقلل مؤشرات غير سليمة
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اثبتت  حيثك المركزي اليمني على البن (0202)التبع و عبد الله النتيجة التي توصلت اليها دراسة هي نفس 

كما  البديل اختيار على الادارية ( و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم لكفاء ايجابي تأثيروجود 
 المحاسنةدراسة توصلت  ، كمات نظم المعلومات و جودة القراراتتوصلت الى وجود علاقة بين بيانا

، و المستلزمات المادية و المالية، الفنية فقط على تقييم البدائل تأثيرالى  في دائرة الجمارك الاردنية( 0221)
 اختيار في للمصبرات بينت ان النظام يساعد نقاوس على مؤسسة( 0222خلفي ) دراسة بينتفي الجزائر 

في  (0221علمي )دراسة ، في حين توصلت  مباشرة بطريقة بدائل يقدم لا لكنه المناسبة الحلول بدائل
دون إعطاء اغلب قرارات التسويقية ترتكز على الخبرة الشخصية لمتخذ القرار  الجزائرية الى انالمؤسسات 

اثر ايجابي قوي ها لاتخاذ القرار الصائب والفعال، كما يوجد أهمية للمعلومات والبيانات الواجب توفر 
في  غير قوي للمستلزمات المادية و الفنية ببنك اليمن و للمستلزمات البشرية و الادارية على اختيار البديل

 .( 0221)  هاشم دراسة
 انتهاز مشكل، حل هدف، إلى الوصول لأجل الممكنة الكثيرة البدائل بين من بديل اختيار هو القرار لانو 

مفهوم اتخاذ القرارات على ضوء فكرة  في تحديد ركز )فرانك جلبرت(فقد    (31، ص2112)مرجان ،  فرصة
المعايير والأسس التى بموجبها يتم تحديد  اهم اختيار البديل المناسب بين البدائل المتعددة والمتاحة ، وبين

، و هو مايدل على اهمية هذه المرحلة في الوقت والتكلفة والجهد والإمكانات المادية المتاحةكالبديل الأنسب 
ط عملية اتخاذ القرار و هو ما يبدو من خلال نتائج هذه الدراسة حيث تحصلت هذه المرحلة على اعلى متوس

بمعاهد  اختيار البديل المناسب( نلاحظ أن 11الجدول رقم ) و بالعودة الى  ذ القرار،حسابي بين مراحل اتخا
درجة مرتفعة، و من خلال ترتيب العبارات نلاحظ تحصل على  علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 ، ثمالموارد المتوفرة معاكثر البديل الذي يتلاءم  يليه ، ار البديل الاقل تكلفة ماديا و جهدايختالاهتمام با
في حين لم يحضى اختيار  ل الذي يتماشى مع سياسة المعهد البدي، فالبديل الاسرع في تحقيق الاهداف

البديل الذي يحقق مكاسب اكبر بالاهمية التي يستحقها و هذا ما تفسره النظرية السلوكية) الرشد المحدود( 
زيدان، يحقق لهم الرضى والقناعة ) يالأمثل ويكتفون بالقرار الذتخذي القرار باتخاذ القرار م اين لاتخاذ القرار

اقل من العبارات  كما جاءت درجات طرح البدائل للتشاور و المشاركة في المفاضلة بينها ،( 32، ص 2151
رريب الله  دراسة المشاركة في اتخاذ القرارات و هو ما يتفق مع ب الاهتمام  على ضعفمما يدل الاخرى 

التي توصلت الى تدني مستوى المشاركة في اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ( 0222)
أكد فى دراسته وأبحاثه على أهمية دور التفويض  الذي )ايرويك(  و هذا يتعارض مع ،الجزائرية بشكل عام

ن نجاح المدير فى تفويض بعض سلطاته هو أحد الأسباب الرئيسية لأفى فعالي ويرى القرارات الإدارية ، 
كما ان القرارات الجماعية اكثر حكمة و دقة في معالجة المشكلات التى تؤدى إلى نجاحه فى اتخاذ قراراته، 
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اغلب الدراسات الى اشراك العاملين في اتخاذ القرارات  دعتو عليه (  11، ص 2151)باعمر، و فضل، 
 قصىلافي جامعة ا ( 0221)  أبو حميد درجة قبولهم للقرارات و ولائهم لها على غرار دراسةحتى تزيد 

اختيار البديل وجود فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ( نلاحظ 11من الجدول رقم )و  ة،بغز 
و بالتالي و التي لا تتجاوز العشر سنوات عند غالبية افراد عينة الدراسة،  تعزو الى متغير الخبرة المناسب
على الرغم من اهمية القدرات حاجة الى دعم نظم المعلومات لترشيد القرارات التي يتخذونها، لانه فهم ب

ة )بلال، ات اكثر جودالشخصية لمتخذ القرار و خبراته، الا انه يظل بحاجة الى نماذج تساعده على تقديم قرار 
                                                                                         (.1، ص 2111

على و نظرا لعدم وجود تاثير لباقي موارد نظم المعلومات على اختيار البديل المناسب يظهر ضعف الاعتماد 
العديد من بين  المفاضلة فينظم المعلومات في الحصول على البيانات بالرغم من قدرتها على المساهمة 

-إجراء عمليات التقييم الكمي للبدائل ، و تحليل الحساسية و تقديم الإجابات السليمة بشأن أسئلة"ماذاب البدائل
إذ لا يمكن أن نتصور ، ( 15، ص 2111 ) سلطان ، لو" و من ثم يمكن تحديد الحلول البديلة للمشكلة

البديل المرجٌح دون دراسة للنتائج المتوقعة عن كل بديل أو دون وعي و إدراك  و تفكير، فإن فقدت تلك 
من اهم ادوار المعلومات ف ،( 31، ص 5111و القطامين،  ،زويلف الصفة فقد يخرج البديل  من كونه قرارا)

ءات البديلة من خلال توفير أسس المقارنة والمفاضلة بين الحلول والإجرا الإدارة في اتخاذ القرارات دعم
إضافة إلى إسناد عمليات اتخاذ القرارات وتنسيقها  ، و( 23، ص  2111شرابي ،  ا)لاختيار أفضلها جميع

بدائل الحل ومتابعة التنفيذ فإن نظم المعلومات تساعد المديرين والعاملين في تحليل المشكلات والمفاضلة بين 
زيارة ،  )لكل منها واختيار الحلول التي تتفق مع المعايير والمقاييس التي تضعها إدارة المنشأة عموما لعملياتها

 .(51 – 51، ص 2151
حسب تصنيف فروم  و هوالسائد لذى متخذي القرار بالمعاهد محل الدراسة وع القيادي و هذا ربما يعود للن

، 2151و الياسين،  ) السالم ار بمفرده بعد الحصول على المعلومات من غيرهالقائد الذي يضع القر  ويتون
و هو نمط كلاسيكي تتمركز فيه السلطة في يد رئيس واحد دون مشاركة مرؤوسيه، و هذا لا يكون  ( 11ص 

 14، ص 2111) عربيات،  الروتينيةالا في المنظمات الصغيرة جدا أو في في الحالات الطارئة و القرارات 
 دراسةفي على الطرق غير الرسمية في الحصول على البيانات كما متخذو القرار بهذه المعاهد  يعتمد كما  ،(

أهم مصادر جمع المعلومات  ان التي بينت المؤسسات التعليمية لولاية سطيف على ( 0222علالوش ) 
موضوع الدراسة هي القوانين و النصوص التشريعية، الدراسات سات التعليمية اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤس

أكبر ، و ان رسمية و الكتب المرجعية المتخصصة، التقارير الو الأبحاث، الخطط و المخططات التنفيذية
أفراد العينة  الطرق المستخدمة لجمع  المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعليمية تكمن في جمع

 و هذا ربما يعود لقصور في موارد النظم التي لا تلبي حاجات متخذ القرار. ،ات بأنفسهمللمعلوم
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   الفرضية الجزئية الخامسة :  1.0.1
في  α ≥ 0.05  : "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةعلى الخامسةتنص الفرضية الجزئية  

توجهات آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على تنفيذ القرار و متابعته بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات 
 البدنية والرياضية."

(، والنتائج stepwise، نقوم باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد ) الخامسةالفرضية الجزئية لاختبار  و
 (:15وضحة في الجدول رقم )المتحصل عليها م

 .الانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات وبعد تطبيق القرار ومتابعته(: 12الجدول رقم )

 ملخص النموذج

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد

معامل التحديد 
 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

2.102 2.121 2.112 2.11121 
ANOVA 

 درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
متوسط 
 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعات

 2.222 2.111 1.212 1 12.121 الانحدار
   2.121 22 11.122 البواقي
    21 11.021 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

 Tاختبار  المعيارية
مستوى 
 المعنوية

 اختبار التعدد الخطي
 tolerance vif الخطأ المعياري قيمة المعلمة

 - - 2.220 2.111 - 2.111 2.121 الثابت
 0.011 2.112 2.122 -2.120 -2.211 2.212 -2.211 بعد المعدات
 1.211 2.122 2.222 1.111 2.102 2.002 2.111 بعد البيانات
 1.011 2.121 2.212 2.122 2.022 2.022 2.020 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 2.212 -2.112 -2.21 2.201 -2.211 بعد الشبكات
 0.022 2.112 2.012 -2.211 -2.211 2.210 -2.221 بعد الأفراد

 0.101 2.121 2.222 2.122 2.022 2.211 2.012 بعد الإجراءات
 بعد البيانات 2.111+ 2.121بعد تطبيق القرار ومتابعته = 

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبمن اعداد ال المصدر:
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( وعليه يمكن 1.115من خلال الجدول أعلاه، نجد أنه يوجد متغير وحيد ومعنوي ألا وهو بعد البيانات )
 1.144+ 1.111كتابة معادلة الانحدار المتعدد وفقا للجدول أعلاه كما يلي: بعد تطبيق القرار ومتابعته = 

المحسوبة  Fisherة هذا النموذج مجموعة من المؤشرات تتمثل أولا في قيمة بعد البيانات، ويعبر  عن جود
% وتؤكد هذه النتيجة أن النموذج 5( عند مستوى 2.21( التي تفوق القيمة الجدولية )1.111المقدرة بـ )

يانات، مناسب في تمثيل العلاقة الخطية المفترضة بين المتغير التابع والمتغير التفسيري المتمثل في بعد الب
أما عن مدى مساهمة المتغير المستقل لوحده على المتغير التابع، فكما يبين النموذج أن التغير في بعد 

%، أما بالنسبة لمعاملات الانحدار بعد 14.4البيانات بوحدة واحدة سيقابله تغير في تحديد اختيار البدائل بـ: 
 %12.5تساوي ، فوجدناها 5وانحراف  1توحيد وحدات القياس أي بمتوسط 

%( والتي تعبر على أن بعد 34.1كذلك، من الجدول أعلاه وجدنا أن قيمة معامل التحديد المصحح تقدر بـ )
% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع المتمثل في تطبيق القرار ومتابعته وأن 34.1البيانات يفسر 
 %( ترجع للأخطاء العشوائية. 11.2النسبة المتبقية )

يرا، نجد أن قيم معاملات اختبار التعدد الخطي التي تفسر عدم وجود مشكلة التعدد الخطي  بين وأخ
 toléranceومعامل   1الأقل من   vifالمتغيرات المستقلة بما يؤثر على دقة وجودة النموذج، سواء معامل 

 .1.11أكبر من 
و هو  وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ،على تنفيذ القرار و متابعته بمعاهد علوم  البياناتو منه تؤثر 

 لكفاء ايجابي اليمني التي اثبتت تأثير المركزي البنك على( 0202الله ) عبد و التبع ما يتوافق مع دراسة
اثر ايجابي ، و يوجد و متابعته القرار تنفيذ على( الادارية و البشرية، الفنية،)  بمتطلباتها المعلومات نظم

ببنك  هغير قوي للمستلزمات المادية و الفنية على تنفيذ القرار و متابعتو قوي للمستلزمات البشرية و الادارية 
وجود تاثير لجودة نظم  (0202) زياداتو  العلواندراسة اثبتت ، كما (0221) هاشم في دراسة اليمن

على حودة  من المعوقات التنظيمية،  دعم القرار(المعلومات و عناصرها الثلاث ) متطلبات التطبيق، الحد 
توصلت ، في حين بالبنوك الاردنية  تنفيذ و متابعة القرار، و تقويم النتائجلا سيما مرحلة صناعة القرارات 

 و المالية، المادية تاثير مستلزمات نظم المعلوماتالى  في دائرة الجمارك الاردنية( 0221) المحاسنة دراسة
على  الفنية و و المالية، تاثير مستلزمات نظم المعلومات المادية وعلى تنفيذ البدائل  و الادارية الفنية و

يؤثر توفر نظم المعلومات و) العوامل التنظيمية، التكنولوجية، و البشرية (على ، كما المراقبة و المتابعة
 .( 0221) شيخي و شيخي  في دراسة بالبنوك العاملة بالجزائر ترشيد مراحل اتخاذ القرار

الا ان باقي موارد نظم المعلومات  ليس لها تاثير على تنفيذ القرار و متابعته ، رغم اهمية نظم المعلومات في 
و هذا ربما ، (23، ص  2111تقييم السياسات والقرارات الإدارية لبيان مدى فاعليتها وكفاءتها )شرابي ، 

الانقطاعات  البرمجيات اللازمة، تحديثغياب نسجل يعود لقصور في نظام المعلومات المتوفر حيث 
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الأفراد المتخصصين  الحافز لدى ، و بالأخص غيابربطها لجميع المكاتب، و عدم المتكررة في الشبكة
وهذا ما من شانه أن يؤثر على المؤهلين ، و عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد موقع النظام في بيئة العمل ،  

و هذا مايؤدي الى ضعف متابعة و تقييم  ورها على نوعية القرارات المتخذةجودة المعلومات التي تؤثر بد
، 2111الادارية ) سعودي،  اتخاذ القرار الى جميع العمليات نظرا لاهمية المعلومات التي تتعدى ،القرارات

قناعة لدى العاملين  وجودالمؤسسات العامة لمحافظة ب( 0222الهزايمة ) دراسة فيو كما جاء  ( ، 43ص
بأن لنظم المعلومات و تقنياتها المستخدمة حديثا لها دورا فاعلا في عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات و 

باستخدام التقنيات الحديثة المحسوبة لنظم المعلومات و سرعة إدخال البيانات إليها يؤدي  والدوائر الحكومية 
 إلى سرعة الحصول على معلومات قيمة ، و من ثم السرعة في اتخاذ القرارات.

بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات تنفيذ القرارات و متابعتها  نلاحظ أن (11الجدول رقم )و بالرجوع الى 
اختيار الوقت  و تصحيح القرار في حال وجود خللدرجة مرتفعة، خاصة من حيث ب و الرياضيةالبدنية 

، في واضحة و بسيطة بطريقة، و صياغته الموارد المتاحة لتنفيذ القرار ، ثم استغلالالمناسب لتطبيق القرار
ات حيثياته، و كل العبار حين كانت درجات الاجابة متوسطة على باقي العبارات كارفاق القرار بضرورياته و 

، لاسيما الاعتماد على التغذية الراجعة من قنوات مختلفة، مما يعطل عملية التقييم المتعلقة بالتقييم و المتابعة
للتعرف على مبدأ نجاح البديل المختار أو الأمثل في علاج المشكلة أو تحقيق الهدف المرغوب )رحيم، 

المعلوات المتوفرة و مدى استغلالها و الاستفادة منها عن  ، و يحول دون معرفة جودة( 14، ص 2111
 .(11، ص 2111)علي، طريق التغذية الراجعة 

تطبيق القرار و وجود فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ( 11لجدول رقم )في ا نلاحظكما 
العينة من الذكور فهذا يجعلهم اقل ، فاذا علمنا ان اغلب افراد تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة متابعته

على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث  (0221)الحوراني  تخاذ القرار حسب دراسة دراسةمشاركة في ا
و هو ما  ناث في المشاركة في اتخاذ القرارفروق دالة احصائيا لصالح الاالتي بينت وجود غزة ب الدولي

التي توصلت الى تدني ( 0222رريب الله ) دراسة ينطبق على الدراسة الحالية و دراسات محلية اخرى ك
الا ان  ،مستوى المشاركة في اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية بشكل عام

بجامعتي  (0221اخرون ) لشويات والذكور افضل من الاناث في مستوى اتخاذ القرار حسب دراسة ا
بمعاهد علوم و تقنيات  (0202مجادي و اخرون ) دراسة اليرموك و عجلون الوطنية، و كذا ما توصل اليه

ة التدريسية بمعاهد علوم و تقنيات ئالهيى ياضية من كفايات ادارية مرتفعة لدالنشاطات البدنية و الر 
 .ورالتي يغلب عليها الذكالنشاطات البدنية و الرياضية 

افراد عينة الدراسة العشر سنوات، و بالتالي فهم بحاجة الى عند  الخبرة متوسط سنواتفي حين لا يتجاوز 
ان كما  ( ،بتوفير ما يحتاجونه من معلومات ضرورية لاتخاذ القرارات و ترشيدهانظم المعلومات من دعم 
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تكون هناك إجراءات حيث تعلق غالبا بالأعمال الجارية و المعتادة، يو التجارب السابقة الاعتماد على الخبرة 
يمكن جدولتها أو برمجتها وفقا لروتين معين،  التيشكلية مستقرة تمر بها عملية اتخاذ مثل هذه القرارات، 

 تتخذ في المستويات التنفيذية، و و لا تحتاج إلى دراسة و تحليل و جهد ذهني لاتخاذها اتصدر تلقائيف
، لكنها تبقى عاجزة امام القرارات الاستراتيجية التي تحتاج الى نظام ( 242-241، ص 2111هاب ، )ش

العصب الذي ينشط جميع الاعمال، و  هي ادارة المعلوماتيلبي حاجة متخذي القرار للمعلومات، و لان 
لقادة ما يحتاجونه من يهيء الظروف المناسبة للاستفادة المثلى من مواردها البشرية و المالية، و تقدم ل

 1، ص2111و تعديل مساراتهم )السالمي،  البيانات و المعلومات التي تساعدهم في صنع و اتخاذ قراراتهم
اساليب اتخاذ الذي وجد ان  (0222عياش ) كما في دراسة انهم لا يعتمدون كثيرا على نظم المعلومات الا(

 المؤسسة لداخ من سواء والاستشارات الشخصية ين الخبرةـب راوحـتت سةـالمؤس في إتباعها يتم التي القرار
في كما يلجؤون الى المصادر غير الرسمية معتمدين على الاتصالات و العلاقات الشخصية  ، لذاوخارجها

أكبر الطرق المستخدمة التي بينت ان  المؤسسات التعليمية لولاية سطيف على ( 0222علالوش )  دراسة
أفراد العينة للمعلومات  لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعليمية تكمن في جمع لجمع  المعلومات اللازمة

% من عينة الدراسة وجدوا صعوبات كبيرة في جمع 11ان   (0222) يحياوي دراسة و ،بأنفسهم
مما يجعلهم يعتمدون على بيانات ثانوية ، % منهم في شفافية المعلومات المتوفرة11و شكك  المعلومات،
تحمل بين طياتها اخطاءا سواء في النقل او التصميم و التحليل و الاستنتاج لا تتفق مع حاجيات يمكن ان 

  (.533، ص 2151مد، )محمتخذي القرار
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  :الفرضية الرئيسية  1.0.1
في توجهات  α ≥ 0.05  الفرضية الرئيسية على: "وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةتنص 

 آراء عينة الدراسة لنظم المعلومات على اتخاذ القرار بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية."
، والنتائج (stepwiseنقوم باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد )، الفرضية الرئيسية ولاختبار 

 (:12المتحصل عليها موضحة في الجدول رقم )
 .ذ القرارلنتيجة الكلية لاتخااالانحدار المتعدد بين أبعاد نظم المعلومات و (: 10الجدول رقم )

 ملخص النموذج

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط  المتعدد

معامل التحديد 
 الخطأ المعياري للتقدير المصحح

0.695 0.482 0.444 0.59173 
ANOVA 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 مستوى المعنوية Fisherقيمة  المربعات

 0.000 12.428 4.351 1 26.109 الانحدار
   0.350 22 28.011 البواقي
    21 54.120 المجموع

 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الاصلية

مستوى  Tاختبار  المعيارية
 المعنوية

 اختبار التعدد الخطي
 tolerance vif الخطأ المعياري قيمة المعلمة

 - - 0.196 1.303 - 0.338 0.440 الثابت
 0.011 2.112 0.845 0.197 0.024 0.115 0.023 بعد المعدات
 1.211 2.122 0.010 2.638 0.376 0.171 0.450 بعد البيانات
 1.011 2.121 0.153 1.441 0.210 0.163 0.235 بعد البرمجيات
 0.211 2.122 0.186 1.334- 0.153- 0.098 0.131- بعد الشبكات
 0.022 2.112 0.370 0.901 0.108 0.133 0.120 بعد الأفراد

 0.101 2.121 0.134 1.512 0.193 0.136 0.206 بعد الإجراءات
 بعد البيانات 2.112+ 2.112=  اتخاذ القرار

 .SPSS 25بالاعتماد على مخرجات برمجية  طالبمن اعداد ال المصدر:
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( وعليه يمكن 1.151أعلاه، نجد أنه يوجد متغير وحيد ومعنوي ألا وهو بعد البيانات ) من خلال الجدول
، ويعبر  بعد البيانات 2.112+ 2.112=  اتخاذ القراركتابة معادلة الانحدار المتعدد وفقا للجدول أعلاه كما يلي: 

( 52.421المحسوبة المقدرة بـ ) Fisherعن جودة هذا النموذج مجموعة من المؤشرات تتمثل أولا في قيمة 
% وتؤكد هذه النتيجة أن النموذج مناسب في تمثيل العلاقة 5( عند مستوى 2.21التي تفوق القيمة الجدولية )

الخطية المفترضة بين المتغير التابع والمتغير التفسيري المتمثل في بعد البيانات، أما عن مدى مساهمة 
ر التابع، فكما يبين النموذج أن التغير في بعد البيانات بوحدة واحدة المتغير المستقل لوحده على المتغي

%، أما بالنسبة لمعاملات الانحدار بعد توحيد وحدات القياس 41سيقابله تغير في تحديد اختيار البدائل بـ: 
 %31.1، فوجدناها تساوي 5وانحراف  1أي بمتوسط 

%( والتي تعبر على أن بعد 44.4يد المصحح تقدر بـ )كذلك، من الجدول أعلاه وجدنا أن قيمة معامل التحد
القرار وأن النسبة  اتخاذ % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع المتمثل في44.4البيانات يفسر 

 %( ترجع للأخطاء العشوائية. 11.1المتبقية )
وأخيرا، نجد أن قيم معاملات اختبار التعدد الخطي التي تفسر عدم وجود مشكلة التعدد الخطي  بين 

 toléranceومعامل   1الأقل من   vifالمتغيرات المستقلة بما يؤثر على دقة وجودة النموذج، سواء معامل 
 .1.11أكبر من 

وم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ، و  وهو ما يثبت ان البيانات تؤثر على  اتخاذ القرار بمعاهد عل
التي اثبتت  اليمني المركزي البنكعلى  (0202) التبع و عبد اللههي نفس النتيجة التي توصلت اليها دراسة 

وجود علاقة بين  و ( على اتخاذ القرارو الادارية وجود تأثير ايجابي لكفاء نظم المعلومات بمتطلباتها )البشرية
الى  توصلتفقد  في الجامعات الاردنية (0222) العلوان دراسة اما ،المعلومات و جودة القرارات ت نظمبيانا
في كليات  (0222فليح ) دراسة  كما بينت، على اتخاذ القراردعم الادارة العليا و اجهزة الحاسوب  تاثير

يؤثر توفر نظم المعلومات و)  ، كماجامعة تكريت  وعي المسؤولين باهمية نظام المعلومات لاتخاذ القرارات
 في دراسة بالبنوك العاملة بالجزائر العوامل التنظيمية، التكنولوجية، و البشرية (على ترشيد مراحل اتخاذ القرار

وجود ارتباط وثيق بين نظم اثبت  ( 0221 الشويات و آخرون )، و في دراسة ( 0221) شيخي و شيخي 
جامعتي اليرموك و بالمعلومات الإدارية و نوعية القرارات من حيث ) الدقة ، السرعة ، السهولة ، الملائمة 

تعمل نظم المعلومات على زيادة إمكانيات و فرص المراكز الاستشفائية في  ، في حين عجلون الوطنية
 الجامعية الاستشفائية المراكز في مها لأجل تعزيز صنع القرارتستخد التعامل مع المعلومات و البيانات التي

في عينة من المصارف العراقية (  0221)  زبارو  الساعدي دراسةو ، (0221لخلف و زواوي )دراسة في 
 تاثير متباين لابعاد جودة المعلومات على القرارات الاستراتيجية وفق الترتيب التالي التنبؤ، المنفعة، وجدت
تساهم نظم المعلومات في اتخاذ القرارات  ( 0221/0221) عيدوني و في دراسة ،الكفاءة، و الفاعلية الدقة،
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سسة ؤ بم نظم المعلومات على عملية صنع القرارل تأثير ، كما وجدذات البعد الاقتصادي ، الاجتماعي، البيئي
في وزارة التربية و  (0221)الوادية  دراسةكما هو الحال في  ،(0221/0221) بوفروخفي دراسة  نفطال

و مورد  ،شبكاتال ،المكونات المادية لنظم المعلومات توصلت الى وجود علاقة بينالتي غزة بالتعليم العالي 
وجود تاثير  ( 0202)  زياداتو  العلوان دراسةاثبتت كما ، الافراد لنظم المعلومات و جودة القرارات الادارية

 لجودة نظم المعلومات و عناصرها الثلاث )متطلبات التطبيق، الحد من المعوقات التنظيمية،  دعم القرار(
 مستشفى على(  0222الدويك )  دراسة و في،  بالبنوك الاردنية ودة صناعة القرارات بجميع مراحلهاجعلى 
 القرارات لصالح فرق وجود مع الطبية و الإدارية القرارات على يؤثر النظام استخدامتبين ان الأوروبي  غزة

قناعة  الى وجودفي المؤسسات العامة لمحافظة اربد (  0222الهزايمة )  دراسة، في حين خلصت الإدارية
يؤدي إلى و في عملية اتخاذ القرارات  فاعل دورلدى العاملين بأن لنظم المعلومات و تقنياتها المستخدمة حديثا 

طاع في النهوض بالق، مما يساهم من ثم السرعة في اتخاذ القرارات معلومات قيمة ، و سرعة الحصول على
ارتباط بين كفاءة نظام  فيوجدفي دائرة الجمارك الاردنية (  0221)  المحاسنة دراسة ، اما فيالعام

مراحل اتخاذ المعلومات و فعالية اتخاذ القرار ككل كما يوجد ارتباط بين مختلف مستلزمات نظم المعلوماتو 
  ALGALالشركة الجزائرية للألمنيوم  على(  0221دراسة مناصرية )  و في، لكن بنسب متفاوتة القرار

أنظمة المعلومات الإدارية المعتمدة في الشركة محل الدراسة تساهم بقدر كبير في زيادة دقة المعلومات في 
 وقت سريع نسبيا. الشركة ، و توفر معلومات أغلبها ضروري لاتخاذ القرارات في

بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و مستوى متوسط لمراحل اتخاذ القرار ( نلاحظ 31من الجدول رقم )
التي تتضمن كافة القرار إصدار قرارات رشيدة ناتجة عن صناعة بالبحث العلمي  بالرغم من اهتمام الرياضية

 متخذي القرار بالمعاهد محل الدراسة اهتموا اكثر الا ان ،ذلكالمراحل التي من شانها أن تقود إلى 
كما ( التان كانت مستوياتهما مرتفعة، تطبيق القرار و متابعته ،اختيار البديل المناسبالمرحلتين الاخيرتين )ب

من الضروري الاهتمام بجودة لذا  ،(13( و )12بمورد البيانات كما يبين الجدولين ) كذلك انهما تتاثران
التي تستند  محل الدراسة علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية في معاهد تطوير قواعدهاالبيانات و 

التكرار، وكذا  و من حيث التنوع و الخلو من التشويه على قاعدة بيانات مركزية مع مستوى محدود لجودتها
 .دورية أو استثنائية التجديد بصفةالترتيب و إمكانية التعديل ، إضافة إلى الاستفادة من الحماية و 

و نظرا لما قد تلعبه مختلف المتغيرات لا سيما الديمغرافية منها على كفاءة نظم المعلومات و ترشيد مراحل 
التي وجدت  لدى القيادات التربوية  (0221أبو علام، اليماني و سيد إبراهيم ) في دراسةكما  اتخاذ القرار

القدرة على اتخاذ القرار و درجات الذكاء الوجداني لدى القيادات هناك علاقة ارتباطيه دالة بين درجات 
 السن،)لمتغيرات تعزو المتغيرين بين العلاقة حول  المبحوثين اجابات بين فروق لا توجد، في حين  التربوية
 العالي التعليم و التربية بوزارة(  0221الوادية )  دراسة في العلمي ( المؤهل و وظيفي،ال المستوى الجنس،
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استخدام المنطق العقلاني في اتخاذ القرار في وزارة الى  توصلا  مافانه (0221حسن و العجي )اما ، بغزة
دراسة استخدام المنطق العاطفي في اتخاذ القرار في وزارة التربية، في حين لم تجد و التعليم العالي، 

) فروق دالة احصائيا في مستوى على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي  (0221) الحوراني 
المعرفة و الاطلاع، وفرة المعلومات( تعزى لمتغير الجنس، لكن هناك فروق دالة احصائيا لصالح الاناث 

تعزى  ) حدسي، تجنبي، عفوي(وجود فروق دالة احصائيا في انماط ، مع في المشاركة في اتخاذ القرار
العفوي تعزى لمتغير المؤهل وجود فروق دالة احصائيا في النمط ، و 11لمتغير العمر لمن هم فوق سن ال

لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات في حين ، العلمي لمن هم في درجة الماجستير و الدكتوراه
حسب  لدى القيادات التربوية الجامعيةاعي في مستويات اتخاذ القرار العينة تبعا لمتغير النوع الاجتمأفراد 
 (. 0222القيسي ) دراسة 

( نلاحظ ان متغيري الوظيفة و التخصص كانا 11( و )12و بالعودة للجدولين )اما في الدراسة الحالية 
و الخبرة على مراحل اتخاذ الاكثر تاثيرا على اجابات افراد عينة الدراسة على موارد النظم و متغيري الجنس 

مما يجعلهم  ،خبرة لا تتجاوز العشر سنواتلهم  من الذكور و مع العلم ان اغلب افراد عينة الدراسةالقرار، 
، ص 2111ات اكثر جودة )بلال، على تقديم قرار  مالى نماذج تساعده ذوي الخبرات الكبيرة  من حاجةاكثر 

تكون حيث تعلق غالبا بالأعمال الجارية و المعتادة، يو التجارب السابقة ان الاعتماد على الخبرة كما  (1
يمكن جدولتها أو برمجتها وفقا  التيهناك إجراءات شكلية مستقرة تمر بها عملية اتخاذ مثل هذه القرارات، 

المستويات تتخذ في ، و و لا تحتاج إلى دراسة و تحليل و جهد ذهني لاتخاذها اتصدر تلقائيفلروتين معين، 
، لكنها تبقى عاجزة امام القرارات الاستراتيجية التي تحتاج الى ( 242-241، ص 2111)شهاب ،  التنفيذية

العصب الذي ينشط جميع الاعمال،  هي ادارة المعلوماتو لان  نظام يلبي حاجة متخذي القرار للمعلومات،
ية و المالية، و تقدم للقادة ما يحتاجونه من و يهيء الظروف المناسبة للاستفادة المثلى من مواردها البشر 
(  1، ص2111و تعديل مساراتهم )السالمي،  البيانات و المعلومات التي تساعدهم في صنع و اتخاذ قراراتهم

يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار و الاداء، زيادة الانتاجية، تحسين الابداع، خلق الميزة التنافسية، و بما 
، و توافقا مع ( 51، ص2112ة المحيطة )الملاك و الاثري، ة للتغيرات الحاصلة في البيئسرعة الاستجاب

المعلومات في اتخاذ القرارات من خلال وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة ، تحليل  الذي تلعبه الدور
والإجراءات البديلة لاختيار ،توفير أسس المقارنة والمفاضلة بين الحلول مواقف والأحداث السابقة وتفسيرهاال

)  أفضلها جميعها، توفير المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلية، وتقييم السياسات والقرارات الإدارية
 (. 23، ص 2111شرابي ، 
تؤثر على اتخاذ القرار بمعاهد علوم  لا موارد المعدات، البرمجيات، الشبكات، الافراد، و الاجراءات الا ان
في الجامعات الاردنية  (0222العلوان ) و هو ما يتوافق مع دراسة النشاطات البدنية و الرياضية ، وتقنيات
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 (0222)سايغي ، دراسة و ،الشبكات على اتخاذ القرار وصت الى عدم تاثير  المكونات  البرمجية لالتي خ
بينت غياب الوعي بأهمية و ضرورة نظم المعلومات ، ونقص الخبرات و الكفاءات  التيللمؤسسات الجزائرية 

اغلب  من ان  في المؤسسات الجزائرية ( 0221دراسة علمي )  و ،اللازمة لجمع و تحليل المعلومات
الواجب قرارات التسويقية ترتكز على الخبرة الشخصية لمتخذ القرار دون إعطاء أهمية للمعلومات والبيانات ال

 بدل نظم المعلومات مما يدل على الاعتماد على الطرق غير الرسميةها لاتخاذ القرار الصائب والفعال، توفر 
في الحصول على البيانات و المعلومات التي يحتاجها متخذو القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية 

المؤسسات التعليمية لولاية  على ( 0222) علالوش  دراسةفي و الرياضية محل الدراسة كما هو الحال 
سات التعليمية موضوع أهم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤس ان التي بينت سطيف

، التقارير الدراسة هي القوانين و النصوص التشريعية، الدراسات و الأبحاث، الخطط و المخططات التنفيذية
أكبر الطرق المستخدمة لجمع  المعلومات اللازمة لاتخاذ ، و ان المتخصصةرسمية و الكتب المرجعية ال

رومي و دراسة على عكس  ،أفراد العينة للمعلومات بأنفسهم القرارات بالمؤسسات التعليمية تكمن في جمع
، حيث المفتوحةنظم المعلومات في في جامعة القدس  ىاعتمادية عالية عل التى وجدت ( 0220صلاح )

% ، و كانت فعالية نظم المعلومات عالية في الجامعة ، اما في الجامعة 11تجاوزت درجة الاعتمادية 
كلية الأدب و العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة عنابة  (0221عبيدي )دراسة  فقد توصلت الجزائرية 
ب أن يضطلع بها و الفنية التي يجنظام المعلومات يستدعي تحديد العمليات و الإجراءات المهنية  الى ان

نسجل حيث لقصور في موارد النظم التي لا تلبي حاجات متخذ القرار ا مما يدل على على كل المستويات
، و ربطها لجميع المكاتب، و عدم الانقطاعات المتكررة في الشبكة البرمجيات اللازمة، تحديثغياب 

يحدد موقع النظام في  ، و عدم وجود هيكل تنظيميالأفراد المتخصصين المؤهلين الحافز لدى بالأخص غياب
 سببا في إعطاء مؤشرات غير سليمةيعد مما ،  وهذا ما من شانه أن يؤثر على جودة المعلومات بيئة العمل

                                                                           .( 251، ص 2111المصري ،  )من فعالية الاتصالات والقرارات تقلل
الجامعات و مقاومتهم للتغييرات التي اتت بها انظمة المعلومات و ما يمكن ان يعود لمتخذي القرار ب و هذا

تحكمهم فيها او لتخوفهم  لعدم(، نظرا chevalier,2009, p55-66)يمكن ان تؤدي اليه من نتائج وخيمة 
علوم و تقنيات النشاطات  في معاهد( 0222مطرفي و مرنيز)كل من من فقدان نفوذهم كما بينت دراسة 

الخوف من عملية التقييم، و عدم القدرة  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة،ان من بين  البدنية و الرياضية
بمعاهد في دراسته  (0222بن سايح ) كما اوجزها، فقدان النفوذ ، ومهام الجديدة العلى تجاوب مع طبيعة 

معوقات التقنية، البشرية، و في الالتربية البدنية والرياضية من وجهة نظر الاداريين بمعهد سوق اهراس 
 الرغم من انعلى  ،عاهد التربية البدنية و الرياضيةالتنظيمية التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية بم

عينة الدراسة الحالية في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية التي يغلب عليها عنصر الشباب 
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و هو ما يعطي فرصة افضل و قدرة اكبر على التكيف مع استخدامات التكنولوجيا الحديثة في حال توفر 
التأقلم مع النظام الجديد متوسطة ان درجة (  0221الوادية ) اوضحت دراسة  ، حيثالموارد اللازمة لها 

، و بالتالي فالشباب اكثر قدرة على التكيف مع التكنولوجيا خاصة من طرف الموظفين المتقدمين في السن
  الحديثة.

دور كبير في نتائج الدراسة لما لنوع القيادي السائد لذى متخذي القرار بالمعاهد محل الدراسة كما ان ل 
تصنيف فروم ويتون رار بمفردهم بعد الحصول على المعلومات من غيرهم حسب يتميزون به من صناعة الق

و هو نمط كلاسيكي تتمركز فيه  ( 11، ص 2151و الياسين،  ) السالمالقائد الذي يضع القرار بمفرده 
السلطة في يد رئيس واحد دون مشاركة مرؤوسيه، و هذا لا يكون الا في المنظمات الصغيرة جدا أو في في 

بالرغم من مساهمة نظم المعلومات في  ،( 14، ص 2111الروتينية ) عربيات، الحالات الطارئة و القرارات 
( 0222/0222قرزو )لتعليم العالي و البحث العلمي حسب دراسة التقليص من المركزية المفرطة في وزارة ا

على القادة الرياضيين في  (0222عسيلة )و هو ما يتوافق مع دراسة  الا ان اتخاذ القرارات ما زال بطيئا، 
الجامعات الاردنية اين توصل الى ميلهم الى الفردية في اتخاذ القرار، مع العلم ان اغلب افراد عينة الدراسة 

 ونيستهدف بهذه المعاهد القرار يأن متخذكما  من المتخصصين في التربية البدنية و التدريب الرياضي،
بعدد محدود من  ونيكتففتحقيق الحلول المرضية و ليس تلك التي تؤدي إلى تعظيم النتائج و بالتالي، 

او العقلانية المقيدة لسايمون  دودالرشد المحذا ما تفسره نظرية و ه ،البدائل، لكل منها عدد محدود من النتائج
بمعاهد علوم و نظم المعلومات  تسيير يسود الذيالمدخل الفني اضافة الى ، ( 32، ص 2151زيدان،  )

 تركز الاهتمام علىيفي البدايات الأولى لنظم المعلومات، حيث تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية كما 
علم الإدارة على تنمية نماذج في حين يركز وأساليب تخزين واستدعاء البيانات،  تهقدر  الحاسب الآلي و

 معيارية لاتخاذ القرارات. 
و عليه بات من الضروري مواكبة التطورات الحاصلة في التكنولوجيا و الفكر الاداري معا ، بتطوير نظام 

النشاطات البدنية و الرياضية ، يساهم فيه معلومات يلبي حاجيات متخذي القرار بمعاهد علوم و تقنيات 
المستخدمون، حتى يكون بمقدوره تلبية حاجاتهم من المعلومات، و كذا توفير جميع موارده لا سيما البشرية 
منها للمزاوجة بين التكنولوجيا و الافراد الذين يديرونها و يستخدمونها، من خلال توظيف المتخصصين في 

من كل الحوافز،و تدريب المستخدمين من اساتذة و موظفين و اساتذة على  نظم المعلومات و تمكينهم
الاستخدام الامثل لنظم  المعلومات، كما من الاهمية تكوين متخذي القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات 

الموارد  البدنية و الرياضية للتكوين في اساليب اتخاذ القرار و خاصة تقنيات توليد الافكار ، و اخضاع جميع
 من افراد و معدات و برمجيات و شبكات و اجراءات للمتابعة و التقويم المستمرين.
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الاستنتاج العام : - 2 - 1  
تكمن قيمة الجامعات اليوم في راس مالها البشري ، و بصفة ادق المعرفي ، حيث تحولت معايير  قوتها  الى 

 قدرتها على تكوين المعرفة وابتكارها ، والحصول عليها من مصادرها المختلفة.
المعلومات و توليد المعرفة من خلال مجموعة مكونات هي و تعد نظم المعلومات العصب الرئيسي لنقل 

المكونات المادية للحاسوب وملحقاته ، البرمجيات ، الشبكات ، البيانات ، الأفراد ، التي تعمل سوية وفق 
 جلتقييم مقوماتها التكنولوجية من ا جامعةلذا كان لزاما على كل  الإجراءات لتحقيق أهداف المنظمة،

 . و تساعدهم على صنع القراراتلى مما تقدمه من بيانات و معلومات تلبي حاجة قادتها الاستفادة المث
هد علوم وتقنيات النشاطات ابمع على اتخاذ القرار نظم المعلوماتأثير استخدام و بعد قيام الباحث بدراسة ت
 توصل الى ما يلي : ، سوق اهراس، و مسيلةالبدنية و الرياضية بأم البواقي

بدرجة  نظم المعلوماتالضرورية ل على المواردهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية احوز معت
 . متوسطة

وجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة البرمجيات تعزو الى متغيري الوظيفة و ت
 .التخصص

 جامعة الانتساب  تعزو الى متغيري كاتالشبوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة ت
 .خبرةو ال
الجنس، الوظيفة، و  تعزو الى متغيرات الأفرادوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة ت

 .التخصص
تعزو الى متغيري الوظيفة و  الاجراءات وجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءةت

 .التخصص
 . توسطبمستوى مهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ابمع يتسم اتخاذ القرار

و مستوى مرتفع لاختيار البدائل و تنفيذ  مستوى متوسط لتحديد و تحليل المشكلة، وتحديد البدائل و تقييمها،
 .يات النشاطات البدنية و الرياضيةهد علوم و تقنابمع القرار و متابعته

 .تعزو الى متغير الوظيفة تحديد و تحليل المشكلةوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة تحديد البدائلوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .عزو الى متغير التخصصت تقييم البدائلوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .تعزو الى متغير الخبرة اختيار البديل المناسبوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
تعزو الى متغيري الجنس و  تطبيق القرار و متابعتهوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت

 .الخبرة
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هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.اعلى  اتخاذ القرار بمع نظم المعلوماتل مورد البيانات ؤثري  
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و ابمع تحديد و تحليل المشكلةالاجراءات على   والبرمجيات  مورداؤثر ي

                                                                                                الرياضية.
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع تحديد البدائلعلى   البيانات موردؤثر ي  

هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع البدائل قييمتنظم المعلومات على  موارد تؤثر لا   
وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.هد علوم ابمع اختيار البديل المناسبعلى  البيانات موردؤثر ي  
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع تنفيذ القرار و متابعتهعلى   البيانات موردؤثر ي  
 
 الاقتراحات والفرضيات المستقبلية : - 0- 1

 :ما يلي اقترح الباحث  ج المتوصل اليهائو على ضوء النتافي نهاية الدراسة 
 .توفير الموارد الضرورية لإقامتهاضرورة الاهتمام من الإدارة العليا بنظم المعلومات و 
 و تدريب المستخدمين .في نظم المعلومات إعداد الموارد البشرية اللازمة بتكوين المتخصصين 

 هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ااستحداث دائرة خاصة بنظم المعلومات في مع
 التنسيق بين القدرات البشرية والتكنولوجيا المتاحة.

نجاز المهام.  بناء شبكات الاتصال وصياغة مساراته والتأثير فيها بما يكفل سهولة الأداء وا 
 انشاء قاعدة بيانات استراتيجية للجامعات الجزائرية.

 في اساليب اتخاذ القرار المختلفة. هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةامع تكوين القائمين على
علــى اســاليب التفكيــر  علــوم و تقنيــات النشــاطات البدنيــة و الرياضــية فــي معاهــد و الاســاتذة تــدريب المســؤولين

 الجماعي و توليد البدائل.
 على اتخاذ القرار و توليد البدائل. هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةامعتدريب طلبة 

 أفاقا جديدة للدراسة و البحث نذكر منها : كما فتح
 بحث أنواع المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الجامعية ومصادرها و كيفية جمعها .

 بحث الصعوبات التي تواجه متخذي القرار في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.
معاهـــد علـــوم و ب ظـــل مختلـــف المتغيــرات الديمغرافيـــة فــي و اســـاليبه القـــرار اتخـــاذ دراســة العوامـــل المـــؤثرة علــى

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.
ـــة و  ـــوم و تقنيـــات النشـــاطات البدني ـــا المعلومـــات فـــي ميـــدان عل اســـتخدامات التكنولوجيـــات الحديثـــة و تكنولوجي

 .و معوقاتهاالرياضية 
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 الخاتمة :
 لب العملية الادارية، و هي ترتكز على اختيار البديل الافضل من بين البدائل المتاحةتخاذ القرارات هو ان ا

النظرية السلوكية،  النظرية التقليدية،دراسة  القرارات الإدارية من أهمها بهتمت اظهرت عدة نظريات لذا 
 .نظرية القرار غير الرشيد،  و النظرية الموقفية في القرار

لمعلومـات ل الامثـل سـتخدامالا ه بـات مـن الضـروري تعظـيمفإنـ، ن عملية اتخاذ القرار تتأثر بعوامـل عديـدة لأ و
 م معلومــاتايقــوم علــى تــوفر نظــ داريــةعلــى جميــع المســتويات الا تخــاذ القــراران دعــم افــ ذالــ اتخــاذ القــرار، فــي

 يتميز بالجودة و الفعالية اللازمتين .
تعتبر نظم المعلومات هي الية الحصول على المعلومات و تخزينها و اعادة استرجاعها اثناء الحاجة اليها، 

الاستعانة بنظم المعلومات المحوسبة امرا لا  البيانات أصبحت الكبير من و الكممع تزايد أحجام المنظمات و 
بل و تساهم في  توفير معلومات تمكن المسؤولين من استخدامها في معالجة المشكلات وحلهاغنى عنه في 

  .اقتراح البدائل و المفاضلة بينها في ازمنة قياسية
تها مـن بـين مختلـف المعاهـد ، ولان معاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية لها ميزاتها و خصوصي

مما جعل اداراتها امام تحديات اكبـر لتحقيـق القيـادة الرشـيدة ، و اتخـاذ القـرارات الفعالـة للوصـول الـى الاهـداف 
 المسطرة، 

ارتأى الباحـث ان يقـوم بهـذه الدراسـة حـول اثـر اسـتخدام نظـم المعلومـات علـى اتخـاذ القـرارات بمعاهـد علـوم و  
بدنيـــة و الرياضـــية مـــن اجـــل تقيـــيم  نظـــم المعلومـــات مـــن خـــلال مواردهـــا الســـت) الماديـــة، تقنيـــات النشـــاطات ال

البيانات، البرمجيات، الشبكات، الافراد، والاجراءات( للوقوف على مـواطن القـوة و الضـعف فيهـا و كـذا مراحـل 
المناســب، تنفيــذ القــرار و  المشــكلة، تحديــد البــدائل، تقيــيم البــدائل، اختيــار البــديل ل) تحديــد و تحليــالقــرار  خــاذات

على الصعوبات التي يواجهها متخذو القرار بهته المعاهد وصولا الى التحقـق مـن تـأثير نظـم  فلتعر متابعته ( ل
المعلومــات المســتخدمة علــى اتخــاذ القــرارات مــن اجــل لفــت الانتبــاه الــى اهميــة الاعتمــاد علــى المعلومــات التــي 

 و زيادة فعاليتها. ترشيد القرارات بغرضيوفرها النظام ، 
ــــك ــــي ذل ــــب الدراســــات متبعــــا ف ــــى غــــرار اغل ــــه لموضــــوع الدراســــة  المــــنهج الوصــــفي عل الســــابقة نظــــرا لملاءمت

فـــــــردا مـــــــن الاســـــــاتذة اصـــــــحاب المناصـــــــب النوعيـــــــة ، و رؤســـــــاء  551الحاليـــــــة، و اجريـــــــت الدراســـــــة علـــــــى 
البدنيــــــة و الرياضــــــية  المصــــــالح و مهندســــــي و تقنيــــــي الاعــــــلام الالــــــي بمعاهــــــد علــــــوم و تقنيــــــات النشــــــاطات

وزعـــــــت اداة  ، و باســـــــتخدام اســـــــلوب الحصـــــــر الشـــــــامل لجامعـــــــات أم البـــــــواقي ، ســـــــوق اهـــــــراس، و مســـــــيلة
 .استبيانا 11و استرجع منها جميع افراد مجتمع الدراسة  الدراسة على

ـــــى يحتـــــوي او اســـــتخدم الباحـــــث فـــــي دراســـــته اســـــتبيان تنـــــاول البيانـــــات الشخصـــــية يالقســـــم الأول قســـــمين؛  عل
الجامعـــــة، المســـــمى الـــــوظيفي، الجـــــنس ، الســـــن ، ســـــنوات تتمثـــــل فـــــي متغيـــــرات   ثمـــــان وهـــــيلأفـــــراد العينـــــة 
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ـــــــرة ، المؤهـــــــل العلمـــــــي ، التخصـــــــص، و نظـــــــم المعلومـــــــات المســـــــتخدمة ـــــــاني  ، امـــــــاالخب ـــــــولى فيالقســـــــم الث ت
ويــــــتم قياســــــها مــــــن خــــــلال  كفــــــاءة نظــــــم المعلومــــــات بالمعهــــــد؛ بالدراســــــة متغيــــــرات البحــــــث فــــــي محــــــورين 

التــــــي )المكونــــــات الماديــــــة ، البيانــــــات ، البرمجيــــــات ، الشــــــبكات ، الافــــــراد ، الاجــــــراءات (  مواردهــــــا الســــــت
) تحديـــــد و تحليـــــل المشـــــكلة، تحديـــــد اتخـــــاذ القـــــرار بمراحلـــــه الخمـــــس  محـــــور و، مثلـــــت ابعـــــاد هـــــذا المحـــــور 

 .القرار و متابعته ( البدائل، تقييم البدائل، اختيار البديل المناسب، تنفيذ 
ـــــات المستخلصـــــة مـــــن تفريـــــغ اداة الدراســـــة باســـــتخدام ال توصـــــل  SPSSو بعـــــد المعالجـــــة الاحصـــــائية للبيان

   الباحث الى ما يلي :
بدرجة  نظم المعلوماتالضرورية ل على المواردهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية احوز معت

 . متوسطة
في اجابات عينة الدراسة على كفاءة البرمجيات تعزو الى متغيري الوظيفة و وجد فروق دالة احصائيا ت

 .التخصص
تعزو الى متغيري جامعة الانتساب   الشبكاتوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة ت

 .و الخبرة
الجنس، الوظيفة، و  متغيراتتعزو الى  الأفرادوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءة ت

 .التخصص
تعزو الى متغيري الوظيفة و  الاجراءات وجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على كفاءةت

 .التخصص
 . توسطبمستوى مهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ابمع يتسم اتخاذ القرار

و مستوى مرتفع لاختيار البدائل و تنفيذ  وتحديد البدائل و تقييمها،مستوى متوسط لتحديد و تحليل المشكلة، 
 .يات النشاطات البدنية و الرياضيةهد علوم و تقنابمع القرار و متابعته

 .تعزو الى متغير الوظيفة تحديد و تحليل المشكلةوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .تعزو الى متغيري الجنس و الخبرة تحديد البدائلوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .تعزو الى متغير التخصص تقييم البدائلوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
 .زو الى متغير الخبرةتع اختيار البديل المناسبوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت
تعزو الى متغيري الجنس و  تطبيق القرار و متابعتهوجد فروق دالة احصائيا في اجابات عينة الدراسة على ت

 .الخبرة
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.انظم المعلومات على  اتخاذ القرار بمعل مورد البيانات ؤثري  



مةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــــــــــــــــالخ  

  

هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و ابمع تحديد و تحليل المشكلةالاجراءات على   والبرمجيات  مورداؤثر ي
                                                                                             الرياضية.

الرياضية.هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و ابمع تحديد البدائلعلى   البيانات موردؤثر ي  
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع البدائل قييمتنظم المعلومات على  موارد تؤثر لا   
هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع اختيار البديل المناسبعلى  البيانات موردؤثر ي  
وم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.هد علابمع تنفيذ القرار و متابعتهعلى   البيانات موردؤثر ي  

 :و بناء على هذه النتائج يقترح الباحث ما يلي
 .توفير الموارد الضرورية لإقامتهاضرورة الاهتمام من الإدارة العليا بنظم المعلومات و 
 و تدريب المستخدمين .في نظم المعلومات إعداد الموارد البشرية اللازمة بتكوين المتخصصين 

 هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ااستحداث دائرة خاصة بنظم المعلومات في مع
 التنسيق بين القدرات البشرية والتكنولوجيا المتاحة.

نجاز المهام.  بناء شبكات الاتصال وصياغة مساراته والتأثير فيها بما يكفل سهولة الأداء وا 
 معات الجزائرية.انشاء قاعدة بيانات استراتيجية للجا

 في اساليب اتخاذ القرار المختلفة. هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةامع تكوين القائمين على
علــى اســاليب التفكيــر  علــوم و تقنيــات النشــاطات البدنيــة و الرياضــية تــدريب المســؤولين و الاســاتذة فــي معاهــد

 الجماعي و توليد البدائل.
 على اتخاذ القرار و توليد البدائل. علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةهد امعتدريب طلبة 

 كما فتح أفاقا جديدة للدراسة و البحث نذكر منها :
 بحث أنواع المعلومات التي تحتاجها المؤسسات الجامعية ومصادرها و كيفية جمعها .

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.بحث الصعوبات التي تواجه متخذي القرار في معاهد علوم و 
معاهـــد علـــوم و ب ظـــل مختلـــف المتغيــرات الديمغرافيـــة فــي و اســـاليبه القـــرار اتخـــاذ دراســة العوامـــل المـــؤثرة علــى

 تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.
ـــة و  ـــوم و تقنيـــات النشـــاطات البدني ـــا المعلومـــات فـــي ميـــدان عل اســـتخدامات التكنولوجيـــات الحديثـــة و تكنولوجي

 .و معوقاتهاالرياضية 
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المراجع: المصادر و قائمة  

 الكتب :
 : باللغة العربية الكتب -أ 
، دار الفكــــــر، الإدارة و التنظــــــيم فــــــي التربيــــــة الرياضــــــية( :  2111إبــــــراهيم، مــــــروان عبــــــد المجيــــــد. )  -

 الأردن .
- الاشهب، نوال عبد الكريم. ) 2154 ( : اتخاذ القرارات الادارية انواعها و مراحلها، ط 5، دار امجد 

 للنشر و التوزيع، عمان، الاردن.
 ،للطباعة والنشر والتوزيعالعلوم العربية دار ، نظم دعم القرار ( : 2151)  محسن بن حفيظ فضل باعمر، -

  مصر.
دار ، موســــــوعة الإدارة والتنظــــــيم فــــــي التربيــــــة البدنيــــــة و الرياضــــــية ( : 2115. ) عصــــــام، بــــــدوي -

 .الفكر العربي، القاهرة ، مصر
- بربر، كامل محمد. ) 5111 ( : الادارة - عملية و نظام، ط 5، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر، 

  بيروت، لبنان.
- برهان ، محمد نور. و رحو،غازي إبراهيم. )5111 ( : نظم المعلومات المحوسبة، دار المناهج  للنشر 

 والتوزيع،عمان.
- بلال، محمد اسماعيل. ) 2111 ( : بحوث العمليات- استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرار، دار 

 الجامعة الجديدة للنشر ، اسكندرية، مصر.
- بوداود، عبد اليمين. ) 2151 ( : مناهج البحث العلمي في علوم و تقنيات النشاط البدني و الرياضي، 

الجزائر.، ديوان المطبوعات الجامعية، 5ط   
- بوداود، عبد اليمين. و عطاء الله، احمد. ) 2111 (: المرشد في البحث العلمي لطلبة التربية البدنية 

 والرياضية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.
 إدارة الســـــلوك فـــــي المنظمـــــات، الطبعـــــة الســـــابعة:  ( 2114. ) ، روبـــــرت. و بـــــراونجيرالـــــد، جرينبـــــرج -

 .،  دار المريخ للنشر، الرياض ، السعودية 
ل مدخ، إدارة المؤسسات الاجتماعية( :  5111ابراهيم.) ، أبو الغارو عبد الهادي. ، الجوهري  

  .سكندرية، مصرالا، دار المعرفة الجامعية، سوسيولوجي
( :  2111الحميــــــدي، نجــــــم عبــــــد الله. العبيــــــد، عبــــــد الرحمــــــان الأحمــــــد. و الســــــامرائي، ســــــلوى أمــــــين. )  -

 ، جامعة الإسراء الأهلية،الأردن .2ط ، مدخل معاصر  –نظم المعلومات الإدارية 
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- الحوري، عكلة سليمان. )2125( : مفاهيم حديثة في علم النفس الرياضي )سلبيات و معالجات(، دار 
ادميون للنشر و التوزيع، الاردن. الاك  

- خشبة، محمد السعيد. ) 5111 ( : نظم المعلومات - المفاهيم والتكنولوجيا ،  دار الإشعاع، القاهرة ، 
   مصر.

- الخطيب، أحمد. و ريغان،  خالد. ) 2111 ( : إدارة المعرفة ونظم المعلومات، ط 5،   جدار للكتاب 
 العالمي ، الأردن.

، جدارا لإدارة الحديثة نظريات استراتيجيات و نماذجا( : 2111. ) عادل سالم ،. و معايعةحمداب، الخطي -
 للكتاب العالمي، الأردن.

- درويش، عفاف عبد المنعم. ) 2111 ( : تكنولوجيا إدارة المؤسسات الرياضية ، منشاة العارف، 
 الإسكندرية ، مصر.

 - راتول، محمد. ) 2155 ( : بحوث العمليات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.
- رحيم، حسين. ) 2111 ( : مبادئ الإدارة الحديثة ) النظريات – العمليات الإدارية -وظائف المنظمة (، 

دار حامد للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن.   
- رضوان، محمود عبد الفتاح. )2152( : صناعة القرارات الادارية بين النظرية و التطبيق، المجموعة 

 العربية للتدريب و النشر، مصر.
ـــــاهج البحـــــث العلمـــــي  ( 2111. ) احمـــــد حســـــين، الرفـــــاعي - ـــــات اداريـــــة و اقتصـــــادية–: من ،   تطبيق

 . دار وائل للنشر، عمان ، الأردن
- الركابي، عياس جواد. و الخزاعي، عقيل امير. و الكروي، حيدر عمار. )2151( : اتخاذ القرارات 

 التربوية و الادارية بين الواقع و الطموح، الطبعة الاولى، دار أمجد للنشر و التوزيع، الاردن.
، 5، دار الشروق طعلم النفس المعرفي ( :  2113الزغول, رافع النصير. و الزغول, عماد عبد الرحيم. )  

  عمان،  الأردن.
، الطبعـــــة الأولـــــى  المعرفـــــةاتجاهـــــات معاصـــــرة فـــــي إدارة ( :  2111الزيـــــادات، محمـــــد عـــــواد أحمـــــد. )  -

 ، دار صفاء للنشر والتوزيع  ، عمان ، الأردن.
- زيادة، فريد فهمي ) 2151 ( : المقدمة في تحليل وتصميم النظم، ط 5، دار اليازوري العلمية للنشر و 

 التوزيع، عمان ، الأردن.
- زيدان، سلمان. )2151( : العمق الاستراتيجي موقع التخطيط و المعلومات في صناعة القرارات، ط 5، 

 دار زهران للنشر و التوزيع،الاردن.
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- السالم، مؤيد سعيد. الياسين، ملاذ محمد مفيد. )2151( : تحليل القيم الادارية و السلوك القيادي للمدير، 
عمان ، الأردن. مركز الكتاب الاكاديمي،  

 - السالمي، علاء عبد الرزاق محمد. ) 2111 ( : أتمتة المكاتب المتقدمة، ط 5، دار وائل للنشر، الأردن.
- السديري، محمد بن احمد. ) 2154 ( : نظم المعلومات الادارية ، النشر العلمي و المطابع ، جامعة 

  الملك سعود ، السعودية.
- سعيد، سهيلة عبدالله. ) 2111 ( : الجديد في الأساليب الكمية وبحوث العمليات ، ط 5، دار حامد 

 للنشر والتوزيع ، الأردن.
- سلطان، إبراهيم. ) 2111 ( : نظم المعلومات الإدارية-مدخل إداري-، الدار الجامعية، الاسكندرية، 

 مصر. 
- سلطان، إبراهيم. ) 2111 ( : نظم المعلومات الإدارية – مدخل النظم ، الدار الجامعية، الإسكندرية ، 

 مصر.
- الشبلي، هيثم حمود. و النسور، مروان. ) 2111 ( : إدارة المنشآت المعاصرة، ط 5، دار صفاء للنشر 

  والتوزيع، الأردن.
- شرابي، فؤاد. ) 2111 ( : نظم المعلومات الإدارية، ط 5،  دار أسامة للنشر والتوزيع  ، عمان  ، 

 الأردن.
- الشماع ، خليل محمد حسن. ) 2155 ( : مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال، ط 1، دار 

  المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الاردن.
 الإسكندرية.  ،منشأة المعارف  ،أصول الإدارة العامة: (  5113. ) إبراهيم عبد العزيزشيحا،  - 
الدولية للنشر و التوزيع،  ( : نظم المعلومات الادارية ، مؤسسة حورس 2111الصيرفي، محمد. )  -

 الاسكندرية، مصر.
دامة نظم المعلومات الإدارية، ط 5، دار المسيرة للشر والتوزيع  - الطائي، محمد. ) 2111 ( : صيانة وا 

 والطباعة، عمان ، الأردن.
- الطائي، محمد عبد حسين. و الخفاجي، نعمة عباس خضير. ) 2111 ( : نظم المعلومات   

  الإستراتيجية ، دار الثقافة ، الأردن.
- طاهر، علاء فرج. ) 2151 ( : الحكومة الالكترونية )بين النظرية والتطبيق(، ط 5،  دار الراية للنشر 

 والتوزيع ، عمان ، الأردن.
- عامر، طارق عبد الرؤوف. و المصري، ايهاب عيسى. )2151( : صناعة و اتخاذ القرار، الطبعة 

للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر.الاولى، مؤسسة طيبة   
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- العاني، مزهر شعبان. ) 2111 ( : نظم المعلومات الإدارية - منظور تكنولوجي ، ط 5، دار وائل للنشر 
 .والتوزيع، الأردن.

  - عباس، صلاح. ) 2111 ( : العولمة وتطور الفكر الإداري، مؤسسة شباب الجامعة،الاسكندرية، مصر .
، دار  منهجية البحث العلمي( :  5111عبيدات، محمد. و أبو نصار، محمد. و مبيضين، عقلة. )  -

 وائل، عمان ، الأردن.
 عمان ، الأردن. ، دار يافا العلمية،المفاهيم الادارية الحديثة( :  2111. ) عربيات، ياسر أحمد -
الفكر للطباعة و النشر و التوزيع،  ، دارالجامعة و البحث العلمي( :  2155عريفج، سامي سلطي. )  -

 الاردن.
، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، -اتخاذ القرار الاداري –ادارة (:  2111العزاوي، خليل محمد. )  -

 عمان ، الاردن.
- عشوي، مصطفى. ) 2113 ( : مدخل إلى علم النفس المعاصر، ط 2، ديوان المطبوعات الجامعية ، 

 الجزائر.
- العلاق، بشير. ) 5111 ( : أسس الإدارة الحديثة-نظريات ومفاهيم-، دار اليازوري العلمية، عمان، 

 الاردن.
- علاوي، محمد حسن. و راتب، أسامة كاتب. ) 5111 ( : البحث العلمي، التربية البدنية و الرياضية و 

 علم النفس الرياضي، ط2، دار الفكر العربي، مصر.
-علي، رياض سلطان. )2111( : نظم المعلومات الادارية و تطبيقاتها في الصناعة – التنظيم و 

 التكنولوجيا بين النظرية و التطبيق - ، دار زهران للنشر و التوزيع، عمان، الاردن.
  - عليان، ربحي مصطفى. ) 2111 ( : إدارة المعرفة، ط 5، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن . 

- غراب، كامل السيد. و محمد، فادية. ) 5111 ( : نظم المعلومات الإدارية-مدخل إداري، مطبعة الإشعاع 
مصر. الفنية، القاهرة،  

- الفضل، مؤيد عبد الحسين. ) 2114 ( : نظريات اتخاذ القرار- مدخل كمي ، دار المناهج للنشر و 
 التوزيع، عمان، الاردن . 

- الفضل، مؤيد عبد الحسين. )2111 ( : المنهج الكمي في إدارة الأعمال : نماذج قرار وتطبيقات عملية 
، الاردن.، دار الوارق5ط ،   

- قندليجي ،عامر إبراهيم . و الجنابي، علاء الدين عبد القادر. ) 2111 ( : نظم المعلومات الإدارية 
 وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة، عمان، الأردن .
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مقدمـــــة فـــــي نظـــــم المعلومـــــات : (  2151/2155. ) عبـــــاس،  عـــــلاء الـــــدين . ومنـــــال محمـــــد، الكـــــردي -
 .، الدار الجامعية، الاسكندريةالإدارية

ـــــي - ـــــاتي،هلال. و عثمـــــان، الكيلان ـــــات :  ( 2111. ) الســـــالمي،علاء . والبي ـــــى نظـــــم المعلوم ـــــدخل إل الم
  .، دار المناهج ،الأردن 5ط  ،الإدارية 

- لعويسات، جمال الدين. ) 2113 (: الادارة و عملية اتخاذ القرار، دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، 
  الجزائر.

دارتها في البيئة الرقمية، ط 5،  الوراق للنشر  - المالكي، مجبل لازم مسلم. ) 2151 ( : هندسة المعرفة وا 
الأردن.، والتوزيع، عمان  

 - محمد، جمال عبد الله ) 2151 ( : نظم المعلومات الادارية، دار المعتز للنشر و التوزيع، عمان، الأردن.
 - محمد، عبد الهادي. ) 5113 ( : مقدمة في علم المعلومات ، دار غريب ، القاهرة ، مصر.

- محمد، محمد علي. ) 5111 ( : علم الاجتماع و المنهج العلمي ، دار المعارف الجامعية ، الاسكندرية، 
 مصر.

- مرجان، سليمان محمد. ) 2112 ( : بحوث العمليات ، الطبعة الأولى، دار الكتب الوطنية بن غازي ، 
 ليبيا. 

- المصري، أحمد محمد. ) 2111 ( : الإدارة الحديثة )الاتصالات، المعلومات، القرارات(، مؤسسة شباب 
، مصر.الجامعة، الإسكندرية    

- المغربي، محمد الفاتح محمود بشير. ) 2151 ( : نظم المعلومات الادارية، دار الجنان للنشر و التوزيع، 
  الاردن.

- المنصور، كاسر نصر. ) 2111 ( : نظرية القرارات الإدارية-مفاهيم وطرائق كمية-، دار ومكتبة الحامد 
 للنشر والتوزيع، عمان، الاردن. 

 - الموسوي، منعم زمرير. ) 5111 ( : إتخاذ القرارات الإدارية-مدخل كمي-، دار اليازوري العلمية، عمان.
 - الناشد، محمد. ) 5111 ( : المدخل إلى إدارة الأعمال، مديرية الكتب و مطبوعات جامعة حلب، سوريا.

، دار الحامد للنشر 3ط ، منظور إداري –نظم المعلومات الإدارية : ( 2151. ) فايز جمعةالنجار، 
 والتوزيع، عمان ، الأردن.

، مؤسسة الوراق   المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات -إدارة المعرفة( :  2114نجم عبود، نجم. )  -
 للنشر،عمان  ، الأردن.

- ياسين، سعد غالب. ) 2111 ( : تحليل وتصميم نظم المعلومات ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان   
 ، الأردن .
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- ياسين، سعد غالب. ) 2111 ( : أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، ط 5، دار 
 المناهج للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن .

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان ، نظم المعلومات الإدارية( :  2111ياسين، سعد غالب. )  
 الأردن.
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 الدوريات و المقالات 

باللغة العربية:الدوريات و المقالات  -أ   
( : "اتخاذ القرار 2154علام، رجاء محمود. و اليماني، فاطمة السيد. و سيد إبراهيم، أماني سعيدة. ) أبو  -

و علاقته بالذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية"، العلوم التربوية، 
(3 ،)133-111. 
"العلاقة بين استخدامات نظم المعلومات الإدارية و ( : 2151بن البار، موسى. و قديري، عائشة. ) - 

مستوى أداء العاملين_ دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة مسيلة_"، مجلة افاق علوم الادارة و 
 .511-541(،  5الاقتصاد، ) 

البدنية والرياضية من معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بمعاهد التربية "( : 2151) .سمير ،بن سايح  -
  .211-212(،  5، ) 51"، مجلة الابداع الرياضي، دراسة ميدانية بمعهد سوق اهراس ،وجهة نظر الاداريين

تحسين اتخاذ القرارات باستخدام نظم المعلومات ، دراسة حالة ":  (2121) .فاطمة الزهراء ،بوجمعة -
.   315-311(،  2، ) 1الاقتصادية،  "، مجلة البشائرالمؤسسات الاستشفائية بسيدي بلعباس  

أثر كفاءة نظم المعلومات على فاعلية صنع و "( : 2121) .علي ،عبد الله و .محمد قايد نعمان ،التبع -
.5111-111(، 2، ) 23"، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، اتخاذ القرارات دراسة حالة البنك المركزي اليمني  

دراسة قرار  -"تحديات تطبيق الرشد الاقتصادي في اتخاذ القرار  ( :2121جبار، عبد الجبار. )  -
  .411-411(،  2، ) 23خصخصة الجامعات في الجزائر"، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، 

كفاءة القرار و فاعليته بين ارجحية استخدام النمط العاطفي ": (  2153. ) العجي، مضر . وطاهر، حسن
، مجلة جامعة "دراسة ميدانية مقارنة بين وزارة التعليم العالي و وزارة التربية -القراراو العقلاني في اتخاذ 

 . 221 -515، ( 5)  ، 21لوم الاقتصادية و القانونية، دمشق للع
( :" معوقات البحث العلمي في نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا 2151الدروبي، وليد حمد. )  -

باحثين و المهتمين بهذا المجال في الجامعات الأردنية"، مجلة مجاميع المعرفة، المعلومات من وجهة نظر ال
(1 ،)1-34. 
"تطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و علاقته بكفاءة نظم  ( :2151دلول، محمود هاني. ) - 

المعلومات المحاسبية في مؤسسات التعليم العالي الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة"، مجلة اقتصاد المال و 
 .521-515(،  3، ) 3الاعمال، 

هيئة التدريس في الجامعات ( :"واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء 2155رريب الله، محمد. )  -
 .11-32(،  3الجزائرية"،مجلة التنمية البشرية، ) 
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نموذج مقترح لدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على "( :  2111رسلي، قدور. و سعد، ياسين. ) -
.54-5 ،( 5) ، 1المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية،  ،"الاستخدام الأمثل للموارد في المنشاة  

( : "واقـــــــع فعاليـــــــة نظـــــــم المعلومـــــــات  2152اســـــــماعيل موســـــــى . و صـــــــلاح ، علـــــــي محمـــــــود. ) رومـــــــي،  
مـــــن وجهـــــة نظـــــر متخـــــذي القـــــرار بجامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة"، مجلـــــة جامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة للابحـــــاث و 

 . 511-533( ،  21الدراسات، ) 
ــــــــة( : " 2151. ) ناديــــــــة يــــــــوب مصــــــــطفى، الزقــــــــاي  ــــــــة صــــــــدق التحكــــــــيم : مقاربــــــــة تقويمي ــــــــة "، مجل التنمي

 . 511-511( ،  11، ) البشرية
جودة المعلومات و و تأثيرها في القرارات "( : 2153) .سلمان عبود، زبار . ومؤيد، الساعدي -

"، مجلة القادسية للعلوم الادارية و الاقتصادية، دراسة ميدانية في عينة من المصارف العراقية -الاستراتيجية
51 ( ،3  ،)1-45 .  
عي على فاعلية عملية دالإباثر التفكير ا"( :  2151) .بنجيؤاد ف، لشيخا . وللهد اعبد حما، اتديوس -
لعاملة في ن التأميت اكارى في شطسولوالعليا دارة الإظر اجهة نن ونية مداميداري: دراسة لإرار القذ اتخاا
. 13-35(،  5، ) 53"، المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، ردنلأا  
( : "تأثير استخدام نظم دعم القرار في إعادة الهندسة في الجامعات  2151مازن. ) افريل الشباكي،  -

 الفلسطينية بقطاع غزة"، مؤتمر الاتجاهات المعاصرة في المؤسسات التربوية، عمان، اليمن.
ية دور جودة المعلومات في تحقيق فاعلية اتخاذ القرار، في مدير ": (  2151. ) عدنان عواد، الشوابكة 

 . 312- 353، ( 15) ، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، "الشؤون الصحية في محافظة الطائف
دور "( : 2151) . المومني، ياسر عيسى. و الشكري، قدري سليمان.محمود سليم عبد الرحمن، الشويات -

"، مجلة اليرموك و عجلون الوطنيةنظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات دراسة ميدانية على جامعتي 
. 253-513(،  1دفاتر بوادكس، )   

دراسة استقصائية حول اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ":  ( 2154) .سهام، طرشاني -
. 241-221أ (، 25"، مجلة دراسات، ) على اتخاذ القرار  

، "المعلومات داخل الجامعة في ظل نظام ال ام دياستخدام نظم "(:  2151)  .عبيدي، فاطمة الزهراء -
 . 212-215، (  3، )  1 مجلة الحقوق و العلوم الانسانية،

( : "قياس الاداء لدى القادة الرياضيين في اتخاذ القرار بدوائر النشاط  2151عسيلة ماجد عبد المجيد. )  -
 . 31 -54(،  5 ، )1الرياضي في الجامعات الاردنية"، مجلة الابداع الرياضي، 

المؤسسات  -دور المعلومات في اتخاذ القرارات داخل قطاع التربية": (  2155. ) نجمة، علالوش -
 . 15 – 15، ( 31) ، مجلة العلوم الانسانية، "التعليمية لولاية سطيف انموذجا
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القرارات  في الجامعات اثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ ": (  2151. ) محمد محمود، العلوان -
 . 512 – 511، ( 12 ، )14 ،، مجلة اقتصاد المال و الاعمال "الاردنية

اثر نظم المعلومات الادارية على جودة "( : 2121) .زيد عيسى ،و زيادات .محمد محمود، العلوان -
عة الاسلامية للدراسات "، مجلة الجامصناعة القرارات الادارية من وجهة نظر متخذي القرارات بالبنوك الاردنية

. 553-11(،  2، ) 21الاقتصادية و الادارية،   
، مجلة "لفي العمالاستقرار القرار و الجامعية بين اتخاذ الإدارة جودة ": (  2151. ) رمضان ،عمومن -

 . 311 -211،  ( 35 )العلوم الانسانية و الاجتماعية، 
تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل اتخاذ القرارات دور "( : 2151) .شيخي، و خديجة .شيخي، غنية -

.141-121"، دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر  
التعليم الإلكتروني  –"نظم إدارة المعرفة بقطاع التعليم العالي  ( :2121غياد، كريمة. و وهيبة، بوشارب. ) -

 . 511-533(،  5 ، )3والادارية ، "، مجلة ارصاد للدراسات الاقتصادية –نموذجا 
اثر نظم المعلومات الادارية في صناعة القرارات الادارية _ دراسة لآراء "( : 2111) .حكمت محمد، فليح -

، 4لوم الادارية و الاقتصادية، "، مجلة تكريت للعمجموعة من المسؤولين الاداريين في كليات جامعة تكريت
(51 ،)41-11 .  
أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المراكز ":  (2153) .زكية ،و زواوي .عثمان ،لخلف -

.  511-13(،  21، ) 2"، مجلة علوم الاقتصاد و التسيير و التجارة، الاستشفائية الجامعية  
ومستوى بعض الكفايات الادارية  ": (  2125. ) مفتاح ،مجادي. و حمزة ،شريف. و رابح ،مجادي -

، مجلة "دراسة ميدانية بجامعة مسيلة-هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةاعمى اساتذة ذلممارسته 
 .213-211، ( 12،) 53التحدي، 

اثر كفاءة نظم المعلومات في فعالية عملية اتخاذ القرارات دراسة "( : 2111) .محمد عبد الرحيم، المحاسنة -
.511-11(،  5، ) 5المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، "،  ميدانية في دائرة الجمارك الاردنية  

"، مجلة الادارة و التنمية أهمية و دور المعلومات في اتخاذ القرارات"( :  2151)  .عثمان ،مداحي -
. 44-34(،  53للبحوث و الدراسات، )   

معاهد علوم و ( : "معوقات تطبيق التغيير التنظيمي في  2121رفي، خميس. و مرنيز، امينة. ) مط -
، 51تقنيات النشاطات البدنية والرياضية : إدارة الجودة الشاملة أنموذجا"، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، 

 (5  ، )44-13 .  
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لقرارات في المؤسسات االحكومية دور نظام المعلومات في اتخاذ ا":  ( 2111)  .أحمد صالح ،الهزايمة -
، 21"، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاديةو القانونية، العامة لمحافظة اربد(دراسة ميدانية في المؤسسات )
 (5  ،)311-411 .  
، مجلة "مقترح انشاء مركز معلومات وطني لدعم اتخاذ القرار بالجزائر": (  2151. ) محمد،  يحياوي -

  211-231، ( 51 )،  54، اقتصاديات شمال افريقيا
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الدراسات:   
على فاعلية اتخاذ القرارات اثر ابعاد جودة حياة العمل "( :  2151) .هاشم عيسى عبد الرحمن، أبو حميد -

بالجامعة  ،في ادارة الاعمال غي منشورة ماجستيررسالة  "،الادارية في جامعة الاقصى الحكومية بغزة
.، فلسطينغزة ،الاسلامية  

نظم معلومات الموارد البشرية و أثرها على فاعلية إدارة شؤون "( :  2111أبو رحمة، أمل إبراهيم.  ) -
، كلية التجارة، غير منشورةرسالة ماجستير  "،السلطة الوطنية الفلسطينية بقطاع غزةالموظفين في وزارات 

.فلسطينالجامعة الإسلامية غزة،   
ماجستير غير رسالة  "،نظم المعلومات و اثرها على اتخاذ القرار"( : 2154/2151) .سعاد، بوفروخ -

.جامعة باتنة، الجزائر منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  
واقع إدارة المعلومات الأمنية و دورها في صنع القرار ":  ( 2151)  .إبراهيم عبد الرحمن يوسف، حرز -

ماجستير غير منشورة، اكاديمية الادارة و السياسة للدراسات رسالة "، بوزارة الداخلية في المحافظات الجنوبية
.فلسطين، العليا، غزة   

الأثر بين نظم دعم القرار و جودة المعلومات و "( :  2153)  .الله بن حمود بن محمدعبد ، الحسني -
"، ماجستير غير منشورة، كلية دراسة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية بسلطنة عمان -فاعلية اتخاذ القرار

.الاعمال، جامعة الشرق الاوسط، الاردن  
ية زكرللاماها على رثوأسبة ولمحاية دارلإت اماولمعلظم ان"( :  2151) .ضياء الحق محمود، الحلبي -
بالجامعة  ،في ادارة الاعمال غير منشورة : رسالة ماجستير"زةغع اطلمالية في قوزارة ابيقية على طسة تدرا

.، فلسطينغزة ،الاسلامية  
المديرات  مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء و"( : 2153) .محمد نوال عبد الرحمن ،الحوراني -

ماجستير غير منشورة، كلية رسالة  "،غزةبدراسة حالة على برنامج التربية و التعليم بوكالة الغوث الدولي 
.التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين   

دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات _ دراسة حالة مؤسسة نقاوس "( : 2111) .أسمهان ،خلفي -
.جستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة باتنة، الجزائرما رسالة "،للمصبرات  

نظم المعلومات المحوسبة و أثرها على القرارات الإدارية "( : 2151) .مصباح عبد الهادي حسن ،الدويك -
التجارة ، الجامعة ماجستير غير منشورة، كلية رسالة "، و الطبية، دراسة تطبيقية على مستشفى غزة الأوروبي

.الاسلامية، غزة، فلسطين  
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دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في عملية  اتخاذ القرار على ضوء "( :  2151 ). محمد ،زواغي -
"، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و البيئة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

 .ومرداس، الجزائرعلوم التسيير، جامعة ب
و تأثيرها على تنافسية المؤسسة  أنظمة المعلومات  : استخداماتها ،فوائدها،"( : 2111) .فيصل ،سايغي -
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم  رسالة"، دراسة استطلاعية على مؤسسات تبسه -

.التسيير جامعة باتنة، الجزائر  
دور إدارة الجودة الشاملة  في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي  ":  (2151/ 2151) .شرقي، خليل -

،  غير منشورة ، أطروحة دكتوراه")دراسة لآراء عينة من الأساتذة في كليات الاقتصاد بالجامعات الجزائرية(
.جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر  

استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة ":  ( 2151/2155 ) .ولد محمد ،الشيخ -
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم رسالة "، toplaitدراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان  -الاقتصادية 

 .الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، جامعة تلمسان، الجزائر
قييم نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات غير دراسة وت"( :  2151صلاح، مصلح عبد الله. ) -

، كلية غير منشورةرسالة ماجستير  "،دراسة تطبيقية على المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة -الحكومية 
.فلسطينالتجارة، الجامعة الإسلامية غزة،   

دراسة  -اتخاذ القرار أبعاد إدارة المعرفة و علاقتها بعملية "( :   2151) .غادة إسماعيل حسن، عبيد -
العلوم الادارية،  ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد ورسالة "، ميدانية على البنوك التجارية في قطاع غزة

.جامعة الازهر، غزة، فلسطين   
 رسالة ماجستير "،أهمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية"( : 2111). لزهر ،علمي -

، الجزائر.الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة رةغير منشو   
في  نلعامليأداء اسبة على ولمحاية دارلإت اماولمعلاثر نظم ا"( :  2151) من احمد ابراهيم.، اييرلعما -
، غزة ،بالجامعة الاسلامية ،في ادارة الاعمال غي منشورة ماجستيررسالة  ، "سطينيةلفلت الاتصالاكة ارش

.فلسطين  
واقع استخدام الاساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات فى "( :  2111) .جابر محمد، عياش -

الجامعة الاسلامية، غزة،  ماجستير غير منشورة، كلية التجارة،رسالة "، المؤسسات الاهلية بقطاع غزة
 فلسطين.
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اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية دور نظم المعلومات في "( : 2153/2154) .العياشي، عيدوني -
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة سطيف رسالة "، المستدامة

.، الجزائر5  
 "،دور المعلومات في توجيه إستراتيجية المؤسسة _ دراسة حالة مجمع صيدال"( :  2112غنية، لالوش. ) -

.، الجزائرالجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة غير منشورة رسالة ماجستير  

دور نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في عملية صنع القرارات "( : 2114) .ماهر احمد محمود ،غنيم -
زة، ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غغير منشورةرسالة ماجستير  "،في بلديات قطاع غزة بفلسطين

.فلسطين  
استراتيجية نظم المعلومات الادارية و اثرها على ادارة المؤسسات " ( : 2111/2111. ) بغداد، قرزو -

 كلية غير منشورة، ماجستيررسالة ، " 2111-2111حالة وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  -الحكومية 
  العلوم السياسية و العلاقات الدولية، جامعة الجزائر.

( : "اتخاذ  القرار و علاقته بكفايات الذكاء الانفعالي لدى 2155القيسي، لبنى ناطق عبد الوهاب. ) -
 .يمننتس، الالتربية للبنات، جامعة سانت كليمالقيادات الجامعية"، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية 

دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات ":  ( 2113)  .إسماعيل، مناصرية -
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم رسالة "، (ALGALالإدارية )دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم 

 .ادية، جامعة مسيلة، الجزائرو علوم التسيير و العلوم الاقتصالتجارية 
واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية و علاقتها بعملية اتخاذ ":  ( 2153) .جميل محمد مريم ،مياله -  

رسالة "، القرار في مديريات التربية و التعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين فيها
.ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين   

المعلومات على تحسين فاعلية عملية صنع و " أثر كفاءة نظم ( : 2153) .غسان علي محمد، مهاش -
"، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية ادارة الاعمال، جامعة سانت كليمنتس العالمية، اليمن.اتخاذ القرارات  

القرارات الادارية دراسة علاقة نظم المعلومات الادارية بجودة "( : 2151) .محمد سميح محمد ،الوادية -
العلوم الادارية،  ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد ورسالة "، غزةب حالة وزارة التربية و التعليم العالي

.جامعة الازهر،غزة، فلسطين              
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 :القوانين و المراسيم التشريعية 
المحدد لمهام الجامعة والقواعد الخاصة  . 2113اوت  23المؤرخ في: .  211-13المرسوم التنفيذي رقم : -

.بتنظيمها وسيرها  
.المتضمن القانون الاساسي العام للوظيفة العمومية .2111يوليو  51المؤرخ في : .  13-11الامر رقم:   - 

والمتضمن القانون الاساسي الخاص  .2111ماي  3المؤرخ في:  .531-11المرسوم التنفيذي رقم:  -
.بالاستاذ الباحث  

 .2154ديسمبر  4و3دلــــيل إعداد مطابقة عــــروض التـــــكوين للــــيسانس  جامعة  سيدي بلعباس  
 يتضمن تحديد مدونة الشعب المتعلقة بشهادتي الليسانس و 2014جويلية  15المؤرّخ في  115قرار رقم ال 

 .في ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية الماستر
يتضمن البرنامج البيداغوجي الشعبة والاختصاص المتعلق  2153جويلية  21مؤرّخ في ال 112 رقمقرار ال 

 .الليسانس في ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بشهادة
 31 محضر اجتماع اللجنة الوطنية البيداغوجية لميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية بتاريخ 

 . 2125 جوان
محضر اجتماع اللجنة الوطنية البيداغوجية لميدان علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية و اللجنة  

 . 2154ماي  51الوطنية للعمداء بتاريخ
 المواقع الالكترونية : 

https://aawsat.com/home/article/190701 

rouabhia.ahlamontada.net  
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/inst-staps 

alger3.dz/?page_id=76-https://www.univ 

 

 

 

 

https://aawsat.com/home/article/190701
https://aawsat.com/home/article/190701
https://www.univ-alger3.dz/?page_id=76
https://www.univ-alger3.dz/?page_id=76
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: استمارة التحكيم01الملحق رقم   

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة مسيلة

 

علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية: معهد   

الادارة و التسيير الرياضي: قسم   

...............الاستاذ:  

.:...............الرتبة  

................الجامعة:  

 استمارة استطلاع راي الخبراء

 اساتذتي الافاضل

 تحية طيبة و بعد...

الادارة و التسيير الرياضي موسومة ب) اثر استخدام نظم المعلومات في اطار اعداد اطروحة دكتوراه في 

على اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية (يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا 

الاستبيان المقترح لقياس كفاءة نظم المعلومات من خلال مواردها الست )المكونات المادية ، البيانات ، 

برمجيات ، الشبكات ، الافراد ، و الاجراءات ( وكذا اتخاذ القرار بمراحله الخمس) تحديد و تحليل ال

لإبداء رايكم في مدى المناسب،  تطبيق القرار و متابعته(   المشكلة، تحديد البدائل، تقييم البدائل،  اختيار البديل

 وضوح عباراته و ملاءمتها لموضوع الدراسة. 

المناسب و اقتراح التعديل على الفقرات التي  الاختيار أمام(   √)  إشارة تكم وضعلذا ارجو من حضر

.ترونها غير مناسبة  

 شكرا على حسن تعاونكم

الدكتور إشراف الاستاذ تحت لطالبا    
بوطبية عومار  عمريو زهير  
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 أولا : البيانات الشخصية

الجامعة :..................................... – 10  

المسمى الوظيفي :-10  

 

  

الجنس:                                                   ذكر                                         انثى         -10  

  

سنة                  02الى 02من                             سنة     02السن:                                         اقل من -10  

سنة                   22سنة                            اكثر من 22الى 02من                         سنة           02الى 02من 

    

 

سنوات       01الى  12سنوات                      من 12اقل من               سنوات الخبرة بالمعهد :        -12  

 

سنة          01سنة                             اكثر من 01الى02من                           ة  سن 02الى  01من  

 

المؤهل العلمي:...................................... -10  

التخصص:....................................... -10  

نظم المعلومات المستخدمة  في المعهد – 10  

الموظفينبرامج شؤون    البريد الالكتروني  برامج محاسبية   

 اجهزة الهاتف و الفاكس  التحاضر عن بعد  برامج الاتصال و التواصل 

 الشبكات الداخلية  قواعد البيانات  برامج التحليل الاحصائي 

(اذكرها)اخرى    

 

تقني اعلام 
 الي

مهندس 
 اعلام الي

 رئيس
 مصلحة

عضو ميدان  امين عام
 التكوين

عضو 
المجلس 
 العلمي

 مدير معهد مدير مساعد رئيس قسم
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 ثانيا: مدى كفاءة نظام المعلومات . 

المكونات المادية –ا   

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

 الملائمة الحاسوب أجهزة يتوفر المعهد على     
العمل لإنجاز  

10 

للتخزين كافية مساحة   المستخدم النظام يوفر       10 

 المفاتيح، لوح) الإدخال وسائل بالمعهد تتوفر     
(  الخ...الطابعة الشاشة) العرض و( الخ...  الفارة

  المناسبة

10 

 العمل حجم مع   المتوفرة الأجهزة سرعة تتناسب     
  المطلوب

10 

التعديل قابلية و بالمرونة المتوفرة المعدات تتميز       10 

 المعلومات لنظام الضرورية التجهيزات كل تتوفر     
الكافي بالعدد   

10 

 10  المعلومات نظام اهداف تحقق المتوفرة المعدات     

 10  التجديد و للصيانة المتوفرة التجهيزات تخضع     

 

البيانات -ب  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

 في مركزية بيانات قاعدة على الاستناد يتم     
المعلومات على الحصول  

10 

بالمعهد المتوفرة البيانات شكل في تنوع هناك       10 

 تشخيص على تساعد المتوفرة البيانات قواعد     
الحلول إيجاد و المشكلات  

10 

 الفائقة بالقدرة البيانات قواعد تشغيل  إدارة تتميز     
  التعديل و الحذف  الاسترجاع التخزين على

10 

 من خالية و واضحة عليها نحصل التي التقارير     
التكرار و التشويه  

10 

استعمالها يسهل بحيث مرتبة المعلومات تأتي       10 

البيانات لقواعد محكم حماية نظام هناك       10 

دورية بصفة البيانات قاعدة تحديث يتم       10 

 



 قائمة الملاحق

 

270 

البرمجيات  -ج  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

 لمختلف اللازمة البرمجيات على المعهد يتوفر     
 الاعمال

10 

 المتوفرة الحاسوب تطبيقات و برامج تتميز     
الاستخدام بسهولة  

10 

 الأجهزة مع المستخدمة البرمجيات تتوافق     
 المتوفرة

10 

 تبويب ، تحليل عمل المستخدمة البرامج تستطيع     
المعلومات واستخراج البيانات ،تلخيص  

10 

 المستخدمين لجميع متاحة المستخدمة البرمجيات     
واحد ان في  

10 

 10  اللازمتين والدقة بالكمية المعلومات البرامج توفر     

 10   التشغيل سلامة لضمان البرامج على رقابة توجد     

العمل تطورات يناسب بما البرمجيات تحديث يتم       10 

 

الشبكات -د  

  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

حاجياته تلبي اتصالات بشبكة  مزود المعهد       10 

الاتصال بسرعة المستخدمة الشبكة تمتاز       10 

 المكاتب و المصالح كافة تربط المتوفرة الشبكة     
 معا

10 

الشبكة في انقطاع يحدث ما نادرا       10 

 أطراف و المركزية بالإدارة للشبكة ربط هناك     
 خارجية

10 

الغرباء دخول من بالحماية الشبكة تتمتع       10 

بالشبكة الربط من بالمعهد العاملين كل يستفيد       10 

 10  الدائمة الصيانة و للمراقبة الشبكة تخضع     
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الافراد  -ه  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

 نظم في المختصين من كافيا عددا المعهد يوظف     
 المعلومات

10 

 الكفاءة على المعلومات تنظيم  في العاملون يحوز     
 اللازمة

10 

 و للمعلومات المتزايدة الاحتياجات العاملون يتفهم     
بسرعة المطلوبة الاستفسارات كل على يجيبون  

10 

 في تحدث التي المشاكل النظام في العاملون يعالج     
النظام أو الشبكة  

10 

(  اساتذة و طلبة، اداريون،)النظم مستخدمو يستفيد     
النظام مع للتعامل الكافي التكوين من  

10 

  دورات من المعلومات نظم اخصائيو يستفيد     
تدريبية وبرامج  

10 

دورية بصفة للتقييم اخصائيوالنظام يخضع       10 

 مختلف و الترقية من النظام في العاملون يستفيد     
 الحوافز

10 

 

الاجراءات -و  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

المعهد في المعلومات بنظام خاصة دائرة هناك       10 

 10  المعلومات لنظام  تنظيمي هيكل يوجد     

المعلومات نظام في للعاملين وظيفي وصف يوجد       10 

 مختلف بين للمعلومة فيها مبالغ سرية توجد لا     
المعهد لمصالح  

10 

 المعلومات أنظمة تطوير على الجامعة تعمل     
 المستخدمة

10 

 بصفة والتطوير للتقييم المتوفر النظام يخضع     
 دورية

10 

الدائمة الصيانة من الحالي النظام يستفيد       10 

 كيفية عن المتبعة للإجراءات مكتوب دليل يوجد     
النظام استخدام  

10 
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 ملاحظات:
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 ثالثا: مراحل اتخاذ القرار . 

تحديد و تحليل المشكلة  –ا   

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

القرار محل المشكلة اهمية نحدد و نحلل بدقة       10 

المشكلة الى ادى الذي الموقف  نحدد       10 

 البيانات و المعلومات من يلزم ما على نحصل     
 و لدراستها المتوقعة و المواجهة المشكلات حول
 فهمها

10 

 للتنبؤ استشرافية معلومات بالمعهد تتوفر     
 بالمشكلات

10 

المتخصص للتحليل الواردة المعلومات تخضع       10 

 الملائمة المادية و البشرية الامكانات المعهد يوفر     
 الكوارث و المشاكل الاحداث ومواجهة لتفادي

  المتوقعة

10 

 10  دقيق و واضح بشكل المشكلة بتوصيف  نقوم     

 امتدادها و الداخلي المشكلة ارتباط بتحديد نهتم     
 الخارجي

10 

 

تحديد البدائل   -ب  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

بالمشكلة المتعلقة المعلومات من كبير عدد نجمع       10 

 باستخدام البدائل من ممكن عدد اكبر اقتراح     
  الابداعية الافكار تشجيع و الذهني العصف

10 

 و بالمشكلة المرتبطة السيناريوهات حصر يتم     
موضوعي و اقعي و بشكل حلولها  

10 

 10  الاهداف بتحقيق الكفيلة الحلول اختيار يتم     

 المتوقع او المتاحة الموارد ضمن البدائل نقترح     
 اتاحتها

10 

المعهد استراتيجية و تتناسب بدائل وضع يتم       10 

 طلبة، اساتذة،)بالقرار المعنيين جميع مشاركة      
البدائل اقتراح في( الخ...موظفين  

10 

 حالة بهم الاستعانة و المتخصصين استشارة     
  الضرورة

10 
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تقييم البدائل  -ج  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

منها بالأنسب للأخذ نرتبها و البدائل نصنف       10 

 حل في السرعة درجة البدائل تصنيف في نراعي     
 المشكلة

10 

 المتوقعة الفوائد و  المقترحة البدائل كفاءة ندرس     
التنفيذ في الصعوبة درجة و المخاطرة درجة و  

10 

 و الجامعة لقيم ملاءمتها  حسب البدائل نرتب     
 سياستها

 

10 

 البيئة و المجتمع لقيم البديل ملاءمة نراعي     
التقييم عملية في الخارجية  

10 

الانسانية العلاقات على البدائل تأثير  بدرجة نهتم       10 

 الاطراف جميع طرف من البديل تقبل بمدى نتنبأ     
لذلك الاستعداد و بتنفيذه المعنية  

10 

المقترحة للبدائل المتوقعة بالنتائج التنبؤ يتم       10 

 

اختيار البديل المناسب  -ج  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
يقيسلا  تعديل غير  يقيس 

 واضحة
 

 واضحة

 البديل انتخاب او للتشاور المقترحة البدائل نطرح     
 المرجح

10 

بالمشاركة البدائل بين المفاضلة تتم       10 

 الاقل و للمكاسب تحقيقا الاكثر البديل نختار     
 مخاطرة

10 

جهدا و ماديا تكلفة الاقل البديل نختار       10 

الاهداف تحقيق في الاسرع البديل نختار       10 

المتوفرة الموارد مع يتلاءم الذي البديل نختار       10 

المعهد سياسة مع يتماشى الذي البديل نختار       10 

مأخذه و مبرراته تصاغ و المرجح البديل يتخذ       10 
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تنفيذ القرار و متابعته -د  

  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع الوضوح الملاءمة  
غير  يقيس لا يقيس تعديل

 واضحة
 

 واضحة

ضرورياته و حيثياته ارفاق مع القرار يتخذ       10 

 10  واضحة و بسيطة بطريقة القرارات تصاغ      

القرار لتطبيق المناسب الوقت اختيار يتم       10 

القرار لتنفيذ المتاحة الموارد نستغل       10 

التنفيذ بدائل و القرار تنفيذ طريقة توضيح يتم       10 

لتقييمه و القرار لمتابعة زمنية فترة تحديد       10 

 القرار تقييم على المساعدة المؤشرات تستخلص     
الراجعة التغذية خلال من  

10 

خلل وجود حال في القرار تصحيح يتم       10 

 

 ملاحظات:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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: قائمة المحكمين 20ملحق رقم   
 
 

 الرقم الاسم و اللقب الرتبة الجامعة التخصص
 22 ايدير حسان استاذ التعليم العالي ام البواقي تدريب رياضي

 20 بشير حسام استاذ التعليم العالي ام البواقي نشاط رياضي مكيف
 21 منجحي مخلوف استاذ التعليم العالي مسيلة الادارة و التسيير الرياضي
 21 بوصلاح نذير استاذ التعليم العالي مسيلة الادارة و التسيير الرياضي
 21 علالي عبد الغاني استاذ محاضر أ ام البواقي التربية البدنية و الرياضية
 21 محفوظي محمود استاذ محاضر أ سوق اهراس التربية البدنية و الرياضية

التسيير الرياضي الادارة و  21 خليفي سليم استاذ محاضر أ سوق اهراس 
 22 بن سايح سمير استاذ محاضر أ سوق اهراس الادارة و التسيير الرياضي
 22 ميروح عبد الوهاب استاذ محاضر أ سكيكدة علم النفس العمل و التنظيم

 22 لفايدة عبد الله استاذ محاضر أ قسنطينة علوم اقتصادية
التسيير الرياضي الادارة و  22 بلخير عبد القادر استاذ محاضر أ مسيلة 

 20 قرماط نوري استاذ محاضر ب ام البواقي الادارة و التسيير الرياضي
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 : ملحق الاستبيان03ملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة مسيلة

 

 

علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية: معهد   

الادارة و التسيير الرياضي: قسم   

 

 استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 

 

الأخوات الفضليات في معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية/الإخوة الأفاضل   

ر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرارات بمعاهد يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان حول اث

علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية في إطار متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في الإدارة 

 والتسيير الرياضي. 

 بقراءة التكرم سيادتكم من ،راجيا الاستبيان أسئلة جميع على بالإجابة منكم التعاون أجد كل أن أمل كلي و

 علما أن وموضوعية دقيقة نتائج إلى للوصول المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ووضع بعناية الفقرات

. فقط العلمي البحث لغرض وتستعمل بسرية ستعامل الإجابة  

 شكرا على حسن تعاونكم

الدكتور إشراف الاستاذ تحت  الطالب  
بوطبية عومار  عمريو زهير  

 

الشخصيةأولا : البيانات   

الجامعة :..................................... – 10  
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المسمى الوظيفي :-10  

 

  

الجنس:                                                   ذكر                                         انثى         -10  

  

سنة                  02الى 02سنة                           من 02السن:                                         اقل من -10  

سنة                      22سنة                            اكثر من 22الى 02سنة                          من  02الى 02من   

 

1سنوات       01الى  12سنوات                      من 12سنوات الخبرة بالمعهد :              اقل من  -12  

 

سنة          01سنة                             اكثر من 01الى02من   سنة                        02الى  01من  

 

المؤهل العلمي:...................................... -10  

التخصص:....................................... -10  

نظم المعلومات المستخدمة  في المعهد – 10  

 البريد الالكتروني  برامج محاسبية   برامج شؤون الموظفين 

 اجهزة الهاتف و الفاكس  التحاضر عن بعد  برامج الاتصال و التواصل 

 الشبكات الداخلية  قواعد البيانات  برامج التحليل الاحصائي 

(اذكرها)اخرى    

 

 

 

 ثانيا: مدى كفاءة نظام المعلومات . 

تقني اعلام 
 الي

مهندس 
 اعلام الي

 رئيس
 مصلحة

عضو ميدان  امين عام
 التكوين

عضو 
المجلس 
 العلمي

 مدير معهد مدير مساعد رئيس قسم
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المكونات المادية –ا   

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

 الملائمة الحاسوب أجهزة يتوفر المعهد على     
العمل لإنجاز  

10 

للتخزين كافية مساحة   المستخدم النظام يوفر       10 

 المفاتيح، لوح) الإدخال وسائل بالمعهد تتوفر     
(  الخ...الطابعة الشاشة) العرض و( الخ...  الفارة

  المناسبة

10 

 العمل حجم مع   المتوفرة الأجهزة سرعة تتناسب     
  المطلوب

10 

التعديل قابلية و بالمرونة المتوفرة المعدات تتميز       10 

 المعلومات لنظام الضرورية التجهيزات كل تتوفر     
الكافي بالعدد   

10 

 10  المعلومات نظام اهداف تحقق المتوفرة المعدات     

 10  التجديد و للصيانة المتوفرة التجهيزات تخضع     

 

البيانات -ب  

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

 في مركزية بيانات قاعدة على الاستناد يتم     
المعلومات على الحصول  

10 

بالمعهد المتوفرة البيانات شكل في تنوع هناك       10 

 تشخيص على تساعد المتوفرة البيانات قواعد     
الحلول إيجاد و المشكلات  

10 

 الفائقة بالقدرة البيانات قواعد تشغيل  إدارة تتميز     
  التعديل و الحذف  الاسترجاع التخزين على

10 

 من خالية و واضحة عليها نحصل التي التقارير     
التكرار و التشويه  

10 

استعمالها يسهل بحيث مرتبة المعلومات تأتي       10 

البيانات لقواعد محكم حماية نظام هناك       10 

دورية بصفة البيانات قاعدة تحديث يتم       10 
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البرمجيات  -ج  

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

 لمختلف اللازمة البرمجيات على المعهد يتوفر     
 الاعمال

10 

 المتوفرة الحاسوب تطبيقات و برامج تتميز     
الاستخدام بسهولة  

10 

 الأجهزة مع المستخدمة البرمجيات تتوافق     
 المتوفرة

10 

 تبويب ، تحليل عمل المستخدمة البرامج تستطيع     
المعلومات واستخراج البيانات ،تلخيص  

10 

 المستخدمين لجميع متاحة المستخدمة البرمجيات     
واحد ان في  

10 

 10  اللازمتين والدقة بالكمية المعلومات البرامج توفر     

 10   التشغيل سلامة لضمان البرامج على رقابة توجد     

العمل تطورات يناسب بما البرمجيات تحديث يتم       10 

 

 

 

الشبكات  -د  

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

حاجياته تلبي اتصالات بشبكة  مزود المعهد       10 

الاتصال بسرعة المستخدمة الشبكة تمتاز       10 

 المكاتب و المصالح كافة تربط المتوفرة الشبكة     
 معا

10 

الشبكة في انقطاع يحدث ما نادرا       10 

 أطراف و المركزية بالإدارة للشبكة ربط هناك     
 خارجية

10 

الغرباء دخول من بالحماية الشبكة تتمتع       10 

بالشبكة الربط من بالمعهد العاملين كل يستفيد       10 

 10  الدائمة الصيانة و للمراقبة الشبكة تخضع     
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الافراد  -ه  

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

 نظم في المختصين من كافيا عددا المعهد يوظف     
 المعلومات

10 

 الكفاءة على المعلومات تنظيم  في العاملون يحوز     
 اللازمة

10 

 و للمعلومات المتزايدة الاحتياجات العاملون يتفهم     
بسرعة المطلوبة الاستفسارات كل على يجيبون  

10 

 في تحدث التي المشاكل النظام في العاملون يعالج     
النظام أو الشبكة  

10 

(  اساتذة و طلبة، اداريون،)النظم مستخدمو يستفيد     
النظام مع للتعامل الكافي التكوين من  

10 

  دورات من المعلومات نظم اخصائيو يستفيد     
تدريبية وبرامج  

10 

دورية بصفة للتقييم اخصائيوالنظام يخضع       10 

 مختلف و الترقية من النظام في العاملون يستفيد     
 الحوافز

10 

 

الاجراءات -و  

غيرموافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غيرموافق
 بشدة

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع  

المعهد في المعلومات بنظام خاصة دائرة هناك       10 

 10  المعلومات لنظام  تنظيمي هيكل يوجد     

المعلومات نظام في للعاملين وظيفي وصف يوجد       10 

 مختلف بين للمعلومة فيها مبالغ سرية توجد لا     
المعهد لمصالح  

10 

 المعلومات أنظمة تطوير على الجامعة تعمل     
 المستخدمة

10 

 بصفة والتطوير للتقييم المتوفر النظام يخضع     
 دورية

10 

الدائمة الصيانة من الحالي النظام يستفيد       10 

 كيفية عن المتبعة للإجراءات مكتوب دليل يوجد     
النظام استخدام  

10 
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 ثالثا: مراحل اتخاذ القرار . 

تحديد و تحليل المشكلة  –ا   

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع دائما غالبا احيانا نادرا ابدا  

القرار محل المشكلة اهمية نحدد و نحلل بدقة       10 

المشكلة الى ادى الذي الموقف  نحدد       10 

 البيانات و المعلومات من يلزم ما على نحصل     
 و لدراستها المتوقعة و المواجهة المشكلات حول
 فهمها

10 

 للتنبؤ استشرافية معلومات بالمعهد تتوفر     
 بالمشكلات

10 

المتخصص للتحليل الواردة المعلومات تخضع       10 

 الملائمة المادية و البشرية الامكانات المعهد يوفر     
 الكوارث و المشاكل الاحداث ومواجهة لتفادي

  المتوقعة

10 

 10  دقيق و واضح بشكل المشكلة بتوصيف  نقوم     

 امتدادها و الداخلي المشكلة ارتباط بتحديد نهتم     
 الخارجي

10 

 

تحديد البدائل   -ب  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع دائما غالبا احيانا نادرا ابدا  

بالمشكلة المتعلقة المعلومات من كبير عدد نجمع       10 

 باستخدام البدائل من ممكن عدد اكبر اقتراح     
  الابداعية الافكار تشجيع و الذهني العصف

10 

 و بالمشكلة المرتبطة السيناريوهات حصر يتم     
موضوعي و اقعي و بشكل حلولها  

10 

 10  الاهداف بتحقيق الكفيلة الحلول اختيار يتم     

 المتوقع او المتاحة الموارد ضمن البدائل نقترح     
 اتاحتها

10 

المعهد استراتيجية و تتناسب بدائل وضع يتم       10 

 طلبة، اساتذة،)بالقرار المعنيين جميع مشاركة      
البدائل اقتراح في( الخ...موظفين  

10 

 حالة بهم الاستعانة و المتخصصين استشارة     
  الضرورة

10 
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تقييم البدائل -ج  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع دائما غالبا احيانا نادرا ابدا  

منها بالأنسب للأخذ نرتبها و البدائل نصنف       10 

 حل في السرعة درجة البدائل تصنيف في نراعي     
 المشكلة

10 

 المتوقعة الفوائد و  المقترحة البدائل كفاءة ندرس     
التنفيذ في الصعوبة درجة و المخاطرة درجة و  

10 

 و الجامعة لقيم ملاءمتها  حسب البدائل نرتب     
 سياستها

10 

 البيئة و المجتمع لقيم البديل ملاءمة نراعي     
التقييم عملية في الخارجية  

10 

الانسانية العلاقات على البدائل تأثير  بدرجة نهتم       10 

 الاطراف جميع طرف من البديل تقبل بمدى نتنبأ     
لذلك الاستعداد و بتنفيذه المعنية  

10 

المقترحة للبدائل المتوقعة بالنتائج التنبؤ يتم       10 

 

 

اختيار البديل المناسب  -د  

 

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع دائما غالبا احيانا نادرا ابدا  

 البديل انتخاب او للتشاور المقترحة البدائل نطرح     
 المرجح

10 

بالمشاركة البدائل بين المفاضلة تتم       10 

 الاقل و للمكاسب تحقيقا الاكثر البديل نختار     
 مخاطرة

10 

جهدا و ماديا تكلفة الاقل البديل نختار       10 

الاهداف تحقيق في الاسرع البديل نختار       10 

المتوفرة الموارد مع يتلاءم الذي البديل نختار       10 

المعهد سياسة مع يتماشى الذي البديل نختار       10 

مأخذه و مبرراته تصاغ و المرجح البديل يتخذ       10 
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تطبيق القرار و متابعته -د  

  

المناسب الاختيار أمام(   √)  إشارة ضع دائما غالبا احيانا نادرا ابدا  

ضرورياته و حيثياته ارفاق مع القرار يتخذ       10 

 10  واضحة و بسيطة بطريقة القرارات تصاغ      

القرار لتطبيق المناسب الوقت اختيار يتم       10 

القرار لتنفيذ المتاحة الموارد نستغل       10 

التنفيذ بدائل و القرار تنفيذ طريقة توضيح يتم       10 

لتقييمه و القرار لمتابعة زمنية فترة تحديد       10 

 القرار تقييم على المساعدة المؤشرات تستخلص     
الراجعة التغذية خلال من  

10 

خلل وجود حال في القرار تصحيح يتم       10 
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 البيانات الوصفية لعينة الدراسة
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:08:56 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ \دكتوراه عمار بوطبيبة

 sav.الاستبيان

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الجامعة 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

   الجامعة

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 2,08 

Std. Deviation ,852 
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 الجامعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,2 32,2 32,2 28 أم البواقي 

 59,8 27,6 27,6 24 سوق أهراس

 100,0 40,2 40,2 35 المسيلة

Total 87 100,0 100,0  

 
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:09:23 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ \دكتوراه عمار بوطبيبة

 sav.الاستبيان

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

   الجنس

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 1,20 

Std. Deviation ,399 



 قائمة الملاحق

 

287 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,5 80,5 80,5 70 ذكر 

 100,0 19,5 19,5 17 أنثى

Total 87 100,0 100,0  

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:09:42 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ \دكتوراه عمار بوطبيبة

 sav.الاستبيان

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=السن 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Statistics 

   السن

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 3,01 

Std. Deviation ,656 
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 00إلى  00من  16 18,4 18,4 18,4 

سنة 00إلى  00من   56 64,4 64,4 82,8 

سنة 00إلى  00من   13 14,9 14,9 97,7 

سنة 00أكبر من   2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:10:00 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ \دكتوراه عمار بوطبيبة

 sav.الاستبيان

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Statistics 

   الخبرة

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 2,44 

Std. Deviation ,859 
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 10أقل من  10 11,5 11,5 11,5 

سنوات 01إلى  10من   38 43,7 43,7 55,2 

سنة 00إلى  01من   32 36,8 36,8 92,0 

سنة 01إلى  00من   5 5,7 5,7 97,7 

سنة 01أكثر من   2 2,3 2,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:10:19 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=المؤهل 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Statistics 

   المؤهل

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 3,47 

Std. Deviation 2,287 
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 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,2 17,2 17,2 15 أستاذية 

 50,6 33,3 33,3 29 تأهيل جامعي

 63,2 12,6 12,6 11 دكتوراه

 67,8 4,6 4,6 4 ماجستير

 80,5 12,6 12,6 11 ماستر

 83,9 3,4 3,4 3 مهندس دولة

 89,7 5,7 5,7 5 ليسانس

 100,0 10,3 10,3 9 تقني سامي

Total 87 100,0 100,0  

 
Frequencie 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:10:32 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=الوظيفة 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

   الوظيفة

N Valid 87 

Missing 0 

Mean 5,20 

Std. Deviation 2,028 
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 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,4 3,4 3,4 3 مدير معهد 

 10,3 6,9 6,9 6 رئيس قسم

 17,2 6,9 6,9 6 مدير مساعد

 33,3 16,1 16,1 14 رئيس/عضو مجلس علمي

 67,8 34,5 34,5 30 رئيس/عضو ميدان تكوين

 70,1 2,3 2,3 2 أمين عام

 87,4 17,2 17,2 15 رئيس مصلحة

 90,8 3,4 3,4 3 مهندس إعلام آلي

 100,0 9,2 9,2 8 تقني إعلام آلي

Total 87 100,0 100,0  

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:10:45 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=التخصص 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

   التخصص

N Valid 87 

Missing 0 
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Mean 4,74 

Std. Deviation 2,517 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11,5 11,5 11,5 10 الإدارة والتسيير الرياضي 

 13,8 2,3 2,3 2 الإعلام الرياضي

 36,8 23,0 23,0 20 التدريب الرياضي

 60,9 24,1 24,1 21 التربية البدنية والرياضية

 65,5 4,6 4,6 4 العلوم البيوطبية الرياضية

 67,8 2,3 2,3 2 النشاط الرياضي المكيف

 85,1 17,2 17,2 15 ....العلوم القانونية و

 86,2 1,1 1,1 1 إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات

 98,9 12,6 12,6 11 الإعلام الآلي

 100,0 1,1 1,1 1 هندسة كهربائية

Total 87 100,0 100,0  

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:11:00 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\عمار بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=النظم 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

   النظم
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N Valid 87 

Missing 0 

Mean 3,99 

Std. Deviation 2,955 

 

 النظم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41,4 41,4 41,4 36 بريد الكتروني 

 42,5 1,1 1,1 1 أجهزة الهاتف والفاكس

 48,3 5,7 5,7 5 الشبكات الداخلية

 56,3 8,0 8,0 7 برامج محاسبية

 65,5 9,2 9,2 8 التحاضر عن بعد

 74,7 9,2 9,2 8 قواعد البيانات

الموظفينبرامج شؤون   4 4,6 4,6 79,3 

 93,1 13,8 13,8 12 برامج الاتصال والتواصل

 100,0 6,9 6,9 6 برامج التحليل الإحصائي

Total 87 100,0 100,0  

 التوزيع الطبيعي لابعاد نظم المعلومات
Explore 
 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021  12:17:38 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ \دكتوراه عمار بوطبيبة

 sav.الاستبيان

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=b1 b2 

b3 b4 b5 b6 M1 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,59 

Elapsed Time 00:00:02,89 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

b1 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b2 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b3 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b4 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b5 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b6 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

M1 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

b1 Mean 3,1365 ,08956 

95% Confidence Interval for Lower Bound 2,9584  
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Mean Upper Bound 3,3145  

5% Trimmed Mean 3,1554  

Median 3,2500  

Variance ,698  

Std. Deviation ,83541  

Minimum 1,00  

Maximum 4,75  

Range 3,75  

Interquartile Range 1,00  

Skewness -,439 ,258 

Kurtosis -,247 ,511 

b2 Mean 3,1422 ,07115 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,0008  

Upper Bound 3,2837  

5% Trimmed Mean 3,1489  

Median 3,2500  

Variance ,440  

Std. Deviation ,66368  

Minimum 1,25  

Maximum 4,75  

Range 3,50  

Interquartile Range ,88  

Skewness -,316 ,258 

Kurtosis ,142 ,511 

b3 Mean 3,0991 ,07595 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,9482  

Upper Bound 3,2501  

5% Trimmed Mean 3,1128  

Median 3,0000  

Variance ,502  

Std. Deviation ,70843  

Minimum 1,38  

Maximum 4,38  

Range 3,00  

Interquartile Range 1,00  

Skewness -,162 ,258 

Kurtosis -,306 ,511 

b4 Mean 2,6451 ,09951 

95% Confidence Interval for Lower Bound 2,4473  
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Mean Upper Bound 2,8429  

5% Trimmed Mean 2,6383  

Median 2,7500  

Variance ,862  

Std. Deviation ,92818  

Minimum 1,00  

Maximum 4,75  

Range 3,75  

Interquartile Range 1,38  

Skewness -,026 ,258 

Kurtosis -,751 ,511 

b5 Mean 2,8649 ,07656 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,7128  

Upper Bound 3,0171  

5% Trimmed Mean 2,8788  

Median 2,8750  

Variance ,510  

Std. Deviation ,71407  

Minimum 1,00  

Maximum 4,88  

Range 3,88  

Interquartile Range ,88  

Skewness -,244 ,258 

Kurtosis ,573 ,511 

b6 Mean 3,1034 ,07987 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,9447  

Upper Bound 3,2622  

5% Trimmed Mean 3,0995  

Median 3,1250  

Variance ,555  

Std. Deviation ,74495  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Range 4,00  

Interquartile Range ,88  

Skewness -,026 ,258 

Kurtosis ,501 ,511 

M1 Mean 2,9986 ,06757 

95% Confidence Interval for Lower Bound 2,8642  
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Mean Upper Bound 3,1329  

5% Trimmed Mean 2,9929  

Median 3,0417  

Variance ,397  

Std. Deviation ,63022  

Minimum 1,71  

Maximum 4,48  

Range 2,77  

Interquartile Range ,77  

Skewness ,025 ,258 

Kurtosis -,242 ,511 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

b1 ,102 87 ,027 ,972 87 ,059 

b2 ,105 87 ,019 ,981 87 ,232 

b3 ,071 87 ,200
*
 ,978 87 ,142 

b4 ,090 87 ,078 ,975 87 ,091 

b5 ,115 87 ,006 ,980 87 ,189 

b6 ,088 87 ,093 ,987 87 ,572 

M1 ,059 87 ,200
*
 ,986 87 ,465 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

b1 
b1 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     2,00 Extremes    (=<1,3) 

     1,00        1 .  3 

     8,00        1 .  66778888 

     6,00        2 .  001123 

    12,00        2 .  566677778888 

    23,00        3 .  00000000001112222223333 

    18,00        3 .  555555556666677888 

    14,00        4 .  00000001112223 

     3,00        4 .  677 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b2 
b2 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1,00 Extremes    (=<1,3) 

     2,00        1 .  78 

    11,00        2 .  00000122233 

    13,00        2 .  5666677777888 

    30,00        3 .  000000000111111122222222333333 

    20,00        3 .  55555666666666666678 

     9,00        4 .  000012233 

     1,00        4 .  7 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b3 
b3 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1,00        1 .  3 

     4,00        1 .  5588 

     7,00        2 .  0001233 

    23,00        2 .  55555555566777777888888 

    27,00        3 .  000000000112222222223333333 

    10,00        3 .  5556666788 

    15,00        4 .  000000002223333 

 Stem width:      1,00 
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 Each leaf:        1 case(s) 

 

 
 

 

 
 

b4 
b4 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    11,00        1 .  00000012333 

     8,00        1 .  55577788 

    20,00        2 .  00000111122222222233 

    10,00        2 .  5556777888 

    20,00        3 .  00000011112222223333 

    11,00        3 .  56666666778 
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     6,00        4 .  001233 

     1,00        4 .  7 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 
 

 
b5 
b5 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     2,00 Extremes    (=<1,0) 

     1,00        1 .  2 

     5,00        1 .  56777 

    15,00        2 .  000022222233333 
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    21,00        2 .  555666777778888888888 

    26,00        3 .  00000000001111111222222222 

    11,00        3 .  55556667788 

     5,00        4 .  00002 

     1,00 Extremes    (>=4,9) 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 
b6 
b6 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1,00 Extremes    (=<1,0) 

     1,00        1 .  3 
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     2,00        1 .  77 

    11,00        2 .  00001222223 

    18,00        2 .  666666666777777788 

    27,00        3 .  000000111111112222222333333 

    17,00        3 .  55555566666678888 

     6,00        4 .  000112 

     2,00        4 .  67 

     2,00 Extremes    (>=4,9) 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 
 

 

 
 

 

 
M1 
M1 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 
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     6,00        1 .  778889 

    13,00        2 .  0011123333344 

    22,00        2 .  5556677777778888888999 

    29,00        3 .  00000011111222222222233333344 

    11,00        3 .  55566677779 

     5,00        4 .  02223 

     1,00 Extremes    (>=4,5) 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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الطبيعي لأبعاد محور اتخاذ القرار التوزيع  
 

Explore 
 
 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:18:42 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\عمار بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 

no missing values for any 

dependent variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=b7 b8 b9 

b10 b11 m2 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:02,71 

Elapsed Time 00:00:02,42 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

b7 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b8 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b9 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b10 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

b11 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

m2 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

b7 Mean 3,0924 ,08692 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,9196  

Upper Bound 3,2652  

5% Trimmed Mean 3,0963  

Median 3,1250  

Variance ,657  

Std. Deviation ,81078  

Minimum 1,25  

Maximum 4,88  

Range 3,63  

Interquartile Range 1,13  

Skewness -,093 ,258 

Kurtosis -,241 ,511 

b8 Mean 3,2026 ,09610 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,0115  

Upper Bound 3,3936  

5% Trimmed Mean 3,2186  

Median 3,2500  

Variance ,804  

Std. Deviation ,89638  

Minimum 1,00  

Maximum 4,88  

Range 3,88  

Interquartile Range 1,38  
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Skewness -,212 ,258 

Kurtosis -,594 ,511 

b9 Mean 3,2960 ,09588 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,1054  

Upper Bound 3,4866  

5% Trimmed Mean 3,3176  

Median 3,2500  

Variance ,800  

Std. Deviation ,89433  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Range 4,00  

Interquartile Range 1,25  

Skewness -,176 ,258 

Kurtosis -,179 ,511 

b10 Mean 3,4087 ,09227 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2252  

Upper Bound 3,5921  

5% Trimmed Mean 3,4481  

Median 3,4286  

Variance ,741  

Std. Deviation ,86065  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Range 4,00  

Interquartile Range 1,00  

Skewness -,630 ,258 

Kurtosis ,531 ,511 

b11 Mean 3,4382 ,10159 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2363  

Upper Bound 3,6402  

5% Trimmed Mean 3,4724  

Median 3,3750  

Variance ,898  

Std. Deviation ,94755  

Minimum 1,00  

Maximum 5,00  

Range 4,00  

Interquartile Range 1,25  
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Skewness -,414 ,258 

Kurtosis -,154 ,511 

m2 Mean 3,2876 ,08505 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,1185  

Upper Bound 3,4566  

5% Trimmed Mean 3,2995  

Median 3,2750  

Variance ,629  

Std. Deviation ,79329  

Minimum 1,45  

Maximum 4,88  

Range 3,43  

Interquartile Range 1,13  

Skewness -,194 ,258 

Kurtosis -,487 ,511 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

b7 ,061 87 ,200
*
 ,988 87 ,627 

b8 ,090 87 ,080 ,982 87 ,258 

b9 ,075 87 ,200
*
 ,978 87 ,135 

b10 ,076 87 ,200
*
 ,965 87 ,018 

b11 ,080 87 ,200
*
 ,973 87 ,068 

m2 ,071 87 ,200
*
 ,982 87 ,266 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
b7 
 

b7 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     3,00        1 .  224 

     5,00        1 .  57788 

     8,00        2 .  00003333 

    19,00        2 .  5555555666677888888 

    24,00        3 .  000000011111222233333333 

    14,00        3 .  55555566667888 

     9,00        4 .  000111222 

     5,00        4 .  56678 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b8 
b8 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     2,00        1 .  02 

     5,00        1 .  56788 

    13,00        2 .  0000111223333 

     9,00        2 .  556666778 

    18,00        3 .  000000000011112233 

    22,00        3 .  5555555556666777888888 

    10,00        4 .  0002222333 

     8,00        4 .  55566688 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b9 
b9 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1,00 Extremes    (=<1,0) 

     2,00        1 .  23 

     3,00        1 .  568 

     6,00        2 .  012333 

    14,00        2 .  55555566778888 

    27,00        3 .  000000000000111112222333333 

     9,00        3 .  555668888 

    14,00        4 .  00000000111123 

    10,00        4 .  5557777888 

     1,00        5 .  0 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b10 
b10 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     3,00 Extremes    (=<1,1) 

     2,00        1 .  78 

     5,00        2 .  00122 

    11,00        2 .  66667777788 

    23,00        3 .  00000001112222233333334 

    18,00        3 .  555556677778888888 

    14,00        4 .  00000000011223 

    10,00        4 .  5556667778 

     1,00        5 .  0 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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b11 
b11 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     2,00 Extremes    (=<1,0) 

     1,00        1 .  3 

     2,00        1 .  57 

     7,00        2 .  0001133 

    13,00        2 .  5566677788888 

    20,00        3 .  00011111222333333333 

    11,00        3 .  55556677788 

    15,00        4 .  000000000112233 

    11,00        4 .  55555566678 

     5,00        5 .  00000 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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m2 
m2 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1,00        1 .  4 

     6,00        1 .  578899 

     5,00        2 .  02223 

    22,00        2 .  5566778888888899999999 

    18,00        3 .  000111112233344444 

    17,00        3 .  55555778888899999 

    13,00        4 .  0001111233444 

     5,00        4 .  55678 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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المتعدد لموارد نظم المعلومات و تحديد و تحليل المشكلة الانحدار  
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:38:39 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) 

R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT b7 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 

b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) 

OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, b2, b3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: b7 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,777
a
 ,603 ,573 ,52952 ,603 20,271 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 1,878 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: b7 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34,102 6 5,684 20,271 ,000
b
 

Residual 22,431 80 ,280   

Total 56,533 86    

 

a. Dependent Variable: b7 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,131 ,302  -,434 ,665 

b1 ,101 ,103 ,104 ,980 ,330 

b2 ,265 ,153 ,217 1,735 ,087 

b3 ,307 ,146 ,268 2,103 ,039 

b4 -,168 ,088 -,192 -1,911 ,060 

b5 ,226 ,119 ,199 1,896 ,062 

b6 ,297 ,122 ,273 2,440 ,017 
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Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -,732 ,470   

b1 -,104 ,306 ,440 2,274 

b2 -,039 ,569 ,318 3,147 

b3 ,016 ,597 ,305 3,275 

b4 -,343 ,007 ,489 2,046 

b5 -,011 ,463 ,451 2,218 

b6 ,055 ,539 ,396 2,523 

a. Dependent Variable: b7 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

a. Dependent Variable: b7 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,7484 4,6335 3,0924 ,62971 87 

Residual -1,34107 1,44056 ,00000 ,51071 87 

Std. Predicted Value -2,134 2,447 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,533 2,721 ,000 ,964 87 

a. Dependent Variable: b7 
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 الانحدار المتعدد لموارد نظم المعلومات و تحديد البدائل
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:40:45 

Comments  

Input Data D:\ دكتوراه عمار أطروحة \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT b8 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) 

OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, b2, b3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: b8 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,609
a
 ,371 ,323 ,73737 ,371 7,849 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 1,834 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: b8 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25,604 6 4,267 7,849 ,000
b
 

Residual 43,497 80 ,544   

Total 69,101 86    

 

a. Dependent Variable: b8 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,399 ,421  ,948 ,346 

b1 -,041 ,144 -,038 -,287 ,775 

b2 ,462 ,213 ,342 2,176 ,033 

b3 ,222 ,203 ,176 1,095 ,277 

b4 -,204 ,123 -,211 -1,663 ,100 

b5 ,302 ,166 ,241 1,823 ,072 

b6 ,149 ,170 ,124 ,881 ,381 

 

Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -,438 1,236   

b1 -,327 ,244 ,440 2,274 
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b2 ,039 ,885 ,318 3,147 

b3 -,182 ,627 ,305 3,275 

b4 -,448 ,040 ,489 2,046 

b5 -,028 ,632 ,451 2,218 

b6 -,188 ,487 ,396 2,523 

a. Dependent Variable: b8 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

a. Dependent Variable: b8 

Casewise Diagnosticsa 

Case Number Std. Residual b8 Predicted Value Residual 

69 3,208 4,50 2,1347 2,36533 

a. Dependent Variable: b8 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,9744 4,5184 3,2026 ,54564 87 

Residual -1,82359 2,36533 ,00000 ,71118 87 

Std. Predicted Value -2,251 2,411 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,473 3,208 ,000 ,964 87 

 

a. Dependent Variable: b8 
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 الانحدار المتعدد لموارد نظم المعلومات و تقييم البدائل
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:41:29 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT b9 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, b2, b3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: b9 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,627
a
 ,393 ,347 ,72252 ,393 8,627 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 2,313 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: b9 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27,022 6 4,504 8,627 ,000
b
 

Residual 41,763 80 ,522   

Total 68,785 86    

 

a. Dependent Variable: b9 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,502 ,412  1,217 ,227 

b1 ,149 ,141 ,139 1,057 ,294 

b2 ,236 ,208 ,175 1,133 ,261 

b3 ,146 ,199 ,116 ,734 ,465 

b4 ,030 ,120 ,032 ,254 ,800 

b5 ,103 ,162 ,083 ,636 ,527 

b6 ,244 ,166 ,203 1,469 ,146 

 

Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -,319 1,322   

b1 -,131 ,429 ,440 2,274 
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b2 -,178 ,650 ,318 3,147 

b3 -,250 ,542 ,305 3,275 

b4 -,208 ,269 ,489 2,046 

b5 -,220 ,427 ,451 2,218 

b6 -,087 ,575 ,396 2,523 

 

a. Dependent Variable: b9 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

 

a. Dependent Variable: b9 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1312 4,6130 3,2960 ,56055 87 

Residual -2,04014 1,52088 ,00000 ,69686 87 

Std. Predicted Value -2,078 2,350 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,824 2,105 ,000 ,964 87 

 

a. Dependent Variable: b9 
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 الانحدار المتعدد لموارد نظم المعلومات واختيار البديل المناسب
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021  12:42:28 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT b10 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for Residual Plots 0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, 

b2, b3
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: b10 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,583
a
 ,340 ,290 ,72508 ,340 6,861 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 1,993 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: b10 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,642 6 3,607 6,861 ,000
b
 

Residual 42,059 80 ,526   

Total 63,701 86    

 

a. Dependent Variable: b10 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,844 ,414  2,040 ,045 

b1 -,019 ,141 -,018 -,135 ,893 

b2 ,543 ,209 ,419 2,597 ,011 

b3 ,207 ,200 ,170 1,036 ,303 

b4 -,142 ,121 -,153 -1,177 ,243 

b5 ,163 ,163 ,135 ,997 ,322 

b6 ,060 ,167 ,052 ,362 ,718 
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Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) ,021 1,667   

b1 -,300 ,262 ,440 2,274 

b2 ,127 ,959 ,318 3,147 

b3 -,191 ,604 ,305 3,275 

b4 -,382 ,098 ,489 2,046 

b5 -,162 ,487 ,451 2,218 

b6 -,271 ,392 ,396 2,523 

a. Dependent Variable: b10 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

a. Dependent Variable: b10 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,3636 4,5834 3,4087 ,50165 87 

Residual -1,78451 1,64901 ,00000 ,69933 87 

Std. Predicted Value -2,083 2,342 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,461 2,274 ,000 ,964 87 

a. Dependent Variable: b10 
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 الانحدار المتعدد لموارد نظم المعلومات و تنفيذ القرار ومتابعته
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:43:29 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

الاستبيانتفريغ \بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) 

R ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT b11 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 

b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) 

OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for Residual Plots 0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, b2, b3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: b11 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,628
a
 ,394 ,348 ,76484 ,394 8,666 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 2,110 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: b11 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30,416 6 5,069 8,666 ,000
b
 

Residual 46,799 80 ,585   

Total 77,215 86    

 

a. Dependent Variable: b11 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,587 ,436  1,345 ,182 

b1 -,076 ,149 -,067 -,512 ,610 

b2 ,744 ,220 ,521 3,374 ,001 

b3 ,292 ,211 ,219 1,388 ,169 

b4 -,173 ,127 -,169 -1,358 ,178 

b5 -,195 ,172 -,147 -1,133 ,261 

b6 ,278 ,176 ,218 1,580 ,118 
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Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -,281 1,455   

b1 -,373 ,220 ,440 2,274 

b2 ,305 1,182 ,318 3,147 

b3 -,127 ,712 ,305 3,275 

b4 -,426 ,080 ,489 2,046 

b5 -,537 ,147 ,451 2,218 

b6 -,072 ,628 ,396 2,523 

a. Dependent Variable: b11 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

a. Dependent Variable: b11 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,2211 4,7212 3,4382 ,59470 87 

Residual -2,18262 1,72660 ,00000 ,73768 87 

Std. Predicted Value -2,047 2,157 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,854 2,257 ,000 ,964 87 

 

a. Dependent Variable: b11 
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 الانحدار المتعدد لموارد نظم المعلومات و اتخاذ القرار 
Regression 

Notes 

Output Created 05-DEC-2021 12:44:48 

Comments  

Input Data D:\ أطروحة دكتوراه عمار \الأطروحات المعمول عليها

تفريغ الاستبيان\بوطبيبة .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 87 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT m2 

  /METHOD=ENTER b1 b2 b3 b4 b5 b6 

  /RESIDUALS DURBIN 

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) 

OUTLIERS(3). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 9648 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b6, b1, b4, b5, b2, b3
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: m2 

b. All requested variables entered. 



 قائمة الملاحق

 

331 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,695
a
 ,482 ,444 ,59173 ,482 12,428 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 
 

1 6 80 ,000 1,947 

 

a. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

b. Dependent Variable: m2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26,109 6 4,351 12,428 ,000
b
 

Residual 28,011 80 ,350   

Total 54,120 86    

 

a. Dependent Variable: m2 

b. Predictors: (Constant), b6, b1, b4, b5, b2, b3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,440 ,338  1,303 ,196 

b1 ,023 ,115 ,024 ,197 ,845 

b2 ,450 ,171 ,376 2,638 ,010 

b3 ,235 ,163 ,210 1,441 ,153 

b4 -,131 ,098 -,153 -1,334 ,186 

b5 ,120 ,133 ,108 ,901 ,370 

b6 ,206 ,136 ,193 1,512 ,134 
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Coefficientsa 

Model 

95,0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) -,232 1,112   

b1 -,207 ,252 ,440 2,274 

b2 ,111 ,789 ,318 3,147 

b3 -,089 ,559 ,305 3,275 

b4 -,327 ,065 ,489 2,046 

b5 -,145 ,385 ,451 2,218 

b6 -,065 ,476 ,396 2,523 

a. Dependent Variable: m2 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 b2 b3 

1 1 6,835 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,059 10,771 ,16 ,01 ,01 ,00 

3 ,037 13,513 ,07 ,42 ,02 ,00 

4 ,026 16,337 ,65 ,04 ,00 ,01 

5 ,018 19,615 ,00 ,08 ,00 ,11 

6 ,016 20,541 ,07 ,25 ,17 ,36 

7 ,009 27,079 ,05 ,20 ,80 ,53 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Variance Proportions 

b4 b5 b6 

1 1 ,00 ,00 ,00 

2 ,61 ,00 ,00 

3 ,00 ,17 ,04 

4 ,36 ,17 ,12 

5 ,00 ,66 ,45 

6 ,02 ,00 ,30 

7 ,01 ,00 ,09 

a. Dependent Variable: m2 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,1295 4,5249 3,2876 ,55099 87 

Residual -1,50164 1,32398 ,00000 ,57071 87 

Std. Predicted Value -2,102 2,246 ,000 1,000 87 

Std. Residual -2,538 2,237 ,000 ,964 87 

 

a. Dependent Variable: m2 



 

 

 ملخص الدراسة
اثر استخدام نظم المعلومات على اتخاذ القرار بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  العنوان : ـ

".أم البواقي، سوق اهراس، و مسيلة دراسة ميدانية بمعاهد "  الرياضية   
  :أهداف الدراسة ـ 
 التعرف على مراحل اتخاذ القرارات بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية. √
 اكتشاف واقع نظام المعلومات بمعاهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.   √
بمعاهد علوم وتقنيات  مراحل اتخاذ القراراتمختلف  على نظم المعلومات موارد جميع  التعرف على تأثير  √

.دنية و الرياضيةالنشاطات الب  
.يات النشاطات البدنية و الرياضيةبمعاهد علوم وتقناتخاذ القرار التعرف على تأثير نظم المعلومات على   √  
 المنهج الوصفي التحليلي. : منهج الدراسةـ 
فردا من الاساتذة اصحاب المناصب النوعية ، و  551يتمثل مجتمع الدراسة في  :الدراسةمجتمع وعينة ـ 

رؤساء المصالح و مهندسي و تقنيي الاعلام الالي بمعاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 
 .ستبياناا 11طبقت عليهم اداة الدراسة و استرجع منها ، لجامعات أم البواقي ، سوق اهراس، و مسيلة

ــــ  تنــــاول البيانــــات الشخصــــية لأفــــراد العينــــة ي القســــم الأولقســــمين؛ مــــن ســــتبيان ا : اســــاليب جمــــع البيانــــاتـ
ــــتم ؛ تــــولى بالدراســــة متغيــــرات البحــــث فــــي محــــورين في القســــم الثــــاني امــــا كفــــاءة نظــــم المعلومــــات بالمعهــــد وي

 اتخاذ القرار بمراحله الخمس. قياسها من خلال مواردها الست التي مثلت ابعاد هذا المحور و 

درجة ب هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةامعموارد نظم المعلومات ب ميزتت √ :نتائج الدراسة ـ 
 .متوسطة كفاءة

و مستوى مرتفع لاختيار البدائل و  لتحديد و تحليل المشكلة، وتحديد البدائل و تقييمها، مستوى متوسط √
 هد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ابمع متابعتهتنفيذ القرار و 

 هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضيةااتخاذ القرار بمع مراحلنظم المعلومات على موارد تؤثر  √
 .بدرجات مختلفة من مورد لاخر و من مرحلة لاخرى

 الرياضية. علوم وتقنيات النشاطات البدنية وهد ابمعاتخاذ القرار نظم المعلومات على ل مورد البيانات ؤثري √
ظـل مختلـف  فـي و اسـاليبه القـرار اتخـاذ عوامـل المـؤثرة علـىدراسـة ال √ : الاقتراحات والفرضـيات المسـتقبليةـ 

 معاهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية.ب المتغيرات الديمغرافية
ستخدامات التكنولوجيات الحديثة و تكنولوجيا المعلومات في ميدان علـوم و تقنيـات النشـاطات البدنيـة بحث ا √

 .و معوقاتهاو الرياضية 
 


