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Résumé: 

Cette étude vise à examiner le niveau de l'addiction aux réseaux sociaux -le 

Facebook en particulier- et sa relation avec l'émergence de certains problèmes 

psychologiques chez un échantillon de lycéens. En outre, j'ai essayé de cerner la 

fréquence d'acoutumtation de l'utilisation du facebook chez l'échantillon de l'étude, le 

niveau de l'utilisation négative du facebook et le degré d'influence que ça a sur leur 

rendement scolaire. Par ailleurs, elle a visé à analyser la présence  de nuances 

statistiquement significative dans le niveau d'addiction sur les réseaux sociaux les 

variantes du sexe et de la filière d'étude et la vérification de l'existence de nuances 

statistiquement significative  dans le niveau d'apparition de problèmes psychologiques 

selon les deux variante. 

Pour répondre à tous les problématiques de l'étude et vérifier les suppositions, 

nous avons eu recours à la méthode descriptive corrélationnelle. Quant à l'échantillon, 

il comporte 200 élèves mâle et femelle utilisateur du Facebook et appartenant aux 

filières littéraires et scientifiques dans des lycées de la ville de m'sila. 

Pour récolter les informations, nous avons eu recours à deux outils, le premier 
était un questionnaire sur le Facebook (la régularité de l'utilisation, le niveau de 
l'addiction, les effets néfastes, l'impact sur le rendement scolaire) élaboré par la 
chercheuse. En plus de la mesure (critère) des problèmes psychologiques de Jazaa ben 
obeid al aasaimi (2009), en recalculant les caractéristiques psychométriques de cette 
mesure selon l'environnement algérien.    

Nous avons adopté les procédures statistiques suivantes : les moyennes 
arithmétiques, inclinaisons normatives, le teste C des différences et lescoefficientsde 
corrélation. L'étude à aboutit aux résultats suivants : 

1- La fréquence d'acoutumation de l'utilisation du Facebook est moyenne chez 
l'échantillon étudié. 

2- Le niveau de l'utilisation négative du Facebook et faible chez l'échantillon étudié.  
3- Le degré d'influence de l'utilisation du Facebook sur le rendement scolaire et moyen 

chez l'échantillon étudié.   
4- Le niveau d'addiction au Facebook est moyen chez l'échantillon de lycéens. 
5- le niveau d'apparition des problèmes psychologique est relativement bas chez l'écha 

ntillon étudié. 
6- L'absence de relations statistiquement significative dans le niveau d'addiction au 

Facebook imputables aux variantes du sexe et de la filière d'étude chez l'échantillon 
de l'étude.   

7- L'absence de relations statistiquement significative dans le niveau d'émergence de 
problèmes psychologiques imputables aux variantes du sexe et de la filière d'étude 
chez l'échantillon de l'étude.   

8- L'absence de relations statistiquement significative entre le niveau d'addiction aux 
réseaux sociaux –le Facebook en particulier- et l'apparition de problèmes 
psychologiques chez un échantillon de lycéens.   

Les mots clés: réseaux sociaux, niveau d'addiction au Facebook, les problèmes 
psychologiques. 



Abstract : 

The study aimed to :Checking the correlation between social networks 

addiction  the case of «facebook» and the emergence of some psychological 

problems among a sample of high school pupils and Investigating the extent of 

influence that facebook; examined the Investigating the extent of negative use .and 

examining the significance of differences in the level of addiction on Facebook, as 

an example of social networks, based on the gender and the stream  variables among 

the case study .and exploring the significance of differences in the level of the 

emergence of psychological problems based on (the gender and the stream) .the 

present study makes use of the descriptive correlational method. 

the sample of the study consisted of 200 male and female students from 

literary and scientific streams who study at high schools in M'sila city and are all 

users of the social network «Facebook». it used two data collection tools: a 

questionnaire about facebook (frequency of use, level of addiction, drawbacks, 

influence on the educational level) that was designed by the researcher;in addition to 

a psychological problems, checklist adapted from Jazaa Ben Obaid El Aassimi 

(2009) by recalculating its psychometric properties in order to correspond to the 

Algerian environment. The results  indicated that: 

1. High school pupils sample's degree of familiarity with facebook as a social 

network is moderate. 

2. The level of the negative use of facebook is weak among the sample of high 

school pupils. 

3. The use of social networks, facebook as an example, has an average influence 

on the educational outcomes of a sample of high school pupils.    

4. The sample of high school pupils showed an average level of addiction on 

facebook. 

5. The levelof psychological problems, emergence is weak among the sample of 

high school pupils. 

6. There are no statistically significant differences in the level of addiction on 

facebook based on (the gender and the educational stream)  variablesamong a 

sample of high school pupils. 

7. There are no statistically significant differences in the level of emergence of 

psychological problems based on(the gender and the educational stream)  

variablesamong a sample of high school pupils. 

8. A statistically significant relationship was not found between the level of 

addiction on facebook and the emergence of some psychological problems 

among a sample of high school pupils. 

Keywords: social networks, The level of facebook addiction, psychological 

problems. 
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144  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة   35

لكل. بند من بنود محور مساوئ استخدام الفیسبوك  من استبیان الفیسبوك  

  حور.للم والدرجة الكلیة

146  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل   36

بند من بنود محور تأثیر استخدام الفیسبوك على المردود المدرسي و الدرجة 

  الكلیة للمحور.

148  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل  یوضح  37

  ود محور مستوى الإدمان على الفیسبوك.بند من بن

151  

دلالة الفروق أفراد عینة الدراسة على محور مستوى الإدمان لاستبیان  وضحی  38

  الفیسبوك تبعا لمتغیر الجنس.

156  

یوضح دلالة الفروق أفراد عینة الدراسة على محاور مستوى الإدمان   39

  تبعا لمتغیر الشعبة الدراسیة. الفیسبوك لاستبیان
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یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل   40

  بند من بنود محور مشكلات صورت الذات.

157  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل   41

  بند من بنود محور المشكلات السلوكیة المدرسیة.

158  

توسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل یوضح الم  42

  بند من بنود محور المشكلات السلوكیة العامة.

159  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل   43

  بند من بنود محور المشكلات الانفعالیة.

160  

والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل یوضح المتوسطات الحسابیة   44

  بند من بنود محور المشكلات مفهوم الذات.

162  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل  وضحی  45

  بند من بنود محور العدوان والدرجة الكلیة للمحور.

163  

المعیاریة لإجابات أفراد العینة لكل  المتوسطات الحسابیة والانحرافات یوضح  46

  بند من بنود محور مشكلات سوء التوافق مع الآخرین.

164  

یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة   47

  على محاور مقیاس المشكلات النفسیة.

165  

كلات النفسیة یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینة على محاور مقیاس المش  48

  والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر الجنس.

166  

دلالة الفروق بین أفراد العینة على محاور مقیاس المشكلات النفسیة یوضح   49

  والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر الشعبة الدراسیة.

167  

 بین محاور مقیاس المشكلات النفسیة ولدرجة الكلیة ومحور العلاقة وضحی  50

  مستوى الإدمان.
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  مقدمة 

 أ 

مست ، في تكنولوجیا الاتصالات والمعلوماتمذهلا شهد العصر الحدیث تطورا 

عن  نتجوقد  -الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والتعلیمیة-آثارها مختلف مجالات الحیاة 

أصبح هناك وسائل ، فبعد أن كان الهاتف أهم وسائل الاتصال، ذلك العدید من الوسائل

شبكة عالمیة لمجموعة من الشبكات  فهي ، عملیة الاتصال دخول الانترنتبأقوى و أسرع 

إلى أن هذه الشبكة  )2002(ر أحمد صالح اشأو  المحلیة تعمل على الاتصال ونقل المعلومات

وسهولة الانسیاب ، اجزي المكان والزمانلأنها أدت إلى تخطي ح ما هي إلا تكنولوجیا ثوریة

وتخطي قیود الهرمیات ، التنویع دون تكلفةوالقدرة على ، للمعلومات واتخاذ القرارات

انتشرت  .)37، 2002، (أحمد صالحوكذلك تحدي القیود الاجتماعیة ، البیروقراطیة والإداریة

 Carolyn(حیث أكدت ، شبكة الانترنت بسرعة كبیرة بالمقارنة بالوسائل التقلیدیة الأخرى

من المستخدمین مقارنة  %)30(أن الانترنت استغرقت سبع سنوات لتصل إلى  )1995.

أو مواقع التواصل  بالإعلام الجدید ما یسمى انبثق على هذه الشبكة. سنة 38بالهاتف 

من جمیع فئات المجتمع خاصة  فشهدت هذه الأخیرة إقبالا منقطع النظیر، الاجتماعي

الأفراد إلى وجود علاقات إنسانیة في الواقع  حاجة نتیجة هذه المواقع تنشأ، الشباب

 توبشكل واسع وأعاد مجال للحوار التفاعلي بشكل متطور توفتح ،فیما بینهمالافتراضي 

أو غیر ذلك ممن یرسلون دعوة للتعرف  العلاقات بین الأفراد سواء كانوا زملاء أو أصدقاء

هناك تقریر عالمي یثبت أن مواقع ف الاهتمام،علیهم أو من یقترحون أن یكونوا ضمن مجال 

بتطبیقات الجیل التواصل الاجتماعي حصلت على أعلى نسب استخدام من جانب المهتمین 

وقد  تزایدت شعبیة هذه المواقع أكثر في الربع  .)03، 2014، (أیمن بن ناصر بیالثاني من الو 

لیتجاوز عدد  فاتسعت قاعدة مستخدمي "الفیسبوك" و"تویتر" )2011(الأول من عام 

(تقریر الإعلام  مستخدم لموقع "تویتر" )200(مستخدم وملیون  )677( مستخدمي "الفیسبوك

  .)2011 العربي،

شبه ذلك أنه ، یعتبر موقع "الفیسبوك" أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشاراو 

به  العالمشغل ، حمل على عاتقه تناقضات جدیدةف، العالم اجتاحالطوفان الجامح الذي ب

في هذا  على التسجیلإقبال یعد الشباب والمراهقون من أكثر الفئات و  حتى كاد أن یشله

إلى أن هناك تزایدا ملحوظا في  )Lenhart & Madden, 2010( حیث أشارت دراسة الموقع

فئات الفأكثر من نصف المراهقین من ، استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي

 نتیجةو  .)34، 2014 ،(عبد الصادققع شخصي في هذه المو  لدیهم ملف )17-12(من العمریة 



  مقدمة 

 ب 

الفئة في تشتت واضح في الأهداف والغایات لضعف القدرة على  لهذه التحدیات قد تقع هذه

دیثة كثیرة ذلك لأن معطیات التكنولوجیا الح التمییز الواضح بین ما هو صائب وما هو خطأ.

، 2014، (السید، أحمدتغیر في سلوك الفرد  فأخذتأثرت في أعماق المجتمع  هالاتاو مج

189(.  

جابیا في یلعب دورا إة أن موقع الفیسبوك  یمكن أن یأكدت العدید من الدراسات السابق

خر قد یتعرض آالمجتمع من خلال تنمیة شبكة العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد ومن جانب 

وتعتبر دراسة مشكلات ، المخاطر والمشكلات الاجتماعیة والنفسیة ین لبعضالشباب والمراهق

لفهم هذه المرحلة  وفهم أسباب هذه  المراهقین النفسیة خاصة المتمدرسین منهم أمرا مهما

، وتوافقهم النفسي عامة والمدرسي بصفة خاصةالمشكلات النفسیة  التي قد تعیق نموهم 

تغیرات البیولوجیة أن المراهقة مرحلة مشكلات في نظریته عن ال "هول ستانلي"حیث یرى 

تحدث فیها تغیرات وضغوط تجعل المراهق سریع الانفعال وغیر متزن  وأزمات بطبیعتها

هناك و  .)121 ،1987، (كمالومتقلب المزاج حتى تنتهي فتختفي معها مظاهر سوء التوافق 

إدمان الفیسبوك، إذ  العدید من الدراسات التي أجریت في دول الغرب تؤكد وجود مشكلة

ن الإفراط أ" "سورتزالأمریكیة  ةالفیسبوك وعلاقته بالنرجسیة للباحث بینت دراسة أن استخدام

على الموقع  في التعرض لموقع الفیسبوك یجعل مشتركیه یعیشون حالة أثناء تواجدهم

إفراط وجدت أن حیث یصعب أن یعیشوها في واقعهم، مما یخفض من درجة تقدیرهم لذاتهم، 

الشباب وقضائهم فترات زمنیة طویلة في تواجدهم على الموقع یحرمهم من فرصة الكشف 

عن ذاتهم تلك الخاصیة التي یجب أن تنمو وتتكامل في مرحلة الشباب للمساهمة في بناء 

 .شخصیتهم بشكل متكامل، الأمر الذي یؤثر سلبا على مقومات بناء وتنمیة المجتمع والدولة

)Schwartz.M, 2010, 70( ، فرزها هذا قد ی المشكلات النفسیة التي أخطرمن الإدمان و

تأتي أهمیة هذه كلات نفسیة  التي قد تستهدف هذه الفئة .نجم عنها من مشقد ی الموقع وما

الذي ، لت موضوعا من مواضیع الساعةالدراسة في كونها من الأبحاث الحدیثة التي تناو 

الذي یتمثل في مشكلات الاعتیادیة والتعلق بمواقع  الجدید الإعلامیعنى بأحد إشكالیات 

خاصة بین الشباب والمراهقین  "الفیسبوك" موقع على والإدمان التواصل الاجتماعي عامة،

اشتملت الدراسة وعلیه  .وعلاقته بظهور بعض المشكلات النفسیة لدیهمفي الوسط المدرسي 

على ثلاث احتوت الفصول النظریة ، أحدهما نظري والآخر تطبیقي ،بیننالحالیة على جا

  فصول:



  مقدمة 

 ج 

 وأهمیتها ،وتضمن إشكالیة الدراسة ،: خصص للإطار العام للدراسةالتمهیديالأول  الفصل

م الدراسات التي وتم استعراض أه البحث وحددت فیه مصطلحات، بالإضافة للأهداف

متغیر  : شملالثانيالفصل أما  .وفي الأخیر تمت صیغة الفرضیات تناولت متغیراها 

 ،الانترنتكل من أنموذجا، ماهیة  مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي"الفیسبوك"

الموقع الأكثر ، وصولا إلى ماهیة الفیسبوك، وماهیة مواقع التواصل الاجتماعي، والإدمان

شمل  ،متغیر المشكلات النفسیةل خصص :لثالفصل الثافي حین أن  .شیوعا والإدمان علیه

وثانیها شمل المراهقة والمرحلة ، أولها ماهیة المشكلات النفسیة، ثلاث عناصر رئیسیة

المشكلات النفسیة الأكثر شیوعا في  بعض أما العنصر الثالث فاستعرضت فیه، الثانویة

  .المرحلة الثانویة

  أما الجانب التطبیقي شمل فصلین:  

ثم  بدأ بالدراسة الاستطلاعیة، خصص لمنهجیة الدراسة والإجراءات المیدانیة :رابعالالفصل 

بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة في ، مجتمع وعینة الدراسةوصف و ، المنهج المستخدم

: تضمن عرض الخامس الفصلأما  .المستخدمة انتهاء بالأسالیب الإحصائیة، الدراسة

  .وخلاصة عامة حول هذه النتائج الأساسیة ومناقشة نتائج الدراسة
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  :تمهید

فمن خلالها یتم ، دراسةإن تحدید الإشكالیة من الخطوات الضروریة لإعداد أي   

بمشكلة لا  یبدأفالبحث ، حتى یصبح معلومادراسة ال موضوعالتعرف على شيء مجهول في 

لذا سنتطرق في هذا ، لذلك نحاول جمع بیانات عنها حتى تتضح معالمهاو  ،نعرف حیثیاتها

وكذا  هاوأهم المصطلحات المتعلقة بمتغیرات هاوأهدافتها وأهمی، الفصل إلى إشكالیة الدراسة

 الدراسة متغیراتأهم الدراسات التي تناولت  استعراضإلى  بالإضافة، ها إجرائیاتحدید

  .التي ستنیر لنا الطریق للكشف عن المجهول هاصیاغة فرضیات وبالتالي
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  :راسةإشكالیة الد -1

عرف العالم في السنوات الأخیرة ثورة كبیرة من التطور والانفجار المعرفي 

التي أحدثت ، انتشار الفضائیات وشبكة الانترنت والاتصالاتفي  ذلكتجلى ، تكنولوجيالو 

، فالفرد منا الیوم أكثر قدرة على تغیرات في مجالات مختلفة في حیاة الفرد ومدركاته ومعارفه

 وما كان مستحیلا في جیال السالفةعلما وتعلما من الأ وقد یكون أكثر الترحالالسفر و 

كل هذه التحدیات تنعكس على الفرد مادیا وفكریا ونفسیا  .الماضي أصبح جد هین الیوم

عمل على إحداث تغیرات تكاد تكون ت اكل هذه الوسائل لأنه تصدر الانترنتت. وأخلاقیا

لكن  مؤشرا على مدى تقدم الدول أو تخلفها أصبح إذ، في جمیع جوانبهاجذریة مست الحیاة 

بأن شبكة  )2000السید ( عتیقى أر حیث  .هاتاوسلبی بیاتهااجیإ الضروري أن توضح من

طرق وفر مجالات التواصل بین الأشخاص بالانترنت تخدم المجال الاجتماعي لأنها ت

ما توفره من ترفیه وتسلیة وترویح على و ) والمرئیة والصوتیة ،الكتابة النصیة( مختلفة منها

رأیه واتجاهاته  عنالفرد مجالا للتعبیر  نترنت تعطيأن الا )2006(مجدولین  تأكدو  ،النفس

لها  أن شبكة الإنترنت رغما .ةالسیاسیو  عن الضغوط الاجتماعیةبعیدا  دیمقراطیةبكل حریة و 

 من هنا ظهرت ردود فعلیة متباینة، وأضرار إلا أنها قد لا تخلو من مخاطر إیجابیات عظیمة

عدد  ازدیادخاصة أننا نشهد  لأن شبكة الانترنت كأي مستحدث تكنولوجي أخر له سلبیات

لقد أجریت العدید من الدراسات ، نیالملای اتئعد یوم لیتعدى ذلك مالمستخدمین لها یوما ب

دراسة حول استخدام الانترنت  )2000( "رو" أجرت .التي تناولت مخاطر هذه الظاهرة

سنة فما  )18(فردا بالغا بعمر  )4113(تتكون من  بوصفه ظاهرة اجتماعیة متطورة على عینة

الدراسة أن نتائج  قضون ساعات أسبوعیا على الشبكة وأشارتمنهم ی )٪37(فوق وجدت أن 

 الأفراد أصبحوا اقل تواصلا على الهاتف مع الأسرة وأنهم غالبا كانوا یشعرون هؤلاء

 كانوا یعانون من نقص في الأنشطة الاجتماعیة منهم )٪25(بالاكتئاب والقلق والإحباط و

في السنوات الأخیرة احتدم النقاش حول و  .بالاتصال والتفاعل عبر الانترنتلك لانشغالهم ذو 

ة بین الأفراد في العلاق وتفكیك ،نترنت في عزلة الأفراد اجتماعیاالدور الخطیر الذي تلعبه الا

أن هناك نسبة عالیة ) 2003أمین ( ىأإذ ر ، المراهقین والشباب بصفة خاصةالمجتمع عامة و 

استخدام  أنو  ،كبیرة للإنترنت اجتماعیةالشباب یعتقدون أن هناك مخاطر أخلاقیة و من 

الشباب لهذه التقنیة سلبي إلى حد كبیر ویساعد على الإباحیة والمحادثة والانضمام إلى 

 استعمالوجود علاقة بین  )2005وادلمان (ولقد كشفت دراسة  عالمیة مشبوهةعات اجم
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حیث أن الذكور الذین تتراوح أعمارهم ، الاجتماعي والاكتئاب النفسيوجود القلق و الإنترنت 

یندمجون في التفاعل و  یعانون من القلق الاجتماعي من طلاب الجامعة )26-18(من

عي وانخفاض قوة كشفت هذه الدراسة على وجود علاقة بین القلق الاجتما كما، بالإنترنت

یشیر المختصون في هذا و  ،(Shepherd.k & Edmlmann, 2005) الاكتئابالأنا والقلق و 

وتوجد هذه الحالة عندما یستمر الشخص ، الكمبیوتر إلى ما یطلق علیه انطوائیة، الصدد

وقد توجد هذه ، بالجلوس أمام الحاسوب ساعات طویلة كل یوم بشكل یشبه مدمني القمار

الأشخاص الذین یرغبون في الهروب  أیضاو  الانطوائیةو  الحالة لدى أفراد یتمیزون بالانعزالیة

 .الإجهاد والتوتر النفسي الذي ینتج عن ذلكبالإضافة إلى ، من ظروفهم ومشاكلهم الحیاتیة

نترنت بما استخدام الا"بأنه  الانترنت  إدمانللطب النفسي  الجمعیة الأمریكیةلقد عرفت 

زیادة ساعات استخدام مع المیل إلى ، ساعة أسبوعیا لغیر الحاجة للعمل )34(یتجاوز 

من  ل، مع المعاناةالإنترنت لإشباع الرغبة نفسها التي كانت تشبعها من قبل ساعات أق

القلق وتركیز و  منها التوتر النفسي الحركي ،ض نفسیة وجسمیة عند انقطاع بالشبكةاأعر 

 إرادیةوحركات  وأحلام مرتبطة بالإنترنت ما یجري فیهو  التفكیر بشكل قهري حول الانترنت

والرغبة في العودة إلى استخدام  لحركات الأصابع على الكومبیوتر الأصابعتؤدیها  إرادیةولا 

ل إلى استخدام الانترنت میالإضافة إلى ، الإنترنت لتخفیف أو تجنب أعراض الانسحاب

، 2008، (سمیرة محمد "منیة تتجاوز ما كان الفرد یخصصهر تكرار أو لمدة ز بمعدل أكث

الاعتماد النفسي للمداومة على ممارسة التعامل مع شبكة الإنترنت لفترة  متلازمة هوو ،)232

التشخیصیة المألوفة  لى ظهور المحاكاةدون ضرورة مهنیة أو أكادیمیة وع طویلة أو متزایدة

كظاهرة  الانترنتعلى  الإدمانالاهتمام بدراسة من هنا ازداد  التقلیدیة. في أنواع الإدمان

لى اجتماعیة وصحیة عو  من أثار نفسیةقد یرجع ذلك إلى ما لها ، اجتماعیة ونفسیة

من مستخدمي  )٪90(أن  )2007( وآخرون فورستون أكدحیث المستخدمین لهذه الشبكة. 

ویعانون من بعض ، منهم یدمنون الانترنت )٪50(وأن ما یقارب ، الانترنت هم من الشباب

نترنت ما الآونة الأخیرة انبثق من شبكة الا فيو كالاكتئاب والقلق. ،الاضطرابات النفسیة

حظیت هذه الشبكات بانتشار مذهل على الصعید  یسمى بمواقع التواصل الاجتماعي

بدأت ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي في  استخداما. أصبحت المواقع الأكثربل ، العالمي

من  دینامیكیةحركة  شهدف ،العلامة الفارقة "لفیسبوك"اظهور موقع  وكان، )1997(عام 

تعرف شبكات التواصل  .واحد من وسائل الجیل الثاني من الانترنتكالتطور والانتشار 
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بأنها خدمات یتم إنشائها وبرمجتها من قبل شركات كبرى لجمع أكبر عدد من " الاجتماعي،

وللبحث عن تكوین صدقات مع  المستخدمین والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات

، عبد الرحمان، (الحسیني "كات الفكریة أو غیرهاایتشاركون معهم بإحدى الشر  آخرینأشخاص 

وغیرها من أشهر ، "جوجل+"، "تویتر"، "فیسبوك" تعتبر شبكة التواصل الاجتماعيو .)2012

هذا وتشیر الإحصائیات العالمیة  .)2011، عبد الجلیل(المواقع التي تقدم الخدمات للمستخدمین

وما تزال الولایات المتحدة ، عالمه الشبكات في جمیع أنحاء القبال على استخدام هذالإتزاید 

 )156(للفیسبوك بحوالي تحتل الصدارة بین دول العالم بأعلى قاعدة اشتراكات  الأمریكیة

في حین أعلن موقع ، ملیون مشترك )40.8(رق شاسع ابف ندونیسیاأوتلیها  ملیون اشتراك

وهذا فاق عدد  ،ملیون مستخدم )800(في مؤتمر أن عدد مستخدمیه حدیثا  "بوكفیس"

(جریدة  ملیون )75(آنذاك كان عدد مستخدمي الفیسبوكو ، )2004(مستخدمي الانترنت عام 

الجزائر نسبة  سجلت )2012(أنه مع بدایة عام  جزائريكشف موقع و  )2011، د الأردنیةـالغ

ر بالنظ )٪60.32(ـمقارنة بعدد سكان الجزائر ب ،)%8.20(نسبة بوك قدرت بارتفاع دخول للفیس

 ،مستخدم ألف )850(و ملیونین "الفیسبوك"ث بلغ عدد مستخدمي حی لمستخدمي الانترنت

-18(باب من یمثل الش، )٪68(بنسبة  الإناثفوق عدد ذات الموقع أن عدد الذكور ی أشار

الة ح الاجتماعيمواقع التواصل  تعتبر ).101 ،2013، سهیلة( استخداما الفئة الأكثر سنة )24

 حیث .الظاهرة هت جدل علمیا كبیرا فتعددت الدراسات لهذأثار ف نتالانتر خاصة ومن شبكة 

موقع  استخدامبهدف التعرف على أثر ) 2010بنسكي ( رینكارلا أظهرت دراسة أجرتها 

بأن الدرجات التي على التحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعة  "فیسبوك"التواصل الاجتماعي 

بكثیر من تلك  الفیسبوك أدنى یحصل علیها الطلاب المدمنون على شبكة الانترنت وتصفح

ة الدراسة أن الطلب كما بینت نفس .)2011، (حسین عوض، نالمدمنیغیر التي یحصل علیها 

من الطلبة اعترفوا بأن  )٪79(و قصیرا للمراجعةیخصصون وقتا ، المدمنون على الفیسبوك

حسب إحدى العیادات الأمریكیة و  .على الفیسبوك أثر سلبا على تحصیلهم الدراسي إدمانهم

حیث أن العدید من ، من الوقت العابر في شبكة الانترنت)٪5.2(الفیسبوك یمثل استخدام  أن

 هافمن أجرى .الإدمانالأفراد یتعلقون بالشبكات الاجتماعیة ومن هنا نحن نتكلم على 

كان ، سنة )85-15(عمارهم من فرد تتراوح أ )205(دراسة على (عضو في جامعة شیكاغو) 

التواصل ، علاقة جنسیة إقامة، الشربو  ن كل شخص یسجل رغبة في (التدخینمبدؤها أ

على الشبكات الاجتماعیة هو  الإدمانأو تویتر) تشكل إدمانا، توصل إلى أن  بالفیسبوك
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لأنها  الإعلام. ویضیف بأنه من الصعب جدا مقاومة الرغبة نحو وسائل الإدمانع اأقوى أنو 

  .واسعة ولا تكلفنا نشاطا كبیرا

)(http://blancardepedago.com/tpefacebook/tag/the-Bergen- Facebook  

الشباب هم  ئة مستهدفة من هذه الظاهرةأهم ف لال ما عرضنا یتضح لنا أنمن خ  

تتمیز بالتجدد النمائیة للفرد،  مراحلمن أهم  إذ تعتبر المراهقة، المرهقین خاصةو  عامة

 لنموا في مظاهر ي مجموعة من التغیراتفه، الرشیدوالصعود إلى الكمال الإنساني  المستمر

نیة والخلقیة،وما یتعرض له الفرد من صراعات یوالعقلیة والانفعالیة والد، المختلفة الفیزیولوجیة

بالعدید من المؤثرات تتأثر هذه المرحلة قد و  .)54، 2008، (حمزةداخلیة وخارجیة ، متعددة

عامة  في العصر منها الانترنت التي یستخدمهاولاسیما الوسائل  ها الفردالتي یعیش فی

تأثیرات في جمیع  وما لها من  نموذجا خاصةأ "الفیسبوك"ومواقع التواصل الاجتماعي 

على  الإدمانف عن مستوى إلى الكش لذلك تسعى الدراسة خاصة النفسیة منها.لات المج

والمشكلات النفسیة الناجمة عن ذلك ومع التركیز على  في الوسط المدرسي هذه المواقع

التي  كلما زادت المدة الزمنیة ومدى خطورتها  ومستوى ظهورها حجم هذه المشكلات النفسیة

ویمكن تحدید مشكلة الدراسة الحالیة في تعرض  .خاصة سبوكبالفی یقضونها متصلین

المدارس الجزائریة  في الإدمانلنوع من المرحلة الثانویة خاصة لهذا ا وتلامیذالمراهقین عامة 

سبق  الدراسیة. مماتفرزه من أخطار على حیاته قد  وما ،ما قد یسببه من مشكلات نفسیةو 

 :یمكن تحدید تساؤلات الدراسة

لدى  أنموذجا "الفیسبوك"مواقع التواصل الاجتماعي  استخدام على  الاعتیادما  درجة  -1

 عینة من تلامیذ المرحلة الثانوي؟

أنموذجا  لدى عینة "الفیسبوك"ما مستوى الاستخدام السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي   -2

 من تلامیذ المرحلة الثانویة؟

ما درجة تأثیر استخدام الفیسبوك على المردود المدرسي لدى عینة من تلامیذ المرحلة  -3

  الثانویة؟

لدى عینة من  ذجاأنمو  "فیسبوكال"على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانما مستوى  -4

 تلامیذ المرحلة الثانویة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعیة  -5

 ؟ أفراد عینة الدراسةلمتغیر الجنس لدى  تعزى أنموذجا "فیسبوكال"
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعیة  -6

 ؟الدراسةعینة  أفراد تعزى لمتغیر الشعبة الدراسیة لدى أنموذجا "فیسبوكال"

 ما مستوى ظهور بعض المشكلات النفسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة؟ -7

تعزى  بعض المشكلات النفسیة ظهورهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -8

 ؟أفراد عینة الدراسة لمتغیر الجنس لدى 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ظهور بعض المشكلات النفسیة تعزى  -9

 ؟أفراد عینة الدراسة لمتغیر الشعبة الدراسیة لدى

إحصائیة بین مستوى الإدمان على مواقع التواصل هل توجد علاقة ذات دلالة  -10

أفراد عینة الدراسة وظهور بعض المشكلات النفسیة لدى  الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا

  ؟

  :دراسةأهمیة ال -2

سیما نترنت ولاعلى الا الإدمانهتم بدراسة مشكلة أنها تراسة في تكمن أهمیة هذه الد

في العالم  الإطلاقنتشارا على الأكثر الأنه ، "الفیسبوك" خاصة مواقع التواصل الاجتماعي

وما قد ینجم المراهقین و  الشباب خاصة فئة، الأفرادئة واسعة من فلدى  عامة والجزائر خاصة

جانب وهناك فائدة من الناحیة الوقائیة في  .لات نفسیة تعیق مستقبلهم الدراسيعنها من مشك

ة یعلمیة ومعرف هذا من ناحیة وفائدة لهذه الفئة الدراسیة التربويو النفسي  والإرشادالتوجیه 

  الحصول على معلومات كافیة حول هذا الموضوع من ناحیة أخرى. تتمثل في ،نظریة

  :لدراسةا أهداف -3

  :هي ة من الأهدافهذه الدراسة إلى تحقیق مجموع تسعى

 على عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة. "الفیسبوك"استخدام  درجة اعتیادیةالتعرف على  -1

 أفراد عینة الدراسة.لدى  "الفیسبوك"مواقع السلبي لستخدام الا مستوىالتعرف على  -2

 عینة الدراسة. أفراد درجة تأثیر "الفیسبوك" على المردود المدرسي لدى التعرف على -3

لدى  نموذجاأ "فیسبوكال" على مواقع التواصل الاجتماعي الإدمانالتعرف على مستوى  -4

  .أفراد عینة الدراسة

 "فیسبوكال"على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانفحص دلالة الفروق في مستوى  -5

  عینة الدراسة. أفراد لدى بین الجنسین نموذجاأ
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 "الفیسبوك"فحص دلالة الفروق في مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي  -6

 عینة الدراسة.أفراد لدى  الشعبة الدراسیةوفق متغیر  أنموذجا

  أفراد عینة الدراسة. لدى التعرف على مستوى ظهور بعض المشكلات النفسیة -7

بعض المشكلات النفسیة وفق متغیر الجنس لدى  ظهورفحص دلالة الفروق في مستوى  -8

 عینة الدراسة. 

بعض المشكلات النفسیة وفق متغیر الشعبة  ظهورفحص دلالة الفروق في مستوى  -9

 الدراسیة لدى عینة الدراسة.

على مواقع التواصل  الإدمانالتحقق من وجود علاقة دالة إحصائیا بین مستوى  -10

ا وظهور بعض المشكلات النفسیة لدى أفراد عینة أنموذج "الفیسبوك" الاجتماعي

 الدراسة.

  :للدراسةمفاهیم الأساسیة ال -4

 المادة الخام التي یستخدمها الباحث للتعبیر عن مشاهداته وبدون تحدیدالمفاهیم هي 

، التداخل المعنى مع غیرها من المفاهیم المشابهة هأن یفهم المفاهیم لا یمكن لمتصفح البحث

 :الدراسة على النحو التاليزالة الغموض بضبط التعریفات للمفاهیم الواردة في إیجب  الذ

  :المشكلات النفسیة -4-1

  المشكلة: مفهوم - 1 -4-1

المشكلة بأنها مسألة تتطلب حلا وقد تمثل سؤالا  )1960( "ویبسل"لقد عرفها العالم اللغوي * 

  محیرا أو موقفا خاصا أو شخص غالبا ما یكون سببا للمشكلة.

بأنها عقبة تسد الطریق أمام القدرات التي تكونت عند الفرد  )1965( "وبنج هام" * وعرفها

  لتحقیق هدف مرغوب فیه.

بأنها رغبة الشخص في الحصول على شيء ولا یعرف بالضبط " )1967( "نیو"* وعرفها 

  ."سلسلة الأعمال التي یقوم بها للحصول علیها ویعتبر الشخص ذا مشكلة

یرى أن المشكلة قد تظهر في صورة عرض أو عدة أعراض تثیر انتباه  )1981( "ولف" أما* 

  أو قلق من هم حول الطفل.

على أنها نتیجة غیر مرغوب فیها تحتاج إلى تعدیل، فهي تمثل  )2003( "هلال"* ویعرفها 

حالة من التوتر وعدم الرضا نتیجة لوجود بعض الصعوبات التي تعیق الوصول إلى 
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وتظهر المشكلة بوضوح عندما یعجز الفرد أو الأفراد عن الحصول على الأهداف المنشودة، 

  )13، 2008(رافدها، زهرة،  النتائج المتوقعة من الأعمال والأنشطة المختلفة.

  تعریف المشكلة النفسیة: - 4-1-2

تعرف المشكلة النفسیة بأنها المشكلات التي تتعلق بالنفس وانفعالاتها، وقد تنعكس   

 باختلاف حدة المشكلات. الفرد وتسبب له اضطرابات انفعالیة تختلف شدتهاآثارها على 

  )39، 2009، العصیمي(

  تعریف المشكلة النفسیة إجرائیا: - 4-1-3

تلك المشكلات التي تتعلق  هو أنها :وعلیه فالتعریف الإجرائي للمشكلات النفسیة  

الثانویة وتسبب له اضطرابات نفسیة بالنفس وانفعالاتها وقد تنعكس أثارها على تلمیذ المرحلة 

  وانفعالیة ومدرسیة والتي یمكن التعرف مستوى ظهورها من خلال مقیاس العصامي المكیف.

  :الإدمان-4-2

 ).163، 2002، (محمود .المداومة على الشيء والاعتماد علیه :الإدمان لغة

  :الإدمان اصطلاحا

  :یلي التعارف الأكثر أهمیة لمصطلح الإدمان ما من بین  

 عرفته منضمة الصحة العالمیة )OMS( تنتج عن ، حالة نفسیة وأحیانا عضویة :بأنه

، أنماط سلوك مختلفةو  من خصائصها استجابات، تفاعل الكائن الحي مع العقار أو المادة

تشمل دائما الرغبة الملحة على التعاطي أو الممارسة بصورة متصلة أو دوریة للشعور 

وقد یدمن الشخص ، لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عن عدم توفرهبآثاره النفسیة أو 

  ).146، 2004، (حسن مصطفى على أكثر من مادة.

 

  :على الانترنت الإدمان –4-3

  التعریف الاصطلاحي: - 4-3-1

إهمال القضایا و  ،غالبا بفقدان الإحساس بالوقت ،للانترنتیعرف بأنه الاستخدام المفرط * 

إحساس والذي یرافقه ، الانسحاب من الحیاة الاجتماعیة، النوم، كالأكلالأساسیة الأخرى 

  بالغضب أو التوتر.
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  التعریف الإجرائي: - 4-3-2

على مقاییس الإدمان  یعرف إدمان الانترنت إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها الفرد  

  الفرد. محددة یحصل علیها على الانترنت ویحدد بدرجة

  الاجتماعي:مواقع التواصل -4-4

  :تعریف التواصل الاجتماعي لغة - 4-4-1

فالتواصل یعني عملیة ، الأصل الاشتقاقي لفعل التواصل یعني جعل الشيء مشتركا  

 هو ما یفید فعل اتصل الذي یتضمنو  الفرد من وضع فردي إلى وضع اجتماعي انتقال

ویمكن  أو الرموز الحاملة للدلالة. ،ویتعلق بنقل الرسائل، الإخبار والتخاطب والإبلاغ

أو علامات  أو صورة أن یتم بواسطة الأصوات والإشارات ،–كنشاط تبادلي–للتواصل 

  ).28، 2014، (معزي یتمیز بأعلى مراتب الدقة على مستوى اللسان. مكتوبة.

  :التعریف الاصطلاحي لمواقع التواصل الاجتماعي - 4-4-2

تتیح للمشترك فیها ، الالكترونیة عبر الانترنت عرفت بأنها منظومة من الشبكات  

نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین  من ثم ربطه من خلال، إنشاء موقع خاص به

 .أو غیر ذلك، أو جمعه بأصدقاء الجامعة أو الثانویة، لدیهم نفس الاهتمامات والهوایات

  )37، 2012، (لیلي

  :على مواقع التوصل الاجتماعي الإدمان -4-5

والتفاعل عبر  ،هو اضطراب نفسي یرتكز حول التعلق (التبعیة) لأصدقاء الانترنت  

والمدمنون على مواقع التواصل الاجتماعي غیر قادرین على ، مواقع التواصل الاجتماعي

  )Nnamdi. Godson, 2010, 64(. التخلي على الدخول والمشاركة في هذه المواقع

  على الفیسبوك: الإدمانمستوى  -4-6

محور على  التلمیذإجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها  على الفیسبوكدمان الإیعرف   

  .التلمیذویحدد بدرجة محددة یحصل علیها  "الفیسبوك" على الفیسبوك من استبیان الإدمان

 الدراسات السابقة: -5

فالمعلومات التي نحصل تساهم مراجعة البحوث السابقة في تحقیق عدة أهداف، 

ن الدراسات السابقة تساعدنا في تحدید أهمیة المشكلة، وفهم التناقض في مجال معلیها 

الدراسة وتجنب التكرار الغیر المقصود، بالإضافة إلى استنتاج المنهج المناسب وبناء تصمیم 

، 2011، رجاء( للبحث وتساعدنا في ربط النتائج بالدراسات السابقة، وفي اقتراح دراسات أخرى
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اط التي لها ارتب السابقة  على العدید من الدراسات الدراسةاعتمدنا لإنجاز هذا و  ).101-102

  یلي: ویمكن تقسیمها كما، بمتغیرات الدراسة بشكل أو بآخر

 .دراسات عربیة 

 .دراسات جزائریة 

 .دراسات أجنبیة  

  الدراسات العربیة:-5-1

  :)2014(دراسة معزي حمدان العنزي  - 5-1-1

العوامل الاجتماعیة المرتبطة بالاستخدام السلبي لشبكة التواصل الاجتماعي لدى طلاب "

  "المرحلة الثانویة

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم شبكة التواصل الاجتماعي وأهمیتها بالنسبة   

 للمجتمع، ومعرفة العوامل الاجتماعیة المرتبطة بالاستخدام السلبي لشبكة التواصل

الاجتماعي على الطلاب والأسرة وعلى المجتمع، ومعرفة الكیفیة التي من خللها یمكن توعیة 

لتحقیق هذه الأهداف  الآمن لشبكات التواصل الاجتماعي.طلاب المرحلة الثانویة للاستخدام 

قام الباحث باستخدام استبیان ودلیل مقابلة على عینة من طلاب المرحلة الثانویة بالمدارس 

باستخدام  .طلابیینمرشدین  )4(طالبا و )402(الحكومیة بشرق مدینة الریاض بلغ عددها 

  الباحث إلى النتائج التالیة: الوصفي. توصلالمنهج 

  شبكات "تتمثل في أنها  العینة أهم مفاهیم شبكة التواصل الاجتماعي من وجهة نظر

 ."عالمیة للتواصل بین الأجهزة متعددة في نظام عالمي لنقل المعلومات

 :من أبرز العوامل الاجتماعیة المرتبطة بالاستخدام السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي 

الإدمان في استخدام مواقع التواصل –الهادمة على الطالب هي (بث الدعوات والأفكار   - أ

 الاجتماعي)

 على أسرة الطالب (التأثیر بالعادات والتقالید الغربیة وسوء العلاقات الأسریة)  - ب

  لدى عینة الدراسة حول  )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

واصل الاجتماعي على العوامل الاجتماعیة المرتبطة بالاستخدام السلبي لشبكات الت

 الطالب، وأسرة الطالب، باختلاف الدخل الشهري للأسرة.
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  )2014(دراسة منیرة بحار القحطاني  - 5-1-2

المشكلات النفسیة والاجتماعیة لدى بعض المتزوجات مستخدمي شبكات التواصل "

  "الاجتماعي في مدینة الریاض

لدى بعض زوجات  ،والاجتماعیةهدفت الدراسة إلى معرفة واقع المشكلات النفسیة   

والتقصي في أسباب هذه المشكلات، كما هدفت  ،مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

بین واقع المشكلات النفسیة  ،إلى معرف في ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة

وأسباب هذه المشكلات  ،والاجتماعیة لدى زوجات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

زوجات مستخدمي شبكات ت دلالة إحصائیة في معاناة بعض والتحقق من وجود فروق ذا

  التواصل الاجتماعي من المشكلات النفسیة والاجتماعیة تعزى لمتغیر الشخصیة والوظیفة.

بلغ عددها  ،من الزوجات المقیمات بمدینة الریاض قصدیهطبقت الدراسة على عینة   

جة، انتهجت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق المدخل المسحي زو  )200(

  توصلت الباحثة للنتائج التالیة: كأداة لجمع البیانات. استبانةباستخدام 

 ن المشكلات النفسیة التي توجد لدى بعض زوجات مستخدمي شبكات التواصل إ

الزوج على  الاجتماعي في مدینة الریاض بدرجة مرتفعة هي (القلق من إصرار

  الاستخدام، الحیرة من تصرفات الزوج، الغیرة الشدیدة على الزوج).

 المشكلات التي توجد لدى بعض زوجات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في  أن

 ).، الشجار، التعامل الجافمدینة الریاض بدرجة مرتفعة هي: (الخلاف مع الزوج

 هي  ،دى عینة الدراسة بدرجة مرتفعةأن الأسباب التي ساهمت في وقوع المشكلات ل

علاقات محرمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وفتور العاطفة نحو ل(تكوین الزوج 

 اللامبالاة بمشاعرها). ،الزوجة، وإهمال الزوجة

  یترتب عن إساءة استخدام الأزواج شبكات التواصل الاجتماعي مشكلات نفسیة شدیدة

 لدى الزوجات.

  استخدام الأزواج لشبكات التواصل الاجتماعي مشكلات اجتماعیة بنسبة یترتب عن إساءة

 متوسطة الشدة.

 عینة الدراسة رؤیة متشابهة نحو واقع المشكلات النفسیة والاجتماعیة مهما اختلفت عدد ل

 لشبكات التواصل الاجتماعي ومهما اختلفت أعمارهن. الأزواج ساعات استخدام

 



  الإطار العام للدراسة    الأول الفصل

16 

  :)2014(ى وأحمد نصحي أنیس الشربیني دراسة السید عبد المول - 5-1-3

شبكة التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالأمن الفكري لدى طلبة التعلیم الجامعي بمملكة "

  ."البحرین

هدفت الدراسة إلى التعرف على انعكاسات شبكة التواصل الاجتماعي على الأمن   

الدراسة المنهج  الفكري لدى طلبة التعلیم الجامعي بمملكة البحرین، أستخدم في هذه

طالب وطالبة في  )104(استبیان تم تطبیقه على عینة قوامها  ونالوصفي، حیث طبق الباحث

  الجامعة الخلیجیة بمملكة البحرین وأظهرت نتائج الدراسة ما یلي:

 شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة على الأمن الفكري بصفة عامة لدى  تؤثر

 توعیة الطلبة في المراحل المختلف من التعلیم مما یؤكد ضرورة ، الطلاب

  :)2013(دراسة حنان بنت شعشوع الشهري  - 5-1-4

 "تویتر"و "الفیسبوك"أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات الاجتماعیة "

  .نموذجا

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي   

والتعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه المواقع، والكشف  ،وتویتر، الفیسبوك

من أجل تحقیق هذه الأهداف الناتجة عن استخدام تلك المواقع.عن الآثار الإیجابیة والسلبیة 

واستخدمت الباحثة أداة الاستبیان لجمع  ،اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي

طالبة في جامعة الملك عبد  )150(تم تطبیق الدراسة على عینة مكونة من  ثالبیانات حی

  العزیز تم اختیارهم بطریقة قصدیه.

  :تم التوصل إلى النتائج التالیة  

 وتویتر هي سهولة التعبیر عن  من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفیسبوك

 .عبیر علیها صراحة في المجتمعالت آرائهن واتجاهاتهن الفكریة التي لا یستطعن

   استفادت الطالبات من الموقعین في تعزیز صداقاتهن القدیمة والبحث عن صداقات

 التواصل مع أقاربهن البعیدین مكانیا.و  جدیدة

 یجابیة أهمها الانفتاح الفكري العدید من الآثار الإ "تویتر"و "الفیسبوك" لاستخدام موقعي

 كما لهما آثار سلبیة أهمها قلة التفاعل الأسري. ،والتبادل الثقافي

  توجد علاقة ارتباطیه عكسیة بین متغیري العمر والمستوى الدراسي وبین أسباب الاستخدام

 وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات.
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  توجد علاقة ارتباطیه بین متغیر عدد الساعات وبین أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد

 عة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات.طبی

  توجد علاقة ارتباطیه طردیة بین متغیر طریقة الاستخدام وبین أسبابه وطبیعة العلاقات

 الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات.

  :)2013( دراسة حسن عبد االله الرزقي - 5-1-5

  "سلوكاتهملشبكات التواصل الاجتماعي على  "تابوك"أثر استخدام طلبة جامعة"

الدینیة (هدفت الدراسة إلى معرفة آثار شبكة التواصل الاجتماعي على الشباب   

استخدم الباحث المهج  .)والاجتماعیة والثقافیة والعلمیة والتاریخیة والتراثیة والتربویة والنفسیة

من جامعة  تلقد تكونت عینة الدراسة من طلاب وطالبا ،م لطبیعة الدراسةالوصفي الملائ

لقیاس  استبانةللتحقق من أهداف الدراسة قام الباحث بتطویر  .)622(تبوك حیث بلغ عددهم 

  تم التوصل إلى النتائج التالیة:  من وجهة نظر العینة.أثر الاستخدام 

 سائل الاتصال الاجتماعیة انتشارا، وأن النسبة الأكبر من و أكثر  "الواتس آب" تطبیق

 وسائل الاتصال الاجتماعیة في حیاتهم أقل من ثلاث ساعات.العینة یستخدمون 

 .أكثر أهداف استخدام شبكة التواصل الاجتماعي هو التسلیة 

 نسبة الأكبر ضمن الآثار الدینیةالدعوة إلى الإسلام حظیت بال. 

 إن ضعف الوازع الدیني لدى المدمنین حضي بنسبة كبیرة ضمن الآثار الدینیة السلبیة. 

  السب والشتم ومزاحمة العامیة للفصحى وإظهار الكسل وفقدان الدافعیة للعمل انتشار لغة

  والإنتاج.

  :)2012( دراسة حسني عوض - 5-1-6

  "أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب"

هدفت الدراسة إلى فحص أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة   

المجتمعیة لدى فئة الشباب، وذلك من خلال تطبیق برنامج تدریبي على مجموعة من شباب 

مجلس شبابي، ومن أجل تحقیق أغراض الدراسیة قام الباحث بتطبیق البرنامج التدریبي على 

بلغ  ،أفراد المجموعة التجریبیة التي تم اختیارها بشكل مقصود من شباب مجلس شبابي

ة، ثم طبق علیهم مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة، وقد وضح الباحث شابا وفتا )18(عددهم 

بعد تطبیق البرنامج الخطوات التي تبعها في عملیة التطبیق وصولا إلى نهایة البرنامج 

  :التدریبي، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة
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 بین متوسط درجات أفراد المجموعة التجریبیة في، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

وبعده لصالح بعد تطبیق البرنامج  ،مستوى المسؤولیة الاجتماعیة قبل تطبیق البرنامج

 التدریبي.

 والإناث في مجموعة  ،ین متوسط درجات الذكورب ،عدم ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة

  التجریبیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة بعد تطبیق البرنامج.

  :)2011( محمد الشیخدراسة حسن عبد السلام  - 5-1-7

  "إدمان الانترنت وعلاقته ببعض أشكال السلوك ألا توافقي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة"

هدفت الدراسة إلى الوقوف على تحدید العلاقة بین الإدمان على الانترنت والسلوك   

الانترنت والانعزال على  ىة وتحدید العلاقة بین الإدمان عللدى تلامیذ الثانوی ،ألا توافقي

وأیضا تحدید العلاقة بین الإدمان على الانترنت والانطواء  ،الحیاة الأسریة على عینة الدراسة

لدى العینة كما هدفت إلى التحقق من ما إذا كانت هناك علاقة بین هذا النوع من الإدمان 

قام الباحث بتطبیق مقیاس الإدمان الانترنت كان أیضا  دم تحمل المسؤولیة لدى التلامیذ.وع

من إعداد الباحث، على عینة من تلامیذ مدرسة أحمد زویل الثانویة لبنین بدسوق حافظة 

تلمیذ المعیدین من الفرق الأول والثاني والثالث استعمل  )215(كفر شیخ (مصر) قوامها 

  ئج التالیة:الباحث المنهج الوصف التحلیلي، إذ توصل إلى النتا

  الانترنت والسلوك ألا توافقي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. إدمانبین  ارتباطیهتوجد علاقة  

  بین إدمان الانترنت والسلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة. ارتباطیهتوجد علاقة 

  المرحلة  بین إدمان الانترنت وانعزال الحیاة الأسریة لدى تلامیذ ارتباطیهتوجد علاقة

 الثانویة.

  بین إدمان الانترنت وعدم تحمل المسؤولیة لدى تلامیذ المرحلة  ارتباطیهتوجد علاقة

 الثانویة.

  :)2011( دراسة محمد بن سالم محمد المقراني - 5-1-8

إدمان الانترنت وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسیة لدى عینة طلاب جامعة الملك عبد "

  "العزیز

علاقة بین إدمان الانترنیت  هناكالتعرف على ما إذا كانت  إلى هدفت الدراسة  

لدى عینة من  ،(الاكتئاب، القلق الاجتماعي، الوحدة النفسیة) وبعض الاضطرابات النفسیة

طلاب جامعة الملك عبد العزیز ، والتنبؤ بإمكانیة حدوث إدمان الانترنت والإصابة ببعض 
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هذه الأهداف طبق الباحث مقیاس الإدمان على ومن أجل تحقیق ، الاضطرابات النفسیة

 )290(والشعور بالوحدة النفسیة على عینة تكونت من ، ومقیاس القلق والاكتئاب، الانترنت

عام، تم اختیارهم  )34-19(طالب من جامعة الملك عبد العزیز بجدة، تراوحت أعمار من 

بالطریقة العشوائیة البسیطة من مختلف كلیات الجامعة العلمیة والأدبیة، واعتمد المنهج 

  ، تم التوصل إلى النتائج التالیة:ألارتباطيالوصفي 

بین إدمان الإنترنت والشعور بالقلق الاجتماعي لدى طلاب  ارتباطیهتوجد علاقة * 

  الجامعة.

  ین إدمان الانترنت والإصابة بالاكتئاب لدى طلاب الجامعة.ب ارتباطیهتوجد علاقة * 

  بین إدمان الانترنت والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلاب الجامعة. ارتباطیهتوجد علاقة *

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإدمان على الانترنت لدى الطلاب تعزى لمتغیر * 

  التخصص.

  :)2010(العصیمي دراسة سلطان عائض  - 5-1-9

إدمان الانترنت وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوي بمدینة "

  ."الریاض

هدفت الدراسة إلى التحقق من وجود علاقة بین الإدمان على الانترنت والتوافق   

انت والتعرف على إن ك، النفسي الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة في مدینة الریاض

وأبعاد  ،من الطلاب المرحلة الثانویة الأكثر إدماناهناك فروق دالة إحصائیة بین درجات 

مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي. والتأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات 

ت. تكونت عینة عي في أبعاد مقیاس إدمان الانترنالطلاب في القسمین الشرعي والطبی

طالبا بنفس  )102(طالبا بصف الثاني ثانوي شرعي و )75(طالبا منهم  )350(الدراسة من 

بالصف الثالث ثانوي  )88(و ،طالبا بالصف الثالث ثانوي شرعي )75(السنة طبیعي و

ومقیاس التوافق النفسي  ،طبق الباحث مقیاسین، مقیاس الإدمان على الانترنت طبیعي.

  إلى النتائج التالیة: وتم التوصلالاجتماعي. اعتمد الباحث المنهج الوصفي، 

  بین الدرجة الكلیة  )0.01(وجود علاقة ارتباطیة سالبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 قیاس التوافق النفسي لدى عینة الدراسة.مللمقیاس الإدمان على الانترنت والدرجة الكلیة ل
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  بین متوسطات درجات مدمني  )0.01(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

الغیر مدمنین من طلاب المرحلة الثانوي في أبعاد مقیاس التوافق النفسي و  الانترنت

 الاجتماعي لصالح الغیر مدمنین.

  بین متوسطات الطلاب في القسمین  )0.01(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 لشرعي.االشرعي والطبیعي في أبعاد مقیاس إدمان الانترنت لصالح طلاب القسم 

  :)2010(دراسة وسام عزت محمد عباس  -5-1-10

  "إدمان الانترنت وبعض المشكلات الأكثر شیوعا لدى المراهقین من الجنسین"

الناتجة عن إدمان الانترنت لدى هدفت الدراسة إلى معرفة المشكلات النفسیة   

وإلقاء الضوء على العوامل التي ، المراهقین وأهم المشكلات المرتبطة باستخدامهم للإنترنت

ما إذا كان هناك اختلاف بین المراهقین من  تؤدي إلى الإدمان على الانترنت ومعرفة

أدوات مقیاس الجنسین في درجة إدمانهم. من أجل فحص فرضیات البحث تم استخدام ثلاث 

إدمان الانترنت الذي أعد من طرف الباحثة، ومقیاس الصحة النفسیة للشباب (حامد زهران)، 

  .أیضا واستمارة بیانات عن المفحوصین والمفحوصات من إعدادها

 )100(مراهق ومراهقة قسمت إلى  )200(طبقت هذه المقاییس على عینة تقدر بـ   

إناث من مستخدمي الانترنت من طلاب المرحلة الإعدادیة والثانویة تم  )100(ذكور و

  المنهج الوصفي وتوصلت إلى النتائج التالیة: الباحثة تخدمتاختبارهم عشوائیا. في حین اس

  سالبة دالة أخصائیا بین دراجات المراهقین على مقیاس إدمان ة ارتباطیتوجد علاقة

 ة النفسیة.الانترنت ودرجاتهم على مقیاس الصح

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الذكور والإناث على مقیاس

 إدمان الانترنت لصالح الذكور.

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات مدمني الانترنت والمستخدمین

 العادیین لصالح العادیین.

  الإدمان باختلاف أعمارهم الزمنیة تباین درجات المراهقین مدمني الانترنت على مقیاس

  سنة. ) 15-16-18(

  ):2010(دراسة محمد محمد عبد الهادي وآخرون  -5-1-11

إدمان الانترنت وعلاقته بكل من الاكتئاب والمساندة الاجتماعیة لدى عینة من طلاب "

  "الجامعة
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الاكتئاب وكل من  ،هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین إدمان الانترنت  

طلاب للجامعة للإنترنت وإعداد مقیاس إدمان  ،لاب الجامعةوالمساندة الاجتماعیة لدى ط

وإعداد مقیاس المساندة الاجتماعیة لدى الطلاب، والتحقق من إن كانت هناك فروق بین 

وإمكانیة التنبؤ بمستوى ، درجات طلاب الجامعة على مقیاس الإدمان وفق لمتغیر الجنس

والدرجة  ،والمساندة الاجتماعیة ببعدیها، الانترنت في ضوء متغیر الاكتئاب الإدمان على

ثلاثة مقاییس للتحقق من فرضیات  مت في الدراسةالكلیة للمساندة الاجتماعیة لدیهم. استخد

ومقیاس اضطراب الإدمان على الانترنت من إعداد الباحثین ، الدراسة قائمة بیك للاكتئاب

ا هطبقت هذه المقاییس على عینة قوام ،ماعیة من إعدادهم أیضاومقیاس المساندة الاجت

طالب وطالبة بالمناصفة من الفرقتین الثالثة والرابعة بكلیة الآداب بجامعة المنصورة  )300(

  .)21-18( هر، تتراوح أعمارهم ما بینوكلیة التربیة بجامعة الأز 

  الباحثین: إلیهامن بین النتائج التي توصل   

  بین إدمان الانترنت  )0.01(موجبة دالة إحصائیا عند المستوى ة ارتباطیتوجد علاقة

 والاكتئاب لدى طلاب الجامعة ذكورا وإناثا.

  بین إدمان الانترنت وبعدي  )0.01(سالبة دالة إحصائیا عند مستوى ة ارتباطیتوجد علاقة

والأسرة والدرجة الكلیة للمساندة الاجتماعیة لدى  ،المساندة الاجتماعیة من قبل الأصدقاء

 طلاب الجامعة ذكور وإناث.

  بین طلاب الجامعة ذكور وإناث في إدمان  )0.01(توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى

 الانترنت لصالح الطالبات. 

  بین ارتفاع مستوى الاكتئاب والتنبؤ  )0.01(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

 بمستوى إدمان على الانترنت.

  بین انخفاض الدرجة الكلیة للمساندة  )0.01(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیا عند مستوى

  الاجتماعیة والتنبؤ بارتفاع مستوى الإدمان للطالبات الجامعة.

  :)2009(دراسة رولا حمصي  -5-1-12

  "الاجتماعيإدمان الانترنت عند الشباب وعلاقته بمهارات التواصل "

هدفت هذه الدارسة إلى إلقاء الضوء على ظاهرة الإدمان على الانترنت وعلاقتها   

طالبا  )150(بمهارات التواصل الاجتماعي لدى عینة من طلاب جامعة دمشق التي بلغت 

ذكور من تخصصات علمیة متعددة وأوضاع اقتصادیة مختلفة  )114(، إناث )36(وطالبة 
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وصفي التحلیلي، وكانت أدوات البحث عبارة عن مقیاس لإدمان واعتمد منهج البحث ال

  إعداد یونغ. ومقیاس العلاقات الاجتماعیة، وذلك لتحقیق الأهداف التالي:من الانترنت 

 .التعرف على العلاقة بین إدمان الانترنت ومهارات التواصل الاجتماعي لدى الشباب 

  لمتغیر الجنس.معرفة الفروق في الإدمان على الانترنت تبعا 

 .معرفة الفروق في الإدمان على الانترنت تبعا لمتغیر الوضع الاقتصادي 

 لتخصص العلمي.ا على الانترنت تبعا لمتغیر معرفة الفروق في الإدمان 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 ا لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإدمان على الانترنت لدى العینة تبع

 التخصص العلمي.

 لدى العینة تبعا لمتغیر الجنس  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإدمان على الانترنت

 وهو لصالح المتوسط الأكبر أي الإناث.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإدمان على الانترنت لدى العینة تبعا لمتغیر

 المستوى المادي (الوضع الاقتصاد).

 وجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإدمان على الانترنت لدى العینة تبعا لمتغیر لا ت

  التخصص العلمي (علمي، نظري).

  :)2009(دراسة عبد االله أحمد علي الغامدي  -5-1-13

تردد المراهقین على مقاهي الانترنت وعلاقته ببعض المشكلات النفسیة لدى عینة من "

  "المكرمةطلاب المرحلة الثانویة بمكة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تردد المرهقین في مكة المكرمة على مقاهي   

ونسب استخدام كل  ،ة التي تستخدم في مقاهي الانترنتالانترنت وأكثر المجالات والأنشط

طریقة التعامل مع  ،منها. والتعرف أیضا على العلاقة بین مجموعة من المتغیرات منها

والمشكلات النفسیة التي  والصف الدراسي ومهنة الوالدین ومستوى تعلیمهماالانترنت والسن 

یمر بها. لتحق من صحة فرضیات الدراسة أستخدم الباحث مقیاس المشكلات النفیسة من 

إلهامي عبد "للإنترنت من إعداد  ینمقیاس استخدام المراهقو  "ميیالعصعبید بن  جزاء"إعداد 

طالب في المرحلة الثانویة من  )300(على عینة تكونت من  المقاییس. طبقت هذه "العزیز

. استخدم الباحث ثانویاتوأربعة  المترددین على مقاهي الإنترنت في مدینة مكة المكرمة

  المنهج الوصفي التحلیلي وتوصل إلى النتائج التالیة:
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الذین تزداد أعداد ونسب المراهقین المستخدمین للإنترنت حیث بلغت نسبة المراهقون * 

ذین إذا أضیفت لها نسب ال ،وتضاعفت هذه النسبة ٪)37(دائما یستخدمون الانترنت 

  .٪)88(إلى  أحیانا، وقد وصلت یستخدمون الانترنت

السلوكیة بالمشكلات بین أفراد العینة ( )0.05(لا توجد فروق دلالة إحصائیة عند مستوى * 

السلوكیة العامة) وطریقة تعاملهم مع والمشكلات  ،والمشكلات الأسریة ،الخاصة بالمدرسة

  .الانترنت (بمفردهم أو مع أصدقائهم)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یتعلق بمشكلات (صورة الذات داخل المدرسة * 

  الانفعالیة، مفهوم الذات والعدوان، سوء التوافق مع الآخرین).

بین استجابات عینة الدراسة من  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  * 

المراهقین حول المشكلات الخاصة بصورة الذات داخل المدرسة والمشكلات الأسریة والوالدیة 

  السن.المتعلقة ب

بین استجابات أفراد عینة  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  * 

المدرسیة، وسلوكیة عامة، انفعالیة، حول مفهوم الدراسة حول المشكلات النفسیة (السلوكیة 

  العدوان وسوء التوافق) تتعلق بالسن.و  الذات

بین استجابات عینة الدراسة من  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  * 

المراهقین حول المشكلات الخاصة بصورة الذات داخل المدرسة والمشكلات الأسریة والوالدیة 

  الصف الدراسي.تتعلق ب

بین استجابات عینة الدراسة من  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  * 

المراهقین حول المشكلات النفسیة (السلوكیة المدرسیة، وسلوكیة عامة، انفعالیة، حول مفهوم 

  العدوان وسوء التوافق) تتعلق بالصف الدراسي الذي ینتمي إلیه الطالب.و  الذات

  :)2009( ميیدراسة جزاء بن عبید العص -5-1-14

  "بعض المشكلات النفسیة الشائعة لدى طلاب مراحل التعلیم العام بمدینة الطائف"

 هدفت الدراسة للتعرف على المشكلات النفسیة الموجودة في مراحل التعلیم العام  

ق من فرضیات الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس (ابتدائي، متوسط، ثانوي)، ولتحق

طالب في  )200(طالب،  )600(المشكلات النفسیة من إعداد الباحثة، طبق على عینة من 

توصلت الباحث إلى النتائج  كل مرحلة من تلامیذ السنة النهائیة من كل مرحلة دراسیة.

  التالیة: 



  الإطار العام للدراسة    الأول الفصل

24 

 ة في المرحلة الابتدائیة توجد فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسی

 والمتوسطة لصالح طلاب المرحلة الابتدائیة.

  توجد فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسیة في المرحلة المتوسطة

 والثانویة لصالح طلاب المرحلة الثانویة. 

  توجد فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسیة في المرحلة الابتدائیة

 لصالح طلاب المرحلة الثانویة. والثانویة

  توجد فروق بین متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسیة باختلاف الفئة العمریة

  سنة فأكثر). 18وكانت الفروق لصالح الفئة العمریة (من 

  :)2009( دراسة مضحي السایر -5-1-15

دراسة – بعض المشكلات النفسیة للطلاب المتفوقین ومتأخرین دراسیا بمدینة الریاض"

  ."- مقارنة على طلاب المرحلة الثانویة بمدینة الریاض

هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات النفسیة التي یعاني منها الطلاب   

المشكلات الاختلاف و المتفوقین دراسیا والمتأخرین دراسیا بالمرحلة الثانویة بمدینة الریاض، 

التعرف أیضا على الأسباب التي تقف و  ،المرحلةبین المتفوقین والمتأخرین دراسیا في هذه 

من وراء هذه المشكلات من وجهة نضر التلامیذ أنفسهم. تكونت عینة الدراسة من 

 )150(المتأخرین دراسیا و  طالب )150(مجموعتین من الطلاب المتفوقین دراسیا وعددهم 

لعشوائیة من المدارس وتم اختیارهم بالطریقة ا ،طالب من المرحلة الثانویة بمدینة الریاض

  الحكومیة، طبقت علیهم استبانة صممت من طرف الباحث بقیاس المشكلات النفسیة.

  :إذ توصل إلى النتائج التالیة  

  ًلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المشكلات النفسیة للطلاب المتفوقین دراسیا

 .والمشكلات النفسیة للطلاب المتأخرین دراسیاً 

  المشكلات النفسیة للطلاب المتفوقین دراسیاً عن ترتیبها للطلاب المتأخرینیختلف ترتیب. 

  ًتختلف الأسباب التي تقف وراء حدوث المشكلات النفسیة لدى الطلاب المتفوقین دراسیا

 عنها لدى الطلاب المتأخرین.
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 :)2008(دراسة حلمي خضر ساري  -5-1-16

  "الاجتماعیةتأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات "

ة إلى معرفة تأثیرات الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیة سهدفت الدرا  

فردا من دولة قطر بطریقة  )471(في المجتمع القطري، ومن أجل تحقیق هذا الهدف اختیر 

  سؤالا، وقد توصلت الدراسة إلى أن: )21(تتألف من  استبانةوزعت علیهم و عشوائیة 

  من كلا الجنسین یستخدمون الانترنت في حیاتهم الیومیة بنسب متفاوتة لكن أفراد العینة

 تأثیر الانترنت في الإناث كان أكثر من تأثیره في الذكور.

 .كما تبین أیضا أن لمتغیري التعلیم وعدد ساعات الاستخدام أثرا في هذا التأثیر 

  الاتصال عبر الانترنت ترك تأثیرا في الاتصال أفراد العینة الشخصي المباشر مع أسرهم

 .)%43(، وتأثیرا في اتصالهم بأصدقائهم ومعارفهم بنسبة )44.4%(

  28.8(تكوین علاقات عاطفیة قویة جعلت ما نسبته  قدرة على عبر الانترنتللاتصال%( 

 منهم لا یمانع فكرة الزواج عبر الانترنت.

 وبین أقاربهم تمثل في ،نسق التفاعل الاجتماعي بین أفراد العینة  على تأثیر للانترنت

، وتراجع في نشاطاتهم الاجتماعیة بنسبة )%44.7(تراجع عدد زیاراتهم لأقاربهم بنسبة 

)43.9%(. 

 وعلى  )%64.5(على توسیع شبكة العلاقات الاجتماعیة لأفراد العینة بنسبة قدرة  نترنتللا

  منهم بالاغتراب عن مجتمعه المحلي. )%40.3(شعور ما نسبته 

  :)2008( دراسة تحسین منصور رشید منصور-5-1-17

  "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردني"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب الأردني لشبكات   

عدد ساعات  ،من حیث مدى الاستخدام، أكثر الشبكات استخداما التواصل الاجتماعي

معرفة الفروق في عادات وأنماط استخدام و  وأماكن الاستخدام، ،ومرات الاستخدام الیومي

شبكات التواصل والنوع الاجتماعي، كذلك معرفة الإشباعات التي یحققها الشباب الأردني 

معرفة فیما إذ كان هناك فروق  ذلك  إضافة إلى ،من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

في الإشباعات التي یحققها الشباب الأردني من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا 

ة على المنهج الوصفي ومدى الاستخدام، واعتمدت هذه الدراس ،النوع الاجتماعي ،لمتغیري

ه الوصفي والتحلیلي للإجابة عن في إطاره تقوم الدراسة بشكل رئیسي على منهج المسح بشقی
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شباب الجامعي الأردني في  من )286( فيتمثلت عینة الدراسة ، تساؤلاتهو الدراسة أهداف 

  عتمد الدراسة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة.واجامعة الیرموك، 

  وتوصلت هذه الدراسة إلى:  

  93.7(ارتفاع نسبة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى الشباب الأردني بنسبة%(. 

  جوجل "ولصالح الإناث في استخدام  "لفیسبوك"توجد فروق لصالح الذكور في استخدام

 ."بلس

  عدم وجود فروق بین الذكور والإناث بعدد أیام استخدام شبكات التواصل حیث كانت قیمة

)k2 ( ئیا عند مستوى أقل من غیر دالة إحصا)0.05(. 

  بعدد ساعات الاستخدام حیت كانت قیمة  الإناثتوجد فروق لصالح)k2 (  دالة إحصائیا

 . )0.05(عند مستوى أقل من 

 صالح الذكورلللاستخدام في المقاهي والأندیة  إحصائیة توجد فروق ذات دلالة. 

 أما في الأماكن الأخرى لم تظهر فروق بین أفراد العینة. 

 والحاجات مجتمعة في الحاجات الإشباعات التي  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

حیث لم  ).أنثىیحققها الشباب الأردني من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي (ذكر، 

 .)0.05(تكن قیمة (ت) المحسوبة دالة إحصائیا عند مستوى أقل من 

  الهروب من الواقع و  فیة والوجدانیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات المعر

والحاجات مجتمعة في الحاجات الإشباعات التي یحققها الشباب الأردني من استخدام 

شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغیر مدى الاستخدام حیث كانت قیمة (ف) دالة 

 .)0.05(إحصائیا في تلك المجالات عند مستوى أقل من 

  عدم وجود فروق بین متوسطات إجابات أفراد العینة في الحاجات الشخصیة والاجتماعیة

تبعا لمتغیر مدى الاستخدام حیث لم تكن قیمة (ف) دالة إحصائیا عند مستوى أقل من 

 في هذه الحاجات. )0.05(

  هناك خمس حاجات وإشباعات یحققها الشباب الجامعي الأردني من استخدام شبكات

 :لاجتماعي، هذه الحاجات مرتبة حسب أولویات استخدامها وهيالتواصل ا

 حاجات معرفیة (معلومات). -1

 حاجات شخصیة (براغماتیة). -2

 حاجات وجدانیة (سیكولوجیة). -3
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 حاجات اجتماعیة (تواصل). -4

  .حاجات الهروب من الواقع (ملئ الفراغ) -5

  :)2005(دراسة محمد محمد عبد الهادي وآخرون  -5-1-18

  "الإنترنت وعلاقته بكل من الاكتئاب والمساندة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعةإدمان "

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین إدمان الانترنت وكل من الاكتئاب   

والمساندة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة، ودراسة التأثیرات المحتملة بین المتغیرات الدراسة 

إدمان الانترنت لدى عینة الدراسة من خلال ظهور مشاعر المساندة ومدى إمكانیة التنبؤ ب

لدیهم، طبق الباحثون على عینة الدراسة مقیاس اضطراب  الاكتئابیةالاجتماعیة والأعراض 

 من إعداد الباحثین وقائمة بیك لاكتئاب ترجمة غریب عبد الفتاح )IAD(إدمان الانترنت 

ومقیاس المساندة الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین إعداد الباحثین، تكونت عینة الدراسة من 

  عاما. 47-19 طالبا وطالبة موزعین بالتساوي ذكورا وإناث وقد بلغ متوسط العمر )300(

  :توصل الباحثون إلى النتائج التالیة  

  والاكتئاب لدى طلاب الجامعة وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین إدمان الانترنت

 ذكورا وإناثا.

  وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین إدمان الانترنت وبعدي المساندة الاجتماعیة من

قبل الأصدقاء والأسرة، والدرجة الكلیة للمساندة الاجتماعیة لدى طلاب الجامعة ذكورا 

 وإناثا.

 ي إدمان الانترنت فن الجنسین وجود فروق ذات دلالة إحصائیا بین طلاب الجامعة م

 وذلك لصالح الإناث. 

 تماعیة وارتفاع إمكانیة التنبؤ بإدمان الانترنت من خلل انخفاض مشاعر المساندة الاج

 لدى عینة الدراسة. الاكتئابیةالأعراض 

  :)2005( دراسة أمینة رزق -5-1-19

میدانیة على طلبة محافظة دراسة - مشكلات طلبة المرحلة الثانویة وحاجتهم الإرشادیة "

  "- دمشق

هدفت الدراسة إلى التعرف على نوعیة المشكلات لدى عینة من طلیة مرحلة الثانوي   

لى دلالة الفروق في هذه عفي محافظة دمشق، وأهم المجالات الإرشادیة لها والتعرف 

ولتحقیق هذه الأهداف أعدت  المشكلات وفقا لمتغیرات الصف الدراسي والجنس والتخصص.
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طالب وطالبة من  )420(لقیاس هذه المشكلات، وقد تكونت عینة البحث من  استبانةالباحثة 

كل مستویات المرحلة الثانویة من مختلف التخصصات، مستخدمتا المنهج الوصفي 

  التحلیلي.

  توصلت إلى النتائج التالیة:  

متغیرات بین الذكور والإناث وكذلك بین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في هذه ال* 

التخصصات العلمیة والأدبیة، ولكن هذه الفروق كانت واضحة بالنسبة للصف الدراسي حیث 

زادت هذه المشكلات بجمیع مجلاتها عند طلبة الثالثة ثانوي، نتیجة لما یعانون من ضغوط 

كاس هدا البعد على أبعاد دراسیة شكلها قلق المستقبل والرغبة بالنجاح والتحدي، ومدى انع

  الشخصیة لدیهم كافة.

  :)2003(دراسة هبة بهي الدین الربیع  -5-1-20

  "إدمان شبكة المعلومات والاتصالات الدولیة في ضوء بعض المتغیرات"

هدفت الدراسة لمعرفة ما إذا كان الاستخدام المفرط للإنترنت یؤدي إلى إدمان   

عن ذلك، ومن أجل تحقیق هذه  ولؤ المسالمستخدم لها، وما هي الظروف أو المتغیر 

الأهداف قامت الباحثة باستخدام أداتین هما استمارة دوافع استخدام الإنترانت ومقیاس إدمان 

مستخدما بمتوسط عمري  )150(شبكة المعلومات الدولیة، وتم تطبیقها على عینة قوامها 

الآداب جامعة طنطا  سنة من طلاب قسم علم النفس للفرقتین الثالثة والرابعة بكلیة )18-31(

  إناث. )46(ذكور و )104((مصر)، منهم 

  :ولقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة  

  وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط شدة الدوافع نحو الشبكة وعدد ساعات الاستخدام

 الیومي لها بین مجموعتي المدمنین وغیر المدمنین لصالح المدمنین.

 بین المجموعتین في استخدامهم بدافع البحث عن  عدم وجود فروق دالة إحصائیا

 المعلومات العامة.

  وجود فروق دالة إحصائیا بین المجموعتین بالنسبة لإدمان الشبكة في ضوء التغیرات

 الأم على قید الحیاة، امتلاكهم حاسوب بالمنزل...).و  الدیمغرافیة (وجود الأب

  بین الذكور والإناث.عدم وجود فروق دالة إحصائیا لإدمان الانترنت 
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  :)2003(دراسة دانیال سلیم خالد  -5-6-21

مشكلات طلبة المرحلة الثانویة بمحافظة غزة وسبل علاجها في ضوء الفكر التربوي "

  "الإسلامي

هدفت الدراسة إلى معرفة المشكلات الأكثر حدة التي یعاني منها طلبة الصف الأول   

ثانوي بمحافظة غزة، ومعرفة مدى علاقة هذه المشكلات بمتغیر الجنس والتخصص (أدبي، 

علمي). وهدفت الدراسة إلى وضع صیغة تربویة مقترحة لمواجهة مشكلات المراهقین في 

أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، ولتحقیق ضوء الفكر التربوي الإسلامي. 

اشتملت على خمس مجالات (اجتماعیة أخلاقیة، نفسیة،  استبانةأهداف البحث قام بإعداد 

طالب وطالبة من  )705( تعلیمیة، جنسیة، شغل أوقات الفراغ). طبقت على عینة تتكون من

  والأدبیة. ةالصف الأول ثانوي محافظة غزة بأقسامه العلمی

  وتوصل إلى النتائج التالیة:  

 ـ مجال المشكلات المتعلقة بشغل أوقات الفراغ قد حاز على المرتبة الأولى بنسبة تقدر ب

 بالنسبة للمجلات الأخرى. ٪)64.6(

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث في مجال

 لصالح الذكور في مجال (المشكلات الجنسیة).(المشكلات النفسیة) في حین أنها كانت 

 ،المشكلات لا توجد فروق دالة إحصائیا في المجالات (المشكلات الاجتماعیة الأخلاقیة 

 تعلیمة) والدرجة الكلیة تعزى لمتغیر الجنس.النفسیة ال

 (أدبي، علمي) لصالح طلبة القسم  وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لمتغیر التخصص

ال المشكلات المتعلقة (بالمشكلات الاجتماعیة الأخلاقیة، النفسیة الأدبي في مج

 الجنسیة)، بینما في مجال مشكلات شغل أوقات الفراغ لصالح طلبة القسم العلمي.

  لا توجد فروق دالة إحصائیا بمجال المشكلات التعلیمیة والدرجة الكلیة للاستبانة تعزي

 لمتغیر التخصص.

  الدراسات الجزائریة: -5-2

  :)2014(دراسة مریم مراكشي - 5-2-1

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من "

  ."الطلبة الجامعین (فیسبوك أنموذجا)
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین استخدام شبكات التواصل   

والشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من طلبة جامعة محمد  أنموذجا"الفیسبوك"الاجتماعي 

ودراسة الأثر المحتمل لكل من متغیر الجنس والسن، على استخدام الطلاب ، خیضر ببسكرة

والتعرف على عادات استخدام الطالب  ،الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي (الفیسبوك)

 الخدمات المفضلة لدیه على الموقع.والتعرف على مجالات و  ،الجامعي لموقع الفیسبوك

وتم تطبیق أدوات الدراسة  ،ة على المنهج الوصفي الارتباطي التحلیليثاعتمدت الباح

المتمثلة في مقیاس استخدام موقع الفیسبوك من إعداد الباحثة، ومقیاس الشعور بالوحدة 

  وطالبة.طالب  )240(، على عینة تكونت من )1996(لمعده راسیل  )UCLA(النفسیة 

  توصلت الباحة للنتائج التالیة:  

  یقضي الطلبة الجامعیون معظم وقتهم في استخدام موقع الفیسبوك خاصة في أوقات

 فراغهم فأغلبهم یتصفح الفیسبوك لمدة أكثر من ثلاث ساعات یومیا.

 هو الدردشة والتواصل  أكثر المجالات التي یفضلها الطلبة الجامعیون على موقع الفیسبوك

 مع الأصدقاء.

  موجبة بین استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الفیسبوك والشعور  ارتباطیهتوجد علاقة

 بالوحدة النفسیة لدى عینة الدراسة.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة استخدام الفیسبوك لدى الطلبة الجامعیین

 تبعا لتغییر الجنس.

 دلالة إحصائیة في درجة استخدام الفیسبوك لدى عینة الدراسة تعزى  توجد فروق ذات

 لمتغیر السن.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة الدراسة

 تبعا لمتغیر الجنس.

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى الطلبة الجامعیین

 ا لمتغیر السن. تبع

  :)2014( دراسة مسعودة هاتهات - 5-2-2

دراسة –المشكلات النفسیة والاجتماعیة لدى المراهقین المتمدرسین مستخدمي الانترنت "

  ."-میدانیة بمدینة ورقلة
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة انتشار المشكلات النفسیة والاجتماعیة (إدمان   

الاكتئاب) لدى عینة من المراهقین المتمدرسین ، الاغتراب، العزلة الاجتماعیة، الانترنت

كما هدفت إلى التعرف على ، تلمیذ وتلمیذة )406(قوامها  مستخدمي الانترنت بمدینة ورقلة

إن كانت توجد فرو ذات دلالة إحصائیة في درجة انتشار المشكلات النفسیة والاجتماعیة 

، ومتغیر الجنس لمتغیر درجة استخدام الانترنت المحددة في الدراسة لدى عینة الدراسة تبعا

تم تطبیق بطاریة متكونة من أربعة مقاییس ، ثانوي)، ومتغیر المرحلة التعلیمیة (متوسط

  :وهي

  .)2006(د الواحد مطاوع أبو الریاح مقیاس العزلة الاجتماعیة من إعداد محمد سعد عب -

وقام  )1996(ترجمة أحمد محمد عبد الخالق  )1993(الاكتئاب ل آرون بیك وستیر قائمة -

  بمدینة ورقلة. )2008(بتقنینها مولود عبد الفتاح 

  .)2011(مقیاس الإدمان على الانترنت إعداد یعقوب یونس خلیل  -

  . )2011(سطل إعداد یعقوب یونس خلیل الأ مقیاس الاغتراب من -

  :تم التوصل إلى مجموعة من النتائج هي

  حیث سجلت نسبة ، المشكلات النفسیة والاجتماعیة كانت منخفضةدرجة انتشار

لمشكلة  )%2.70(و ،لمشكلة العزلة الاجتماعیة %)0.37(و ،لمشكلة الإدمان %)2.95(

 للاستجابات الاكتئابیة. %)7.63(، الاغتراب

 في انتشار مشكلة إدمان الانترنت لدى المراهقین المتمدرسین  توجد فروق دالة إحصائیا

 تبعا لمتغیر درجة الاستخدام للانترنت.

 الاكتئابو  لا توجد فروق دالة إحصائیا في انتشار المشكلات الأخرى (العزلة الاجتماعیة 

 الاغتراب).و 

  بین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في انتشار المشكلات الاجتماعیة والنفسیة

  .المرحلة التعلیمیة لدى عینة الدراسة مستخدمي الانترنت یعزى لمتغیر الجنس ومتغیر

  :)2014( دراسة براك بوخریص - 2-3- 5

  "الجزائر–إدمان الانترنت والتواصل الاجتماعي عند الطلبة الجامعیین في تبسة "

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أهم الخصائص العامة لسلوك إدمان مستخدمي   

ل معرفة مدى إقبال الشباب الجامعي على الانترنت وتأثیره في علاقتهم الاجتماعیة، من خلا

استخدام الانترنت، وأوقات وعدد ساعات الاستخدام، ومواضیع البرامج، ومجالات المواقع، 
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والتطبیقات الأكثر استخداما له. والتعرف على أهم الفروق الإحصائیة في أثر استخدم 

اعتمدت و ب بعض الخصائص النوعیة لعینة الدراسة سعلاقات الاجتماعیة حالإنترنت في ال

لجمع البیانات وتحلیلها  استبانةوقد تم تطویر  ة على منهج المسح الاجتماعي،ثالباح

 )219(ذكور و )106(منها  )325(طبقت على عینة اختیرت قصدیا بلغ عددها ، إحصائیا

علمین وحسب العمر والمستوى  )106(و، إنسانیةعلوم  )219(إناث موزعین حسب الكلیات 

  الدراسي والدخل الأسري الشهري.

  تم التوصل إلى النتائج التالیة:  

  بالمائة من  )32.6(إن طلبة السنة الأولى تمثل أقل الفئات التي تستخدم الإنترنت إذ بلغت

أفراد العینة من الكلیات الإنسانیة وهي كلیات العلوم الاجتماعیة وكلیات العلوم الإنسانیة، 

 بالمائة. )68.4(بینما بلغت نسبة الطلبة في الكلیات العلمیة 

 .أهم الخصائص یتم استخدام الإنترنت عن طریق التعلم الذاتي للطالب الجامعي 

   ر من أربع سنوات على استخدام ثبالمائة أمضوا أك )37.8(بینت الخبرة الزمنیة أن نسبة

 الإنترنت ویدل ذلك على امتلاك الشاب الجامعي مهارات تكنولوجیة تواكب العصر.

  بالمائة من أفراد العینة أقل من ساعتین یومیا الانترنت. )72.9(تستخدم نسبة 

  وحدهم.بالمائة من الشباب الجامعي وقتهم أمام الإنترنت  )73.4(یقضي 

  بالمائة. )32.5(أكثر المواقع التي تتم استعمالها هي البرید الالكتروني بنسبة 

  :)2012( دراسة مریم ناریمان نومار- 5-2-4

دراسة عینة من -في العلاقات الاجتماعیة  ااستخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیره"

  ."-مستخدمي الفیسبوك في الجزائر

عن أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة في هدفت هذه الدراسة إلى الكشف   

معرفة الدور الكبیر  ،ل مجموعة من الأهداف التي تتمثل فيالعلاقات الاجتماعیة من خلا

والتعرف على أهم  ،الذي تلعبه التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في حیاة الأفراد

الخدمات التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى تأثر العلاقات الاجتماعیة بسبب 

استخدام الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة، والتعرف على أسباب انتشارها على حساب 

الواقعیة، لقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الملائم لطبیعة الموضوع  شبكات التواصل

زائر ـشخص من مستخدمي الفیسبوك في الج )265(ن ـالدراسة على عینة تكونت م طبقت
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ة استبیان كأداة ثوزعت حسب متغیر الجنس، السن، استخدمت الباح ،(باتنة، الجزائر، ورقلة)

  للقیاس بالإضافة إلى الملاحظة.

  ة إلى النتائج التالیة:ثتوصلت الباح  

 ویفضل  ،أكثر من ثلاثة ساعات في استخدام الفیسبوك العینة تقضي النسبة الأكبر من

 أغلبهم خدمة التعلیقات والدردشة بالدرجة الأولى.

  والأصدقاء إلى جانب ، یستخدم أغلب أفراد العینة موقع الفیسبوك للتواصل مع الأهل

 .البحث 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام الفیسبوك تعزى لمتغیر الجنس 

  الأكثر سنا یتعاملون بنوع من الوعي عند استخدامهم لموقع الفیسبوك أفراد العینة. 

  :)2011(دراسة غالمي عدیلة   - 5-2-5

الإدمان على الانترنت وعلاقته بالسلوك ذو العلاقة بالصحة لدى الشباب (سلوك النوم "

  "وسلوك التغذیة)

إلى الكشف نظریا عن طبیعة الإدمان على الانترنت وأسبابه وأعراضه  هدفت الدراسة  

وما توصلت إلیه مختلف الأبحاث حول الموضوع، كما هدفت إلى التحقق من وجود علاقة 

سلوك النوم والتغذیة ذو العلاقة بالصحة لدى أفراد العینة  بین إدمان الانترنت كل من

وم وسلوك التغذیة لدى المدمنین تعزى لمتغیر والكشف عن وجود فروق في كل من سلوك الن

  الجنس والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة.

تكونت عینة  لتحقق من هذه الأهداف تم الاعتماد على المنهج الوصفي لارتباطي.  

ذكورا اختیر قصدیا من بعض مقاهي  )23(إناث و )10(حالة منهم  )33(الدراسة من 

لت في (اختبار الإدمان على الانترنت ثثلاث أدوات تمالانترنت بمدینة بسكرة. طبقت علیهم 

من إعداد كامبرلي یونغ، استبیان سلوك النوم ذو العلاقة بالصحة لدى الشباب استبیان 

  سلوك التغذیة ذو العلاقة بالصحة لدى الشباب).

  :نتائج التالیةتوصل الباحث إلى ال  

  توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الإدمان على الانترنت وسلوك النوم ذو

 العلاقة بالصحة لدى أفراد العینة.

  لا توجد علاقة ذلت دلالة إحصائیة بین الإدمان على الانترنت وسلوك التغذیة ذو العلاقة

 بالصحة لدى عینة الدراسة.
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  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك النوم ذو العلاقة بالصحة للمدمنین تعزى

 لمتغیرات الدراسة (الجنس، المستوى الدراسي، الحالة الاجتماعیة) 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك التغذیة ذو العلاقة بالصحة للمدمنین على

الحالة و الانترنت من عینة الدراسة تعزى لمتغیرات الدراسة (الجنس، المستوى الدراسي 

 الاجتماعیة).

  :)2011(دراسة سحاب فتیحة  - 6 -5-2

العدواني لدى المراهق إدمان الإنترنت على التحصیل الدراسي وظهور السلوك  أثر"

  "المتمدرس

هدفت الدراسة إلى إظهار مدى وجود فروق مابین المراهقین المدمنین على الانترنت   

في درجة السلوك العدواني ومستوى التحصیل الدراسي، كما هدفت إلى إبراز العلاقة بین 

دى ارتباط رسین وتدني مستوى تحصیلهم الدراسي من خلال معرفة مدإدمان المراهقین المتم

  السلوك العدواني المادي واللفظي لدى المراهقین المتمرسین.

للتحقق من هذه الأهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي.تكونت عینة الدراسة من   

تلمیذة) تتراوح  426تلمیذ و 454مراهق متمدرس بالمرحلتین المتوسطة والثانویة ( )880(

متوسطات وثانویات بلدیة حسین داي الجزائر ، ببعض )سنة 19و 14(أعمارهم بین 

طبق علیهم مقیاسین (مقیاس إدمان الانترنت  العاصمة، اختیرت بطریقة عشوائیة بسیطة.

ومقیاس السلوك العدواني والعدائي للمراهقین والشباب  )2005( من إعداد بشرى أحمد أرنوط

  .)2003( من إعداد أمل عبد السمیع ملیجي باظه

  ى النتائج التالیة:تم التوصل إل  

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التحصیل الدراسي بین المراهقین المتمدرسین

 غیرا لمدمنین على الانترنت لصالح المجموعة الثانیة.

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة السلوك العدواني اللفظي بین المراهقین

درسین غیر المدمنین على الانترنت لصالح المتمدرسین المدمنین والمراهقین المتم

 المجموعة الأولى.

  وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین درجة إدمان الانترنت ومستوى التحصیل الدراسي

 لدى المراهق المتمدرس المدمن والغیر المدمن على الانترنت.
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 ي المادي وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین مستوى التحصیل ودرجة السلوك العدوان

 لدى عینة الدراسة.

 عدواني وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین مستوى التحصیل الدراسي ودرجة السلوك ال

 اللفظي لدى عینة الدراسة.

  الدراسات الأجنبیة: -5-3

  :)2014(دراسة بهمان أبو سماح وآخرون  - 5-3-1

  ."إدمان الفیسبوك بین الطلبة الجامعیین"

، استخدمت في ةبین الطلبة الجامع هدفت الدراسة إلى الكشف عن إدمان الفیسبوك  

ردد، ـهذه الدراسة المقابلة لجمع البیانات تكونت من ثلاث أبعاد (الإكراه، استخدام عالي الت

طلاب من الدراسات العلیا بجامعة بوترا  )9(تجنب حالة المسؤولیة)، طبقت الدراسة على 

  الدولیة المالیزیة، من بین النتائج المتحصل علیها:

  تعاني عینة الدراسة من الإدمان على الفیسبوك في أبعاد السلوك الإدماني (البروز

 التحمل، الصراع).

  امي وكثیر الفیسبوك لحل مشكلاتهمیستخدم الطلاب بشكل إلز.  

  :)2014(یمير جافركادراسة الحسین - 5-3-2

  "إدمان الفیسبوك بین طلاب المالیزیین"

طالب وطالبة  )411(هدفت الدراسة إلى التحقق من إدمان الفیسبوك لعینة تتكون من   

أظهرت  )Bergen( بالجامعة التكنولوجیا المالیزیة، طبق علیهم سلم إدمان الفیسبوك لصاحبه

  النتائج أن:

من الطلبة الذین یستخدمون الفیسبوك مدمنون علیه وهذه النسبة نفسها بین طلبة  %)47(* 

  الدراسات العلیا والطلبة العادیین، والطلبة المالیزیین والأجانب.

یمكن التنبؤ بعوامل كثیرة مسببة للإدمان مثل الاتجاهات الدینیة المتطرفة، ومستوى قوة  * 

  الأنا.

  :)2013( دراسة مودي وقاندي - 5-3-4

  "تأثیر إدمان الفیسبوك على نمط الحیاة وبعض الأنشطة الترفیهیة لدى الشباب الهندي"

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثیر إدمان الفیسبوك على الشباب الهندي والتحقق ما   

بذلك  ةإذا كان بإمكانه أن یغیر أسلوب الحیاة ومعرفة مختلف النشاطات الترفیهیة المتعلق
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من الشباب الهندي، استخدم في هذه الدراسة المنهج التدریبي وطبقت الدراسة على لدى عینة 

طالب جامعي من ثقافات متعددة یستعملون الفیسبوك في الجامعة الخاصة في  )100(

)Gujarat( ، تتراوح أعمارهم بین)ذكور، طبق  %)23(منهم ذكور و %)77(سنة منهم  )20- 7

، بني بالاستعانة إلى مقیاس (كامبرلي یونغ) للإدمان )IAT(علیهم مقیاس إدمان الفیسبوك

على الانترنت واستبیان تأثیرات الإدمان على الفیسبوك، بني من طرف الباحثین، تم التوصل 

  إلى مجموعة النتائج منها:

  67(ذلك بنسبة مقدرة بـ بنسبة كبیرة من العینة مدمنة على الفیسبوك أو مهددة(%. 

  من أهم التأثیرات الناجمة على إدمان الفیسبوك لدى عینة الدراسة هي (الغضب

 الإحباط، الملل، الحزن). و 

  :)2013(دراسة إزابلا وآخرون  - 5-3-5

دراسة على عینة من –العلاقة بین اعتماد (إدمان) الفیسبوك واضطراب قلة النوم النوعي "

  ."–الطلبة الجامعیین بالبیرو

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الإدمان على الفیسبوك وقلة النوم النوعي لعینة   

طالبة  )418(بالبیرو، قوامها  )Lilma(من الطلبة الجامعیین بالمدرسة العلیا للطب بمدینة 

سنة. طبق علیهم  )20.1(طالب، معدل العمر لدیهم  )84(طالبة،  )322(وطالبة، منهم 

استبیان إدمان الإنترنت المكیف على الفیسبوك ومقیاس بیتسرغ لمؤشر قلة النوم النوعي 

  المستخدم عالمیا، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من بینها:

  من عینة الدراسة من الإدمان على الفیسبوك في حین أن نسبة  %)6.8(یعاني نسبة

 من قلة النوم. من عینة الدراسة یعانون %)55(

  توجد علاقة دالة إحصائیا بین الإدمان على الفیسبوك واضطراب قلة النوم النوعي لدى

 الطلبة الجامعیین.

  :)2012( دراسة عبد القادر جولكي وسكیر بالك - 5-3-6

  "-أنموذجا )Sllcuk(جامعة –إدمان الفیسبوك بین طلبة الجامعات التركیة "

هدفت الدراسة إلى معرفة الاستخدامات الحقیقیة للفیسبوك من طرف طلاب   

الجامعات التركیة ومستوى الإدمان لدیهم والتحقق في ما إذا كانت توجد علاقة بین مستوى 

الإدمان على الفیسبوك ومستوى العزلة لدى عینة الدراسة، والكشف عن إذا ما كانت هناك 

ین والغیر مدمنین، كما هدفت الدراسة إلى تحدید مستوى اختلاف في شخصیة الطلبة المدمن
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المتغیرات الدیمغرافیة والسلوكیة لإدمان على الفیسبوك. استخدم في الدراسة المنهج الوصفي، 

، منهم )903(بتركیا قوامها  )Sllcuk( طبقت الدراسة على عینة من طلاب وطالبات جامعة

عام، لتحقیق أهداف الدراسة  )52- 17(ن إناث تتراوح أعمارهم بی )536(ذكور و )367(

  استخدم سلم مستوى إدمان الفیسبوك، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من بینها ما یلي:

  منهم في هم في خطر  %)22.6(من الطلبة الإدمان على الفیسبوك و )%5.6(تعاني نسبة

 الوقوع في الإدمان على الفیسبوك لدى عینة الدراسة.

 لة بین مدة استخدام الفیسبوك ومستوى العزلة ومستوى الإدمان على توجد علاقة دا

 الفیسبوك لدى عینة الدراسة.

  یختلف مستوى الإدمان على الفیسبوك باختلاف أغراض الاستعمال.

  :)2011( دراسة جاكلین كابرد - 5-3-7

  "هل هذا الجیل من الشباب مدمنین على مواقع التواصل الاجتماعي"

هدفت هذه الدراسة إلى فحص حقیقة الإدمان النفسي على مواقع التواصل الاجتماعي   

(فیسبوك، تویتر، لینك إن)، لدى عینة من الشباب الجامعي، كما هدفت إلى تحدید ما إذا 

كان سبب هذا الإدمان هو الحفاظ على العلاقة مع الأصدقاء، استخدمت الباحثة في هذه 

نفسیة الست لتحدید للسلوك الإدماني لـ (قریفث) وهي (البروز، الدراسة مقیاس الأبعاد ال

 )313(تعدیل المزاج، التحمل، الانسحاب، الصراع، الانتكاس)، تكونت عینة الدراسة من 

طالب من مختلف جامعات كارولینا، شمال الولایات المتحدة الأمریكیة، إناثا وذكورا، تتراوح 

فئات عمریة مختلفة، توصلت الباحثة غلى النتائج سنة وزعوا على  )31-17(أعمارهم بین 

  التالیة:

  تعاني عینة الدراسة من ثلاث أعراض للإدمان النفسي على مواقع التواصل الاجتماعي

  (التحمل، البروز، الانتكاس). 

  تعاني عینة الدراسة من صراع نفسي داخلي، لكن لا یعود ذلك إلى أسباب تتعلق بالعلاقة

 الافتراضیین.مع الأصدقاء 

  أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما من طرف عینة الدراسة هو الفیسبوك بنسبة

)98.4(%. 
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 :)2011(دراسة ریز تیك  - 5-3-8

  "مقارنة إدمان الفیسبوك بین طلبة العلوم الاجتماعیة وطلبة العلوم الدقیقة"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تدفع عینة الدراسة لاستخدام الفیسبوك   

وفي ما إذا كان ذلك یؤدي إلى الإدمان، وهدفت إلى معرفة في ماذا كانت توجد فروق ذات 

دلالة إحصائیة بین طلبة كلیة الهندسة وطلبة كلیة الاتصال في الإدمان على الفیسبوك، وما 

ستخدام الفیسبوك، والكشف عن الأسباب التي تؤدي إلى الإدمان لدى عینة نوع المحققة من ا

الدراسة، طبقت الدراسة على عینة من طلبة كلیتي الهندسة والاتصال بجامعة شرق البحر 

شمال قبرص، كان من بینهم طلبة أجانب من مختلف دول العالم الثالث (الأردن، ب المتوسط

طالب وطالبة طبقت علیهم أداة استبیان  )300(قوامها  سوریا، إیران، نیجیریا، فلسطین)،

  إدمان الفیسبوك من إعداد الباحثة، توصلت إلى النتائج التالیة:

 من الكلیتینالإدماني للفیسبوك بین الطلبة  توجد فروق دالة إحصائیا في السلوك. 

 بشكل عام من أجل الاتصال ولإشباع  الطلاب في كل من الكلیتین یستخدمون الفیسبوك

 بعض الحاجیات النفسیة والاجتماعیة.

  :التعلیق على الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة -5-4

 :من حیث بیئة مكان إجراء الدراسة- 5-4-1

حیث أن هناك من تم تطبیقها في البیئة المحلیة  ،تباینت بیئة الدراسات السابقة

بالإضافة إلى دراسة براك ، )2014( تهاتا، ودراسة مسعودة ه)2014(مریم مراكشي  كدراسة

منیرة  كدراسة وفیها من طبقت في البیئة العربیة ،)2012( ، ومریم نومار)2014( بوخریص

أما ، بنفس المكان )2014( معزي حمدان العنزيودراسة ، بالریاض )2014(بحار القحطاني 

، في مصر )2012(ودراسة حسین عوض ، فكانت في الأردن )2014(دراسة أنیس الشربیني 

أما الدراسات الأجنبیة تباینت أماكن ، في نفس البیئة )2011(دراسة حسن عبد السلام 

، )2013( اندي، ومن الهند دراسة مودي وق)2011( جاكلین كابردفمن أمریكا دراسة ، تطبیقها

)، ومن مالیزیا 2012( بالك وسیكیر )، وعبد القادر جولكي2011( تیكمن تركیا دراسة ریز 

  .)2013(ومن البیرو دراسة إزابلا وآخرون  )2014(دراسة بهمان أبو سماح وآخرون 

 :من حیث المنهج- 5-4-2

  تطابق منهج أغلب الدراسات السابقة مع المنهج الوصفي المستعمل في البحث.
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 :من حیث الأهداف- 5-4-3

منها ما تصب في أهداف قریبة من المتغیر ، أهداف الدراسات السابقةاختلفت جل 

حیث كانت تهدف إلى التحقق فیما إذا كانت توجد فروق  )2011( تیك الأول مثل دراسة ریز

بین طلبة كلیة العلوم الدقیقة والعلوم الاجتماعیة في الإدمان على  إحصائیةذات دلالة 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص حقیقة الإدمان النفسي  )2011( ودراسة جاكلین كابرد الفیسبوك

على مواقع التواصل الاجتماعي (فیسبوك، تویتر، لینك إن)، لدى عینة من الشباب 

دراسة وسام عزت تناولت أهداف مشابهة لمتغیر المشكلات النفسیة مثلمن  ومنها الجامعي،

دراسة بط بین المتغیرین مثل ، ومنها من تشابهت بعض أهدافها بالر )2010(محمد عباس 

وتمیز البحث الحالي بالتفرد من حیث  .)2014( دراسة براك بوخریص، )2014(مریم مراكشي 

  .ن بالمقارنة بالدراسات المستعرضةأهداف الدراسة والجمع بین المتغیری

 :من حیث العینة- 5-4-4

وطلبة  ،الشباب عامة فئةفاحتوت اغلبها على ، تباینت عینة الدراسات السابقة

ودراسة  )2013(ودراسة إزابلا وآخرون ، )2012( كدراسة عبد القادر جولكي الجامعة خاصة

ودراسة جافر  )2010(، دراسة محمد محمد عبد الهادي وآخرون )2011( جاكلین كابرد

كما تطابقت عینة مجموعة من الدراسات السابقة ، )2013(ومودي وغاندي  )2014( كاریمي

كدراسة  عینة البحث التي حوت فئة المراهقین عامة وتلامیذ المرحلة الثانویة خاصةمع 

دراسة أمینة و  )2003(ودراسة سلیم خالد  ،)2014( مسعودة هاتهات ،)2011(عدیلة  غالمي

  .)2009(ودراسة جزاء العصامي  )2009(دراسة مضحي السایر ، )2005(رزق 

 :من حیث الأدوات- 5-4-5

ودراسة فبعضها ، المستخدمة في الدراسات السابقة فقد كانت متنوعة الأدواتبالنسبة 

مقیاس العزلة  استخدمحیث  )2014( تهاتاعلى مقاییس جاهزة مثل دراسة مسعودة ه اعتمد

ومقیاس إدمان الانترنت ، الاجتماعیة من إعداد محمد مسعود وقائمة الاكتئاب لآرون بیك

ودراسة محمد محمد عبد ، تراب النفسي لخلیل الأسطلإعداد خلیل الأسطل ومقیاس الاغ

مقیاس الإدمان على ، اعتمد على مقیاسین ،)2010( ودراسة عائض العصیمي، الهادي

بقائمة  استعانت )2009(ودراسة رولا الحمصي ، الانترنت ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي

  مقیاس العلاقات الاجتماعیة إعداد الحاج.و  للاكتئاببك 
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التي ، )2011(البعض الآخر قام ببناء مقاییس واستبیانات مثل دراسة ریز تك  أما  

أعدت  )2009(مي یالعص بن عبید على الفیسبوك ودراسة جزاء الإدماناستبیان  أعدت

تمیز البحث الحالي ، مقیاس المشكلات النفسیة الذي تم الاستعانة به في البحث الحالي

  بالاستعانة بمقیاس المشكلات النفسیة وتم بناء استبیان الفیسبوك.

 من ناحیة النتائج: 

 اشتركتفهناك من ، اختلفت نتائج الدراسات السابقة باختلاف أهدافها ومتغیراتها

كمتغیر الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي، فمن أهم النتائج التي ، في متغیر نتائجها

من الشباب  %)73.4(أن نسبة ، )2014( توصلت براك بوخریصة، توصلت إلیها الباحثة

توصلت إلى  )2011( الجامعي یقضون وقتهم أمام الانترنت وحدهم. أما دراسة غالمي عدیله

العلاقة  على الانترنت وسلوك التغذیة ذو الإدمانوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

 النتیجة یمكن الاستعانة بها للمقارنة بینها وبین الفرضیة العامةهذه ، بالصحة النفسیة

ومستوى التحصیل  الإدمان وتوصلت دراسة سحاب فتیحة إلى وجود علاقة سالبة بین

مودي  انوتوصل الباحث الدراسي ودرجة السلوك العدواني المادي لدى المراهقین المتفرسین.

هذه النتیجة ، %)67(ـ بوك بنسبة مقدرة بإلى أن عینة كبیر مدمنة على الفیس ،وقاندي

 الباحثة في الدراسة الحالیة إلى افتراض بأن مستوى الإدمان على هذا الموقع مرتفع. ساعدت

كما  .والحزن وكذا بأن هؤلاء الشباب یعانون من مشكلات نفسیة مثل الغضب والملل

بأن أكثر المواقع الاجتماعیة استخداما هو الفیسبوك ، )2011( توصلت دراسة جاكلین كابرد

وهذه النسبة تم الاستفادة منها في ضبط إشكالیة ، %)98.4(ـب تلدى عینة الدراسة بنسبة قدر 

  الدراسة.

  :تعقیب عام على الدراسات السابقة-5-5

یمكنن استخلاص، بأنها  جاءت ، في الدراسات السابقة في ضوء ما تم استعراضه

التي تناولت  )2011( جاكلین كابرد إما منفصلة كدراسة، في تناولها لمتغیرات الدراسةمتنوعة 

من بین الدراسات ، )2009(مي یجزاء عبید العصودراسة  الفیسبوك متغیر الإدمان على موقع

أو مرتبطة بمتغیرات الدراسة كثنائیات من  التي تناولت متغیر بعض المشكلات النفسیة

، التي تناولت متغیرین لهما علاقة بمتغیرات الدراسة )2014(مریم مراكشي  ضمنها دراسة

متغیر الشعور أنموذجا الاجتماعي و  "الفیسبوك" صلوهما متغیر استخدام شبكات التوا

إضافة إلى ذلك فإن هذه الدراسات تعددت أهدافها  مشكلات النفسیة.كبالوحدة النفسیة 
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علاقة بمتغیرات هناك من كانت تهدف إلى وجود علاقة بین المتغیرات التي لها ف، واختلفت

التي هدفت إلى فحص العلاقة بین استخدام  ،)2014(الدراسة مثل دراسة مریم مراكشي 

فیسبوك اللطلبة الجامعین (شبكات التواصل بالشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من ا

مفهوم شبكة  إلى التعرف على، التي هدفت )2014(دراسة معزي حمدان العنزي و  أنموذجا)

التواصل الاجتماعي وأهمیتها بالنسبة للمجتمع ومعرفة العوامل الاجتماعیة المرتبطة 

في حین بالاستخدام السلبي لشبكة التواصل الاجتماعي على الطلاب والأسرة وعلى المجتمع،

 الدراسة الحالیة،من هنا تبرز أهمیة ، ا حسب كل متغیرانفردت بعض الدراسات في أهدافه

 "الفیسبوك"لكونها تنفرد بجمع متغیري مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي 

اختصت الدراسة الحالیة  ومن جهة أخرى  وظهور بعض المشكلات النفسیة من جهة اأنموذج

حین أن أغلب الدراسات تناولت المرحلة بالضبط في  ،المتغیرین في المرحلة الثانویةبدراسة 

  الجامعیة.

  :الدراسة فروض -6

لدى  كبیرةأنموذجا  "الفیسبوك" درجة الاعتیاد على استعمال مواقع التواصل الاجتماعي -1

 .عینة من تلامیذ المرحلة الثانوي

كبیر لدى   أنموذجا "الفیسبوك"مستوى الاستخدام السلبي لمواقع  التواصل الاجتماعي  -2

 .عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

 الدراسة.عینة أفراد لدى  درجة تأثیر استخدام الفیسبوك على المردود المدرسي كبیرة -3

أفراد أنموذجا كبیر لدى  "الفیسبوك" على مواقع التواصل الاجتماعي الإدمانمستوى   -4

 الدراسةعینة 

على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -5

 .الدراسةعینة أفراد  عزى لمتغیر الجنس لدىت أنموذجا "الفیسبوك"

على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -6

 .الدراسةعینة أفراد  لدى الشعبة الدراسیةعزى لمتغیر ت أنموذجا "الفیسبوك"

 الدراسة.عینة أفراد مستوى ظهور المشكلات النفسیة مرتفع لدى  -7

على مواقع التواصل الاجتماعي  الإدمانتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -8

 یعزى لمتغیر الشعبة الدراسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة. أنموذجا "الفیسبوك"
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عزى لمتغیر ت المشكلات النفسیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ظهور -9

 .الدراسةعینة أفراد  الجنس لدى

تعزى لمتغیر  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ظهور المشكلات النفسیة -10

 الشعبة الدراسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة.

الاجتماعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الإدمان على مواقع التواصل  -11

وظهور بعض المشكلات النفسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة  "الفیسبوك" أنموذجا

 الثانویة.
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  :خلاصة

 تم تحدید الهیكل العام للدراسة من خلال ضبط الإشكالیة ضوء ما سبق على  

 بالإضافة إلى استعراض مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بالبحث، أهدافهاو 

  الأخیر عرضت فرضیات البحث.وفي 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمهید

 ماهیة شبكة الانترنت والإدمان -1

 تعریف شبكة الانترنت -1- 1

 نشأة وتطور الانترنت -2- 1

 أهم خصائص الانترنت -3- 1

 أكثر مواقع الانترنت انتشار -4- 1

 تأثیر شبكة الانترنت على المراهق -5- 1

 الانترنت إدمان -6- 1

 مواقع التواصل الاجتماعي -2

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1- 2

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي -2- 2

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -3- 2

 أكثر مواقع التواصل الاجتماعي شعبیة -4- 2

 النظریات المفسرة لظاهرة لمواقع التواصل الاجتماعیة -5- 2

الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي 

  الفیسبوك""
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 الشباب ومواقع التواصل الاجتماعي -6- 2

 سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي -7- 2

 على مواقع التواصل الاجتماعيالإدمان  -8- 2

 الفیسبوك أكثر المواقع شیوعا -3

 تعریف الفیسبوك -1- 3

  نشأة الفیسبوك -2- 3

  الفیسبوك بالأرقام -3- 3

 خصائص الفیسبوك -4- 3

  نظریة الاستخدامات والإشباعات -5- 3

 حاجات إقبال المراهقین والشباب على الفیسبوك -6- 3

  آثار استخدام موقع الفیسبوك -7- 3

  الإدمان على الفیسبوك -8- 3

  خلاصة
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  تمهید:

لنشأة  لقد ساهم التطور المعاصر في تبادل الأفكار والمعلومات بصورة رسخت  

 د ظهور الجیل الثاني من الانترنتعالتي ازدادت أهمیتها ب، شبكات التواصل الاجتماعي

سلوكات مقبولة وغیر الذي من شأنه أن یحدث ، موقع الفیسبوكوأكثر هذه الموقع انتشارا 

لهذه المفرط الاستخدام  یؤديوقد  ي تتعلق بالفرد والمجتمع.في جمیع المجالات الت مقبولة،

الكثیر من  وقد یفرز  ،للتأثر بالثقافات المفتوحة ة نتیجةیالقیمإلى تدني المنظومة ، المواقع

الإدمان، في ضوء كل هذا سوف نتطرق في  أخطرهان م، اعیةموالاجتالمشكلات النفسیة 

ثم نحدد مصطلح موقع التواصل ، والإدمان عامة، هذا الفصل إلى ماهیة الانترانت

ماهیة و  ،تهااإیجابیاتها وسلبیو  ها،صئصاوأهم مراحل نشأنها وخ، الاجتماعي لتبین تعریفها

ونسب  وخصائصه، الفیسبوكموقع  الإدمان علیها، وعلى وجه التخصیص تطرقنا إلى ماهیة

أعراض الإدمان  الفیسبوك وأهمموقع وفي الأخیر الإدمان على ، آثار استخدامه، انتشاره

  .علیه
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 :شبكة الانترنت والإدمانماهیة  -1

 :تعریف شبكة الانترنت -1-1

كونه ، من المصطلحات التي مثلت ثورة في العصر الحدیث إن مصطلح الانترنت

لقد تعددت ، یمثل شبكة المعلومات العالمیة ونموذجا من نماذج تقنیات الاتصال والمعلومات

  من بینها:، التعاریف التي حاولت إعطاء معنى لهذا المصطلح

 :المعنى اللغوي للانترنت

 )بین(وتعني بالعربیة  INTERتنقسم إلى كلمة  )INERNET( بالإنجلیزیةانترنت  ةكلم

شبكة ، وهو اسم یدل على بینیة الانترنت باعتباره، أي الشبكة البینیة، تعني شبكة NETو

  )39-38، 2010، (فیصل .مابین الشبكات

 :المعنى الاصطلاحي للانترنت

  :من بینها اصطلاحیةتوجد عدة تعاریف 

  شبكة "بأنها:  1994عرفها الكتاب الصادر عن برنامج التنمیة للأمم المتحدة عام

 ."موعة من مجموعة من شبكة الحواسیبتتألف من مج، اتصالات دولیة

 )23، 2012(لیلى،

 تتكون من عدد كبیر من الشبكات الحاسبة المرتبطة حیث ، عرفت بأنها شبكة الشبكات

ویحكم ترابط تلك الأجهزة وتحادثها بما یسمى ، والمتناثرة في أنحاء كثیرة من العالم

، فهي عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال TCP/IPتكول تراسل الانترنت و بر 

وعبر هذا الجهاز ، وتربط أجهزة الكومبیوتر غبر الهاتف، المرتبطة بعضها ببعض

 ویستقبل ما یرید.، یشاء من معلومات یستطیع المستخدم أن یرسل ما

  )15- 14، 2010، (محمد

 نشأة وتطور الانترنت: -1-2

ساور القلق وزارة الدفاع الأمریكیة من قیام حروب نوویة تقضي  )1950(في سنة 

مما ستدعى تكوین شبكات اتصالات لا ، على نظام الاتصالات المحركة لكل الأعمال

ثم التجارة حتى أصبحت ، امتدت إلى التعلیم، من هنا كانت فكرة الانترنت عسكریةمركزیة.

  )53، 2011، (عبد الرزاق .في متناول الأفراد

  :من بینها الأحداث التالیة من عملیة التطویر مرت شبكة الانترنت بسلسلة طویلة  
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  .ورات التي مرت بها شبكة الانترنتالتطأهم  یوضح :)01جدول رقم (

  الحدث  السنة

)، كانت مهمة الأولى ARPAتم تأسیس البحوث المتقدمة في وزارة الدفاع الأمریكیة (  1957

  .العلوم خلال فترة الحرب الباردة الاهتمام بتطویر

الولایات نظاما لربط الحواسیب مع بعضها في ، اقترح بول بارن وهو باحث أمریكي  1962

من خلال شبكة لامركزیة إذا دمر بعضها فإنها تستمر في ، المتحدة الأمریكیة كافة

  الاتصال.

وزارة الدفاع الأمریكیة على دعم هذا الاقتراح من خلال مشاریع البحث المتقدمة  توافق  1968

)ARBAمن خلال تطبیق  هملتطویر العلم وتشجیع، )، حیث قدمت تسهیلات للباحثین

  أفكارهم على الحواسیب بدلا من النقاشات النظریة.

، ووضعت أول أربع نقاط اتصال )ARBANET( شبكة )،ARBAأسست وكالة (  1969

 في مواقع أربعة جامعات أمریكیا. .لشبكة

وظهر كذلك  ،)(Rya Tomlinsonوالذي طوره  ،)E.mailظهور البرید الالكتروني (  1972

أن العالم یرید :في مؤتمر واشنطن بعنوان ARBANETأول عرض عام لشبكة 

  یتصل.

  .إضافة النرویج وإنجلترا إلى الشبكة  1973

  .الإعلان على تفاصیل برتوكول التحكم بالنقل  1974

  .أصبحت شركات الكومبیوتر تبتدع مواقع خاصة بها على الانترنت  1977

 .TCP/IPظهور البرتوكول   1982

  .خاصة بها أول شركة كومبیوتر تسجل ملكیة (إنترنت)  1985

 .)www)world Waid web  تم إنشاء الشبكة العنكبوتیة العالمیة  1989

  یستخدم للتصفح في الانترنت.، MOSAIC تم إصدار أول برنامج مستعرض لشبكة  1993

منه تسریع ونشر  )، الهدفINTERNET 2( 2.0من الویب ظهور الجیل الثاني   1999

  .تطبیقات وخدمات الانترنت

وهو ببساطة (تطبیقات معتمدة على الشبكة العالمیة) تحمل عدادا  2.0 تم استخدام ویب  2003

  .1.0من الخصائص التي تمیزها عن ویب 

  )25 ،2012 لیلى،(المصدر: 



 "الفیسبوك"ع التواصل الاجتماعي الإدمان على مواق  الثانيالفصل 

  
  
50 

 :أهم خصائص الانترنت -1-3

  :خصائص الانترنت في الممیزات التالیة جازیإیمكن 

 التفاعلیة: 

 ،مات الملحقة بأي وسیلة مطبوعةأو الخد ،ویقصد بها مجموعة الخصائص والوسائط

 (لیلى، .بإبداء الرأي ،أو الكترونیة تتیح للجمهور أن یتفاعل معها عبر المشاركة ،أو مرئیة

2012 ،28(  

علیها ویدلي برأیه ویعلق ، وهي خاصیة تتیح للمتلقي أن یشارك في مناقشة هذه المادة  

  )55، 2014، (علي خلیل أو موضحا.، مضیفا، مصححا

 تعدد الوسائط: 

فهي التي ، والممیزات الرئیسیة لشبكة الانترنت إن تعدد الوسائط من الإمكانیات

الحركة و  أتاحت توظیف النصوص والجداول والرسومات البیانیة والصور الثابتة والألوان

تساهم هذه الخاصیة في  ،بأسالیب مندمجة ومتكاملةوالرسوم المتحركة والصوت والفیدیو 

  رنت.اهتمامات مستخدمي الانتو  تقدیم محتوى ممیز ومؤثر لیتلاءم مع احتیاجات

 التغطیة الإخباریة: 

فقد أوضح استطلاع أجراه ، تقدم شبكة الانترنت خدمات جلیة في الجانب الإخباري

وأن الكثیر من ، وقراءتها، للأبحاث أن الانترنت غیر عادات استقبال الأخبار "بیو"مركز 

  )238، 2008، (صلاح .ر عن طریق الانترنتالمتعلمین أصبحوا یتقنون الأخبا

 التحرر من الرقابة والتحكم: 

ولإمكانیة ، الوصول إلى أنحاء العالمو  نظرا لقدرة الانترنت على الحدود الجغرافیة

فقد تتناقص قدرات الدول على الرقابة والتحكم في تدفق ، الشخصیة الحقیقة للمرسلإخفاء 

ة حبیسة في الوقت الذي لا تزال فیه أغلب وسائل الإعلام التقلیدی، المعلومات إلى جماهیرها

  .أماكن صدورها ومجتمعاتها

ویمكننا القول أن الانترنت نجحت في اختراق التضییق الشدید على الحریات   

  )31 ،2012 (لیلى، وأن تضع الحقائق أمام القراء.، واستطاعت أن تتجاوز الرقابة
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 توفیر قاعدة من المعلومات: 

تعطي شبكة الانترنت المتصفح مادة أرشیفیة هائلة یمكن الرجوع إلیها بكل سهولة   

وعرض البرامج ، بث مواضیع الإذاعةو  ،نشر محتوى الصحف بالإضافة إلى ویسر،

  )269- 295 ،2008 عبد المقصود،، (شریف التلیفزیونیة المختلفة من خلالها.

 سعة الانتشار: 

فات وتجاوز اوقدرته على اختصار المس، إن سرعة وحجم انتشار الانترنت في العالم  

بل بشكل ، واختراق القارات والدول دون رقابة أو موانع أو رسوم، الحدود الزمنیة والمكانیة

في أن العالم أصبح قریة صغیرة بفعل  ماكلوهانجعل فكرة ، التكالیفرخیص ، فوري

، والاتصال الحدیث، وذهب آخرون إلى أن العالم بأكمله أختزل في شاشة تكنولوجیا الإعلام

  )19 ،2010، (عبد االلهقد تكون شاشة كومبیوتر أو هاتف نقال.

 :في العالم العربي أكثر مواقع الانترنت انتشار -1-4

، یلاحظ أن موقع الأكثر استخداما )Aiexa(بالاستناد للإحصائیات التي قدمها موقع   

في  استخداماالأكثر ، في حین أن موقع جوجل، في الدول العربیة هو موقع (الفیسبوك)

یحتل المرتبة الثالثة من ، كما یلاحظ أن موقع الیوتیوب، سوریا ودول الخلیج العربي والیمن

  )35، 2012، (لیلى  حیث الاستخدام. 

 تأثیر شبكة الانترنت على المراهق: -1-5

، وآفات انتشرت بین مستخدمیها وسلبیات، لها فوائد كثیرة، الانترنت سیف ذو حدین  

فهي لیست موجهة لمستوى عمري ، نت استخدامات واسعة تتنوع وتتدرج خطورتهالانتر اف

عرض المواد ، الفكریة الملكیة وانتهاك حقوق، فمن بین سلبیاتها (التشهیر والمضایقة، محدد

نشر ، الإرهاب، التجسس التزویر، بث الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة، الفاضحة

العنف والأفكار ، والجنس الإباحیةإضافة إلى ، الفیروسات في الأجهزة المتصلة بالشبكة

  )105، 2010، وآخرون(إبراهیم  نشر الأكاذیب).، المتطرفة

ودواعي التشاؤم من استخدام ، للمراهقین فقد تعددت أسباب التخوفأما بالنسبة   

حیث یشیر أحد الباحثین أن ، الانترنت علیهم باعتبارهم الفئة الأكثر استخداما للانترنت

قد یؤدي للعدید من المشكلات من بینها الاضطرابات النفسیة  كبییراستخدام الانترنت بشكل 

نقص ، والتسرب المدرسي، والكثیر من المشكلات العائلیة، والهروب من المنزل، والكذب
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بالإضافة إلى ضعف التحصیل الدراسي، وتشیر دراسات أخرى أن طلبة المدارس ، التركیز

یفضلون استخدام الكومبیوتر على الدراسة مما یؤدي إلى إهمالهم دراستهم والاستذكار 

  ي.ویؤدي ذلك إلى التأخر الدراس، والاستعداد للاختبارات

  )24 ،2014، مسعودة(

من مستخدمي الانترنت من الطلبة الأمریكان انخفض  %)58(تؤكد الأرقام أن   

من المدرسین یرون أن تعلق الأطفال بالانترنت لا یفیدهم  %)86(و ،مستواهم الدراسي

 .)2007، (نعیمة .دراسیا

 :إدمان الانترنت -1-6

 :معرفة معنى الإدمانقبل التطرق إلى مصطلح الإدمان على الانترنت یجب   

 :تعریف الإدمان 

 )163، 2002، (محمود .المداومة على الشيء والاعتماد علیه :الإدمان لغة

  :الإدمان اصطلاحا

  :ف الأكثر أهمیة لمصطلح الإدمان ما یليیالتعار ین من ب  

 عرفته منضمة الصحة العالمیة )OMS( تنتج عن ، أحیانا عضویةو  حالة نفسیة :بأنه

 أنماط سلوك مختلفةو من خصائصها استجابات ، الكائن الحي مع العقار أو المادةتفاعل 

الملحة على التعاطي أو الممارسة بصورة متصلة أو دوریة للشعور تشمل دائما الرغبة 

وقد یدمن الشخص ، بآثاره النفسیة أو لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عن عدم توفره

 ).146، 2004، (حسن مصطفى .على أكثر من مادة

 ةعن عدم قدر  إذ أنه ناشئ، مفر وهمي من الواقع المتمثل أمام أنظارنا :عرف الإدمان أنه 

 الإدمان.الشخص على تحمل الواقع الذي یود أن یزیله عن طریق 

 )137، 2004، (النابلسي

 :على الانترنت الإدمان .1-6-1

الانترنت مقارنة حول صحة أو واقعیة الإدمان على  ظهر اختلاف بین المختصین  

به في هذا الوقت اعترفت  والمحذرات.، الكحول كإدمان ،المعروفة من أشكال الإدمان بغیره

 وضمته في النسخة الرابعة من الدلیل التشخیصي ،)1995( الطب النفسي جمعیة

 للاضطرابات النفسیة. الإحصائيو 



 "الفیسبوك"ع التواصل الاجتماعي الإدمان على مواق  الثانيالفصل 

  
  
53 

یعد یقتصر ولم ، أكثر شمولیة )ADDICTIONإدمان (نتیجة لذلك أصبح مصطلح   

  على معناه التقلیدي.

  :هناك عدة تعریفات لإدمان الانترنت من أهمهال هذه المعطیات من خلا  

  السیطرة على الاندفاع في الاستخدام الانترنت والذي ضطراب"ا :بأنه كمبرلي یونغعرفه 

 )young.k, 1996, 238( ."السكر أو فقدان الوعي لا یتضمن

  والشعور بضعف ، بالانترنت والرغبة القهریة في استخدامهویعرف بأنه: التعلق الزائد

 مما ینتج عنه أعراض شبیهة بأعراض الإدمان على القمار، ضبط الذاتالقدرة على 

 .الاجتماعیةالأمر الذي یترتب عنه انخفاض مستوى الإنتاجیة واضطراب العلاقات 

  )20 ،2011، (فتیحة

  وهو ، ینطوي على تفاعل الإنسان والآلةالذي ، كیمیائيإدمان سلوكي غیر یعرف بأنه

 :الأساسیة للإدمان المتمثلة في الستةیعني المكونات 

 .تغیر المزاج -4    السیطرة أو البروز. -1

 .الأعراض الانسحابیة -5        .التحمل -2

 .الانتكاس -6        .الصراع -3

 :الإدمان على الانترنتت محكا .1-6-2

  إلى أن أي سلوك إدماني یتمیز بالمحاكاة الستة التالیة: )1998( "جیكنباخ"یشیر   

یحدث عندما یصبح هذا السلوك أهم الأنشطة وأكثرها قیمة في حیاة الفرد  :البروز -1

والتحریفات المعرفیة ، ومشاعره حیث الانشغال البارز والزائد، ویسیطر على تفكیره

 .باللهفة على القیام بهذا النشاط واضطراب السلوك الاجتماعي والشعور

كنتیجة للقیام بهذا السلوك ویمكن  یشیر إلى الخبرة الذاتیة التي یشعر بها :المزاج تغیر -2

للمواجهة كي یتحاشى الآثار المترتبة على افتقادها وقد یصحبها  كإستراتیجیةرؤیتها 

 تحمل أو لا یصاحبها.

النشاط أو السلوك المقبول إنجازه هو العملیة التي تزداد بها كمیة أو مقدار  :التحمل -3

فالمقامر قد یضطر تدریجیا  ،أو كمیة أقل على نفس الأثر الذي أمكن تحصیله للحصول

من  المقامرة حتى یشعر بالانتعاش الذي كان یحصل علیه أساسا رلزیادة حجم أو قد

 .بالنسبة لسلوك المدمن على الانترنت كذاك، كمیة صغیرة من القمار
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التي  أو أثر الفسیولوجیة، هي مشاعر عدم الراحة أو السعادة: نسحابیةالأعراض الا  -4

حدة ، الكآبة، (الارتعاش :مثل، عن انقطاع النشاط أو تقلیله فجأةیمكن أن تحدث 

  الطبع).

 المحیطین بهو  یشیر هذا السلوك إلى الصراعات التي تدور بین المدمن :الصراع -5

الحیاة و  الدراسة، نشاطات الأخرى (العملالوالتضارب بین هذا النشاط و ، الذاتيصراع الك

 الاهتمامات).، الأمنیات، الاجتماعیة

 هو میل الفرد إلى العودة مرة أخرى إلى النشاط الذي كان یدمنه ویمارسها. :الانتكاس -6

 )9-2005،8، بشرى(

 :أعراض الإدمان على الانترنت .1-6-3

وتوصلت إلى مجموعة من ، الأعراض الدالة على إدمان الانترنت" یونغ"تتبعت   

حیث أشارت أن بعض المدمنین على الانترنت یشعرون بالاكتئاب والإحباط ، المؤشرات

ومشكلات في العائلة ، إضافة إلى فقدان الكثیر من الهوایات الترفیهیة والاجتماعیة، والعزلة

بالمقارنة بالمعاییر الخاصة  من بین المعاییر التي عدلتها یونغ العلاقات والمدرسة.و  والعمل

  :یلي بالمقامرة المرضیة حتى تتناسب مع الإدمان على الانترنت ما

 انشغال تفكیر الفرد بالانترنت بشكل كبیر. -

 للوصول إلى الدرجة الرضا.الشعور بالحاجة لزیادة الوقت على الانترنت  -

 .الذي یقضیه في استخدام الانترنت الوقت ضعف قدرة الفرد على التحكم في -

 ترك الفرد لبعض المهام أو العلاقات الهامة بسب انشغاله بالانترنت. -

 طویلة یقضیها على الانترنت.لفترات الفرد عن الآخرین  فاءتاخ -

أو العصبیة عند محاولة التوقف عن  ،مثل الاكتئاب انسحابيشعور الفرد بأعراض  -

 الاستخدام.

 دون نجاح.سیطرة على استخدام الانترنت ال ة الفردمحاول -

 )young.k, 1996, 238( .استخدام الفرد للانترنت للهروب من مشكلات الحیاة الیومیة -

 :مراحل الإدمان على الانترنت .1-6-4

  :تتمثل هذه المراحل في، یمر استخدام الانترنت بثلاث مراحل حتى یصبح إدمانا  
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یتمیز بنوع من ، في البدایة یكون استخدام الشخص للانترنت عادي :الاستخدام العادي -1

 .الفضول لما یتاح من خدمة في الشبكة

ویستمتع ، بعدها یكتشف الشخص المیدان الانترنت یبدءا بالإفراط بالاستخدام :الإفراط -2

 بما تقدمه بهدف إشباع الفضول.

أسیر لهذه  هذا الشخصیصبح ، أخیر بعد الإفراط في استخدام الانترنتو  :الإدمان -3

 الفرد و یشعر، والإدمان على الانترنت یتشكل عندما لا یمكن الاستغناء عنها، الشبكة

وفي بعض الحالات  ،القلق :في حالة ما إذا أبعد عن الانترنت مثل ببعض الاضطرابات

 هو المرور من الرغبة إلى الحاجة.، المرور من الإفراط إلى الإدمان الاكتئاب.

)Hauteleuille & Al, 2009, 80(  

 :الإدمان على الانترنت المشكلات النفسیة والتربویة المترتبة عن .1-6-5

  :یلي ما من بین المشكلات النفسیة التربویة التي تترتب عن الإدمان على الانترنت  

 فالمدمن هنا یغرق في عالم افتراضي یمكن أن یؤدي إلى الانفصال ، الشعور بالعزلة

 المزاجیة.و  وقد یؤدي إلى القلق والاكتئاب، الواقعيعلى العالم 

 .قلة التفاعل مع الأحداث القریبة منه داخل المنزل 

 وهة التي تؤدي بالفرد إلى الضیاع النفسي لعدم وجود اتصال بالعلاقات العاطفیة المش

 مباشر مع الطرف الآخر.

  العلمي بسبب تشتت الذهن تحصیلالانخفاض مستوى. 

  إرهاق  الظهرو  ألام المفاصل، السمنة الزائدة، تتمثل في اضطراب النوممشكلات صحیة

  )96- 95، 2010 ،(محمد النوبي زیادة الشحنات الكهربائیة في الدماغ.، العین

 مواقع التواصل الاجتماعي: -2

عبر شبكة  في الآونة الأخیرة بانتشار كبیر، شبكات التواصل الاجتماعي حظیت  

حیث قدمت نوعا من التواصل سمي بالتواصل الاجتماعي ، العالميالصعید  ىعلالانترنت 

فمهدت لكافة المجتمعات الطریق  ربطت به أجزاء هذا العالم المتناثرة.، عبر الشبكات

 كموقعوتبادل الأفكار. وباتت البعض من مواقعها الأكثر زیارة في العالم ، والتعارف ،للتقارب

مما یشجع ، میزته من المواقع الالكترونیة الأخرىخصائص  یملك من ، وما"الفیسبوك"

 متصفحیه على الإقبال المتزاید علیه.
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  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -2-1

  :من أهم التعریفات التي تصف هذه المواقع ما یلي  

  :تعریف التواصل الاجتماعي لغة

یعني عملیة فالتواصل ، الأصل الاشتقاقي لفعل التواصل یعني جعل الشيء مشتركا  

 هو ما یفید فعل اتصل الذي یتضمنو  الفرد من وضع فردي إلى وضع اجتماعي انتقال

ویمكن  ویتعلق بنقل الرسائل أو الرموز الحاملة للدلالة.، الإخبار والتخاطب والإبلاغ

أو علامات  أو صورة أن یتم بواسطة الأصوات والإشارات - كنشاط تبادلي-للتواصل 

  )28، 2014، (معزي مراتب الدقة على مستوى اللسان. یتمیز بأعلى .مكتوبة

  :تعریف مواقع التواصل الاجتماعي

  :التي تناولت مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي ما یلي التعارفمن بین   

 تتیح للمشترك فیها إنشاء ، عرفت بأنها منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت

نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین  من ثم ربطه من خلال، موقع خاص به

 أو غیر ذلك.، أو جمعه بأصدقاء الجامعة أو الثانویة، لدیهم نفس الاهتمامات والهوایات

 )37، 2012، (لیلي

  تعرف بأنها خدمة متوفرة عبر الانترنت تعمل على ربط عدد كبیر من المستخدمین من

إلكتروني معا مباشرة ویتبادلون الأفكار شتى أرجاء العالم ومشاركتهم وتشبیكهم في موقع 

، ویتمتعون بخدمات الأخبار، والمعلومات ویناقشون قضایا لها أهمیة مشتركة بینهم

 ومشاركة الملفات النصیة والمصورة وملفات الفیدیو، والبرید الالكتروني المحادثة فوریة

  )192، 2014، أحمد ،(السید والصوتیات.

  :التواصل الاجتماعينشأة وتطور مواقع -2-2

بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات مثل (كلاس   

موقع (سكس و  ،للربط بین زملاء الدراسة )1995(عام  ) CLAS SMATESمیتس

رة ـحیث ركز الموقع الأخیر على الروابط المباش، )1997() عام  SIX DEGREESسدجریزس

الدرجات الست –ق علیها ـیطل، رة بسیطةـا على فكـتقوم فكرته أساسوكانت ، بین الأشخاص

أكثر من ست  الآخر عنأي الافتراض أن أي شخص في العالم لا تفصله  ،–للانفصال

یمكن التوصل إلى أي شخص في الدنیا عن طریق هؤلاء و  ،(أو أشخاص) درجات
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خدمة إرسال و  للمستخدمینفي تلك المواقع والملفات الشخصیة  فظهرت ،الأشخاص الستة

الالكترونیة لم یلقى إلا أن هذا النوع من المواقع ، الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء

رواج في ذلك الوقت على الرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما هو موجود في 

مجموعة ) ظهرت 2001-1999وخلال الفترة من ( وبعد ذلك، المواقع الاجتماعیة الحالیة

  )123، 2010، (عبد االله مثل سابقتها. التي لم تنجحو  المواقع الاجتماعیة الأخرى

) الذي حقق نجاحا دفع جوجل FRIENDSTER) حیث ظهر موقع (2002مع بدایة (  

  .)2003( إلى محاولة شراؤه سنة

الأمریكي الشهیر الذي  My Space ماي سبیس) ظهر موقع 2005ومع بدایة عام (  

ومعه منافسه ، إذ یعتبر من أوائل الشبكات الاجتماعیة انتشارا في العالم، تفوق على جوجل

 حتى قام )سبیس ماي( قد بدأ في الانتشار المتوازي مع، و  Facebookفیسبوكالشهیر 

 زیادة أعداد أدى ذلك إلى التطبیقات للمطورین، بإتاحة تكوین 2007(فیسبوك) في عام 

 .وق على منافسه ماي سبیسونجح بتف، وعلى مستوى العالم، مستخدمي فیسبوك بشكل كبیر

)Ellisonand Boyd, 2008, 32(.  

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي-2-3

یتمایز البعض عن  بینما، تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في خصائص أساسیة  

 :مستخدمیها، من أبرز هذه الخصائص هيو  الآخر بمیزات تفرضها طبیعة الشبكة

 التواصل الاجتماعي مواقع من بین الأمور التي تساعد على انتشار :ة الاستخدامسهول 

ن أي شخص یملك مهارات أساسیة في الانترنت یمكنه إنشاء إفا لذ، هي بساطتهاو 

 أن التسجیل في هذه المواقع مجاني. كما، وتسییر موقع شبكة اجتماعیة

  )54، 2012، (نریمان

 بأنها العملیة التي یتوافر فیها التحكم في ت وقد عرف، وتعني رجع الصدى :التفاعلیة

 إدارة عملیة الاتصال عن بعد. وسیلة الاتصال من خلال القدرة على

  )67، 2011، الخطاب(

وعن طریق هذه الخاصیة یمكن للمستخدم أن یتحاور مباشرة مع صانع المادة   

  .لمشاركة فیها عن طریق عرض الآراءالدردشة أو االإعلامیة عن طریق 

  )55، 2013، (على خلیل
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 تخطت التفاعلیة إلى ما بعد التفاعلیة هناك من یرى أن مواقع التواصل الاجتماعي  

أین یمكن لكل متصفحي الانترنت أن یكونوا مرسلین للمادة الإعلامیة ومستقبلیها في آن 

 الكتابة والصور، والفیدیو یمكن للأفراد إرسالواحد، وعن طریق المواقع الاجتماعیة 

  والموسیقى على شبكة الانترنت.

 :(الصفحات الشخصیة) الملفات الشخصیة  

الشخصیة یمكن التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات  الملفات من خلال   

بالإضافة  الصورة الشخصیة، الاهتمامات، البلد، تاریخ المیلاد، اللقب، الاسم :الأساسیة عنه

فمن ، ویعد الملف الشخصي بوابة الدخول إلى عالم الشخص إلى غیرها من المعلومات.

ومن هم أهم ، الشخص مؤخراخلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكن مشاهدة نشاط 

  أصدقائه وما هي الصور التي رفعها إلى غیر ذلك.

 علیهم الشخص لغرض معینهم بمثابة الأشخاص الذین یتعرف  :الأصدقاء والعلاقات 

 حیث تطلق مواقع التواصل الاجتماعي علیهم أسم (صدیق)، بین تطلق علیهم بعض

  )43، 2012 ،(لیلى المواقع الاجتماعیة الخاصة مسمى (اتصال أو علاقة).

  تتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة إلى شخص سواء كان  :إرسال الرسائل

  لا.في قائمة الأصدقاء أم 

 عمل یبطریقة فعالة حیث  استخدمتو  فیسبوكالابتدعت هذه الفكرة من طرف  :الصفحات

توجیه و موجهة تتیح لأصحاب المنتجات الإعلانیة  إعلانیة حملاتعلى إنشاء  حالیا

  )15 ،2012، (جمال من المستخدمین. صفحاتهم وإظهارها لفئة محددة

  صور أصدقائه (تتیح هذه الخاصیة إمكانیة إعداد ألبوم صور  :خاصیة الصور

  )42، 2012، (رمضان .)المضافین لدیه وصور عائلته وصور مناسبته الخاصة أو العامة

  ومشاركتها مع الأصدقاء، تتیح للمستخدم تحمیل الفیدیوهات الخاصة به :خاصیة الفیدیو 

  على هذا الموقع.

 هي الأساس الجماعي على هذه الشبكات هذه الخاصیة  :خاصیة المجموعات

بإمكانیة إعداد مجموعة اهتمام  حیث تتمتع جمیع مواقع التواصل الاجتماعي، الاجتماعیة

  لها هدف یجمعها وتقدم خدمات ما على مستوى الشبكة.
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  الإعلان عن حدث ما  للمشتركین إمكانیةتتیح هذه الخاصیة  :خاصیة الأحداث العامة

 .الأعضاء بهو  الأصدقاءأخبار و  جار حدوثه

 خاصیة المدونات:  

وهي إمكانیة التدوین ، أصبحت هذه الخاصیة متوفرة على مواقع التواصل الاجتماعیة  

هذه الخاصیة توفر للمشترك إعداد ملف كامل عنه وعن حیاته واهتماماته ، من خلال الموقع

  الاهتمامات.ویمكن تقدیم روابط مفیدة لمن هم في نفس مجاله ولهم نفس 

  )99، 2008، (صادق

  :أكثر مواقع التواصل الاجتماعي شعبیة -2-4

فهناك ما ، هناك العدید من مواقع التواصل الاجتماعي التي تعمل على نطاق عالمي

  :من أشهر هذه المواقع نجد،ف مصغرة تدوینیةوهناك شبكات  ،یجمعها الأصدقاء العمل

  سبیس موقع ماي My Space: 

وثالث أكثر المواقع ، ب الانجلیزیة شعبیة في العالمامواقع الو  أكثریعتبر سادس 

بواسطة (توم ، 2003وقد تأسست خدماته في ، شعبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

الأصدقاء  ویقدم شبكة تفاعلیة من، (كریس دي) وفریق صغیر من المبرمجینو أندرسون)

الكترونیة عن حیاتهم والالتحاق بمجتمع خاص وصنع ملفات ، والمسجلین من أنحاء العالم

 ویسمح لهم بتقدیم مدوناتهم، والترویج للأعمال، والتشابك المهني وتحدید مواعید الالتقاء

یخصص و  موسیقاهم ومقاطع الفیدیو التي یعرضونها في الموقعو  مجموعاتهم وصورهمو 

  الموقع مساحة للاندماج الثقافي.

  موقع التویتر Twitter: 

والتي تسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات ، خدمة التدوین المصغر تویترموقع  یقدم

 تویتروذلك مباشرة عند طریق موقع ، حرف للرسالة الواحدة)140(ـكحد أقصى ب، عن حالتهم

 أو برنامج المحادثة الفردیة الفوریة )SMS(أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة 

یمكن للمستخدمین الاشتراك  Facebook )مثل (الفیسبوكالتطبیقات التي یقدمها المطورون و 

ملف شخصي باسم الحساب حیث تظهر بذلك تكون لدیهم و  ،الموقع بشكل مباشر في هذا

حالته ترسل ماذا تفعل الآن؟وبعدم یقوم المستخدم بتحدیث  :أخر التحدیثات حول سؤال

  )49، 2014، مریم( .التحدیثات للأصدقاء
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  یوتیوبموقع YouTube:  

إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع فیدیو على شبكة  تقوم فكرة هذا الموقع على

قوم المستخدم بالتحمیل وبمجرد أن ، )95، 2011، (عبد الرزاقالانترنت دون أي تكلفة مالیة 

الملایین من الأشخاص حول  في موقع یتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیرها

  )133، 2012، (بدر الدین .العالم

 إن دموقع لینك Linked In:  

العدد من المحترفین والمحترفات هي شبكة اجتماعیة مختصة بالعمل والتجارة تضم 

  .هتماماتمن الایتشاركون مجموعة  ،العدید من المجالات في

  )51، 2014، مریم مراكشي(

 موقع الفیسبوكFacebook : 

أخذته  نظرا لأن دراستناو ، مواقع التواصل الاجتماعي وأبرزها الفیسبوك أهم یعتبر

  فسوف یتم تناوله في العنصر الثالث من هذا الفصل.، نموذجا

  :لظاهرة لمواقع التواصل الاجتماعیة المفسرة النظریات -2-5

التواصل عبر الانترنت عامة وبمواقع التواصل الاجتماعي ب ةتعدد النظریات الخاص

المواقع ضمن الفهم الذي قدمته نظریات وسائل فغالبیتها عالجت تأثیرات هذه ، بصفة خاصة

ملت مع هذه المواقع على أساس أنها وسیلة من وسائل اتع فقد، تصال الجماهیريالا

وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى  ینطبق علیها ما ینطبق على، الاتصال الجماهیري

  :یلي فمن بین هذه النظریات ما وعلیه

 النظریة التفاعلیة الرمزیة:  

تعتقد النظریة التفاعلیة بأن الحیاة الاجتماعیة وما یكتنفها من عملیات وظواهر 

وحوادث ما هي إلا شبكة معقدة من نسیج من التفاعلات والعلاقات بین الأفراد والجماعات 

فالحیاة الاجتماعیة یمكن فهمها واستیعابها بین الأفراد والجماعات ، التي تكون منها المجتمع

تفاعلات العن طریق النظر إلى إلا  عابهایستاو  ولا یمكن فهمها، ها المجتمعالتي یتكون من

 ویجب أن تكون لهذه التفاعلات دوافع موضوعیة وذاتیة، التي تحدث بین أفراد هذا المجتمع

نموذج الإنسان عبر الدور الذي وهذه النظریة یمكن أن تفهم ، آثارها على الفرد والجماعاتو 

لذلك ، یقوم به نحو الأخر الذي كون علاقة معه خلال مدة زمنیة محددةیحتله والسلوك الذي 
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وبعد  وجود شخصین متفاعلین من خلال العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بینهما  تفرض التفاعلیة

  )67- 65، 2005، إحسان( .فترة زمنیة معینة

صورة المعاني في ضوء و  الرموز :تدور فكرة التفاعلیة حول مفهومین أساسیین هما  

وتشیر التفاعلیة الرمزیة إلى معنى الرموز على اعتبارها قدرة ، معینة للمجتمع المتفاعل

إذ یتم ، یملكها الإنسان للتعبیر عن أفكاره باستخدام رموز في تعاملهم مع بعضهم البعض

تعد اللغة من أهم مجموعة الرموز اللازمة  تحدید الرموز بالاتفاق بین أعضاء الجماعة.

صل مع في حین أن استخدام الرموز ثورة في قدرة الإنسان على التو  الاجتماعيللتفاعل 

ووسیلة لزیادة المقدرة على نقل المشاعر والمیول والاتجاهات في ، غیره من أفراد المجتمع

المجتمع .ینظر أنصار التفاعلیة الرمزیة إلى الفرد على اعتباره مخلوق یحاول بناء الحقیقة 

، أو الأحداث لیواجه بذلك الناس في حیاتهم الیومیة، أو الموضوعات، یاءومعرفة معاني الأش

وبناء شخصیته بالإضافة إلى القدرة على تشكیل وبالتالي یعتبر قادر على تحسین ذاته 

التفاعل بین الأشخاص أو وتغیر الواقع الاجتماعي الذي یعیش فیه من خلال ، وصیاغة

  )122- 120، 1999، (لطفي .الجماعات

من أهم علماء التفاعلیة الذي یحمل نظریة متكاملة عن العلاقات الاجتماعیة هو   

التفاعلات التي " :الذي عرف العلاقات الاجتماعیة على أنها )Ginsberg(غ بیر  كینزالعالم 

 شخاص الذین یدخلون في مجالهاأغراض الأتقع بین شخصین أو أكثر من أجل تحقیق 

من أهم شروط تكوین العلاقة ، "والمریض الطبیب وهكذا، الأستاذو  كالعلاقة بین الطالب

تنطوي  یكونوا علاقة إنسانیة هي وجود شخصین فأكثر، )غبیر  كینزالتفاعلیة كما یحددها (

كذلك تنطوي هذه و  ،هذه العلاقة على مجموعة رموز سلوكیة وكلامیة ولغویة یفهمها أقطابها

  یكونوا موضوعاتها.العلاقة على فعل ورد فعل بین الأشخاص الذین 

تدفع الفرد  التي الدوافع فهي، غبیر  كینزأما أسباب العلاقات الاجتماعیة كما یراها   

، أو عائلیة، أو تربویة، وهذه الأسباب قد تكون اقتصادیة، إلى الدخول في علاقات مع الغیر

آثار أو  وهناك أو دینیة. ،أو غیریها من العلاقات الاجتماعیة التي تكون دوافعها سیاسیة

 إیجابیا أو سلبیة اعتمادا قد تكون، غبیر  كینز نتائج للعلاقات الاجتماعیة التي تحدث عنها

  على طبیعة العلاقة الإنسانیة القائمة بین الفرد والمنظمة الاجتماعیة.

  )74- 71، 2005، إحسان(
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 الاجتماعيمن بین الركائز التي تستند علیها التفاعلیة الرمزیة لتحلیل عملیة التفاعل   

وقواعد تعتبر أحد منظمات  ،هي ما اعتاد المعدل العام للناس على ممارسته من سلوك

هي إحدى الظواهر الاجتماعیة التي تبین سلوك الفرد وتوجهه في ارتباطه و  السلوك الإنساني

حیث تقع عملیات التفاعل الاجتماعي ضمن التوقیت ، كذلك العامل الزمني مع الآخرین.

أو التوفیر والتبذیر للأشیاء المادیة والمعنویة ، الفائدة والربح ن خلاله یقاس مدىوم ،الزمني

ویعبر عن  في التفاعلیة الرمزیة ةوالحیز المكان من أهم الركائز الأساسی ،للأفراد المتفاعلین

یتمثل في طریقة جلوس الأفراد  المنطقة الجغرافیة معلومة الأبعاد بینما الحیز المجالي

  )183- 173 ،1997، العمر( في الموقف. وتفاعلهم

كونها  مواقع التواصل الاجتماعيمن ما سبق یمكن إسقاط هذه النظریة على  طلاقاان  

والدور الذي یؤدیه من خلال ، وموقعه، تفسر لنا طبیعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع غیره

فإنها تملي علیه معاني ، وباستخدام الفرد لهذه الشبكات، اندماجه في المجتمع الافتراضي

  وقیم ورموز جدیدة.

 نظریة انتشار المستحدثات لروجرز Rogers:  

لانتشار المستحدثات أحد النظریات الأساسیة في العصر  روجرزتعتبر نظریة   

 :لظاهرة تبني المجتمعات للمخترعات الجدیدة ویمكن تعریف المقصود بالانتشار أنه، الحدیث

من خلال عدة قنوات اتصالیة بین ، العملیة التي یتم من خلالها المعرفة بابتكار أو اختراع ما

أن هناك  وقد قام روجرز بدراسات عدیدة في هذا المجال ووجد، النسق الاجتماعي أفراد

  علاقة بین انتشار المستحدثات وحدوث التغیر الاجتماعي.

بحیث  داخل النسق الاجتماعي یة الاتصالوتعتد درجة انتشار المستحدثات على فعال  

  یتم انتشار الفكرة الجدیدة وهنا یظهر دور عامل الوقت.

  )257-256، 1998، لیلى ،(عماد

  :وقد أشار روجرز إلى أن المتبنین للمستحدثات ینقسمون إلى خمس فئات هم  

وتتمیز تلك ، أولئك الذین یتوقون إلى تجربة الأفكار الجدیدة تمثل هذه الفئة :المبتكرون -1

كما أن أفرادها ، والانفتاح على الثقافات العالمیة، الفئة بالدخل المرتفع والتعلیم العالي

 قلیلو التمسك بعرف الجماعة ویحصلون على معلوماتهم من المصادر العلمیة والخبراء.
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وبعضهم من یحتل ، یتمیزون بأنهم أكثر تمسكا بأعراف الجماعة :المتبنون الأوائل -2

 نظرا لاندماجهم القوي مع المجمعات.، قادة الرأيمرتبة 

 ویعتمدون على، الذین یفكرون ملیا قبل تبني أي فكرة حدیثة أولئكوهم  :الغالبیة المبكرة -3

ویمثلون حلقة وصل لنشر الفكرة المستحدثة لتوسیط ، في إمدادهم بالمعلومات، الجماعة

 الأواخر.و  موقعهم بین المتبنین الأوائل

إذ یتبنون الفكرة اعتمادا على عرف ، ووصفهم روجرز بالمتشككین :المتأخرةالأغلبیة  -4

 وأعضاء تلك الفئة غالبا ما یكون أكبرا سنا، للضغط علیهم أو ربما انقیادا، الجماعة

، ویعتمدون في حصولهم على المعلومات على الاتصال المباشر أكثر أقل دخلا وتعلیماو 

 من وسائل الإعلام.

ویتمسكون بالأفكار ، لئك الذین یرتبطون بالتقالیدو تشیر تلك الفئة إلى أ :المتمسكون -5

 ولا یتبنون الفئة المستحدثة إلى إذا كانت قدیمة.، القدیمة

ریة بدراسة عدة إشكالیة تتعلق یتغیر أنماط استخدام تكنولوجیا ترتبط هذه النظ  

 المستخدمین لهذه التكنولوجیاراد الاتصال عبر فترات زمنیة مختلفة وسمات وخصائص الأف

لقد أشارت بعض الدراسات التي لها  ،)8، 2009، (خالد محمود ومعرفة درجة الاستخدام.

في فهم علاقة ببحوث انتشار المستحدثات إلى أهمیة مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

قنوات  وفي ضوء ذلك قام روجرز بدراسة ،كیفیة انتشار المبتكرات داخل النسق الاجتماعي

الاتصال لأنها هي التي تعمل على خلق وعي وإقناع للفرد باستخدام أدوات تكنولوجیا 

من خلال  إضافة إلى ذلك أشارت هذه الدراسات إلى أهمیة تناول عملیة الانتشار، الاتصال

  بعد تنظیمي وذلك لتأثیر البیئة الاجتماعیة على عملیة استخدام التكنولوجیا.

حینما ، م1959قدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام  :لإشباعاتوا مدخل الاستخدامات* 

، عن ضرورة تغیر الخط الذي تسیر فیه بحوث الاتصال )katz كاتز(تحدث عالم الاتصال 

على  والتركیز على كیفیة تعامل الناس مع وسائل الإعلام، بدلا عن الحدیث عن تأثیرها

ة المتغیرات التي تلعب دورا وسیطا التحول إلى دراسعلى الباحثین ضرورة واقترح ، الجمهور

 ماذا یفعل الجمهور مع وسائل الإعلام؟ :في هذا التأثیر من خلال البحث عن إجابة السؤال

  )505، 1978، جیهان أحمد(
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في الأساس بجمهور الوسیلة الإعلامیة التي  الإشباعاتو  ویعني مدخل الاستخدامات  

یقبل كل ما  لا ومعنى ذلك أن الجمهور، الكامنة في داخلهتشبع رغباته وتلبي حاجاته 

فأعضاء  یمتلك غایة محددة من تعرضه یسعى إلى تحقیقه بل، وسائل الإعلام لهتعرضه 

كان المضمون قادرا على تلبیة وكلما ، هنا بدرجة ما باحثون نشطون عن المضمون الجمهور

  نسبة اختیارهم له.  كلما زادت احتیاجات الأفراد

بمجرد اشتراكه ف، في العملیة الاتصالیة اونشط ،فاعل اوجمهور الملتقین یعتبر طرف  

 كطرف في هذه العملیة یسهم في حركتها، الاجتماعیة لذات بدور مظهرفیها یقوم 

ومن هنا یأتي الدور النقدي الذي یقوم به كل عضو من أعضاء الجمهور فیما ، استمرارهاو 

أو ، الدور النقدي هو الذي یؤثر في استمرار عملیة التعرضو  ،یتعلق بعناصر العملیة كلها

فمن ، التي یقوم بها العضو كطرف في العملیة الإعلامیةالانسجام منها بناءا على الممارسة 

شاهدا أو مستمعا الدوافع والأطر المرجعیة یبدأ الفرد بصفته قارئا أو مو  خلال تأثیر الحاجات

تقویم مصدر هذه المعلومات حتى یطمئن إلى تأمین و ،من معلومات یتلقاهفي تقویم ما 

، (عبد الحمید حاجاته من التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسیطة في عملیة التعرض.

1997 ،220(  

الحاجات  )Hass(وهاس  )Gurovtch( ، وجیرفیتش)Katz( صنف كل من كاتز  

  :المرتبطة بوسائل الإعلام إلى خمس فئات رئیسیة

  هي الحاجات المرتبطة بالمعلومات والمعارفالمعرفیةالحاجات :. 

 هي الحاجة المرتبطة بالنواحي العاطفیة والمشاعر.: الحاجات الوجدان 

 هي الحاجات المرتبطة بتدعیم المصداقیة والتقدیر الذاتي :حاجات التكامل النفسي 

 وتحقیق الاستقرار الشخصي.

 الأصدقاء و  هي الحاجة المرتبطة بالتواصل مع العائلة :حاجات التكامل الاجتماعي

 مع الآخرین. وتقوم على رغبة في التقارب، والعالم

 وتعكس كل ما هو مرتبط بالتسلیة والترفیه. :حاجات الهروب 

  :التعرض والاستخدام إلى فئتیندوافع  معظم دراسات الاتصال تقسموبشكل عام فان   

 وتستهدف التعرف على الذات واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات  :دوافع نفسیة

 وجمیع أشكال التعلیم بوجه عام والتي تعكسها مختلف هذه الوسائل.
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 الألفة مع وسیلة الهروب و  الصداقةو  وتستهدف تمضیة الوقت والاسترخاء :دوافع طقوسیة

برامج و  مسلسلات والأفلامال وتنعكس هذه الفئة في البرامج الخالیة مثل ،من المشكلات

 الترفیه المختلفة.

  :المحققة من الاستخدام فقد قسمت حسب (لورانس وینز) إلى نوعین الإشاعاتأما 

 فهي ، تتمثل في تلك التي تتحقق من التعرض لوسائل الإعلامیة :إشباعات المحتوى

 :ترتبط بالرسالة أكثر من الوسیلة وتنقسم إلى نوعین

 زیادة المعلومات والمعارف وتنمیة وتتمثل في إشباع الحاجة إلى : شباعات التوجیهیةالإ

المهارات الشخصیة وتأكید الذات واكتشاف الواقع وهذا ینطبق على مواقع التواصل 

أو حریتهم ، الاجتماعي من حیث أنها تشبع رغبات مستخدمیها من خلال إبدائهم آرائهم

وإنشاء ، من تجارب الآخرین ستفادةالتي یشعرون أنهم غیر قادرین على إیصالها والا

 صداقات مع من هم أصحاب خبرة.

 التي تتمثل في إشباع الحاجة إلى التواصل مع الآخرین والتحدث  :الإشباعات الاجتماعیة

تصال من خلال الربط بین المعلومات التي یحصل علیها الفرد من وسائل الا، معهم

 .وشبكة العلاقات الاجتماعیة

 تحدث نتیجة لعملیة الاتصال واختیار الأفراد لوسیلة معینة  :عملیة الاتصال إشباعات

 :تنقسم إلى قسمین، فهي تتعلق بالوسیلة أكثر منها بالمضمون، دون سواها

 هي إشباعات مكونة للإشباعات التوجیهیة وتتعلق بإشباع  :الإشباعات الشبه توجهیه

 الذات. الاسترخاء والمتعة والدفاع عنو  الحاجة للراحة

 هي إشباعات مكملة للإشباعات الاجتماعیة وتتعلق بإشباع  :شباعات الشبه اجتماعیةالإ

 .لضیق والملل وعدم الشعور بالوحدةالإحساس باو  الحاجة إلى التخلص من العزلة

 )32، 2002، محمود(

یقدم مجموعة من  من خلل هذه المعطیات نجد أن مدخل الاستخدامات والإشباعات

المفاهیم والشواهد بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي التي تؤكد أسلوب الأفراد أمام هذه 

یرى أصحاب هذا المدخل أن الأفراد یوظفون و  الوسائل من خلال تعلیقهم وآرائهم وتوجهاتهم

بدالا ، عيبفاعلیة مضامین الرسائل الإعلامیة التي یتم تدوینها في مواقع التواصل الاجتما

  من أن یتصف سلبیا تجاهها.
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  :الشباب ومواقع التواصل الاجتماعي -2-6

  :العلاقة التي یقیمها الشباب على مواقع التواصل الاجتماعي طبیعة- 2-6-1

 أن طبیعة العلاقة التي یقیمها الشباب )2013، عبد الصادق (حسن بینت دراسة أجراها  

بحث الو  دراسةالو ، والعلاقات العاطفیة، الصداقة بین، مختلف مواقع التواصل الاجتماعي في

یستخدمون هذه المواقع بهدف إقامة صداقات  %)74.4(وبینت هذه الدراسة أن نسبة ، العلمي

 ونسبة بهدف إقامة علاقات عاطفیة مع الجنس الآخر %)11.4( ونسبة، مع الآخرین

من استخدام وتشیر الدراسة أن الهدف الرئیسي ، بهدف الدراسة والبحث العلمي %)11.4(

  .یكمن في إقامة صدقات مع الآخرین لمواقع التواصل الاجتماعي الشباب

  .)48-47، 2013، (حسن

  :دوافع تعرض الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي- 2-6-2

التعرف على آراء  دوافع التعرض جاءت في مقدمتها أن كشفت بعض نتائج الدراسات  

وأیضا أنها تسمح بعمل روابط ، في مختلف القضایا في المجتمع الذي یعیش فیه الآخرین

وجاءت الدوافع الطقوسیة في المرتبة الثانیة مثل  .الانترنتعلى صفحات أخرى على شبكة 

  )79، 2013، (حسن تقلیل الإحساس بالوحدة.

 :التواصل الاجتماعي المتحققة من تعرض الشباب لمواقع الإشباعات - 2-6-3

المتحققة نتیجة  الإشباعاتأن الإشباعات العملیة،وهي  نتائج بعض الدراساتكشفت   

ولعدم الشعور  والتسلیة، مثل الشعور بالمتعة، انتقاء الأفراد لوسیلة مواقع التواصل الاجتماعي

الشباب الجامعي من استخدامهم  جاءت في مقدمة إشباعات، وللشعور بالاسترخاء، بالوحدة

  .)79، 2013 (حسن،الاجتماعي.لمواقع التواصل 

 :سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي -2-7

إلا أن بعض الباحثین ، على الرغم من الفوائد الكثیرة لمواقع التواصل الاجتماعي  

  :والخبراء یرون أنه ثمة سلبیات لهذه المواقع یمكن إیجازها في النقاط التالیة

  قد یسهل إمكانیة  مما، أنظمة الحمایةإمكانیة تعرض هذه المواقع للقرصنة أو الفشل في

الوصول حتى إلى و  الوصول إلى المعلومات الخاصة بالحسابات في هذه المواقع

 المراسلات الخاصة.
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 حیث تنتشر في بعض هذه المواقع حسابات ، إمكانیة الوقوع في فخ النصب والاحتیال

مثل ، ف معینوقد تطلب المال بناءا على هد، لشخصیات وهمیة تصنع جوا من الثقة

 حجة الاستثمار.

 تسبب مواقع مثل  فقد صدرت دراسات تؤكد، فساد العلاقات الاجتماعیة الحقیقیة

من حالات الطلاق ویأتي هذا نتیجة لرؤیة  %)20(بنسبة تفوق  وماي سبیس، الفیسبوك

أو نتیجة للإهمال بسبب ، مهتما بأفراد معینین داخل الشبكة، الشریك لشریكته أو العكس

 )93-92، 2011، (محمود .ن طریق هذه المواقععالتواصل 

 التي تأثر على الفرد وخاصة المراهقین. بث الأفكار الهدامة 

 كما أنه قد یؤدي في استخدام هذه المواقع یؤدي إلى إهمال الواجبات المدرسیة الإفراط ،

أمام هذه المواقع، وبالتالي یؤثر ذلك إلى النوم في المدرسة نتیجة السهر لساعات طویلة 

 .على المردود المدرسي ككل

  الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد یؤدي إلى الشعور بالكسل، وإرهاق

 العین.

 .الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد یؤدي إلى الشعور بالاكتئاب 

 التقلیل من العلاقات في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى  الإفراط

 الاجتماعیة.

 حیث تخلق هذه المواقع جوا من المتعة والإثارة ، الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

 التي تجعل الشخص یرتبط بها.

 :الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي -2-8

  :التواصل الاجتماعيتعریف الإدمان على مواقع  - 2-8-1

أصدقاء الانترنت والتفاعل عبر بفسي یرتكز حول التعلق (التبعیة) ن هو اضطراب  

والمدمنون على مواقع التواصل الاجتماعي غیر قادرین على ، مواقع التواصل الاجتماعي

 )Nnamdi, Godson, 2010, 64( .في هذه المواقع والمشاركة الدخول الاستغناء عن 

  :یلي من أهمها ما :خصائص الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعيبعض  - 2-8-2

 .الشعور بأن ما یجري على شبكات التواصل الاجتماعي هو الطریق للوصول للعالم بأسره 
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 أو ما یسمى  هذه الشبكات قبل النوم الشوق إلى الجلوس والتحدث مع الآخر داخل

 بالتعلق.

 لمعرفة ورؤیة ما یحدث داخل الحساب الخاص ، بتسجیل الدخول توقع قوي للفرد المدمن

 ضمن هذه الشبكات.

 بحیث یجد الشخص المدمن ، التكرار من الدخول العشوائي إلى مواقع التواصل الاجتماعي

 مختلفة تماما عن الواقع الحقیقي. أمام عالم نفسه 

 الاجتماعيمن خلال التنویع في استخدام مواقع التواصل ، محاولة السیطرة على الإدمان ،

 ."فیسبوك" إلى موقع" ماي سبیس"من التواصل بموقع  القفزمثلا 

 لفترة زمنیة طویلة بهذه المواقع.  التسلل 

 لفترات طویلة لیلا لهذه المواقع. الاتصالبالأرق بسبب  الإصابة 

  حذف كل المشاركات التي لا تبدي تعلیقات على التحدیثات المستمرة للحساب في هذه

 المواقع.

 هذه المواقع.الاتصال بمن  النعاس الشدید بسبب لیلة طویلة 

 :الفیسبوك أكثر المواقع شیوعا -3

 :تعریف الفیسبوك-3-1

  أهمها: دت عدة تعریفات لهذا المصطلح منلقد ور   

یمكن الدخول ، موقع ویب للتواصل الاجتماعيهو  )Facebook( الفیسبوك :حسب ویكیبیدیا

فالمستخدمون  (فیسبوك) محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لهاإلیه مجانا وتدیره شركة 

، بإمكانهم الانضمام إلى الشبكة التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم

ء أصدقا إضافةتفاعل معهم.كذلك یمكن للمستخدمین الوذلك من أجل الاتصال بالآخرین و 

، وتحدیث ملفتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بهم، إلى قائمة أصدقائهم وإرسال رسائل لهم

الموقع إلى دلیل الصور الذي تقدمه الكلیات والمدارس التمهیدیة في الولایات  اسمویشیر 

الذي یتضمن وصفا لأعضاء  المتحدة الأمریكیة إلى أعضاء هیئة التدریس والطلبة الجدد.

 )13، 2010(وائل، .لحرم الجامعي كوسیلة لتعرف إلیهما

 وقد عرف بأنه التعبیر المستخدم لوصف أي ، موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي هو

شخصیة ونشرها بشكل علني عبر ذلك موقع إلكتروني یخول لمستخدمیه إنشاء ملفات 
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الدخول  بإمكانهمیكون ، الموقع وتكوین علاقات مع مشتركین آخرین على نفس الموقع

 )51 ،2012 (لیلى،إلى ملفاتهم الشخصیة.

 الشخصیة بیاناتهمشبكة اجتماعیة على الانترنت تتیح لمستخدمیها إدخال  :ویعرف بأنه 

 )2010،10عبد الكریم الزیاني،(ومشاركتهم مع بقیة مستخدمي الموقع.

 الصورفكار و راء والحوار والأوقع للتواصل الاجتماعي لتبادل الآأنه م :ویعرف بأنه 

)، یقوم من خلاله Profile (بروفیل من خلال صفحة ملف شخصي تسمى، والفیدیوهات

  قته.ابتكوین صدقات مع من یقبلون بصد

 إلى  اسمهیشیر ، أو صفحة على الانترنت، عبارة عن مدونة شخصیة :كما یعرف بأنه

وتستخدم شبكة الفیسبوك لأغراض ، دفتر ورقي یحمل صورا ومعلومات لمجوعة معینة

 )42، 2013، (فوزیة على طبیعة ونوعیة المجموعة التي تستخدمه. متعددة بناءا

فضول الزوار إلا أنه  تثیرإن موقع الفیسبوك ذو واجهة بسیطة من خلال ما سبق   

  أصبح الیوم من أهم المواقع زیارة في العالم.

  :نشأة الفیسبوك -3-2

عندما قام مارك زوكربیرج ، )2003(أكتوبر من عام  28في  بوك)موقع (الفیس انطلق  

وهو طالب في السنة الثانیة بجامعة هارفرد الأمریكیة بابتكار (الفیس ماش) مع زمیلیه في 

عن ، "هیوز" حیث تم استخدام صور لطلبة المدینة الجامعیةوغرفة السكن "موسكو فیتز" 

ودعوة طلاب مستخدمین إلى اختیار  ،طریق وضع صورتین بجانب بعضهما البعض

  ."ص "الأكثر جاذبیةالشخ

شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة وقد لجأ "زوكربیرج" إلى اختراق مناطق محمیة في   

كي یتمكن من الحصول ، وقام بنسخ صور خاصة بالطلبة في السكن الجامعي، هارفارد

ثم قام بتوجیه الموقع إلى العدید من وحدات ، على تلك الصور التي وضعها في الموقع

قامت ، لكن ونتیجة لذلك الاختراق الذي قام فیه زوكوربیرج، بالحرم الجامعيالخدمة الخاصة 

واتهمت زوكربیرج بخرق قانون ، إدارة الجامعة بإغلاق الموقع بعد بضعة أیام من انطلاقه

وكانت هذه التهم  الحمایة وانتهاك حقوق التألیف والنشر، وكذلك انتهاك خصوصیة الأفراد،

نوفمبر من عام  04في و  ،ولكن تم إسقاط جمیع التهم الموجهة إلیه ،كافیة لطرده من الجامعة
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هارفرد تحت مسمى  ةبوك) على نطاق جامعام زوكربیرج بتأسیس موقع (الفیسق 2004

)thefacebook.com(.  

أقدم  "هارفرد كلیدج"على طلبة جامعة  البدایةفي  تقتصروكانت عضویة الموقع   

قام أكثر من ، للاستخداموخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع ، كلیات جامعة هارفارد

 وبعد فترة وجیزة، بتسجیل في هذه الخدمة نصف الطلبة الذین لم یتخرجوا بعد من الجامعة

موسكوفیتز (مبرمج) وأندرو  داستینو  سافرین (المدیر التنفیذي للشركة) ادواردانضم كل من 

وفي شهر ، زوكربیرج لمساعدته لتطویر الموقع ) وكریس هیوز إلىماكلام (رسام جرافیك

اتسع  وبعد ذلك )وییل ولومبیاوك ستانفورد(جامعات  مبوك) أبوابه أمافتح (الفیس 2004مارس 

شیئا فشیئا  ،)آیفي لیج( ةوجامع فتح أبوابه أمام جمیع كلیات مدینة بوسطنو  الموقع أكثر

  .المتحدة الأمریكیة في كندا والولایاتوأصبح متاحا للعدید من الجامعات 

 في ولایة كالیفورنیا بالو آلتوبوك) إلى مدینة تم نقل مقر (الفیس )2004(وفي عام   

دولار  )200000(مبلغ ب )2005(عام  )facebook.com(الناطق  الاسمشراء بت الشركة موقا

 )2005(بإصدار نسخة للمدارس الثانویة في سبتمبر من عام  بوك)(الفیسقام كما ، أمریكي

أبل المندمجة شركة ، مثل في العدید من الشركات الموظفینبعد ذلك أتاح الموقع اشتراك 

  .وشركة مایكروسوفت

وك) لازال غیر متاح أمام بویلاحظ حتى تلك المرحلة كان الاشتراك بموقع (الفیس  

فتح الموقع أبوابه  )2006(سبتمبر من عام  )26(لكنه وفي ، الجماهیر التي تستخدم الإنترنت

عام فأكثر والذین لدیهم عنوان برید إلكتروني  )13(أمام جمیع الأفراد البالغین من عمر 

لیصبح هذا التاریخ لاحقا أحد أهم التواریخ التي شكلت منعطفات أساسیة في تطور ، صحیح

  .الانترنتو  المواقع الاجتماعیة

تلقاه لشراء  یرفض عرضا زوكربیرججعل ، هذا النجاح السریع الذي حققه الموقع  

 ت بشراء حصة فيمأنها قا میكروسوفتأعلنت شركة  )2007(في سنة  موقعه بملیار دولار.

حیث قدرت القیمة الضمنیة الكلیة للموقع ، ملیون دولار )240(بقیمة  )%1.6(بلغت "فیسبوك"

كما أن  التصفیة وعلى رغم ذلك قامت شركة میكروسوفت بشراء حقوق، ملیار دولار )15( ـب

الحصة التي اشترتها میكروسوفت تعطیها الحق بنشر الإعلانات الدولیة في الولایات المتحدة 

  الأمریكیة وعلى المستوى الدولي.
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فیسبوك) اتخاذ مدینة دبلن الموقع ( إدارةأعلن القائمون على ، )2008(في عام   

  .مقرا دولیا له عاصمة ایرلندا

  :الفیسبوك بالأرقام-3-3

  أرقام رسمیة لإحصائیات حول الفیسبوك: - 3-3-1

ملیون مستخدم حول العالم  )800(للفیسبوك حوالي بلغ عدد المستخدمین النشطین   

) من سكان العالم یملكون حسابا في %11كما تشیر الإحصائیات أن (، )2011(سنة 

ملیار إلى  )2012(لتصل سنة  Thesocialskyni.comالفیسبوك حسب ما نشره موقع 

  .مستخدم حول العالم

-YA( موقع نقلا عنو  شبكة الفیسبوك لاستعمالالشاملة  الإحصائیاتوحسب   

GRAFIC( لسنة )في  مستخدم ناشط في الیوم على الأقل ملیون )936(نجد حوالي ، )2015

واحتوى الفیسبوك  ملیون مستخدم ناشط منتقل في الیوم. )798(حین تحوي باقي الشبكات 

في حین تحوي الشبكات الاجتماعیة الأخرى ، ملیار مستخدم ناشط في الشهر )1.44(على 

  .ل ناشطملیار مستخدم متنق )1.25(على 

  2015مارس یمثل عدد المستخدمین للفیسبوك مقارنة بالشبكات الأخرى :)01(الشكل رقم 

  
تس اوالو  والمسنجر ستغرامنالاو  ملیار صورة تنشر یومیا في الفیسبوك )2(أكثر من   

ویحوي ، ملیون مستخدم شهریا ینظمون إلى مجموعات في الفیسبوك )700(وأكثر من  .آب

ملیون مستخدم  )650(كما أن ، ملیون مستعمل في أنحاء العالم )600(موقع فیسبوك مسنجر 
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ملیار متفاعل  )2(كما یوجد أكثر من ، یتصلون بصفحات فیسبوك لها علاقة بالریاضة

  .ومعجبیهابین شخصیات معروفة ، بالفیسبوك في الأسبوع

)www.ya-graphic.com(  

  في العالم: الفیسبوك استخدام - 3-3-2

 إنالمكان الأول لإنشاء الفیسبوك إلا  بالرغم من أن الولایات المتحدة الأمریكیة هي  

 )%82.8(إذ أن أكثر من ، مستخدمي الشبكات الاجتماعیة لا ینتمون إلى هذا البلد أغلبیة

  .ارج الولایات المتحدة وخارج كنداخهم لهذه الشبكة  من المستخدمین الناشطین یومیا

  :حول الفیسبوك)2014(أنجزت في أواخر  یلي الأرقام الرسمیة لإحصائیات مافیو 

 kirthiga Reddyحسب ، شهریا في قارة آسیا ناشطملیون مستخدم  )471(أكثر من   -1

 المدیر العام للفیسبوك في الهند.

 روبا.و ملیون مستخدم ناشط شهریا في قارة أ )307(أكثر من  -2

 شهریا في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة. ملیون مستخدم ناشط )210(أكثر من  -3

 .العالم ملیون مستخدم ناشط شهریا في بقیة أنحاء )453(أكثر من  -4

  الناشطین شهریا في مختلف أنحاء العالم. نیمثل عدد المستخدمی :)02(الشكل رقم 

 
  :أفریقیا وشمال الأوسط في الشرق الفیسبوك - 3-3-3

على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفریقیا أنه یوجد  )2015(لعام  الإحصائیاتبینت   

ملیون مستخدم متنقل یومي  )36(و ملیون مستخدم متنقل شهریا للفیسبوك. )65(أكثر من 
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ولوحظ أن أغلب المستخدمین هم شباب یستعملون الفیسبوك لأغراض تجاریة  للفیسبوك.

  .ا الاستخدام كبیر هي شهر رمضانیكون فیهالتي  والمدة الزمنیة، وترفیهیة

)www.ya-graphic.com(  

یوفر (الفیسبوك) مجموعة من الخصائص للمشتركین تتمثل  خصائص الفیسبوك: -3-4

  :في

 خاصیة الصور )Photos(:  تتیح هذه الخاصیة للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم للصور

 .المضافین إلیه الاستعراض للأصدقاء إمكانیةو خاص به 

  )22، 2012 ،ماجد لاري (كولیر آن،

   خاصیة الفیدیو)videos(:  ومشاركتها ، الفیدیوهات الخاصة بهتوفر للمشترك تحمیل

ه كرسالة بالإضافة إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة وإرسال، على هذا الموقع

  مرئیة (صوت وصورة).

   خاصیة الحلقات)Groups(:  تمكن هذه الخاصیة المشتركین من إعداد المجمعات

  للنقاش في موضوع ما.

  خاصیة الأحداث الهامة )Events(: هذه الخاصیة للمشتركین إمكانیة الإعلان عن  تتیح

  وإخبار الأصدقاء به. حدث ما،

  خاصیة الإعلان)Market place(:  تمكن هذه الخاصیة المشترك من إعلان عن أي

  منتج أو البحث عن أي منتج یرغب في شراءه.

  خاصیة النكز )poke(:  وكأن  انتباههمهي عملیة تنبیه الأصدقاء على الفیسبوك لجذب

  .)59-58، 2014، (مریم "مرحبا" :المستخدم یقول

 الإشعارات )Notification(:  تستخدم الإشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال

  .ابآخر التحدیثات التي قام بالتعلیق علیها سابق

   الألعاب)Games(: ویسمح للمستخدم أن ، یوفر الفیسبوك العدید من الألعاب المختلفة

   .لمشاركةل عدید من أصدقائهیدعوا ال

   خاصیة)Gifts(: تتیح هذه الخاصیة للمستخدمین إرسال الهدایا افتراضیة إلى أصدقائهم ،

  .الهدایاالذي یقوم باستقبال وتظهر على الملف الشخصي للمستخدم 

 خاصیة )Market place(: .تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مجانا 
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  والإشباعات:نظریة الاستخدامات -3-5

  الإشباعات في تفسیر الإقبال على الفیسبوك: و  نظریة الاستخدامات - 3-5-1

لتشكل  كاتز) إلیاهو(على ید )1959(الإشباعات عام و  ظهرت نظریة الاستخدام  

حیث تم الانتقال من ، منحنى جدیدا في نظرة منظري الإعلام للعملیة الإعلامیة برمتها

وبذلك  الإعلامیة إلى التركیز على الجمهور الذي یستقبل هذه الرسالةالتركیز على الرسالة 

حیث ، انتفى المفهوم الذي كان سائدا قبلها المتمثل بالتسلیم شبه المطلق بقوة وسائل الإعلام

قا للتعود على الوسیلة الإعلامیة كان الاعتقاد بأن متابعة الجمهور لوسائل الإعلام تتم وف

 یعتقد فكان، كان مسلم بأن لقوة تأثیر وسائل الإعلام على الجمهورإذ ، )18 ،2005، نهى(

للتعرض لوسائل  هو وحده الذي یؤثر على اختیار الأفراد أن طبیعة بناء الرسالة الإعلامیة

وكأن الجمهور هو مجموعة من الأفراد  لإرادة الجمهور دون الالتفات، الإعلام الجماهیري

  ما ترید.فاقدي الإرادة یتم التحكم فیهم من قبل وسائل إعلام كیف 

والتباین ، تتمثل في إدراك تأثیر الفروق الفردیة فجاءت هذه النظریة برؤیة مختلفة  

الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الإعلام، حیث یختار جمهور المتلقین الوسیلة 

وامل معقدة ومتشابكة عدة ع الإعلامیة والمضامین الإعلامیة التي یرید متابعتها بناءا على

 ومقدار والجنس، السنو  ،وأسلوب الحیاة، الخلفیات الثقافیة والذوق الشخصي للفردمن بینها: (

وبذلك تم تحویل  )121، 2012 (لیلى، والمستوى الاقتصادي وغیرها).، ومستوى التعلیم، الدخل

ما یفعله الجمهور لاهتمام الباحثین والإعلامیین من الاهتمام بما تفعله الرسالة بالجمهور 

وانطلاقا من مفهوم أن الجمهور الایجابي یستخدم ، ودوافعه بناءا على خصائصه، بالرسالة

ولعل هذه  أو لتحقیق منفعة ما.، إعلامیة معینة لإشباع حاجة أو حاجیات معینة لدیه رسالة

، صاحب النظریة كانزبشكل ربما یكون أجلى وأوضح مما كان في ذهن  توضحالنقطة 

أما الجمهور في الوقت الراهن عن طریق ، بالنظر لإتاحة الإعلام التفاعلي بأشكاله المتعددة

الإمكانیات خاص من  عامة ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل ما وفره الانترنت بصفة

  لمشاركة الجمهور بكل سهولة في هذه المواقع.

الجمهور، حین تحدثت عن الجمهور وقد أدخلت هذه النظریة مفهوما جدیدا عن   

فهي  بأن الجمهور هو مجرد متلق سلبي، متجاوزة المفهوم الذي كان سائدا قبل ذلك، النشط

ترى أن الجمهور النشط یقوم من تلقاء نفسه في البحث عن المضمون الإعلامي الذي یلبي 
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أي أن الجمهور هو الذي یتحكم ، والدخل والجنس والتوجه، إشاعاته ویناسبه من حیث الثقافة

فالجمهور النشط في نظریة ، الذي تقدم المضمون الذي ینشده، باختیار الوسیلة الإعلامیة

ویستهلك ، هو الذي یختار بحریة مضمون الرسالة بشكل اختیاري، والاستخداماتالإشاعات 

بشكل اختیاري بناءا على مجموعة متنوعة من الاحتیاجات النفسیة التي مضمون الرسائل 

  )361، 2009، (صالح.یسعى الجمهور إلى إشباعها

الشباب في ویمكن الاستدلال بسهولة على هذا المفهوم عن طریق ملاحظة إقبال   

كونه أكثر المواقع تلبیة لإشباع ، الفیسبوك الالكتروني الوقت الحاضر على اختیار موقع

  حاجیتهم.

كما تشیر هذه النظریة إلى إمكانیة تحقیق إشباعات متفاوتة لدى فئات من الجمهور   

 ولعلى أقرب مثال على ذلك، )123-121، 1997، أماني(في المضمون الإعلامي الواحد 

 ومادة ترفیهیة للبعض الآخر، قد یشكل مادة تعلیمیة للبعض الدخول إلى موقع (الفیسبوك)

یتوقف ذلك على نوع الإشباعات التي ، ومادة للتعارف وتكوین صدقات جدیدة عند الآخرین

  :تقوم هذه النظریة على مجموعة من الفروض من أهمهایحققها التعرض بالنسبة للمتلقي.

  ته.ایستخدم المعرض الإعلامي بما یحقق إشباعا لحاجیالجمهور المتلقي 

  و تمكینه من اختیار الوسیلة ، حتیاجاتالاو  دوافعالیجب تمكین الجمهور النشط من تحدید

 الإعلامیة التي تحقق له ذلك.

  إن استخدامات المتلقین للوسیلة الإعلامیة تعطي دلالة واضحة على مستوى الثقافي

 ؤلاء المتلقون.للمجتمع الذي یعیش فیه ه

  یتجه الجمهور النشط إلى إكمال بنیة احتیاجاته من خلال وسائل وقنوات اتصالیة أخرى

مثل الأندیة والسینما والملتقیات الثقافیة عند إحساسه بقصور وسائل الاتصال المتاحة في 

 )15، 2000، عبد الحمید(احتیاجاته. تلبیة

وسائل الإعلامیة القدیمة الین بوهذا ما قد وجد حالة تنافسیة في العصر الحدیث   

كالانترنت والمواقع الاجتماعیة الالكترونیة التي أصبحت تلبي إشباعات ، والوسائل الحدیثة

  أكثر بالنسبة للعدید من المتلقین.
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  :أهم نماذج نظریة الإشباعات والحاجات - 3-5-1

 نموذج كاتز وزملائه: 

المتلقین  یرى كاتز أن المواقف الاجتماعیة للجمهور هي التي تحدد العلاقة بین  

والصراع الاجتماعي یشكل ضغطا على ، والوسیلة الاتصالیة القادرة على تلبیة حاجیتهم

  .احتیاجاتهمالمتلقي یدفعه إلى البحث عن وسیلة الإعلامیة التي تلبي 

  )240، 2004، (عبد الحمید

 نموذج ویندال )Windhal(: 

ویرى أن ، یتناول ویندال في نموذجه العلاقة بین كل من الاستخدامات والإشباعات

المتلقي یرسم مسبقا توقعات لما یمكن أن یحققه مضمون الوسیلة الإعلامیة المستهدفة بعد 

 إجراء مفاضلة بین هذه الوسیلة المختارة والوسائل الأخرى.

 نموذج روز نجرین: 

یتناول هذا النموذج مجموعة من العوامل التي تتشكل منها نظریة الاستخدامات 

والنفسیة الموجودة لدى الإنسان حیث  والاجتماعیةوالإشباعات، وهي الحجات البیولوجیة 

وهنا یلجأ الفرد إلى الوسیلة ، تتفاعل هذه الحاجات مع إطار مجتمعي وخصائص الفرد

  حلا لمشكلاته وإشباع حاجته. الإعلامیة التي یرى في مضمونها

  )209، 2000 ،سامي، (حسن عماد

 :إقبال المراهقین والشباب على الفیسبوك حاجات -3-6

لقد قدمت نظریة الاستخدامات والإشباعات تفسیرا منطقیا لإقبال هذه الفئات على 

  :فیبدو من خلل ذلك أن موقع الفیسبوك یشبع عندهم حاجات متنوعة منها، (الفیسبوك)

  اجتماعیةحاجة: 

إن موقع الفیسبوك كموقع اجتماعي یقدم للشباب نوعا من الإشباع الاجتماعي خاصة 

حیث یكون الفرد بحاجة لأن یبدأ حیاته الاجتماعیة ، في مرحلة المراهقة وبدایة الشباب

لكن الذي یحدث غالبا أن المجتمع لا یتعامل ، بالتواصل كراشد مع بقیة أعضاء المجتمع

فیجد الفرد نفسه في استخدامه موقع الفیسبوك ، فهو مازال یراه صغیرا، راشدمعه على أنه 

  في مكان آخر. تتوفر لاإشباعا لهذه الحاجة التي قد 
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الفیسبوك  انتشارومن جوانب اجتماعیة أخرى التي لابد أن یكون لها من أثر على   

من المعروف أن طبیعة  إذ ،إقبال الإناث على المشاركة بهذا الموقع، العربیة مجتمعاتنافي 

وضع سلسلة من القیود على خروج الفتاة من  نا المحافظة تحتم على الأسرة العربیةتامجتمع

الأمر الذي قد یجعل الفتاة تشعر بأنها محتاجة ، بیتها لغیر المدرسة أو الجامعة أو العمل

ا هذه الحاجة وبهذا جاء الفیسبوك لیشبع عنده، لمزید من المساحة للتحرك داخل مجتمعاتنا

  )129، 2012 (لیلى أحمد جرار،عبر أرجاء الكرة الأرضیة بأكملها.للتحرك 

 الحاجة لمعرفة الجنس الآخر: 

 تكوین اتصال مع الجنس الآخرو  یحتاج الفرد في هذه المرحلة أن یبدأ في التعرف  

الأطر فإن هذه الحاجة یصعب إشباعها لدى الفرد ضمن ، وبالنظر إلى مجتمعاتنا المحافظة

فیجد أن استخدامه لموقع الفیسبوك یشبع هذه ، التقلیدیة للعلاقات الاجتماعیة في المجتمع

  عنده سواء كان هذا الإشباع كلیا أو جزئیا.الحاجة 

 الحاجة للمعرفة: 

فهو شغوف ، یحتاج الفرد في هذه المرحلة إلى المعرفة الواسعة في مختلف المجالات

إذ ، وما یدور في المجتمعات الأخرى، لمعرفة ما یدور حوله یحتاج، للمعرفة الواسعة دائما

وموقع الفیسبوك  سمة بشریة تتجلى في هذه المرحلةأن حب المعرفة والمغامرة والحاجة إلیها 

قادر على تقدیم الإشباع المعرفي وتزوید المراهقین والشباب عموما بمعرفة متعمقة، لما 

  یتوفر لدیه من تنوع في كافة المجالات.

 :الحاجة للإشباع الفكري 

 وتوجهاتهاالفئة التعبیر عن آرائهم بحریة  طبیعة مجتمعاتنا الشرقیة لا تتیح لهذه

اعیة أو تمعلى الآراء والمعلومات التي لا تنسجم مع الأطر الاج اطلاعهموتقیید من فرص 

ذاتها  مقابل وجود حاجة ماسة لدى هذه الفئة للتعبیر عن، الدینیة أو السیاسیة السائدة

وبهذا یحقق اشبع فكري عن طریق ، وبدون قیود، وهمومها وقضایاها من منظورها الذاتي

یرها) بدون والسیاسیة والعلمیة وغ الاجتماعیة( خدام الفیسبوك بواسطة طرح أفكارهااست

  التحفظات.
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 الحاجة إلى الترفیه والتسلیة: 

أن توجد فیها و  مرحلة لا بدكل و  بین مرحلة عمریة وأخرىلا یوجد حد عمري فاصل 

وبالنظر إلى المراهقین والشباب فإن ما یفصلهم عن سن ، بقایا من المرحلة التي تسبقها

وبطبیعة  احتیاجهم للتسلیة والترفیهو  من هنا یلاحظ إقبال هذه الفئة، الطفولة لیس بالكبیر

  وك.الحال فإن هذا المجال مفتوح على مصراعیه أمام من یستخدم موقع الفیسب

 الإذعان المجتمعي: 

ففي دراسة ، في هذه المرحلة العمریة لا یمكن إهمال تأثیر الأقران على بعضهم

أجریت على الطلبة غیر المتخرجین في جامعة (نورث إیسترن) عن تأثیر الفیسبوك على 

فمساهمة  أكدت بأن هناك مستوى مرتفع من ضغط الأقران على الفرد، الإرادة الحرة للفرد

أدت إلى زیادة مستوى اشتراك طلاب الكلیات والمعاهد في موقع (الفیسبوك)، حیث  الأقران

بینت تلك الدراسة بأن العدید من الطلاب اشتركوا في الموقع نتیجة لضغوط تعرضوا لها من 

ویخلص الباحث إلى أن الفیسبوك بشكله الراهن یؤدي إلى ضمور ، وجعلتهم یشتركونأقرانهم 

 (لیلى،. الرفقاءو  ي الاختیار، لتصبح خیارته متأثرة بضغوط المجتمع الإلكترونيحریة الفرد ف

2012، 130(  

  :آثار استخدام موقع الفیسبوك-3-7

الفیسبوك كأداة من أدوات الإعلام الجدید لها إیجابیات وسلبیات على مستوى الأفراد 

  :یلي خاصة والمجتمع بصفة عامة فمن بینها ما

 :إیجابیات استخدام موقع الفیسبوك - 3-7-1

 فالخیار والحریة  :إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشتركین في الموقع

متاحة لمن یرید أن یضیف صدیق له على الموقع ومتاح لهذا الصدیق أن یقبل أو یرفض 

 .صداقتهتحري عن الشخص الذي طلب كما یمكن لمتلقي الصداقة ال هذه الصداقة.

 أسهل مما تتیح المواقع و  بشكل أكبر :فرصة تحمیل ألبومات الصور یتیح الفیسبوك

 الأخرى.

 تفید العضو في  مختلفةمتخصصة في مواضیع  :التواصل مع المجتمعات الافتراضیة

 ذه المجتمعات وزیادة خبراته.م من هیالتدریب والتعل
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  كالشخصیات السیاسیة المجالات:متابعة أخبار الشخصیات المشهورة في كافة 

 .والعاملین في مجالات الاجتماعیة والدنیة، الاقتصادیة والفنیةو 

 )68- 67، 2014، (علي خلیل

  :سلبیات استخدام موقع الفیسبوك - 3-7-2

  بعد انتشار استخدام موقع الفیسبوك ظهرت مجموعة من السلبیات من أهمها ما یلي:  

  الاجتماعیةإضعاف العلاقات والمهارات: 

لقد بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین الأفراد الذین أدمنوا استخدام موقع 

فیسبوك والتواصل عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضیة وقد شمل هذا الأمر العلاقات 

حیث تسبب في تدمیر هذه العلاقات وتشتت الأسر وقد بینت دراسات أجریت في ، الأسریة

المجتمع الغربي أن الفیسبوك كان سبب من أسباب رفع معدلات الطلاق والانفصال في هذه 

فقد كشف استطلاع للرأي أجراه الموقع الانجلیزي دیفورس أون لاین حول هذا  المجتمعات.

كانت بسبب التواصل ، )2010(ي وقعت في بریطانیة عام ثلث حالات الطلاق الت، الموضوع

، والتعلیقات البذیئة التي یتم إرسالها للشریك الأخر، والرسائل الغیر اللائقة .عبر الفیسبوك

مما یجعل الطلاق حتمیا كما بین الاستطلاع أن نسبة ، خاصة بعد الانفصال وقبل الطلاق

مما یشیر إلى زیادة  من حالات الطلاق %)20(تساوي )2009(الطلاق هذه كانت في عام 

وقد أكدت دراسة للمركز  ب استخدام موقع التوصل الاجتماعيتدمیر العلاقات الأسریة بسب

تعود لاكتشاف ، القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة في مصر أن خمس حالات الطلاق

ومن خلال ، وكعبر الانترنت من خلال موقع فیسب شریك الحیاة وجود علاقة مع طرف آخر

بتحریم التواصل عبر هذه  تدفع البعض إلى إصدار فتو ، سوء استخدام موقع الفیسبوك

  .مقدم على جلب المصالحالالمواقع من باب درء المفاسد 

  )71- 70، 2014، (علي خلیل

 انتهاك خصوصیة المشتركین: 

أو  من خلال نبذهم الشخصیة أو الصور ونحیث أن المعلومات التي ینشرها المشترك

مقاطع الفیدیو تفقد صفة الخصوصیة مجرد نشرها حتى لو اتخذ المشترك كل الإجراءات 

فمن الممكن أن تصل هذه إلى دائرة أوسع كثیرا من الدائرة المقصودة أصلا بطرق ، اللازمة

مكن أن تصل یوكذلك أي تعلیقات أو المشاركات  عدة ویصبح سحبها بعد ذلك مستحیلا.
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ریق أصدقاء الأصدقاء أو كأن یكون ذلك عن ط، إلى شخص الخطأ، بطریقة أو أخرى

المختصة معاینة أي وكذلك یمكن لرجال القانون بموافقة وتصریح من المحاكم  الاختراق

لذلك فإن ، معلومات یرون أنها ضروریة لمساعدتهم في عملهم دون النظر للخصوصیة

  ترغب من الجمیع الاطلاع علیه. نشر ما لاالأمان الحقیقي هو عدم 

 استغلال هذا الموقع من جهات كثیرة قد تكون معادیة: 

وتنفیذ أهدافها وذلك  أغراضهالجهات كثیرة أن تستغل الفیسبوك لخدمة یمكن 

بالاستفادة مما ینشر على الموقع من معلومات وصور ومشاركات قد تجعل من أصحابها 

دون أن یعرفوا ذلك. فقد أكد تقریر نشرته صحیفة و  عملاء لجهات معادیة دون قصد

العدو "تحت عنوان  09/04/2011 :الصادر یوم )111((الحقیقة الدولیة) في عددها رقم 

وأن هذه الثورة إضافة إلى ، الثورة المعلوماتیة جعلت من عالمنا قریة صغیرةأو " الخفي

 لتطورالثورات الأخرى جعلت تلك القریة محكومة من قوة غیر مركزیة تتخذ من هذا ا

ما غازین ویرابیل ملفا وكذلك نشرت مجلة لو قوة لتغییر العالم." الانترنت التفاعلي"خاصة و 

  )72، 2014، (علي خلیل.واسعا عن موقع الفیسبوك

 إضاعة الوقت: 

ومن ملف إلى ، دخول المستخدم للموقع یبدأ التنقل من صفحة إلى أخرىبمجرد 

ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور أصدقائه دون أن یزید فائدة ، آخر

فهناك أعداد كبیرة من تلامیذ ، دون فائدة لأفرادفالفیسبوك یهدر الكثیر من وقت ا، له أو لغیره

ساعات تصفحا للفیسبوك فقط عبر شبكة  )10(من  أكثرالمدارس وطلاب الجامعات یقضون 

  )23، 2010، (وائل الانترنت.

 الإدمان وإضعاف مهارات التواصل: 

من أهم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي موقع الفیسبوك خصوصا الشباب 

قضاء وقت طویل أمام شاشة الكومبیوتر وهدره في تصفح الموقع یؤدي إلى  والمراهقین.فإن

عزلهم عن واقعهم الأسري والمجتمع بصفة عامة، فإن إدمان الشباب والمراهقین على موقع 

  ویفقدهم مهارات التواصل المباشر مع الآخر. الفیسبوك یؤدي بهم إلى العزلة الاجتماعیة
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  الإدمان على الفیسبوك: -3-8

  مفهوم الإدمان على الفیسبوك - 3-8-1

ما أطلق علیه الأطباء ، من الظواهر اللافتة حقا والغریبة التي ظهرت مؤخرا

لح من في هذا المصط النفسانیون وعلماء الاجتماع "إدمان الفیسبوك"، حیث تتبدى الغرابة

فقد  الغرابةإذ عندما كان یستخدم اصطلاحا "إدمان الانترنت" لم نكن نشعر بهذه ، تخصیصه

شاع عند المختصین وصف تعلق بعض الأشخاص بوسیلة إعلامیة معینة لدرجة كبیرة 

لكن ، تتسبب في التأثیر السلبي على مجریات حیاتهم الیومیة بأنه إدمان على تلك الوسیلة

، غیره من المواقع وقع واحد محدد دونمأي أن الإدمان تعلق ب، الغرابة أتت في التخصیص

فلوا هذا الانتشار الذي أدى إلى إیجاد ، على مدى انتشار هذا الموقع بین الناسوهذا یدل 

  .لما أفرد له المختصین هذا الاسم، شریحة هائلة من مدمنیه

خدمین وكذلك عدم انتباه المست، هعلى الفیسبوك انتشار  یزید من خطورة الإدمانوقد   

مشروبات الروحیة الللإدمان ك ذلك أن جل القضایا المسببة، مسبقاإلى إمكانیة حدوثه 

، رات والتبغ یعلم الجمیع عن تسببها في الإدمان فیتم تجنبها من قبل قطاعات متعددةخدوالم

فإنه ، أما موقع الفیسبوك الذي أصبح یتصور البعض أنه من ضروریات الحیاة المعاصرة

وبالتالي فإنه یمكن وصف  یصعب أن یطلب من الناس تجنبه بحجة الخوف من الإدمان

تحدیده بشكل الحد الذي یفصل التعامل السلیم معه عن الإدمان علیه بأنه حد یصعب 

إضافة إلى أن العدید من مدمني ، خصوصا أن للإدمان علیه درجات متفاوتة، قاطع

(لیلى، . الإدمان الأخرى الفیسبوك یجهلون أنهم مدمنون الأمر الذي لانطبق على معظم أنواع

2012 ،70-71(  

  )72، 2012(لیلى،  :أعراض الإدمان على الفیسبوك - 3-8-2

  :یلي لإدمان استخدام الفیسبوك أعراض من بینها ما  

 طویلة علیه بغض النظر عن  وقضاء أوقات، لاكتفاء من الموقععدم شعور الشخص با

النشاط الذي یمارسه على الموقع سواء كان تواصلا أو تعارفا أو ألعابا أو الاختبارات 

 الفیسبوك للأعضاء. الشخصیة أو غیرها من المزایا یتیحها

 یشعر بالرغبة في الدخول إلیه من جدید. ، حالة مغادرة الشخص للموقع 

 والالتزامات العائلیة والوظیفیة. إهمال كلي أو جزئي للحیاة الاجتماعیة 
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 .إهمال الاهتمامات الأخرى والهوایات المحببة التي كانت للشخص في السابق 

 .لجوء الشخص بعد التعب الشدید من تصفح الفیسبوك إلى النوم العمیق لفترة طویلة 

  تعاش وتحریك الإصبع بصورة مستمرةظهور آثار اضطرابات نفسیة كالار. 

  فیه عندما یكون الشخص بعیدا عن القلق والتفكیر المفرط في الفیسبوك وما یحدث

 الانترنت وشعوره بالحزن والاكتئاب إذا بقى بعیدا عنه فترة من الزمن.

 والحدیث مع الأصدقاء ومن یتلقي بهم عن ، تركیز التفكیر حول الفیسبوك إلى حد الهوس

 .یكون الشخص بعیدا عن الانترنت ماالفیسبوك وعما یحدث من أحداث داخله عند

 .فشل الشخص المتكرر لمحاولات التقلیل من عدد الساعات التي یقضیها على الفیسبوك 

  حدوث حالات إدمان سابقة ومتكررة عند الشخص على استخدامات الانترنت في مرات

 سابقة وخروجه منها بسلام.
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  خلاصة:

یمكن القول أن مواقع التواصل ل ما تم التطرق إلیه في هذا الفصل من خلا  

 الاجتماعي أصبحت ظاهرة تكنولوجیة جلیة سیطرت على مختلف منظومات الحیاة الإنسانیة

لها وعلیها الكثیر من السلبیات وقد یصل ، النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

الذي یعد أكثر هذه المواقع  وعلى وجه الخصوص موقع الفیسبوك، خطرها إلى حد الإدمان

أخطرها الإدمان وما قد یفرزه من مشكلات نفسیة ، آثار انتشار على الإطلاق وما أفرزه من

 لدى المراهقین والشباب على وجه الخصوص. واجتماعیة
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  تمهید:

التي ، من الفترات الحرجة في نمو الفرد عبر مراحل مختلفةتعتبر مرحلة المراهقة   

أو ، قد یتجاوزها الفرد بسلام وینتقل من مرحلة الطفولة إلى الرشد، تتمیز بالتغیر المستمر

المرحلة وتوافق ، إلى مواجهة مشكلات نفسیة مختلفةبه یواجه فیها الفرد صراعات قد تؤدي 

إذ قسم هذا الفصل إلى ثلاث  .)فترة المراهقة المتوسطة( الثانویة بالنسبة للمراهق المتمدرس

هي معاییر  وما، بتعریف المشكلة النفسیة، تضمنت ماهیة المشكلات النفسیة، عناصر

بالإضافة  وتبیان مختلف العوامل المؤدیة للمشكلات النفسیة، تحدید المشكلات النفسیة

والجزء الثاني شمل مفهوم المراهقة وتحدید فتراتها الزمنیة ، وجود المشكلات النفسیةأعراض 

أما العنصر ، بالإضافة إلى أهم حاجیات الفرد في هذه المرحلة، الثانویةوعلاقتها بالمرحلة 

  الثالث شمل المشكلات النفسیة الأكثر شیوعا في مرحلة المراهقة المتوسطة. 
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 یة:ماهیة المشكلات النفس -1

 تعریف المشكلات النفسیة: -1-1

بأنها حالة تحدث فیها ردود الفعل الانفعالیة غیر المناسبة لمثیرها بالزیادة أو  زهرانرفها ع*

فالخوف الشدید كاستجابة لمثیر مخیف فعلا لا یعتبر اضطراب انفعالیا بل ، النقصان

الشدید من مثیر غیر أما الخوف ، استجابة انفعالیة عادیة وضروریة للمحافظة على الحیاة

  مخیف فعلا فإنه یعتبر اضطراب انفعالیا وتتفاوت المشكلات في حدتها وخطورتها.

  )1997، (حامد عبد السلام

یثیر استهجان البیئة الاجتماعیة ولا یتفق مع ، * تعرف بأنها سلوك متكرر غیر مرغوب فیه

وینبغي تغیره لإعاقته ، الطفل أو المراهق إلیهاالتي وصل  مراحل النمو الاجتماعي والنفسي

  )80، 1984، سلامة (أحمد .كفاءات الطفل الاجتماعیة أو النفسیة أو كلیهما

أنها جمیع التصرفات التي تصدر عن الطالب بصفة متكررة أثناء تفاعله مع  وتعرف* 

الاجتماعیة والمدرسیة البیئة المدرسیة ولا تتفق مع معایر السواء المتعارف علیها في البیئة 

  )12، 1992، (سمیرة ولا تتناسب مع مراحل نموه.

  :ر تحدید السلوك السوي والغیر سويمعایی -1-2

  یتمیز الفرد السوي بالخصائص التالیة:  

یصدر عن الفرد السوي سلوك فعال نحو حل المشكلات والتغلب على  الفعالیة: -1

  المشكلة.لمصدر هذه الضغوط عن طریق المواجهة المباشرة 

  لجهوده.الفرد السوي یستخدم طاقته من غیر تبدید  الكفاءة: -2

الواقع وأحكامه تقوم  مع، ملائمةالفرد السوي لدیه أفكار ومشاعر وتصرفات  الملائمة: -3

وإنما لعمره ، ولا یكون السلوك ملائما للظروف فحسب، على أساس معلومات مناسبة

  والمستوى الذي بلغ من النضج.

 الإنسانفالمرونة من أول مستلزمات ، الفرد السوي قادر على التكیف والتوافق المرونة: -4

  لكي یعیش حیاة متوافقة.

یتمیز الفرد السوي بقدرته على التعلم من الخبرة  القدرة على الاستفادة من الخبرة: -5

  والاستفادة من التجارب الماضیة.

اجتماعیا یشارك إلى أقصى حد الفرد السوي المتوافق  القدرة على التواصل الاجتماعي: -6

  وتفاعلاتها بعمق والاقتراب والاستقلال بذاته. ةوتتمیز علاقاته الاجتماعی
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فراط أو إالفرد السوي یتصف بتقدیر ذات ایجابیة ویدرك قیمتها دون  تقدیر الذات: -7

  تفریط.

داخل المجتمع  الأغلبهو السلوك الشاذ أو المنحرف للسلوك  :الغیر سوي أما السلوك

  )18، 1999، (أسماء الواحد.

(المتعلم) ومدى نضجه وغیر  وهو السلوك الشاذ الذي یكون غیر مناسب لعمر الفرد  

  معایر السواء ولا سواء بالنحو التالي: وهناك من یحدد المجتمع. إطارمقبول في 

مع سلوكیاتنا التي نرغب فیها من وجهة نظرنا  مءیتلاالذي  إلىیشیر  المعیار الذاتي:

  أي المرجعیة للفرد هنا ذاته. الشخصیة

قیام الفرد بعمل مناقض للطبیعة أو انحراف بالغ في سلوك ما  بهنقصد  المعیار الطبیعي:

  عن الطبیعة.

 فالسوي هو المتوافق اجتماعیا، السلوك مخالف لعادات المجتمع وتقالیده المعیار الاجتماعي:

  والعكس صحیح.

الشائع فالسوي هو الذي یتخذ  نقصد به انحراف السلوك عن المتوسط :الإحصائيالمعیار 

  المتوسط معیارا.

حیث تكون ، السلوك المشكل هنا یتضح في نوع الاستجابة المعیار النفسي التكاملي:

  الاستجابة غیر ملائمة للموقف التي تعیق الفرد على القیام بوظائفه.

 تبعا لهذا المعیار یعرف الشذوذ بأنه انحراف عن المثل العلیا أو الكمال لقیمي:المعیار ا

في الوقع لا یمكن أن تتوفر ، شيءوالشخص العادي هو الشخص القریب من الكمال في كل 

  صفات الكمال لدى كل الناس.

وفیه ، یمكن من خلاله الحكم على الشخص بالصحة أو الحالة المرضیة المعیار الطبي:

بالاستعانة بالأدوات والوسائل الطبیة المختلفة. والمقابلات  الإكلینیكيیستخدم الفحص 

  والمریض. الأخصائي النفسیة بین

یعتبر أهم المعاییر وأقواها تأثیرا للتمیز بین السواء ولا سواء والفطرة هنا هي  المعیار الدیني:

  )32، 1994، (وجدان .المحك في أمرین هما العبادة وحسن الخلق

  (المتعلم): أعرض وجود مشكلة نفسیة لدى الفرد -1-3

 إذاأنه یمكن التعرف على أن الفرد یعاني من مشكلات  ىإل )1992(یشیر جلال   

  التالیة: الأعراضانطوى سلوكه على واحدة أو أكثر من 
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 التوتر الزائد عن الحد.  

 فقدان الحماس والاهتمام بالعمل.  

  یر الاجتماعیة والخلقیةیالتناقض بین السلوك الفرد والمعا.  

  الآخرینمحاولة الفرد جذب انتباه.  

 السلوك العدائي المستمر.  

  الانشغال الزائد بهویة معینة أو میول معینة.  

  وإمكانیاتهالتي یضعها الفرد لنفسه مع قدراته  الأهداف عدم الاتفاق.  

 الغیر نقص الثقة في النفس والاعتماد على.  

  .التغیرات المفاجئة في سلوك الفرد بما یناقض ما هو معروف عنه  

 العجز التعلیمي الذي لا یرجع لعوامل أخرى كالضعف العقلي أو السن.  

 الحزن والتعاسة بدون سبب واضح.  

 .84، 1992، (جلال ظهور أعراض عضویة كاستجابة متكررة مصاحبة للتوتر(  

  الفرد المتعلم في جمیع مستویاته.ى یمكن أن نسقطها عل الأعراضكل هذه   

  أسباب المشكلات النفسیة: -1-4

فهي عبارة عن حلقات مترابطة ولیست ، تختلف وتتنوع أسباب المشكلات النفسیة  

  بل مشكلة نفسیة واحدة قد تؤدي إلى مشكلات نفسیة أخرى.، واحد حلقة أو سبب

سبب واضح للمشكلات النفسیة بل  إیجاد أنه من الصعب )1986(ریكسون إیري   

فالسلوك محصلة عوامل كثیرة بعضها ، ووجود ارتباط بینها، عادة أن تكون كثیرة الأسباب

  وأخرى خارجیة. داخلي جسمي أو نفسي،

  وأهمها ما یلي:  

 :العوامل البیولوجیة  

أو المزاج (الطفل الصعب ، النظام الغذائي، الاختلافات، تتضمن العوامل الجینیة  

 شذوذ الخصائص الوراثیة التي تحمیلها الجینات، الخجول الطفل المنسحب)، النكدالطفل 

اضطراب عملیات التمثیل ، والتهاب الدماغ وخلل الجهاز العصبي اضطراب عمل الغدد

الغذائي في خلایا الجسم والتشوهات الخلقیة والأمراض والحوادث ذلك وغیره من العوامل التي 

  ي الشخصیة واضطراب في السلوك.قد تؤدي إلى تغیر ف

  أن هذا النوع من العوامل یحدث بسبب: )1988(زهران  حامد عبد السلام وفي رأي  



  المشكلات النفسیة    الثالث الفصل

89 

  .البلوغ الجنسي دون تهیؤ له نفسیا-

  .الشعور بالتعب الزائد -

  .التغذیة الغیر المناسبة-

  .أو ضعف النظر الأسنانالشعور بألم في -

  )279، 2002، الرماوي(.غره عن العاديالحجم أو ص ر طبیعي للفرد مثل كبرالنمو الغی -

 :العوامل النفسیة  

العجز في القدرة على التحكم في القدرة ، ضعف الضبط الذاتي تتضمن هذه العوامل:  

المبالغة في تفسیر عدوان ، الإشباعالعجز في القدرة على تأجیل ، على الحكم الأخلاقي

التعلق ، الأبعكس الدور كأن یتولى الطفل دور ، الفشل في تعلم وضبط الانفعالات، الرفاق

الشعور  الاستعداد للقلق، التكون النفسي الشاذ، انخفاض مستوى الذكاء، الغیر الآمن

  )21، 2002، (فادیة الشعور بالذنب.، بالنقص

 :العوامل الأسریة 

أطفالهم لها أكبر الأثر في تشكیل  لتنشئةیتبعها الولدان  التيالتربویة  الأسالیبإن 

ضعیفة  الخائفةعنها الشخصیة العدوانیة  تنتج والصرامةفالقسوة ، شخصیاتهم في المستقبل

وعلاقتها ببعض المشكلات النفسیة  یةدالوالمعاملة  إساءةفلقد وجد ارتباط بین  الثقة بالنفس.

طفلا قسمهم إلى  )20(التي أجراها على عینة من  )1994( وذلك من خلال دراسة الرافعي

بین متوسط  إحصائیاوكان أهم نتائجها أنها توجد فروق دالة ، مجموعتین ضابطة وتجریبیة

الضابطة لصالح  الكلیة لبعض المشكلات النفسیة وبین مجموعة الدراسة والمجموعة الدرجات

  المجموعة الدراسة.

وأبنائهم في طبیعة ونوعیة السلوك والاضطرابات  كما كان هناك تشابه بین الوالدین  

  حیث یتأثرون بما یوجهونه من مواقف الحیاة بما في ذلك موقف الاضطرابات النفسیة.

  :ما یليومن الأسباب في بروز المشكلات التي ترجع لعوامل اجتماعیة وبیئیة   

 كثرة الخلافات الأسریة التي قد تنتهي بالتفكك والطلاق.  

 بین الوالدین أو الأخوة عدم التوافق.  

 488، 1988، حامد عبد السلام( .الضغوط الأسریة والاجتماعیة وقلة الرعایة في الأسرة( 
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 :العوامل المدرسیة  

فهي ، للمدرسة دور بارز في حیاة المتعلم حیث یقضي فیها الوقت الكبیر من یومه  

  .البیئة التي تكسبه معرفتا وتنضجه اجتماعیا

 علاقة الطفل بالمدرسة تحدث عند الأطفال الذین لم یشبع حاجاتهمإن اضطراب   

 إلى ویلجئونجسمیا ومعرفیا واجتماعیا في المدرسة فیشعرون بالإحباط و الصراع والقلق 

  )22، 2002، (فادیة مثل المشاغبة والتخریب والعدوان. الحیل النفسیة الدفاعیة

  حدة المشكلات ما یلي: من أهم الأسباب التي تنتج عن المدرسة وتزیدو   

  .التربوي الإرشادنقص * 

  .عدم قدرة بعض المعلمین على توصیل المعلومات بطریقة فعالة *

  .عدم فهم المعلمین طبیعة المرحلة التي یعیشها المتعلم* 

  .القلق والخوف من الامتحانات* 

  .حاجنعدم تشجیع المعلمین للتلمیذ الاستذكار و ال* 

النفسیة من هنا یمكن القول أن المدرسة عامل مشارك للأسرة في إحداث المشكلات   

  عدم إغفال أهمیة كل العوامل السالفة الذكر. مع

 :المراهق والمرحلة الثانویة -2

  مفهوم المراهقة: -2-1

وتقع بین الطفولة ، تلي مرحلة الطفولة المتأخرة، المراهقة مرحلة من مراحل النمو  

وتكون عادة بین سني الثالثة عشرة ، وتبدأ بالبلوغ الجنسي، فترة انتقالیةتعد ، ومرحلة الرشد

 ویصعب تحدید بدأ هذه المرحلة ونهایتها.، حیث تحدث تغیرات جسمیة، والثامنة عشر

  وتختلف باختلاف العوامل البیئیة والمناخیة التي یعیش فیها الفرد.، )15، 2012، صلاح حسن(

  المفسرة لها:تعددت تعاریف المراهقة بتعدد الاتجاهات   

ا و في الواقع ثمة اختلاف ولقد استخدم لفظ البلوغ كمرادف له، ترتبط بكلمة البلوغ لغة:

والفتاة جنسیا في نمو الفتى والمقصود به عند أكثر العلماء هو ، فالبلوغ هو الوصول .بینهما

تطلق كلمة بلوغ فقط على ، النوعفترة حیاتهم بحیث یصبحون صالحین للتناسل و إبقاء 

  )17، 2012، صلاح(سیولوجیة التي تطرأ على الفرد.المظاهر البدنیة الظاهرة والتغیرات الف

  .(راهق) أي بمعنى تدرج نحوى النضج أما كلمة مراهقة مشتقة من فعل  

  )25، 2004، (الزیر
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ومعناه التدرج نحو ، Adolescerمن الكلمة اللاتینیة  Adolescence مصطلح المراهقة  

  )341، 2004، (سامي محمد النضج الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي.

  استخدم علماء النفس مصطلح المراهقة للإشارة إلى معاني كثیرة: اصطلاحا:

  إلى وضع مجهول وبیئة ، (الطفولة)مرحلة انتقالیة من وضع معروف "عرفت بأنها

 )317، 1998، (إبراهیم ."(الراشدین) لا یحسن التعامل معهامجهولة معرفیا 

  تعتبر عادة مجموعة من التحولات الجسمیة والنفسیة التي تحدث بین "عرفها دوبیس بأنها

 (M.debesse, 1971, 8) ."الطفولة والرشد

  البلوغ وتنتهي عند نضوج الأعضاء الجنسیة بالمفهوم فترة تبدأ من "بأنها  فرویدوعرفها

  ).28، 1990، (نوري ."النفسي

  والعمر الذي لم یعد فیه ، بأنها العمر الذي یندمج فیه الفرد مع عالم الكبار بیاجیهعرفها

 بل هو مساو لهم في الحقوق على الأقل.، أقل ممن هم أكبر منه سناالطفل یشعر أنه 

 لا یمكن تجنب أزماتها ، جدید للفرد وفترة عواصف وتوتر وشدة مولدبأنها  هول عرفها

 )328، 1994، (خلیل .والضغوط الاجتماعیة والنفسیة التي تحیط بها

  لمرحلة المرهقة) إلى مرحلة  الإعدادمن الطفولة (مرحلة  انتقالبأنها مرحلة  زهرانعرفها

 .في العقد الثاني من حیاة الفرد .وتمتدحلة الرشدفالمراهقة مرحلة تأهب لمر ، الرشد والنضج

 ).23 ،2000، (حامد

  تعرف المراهقة على أنها مجموعة من التغیر التي تطرأ على الفرد سواء من الناحیة

من شأنها أن تنقل الفرد من ، أو اجتماعیة، أو العاطفیة، أو العقلیة، أو الجنسیة، البدنیة

 .یعبر علیه الفرد من طفولته إلى شبابهإذ تعتبر جسرا ، فترة الطفولة إلى مرحلة الشباب

 ).112، 2009، (أسامة

  :مفهوم المراهقة الشامل ل مجموعة التعریفات السابقة یتم تحدیدمن خلا

 .أن المراهقة ظاهرة بیولوجیا -

 .اجتماعیةأن المراهقة ظاهرة  -

 العلماء والباحثین یرون أن المراهقة نفسیة في طبیعتها العامة مهما كانتم ظأن مع -

 أسبابها.

 .ة تبدأ بالبلوغ وتنتهي عند الرشدأن المرهق -

 أن المراهقة تتفاوت حسب الجنس ومن فرد إلى آخر. -
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  تحدید فترة المراهقة: -2-2

فهي لا تحدث ، بالرغم أن التغیرات الجسمیة والنفسیة التي تصاحب فترة المراهقة

ث مراحل المراهقة إلى ثلافإنه یمكن تحدید فترة ، بالضرورة في نفس الوقت لدي جمیع الأفراد

  :تتمیز بالتداخل والتفاوت

 :مرحلة المراهقة المبكرة  

سنة یتضاءل السلوك الطفیلي وتبدأ المظاهر الجسمیة  )14-12(تحدد زمنیا من   

  الممیزة للمرهقة في الظهور.والفیسیولوجیا والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة 

  :المراهقة المتوسطة  

سنة وتقابلها مرحلة الثانویة وتتمیز باطراد الشعور بالنضج  )17-15(تحدد زمنیا من 

  .كما تتضح فیها كل المظاهر الممیزة للمرهقة بصفة عامة والاستقلالیة.

  ).370، 2004، (سامي محمد

  المراهقة المتأخرة:  

، سنة )21- 18(ـ تحدد زمنیا ب، تسمى مرحلة المراهقة المتأخرة بمرحلة التعلیم العالي

وهي المرحلة التي تسبق مباشرة ، یطلق بعض الباحثین على هذه المرحة بمرحلة الشباب كما

ومن هنا كانت هذه المرحلة مرحلة اتخاذ القرارات الهامة ، تحمل المسؤولیة في حیاة الراشد

  والصعبة مثل قرار اختیار المهنة واختیار الزواج.

  خصائص مرحلة المراهقة: -2-3

  یلي: اقي مراحل الحیة بمجموعة من الخصائص أهمها ماتتمیز مرحلة المراهقة عن ب

  المراهقة مرحلة هامة في حیاة الفرد:

فقد یكون لها ، تعتبر المراهقة الفترة الأكثر أهمیة مقارنة بالمراحل العمریة الأخرى

إضافة إلى أن لها تأثیرات جسمیة ، والسلوكات لفترة طویلة المدى، تأثیرا على الاتجاهات

  ونفسیة.

  المراهقة مرحلة انتقالیة: 

فالتغیرات الجسمیة التي تحدث ، نقصد بالانتقال المرور إلى مراحل أخرى من النمو

وقیامه بكل  ل سنوات المراهقة تؤثر في سلوك الفرد وتقوده إلى إعادة تقییم اتجاهاتهخلا

  العملیات التوافقیة.
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  المراهقة مرحلة تغییر:

  تحدث في هذه المرحلة:یمكن الإشارة إلى خمسة تغیرات 

 التي تحدث ، زیادة الانفعالیة التي تعتمد شدتها على معدل التغیرات الجسمیة والنفسیة

 وقد یكون هذا الجانب أكثر شدة في بدایة المرحلة.، عادة بسرعة أكبر خلل هذه الفترة

  أنفسهم التغیرات السریعة التي تصاحب النضج تجعل المراهقین الصغار غیر متأكدین من

 نتیجة المعاملة التي یتلقونها من الكبار.، وقدرتهم ومیولهم

  التغیرات الجسمیة و ما یصاحبها من تغیرات في المیول والأدوار الاجتماعیة المتوقع أن

 یلعبها المراهق قد تخلف مشكلة جدیدة.

 همیة فما كان هاما في مرحلة الطفولة قد یصبح أقل أ، یحدث تغیر في القیم لدى المراهق

 في هذه المرحلة.

 لون على مدى ءویتسا، فهم یریدون الاستقلال، وجود مشاعر متصارعة لدى المراهقین

 إمكانیتهم في التكیف والتوافق.

  مرحلة المراهقة تمثل مشكلة:

  تعود مشكلة المراهقة لسببین هما:

 المدرسینعتماد على الوالدین أو الحل الجزئي للمشكلات أثناء مرحلة الطفولة بالا. 

 إذ یعتقد أنه قادر على حلها وحده ، ضعف قدرة المراهق على التكیف مع المشكلات

 رافضا مساعدة الآخرین.

  :ة المراهقة تمثل البحث عن الهویةمرحل

وتتمثل في استخدام المراهق الرموز ، بالهویة الذاتیة یریكسونإالعالم أطلق على ذلك 

نفس الكتب التي تشیر إلى جماعة أو نادي أو أو ، أو الأدوات الشخصیة، في الملابس

كما یأمل في نفس الوقت بهذه الطریقة إلى جذب انتباه الآخر ین إلیه لیعرفوه ، مستوى معین

  كفرد مستقل متحفظ إلى انتمائه إلى جماعة الأقران.

   المراهقة مرحلة عدم الواقعیة:

الحادة التي تمیز مرحلة یعود سبب عدم الواقعیة في هذه المرحلة إلى الانفعالات   

فكلما زادت طموحات المراهقین كانوا أكثر غضبا وتوترا ومن ثم یشعرون أنهم لا ، المراهقة

لكن مع مرور الوقت وزیادة الخبرات الشخصیة والاجتماعیة یبدأ ، یستطیعون تحقیقها

  )330- 324، 1993، (سید محمود واقعیة.المراهق یراها بصورة أكثر 
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  ین:حاجیات المراهق -2-4

 وبقسمیها البیولوجي، هق نفس الحاجات الجسدیة التي تكون عند الأطفال والرشاداللمر 

در في الذهن عند اولعلى أول ما یتب، والسیكولوجي لها دورا هاما في الجانب النمائي للفرد

صاحب نظریة التنظیم الهرمي في الحاجات  هام ماسلواأبر العالم الأمریكي ، ذكر الحاجات

مطلبي فإذا حقق لأنه قام بوضع الحاجات على شكل هرم متدرج وأوضح أن الفرد كائن 

وهكذا من الحاجة السیكولوجیة في  الأمن حاجاته البیولوجیة سعى إلى تحقیق حاجته إلى

  )306، 1990، (طلعت .الهرم

  هناك من حدد الحاجات كالتالي:  

وتحقیق الاستقلال ، أهمها تقبل الذات وخاصة التغیرات الجسمیة الجدیدةحاجات نفسیة: 

وتكوین اتجاهات ایجابیة نحو الآخرین وبالخصوص نحو الأقران ونحو الوالدین ، الانفعالي

الذي یعیش والمجتمع والانتماء إلى القیم الاجتماعیة والخلفیة الدینیة السائدة في المجتمع 

  فیه.

أهمها فهم أدواره ومسؤولیاته في المستقبل والتزود بالمهارات  ثقافیة ومدنیة: حاجات

  .والنجاح فیها، ضروریة لأداء ذلكال

والتخطیط للمستقبل تربویا ، أهمها تكوین علاقات ایجابیة مع الآخرین حاجات اجتماعیة:

  )42-41، 1998، (العباسي .الاجتماعيوتحقیق التكیف ، ومهنیا

  إلى: المراهق حاجاتوتقسم   

یحتاج المراهق في هي هذه المرحلة إلى الأمن وأنه مقبول اجتماعیا من  :الحاجة إلى الأمن

كما ، أفراد الأسرة والأقران والمدرسة وهذه الحاجة النفسیة من الحاجات الكامنة في الطفولة

خاملون تؤكد علماء النفس التحلیلي بأن الأطفال الذین یعانون الحرمان من أمهاتهم 

، بسبب حرمانهم من الحاجة للأمن والطمأنینة، ومضطربون وشدیدي الحساسیة إلى البكاء

لذلك لابد أن یشعر المراهق بالأمن حتى یتغلب على صعوبات هذه المرحلة التي تتسم 

  بالقلق والتوتر والأزمات.

ي لذلك یحتاج قد یمر المراهق بمرحلة یشعر فیها بالوحدة والضیاع النفس الحاجة إلى الحب:

رة والشعور بدفء من خلل ویحتاج إلى مشاعر الحب من الأس، إلى سند نفسي یشد أزره

  الشعور بالوحدة. أخوته ومدرسیه حتى یتغلب على هذهوالدیه و 
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تحقق له كافة إشباعاته  یحتاج المراهق إلى الانتماء إلى جماعة الحاجة إلى الانتماء:

والمدرسة والمجتمع بكل مؤسساته ومنظماته وكل ، الأسرة الاجتماعیة من طرفو النفسیة 

وتكمن في الفشل الأسرة والمدرسة ، وتشعرهم بالانتماء الأنشطة التي تجذب اهتمام المراهقین

  تحقیق ذلك فیتجه المراهق إلى العصابات الجانحة.

الأسرة الحریة من خلل تفاعلها مع المراهق في ضل القواعد  تحقق الحاجة إلى الحریة:

المراهقین بل  على تصرفات وسلوكمن تزمتها وقیودها  ویجب أن لا تكثر الأسرة، الأسریة

یجب أن تتاح لهم الفرصة للتعبیر عن أنفسهم والممارسة المشروعة للأنشطة الاجتماعیة 

الحریة في اختیار الأصدقاء المناسبین واختیار  وتمنح لهم، والریاضیة والترویحیة والترفیهیة

  )24-20، 2011، (مهیرة المستقبل الأكادیمي والمهني.

 یحمل معنى مفهوم الذات فكرة المراهق عن نفسه ویلعب دورا الحاجة إلى تحقیق الذات:

المراهق یسعى من خلل تفاعله إلى إثبات ذاته وتأكیدها ولذلك یجب ، مهم في هذه الحاجات

من هنا ، طفلا لما ز ومعاملته على أنه ، بعدم تجاهله وعدم رفض الأسرة أن تحقق ذلك على

  )368، 1990، (حامد عبد العزیز .تنمو شخصیته وتتحقق ذاته

جتماعي إلى الاتفاق مع یسعى المراهق من خلال نموه الانفعالي والا الحاجة إلى المسایرة:

وبخاصة في ا ومسایرتها تهاجماعة الأقران ویسعى إلى مجار  بخاصة الأسرة والجماعة و 

یر التقدیهدده بالحرمان من العطف والحب و ومراهقة المراهق للجماعة ، تقالیدها ومثلها العلیا

  .وربما یعرضه للطرد من الجماعة

یسعى  تعتبر الحاجة للظهور ولفت الأنظار من الحجات النفسیة التي :الحاجة للظهور

المراهقون إلى لفت الأنظار من خلال عنادهم وثورتهم ومعارضتهم لأراء الغیر ومخالفة 

كل هذه الاستجابات سببها محاولة إثبات ، تعلیمات وعدم الطاعة والتحدي وعدم التعاون

  ار.الشخصیة أمام أخط

  :إضافة إلى كل هذه الحاجات هناك من یضیف  

وذلك بسبب التغیر الجسدي ، تعدیل لبنیة سابقة للأنا كفترة إن المراهقة: الحاجة إلى الجنس

الذي یتمثل في إكساب النضج الجنسي مما یفرض على المراهق ضرورة إدماج هذا النضج 

فنتیجة للتحولات التي تطرأ المراهق یجد نفسه في ، لیبدياالتطوري في نظامه العلائقي 

هذا سببه النضج المكتمل ، بلكانت غیر معروفة لدیه من ق، مواجهة حاجات جنسیة

  )389، 2006، (شرادي للأعضاء الجنسیة.
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  الثانویة: المراهقة والمرحلة -2-5

تعتبر الثانویة المؤسسة التربویة التي لها تأثیر قوي في تشكیل مفهوم المراهق عن   

بحیث تقدم الفرصة للتعلم وتوفیر ، فهي المؤسسة الأكثر تنظیما في حیاة المراهقین ذاته

لقد و  ذهنیة والاجتماعیة بدمج المراهقین مع جماعة الأقرانكما أنها توسع الآفاق ال، المعرفة

بغرض التعرف على أفضل المدارس الثانویة عن  "لیبیتس" كشفت دراسة أجرتها الباحثة

حیث تم ، في الولایات المتحدة الأمریكیة طریق الاتصالات والملاحظة المیدانیة للمدارس

م الفروق ءمدارس تتصف بقدرتها تكییف جمیع الممارسات المدرسیة لتلا اختیار أربعة

الفردیة بین التلامیذ في جمیع الجوانب المعرفیة والجسمیة والاجتماعیة بالإضافة إلى التركیز 

ومالهما من أهمیة ، والاجتماعي عند المراهقین البیئة الایجابیة للنمو الانفعالیةعلى أهمیة 

 )438، 2004، (صلاح محمد هقین.البرامج المدرسیة التي تعتني بتربیة المرافي كبیرة في 

والمدرسة الثانویة المؤسسة الأكثر تنظیما من حیث أنها تسمح للمتعلم إتقان الخبرات وتكسبه 

مهارات جدیدة وتهذب الخبرات المكتسبة وبالتالي تعزیز فرص المشاركة في النشاطات 

  الأصدقاء.والتفاعل مع  المختلفة.

یؤدي إلى الاختلاف في طبیعة الخبرات ، إن استمرار النضج العقلي للمراهقین

وذلك بسبب قدرة المراهقین على التفكیر المجرد وتفسیر ، التربویة التي تقدمها المدرسة

هي  والإبداعكما تزداد قدرتهم على التخیل ، والقیام بالعدید من التحولات، مختلف النظریات

الالتحاق الكبیر للتلامیذ ، على المراهقین استعمالها من أجل النجاح في الثانویةقدرات یجب 

، مراجعة النظم التربویة وأسالیب التدریس، في هذه المرحلة أصبح حتمیة یجبر المختصین

  طاء المراهق الفرصة للاستفادة من التطور المعرفي والعلمي.إع والمناهج الدراسیة من أجل

  الأكثر شیوعا لدى المراهقین المتمدرسین:المشكلات النفسیة  -3

تتمیز مرحلة المراهقة عن باقي مراحل النمو بكثیر من الأزمات النفسیة والمشكلات 

  نتیجة للحساسیة الانفعالیة للمراهق وعدم قدرته على التوافق.، السلوكیة

من أكثر المشكلات شیوعا في مرحلة المراهقة المتوسطة والتي تقابل المرحلة الثانویة 

  من التدریس ما یلي: 
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  الخوف:  -3-1

فكل مرحلة یرافقها ، الشعور بالخوف أمر طبیعي یرافق الإنسان في مراحل عمره إن

(الخوف فإذا زاد الخوف وتجاوز الحدود المعتادة فانه یصبح مرضا ، اكتشاف جدید للفرد

  الذي یطلق علیه مصطلح "الفوبیا". المرضي)

  مفهوم الخوف: -3-1-1

  تعددت التعاریف لمصطلح الخوف من بینها ما یلي:

لفبائي في اللغة والإعلام من مصدر خاف أجاءت كلمة خوف في الرائد معجم الخوف لغة: 

تلفة نتیجة لتوقع تصاحبه ردود فعل حركة مخ، وهي سلوك یتمیز بالانفعالیة غیر سارة، وفزع

  مكروه.

  تعددت التعاریف الاصطلاحیة للخوف من بینها:  الخوف اصطلاحا:

 انفعال قوي غیر سار ینتج عن الإحساس بوجود خطر أو توقع حدوثه: عرف بأنه" 

إلا أن هناك مخاوف غریزیة من الصوت المرتفع وفقدان التوازن ، والمخاوف المتعلمة

 .الأطفال من عدد كبیر من الأشیاء أو المواقف"ویشعر ، والحركة المفاجئة

 ).132، 2008، نسیمة، (نزیه

 :توقع خطر أو حدوث شيء غیر سار أو استجابات انفعالیة محددة یستجیب  عرف بأنه"

 )380، 1998، (مسن وآخرون بها الفرد متوقعا خطرا حقیقیا".

 :بعض المواقف ویسلك بها "حالة انفعالیة داخلیة یشعر الفرد بها في  عرف الخوف بأنه

 )70، 2004، (خولة سلوكا یبعده عن مصدر الضرر".

من التعاریف السالفة الذكر یتضح أن الخوف عبارة عن انفعال یمثل إحدى جوانب 

الشخصیة وهو من أهم الانفعالات التي تحرك السلوك الإنساني والخوف كحالة طبیعیة لا 

على الفرد معقولة وطالما أن مقدار الخوف  تتطلب حل إذا ما كانت الأسباب التي تظهر

الذي یبدیه الفرد یتناسب مع حجم المثیر إذا كان الخوف غیر مبرر فیطلق علیه مسمى 

  )11- 9، 1993، (حامد عبد االله (القلق).

یعرف علماء النفس القلق بأنه:"عرض نفسي غیر سوي یصیب الشخصیة التي تعاني 

   یتحول إلى عرض نفسي خطیر".المخاوف الغامضة لمدة طویلة حتى لا

  ).92، 1998، (میخائیل
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  )72، 2004، (خولة موضوعات الخوف في مرحلة المراهقة: -3-1-2

  حددت موضوعات الخوف في مرحلة المراهقة كالتالي: 

الذي یدور حول العمل المدرسي مثل (الخوف من سخریة وتأنیب  الخوف من المدرسة:

  الفشل).، الرسوب، الامتحان، عدم التحصیل الجید، المدرسین

 الخوف من المرض والإصابات والحوادث والإعاقات والموت. المخاوف الصحیة:

والطلاق  مثل الخوف من انتحار والصراع الذي ینشا بین الأفراد في الأسرة مخاوف عائلیة:

 الذي یؤدي إلى التفكك الأسري.

الأزمات الاقتصادیة وانخفاض  تعرض الأسرة إلى، الفقر، مثل البطالة مخاوف اقتصادیة:

  مستوى المعیشة.

أو عندما ینزلق ، وذلك عندما یرتكب المراهق إثما أو خطیئة تشعره بالذنب مخاوف خلقیة:

  أخطاء یتورط فیها مع الرفاق.

مثل خوف المراهق من عدم قدرته على تكوین مخاوف ذات صلة بالعلاقات الاجتماعیة: 

 رین.علاقات اجتماعیة ناجحة مع الآخ

هي مخاوف ناتجة عن حدوث البلوغ في هذه المرحلة وخوف المراهق من  مخاوف جنسیة:

ومیله الواضح نحو ، نقد الكبار له وسخریتهم بسبب تناسب أعضاء جسمه وتغیر ملامحه

 الجنس الآخر.

 أسباب الخوف:-3-1-3

  من بین أسباب الخوف ما یلي: 

 .مجموعة العوامل المتعلقة بعلاقة الوالدین 

 العوامل المرتبطة بالحرمان العاطفي. مجموعة 

 .مجموعة من العوامل المرتبطة بالتقلید والمحاكاة وتوفیر المثال لموضوع الخوف 

 وخاصة النمو ، بطة بوجود ضغوط تفترض مسار النمومجموعة من العوامل المرت

 الجنسي.

 .مجموعة عوامل مرتبطة بالصراعات النفسیة الداخلیة 

  بالعقاب الصارم والتهدید الزائد.مجموعة العوامل متعلقة 

 .مجموعة العوامل المتعلقة بالضغوط التي تسقط وتشعر الفرد باحترام ذاته أو بقبولها 

 .مجموعة العوامل المتصلة بالضعف الجسمي لدى الطفل 
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 )506، 1997، (حامدأعراض الخوف: -3-1-4

  من أهم أعراض الخوف :

 الأعماق، الغرباء، الرجال، النساء، الولادة، كل أنواع المخاوف المرضیة مثل (الجنس 

 الظلام)، النور، المغلقة الأماكن، الأماكن الواسعة، المرتفعات

 .القلق والتوتر 

 والتردد وإضاعة الوقت. بالأمان ضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص وعدم الشعور 

 العرق ببتص، خفقان القلب، الإغماء، الإجهاد والصداع. 

 :الأفكار و  الجرأة والشجاعة، التهكم وتصنع الوقار، السخریة، النقد السلوك التعویضي مثل

  والسلوك القهري.، الوسواسیة

  )142-138، 2008، نسیمة، (نزیه طرق الوقایة من الخوف:-3-1-5

 تهیئ الطفل للتعامل مع التوتر.  

 إشعار الطفل بالعطف والتدعیم.  

 التعرض المبكر والتدریجي للمواقف المخیفة.  

 من بین المقاربات العلاجیة للخوف ما یلي: الخوف:علاج  -  3-1-6

خاصة التحلیل النفسي للكشف عن الأسباب الحقیقیة والدوافع المكبوتة  العلاج النفسي:

والمعنى الرمزي للأعراض وتصریف الكبت وتنمیة بصیرة المریض وتوضیح الغریب وتقریبه 

وتكوین عاطفة طیبة نحو مصدر ، والإیحاء، والاقتناع، والشرح، والفهم الحقیقي، من إدراكه

 الخوف.

  التشجیع الاجتماعي وتنمیة التفاعل الاجتماعي والسلیم. العلاج الاجتماعي:

  )507، 1997، (حامد

 استخدام أسلوب (سحب الحساسیة التدریجي):

بالإضافة إلى ضرورة ، بمعنى التعرض لموضوع الخوف تدریجیا بشكل رمزي حي  

في ذلك على أن یتم الأخذ بعین الاعتبار بعض الاحتیاطات التي یجب التعاون مع الأهل 

 مراعاتها عند التعامل مع المخاوف:

 .أن یستلزم المعالج بالهدوء والثبات لرسم السلوك المعارض للخوف والفزع 

 على أن لا یتوقع معالجة جمیع المخاوف في ، اأن یتم علاج كل نوع من الخوف على حد

 وقت واحد.
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 تعریض الطفل الخائف إلى مصیر الخوف الرمزي بشكل مفاجئ أو حاد. یجب عدم 

  یجب تعریض الطفل موضوع الخوف بشكل تدریجي حتى یتم تكیفه مع الموقف بشكل

 طبیعي.

 یجابي.ز الایجابي لتقویة سلوك الطفل الإاستخدام أسلوب التعزی 

 .یتعامل المعالج مع الطفل الخائف بمنظور المتفائل 

  حتى یتأكد من ، أخرىولا ینتقل إلى مراحل علاجیة ، أن یكون صبورا ومثابراعلى المعالج

 )265، 2003، (محمد نجاح المرحلة السابقة.

وهو أن ، وذلك من خلال ما یعرف بالاشتراط أي التعلم الشرطي المضادالعلاج السلوكي: 

ما یعرف باسم الاشتراط المضاد ، تخفض مخاوف الأطفال من بعض الدمى المصنوعة

عن طریق الكف المتبادل وذلك عن طریق تدریب الطفل على  أووسلب الحساسیة 

 )133، 1999، (عبد الرحمان الاسترخاء وتنمیة هذه الاستجابة وتعریفها.

، حیث انه یجب على الآباء والمربین عدم إظهار مشاعر الخوف أمام الطفل العلاج البیئي:

  .جل النوم أو الهدوء مثلاأكما یتوجب على الأمهات عدم تخویف الطفل من 

 )64، 2009، (أسامة

 العزلة: -3-2

العزلة  إن تفاعل الفرد مع المحیط یكسبه ما یساعده على أن یتعلم وینمو بشكل سوي

والانسحاب من المشكلات التي قد تعیق نموه وتضع حاجز بینه وبین الآخرین قد یترتب عن 

  اندماجه الاجتماعي.ذلك 

  مفهوم العزلة:  -3-2-1

  تعددت تعاریف العزلة فمن بینها:

  یعزل عزلا. الابتعاد والتنحي جانبا وعن لسان العرب عزل... العزلة لغة:

تعرف العزلة على أنها تعني عدم مشاركة الطفل اقرأنه في النشاطات  العزلة اصطلاحا:

 )54، 2009، (جزاء .المختلفة والانزواء والسلبیة

  تعرف بأنها "شعور بالنقص مع الآخرین ویعود ذلك لشعور المعزل بعدم وجود من یشاركه

والمتمثلة في  الآراء والاهتمامات كما أنها تمثل إدراك الفرد وشعوره بعدم الانتماء للجماعة

 )Haged, 1971( الابتعاد عن المشاركة الاجتماعیة".
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  العزلة هي إحدى المشكلات التي یعاني منها المراهقین المتمدرسین وهي مشكلة نمائیة

ترتبط بالمراهقة ویمكن أن تؤدي إلى سلوكیات غیر تكیفیة وهي عدم تفاعل مع الآخرین 

 مع جوخلق والافتقار إلى التعلم الاجتماعي والتجربة وأنهم یحتاجون إلى التمرین على 

 )32، 2001، دي(عبد الها .المراهقین

 شكل متطرف من الاضطرابات في العلاقات مع الرفاق فعندما یقضي المراهق وقتا  هي

 یجابي.إفي التفاعل مع الآخرین تكون النتیجة عدم حصول تفاعل 

  )370، 2008، نسیمة، (نزیه

 أسباب العزلة: -3-2-3

  ترجع أسباب العزلة بصفة عامة إلى:  

 .الخوف من الآخرین 

  الاجتماعیة.قلة المهارات 

 .268، 1999، (شفیر رفض الوالدین للأصدقاء( 

 .الشعور بالنقص بسبب مرض أو إعاقة أو الفقر 

 .ضعف الشعور بالأمن لفقدان الثقة بالغیر والخوف منهم 

 .تقلید الوالدین كنموذج یعتدي به 

 175، 2004، (وجبدان .ر للحب والحنان والرعایة الأسریةالفقد المبك( 

 )55، 2009، (جزاءبعض الحلول العلاجیة للعزلة:  -3-2-4

  من الممكن وضع حلول علاجیة من خلال عدة جوانب:

 الذي یتمثل في تفهم رغبات المراهق وحاجاته.الجانب الأسري: 

ویكمن في المعلمین وذلك بتشجیع التلمیذ بالاندماج في البیئة المدرسیة  الجانب المدرسي:

 .والمشاركة الفعلیة في الأنشطة والترحیب بكل عضو جدید في هذه الأنشطة

 العدوان: -3-3

  خطر المشكلات التي تواجه المراهق في الوسط المدرسي.أ السلوك العدواني من

  مفهوم السلوك العدواني: -3-3-1

  تعاریف السلوك العدواني:من بین 
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أو نتیجة الشعور بالظلم أو ، هو التهجم على الآخرین رغبة في السیطرة علیهم العدوان لغة:

نفسه أن العدوان معناه ظلمه  الإطارفي  وورد، )12، 1985، (معجم اللغة العربیة .نحو ذلك

  ).410، 1992، (المعجم الوجیز .أو تجاوز لحد معه

  العدوان اصطلاحا :

  من التعاریف التي وردت حول العدوان: 

  وانجلس  أنجلسعرف)Enghsh & Enghsh( أفعال عدوانیة نحو الآخرین وما  :بأنه"

 .یشتمل من عداء معنوي نحوهم وهو أیضا محاولة لتخریب ممتلكات الآخرین"

)Enghsh & Enghsh .1982.19( 

 وأما استجابات منظمة غریزیة ، "قوة دافعة موروثة تتمثل في وجود میكانیزم دفاعي فطري

وأما وجود وظائف تنبه فطریة تعمل تحت تأثیر مثیرات خارجیة تؤدي إلى استدعاء 

والكل متفق على انه لیس للتعلم دور في أداء هذه الاستجابات ، الاستجابات العدوانیة

 )18، 2008، (عصام .العدوانیة"

  بفرد ما أو بمجموعة أو بأشیاء عرف بأنه :"كل سلوك یؤدي إلى إلحاق الأذى والضرر

 .یهدف من ورائه إلى إشباع الرغبة العدوانیة بحد ذاتها وإشباع انفعال الغضب"، مادیة

 )293، 2009، سامر(

كل التعریفات السابقة تؤكد أن السلوك العدواني هو سلوك إیذائي نحو الذات أو 

  مباشرا أو غیر مباشر.الأشخاص الآخرین أو ممتلكات وقد یكون جسمیا أو لفظیا 

 المراهقة والسلوك العدواني:  -3-3-2

ویتضح ذلك في سلوكه نحو ، في مرحلة المراهقة یمیل المراهق إلى السلوك العدواني

ولكونه في مرحلة حرجة فانه یتحرك ، الكبار المحیطین به ورفاق المدرسة والمجتمع ككل

  یصبح راشدا.ل، ضد الآخرین بغرض البحث عن الدور الذي یرغب في تحقیقه

من العدوان تكمن  راز وإیضاح هذا النوعبأن هناك بعض النقاط لإ )(هورینيترى 

  )68، 07، 2011، (فتیحةفي: 

 نه یبدأ من مسلمة أن العالم الذي نعیش فیه عالم عدواني ولذلك فعلیه شعوري أن یقاوم أ

 العدوان ویحاربه.
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  النمط هي الرغبة في أن یكون قویا الإحساس أو الرغبة الأولى لدى المراهق في هذا

فان دفاعاته تكون ، ویهزم أعداءه ویسبب عدم الثقة في الآخرین، یسیطر على الآخرین

 في حالة استعداد.

 مظاهر العدوان للمراهق في المدرسة: -3-3-3

  من بین مظاهر العدوان في المدرسة ما یلي:

 العدوان الموجه نحو إدارة المدرسة وإجراءاتها. - 

 وجه نحو المدرسة في الصف.العدوان الم - 

 العدوان الموجه نحو التلامیذ أو الأقران. - 

  )268، 2005، (صلاح حسن العدوان الموجه نحو بنایة المدرسة وأثاثها وممتلكاتها. - 

 أسباب العدوان لدى المراهق المتمدرس:  -3-3-4

من أكثر العوامل التي تؤثر على المناخ المدرسي وتساهم في ظهور السلوكیات 

  العدوانیة لدى التلمیذ ما یلي: 

الإدارة والسلوك العدواني: أن التشدد الإداري دور كبیرا في دفع التلمیذ نحو ممارسة  - 

 )Peterson.c.j & al, 1996, 24(  العدوان بأشكاله المختلفة.

تجعله یتأثر بمعاییر ، العدواني: أن انتماء المراهق لزملائه بالمدرسةالرفاق والسلوك  - 

الجماعة لتجانس المرحلة العمریة ولتماثل الظروف وشعورهم نحو حاجاتهم وضوابط 

من هنا یتضح تأثیر ، إذ یلاحظ التقلید السریع وبخاصة السلوكیات العدوانیة، المجتمع

 )76، 2008، (عمارة .سلوك جماعة الرفاق في المراهق

بل هو أكثر ، قسوة المعلمین والعدوان: أن العلاقة بین المدرس وتلمیذه لیست أمر بسیط - 

ضعف  ومن بین أهم نتائجها، (Furst, 1997)رست فأوضحت دراسة قامت بها ، تعقیدا

الاحترام المتبادل بین التلامیذ وهیئة التدریس بالمدرسة له اثر سلبي على التلمیذ وانتهاجه 

 عدواني نحو الآخرین.سلوك 

 : الإعلام والسلوك العدواني

على أن وسائل الإعلام من بین العوامل المعززة  )Stuiders, 1996(كشفت دراسة  - 

 والمدعمة للسلوكیات العدوانیة.
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  الاكتئاب: -3-4

فهو انفعال مركب یتضمن ، الانفعالیة البالغة الخطورة المشكلاتیعد الاكتئاب من 

تشیر  الذات إیذاء إلىالشعور بالحزن والكآبة ویتوافق بانخفاض في مستوى النشاط والنزعة 

الاكتئاب قد یتطور لدى الأطفال في المراحل العمریة المبكرة وقد  أن إلىالدلائل العلمیة 

ئة من ابالم )3(وتظهر نتائج الدراسات تقریبا ، ویتعمق في مرحلة المراهقة والشباب یسمر

یعانون من هذا  الأمریكیةمن المراهقین في الولایات المتحدة ئة ابالم )8(الأطفال و

ملیون  )6( إلى )3(ما بین  . ویقدر عدد الأطفال المصابین بهذا الاضطرابالاضطراب

  )162، 2006، (عماد طفل.

  :أشكل الاكتئاب عند المراهق -3-4-1

  لتشمل الأنواع التالیة: وأسبابهاتتباین أشكال الاكتئاب لدى الأطفال باختلاف اعرضها 

 :الاكتئاب غیر المزمن 

مثل هذا النوع یظهر بشكل مفاجئ نتیجة حادثة مؤلمة أو فقدان شخص عزیز ویمتاز 

  .أعراضههذا النوع بشدة 

 :الاكتئاب المزمن 

.ومثل هذا النوع قد لا یرتبط ینشأ هذا النوع بسبب وجود الاستعدادات الوراثیة لدیه 

الحوادث غیر السارة ربما تعمل على تفاقمه وزیادة شدته لدى الفرد  أن إلادثه معینة. ابح

  هذا الاكتئاب تظهر بشكل مكرر وقد تستمر طوال حیاة الفرد. وأعراضه

 :الاكتئاب المقنع 

أخرى  أعراضتبرز  وإنمافي مثل هذا النوع لا تظهر الأعراض المعروفة للاكتئاب 

  )163، 2006، (عماد مثل كثرة الحركة واعبث بالأشیاء والعدوانیة.

  أسباب الاكتئاب عند الأطفال: -3-4-2

  نتیجة أحد الأسباب التالیة:قد ینشأ الاكتئاب لدى الأطفال 

 أو خسارة شيء محبب. وقوع حادثة مؤلمة مثل فقدان عزیز  

  وجود استعداد وراثي لدى البعض للإصابة  إلىالعامل الوراثي: تشیر الدلائل العلمیة

  بالاكتئاب.

  والتجاهل  وإهمالالأسالیب التربویة الغیر المناسبة التي تقوم على توجیه اللوم والنقد

  والحرمان والتهدید والتأنیب والتقلیل من القیمة أمام الآخرین.
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 الأب لشؤون البیت وكثرة الشجار بین  وإهمالك الأسري مثل حالات الطلاق التفك

  من المنزل. والأم الأبالزوجین وكثرة خروج 

 .الشعور بالذنب  

 الاكتئاب لدى الأطفال هو  إلىولوجیة من العوامل التي تؤدي الأسباب الجسمیة والفسی

ضطراب الهرمونات عاقات والتشوهات لدیهم وا إلاالجسمیة ووجود بعض  الإصابات

  الدقة الدرقیة وغیرها من الأمراض الجسمیة. إفرازوالخلل في 

 إلیه عدم الانتباه للطفل والاهتمام به والاستماع.  

  الحزن والانطواء كوسیلة  إلى واهتمامهم یجعل بعض الأطفال یمیلون الآخرینجذب انتباه

  وعطفهم. الآخرینللحصول على حب 

  :المراهقینة للحد من الاكتئاب لدى والعلاجی الإرشادیةالأسالیب  -3-4-3

ومساعدتهم على تحقیق النمو النفسي  المراهقینیمكن التخفیف من الاكتئاب لدى 

  التالیة: والإجراءات الأسالیبالسلیم والتكیف من خلال 

  من الوقوع في الحزن والعجز من خلال توفیر الأنشطة التي تثیر البهجة  المراهقحمایة

توفیر فرص  إلى بالإضافةفي جماعات اللعب والرحلات  كإشراكهملسرور والمتعة وا

تكلیفه ببعض المهمات من أجل  أو الأنشطةفي بعض  إشراكهالنجاح للطفل عن طریق 

  تعزیز مفهوم الذات وتنمیة الشعور بالقدرة على الانجاز والنجاح.

  العجز لدیه.عن مظاهر التركیز على نقاط القوة لدى الطفل وتجنب الحدیث  

  على التعبیر عن مشكلته والتنفیس عن مشاعر لان ذلك یحفزه  إلیهتقبل الطفل والاستماع

مناقشة بعض المشاكل والحوادث مع الطفل تزید من  أنالغضب التي یعاني منها كما 

الواقع على نحو صحیح ونتیجة لذلك تخف مشاعر الضیق  إدراكفهمه لها وبالتالي 

  والذنب لدیه.

  الآباء إظهارتنمیة مشاعر التفاؤل لدى الطفل والبعد عن الندم والتشاؤم وذلك من خلال 

  عن الحیاة بحیث یشكلون نموذج صالح للطفل. الإقبالمشاعر الفرح وحب 

  تشجیع الحدیث مع النفس ومراقبة الذات وتنمیة مهارات الطفل على التعرف على

  المشاعر السلبیة لدیه.

 الایجابیة لدى الطفل من أجل تنمیة  السلوكیاتأشكالها المختلفة لتعزیز استخدام المكافأة ب

  .السلوكیات الشعور لدیه بضرورة تكرار مثل هذه
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  استخدام بعض العقاقیر الطبیة الخاصة وتحت  إلىالعلاج الطبي یتم اللجوء عادة

العلاجیة  الإجراءاتالعلاجیة في حالة فشل  الإجراءاتالطبي في حالة فشل  الإشراف

  )166-165، 2006، (عماد .التربویة والسلوكیة

  الوحدة النفسیة:ب الشعور -3-5

  مفهوم الوحدة النفسیة:-3-5-1

الباحثین والعلماء في  الوحدة النفسیة من المفاهیم التي حظیة باهتمام كبیر من قبل

  یلي: وذلك حسب تعدد الاتجاهات والنظریات من بینها ما، علم النفس

  :الوحدة لغة

الوحدة  منصور الأزهري ومحمد أبي بكر الرازي ابنحسب ، الوحدة تعني الانفراد

حسب لسان  .أو المنفرد برأیه، تعني الانفراد والرجل الوحید یقصد به الرجل المنفرد لنفسه

وبعد القلوب عن المودة. ، إحساس بوحشة أي الانقطاع عن الناس، العرب الإحساس بالوحدة

  )450، ت.د، منظور ابن(

  :طلاحاصاالوحدة 

  ي:لی ما من التعارف الاصطلاحیة للوحدة

  سوزان جوردونعرفتها )Sousan Gordan(  :الشعور بالحرمان الناتج عن نقص "بأنها

وإن نقص هذه العلاقات شيء مؤلمو ینشأ ذلك ، أنواع معینة من العلاقات الإنسانیة

 )108، 1998، (محمد ."الشعور عندما تختفي العلاقات المتوقعة من قبل الفرد

 :هیة التي تحدث حینما تكون شبكة العلاقات االخبرة الكر " عرفت الوحدة النفسیة بأنها

 )782، 2008، (فاید ."على نحو هام سواء كمیا أو كیفیا، قاصرة الاجتماعیة

 یشعر بها الفرد عندما یرى أن مستویات وأشكال  عرفت الوحدة النفسیة بأنها: حالة انفعالیة

فإن الوحدة  لذيا، خرین لا تحقق له الإشباع الذي یتمناهوخبرته في التفاعل مع الآ

 تة.سوء كان ذلك بصورة دائمة أو مؤق النفسیة ترتبط بالتصدع العلاقات مع الآخرین

 )94، 2014، (مریم

  أبعاد وعناصر للوحدة النفسیة:نلخص عامة أربعة  أبعاد الوحدة النفسیة: -3-5-2

 الذات:  اغتراب 

هو شعور الفرد بالفراغ الداخلي والانفصال عن الآخرین واغتراب الفرد عن نفسه 

  الحط من قدرة الذات.وهویته و 
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 :ألم و صراع عنیف 

وفقدان  الغضب، الي للفرد وسرعة الحساسیةیتمثل في الهیاج الداخلي والثوران الانفع

  ) 652، 2001، (المزروع .ةمبالالاوال، والاضطراب، والارتباك، الدفاعالقدرة على 

 :ردود الأفعال الموجعة والضاغطة 

  یكون ذلك ناتجا عن الألم الشدید من الخیرة والشعور بالوحدة النفسیة.

  )100، 2014، مریم(

  أنواع الشعور بالوحدة النفسیة:-3-5-3

العلماء في ما بینهم بخصوص صورها تعددت أشكال وصور الوحدة النفسیة واختلفت 

  فمن بین هذه التصنیفات ما یلي:، و أشكالها

 :)Weiss( ویستصنیف 

  ) 780، 2005، (جودة. میز بین شكلین من أشكال من أشكال الوحدة النفسیة

 :الوحدة النفسیة العاطفیة 

فقدان العلاقة  كذالك، تنشأ من خلل الافتقار إلى صلة حمیمة وثیقة بشخص آخر

 شریك یشاطر الشخص تجاربهأو شخص ، الودودة والحمیمة بشخص معین كالوالدین

  )237، 2009، (الكحكي .العاطفیة

 :الوحدة الاجتماعیة 

 ثانویة لفقدان شخص عزیز نتیجةأو ك تنشأ من خلل غیاب شبكة العلاقات المشبعة

  .في الدراسة أو الأقارب)مما یؤدي إلى عزلة وجدانیة (عدم الانغماس مع الزملاء 

  ).44، 2008، (بركات

  وهي: )48، 2002، (غانم .بین ثلاثة أنواع من الوحدة یونغمیز  : (Young)تصنیف یونغ 

 :الوحدة النفسیة العابرة 

  من الوحدة على الرغم من أن حیة الفرد تتسم بالتوافق والموائمة. التي تتضمن فترات

  :الوحدة النفسیة التحولیة 

بتمتع الفرد بالعلاقات الاجتماعیة الطیبة في الماضي القریب ولكنه یشعر تتمیز 

  بالوحدة النفسیة حدیثا نتیجة لبعض الظروف المستجدة كوفاة شخص عزیز.

 الوحدة النفسیة المزمنة: 
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طویلة تصل إلى حد السنین وفیها لا یشعر الفرد بأي نوع من  هي التي تستمر لفترات

فالوحدة النفسیة عبارة عن ناتج للعزلة وكذا ، بعلاقاته الاجتماعیةأنواع الرضا فیما یتعلق 

  )190، 2007، (غانم .الاجتماعیة

 أسباب الشعور الوحدة النفسیة:-3-5-4

وتعود بعضها ، یعود بعضها لطبیعة الأشخاص نفسهم، للوحدة النفسیة أسباب متعددة

. من العوامل المؤدیة الاجتماعیةإلى الاضطرابات الكمیة أو كیفیة في شكل العلاقات 

  للشعور بالوحدة النفسیة ما یلي:

 عوامل موقفیة: ال

  حسب مجموعة من الباحثین هناك أربع أحداث تؤدي إلى الوحدة النفسیة:

 .العلاقات العاطفیة 

 .الانفصال الجسدي عن الأسرة والأصدقاء 

 .تغییر مكان العمل الاضطراري 

 85، 2002، عبد الباقي( .خفض نوعیة العلاقات الموجودة( 

فطبیعة  ویعتبر التطور التكنولوجي مصدر للشعور بالوحدة النفسیة في بعض الأحیان

أفراد  التفاعل الإنساني في المجتمع التكنولوجي الحدیث أضعف الروابط الاجتماعیة بین

، )22، 2002، (خوج وانتشار وسائط معقدة للاتصال الاجتماعي مع الآخرین، المجتمع

الذي فرض على المجتمع نوعا ، الفیسبوككالإعلام الاجتماعي الجدید وعلى وجه الخوص 

جعل الفرد یكتسب قیما قد تخالف عادته ویكون علاقات افتراضیة و ، جدیدا من التواصل

تقضي تدریجیا على العلاقات الاجتماعیة الواقعیة التي تحقق التوافق النفسي للفرد. في هذا 

أن استخدام الانترنت یتدخل في الكثیر من الأحیان في ، آخرونو  الصدد یرى ولمان

عندما یصبح أفراد الأسرة یتفاعلون ، ما بعد الأسرةالاتصال داخل المنزل ویخلق ما یعرف 

  .مع الكمبیوتر بدلا من تفاعلهم مع بعضهم البعض

)Antonic, 2010, 6(  

  العوامل الذاتیة: 

حیث یتعرض الأفراد الذین یتسمون ، وسماتهاهي العوامل التي ترتبط بالشخصیة 

كما یؤدي نقص الاتصال ، هذا یؤدي إلى شعورهم بالوحدة النفسیة، العزلةبالانطواء و 

ونجد الأفراد الذین یتسمون بالخجل وكذلك انخفاض ، الاجتماعي إلى الشعور بالوحدة النفسیة
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ون هم أیضا من الوحدة ة یعانمفهوم الذات والذین لا یتمتعون بالمهارات الاجتماعیة كافی

 )40، 1999، النایل( النفسیة.

 الطرق الفعالة لعلاج الوحدة:-3-5-5

من الشعور بالوحدة النفسیة یتطلب أن یكون الفرد على وعي تام بالأسباب  إن الحد

الذي یضمن ، وهنا یبرز دور النضج الشخصي السلیم للفرد، الحقیقیة وراء هذه المشكلة

ویتطلب ذلك ، علاقة مع الغیر من الناحیة أخرى إشباع حاجات الفرد في إقامةالتوازن بین 

  )27، 2004، شیبي( .أن یتخذ الفرد عدة خطوات للحد من الشعور بالوحدة النفسیة

نموذجا لعلاج الشعور بالوحدة النفسیة ویتضمن ذلك ستة  )Young( لقد طور یونغ  

  مراحل:

 .أن یشعر الفرد بالرضي على نفسه 

 یشترك في نشاطات مع عدد من الأصدقاء. أن 

 .أن یعي نحو صدیق یشعر بإمكانه عقد صداقة حمیمة معه 

 .إرساء علاقة حمیمة مع صدیق مناسب من خلال الإفصاح عن ذاته 

 .أن یشترك في إفصاح متبادل عن ذات مع صدیق موثوق فیه 

 .64، 2007، (خویرط دعم الشعور بالالتزام الوجداني لصدیق أعتز بصداقته( 

 مشكلة ضعف الثقة بالنفس:-3-6

یعد ضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص من مشكلات مفهوم الذات وترتبط بكثیر   

من المشكلات داخل المدرسة وخارجها فهي معیقة للتلمیذ الذي یعد احد العناصر الأساسیة 

  وترتبط بالمشكلات النفسیة الأخرى.والمهمة في العملیة التعلیمیة 

  مفهوم ضعف الثقة بالنفس: -3-6-1

  حول مشكلة ضعف الثقة بالنفس منها: وردت عدة تعریفات  

 متكونة على أساس ، مجموعة من الأحاسیس المؤلمة للنفس إن ضعف الثقة بالنفس هو

وتتكون وتشكل ، ورفي مراكز الشخصیة یكبتها الفرد في اللاشعتفكیر خاطئ وغیر واقعي 

 )31، 1997، (درغام .ذكریات مزعجة

ینتج عنه عدم قدرته على تحقیق أهدافه ، هو شعور یتولد لدى الفرد بأنه أقل من غیره

  )45، 2009، (جزاء وعجزه في مسایرة الآخرین.ونجاحات 
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  الخجل:-3-7

لكنه أشدها خطرا من الناحیة ، إن الخجل هو أقل أنواع السلوك إقلاقا للآخرین

 مستوى النضج الكافي الذي تطلبه منه البیئة. إلىالصحیة والطفل الخجول الذي لم یصل 

  یعرف الخجل على أنه: مفهوم الخجل:-3-7-1

ذلك لأنه یحتجب عن ، الطفل الخجول لا یندمج في الحیات ولا یتعلم من تجاربها* 

 ویتسم بالخمول، ونشاطاتهم ویتجنب الاتصال بمن حوله، مشاریعهمالاشتراك مع أقرانه في 

  .ولا یرتبط بصدقات دائمة، الاجتماعي والجمود في الوسط

  )88، 2008، زهرة، افدة(ر 

ولا ، بالآخرینفهو لا یبدي اهتماما ، *الطفل الخجول هو من تعوزه المهارات الاجتماعیة

مما یحول دون أنه یرى الآخرون الصفات ، ولا یظهر تعاطفا، واستقبالا إرسالایتصل بهم 

الاجتماع أشخاص جدد أو في الاستمتاع بالخبرات وانه یجد صعوبة في ، الجیدة لهم

من قبل المعلمین  إلیهالثناء الاجتماعي ولا یسعى  القلیل من الأعلىلا یحصل  الذ، الجدیدة

  أو الحفلات موقف صعب بشكل خاص بالنسبة لهذا الطفل. المجمعاتوالرفاق وتعد 

  )198، 2008، نیسمة، (نزیه

  أهمها: عدیدة للخجلهناك أسباب  أسباب الخجل:-3-7-2

 الحمایة الزائدة والتدلیل الشدید.  

  .القسوة في معاملة الطفل وزجره باستمرار ومحاولة تصحیح أخطاءه أمام الآخرین 

 .شعور الطفل بالنقص لمرض ألم به أو عاهة ما  

  التأخر الدراسي.  

  وصغیرة.فرض الرقابة الشدیدة على الأطفال من قبل الكبار ومحاسبتهم على كل كبیرة  

 ول فكرة أنه خجول وتردیدها أمامهتشجیع الكبار الطفل على أن یضل خجولا وذلك بقب.  

 على أساس أنه سلوك یوحي بالحیاء والأدب. تقلید الطفل لأحد أفراد الأسرة  

 .تغیر المدرسة أو الوطن أو الحي یجعل الطفل أمام أفراد غرباء لا یعرفهم من قبل  

  ض العضوي كاضطرابات اللغة أو الشعور بالمرض اضطرابات خاصة بالنمو والمر

  .إقرانهالمزمن الذي یعیق نشاط الطفل و اندماجه مع 

 حیث یبتعد الطفل عن المواقف والأنشطة الاجتماعیة التي تثیر وترفع مستوى القلق ، القلق

  )78 - 77، 2008، زهرة، (رافدة لدیه.
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  :طرق التخلص من الخجل -3-7-3

  من الخجل:من أهم وسائل التخلص 

 تحدید المواقف التي نخجل فیها التلمیذ.  

 .إشراك التلمیذ بشكل تدریجي في النشاطات الجماعیة البسیطة كاللعب والمرح  

  الحدیث ولو  إلىتكلیف التلمیذ الخجول ببعض المهام والمسئولیات البسیطة التي تضطره

عنها  بسؤال المعلم كإرساله إلى حجرة الصف المجاور لإحضار وسیلة ما، بكلمات بسیطة

وتكلیفه بتوزیع الأدوات على التلامیذ وجمع الكراسات وغیر ، من أن معلمه یطلبها وإبلاغه

  ذلك من المهام البسیطة.

 الثقة بالنفس والحدیث المستمر معه وملاحظته والثناء الدائم علیه. إعطاؤه  

 ها.تزویده بنشاطات مناسبة وقدراته ومیوله مع تشجیع هوایاته واحترام  

  التشجیع  إلىالآخرین واللجوء  إمامعدم توجیه النقد أو اللوم له سواء كان على انفراد أو

  الدائم ومنحه الاهتمام والرعایة.

 .مساعدة التلامیذ في امتلاك الثقة الذاتیة التي تزوده بالشجاعة للاتصال بالآخرین  

  بسیطة.مهما كانت  بإنجازاته والإشادةتشجیع هوایات التلمیذ الخجول  

  الثقة في نفسه. إلیهالفخر بمواهبه مما یعید  إلىاكتشاف مواهب التلمیذ الخجول ودفعه  

 .تهیئة الجو الودي الآمن وخلق نوع من الألفة والطمأنینة بینه وبین الكبار 
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  خلاصة:

لقد تم التعرض في هذا الفصل إلى التفصیل في ماهیة المشكلات النفسیة من   

بالإضافة إلى تقصي أهم الأسباب التي ، للسوء وأسباب للمشكلات النفسیةتعاریف ومعاییر 

، وتم التعرض إلى المراهقة كمرحلة موافقة للمرحلة الثانویة، تؤدي إلى وجود مشكلات نفسیة

وفي الأخیر تم ، وأهم حاجیات المراهق المتمدرس وأهم الخصائص الممیزة لهذه المرحلة

من بینها ، التي قد تعترض المراهق في المرحلة الثانویة استعراض بعض المشكلات النفسیة

  .السلوك العدواني، الخوف، الاكتئاب والعزلة
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  تمهید:

تطلاعیة، كما تم تحدید المنهج الدراسة الاس إجراءاتد في هذا الفصل تحدی سیتم   

 ، وكیف تم بناء استبیان الفیسبوكت الدراسةوصف أدوا ،عینة الدراسةو مجتمع و  ،المستخدم

وتم التأكد  ،(الاعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان، المساوئ، التأثیر على المردود المدرسي)

، تمت إعادة حساب صدقه وثباته من صدقه وثباته، أما بالنسبة لمقیاس المشكلات النفسیة

وأخیرا الأسالیب  بالإضافة إلى تحدید إجراءات الدراسة الأساسیة، ،المحلیةوفق البیئة 

  الإحصائیة التي تم استخدامها.
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  الدراسة الاستطلاعیة: -1

الدراسة الاستطلاعیة هي المدخل الذي ینطلق منه الباحث، لیضبط ما تحتاجه   

على بغرض الحصول  دراسة الاستكشافیة للباحثتعتبر  كما ،نظریا ومیدانیا دراسته

المتوفرة  والإمكانیات ،معلومات أولیة حول الموضوع، كما تسمح لنا بالتعرف على الظروف

  .تخدمةحیة الوسائل المنهجیة المسومدى صلا ،في المیدان

 :الاستطلاعیةأهداف الدراسة  -1-1

  بها في النقاط التالیة: لقد تمثلت أهداف الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا

  .جمع الدراسات السابقة والتراث النظري 

 ضبط إشكالیة الدراسة. 

 .التعرف على خصائص المجتمع عامة والعینة خاصة 

  ت).ابالث (الصدق، لأدوات الدراسة السیكومتریةفحص الخصائص 

  عند التطبیق خاصة الباحث هاهجایو الوقوف على بعض الصعوبات التي یمكن أن. 

 إجراءات الدراسة الاستطلاعیة: -1-2

 بالمسیلة تم اختیار متقنة جابر بن حیان ةاللازمبعد القیام بالإجراءات الإداریة 

تم  ،24/10/2014 إلى 29/09/2014 :في الفترة الممتدة بین لإجراء الدراسة الاستطلاعیة

 من تلمیذا وتلمیذة، )40( مي علىیتطبیق مقیاس المشكلات النفسیة لجزاء العص

نفس الفترة ل المحلیةقصد التأكد من صدقه وثباته في البیئة  الأدبیة والعلمیةالتخصصات 

(الاعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان المساوئ، التأثیر على  طبق استبیان الفیسبوك

 السیكومتریة، بغرض قیاس خصائصه ةطرف الباحث الذي تم إعداده من ،المردود المدرسي)

  .لتطبیق صلاحیتهلتأكد من 

  :منهج الدراسة -2

من والأنظمة العامة التي توضع البحث العلمي هو "مجموعة من القواعد إن منهج   

المجالات أجل الوصول إلى حقائق موضوعیة حول الظواهر موضوع الاهتمام في مختلف 

الفعالة الإنسانیة، والمقصود بالمنهج العلمي ذلك الأسلوب من أسالیب التنظیم المعرفة 

 ."تشكل هذه الظاهرة أو تلكللكشف عن حقیقة والهادفة  ،من الأفكار المتنوعةلمجموعة 

  )35، 1999(عبیدات وآخرون، 
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صف العلاقة بین عدد من الذي ی"في الدراسة الحالیة اعتماد المنهج الوصفي وقد تم   

 مستقلة والتابعة بل إنوفي مثل هذه الدراسات لا یمكن التمییز بین متغیرات "، المتغیرات

  ).245، 2011، رجاء محمد( .على العلاقات بین المتغیراتالتركیز 

كخطوة أولى إلى جمع یهدف  ،الارتباطيالمنهج الوصفي الإشارة إلا أن وتجدر   

من بیانات عن ظاهرة أو موضوع اجتماعي وتحلیل ما تم جمعه ودقیقة  ،بیانات كافیة

والمؤثرة على الظاهرة كخطوة  ،للوصول إلى العوامل المكونةبطریقة موضوعیة كخطوة ثانیة 

المدروس الذي یهدف إلى معرفة طبیعة العلاقة كل ذلك مع طبیعة الموضوع ویتلاءم  ثالثة.

وبعض المشكلات  نموذجاأ "بوكالفیس"مواقع التواصل الاجتماعي  على بین مستوى الإدمان

  الدراسة. ةنعیلالنفسیة 

  :الأساسیة حدود الدراسة -3

  حدود الدراسة الحالیة فیما یلي:تمثلت   

ثانویتي إبراهیم بن الأغلب التمیمي بتم إجراء الدراسة الحالیة  الحدود المكانیة: -3-1

  وصلاح الدین الأیوبي بمدینة المسیلة.

لفترة الممتدة خلال اشقها التطبیقي م إجراء الدراسة الحالیة في تالحدود الزمنیة:  -3-2

  .25/02/2015إلى  25/01/2015 :بین

على تلامیذ المرحلة في شقها التطبیقي  تم إجراء الدراسة الحالیة  الحدود البشریة:-3-3

  ذكورا وإناثا من التخصصات العلمیة والأدبیة. الشعب الدراسیةالثانویة من جمیع 

  الدراسة: مجتمع -4

من الدراسة حیث الباحث في النهایة یعمم النتائج المجتمع هو الهدف الأساسي   

  )163، 2011، محمد رجاء(  استنادا علیه. 

ثانوي إبراهیم ابن الأغلب من تلامیذ  )2148(وتكون مجتمع الدراسة الحالیة من   

 ةأدبیو  ةعلمیشعب عدد من الذكور والإناث ومن  تشمل، وصلاح الدین الأیوبي ،التمیمي

  :)02(رقم كما هو موضح في الجدول 
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  ثانویتي التمیمي وصلاح الدینبیوضح مجتمع الدراسة  :)02( رقم جدول

ثانویة إبراهیم بن   ا لمتغیر

  الأغلب التمیمي

ثانویة صلاح الدین 

  الأیوبي
  الإجمالي العدد

  984  511  473  الذكور  الجنس

  1164  552  612  الإناث

الشعبة 

  الدراسیة

  1353  658  695  علمي

  795  405  390  أدبي

  عینة الدراسة: -5

  عینة الدراسة الاستطلاعیة:-5-1

 تكونت یستخدمون موقع الفیسبوك من تلامیذ المرحلة الثانویة غرضیةتم اختیار عینة   

  تلمیذة بمتقنة جابر بن حیان بمدینة المسیلة.و تلمیذ  )40( من

  عینة الدراسة الأساسیة:-5-2

غرضه الحصول على عینة ب ،غیر عشوائیة، غرضیةبطریقة  الدراسةعینة تم اختیار   

، والأدبیة الدراسیة العلمیة من الشعب "الفیسبوك"وهي التلامیذ الذین یستخدمون ، محددة

من المجتمع  )%10(نسبة وقد تم سحب ما یقارب حیث تعكس تنوع خصائص المجتمع، 

  وتلمیذة.تلمیذ  )200( الأساسیة حجم العینة فكانالأصلي 

  التالیة: حسب متغیرات الدراسة كما في الجداولت توزع  

  خصائص العینة الأساسیة حسب الجنس- 5-2-1

  الجنس متغیر العینة حسبتوزیع  یوضح ):03( جدول رقم

  النسبة  العدد  الجنس

  %40.5  81  ذكور

  %59.5  119  إناث

  %100  200  المجموع

نسبة ذكر  )81(یتضح أن عینة الدراسة تكونت من  )03(من خلال الجدول رقم   

  .)%59.5( نسبتهم أنثى )119(و ،)40.5%(
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  :الشعبة الدراسیة خصائص العینة الأساسیة حسب- 5-2-2

  توزیع العینة حسب متغیر الشعبة الدراسیةیوضح  ):04جدول رقم (

  النسبة  العدد  الشعبة الدراسیة 

  %45.5  91  علمي

  %54.5  109  أدبي

  %100  200  المجموع

علمیا، تلمیذا  )91(أن عینة الدراسة تكونت من  )04(یتضح من خلال الجدول رقم   

  .)%54.5(تلمیذا أدبیا، بنسبة  )109(، و)%45.5( بنسبة

  خصائص العینة الأساسیة حسب متغیر بدایة استخدام موقع فیسبوك:- 5-2-3

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر بدایة استخدام موقع فیسبوك ):05( جدول رقم

  النسبة  العدد  بدایة استخدام موقع فیسبوك

  %27 54 سنة

  %25,50 51 سنتین

  %11 22 سنوات 3منذ 

  %27 54 سنوات 4

  %9,50 19 سنوات 4أكثر من 

  %100 200 المجموع

الفیسبوك منذ سنة  استخدامتلمیذا بدء  )54( أن )05(یتضح من خلال الجدول رقم   

الفیسبوك  استخدام أتلمیذا من عینة الدراسة بد )51(، في حین )%27( ـواحدة بنسبة قدرت ب

 سنوات، )4(استخدام هذا الموقع منذ  أمنهم بد )22(، و)%25,5(منذ سنتین، بنسبة 

سنوات  )4(الفیسبوك منذ أكثر من استخدموا  تلمیذ الباقیة من العینة، )19(، أما )%11(بنسبة

  .)%9,5(بنسبة 
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  :الاستخدام مراتال عددمتغیر خصائص العینة الأساسیة حسب - 5-2-4

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر عدد مرات الاستخدام  ):06( جدول رقم

  النسبة  العدد  الاستخدام عدد مرات

  %35 70 مرات یومیا 3 إلى 1من 

 %24 48 في الیوممرات  3أكثر من 

  %20 40 مرة في الأسبوع

  %11 22 مرة في الشهر

  %10 20 نادرا

  %100 200 المجموع 

یستخدمون  ،تلمیذا من عینة الدراسة )70( یتضح أن ،)06(من خلال الجدول رقم   

تلمیذا یتجاوزون الثلاث  )48(، و)%35( الفیسبوك من مرة إلى ثلاث مرات في الیوم بنسبة

تلمیذا من عینة الدراسة یتصفحون الفیسبوك  )40(و ،)%24(مرات في الیوم بلغت نسبتهم 

تلمیذا لا یتصفحون الفیسبوك إلا مرة في  )22(في حین  ،)%20(مرة في الأسبوع بنسبة 

قدرت ، لا نادراإ تلامیذ لا یستخدمون الفیسبوك )20(، بقي )%11(ـ بنسبة قدرت بالشهر 

  .)%10(ـ نسبتهم ب

التي یقضیها التلمیذ ساعات العدد متغیر خصائص العینة الأساسیة حسب - 5-2-5

  :یومیا في الفیسبوك

یوضح توزیع العینة حسب متغیر عدد التي یقضیها التلمیذ یومیا متصفحا  ):07( جدول رقم

  الفیسبوك.

  النسبة  العدد  یقضیها التلمیذ یومیاعدد الساعات التي 

 15% 30 من ساعة یومیا أقل

 46% 93 أقل من ساعتین إلىمن ساعة 

  %16 31 ساعات یومیا 3أقل من  إلىمن ساعتین 

 23% 46 ساعات فأكثر یومیا 3

 100% 200 المجموع
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أقل من تلمیذا من عینة الدراسة  )30(، أنه یقضي )07(یتضح من خلال الجدول رقم   

تلمیذا یجاوزون الساعة إلى  )93(، و)%15(ـ تقدر ببنسبة  ساعة یومیا لتصفح الفیسبوك،

وهي تمثل تقریبا نصف عینة الدراسة، ومن یتصفحون الفیسبوك من  ،)%46(ساعتین بنسبة 

، ومن یقضون أكثر من )%16(تلمیذا بنسبة  )31(ساعتین إلى ثلاث ساعة یومیا یمثلون 

  .)%23(تلمیذا بنسبة  )46(ثلاث ساعات بلغ عددهم 

  :الفیسبوك تحدیثعدد مرات متغیر خصائص العینة الأساسیة حسب - 5-2-6

  عدد مرات تحدیث الفیسبوك.یوضح توزیع العینة حسب متغیر  :)08( جدول رقم

  النسبة  العدد  عدد مرات تحدیث الفیسبوك

 10,5% 21 یومیا

 15% 30 أسبوعیا

 34,5% 69 شهریا

 22% 44 كل عام

 100% 200 المجموع

تلمیذا من عینة الدراسة یجرون  )21(أن  )08(یتضح لنا من خلال الجدول رقم   

منهم یجرون هذه التحدیثات  )30(و ،)%10,5( بنسبة تحدیثات جدیدة على حسابهم یومیا

تلمیذا لا یجرون هذه التحدیثات إلا مرة  )69(في حین أن  ،)%15(ـ بنسبة قدرت ب أسبوعیا،

یجرون تحدیثا إلا أو ،أي مرة في السنة، تلمیذا )44(و ،)%34,5(بنسبة قاربت  في الشهر

  .)%22(نادر بنسبة 

  أدوات الدراسة: -6

بن عبید  جزاء أداتین لقیاس متغیرات الدراسة، مقیاس المشكلات النفسیة من إعداد  

  من طرف الباحثة. وتم بناء استبیان الفیسبوك )2009( ميیالعص

  استبیان الفیسبوك: -6-1

  :في صورته الأولیة وصف استبیان الفیسبوك- 1-1- 6

النظري المتعلق باستبیان  لتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم أداة بالرجوع إلى التراث  

  بوك (الاعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان، المساوئ، التأثیر على المردود المدرسي).الفیس

 التي تقیس الإدمان على والاستبیاناتحیث تم الاستعانة بمجموعة من المقاییس   

  .)09بوك وهي موضحة في الجدول رقم (الإنترنت والفیس
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  یوضح أهم المقاییس المستعان بها لبناء استبیان الفیسبوك :)09جدول رقم (

  السنة  صاحبه  اسم المقیاس

الانترنت لكامبرلي  ىعل اختبار الإدمان-

  )I.A.T( یونغ

  1996  كامبرلي یونغ

  2005  رنوطالأ بشرى إسماعیل  الانترنت  ىعل الإدماناختبار -

  2010  ریزا تیك   الإدمان على الفیسبوك استبیان-

  2011  یعقوب یونس خلیل الأسطل  نترنت مقیاس إدمان الا-

بعد الاطلاع على هذه المقاییس والاستبیانات، وبالرجوع إلى التراث النظري لمتغیر   

والإدمان على الإنترنت عامة،  ،أنموذجا "الفیسبوك" الاجتماعيالإدمان على مواقع التواصل 

مان على مواقع تم الاستفادة من تحدید المحاور والبنود الخاصة باستبیان متغیر مستوى الإد

  أنموذجا. "فیسبوك" التواصل الاجتماعي

(اعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان، المساوئ، الأثیر على  تكون استبیان الفیسبوك  

  وزعوا على أربعة محاور كما یلي:  بند، )108(المردود المدرسي)، في صورته الأولیة من 

  اعتیادیة استعمال الفیسبوك:محور  -1

المحور إلى البنود التي تحدد اعتیادیة استعمال التلامیذ الفیسبوك ویشمل  یشیر هذا

-16-15-14-13-12-11-10-9- 8- 7-6-5- 4-3-2-1( :التي تحمل الأرقام التالیةلبنود ا

17-18-19  -20 -21(.  

  محور مساوئ استخدام الفیسبوك: -2

الفیسبوك من  المحور إلى البنود التي تعبر على سلبیات ومساوئ استخدام ذایشیر ه

-24- 23- 22( التالیة:ویشمل البنود التي تحمل الأرقام  ،في المرحلة الثانویة التلامیذ طرف

25-26-27-28-29-30-31.(  

  :على الفیسبوك محور مستوى الإدمان -3

یشیر هذا المحور إلى البنود التي تعبر عن مستوى الإدمان التلامیذ في المرحلة 

- 37-36-35-34-33-32( الثانویة على الفیسبوك، ویشمل البنود التي تحمل الأرقام التالیة:

38-39-40-41-42-43-44-45-46-47-48-49-50-51-52-53-54-55-56-57-58-

59-60-61-62-63-64-66-67-68-69-70-71-72-73-74-75-76-77-78-79-80-

81-82-83-84-85-86-87-88.(  
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  محور تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي: -4

المحور إلى البنود التي تعبر عن مختلف تأثیرات الاستخدام المفرط  یشیر هذا  

-92- 91- 90- 89( ویشمل البنود التي تحمل الأرقام التالیة: على المردود المدرسي للفیسبوك

93-94-95-96-97-98-99-100-101 -102 -103-104-105 -106 -107-108.(  

  حسب المحاور في الصورة الأولیة یوضح توزیع بنود استبیان الفیسبوك :)10جدول رقم (

  عدد البنود   محاور استبیان الفیسبوك

  إلى   من 

  21  01  محور اعتیادیة استعمال الفیسبوك  1

  31  22  محور مساوئ استخدام الفیسبوك  2

  88  32  محور مستوى الإدمان على الفیسبوك  3

  108  89  محور تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي  4

(الاعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان،  استبیان الفیسبوككیفیة تصحیح  - 6-1-2

    المساوئ، التأثیر على المردود المدرسي):

، 4، موفق=5(موافق جدا= بند من بنود الاستبیان الدرجة الموزونة التالیة: أعطي لكل

  ).1، لا أوافق أبدا=2، غیر موافق=3لیس لدي فكرة=

  یوضح تصحیح البنود المصاغة بشكل ایجابي لاستبیان الفیسبوك :)11جدول رقم (

  البدائل

  نوع العبارة
  ابدا أوافقلا   غیر موافق  لیس لديّ فكرة  موافق  موافق جدا

  1  2  3  4  5  یجابیةإ

  تقدیر استجابة عینة الدراسة على الاستبیان: - 6-1-3

والفرق بینهما یمثل مدى الفئة مقسوم  )1(وأدنى درجة  )5( انأعلى درجة في الاستبی  

وبناءً علیه تم تحدید الدرجات التالیة  0,8=5)÷1- 5(على عدد الفئات المطلوبة وهي كالتالي: 

 للاستعانة بها في تفسیر النتائج:   

یوضح المقیاس الخماسي لتحدید درجات الموافقة على كل عبارات  :)12( جدول رقم

  الاستبیان.
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  المتوسط الحسابي یتراوح بین  تقدیر الاستجابة

  )1,8 -1(  ضعیفة جدا

  )2,60-1.80(  ضعیفة

  )3,4 -2.60(  متوسطة

  )4.2 - 3.4(  كبیرة

  )5- 4.2(  كبیرة جدا

مستوى  (الاعتیادیة الاستخدام، حساب صدق وثبات استبیان الفیسبوك - 6-1-4

    الإدمان، المساوئ، التأثیر على المردود المدرسي):

یعتبر الصدق من أهم خصائص القیاس،یشیر مفهوم الصدق  :الصدقحساب  :1- 6-1-4

إلى الاستدلالات الخاصة التي نخرج بها درجات المقیاس من حیث مناسبتها ومعناها 

  لحساب هذه الخاصیة هناك عدة طرق من بینها: .)2011 ،محمد (رجاء وفائدتها

  :حساب صدق الاتساق الداخلي -أ

عبارة مع الدرجة الكلیة لكل بعد من أبعاد المقیاس، هو معرفة مدى ارتباط كل 

وتستخدم هذه الوسیلة الإحصائیة كمحك داخلي لقیاس مدى صلاحیة العبارات ومعرفة ما 

  )145 ،2004(إبراهیم محمد،  .یقیسه الاختبار أو بمعنى آخر صدق المضمون

حالیة لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الفیسبوك في الدراسة ال

رسون، استخرج معامل الارتباط كل عبارة بالدرجة المحور الذي یباستخدام معامل الارتباط ب

  تنتمي إلیه، كما ظهر في الجداول التالیة:

 :محور اعتیادیة الاستعمال  

 یمثل علاقة بنود محور اعتیادیة الاستعمال بمحور اعتیادیة الاستعمال :)13جدول رقم (

  مستوى الدلالة الارتباط بیرسونمعامل   رقم البند

01 ,72**0 ,000  
02 ,70**0 ,000 
03 ,71**0 ,000 

04 ,82**0 ,000 

05 ,71**0 ,000 

06 ,72**0 ,000 
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07 ,82**0 ,000 

08 ,76**0 ,000 

09 ,31*0 ,040 

10 ,62**0 ,000 

11 ,78**0 ,000 

12 ,83**0 ,000 

13 ,79**0 ,000 

14 ,74**0 ,000 

15 ,79**0 ,000 

16 ,33*0 ,030 

17 ,150 ,340 

18 ,58**0 ,000 

19 ,250 ,110 

20 ,57**0 ,000 

21 ,46**0 ,000 

  - 1 اعتیادیة الاستعمال 

  )0.01(**) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

  )0.05(*) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

 اعتیادیةأغلب البنود لها علاقة دالة إحصائیا مع محور تضح أن خلال الجدول ی من  

 )19 ،17( ما عد البنود التي تحمل الأرقام )0.05(و )0.01(الاستعمال عند مستویي الدلالة 

 تهاقیمت تراوح عموما مع المحور ككل غیر دالة إحصائیا.على التوالي فمعاملات ارتباطها 

  .)0.83( إلى )0.31(بین 

  الفیسبوكمحور مساوئ 

  مساوئ الفیسبوك علاقة بنود محور اعتیادیة الاستعمال بمحور وضحی :)14جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

22 ,290 ,060 
23 ,52**0 ,000  
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24 ,290 ,060 
25 ,80**0 ,000 

26 ,44**0 ,000  
27 ,44**0 ,000  
28 ,38*0 ,010  
29 ,44**0 ,000  
30 ,51**0 ,000  
31  ,54**0 ,000  

 - 1 الفیسبوك مساوئ

  )0.01(**) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

  )0.05(*) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

من خلل الجدول یتضح أن كل البنود لها علاقة مع محور المساوئ ككل، فهي دالة   

فقیمة  )24 ،22( البنود التي تحمل الأرقام إلا، )0.05(و )0.01(إحصائیا عند مستویي الدلالة 

مع المحور مساوئ الفیسبوك ككل غیر دالة إحصائیا عند مستویي الدلالة  امعامل ارتباطه

  .)0.80(و )0.38(تراوحت قیم معاملات الارتباط بین أما باقي البنود ف )0.05(و )0.01(

 :محور مستوى الإدمان على الفیسبوك  

  علاقة بنود محور اعتیادیة الاستعمال بمحور مستوى الإدمان ككل  یوضح :)15جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

32 ,32*0 ,040 
33 ,280  ,070 
34 ,60**0 ,000  
35 ,59**0 ,000 
36 ,65**0 ,000 
37 -,010  ,900 
38 ,40**0 ,000 
39 ,69**0 ,000 
40 ,47**0 ,000 
41 ,62**0 ,000 
42 ,71**0 ,000 
43 ,53**0 ,000 
44 ,60**0 ,000 
45 ,78**0 ,000 
46 ,58**0 ,000 
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47 ,37*0 ,010 
48 ,64**0 ,000 
49 ,53**0 ,000 
50 ,66**0 ,000 
51 ,58**0 ,000 
52 ,42**0 ,000 
53 ,52**0 ,000 
54 ,51**0 ,000  
55 ,53**0 ,000 
56 ,74**0 ,000 
57 ,72**0 ,000 
58 ,84**0 ,000 
59 ,61**0 ,000 
60 ,46**0 ,000 
61 ,79**0 ,000 
62 ,59**0 ,000 
63 ,60**0 ,000 

64 ,66**0 ,000 

65 ,70**0 ,000 

66 ,54**0 ,000 

67 ,58**0 ,000 

68 ,47**0 ,000 

69 ,51**0 ,000  

70 ,69**0 ,000 

71 ,47**0 ,000 

72 ,52**0 ,000 

73 ,52**0 ,000 

74 ,58**0 ,000 

75 ,32*0 ,030 

76 ,52**0 ,000 

77 ,53**0 ,000 

78 ,61**0 ,000 
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79 ,72**0 ,000 

80 ,45**0 ,000 

81 ,56**0 ,000 

82 ,48**0 ,000 

83 ,58**0 ,000 

84 ,47**0 ,000 

85 ,58**0 ,000 

86 ,34*0 ,020  

87 ,53**0 ,000  

88 ,43**0 ,000 

 - 1 مستوى الإدمان على الفیسبوك

  )0.01(**) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

  )0.05(*) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

لها  حور مستوى الإدمان على الفیسبوكمن خلال الجدول یتضح لنا أن أغلب بنود م  

ككل، وهي دالة إحصائیا عند مستویي الدلالة  علاقة مع محور الإدمان على الفیسبوك

مع المحور  ارتباطهافمعاملات  ،)37 ،33(أما البنود التي تحمل الأرقام  .)0.05(و )0.01(

تراوحت قیم عموما كل البنود  )0.05(و )0.01(غیر دالة إحصائیا عند مستویي الدلالة  ككل

  .)0.84(و )0.32( معاملات الارتباط الدالة بین

 :محور تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي 

علاقة بنود محور تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي مع  یوضح :)16جدول رقم (

  المحور ككل 

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

89 ,44**0 ,000 
90 ,72**0 ,000 
91 ,79**0 ,000 
92 ,73**0 ,000 
93 ,55**0 ,000 
94 ,75**0 ,000 
95 ,79**0 ,000 
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96 ,83**0 ,000 
97 ,85**0 ,000 
98 ,75**0 ,000 
99 ,66**0 ,000 

100 ,57**0 ,000 
101 ,53**0 ,000 
102 ,74**0 ,000 
103 ,55**0 ,000 
104 ,63**0 ,000 
105 ,250 ,100 
106 ,45**0 ,000 
107 ,58**0 ,000 
108 ,81**0 ,000 

ى ـوك علـالفیسبر ـتأثی

 يـالمردود المدرس

1  - 

  )0.01(**) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

  )0.05(*) تعني أن البند دال إحصائیا عند مستوى (

الفیسبوك على المردود المدرسي  محور تأثیر یتضح من الجدول أن كل البنود

إلا البند الذي یحمل الرقم  ،)0.05(و )0.01(د مستویي الدلالة المحور ككل دالة إحصائیا عنو 

، عند مستویي الدلالة مع المحور ككل غیر دالة إحصائیا ارتباطهفقیمة معامل  ،)105(

 )0.45( لكل البنود بین لقد تراوحت معاملات الارتباط الدالة إحصائیا .)0.05(و )0.01(

  ).0.85(و

نلحظ أن أغلب بنود المقیاس لها علاقة ارتباطیه دالة  ل الجداول السابقةمن خلا  

، في حین )0.05(أو  )0.01(إلیه عند مستوى إحصائیا مع الدرجة للمحور الذي تنتمي 

صدق اتساق محتوى  یؤكد، وذلك ما )0.85(و )0.31( اوحت معاملات الارتباط بینتر 

، انـالإدممستوى ، مساوئ، الاستعمال(اعتیادیة  ستبیان الفیسبوكالمحاور والدرجة الكلیة لا

یمكننا القول أن  ،بند غیر دال إحصائیا )07(وبعد حذف  تأثیر على المردود المدرسي).

یمكن قیاس ما وضع  المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي لبنوده، وبالتالي فإنه

إعادة ترتیب بنوده في بند. وتمت  )108( بند بدلا من )101(وأصبح عدد بنوده  لأجله

  الصورة النهائیة.
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  علاقة كل محور بالدرجة الكلیة لاستبیان الفیسبوك. وضحی: )17جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  الرقم

  000,  0**79, اعتیادیة استخدام الفیسبوك

 000,  0**71, مساوئ الفیسبوك

  000,  0**95, على الفیسبوك الإدمانمستوى 

على المردود  الفیسبوكتأثیر 

  المدرسي
,76**0  ,000  

 - 1 الأداة ككل 

  )0.01إحصائیا عند مستوى (دال  معامل الارتباط(**) تعني أن 

وهي  ،علاقة بالدرجة الكلیة للاستبیان من خلال الجدول یتضح أن، كل المحاور لها  

 )0.71( معاملات الارتباط بینحیث تراوحت قیم  ،)0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

وذلك ما أكد صدق اتساق محتوى المحاور والدرجة الكلیة لاستبیان الفیسبوك  .)0.95(و

  .تأثیر على المردود المدرسي) مساوئ، مستوى الإدمان، (اعتیادیة الاستعمال،

  الصدق الذاتي: -ب

  

   0.97الصدق الذاتي= 

مساوئ، مستوى  (اعتیادیة الاستعمال، حساب ثبات استبیان الفیسبوك - 2- 6-1-4

المقیاس واتساقه أي أن حصل  یقصد بالثبات: دقة تأثیر على المردود المدرسي) الإدمان،

 .نفس الفرد على نفس الدرجة أو قریبة منها في نفس الاختبار عند تطبیقه أكثر من مرة

  تم حساب ثبات استبیان الفیسبوك بطریقتین: ).429 ،2011، (رجاء

  الثبات بطریفة التجزئة النصفیة:  - أ

وبالتعویض في  )0.72( بین نصفي والذي بلغت قیمتهمعامل الارتباط  حسابتم 

، وهذا ما یدل على أن )0.84(معادلة التصحیحیة لسیبرمان براون بلغت قیمة الثبات الكلي 

  .)18الاستبیان یتمتع بثبات عال كما هو موضح في الجدول رقم (
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  یوضح ثبات استبیان الفیسبوك بطریقة التجزئة النصفیة  :)18جدول رقم (

  

  0.72  النصفین معامل الارتباط بین

  0.84  الكلي لسبیرمان براونمعامل الثبات 

  :معامل الثبات ألفا كرومباخبت الثبا  - ب

  یوضح معامل ثبات استبیان الفیسبوك بطریقة الاتساق الداخلي  :)19جدول رقم (

  ألفا كرومباخ ثباتمعامل 

0.96  

 )0.96(قیمته  الارتباط لاستبیان الفیسبوك الذيل نلاحظ أن معامل  الجدولمن خلل   

  تمتع بدرجة عالیة جدا من الثبات.، ها ما یعني أن استبیان الفیسبوك یعالي جدا

  وصف استبیان الفیسبوك في صورته النهائیة:- 1-5- 6

بند موزعین على  )101(تم حساب صدق وثبات الاستبیان أصبح یتكون من  بعدما  

  كما هو مبین في الجدول التالي:، بعد إعادة ترتیبهم من جدیدنفس المحاور

  یوضح توزیع بنود استبیان الفیسبوك في صورته النهائیة على المحاور  :)20جدول رقم (

 المحور  البنود

 اعتیادیة استعمال الفیسبوك  91 إلى 1من 

  الفیسبوكمساوئ استخدام  27إلى  20 من

 مستوى الإدمان على الفیسبوك 82إلى  28 نم

  تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي  101إلى  83 من

  

  مي:یمقیاس المشكلات النفسیة لجزاء بن عبید العص -2 -6

هذا المقیاس جزاء أعد وصف مقیاس المشكلات النفسیة في صورته الأولیة: - 6-2-1

  ثمانیة محاور وهي كالتالي:، حیث اشمل 2009العصامي سنة 

یشیر هذا المحور إلى رؤیة التلمیذ نفسه داخل المدرسة  صورة الذات داخل المؤسسة: -1

ویظهر ذلك من خلال المشكلات التالیة: مضایقة الأصدقاء وسخریتهم منه، تضایقه من 

 حبالقیود التي یفرضها المدرسون، الغیرة من الزملاء، الخوف المدرسي، الألم من عدم 
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له، تضایقه من إهمال المدرسین، اتصافه بالكبر والخوف من الذهاب للمدرسة، الذي  زملائه

  )51، 37، 23، 14، 12، 8 ،7، 4، 1( :بنود هذا المحور هي

یقصد بها المشكلات السلوكیات التي تحدث في إطار  مشكلات سلوكیة مدرسیة: -2

الغیاب عن المدرسة، التأخر عن المدرسة، الهروب من المدرسة، المدرسة، ومن بینها: 

الغیاب عن بعض الحصص، غش الواجب المنزلي، الغش في الاختبارات، الإهمال في أداء 

النوم أثناء الدرس، وهي تمثل البنود الواجب، قلة الدافعیة للتعلم، الكتابة على جدار الفصل، 

  )74، 73، 78، 71، 57، 56، 47، 46 ،45، 44(التي تحمل الأرقام التالیة: 

ومنها المشكلات التي تحدث في محیط الأسرة، وتمثل  مشكلات أسریة والدیة: -3

الغیرة التي یضعها الأب، القیود التي تفرضها الأم، إهمال الأم له، الغیرة المشكلات التالیة: 

، 9، 2(البنود التي تحمل الأرقام التالیة:  إهمال الأب له، وهي تشتمل فيالتي تضعها الأم، 

16 ،20 ،30 ،39(  

ومنها: الاضطراب التصرفات والأفعال غیر المقبولة یقصد بها  مشكلات سلوكیة عامة: -4

من مقابلة الأشخاص المهمین، كثرة ارتكاب الأخطاء، السرقة، الكذب في بعض الأحیان، 

عن النفس، عمل عكس ما یطلب منه، الكذب من أجل إخفاء التقصیر، الكذب في الحدیث 

الحركة الزائدة، في مكانه لفترة طویلة  الصعوبة في الحدیث أمام الآخرین، عدم الاستقرار

، 41، 33، 18(مص الأصابع، قضم الأظافر، وهي تمثل العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: 

43 ،49 ،50 ،53 ،54 ،58 ،66 ،67 ،68 ،69(  

وتمثل المشكلات المشكلات الناتجة عن الجوانب الانفعالیة صد بها یق انفعالیة:مشكلات  -5

بالتعاسة، كثرة  التالیة: البكاء، الخوف من تركه وحید، النرفزة، الخجل، الملل، الشعور

كثرة الهموم، الارتباط في أبسط الأمور، الأحلام المزعجة، الخوف من تحمل المسؤولیة، 

، 5، 3(السرحان، الشعور بالإحباط، القلق، وهي تمثل العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: 

11 ،17 ،22 ،26 ،27 ،32 ،35 ،36 ،38 ،60 ،61( 

تمثل المشكلات المتعلقة بفهم الطالب لنفسه، ومن بین هذه  مشكلات مفهوم الذات: -6

، النسیان، الألم من الفشل في الأعمال التي ، الفشل في إتمام الأعمالالمشكلات: الكسل

 یقوم بها، كثرة التردد، إعطاء بعض الأمور أكثر مما تستحق، الصعوبة في اتخاذ القرار

، 15، 13، 10(تشتت الذهن، وهي تمثل العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: السمنة الزائدة، و 

21 ،24 ،29 ،40 ،63 ،70(  
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المشكلات: الاعتداء المشكلات الناتجة عن العدوان، ومن بین هذه یقصد به  العدوان: -7

المدرسین والمشرفین، إحضار الأدوات الحادة على الزملاء، دفع الزملاء، إلى مضایقة 

، 48(العدوان اللفظي، الغضب، التخریب، وهي تمثل العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: و 

55 ،59 ،62 ،64 ،65(  

تمثل المشكلات الناتجة عن سوء التوافق مع  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین: -8

المحیطین بالتلمیذ، ومن بین هذه المشكلات: عدم وجود من یحكي له مشكلاته، الاختلاف 

عدم تقدیر الآخرین له وهي ، الآخرینالإحساس بأنه أقل من مع الآخرین، الشعور بالإهمال، 

  )34، 31، 28، 19، 6(تمثل العبارات التي تحمل الأرقام التالیة: 

من صدقه وثباته حسب استخدام طبق المقیاس في البیئة السعودیة، وتم التأكد   

، أما الثبات حسب بطریقة ألفا كرومباخ )%85( اتفاق الباحث وصدق المحكمین بنسبة

  .)96-95، 2009، جزاء(وهي قیمة مرتفعة  )0.95(إلى  )0.91(وتراوحت من 

 )لا(و) 1(تأخذ القیمة  )نعم( اح التصحیح هو عبارة عن استجابتيحدد الباحث مفت  

  .)0(یمة تأخذ الق

  تقدیر استجابة عینة الدراسة على مقیاس المشكلات النفسیة: - 6-2-2

  یوضح تحدید درجات الموافقة على كل بند من المقیاس. :)21جدول رقم(

  المتوسط الحسابي   الوزن القیمة  تقدیر الاستجابة 

  إلى  من

  1.50  1  1  منخفضة 

  2.00  1.50  2  مرتفعة

العصامي بن عبید حساب صدق وثبات مقیاس المشكلات النفسیة لجزاء  إعادة - 6-2-3

  :في البیئة المحلیة )2009(

 صدق مقیاس المشكلات النفسیة:حساب - 6-2-4

  حساب صدق الاتساق الداخلي:-أ

المقیاس هو معرفة مدى ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلیة لكل بعد من أبعاد 

وتستخدم هذه الوسیلة الإحصائیة كمحك داخلي لقیاس مدى صلاحیة العبارات ومعرفة ما 

  )145 ،2004 ،إبراهیم( .یقیسه الاختبار أو بمعنى آخر صدق المضمون
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لقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لمقیاس المشكلات النفسیة في الدراسة الحالیة 

رسون، استخرج معامل الارتباط كل عبارة بالدرجة المحور الذي یباستخدام معامل الارتباط ب

  كما ظهر في الجداول التالیة: ،تنتمي إلیه

 :محور مشكلات صورة الذات 

  بمحور صورة الذات داخل المدرسة البنودعلاقة  وضحی :)22جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

1  ,65**0 ,000  

4 ,69**0 ,000 

7 ,38*0 ,010 

8 ,58**0 ,000 

12 ,260 ,090 

14 ,020  ,870 

23 ,68**0 ,000 

37 ,35*0 ,020 

51 ,41**0 ,000 

 - 1 داخل المدرسة صورة الذات

  )0.01إحصائیا عند مستوى ( البند دال(**) تعني أن 

  )0.05إحصائیا عند مستوى ( (*) تعني أن البند دال

في  غیر دالة إحصائیا )14 ،12( التي تحمل الأرقام البنودمن خلل الجدول یتضح أن   

وتراوحت  عموما )0.05(و )0.01(دالة إحصائیا عند مستویي الدالة  البنودحین أن باقي 

  .)0.69(و )0.35(فیها بین  معاملات الارتباط

 :محور المشكلات سلوكیة مدرسیة  

 بمحور المشكلات السلوكیة المدرسیة  البنودعلاقة  وضحی :)23جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

44 ,33*0 ,030 

45 ,65**0 ,000 

46 ,47**0 ,000 

47 ,230 ,150 

56 ,50**0 ,000 
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57 ,53**0 ,000 

71 ,43**0 ,000 

72 ,64**0 ,000 

73 ,53**0 ,000 

74 ,38*0 ,010 

 - 1 المشكلات السلوكیة المدرسیة 

  )0.01(**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

  )0.05(*) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

ل الجدول یتضح أن كل البنود هذا المحور دلالة إحصائیة مع المحور ككل من خلا

تراوحت معاملات الارتباط  .)0.05(و )0.01(عند مستویي الدلالة  ،)47(ما عدى البند رقم 

  .)0.64(و )0.33(بین

  مشكلات أسریة والدیة:محور  

 علاقة البنود بمحور المشكلات الأسریة والوالدیة  یوضح :)24جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

02 ,170  ,290  

09 ,43**0 ,000  

16 ,73**0 ,000  

20 ,56**0 ,000  

30 ,41**0 ,000  

39 ,57**0 ,000  

 - 1 مشكلا أسریة والدیة

  )0.01( (**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى

ما من خلال الجدول یتضح أن كل بنود هذا المحور دالة إحصائیا مع المحور ككل   

) 0.41( ، تراوحت معاملات الارتباط بین)0.01الدلالة ( ىعند مستو ) 02عدا البند رقم (

  .)0.73و(

  مشكلات سلوكیة عامة:محور  

 علاقة البنود بمحور المشكلات السلوكیة العامة یوضح :)25جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

18 ,37*0  ,010  
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25 ,39*0 ,010  

33 ,160 ,310  

41 ,120 ,430  

42 ,45**0  ,000  

43 ,56**0 ,000  

49 ,090 ,570  

50 ,42**0 ,000  

52 ,57**0 ,000  

53 ,37*0 ,010 

54 ,230 ,130 

58 ,43**0 ,000 

66 ,130 ,390 

67 ,070 ,620 

68 ,270 ,080 

69 ,58**0 ,000  

 - 1 مشكلات سلوكیة عامة 

  )0.01(**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

  ) 0.05(*) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

 )68-67-54-49-41-33(من خلال الجدول یتضح أن البنود التي تحمل الأرقام 

في حین باقي البنود لمحور المشكلات السلوكیة العامة لها دلالة  ،غیر دالة إحصائیا

 )0.37( تراوحت معاملات الارتباط بین .)0.05(و )0.01(إحصائیة عند مستویي الدلالة 

  .)0.58(و

 :محور المشكلات الانفعالیة  

  الانفعالیة علاقة البنود بمحور المشكلات یوضح :)26جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

03 ,140 ,380 

05 ,310 ,050 

11 ,59**0 ,000 

17 ,37*0 ,010 

22 ,62**0 ,000 
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26 ,56**0 ,000 

27 ,47**0 ,000 

32 ,33*0 ,030 

35 ,56**0 ,000 

36 ,53**0 ,000 

38 ,44**0 ,000 

60 ,48**0 ,000 

61 ,62**0 ,000  

 - 1 المشكلات الانفعالیة 

  )0.01(**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

  )0.05ة دالة إحصائیا عند مستوى ((*) تعني أن العبار 

أما باقي ، غیر دالین إحصائیا )5-3(أن البنود التي تحمل رقم  نمن خلل الجدول یتب  

أما معاملات  .)0.05(و )0.01(ا المحور دالة إحصائیا عند مستویي البنود التابعة لهذ

  .)0.62(و )0.33(الارتباط تراوحت بین 

 :محور مشكلات مفهوم الذات  

بدرجة المحور الذي  مشكلات مفهوم الذاتبنود محور علاقة  یوضح :)27جدول رقم (

 .تنتمي إلیه

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بارسون  رقم البند

10 ,32*0 ,030  
13 ,61**0 ,000  
15 ,65**0 ,000  
21 ,68**0 ,000 
24 ,57**0 ,000  
29 ,35*0 ,020  
40 ,76**0 ,000  
63 ,020  ,890  
70 ,38*0  ,010  

 - 1 مشكلات مفهوم الذات 

  )0.01(**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

  ) 0.05(*) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (
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البنود لها علاقة بمحور مشكلات مفهوم الذات  أغلبیةمن خلال الجدول یتضح أن 

 غیر دال، )63(إلا البند الذي یحمل الرقم  )0.05(و )0.01(ولها دلالة إحصائیة عند مستویي 

  .)0.76(و )0.32(وتراوحت معاملات الارتباط بین 

 :محور العدوان  

 بدرجة المحور ككل. محور العدواند علاقة بنو  یوضح :)28جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

48 ,43**0 ,000  
55 ,82**0 ,000  
59 ,72**0 ,000 
62 ,69**0 ,000 
64 ,39*0 ,010 
65 ,81**0 ,000 

 - 1 العدوان

  )0.01إحصائیا عند مستوى ( (**) تعني أن العبارة دالة

  ) 0.05(*) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

عند مستویي الدلالة  یتبین أن كل البنود لها علاقة دالة إحصائیا، من خلل الجدول

  .)0.05(و )0.01(

  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین:محور 

علاقة بنود محور مشكلات سوء التوافق مع الآخرین بدرجة  یوضح :)29جدول رقم (

  المحور ككل.

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  رقم البند

06 ,60**0  ,000 
19 ,62**0 ,000 
28 ,54**0 ,000 
31 ,65**0 ,000 
34 ,61**0 ,000 

 - 1 سوء التوافق مع الآخرین 

  )0.01عند مستوى ((**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا 

  ) 0.05(*) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (
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مع المحور ككل عند  یتضح من الجدول أن كل البنود لها علاقة دالة إحصائیا

  .)0.62(و )0.54( تراوحت معاملات الارتباط من .)0.05(و )0.01(مستویي الدلالة 

نلحظ أن أغلب بنود المقیاس لها علاقة ارتباطیه دالة  من خلل الجداول السابقة

. حیث تراوحت )0.05(أو  )0.01(الذي تنتمي إلیه عند مستوى للمحور درجة الإحصائیا مع 

بالإضافة  بند غیر دال إحصائیا )18(، وبعد حذف )0.82(و )0.33( معاملات الارتباط بین

یتمتع بدرجة عالیة من یمكننا القول أن المقیاس إلى حذف محور المشكلات الأسریة، 

بند بدلا  )56(الاتساق الداخلي لبنوده، وبالتالي فإنه قاس ما وضع لأجله، وأصبح عدد بنوده 

  حیث: بند )74( من

وتم حساب معاملات الارتباط بین محاور مقیاس المشكلات النفسیة والدرجة  هذا

  الكلیة للمقیاس.

  علاقة كل محور بالدرجة الكلیة لمقیاس المشكلات النفسیة. یوضح :)30جدول رقم (

  مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون  المحور

  000, 0**71,  مشكلات صورة الذات

  000, 0**46,  مشكلات سلوكیة مدرسیة

  370, 140,  الأسریة مشكلات

  000, 0**77,  مشكلات سلوكیة عامة

  000,  0**86,  مشكلات انفعالیة

  000, 0**69,  مشكلات مفهوم الذات

  010, 0*39,  العدوان

  000, 0**63,  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین

 - 1 الدرجة الكلیة 

  )0.01(**) تعني أن العبارة دالة إحصائیا عند مستوى (

  )0.05ة دالة إحصائیا عند مستوى ((*) تعني أن العبار 

بین المحور والدرجة الكلیة  الارتباطأغلب معاملات یتضح من الجدول أعلاه   

ما عد محور المشكلات الأسریة الوالدیة فان ، )0.01(للمقیاس ودالة إحصائیا عند المستوى 

اوحت معاملات الارتباط ، في حین تر )0.01(دال إحصائیا عند المستوى  معامل ارتباطه غیر



 الإجراءات المیدانیة    الفصل الرابع

139 

والدرجة الكلیة لمقیاس محاور ، وذلك ما أكد صدق اتساق محتوى ال)0.86(و )0.39(بین

  .المشكلات النفسیة لجزاء العصامي

 حساب الصدق الذاتي:- ب

  
 0.93الصدق الذاتي = 

  :في البیئة المحلیة حساب ثبات مقیاس المشكلات النفسیة إعادة- 6-2-4

  حساب ثبات المقیاس بطریقتین: إعادةتمت 

المقیاس والذي  تم حساب معامل الارتباط بین نصفي الثبات بطریفة التجزئة النصفیة:  - أ

رمان براون بلغت قیمة یبمعادلة التصحیحیة لسالوبالتعویض في ، )0.42(بلغت قیمته 

كما هو موضح في الجدول  ، وهذا ما یدل على أن المقیاس ثابت)0.56(الثبات الكلي 

  :)31(رقم 

 یوضح ثبات مقیاس المشكلات النفسیة بطریقة التجزئة النصفیة :)31جدول رقم (

  0.42  النصفي المقیاس معامل الارتباط بین

  0.59  معامل الثبات بالكلي لسبیرمان براون

 :كرومباخ ألفابمعامل الثبات الثبات - ب

یمثل قیمة معامل ثبات مقیاس المشكلات النفسیة بتطبیق معادلة ألفا  :)32جدول رقم (

  كرومباخ.

  ألفا كرومباخ الثباتمعامل   مقیاس المشكلات النفسیة

0.87  

 )0.87(عامل الارتباط الذي قیمته میتضح أن  )32( یظهر من خلال الجدول رقم

عالي جدا، بمعنى أن المقیاس یتمتع بدرجة ثبات عالیة وبالمقارنة بمعامل الثبات للمقیاس 

أي یمكن  وهي قیمة متقاربة، )0.91( قیمتهالأصلي للمشكلات النفسیة للعصامي الذي 

  تطبیقه على البیئة الحالیة للدراسة.

  مقیاس المشكلات النفسیة في صورته المعدلة:- 6-2-5

وحذف محور  مي،یللعصبعد فحص صدق وثبات مقیاس المشكلات النفسیة 

 )56(أصبح عدد البنود  الأخرى،وبعض البنود الغیر صادقة في المحاور  الأسریةالمشكلات 
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إعادة توزیع البنود حسب المحاور المتبقیة من جدید، مثلما و تمت إعادة بعثرت البنود،  بند،

  :)33(هو موضح في الجدول رقم 

یوضح توزیع بنود مقیاس المشكلات النفسیة في صورته المعدلة  :)33رقم ( لجدو

  .حسب المحاور

  توزیع البنود  المحور

  38-28-16- 6-5-2-1  صورة الذاتمشكلات 

  56-55-54-53-43-42- 40-39-35-34-33  مشكلات سلوكیة مدرسیة

  51-44- 37-32-31-18-12  مشكلات سلوكیة عامة

  47-46-29-27-26-24-20-19-15-11-8-3  مشكلات انفعالیة 

  52-41-30-22-17-14-10-9-7  مشكلات مفهوم الذات 

  50-49-48-45-36  العدوان

مشكلات سوء التوافق مع 

  لآخرینا

4-13-21-23 -25  

  المعالجة الإحصائیة: -7

شتمل الجانب الإحصائي، حیث یعد أحد ركائز البحث تیجب أن  دراسةإن أي 

العلمي وهذا بالنظر إلى إسهامات علم الإحصاء في تحلیل النتائج بدقة متناهیة في للوصول 

معالجة ل جملة من الأسالیب الإحصائیة الاعتماد في هذه الدراسة تم،إلى الأهداف المنشودة

في تطبیق  ،20 النسخة رقم وذلك بالاستعانة بالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، بیاناتال

  الأسالیب التالیة:

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات  باستخدامالإحصاء الوصفي

 ات والدرجات.دید خصائص العینة ومعرفة،المستویتحالمعیاریة ل

 بالإضافة باتاستخدام معامل الارتباط بیرسون لمعرفة معاملات الارتباط في الصدق والث 

 بین المتغیرین.إلى معرفة العلاقة 

  لحساب الثبات كرومباخمعامل ألفا. 

 ) لفحص الفروق.  )تاختبار الدلالة الإحصائیة 
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  خلاصة:

ل ما تم استعراضه في هذا الفصل، نكون قد وضحنا أهم الإجراءات من خلا  

لتسهیل عملیة جمع وتحلیل الدراسة الاستطلاعیة والمیدانیة الباحثة في  أتبعتهاالمنهجیة التي 

  البیانات بحیث یمكن الاعتماد على نتائجها.



  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

  

  

  

 تمهید

 عرض نتائج فرضیات الدراسة. -1
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  تمهید:

بعد إجراءات المعالجة الإحصائیة، باستخدام أدوات الدراسة، سوف یتم عرض   

  ومناقشة  نتائج الدراسة وفقا لفرضیات الدراسة ومتغیراتها.

 :الدراسة نتائج فرضیاتعرض  -1

 عرض نتائج الفرضیة الأولى: -1-1

استعمال مواقع التواصل  درجة الاعتیاد على"نصت الفرضیة الأولى على أن: 

  ."الاجتماعي"الفیسبوك" أنموذجا كبیرة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانوي

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة لكل بند من محور الاعتیادیة الذي ینتمي لاستبیان الفیسبوك والدرجة الكلیة 

للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور وبالاعتماد على درجات الاعتیادیة: 

متوسطة، كبیرة، كبیرة جدا) التي تم اعتمادها كما هو موضح في (ضعیفة جدا، ضعیفة، 

 ، تم الحصول على النتائج التالیة:صل السابقالف

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):34جدول رقم (

 لكل بند من بنود محور الاعتیادیة.

رقم 

 البند
  العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  الدرجة  الرتبة

 متوسطة 17 1,35 2,68  قضي معظم الوقت على الفیسبوكأ 1

 متوسطة 13 1,50 2,96  حیاتي بدون الفیسبوك مملة ومضجرة 2

 متوسطة 12 1,42 2,97  حیاتي عليّ  الفیسبوك ملأ 3

4 
راحة وحریة عندما أكون على  أكثرأكون 

  الفیسبوك
 متوسطة 7 1,34 3,13

5 
قد ل منذ أن فتحت حساب على الفیسبوك

  تغیرت عاداتي وهوایاتي
 متوسطة 11 1,46 2,97

6 
أجد أن أفضل وقت في یومي هو الذي 

  اقضیه على حسابي في الفیسبوك
 متوسطة 16 1,41 2,85

7 
اشعر دائما إنني في أفضل حالاتي عندما 

  أكون متصلا بالفیسبوك
 متوسطة 15 1,36 2,91
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8 
الفیسبوك في كل مكان عبر الوسائل أستخدم 

  النقالة ولیس في البیت فقط
 متوسطة 10 1,42 2,98

9 
أنا متعود على العیش مع التكنولوجیا 

  كالكمبیوتر
 متوسطة 4 1,42 3,35

10 
أظن أنه مصدر للأخبار و أستطیع 

  الحصول على الأخبار بسهولة من أصدقائي
 كبیرة 1 1,35 3,61

11 
أكون أكثر سعادة وسرور عندما أقوم 

  بدردشات على الفیسبوك
 متوسطة 3 1,35 3,36

12 
أشارك الأشیاء التي أحبها مع أصدقائي في 

  الفیسبوك
 متوسطة 2 1,49 3,39

13 
أنسى مشاكلي وأشعر بالسعادة عند استخدام 

  الفیسبوك بالرغم من أنه یأخذ وقتي.
 متوسطة 9 1,42 3,03

 متوسطة 6 1,48 3,16  الفیسبوك بأني لست وحیدایشعرني  14

15 
أشعر بالأمان عند التواصل عبر الفیسبوك 

  أكثر من العالم الخارجي
 متوسطة 18 1,40 2,67

16 
أقبل كل طلبات الصداقة التي تصلني في 

  حسابي على الفیسبوك
 متوسطة 19 1,42 2,51

17 
یتفوق فیسبوك على المواقع الأخرى من 

  الاستعمالحیث خصائص 
 متوسطة 8 1,40 3,04

18 
بسط لي الفیسبوك حیاتي من حیث تواصلي 

  مع الآخرین
 متوسطة 5 1,39 3,20

19 
 

 متوسطة 14  1,44 2,95  الإشهارات على فیسبوك تثیر اهتمامي

 متوسطة - 15,35 57,78 الدرجة الكلیة للمحور

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور  )34(من خلال الجدول رقم   

، مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )3.61-2.50(الاعتیادیة على الفیسبوك تراوحت بین 

بمتوسط  )10(حیث كان في الرتبة الأولى البند رقم )، 05(وأعلى قیمة للإجابة هي  )01(

احتل  )16(، أما البند رقم )1.35( ، وانحراف معیاري قدرت قیمته بـ:)3.61(حسابي قدر بـ: 
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. )1.42(وانحراف معیاري قیمته  )2.51(بمتوسط حسابي قیمته  )19(المرتبة والأخیرة 

وبعد  )15.35(وقیمة انحرافه المعیاري  )57.78(والمحور ككل بلغت قیمة متوسطه الحسابي 

القیمة تنتمي للمجال  ، هذه)3.04(إیجاد قیمة المتوسط الحسابي الحقیقیة للمحور والتي بلغت 

درجة الاعتیاد على  :بذلك فإن ،والتي تعبر عن درجة متوسط )3.40، 2.60( المحصور بین

استعمال مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا متوسطة لدى عینة من تلامیذ 

  .المرحلة الثانوي

 عرض نتائج الفرضیة الثانیة: -1-2

الاستخدام السلبي لمواقع التواصل مستوى " نصت الفرضیة الثانیة على أن:

  ."الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا كبیر لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

فیسبوك المعیاریة لكل بند من محور مساوئ  استخدام الفیسبوك الذي ینتمي لاستبیان ال

والدرجة الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، وبالاعتماد على الدرجات 

(ضعیفة جدا، ضعیفة، متوسطة، كبیرة، كبیرة جدا) التي تم اعتمادها كما هو موضح في 

  ، تم الحصول على النتائج التالیة:الفصل السابق

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):35جدول رقم (

 لكل. بند من بنود محور مساوئ استخدام الفیسبوك  من استبیان الفیسبوك  والدرجة الكلیة

  للمحور.

 العبارات رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى الرتبة

20 
أحاول من خلال الدردشة إقامة 

  علاقات مع الجنس الآخر
 ضعیف 5 1,49 2,56

21 
عندما اشعر بالغضب والعصبیة أفكر 

  في الفیسبوك كمتنفس لي
 متوسط 2 1,41 2,79

22 

رغم تعرضي للعقاب من والديَّ كي 

إلا أني  أتوقف على استخدام الفیسبوك

أعود أكثر رغبة في الاستمرار في 

  استخدامه.

 متوسط 1 1,48 2,94
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23 
أنا إنسان محبوب جدا على الفیسبوك 

  خلاف عالمي الواقعي
 متوسط 4 1,43 2,64

24 

تواصلي المستمر على الفیسبوك قلل 

من تواصلي مع الناس في الحیاة 

  الواقعیة

 ضعیف 7 1,42 2,36

25 
أقوم بقبول الدعوات الصداقة التي 

  تحمل بروفیل له دلالة جنسیة
 ضعیف 8 1,32 2,24

26 
عندما یزورني احد اغضب وأثور 

  أصدقائي وأنا متصل على فیسبوك.
 ضعیف 6 1,45 2,40

27 

أفضل التواصل من على حسابي في 

الفیسبوك على الخروج مع أصدقائي 

  خارج المنزل

 متوسط 3 1,48 2,70

 ضعیف - 7,09 20,66 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور مساوئ  )35(من خلال الجدول رقم   

، )01(، مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )2.94- 2.24(استخدام الفیسبوك تراوحت، بین 

بمتوسط حسابي  )22(، حیث كان في الرتبة الأولى البند رقم )05(وأعلى قیمة للإجابة هي 

، )25(في المرتبة الثامنة والأخیرة البند رقم ، و )1.84(ـوانحراف معیاري قدر ب )2.94(قیمته 

وبعد )7.09(وقیمة انحرافه المعیاري )20.66(أما المحور ككل بلغت قیمة متوسطه الحسابي 

، هذه القیمة تنتمي للمجال )2.58(إیجاد قیمة المتوسط الحسابي الحقیقیة للمحور والتي بلغت 

أن مستوى الاستخدام ذلك نستنتج  ، والتي تعبر عن مستوى ضعیف، من خلل)2.60- 1.80(

  السلبي لمواقع  التواصل الاجتماعي "الفیسبوك"أنموذجا  ضعیف لدى عینة الدراسة.

 عرض نتائج الفرضیة الثالثة: -1-3

درجة تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "نصت الفرضیة الثالثة على أن: 

  ."على المردود المدرسي كبیرة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة "الفیسبوك" أنموذجا

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة لكل بند من محور تأثیر الفیسبوك على المردود المدرسي الذي ینتمي لاستبیان 

، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، وبالاعتماد على الفیسبوك والدرجة الكلیة للمحور
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دا، ضعیفة، متوسطة، كبیرة، ـي: (ضعیفة جـدرجات تأثیر الفیسبوك على المردود المدرس

تم الحصول على النتائج  الفصل السابقكبیرة جدا) التي تم اعتمادها كما هو موضح في 

  التالیة:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):36جدول رقم (

لكل بند من بنود محور تأثیر استخدام الفیسبوك على المردود المدرسي و الدرجة الكلیة 

  للمحور.

  العبارة رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  الدرجة  الرتبة

83 
فإنني لا استطیع  سبوكیبسبب انشغالي بالف

  التركیز في دراستي
 متوسطة 1 1,49 2,89

84 
سبوك رغم مشاكلي یاستمر في استخدامي للف

  المدرسیة التي أعانیها بسببه
 متوسطة 3 1,48 2,79

85 

انخفضت مهارتي الذهنیة وقدراتي على 

الاستیعاب بسبب استمراري في استخدام 

  سبوكیالف

 متوسطة 7 1,43 2,69

86 
الإعیاء والإرهاق بسبب تواصلي  أعاني من

  بأجهزة الكمبیوتر
 متوسطة 5 1,50 2,76

87 
أتجاهل كل واجباتي المدرسیة عندما أكون 

  على اتصال بالفیسبوك
 متوسطة 6 1,45 2,70

88 
اقضي ساعات طویلة في اللعب مع 

  أشخاص آخرین متصلین على الفیسبوك
 متوسطة 8 1,50 2,63

89 

یلومني الكثیر من المعلمین بسبب انخفاض 

مستوى الدراسي بسبب اتصالي الدائم 

  بالفیسبوك

 ضعیفة 19  1,43 2,32

90 
اهرب من المشكلات والصعوبات التي 

  تواجهني إلي عالم الفیسبوك
 متوسطة 10 1,48 2,61
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91 
اتصالي المتواصل الفیسبوك  بسبب

  انخفضت دراجاتي المدرسیة
 ضعیفة 18 1,44 2,50

92 
یخاصمني أصدقائي لتفضیلهم على 

  أصدقائي في الفیسبوك
 ضعیفة 16 1,41 2,51

93 
اتصل بالفیسبوك عندما تكون لدي كثیر من 

  الواجبات المدرسیة
 ضعیفة 15 1,45 2,53

94 
أتأخر في تقدیم واجباتي المدرسیة بسبب 

  بالفیسبوك قضائي وقتا طویلا متصلا
 ضعیفة 14 1,45 2,53

95 
یتأثر مردودي المدرسي بسبب اتصالي الدائم 

  على الفیسبوك
 ضعیفة 12 1,41 2,59

96 
أتجاهل كل مشاغل الحیاتي المدرسیة عندما 

  أكون على الفیسبوك
 متوسطة 4 1,50 2,77

97 
استرق كثیرالمخصص لواجباتي المدرسیة 

  للفیسبوك للاتصال على
 متوسطة 9 1,46 2,63

98 
الفیسبوك أكثر بالرغم أحتاج إلى استخدام 

  من الأشیاء الكثیرة التي یجب علي فعلها
 ضعیفة 17 1,43 2,50

99 
بفضل الفیسبوك استطیع مشاركة زملائي 

  حیاتهم خارج المدرسة
 متوسطة 2 1,55 2,87

100 
المدرسیة  أظن أني بدأت أعطل انشغالاتي

  بسبب استخدامي للفیسبوك
 ضعیفة 13 1,42 2,58

101 
أقلل من ساعات الدراسة حتى أوفر الوقت 

  كي اتصل على الفیسبوك
 متوسطة 11 1,48 2,61

 متوسطة - 17,24 50,05 المحور ككل

 نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور تأثیر :)36(من خلال الجدول رقم   

 ،)2.89-2.32(تراوحت قیمها بین  على المردود المدرسي والدرجة الكلیة للمحور، الفیسبوك

جاء في  ، حیث)05(وأعلى قیمة للإجابة هي  )01(مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي 

 ،)1.49(وانحراف معیاري قیمته  )2.89( بمتوسط حسابي قیمته )83(المرتبة الأولى البند رقم 
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 )2.32(والأخیرة بمتوسط حسابي قیمته قدرت بـ  )19(جاء في المرتبة  )89(أما البند رقم 

 )50.05(والمحور ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي  .)1.43( قیمته وانحراف معیاري بلغت

التي  ، بعد إیجاد قیمة المتوسط الحسابي الحقیقیة للمحور،)17.24( وانحرافه المعیاري قیمته

، التي تعبر على )3.4-2.60( )، وهذه القیمة تنتمي للمجال المحصور بین2.63بلغت (

درجة تأثیر استخدام مواقع التواصل  خلال ما سبق نستنتج أنمن  درجة متوسطة.

على المردود المدرسي متوسطة لدى عینة من تلامیذ  اأنموذج الاجتماعي "الفیسبوك"

  المرحلة الثانویة.

  عرض نتائج الفرضیة الرابعة: -1-4

مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي " نصت الفرضیة الرابعة على أن:  

  " أنموذجا كبیر لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة"."الفیسبوك

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة لكل بند من محور مستوى الإدمان على الفیسبوك، الذي ینتمي لاستبیان الفیسبوك 

ب كل بند في المحور، وبالاعتماد على مستویات والدرجة الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتی

التي تم  كبیرة جدا) كبیرة، (ضعیفة جدا، ضعیفة، متوسطة، الإدمان على الفیسبوك:

  التالیة: ، تم الحصول على النتائجصل السابقكما هو موضح في الف اعتمادها
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح :)37جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور مستوى الإدمان على الفیسبوك.

  العبارة رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى الرتبة

28 
جل فتح حسابي عندما أشعر باللهفة من أ

  أعود للمنزل
 متوسط 20 1,46 2,74

29 
هتم بكل ما هو جدید الذي تطرحه شركة أ

  الفیسبوك من میزات وخصائص.
 متوسط 5 1,47  2,96

30 
قضي أكثر من ثلاث ساعات یومیا أ

  متصلا على الفیسبوك
 متوسط 16 1,44 2,77

31 
إذا أغلق الفیسبوك سأحس أنني لست على 

  اتصال بالعالم
 متوسط 18 1,52 2,75

32 
 يقضأشعر بالتضایق طوال الیوم إذا لم أ

  بعض الوقت على الفیسبوك
 متوسط 7 1,48 2,90

33 
أشعر بالغضب وعدم السعادة حین لا 

  یمكنني فتح حسابي مهما كان السبب
 متوسط 2 1,46 2,99

34 
أجد سعادة لا تضاهى عندما أكون على 

  اتصال بأصدقائي على الفیسبوك
 متوسط 1 1,37 3,17

35 
أزید من الاتصال على حسابي بالفیسبوك 

  للحصول على السعادة والسرور والرضا
 متوسط 4  1,40 2,96

36 
لا یمكن أن أرى نفسي بعیدا عن حسابي 

  في الفیسبوك
 متوسط 25 1,38 2,66

37 
عندما أفكر في التوقف عن استخدام 

  الفیسبوك أصاب بحالة فزع وخوف شدید
 ضعیف 39 1,37 2,55

38 
لا تفوتني لا كبیرة ولا صغیرة على 

  الفیسبوك
 متوسط 12 1,51 2,81

39 
شعر بالتعاسة والكدر عندما تمنعي أ

  الظروف من استخدام الفیسبوك
 متوسط 11 1,43 2,81
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40 
فشلت في محاولات كثیرة للتقلیل من فترات 

  استخدامي للفیسبوك
 متوسط 19 1,48 2,75

41 
شعر أن الوقت یمر سریعا عندما أكون أ

  متصلا على الفیسبوك
 متوسط 3 1,52 2,97

42 
عندما استیقظ من نومي فان أول شيء 

  عمله هو تفقد حسابي على الفیسبوكأ
 متوسط 15 1,52 2,77

43 

عند قرب مغادرتي للمنزل فاني أظل على 

اتصال بحسابي على الفیسبوك حتى آخر 

  لحظة

 متوسط 29 1,43 2,64

44 
لا أفكر في أي شيء عندما أكون على 

  الفیسبوك
 متوسط 23 1,45 2,71

 متوسط 13 1,53 2,79  الفیسبوك هو عالمي الحقیقي 45

46 
عندما أكون على الفیسبوك لا أدرك قیمة 

  الوقت
 متوسط 14 1,52 2,78

47 
اخفي الحقیقة على أسرتي أني على اتصال 

  بالفیسبوك
 متوسط 27 1,47 2,65

48 

أتوجه إلى أماكن به إنترنیت إذا تعطل 

الذي في منزلي لأبقى على اتصال 

  بالفیسبوك

 متوسط 34 1,47 2,61

49 

عندما حاولت التوقف عن استخدام 

الفیسبوك لمدة من الزمن فشلت في ذلك 

  وعدت أكثر استخداما له

 ضعیف 42 1,47 2,54

50 
اشعر أن الفیسبوك بالنسبة لي كالماء 

  والهواء
 ضعیف 52 1,42 2,41

51 
یتهمني أصدقائي باني أصبحت من مدني 

  الفیسبوك
 ضعیف 45 1,41 2,51
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52 

تسبب قراري في غلق حسابي على 

الفیسبوك شعوري بالضیق الشدید 

  وإحساسي بالتعاسة

 ضعیف 44 1,45 2,51

53 
أتناول الطعام وأنا متصل على الفیسبوك 

  حتى لا أضیع الوقت
 متوسط 33 1,49 2,62

54 
أتبجح أمام الآخرین على الوقت الكبیر 

  الذي اقضیه على الفیسبوك
 ضعیف 49 1,41 2,43

55 
أرى أن الفیسبوك مهم جدا في حیاتي 

  الشخصي
 متوسط 17 1,45 2,76

56 
في الفیسبوك لدرجة أنني أنسى  انشغل

  النوم
 متوسط 9 1,51 2,83

 متوسط 22 1,50 2,72  أغلقت حسابي من قبل لكني أعدت تشغیله 57

58 
حینما أكون في الخارج یتملكني الفضول 

  الفیسبوكلمعرفة ما یجري في 
 متوسط 6 1,53  2,91

 متوسط 31 1,54 2,62  بإفراط الفیسبوكأعتقد أني أستخدم  59

60 
بالرغم من رغبتي في إغلاق حسابي إلا 

  أني لم أستطع التوقف عن استعماله
 متوسط 32 1,47 2,62

 متوسط 10 1,52 2,82  إغلاق حسابي بلا فائدة. لم أنجححاولت  61

62 
أعاني من أعراض الاكتئاب والمزاج العكر 

  عندما لا أكون على اتصال بالفیسبوك
 متوسط 28 1,47 2,64

 ضعیف 38 1,52 2,56  حلم أحلام الیقظة وأنا على الفیسبوكأ 63

64 
أتأخر في الخلود للنوم لیلا بسبب 

  الفیسبوكعلى  اتصالاتي
 متوسط 30 1,50 2,62

65 
خفي على أسرتي حقیقة إني دائم أكثیرا ما 

  الفیسبوك الاتصال
  ضعیف 35 1,53 2,60

66 
أفضل المرح بجاذبیة العلاقات على 

  الفیسبوك على تلك الواقعیة
 ضعیف 46 1,43 2,48
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67 
أهمل واجباتي الأسریة للبقاء مدة أطول 

  على الفیسبوك
 یفعض 51 1,45 2,42

68 
تشتكي أسرتي من كثرة استخدامي 

  للفیسبوك
 ضعیف 56 1,37 2,20

69 
خسرت كثیر من علاقاتي الاجتماعي 

  بسبب اتصال الطویل بالفیسبوك
 ضعیف 55 1,37 2,25

70 
فوت كثیر من المناسبات الاجتماعیة 

  بسبب تواصلي على الفیسبوك
 ضعیف 54 1,34 2,29

71 
اشعر بالاكتئاب عندما لا أكون على 

  اتصال بحسابي على الفیسبوك
 ضعیف 40 1,49 2,54

72 
أعاني من اضطراب في النوم بسبب 

  اتصالي الدائم بالفیسبوك
 ضعیف 37 1,40 2,56

73 
یغضب أصدقائي مني لعدم اتصالي بهم 

  لانشغالي الدائم باستخدام الفیسبوك
 ضعیف 55 1,40 2,30

74 
حلم كثیرا في نومي أنني على اتصال أ

  بحسابي على الفیسبوك
 ضعیف 48 1,47  2,44

75 
لا أقوم بزیاراتي العائلیة بسبب اتصالي 

  المتزاید بحسابي على الفیسبوك
 ضعیف 50 1,46 2,43

76 
ستطیع أن أتعرف على نفسي من كثرة ألا 

  أكاذیبي على الفیسبوك
 ضعیف 47 1,45 2,47

77 
انخفضت أنشطتي الاجتماعیة والترفیهیة 

  بسبب اتصالي الطویل على الفیسبوك
 ضعیف 53 1,42 2,38

78 
شعر بإجهاد في العین بعد قضاء ساعات أ

  طویلة على الفیسبوك
 ضعیف 36 1,48 2,60

 ضعیف 43 1,48 2,52  یشعرني الفیسبوك أني شخص مهم وعظیم 79

80 
على المقابلة  الفیسبوكأحبذ التواصل على 

  وجها لوجه
 ضعیف 24 1,42 2,69
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81 
یحتج الناس حولي عن اهتمامي الكبیر 

  الفیسبوكباستخدام 
 متوسط 21 1,48 2,74

 متوسط 8 1,53 2,83  الحیاة الخاصة للأشخاص الفیسبوكیدمر  82

 متوسط - 42,78 145,75 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور مستوى  )37(من خلل الجدول رقم   

وأعلى قیمة  )01(مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي  )3.17- 2.20(الإدمان تراوحت بین 

وانحراف  )3.17(بمتوسط حسابي قیمته الرتبة الأولى،  )34(، احتل البند رقم )05(كانت 

 )2.22(بمتوسط حسابي قیمته  )68(ند رقم أما في الرتبة الأخیرة الب ،)1.37(معیاري قیمته 

وانحرافه  )145.75(والمحور ككل بلغ متوسطه الحسابي  .)1.37(وانحراف معیاري قیمته 

وبعد إیجاد قیمة المتوسط الحسابي الحقیقیة للبعد والتي بلغت  .)42.78( المعیاري قیمته

تعبر عن مستوى إدمان والتي  )3.40-2.60(هذه القیمة تنتمي إلى مجال الفئة  )،2.65(

 متوسط، فبذلك أفراد العینة قد تمحوروا حول المستوى المتوسط في محور مستوى الإدمان.

مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك"  من خلال ما سبق نستنتج أن:

  .لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة متوسط أنموذجا

  :الخامسةعرض نتائج الفرضیة -1-5

مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في"على أنه:  الخامسةنصت الفرضیة   

عزى لمتغیر الجنس لدى ت الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا

  ."عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

لتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة للجنسین، حیث أسفر اختبار (ت) لدلالة الفروق في مستوى الإدمان على الفیسبوك 

  تبعا لمتغیر الجنس على النتائج التالیة:
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دلالة الفروق أفراد عینة الدراسة على محور مستوى الإدمان  وضحی :)38جدول رقم (

  لاستبیان الفیسبوك تبعا لمتغیر الجنس.

 حجم العینة  الجنس المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  قیمة (ت)

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

مستوى 

  الإدمان

  43,11 138,95 81  ذكر
 غیر دال 0.06 1,86-

 42,11 150,38 119  أنثى

، غیر دالة )1.86-( نلاحظ أن قیمة (ت) التي بلغت )38(من خلال الجدول رقم   

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في إحصائیا یتضح من خلل ذلك أنها 

  .مستوى الإدمان على الفیسبوك

 :السادسةعرض نتائج الفرضیة -1-6

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى توجد "على أنها:  السادسةنصت الفرضیة 

عزى لمتغیر الشعبة ت الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا

  ."الدراسیة

لتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة للجنسین، حیث أسفر اختبار (ت) لدلالة الفروق في مستوى الإدمان على الفیسبوك 

  تبعا لمتغیر الشعبة الدراسیة على النتائج التالیة:

دلالة الفروق أفراد عینة الدراسة على محاور مستوى الإدمان  یوضح ):39جدول رقم (

  تبعا لمتغیر الشعبة الدراسیة. الفیسبوك لاستبیان

 N  الشعبة المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

  (ت)

مستوى 

  الدلالة
  الدلالة

مستوى 

  الإدمان

  45,75 148,51 109  آداب
0.99 0.30 

غیر 

 38,93 142,45 91  علوم دال

غیر دالة  )0.99(التي بلغت قیمتها  )ت(نلاحظ أن قیمة )39(من خلل الجدول رقم   

لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الإدمان على الفیسبوك إحصائیا، إذا نستنتج أنها 

  تعزى لمتغیر الشعبة الدراسة لدى عینة الدراسة.
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  عرض نتائج الفرضیة السابعة: -7- 1

مستوى ظهور المشكلات النفسیة مرتفع لدى " على أن: السابعة الفرضیةنصت   

  ."عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

 :مستوى ظهور مشكلات صورة الذات  

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

لاستبیان لمقیاس  الذاتمحور مشكلات صورت المعیاریة لكل بند من الذي ینتمي 

المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، 

مرتفع) التي تم اعتمادها كما هو  –وبالاعتماد على مستوى ظهور المشكلات: (منخفض

 ، تم الحصول على النتائج التالیة:الفصل السابقموضح في 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):40جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور مشكلات صورت الذات.

رقم 

 البند
  العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  المستوى  الرتبة

 منخفض 5 480,  1,38 أتضایق جدا لأن أصدقائي یسخرون مني  1

  منخفض 1 500, 1,50 المدرسون عليتضایقوني القیود التي یفرضها   2

 منخفض 7 470, 1,33 أتضایق عند رؤیة زمیل أحسن مني  5

 منخفض 4 490, 1,43 أشعر أن زملائي یفهمون أحسن مني  6

 منخفض 2 500, 1,48 یضایقني إهمال المدرسین لي  16

 منخفض 3 490, 1,45 یصفني زملائي بالتكبر  28

 منخفض 6 470, 1,35 أخاف الذهاب للمدرسة  38

 منخفض - 1,57 9,93 المحور ككل

نلاحظ قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور مشكلات  )40(من خلال الجدول رقم   

وأعلى قیمة  )01(مع العلم أم أدنى قیمة إجابة هي  )1.5- 1.33(صورة الذات تراوحت بین 

 )1.50(في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )02(، حیث كان البند رقم )02(إجابة هي 

احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي  )05(، أما البند رقم )0.50(وانحراف معیاري قیمته 

، والمحو ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي )0.47(وانحراف معیاري قیمته  )1.33(قیمته 

هذه القیمة  )1.41(بلغت قیمته  ، وبعد حساب القیمة الحقیقیة للمتوسط الحسابي الذي)9.93(
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، أي أن المستوى ظهور المشكلات منخفض، إذا أفراد العینة )1.50-1(تنتمي إلى المجال 

  یتمحورون حول المستوى المنخفض على محور مشكلات صورة الذات.

 :مستوى ظهور المشكلات السلوكیة الدراسیة 

الحسابیة والانحرافات  توسطاتبعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على الم

لمقیاس المشكلات  محور المشكلات السلوكیة المدرسیةالمعیاریة لكل بند من الذي ینتمي 

النفسیة والدرجة الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، وبالاعتماد على 

 صلفي الفمرتفع) التي تم اعتمادها كما هو موضح  –مستوى ظهور المشكلات: (منخفض

 ، تم الحصول على النتائج التالیة:السابق

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):41جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور المشكلات السلوكیة المدرسیة.

  العبارة  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى 

 الظهور

 منخفض 11 470, 1,34 ما أتغیب عن المدرسة كثیرا  33

 منخفض 10 470, 1,34 أهرب من المدرسة  34

 منخفض 7 480, 1,38 أتغیب عن بعض الحصص  35

 منخفض 1 490, 1,45 أكذب حتى أخفي تقصیري  39

 منخفض 9 470, 1,35 أكذب عندما أتحدث إلى نفسي  40م

 منخفض 5 490, 1,39 أغش في أداء الواجب المنزلي  42

43  
أغش أثناء الاختبارات في الامتحان النهائي 

 في بعض الأحیان
 منخفض 2 490, 1,43

 منخفض 3 490,  1,43 أهمل في أداء واجباتي  53

 منخفض 4 490, 1,42 أشعر بعدم رغبة في الحضور المدرسي  54م

 منخفض 6 480, 1,3900 جربت الكتابة على جدار الفصل  55

 منخفض 8 470, 1,3550 أثناء الدرس كثیراأنام في الفصل   56

 منخفض - 2,70 15,30 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور  )41(خلال الجدول رقم  من  

، مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة )1.34-1.45(تراوحت بین  المشكلات السلوكیة المدرسیة،

المرتبة الأولى بمتوسط  )39(، حیث احتل البند رقم )02(وأعلى قیمة للإجابة هي  )01(هي 
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جاء في المرتبة  )33(، أما البند رقم )0.49(وانحراف معیاري قیمته  )1.45(حسابي قیمته 

  .)0.47(وانحراف معیاري قیمته  )1.34( الأخیرة بمتوسط حسابي قیمته

، )2.70( متهوانحرافه المعیاري بلغت قی )15.30( ومتوسط المحور ككل بلغت قیمته  

تقع هذه  )1.39( بعد حساب قیمة المتوسط الحسابي الحقیقیة للمحور والتي بلغت قیمتها

التي تعبر عن مستوى منخفض، فبذلك فأفراد العینة تمحوروا  )1.50-1(القیمة ضمن المجال 

حول المستوى المنخفض، أي أن مستوى ظهور المشكلات السلوكیة المدرسیة منخفض لدى 

  اسة.عینة الدر 

 :مستوى المشكلات السلوكیة العامة 

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

لمقیاس المشكلات النفسیة  محور المشكلات السلوكیة العامةالمعیاریة لكل بند ینتمي ل

والدرجة الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور بالاعتماد على مستوى 

، صل السابقمرتفع) التي تم اعتمادها كما هو موضح في الف –ظهور المشكلات: (منخفض

  تم الحصول على النتائج التالیة:

رافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة المتوسطات الحسابیة والانح یوضح ):42جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور المشكلات السلوكیة العامة.

  العبارة رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى 

 الظهور

 منخفض 7 460, 1,32 أتصرف تصرفات سیئة  12

 منخفض 3 500, 1,46 أتضایق من تفاهة الأعمال التي أقوم بها  18

 منخفض 1 500, 1,51 أضطرب عندما أقابل شخصا مهما  31

 منخفض 2 500, 1,48 أعاني من ارتكاب الأخطاء الكثیرة  32

 منخفض 4 490, 1,45 لا أقول الحقیقة في بعض الأحیان  37

 منخفض 6 470, 1,35 أجد صعوبة في التحدث أمام الآخرین  44

 منخفض 5 490,  1,41 أقضم أظافري أحیانا  51

 منخفض - 1,62 10,01 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور  )42(خلال الجدول رقم  من  

، مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )1.32-1.51(المشكلات السلوكیة العامة، تراوحت بین 
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المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )31(، واحتل البند رقم )02(وأعلى قیمة هي  )01(

احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط  )12(، أما البند رقم )0.50(وانحراف معیاري قیمته  )1.51(

. والمحور ككل فقد بلغت قیمة متوسطه )0.46(وانحراف معیاري قیمته  )1.32( حسابي قیمته

لقیمة الحقیقیة للمتوسط ، وبعد إیجاد ا)1.62(وانحراف معیاري قیمته  )10.01(الحسابي 

 ، هذه القیمة تنتمي للمجال المحصور بین)1.43( الحسابي للمحور ككل الذي بلغت قیمته

الذي یعبر على أن مستوى المشكلات السلوكیة منخفض، أي أن مستوى ظهور  )01.5- 1(

  المشكلات السلوكیة العامة منخفض لدى عینة الدراسة.

 :مستوى ظهور المشكلات الانفعالیة 

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

لمقیاس المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة محور مشكلات انفعالیة المعیاریة لكل بند ینتمي ل

للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، بالاعتماد على مستوى ظهور المشكلات: 

، تم الحصول على السابق صلمرتفع) التي تم اعتمادها كما هو موضح في الف –(منخفض

  النتائج التالیة:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):43جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور المشكلات الانفعالیة.

  العبارات رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى ظهور 

 المشكلة

 منخفض 5 490, 1,46 أخاف لو تركت وحدي  3

 مرتفع 3 500, 1,52 یضایقني أني سریع النرفزة  8

 مرتفع 1 2,01 1,60 أعاني من خجلي  11

 مرتفع 2 490, 1,59 أعني من الملل  15

 منخفض 8 490,  1,41 أشعر بالتعاسة  19

 مرتفع 9 490, 1,40 أعاني من الأحلام المزعجة  20

 منخفض 11 480,  1,37 أخشى من تحمل المسؤولیة  24

 منخفض 4 510, 1,49 أعاني من كثرة الهموم  26

 منخفض 12 480, 1,37 أرتبك في أبسط الأمور  27
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 منخفض 6 490, 1,41 أعاني من السرحان  29

 منخفض 7  490, 1,41 أشعر بالإحباط  46

47  
سبب أشعر بالخوف والقلق دون 

 واضح
 منخفض 10 480, 1,39

 منخفض - 3,32 17,45 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور  )43(ل الجدول رقم من خلا  

 )01(، العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )1.60- 1.37(المشكلات الانفعالیة تراوحت بین 

 )1.60(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )11(، واحتل البند رقم )02(وأعلى قیمة هي 

احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي  )27(أما البند رقم  )،2.01(وانحراف معیاري قیمته 

. والمحور ككل فقد بلغت قیمة متوسطه الحسابي )0.48(وانحراف معیاري قیمته  )1.37(قیمته

یمة الحقیقیة للمتوسط الحسابي للمحور ، وبعد إیجاد الق)3.2(وانحراف معیاري قیمته  )17.45(

الذي یعبر  )1.50-1(، هذه القیمة تنتمي للمجال المحصور بین)1.45(ككل الذي بلغت قیمته

  على أن المستوى منخفض، أي أن مستوى ظهور الانفعالیة منخفض لدى عینة الدراسة.

 :مستوى ظهور مشكلات مفهوم الذات 

وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات بعد معالجة استجابات أفراد العینة 

لمقیاس المشكلات النفسیة والدرجة محور مشكلات مفهوم الذات المعیاریة لكل بند ینتمي ل

الكلیة للمحور، بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، بالاعتماد على مستوى ظهور 

، تم الفصل السابقمرتفع) التي تم اعتمادها كما هو موضح في  –المشكلات: (منخفض

  الحصول على النتائج التالیة:
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نحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة المتوسطات الحسابیة والا یوضح ):44جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور المشكلات مفهوم الذات.

  العبارة رقم البند
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى ظهور 

 المشكلة

 مرتفع 1 480, 1,62 أرید أن أعرف كیف أتخلص من الكسل  7

 منخفض 8 490, 1,40 أفشل في إتمام ما بدأته من أعمال  9

 مرتفع 3 500, 1,52 یضایقني أني كثیر النسیان  10

14  
یؤلمني فشلي في كثیر من الأعمال التي 

 أقوم بها
 مرتفع 2 490, 1,56

 مرتفع 9 490, 1,43 ترددي الكثیر یوقعني في المشاكل  17

22  
أعطي بعض الأمور أهمیة أكثر مما 

 تستحق
 منخفض 4 500, 1,49

 منخفض 5 500, 1,48 اتخاذ قراراتي بنفسيأجد صعوبة في   30

41  
أدفع زملائي إلى مضایقة المشرفین 

 والمدرسین بالكلام
 منخفض 7 480, 1,38

52  
 أشعر بأني مشتت الذهن في بعض

 الأحیان
 منخفض 6 490, 1,45

 منخفض - 2,06 13,35 ككل المحور

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور  )44(ل الجدول رقم من خلا  

 )01(، العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )1.62-1.38(مشكلات مفهوم الذات تراوحت بین 

 )1.62(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )07(، واحتل البند رقم )02(وأعلى قیمة هي 

احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي  )41(، أما البند رقم )0.48(وانحراف معیاري قیمته 

. والمحور ككل فقد بلغت قیمة متوسطه )0.48(وانحراف معیاري قیمته  )1.38( قیمته

، وبعد إیجاد القیمة الحقیقیة للمتوسط )2.06(وانحراف معیاري قیمته )13.35(الحسابي 

 المحصور بین، هذه القیمة تنتمي للمجال )1.48( الحسابي للمحور ككل الذي بلغت قیمته

الذي یعبر على أن المستوى منخفض، أي أن مستوى ظهور مشكلات مفهوم  )1.50- 1(

  الذات منخفض لدى عینة الدراسة.
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 :مستوى ظهور العدوان 

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة للمحور،  لمقیاس محور العدوانالمعیاریة لكل بند ینتمي ل

 بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، بالاعتماد على مستوى ظهور المشكلات:

، تم الحصول على صل السابقفكما هو موضح في المرتفع) التي تم اعتمادها  –(منخفض

  النتائج التالیة:

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  وضحی :)45جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور العدوان والدرجة الكلیة للمحور.

رقم 

 البند
  العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى ظهور 

  المشكلة

 منخفض 3 480, 1,38 كثیرا ما أعتدي على بعض زملائي  36

45  
أحضرت أدوات حادة  سبق وأن

 للمدرسة
 منخفض 4 490, 1,36

48  
أستخدم ألفاظ وعبارات غیر محبوبة 

 في التعامل مع زملائي
 منخفض 5 460, 1,30

 منخفض 1  490, 1,41 أغضب لأتفه الأسباب  49م

 منخفض 2  490, 1,40 أقوم بتخریب الأثاث المدرسي  50م

 منخفض - 1,40 6,87  المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور العدوان  )45(ل الجدول رقم من خلا  

، )02(وأعلى قیمة هي  )01(، العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )1.41- 1.30(تراوحت بین 

وانحراف معیاري قیمته  )1.41(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )49(واحتل البند رقم 

وانحراف )1.30(احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قیمته )48(، أما البند رقم )0.49(

وانحراف  )6.87(الحسابي  هوالمحور ككل فقد بلغت قیمة متوسط. )0.46(معیاري قیمته 

، وبعد إیجاد القیمة الحقیقیة للمتوسط الحسابي للمحور ككل الذي بلغت )1.40(معیاري قیمته 

الذي یعبر على أن  )1.50-1( المحصور بین، هذه القیمة تنتمي للمجال )1.37(قیمته

  المستوى منخفض، أي أن مستوى ظهور مشكلات منخفض لدى عینة الدراسة.
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 :مستوى ظهور مشكلات سوء التوافق مع الآخرین 

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

لمقیاس المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة للمحور، العدوانمحور المعیاریة لكل بند ینتمي ل

بالإضافة إلى ترتیب كل بند في المحور، بالاعتماد على مستوى ظهور المشكلات: 

، تم الحصول على صل السابقمرتفع) التي تم اعتمادها كما هو موضح في الف –(منخفض

 النتائج التالیة:

والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  المتوسطات الحسابیة یوضح :)46جدول رقم (

  لكل بند من بنود محور مشكلات سوء التوافق مع الآخرین.

رقم 

 البند
  العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الرتبة

مستوى ظهور 

 المشكلة

 منخفض 2 490, 1,44 لا أجد من أحكي إلیه مشكلاتي  4

 منخفض 1 490,  1,45 یضایقني اختلافي مع الآخرین  13

 منخفض 3 500, 1,41 أشعر أني مهمل  21

23  
أخشى أني أقل من الآخرین في 

 جوانب كثیرة
 منخفض 4 480, 1,38

 منخفض 5 470, 1,35 أعاني من عدم تقدیر الآخرین لي  25

 منخفض - 1,41 7,04 المحور ككل

نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لبنود محور مشكلة  )46(ل الجدول رقم من خلا  

، مع العلم أن أدنى قیمة للإجابة هي )1.45-1.35(سوء التوافق مع الآخرین، تراوحت بین 

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قیمته  )13(واحتل البند رقم  )،02(وأعلى قیمة هي  )01(

احتل المرتبة الأخیرة بمتوسط  )25(، أما البند رقم )0.49(وانحراف معیاري قیمته )1.45(

أما المحور ككل فقد بلغت قیمة  .)0.47(وانحراف معیاري قیمته  )1.35( حسابي قیمته

، وبعد إیجاد القیمة الحقیقیة )1.41(وانحراف معیاري قیمته  )7.04(متوسطه الحسابي 

ه القیمة تنتمي للمجال ، هذ)140(للمتوسط الحسابي للمحور ككل الذي بلغت قیمته 

الذي یعبر على أن المستوى منخفض، أي أن مستوى ظهور  )1.50-1(المحصور بین 

  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین منخفض لدى عینة الدراسة.
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 :مستوى ظهور المشكلات النفسیة 

بعد معالجة استجابات أفراد العینة وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

معیاریة لكل محو ینتمي لمقیاس المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة للمقیاس، بالإضافة إلى ال

مرتفع)  –ترتیب كل محور في المقیاس، بالاعتماد على مستوى ظهور المشكلات: (منخفض

  ، تم الحصول على النتائج التالیة:الفصل السابقالتي تم اعتمادها كما هو موضح في 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة  یوضح ):47جدول رقم (

  على محاور مقیاس المشكلات النفسیة.

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 المستوى الرتبة

  منخفض 5 1,57 9,93  مشكلات صورة الذات

 منخفض 2 2,70 15,30  مشكلات سلوكیة مدرسیة

 منخفض 4 1,62 10,01  مشكلات سلوكیة عامة

 منخفض 1 3,32 17,45  مشكلات انفعالیة

 منخفض 3 2,06 13,35  مشكلات مفهوم الذات

 منخفض 7  1,40 6,87  العدوان

 منخفض 6 1,41 7,04  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین

 منخفض - 9,57  79,95  المقیاس ككل

نلاحظ قیم المتوسطات الحسابیة لمحاور مقیاس  )47(من خلال الجدول رقم   

وأعلى ) 01(مع العلم أم أدنى قیمة إجابة هي  )17.45- 6.87(المشكلات النفسیة تراوحت بین 

، حیث كان محور المشكلات الانفعالیة في الرتبة الأولى بمتوسط )02(قیمة إجابة هي 

وتلته في المرتبة الثانیة محور  )3.32(وانحراف معیاري قیمته  )17.45(حسابي قیمته 

، أما )3.32(وانحراف معیاري قیمته  )15.30( المشكلات السلوكیة المدرسیة بمتوسط قیمته

 )13.35(بمتوسط حسابي مقداره  )03(محور مشكلات مفهوم الذات فاحتل المرتبة رقم 

یة العامة ، وفي المرتبة الرابعة محور المشكلات السلوك)2.06(اري قیمته وانحراف معی

، أما محور مشكلات صورة )1.62(وانحراف معیاري قیمته  )10.01( بمتوسط حسابي قیمته

وانحراف معیاري قیمته  )9.93(الذات جاء في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قیمته 

، ومحور مشكلات سوء التوافق مع الآخرین كان في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي )1.57(
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، أما محور العدوان احتل المرتبة الأخیرة )1.41(وانحراف معیاري قیمته  )7.04( قیمته

. أما المقیاس المشكلات ككل )1.40(وانحراف معیاري قیمته  )6.87(بمتوسط حسابي قیمته 

. وبعد حساب القیمة )9.57( وانحراف معیاري قیمة )79.95(فقد بلغ متوسطه الحسابي قیمة 

 ، هذه القیمة تنتمي إلى المجال المحصور بین)1.05( قیمتهاالحقیقیة للمتوسط التي بلغت 

مستوى ظهور المشكلات الذي یوافق المستوى المنخفض للمشكلات، نستنتج  )1.50- 1(

  .النفسیة منخفض لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

  عرض نتائج الفرضیة الثامنة: -1-8

دلالة إحصائیة في مستوى توجد فروق ذات "الثامنة على أنها:  نصت الفرضیة  

  ."ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الجنس

لتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

المعیاریة للجنسین، حیث أسفر اختبار (ت) لدلالة الفروق في مستوى ظهور المشكلات 

  ج التالیة:النفسیة تبعا لمتغیر الشعبة الدراسیة على النتائ

یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینة على محاور مقیاس المشكلات  :)48(جدول رقم 

  النفسیة والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر الجنس.

 N  الجنس المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

  (ت)

مستوى 

  الدلالة
  ةالدلال

  الذات
 1,59  10,18 81  ذكر

 دالغیر  0.05 1.90
 1,54 9,75 119  أنثى

  مدرسیة
 2,93 15,29 81  ذكر

  غیر دال 0.98 0.16-
 2,54 15,30 119  أنثى

  عامة
 1,57 10,13 81  ذكر

 غیر دال 0.36 0.90
 1,65 9,92 119  أنثى

  انفعالیة
 3,45 17,55 81  ذكر

 غیر دال 0.72 0.35
 3,24 17,38 119  أنثى

  مفهوم
 1,98 13,43 81  ذكر

 غیر دال 0.64 0.46
 2,11 13,29 119  أنثى
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  العدوان
 1,37 7,03 81  ذكر

 غیر دال 0.16 1.39
 1,41 6,75 119  أنثى

  التوافق
 1,35 7,19 81  ذكر

 غیر دال 0.19 1.30
 1,44  6,93 119  أنثى

  المشكلات
 9,91 80,83 81  ذكر

 غیر دال 0.28 1.07
 9,33 79,35 119  أنثى

نلاحظ أن قیم ت كانت غیر دالة في كل محاور مقیاس  )48(من خلال الجدول رقم   

المشكلات النفسیة، وكذا الدرجة الكلیة. مما یدل على عدم وجود فروق دالة إحصائیا في 

مستوى ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الجنس لدى عینة الدراسة. إذ نلاحظ تقارب 

  ین لجنسین من العینة.في قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ب

  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة التاسعة: -1-9

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في "نصت الفرضیة الجزئیة التاسعة على أنها:   

  ."مستوى ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الشعبة الدراسیة

لتحقق من صدق الفرضیة، وبالاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات ل  

المعیاریة، حیث أسفر اختبار (ت) لدلالة الفروق في مستوى ظهور المشكلات النفسیة تبعا 

  لمتغیر الشعبة الدراسیة على النتائج التالیة:

دلالة الفروق بین أفراد العینة على محاور مقیاس المشكلات یوضح  :)49(جدول رقم 

  یة.النفسیة والدرجة الكلیة للمقیاس تبعا لمتغیر الشعبة الدراس

 N  الجنس المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

  (ت)

مستوى 

  الدلالة
  ةالدلال

  الذات
 1,61 10,05 109  آداب

 غیر دال 0.22 1.23
 1,51 9,78 91  علوم

  مدرسیة
 2,78 15,34 109  آداب

 غیر دال 0.78 0.27
 2,61 15,24 91  علوم

  عامة
 1,64 10,00 109  آداب

 غیر دال 0.92 0.95
 1,60 10,02 91  علوم

  0.62 0.48 3,41 17,55 109  آداب  انفعالیة
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 3,22 17,32 91  علوم

  مفهوم
 2,16 13,38 109  آداب

 غیر دال 0.79 0.26
 1,93 13,30 91  علوم

  العدوان
 1,48 6,88 109  آداب

 غیر دال 0.90 0.11
 1,30 6,85 91  علوم

  التوافق
 1,41  7,10 109  آداب

 غیر دال 0.50 0.66
 1,41  6,96 91  علوم

  المشكلات
 10,15 80,33 109  آداب

 غیر دال 0.54 0.60
 8,87 79,50 91  علوم

نلاحظ أن قیم ت كانت غیر دالة في كل محاور مقیاس  )49(من خلال الجدول رقم   

مما یدل على عدم وجود فروق دالة إحصائیا في  المشكلات النفسیة، وكذا الدرجة الكلیة.

مستوى ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الشعبة الدراسیة لدى عینة الدراسة.إذ نلاحظ 

  تقارب في قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بین الشعبتین من العینة.

  :العاشرةعرض نتائج الفرضیة -1-2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى "على أنها:  العاشرةنصت الفرضیة   

أنموذجا وظهور بعض المشكلات  الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك"

  ."النفسیة

لتحقق من صدق الفرضیة، تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لكشف عن العلاقة   

لمقیاس  فسیة والدرجة الكلیةبین مستوى الإدمان على الفیسبوك ومحاور المشكلات الن

 المشكلات النفسیة.
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بین محاور مقیاس المشكلات النفسیة ولدرجة الكلیة ومحور  العلاقة وضحی :)50(جدول رقم 

  مستوى الإدمان.

  محور مستوى الإدمان على الفیسبوك

  محاور المشكلات النفسیة

  معاملات الارتباط

  0.23  مشكلات صورة الذات

  0.57  مدرسیةمشكلات سلوكیة 

  0.91  مشكلات سلوكیة عامة

  0.74  مشكلات سلوكیة مدرسیة

  0.006  مشكلات مفهوم الذات

  0.08  العدوان

  0.15-  مشكلات سوء التوافق مع الآخرین

  0.72  المشكلات النفسیة

  )0.01دال إحصائیا عند مستوى ( معامل الارتباط(**) تعني أن 

  )0.05إحصائیا عند مستوى ( دال معامل الارتباط(*) تعني أن 

أن قیم معاملات الارتباط بین محور مستوى الإدمان  )50(یتضح من الجدول رقم   

على الفیسبوك ومحاور مقیاس المشكلات النفسیة والدرجة الكلیة للمقیاس غیر دالة إحصائیا 

بین نستنتج أنها لا توجد علاقة دالة إحصائیا  .)0.01(و )0.05(عند مستویي الدلالة 

أنموذجا وظهور بعض  مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك"

  المشكلات النفسیة لدى عینة الدراسة.

  مناقشة نتائج الدراسة: -2

درجة الاعتیاد على استعمال مواقع التواصل " نصت نتیجة الفرضیة الأولى على أن: -2-1

. یمكننا "متوسطة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانوي "الفیسبوك" أنموذجا الاجتماعي

تفسیر هذه النتیجة، من خلال خصائص العینة حسب متغیر عدد مرات استخدام الفیسبوك 

تلمیذ، یستخدمون موقع الفیسبوك من مرة إلى  )200(تلمیذا من بین  )70(حیث أن  في الیوم،

ك وق النصف، یستخدمون الفیسبو فنسبة تتلمیذا المتبقیة وهي  )130(ثلاث مرات یوما أما 

أو نادرا ما یستخدمونه  ،)%11(أو مرة في الشهر بنسبة  ،)%20(إما مرة في الأسبوع بنسبة 
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لدى عینة الدراسة  ونفسر هذه الدرجة المتوسطة في الاعتیادیة على الفیسبوك .)%10(بنسبة 

من خلال خصائص العینة حسب عدد المرات التي یقضیها التلمیذ یومیا في الفیسبوك، إذ 

ویمكن  ،)%46( بنسبة تلمیذا یقضون یومیا مدة ساعة أو أكثر في تصفح الفیسبوك )90(أن 

 ،)2013 ،حسن عبد االله(لنتیجة التي توصلت إلیها دراسة تفسیر هذه النتیجة، بالتوافق مع ا

التي توصلت بأن النسبة الأكبر من عینة دراستها یستخدمون وسائل الاتصال الاجتماعیة 

  في حیاتهم أقل من ثلاث ساعات، وهذه المدة الزمنیة تكون للتسلیة.

مستوى الاستخدام السلبي لمواقع  التواصل  نصت نتیجة الفرضیة الثانیة على أن: -2-2

یمكن  .عینة من تلامیذ المرحلة الثانویةضعیف لدى  أنموذجا الاجتماعي "الفیسبوك"

 التي مفادها أن الطلبة )2014 ،(بهمانتفسیر هذه النتیجة بالاتفاق وع ما توصلت إلیه دراسة 

لحل مشكلاتهم، مما یجعل هذا الموقع أكثر إیجابیة،  إلزاميالفیسبوك بشكل  یستخدمون

في أن معظم ، )2012 ،(مریم ناریمان ویمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال ما توصلت إلیه

الأصدقاء إلى جانب موقع  فیسبوك للتواصل مع الأهل و أفراد عینة الدراسة یستخدمون 

التثقیف.ویمكننا تفسیر هذا المستوى الضعیف للاستخدام السلبي لموقع الفیسبوك، بمجموعة 

أهمها سهولة الاستخدام والتفاعلیة الرمزیة بالإضافة إلى ذلك،فإن  من الخصائص والممیزات،

موقع فیسبوك أصبح نافذة مهمة، یحقق من خلالها المراهقین والشباب حاجیات مختلفة من 

أهمها (الحاجة المعرفیة المرتبطة بالمعلومات، والحاجات الوجدانیة المرتبطة بالنواحي 

النفسي المرتبطة بالتواصل مع العائلة والأصدقاء العاطفیة والمشاعر، وحاجات التكامل 

  یتعلق بالتسلیة والترفیه). وحاجات الهروب التي تعكس كل ما والعالم،

درجة تأثیر استخدام مواقع التواصل  نصت نتیجة الفرضیة الثالثة على أن: -2-3

 الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذج على المردود المدرسي متوسطة لدى عینة من تلامیذ

  المرحلة الثانویة.

(حنان بنت شعشوع إن هذه الدرجة المتوسطة، یمكن تفسیرها حسب ما توصلت إلیه   

هي سهولة التعبیر  بأن أقوى الأسباب التي تدفع عینة دراستها  لاستخدام الفیسبوك )،2013

عن آرائهم، و اتجاهاتهم الفكریة التي لا یستطیعون التعبیر علیها صراحة  في مجتمعهم 

واستفادت الطالبات من الفیسبوك في تعزیز صداقاتهم القدیمة والبحث عن صداقات جدیدة 

اعتبار ،بدراسةأفراد عینة ال إلیهوهذا ما قد یحتاج  والتواصل مع أقرانهن البعیدین مكانیا.
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أهمها الانفتاح الفكري والتبادل  أغلبهم من المراهقین استخدام هذا الموقع له أثار إیجابي

 كما أنا لها تأثیرا سلبیا أهمها قلة التفاعل الأسري. كما توافقت هذه النتیجة مع الثقافي،

شبكات ، بأن  درجة تأثیر )2014، (عبد المولى وأحمد نصحتي أنیس الشربینيتوصل إلیه السید 

التواصل الاجتماعي متوسطة على الأمن الفكري بصفة عامة لدى عینة دراسته فهذا یؤكد 

على توعیة التلامیذ والطلبة في المراحل المختلفة من التعلیم و العمل على تنمیة التفكیر 

 الناقد لدیهم مما قد یؤثر بنسبة على مردودهم المدرسي.

مستوى الإدمان على مواقع التواصل  نصت نتیجة الفرضیة الرابعة على أن: -2-4

  الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا متوسط لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة.

دراسة حنان بنت شعشوع  إلیه یمكن تفسیر هذه النتیجة بالاتفاق مع ما توصلت  

على الفیسبوك حسب ما  الإدمانوقد یرجع تفسیر هذا المستوى المتوسط في  ،)2013(

بأن هناك خمس حاجات  ،)2008(رشیدة منصور توصلت إلیه دراسة تحسین منصور و 

وإشباعات یحققها الشباب من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وهذه الحاجات مرتبة 

اغ حسب الأولویات وأولها الحاجات المعرفیة،واستقاء المعلومات وتأتي الحاجة إلى ملأ الفر 

 فرت علیه دراسة براك بوخریصومما قد یفسر هذه النتیجة ما أس في المرتبة الأخیرة.

وقد  أنه من أهم خصائص الانترنت یتم استخدامه للتعلم الذاتي من طرف الطلبة، ،)2014(

واتفقت نتیجة هذه الفرضیة مع النتیجة التي توصلت  ینطبق ذلك على تلامیذ هذه المرحلة.

من الطلبة  )%5.6(ومفادها أن نسبة  )،2012د القادر جولكي وسكیر بالك (عبإلیها دراسة 

وهذه  ،الإدمانمنهم هم في خطر الوقوع في  )%22.6(على الفیسبوك و الإدمانیعانون من 

بهمان أبو سماح (النسب لا تعبر عن مستوى كبیر للإدمان على الفیسبوك، واختلفت دراسة  

مع النتیجة التي توصلت إلیها دراستنا، التي مفادها أن عینة الدراسة تعاني  ،)2014وآخرون 

على الفیسبوك، ویستخدم الطلبة بشكل إلزامي وكثیر الفیسبوك لحل مشكلاتهم  الإدمانمن 

عدد الساعات  التي یقضیها في حین حسب خصائص عینة الدراسة الحالیة تبعا لمتغیر 

عدد المرات التحدیث وبدایة استخدام هذا الموقع،  متغیرالتلمیذ یومیا متصفحا الفیسبوك و 

،أن أغلبیة أفراد العینة بدأ استخدام الفصل السابقحیث حسب النتائج الموضحة في 

  الفیسبوك منذ سنة إلى سنتین.
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لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى  :على أنها الخامسةنصت نتیجة الفرضیة  -2-5

أنموذجا لدى عینة من تلامیذ المرحلة  الاجتماعي "الفیسبوك" الإدمان على مواقع التواصل

  الثانویة تعزى لمتغیر الجنس.

یمكن تفسیر هذه النتیجة، بعدم وجود فروق بین الجنسین في الحاجات التي یرید   

 هم موقع التواصل الاجتماعي عامة، والفیسبوك بصفة خاصة،مادالتلامیذ إشباعها من استخ

واتفقت هذه النتیجة  )،2008، (تحسین منصور رشید منصور توصلت دراسةویتفق ذلك مع ما 

مفاده عدم وجود فروق دالة  )،2003 ،(هبة بهي الدین  الربیعمع ما أسفرت علیه دراسة 

وإذا أسقطنا ذلك على موقع فیسبوك،  إحصائیا للإدمان على الانترنت بین الذكور والإناث.

المتحصل علیها فما هو إلا حالة خاصة من  حصائیاتالإحسب  الإطلاقالأكثر زیارة على 

الشبكة العالمیة ككل. ویرجع عدم الاختلاف بین الجنسین في مستوى الإدمان إلى عدم 

في  )2014(الاختلاف في درجة الاستخدام لهذا الموقع، حسب ما توصلت إلیه مریم مراكشي 

  دراستها.

توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى لا  :على أنها السادسةنصت نتیجة الفرضیة  -2-6

لشعبة الدراسة أنموذجا تعزى لمتغیر ا الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك"

  لدى عینة الدراسة.

، الشعب الأدبیةبین تلامیذ الشعب العلمیة و  الإدمانإن عدم وجود فروق في مستوى   

عدم وجود فروق ذات دلالة  ،)2009 ،(رولى حمصيیمكن تفسیره بالاتفاق مع ما توصلت إلیه 

ا وكذا م على الانترنت لدى عینة الدراسة تبعا لمتغیر التخصص. الإدمانإحصائیة في 

، في أن الطلبة  على اختلاف تخصصاتهم یستخدمون )2010ریز تیك (توصلت إلیه دراسة 

إذ  بشكل عام من أجل الاتصال ولإشباع بعض حاجیاتهم النفسیة والاجتماعیة. الفیسبوك

  نجد هذه النتیجة منطقیة وتتطابق مع واقع المراهق المتمدرس في المرحلة الثانویة خاصة.

مستوى ظهور المشكلات النفسیة منخفض  على أن: السابعةنصت نتیجة الفرضیة  -2-7

  الثانویة.ینة من تلامیذ المرحلة لدى ع

، بأن درجة )2014تهات ادراسة مسعودة ه(لقد توافقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه   

انتشار المشكلات النفسیة والاجتماعیة كانت منخفضة بین تلامیذ المرحلة المتوسطة 

.ونفسر هذه النتیجة بالتقارب بین البیئتین باعتبارهما ولایتین من نفس  والثانویة بمدینة ورقلة
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لهما تقریبا نفس الخصائص المجتمعیة، وأیضا تقارب المدة الزمنیة بین تطبیق دراستها  البلد،

 ،(جاكلین كابردعلیه دراسة  أسفرتویمكن تفسیر المستوى المنخفض، من خلال ما  ودراستنا.

  ، بأن عینة الدراسة تعاني من صراع نفسي داخلي لا یرتقي إلى مشكلات نفسیة.)2011

لا توجد فروق دالة إحصائیا في  نتیجة الفرضیة الجزئیة الثامنة على أنها:نصت  -2-8

  .مستوى ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الجنس لدى عینة الدراسة

التي  )،2003 ،(دانیال سلیم خالدلقد تطابقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة   

تأكد عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مجال المشكلات الاجتماعیة والنفسیة والأخلاقیة 

والتعلیمیة والدرجة الكلیة بین الجنسین لعینة الدراسة من تلامیذ المرحلة الثانویة.وكذا دراسة 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الشعور  )،2014 ،(مریم مراكشي

وحدة النفسیة كمشكلة نفسیة لدى عینة الدراسة بین الجنسین،ویمكن تفسیر هذه النتیجة بما بال

والذي مفاده عدم وجود فرق دالة إحصائیا في  )2014 ،(مسعودة هتهاتتوصلت إلیه دراسة 

) بین الجنسین لدى عینة من الاغترابانتشار المشكلات (العزلة الاجتماعیة، الاكتئاب، 

 .في المرحلتین المتوسطة والثانویةمدرسین المراهقین المت

لا توجد  فروق دالة إحصائیا في مستوى  التاسعة على أنها: نصت نتیجة الفرضیة -2-9

  ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الشعبة الدراسیة لدى عینة الدراسة.

 )،2003 ،خالد(دانیل سلیم دراسة  إلیهیمكم تفسیر هذه النتیجة بالاتفاق مع ما توصلت   

بأنها لا توجد فروق دالة إحصائیا بمجال المشكلات التعلیمیة والدرجة الكلیة للاستبیان تبعا 

  لمتغیر التخصص لدى طلبة المرحلة الثانویة.

  :العاشرة الفرضیة مناقشة  نتائج-2-10

لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین مستوى  بأنها: العاشرةنصت نتیجة الفرضیة   

على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا وظهور بعض المشكلات الإدمان 

  النفسیة لدى عینة الدراسة.

التحلیل السابق لنتائج یمكن تفسیر هذه النتیجة وعدم تحقق الفرضیة من خلال   

على موقع فیسبوك متوسط ومستوى ظهور  الإدمانوالتي من ضمنها أن مستوى  الفرضیات

، أي أن عینة الدراسة منخفضالمشكلات النفسیة لتلامیذ المرحلة الثانویة من عینة الدراسة 

لا تعاني من ظهور لمشكلات النفسیة المحددة بمحاور مقیاس المشكلات النفسیة والدرجة 
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لى موقع فیسبوك كأهم ع الإدمانالكلیة للمقیاس من جهة ولا تعاني من مستوى كبیر في 

ن أهم أسباب استخدام هذا الموقع هي إشباع الحاجات مواقع التواصل الاجتماعي، لأ

المعرفیة والنفسیة والحاجة إلى التواصل مع الآخرین، وربما في أحیان أخرى الحاجة إلى 

ات وبما أن بعض الدراس بالوحدة، الإحساسالهروب من الواقع (التسلیة، الترفیه) والتقلیل 

(دراسة على الانترنت وبعض المشكلات النفسیة مثل  الإدمانالسابقة أقرت وجود علاقة بین 

، إذ توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة )2010 ،محمد محمد عبد الهادي وآخرون

إحصائیا بین إدمان الانترنت والاكتئاب لدى عینة دراستها، وهذا ما یؤكد صحة وموضوعیة 

إلى إیجاد علاقة ، )2010دراسة وسام عزت محمد عباس (وتوصلت  .إلیهاتي توصلنا النتیجة ال

ارتباطیة سالبة دالة إحصائیا بین درجات المراهقین على مقیاس إدمان الانترنت ودرجاتهم 

على الانترنت مرتفعة تكون  الإدمانعلى مقیاس الصحة النفسیة، أي كل ما كانت درجة 

، أغلب . یمكن إرجاع هذه النتیجةدرجات هذه الفئة على مقیاس الصحة النفسیة منخفضة

أفراد عینتها من طلاب الجامعیین والشباب عامة، أو البیئة  الدراسات التي تم عرضها،

على  اباتهمإجالجغرافیة أو المدة الزمنیة التي طبقت فیها الدراسة، أو تحفظ  التلامیذ في 

  .المقاییس لأسباب قد تتعلق بالنضج الفكري والوعي.مشكلات مفهوم الذات، العدوان
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  خلاصة:

من نتائج ومناقشتها على ضوء  م استعراضه في هذا الفصلل ما تمن خلا  

على ما تم الاعتماد بتفسیرها تم ، و النتائج النهائیة للدراسةالفرضیات، نكون قد توصلنا إلى 

 وخصائص للعینة. قة، و تراث نظري،من دراسات ساباستعراضه سابقا 
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على مواقع التواصل  الإدمانحاولت الدراسة الحالیة الكشف عن العلاقة بین مستوى   

أنموذجا لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة، إناثا وذكورا ومن  الاجتماعي "الفیسبوك"

شعب دراسیة مختلفة، أدبین أو علمیین، حیث تعتبر هذه المرحلة  ذات أهمیة كبیرة في 

والعملي للفرد، وجدیرة للدراسة لما تحمله من فئات عمریة من مراهقین المسار العلمي 

وشباب، لأنها مرحلة فاصلة، یتحدد بها المصیر العلمي والمهني للتلمیذ ومستوى ظهور 

سلوكیة مدرسیة أو عامة، المشكلات النفسیة، التي یمكن أن یعاني منها التلامیذ من بینها (

والتي قد  تقف عائق وتوافقه النفسي والدراسي  مع الآخرین)،مشكلات سوء التوافق  انفعالیة،

  والاجتماعي.

وقد توصلت هذه الدراسة في جانبها النظري إلى معرفة وضبط بعض المفاهیم   

على مواقع التواصل الاجتماعي وبالخصوص موقع  الإدمانالمتعلقة بمتغیر مستوى 

أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا وتأثیرا على المستویین العالمي  الفیسبوك، باعتباره

عامة والجزائر على وجه الخصوص وتم التطرق إلى أهم الخصائص التي كانت  وراء سر 

هذا التمیز، بالإضافة  إلى أهم النسب التي فسرت اختیاره كنموذج للدراسة والبحث، كما 

ل ما یتعلق بالإدمان على الانترنت على وجه العموم حاولنا في هذا الجانب التطرق إلى ك

على مواقع التواصل الاجتماعي وبشكل أدق على وجه الخصوص،  الإدمانووصولا إلى 

وتم التطرق إلى متغیر المشكلات النفسیة ومعرفة ماهیتها،  على الفیسبوك. الإدمان

ذه المرحلة الثانویة، بعض المشكلات النفسیة الأكثر شیوعا في ه بالإضافة إلى استعراض

والحاجات التي یجب  التي تتوافق مرحلة المراهقة المتوسط وما لها من أثار على  نمو الفرد

  مراعاتها في هذه المرحلة.

أما في الجانب المیداني والتطبیقي للدراسة فقد كان المنظار الحقیقي والزاویة العاكسة   

التواصل الاجتماعي عموما باعتبار هذه على مواقع  الإدمانلحقیقة لمستوى وجود ظاهرة 

المواقع ظاهرة جدیدة غیرت مجرى العالم على كل المستویات، خاصة على مستوى الفئات 

تلامیذ على هذه المواقع ودرجة  إقبالالفعالة في المجتمع المراهقین والشباب ومدى 

سة الاعتیادیة علیها وعلى وجه الخصوص استخدامات الفیسبوك، من خلال الدرا

على  الإجاباتالاستطلاعیة ومقابلة التلامیذ واستجاباتهم حول موضوع الدراسة، ومن خلال 

والتركیز على تأثیرات هذه الظاهرة على صحتهم النفسیة  أدوات الدراسة وتحمسهم للموضوع.
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 الإناثوالكشف عن مستوى ظهور المشكلات النفسیة بین  يومردودهم المدرسي وتم التقص

  دبیین منهم والعلمیین.والذكور، الأ

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:  

 الفیسبوك" أنموذجا متوسطة لدى  درجة الاعتیاد على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي"

 عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة.

 "أنموذجا ضعیف لدى  مستوى الاستخدام السلبي لمواقع  التواصل الاجتماعي "الفیسبوك

 من تلامیذ المرحلة الثانویة. عینة

  درجة تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذج على المردود المدرسي

  متوسطة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة. 

  مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفیسبوك" أنموذجا متوسط لدى عینة

 ة.من تلامیذ المرحلة الثانوی

  لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

  ."الفیسبوك" أنموذجا لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة تعزى لمتغیر الجنس

  لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراسة لدى عینة الدراسة. لشعبةأنموذجا تعزى لمتغیر ا "الفیسبوك"

  .مستوى ظهور المشكلات النفسیة منخفض لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة  

  لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

"الفیسبوك" أنموذجا وظهور بعض المشكلات النفسیة لدى عینة  من تلامیذ المرحلة 

 الثانویة.

  لا توجد  فروق دالة إحصائیا في مستوى ظهور المشكلات النفسیة یعزى لمتغیر الشعبة

 الدراسیة لدى عینة الدراسة.

  لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

"الفیسبوك" أنموذجا وظهور بعض المشكلات النفسیة لدى من تلامیذ المرحلة 

 .الثانویة
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 اقتراحات وآفاق بحثیة:

من خلال هذه الدراسة یمكن استنباط بعض الاقتراحات والآفاق البحثیة، تفتح   

في المجال التربوي والنفسیة عامة ومجال الإرشاد النفسي والتوجیه  مجالات بحثیة مختلفة

  التربویة على وجه الخصوص، والتي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشر بمتغیرات الدراسة:

  ضرورة توسیع وتكثیف البحوث النفسیة في المجال المتعلق بما یسمى بإشكالیة الإعلام

  الجدید.

  الإدمان على الفیسبوك وتعمیم تطبیقه على فئات تعلیمیة بناء مقیاس یقیس بدقة ظاهرة

مختلفة، وفقا لمعاییر وخصوصیة المجتمع العربي عامة والجزائري خاصة لیقیس بدقة 

 خاصیة الإدمان في هذا المجال.

  توسیع البحث في مجال الصحة النفسیة عامة والمسح الشامل لأهم المشكلات النفسیة

 ي مختلف المراحل.داخل المؤسسات التعلیمیة ف

  تفعیل الخدمات الإرشادیة الوقائیة، داخل المؤسسات التعلیمیة، والتحسیس بخطر ظاهرة

 الإدمان التقلیدیة منها والحدیثة.

  تنظیم ملتقیات، على الصعید الوطني والدولي نحو إشكالیة الإدمان على مواقع التواصل

 الاجتماعي.

 على مواقع التواصل الاجتماعي لدى عینات  بناء برامج إرشادیة للوقایة من الإدمان

 مختلفة من المراحل الدراسیة.
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إدمان الانترنت ودوافع استخدامه وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي ، )2010( إبراهیم السیاطي .1

  .، المجلة العلمیة لجامعة الملك فیصل، العدد الأول الریاضلدى طالبات الجامعة

 دار صادر، بیروت. ،لسان العرب، )1992(ابن منظور جمال الدین  .2

تعدیل أكثر المشكلات السلوكیة شیوعا لدى أطفال المدرسة  ،)1992(أبو غزالة  سمیرة علي .3

، رسالة دكتوراه، معهد الدراسات والبحوث الابتدائیة باستخدام برنامج إرشادي في اللعب

 التربویة، القاهرة.

التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة دور شبكات ، )2013(أحمد أیمن بن ناصر الحمدي  .4

، مذكرة ماجستیر، جامعة أم القرى، مكة التعلیمیة لدى طلاب كلیة التربیة بجامعة أم القرى

 المكرمة.

، مركز البحوث التربویة، المشكلات السلوكیة للتلمیذ في دولة قطر ،)1989(أحمد سلامة  .5

 .جامعة قطر

، كتاب 610، العدد وتداعیاتها الاجتماعیة والسیاسیةهوس الانترنت ، )1992(أحمد صالح  .6

 الهلال، المؤسسة العربیة الحدیثة، القاهرة.

إدمان الانترنت وعلاقته بكل من أبعاد الشخصیة لدى ، )2005(إسماعیل  بشرى الأرنوط .7

  ، رسالة دكتوراه، جامعة الزقازیق، الزقازیق.المراهقین

الاضطرابات الانفعالیة ومهارات حل المشكلات لدى  ،)2009(أسامة عبد الغاني  .8

 ،مذكرة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة غزة.المراهقین

، رات حل المشكلات لدى المراهقیناالاضطرابات الانفعالیة ومه ،)2009(أسامة عبد الغاني  .9

  .، غزةالإسلامیةر، الجامعة یمذكرة ماجست

الاجتماعي وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدى المراهق التوافق النفسي ، )2013(بلحاج فروجة  .10

 وزو.ي ، رسالة ماجستیر، جامعة مولود معمري، تیز المتمدرس في المرحلة الثانویة

التحدیات التي تفرضها شبكة الانترنت وشبكات ، )2013( بیدر بدر العتیبي، سعید الراشدي .11

 دولیة التربویة المتخصصة، العدد، المجلة الالتواصل الاجتماعي على القیم في الوطن العربي

 ، المغرب.9

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات ، )2012(تحسین منصور رشید  .12

ورقة مقدمة للمنتدى السنوي السادس  ،الشباب الأردني دراسة مقارنة في النوع الاجتماعي

النظریة والتطبیقیة، جامعة التحدیات  للجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، الإعلام الجدید..

 الریاض. الملك سعود،
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كلیة دبي للإدارة الحكومیة، الإمارات العربیة المتحدة، تقریر الإعلام الاجتماعي العربي،  .13

 .2011الإصدار الثاني، مایو 

بعض المشكلات النفسیة الشائعة لدى طلاب مراحل ، )2009(جزاء بن عبید العصامي  .14

 ، رسالة ماجستیر، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.الطائفالتعلیم العام بمدینة 

، المسائل النفسیة والاجتماعیة والتنمویة لشبكة التواصل الاجتماعي، )2012( جمال الزرن .15

  ملتقى الشباب حول التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال، تونس.

، المؤتمر التربوي الأطفالالوحدة النفسیة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى  ،)2005(جودة أمال  .16

 ، الجامعة الإسلامیة،غزة."الواقعو  الطفل الفلسطیني بین تحدیات"الثاني 

الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتها بسمات الشخصیة لدى عینة من ، )2004( جوهرة شیحي .17

 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.الطالبات

  ، عالم الكتاب، القاهرة. والعلاج والنفسيالوحدة النفسیة  ،)1988(حامد عبد السلام زهران  .18

، 6، علم الكتاب، طعلم نفس النمو الطفولة والمراهقة، )1997(حامد عبد السلام زهران  .19

  .القاهرة

الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي ، )2013(حدوس منال  .20

 وزو.ي جامعة مولود معمري، تیز رسالة ماجستیر،  ،ومستوى التقدیر لدى المراهق الجانح

  ، عمان.1، دار وائل للنشر، طالنظریات الاجتماعیة المتقدمة، )2005( إحسانحسن  .21

إدمان الانترنت وعلاقته ببعض أشكال السلوك إلا توافقي حسن عبد السلام محمد الشیخ،  .22

 لدى تلامیذ المرحلة الثانویة.

لمواقع التواصل الاجتماعي عبر تعرض الشباب الجامعي ، )2013(حسن عبد الصادق  .23

، مجلس التعاون الخلیجي العربي، قطاع شؤون الثقافة الانترنت وعلاقته بوسائل التقلیدیة

  الریاض.

أثر استخدام طلبة جامعة تبوك لشبكات التواصل الاجتماعي ، )2013( حسن عبد االله الرازقي .24

 ، الأردن.13العدد ،2المجلد ، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، على سلوكهم

كلیة الأدب  ،-نظرة تكاملیة-العدوان والاكتئاب في العصر الحدیث، )2001(حسن علي فاید  .25

 ، مصر.1ط جامعة حلوان،

 –أسبابها( المشكلات النفسیة السلوكیة عند الأطفال، )2003(الحسین أسماء عبد العزیز .26

  ، الریاض.2، مكتبة الرشد، ط)أسالیب التغلب علیها –أسالیبها
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أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى ، )2011( حسین عوض .27

 فئة الشباب.

 ،، دار مجدثقافة الانترنت، دراسة في التواصل الاجتماعي، )2005(حلمي خضر ساري  .28

 ، الأردن.1ط

أثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على ، )2013(حنان  بنت شعشوع الشهري  .29

 .وتویتر نموذجا العلاقات الاجتماعیة الفیسبوك

الخجل وعلاقته بكل من الشعور بكل من الشعور بالوحدة النفسیة ، )2002(حنان خوجة  .30

، رسالة منشورة، وأسالیب المعاملة الوالدیة لدى عینة من طلبات المرحلة المتوسطة بمكة

 القرى، مكة المكرمة.جامعة أم 

أخلاقیات التواصل الاجتماعي الالكتروني لدى طلبة ، )2014(خالد بن علي عباد القرشي  .31

 جامعة أم القرى السعودیة. ،دراسة، الجامعات السعودیة

تقنیة الاتصال الحدیث بین القبول والمقاومة، المملكة ، )2009(خالد محمد بن مسعود  .32

المؤتمر الدولي الأول لتقنیات الاتصال والتغییر الاجتماعي، ، العربیة السعودیة نموذجا

  جامعة الملك سعود، الریاض.

إدمان الانترنت التواصل الاجتماعي عند الطلبة الجامعیین ، )2014( خضراء براك بوخریص .33

 ، الجزائر.25، مجلة إضافات، العدد الجزائر-في تبسة 

  عمان. دار الفكر الجامعیة،، القدرات الفعلة ،)1994(ل معوض یخلیل مخائ .34

مشكلات المراهقة الاجتماعیة والنفسیة والدراسیة، دراسة ، )2004(خولة بنت عبد االله  .35

، جامعة الملك سعود، وصفیة على عینة من الطالبات السعودیات في المرحلة المتوسطة

  .الریاض

الفلسطینیة الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسیة لدى المرأة ، )2010(خویطر وفاء  .36

 غزة. ، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة،المطلقة والأرملة وعلاقته ببعض المتغیرات

،دار مشكلات الأطفال والمراهقین وأسالیب المساعدة فیها، )1989( داود نسیمة، نزیه حمدي .37

 الثقافة، عمان.

دكتوراه ، أطروحة دراسة بعض المشكلات النفسیة للأطفال، )1997(درغام السید أحمد  .38

 منشورة، جامعة عین شمس، القاهرة.

مشكلات طلبة المرحلة الثانویة بمحافظة غزة وسبل  ،)2003(خالد إسعاد  دنیال سلیم خلیل، .39

 ، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة.علاجها في ضوء الفكر التربوي الإسلامي
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والتربویة لما یدركها  المشكلات السلوكیة النفسیة ،)2008(هرة رجب ز رافدة الحریري،  .40

  .ر، جامعة أم القرى، مكة المكرمةیتس، مذكرة ماجالمدرسون

 ، دار المیسرة عمان علم نفس النمو الطفولة والمراهقة، )2002(الرماوي محمد عودة  .41

إدمان الانترنت عند الشباب وعلاقته بمهارات التواصل الاجتماعي ، )2009(رولا الحمصي  .42

 سوریة.جامعة دمشق، ، من طلاب جامعة دمشقدراسة میدانیة على عینة 

  .، دار النفائس، بیروتمشكلات المراهقة وأسبابه في الوطن العربي ،)2004(الزراد فیصل  .43

، دار مشكلات المراهقة والشباب في الوطن العربي، )2003( الزراد فیصل محمد خیر .44

  النفائس، بیروت.

  ، عمان 1، دار الفكر، طنسانالإ  علم نفس النمو دورة حیاة )،2004سامي محمد ملحم ( .45

تأثیر استخدام الانترنت على القیم والاتجاهات الأخلاقیة للشباب  ،)2003(سعید أمین  .46

، المؤتمر العالمي التاسع لكلیة الإعلام، أخلاقیات الإعلام بین النظریة والتطبیق، الجامعي

 جامعة القاهرة، القاهرة.

، مركز البحوث السلوكیة للتلمیذ في دولة قطرالمشكلات ، )1989(سلامة محمد أحمد  .47

 ، قطر.26التربویة، جامعة قطر، م 

إدمان الانترنت وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى ، )2010(سلطان عائض العصامي  .48

 .طلبة المرحلة الثانویة في مدینة الریاض

 البسمة، القاهرة.، دار سیكولوجیة المراهقة ومشكلاتها، )2008(سمیرة محمد شند  .49

شبكة التواصل ، )2014(السید عبد االله المولى السید، أحمد نصحي أنیس الشربیني  .50

، المجلة الاجتماعي وآثارها على الأمن الفكري لدى طلبة التعلیم الجامعي بمملكة البحرین

 العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، الجامعة الخلیجیة، مملكة البحرین.

شبكة التواصل الاجتماعي وآثارها على الأمن ، )2014(ى، أحمد نصحي أنیس سید عبد المول .51

، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الفكري لدى طلبة التعلیم الجامعي لمملكة البحرین

 ، البحرین.15العالي، عدد 

، دار المعرفة الجامعیة، وتطبیقاته أسسه الإنسانيالنمو ، )1998(ب و سید محمد الط .52

  الإسكندریة.

، دار الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، )2008(صادق عباس مصطفى  .53

  الشروق.
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، الورق للنشر والتوزیع، سیكولوجیة المراهق ومشكلاتها ،)2012( صالح حسن أحمد الداهري .54

  .، عمان4ط

المعاصرة الإعلام والاتصال في المجتمعات المعاصرة في المجتمعات ، )2008(صالح سلیمان  .55

  ، مكتبة الفلاح للنشر، الكویت.نظرة جدیدة للعلاقات بین الإعلام والمجتمع

ز الإسكندریة للكتاب، ك، مر موضوعات في علم النفس الاجتماعي، )2002(عبد الباقي سلوى  .56

 الإسكندریة.

، مشكلات الطفولة والمراهقة أساسها الفیسیولوجي والنفسي، )1999(عبد الرحمان العیساوي  .57

  ، بیروت 3دار العلوم العربیة، ط

، 1، دار وائل، طالإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، )2011(عبد الرزاق محمد الدلیمي  .58

  عمان.

، 1، دار وائل، طالإعلام الجدید والصحافة الالكترونیة، )2011( لميیعبد الرزاق محمد الد .59

 الأردن.

استخدام الشباب الجامعي في الجامعات ، تأثیر )2014(عبد الصادق حسن عبد الصادق  .60

البحرینیة لمواقع التواصل الاجتماعي على استخدامهم وسائل الاتصال التقلیدیة، المجلة الأردنیة 

 ، الأردن.1، العدد7للعلوم الاجتماعیة، المجلد 

، رسالة مشكلات المراهقات الاجتماعیة والنفسیة والدراسیة ،)2004(عبد العزیز عبد االله  .61

 تیر، جامعة الملك سعود، الریاض.ماجس

تردد المراهقین على مقاهي الانترنت وعلاقته ببعض ، )2009( عبد االله  أحمد علي الغامدي .62

، رسالة ماجستیر، المشكلات النفسیة لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة بمكة المكرمة

 جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

 ، دار یافا العلمیة للنشرأساسیات الإرشاد النفسي والتربوي، )2009( عبد االله أبو زعیزع .63

 ، الأردن.1التوزیع، طو 

، المجاهد، العدد رقم التقنیة وخضوع الإنسان إمبرالیة الإنسوب، )2010(عبد االله البریدي  .64

 ، الجزائر.2671

 تونس.، 1، دار سحر، طالإعلام الجدید النظام والفوضى، )2012(عبد االله الزین الحیدري  .65

إدمان الانترنت المصداقیة والتمایز العاملي والنسبة بین ، )2011(عبد الناصر السید عامر  .66

 مصر. ،85العدد  ، مجلة كلیة التربیة،طلبة المراحل التعلیمیة المختلفة في المجتمع المصري

 ، دار النهضة العربیة، القاهرة.جرائم الانترنت، )2000(عتیق السید  .67



  قائمة المراجع:

186 

، سیكولوجیة الطفولة والمراهقة مشكلاتها أسبابها وطرق حلولها، )2001(العزة سعید حسین  .68

  دار الثقافة، عمان.

إدمان الانترنت وآثاره الاجتماعیة السلبیة لدى ، )2011( عصام منصور، عبد االله الدبولي .69

 ،مجلة كلیة التربیة، طلبة الثانویة العامة في عمان كما یدركها الأخصائیون الاجتماعیون

 ، الأردن.2، ج35جامعة عین شمس، العدد 

، دار أسامة للنشر الإعلام الجدید (شبكات التواصل الاجتماعي)، )2014(علي خلیل شقرة  .70

  ، عمان.1والتوزیع، ط

، الدار المصریة اللبنانیة، الاتصال ونظریاته المعاصرة)،1990(عماد حسن، لیلى حسین  .71

  القاهرة.

المشكلات النفسیة للطلاب المتفوقین والمتأخرین  بعض، )2002( العنزي مضحي السیار  .72

 .-دراسة مقارنة بین طلاب المرحلة الثانویة بمدینة الریاض- دراسیا بمدینة الریاض 

على الانترنت وعلاقته بالسلوك ذو العلاقة بالصحة لدى  الإدمان ،)2010(غالمي عدیلة  .73

 باتنة، الجزائر.، جامعة الحاج لخضر )سلوك النوم وسلوك التغذیة(الشباب 

  ، دار الزهراء، الریاض مشكلات الطفولة السلوكیة والانفعالیة ،)2002(فادیة حمام  .74

أثر إدمان الانترنت على التحصیل الدراسي وظهور السلوك العدواني  ،)2010( فتیحة سحاب .75

 ، الجزائر.2، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائرلدى المراهق المتمدرس

 ، دار مصر للطباعة القاهرة.سیكولوجیة الطفولة والمراهقة ،)1974(فهمي مصطفى  .76

  ، عمان.1، دار أسامة، طالإعلام الالكتروني، )2010( فیصل أوعیشة .77

 ، مكتبة أنجلو، القاهرة.سیكولوجیة المرهقة ،)1988(قشقوش إبراهیم  .78

الثالث تصمیم موقع إلكتروني لتعلیم اللغة العربیة لتلمیذ الصف ، )2006( القعود ماجدولین .79

 ، رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك، الأردن.وقیاس فعالیته في تعلم القراءة والكتابة أساسي

، مجلة علاقة سمات الشخصیة بمشكلات التوافق في المراهقة، )1987(كامل إبراهیم موسى  .80

 ، الكویت.4العلوم الاجتماعیة، العدد 

، الدراسات الشرقیة للطباعة، وعلاجهاالنفس وانفعالاتها وأمراضها ، )1968(كمال علي  .81

 .بیروت

، الدار مقدمة في أسالیب البحث العلمي، )2008(اللبان شریف درویش، عبد المقصود هاشم  .82

  ، القاهرة.1العربیة للنشر، ط

  ، دار غربي، القاهرة.النظریات المعاصرة في علم الاجتماع، )1999(لطفي كامل  .83
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، 1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، طلشباب العربيالفیسبوك وا، )2012(لیلى أحمد جرار  .84

 عمان.

، مقیاس إدمان الانترنت لدى طلاب الجامعة الموهوبین، )2010(محمد النوبي محمد علي  .85

  ، عمان.1دار الصفاء، ط

، إدمان الانترنت وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسیة )2011(محمد بن سالم محمد القرني  .86

، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، العدد الملك عبد العزیزلدى عینة من طلاب جامعة 

 ، مصر.3، ج 75

إدمان الانترنت وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسیة ، )2011( محمد بن سالم محمد المقراني .87

، رسالة ماجستیر، جامعة الملك عبد العزیز، لدى عینة طلاب جامعة الملك عبد العزیز

 الأردن.

، دار قباء للطباعة والنشر، انحرافات الشباب في عصر العولمة، )2002(محمد بیومي خلیل  .88

  ، القاهرة.1ط

 ، المكتبة المصریة، الإسكندریة.المدمنون وقضایا الإدمان، )2003(محمد حسین  .89

، المكتب دراسة میدانیة -أسبابه ونتائجه وعلاجه-الإدمان  ،)2002(محمد سلامة عبادي  .90

 الإسكندریة.، 2ط ،الجامعي الحدیث
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  "مقیاس المشكلات النفسیة"

  

  

  "تعلیمات"

  

  

/ نرجو أن تجیب على هذه الأسئلة بكل صدق و أمانة، كما أنه لا عزیزي التلمیذ -

منك إن تحدد مدى انطباق كل توجد إجابة صحیحة أو إجابة خاطئة، و والمطلوب 

  حسب الآتي: عنك و ذلك ها عبارة على سلوكك أو مدى تعبیر 

أما ) ×و علامة ( أما العبارة التي تنطبق علیه أسفل كلمة (نعم) )×(ضع علامة  -

 العبارة التي لا تنطبق علیه أسفل كلمة (لا).

  "شاكرین حسن تعاونكم".

  الباحث:  اسم

  بوبعایة یمینة

   



  البیانات الأولیة: 

  )سریة و لن تستخدم إلا في مجال البحث العلميجمیع هذه البیانات  -ملاحظة: (

   -) أما الإجابة التي تنطبق علیك: ×(ضع علامة 

  : المرحلة الدراسیة: 1س

  ثانوي    متوسط       ابتدائي

  : مع من یعیش الطالب: 2س

  أخرى أذكرها    الأب             الأم   الوالدین              

 : مستوى تعلیم الأب: 3س

  فوق الثانوي      متوسط         ثانويأمي               ابتدائي           

  مستوى تعلمي الأم: : 4س

  ثانوي             أمي               ابتدائي           متوسط    

  : نوع السكن: 5س

  إیجار         ملك     

  : نوع المبنى: 6س

  فیلا        شقة               شعبي

  الصیفیة:  ة: أین تقضي الإجاز 7س

  خارجها        الجزائر         داخل

  

  "شاكرین و مقدرین لكم حسن تعاونكم"

   



  لا  نعم  العبـــــــارة  م

      لأن أصدقائي یسخرون منيتضایق جدا أ  1

      أشعر أن أبي یفضل إخوتي  2

      لأبسط الأسبابأبكی  3

      تضایقني القیود التي یفرضها المدرسون علي  4

      أخاف لو تركت وحدي  5

      لا أجد أحكي إلیه مشكلاتي   6

      زمیل أحسن منيأتضایق عند رؤیة   7

      أشعر أن زملائي یفهمون أحسن مني   8

      القیود التي یفرضها على أمي تعتبر إحدى مشكلاتي  9

      أرید أن أعرف كیف أتخلص من الكسل  10

      یضایقني أني سریع النرفزة  11

      المدرسون یخیفونني بشدة  12

      أفشل في إتمام ما بدأته من أعمال  13

      یؤلمني عدم حب زملائي لي   14

      أن كثیر النسیانیضایقني   15

      یضایقني عدم اهتمام أمي بي  16

      أعاني من خجلي  17

      أتصرف تصرفات سیئة   18

      یضایقني اختلافي مع الآخرین  19

      أعاني من القیود التي یفرضها أبي علي  20

      یؤلمني فشلي في كثیر من الأعمال التي أقوم بها  21

      أعاني من الملل   22

      إهمال المدرسین ليیضایقني   23

      في مشاكل یوقعنيترددي الكثیر   24

      من تفاهة الأعمال التي أقوم بهاأتضایق   25



      أشعر بالتعاسة   26

      أعاني من الأحلام المزعجة   27

      أشعر أني مهمل  28

      أعطي بعض الأمور أهمیة أكثر مما تستحق  29

      في جوانب كثیرةمن الآخرین أشعر أن أمي   30

      أخشى أني أقل من الآخرین في جوانب كثیرة  31

      أخشى من تحمل المسؤولیة  32

      یضایقني أني عنید  33

      الآخرین ليأعاني من عدم تقدیر   34

      أعاني من كثرة الهموم   35

      في أبسط الأمور أرتبك   36

      یصفني زملائي بالتكبر  37

      أعاني من السرحان  38

      یضایقني عدم اهتمام أبي بي  39

      قراراتي بنفسيأجد صعوبة في اتخاذ   40

      أجادل بكثرة أثناء الحوار  41

      أضطرب عندما أقابل شخصا مهما  42

      أعاني من ارتكاب الأخطاء الكثیرة  43

      أتغیب عن المدرسةكثیرا ما   44

      أهرب من المدرسة  45

      أتغیب عن بعض الحصص  46

      كثیرا ما أعتدي على بعض زملائي  47

      أعتدي على بعض زملائي كثیرا ما   48

      زملائي دون علمهمأخذ بعض ممتلكات   49

      لا أقول الحقیقة في بعض الأحیان  50

      أخاف الذهاب للمدرسة  51



      حتى أخفي تقصیري أكذب   52

      عندما أتحدث إلى نفسي أكذب   53

      أعمل عكس ما یطلب مني  54

      أدفع زملائي إلى مضایقة المشرفین و المدرسین بالكلام  55

      أغش في أداء الواجب المنزلي  56

      أثناء الاختبارات في الامتحان النهائي في بعض الأحیانأغش   57

      أمام الآخرینأجد صعوبة في التحدث   58

      أدوات حادة للمدرسةسبق و أن حضرت   59

      أشعر بالإحباط  60

      و القلق دون سبب واضحأشعر بالخوف   61

      مع زملائيألفاظ و عبارات غیر محبوبة في التعامل أستخدم   62

      ي من السمنة الزائدةأعان  63

      أغضب لأتفه الأسباب  64

      المدرسيأقوم بتخریب الأثاث   65

      لفترة طویلةأمیل إلى عدم الاستقرار في مكاني   66

      أني كثیر الحركةیضایقني   67

      أمص أصابعي أحیانا   68

      أحیانا قضم أضافريأ  69

      أشعر بأني مشتت الذهن في بعض الأحیان  70

      أهمل في أداء واجباتي   71

      أشعر بعدم رغبة في الحضور المدرسي  72

      جربت الكتابة على جدار الفصل  73

      كثیراالدرسنام في الفصل أثناء أ  74
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  المسیلة -جامعة محمد بوضیاف
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
 تخصص إرشاد وتوجیھ

 

  

  الفیسبوك استبیان

  ، التأثیر على المردود المدرسي)مساوئالاعتیادیة الاستخدام، مستوى الإدمان، (

  

  السلام علیكم:
أخي التلمیذ، أختي التلمیذة یسعدني جدا ملأ الاستمارة التالیة لمساعدة الباحثة في        

  إنجاز مشروع رسالة ماجستیر تدور حول: ......
  نضع بین یدیك استبیان ...       

كل محور مكون من مجموعة من العبارات راجین منك قراءة كل عبارة منھا بدقة والإجابة 
) في الخانة المناسبة، وتأكد أنھ لا توجد إجابة ×ة، وذلك بوضع علامة (علیھا بصراحة تام

  صحیحة وأخرى خاطئة.
مع العلم أن المعلومات المقدمة ستكون سریة ولا تستخدم إلا لغرض علمي وشكرا على 

 تعاونكم معنا.

  معلومات عامة:
  ذكر                        أنثى            الجنس:

  آداب                       علوم الشعبة:            
  ثالثة ثانوي    ثانیة ثانوي     أولى ثانويالسنة:             

  
أكثر من ثلاث مرات في الیوم                 ثلاث مرات في الیوم      مرة إلىعدد مرات الاستخدام: 

  نادرامرة في الشھر                  مرة في الأسبوع
  أقل من ساعة                ساعة أو ساعتین   یومیا:الفیسبوك كم ساعة تقضیھا في 

  ساعات فأكثر 4ساعتین إلى ثلاث                
  منذ عامین                  عام من قبل                 منذ:الفیسبوكبدأت استخدام 

 سنوات  4أكثر من    سنوات              4سنوات             منذ  3منذ
  یومیا             أسبوعیا           شھریا    عدد مرات تحدیث الفیسبوك: 

  كل عام               لم أحدث حسابي من قبل لأنھ لا فكرة لدي عن التحدیث
  : شيء آخر

  



موافق   العبارة  الرقم
  جدا

لیست   موافق
لدي 
  فكرة

غیر 
  موافق

لا 
أوافق 

  أبدا

  الفیسبوك اعتیادیة الاستعمال   

            الفیسبوكاقضي معظم الوقت على   01

            مملة و مضجرةالفیسبوك حیاتي بدون   02

            ملئ  علي حیاتيالفیسبوك   03

على  أكونا كثر راحة و حریة عندما أكون  04
  الفیسبوك

          

حساب على الفیسبوك و قد  تفتح أنمنذ   05
  و ھوایاتيرت عاداتي تغی

          

وقت في یومي ھو الذي اقضیھ  أجدأنأفضل  06
  على حسابي في الفیسبوك

          

حالاتي عندما  أفضلفي  إننياشعر دائما   07
  متصلا بالفیسبوك أكون

          

في كل مكان عبر الوسائل  الفیسبوكأستخدم   08
  النقالة ولیس في البیت فقط

          

أنا متعود على العیش مع التكنولوجیا   09
  كالكمبیوتر 

          

أستطیع الحصول  و أظن أنھ مصدر للأخبار  10
  على الأخبار بسھولة من أصدقائي 

          

 أقومسعادة و سرور عندما  أكثرأكون   11
  .بدردشات على الفیسبوك

          

في  أشارك الأشیاء التي أحبھا مع أصدقائي  12
  الفیسبوك 

          

أنسى مشاكلي وأشعر بالسعادة عند استخدام   13
  .بالرغم من أنھ یأخذ وقتيالفیسبوك 

          

            بأني لست وحیداالفیسبوك یشعرني   14

الفیسبوك أشعر بالأمان عند التواصل عبر   15
  أكثر من العالم الخارجي

          

أقبل كل طلبات الصداقة التي تصلني في   16
  الفیسبوكحسابي على 

          

أضیف الأشخاص المقترحین من طرف   17
  فیسبوك

          

          على المواقع الأخرى من حیث فیسبوك یتفوق  18



  خصائص الاستعمال

            أزور حائط أصدقائي المقربین بشكل یومي  19

حیاتي من حیث تواصلي فیسبوك لي البسط   20
  مع الآخرین

          

            تثیر اھتماميفیسبوك شھارات على الإ  21

  الفیسبوكالاستخدام  مساوئ 

قبول دعوات الصداقة على الفیسبوك  أفضل  22
  من تلك الواقعیة .

          

علاقات مع  إقامةمن خلال الدردشة  أحاول  23
  الآخرالجنس 

          

            أقوم بتحمیل الصور الجنسیة من الفیسبوك   24

في  أفكرعندما اشعر بالغضب و العصبیة   25
  الفیسبوك كمتنفس لي .

          

 أتوقفكي  يَّ رغم تعرضي للعقاب من والد  26
رغبة  إلاأنیأعودأكثرعلى استخدام الفیسبوك 

  .في الاستمرار في استخدامھ

          

محبوب جدا على الفیسبوك خلاف  أناإنسان  27
  عالمي الواقعي

          

تواصلي المستمر على الفیسبوك قلل من   28
  الناس في الحیاة الواقعیةتواصلي مع 

          

الصداقة التي تحمل  الدعواتبقبول  أقوم  29
  بروفیل لھ دلالة جنسیة

          

 أصدقائيعندما یزورني احد  أثوراغضب و   30
  متصل على فیسبوك. أناو 

          

التواصل من على حسابي في  أفضل  31
خارج  أصدقائيالفیسبوك على الخروج مع 

  المنزل

          

  الإدمان ىمستو

اشعر باللھفة من اجل فتح حسابي عندما   32
  للمنزل أعود

          

اشعر بالمتعة عندما إضافة صدیق جدید    33
  على جدار الأصدقاء

          

اھتم بكل ما ھو جدید الذي تطرحھ شركة   34
  الفیسبوك من میزات و خصائص .

          



ساعات یومیا متصلا  ثلاثمن  أكثراقضي   35
  على الفیسبوك

          

سأحس أنني لست على الفیسبوك إذا أغلق   36
  اتصال بالعالم

          

            لیس مشكلة. سأجد بدیلاالفیسبوك  إغلاق  37

لم اقض  إذاطوال الیوم  التضایقاشعر ب  38
  بعض الوقت على الفیسبوك

          

أشعر بالغضب وعدم السعادة حین لا یمكنني   39
  فتح حسابي مھما كان السبب

          

على  أكونعندما  سعادة لا تضاھى أجد  40
  على الفیسبوك بأصدقائياتصال 

          

من الاتصال على حسابي بالفیسبوك  أزید  41
  للحصول على السعادة و السرور و الرضا

          

نفسي بعیدا عن حسابي في  أرىنألا یمكن   42
  الفیسبوك

          

في التوقف عن استخدام  أفكرعندما   43
  بحالة فزع و خوف شدید أصابالفیسبوك 

          

لا تفوتني لا كبیرة و لا صغیرة على   44
  الفیسبوك

          

اشعر بالتعاسة و الكدر عندما تمنعي   45
  الظروف من استخدام الفیسبوك

          

فشلت في محاولات كثیرة للتقلیل من فترات   46
  استخدامي للفیسبوك

          

 أكونالوقت یمر سریعا عندما  أناشعر   47
  متصلا على الفیسبوك

          

اعملھ  أولشيءعندما استیقظ من نومي فان   48
  ھو تفقد حسابي على الفیسبوك

          

على  أظلعند قرب مغادرتي للمنزل فاني   49
 آخراتصال بحسابي على الفیسبوك حتى 

  لحظة

          

على  أكونعندما  أیشيءفي  أفكرلا   50
  الفیسبوك

          

            الحقیقيالفیسبوك ھو عالمي   51

قیمة  أدركعلى الفیسبوك لا  أكونعندما   52
  الوقت

          

          على اتصال  أسرتیأنياخفي الحقیقة على   53



  بالفیسبوك

تعطل الذي في  إذاإنترنیتبھ  أماكنإلى أتوجھ  54
  على اتصال بالفیسبوك لأبقىمنزلي 

          

عندما حاولت التوقف عن استخدام   55
الفیسبوك لمدة من الزمن فشلت في ذلك و 

  استخداما لھ أكثرعدت 

          

ماء و لالفیسبوك بالنسبة لي كا أناشعر   56
  الھواء

          

من مدني  أصبحتباني  أصدقائيیتھمني   57
  الفیسبوك

          

تسبب قراري في غلق حسابي على   58
الفیسبوك شعوري بالضیق الشدید و 

  بالتعاسة إحساسي

          

متصل على الفیسبوك  أناالطعام و  أتناول  59
  الوقت أضیعحتى لا 

          

على الوقت الكبیر الذي  أمامالآخرینأتبجح   60
  اقضیھ على الفیسبوك  

          

الفیسبوك مھم جدا في حیاتي  أنأرى  61
  الشخصي

          

انشغل  في الفیسبوك لدرجة أنني أنسى   62
  النوم

          

            أغلقت حسابي من قبل لكني أعدت تشغیلھ  63

حینما أكون في الخارج یتملكني الفضول   64
  الفیسبوكلمعرفة ما یجري في 

          

            بإفراطالفیسبوكأعتقد أني أستخدم   65

حسابي إلا أني  إغلاقبالرغم من رغبتي في   66
  لم أستطع التوقف عن استعمالھ

          

            حسابي بلا فائدة. لم أنجح إغلاقحاولت   67

أعاني من أعراض الاكتئاب و المزاج العكر   68
  عندما لا أكون على اتصال بالفیسبوك

          

            على الفیسبوك أناالیقظة و  أحلاماحلم   69

في الخلود للنوم لیلا بسبب اتصالاتي  أتأخر   70
  على الفیسبوك

          

دائم  إنيحقیقة  أسرتيكثیرا ما اخفي على   71
  الاتصال  الفیسبوك

          



المرح بجاذبیة العلاقات على  أفضل  72
  الفیسبوك على تلك الواقعیة

          

 أطولللبقاء مدة  الأسریةواجباتي  أھمل  73
  على الفیسبوك

          

من كثرة استخدامي  أسرتيتشتكي   74
  للفیسبوك

          

خسرت كثیر من علاقاتي الاجتماعي بسبب   75
  اتصال الطویل بالفیسبوك

          

فوت كثیر من المناسبات الاجتماعیة بسبب   76
  تواصلي على الفیسبوك

          

على اتصال  أكوناشعر بالاكتئاب عندما لا   77
  بحسابي على الفیسبوك

          

من اضطراب في النوم بسبب اتصالي  أعاني  78
  الدائم بالفیسبوك

          

مني لعدم اتصالي بھم  أصدقائيیغضب   79
  لانشغالي الدائم باستخدام الفیسبوك

          

على اتصال  ننيأاحلم كثیرا في نومي   80
  بحسابي على الفیسبوك

          

81  
بزیاراتي العائلیة بسبب اتصالي  أقوملا 

  المتزاید بحسابي على الفیسبوك

          

82  
على نفسي من كثرة  نأتعرفألا استطیع 

  على الفیسبوك  أكاذیبي

          

الاجتماعیة و الترفیھیة  أنشطتيانخفضت   83
  بسبب اتصالي الطویل على الفیسبوك

          

في العین بعد قضاء ساعات  بإجھاداشعر   84
  طویلة على الفیسبوك

          

            شخص مھم و عظیم نيأیشعرني الفیسبوك   85

على المقابلة  الفیسبوكأحبذ التواصل على   86
  وجھا لوجھ

          

یحتج الناس حولي عن اھتمامي الكبیر   87
  الفیسبوكباستخدام 

          

            الحیاة الخاصة للأشخاص الفیسبوكیدمر   88

  تأثر الفیسبوك على المردود المدرسي
          لا استطیع  فإننيبسبب انشغالي بالفیسبوك   89



  التركیز في دراستي

استمر في استخدامي للفیسبوك رغم مشاكلي   90

  بسببه . أعانیهاالمدرسیة التي 

  

          

انخفضت مهارتي الذهنیة و قدراتي على   91

الاستیعاب بسبب استمراري في استخدام 

  الفیسبوك

          

بسبب تواصلي  الإرهاقو  الإعیاءمن  أعاني  92

  الكمبیوتر. بأجهزة

          

 أكونعندما المدرسیة  كل واجباتي أتجاهل  93

  على اتصال بالفیسبوك

          

 أشخاصاقضي ساعات طویلة في اللعب مع   94

  متصلین على الفیسبوك آخرین

          

انخفاض یر من المعلمین بسبب یلومني الكث  95

ى الدراسي بسبب اتصالي الدائم مستو 

  بالفیسبوك

          

96  
اهرب من المشكلات و الصعوبات التي 

  عالم الفیسبوك  إليتواجهني 

          

97  
بسبب  اتصالي المتواصل الفیسبوك 

  انخفضت دراجاتي المدرسیة 

          

لتفضیلهم على  أصدقائيیخاصمني   98

  في الفیسبوك أصدقائي

          

بالفیسبوك عندما تكون لدي كثیر من اتصل   99

  الواجبات المدرسیة

          

في تقدیم واجباتي المدرسیة بسبب  أتأخر  100

  قضائي وقتا طویلا متصلا  بالفیسبوك 

          

یتأثر مردودي المدرسي بسبب اتصالي الدائم   101

  على الفیسبوك

          

كل مشاغل الحیاتي المدرسیة عندما  أتجاهل  102

  على الفیسبوك أكون

          

استرق كثیر  المخصص لواجباتي المدرسیة   103

  للاتصال على  للفیسبوك

          

          أحتاج إلى استخدام الفیسبوك أكثر بالرغم   104



  من الأشیاء الكثیرة التي یجب علي فعلها

            اقسم وقتي بین دراستي و الفیسبوك    105

زملائي بفضل الفیسبوك استطیع مشاركة   106

  حیاتهم خارج المدرسة.
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موافق   العبارة  الرقم

  جدا

لیس لديّ   موافق

  فكرة

غیر 

  موافق

 أوافقلا 

  أبدا

  اعتیادیة استعمال الفیسبوك 

            اقضي معظم الوقت على الفیسبوك  01

            حیاتي بدون الفیسبوك مملة و مضجرة  02

            الفیسبوك ملأ  علي حیاتي  03

            أكون ا كثر راحة و حریة عندما أكون على الفیسبوك  04

            منذ أن فتحت حساب على الفیسبوك و قد تغیرت عاداتي و هوایاتي  05

أجد أن أفضل وقت في یومي هو الذي اقضیه على حسابي في   06

  الفیسبوك

          

            عندما أكون متصلا بالفیسبوكاشعر دائما إنني في أفضل حالاتي   07

أستخدم الفیسبوك في كل مكان عبر الوسائل النقالة ولیس في البیت   08

  فقط

          

            أنا متعود على العیش مع التكنولوجیا كالكمبیوتر  09

أظن أنه مصدر للأخبار و  أستطیع الحصول على الأخبار بسهولة   10

  من أصدقائي

          

            سعادة و سرور عندما أقوم بدردشات على الفیسبوكأكون أكثر   11

            أشارك الأشیاء التي أحبها مع أصدقائي في الفیسبوك  12

أنسى مشاكلي وأشعر بالسعادة عند استخدام الفیسبوك بالرغم من أنه   13

  یأخذ وقتي.

          

            یشعرني الفیسبوك بأني لست وحیدا  14

            التواصل عبر الفیسبوك أكثر من العالم الخارجيأشعر بالأمان عند   15

            أقبل كل طلبات الصداقة التي تصلني في حسابي على الفیسبوك  16

            یتفوق فیسبوك على المواقع الأخرى من حیث خصائص الاستعمال  17

            بسط لي الفیسبوك حیاتي من حیث تواصلي مع الآخرین  18

            فیسبوك تثیر اهتماميالإشهارات على   19

  مساوئ استخدام الفیسبوك

            أحاول من خلال الدردشة إقامة علاقات مع الجنس الآخر  20

            عندما اشعر بالغضب و العصبیة أفكر في الفیسبوك كمتنفس لي  21

رغم تعرضي للعقاب من والديَّ كي أتوقف على استخدام الفیسبوك   22

  في الاستمرار في استخدامه. إلا أني أعود أكثر رغبة

          

            أنا إنسان محبوب جدا على الفیسبوك خلاف عالمي الواقعي  23

تواصلي المستمر على الفیسبوك قلل من تواصلي مع الناس في   24

  الحیاة الواقعیة

          

            یل له دلالة جنسیةاأقوم بقبول الدعوات الصداقة التي تحمل بروف  25

          عندما یزورني احد أصدقائي و أنا متصل على  اغضب و أثور  26



  فیسبوك.

أفضل التواصل من على حسابي في الفیسبوك على الخروج مع   27

  أصدقائي خارج المنزل

          

   الإدمانمستوى 

            اشعر باللهفة من اجل فتح حسابي عندما أعود للمنزل  28

من میزات و  اهتم بكل ما هو جدید الذي تطرحه شركة الفیسبوك  29

  خصائص .

          

            اقضي أكثر من ثلاث ساعات یومیا متصلا على الفیسبوك  30

            إذا أغلق الفیسبوك سأحس أنني لست على اتصال بالعالم  31

            اشعر بالتضایق طوال الیوم إذا لم اقض بعض الوقت على الفیسبوك  32

حسابي مهما كان  أشعر بالغضب وعدم السعادة حین لا یمكنني فتح  33

  السبب

          

أجد سعادة لا تضاهى عندما أكون على اتصال بأصدقائي على   34

  الفیسبوك

          

أزید من الاتصال على حسابي بالفیسبوك للحصول على السعادة و   35

  السرور و الرضا

          

            لا یمكن أن أرى نفسي بعیدا عن حسابي في الفیسبوك  36

التوقف عن استخدام الفیسبوك أصاب بحالة فزع و عندما أفكر في   37

  خوف شدید

          

            لا تفوتني لا كبیرة و لا صغیرة على الفیسبوك  38

اشعر بالتعاسة و الكدر عندما تمنعي الظروف من استخدام   39

  الفیسبوك

          

            فشلت في محاولات كثیرة للتقلیل من فترات استخدامي للفیسبوك  40

            أن الوقت یمر سریعا عندما أكون متصلا على الفیسبوكاشعر   41

عندما استیقظ من نومي فان أول شيء اعمله هو تفقد حسابي على   42

  الفیسبوك

          

عند قرب مغادرتي للمنزل فاني أظل على اتصال بحسابي على   43

  الفیسبوك حتى آخر لحظة

          

            الفیسبوكلا أفكر في أي شيء عندما أكون على   44

            الفیسبوك هو عالمي الحقیقي  45

            عندما أكون على الفیسبوك لا أدرك قیمة الوقت  46

            اخفي الحقیقة على أسرتي أني على اتصال بالفیسبوك  47

أتوجه إلى أماكن به إنترنیت إذا تعطل الذي في منزلي لأبقى على   48

  اتصال بالفیسبوك

          

حاولت التوقف عن استخدام الفیسبوك لمدة من الزمن فشلت عندما   49

  في ذلك و عدت أكثر استخداما له

          

            اشعر أن الفیسبوك بالنسبة لي كالماء و الهواء  50



            یتهمني أصدقائي باني أصبحت من مدني الفیسبوك  51

تسبب قراري في غلق حسابي على الفیسبوك شعوري بالضیق الشدید   52

  إحساسي بالتعاسةو 

          

            أتناول الطعام و أنا متصل على الفیسبوك حتى لا أضیع الوقت  53

            أتبجح أمام الآخرین على الوقت الكبیر الذي اقضیه على الفیسبوك    54

            أرى أن الفیسبوك مهم جدا في حیاتي الشخصي  55

            انشغل  في الفیسبوك لدرجة أنني أنسى النوم  56

            أغلقت حسابي من قبل لكني أعدت تشغیله  57

حینما أكون في الخارج یتملكني الفضول لمعرفة ما یجري في   58

  الفیسبوك

          

            بإفراط الفیسبوكأعتقد أني أستخدم   59

بالرغم من رغبتي في إغلاق حسابي إلا أني لم أستطع التوقف عن   60

  استعماله

          

            بلا فائدة. لم أنجح حاولت إغلاق حسابي  61

أعاني من أعراض الاكتئاب و المزاج العكر عندما لا أكون على   62

  اتصال بالفیسبوك

          

            احلم أحلام الیقظة و أنا على الفیسبوك  63

            أتأخر في الخلود للنوم لیلا بسبب اتصالاتي  على الفیسبوك  64

            دائم الاتصال  الفیسبوككثیرا ما اخفي على أسرتي حقیقة إني   65

            أفضل المرح بجاذبیة العلاقات على الفیسبوك على تلك الواقعیة  66

            أهمل واجباتي الأسریة للبقاء مدة أطول على الفیسبوك  67

            تشتكي أسرتي من كثرة استخدامي للفیسبوك  68

خسرت كثیر من علاقاتي الاجتماعي بسبب اتصال الطویل   69

  بالفیسبوك

          

            فوت كثیر من المناسبات الاجتماعیة بسبب تواصلي على الفیسبوك  70

            اشعر بالاكتئاب عندما لا أكون على اتصال بحسابي على الفیسبوك  71

            أعاني من اضطراب في النوم بسبب اتصالي الدائم بالفیسبوك  72

لانشغالي الدائم باستخدام یغضب أصدقائي مني لعدم اتصالي بهم   73

  الفیسبوك

          

            احلم كثیرا في نومي أنني على اتصال بحسابي على الفیسبوك  74

لا أقوم بزیاراتي العائلیة بسبب اتصالي المتزاید بحسابي على   75

  الفیسبوك

          

            لا استطیع أن أتعرف على نفسي من كثرة أكاذیبي على الفیسبوك  76

انخفضت أنشطتي الاجتماعیة و الترفیهیة بسبب اتصالي الطویل   77

  على الفیسبوك

          

            اشعر بإجهاد في العین بعد قضاء ساعات طویلة على الفیسبوك  78

            یشعرني الفیسبوك أني شخص مهم و عظیم  79



            على المقابلة وجها لوجه الفیسبوكأحبذ التواصل على   80

            الفیسبوكیحتج الناس حولي عن اهتمامي الكبیر باستخدام   81

            الحیاة الخاصة للأشخاص الفیسبوكیدمر   82

  تأثیر الفیسبوك على المردود الدراسي 

            بسبب انشغالي بالفیسبوك فإنني لا استطیع التركیز في دراستي  83

التي أعانیها استمر في استخدامي للفیسبوك رغم مشاكلي المدرسیة   84

  بسببه

          

انخفضت مهارتي الذهنیة و قدراتي على الاستیعاب بسبب استمراري   85

  في استخدام الفیسبوك

          

            أعاني من الإعیاء و الإرهاق بسبب تواصلي بأجهزة الكمبیوتر  86

            أتجاهل كل واجباتي المدرسیة عندما أكون على اتصال بالفیسبوك  87

ساعات طویلة في اللعب مع أشخاص آخرین متصلین على اقضي   88

  الفیسبوك

          

یلومني الكثیر من المعلمین بسبب انخفاض مستوى الدراسي بسبب   89

  اتصالي الدائم بالفیسبوك

          

            اهرب من المشكلات و الصعوبات التي تواجهني إلي عالم الفیسبوك  90

            انخفضت دراجاتي المدرسیةبسبب  اتصالي المتواصل الفیسبوك   91

            یخاصمني أصدقائي لتفضیلهم على أصدقائي في الفیسبوك  92

            اتصل بالفیسبوك عندما تكون لدي كثیر من الواجبات المدرسیة  93

أتأخر في تقدیم واجباتي المدرسیة بسبب قضائي وقتا طویلا متصلا    94

  بالفیسبوك

          

            بسبب اتصالي الدائم على الفیسبوك یتأثر مردودي المدرسي  95

            أتجاهل كل مشاغل الحیاتي المدرسیة عندما أكون على الفیسبوك  96

استرق كثیر  المخصص لواجباتي المدرسیة للاتصال على    97

  للفیسبوك

          

أحتاج إلى استخدام الفیسبوك أكثر بالرغم من الأشیاء الكثیرة التي   98

  یجب علي فعلها

          

            بفضل الفیسبوك استطیع مشاركة زملائي حیاتهم خارج المدرسة  99

أظن أني بدأت أعطل انشغالاتي  المدرسیة بسبب استخدامي   100

  للفیسبوك

          

            أقلل من ساعات الدراسة حتى أوفر الوقت كي اتصل على الفیسبوك  101

  



 

  

  


	1
	2بسم الله
	3التشكرات
	4ملخص أمينة المصحح الاخير
	Résumé corrigé amina
	5the abstract
	7الفهرس النهائي
	8قائمة الجداول والأشكال
	9واجهة مقدمة
	10المقدمة الجديدة
	11الفصل الأول
	12الفصل الثاني
	13الفصل الثالث
	14الفصل الرابع
	15الفصل الخامس
	16خاتمة
	17قائمة المراجع النهائية
	18واجهة ملاحق
	19ملحق
	20الملحق
	21ملحق
	22ملحق
	23مقياس-امينة-النهائي
	25تم بحمد الله



