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 شنس وثقديس

  

 بظم الله السحمن السحيم

 والصلاة والظلام على خاثم الأهبياء والمسطلين

 طيدها محمد الأمين عليه أفضل الصلىات وأشمى التظليم

 ولله زب العالمين، لو الحمد يا زبي لما ينبغي لجلاى وجهووالحمد 

 ظيم طلطاهو وعلى مهاهو لو الحمد حتى ثسض ي ولو الحمد اذا زضيتوع

 ولو الحمد بعد زضا.

 أقف بتىجيه            لا أن لاطعنا في هرا المقام إ

 لي القيمة يهاثهوثىج إزشاداثه على "دلتىز طيبي حمصةلي "  شنس الجصيل وثقديس 

 .هجاش هرا العملبإ لتي طمحت لناا

 الله عني خيرا جصاء. جصاك

 لى مل من مد إلينا يد العىن لما هتىجه خالص الشنس إ

 .جصالم الله والمظاعد في بحثتا هرا ولا هنس ي أطاثرثنا النسام
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 ـــــــــــــــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإهــــــــــــــ
 إلى أغر ما أملك بالوجود بعد الله،،،،،إلى الذين أفتخر أن نسبت اليهما

 ..،،،، إلى من أنزل فيهما قران اعجز كل من اوتي من البلاغة والفصاحة ما أوتي،،،،..

 ن كل ما قيل فيهما تقصير في حقهما،،نما بحثت ومهما قرأت ومهما نسجت إ،،، إلى من وجدت أي

 ى من علماني العطاء بدون انتظار،،،،لهما الله بالهيبة والوقـار،،،، إلإلى من كل  ،،،،

 الوالدين الغاليين ،،،،،،،،،،) بكاي عائشة والبشير( ،،،،،،برا واحسان

 إلى من يجري حبهم في عروقي،،،،،،،، إلى اخواني وأخواتي ،،،،،،،،)عيسي ، أسماء ، ونور إيمان (

 ،،،،، ..)بوشيبة أمين (،،،،،،،،،،، ،،..رحمة الله عليةإلى اخي الأكبر ،،،،،،،

 وأخص بذكر إلى كتكوتين ،،،،،، ،،،،، )صابر وشريف الدين ( ،،،،،،،،،،،،قرتي عبني

إلى كل أقـاربي وأصحابي من بعد أو من قريب،،،،، بأخص إلى أصدقـائي عبد الصمد وحسام وعبد السلام و علي  
 ،،،،،،،،،،،،،،،،، حبا واحتراماوزيوش محمد    وسفو ومحمد وزياد نصرالدين وي وحمز

 اقتصاد نقدي وبنكيتخصص  وبأخص طلبة  وإلى كل طلبة جامعة محمد بوضياف  

كما أوجه بخلص الشكر إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة في بحثي هذا وفي مشواري العلمي  
 لتوجيهات المتواصلةنوبه  ا  كمال واستاذة اسييطراوي  وأخص بالذكر الأستاذة د. طيبي حمزة و ت

 وجزاكم الله خيرا.
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 ب 

الشمول المالي من المفاىيم الأكثر تداولا في الفترة الأخيرة، لاسيما في أعقاب الأزمة المالية 
ية، حيث فرضت عمى المؤسسات المالية زيادة الاىتمام، والذي تجسد في التزاميا بتنفيذ سياسات العالم

منيا لى الخدمات المالية، ولتمكينيم من استخداميا والاستفادة إوبرامج لتعزيز وصول شرائح المجتمع 
لشمول المالي لى العمل عمى رسم استراتيجيات دولية كفيمة بتعزيز اإبشكل سميم وفعال، بالإضافة 

 .لاسيما في ظل العلاقة التي تربطو بتحقيق الاستقرار المالي
وقد قامت غالبية دول العالم المتقدمة والنامية بتبني سياسات تضمن تحقيق الشمول المالي من 

حتياجاتيم إات والمنتجات المالية التي تمبي لى الخدمإن جميع شرائح المجتمع من الوصول خلال تمكي
يجابي عمى الأوضاع لإثرىا اأع قدراتيم وتبعدىم عن التيميش المالي، والتي سينعكس وتتماشي م

جميع الدول وضعت  الاقتصادية والاجتماعية ليؤلاء الأفراد ومن ثم عمى الدول ككل، وعمى غرار
شمول المالي ورفع خاصة تضم جممة من التدابير التي تسمح ليا بتعزيز ال ستراتيجياتاالدول العربية 

لبيئتا المالية، خاصة في ظل التحديات التي تواجييا اقتصاديات ىذه الدول والتي عمى ستوياتو وفقا م
  ؛نموىا، الأمر الذي يستمزم تطوير البنية التحتية وحشد الموارد لزيادة معدلات الاستثمار

 الرقمي في الجزائر، ولعل تداعيات عمى الشمول المالي (،19كانت لجائحة كورونا )كوفيد
لمبنوك والمؤسسات المالية يحثيم فييا عمى تشجيع  وجييات التي أصدرىا بينك الجزائرأبرزىا الت

ستخدام المزيد من ووسائل الدفع غير النقدية، لاسيما الشيكات والتحويلات المصرفية إالعملاء، عمى  
ءات خاصة لموقاية، جراإة والأزمة الصحية وما تتطمبو من والباقات المصرفية، نظرا لمتطمبات المرحم

كما تم تشجيع الوسطاء المعتمدين عمى تقديم خدمات مجانية تخص عمى وجو الخصوص منح 
البطاقات المصرفية ودفاتر الشيكات لمعملاء، ومن جية اخري أكد بنك الجزائر عمى استخدام الخدمات 

 ،المصرفية الإلكتروني
تعزيز الشمول المالي الرقمي، والذي وبالرغم من كل المجيودات المبذولة من طرف الجزائر ل

خدمات المصرفية لا أنو مازال ىناك الكثير لفعمو للارتفاع بالإئيسا فيو يمعب بنك الجزائر دورا ر 
 .لى خدمات مالية رقمية تضمن لنا الشمول المالي الرقميإوتطويرىا لموصول 

 :الرئيسية الإشكالية-1
 التالي:  ةالرئيسي يةطرح الإشكالنســبق  ما ومن خلال

 "مــا ىو واقع وأفاق تعزيز الشـمول المالي في الجزائر؟"
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 ج 

 الأسئمة الفرعية: - 2
 :تندرج ضمن الاشكالية الرئيسية مجموعة من الاسئمة فرعية، وىي كالتالي 

   ىل يساعد الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي؟ 
   لي في الجزائر؟ىمية التحول الرقمي في تحسين درجة الشمول الماأما 
 ي مدي ساىمت الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة أ ىلإ

 ؟.(19كورونا )كوفيد
 الفرضيات: - 3
 :للإجابة عمى الاشكالية الرئيسية مع الاسئمة الفرعية ليذه الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية  

 تفعيل سياسة الشمول من خلال  لمالي وذلكفي تحقيق الاستقرار ا يساعد الشمول المالي
مما يعكس عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم  تقميص مستوي الاستبعاد الماليو المالي،  
 الاقتصاد؛

  يعمل التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر من خلال توفير الخدمات المالية
 الرقمية لأكبر شريحة من العملاء؛

 (،19في ظل جائحة كورونا )كوفيد ت المالية الرقمية في تعزيز الشمول الماليساىمت الخدما 
 .تنوع خدماتيا وتخفيض في التكاليفذلك من خلال و 

 أسباب اختيار الموضوع:- 4
 اختيارنا ليذا الموضوع إلى: ترجع أسباب

 د أىمية حداثة موضوع الشمول المالي وربط بأداء المؤسسات المالية في الوقت الحالي، وتزاي
 الأبحاث من خلال المؤتمرات الدولية والممتقيات العممية في معظم بمدان العالم؛

 قمة الدراسات حول الشمول المالي وأداء المصارف في الجزائر؛ 
  ؛والاجتماعية قتصاديةالاقة الشمول المالي بالمتغيرات براز العلاإمحاولة 
 (، وما ترتب عنيا من 19كورونا )كوفيد ائحة مشمول المالي في ظل جلوالحاجة  زيادة أىمية

 قيود عمى النشاطات الاقتصادية والتجارية.
 أىداف الدراسة: - 5

 :يمكن بمورة أىداف الدراسة في النقاط التالية  
  ي تحقيق الاستقرار المالي؛فايضاح دور تعزيز الشمول المالي 
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 لمالي؛مساىمة التحول الرقمي في تعزيز درجة الشمول اى تعرف عمى مدال 
 ؛ي تعميم الخدمات المالية الرقميةمحاولة مدى قدرة المؤسسات المالية الجزائرية ف 
 (.19ابراز دور الشمول الرقمي في ظل جائحة كورونا)كوفيد 

 :أىمية الدراسة - 6
بموضوع الشمول المالي في ضوء ما أثبتو التجارب ىتمام إنطلاقا من الإ دراسةالتكمن أىمية          
عمى أن الشمول المالي لو دور كبير في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية المستدامة، والسلامة  الدولية

أىم التحديات التي تواجو الخدمات بالنفع عمى البلاد، وكذا معرفة  المالية وحماية المستيمك التي تعود
 المالية الرقمية وأىم الحمول الممكن  في ذلك.

  حدود الدراسة :- 7
 (.2020-2014: )الفترةتم دراسة الشمول المالي من خلال  :لزمنيةالحدود ا

 .تم حصر حدود الدراسة عمى الجزائر من سنةالحدود المكانية:  
 منيج الدراسة:  -8

 بإضافة إلى لتوضيح مفيوم وأىمية الشمول المالي، اعتمادنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي 
وذلك  الشمول المالي في الجزائر،العام  ف عمى مستويعمى التعر ساعدنا  الذي يالتحميممنيج 

 .سنوية بالاستعانة بمجموعة من المؤشرات المستمدة من التقارير
 :الدراسة ىيكل -9

ول الشمول ساسيات حأ لىإول تطرقنا من خلالو ن، الفصل الأفصمي إلىتم تقسيم الدراسة 
مول المالي، وخصص بحث الأول مدخل الشلى ثلاثة مباحث، تناولنا في المإ المالي، وقد تم تقسيم

لى محددات الشمول إ، ليتم التطرق في المبحث الثالث ساسيات حول الشمول الماليأالمبحث الثاني 
 المالي.
خلال الفترة   في الجزائر ما الفصل الثاني فقد تم تخصص لتحميل واقع الشمول الماليأ 
ى ثلاثة مباحث، إلقسم ىذا الفصل بدوره كما  الجزائر،بعض الدول العالم و  عمى 2014/2020

لتحميل واقع الشمول  وللأحيث  التطرق في مبحث ا لى دراسة الشمول المالي،إخصص كل مبحث 
 فقد خصص لتقييم واقع الشمول المالي في الجزائر وسبل تعزيزه، ثانيالمالي في العالم، أما البحث ال

ما تم التطرق من ، كرتعزيز الشمول المالي في الجزائالتحول الرقمي ودوره في  الثالثأما في المبحث 
في تعزيز الشمول الجزائرية  الية ىم السياسات المتخذة من قبل المؤسسات المألى إخلال ىذا الفصل 

 الاقتصاد.  ستقرارجل اأالمالي من 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصـــــــــــــــــــــــل الأوى 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أطاطيات حىى 
الشمىى المالي   



 أساسيات حول الشمول المالي  -------------------------------الأولالفصل 
 

 

5 

 الفصل الأول: تمييد
ة الدول المتقدمة خيرة، فقد قامت غالبيداولا في الفترة الأتيعد الشمول المالي من المفاىيم الأكثر 

الشرائح المجتمع  تباع سياسات تتضمن تحقيق الشمول المالي، من خلال تمكين جميعوالنامية منيا إ
ز موضوع الشمول ومن ىنا بر  ت المالية التي تمبي احتياجاتيم،الخدمات والمنتجا من الوصول إلى

زمة صحية أر في مختمف دول العالم خاصة بعد المالي الذي حظي باىتمام واسع من قبل صناع القرا
 مما ينعكس ،الشمول المالي ةمساحكبر في زيادة ق البنوك الدول الأ، ويقع عمى عات(11كوفيد  )

ىو أداة تسمح  بإيصال  انطلاقا من ىذا فإن الشمول المال، و المالي ئيادابدوره عمى معدلات الأ
 .ووقت الخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع وبأقل تكمفة

لى ثلاثة مباحث ليتم التطرق في إا الموضوع سيتم تقسيم ىذا الفصل مام بزوايا ىذإل بيدف
ل المالي، ما المبحث الثاني فخصص لأساسيات تعزيز الشمو أول مدخل لمشمول المالي، ث الأالمبح

 لى محددات الشمول المالي.   إث سيخصص والمبحث الثال
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 مدخل لمشمول المالي  الأول: المبحث
الشمول المالي في الوقت الراىن أداة أساسية لمنيوض باقتصاديات الدول وتدعيم  يعتبر

مؤسساتيا المالية بصفة عامة، وتحسين المستويات المعيشية للأفراد وأوضاعيم بصفة خاصة، الأمر 
عمنا نسمط الضوء عمى ىذا المصطمح، وىذا ما نحاول توضيحو في ىذا المبحث، حيث سوف الذي يج

 نتعرف عمى نشأة الشمول المالي وتعريف الشمول المالي وخصائصو وأىدافو ومبادئ تحقيقو.
 الشمول المالي الأول: ماىية المطمب
  الشمول المالي نشأة وتطور .1

ول مرة في )عكس الاقصاء( المالي الأ (Inclusion Financial)ظير مصطمح الشمول المالي 
فييا أثر نجمترا، تناول إعن الخدمات المالية في جنوب شرق في دراسة "ليشون وترفت"  1993العام 

، وخلال تسعينيات القرن المنطقة فعميا لمخدمات المصرفية البنوك عمى الوصول سكانحد أإغلاق فرع 
عمقة بالصعوبات التي تواجييا بعض فئات المجتمع في الماضي ظيرت العديد من الدراسات المت

بشكل ، استخدم مصطمح الشمول المالي لأول مرة 1999وفي العام  الوصول الى الخدمات المصرفية
لى إالإشارة ىنا  ية المتوفرة، وتجدرلى الخدمات المصرفإاد فر أوسع لوصف محددات الوصول الأ

المنتجات والخدمات المالية بسبب ستخدام إالسعي وراء التخمي الاختياري عن ضرورة التفريق بين 
توفرىا أو بسبب  ستخداميا بسبب عدمإثقافية أو عقائدية، وبين عدم  سبابالأ أو الحاجة ليا، نعداما

يم قصائإمن جرى  ستيدافاتمام المعنين بالشمول المالي من ىأ، وينحصر متلاكيااعدم القدرة عمى 
قصاء، ولا ييتم لإافيمة بالتغمب عمى أسباب وعوامل يجاد السبل الكا  و  بشكل قصري من الشمول المالي

 ستخدام المنتجات والخدمات المالية.إنفسيم عن أقصاء إ ختارواابمن 
زداد في عقاب الازمة المالية العالمية بنياية عام إلي ن الاىتمام الدول بالشمول الماأغير 

لى تعزيز وتسييل إت النقدية في الدول تيدف ا الجياجراءات تتخذىا  من خلال سياسات و ، 2007
وتوفيرىا  ستخدام كافة المنتجات الماليةإكافة فئات المجتمع، وتمكينيم من وصول الخدمات المالية ل

الذي يعد أول شبكة دولية  2008نشاء التحالف الدولي لمشمول المالي عام إذ تم إبتكاليف منخفضة، 
دولة من الدول النامية ممثمة في  94مول المالي، ويضم عددلمتعمم من تجارب الدول في مجال الش

دوات المستخدمة ور الأمؤسسة تنقسم ما بين وزارات مالية وبنوك مركزية، ويعمل التحالف عمى تط119
ومساعدتيا في صياغة عضاء ات الفنية والعممية بين الدول الألتطبيق الشمول المالي وتبادل الخير 

لى إعداد الزيارات التعميمية في ذات إصلاحية وآليات التطبيق بالإضافة الإ ستراتيجياتوالاالسياسات 
بدولة كينيا ثم عقد بعد  2009المجال، وقد عقد أول مؤتمر سنوي لمتحالف الدولي لمشمول المالي عام 

 2017.1ذلك في كل من إندونيسيا والمكسيك وجنوب افريقيا وماليزيا وترينداد ومصر في 

                                                 
، 03مجمة أبحاث اقتصاد المعاصر، العددقافة المالية كألية اساسية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، )الثمفتاح غزال، مراد بركات،   -1

 .47(، ص: 2020المركز الجامعي نور البشير، الجزائر، 
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 لمالي:الشمول ا تعريف .2

 :ونجد من أىميمالمنيج العممي المتبع،  ختلافباتختمف تعاريف الشمول المالي  
 تعريف البنك الدولي: -

لى منتجات وخدمات مالة مفيدة وبأسعار ميسورة تمبي إية الوصول يعرف عمى أنو امكان   
م بطريقة تتسم ويتم تقديميا لي-والتأمين ئتمانالامعاملات، المدفوعات، المدخرات، ال-احتياجاتيم

 1.بالمسؤولية والاستدامة
 (:INFEتعريف الشبكة الدولية لمتثقيف المالي)ال -

لى مجموعة واسعة من الخدمات المالية إعزيز الوصول يعرف بأنو العممية التي يتم من خلاليا ت
ن ىذه المنتجات م ستداماقول والشكل الكافي، وتوسيع نطاق الرسمية ولخاضعة لمرقابة بالسعر المع

مناىج مبتكرة تضم التوعية والتثقيف المالي، وذلك  المجتمع المختمفة من خلال تطبيق قبل شرائح
 2.بيدف تعزيز الرفاىية المالية والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

 تعريف صندوق النقد العربي:  -
ؤسسات ة لمختمف فئات المجتمع بمكافة الخدمات المالي ستخداموايقصد بالشمول المالي إتاحة 

ي ذلك الحسابات المصرفية فراد وبالأخص تمك الميمشة منيا، وذلك من خلال القنوات الرسمية بما فأو 
خدمات مالية  بتكاروامين، وخدمات التمويل والائتمان ، وخدامات الدفع والتحويل، وخدمات التأروالتوفي

 3.أكثر ملائمة
 :اليدراج تعريف التإخلال التعريفات السابقين يمكننا ومن 

بعيدة الأمد تعمل عمى توصيل الخدمات المالية والصريفية  ستراتيجيةاالشمول المالي ىو خطة 
 4.و طبيعيأراد المجتمع سواء كان شخص معنوي بأسعار معقولة وبسيولة وبمسؤولية لكافة أف

 معنية بوضع معايير الشمول الماليالييئات العالمية ال .3

( المنبر الرئيسي لتنفيذ خطة عمل مجموعة GPFIمالي )ال تمثل الشراكة العالمية للاشتمال
من القطاع الخاص المجتمع المدني غيرىا من  ندماجباالمالي،  شتمالالا( بشأن G20العشرين)

                                                 
عموم الاقتصادية، تخصص أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر اكاديمي في الدور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي، ) نسرين زجال، -1

 .12(، ص:  2020/2021اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة العربي بن مييدي ام البواقي، الجزائر، 
)أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر اكاديمي في العموم الاقتصادية، تخصص نقدي  دور الشمول المالي في تحسين الأداء البنكي،مروي قاسمي،  -2

 .4 -3: ص (، ص2020/2021براىيمي، برج بوعريريج، وبنكي، جامعة  البشير الا
أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر في عموم اقتصادية، تخصص اقتصاد واقع الشمول المالي  ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه،)مكرود راوية،  -3

 .10(، ص: 2020/2021نقدي وبنكي، مركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، ميمة، 
)المؤتمر العممي الدولي الثاني التجربة المصرية نحو التحول الي الشمول المالي ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة، مد السيد الشاعر، د مح -4

 .05ص: ، 2020لكمية الادارة والاقتصاد ونظم المعمومات بعنوان ' التحول الرقمي واثره عمى التنمية المستدامة، جامعة  مصر لمعموم والتكنولوجيا، 
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الجيات من بمدان مجموعة العشرين والبمدان الأخرى، وتترأسيا دول )الترويكا( الثلاث في مجموعة 
 1:ويساند ىذه الشركاء التنفيذين العشرين، وىي كوريا، فرنسا، المكسيك،

 ( التحالف العالمي من أجل الاشتمال الماليCGAP(و )AFI ومؤسسة التمويل ،)
(، عدد من الييئات العالمية تيتم بشكل متزايد بتحقيق الاشتمال المالي وذلك IFCالدولي)

تابعة شتمال المالي اللإبدعم وتشجيع من حكومات الأعضاء ومجموعة الخبراء المعنية با
لمجموعة العشرين، والشراكة العالمية للاشتمال المالي التي خمقتيا، وموجوعة البنك الدولي 

 وىذه الييئات ىي:
 ؛(BCBBSلجنة بازل لمرقابة المصرفية) -
 ؛لجنة نظم المدفوعات والتسويات -
 ؛(FATFمجموعة العمل المالي ) -
 ؛(IADIني الودائع)امالجمعية الدولية لض -
 ؛(IAISمشرفين عمى الشركات التأمين)الاتحاد الدولي لم -
 (.IOSCO) المنظمات الدولية لييئات الأوراق المالية -

تعتبر من المؤسسات  خريأجية  والتي ليا دور ىام في سلامة ومتانة النظام المالي، ومن 
 الدولة المسؤولة عن تحقيق وتوسيع نطاق الاشتمال المالي.

 خصائص الشمول المالي:   .4

 2:المالي بالخصائص التالية يتميز الشمول  
 والائتمان، المصرفية، الودائع مثل وتوافرىا، الرسمية المالية الخدمات إلى الوصول سيولة -

 ؛الاقتصاد في المشاركين لجميع ذلك إلى وما والتأمين،
 ؛الاقتصادية رفاىيتيم في تحسن لإحداث المالية، لمخدمات النوعي لاستخدام -
 ؛العملاء حتياجاتإ مع تتناسب وكيف احةالمت المالية الخدماتجودة  -
 .المالية الخدمات ستخداما خلال من الرفاىية زيادة إمكانية -

 
 
 
 

                                                 
، 04مجمة التكامل الاقتصادي، العدد تعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي، )خفيفي صميحة،  -1

 . 03(، ص: 31/12/2019، مخبر الصناعة والتطور التنظيمي لممؤسسات الابداعية، جامعة خميس مميانة، 07المجمد 
)المؤتمر العالمي  واقع الشمول المالي في الجزائر عمى ضوء المؤشرات العالمي لمشمول المالي،. طيراوي دومة عمي، بسبع عبد القادر، د -2

 .04(، ص:  2017الدولي، التحول الرقمي  واثره عمى التنمية المستدامة، 
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 أىمية الشمول المالي: .5

ى إلى الأىداف المجتمعية التي يسعي لإشمول المالي بشكل الكبير بالنظر ىمية الأتتزايد   
 1:لتاليةتحقيقيا وسنحاول تمخيص أىمية الشمول المالي في النقاط  ا

فراد وذلك من خلال تجميع المدخرات الأ يعزز الشمول المالي من فعالية الوساطة المالية، -
لدخل، تحسين المستبعدين من التعامل مع النظام المالي الرسمي ممن يمكن من زيادة في ا

 ؛التنافسية بين المؤسسات المالية داء البنوك، تعزيزأ
 ؛سطة في زيادة في النمو الاقتصاديتو يساىم في تحسين المشاريع الصغر والم -
 ؛الية السياسة المالية والنقديةتعزيز فع -
 ؛يساعد عمى تخفيف من درجة المخاطر في المؤسسات المالية والنظام المالي عمى حد السوء -
 2.التعامل المباشر مع البنوك والمؤسسات المالية الرسمية -
 ؛تخصصينمن قبل البنوك والممالية  ستشاراتوانتج خدمات مالية بأقل التكاليف ي -
توفير الخدمات المالية بطرق سيمة وبسيطة بأقل تكمفة) مثل الدفع عن طريق الياتف  -

 3؛النقال(
كبر بالفقراء ومحدودي من حيث الاىتمام الأ جتماعيالاالي في الجانب تؤثر الشمول الم -

الصغيرة والمتوسطة فراد والمشروعات لى الأإخاص لممرأة، والوصول ىتمام إعطاء إالدخل مع 
 ؛ومتناىية الصغر

 4؛تحديد المعوقات التي تواجو عممية التطبيق وتحديد سبل وأليات تجاوز المعوقات والتحديات -
طر المالية من خلال دارة المخاإن تساعد الناس عمى أيضا أخدمات المالية الرقمية يمكن لم  -

 5.وقات الصعبةقارب البعيدين في الأصدقاء والألأموال من اتسييل جمع الأ
 
 
 
 

                                                 
، جامعة ابي 4،  العدد ASJPجمة العممية مسبل تعزيز الشمول المالي في المنظومة المصرفية الجزائرية، )غريب ناصر صلاح الدين،  -1

 .374- 373(، ص ص: 2021بكر بمقايد، تممسان، 
أطروحة لنيل شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، نخصص الشمول المالي كآلية  لدفع وتيرة التنمية الاقتصادية، ) اكرام ما لوسي،  -2

 .06(، ص:2020/2021ة، ميمة، اقتصاد نقدي وبنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصفو 
مداخمة مقدمة في ممتقي الوطني بالبميدة تعزيز الشمول المالي في الجزائر آلية لدعم التنمية المستدامة، ) عمى سماي، عمر قاضي،    -3

 . 04( ،ص:2020بعنوان:" واقع الشمول المالي في البنوك الاسلامية الجزائرية"،  بتاريخ: جوان 
، 03مجمة الاقتصاد الجديد، العددمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطمبات تحقيقو، ) الشد. نبيل،   -4

 .164(، ص:  2019، الجزائر، 10المجمد،
 .  06ص: مرجع سابق، د محمد السيد الشاعر،   -5
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  كيفية تحقيق الشمول المالي .6
 1:حتي تتحقق أي دولة الشمول المالي لابد من

جل الخدمات المالية الموجودة وىل ىي مناسبة لممستيمك وماذا يريد بالضب أعمل دراسة من  -
 ي؛عبيا مستوي الشمول المالمنيا وىي أول خطوه تستطيع الدولة وضع أىداف في ص

 جل تزويد ثقة الشعب في القطاع المصرفي والمالي يتم عن طريق:أمن  حماية المستيمك -
حصول العمميات عمى معاممة عادلة وشفافة والخدمات والمنتجات المالية بكل سيولة  -

 ؛بتكمفة مناسبة
 ؛تعاممو مع مقدمي الخدمات الماليةتزويد العميل بكل المعمومات اللازمة في كل مراحل  -
 ؛العميل احتاجا ذإستشارية اخدمات توفير  -
 بشكاوي العملاء والتعامل معيا بكل حيادية. ىتمامالا -

 تحقيق الشمول المالي  : مبادئالثاني المطمب
تبنت مجموعة العشرين من المبادئ أو التوصيات لتعزيز الشمول المالي، حيث تستيدف ىذه 

لمصرفية، وتيدف ىذه مميار( من سكان العالم لمخدمات المالية ا 2لمبادئ تعزيز فرص وصول نحو )
لى تبني سياسات تمكن من تكوين بيئة تنظيمية تساعد عمى تسيل الوصول الشامل إيضا أالمبادئ 

لمخدمات المالية والمصرفية المبتكرة لكافة شرائح المجتمع بما فييا الفئات الفقراء والمحرومة من ىذه 
 2:يمي الخدمات و التي تتمخص فيما

لي لممساعدة عمى تحقيق وطأة الشمول الما تجاهاي واسع النطاق حكوم لتزاما: غرس القيادة (1
 ر؛الفق

 ؛لى الخدمات الماليةإيعية لموصول تنفيذ سياسات تعزيز المنافسة وتقدم محفزات تشج التنوع: (2
 ىلإؤسسية كوسيمة لتوسيع فرص النفاذ التقنية والم بتكاراتالاتشجيع  الابتكار/التجديد: (3

 3؛لك تحسيس البنية التحتيةالخدمات المالية، يتضمن ذ
جراءات الحماية مبنية عمى إماية المستيمك المالي بحيث تكون يجاد طرق شاممة لحإ الحماية: (4

توجييات حكومية واضحة ومشاركة فعالية من مزودي الخدمات المالية والعملاء، وذلك من 
 4:خلال
 ؛ليةشفافية في تسعير الخدمات الماتوفير تعميمات تعمل عمى تعزيز ال  -

                                                 
 .14ص: مرجع سابق، نسرين راجل،  -1
 .07ص:ق، مرجع ساب د محمد السيد، السيد الشاعر،-2
 .05ص: مرجع سابق،  مروي قاسمي،-3
 .164،165ص:   ص مرجع سابق،د. نبيل،  -4
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يمكي الخدامات والمنتجات توفير آلية لمعالجة الشكاوي والنزاعات الخاصة بمست -
 ؛المالية

 تحديد الجية الإشرافي المسؤولة عن حماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية.   -
العمل عمى محو الامية المالية للأفراج للاستفادة من الخدمات المالية عمى نطاق  التمكن: (5

 ؛واسع
طار واضح من المسائمة والمحاسبة إمواتية لنشر الخدمات المالية في مق بنيئة خ التعاون: (6

الحكومية، وايضا العمل عمى تشجيع الشراكة والتشاور والاستشارة بين الحكومة والقطاعات 
 ؛المالية

يجب توفير بيانات كافية واستخداميا لإنشاء سياسة تستند عمى ادوات قياس لكل من  المعرفة: (7
قابية ومزوي الخدمات والمنتجات المالية، حيث أن توفر البيانات المناسبة والموثقة الجية الر 

عداد سياسة الشمول المالييعتبر أمرا ضروريا لعممية ت  ؛صميم وا 
تتناسب مع المخاطر المتعمقة بالخدمات والمنتجات  سياسة وتشريعات اعتمادوضع  التناسب: (8

ات سس سد الفجوة وتدليل المعوقات في التشريعأالمبتكرة، بحيث تكون مبنية عمى  المالية
 ؛المالية

طار التنظيمي بما يعكس مور التالية في سياق الإخذ بعين الاعتبار الأالأ إطار العممي: (9
المعايير الدولية والظروف المحمية وتدعيم مناخ قادر عمى المنافسة، نظام متناسب ومرن 

رىاب وشوط استخدام الوكلاء وتمويل الإ أن مكافحة غسل الأموالويستند الى المخاطر بش
ظ بيا الكترونيا، كممثمين لمتعامل مع العملاء، ولوائح تنظيمية واضحة تنظم القيمة المحتف

لى أوضاع الشوق لتحقيق اليدف طويل الأجل المتمثل في التشغيل البيني إوحوافر مستندة 
 والمترابط عمى نطاق واسع.

 :ق الشمول المالي في الشكل التاليتحقي ومن خلال يمكننا تمخيص مبادئ  
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 مبادئ تحقيق الشمول المالي (:1-1الشكل رقم)

 
الشمول المالي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطمبات  ،عمى مرجع د. نبيل بالاعتمادعداد الطالب إ: من المصدر

 .164(، ص: 2019، الجزائر، 10، المجمد03، )مجمة الاقتصاد الجديد، العددتحقيقو
 

 : أىداف الشمول الماليالثاني المطمب
العالمي يتوسع نطاق الشمول المالي، وخمق التحالفات بين الييئات والمؤسسات  ىتمامللانظرا  

المالية العالمية لمتنسيق والعمل، ضمن آليات مشتركة وموحدة، ىناك جممة من الأىداف التي يسعي 
 ما صول الييا من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي وتتمثل فيالشمول المالي لمو 

 :يمي
وجذب  منشآت أوفئات المجتمع سواء كانت أفراد لى كافة إلخدمات المالية تعزيز فرص وصول ا -

 1؛ىمية الخدماتالمحرومين ومستبعدين ماليا الي النظام المالي من أجل تعريفيم عن أ
عداد السياسات والتعميمات وتعريف إكي الخدمات المالية من خلال ستيمحماية حقوق م  -

 ؛دني من التثقيف الماليالمتعاممين مع المؤسسات المالية  بحقوقيم وواجباتيم بما يضمن حد أ
منيا بغرض تحسسن الظروف  ستفادةوالالى مصادر التمويل إعمى سيولة الوصول  العمل -

 ؛المعيشية لممواطنين
والمتوسطة من  تمكين الشريكات الصغيرةو  العمل الحر والنمو الاقتصاديالمشاريع  تعزيز -

 ؛والتوسع الاستثمار
                                                 

مجمة الأبحاث الاقتصادية المعاصرة، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي ، )جواني صونيا، د. مريمت عديمة، -1
 .277(، ص:  2012جزائر، قالمة، ال 1945ماي  8، جامعة 04، المجمد 02العدد
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القطاع المصرفي من خلال دعم ، و محاربة الفقر والبطالة وتحقيق الرخاء والرفاىية الاجتماعية -
 ؛صول المصرفيةتنويع الأ

راف المشاركة الوعي والتثقيف المالي بالطرق المثمى من خلال تعاون كافة الأط نشر -
 1؛بالاستراتيجية

 
العميل  اجيحتاذا إ ستشاريةاامل معيا بكل حرص، وتوفير خدمات بشكاوي العملاء والتع ىتمامالا -

 2؛ليا
تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار والتوسع حفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء  -

 3.والرفاىية الاجتماعي
 

 4:اف الشمول المالي في الجدول التاليدراج اىدإا يمكننا ذومن خلال ى  
 (: أىداف الشمول المالي1-1جدول رقم)ال

 أىداف الشمول المالي
 الاستقرار المالي من خلال: -1
 قاعدة بيانات متنوعة ومستقرة.- -
الحد من مخاطر عدم الاستقرار - -

 السياسي.
 تعزيز الاستقرار الاجتماعي- -
 المالية ختلالاتوالاتحمل الصدمات - -

 من خلال: والسلامة النزاىة
 مكافحة غسيل الاموال. - -
 مكافحة تمويل الارىاب - -
السيطرة عمى إساءة استخدام  - -

 النظام المالي.

 من خلال: الحماية المالية لمعملاء
 التثقيف المالي لمعملاء الأكثر فقرا.-
تنظيم صياغة العقود والبنود والشروط -

 ومعدلات الفائدة السنوية والغرامات.
لعميل عمى معاممة عادلة وشفافة حصول ا-

 وبسيولة.

) مجمة طبنو لمدراسات  ،البنوك الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية فيسامة فراح، رحمة عبد العزيز، أ المصدر:
 .650(، ص: 2012، ر، جامعة الشمف، الجزائ02، المجمد 04العممية الأكاديمية، العدد 

 
 
 
 

                                                 
 .13ص:مرجع سابق،  مروي قاسمي،-1
 .04ص : مرجع سابق،  عمى سماي، عمر قاضي، -2
 .12ص:مرجع سابق، مركود راوية،  -3
، 04يمية، العددمجمة طبنو لمدراسات العممية الأكاد، الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك، )أسامة فراح، رحمة عبد العزيز -4

 .650(، ص: 2012، جامعة الشمف، الجزائر، 02المجمد
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 ساسيات تعزيز الشمول الماليأالمبحث الثاني: 
ذ سياسات بتنفي لتزاماتايق الشمول المالي، والذي جسد في المؤسسات الرقابية بتحق ىتماما زدادا

لية، ولتمكينيم من استخداميا الخدمات الما ىلإتسييل وصول مختمف شرائح المجتمع و  وبرامج لتعزيز
ىذا  جراءات، وىذا ما نحاول توضيحو فيالإسميم وفعال وعميو لتبيان ىذه  منيا بشكل ستفادةوالا

 .اساتو المتبعةبعاد ومؤشرات والشمول المالي وكذا ركائزه وسيأالمبحث، حيث سوف نتعرف عمى 
 مؤشرات تعزيز الشمول المالي الاول: أبعاد و المطمب 

 الشمول المالي بعاد تعزيزأولا: أ
بعاد أمن خلال مؤشرات تضم ثلاث  مالية نظمة اليم مستويات الشمول المالي في الأيتم تقي

جل أوبتوصية من الشراكة العالمية من ( G20جماع لقادة مجموعة العشرين)إساسية، بحث كانت أ
 1:يمي الاشتمال المالي لدعم جيود بيانات الشمول المالي العالمي والوطني والتي تتمثل فيما

 
 :الوصول لمخدمات  المالية 

حيث يتطمب تحديد الخدمات المالية من المؤسسات السمية، ستخدام إلى القدرة عمى إيشير  
حساب مصرفي مثل التكمفة والقرب من  ستخدامواى تحميل العوائق المحتممة لفتح لإمستويات الوصول 

 نقاط الخدمات المصرفية.
 ستخدام الخدمات المالية:إ 

ات المالية لى مدى استخدامات العملات لمخدمإستخدام الخدمات الالية إلى مدى إيشير 
العملاء لمخدمات المالية،  ستخدامإ ىطاع المصرفي، من خلال تخديد مدالمقدمة بواسطة مؤسسات الق

 2.عبر فترة زمنية معينة ستخدامالانتظام وتواتر الذي يتطمب جمع بيانات حول مدى ا
 :جودة الخدمات المالية 

سنة  15حيث أنو عمى مدى و تعتبر عممية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو تحدي في حد ذات
شرا حيث لى أعمال الدول النامية فبعد الجودة ليس بعدا واضحا ومباإمفيوم الشمول المالي  نتقلاالماضية 

المستيمك، فعالية آلية التعويض  مىالتي تؤثر عميو مثل تكمفة الخدمات، وعيوجد العديد من العوامل 
فية المنافسة في السوق تيمك والكفالة المالية، وشفالى خدمات حماية المسوا  لى التعويض إبالإضافة 
 3.لى عوامل غير ممموسة مثل ثقة المستيمكإبالإضافة 

                                                 
 .373ص: مرجع سابق، غربي ناصر صلاح، - 1
، جامعة 12، المجمد 01مجمة المعيار، العدد:تفعيل الصناعة المالية الاسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي  في الجزائر، ) فلاق صميحة،  - 2

 .282(، ص:  2012سمسيمت، احمد بن يحي الونش ريس، تي
 .08ص: مرجع سابق، مروي قاسمي، -3
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 ومن خلال ما تم التطرق اليو يتم تمخيصو في الشكل الموالي:      
 

 (: أبعاد الشمول المالي2-1الشكل رقم )

 
في مية كمدخل لتعزيز الشمول المالي تفعيل الصناعة المالية الاسلا فلاق صميحة،: عداد الطالب بالاعتماد عمى مرجعإمن  المصدر:

 .282(، ص:  2012حمد بن يحي الونش ريس، تيسمسيمت، أ، جامعة 12، المجمد 01ار، العدد:، )مجمة المعيالجزائر

 ثانيا: مؤشرات الشمول المالي
والتي يتم توضيحيا وقد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس بعد الجودة 

 1:كالتالي
 لى الخدمات المالية:إمؤشرات قياس بعد الوصول  .1

  ي مجزأة حسب نوع الوحدة من البالغين عمى المستوي الوطن10000عدد نقاط الوصول لكل
 ؛داريةالإ

  ؛كم100دد أجيزة الصراف الآلي لكل ع 
 ؛رونيةحسابات النقود الالكت 
 ؛بين نقاط تقديم الخدمة الترابطى مد 
  ؛دارية بنقطة وصول واحدةوحدات الإجمالي السكان الذين يعيشون في الإنسبة 

 
                                                 

، الجزء 01)مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، العددحافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي بالجزائر،  19، أزمة كوفيدد محمد شكرين -1
 .337-336(، ص: 2021، جانفي 12الأول، المجمد 
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 ياس بعد استخدام الخدمات الماليةمؤشرات ق .2
 ؛احد عمى الأقل لحساب وديعة واحدةنسبة البالغين الذين لدييم نوع و  -
 ؛قل لحساب ائتماننسبة البالغين الذين لدييم نوع واحد عمى الأ -
 ؛يداع(الإعدد المعاملات )السحب و  -
 ؛من البالغين 10000ة التأمين لكل عدد حممة سياس -
 ؛لحساب بنكي خلال سنة مضت محتفظونالنسبة  -
 نسبة البالغين الذين يتمقون تحويلات مالية محمية ودولية. -

 مؤشرات بعد قياس جودة الخدمات المالية: .3
 :ذوي الدخل بالحساب البنكي وخاصة ل حتفاظالامدى تكمفة  القدرة عمى تحمل التكاليف

 1.المنخفض
 :الشفافية 

لى المعمومات دورا حاسما في الشمول المالي، حيث يجب عمى مقدمي إيمعب الوصول 
ن يضمنوا حصول جميع العملات عمى المعمومات ذات الصمة بالخدمات المالية إالخدمات المالية 

لتأكد من سلامة ووضوح ويجب ا ستخدام الخدمات المالية،إم من اتخاذ قرارات سميمة بشأنيا لتمكني
 2.ىذه المعمومات حيث تكون سيمة وخالية من أخطاء المغة

 لراحة والسيولة: ا 

ستخدام الخدمات إوصول والراحة في يقيس ىذا المؤشرات وجية نظر العملاء حول سيولة ال
 المالية.
 :حماية المستيمك 

المستيمك وحمايتيا ومنع  نظمة المصممة لضمان حقوقفي القوانين والأير ىذا المؤشر ظي     
 الشركات من الحصول عمى مزايا غير عادلة عن طريق الاحتيال والممارسات عير العادية.

 :ساسية المالية وقدرة المستخدمين عمى التخطيط وموازنة ويقيس المعارف الأ التثقيف المالي
 دخميم.

                                                 
  .10ص:  ،مرجع سابقاكرام ما لوسي، -1
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  :الي ومن الضروري معرفة وىي سمة ىامة لمعميل في النظام المالمديونية أو السيولة المالي
 كيف يتأخر المقترضين بالسداد ضمن فترة زمنية معينة.

 
  :العوائق الائتمانية 

ة بمنح أيضا العملاء القدرة عمى ستخدام الخدمات المالية ولكنإالشمول المالي لا يشمل فقط 
 الخدمات والمنتجات المالية ضمن مجموعة من الخيارات. ختيارا

 :الي أبعاد ومؤشرات قياس كل بعدتويوضح الجدول ال   
 

 بعاد ومؤشرات الشمول الماليأ(: 2-1جدول رقم)ال
 مؤشرات قياسو البعد

 لى الخدمات الماليةإالوصول 
 

 ؛لى الخدماتإعدد نقاط الوصول  -
  ؛حسابات النقود الالكترونية -
 مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة. -

 الخدمات الماليةستخدام إ
 
 

 ؛يم تعامل مصرفيالبالغين لدي -
 ؛ن الذين لدييم حساب ائتمان منتظمالبالغي -
 ؛البالغين حممة وثائق التـأمين -
 ؛يداع والسحب(فع غير النقدية )الإعدد معاملات الد -
 ؛وتيرة استخدام الحسابات المصرفيةارتفاع  -
 ؛المحتفظين بحساب بنكي -
 ؛التحويلات -
 ؛لدييا حسابات رسمة مالية الشركات التي -
ي لدييا قروض قائمة أو خطوط ائتمان لدى الشركات الت -

 مؤسسات نظامية.

 جودة الخدمات المالية
 
 

 ؛المعرفة المالية -
 ؛السموك المالي -
 ؛متطمبات الشفافية -
 ؛حل النزاعات -
 ؛تكاليف استخدام الخدمات المالية -
 العوائق الائتمانية. -

حافس نتعسيس انشمول انماني انرقمي بانجسائر،  91كوفيد، أزمة محمذ شكرين د مرجع:الطالب بالاعتماد عمى  دعداإمن  المصدر:

 .333،333(، ص: 2021، جانفي 12انمجهذ ، 01ارد انبشريت، انعذد )مجهت وحذة انبحج في تنميت انمى
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 1:والتي تتمثل فيما يمي ساسية المؤشرات لمشمول الماليو ىناك شروط الأ
 ؛ى وضع السياسات الوطنية لمشمول الماليالمؤشرات التي تساعد عم ختيارا الفائدة والملائمة: -
 ؛بمية المقارنة في الزمان والمكانالقياس وقا تساقا: ضمان تساقالا  -
 الاستفادةلطمب )المالية( وا الوصول لمخدماتاول الشمول المالي لجانبي العرض)تن التوازن: -

 ؛من ىذه الخدمات(
 ؛تاحة لتقميل التكمفة والجيدرة ومعمى بيانات متوف ماكنالأقدر  عتمادالا: البراغماتية -
الاقتصادي والجغرافي  قيق الشمول المالي مرتبط بالسياقن تحأ: ما من شك المرونة -

ان الظروف والموارد بين الدول، وبالتالي ف ختلافبالة، ويختمف والاجتماعي والثقافي لمدو 
التمتع بقدر  نمؤشرات الشمول المالي تمكن البمدان م حتساباالشروط الاساسية المقترحة في 

 ؛ستخدام مؤشرات بديمةإو أعريفات الت ختياراكاف من المرونة في 
ضافية لمقابمة الشروط إوارد قد يتطمب بذل جيود وم قياس الشمول المالي بدقة، الطموح: -

مؤشرات بديمة  ساسية كما ىو محدد، مع ذلك من منطق المرونة والبراغماتية يمكن اعتمادالأ
ن يتم تحسين المؤشرات في وقت لاحق، أالمؤشرات الاساسية، عمى  صول عمىذا تعذر الحإ

 ؛الأساسية عملا بمبدأ الطموح المبني عمى ديناميكية الشروط

 المطمب الثاني: ركائز تعزيز الشمول المالي
 2:ن تعزيز الشمول المالي يتطمب جممة من الركائز نوجزىا  فيما يميإ

 دعم البنية التحتية المالية: .1

ىم الركائز التي أمتطمبات الشمول المالي وتعد من  ر ىذه الركيزة ضرورية لتمبيةحيث تعتب
 تحقق بيئة ملائمة وقوية لو، ويجب تحديد أولوية تجييز ىذه البنية والتي تتضمن ما يمي:

 ؛بيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعميمات والموائح التي تعزز الشمول المالي -
فروع مقدمي الخدمات والمنتجات لمالية بمختمف أنواعيا من الجغرافي لشبكة  الانتشار -

 ؛فروع البنوك، خدمات الياتف البنكي، نقاط البيع، الصرفات الآلية، خدمات الـتأمين وغيرىا
 ؛تطوير وسائل ونظم الدفع والتسوية وىذا لتسييل تنفيذ العمميات وتقديم الخدمات المالية -

                                                 
) أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، بن السياسي سيير،  -1

 .21(، ص: 2020العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد الصديق بين يحي، جيجل، 
، 04، المجمد 02، ) مجمة أبحاث اقتصادية معاصرة، العدد لتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربيدور اجواني صونيا،  -2

 . 278(، ص: 2021
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ن خلال الاستفادة من ليف ىذه الخدمات متقديم الخدمات المالية بغرض خفض تكا -
 ؛والصيرفة الالكترونية تصالالاتكنولوجيا 

توفير قواعد بيانات شاممة، خاصة فيما يتعمق بالبيانات الائتمانية للأفراد والمؤسسات  -
 ؛المصغرة

 
 الحماية المالية لممستيمك .2

وتسيير الحصول عمى وىذ من خلال معاممة عادلة وشفافة لكل العملاء دون التمييز بينيم  
معمومات الكافية وتوفير الخدمات المالية بأقل التكاليف وبجودة عالية وفي الوقت المناسب وتزويدىم بال

 ضرورة التثقيف المالي خاصة لمفئات المستبعدة والميمشة. ىلإالمالية ليم، إضافة  ستثمارالاخدمات 
 

 المجتمع حتياجات كافة فئاتإتمبي تطوير منتجات وخدمات مالية  .3

رساء الشمول المالي من خلال تسييل الحصول عمى الخدمات ا  ىم  ركائز تحقيق و أحد أيعتبر        
المالية والوصول الييا من طرف الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر أخذا بعين 

 1:الاعتبار ما يمي
ل مات والمنتجات المالية ليم قيحتياجات العملاء ومتطمباتيم عند تصميم الخدإمراعات  -

منتجات مالية جديدة تعتمد عمى الاقراض،  بتكارالالى إطرحيا والتسويق ليا، بالإضافة 
 ؛الادخار التأمين، ووسائل الدفع مع الاىتمام بالتمويل

التشجيع عمى المنافسة بين مقدمي الخدمات المالية من خلال توفير المزيد من الخيارات  -
 ؛من جودة الخدمات المقدمةلمعملاء بما يض

تخفيض التكاليف المتمثمة في الرسوم والعملاء غير المبررة المفروضة عمى العملاء وكذا   -
 الخدمات المالية غير المناسبة التي تقدم مقايل دفع عمولات. 

  التثقيف المالي .4

ىتمام بيا، الإ ئز التي  يتوجب عمى كل الدولةيعتبر التثقيف المالي والنوعية المالية من الركا 
عداد استراتيجية وطنية موجية لتعزيز مستويات التعمم والتثقيف المالي والعمل عمى ا  من خلال وضع و 

طراف ذات العلاقة، ت الحكومية والقطاع الخاص وكل الأتطوير ىذه الاستراتيجيات من طرف الجيا

                                                 
 .31ص: مرجع سابق، بن الساسي سيير،  -1
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لمجتمع خاصة الفئات المستبعدة بيدف تعزيز الوعي والمعرفة المالية لكل الفئات الخاصة وكل الفئات ا
 والميمشة.

 ليو يتم تمخيصو في الشكل الموالي:إومن خلال ما تم التطرق      
 

 (: ركائز تعزيز الشمول المالي3-1الشكل رقم)

 
طن دور انتكنونوجيا انمانية في تعسيس انشمول انماني في انو جىاني صىنيا، :عداد الطالب بالاعتماد عمى مراجعإمن  المصدر:

 .232(،ص:2021، 04، انمجهذ 02،) مجهت ابحاث اقتصاديت معاصرة، انعذد انعربي

 سياسات تعزيز الشمول المال المطمب الثالث:
 لمشمول فعاليةتمكين اليوية المالية والتي تمعب دور رئيسا في  الألمانية سياسةوجدت المؤسسة أ

 1:المالي تشمل
 :الوكيل البنكي 

ا ط البيع بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء لمخدمات المالية نجاحا كبير ثبت تعاقد البنوك مع نقا
حيث أن فروع البنوك وحدىا ليست مجدية اقتصاديا، مثل ىذه في تحسين عجمة الشمول المالي، 

اتب البريد ومحلات السياسات تعتبر نفوذا البيع بالتجزئة الموجودة حاليا، ولا تحول الصيدليات ومك
لى وكلاء الشمول المالي التعاونين البنوك والوكلاء، إالوكلاء لمبنوك فحسب بل  لىإالسوبر ماركت 

جراءات إمات الصرف عن بعد أصبح ممكنا حيث أن التكنولوجيا خفضت تكاليف ومخاطر معمو 

                                                 
ي العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر فواقع الشمول المالي في الجزائر، ) فتيحة مبروكي، ىاجر زياني،  -1

 .17-16(، ص ص: 2016نقدي وبنكي، جامعة باتنة، 
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ستخدام ىذه القناة مثل: إح حسابات بسيطة وغيرىا من حوافز جراءات فتإجانب  ىلإالتحويلات المالية 
 .عداد المستخدمين بشكل كبيرإبالنظام المالي بالإضافة لزيادة لنقدية والتوعية التحويلات ا

خرى لتوصيل الخدمات المالية لمفقراء، ىذه أاليواتف النقالة يفتح قناة  نتشارابإضافة إلى  
أن التحويلات المالية  إلىالمعاملات المالية، بالإضافة  التكنولوجيا الجديدة قممت بشكل كبير تكمفة

يضا عممت عمى توسيع نطاق نقاط الوصول ألة، حيث يتم وصوليا بنفس الوقت و ثر سيو أكصبحت أ
 الحاجة لحمل النقود بسبب وجود النقود الالكترونية

 
 تنويع مقدمي الخدمات  

دارة مخاطر ترخيص مجموعة تنظيمية ورقابية مختمفة لإ يجياتستراتاصناع القرار  عتمدإ 
نظمة المصرفية داعية، استراتيجيات التكيف مع الأخدمات تأمينية واب واسعة من المؤسسات لتقديم

بداع الصغير، تراخيص بنكية لإخصصة لممؤسسات العاممة في مجال اصغر تشمل: تراخيص متالأ
لمتحويلات البنكية لممنضمات غير حكومية بالإضافة الي تراخيص المؤسسات المالية غير 

 1.المصرفية
 صلاح البنوك الحكوميةإ  

في الكثير من البمدان، تمعب البنوك الممموكة لمحكومة دورا ىاما في القطاع المصرفي، وفي  
تحسين توصيل الخدمات المالية لمفقراء، تعتبر البنوك العمومية في المؤسسات المالية الوحيدة في 

ع الادخار ن البنوك العمومية تستخدم بشكل واسع لتشجيأالمناطق الريفية بفروعيا الكبيرة خاصة و 
 . جتماعيةاسكان لتنفيذ برامج ية تجارية قميمة مثل الزراعة والإوالائتمان في مجالات ذات اىم

 
 حماية المستيمك 

تباين المعمومات بين المستيمكين والبنوك فيما يتعمق بالمنتجات والخدمات المالية يضع ىؤلاء 
ن الخدمات أملاء لدييم خبرة قميمة في حين لعالعملاء في دائرة سمبية، يتعاظم ىذا الخمل عندما يكون ا

 2كثر تعقيدا.أالمالية تكون 
 
 
 

                                                 
المجمة العالمية للاقتصادية دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية اتجاه العملاء، ) حنين محمد، عدر عجور،  -1

 .12(، ص: 2019حاث، ، مركز رفاد لمدراسات والأب6، المجمد01والأعمال، العدد
2

 .12ص:مرجع سابق،  حنين محمد، عدر عجور،  
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 سياسة اليوية المالية 

في  معظم البمدان، يتم تقديم المعمومات الائتمانية فقط لبعض القروض ويتم اعفاء العملاء  
ن أذلك  ىم منالمقدمة من سجلات الائتمان، والأ الفقراء من معمومات تقميل فوائد خفض التكاليف

بعض العملاء لا يوجد لدييم الوثيقة الشخصية المطموبة لفتح حساب، بدأ صناع القرار في معالجة 
العوائق التي تحول دون وصول العملاء لمخدمات المالية بواسطة تضييق الفجوة بين الوثائق المرتبطة 

 .خفضبحسابات البنوك وبين جودة الوثائق المنتشرة بين العملاء ذوي الدخل المن
حويل تاريخ معاملاتيم وي التاريخ المالي وتقوم بتذة ذلك ىذه السياسة تزود العملاء ونتيج 
من الحصول عمى الخدمات المصفية  ستفادةللاستخداميا إصول المالية التي يمكن الأ إلىالمالية 

 خرى الخاصة بالتمويل.الأ والائتمانية
 :في الشكل الموالي يو يتم تمخيصولإومن خلال ما تم التطرق       

 
 المالي الشمولسياسات تعزيز (: 4-1الشكل رقم)

 
دور الاشتمال انماني ندى انمصارف انوطنية  حنين محمذ، عذر عجىر، ، عمى مراجع عتمادبالاعداد الطالب إمن  المصدر:

، مركس رفاد نهذراساث والأبحاث، 3مجهذ، ان01انمجهت انعانميت نلاقتصاديت والأعمال، انعذد)  في تحقيق انمسؤونية اتجاه انعملاء،

 .12(، ص: 2011
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 المبحث الثالث: محددات الشمول المالي
 شمول الماليال ول: آليات تعزيزالمطمب الأ 
 1:يمي وتتمثل فيما

 تحسين فرص الحصول عمى الخدمات المالية .1

من أىم سبل تعزيز ستخدام التكنولوجيا الجديدة ونماذج الأعمال المبتكرة إيعد التوسع في يث ح 
جراء المعاملات المالية من خلال الياتف ا  ية وايصاليا مثل سداد الفواتير و عرض الخدمات المال

 المحمول.
 

 التثقيف المالي .2

ي والمعرفة ىمية التثقيف المالي بعد الأمة المالية العالمية وىو مزيج من الوعأتعاظمت  
مة وذلك لتحقيق الرفاىية المالية للأفراد، كما يساىم القرارات مالية سمي تخاذلاوالميارات الضرورية 

 التثقيف المالي في زيادة عدد المنتجات والخدمات المالية عمى التطوير وزيادة معدلات الادخار.
 

 بيئة تشريعية موانيو .3

يتطمب تحويل المجتمع الى الشمول المالي توافر بيئة تشريعية مناسبة تحدد الحقوق والواجبات، 
 .لكترونيةيعي الذي يتيح مواجية الجرائم الإر القانون بمثابة الاطار التشر حيث يعتب
 

 رقمنو الخدمات المالية .4

وجود نظام دفع حديث وأمن وفعل مثل نظام الدفع بالياتف النقال والصراف الألي ونظام عرض 
لاء الماليين، ية وتمكين العموتحصيل الفواتير الكترونيا، يخمق مجال متكافئا لمقدمي الخدمات المال

ستفادة من خلال خفض التكاليف وتقميل المخاطر، حيث تمثل الخدمات المالية الرقمية بوابة والإ
مربحة فعالية لموصول لمخدمات المالية الرسمية، وىي محرك اساسي لأتمتو العمميات المالية من قطاع 

 الأعمال للأفراد ومن الحكومة للأفراد.
 
 
 

                                                 
، كمية العموم  02، المجمد02مجمة البحوث الاقتصادية والمناجمنت، العددواقع الشمول المالي في الدول العربية وأليات تعزيزه، ) نادية لوزري،  -1

 .26ص:  (، 2021، ، الجزائر3الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر 
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 البيانات والأبحاث .5
اع القرار من بحاث في تمكين الجيات في تمكين الجيات الرقابية وصنالبيانات والأ تمعب 

لتي تواجو ستخدام الخدمات المالية من قبل العملاء من جية وتحديد المعوقات اإتحديد التفاصيل في 
دانة أ اث في وضع أىداف وطنية مبنية عمىبحيم البيانات  والأخري، تسأمقدمي الخدمات من جية 

 .زيز الشمول الماليلتع

 جتماعيةوالا الاقتصاديةلمالي بالمتغيرات المطمب الثاني: علاقة الشمول ا
 

 ولا: علاقة تعزيز الشمول المالي بالاستقرار المالي أ 

كشفت الدراسات أن العلاقة بين الاستقرار المالي والشمول المالي ىي وجوب التعايش المشترك 
رفي ومن جية أخرى من لمالي دون استقرار النظام المصفمن جية من الصعب تحقيق الشمول ا

ي والاقتصادي الاستقرار المالي عندما يكون قطاعا واسعا من النظام الاجتماع ستمراراالصعب تصور 
 الشمول المالي لا يرتبط بالاستقرار المالي فقط بل يرتبط بالاستقرار النقدي أيضا. أنمستبعدا ماليا، 

كما ىو  بين الاستقرار المالي والشمول المالي في كلا الاتجاىين باطرتالى وجود إيوحي ذلك 
 1:موضح في الشكل التالي

 (: العلاقة العكسية لمشمول المالي والاستقرار المالي5-1الشكل رقم)

 
ثير تفعيم انشمول انماني عهي تعسيس واقع تأايمن بىزانت، وفاء حميذوش، عداد الطالب بالاعتماد عمى مراجعإمن  المصدر:

، مخبر انمانيت انذونيت ودراسى انحىكمت واننهىض الاقتصادي، 12، انمجهذ 01ذد انعالاستقرار انماني نهنظم انمصرفية انعربية، )

 .31(، ص: 23/01/2021جامعت عنابت، انجسائر، 

 
 
 
 
 

                                                 
، 12، المجمد01مجمة الدراساتالعددواقع تأثير الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المصرفية العربية، ) أيمنى بوزانة، وفاء حميدوش، -1

 .79(، ص: 27/01/2012مخبر المالية  الدولية ودراسة الحوكمة والنيوض الاقتصادي، جامعة عنابة، الجزائر، 

 الشمول الدالي  الاستقرار الدالي

1 

2 
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 ول المالي اليث الاستقرار المالياتجاه الارتباط من الشم (1

 النتائج التالية: إلىدي يؤ  
زيادة  إلىاعدة ودائع تجزئة مستقرة تؤدي وجود قطاع مالي شامل يكون أكثر تنوعا، لو ق -

 ؛ومن ثما تخفيف المخاطر النظامية الاستقرار كما يحسن من تنوع محفظة قروض العملاء 
 ؛دم الاستقرار السياسي والاجتماعييقمل من مخاطر ع -
 ر الاقتصادي، وىو عنصر أساسي من عناصر الاستقرار المالي.القدرة عمى تعزيز الاستقرا -

 اتجاه الارتباط العكسي من الاستقرار المالي الي الشمول المالي: (2

 1:يؤدي الي النتائج التالية    
يجعمو أكثر اقبالا عمى يبني الاستقرار ويعزز ثقة المستيمك في القطاع المالي ككل، مما   -

 ؛لى القطاع الماليإالانضمام 
سعار أتالية عمى سبيل المثال: التضخم، يجابي عمى العوامل الإيؤثر الاستقرار بشكل   -

يجابيا عمى تخفيض أسعار بعض المنتجات الرئيسية، ومن ثم اتاحة إالعائد، بما يعكس 
 الخدمات المالية لمفقراء بأسعار معقولة.

يجابيات التي تساىم في الإالشمول المالي يحقق مجموعة من ن أومن خلال ما تم تناولو نجد 
 تحقيق الاستقرار المالي عمى النحو التالي:

كبر وزيادة وتنوع المصرفية بدرجة أ صولتنوع الأ إلىالمالي  يمكن أن يؤدي الشمول -
 ؛محافظ الائتمان

زيادة عدد المدخرين الصغار يزيد من حجم قاعدة الودائع واستقرارىا نتيجة تعدد الفئات  -
 ؛رسمي وتوفر قدر عالية من السيولةلقطاع المالي الالمشمولة بخدمات ا

كبر أقيق قدرة تح إلىلية السياسة النقدية مما يؤدي يساىم الشمول المالي من تحسين فعا -
 ؛من استقرار المالي

المالي يبني ثقة المستيمك في القطاع المالي ككل مما يجعل من المرجح أن  الاستقرار -
 .مالييرغب الأفراد في لن يتم شموليم 

 

                                                 
 .80ص: مرجع سابق، ايمن بوزانة، وفاء حميدوش، - 1
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 ثانيا: علاقة تعزيز الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة 
يساىم الشمول المالي في الحد من الفقر ومكافحتو وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

وتؤدي دورا محوريا فيس كفاءة  وثيقا بأداء الاقتصاد رتباطاالمالي فالخدمات المالية ترتبط  والاستقرار
ولكافة القطاعات بما في ذلك الأفراد كم تساىم الخدمات المالية في تحسين الناتج القومي  سواقالأ

منيا أو الوصول  ستفادةالالمالية حجما وأىمية يصبح تعذر وخمق الفرص في ظل تنامي الخدمات ا
 1.ياجرينلييا عقبة حقيقية أمان تحقيق الرفاه الاقتصادي لاسيما الفقراء منيم والنساء والشباب والمإ
 

 ثالثا:  علاقة تعزيز الشمول المالي بالإعانة المالية لممستيمك
خمق التوازن في العلاقة بين مقدمي  إلى حماية المالية لممستيمك و إلىيسعي الشمول المالي 

ن معاملاتيم المالية الخدمات المالية والمستيمكين، وتعتبر المعمومات المتوفر لدى عملاء التجزئة ع
معدلات أسعار  رتفاعا إلىلمالية المتاحة، ذلك بالإضافة عدم ادراك العملاء لمخيارات ا إلى مما يؤدي

العائد السنوية، ويزيد أثر التباين في المعمومات عندما يكون العملاء أقل خبرة مع وجود منتجات أكثر 
ن تقديم  خدمات م تعقيدا، وعمى الرغم من أن العديد من المؤسسات المالية تتبني ممارسات لمتأكيد

لا أن بعض المؤسسات تيتم فقط بزيادة الأرباح عمى حساب المستيمكين الذين قد إعالية الجودة، 
لى أن إ، بالإضافة ستثماراتيماولا يوجد لدييم عائد كافي عمى أ يجدون أنفسيم مثقمون بالديون الزائدة،

مالية  ل المالي مع غياب حمايةعدم توافر سياسات لمتحكم في قوى السوق لدى تطبيق مبادئ الشمو 
لى نتائج سمبية تضر بمصالح المستيمكين نتيجة حصوليم عمى خدمات إمناسبة لممستيمك قد يؤدي 

غ فيو، وبالتالي فقدان المدخرات سعار العائد المبالأالمديونية عمى العملاء وارتفاع  مالية ما بين زيادة
، رلى تحقيق أرباح في الأجل القصيإف ىونة خاصة لدى وجود مؤسسات تيدالاصول المر  أو

 :ات المالية والتي تتمثل فيما يميويتضمن توفير الحماية المالية الكافية لممستيمك لدى تقديم الخدم
 الممارسات السوقية العادلة والمساوية في المعاممة: .1

ون كين ديجب عمى مقدمي الخدمات المالية والوسطاء مراعاة تقديم معاملات عادلة لممستيم
عمييم، كما يجب عمى مقدمي الخدمات المالية التأكيد من أن طرق ترويج  ممارسة أي ضغوط لمتأثير

العقد واضحة لممستيمكين، كما يجب عمى مقدمي يست مضممة أو صعبة الفيم، وشروط المنتجات ل
لعملاء ن يقوم بمعاممة جميع اأعملاء عمى الخدمات المالية، عمى الخدمات المالية تسيير حصول ال

 .ومساواة حترامباء مدرة لمدخل" لييم عمى انيم "عملاإفييم الفقراء الذين قد لا ينظر  بما
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 :الافصاح .2
لغة سيمة الفيم، بما في  باستخداملمعمومات ذات الصمة لممستيمكين فصاح الكامل بجمع االإ   

جية الرقابية أو المؤسسة ذلك أسعار العائد الفعمية وشروط القروض، ولتحسين الشفافية، قد تقوم ال
 .1المالية بنشر قائمة بأسعار الخدمات المالية في الصحف أو غيرىا من وسائل النشر

 الانصاف: .3
لى مقدمي الخدمات المالية إشكاوي المستيمكين وضمان وصوليا  يتعن وضع آليات لمتابعة

النزاع عمى عاتق مقدمي ولية الأولية لحل ؤ نشاء نظام المسإرقابية، لذلك يجب أن يتم والجيات ال
 الخدمات المالية، وزيمييا الرقابة من قبل طرف ثالث مستقل بما يعزز الثقة في النظام القائم.

 
 لتثقيف المالي لممستيمك: .4

يتعين تثقيف المستيمكين ماليا وتوعيتيم لتحقيق التوازن بين المعمومات المتاحة لدى  
حيث يتعين مراعات قمة خبرتيم في ص لمعملاء الجدد وبالأخ المستيمكين ومقدمي الخدمات المالية،

دراك حقوقيم ومسؤوليتيم، وقد يتم تثقيف المستيمك ماليا إالخدمات المالية، لمساعدتيم عمى ستخدام إ
حيان يتم توفير برامج توعية الأغمب أ، وفي الحكومية والجمعيات الاستيلاكية من قبل البيانات

 ة العامة.لممستيمك من خلال حملات التوعي
 تقديم المشورة الائتمانية -5

خدمات المشورة الائتمانية تكون فعالة في تقيم المساعدة لمعملاء  إنف في حالة زيادة المديونية، 
دارة إعدة العملاء عمى غير القادرين عمى الوفاء بالتزاماتيم المالية، حيث تقوم تمك البيانات بمسا

وض مع الدائنين دارة الديون والتفاالمشورة، مع وضع خطط الإا وتقديم مواردىم من خلال تثقيفيم مالي
ير شروط السداد العائد وتيس سعارأط المستحقة عمييم عن طريق تخفيض قسالمحاولة تخفيض الأ

 حتى يتسنى لمعملاء الوفاء بالتزاماتيم المالية. ،طولأومدىا لفترة 
 التالية: المالي عمى العناصر الشمول زلحماية المالية لممستيمك في تعزيوتنطوي عممية ا

يسر التأكد عمى حصول العميل عمى معاممة عادلة وحصولو عمى الخدمات المالية بكل  -
 ؛وسيولة وبتكمفة وجودة مناسبة

                                                 
1
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العملاء عمى  والاطلاع قة في جميع مراحل العميل مع البنوك،زمة والدات الأمتوفير المعمو   -
 التي نظام لإبقائو عمى عمم بكافة التحديثات والتغيراتالمزايا والمخاطر المتعمقة بالمنتج ووضع 

 ؛تطرا عمى المنتجات والخدمات بصورة منتظمة
حتياجات ومدى تعقد المنتجات والخدمات المقدمة إير الخدمات الاستشارية بناء عمى مكانية توفإ -

 الييم.
 ؛ع نظم رقابة مناسبة تراعي حقوقيمحماية بيانات العملاء المالية ووض  -
ن تكون مستقمة ونزيية وخاضعة وفعالة وفقا أير طرق لمتعامل مع شكاوى العملاء، عمى فتو   -

 ؛لأفضل الممارسات وفي توقيت مناسب
توعية وتثقيف العملاء وبخاصة غير المستفيدين من الخدمات المالية ومقدمييا عمى مبادئ   -

 اماتيم.  الحماية المالية لممستيمك لفيم حقوقيم ومسؤولياتيم والوفاء بالتز 

 ات التي تعيق توسع الشمول الماليالتحدي المطمب الثالث:
المالية  وجود عدد من التحديات التي تواجو النظم إلى 2012شار التقرير العربي الموحد لعام أ

برز ىذه التحديات فيما أالحد من فرص النفاذ لمخدمات المالية، وتتمثل  ىلمدول العربية وتعمل عم
 1:يمي
، فرغم الذي يكفل فرصة زيادة فرص النفاذ لمتمويل لبيئة التحتية لمقطاعات بالقدرا عدم تطور -

ير خيرة فلازال الكثة لمقطاعات المالية في الآونة الأالتحسين النسبي في مستويات البنية التحتي
فرص النفاذ لمتمويل والتي يتمثل ساسية، التي تمكن من زيادة منيا يفتقر لوجود المقومات الأ

الائتماني والرىونات والافتراض المضمون وضمان  ستعلامللاا في وجود نظم كفئة ىميأ
 حقوق الدائنين.

نسب التركيز الائتماني،  رتفاعواين المؤسسات المالية والمصرفية ضعف مستويات التنافسية ب  -
 فراد او الشركات.واء عمى صعيد الائتمان المقدم الأس

تمويل متناىي الصغر في الدول، حيث تسجل غياب تصنيف مالي ومحدد لمؤسسات ال  -
شرافي عمى تنظيم التمويل ا  طار رقابي و إت غير حكومية وبالتالي يصعب وضع كمنظما

دت ىذه أشرافيو مستقبمية، وقد إو من جية مالية أصغر سواء من قبل البنك المركزي الأ

                                                 
مداخمة مقدمة في الممتقي الأول بمستغانم بعنوان: تعزيز الشمول المالي في الجزائر آلية لدعم التنمية المستدامة، ) بطاىر بختة، عقون عبد الله ، - 1
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رتو عمى تعبئة الموارد صغر، وتقدير قدلشفافية في نشاط قطاع التمويل الألى تقميل اإالعقبات 
 الودائع أو اقتراض. ستقطابازمة لعممياتو المختمفة، من خلال المالية اللا

دي وصناديق التعاق دخارالاير المصرفية وبوجو خاص مؤسسات بطئ تطور المؤسسات المالية غ -
سواق السندات مما يؤدي أسواق الدين المحمية وبوحو الخاص أدوات و أالاستثمار، ومحدودية 

جل بالأساس لا تكون مصرفي والذي يوفر موارد قصيرة الأعمى الانتماء ال عتمادالالى تزايد إ
 جل للأفراد والشركات.ياجات التمويمية متوسط وطويمة الأملائمة لسد الاحت
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 :الأول خلاصة الفصل
 عن طريق تطوير اع الاقتصادي وذلكيعتبر الشمول المالي ضرورة حتمية لمنيوض بالقط

المنتجات والخدمات  ىلإىو السبيل الوحيد لضمان الوصول  النظام المصرفي، فالشمول المالي
الفئات الضعيفة ذات الدخل المنخفض وبأسعار ميع قطاعات المجتمع، بما في ذلك المناسبة لج

 معقولة  وعادلة من قبل الجيات  الفاعمة.
دية، كما حاز الشمول المالي عمى يق التنمية الاقتصاالحد من الفقر وكذلك تحق إلىكما ييدف 

ىتمام العديد من الدول لقدرتو عمى معالجة العديد من المشكلات، فضلا عن مساىمتو الكبيرة في إ
تزال نسب الشمول فييا ن ىناك بعض الدول لاأننا نجد ألا إتحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي، 

ة تطوير استراتيجيات متميزة وابتكار آليات جديدة تسيم في تطوير ضرور إلى مر الذي دعا متدنية الأ
 الشمول المالي في الدول. زمة لتعزيزالمالي وتوفير البنية التحتية الأالشمول 
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 الفصل الثاني: تمييد
مؤشرات لم ةل المالي ودراسة مختصر لى مفاىيم عامة حول الشمو إبعد تطرقنا لمجانب النظري  

ىذا الفصل الجائب التطبيقي المتمثل في دراسة تحميمية لواقع الشمول  فيالشمول المالي، سنتناول 
 مستوي البنوك.  ىالتبع في تحسين ادائو عم إجراءاتىم أالمالي في الجزائر و 

عزيز الشمول المالي ع تثلاث مباحث محاول منا تبيين واق ىلإتقسيم ىذا الفصل  ارتأيناليذا 
في المبحث الثاني،  سباب ومعيقاتو، ليتم تقييم الشمول المالي في الجزائر وسبل تعزيزأىم أو الم في الع

 .التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر لثيمييا في المبحث الثا
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 ول: واقع الشمول المالي في العالم المبحث الأ 

 تيساسيا لمواجية تحديات الفقر والبطالة خاصة في العالم، والأبر الشمول المالي عاملا يعت
الخدمات ضرورة حتمية لتوسيع  عتبرأفي مستوي الفقر، والذي  ارتفاعاالمنطقة التي تشيد يختمف فييا 

ا المبحث عمى المستوي بمدان العالم في ىذ ل التكمم عمى واقع الشمول الماليوسنحاو ليذا ، المالية
وأسباب المعوقات  لعالمىم التطورات التي عرفيا الشمول المالي عالمي ودراسة المؤشرات الجزئية الأو 

 التي تواجيو.
 

 ول: تطور الشمول المالي في العالم المطمب الأ 
(، 2017-2011) سحمب ىذه المؤشرات الشمول المالي في العالم تحسن خلال الفترةلقد 

سنة( الذين يمتمكون حساب لدى مؤسسة مالية  15كبر من أص البالغين )شخاحيث ارتفع عدد الأ
ىتمام الحكومة في مختمف الدول عمى إوىذا ما يدل عمى  %67الى  2011سنة  %15رسمية من 

 1.لى ىذا التحسن الممحوظإمما أدي   ،مالي كل حسب استراتيجياتو الخاصةتعزيز الشمول ال
 بات مصرفية في العالمأولا: الافراد الذين يمتمكون حسا

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .03(، ص:2017)قياس مستوي الشمول المالي وثورة التكنولوجيا مجموعة البنك الدولي،  قاعدة بيانات الشمول المالي،جيك ىيس واخرون،   -   1
 
 
 
 



 واقع الشمول المالي في الجزائر  ------------------------------الثانيالفصل 
  

 

33 

سنة فما فوق( الذين يمتمكون حسابات مصرفية في العالم  15(: نسبة البالغين )2-1لشكل رقم )ا
 2017سنة 

 
)قياس مستوي الشمول المالي وثورة التكنولوجيا مجموعة البنك  قاعدة بيانات الشمول المالي، واخرون، جيك ىيسالمصدر: 

 .03(، ص:2017الدولي، 

من البالغين حاليا حسابات في البنك أو لدى الشركات تقوم بتقديم خدمات 69%الميا يمتمك ع
في 51%ومن نسبة لا تتجاوز 2014سنة  62%عبر الياتف المحمول، حيث ارتفعت ىذه النسبة من 

 ، وفقا لقاعدة بيانات الشمول المالي العالمي.2011عام 
جراء المعاملات المالية، ففي محمولة والانترنت لإم اليواتف الوىناك زيادة كبيرة في استخدا 

يقومون بإرسال  ، أسيم ذلك في نسبة مالكي الحسابات الذين2017لى إ 2014 سنتيالقترة بين 
 . 70%الى67%عالميا، وفي البمدان النامية من  76%ىإل 67%و تمقييا من أالمدفوعات رقميا 

 زالونا بلا حساب مصرفي في العالممن لا ي  -2
مميار بائع لا يمتمكون حسابات في مؤسسات مالية أو من خلال شركات  1.7عالميا ىناك نحو 

تقييم الخدمات المالية عبر الياتف المحمول ولأن عموما البالغين تقريبا يممكون حسابات في البمدان 
وبالفعل النامي بمدان مرتفعة الدخل، فإن جميع البالغين الذين ليست لدييم حسابات يعيشون في ال

يعيش قرابة النصف في سبعة بمدان فقط ىي: بنجلاديش، الصين، اليند، إندونيسيا، المكسيك، 
 1.من اجمالي البالغين الذين ليست لدييم حسابات مصرفية %56بـــ  ءانيجيريا، باكستانـ ويمثل النس
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 .2017(: نسبة الذين لايزالون بلا حساب مصرفية في العالم سنة 2-2الشكل رقم)

 
) قياس مستوي الشمول المالي وثورة التكنولوجيا مجموعة البنك  ، قاعدة بيانات الشمول المالي،جيك ىيس واخرونالمصدر: 

 .03(، ص:2017الدولي،

سباب عدم امتلاك حسابات مصرفيي، اشتمل المسح الاستقصائي لقاعدة ألقاء الضوء عمى ولإ
يم حسابات عمى سؤال لمبالغين ممن ليست لدي 2017بيانات المؤشرات العالمي لمشمول المالي لعام 

نيم أسباب وراء ذلك، وذكر معظميم سببين، وكان السبب الأكثر شيوعا ىو في مؤسسات مالية عن الأ
سباب وراء عدم حد الأأوقد اثار ثمثان الي ذلك باعتبار موالا تستدعي استخدام حساب، ألا يمتمكون 

ليو باعتبار السبب الوحيد وأثار نحو الربع إثار الخمس تقريبا أامتلاك حساب في مؤسسة مالية فيما 
سرتو لديو حساب أفراد أحد أن نيم لا يمتمكون حساب لأأفادت نسبة مماثمة أالى التكمفة وبعد المسافة و 

لى نقص إشار نحو خمس البالغين ممن لا يمتمكون حسابات في مؤسسات مالية أبالفعل، وفي المقابل 
 .1لى شواغميم الدينيةإ 6%شار أالثقة في النظام المالي فيما  داموانعالمستندات 

 
 المطمب الثاني: تطورات الشمول المالي في مختمف التكتلات العالم

فيما يمي سنقوم ببعض الدراسات التي توضح تطور الشمول المالي اعتماد عمى مؤشرات ممكية 
اعدة البيانات البنك الدولي في بعض مناطق الحسابات لدى المؤسسات المالية الرسمية بناءات عمى ق

 .العالم
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تطورات نسبة الجزئية لمتغيرات الشمول المالي لمبالغين الذين يمتمكون (: 1-2الجدول رقم )
 (فوق ماسنة ف 15حسابات في المؤسسات المالية )

 من سكان البالغين (%):لوحدةا            

 المنطقة السنة
ممكية حساب في مؤسسة 

رسمية )اكبر من مالية 
 سنة( 15

 المنطقة
ممكية حساب في 

 مؤسسة مالية رسمية
 سنة( 15)اكبر من 

2014 
 العالم

%61 
 الدول العربية

%29 
2017 %67 %37 
2014 

 منطقة اليورو
 امريكا اللاتينية %95

 والكاريبي
%%52 

2017 %95 %54 
2014 

 افريقيا جنوب الصحراء
شرق أسيا  %29

 اليادي والمحيط
%72 

2017 %33 %73 
 (Global Findex Database)قاعدة البيانات المؤشر العالمي  ىعم باعتمادعداد الطالب إمن المصدر: 

سب مؤشر ممكية نسبة الشمول المالي ح (1-2) علاهأخلال المعمومات الجدول من  يتضح
رتفاع إفقد عرف (، 2014/2017سنة( لدي مؤسسة مالية خلال سنتي)  15كبر من أالافراد البالغين)
 .مبالنسبة لمعال 67%بـــ  ىذه النسبة ارتفعتفقد  2017ما في سنة إ ،2014ة سن 61%ممحوظ بنسبة 

مريكا و أ وعند مقارنة نسبة ىذا المؤشر بين مختمف المناطق في العالم، كمنطقة اليورو
نيا شيدت أيضا أ، يتضح بيةقيا جنوب الصحراء والدول العر فريا  و  سيا والمحيط الياديآاللاتينية شرق 

 ىالبالغين الذين يمتمكون حساب لد المالي، فقد بمغ عدد الأفراد تحسن ممحوظ من حيث الشمول
( عمى الترتيب، أما في 29%،29%، 72%،52%،95% (بنسبة 2014مؤسسات مالية رسمية سنة 

( 37%،33%،73%،54%،95%لى )إممكة الحساب في مؤسسة مالية زيادة  فقد شيدنا 2017سنة 
 عمى الترتيب.

ولي حيث الشمول المالي تحتل منطقة اليورو المرتبة الأ 2017نو في سنة أومن ىنا نستنتج 
ما أ، 54%مريكا اللاتينية بنسبي أ، ثم 73%سيا والمحيط اليادي بنسبة آ، تمييا شرق 95%بنسبة 

مع الدول العربية يتضح لنا . ومع مقارنة ىذه المناطق 33%فريقيا جنوب الصحراء فقد بمغت النسبة إ
، بينما 2017فقط سنة %37لى الحد المطموب حيت لم تتجاوز إأن نسبة الشمول المالي لم تصل 
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جيد لتوفير الخدمات المالية بذل المزيد من ال بعض الدل وجب عمى  ذإ، 2014سنة  29%كانت 
ي للالتحاق بمختمف مناطق في النظام المالي الرسم الاندماجى فراد عموسع نطاق وتشجيع الأأعمى 
 العالم.

كثر يمكننا ترتين مناطق العالم حسب مؤشرات ممكية لدي مؤسسات مالية رسمية أ توضيحول
 :يكما يم 2017لسنة 

 
سنة ويممكون حساب في مؤسسة  15عمارىم عن أ: نسبة المواطنين الذين تزايد (3-2الشكل رقم )

 2017مالية في مختمف مناطق العالم لسنة 

 
 (Global Findex Database) عمى قاعدة بيانات المؤشرات الماليةمن اعداد  الطالب بالاعتماد لمصدر: ا
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خلال الفترة في مناطق العالم  نسبة لممتغير الادخار تطورات (: 2-2رقم )الجدول  
(2014/2017.) 

  ( من السكان البالغين%)الوحدة:                                                                                 

 ادخار السنة المنطقة

 الوطن
 العربي

2014 %7 
2017 %8 

 جنوب شرق اسيا
2014 %37 
2017 %26 

 با ووسط  اسياو ور أ
2014 %25 
2017 %28 

 منطقة الاورو
2014 %35 
2017 %38 

 مريكا الجنوبيةأ
 الكاريبي

2014 %11 
2017 %12 

 ريكا الشماليةمأ
2017 %46 
2014 %55 

 فريقيا جنوب الصحراءإ
2014 %6 
2017 %6 

 سياأجنوب 
2014 %6 
2017 %8 

 العالم
2014 %24 
2017 %21 

 Demirgùç-Kunt, Asli, Lenora Kiap par, Dorothy siniya Ansar, and Jake Hess.2018. Theالمصدر: 
Global Findex Data base 2017: Mesurions Financial Inclusion and the Fin Tech Révolution. World 

Bank : Washington, DC. 

 نسبة الشمول المالي حسب مؤشر ،(2-2) علاهأيتضح من خلال المعمومات الجدول 
في (، فقد عرف 2014/2017سنة( لدي مؤسسة مالية خلال سنتي)  15)اكبر من  بالغينالادخار لم

بالنسبة 21% ىذه النسبة حيث سجمت بـــ نخفضتإ فقد 2017ما في سنة أ ،24% بنسبة 2014سنة 
 لمعالم.
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أكبر نسبة مريكا الشمالية تممك أن أوعند المقارنة لبعص المناطق المختمفة في العالم، تبين 
، تمييا 2017خلال سنة   55%، لتعرف تحسن في سنة بـ46%بـــــ  2014خلال سنة حيث بمغت
وروبا ووسط أعمى الترتيب، ثم تمييا  2017-2014خلال سنتي  38%،35%نسبة ورو بمنطقة الأ

لمخدمات المالية وكذا تطور القطعات  بفضل تطور البنية التحتية ، وىذا28%،25%سيا فتممك نسبةآ
 انخفاض التضخم مما يساعد زيادة في معدلات الادخار. المصرفية

، لتزيد  7%بـــ 2014ي فكانت نسبة ادخاره في سنة بالنسبة لموطن العرب ما بالنسبة لبافي الدولأ
ما بالنسبة فريقيا جنوب الصحراء بنسبة أإما بالنسبة أ، 8%صبحت حيث أ2017زيادة طفيفة سنة 

ت كان 2014شرق اسيا فنلاحظ سنة ما بالنسبة جنوب أ، 6%بـــ  2017-2014مستقر خلال سنتي 
تدني نسبة الشمول المالي في  جع إلى، وتر 2017في سنة  26% لتنخفض وتصبح 37%نسبة 

محدودية  كفاءة الوساطة المالية في ىذه وكذا ارتفاع في التضخم مما يؤدي إلى  معظم الاقتصاديات 
 الدول.

الفترة في العالم خلال  متغير ممكية بطاقة الائتمانلم تطورات النسبة(: 3-2الجدول رقم )
(2014/2017) 

 من سكان البالغين (%) الوحدة:                                                                                    

 ممكية بطاقة الائتمان السنة المنطقة

 الوطن
 العربي

2014 %5 
2017 %5 

 جنوب شرق اسيا
2014 %18 
2017 %22 

 ووسط  اسيا باو ور أ
2014 %32 
2017 %34 

 ورومنطقة الأ 
2014 %42 
2017 %45 

 مريكا الجنوبيةأ
 والكاريبي

2014 %22 
2017 %19 

 62% 2014 مريكاأ
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 67% 2017 الشمالية

 فريقيا جنوب الصحراءإ
2014 %2 
2017 %2 

 جنوب اسيا
2014 %2 
2017 %2 

 العالم
2014 %18 
2017 %18 

 Demirgùç-Kunt, Asli, Leora Kappa, Dorothée siniya Ansari, and jaka Hess.2018. The المصدر:
Global Findex Data base 2017:Measuring Financial Inclusion and the Fin Tech Révolution. World 

Bank: Washington, DC. 

الغين مؤشر متغير ممكية بطاقة الائتمان لمبة ن نسب( أ3-2تضح من خلال الجدول أعلاه )ي
مريكا تممك أحيث (، 2017-2014ة خلال الفترة )ماليلممؤسسات السنة( بالنسبة  15)أكبر من 

، أما  بالنسبة لمعالم  فقد عرف 5%طفيف بــ  ليرتفع ارتفاع 2014خلال سنة  62%الشمالية نسبة 
 (.2017-2014خلال سنتي ) 18%بـ  استقرار في النسبة

ل سنة خلا42%تممك نسبة ورو نطقة أومن خلال مقارنة بالنسبة لممناطق العالم المختمفة، كم
لال خ 32%با اسيا بــــ و ور ، تمييا منطقة أ2017خلال سنة  3%، لترتفع ارتفاع طفيف بنسبة 2014
مريكا الجنوبية والكاريبي بنسبة ارتفاع  أ، ثم تمييا 3%بـ  2017، لترتفع في سنة 2014سنة 
ل المالي تبني بعض الدول العالم استراتيجية الشمو  راجع إلى ا( وىّذ2017-2014خلال سنتي )%5

  وكذلك عدم وضع شروط تعجيزية لمعملاء. 
سيا آما بالنسبة لباقي الدول فنلاحظ كل من الوطن العربي وافريقيا جنوب الصحراء وجنوب أ

 لىإ( عمى الترتيب، وىدا راجع 2%، 2%،5%( بـ)2017-2014استقرار في النسبة خلال سني )
المالي مع  ذا ارتفاع مستوي الاستبعادالبنوك وك اهقة والثقافة التعامل بين العميل اتجعدم وجود الث

 ضعف الكثافة المصرفية.
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 مطمب الثالث: أسباب ومعيقات  تطور الشمول المالي في الدول العالمال
تزال  حيث لا تواجو بمدان العالم جممة من التحديات التي تعيق مسار تعزيز الشمول المالي

المالي، وفيما يمي نوضح العقبات والمعوقات التي تحول دون  بعيدة عمى تحقيق مستوي مقبول لمشمول
 نشر الشمول المالي في الدول العالم وآليات تحريرية.

 ولا: معوقات توسع انتشار الشمول المالي في العالم العربي:أ
 1:يواجو مسار تعزيز الشمول المالي عدة تحديات وعراقيل تتمثل فيما يمي   

 ؛خيرةطاعات المالية في الآونة الأية لمقتطور البيئة التحت م عد  -
مستويات المنافسة بين المؤسسات المالية والمصرفية وارتفاع نسب التركيز الائتماني  عفض -

 ؛سواء عمى صعيد الائتمان المقدم للأفراد أو لشركات
تناىي الصغر، وبالتالي يصعب غياب تصنيف مالي والقانوني محدد لممؤسسات التمويل الم -

 شرافي في تنظيم التمويل من قبل البنك المركز.ا  رقابي و  طارإوضع 
 لشمول المالي في العالم العربيآليات تعزيز ا يا:نثا

التقميل من الفقر في جل دعم مسار التنمية و أول المالي أصبح مطمبا ضروريا من الشم تعزيز
 والتي بدورىا تتمثل في: العالمي بتحقيق الشمول المالي الاىتمامظل زيادة 

 دعم البيئة التحتية المالية:  -1
ىم ركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة وقوية، أبية متطمبات الشمول المالي، ومن وتعد ضرورية لتم 

 لذلك يجب تحديد أولوية تجييز ىذه وتتضمن ما يمي:
 ؛الموائح التي تعزز الشمول الماليبيئة تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعميمات و  -
 ؛نواعياأختمف الخدمات المالية بم رافي لشبكة فروع مقدميالجغ الانتشار -
 ؛ترونية في تقديم الخدمات الماليةمن تكنولوجيا الاتصال والصيرفة الالك الاستفادة -
 توفير قواعد بيانات شاممة خاصة البيانات الائتمانية لأفراد ومؤسسات المصغرة. -

 لتكنولوجيا:تطوير نظم الدفع والتسوية والاستفادة من التطورات ا  -2
مين في الموعد المناسب مما جل تسييل تنفيذ العمميات المالية وتسويتيا بين المتعامأوذلك من 

لى ضرورة العمل عمى تطوير وتحسبن تبادل إضافة إتقديم الخدمات المالية،  استمراريضمن 
 .المعمومات من خلال التوسع في تقديم الخدمات المالية

                                                 
 . 10ص: مرجع سابق، فلاق صميحة،  - 1
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 ة تمبي احتياجات كافة العملاء:تطوير خدمات ومنتجات مالي  -3
اىية الصغر لييا وتقديميا للأفراد والمنشأة متنإول عمى الخدمات المالية والوصول لتسيير الحص

لى مراعات احتياجات ومتطمبات العملاء المستيدفين عند تصميم إضافة إوالصغيرة والمتوسطة، 
ى جانب إلالمفروضة عمى العملاء  المبررة  مات وتخفيض الرسوم والعمولات غيرالمنتجات والخد

 .1مام العملاءأالخيارات  تعزز المنافسة بين مقدمي الخدمات لتوسيع
 نشر الثقافة المالية  -4

جل الأخذ بآراء المستيمكين حول الخدمات المالية المقدمة، كما ينبغي عمى المؤسسات المالية أمن 
ت الرقابية لضمان تمبية احتياجات توفير بيئة صالحة لحماية المستيمكين ويتعين عمى الجيا

حميل الشكاوي جل تأالثقة في النظم القائم، وذلك من المستيمكين والمؤسسات المالية وتعزيز 
كتشاف الممارسات والعوامل التي تضعف إوممارسات السوق من خلال  اتجاىاتيمالمستيمكين ودراسة 

 من ثقة المستيمك في السوق عند تقييم الخدمات المالية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .10ص: مرجع سابق،  فلاق صميحة،  1
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 المبحث الثالث: واقع الشمول المالي في الجزائر وسبل تعزيزه
ق تتمركز الجزائر وفقا لمؤشرات الشمول المالي المجموعة الثانية عالميا ضمن دول الشر 

فريقيا باستثناء ذات الدخل المرتفع، ولمعرفة الوضع الحالي وسنحاول التكمم عمى واقع إالأوسط وشمال 
جراءات التي تبنيا البنك الجزائر في المجال ىم الإولأي في الجزائر في ىذا المبحث الشمول المال

 .التحديات التي تواجيو في الجزائرىم أوكذا ودراسة المؤشرات الجزئية و  الشمول المالي،
 ىم الاجراءات التي تبناىا البنك الجزائر في المجال الشمول الماليأ ول:المطمب الأ 

 1:ىي كالتالير لتي تبناىا البنك الجزائمن أىم الاجراءات ا
تحت  2020فريل أ 27اليوم العربي لمشمول المالي  بناء عمى تصريح السيد محافظ بنك الجزائر في

، الذي يعتزم لمرحمة جديد لبنك الجزائر الانتقال"، سيمثل نحو بناء تعميم تعزيز الشمول الماليشعار" 
 ي:وىي كالتالجراءات تنفيذ العديد من الإ

صول الثقافية المالية حسب المعايير الدولية أمبادئ و تعميم وتحسين فئة الشباب خاصة، ب  -
 ؛الشبابدى يق بناء ثقافة مصرفية لالمعتمدة، لتحق

ؤسسات المالية العاممة ديناميكية موجية خصوصا نحو البنوك والم تصالا استراتيجيةوضع   -
 ؛جراءات التنظيميةرة الموائح والإفيما يتعمق ببمو  بغرض أشراكيا في ىذه المبادرة خاصة بالجزائر،

ساسي لتنمية النشاط المصرفي، كأداة أعمى مسألة الشمول كعنصر لقاءاتو ركز البنك خلال ت  -
  ؛فعالة التنمية الاقتصادية

تسجيل الشمول المالي كأولوية قصوي في برامجيم والتركيز عمى فئة الشباب من خلال حملات  -
 ؛التعريف بمختمف المنتجات البنكيةة تتضمن ترويجية وتحسيسي

من الخدمات المالية،  انعداماطق الوطن والتي تعرف البعض منيا لى كل مناإ توسيع الخدمات -
 يا؛وفي نفس السياق يستحسن

صرف  استعمالاقة مصرفية، كشف الحساب السنوي، تشجيعا لاستعمال المنتجات الرقمية )بط  -
ستخدام وسائل إلمعملاء عمى  تحفيزمن  لكترونية..الخ(، وىذاالدفع الإوتزويد التجارة بأجيزة  آلي،

بتكار وتقديم منتجات جديد مسايرة جية ودفع البنوك العاممة عمى الإ النقدية من الدفع غير
  .لمتطورات التكنولوجية

                                                 
، 06، المجمد:01مجمة التمويل والتنمية المستدامة، العدد، )19كوفيد  -لشمول المالي الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوروناعماد غزاري،  -  1

 79ص: (،2021جامعة المية، الجزائر، 
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 المطمب الثاني: تحميل مؤشرات الشمول المالي في الجزائر
لنسبة الاقصاء المالي والذي قدر بنك  ارتفاعتعاني من  ائر من بين الدول التييعتبر الجز 

من الكتمة النقدية، حيث دق  %33ما ما يعادل أمميار دينار جزائري،  6475ـــــ ب 2017الجزائري سنة 
ستثمارىا، بدل ا  متصاص ىذه الأموال و ر وضرورة تجنيد كل الامكانيات الإالبنك الجزائري ناقوس الخط

يمكننا توضيح في صيل أكثر تفالخارج أو التمويل غير التقميدي، ومن أجل ستدانة من المجوء للإ
   الجداول التالية:

 :سنة15مؤشرات ممكية الحسابات في مؤسسات مالية بالنسبة لمبالغين فوق  -1
-2014سنة في مؤسسات مالية خلال سنتي ) 15يقيس ىذا المؤشر النسبة المئوية لمبالغين فوق 

2017.) 
( في فمل فوقسنة  15ممكية الحسابات في مؤسسات بالنسبة من البالغين ) (:4-2)الجدول رقم 

 (2017-2014الجزائر خلال الفترة )
 البالغينالسكان ( نسبة %) الوحدة:                                                                              

 الذكور ناثالإ  المجموع 
 2017 2014 2017 2014 2017 2014 السنوات
 40.3% 60.9% 29.3% 40.3% 42.4% 50.5% النسبة

 (Global Findex Data base )قاعدة بيانات المؤشرات العالمية  لمشمول المالي المصدر: 

-2014تذبذب معدل الشمول المالي خلال سنتي ) (4-2علاه )أ ضح من خلال الجدولتي  
الى  2017، وسرعان ما تراجعت في سنة  50.5%نسبة  2014(، حيث سجمت في سنة 2017

 تعزيز الشمول إلىستراتيجية المتبعة، والتي تيدف لى وجود خمل في الخطة الاإ، وىذا راجع %42.4
  المالية الرسمية. المالي وبعث الثقة  في المؤسسات

ور سمية من الذكحسابات في المؤسسات المالية ر  حظ وجود زيادة نسبة ممن يمتمكونكما نلا
 29.3%لمذكور مقابل 40.3% ، حيث بمغت2017في الجزائر خلال سنة ناث عمى نسبتيم من الإ

دوات المالية عة بين الاناث،  مما يدل عمى نقص الأىناك فجوة واسي أبالنسبة للإناث من البالغين، 
لاموال ك امتلاإلى عدم إفي المؤسسات الرسمية في الجزائر التي تشجع عمى الحصول عمى الائتمان 

 ى عدم الثقة  في المؤسسات المالية.إلأو مصدرىا، بالإضافة 
 

 



 واقع الشمول المالي في الجزائر  ------------------------------الثانيالفصل 
  

 

44 

قتراض من المصاريف التجارية أو المؤسسات إسنة(  15مؤشرات الاقتراض البالغين )فوق -2
 لمالية:ا

ىمية لقياس الشمول لمالي وكفاءة المؤسسات المالية في جذب شرائح أيعد مؤشر القرض ذا 
سنة  15فراد البالغين )الأ اقتراض ىدمنتجات المالية، ويوضح الجدول التالي مالمجتمع للاستفادة من ل

 فما فوق( من المؤسسات المالية الرسمية.
 ( الذين اقترضوا من المؤسسات الماليةفما فوقسنة  15(: نسبة الافراد البالغين )5-2الجدول رقم)

 (2017-2014خلال الفترة ) في الجزائر
 من السكان البالغين %الوحدة:                                                                                     

 2017 2014 السنة
 5% 2% النسبة

 The little data book on financial inclusion World bank group,2012,2015 ;2018المصدر:

 مبالغين )أكثرأن نسبة الاقتراض ل (5-2علاه )أ يتضح من خلال لمعمومات الموجودة في الجدول
جدا،  ضعيفةمن المصارف التجارية أو المؤسسات المالية في الجزائر  قترضواإسنة( الذين  15من 

لى نقص إ، وىذا راجع 2017في سنة   5% لىإ 2014في سنة  2%رتفاع طفيف من إحيث نلاحظ 
 .ط تعجيزية لمحصول عمى قروضتبني استراتيجية الشمول المالي في الجزائر وكذلك وضع شرو 

 لية للأفراد البالغينالمؤسسات الممؤشرات الادخار من المصارف وا -1
من المؤسسات المالية  بالادخارسنة فما فوق(  15ام البالغين)يقيس ىدا المؤشر مدى قي

 الرسمية، وفيما يمي نتائج ىذا المؤشر في الجزائر.
 15والمؤسسات المالية الرسمية للأفراد البالغين)  نسبة الادخار من المصاريف (:6-2الجدول )

 (2017-2014الفترة )( خلال فما فوقسنة 
                                                     من سكان البالغين( %)الوحدة:                                                            

 2017 2014 السنة
 11% 14% النسبة

 The little data book on financial inclusion World bank  group2012,2015:2018 المصدر:
سبة الادخار من أن ن (6-2)أعلاه  يتضح لنا من خلال المعمومات الموجودة في الجدول

سنة( في  الجزائر  15كثر من ألية الرسمية للأفراد البالغين ) أو المؤسسات الما المصارف التجارية
في سنة   11%لي تعود بانخفاض بنسبة  14%نسبة  2014، حيث سجمت في سنة نخفاضاا
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سباب منيا ضعف الشمول المالي في الجزائر وعدم وجود ثقة بين ألى عدة إ، وىذا راجع 2017
 .…العملاء والبنك

  ستخدام الفروع البنكية والمصرف الألي للأفراد  البالغينإمؤشرات  -2
فما سنة  15الفروع البنكية والمصرف الألي للأفراد البالغين) استخداماتسبة (: ن7-2جدول رقم )ال

 (2019- 2014( خلال الفترة  )فوق
 السكان البالغين من (%)الوحدة:                                                             

 السنة
 المؤشر   

2014 2017 2018 2019 

 5.2% 5.2% 5.2% 5.2% الف بالغ 100مؤشرات الفروع البنكية لكل 
 100مؤشرات استخدام الصراف الآلي  لكل 

 الف بالغ
- %9.34 %9.54 %9.64 

 (Global Findex Data base )المؤشر العالمي لمشمول المالي: بياناتعمى قاعدة  عتمادبالإ المصدر:

شرات الفروع البنكية سبة لممؤ بالن( 7-2) أعلاه يتضح لنا من خلال المعمومات الواردة في الجدول   
ف بالغ خلال ال 100فروع لكل  05نا ىناك استقرار في النسبة، فالجزائر لا تممك إلا أفي الجزائر 

زالت تعتمد  ن البنوك لاأي أالخدمات المصرفي،  نتشارإ ين ىناك ضعف فأسنوات  الدراسة، أي 
 ية المكمفة.عمى النماذج التقميدية لتقديم الخدمات عبر الفروع البنك

ن معدل انتشاره ضعيفة جدا، أستخدام الصراف الألي في الجزائر، إونلاحظ بالنسبة لممؤشرات  
 2017ة في سن 9.34%من  رتفعاخلال السنوات خلال السنوات، حيث بالرغم من تحسن الممحوظ 

 جزائري.، وىذا يوضح غياب مفيوم المشمول المالي في القطاع البنكي ال2019في سنة  9.64%ى إل
 المطمب الثالث: تحديات وحمول تعزيز الشمول المالي في الجزائر

  ولا : تحديات تعزيز الشمول المالي في الجزائرأ
ييتم ىذا المطمب بحصر مجموعة من التحديات التي تواجو مسار الشمول المالي في الجزائر، 

عقبات التي تحول دون نشر الح حيث لايزال الطريق طويلا لتحقيق المستوي المرغوب، وفيما يمي يوض
 1:الشمول المالي في الجزائر

                                                 
) أطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر اكاديمي في العموم الاقتصادية، تخصص دور الشمول المالي في تحسين الاداء البنكي، قاسمي،  مروي - 1

 .56ص: (،2022اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة البشير الابراىيمي، برج بوعريريج،
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نخفاض السيولة وبالتالي صعوبة المؤسسات عمى قروض إزمة المالية العالمية ن من تداعيات الأإ -
 ؛في الجزائر بنكية لتمويل استثماراتيا

 سواق العالمية.لى زيادة مستويات التضخم في الأإرتفاع في فاتورة الواردات، يرجع إ -
 ؛نخفاض مداخيل الصادراتا  لدولار، و اليورو واأمام تراجع الدينار الجزائري  -
نخفاض معدلات النمو لمستويات غير كافية لامتصاص البطالة، وعدم التمكن من تنفيذ البرامج إ -

 ؛اريع الجزائرية لصعوبة نتيجة ذلكالمسطرة، ومواجية المش
وجود عدد من التحديات التي تواجو النظم لى إاشار التقرير الاقتصادي الموحد  خرىأومن جية 

برز ىذه التحديات أ، والتي تعمل عمى الحد من فرض النفاذ لمخدمات المالية، وتتمثل مجزائرالمالية ل
 1:في

 :والمتمثمة فيما يمي:د بيا ضعف المكونات الاساسية ليانقص ضعف البنية المالية التحتية ، 
  البيئة التشريعية: ةملائمعدم 

ئة التشريعية في تنظيم النشاط المصرفي في الجزائر، لا تواكب التطورات الحاصمة ن البيأ -
ي قبل حدوث ما أعدت أسبقا في الساحة المصرفية، ففي الدول المتطورة توضع القوانين م

 ؛لأجمو
صرفين ينشطان في ىذا سلامية بالرغم من وجود موجود قوانين تؤطر الصيرفة الإ عدم -

سة الصيرفة قد من الزمن، فلا توجد قوانين تسمح أو تمنع ممار كثر من عأالمجال منذ 
 ؛رسلامية في الجزائلإا

 نجاح التجارة الالكترونية، والتيالخاصة بالصيرفة الالكترونية، لإالتأخر في سن القوانين  -
 عمى الشمول المالي.  الكبيرتعود بالنفع 

 ضعف الشبكة المصرفية 
ة لى بنك الجزائر ميمة جديدة تتمثل بالتحديد في ترقيإيد جاء قانون المالية ليع 2014ة في سن

المصرفي عمى المستوي الوطني، وىو ما  الانتشارعمى تطوير بعد  وتنظيم الشمول المالي بالتركيز
لفتح بنوك خاصة ومكاتب تمثيل، لتعزيز القطاع  الاعتماداتكية جديدة، ومنح يسمح بفتح وكالات بن

عدد وكالات الشبكة المصرفية  رتفعا ، حيث(وكالة جديدة20) بـــــ 2017 المصرفي الجزائري مع نياية

                                                 
1- Bqnque D’ Algérie , « Brochure sur l’inclusion financière »,P02 ? http :www.bank-of- Alegria. Dz- 
pdf/inclusion7.pdf, consulté le v18/01/2019. 
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د تعززت الشبكة فق 2017ما في سنة أ، 2016في وكالة(  1588ى)لإ 2015في  (كالةو  1558)من 
 1604)جمالي لممؤسسات البنكية والمالية ، ليصبح العدد الإ(كالة جديدةو  27 )المصرفية باعتماد

لا يعني بالضرورة تحسن مستوي التغطية  مو المتزايد في عدد المصارف، لكن ىذا الن(وكالة
 2016في  25900نسمة )مقابل  2609يعادل وكالة واحد لكل  2017المصرفية، حيث في سنة 

نسمة(، او  3000(، وىي منخفضة اذا ما قورنت بالمعدل العالمي) وكالة لكل 2015في  25660و
 1.نسمة مكعب( 5000لة لكل معدل التغطية الخاص بالجزائر )وكا

 :ضعف وسائل الدفع وأنظمة التسوية 
( لزبائنيا، والبطاقات البين CBRتوفر المصاريف في مجمميا البطاقة البنكية لمسحب )

نيا متاحة لفئة كبيرة من الزبائن، أ(، وىي تسمح لزبون بنك معين بالدفع والسحب، كما CIBبنكية)
قات الالكترونية )ماستر كارد، فيزا كارد( التي تخصص لفئة خري من البطاألى أنواع إبالإضافة 

خاصة من زبائن )رجال الاعمال والمستثمرين( وفق شروط معينة، ومجالات استخداميا في الجزائر 
 ضيقة.

انتشارىا كما كان لكن للأسف الواقع الصرفي والمالي يشيد ضعف استخدام ىذه البطاقات وعدم 
القطاع المصرفي في ضعف البنية التحتية المالية، كما يعاب عمى  ىمياأسباب أمخطط لو، لعدة 

 ستخدام الياتف كوسيمة  لتوصيل الخدمات المصرفية.إالجزائر غياب 
 :قواعد البيانات 
ن مكاتب الاستغلال الائتماني، التي كان معمول بيا سابقا، لم تعد تؤدي دورىا، بالإضافة الى إ

التاريخ الائتماني لكل من الافراد والشركات ، وضعف التنسيق فيما انعدام قواعد البيانات التي تخص 
 .يخص تداول بعض المعطيات بين المصاريف والمؤسسات المالية

 :العنصر البشري 
 من خلال ذلك:

ضعف ميارات اعوان الرقابة مقارنة بالموظفين في المصارف، مما ادي الى تفشي عمميات  -
 ؛ت عدة سنوات قبل اكتشافياالاختلاس التي تستمر في بعض الحالا

 ؛عدم احترام الاجراءات الرقابية الداخمية، الامر الذي اضعف الثقة في العلاقة بنك والزبون -
                                                 

1-SMAH H, (2017). «Pour une meilleure inclusion financière et l’accessibilité aux services bancaires et 
financiers :cas de l’Algérie «. Revue critique de droit et sciences politiques, Université Mouloud Maameri de Tizi 
Ouzou, numéro2,p47. 
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 تيميش الكفاءات وعم وجود مخططات واضحة وفعالة لمتكوين. -
 :آليات معالجة ممفات القروض 

بفترة دراسة ممفات يشتكي الافراد المؤسسات من ثقل اجراءات طمب القروض، خاصة ما يتعمق 
حدود  إلىالقروض، والرط تعجيزية فيما بخص القروض الاستثمارية، كارتفاع المساىمة الشخصية 

من قيمة المشروع، اضف الى ذلك المبالغة في قيمة الضمانات التي قد تصل صعف البمغ  %70
 .المقترض، ما يؤدي الى عزوف الشباب عتيا

 :ضعف الحماية المالية لمزبون 
 من خلال:وذلك 

و أفلاس بنك إة، يسمح بتعويض الزبون، في حالة ن النظام المتعمق بضمان الودائع المصرفيأ -
توقفو عن النشاط في حدود قيمة معينة تعتبر منخفضة نسبيا ولا تحفز عمى الادخار، وفي 

، ثم رفع ىذه (زبون –بنك )اطار سياسة الشمول المالي وبعث الثقة من جديد في العلاقة 
ت مة لكنيا نبقي غير كافية، خاصة في ظل ارتفاع معدلات التضخم، وانخفاض معدلاالقي

 ؛الفائدة عمى الودائع الادخارية
الاخلال بأىم قاعدة في النشاط المصرفي، وىي مبدأ السر الميني، الذي تشدد عميو كل   -

 البنوك المركزية في العالم، لحماية بيانات الزبائن المالية.
 ية:  الخدمات التقميد 

عدام المنافسة، حيث تقدم جميع المصارف منتجات نإلى إدت أىيمنة القطاع المصرفي العمومي 
عدا بعض الحالات الاستثنائية التي تنفرد  ن لم نقل نفسيا، وتطبيق نفس معدلان الفائدة، ماإمتشابية 

 لال ماليا.فييا المصارف الخاصة عن غيرىا بخدمات نجدىا مرتفعة التكمفة، وىو ما يعد استغ
 :نقص الثقافة المالية 

رصدتيم النقدية أيداع إوالمؤسسات الاقتصادية عمى فراد عتباد الأإرف الوعي المصرفي بأنو يع
لطمب عتمادىم عمى مختمف وسائل الدفع في تسوية معاملاتيم الاقتصادية، ويزداد اا  في المصارف، و 

في والعكس يؤدي إلى تنامي ظاىرة الاكتناز، نتشار الوعي المصر إ ازدادعمى الودائع المصرفية كمما 
وىي الظاىر المتجذرة في الاقتصاد الجزائري، وبعض الدول الأخرى عمى عكس دول الخميج، التي 

 تعرف مستويات عميا من الشمول المالي تترجميا نسبة تثقيف مالي مرتفعة. 
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 لتنمية الشمول المالي في الجزائر  المقترحلحمول ا ثانيا:
 :1الركائز الاساسية لتعزيز مفيوم الشمول المالي، ما يمي ىمأمن 
 دعم البنية التحتية 

حترام الولايات إتحقيق الشمول المالي، حيث يشترط رساء بيئة لىم المقومات الرئيسية لإأوتعد 
 مكونات البيئة التحتية المالية فيما يمي: إلىونتطرق لتحقيق النمو الاقتصادي، 

 لائمةتوفير بيئة تشريعية م 
 وذلك من خلال:

 ؛جراءاتالتقميل من المبالغ في تطبيق الإ  -
كبر قدر ممكن من أدماج إوتية في حالات الايداع، حتي يتم اي وثيقة ثب اشتراطالتوقف عن  -

 ؛قد المتداول خارج الجياز المصرفيحجم الن
احو، جإنول المالي، تشريح آليات وخطوات تعميمات ومذكرات عمل جديدة )دعم الشم ارصدإ -

 ولوية مع الصرامة في التنفيذ، تكثيف الرقابة لمتأكيد من سلامة سير العممية(.وتنظيم الأ
 زيادة معدل الكثافة المصرفية 

وذلك من خلال تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع مختمف المصارف 
 ب تمثيل تعني بالتمويل المتناىيتنشاء فروع أو مكاإلمالية الناشطة، مع التركيز عمى والمؤسسات ا

نشاء نقاط وصول لمخدمات المالية مثل وكلاء المصارف وذلك ييدف الوصول إلى إالصغر، الإضافة 
 الى مستوي معدل الكثافة المصرفية الدولية.

 تحدث وسائل الدفع وانظمة التسوية 
ولة خارج القنوات المصرفي، لامتصاص حجم السيولة المتدا داء الجيازأين مقصود بيا تحسالو 

 من خلال: وىذاالمصرفية الرسمية، 
 ؛عبر كامل الوكالات المصرفية (DAB )  تعميم الموزعات الألية لمنقود -
 ؛تطوير شبكة الأنترانت -
 ؛(TPE )تعميم العمل بمحطات الدفع الالكترونية -
ات خدمات الياتف المصرفي، وغير ذلك من وسائل الرقمية التي تسير تنفيذ العممي توفير -

 المالية وتسويتيا بين مختمف المتعاممين الاقتصاديين.

                                                 
1- Intervention de Lassai M Gouvieux de la Banque d’ Algérie,(14-15 mai 2014). Op. cit, p : 03. 
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 تنمية العنصر البشري 
 وذلك من خلال:

) شراف اطارات عمياإالتكوين الدوري والمتواصل لكل موظفي المصارف بدون استثناء، وتحت  -
 ؛جنبية(أمحمية و 

تقيات اشتراك المؤسسات الجامعية ومراكز التكوين في ىذا الدور من خلال تكثيف المم -
 ؛تكييفيا والواقع الاقتصادي لمدولوالمؤتمرات العممية والتخصيصات التي تعني بالصيرفة، مع 

رد الاعتبار لمكفاءات من خلال وضعيم في مراكز المسؤولية، بدل التيميش والاقصاء الذي  -
 ن لم يؤدي الى الاختلاس.إسمبي دافعة الانتقام، لى أداء إيؤدي في بعض الاحيان 

 يات معالجة ممفات القروض:تحسين آل 
 وذلك من خلال:

تمكين تحقيق الاستراتيجية المعالجة الالكترونية باستخدام المعالجة الالكترونية، حيث يوفر كل  -
( LOGICIEL ) يبرامج آلو أ( APPLICATIONمصرف عمى موقعو المعموماتي تطبيق )

 ؛نواع القروضأخاص بكل نوع من 
جيزة قارئة لبطاقة اليوية البيو مترية، أ من خلال توفيرلوثائق المطموبة، تخفيف حجم ا -

 ؛داري من الممفلتي تكون الجزء الإالمخزنة لممعمومات الشخصية ا
عادة النظر في نسبة مساىمة المصرف في إالقانونية لدراسة الممف، وكذلك  مراجعة الفترة -

 قروض الاستثمار، من خلال تسقيفيا عمى مستوي كل المصارف.
 اية مالية افضل لمزبون:توفير حم 

 وذلك من خلال:
ميني، حفاظا عمى ال خلال بمبدأ السرذا ما ثبت الإإفي تطبيق العقوبات  الصرامة -

 ؛خصوصيات الزبائن
 ؛تعوضو عن التدىور في قيمة العممةوضع معدلات فائدة حقيقية موجبة،  -
ذي فلاس الصرف الإة الممنوح لمزبون كتعويض في حال عادة النظر بالزيادة في الحد الأقصىإ -

 ؛يتعامل معو أو توقفو عن الدفع
 ؛بناء عمى طمب الزبائن الاستشاريةمكانية توفير الخدمات إ -
 ؛بائنتوفير آليات لمتعامل مع شكاوي الز  -
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توعية وتثقيف العملاء خاصة بالفئات الميمشة، ومقدمي الخدمات المالية بمبادئ حماية  -
 تيم والوفاء بالتزاماتيم.المستيمك مالية لفيم حقوقيم ومسؤوليا

 :تنويع المنتجات المالية وتطويرىا 
 وذلك من خلال:

 ؛ائميا لتوفير خدمات امام الزبائنتعميم الصيرفة الالكترونية في كل البنوك وبكل وس -
 ؛ءالمبررة المفروضة عمى العملا والعمولات غيرتخفيض الرسوم  -
 ؛جيات الشخصية والعائمةبالقروض الاستيلاكية الموجية لتمويل الحا الاىتمام -
 .المنافسة بين مقدي المنتجات مىبات العملاء ،وكذا تشجيع عومتطممراعات احتياجات  -

زائر عمى تحضير طار التنظيمي لمشمول المالي عممت مصالح بنك الجسياق تعزيز الإفي 
والخاصة الضرورية ولاتفاقية حساب الودائع ولأخري  ةحداىما تتعمق بالشروط العامإتعميمتين في ىذا 

 تتعمق بالإجراءات التسييمية لمخدمات المالية.
 1:مالي، نوجزىا فيما يميتمت لتعزير الشمول ال ىخر أجراءات إلى إبالإضافة 

  رىابمكافحة تبييض الأموال وتمويل الإ  -1
من  2016يسمح تحسين الاطار القانوني التنظيمي في ىذا المجال بإخراج الجزائر منذ فيفري 

البيان العام لمجموعة العمل المالي، الذي يتضمن قائمة البمدان التي تعرف اخفاقات استراتيجية في 
 ىذا المجال.

  ال الشمول الماليمج -2
( وكالة في عام 35( وكالة جديد، و)20بعشرين) 2016تعزز النظام المصرفي في عام 

لى حد كبير، مع ذلك تبقي الوساطة المصرفية ضعيفة إتزال الشبكة العمومية مييمنة  ، وىذا ولا2017
يرة ات والصناعات الصغنسبيا وفي حاجة الى تحفيز كبير شيدت القروض الموجية لممؤسس

 ارتفعت التوالي،ى عم 2016و 2015خلال سنة  (10.13%و14.92%)بنسبة  ارتفاعاوالمتوسطة 
وللإشارة  2016خلال سنة 15.36%و  2015في عام 15.13%  سبةالقروض الموجية للأسر بن

  .ساسا القروض الرىنيةأان القروض الممنوحة للأسر متمثل ف
 
 

                                                 
 .60-59ص ص: مرجع سبق، نسرين رجال،   - 1
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 شمول المالي في الجزائر : التحول الرقمي في تعزيز الالثالث المبحث
طراف ولجميع الأ كافةل حالي ضرورة حتمية يفرضيا التطور التكنولوجي الرقميالتحول يعد 
يساعد عمى تحسين وتنوع أساليب  جديد يعتبر وبكل بساطة استثمار ، حيثالبنكية المعاملات

 ية.والخروج من الأزمة الصحية الحال الخدمات المالية في تعزيز الشمول المالي
الأول وأىمتو بالنسبة لتعزيز الشمول  في المبحث التكمم عن التحول الرقميوسنحاول ليذا 

ىمية الخدمات المالية الرقمية ن أعفيو  تناولناالمالي في   المبحث الثاني، اما بالنسبة لممبحث الثاني 
 .(19) كوفيدكورونافي تعزيز الشمول المالي في الجزائر في ظل جائحة 

 ول: تعريف التحول الرقميلأ المطمب ا
 :النحو التالي ىلإيمكن تعريف التحول الرقمي    

 التعريف الاول: 
ساسية في ىيكميا أحداث تغييرات أتحسين الوحدة من خلال  ىلإعبارة عن عممية التي تيدف 

 لذلك، ووفقا والاتصال الاتصالاتمعمومات وتكنولوجيا المعمومات خلال الجمع بين التكنولوجيا ال من
والتوقيع  المستندات، سعا لمخدمات المصرفية، وىي رقمنوفان التحول الرقمي يتضمن مفيوما وا

ملاء ستخدام العإوالمدفوعات الالكترونية، يتزايد الالكترونية،  والكشوفات الالكتروني لممعاملات،
عمال نماذج الأ ذا القطاع، والتالي فاننواع جديدة من الحمول في ىأللاضطرابات الرقمية، وتظير 

 1.الجديدة ضرورية في الصناعة المصرفية لتسميط الضوء عمى جميع العمميات المصرفية اليامة
 التعريف الثاني:

العمل، ولخدمة  ىو التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لا حداث تغير جذري في طريقة 
رض تسييل الاجراءات والعمميات ، بغوافضل وىو ايضا تحول تنظيمي متكامل اسرعالمستفيدين بشكل 

 2.لى مرحمة النضج الرقميإدارية ورفع جودتيا، لموصول الإ
 
 
 

                                                 
المؤتمر الدولي الأول بالمسيمة بعنوان:  مداخمة مقدمةلشمول المالي الرقمي،)في تعزيز ا 19واقع وتحديات مساىمة وباء كوفيدد .طيبي حمزة،  - 1

 .05ص: (، 2022"، بتاريخ، 19"تفعيلات التعاملات الالكترونية في خدمة الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة كوفيد
، جامعة 58، العدد02معموم القانونية والانسانية، المجمد ) المجمة الجزائرية لالتحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدما، د. خواثرة سامية،   - 2

 .109(، ص: 2021أحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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 المطمب الثاني: أىمية التحول الرقمي بالنسبة لمشمول المالي
 1:وتتمثل فيما يمي

 ؛ظيور خدمات مبتكرة وسرعة في نقل المعمومات -
 ؛ييل استخداميادارة عمميات القطاع المالية وتسالمساىمة في تنظيم الإ -
عي برامج الحماية الاجتماعية مثل: وصول مبالغ الضمان الاجتما يساىم التحول الرقمي في تعزيز -

القيام بعمميات السداد الرقمي وسيولة  ىمعمال والتجار علمستحقيو، وكذا مساعد رجال الأ
 ؛لى خطوط الائتمانإالوصول 

 ؛القضاء عمى القفر -
 2؛ات جديدسيولة وسرعة ومرونة تطبيق خدم -
 ؛نفاقلى تقميل الأخطاء والإإمما يؤدي  رفع مستويات الشفافية والحكومة -
 .عمال والخدماتالمنتجات مما يحقق استمرارية الأ زيادة الانتاجية وتحسين -

في ظل جائحة تعزيز الشمول المالي في الجزائر ىمية الخدمات المالية الرقمية في أالمطمب الثالث: 
 (19) كوفيدكورونا

 ( عمى الاقتصاد الجزائري:19لا: آثار جائحة كورنا )كوفيدأو 
 في ظل غياب المعطيات الرقمية والاحصائية بالقدر الكافي عن الآثار التي خمفتيا جائحة كورونا

الجزائرية،  ليذا يمكن التطرق الى أثارىا السمبية  ة(، عمى المؤشرات الاقتصادي19)كوفيد  
 :3ئريوالايجابية عمى الاقتصاد الجزا

 الأثار الإيجابية: -1
( عمى الاقتصاد الجزائري، إلا أنيا 19رغم الأثار الايجابية التي خمفتيا جائحة كورونا) كوفيد 

خمفت جممة من ايجابيات عمى الاقتصاد من أجل استغلاليا وتعزيزىا مستقبلا ، ويمكن حصرىا فيما 
 يمي:

 إعادة ىيكمة الانفاق الحكومي وترشيده؛ -

                                                 
، مخبر المالية 12، المجمد01مجمة الدراسات، العدد: مساىمة الحمول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي،) بوزانو ايمن، حميدوش وفاء، - 1

  .07(، ص:27/01/2021وض الاقتصادي، جامعة عنابة، الجزئر،الدولية ودراسة الحوكمة والني
، 16، المجمد:23) مجمة اقتصاديات الشمال افريقيا، العددتعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية،  حسيني حازية،  - 2

 .111ص:(، 2020جامعة الشمف، الجزائر، 
حالة إلى مع الاشارة  2020ربع الأول من  عمى مؤشرات الاقتصاد العالمي خلال ال 19 -أثر جائحة كورونا كوفيدسفيان خموفي، كمال شريط،   -3

 .1668(، ص:2021، أم البواقي، ديسمبر 08، العدد:03، )مجمة العموم الانسانية، العدد: الاقتصاد
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 الاستراتيجية أتجاه المخاطر الوبائية مستقبلا؛تفعيل اليقظة  -
 تخفيف الأعباء الضريبة والرسوم لممؤسسات الاقتصادية؛ -
 انتشار الرقمية لبعض القطاعات والتعاملات. -
 الاثار السمبية: -2

يمكننا حصر أثار السمبية التي خمفتيا جائحة كورونا عمي الاقتصاد الجزائري في النقاط 
 التالية:

أشير(، مما خمف مجموعة من الخسائر لدى 6لنشاطات الاقتصادية لأثر من)اعاقة مختمف ا -
 المؤسسات الكبرى مثل: شركة خطوط الجوية ؛

ارتفاع تكاليف التصدي والاحتواء نتيجة تحويل الاعتمادات مالي مختمفة، الى وزارة الصحة   -
 من الجريدة الرسمة، 19حسب العدد 

 حركات تنقل الأشخاص؛ غمق النشاطات الاقتصادية والتخفيف من -
 مميار دينار جزائري 38خسائر في شركات النقل الجوي التي بمغت لحد الأن  -
دولار أمريكي  20إلى أقل من  2020أسعار البترول خلال الربع الأول من سنة  انخفاض -

 لمبرميل وتعتبر أخر أزمة مالية في الجزائر.
 (:19ول المالي في ظل جائحة كورونا )كوفيدثانيا: دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشم

، ويقوم الشمول المالي الفقرخراج الناس من إتساعد عمى وسيمة  الرقميةالخدمات المالية  تعد
بإنشاء مشروعاتيم الخاصة وكسب دخل ثابت، ا لكي يقومو الأشخاصبإتاحة الفرص لممزيد من 

يضا بتثقيف الناس أفير الفرص المالية بل تقوم و المجال لا تقوم فقط بت والمؤسسات التي تعمل في ىذا
عماليم الخاصة، حيث تعرض الجزائر مثميا مثل الدول العالم أ دارة الائتمان والتطورإحول كيفية 

حيث ساىمت الخدمات المالية الرقمية دور  (19المعتادة وىذا بسبب جائحة )كوفيد وصحية لصدمة 
جل تعزيز الشمول المالي أمن  (19كوفيد)ي ظل جائحة وذلك ف (19)كوفيدكبيرا في تصدي لجائحة 

 1لى:إ
 تسمح المدفوعات الرقمية لممستيمك بتحويل الأموال بدفع الفواتير و دفع ثمن السمع -

 والخدمات من منزلو؛

                                                 

-oward-pah-provids-can-services-financil-digital-www.blogs.worldbank.org/arabvoices/howhttps://  1

economic-recovery-algeria. 

http://www.blogs.worldbank.org/arabvoices/how-digital-financil-
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الاتصال المادي في المعاملات التجارية والمادية،  لىإالحاجة  التخفيض بشكل كبير عن -
 ؛غلاق الاقتصاديتوحة اثناء الإالشركات المحمية مفمما يبقي 

 ؛مات المالية الرقميةالخد وتنوع فيمان سرعة والأ -
 ؛في المجتمعتحسين تنافسية القطاع المالي وتعزيز الثقافة المالية  -

 ؛ذات تدفق عالي الأنترانتتطوير البنية التحتية الرقمية الالكترونية وذلك بتوفير شبكات   -
 ،ات الرقمية وطرح منتجاتيا مبتكرةيا بإدماج التكنولوجيتشجيع المصاريف عمى تحسين خدمات  -
 الوعي لدي شريحة من الجزائريين بأىمية استخدام أدوات الدفع الا تلامسيو.ازدياد   -

لجائحة كورونا من الإجراءات لتصدي الاقتصادية  وقد قامت الحكومة الجزائرية بمجموعة
ع الرقمنة، وتقديم خدمات مالية رقمية لأكبر  وتطوير قطابيدف تعزيز الشمول المالي  ،(19)كوفيد

  شريحة من المواطنين والمؤسسات وتكمن أىم الاجراءات فيمايمي:
 (:19خدمات السحب والدفع الالكتروني في ظل جائحة )كوفيد  -1

لية واستخدام البطاقات البنكية بعممية السحب الالكتروني ىو إستخدام أجيزة السحب الآونقصد 
فقد اصدر في سنة ، أما بالنسبة لعممية الدفع الالكتروني 1997اصدارىا في سنة  والتي سبق شروع

  .1إلا أىا بقيت محدودة لمغاية 2009
خلال تفشي جائحة  دفع الالكتروني في الجزائر (: تطوير عدد عمميات السحب وال8-2الجدول رقم )

 2020لسنة  (19)كوفيد 
 مميون )دج( الوحدة:                                                                                              

 2020سنة  
 عدد أجيزة

 السحب الآلي
 إجمالي عدد

 عمميات السحب
 عدد أجيزة
 نيائي الدفع

 العدد الاجمالي
 لعمميات الدفع

 بعد
 الجائحة

 مارس

3030 

5570786 

30178 

27399 

 19590 4927910 لفريأ
 19867 538135 ماي
 29479 5756339 جوان
 44782 5143904 جويمية

 159117  26780774  المجموع 
 عبر موقع عمى الأنترنت ،: إحصائيات تجمع النقدي الآليالمصدر

/atm-sur-aitretr-https://giemonetique.dz/ar/activite 
                                                 

 .227ص:  مرجع سابق، د. محمد شكرين، - 1

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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بالنسبة لتطور عدد عمميات السحب والدفع الالكتروني في  (8-2أعلاه رقم )من خلال الجدول 
عممية  5570786خلال شير مارس  السحب  (، حيث بمغت عممية19خلال جائحة )كوفيد الجزائر 

س عممية في شير جوان، ومن ىنا نلاحظ ان عممية السحب بقيت غفي نف 5756336لترتفع إلى 
عممية  2080ملايين، أما بالنسبة لعممية الدفع الالكتروني فنلاحظ تراجع بمقدار  5المستوي في حدود 

 44782مستوي قياسي جديد عند  جر الصحي، ليرتفع في شير جويمىة إلىخلال فترة تشديد الح
 ( الى:19ويعود سبب عدم اقبار عمى ىذه العمميات خلال الجائحة كورونا)كوفيد عممية، 

 عود أغمب الحسابات البنكية إلى الموظفين في مختمف القطاعات والمتقاعدين؛ت -
ألف نسمة، وكثرة توقفيم عن  100جياز لكل  9.38قمة عدد الأجيزة السحب حيث يبمغ  -

 الخدمة بسبب الأعطال أو لعدم تزويدىم بالأوراق النقدية؛
 من قبل القائمين،ضعف الترويج لخدمات المالية الرقمية   -
 الثقافة المالية والرقمية في المجتمع، مع انخفاض مستوي ربط الأنترنت؛ تدني -
 .ةىذه التقنيات من أجل الرقابة الضريب تخوف من امكانية استخدام -
 خدمات الدفع عبر شبكة الأنترنت لمختمف القطاعات:  -2

ونا يمكن توضيح  أىم العمميات الدفع عبر شبكة الأنترنت لمختمف القطاعات خلال جائحة كور 
 (  من خلال الجدول التالي:19)كوفيد

مختمف القطاعات الأنترانت في الجزائر لعبر الدفع  (: تطور عمميات 9-2الجدول رقم )
 2020سنة ل (19 يدكوفخلال جائحة كورونا )

 مميون )دج( الوحدة:
 2020( خلال الفترة 19خلال جائحة ) كوفيد 

 جويمية جوان ماي أفريل مارس القطاعات
 49 585 178 60 1813 لالنق

 358 63 58 247 787 التأمين
 8776 13591 4101 2609 5487 والماء الكيرباء

 86 90 49 42 274 الخدمات الادارية
 20664 28914 9871 6597 8545 مقدمو الخدمات
 15 16 23 5 0 بيع البضائع

 29948 43259 14280 9557 16906 العدد الاجمالي لمعمميات 
  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-://giemonetique.dz/ar/qui https/المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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بالنسبة لتطور العمميات الدفع عبر الانترنت في الجزائر ( 9-2من خلال الجدول أعلاه )
حيث  ،يجي لعمميات الدفع عبر الانترنت، حيث نلاحظ ارتفاع تدر (19)كوفيد  حة كوروناخلال جائ

في شير جوان، وىذا راجع إلى  43259ذروتيا إلى  عممية، لي تصل 16906 في شير مارس  بمغ
 فرض وتشديد اجراءات الحجر الصحي والتباعد.

عممية في شير  8548 حيث كانت أكبر زيادة في الخدمات الذي ارتفع عدد عممياتو من
عممية، تم قطاع الكيرباء والماء حسي  20366ي ارتفاع بــ أفي شير جوان،  28914إلى مارس 

 8104عممية، أي ارتفاع بــــ  13591وفي شير جوان  بــــ عممية  5487سجل في شير  مارس 
ل  الاشير الاولي عمميو خلا 59عممية، ثم تميو قطاع بيع البضاعة عبر الانترنت لأول مرة تسجيل 

 .2020( خلال سنة 19من بداية الجائحة )كوفيد
ولتوضيح اكثر لتطورات عمميات عبر الأنترانت في الجزائر  لمختمف القطاعات خلال جائحة 

 ، قمنا بعرصيا بيانيا خلال الشكل التالي:2020( لسنة 19كورونا )كوفيد 
 

نترنت في الجزائر خلال أزمة جائحة كورونا (:  تطور عدد عمميات الدفع عبر الا 3-2الشكل رقم )
 2020( سنة 19)كوفيد

 الوحدة: مميون )دج(                                                                                  
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  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui/المصدر:

 
يمكننا تفسري ىذا الارتفاع بالنسبة لمبضائع إلي ( 2-2نلاحظ من خلال الشكل رقم )

مما ساعد عمى ارتفاع (، 19الاستمرارية في الأنشطة التجارية والخدماتية خلال جائحة كورونا )كوفيد
 في حجم الاتصالات الياتفية خلال فترة الحجر الصحي.

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 :الثاني خلاصة الفصل
تمعب دور كبير في تعزيز الشمول المالي وذلك بوصول ا سبق نستنتج أن الخدمات المالية مم

ن أقل وفي الأوقات المناسبة، إلا أ ففراد المجتمع المتنوعة والمبتكرة  بتكاليأالخدمات المالية لجميع 
الجزائر لازالت بعيدة كل البعد عمى الوصول لتعزيز الشمول المالي باستخدام التقنيات التكنولوجيا 
المالية، ويعود السبب في ذلك لمجموعة من العوائق التي تواجو الأفراد والمؤسسات المالية والدولة في 

نجحت في تبني  ىخر أنقص التثقيف المالي، عمى عكس دول حد ذاتيا، كضعف في البنية التحتية و 
تقنيات ىذه الاستراتيجية من خلال مواكبة التطور اليائل في التكنولوجيا عن طريق مجموعة من 

 السياسات التي انتيجتيا في سبل تعزيز الشمول المالي.
المالي نظرا لوجود  وبالطبع لا تكفي التكنولوجيا الرقمية بمفردىا عمى الزيادة مستوي الشمول 

يجابي الذي تمعبو في توفير البيئة التحتية، مما يساىم  في تكاممية بينيما، نتيجة  لمدور الإعلاقة  
 حصول كافة شرائح المجتمع عمى الخدمات المالية الرقمية.  
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إلا  ، كافة القطاعاتلشامل  النمو الاقتصاديسياما رئيسيا في تحقيق إ الخدمات المالية ساىم ت
  ية، وىي عوامل تؤثر بوجوىناك عدة عوامل تساىم في نقص فرص الحصول عمى الخدمات المالأنا 

لدعم  أيضا في الجزائر، خاص عمى تعزيز الشمول المالي والتحول الرقمي في مجال الخدمات المالية
 .كنولوجي المصرفي وتحقيق الاندماج في عالم الاقتصاديومواكبة التقدم الت

 ىم النتائج التي توصمنا فييا من خلال الدراسة فيما يمي:أيمكن تمخيص 
  حسين كفاءة تالمالي من خلال  تحقيق الاستقراريتجسد تفعيل سياسات الشمول المالي في

 .تكار المالي الرقميقائم عمى الابعممية الوساطة المالية بين الادخار والاستثمار ال
 .تدني مستوي الشمول المالي في الجزائر وغياب استراتيجية وطنية لمشمول المالي 
  ىمية الشمول المالي الاقتصادية والاجتماعية من خلال مساىمتو في الحد من الفقر، أتتجمي

 المالي. قتصادية والاجتماعية والاستقراروتحقيق التنمية الا
  ع القواعد المنظمة والتي ي في تعزيز الشمول المالي من خلال وضساسأتقوم البنوك  بدور

 تسميط الاجراءات والمعاملات المصرفية. إلىتيدف 
  اعداد استراتيجية ملائمة لمتثقيف المالي وكسب ثقة المستخدمين أفراد ومؤسسات في الخدمات

 المالية الرقمية والاسراع في استخداميا.
 مدى الحاجة إلى تطور الخدمات المالية الرقمية  وتعزيز (19اظيرت جائحة كورونا )كوفيد ،

 الشمول المالي في الجزائر. 
 حيث انو يواجو عدة تحديات أىميا اختيار بل أصيخ ضرورية حتمية التحول الرقمي لم يعد ،

 تطوير البنية التحتية الرقميةـ، تحسين التنافسية القطاع المالي ومقاومة مجموعات المصالح.
 ( فرصة ونقطة انطلاق لتطير الخدمات المالية الرقمية في 19ئحة كورونا) كوفيدتعتبر جا

  .الجزائر مستقبلا، وبوتير أسرع وبجودة تضمن استقطاب أكبر شريحة ممكن من المستخدمين
 ثانيا: اختبار الفرضيات:

 الي،الشمول المالي عمى الاستقرار المحيث يأثر  تم التأكد من الفرضية الأولي، فيي صحيحة 
 البنكية؛ لمستخدمين وكذا تقميا من المخاطرمن خلال مساعدتو عمى تحسين الكفاءات بين ا

  فيما يخص الفرضية الثانية التي تنص عمى أن التحول الرقمي يساعد عمى تحسين الشمول
الجزائر تزال  المالي في الجزائر، فقد اثبت الدراسة التي قمنا بيا بصحة ىذه الفرضية، لكن لا
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ية دني المستويات مقارنتا بالدول الأخرى من حيث مستوي الشمول المالي، وكذا عدم فعالفي أ
 كبر في تعزيزىا،أالتكنولوجيا المالية بالنسبة 

  ثبتت الدراسة صحتيا، فقد ساعدة الخدمات المالية أ ىخر الأبالنسبة لمفرضية الثالثة ىي
، من خلال تنوع في (19)كوفيد في ظل جائحة كوروناي الرقمية  في تعزيز الشمول المال

 وقت.المالية الرقمية وبأقل تكمفة و الخدمات 
 التوصياتثالثا: 
  من تطور البنية تحتية مالية قوية، تضمن توفير بيئة قانونية ملائمة وداعمة للانتقاء لابد 

و شركات مصغرة، كما تدعم أفراد أبالفئة الميمشة ماليا سواء كنت  لمشمول المالي، وتيتم
 ؛لية، ونظم ووسائل الدفع والتسويةالجغرافي في البنوك والمؤسسات الما نتشارالا
  الدولية والعربية الناجحة في مجال الشمول المالي والاستخدام الأفضل الاستفادة من الخبرات

ترضي العملاء وتحقق ربحية  لتكنولوجيا المعمومات من أجل ابتكار الخدمات المالية
 لممؤسسات المالية؛

  ؛نجاح  عممية الشمول الماليلإفي طار في المجال المالي والمصر ين الإتكو 
  توفير العدالة والشفافية من تقديم  الخدمات المالية والمصرفية، حتمية يفرضيا الواقع لحماية

دماج شرائح إالزبون من الاستغلال المالي، وزيادة الثقة في النظام المالي والمصرفي بالتالي 
 ؛الوقتكثر مع أمجتمعية 

 دراتيم وتطمعاتيم، بتكار خدمات مالية تناسب كل الفئات المجتمعة يحسب حاجاتيم وقالإ
 ؛ملائمة من حيث النوعية والتكمفة ن تكونألييا، عمى إوسيمة الوصول 

 بالتثقيف المالي من خلال تبني استراتيجيات وطنية لمتربية المالية، مثل برامج محو  ىتمامالا
في برامج التربية  تحدثة في بعض دول الخميج وادراج التثقيف الماليالامية المالية المس
 ؛كبر قاعدة من الزبائن في المستقبلألى إلضمان الوصول 

 من خلال تحديد الحاجات ، وذلك ة لمشمول المالي تنفذ عبر مراحلوضع استراتيجيات وطني
لتقدم المحقق لتعديل ىداف والآليات، وتقسيم االية القائمة بو، ثم وضع الأوالفجوات الم
 ؛الانحرافات

  ؛التجارة الالكترونية ىعم إعتماداضرورة توسع الجزائر في 
 .السعي نحو تطور آليات رقابية قوية لتوفير الحماية لممستيمكين 



 ـاتمـــة عامـــــةخ
  

 

63 

 افاق الدراسة:رابعا: 
 من خلال دراستنا لمموضوع نقترح بعض أفاق الدراسة:

  ؛ما بعد كورونا الجزائر لي فيالماتعزيز الشمول لمساىمة الحمول الرقمية 
 .تعزيز الشمول المالي آلية لدعم التنمية المستدامة في الجزائر 
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I-   المراجع باللغة العربية 
 

 مذكراتالاطروحات والولا:  أ
 

تعزيز الشمول المالي في الجزائر آلية لدعم التنمية عقون، عبد الله  بطاىر،بختة  .1
الشمول المالي وسبل تعزيز في : "ول بمستغانم بعنوانالأ مداخمة مقدمة في الممتقيالمستدامة،) 

 .(2018نوفمبر  28و27بتاريخ   "اقتصاديات الدول
طروحة مقدمة لنيل أ) واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه،مكرود، راوية  .2

و بنكي، مركز الجامعي عبد الحفيظ بقتصاد نقدي و شيادة ماستر في عموم اقتصادية، تخصص ا
 (.2020/2021الصوف، ميمة، 

طروحة مقدمة لنيل شيادة أدور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي، ) نسرين،زجال  .3
العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة العربي بن مييدي  ماستر اكاديمي في

 .(2020/2021م البواقي، الجزائر، أ
طروحة مقدمة لي نيل أواقع الشمول المالي في الجزائر،) ىاجر، زياني  فتيحة،مبروكي  .4

 .(2016شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة باتنة، 
طروحة لنيل شيادة أ) ،لدفع وتيرة التنمية الاقتصادية  الشمول المالي كآلية، كرامإما لوسي   .5
ستر في العموم الاقتصادية، نخصص اقتصاد نقدي وبنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو ما

 (.2020/2021الصفوة، ميمة، 

دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول ، بن السياسيسيير  .6
 اقتصادصص وم الاقتصادية، تخكاديمي في العمأطروحة مقدمة لنيل شيادة ماستر أ)العربية، 

 (.2020نقدي وبنكي، جامعة محمد الصديق بين يحي، جيجل، 
طروحة مقدمة لنيل شيادة أ، )دور الشمول المالي في تحسين الاداء البنكيمروي، قاسيمي  .7

الابراىيمي،  نقدي وبنكي، جامعة البشيرماستر اكاديمي في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد 
 (.2022 برج بوعريريج،

 لملتقيات والمؤتمراتثانيا: ا

الشمول المالي ودورىا في تحقيق التحول  التجربة المصرية نحو، محمدالشاعر  دالسي .1
) المؤتمر العممي الدولي الثاني لكمية الادارة والاقتصاد ونظم المعمومات  التنمية المستدامة،

 2020والتكنولوجيا، ، جامعة  مصر لمعموم "التحول الرقمي واثره عمى التنمية المستدامة: "بعنوان
.) 
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 ،في تعزيز الشمول المالي الرقمي 19واقع وتحديات مساىمة وباء كوفيد، طيبيحمزة  .2
تفعيلات التعاملات الالكترونية في خدمة الاقتصاد  الرقمي في ": بعنوان ولالدولي الأ ر)المؤتم

 (.2022، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، "19ظل جائحة كوفيد

واقع الشمول المالي في الجزائر عمى ضوء طيراوي ،  دومة عمي ،بسبععبد القادر  .3
وأثره عمى  التحول الرقمي بعنوان:" ر العالمي الدولي)المؤتم المؤشرات العالمي لمشمول المالي،

 (.2017 الجزائر، ،"التنمية المستدامة
 تدامة،تعزيز الشمول المالي في الجزائر آلية لدعم التنمية المس،  عمر قاضي عمى،سماي  .4
واقع الشمول المالي في البنوك الاسلامية  :"مداخمة مقدمة  في ممتقي الوطني بالبميدة بعنوان)

 (. 2020: جوان "الجزائرية بتاريخ
 
 لات  ــجـــالمثالثا:  

 
واقع تأثير تفعيل الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي ، وفاء حميدوش ،يمنبورانة أ .1

الحوكمة والنيوض  ، مخبر المالية الدولية ودراسة12د، المجم01العدد، )لمنظم المصرفية العربية
 (.27/01/2021الاقتصادي، جامعة عنابة، الجزائر، 

، ) تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةحسيني،  حائزة .2
 (.2020الجزائر، ،جامعة الشمف،16، المجمد:23مجمة اقتصاديات الشمال افريقيا، العدد

عمى مؤشرات الاقتصاد العالمي  19 -أثر جائحة كورونا كوفيدخموفي سفيان، شريط كمال،  .3
، )مجمة العموم الانسانية، العدد: مع الاشارة الى حالة الاقتصاد 2020خلال الربع الأول من 

 .(2021، أم البواقي، ديسمبر 08، العدد:03
لمالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق دور الاشتمال اعدر، عجور حنين، محمد  .4

 رقاد، مركز 6، المجمد01المجمة العالمية للاقتصادية والأعمال، العدد)  العملاء، اتجاهالمسؤولية 
 (.2019لمدراسات والأبحاث، 

،) مجمة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن العربي جواني، صونيا  .5
 (.2021، 04، المجمد 02رة، العدد بحاث اقتصادية معاصأ
مجمة البحوث ) واقع الشمول المالي في الدول العربية وأليات تعزيزه،نادية، لوزري  .6

، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 02، المجمد02الاقتصادية والمناجمنت، العدد
 .(2021، الجزائر،3جامعة الجزائر

المجمة الجزائرية لمعموم ، )ي خلال جائحة كورونا وما بعدماالتحول الرقمخواثرة، سامية  .7
 (.2021، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 58، العدد02القانونية والانسانية، المجمد 
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)مجمة وحدة حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي بالجزائر،  19أزمة كوفيد ،محمدشكرين  .8
  (.2021جانفي  الجزائر، ،12، المجمد 01ارد البشرية، العددالبحث في تنمية المو 

في العالم  الماليتعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار ، خفيفيصميحة  .9
، مخبر الصناعة والتطور التنظيمي 07، المجمد04مجمة التكامل الاقتصادي، العددالعربي، )

 (.31/12/2019لممؤسسات الابداعية، جامعة خميس مميانة، 
سبل تعزيز الشمول المالي في المنظومة المصرفية الجزائرية،  غريب ناصر،ح الدين صلا .10
 (.2021بي بكر بمقايد، تممسان، أ، جامعة 4، العدد ASJPمجمة العممية )

في الجزائر، شمول المالي تفعيل الصناعة المالية الاسلامية كمدخل لتعزيز الفلاق، صميحة  .11
 .( 2012، تيسمسيمت، الونش ريس، جامعة احمد بن يحي 12جمد ، الم01مجمة المعيار، العدد:)

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الوطن جواني،  صونيا مريم،عديمة  .12
 1945ماي  8 ، جامعة04، المجمد 02مجمة الأبحاث الاقتصادية المعاصرة، العددالعربي، )

 (.2012قالمة، الجزائر، 
مجمة ، )19كوفيد  -ي الجزائر في ظل جائحة كورونافمالي الرقمي لشمول الا، عمادغزاري  .13

 (.2021ة، الجزائر، م، جامعة المي06، المجمد:01التمويل والتنمية المستدامة، العدد
ساسية لتعزيز الشمول المالي في الدول أالثقافة المالية كألية ، مرادبركات ، مفتاحغزال   .14

، المركز الجامعي نور البشير، الجزائر، 03، العددمجمة أبحاث اقتصاد المعاصرالعربية، )
2020 .) 

، الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في رحمةعبد العزيز سامة، فراح أ .15
، جامعة الشمف، الجزائر، 02، المجمد 04مجمة طبنو لمدراسات العممية الأكاديمية، العدد البنوك، )
2012.) 

 ي كأداة تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطمبات تحقيقو،الشمول المالنبيل، د.  .16
 (.2019، الجزائر، 10، المجمد،03مجمة الاقتصاد الجديد، العدد)
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 قـائمة المصطلحات: -

 شرحه المصطلحات
لاتحاد الاوروبي، دولة وا 91هي منتدي دولي يجمع الحكومات ولزافظي البنوك الدركزية من  (G20المجموعة العشرين )

، وذلك بهدف مناقشة السياسات الدتعلقة بتعزيز الاستقرار الدالي 9111تأسست الدنظمة سنة 
 الدولي، وأيضا معالجة القضايا الدختلفة 

ونقصد بها توسيع الخدمات البنوك والدصارف لتشمل كل الأشخاص الذين لا يعملون مع  الاشتمال المالي 
 ال الدالي لجميع الخدمات الدصرفية .البنوك وهذا يعني الاشتم

هي لجنة من هيئات الرقابية الدصرفية التي انشأها لزافظو البنوك الدركزية لمجموعة الدول العشر في  جنة بازل للرقابة المصرفيةل
 92عضوا من  24،لايتكون من 9091، في عام 9092ثم مرة اخري في عام  9001عام 

 ية والسلطات الدسؤولة عن التنظيم الدصرفي.ولاية ويتألف من البنوك الدركز 
م، وتهدف 9121هي منظمة حكومية دولية مقرها ي العاصمة الفرنسية باريس، اسست سنة  مجموعة العمل المالي 

 عضو ي الدنظمة. 73لرموعة العامل الدالي لمحاربة تزوير العملات وتمويل الارهاب، ولديها 
من اجل تحسين عالية كفاءة انظمة ضمان الودائع الدصرية بتطوير  9009سست ي مايو تأ الودائع انمالجمعية الدولية لض

 انظمة استحداث الادوات وارشادات.
الاتحاد الدولي للمشرفين على 

 الشركات التأمين
هي منظمة تطوعية تركز على اساس الدعايير وتتكون من مشرفي ومنظمي التأمين من اكثر من 

 دولة.  920من   ولاية قضائية ي اكثر 910
المنظمات الدولية لهيئات الأوراق 

 المالية
هي جمعية من الدنظمات التي تنظم اسواق الاوراق الدالية والعقود الآجلة في العالم، الاعضاء 

 عادة ما تكون اوراق مالية.
الربح الذي يدفع  هي السياسة التي تعتمدها السلطة الدالية في الدولة ما للتحكم اما بمعدات السياسة النقدية

للاقتراض قصير الددى، او بمعروض الدال ، وتكون عادة لزاولة لتقليل التضخم او معدل 
 الفائدة.

هي الذياكل التنظيمية اللازمة لتشغيل المجتمع أو الدشروع أو الخدمة والدراق للازمة لكي يعمل  البنية التحتية
وعة من العناصر الذيكلية الدرتبطة التي توفر الاقتصاد، ويمكن تعريفها بصفة عامة على انها لرم

 اطار عمل يدعم الذيكل الكلي للتطوير.
وهو عبارة عن نمو في رأس الدال لشخص رــسمالي واحد أو جماعة من الرأسماليين عن طريق  التركيز الائتماني

 جمع أو استيعاب حيازة رأسمالية إضافية.
ت التجارية الدتخصصة لتقدير صلاحية أو أهلية شخص هو تقدير تجربة بعض الوكالا تصنف المالي

للحصول على قروض أو جدارة شركة أو حتي دولة للحصول على قروض، وهي ي ذلك تقوم 
 بدراسة امكانيات الشركة أو الشخص أو الدولة الدالية على مدى ائتمانها على القرض. 

الدستثمرين، ويكون رأس مال الصندوق مدعوما  هو عبارة عن وعاء مالي يمتلكه الآلاف من صناديق الاستثمار
بالدلايين، ويدار بواسطة خبراء متخصصين يقومون بعمل دراسات عن أضل الشركات التي 

 الاستثمار بها لضمان أضل عائد ممكن.
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 قـائمة المختصرات -
 شرحها دلالته الاختصار

FI ًالاشت ا  ال ال Financial Inclusion 

GT(G20(  ٌج وعة العشر    Group of  Twente (G20( 

II ًالت وٌ  الدول Internaionq financing 

BCB لجنة باز  للرقابة ال صر ٌة 
Basel Commette on 

Banting 

FAG ًج وعة الع   ال ال  Financial Action Group 

DGI  نً الودا  االج عٌة الدولٌة ل  
Déposait Guarantors 

International 

IFIS على الشركا  التأ ٌ  الاتحاد الدولً لل شر  ٌ  
International Fédération 
of Insu rance Supervisons 

IOSB ال نظ ا  الدولٌة ل ٌ ا  الأوراق ال الٌة 

International 
organisations of Securities 

bodies 
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 الممخص: 
ول المالي  معرفة مدي مساىمة الخدامات المالية  في تعزيز الشم ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن 

، وكذا التعرف عن واقع الشمول المالي في الجزائر مع المتغير الشمول المول المالي  عمىوذلك من خلال دراسة 
قتراحات للأىم العوامل المساعدة عمى تعزيز الشمول المالي في ظل التطورات المالية والمصرفية وضع بعض الا

( التي تشيدىا القطاع المالي في الجزائر، ومدي مساىمة التكنولوجيا المالية 19وأزمة الصحية الحالية )كوفيد
 الرقمية  في تحسين معدل الوصول الى الخدمات المالية.

ل الدراسة الى وجود تذبذب في مستوي الشمول المالي في الجزائر مقارنة  ببعض الدول تم التوصل من خلا
العالم، مما جعميا تصنف ضمن مجموعة الدول ذات الشمول المالي المتوسط، الأمر الذي يمتزم ضرورة اتباع 

 وتنوع الخدمات  المالية الرقمية. استراتيجيات قادرة عمى تحسين خدمات المصرفية
 :المفتاحية الكممات
    الرقمنة، مؤشرات الشمول الماليالمالية الرقمية، التحول الرقمي،  الشمول المالي، الخدمات 

Abstract: 

This study aimed to réveil the entent to winch Financial services contribue to 

the promotion of Financial inclusion th rough a study on the variable in Financial 

finance, as Wells as the réalités of Financial inclusion in Alegria, Witt somme 

suggestions for the Most important factorisé holding to promoteur Financial 

inclusion in the crurent Financial and ban King développent and Heath crises. 

(Covid-19) in Algerisas Financial secteur and the externat to winch digital fin 

Tech contribues to improuvions accès to Financial services. 

The sud fond a fluctuation in the lève of Financial inclusion in Alegria as 

comparé to somme countries round the world, Makung It a group of countries witz 

medium Financial inclusion, winch Is commette to the Ned for stratégies capable 

of improuvions ban King services and the diversité of digital Financial services. 

Keywords: 
 Financial inclusion, digital Financial services, digital transformation, 

digitation, Financial inclusion indicateurs 


