
 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  

 

 كلية : العلومة الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير              

 قسم: العلوم التجارية  

 تخصص : تسويق الخدمات  

 عنوان الموضوع
 

 

 

 ابلبلابابلابلابال 

 

 

 

 

 

 

 2021-2020   :السنة الجامعية 

ي العلوم التجارية 
 
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماسير أكاديمي ف

ي حنان أمال    إعداد الطالبة : العرب 

 

 

 

 

 

 

التسويق بالمؤثرين عبر مواقع التواصل  

 وأثره على إتجاهات المستهلك 

ي -  (Djezzy)دراسة حالة مؤسسة جير 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

I 
 

 

 فهرس المحتويات 

 
 الموضوع 

 

 
 الصفحة

  إهداء  
  شكر وتقدير 

  فهرس المحتويات  
  فهرس الأشكال 
  فهرس الملاحق 

 أ مقدمة  
إشكالية الدراسة     أ 

 ب فرضيات الدراسة 
 ب أهمية الدراسة 

أهداف الدراسة    ب 
 ج مبررات اختيار الموضوع 

 ج منهج الدراسة  
 ج صعوبات الدراسة  

 ج حدود الدراسة  
الدراسات السابقة     د 

 نموذج  الدراسة 
  

 د

 ح هيكل الدراسة  
  الفصل الأول : الإطار النظري لتسويق بالمؤثرين

 13 تمهيد  



 

II 
 

 14 المبحث الأول : مدخل إلى التسويق بالمؤثرين  
 14 المطلب الأول : مفهوم التسويق بالمؤثرين  

 14 أولا :تعريف التسويق بالمؤثرين  
 15 ثانيا: أهمية و أهداف التسويق بالمؤثرين 

 16 ثالثا: نشأة التسويق  بالمؤثرين 
 20 المطلب الثاني: خطوات واستراتيجيات التسويق بالمؤثرين  

 20 أولا: خطوات  التسويق  بالمؤثرين 
 22 التسويق  بالمؤثرين ات ثانيا: استراتيجي

 23 ونماذج التسويق بالكمؤثرينالمطلب الثالث:مشاكل 
 23 أولا: مشاكل التسويق بالمؤثرين 

 24   نماذج لحملات التسويق بالمؤثرين ثانيا:
 26 المبحث الثاني: أدوات التسويق بالمؤثرين 

 26 المطلب الأول :  وسائل  التواصل الاجتماعي 
 26 الاجتماعي اولا: تعريف مواقع التواصل 

 27 ثانيا:  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
 27 ثالثا: أهم مواقع التواصل الاجتماعي 

 28 مواقع التواصل الإجتماعي  كأداة لتسويق بالمؤثرين    المطلب الثاني: 
 28 يق بالمؤثرين باستخدام الفيس بوك اولا : التسو

 29 تويتر ...ثانيا: التسويق بالمؤثرين باستخدام انستغرام/ 
 32 ثالثا : التسويق  بالمؤثرين بإستخدام اليوتيوب 

 34 خلاصة الفصل الأول  
  الفصل الثاني  إتجاهات المستهلك 

 36 تمهيد الفصل الثاني  
 37 المبحث الأول : مدخل الى إتجاهات المستهلك 

 37 المطلب الاول: مفهوم الاتجاهات 



 

III 
 

 37 أولا: تعريف الاتجاهات  
 38 ثانيا: خصائص الاتجاهات 

 38 المطلب الثاني: مكونات و مصادر اتجاهات المستهلك 
 38 أولا: مكونات الاتجاهات 
 39 ثانيا: مصادر الاتجاهات 

المبحث الثاني: وظائف إتجاهات المستهلك، النظريات واستراتيجيات  
   التعامل.

40 

 40 المطلب الأول :وظائف ونظريات إتجاهات المستهلك  
 40 أولا: وظائف اتجاهات المستهلك   
 41 ثانيا: نظريات إتجاهات المستهلك 

 41 المطلب الثاني: استراتيجيات التعامل مع اتجاهات المستهلك 
 41 أولا : وسائل قياس إتجاهات المستهلك 

 43 اتجاهات المستهلك ثانيا : استراتجيات تعديل  
 46 خلاصة الفصل الثاني  
عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية لمؤسسة  الفصل الثالث :   

 47  تمهيد
84  زي نظرة عامة عن مؤسسة جا المبحث الأول :  

زي جا الإتصالات لمؤسسةتقديم لأول : المطلب ا  48 
 49 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة جازي

: منهجية الدراسة الميدانية ثانيالمبحث ال   50 
 50 المطلب الأول: أدوات وإجراءات الدراسة الميدانية 

 51 المطلب الثاني: تصميم واختبار صلاحية أداة الدراسة
 51 أولا: تصميم أداة الدراسة

 52 ثانيا: مرتكزات توزيع الاستبيان على عينة الدراسة
واختبار الطبيعية ثالثا: صلاحية الأداة   53 



 

IV 
 

 57 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 
 58 المطلب الأول: عرض وتحليل أبعاد محاور الاستبيان 

 58 أولا: عرض وتحليل محور البيانات الشخصية 
 61 ثانيا: تحليل بيانات متغيري الدراسة

الدراسةالمطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج فرضيات   65 
 65 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 
 68 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 69 خلاصة الفصل الثالث  
 70 خاتمة  

 72 قائمة المراجع  
الملاحق     76 

 

 فهرس الأشكال

رقم  
 الشكل

 الصفحة  عنوان الشكل  

 ح النموذج المقترح للدراسة      01

 39 للإتجاهالمكونات الثلاثة  02

 49 الهيكل التنظيمي للمؤسسة    03

رقم  
 الملحق 

  عنوان الملحق  

 77 الإستبيان المستخدم في الدراسة   01

 51 نتائج إختبار ثبات أداة الدراسة 02

 53 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  03

 65 تحليل بيانات ونتائج الدراسة 04

 65 نتائج إختبار فرضيات الدراسة  



 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 

 أ 
 

 : مقدمة

معععس ارعععنمواو امعععل ملالعععس اانلامعععل االانمعععا و معععي   ععع  اارعععن دا  لاانععع   و      

لالإافععاا اانرععل قو لالإ لااععو  لحععو  اا الاععة لإ لاععاد أرععاا ب لارععنوان لا ا  نرععل ق ة 

لارعععن ماو ة كب عععول  ذ عععدت اعععيا اارعععنوان لا ا  اانعععو مبنكعععول  ان ق عععد  لايعععد وب  عععة 

لحععو  مععه و اععو اانرععل د بععاامه و ي أل ا لععا مفحععل  اانرععل د  بععو اام ععاا و   عع  

 ععن  اانوك عع  مععي لبععل اا ععوكا   لعع  اانلامععل مععس أ عع ا  مت اعع ي  بععو ملالععس اانلامععل 

 عععة االانمعععا و ممعععي احععع   قعععل لل ي لامعععاا وا ل عععتب ة لاعععو ألرعععا  اا عععبكا  االانما 

ممععا   لععد ل  ععا باامانلاععا  ل  قععد رععمتة لارععتة ااا ععاا رععلاض لاععو االالععس االانوالععو 

أل اا ق قععوو ل لامععس اانرععل د اامععه و أل اانرععل د  ععي  و ععد اامععه و ي بعع ي ا اعع ي مععي 

أاععع  أدلا  اانرعععل د لاعععو اانرعععل د بارعععن دا  لرعععايل اانلامعععل االانما و لاانرعععل د 

 .باام نلت

ل د اامععه و ي  لاععوت اا ععل  لاععو لرععايل اانلامععل االانمععا و االاااععب ابكبععو مععي نرعع      

للاعععو لعععلض الإمكاا عععا  اانمعععاا ة ااتد عععدل لاامناام عععة اانعععو نللاواعععا لرعععايل اانلامعععل 

االانمععا و ل  ععادل ارععن دامحا مععي لبععل لايععا  منال ععة مععي االامععاا و  لالععوا امععا ننمنععس بعع  

 واارن دا  لاامولاة لاانفا ل ة  مي م ا ا  د دل مي رحلاة

لمعععي اا  عععة ا عععوت  نتنبعععو نتنبعععو اانلاااعععا  أ عععد ااتلامعععل ااافرععع ة المرعععنحل        

لمععد ل لععولوا افحعع  رععللك  ب    ااععن  ااك  ععو مععي اابععا   ي بااتلالععة اانععو  مكععي اي 

نكععلي بعع ي انلاااععا  اافععود لرععللكان  للععد ألاو عع  ااتد ععد مععي اادوارععا  لاععو  لعع  ااععاف  

 امععل  مكععي مععي  لااعع  اانابععه باارععلل  ل ل عع  لاعع ي اانرععل د مععي  ععلال ا نبععاو اانلاااععا  

 . دوارة انلاااا   اامرنحل   أموا لولوا  لاو ذداول اانرل د

ذي اانرعععل د بعععاامه و ي  م عععل ذنلاااعععا  عععد  ا لمناام عععا لعععمي اافلرعععفة الإاكنولا عععة    

النرععل د  لاعع ي بععول  مفحععل  اانرععل د بععاامه و ي  تبععو  ععي اافلرععفة اانرععل ق ة اا د  ععة   

  لاة لإ نلال  بكة ابانوا  مكااة من ا دل لاو ناف د ابا  ة اانرل ق ةان  

 إشكالية الدراسة -1

 لباععععععععاضا  لعععععععع  ممععععععععا رععععععععبد   مكععععععععي  ععععععععوح الإ ععععععععكاا ة ااناا ععععععععة

 

  ذنلاااا  منتاملو مهررة  لا  ا ؟ما مدت ن   و اانرل د باامه و ي  ل  

 : ل اب د  ي الإ كاا ة ااوي ر ة ابريلة اافو  ة ااناا ة



 

 ب 
 

معععا معععدت نععع   و اانرعععل د بعععاامه و ي  بعععو ملالعععس اانلامعععل الإلانمعععا و  لععع   ▪

 اامكلي اامتولاو  لإنلاااا  منتاملو لا  ا ؟
معععا معععدت نععع   و اانرعععل د بعععاامه و ي  بعععو ملالعععس اانلامعععل الإلانمعععا و  بعععو  ▪

ملالعععس اانلامعععل الإلانمعععا و   لععع  اامكعععلي اا عععتلو  لإنلاااعععا  منتعععاملو 

 مهررة لا  ا ؟  
مععا مععدت نعع   و اانرععل د بععاامه و ي  لعع  اامكععلي اارععللكو لإنلاااععا  منتععاملو  ▪

 مه ررة لا  ا ؟
 بععو ملالععس اانلامععل الإلانمعععا و  مععا مععدت نعع   و أدلا  اانرععل د بعععاامه و ي  ▪

  ل  ذنلاااا  منتاملو  مهررة لا  ا ؟
  

   : فرضيات الدراسة  -2

 نتااج اادوارة لاول ن ي وير ن ي لملامل ة  مي اافول ا  اافو  ة او:

 للاععد ا ععو يل دااععة ذ مععاي ة  النرععل د بععاامه و ي  بععو  الأولييى : الرئيسييية  الفرضييية

لناععععدوج ن نحععععا  ملالععععس اانلامععععل الإلانمععععا و   لعععع  ذنلاااععععا  منتععععاملو لا عععع ا ؟

 اافول ا  ااناا ة :

 للاععععد أ ععععو يل دااععععة ذ مععععاي ة انرععععل د بععععاامه و ي  بععععو ملالععععس اانلامععععل  ▪

 الإلانما و   ل  اامكلي اامتولاو لإنلاااا  منتاملو مهررة لا  ا و
 للاعععد أ عععو يل دااعععة ذ معععاي ة انرعععل د بعععاامه و ي   لععع  اامكعععلي اارعععللكو    ▪

 لإنلاااا  منتاملو مهررة لا  ا  

 للاعععد ا عععو  ذ لاعععابو بدلا  ااننرعععل د بعععاامه و ي  لععع   الثانيييية : الرئسيييية الفرضيييية

 ذنلاااا  منتاملو لا  ا ؟و

  

  أهمية الدراسة -2
 ععلال نللعع م ااعع  اامفععاا   مرععاامة اادوارععة لاععو نععد    ادب ععا  اانرععل د  مععي  ▪

 . اامنتلقة بمم لم اانرل د باامه و ي

اامرعععاامة لاعععو ذ عععواض ااب ععع  ااتملعععو  بعععو نقعععد   ذ عععاو العععوا   عععدد اامفعععاا    ▪

   اامنتلقة باانرل د باامه و ي
ذاحععا نم ععل الععالاة متولا ععة بفلرععفة اانرععل د بععاامه و ي لمفحلمعع  للرععايل ن ب قعع     ▪

  . يلن   وا  ل  ذنلاااا  اامرنحلك  



 

 ج  
 

 بععو ملالععس اانلامععل االانمععا و  امععة  اانرععل د بععاامه و ي  م ععة اذبععوا  مععدت أ ▪

 ياوالاو  مواا  

 : أهداف الدراسة   -4

 . نرل   االلض  ل  دلو اانرل د باامه و ي  ل  ملالس اانلامل الإلانما و ▪

بعععاامه و ي م الاعععة متولاعععة اانععع   وا  الإ لااب عععة  لاارعععلب ة اانعععو  نوكحعععا اانرعععل د  ▪

  .  ل  ذنلاااا  اامرنحلك ي

 ن د د مدت ن   و اانرل د باامه و ي  ل  ذنلاااا  منتاملو لا  ا و ▪

 : مبررات الدراسة  -5

  ااوغبة اا  م ة لاو ناالل ااملللع ▪

 نو نناالل ملللع  اانرل د باامه و ياللة ااب ل  ا ▪
 مععس ااملالعع سلو محعع مععو مععي  ععلال اكن ععاا مععدت نفا ععل االا لذ ععباع اافلععلل اات  ▪

 لالس اانلامل االانما و بو م

 

 : منهج الدراسة  -6

ن ل لععو باعع  اامععاحج لامتاالاععة اامللععلع اامععدول  لاقععد نعع  ارععن دا  اامععاحج االمععفو لاا

 ب تعععة اامللعععلع اامتعععااج م عععداا ا لااعععيا  قعععل   لععع  ااب ااعععا  معععس  ااعععيا  عععنلاض 

 لاامتللما  لاو اادوارا  االمف ة 

  ارععن دا   ابرععللب االمععفو اان ل لععو  باعع  ملايعع  انقو ععب للاحعع  نتنمععد اععيا اادوارععة  لعع 

مكلاعععا  اامللعععلع بالإلعععالاة  ااععع  الإ نمعععاد  لععع  دوارعععة  ااعععة كلاععع ض معععي اامعععاحج 

االمعععفو اان ل لعععو لمعععي  لااععع   عععن  نللععع م  أ عععو اانرعععل د بعععاامه و ي  لععع  انلاااعععا  

مععي  ععع احا اي  اامرععنحل  لادوارععة اا ااعععة اععو م الاععة ارعععن لا  بتعع  ااانععايج اانعععو

 نرا د  ل  ن ق د ادا ايا اادوارة و

  : صعوبات الدراسة  -7

 اق  ااموالاس ااتوب ة اامن ممة لاو ملللع اانلر د باامه و ي   -
 اق  بت  اامتللما  اا امة مي  وا اامهررة  -
 ذرنغواا لل  لاو لامس ااب ااا  اام داا ة الدوارة  -

 حدود الدراسة :  8



 

 د 
 

بااارععبة الملاععال اا ماععو الدوارععة اام داا ععة لاقععد ن ععدد مععي  ععحو مععاو  الحييدود الزمانييية :

 .  2021  اا   حو لالاي

نععع  ذلاعععواض اادوارعععة اام داا عععة  لععع  منتعععاملو مهررعععة لا ععع ا لاعععو  الحيييدود المكانيييية :

  االا ايو

 

 دراسات سابقة :  -9

 الدراسات المتعلقة بالتسويق بالمؤثرين  عبر مواقع التواصل الإجتماعي  أولا : 

ؤثيرييييين علييييى الم للاالتسيييويق مييين خييي  " 2019دراسييية  د  خاليييد حسييين الحرييييري   

مييية التجاريييية مييين منظيييور لاوأثييييره فييييي أبعييياد قيمييية الع تماعيييييلإجاقيييع التواصيييل امو

 "  -ميدانية عليى طالب الجامعات فيي اليمندراسة  - لاء  العم

لال  رعن دمة لاععو اانرعل د معي  عماذاعع  ن د عد أبععو  االرعايل ا ادلاع  اعيا اادوارعة

لانما عو  لن د عد أ عو اعيا االرعايل  لع  أبتعاد ل معة اا  لعع  ملالعس اانلامعل اامه و ي

  لا ع لانما ععو معياا العس اانلامعلامل دم عي ن  لاض اامر اانلااو عة معي مالعلو ااتمااتاامعة 

حعج االمفععو اان ل لععو  ااما اعداا ااب ع  ا نمعد اابا ع  ااالاامتعا  اا ما عةو لان ق عد أ

لا عة  علل منغ ععوا  اادوارعة معي ألاعواد اات اعة اانععو اال ارعنبااة الامعس ااب ااعا   لنمم ع 

لانما عو   ا ا اانلامل ملالس   رن دم عياماا ما ة  امتعا ب االا لا(مفعودل معي  ع 532)بلغع  

رعاا ب اذا ماي عة اا لا نمد اابا   لاعو ن ل ل ب ااا  اادوارة لا نباو لاول انحا  لع  بت  

مدلعاض  او لألحعو  انايعج اادوارعة أي انتعدداما عداو اابرع   لاااارعبة  كن ل عل ا اما

اع    -اات اعة فلل عي اعدت ألاعواد اما -لم اا عو ااو العة لاافعيعة لاادوار ض ااتمعللال مع

لااو عة  لعع  معا  اان لااات اعة ا عل اات  عول لاعو ملالعا لانلاااعا  ألاعواداامه أك عو اافيعا  

يا   لانما ععو  كمعا ألحعو  انايعج اادوارعة للاعلد  ااقعة ن   ععو ذ لااب عةاملالعس اانلامعل ا

ه عو عي  لع  ملالعس  اام لالمعة اانلااو عة معي  علاب عي لرعايل اانرعل د الت اي عةة ذ مااد

ض   لامعة اانلااو عة معي مالعلو ااتمعلالملامعل أبتعاد ل معة اات  لانما عو ملانمتعة ااانلامعل ا

اا ما عة معي   لاضتمعاا المعا اام عة معي اانلم عا  اانعو  مكعي للدمع  اادوارعة ملامل

نحعا اانرعل ق ة اباعاض لاة  ممعي انايعج اعيا اادوارعة لاععو   عادل لاا ل ع اارنفادل حعا اا ا

 لانما عوو اه عو عي  لع  ملالعس اانلامعل ااام مانحعا اانلااو عة معي  عال لا  لنت  عع  ل معة

 

التأثيري عبر مواقع التواصل  تقييم فاعلية أساليب التسويق  د. محمد مصطفى رفعت محرم

  االجتماعي لدى الشباب اجلامعي



 

 ه 
 

لععلو ااكلععو ااما د ععد مفحععل  اانرععل د اان   ععوا مععي   ن  نحععدا اععيا اادوارععة ذاعع 

اانلاععاوا أل  ااملاال لاو و ععي رععلاض اامه  بععو ا   اانرععل داالااععيا   ععمل كالاععة ملاع

 لعع    قنمععو ااب عع ا  لانما ععو  ل اعو  بععو ملالععس اانلامععل ا علانماااار ارععو أل ا

ب عع   اانلاععاوا لاقعع   لننرععس دايععول اا الاااب لااععيا  امععب  لعع  ا ااماللواالا يو 

اان   ععوا   لماا نحعع   لنق  عع  أرععاا ب اانرععل د ه و ععياامان ععمل دوارععة رععما  

االاامتا     اععة مععي  لاب االاامت ي لاونلفععة مععي للاحععة الععو اا ععام لارععنوان لا ان  ا

فنل عة  ااممتعة ااتوب عة لاامتة   -لاامتعة رع ااض –لاامتعة ااقااعولاا لكم ة ل امة ااممو ة 

ل ملامل عا  ماال عة موكع  10 لالدوارعة ك ف عة   لالياع  معي     لاعوع ااقااعول

رعاا ب اا  لنق  ع  ه و عي ا اامأ عحو ا ن د درعنوان لا ا   ن ل ل اافحعل   لامرنك عاا اا

للععد أرععفو  أاعع  انايععج اادوارععة   .ك عو نعدالًل  بعو ملالعس اانلاملاا اانرعل ق ة اان   و عة 

  منابتنحعع  لالععي  ععاانرععل د اان   ععوا م ااك ف ععة  لعع  ذدوا  أغلب ععة اا ععاب ملفحععل 

أاع    لنم لالمه و عي  امعة  لع  مللتعو ااف رعبل  لذارعنلاوا    امملاةاعا  الا الإ

أ معد   - رعا  ا عكل -أ معد ااغاعدلو لاو اادوارعة   ابتعة   اعةبمن ي ااي عي   لعلي اامه و  

 -اعدول أ عواا  -اذامعا ذم عاي  -برعا  اعلو ااد عي - عادا رعولو -اااعة رعم و - لاعاج

معي للاحعة العو  ك عو كفعاضل برعاا ب اانرعل ق ة اابأاع   ل  لغ واع ) لم  عو ا اافا عدو

  ا ا يارعن ماو ا -نتعددلاامارعن دا  االرعاي   لالنعج معي  عااما نرعل د (لاو   اعة اادوارعة

 بعاو ابا عو اانفعاهل ل   للامعي  عاامانج   نرعل د -اانرعل قو  لاو اام نلت  ااف عوا المالعو

 و اارعت دل 

 

 الدراسات المتعلقة بالإتجاهات :  :  ثانيا

 

"دراسيييية تييييأثير تغيييييير العلاميييية التجارييييية  2016مجاهييييدي فييييات  وقييييارطي حورييييية 

 على إتجاهات المستهلكين الجزائري نحوها "  bein Sportsالرياضية إلى 

اانلااو ععة اللا  ععول  نعع   و نغ  ععو ااتلامععة  اانتععوا  لعع  مععدت  اعع اععدلا  اععيا اادوارععة ذ

 ب بتاداععا ا لاععاايععوا الا رععنحل  امالاااععا  ان  لعع  اbeIN SPORTS   لعع ة ذاعع  اااو

 أاعععداا    لان ق عععد  (اامكعععلي اارعععللكو   اامكعععلي ااتعععا فو   )اامكعععلي اامتولاعععو ةاا اا ععع 

مععة  ععي  و ععد نل  ععس ارععنب اي  لعع    اععة م رععول مععي لا للمععا  ااامتمععس ابلا لععا  اابا  ععاي 

نل  عععس  يمفعععودل مععع  570مفعععودل معععي أمعععل  508حعععا وا بلعععج  لامالا ايععع س ااملانمععع ا

ل ععة مععي ملامارععن دا   نعع ياعع   بلاععلرععنب اي  ل حععا بغ ععة ا نبععاو لاولعع ا  اادوارععة  ل اا

متامععل  ععو اابرعع   ل  رععاب اا  داو  عع اا اانبععا ي لا  ل ععلحععا : ن اممععاي ة أا  رععاا ب ااا



 

 و 
 

اعع  للععد نلمععل  اادوارععة ذ SPSS بواععامجرععنتااة ب بااونبععا  لمتامععل اان د ععد لياعع  ااا

 نلاااعععا  ا بععع ي  اعععة ذ معععاي ةا  دنللاعععد لاعععولا ياا  اأاحععع  امحعععامعععي ااانعععايج أ ملامل عععة

ة رععععابقا العععع     ععععدل اللا  ععععول ااوالادة اانلااو ععععة الامعععع اات اامرععععنحل  االا ايععععوا ا ععععل 

SPORTSbeIN اععة الععة يا  د لاأي ااااعع    عع ي لاععواادم غوالا ععة و  ا مايمععح  نتعع ا

 SPORTSbeIN ااععع  ة ااو الععع اانلااو عععة اللا  عععول معععة لااات ونغ ععع  بععع يذ معععاي ة 

 اامرنحلك ي االا ايو ي و   نلاااا لا

اتجاهات الزبائن في الجزائر نحو مواقع التسوق   2020 ، بوداود حميدة بولقرون راضية

 ( Ali Express ترنت )دراسة حالةعبر الإن

اا بعععايي لاعععو االا ايعععو ا عععل اانرعععلا  اععدلا  اادوارععة ذاعع  اانتععوا  لعع  انلاااععا 

بمععفة  امععة  لاععيا مععي   Express     Ali   بعععوالإانواع  بمعفة  امعة لمللعس اانرعلا

لم ا و اانفل ل لا ة اارنمواو لاعو  اامللعسم الاة متولاة نواكمح  اامتولاعو  علل    ععلال

 بلي  ااو   96  اة لدو  بعع  ماع   للععد نع  نل  ععس ارعنب اي ذاكنولاععو  لعع  اا عواض

اا بايي لاو االا ايعو ذ لااب عة ا عل   نلمعل  دوارعناا ذاع  أي انلاااعا  لم ععا و . المللس

 و   Express Ali  اانرعلا معي

قيييياس إتجاهيييات المسيييتهلكين نحيييو نظيييام اليييذفع الإكترونيييي فيييي  2020 سيييبع فيييايزة

 دراسة ميدانية -الجزائر 

الإ ععكاا ة اانععو معع غ   لعع  ااا ععل اانععااو  :ك ععا اععو  متاالاععة اععيا اادوارععة اانععو  اععدا

 انلاااععا  اامرععنحلك ي ا ععل الععا  ااععدلاس اااكنولاععو لاععو االا ايععو  للا مععا ننم ععل ااتلامععل

؟ذا  اان ععوا  مععا ذيا كععاي نق عع   اامرععنحلك ي االا ايععو  ي ا دمععة اانععو  مكععي أي نععه و لا حععا

ااععدلاس الإاكنولاععو ب رععن دا  ااب الععة بعع ي باك ععة ذ لاععابو أ  رععلبو   لماعع  ذرععناناج مععدت 

نباعع ح  احععيا اا دمععة مععي ما لععد أي  امععل الإنلاععاا  لتععب دلوا م لو ععا لاععو اانابععه باارععلل  

نععع  ذرنك عععاا ااتلامعععل اانعععو  مكعععي أي اامرعععنقبلو المرعععنحل    لبتعععد بلعععل  اعععيا ااحعععدا 

 كععلي احععا أ ععو  لعع  اععيا الإنلاااععا  لياعع  بالإرععنااد  لعع  بتعع  ااالو ععا  اانععو ناالاعع  

مللعععلع نباعععو اانكالاللا عععا و نععع  ا كلعععة ااب ععع  ذاععع  لرعععم ي وي رععع  ي   ناعععالل االل 

لامعععل ي العععو  ي  عععلل مفحعععلمو ذنلاااعععا  اامرعععنحلك ي ل ااعععدلاس الإاكنولاعععو   لاعععو  ععع ي 

قرعع  اا ععااو مععي  ععلال لامععل ي ن ب ق عع ي ان عع    للععت ة ااععدلاس الإاكنولاععو  معع  اا

لاعععو االا ايعععو   لنمعععم   ل ناف عععي اادوارعععة اام داا عععة اانعععو  عععمل    اعععة معععي ااملانمعععس 

مرعععنحل  نععع  ذرنقمعععاها  ب رعععن دا  ذرعععنب ااا  لول عععة ل  337االا ايعععوا مكلاعععة معععي 

ا  ملامل عععة معععي اادلا  ذاكنولا عععة   لبتعععد ذرعععنولاا حا نععع  ن ل عععل ااب ااعععا  ب رعععن د

الإ مععععاي ة ان ل ععععل اامت  ععععا  ل ذ نبععععاو اافولعععع ا  ل بالإرععععنتااة ببواععععامج اا عععع   



 

 ز  
 

  نبعع ي أي اععدت اات اععة اامرععنلالبة ذنلاااععا  ذ لااب ععة SPSSالإ مععاي ة التلععل  الإلانما  ععة 

ا ععل  دمععة ااععدلاس الإاكنولاععو ب رععن دا  ااب الععة بعع ي باك ععة   كمععا نلمععل  اادوارععة ذاعع  

يل دااععة ذ مععاي ة املامل ععة مععي ااتلامععل  لعع  اععيا الإنلاااععا  ل اامنم لععة  للاععلد أ ععو

لاععو : ابداض اامنللععس   اانعع   وا  الإلانما  ععة  اانرععح لا  اامن ععة ل اا قععة اامدوكععة   لاععو 

  ععي أي  امععل اام ععا و اامدوكععة اعع   كععي اعع  نعع   و  لعع  ذنلاااععا  اامرععنحلك ي و لباععاض 

ا ععا  اانععو  مكععي أي نرععا د االاحععا  اامرععهلاة  لعع  اععيا ااانععايج نعع  للععس بتعع  الإلنو

 عععي نرعععل د  دمعععة ااعععدلاس الإاكنولاعععو لاعععو االا ايعععو ا  عععادل لاعععو  نبا حعععا معععي لبعععل 

 اامرنحلكو
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واض اامه و ي  لعع  رععلل   عع بعع نرععل د اااععل ن ل ععل نعع   و  ااحععدا مععي اععيا اادوارععة 

ماحلا ععة لكااعع   ابك ععو أام ععةو  ل  اام ععنوكةاامرععنحل   ععي  و ععد ن د ععد لاععو  

ااالععوا المهافععا  ااتلم ععة لاان ل ععل الإ مععايو ااكمععو اانععايج لاععو لاااععب  ااب عع  

لاععو ا نلاا ععا أاعع  لبععل  ألحععو  ااب ععل  اانععو ألاو عع   اانععايج ال  ااب ععل  اانلاو ب ععة

ذاععع  اا معععلل رعععنحلك ي  ان عععاي لعععواو ب عععواض ماعععنج أل  دمعععة    رعععت  متلععع  اام

  عععي  و عععد لعععواضل  معععي  عععلال ملالعععس اانلامعععل الإلانمعععا و  لععع  متللمعععا  

و ل عععلالل  لععع  ياععع    نك عععا اادوارعععة اارنقمعععاي ة أي اانلمععع ا  اانتل قعععا 

و ععععة مت اععععة مععععي لبععععل لاانتل قععععا  لاامتللمععععا  اام ععععنوكة  ععععلل  لامععععا  نلاا

  : لكاا   دلد اادوارة لاو واامه و ي او أا  ااتلامل لاو نغ  و رلل  اا واض
لاا ععبكا  االانما  ععة )لا رععبل (و   ا نلاا ععا   ة لاععوما قععة ااب عع  االاغوالا عع كااعع   

 لععع  رعععلل   عععواض اامرعععنحل و  اانعععو نعععه و الآ عععاو ااتمل عععة  لاحععع  اامعععه وا  

ااتلمععاض   وأت  اامللععلع ااتلمععو لاد ععد ذاعع   ععد مععاو لاقععد لاععيا ابمععااةلااق مة  

  ي  لعع  (   لاععو نعع   و اامععه و2008ل الا )م ععل مانرععلملوا   ل امععاملنل   لنلمعع 

 Conceptual( امليلاعععاً ب   عععاً 2015  رو فارعععنالاا )اامرعععنحلك ي لعععد   عععاكلو أوآض

ااععا  اقعع  ل   ي لعع  ولععا ااتمععلاض لااععلاض لغ ععو ياعع و  نعع   و اامععه و ي  ععي 

 لعع  رععلل   ععواض و ي اامه  بعع نعع   و اانرععل د اامللععلع   دو لاععو ااب ععل  اانععو نعع 

 و ااقاالي اال نلااو اامرنحل و ل حدا ايا ااب   ذا  رد ايا اافلالل لاو 

 نموذج الدراسة :
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اادوارععة مععي  ععلال ااامععليج  مكععي نم  ععل اامنغ ععوا  لااتلالععا  اانععو نحععن  بحععا اععيا 

 اامقنوح :

 

 :النموذج المقترح للدراسة  01الشكل رقم 

 

الإتجاهييييات  :                                    المتغييييير التييييابع :المتغييييير المسييييتقل 

 اامكلي اامتولاو        اانرل د باامه و ي                                      

 اامكلي اا تلوا                                         بو ملالس اانلامل    

 اامكلي اارللكو                      الإلانما و                                                 

 اانرل د ب رن دا  ااف ربل   

 الإارنغوا   

 اا لن لب  

 

 

 

 هيكل الدراسة :   -10

ل انمععة اافمععل  لرععماا اادوارععة ااعع   ععلا  لامععلل لامععل ي الالععوا للامععل الن ب قععو 

االل ناالااععا لا عع  الإ ععاو ااالععوا انرععل د بععاامه و ي  بععو ملالععس اانلامععل الإلانمععا و   

 ي اامب ععع  ابلل معععد ل ااععع   اانرعععل د بعععاامه و ي  ل ل   ععع  ن ولاعععا لا ععع  ااععع  مب  ععع 

اام عع  اا ععااو ادلا  اانرععل د بععاامه و ي لاافمععل اا ععااو  لإنلاااععا  اامرععنحل    ن ععوا 

للعععايا ذنلاااعععا  ااععع  مب  ععع ي اامب ععع  ابلل ماا عععة الإنلاااعععا   لاامب ععع  اا عععااو : 

و أمععا بااارععبة الفمععل اا ااعع  لا ن ععوا ااعع   اامرععنحل   ااالو ععا  لارععنوان لا ا  اانتامععل

لا عع ا  لا لععا لرععمااا اتععدل مبا عع    ععو  لن ل ععل انععايج اادوارععة اام داا ععة امهررععة
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 تمهيد الفصل الأول :

لععععل اان ععععاو لناامعععععو ارععععن دا  ملالععععس اانلامععععل االانما عععععو مععععي لبععععل  لاععو     

ارععععن دامحا لاام ا ععععا اانعععععو  م نلعععععا لايعععععا  ل عععععوايم ااملانمعععععس لناعععععلع ملاعععععاا 

نللاواعععا اعععيا ااملالعععس لاععععو اانمعععال لاانفا عععل ب ععععي ابلاعععواد لاععععو ااتمعععو اا د ععع   

اانلااو ععععةت انلاحعععع  ااك  عععععو  ا مععععلاض لاانعععععول ج التلاااتمععع  لاانرععععل د لاانفا ععععل مععععس

 عععععو ن ق ععععدمععععي مالمععععا  اب مععععال ذاععععع  ارععععن دا  ملالععععس اانلامععععل االانما عععععو لا

لال معععي  عع  لنععول ج مانلاانحععا  انرعععل ق ة لماحعععا باعععاض لنت  عععع ااتد عععد معععي أادالاحعععا ا

ض لااامه عو عععي لاعععو رععلل  لانلاااععا  ااتمعع   عععدل لرعععايل أبععععو اا ارعععن دا  اب ععع ا 

لاععععععو ذ عععععاو معععععا  تعععععوا  للعععواونح  اا عععواي ة  لعععع  ملالعععس اانلامعععل االانما ععععو 

 ل اامه عو عععي لاععل د مععي  ععباانر

لا ععوا   بععو ملالععس اانلامععل الإلانمععا و بغععو  الإامععا  بمللععلع اانرععل د بععاامه و ي

 ااو مب   ي    ابلل افملع اا  لامل ي لال ااملل ل  انلاااا  اامرنحلك ي ن  نقر    

 و ي  اانرل د باامل   مد ل اا   : الأول  المبحث  

  أدلا  اانرل د باامه و ي    : الثاني   االمبحث  
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 لتسويق بالمؤثرين  :مدخل  إلى ا: الفصل الأول  

 لتسويق بالمؤثرين  مفهوم ا   الأول :  بحثالم

لاعععو اعععيا اامب ععع  رعععا الل نللععع م مفحعععل  اانرعععل د بعععاامه و ي  ك  عععد  أاععع  لرعععايل  

اانرعععل ق ة اامتامعععول  اانعععو نتنمعععداا مالمعععا  اب معععال لاعععو االلععع  ااعععوااي املالاحعععة 

اان عععد ا  اانرعععل ق ة  لياععع  بعععاان و د افمحلمععع  لأام نععع  ذرعععنوانلا ان  و بالإلالاعععة اابععع  

 ااامايج ا ملا  اانرل د باامه و ي وبت   

 تعريف التسويق بالمؤثرين   : أولا

لععااول مفحععل  اانرععل د بععاامه و ي أ ععي  باانلرععس لااان ععاو ممععا امععبم لععمي          

ذانمامععا  ااك  ععو مععي اابععا   ي لاععو اانرععل د ل م الاععة للععس مفحععل  م ععدد اعع  و لااععا  

 ااتد د مي اانتاو ا لالاد ماحا :

أل االاحععععلد اانرعععل د بعععاامه و ي ب اععع    ملامل عععة ابرعععاا ب    (Roberts) تعععوا   -

لانمعععس اممعععاد  لعععع  أ عععع ا  مه عو ععععي لاععععو ا ن لإا  عععلالمعععي  المععععةااماانععععو نبياحععععا 

  و  ةنلااو ة لن ق د أادالاحا اانرعل قا اا لامانحنلاانحا أل ا ماالنعول ج  

ب اععع  ارعععن دا   بععاامه و ياانرعععل د ( Smith and Chaffey) ل تعععوا كععل معععي  -

معععا  اانلااو عععة معععي لاأل اات اامانلاععا  ض ب لاااتمععع لاععععو ذلاعععاعاامععه و ي لعععادل ااعععوأا ل 

 1لانما ععوولإال ااولم عة ك عبكا  اانلامعل امعلإن ا  رعاي   لال ل  ع

اععهاض ذرععنغلال   لمععي  ععلامععاحج لاد ععد لاععو اانرععل د   تولاعع  ) بععوالي لاععا   ( ب اعع    -

 لاانعععول ج اماعععنج أل  دمعععة مت اعععةمتععع ي اامامعععا  اام نلفعععة لاعععو ملاعععال  اامعععه و ي لاعععو

لاانععا  و لاععو  مل ععا  ان ععاي لععواو اا ععواض ل مكععي نتو ععا كلمععة اانعع   و  لعع  ا ععاا الرععس 

  2و  ب احا ااقدول  ل  اانا  و لاو     ما أل  وض ال مراو

اامه و ي اععل ملامععلع اامماورععا  بعع رععل د ي اان لا اعع   ععوت أ(  B.Bathelot )  رععب   -

نرعععنحدا اامهررعععا     ععع  نحعععدا ذاععع  ذرعععنتمال ذمكاا عععة نلمععع ا  اامعععه و ي اانعععو

  اامععه و ي ابك ععو  ععحول لاععو ملاععال ا نمامععح  بحععدا االمععلل ذاعع  لا ععدل لاماا و ععة

 كب ول و  

 
مة التجارية من منظور  لاوأثيره فيي أبعاد قيمة الع جتماعييلإعليى مو اقع التواصل ا المؤثرين  ل الاالتسويق من خ     ااد  ري  لو اا و وا   1

 و  165         2019   04ااتدد   39  ااملالد      لاامتة االامحلو ة اا ما ة   الإداول ااملالة ااتوب ة   ، لعملاء ا
2  Duncan Brown, Nick Hayes, Influencer Marketing,: Who really influences your customer,  First Edition, UK,  

2008,  P  50.  
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 ثانيا :  أهمية و أهداف التسويق بالمؤثرين  

 اهمية التسويق بالمؤثرين :   -1

نولاععس أام ععة اانرععل د بععاامه و ي  لاععو اا ععنلاا االاععلاوا ب اعع  لبعع ي اانرععل د اافمععلا 

الإاكنولاعععو  لاعععل لعععدول اانرعععل د  بعععاامه و ي  لععع  نلل عععا اامعععه و ي للعععادل ااعععوأا 

بفا ل ععة نفععلا اانرععل د اافمععلا الإاكنولاععو  لااععيت  مكععي اللام ععس م الانعع  رععلاض كععاي 

أل غ ععو ياعع     عع    ععد اامرععن دملي لاععو اامععه و ي للاععو اا  معع ا  ااتامععة  لايععد وأا

اام عععحلول  بعععو االالعععس االانوالعععو ل رعععاا  اانرعععل د بعععاامه و ي بارعععن دا  لرعععايل 

اانلامععععل االانما  ععععة بععععاب و ابكبععععو لاععععو االمععععلل باععععداا اامرععععلل يو لأمعععع اب 

 ي ب و قعععة رعععو تة ل اام عععاو س لاعععو اانعععول ج امانلاعععانح  لاالمعععلل اتملايحععع  اامرعععنحدلا

بنكععاا ا ا نقععاوي بنكععاا ا الإ ععلا  لاانرععل د اانقل ععدا ول ااك  ععو مععي ابمععلو اب ععوت 

 اانو لاتل  مي اانرل د  بو اامه و ي أام ة كب ول لاو  اا  اانرل د ماحا :

 باععو اا قععة برععو ة: اقععد باعع  اامععه و ي  لالععا   قععة لممععدال ة مععس لامععاا وا   لااااععا   •

  لنلمعع انح   لامععي  ععلال م ععاوكة اامععه و ام نععلت مععا  رعع لف  اانبععاا   نومععلي م نععلاا

 منابت    لبحيا نكلي ااتلاما  اانلااو ة لد للت  ورايلحا أما  لامحلو ا   و

  رععي ااععل و بااتلامععة اانلااو ععة:  مكععي أي  ععه و اانرععل د مععي  ععلال اامععه و ي ب ععكل •

 دم ي الرعععايل اانلامعععل كب عععو  لععع   عععحول ااتلامعععة اانلااو عععة لرعععمتنحا  رععع بدأ اامرعععن 

االانمععا و لاععو متولاععة اام  ععد  ععي  لامععة اانلااو ععة  لمععنحا  ك ااحععاووو اععيا  لاحععو لا ععدل 

 مي لالايد ارن دا  اانرل د اامه وو

لمععلل ااتلامععة اانلااو ععة بفتاا ععة ذاعع  االامحععلو اامرععنحدا: اععيا اععل لا ععدا مععي أكبععو •

اامععلة   ععن  للععس اام نععلت لالايععد ذرععن دا  اانرععل د اامععه و لامععي  ععلال اامععه و ي يلا 

اا ععا  بحععا أمععا  اامرععن دم ي االانمععا   ي اامحنمعع ي باافتععل باا دمععة ال اامانععلج ااععيا 

نقدمعع   اععيا مععا  تف حععا مععي ذافععاا أمععلال ذلععالا ة مععي الاععل اات ععلو  لعع  لامحلواععا  لاععدلو 

 اامه و ااا ال نت    ايا االامحلو  ل  لرايل اانلامل الإلانما و و

ن الاععا  االامحععلو: لاععو للععب اانرععل د ااععدا لو   ععن  نقععد   م نععلت  ععللاو ل مععة ل لبععو ا  

 ا عععل اام عععكلا   لن ق عععا لااحعععا  االامحعععلو اامرعععنحدا  ل نباععع  اانرعععل د اامعععه و اعععيا

    ن الاا  اب  ا  ااي ي   دملاح و1باافتل مس ا  اامفحل   بي اامه و ي  نااغملي
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لععد  كععلي اانلامععل مععس اامععه و لاانفا ععل متعع  بدا ععة  لالععة  يبنييي شييراكات رابحيية: •

 ل اععا أي اقععلل أي اانرععل د اانعع   وا أل اانرععل د مععي  ععلال مععه و ي    ععوالأ   لل ععةو

  مكععي أي  كععلي مف ععدا ب ععكل كب ععو التلامععا  اانلااو ععة ملالععس اانلامععل االانمععا و

اانلامعععل  نرعععل د لرعععايل لاا عععوكا  اااا عععية أل اانعععو نكعععالام اكنرعععاب ااقعععلل لاعععو

 1االانما و

 أهداف التسويق بالمؤثرين : -1

 انرل د باامه و ي  دل أاداا أامحا : 

االمععلل ذاعع  االامحععلو اامرععنحدا ب لمععو اا ععوا مععي  ععلال  ععو  الإ لااععا   •

 . اد ح  اف  الإانماما  بملاال ااتلامة اانلااو ة  ل  اامه و ي ااي ي

ألالعععلا معععي  عععلال الإ عععلاي اعععدت لاحععع  ذ ن الاعععا  ااتمعععلاض لألال عععانح  ب عععكل  •

 اامه و يو

  ععادل ارععبة اامب تععا  المانلاععا  لاا ععدما  اانععو نللاواععا ااتلامععة اانلااو ععة ب ععكل  •

 .كب و لادا

 .ااماالارة مس أكبو ااتلاما  اانلااو ة •

ااولاععس مععي ارععبة ااتمععلاض اام نملعع ي لكرععب لاضاعع  ل قععنح  ااتمععلاض  ععلل ااتلامععة  •

 . اانلااو ة

   ل دما  اامهررة مي ألال اان ل و اامرنموومتولاة اقا  لتا مانلاا •

 .المهررة لبااض ملول ياا ة  راة ن ر ي اارمتة الإاكنولا ة •

 .اانول ج المانلاا  ب رتاو ما فلة مقاواة بالإ حاوا  اانقل د ة •

أمعععا بااارعععبة المعععه و ي لاحعععدلاح  ابلل ل ابرارعععو اعععل لاتعععل ااتلامعععة اانلااو عععة  •

 واوح لالإرنمن ق د ابوبا  ممدوا الد ل مي ألال

 بالمؤثرين    ثالثا: نشأة التسويق  

اععل لاععو ابمععل نععاو   اا ععبكة ااتاكبلن ععة اا د  ععة افرععحاو  اانرععل د بععاامه و ي نععاو      

ذ ععيااا ب قبععة لاد ععدل مععي اانمععال لاانفا ععل غ ععو  1991كععاي بععول  ااانواعع  لاععو  ععا  

اام ععدلد    عع  مععام المرععن دم ي لاععو لام ععس أا ععاض ااتععاا  لرعع لة اباععاض  لالععا  مععس أاععا  

لاتععل ااانواعع  مععي اارععحل  اعع   لنقععلا بحعع    معع ا أبععدا لاا فععال  لعع  اععيا ااتلالععا و كععيا 

 
    10:36را    2021/04/23 :  لاو د اامللس  بناو  المؤثرينلتسويق عبر المؤثرين: أهمية وفوائد استخدام التسويق عبر ا 1
-influencer-using-of-benefits-dan-importance-marketing-https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer

arv.html-marketing   
 

https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html
https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html
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بااارععبة اخ عع ا  االمععلل ذاعع  لرععايل الإ ععلا  لاام نععلت ااععيا  انلاعع  ألاععواد  ععاد لي 

رععععم   مانععععد ا  الإانواعععع  اامبكععععول لملالععععس رععععا ا  اااقععععا  لاععععو  مععععي االامحععععلوو

اانرعععت اا  لألايعععل اباف عععة اا اا عععة الاعععا  بللعععس ما عععلوا  لالإلاابعععة  لععع  أرعععيلة معععي 

محععد اا و ععد الحععلو ألل أم لععة  لعع  اانعع   و ااولمععوو لأمععبم مرععن دم ي آ ععو ي  ممععا 

بتعع  اامرععن دم ي ااععي ي  نععوددلي  لعع  اععيا اامانععد ا  لاانععو كااعع  ننم ععلو لاععو ااتععادل 

 ععلل مللععلع أل اانمععا  م ععدد مععي ألايععل اامععه و ي بتععد أي اكنرععبلا رععمتة با نبععاوا  

 و ممدو مل لا لا  

الانوالععع ة  بعععدأ اامرعععلللي لأمععع اب معععس االعععما  كعععل اامرعععن دم ي ذاععع  ملانمتعععا    

ااتلامععا  اانلااو ععة لاععو نلاح عع  ذمكاا ععانح  انتمععل  لعع  ن ععك ل ل ععو االامحععلوو لنلمععل  

 عععلل تمانعععد ا  الإانواععع  با نباواعععا  2001دوارععة ألاونحعععا لاامتعععة ولنلاعععو  لاعععو  عععا  

ممعععادو معععه ول امتللمعععا  اامرعععنحلك يخ ذاععع  أي اب ععع ا  ااعععي ي  قعععوألي اقا عععا  

امرععن دم ي الآ ععو ي لاععو اامانععد ا  أل رععا ا  اااقععا   ععي ماععنج  كلاععلي الإانواعع  بعع ي ا

أك ععو اانمامععا بعع  مععي ألايعع  ااععي ي لععوألا ا ععول نععول ج مععادول مععي اا ععوكة اامانلاععة افرععحا 

ج احععا اا ععوكة  لعع  و   لعع  ااانواعع  ة ل لالاععا الإ لااععا  لما ععلوا  اانرععل د اانععو نععولك

 .وبعععاض لاعععو ااغااعععب مو عععة لوبمعععا معععه ولالإانواععع   نكعععلي ااما عععلوا  اانعععو  كنبحعععا ااغ

ااكععوا   لعع   لواانعع   و اافو ععد امرععن دمو اامانععد ا   لعع   قععة اامرععنحلك ي اعع   مععو مععو

مانلاانعع  لاععو اامانععد ا  اا ععح ول انععول ج  لععت با ععة اانلا يععة لاامتلاعع ي  لبععدأ بتلععح    

 .مي  لااحا

لا ععدل "  MindCome" ماينييدكومت   لاععو ألايععل ااقععوي أمععب   اا ععوكة الإ لام ععة  

مععي ألايععل اا ععوكا  اانععو رععت  مععوا ة ذاعع  ارععن دا  م ععولا ي اكنابععة ورععايل مععه ول 

انعععول ج ااتلامعععا  اانلااو عععة لاامانلاعععا  بععع ي  ”MySpace“  لمرعععن دم ي لاعععو مللعععس

كااعع  ااما ععلوا  ااك  ععول لاععو اامانععد ا  تمععه ولخ لاععو  ععد  .منععابت ح  مقابععل اععدا ا مععغ ول

اامرععنحلك ي لاامتلاعع ي اعع  نكععي نقععاوي بعع ا  ععال باارععل ة اانععو يانحععا  لاكععي رعع لنحا  لعع  

  . نمنس بحا اامدلالي لاو ألايل ذا  ألا و ااتقد ابلل مي ااقوي اا ادا لاات و ي

 عع  لاععاض بععول  اامععدلاا  اا  معع ة  عع  ارععن دامحا نلااو ععا بتععد ياعع  بععااك  و مععي  قالاععة   

لعععااول مان عععول  لععع  ا عععاا لارعععسو اامعععه و اا د  عععة بك عععو معععي  قعععد لبعععل أي نمعععبم 

لأمعععبم ذورعععال اا عععوكا  اعععدا ا نول لا عععة الماعععنج ذاععع  اامعععدلا ي  لععع  أمعععل أي   لعععلا 

بموالاتععة أل نععول ج رععلتة احعع  لاععو اارععالا  ابلاعع  مععي  ععاا  اانععدل ي للاععو  ماال ععا  

بععدأ ن ععد  2004لاععو  ععا  .2002ولا تععة  ععلل اانعع   و اب لالععو انلعع  اامماورععا  لاععو  ععا  

  ععبكة ”IZEA“ اانععو ن مععل اا ععل  ارعع  ”MindComet“  ععوكة م ولاععو مهرعع 
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“BlogStar”   اانععو  ععولام أاحععا كااعع  ألل  ععبكة مععه و ي لاععو  ععاا  اانرععل دو لبععدأ

كقا ععدل ب ااععا  البو ععد اااكنولاععو المععدلا ي اامععه و ي اامحنمعع ي بعع ي   مععللا  لعع  مبععااج 

    ععوكا  م ععلما ععلوا   ععي  مععلاض  ععوكن  اانرععل ق ة  اانععو كااعع  نلعع  مقابععل للععس

“RedLobster”    “Turner”   

لاعععو ألل  دمعععة  PayPerPost أ لعععد م ولاعععو  دمعععة تااعععدلاس مقابعععل ااما عععلوخ أل   

نرععل د آا ععة ولم ععة نععوب  اامتلاعع ي بععاامه و ي مععي  ععاا  اامععدلاا  لمععا  نلاععال او لمكاعع  

اععلع اععيا اا دمععة ااتلامععا  اانلااو ععة مععي ااععدلاس مقابععل للععس لايمععة لاععو اامللععس نفمععل 

اامععه و ااععيا  ب  ععلي  اعع   لمععا ااععيا  و ععدلي اانععول ج اعع   لك ععاو لكععاي اامععدلالي 

ااععي ي احعع  منععابت ي أك ععو   مععللي  لعع  أرععتاو أ لعع و لاععو للعع  ذ ععلاا اا دمععة اعع   كععي 

 .ذلا ععاض أرععواو ااتمععل  ععو ا بعع ي اا ععوكة لاامععه و  وغعع  أاعع  أمععبم كععيا  لا مععا بتععد

لوغعع  أي اام نععلت اا ععل   "مقابييل المنشييورالييدفع "ارععنقبل مرععن دمل ااانواعع   دمععة 

ا لاععو ااتععاا  ااولمععو  ذا أاعع  لاععو ياعع  االلعع   بععد  لاكععول أي نععدلاس أمععلال  ا وك اععً  تععد وكاععً

المععدلا ي اامععه و ي النععول ج اتلامععة نلااو ععة لاكععول م  ععول ارعع   اامرععن دم ي لاععو لالععاض 

 .الإانوا   لنربب  لاو  ااة مي اااح او ب ي اامدلا ي

االععم   ععوكا  اانرععل د اب ععوت ذاعع    ااععدلاس مقابععل ااما ععلو ذ ععلاا  بتععد أ ععحو مععي  

أمععبم ابمععو أ ععب  بااتععدلت    عع  وا عع  اا ععوكا   2006اارععبااو لب لععلل احا ععة  ععا  

نععدلاس المععه و ي ااععي ي  قلمععلي باانرععل د مععي كععل مععلب ل ععدبو غ ععو أي لالعع  ة أ ععوت 

مععي ياعع  ااتععا  بتععد أي يكععو بتعع  كبععاو مععدلاو  مبواا لقعع  لاععو لالععاض اامععدلاا  لاععو د رعع 

 ”Acer” ععا أي ما كولرععللا  أورععل  احعع  ألاحعع ل كمب ععلنو ابنععلب مععي ماوكععةاانكالاللا 

 ععلال اارععالا  ااناا ععة اان ععو   مععلا  نرععل د اامععه و ي أك ععوو  اععدما أ لقعع    .ملاااععا

اانفحعععا  ”Hutchison 3G UK Limited“  عععوكة ااحعععانا اام معععلل اابو  اا عععة

ملاااعععا مقابعععل    أ  ععع  اامعععدلا ي اامعععه و ي االاحعععا 2007لاعععو  عععا   "سيييكايب فيييون"

 .ااموالاتا  اانو  كنبلاحا انق  م 

مععي  ععلال  ععوكة م ولاععو   " ”Kmart لعع  ا ععد مععي ياعع  ااتععا   لععدم   ععوكةلاععو ل    

دلاو ارععنة مععي اامععه و ي ل لبعع  مععاح  اانععدل ي  ععلل نلاوبععة  500ب الععا  اععدا ا بق مععة 

نغو ععععدل   3200ما ععععلو ل  800اانرععععلا لاععععو منلاععععو اان ف لععععا و أانلاعععع  اا ملععععة 

ا امععا لااعع  م ولاععو امعع  فة ا ل ععلو   30مل ععلي  عع   لاععو  2.5للمععل  ذاعع   ا  للاقععً  لمععً

 1و نا م  لاو ااتا  ااناا
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 لاو :  أا  موا ل ن لو اانرل د  بو اامه و ي ناو   المي  

 اعععدما معععاس اا ععع اا ددلال  ععع  لدلاعععلددد  قععع  اا عععاا الملكعععة  قيييدوة قانونيييية: ▪

مععي أي  رععمو افرعع  مععي  عع اا ااملكععة  للبععلل ااملكععة الحد ععة  دد ععاوال دد ن كععد

لاتلعع  أبععل اانرععل د اا ععد   )اامععه و ااععا اععل  لاتععل ماعع   لامععة نلااو ععة لاععا ول مععا

 )ااملكة  اوال 

معععي Coco Chanel“  كلكعععل  عععاا ل“: نتنبعععو ااممعععممة رميييز الموضييية 1920 ▪

ذرعععن ا ل ن ل عععل  عععكل اامللعععة بفرعععان احا اارعععلداض لأ قمحعععا  اامعععه و ي ااعععي ي

 .اامنلماة البا ال

الملابععع  لاب ي عععة Nike“ اا ععع  “للتععع   عععوكة تأيييييد المشييياهير:   1984 ▪

 قععدا ب  Michael Jordan'' -اارععلة ددما كععل لاععلودي ااو العع ة مععس ا ععب كععول

مععا  اد  “ ”Air Jordansم   ب رعع   ععا  مل ععلي دلاو مقابععل نمععم   أ ي ععة2,5

 ااراة ابلا و مل لي دلاو لاو 60لاو  دد مب تا  لأوباح اا وكة ذا  ل مة  

لاعععو دلو Rachel” و ن عععل“بعععول  اامم لعععة ابمو ك عععة  نجيييوم الشاشييية: 1997 ▪

بالإلععالاة ذاعع  لمععة  ععتواا اامم عع ل  لاتلعع  ماحععا ”Friends“ وايععس لاععو رلرععلة

 لاو اانرت اا ”LORIAL“ االلا  اام ااو ا وكة

كلمعععة مدلاعععة كااععع  كلمعععة اارعععاة    ععع  بعععدأ   الميييذكرات الإلكترونيييية: 2004 ▪

ب مكععاي أا  عع   كنابععة مععا  و ععدا ااكنولا ععا لباععاض  اامامععة بااان ععاو لأمععبم

 .لامحلوا اا ا 

لامعع  ااتاولععة اا ععح ول ددك عع  مععل دد بنمععم   التعيياون مييع العارضييات:   2007 ▪

اابو  ععااو  لاقععو Top Shop'' مععس منلاععو ددنععلب  ععلب احاباانتععاليألل ملامل ععة 

بعع لا  “ E-Bay“  بععااوا ب  عع  أي بتعع  ااق ععس نعع  ب تحععا  لعع  ياعع  الاا ععا

 .ألتاا اارتو

لنتنبعععو أكبعععو اق عععة ن عععلل لاعععو  عععاا  اانرعععل د معععي  الميييدونات الصيييغيرة: 2010 ▪

ا لاعععد Instagram'' نععع  ذ عععلاا ن ب عععد ددذارعععنغوا   عععلال اامعععه و ي    ععع 

 .لاد دل النلامل اامدلالي لاامرن دملي لااتلاما  اانلااو ة  و قة

أ لقععع  اامدلاعععة اا عععح ول دداعععدت ل عععايدد ملامل نحعععا  جيييوم الميييدونات:ن 2013 ▪

بتععد ااالاععاح ااععيا  ”HUDA BEAUTY“ اامرععما  ب رععمحا اانلام ل ععة اا امععة

ااملاععلا  أاحععا بحععاو   عع  أ لاعع  ذ ععدت   ققنعع  مععدلانحا للاععال اا لن ععلب اا امععة

 .ذ دت أغا  اااراض االلانو ماتي أافرحي ب افرحي
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اانععععو رععععحل    ”VAMP “ ذ ععععلاا مامععععة شيييركات ميييع الميييؤثرين:  2015 ▪

 ياانلااو ة لاامه و   اانلامل ب ي ااتلاما 

بتعععد نمعععدوا اامونبعععة ابلاععع  لاعععو أك عععو اان ب قعععا   تطبييييق إنسيييتغرام: 2018 ▪

 ممعععدو لاعععيب كب عععو المتلاععع ي    ععع   عععن  ااب ععع   عععي أرعععن داما  امعععبم

“influencer marketing “ ل  “Google”   ااا مول باا حو61بمتدل. 

ذ  عععاض اامعععه و ي ابلايعععل  لععع  ذارعععنغوا  ااقعععدول  لععع   فريييق المبيعييات:  2019 ▪

لاععو لععامل  االغعععة  ”influencer“  ة كلمععةذلععالا ااب ععس اامبا ععو  كمععا نمعع 

 . الإالال   ة

 قعععدو بععع ي  كعععلي  لاععع  ل عععاع اامعععه وبي بمعععا  قطييياع بملاييييير اليييدولارات: 2020 ▪

 .1مل او دلاو10 تادل  

 بالمؤثرين  التسويق  واستراتيجيات  خطوات:  الثاني  المطلب

 The) ل حعععا  ا لقعععا أرارععع ة  اامعععو أوبتعععة  لعععع   تنمعععد اانرعععل قو ابرعععللب اعععيا

For MS of Marketing   لاععععو ذ نمععععاو الكلمععععا  )(Make, Manage 

,Monitor ,Measure)    باعععاض اتمل عععة أرارععع ة   عععلا  ااتاامعععوذي اععيا ااتاامععو 

  لعععع  لياععع  االانما ععععو  اانلامعععل ملالعععس  لعععع  باامه عو ععععي اانرعععل د ارنععععوان لا ة

 : الآنععو  ااا عل 

 بالمؤثرين  التسويق  خطوات: أولا

                  :الاجتماعيي التواصل اقع  مو  عليى  المؤثيريين  وصناعة حديدت -1

 ااملانمعععس لاععععو مه عو ععععي ألاعععواد اععع  االانما ععععو اانلامعععل ملالعععس  لعععع  اامه ععععولي     

 االانما ععععو  اانلامععل ملالععس  لعععع  اامنابت عععي مععي لارععتة لاماا عععو ة لا ععدل لاععد ح 

 لاار ارعععة لااو العععة اافعععي ملاعععاا  لاعععععو اام اا عععععو: اامه عو عععععي اعععهاض أم لعععة لمعععي

 اان   عععو لألاكععاوا لرعععللك  بنمولاانععع   رعععن  س  ععع   اعععل  اامه ععععو لاععع ي ااعع  و لالإ ععا 

 اانلامعععل ملالعععس  لعععع  الإاكنععععولا ة ل رعععابان  مدلاانععع   عععال معععي الآ و ععععي  لعععع 

 االاااععب مععي - االانما عععو اانلامععل ملالععس  لععع  اامه عو عععي لاعع ي لاععيا و االانما عععو

  لععع  لنمععولاانح  لن   عععوا  آواضاعع   ععلال مععي ااقععدول اععد ح  أ عع ا  اعع  - اانرععل قو

 اانلامعععل ملالعععس لال ععع  معععي( بحععع  اامتلاب ععععي) احععع  اامنابت ععععي ابلاعععواد  قعععة كرعععب

 ل امعععا  مانلاعععا  أل   عععوكا  ا عععل  لانلاااعععانح  رعععللكح  لاععععو لاان   ععععو االانما ععععو

 و م ددل  نلااو ة

 
     11.02 :  را 2021ل04ل 29 :بناو   ملاح   ابل  م   انفوجرافيك، # المؤثرين عبر التسويق تاريخ ملاح    ابل  م   مدلاة 1

https://www.maisabusalah.com/2019/05/InfluencerMarketingHistory.html  و        
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 الاجتماعيي :  التواصل اقع مو  عليى  المؤثيريين مع وقوية جيدة علاقة إدارة -2
  ملنحععا لاعععو  لعع ح  نتنمععد رععلا ااي عععي اامه عو عععي بن د ععد اامالمععة نقععل  أي بتععد      

  ععلال مععي متحعع   لمن اععة لا ععدل لذداول  لالععة باععاض  لععع  ن ععو  أي ابععد اانرععل ق ةت

 مععععف انح  لا عععع  مععععي احععععا النعععععول ج لن ف ععععع ا  اانلااو ععععة مععععةبااتلا ألا ذلاععععا ح 

 حعععالاا   لمعععي اانمامعععانح  لمتولاعععة االانما ععععو  اانلامعععل ملالعععس  لعععع  ل رعععابانح 

 اامحعع  لمععيو متحعع  نتمععل أي ن ععالل بمععا اانمامععانح  لنعععوب  احعع  افرععحا اامالمععة نقععد 

  قلمععلا اععي اععيا  منععابت ح   لععع   و م عععي اامه عو عععي اععهاض أي اامالمععة نععدو  أي

 نقععععل  أي لبععععل اا ععععوكة ذيو امنابت حعععع  مف ععععد ااعععع  ا قناتععععلي  عععوض با باانرعععل د

 اانلامععععل ملالععععس  لععععع  اامه عو عععععي لال عععع  معععععي اانلااو عععععة منحعععععا لا بنرعععععل د

 لذلاععا ح  اامه عو عععي احععهاض اانلااو ععة ل امنحععا افرععحا نرععلا أي  ل حععا االانما عععو

 لبععل اانلااو ععة ااتامععة لنلاوبععة ام ععاادل كععد لنح  أرععاا ب  ععدل مععي  ععلال ألا بحععا

 لكلبلاععا  ااحععدا ا م ععل بحعع   امععة م ععع ا  ذ  ععايح  أل  اامرععنحدلاة  الرععلا نقععد محا

 وامنابت ح   لإ  ايحا  ن ف  

 :الاجتماعيي  التواصل اقع مو  عليى  للمؤثيريين  التسويقية  الحملة  متابعة -3
 اانلامعععل ملالعععس  لعععع  اامه عو ععععي لا ن عععاو بن د عععد اامالمعععة نقعععل  أي  كفععععو ا    

  لاععب بععل  لااعع   مععي اانرععل ق ة االاععاح  ملانحععا متحعع  لا ععدل  الععة لذداول االانما عععو

 بنععععول ج اامنمعععلة لأا ععع نح  لنمعععولاانح  اامه عو ععععي اعععهاض منابتعععة اامالمعععة  لعععع 

 ااقععععععلل اقععععععا  لن د ععععععد االانما عععععععو  اانلامععععععل ملالععععععس  لععععععع  مععععةااتلا

 عععععلال   معععي ن عععععد  أي  مكعععععي اانععععععو اامتللعععععا  أل   لاام عععععكلا لاالتعععععا 

 لااتمععععععل اانلااو ععععععة مععععععةالتلا اانرععععععل ق ة ال ملععععععة اامه عو عععععععي اععععععهاض ناف ععععععي

 منابتععععة اامالمععععة لنرعععععن  س ااماارعععععب  االلععععع  لاععععععو لمتاالانحعععععا  لحعععععا  لعععععع 

  لععععع  اانلااو ععععة مانحععععااتلا ل مععععة باععععاض لاعععععو  ل حعععع  رععععنتنمد ااي عععععي اامه عو عععععي

 لن ب قععا  بععععوامج كارععن دا  لرععايل  ععدللال  ععع معععي االانما ععععو اانلامعععل ملالعععس

 معععي المه عو عععععي اامنابتعععة م ععععع ل المالمعععة نعععللاو  عععدما  ااعععا  ذي كمعععا امنعععابتنح  

 لاعععععيا (  Nimbleأل Batchbook)   : دمنععععععو م عععععل الإانععععععوا   عععععبكةلال  ععععع 

 وماحا  ملااا ة بالة  لااا   للاتااة  مرنمو  ن لو لاعو اا دما 

 :الاجتماعيي   التواصل اقع  مو عليى  للمؤثيريين  التسويقية  الحملة قياس -4
  لععع  اامه عو عععي  ععلال مععي اانلااو ععة التلامةمععة اانرععل د  ملععة ل ععا      تنبععو    

 ل معععة لباعععاض اا ملعععة الاعععاح لاععععو لمحعع  أرارعععو  امععل االانما عععوت اانلامععل ملالععس

 لااععععا  االانما عععععو  اانلامععععل ملالععععس  لععععع  ضلاااتمعععع اععععدت اانلااو ععععة عةلامععع اات

 أداض ل ععععا  لاعععععو نرععععا د أدلا  نقععععد  الإانعععععوا   لععععع  اا عععععوكا  معععععي ااتد عععععد

    كلعععل : أ عععحواا معععي لاتعععل االانما ععععو اانلامعععل لاعععلا   لعععع  اامه عو ععععي
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Klout  )www.klout.com(  لكععودKred  )www.kred.com(   اععيا لنقععععل 

 االانما ععععو اانلامعععل لاعععلا  مرن دمععععو ن   ععععو دولاعععة لل عععا  بن ل عععل ابدلا 

  لعععع  لباعععاض منابت حععع    لعععع  لن   ععععوا  قدملاععع  ااعععيا اام نعععلت لاعععلدل لمعععدت

 1  ون   ععوا للعلل دولاعة  نما عا  نع  ياع 

   بالمؤثرين  التسويق  استراتيجيات:  ثانيا

 :التسويقية الأهداف تحديد -1

 أل  اا دمععة  لاععو اام ععنوك ي  ععدد   ععادل أل  المانلاععا   اامب تععا    ععادل نكععلي لععد لاانععو  

 ا عععو أل  اانلااو عععة  ااتلامععة لل معععة ل ي ن رعع ي أل  مت اعععة نلااو عععة بتلامععة  لععد ااعععل و

 أي ب عععو  معععا   ب دلاللا عععة اار ارعععو أل   اا  بعععو اانرعععل د أل  مت اعععة  لاكعععول الانما  عععة

 اباداا لالت ة لم ددل بلللح للابلة الق ا  ااكمو لاحا ذ او  ماو م ددو   نكلي  

 :المناسبين  المؤثرين تحديد  -2

 اانرعععل ق ة باباعععداا اونبعععا ح  معععدت: ابلل بمعععو ي  لعععا ًلا اامعععه و ي ن د عععد  عععن      

 لبععل اان كععد مععي لابععد االانوالععو  االالععس لاععو نعع   وا  دولاععة: لاا ععااولااماععنج اامبععاع 

  رعععابان   لععع  لامحعععلوا  معععاي  م عععل منغ عععوا   عععدل معععي دوارعععة اامعععه و ا ن عععاو

 اانتل قعععا   لاعععو ودلدا لاعععلع لكاو م نععع    عععتب ن  متح  لمعععدت نفا لععع  لمعععدت اام نلفععة 

 ماالارععع ي للاعععلد  عععد  معععي اان كعععد معععس احعععا  اانعععو  رعععلا اب عععوت اانلااو عععة لااتلامعععا 

 وااملاال  اف  لاو  اامه و  متح    نتامل  آ و ي

 

 :المناسبة  التفاعل استراتيجية تحديد -3

 انللا عع  اامععه و ن ف عع   بععو لمنابت عع   اامععه و بعع ي اانفا ععل ذ ععاو ن د ععد  ععن    عع     

  لعع  لععادول مم عع ل نلاععاوب اامععه و ي ذكرععاب  ععلال مععي اام لععلب  ااحععدا ذاعع  لامحععلوا

  ععوكة لامعع  اام ععال  رععب ل  لعع  .الامحععلوا  لنلمعع لحا  احععا لاان ععد  النتب ععو ن ف عع ا 

 ااتمعععلاض كبعععاو اعععادا لاعععو ابمو كعععاي اامعععه و ي بتععع  بارنلعععالاة ابمو ك عععة اا  عععل 

“Admiral club”  لأ لععاو ملاااععا اا ععوكة  بععو اارععفو انلاوبععة د ععلنح   ععلال مععي أل 

 لاامحنمعع ي اامععه و ي مععي  ععدد بععد لل لامعع   اععدما الرعع اوا   ععفولا ة  ععوكة لاتلعع  م لمععا

  ععي ال ععد   اامععه و ي دلاععس ممععا االاد ععدل  رعع اوانح  ب ععدت ااق ععادل انلاوبععة باارعع اوا 

 .االانما و  اانلامل ملالس لاو اا  م ة   رابانح    بو  لاماا وا   مس  اانلاوبة

 :المباشر  والتسويق  الترويج  تجنب -4

 
 و   166      مرجع سبق ذكره  اا و وا     لو  ري  ااد 1

http://www.klout.com/
http://www.kred.com/
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   رعععولا ا  نععع  و ٍمبعععا  ل ٍب ععع  الماعععنج النعععول ج اامعععه و ي  ععع  أل  د عععلل نلااعععب   

 1اانرل ق ة  اا ملة الااح   ل   ر ه و  مما  لامحلوا  أما  ممدال نح 

 نماذج لحملات التسويق بالمؤثرين و  مشاكل:  الثالث  المطلب

 مشاكل التسويق بالمؤثرين وطرق معالجتها أولا: 

ااععا  ااك  ععو مععي اام ععكال انرععل د بععاامه و ي اانععو امععب   لالعع ة كععس مععولو االلعع  

نت  عع  مانلاععانح  لامععبم االام ععس  و ععد الإرععنفادل مععي لععلل اانرععل د بععاامه و ي مععي الاععل 

 لمي ايا اام اكل :

اات ععلو  لعع  اامععه و ااماارععب التلامععة اانلااو ععة اععل : العثييور علييى المييؤثر الصييحي  -1

أمعععو محععع  الاعععل نرعععل د لنت  ععع  ااتلامعععة اانلااو عععة ااتعععدد معععي ااتلامعععا  اانلااو عععة 

معع لا  لامععة نلااو ععة  لالاحعع  مععتلبا  لاععو ا لاععاد اامععه و ااماارععب انرععل د مانلاانحععاو

ي ععة و العع ة اععي ن نععاو ااتمععل مععس مععه و اد عع  م نععلت أغمانلاععا  ل   من ممععة لاععو

 لاععب اي نكععلي  مل ععة اكن ععاا اامععه و  ااماارععب من معع  لاععو مععاا   اا لل ععا و 

لن ق عععد انرعععل د ااتلامعععة اانلااو عععة  ل لعععة بلاعععل ذداول  معععلا  موب عععة لاالا عععة 

 ارن ماو  ل ل اامدت و

أمعععب   مامعععا   عععبكا  نلامعععل منصيييات التواصيييل الإجتمييياعي  : يعتميييد عليييى  -2

اانلااو ععة نناععالا  بااععدلاو  ا الإلانمععا و أك ععو ارععلاا ناالارعع ة   عع  نمععبم ااتلامعع 

مقابععل دلاو ال مععلل  لعع  مععه و م ععااو ا ملنحععا اععيا اامامععا  احععا لالااععب ا لااب ععة  

برععحلاة لاكن ععالاح  املامل ععة مععي اامععه و ي لاععو مكععاي  مععلل اامرععلل ي ل ماحععا  ق قععة 

لا ععد لاععو متلعع  اا ععاا  نفععلا اارععلب ا  الإ لااب ععا  الععوا ارععحلاة االمععلل احععيا 

ااتلامععا  اانلااو ععة نناععالا  مععس بتلععحا ااععبت  للاععو اااحا ععة  اامامععا  ممععا  لاتععل

ذمكاا ععة ن ل ععل  اانوك عع  مععي مامععا   اانلامععل الإلانمععا و  نولاععس رععتو اا مععلا  و

نرععا د اععيا ااقاععلا   اععد اانفععال  لللععس  ععول  ملايمععة اك ععو  لاععلا  بد لععةااعع  

  ذ  عععاضا لعع  اارعععتو دلي اا الاععة ذاععع  ااناععالا  معععس  لامععة نلااو عععة أ ععوت نقعععد  

 مي ا لااب ا  لرلب ا  ماما  اانلامل الإلانما و  :  ااف  اامه و ب كل  لاوو

معععي  ملامل عععة كب عععول معععي اامعععه و ي   ا مكعععي االمعععلل ذا حععع  :إيجابييييات المنصييية ▪

 اامه ولموالبة  اارحل موالاتة  

ا نللاعععد  ورعععل   للاعععلد  رعععلا ناالارععع ة  االمعععلل اام عععنو  :سيييلبيات المنصييية ▪

 و ن ل لا  لال ة

 
ملالة    الجامعي الشباب لدى   الاجتماعي التواصل مواقع عبر التأثيري  التسويق  أساليب  فاعلية تقييم    م مد مم ف  ولات  م و   1

 و   390  – 389        2020أكنلبو     ااقااول    55ااتدد    ااب ل  الإ لام ة لاامتة اب او
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موغلبععة الغا ععة   لاعع ي ااتد ععد ماحععا  ععهدا  اامععه و محاععةبي  ا الععو: المييؤثرينإحتيييال  -3

اامععه و اععل  ذ ن ععال ذاعع  لرععايل ا ن اا ععة ا  ععادل منععابت ح  لاام ععاوكة لاععو ااما ععلوا و 

   ادولاة أي اادوارا  نلحو أي ما  مل ذا رلاام كلة  ق ق ة ابنل   بحا اا

أاععا منععابس  نعع افلي مععي  ععدد كب ععو  100ذاعع   50٪ مععي اامععه و ي ااععي ي اععد ح   20 

مععا ااععيا  مكععي أي نفتلعع  ااتلامععا  اانلااو ععة امكالا ععة اععيا  .مععي اامنععابت ي اامعع  ف ي

لمععي    نععالالي ذاعع  ذلاععواض ب عع  لم ارععبة اامععه و ي  لعع  ألاتععااح و لاحعع  اام ععكلة 

 او ة اانوك    ل حا:اانو  مكي التلامة اانلا ايا الإلاواضا   بت   
ذيا كعععاي اعععدت اامعععه و نبعععا ي كب عععو بععع ي  عععدد اامنعععابت ي ل عععدد : شييياركةنسيييبة الم ▪

ا ل مكععي أي  ععلوانح    لاعع ي  عع ياً مععا اعع   معع     لعع  ما  لاابععا  لاام ععاوكا  اا

 ععدد الإ لاابععا    كععلي  لامععة  لعع  أاعع  ا ععنوت منععابت يو لمععس ياعع     نعع  اععل كععاي

ا اتعععدد اامنععابت ي   لاعععلا  ععع ال معععي ااممكععي اا معععلل  ل حعععا معععي لاانتل قععا  م ابقععع 

 عععلال  رعععابا  ااولبعععل و لاعععو اعععيا اا ااعععة    مكعععي المرعععلل ي ارعععن دا  أدلا  

اا رععابا  م نلفععة امتولاععة ياعع    أل ااغععل  بتمععد لاععو لرعع  اانتل قععا  لاكن ععاا 

 وا  لاانتل د  ل حاوااما ل ا لاب  ل اوك  اام  فة بلللح اانو  
ذيا اافلاععو أ ععد اامععه و ي بعع ي   عع ة للعع ااا   لاتععادل مععا  كععلي ياعع   :معييدل النمييو ▪

او لمععس ياعع   لاععو  مكععي أي  كععلي امععل اامععه و ي لاععيو   و ععواض منععابت ي  لامععة  لعع  

متلعع  ابللععا    رعع امل لامحععلوا  ب ععكل م ععود ل لعع  مععدت لانععول أ ععللو  تععد 

SocialBlade ا أدال وايتعععة اكن عععاا ا امنعععابت ي اام عععنو يو ذيا  عععحد اامعععه و اونفا عععً

 مفالاياً لاو  دد اامنابت ي   لاقد  كلي يا   لامة لال ة  ل   واض ااولبل و

رعععمتة اامعععه و ي  عععي ك عععبو  عععلا   نوالعععب لرعععايل الإ عععلا  : خلافيييات الميييؤثرين -4

لاتلعع  ااتلامععا  اانلااو ععة أك ععو مععا   ااتد ععد مععي اامععه و ي لاععو م نلععا ااملاععاا  

ا معععي ذبعععوا   قعععلد متحععع    بي اعععيا اافلعععايم ا  مكعععي اانابعععه بحعععا لاعععو متلععع   عععيو

 و1ابللا 

 ثانيا: نماذج لحملات التسويق بالمؤثرين

ول حا ذاعع  م عع  ”TD Ameritrade“ ن عع و  ععوكة :“TD Ameritrade” حمليية .1

لنعع  ذا ععاض اععيا اام ععولع انغ  ععو اانمععلوا   ععي   لعع  أاعع  ت وكععةخ  لاعع    ملععة

 عععاا  ابمعععلال ككعععل  ل رعععت  ذاععع  ااق عععا  بعععيا  معععي  عععلال  عععو  لمععع  معععي 

مرن ععاوا ارععن ماو مرععلال ي ل ق ق عع ي  لعع  ااانواعع   لياعع  بارععن دا  مللععس ن اعع  

ال للاحععا  ععاا  ابمععل  TD Ameritradeأ  عع  .اتععو   ملععنح   لعع  ااانواعع 

 
1 MATT FIELD, Biggest Problems with Influencer Marketing, retrieved :  5/16/2021, from: 
https://brandchamp.io/blog/biggest-problems-with-influencer-marketing/  

https://brandchamp.io/blog/biggest-problems-with-influencer-marketing/
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ا لابلععة النكععواو مععي  ععلال نرععل   ابلععلاض  لعع  ابلاععواد  ممععا  رععحل  ذارععاا ا للممععً

 لععع  اا ععع   ااتعععادا اا عععتلو بااونبعععا  متحععع و اقعععد لاتلعععلا ياععع  دلي أي  لاتلعععلا 

للي اتلامعععنح  اانلااو عععةو لارعععن دملا أ لعععا أ  امعععا  اااعععا    عععتولي بععع اح   رعععلك

محععلو  ممععا  هكععد ااععا أي اامععه و ي ا  ق ق عع ي ت ععاد  يخ كمععه و ي النلامععل مععس االا 

  لاب أي  كلالا م حلو يت لذاما أي  كلالا لو ب ي مي  ملن  للامحلو 

م عععال آ عععو  لععع  ”GAP“ ا عععوكة ”Styld.by“  ملعععة:  ”Styld.by“ حملييية .2

اامه و ي بمفحععل  برعع   لاكععي كععاي لاتععاا الغا ععةو لااععد  اععيا اا ملععة ااتد ععد بعع اانرععل د 

للامعع تح  كععاي احعع  منابتععة كب ععول  بععو لرععايل اانلامععل االانمععا وو مععي اامععه و ي 

لكععاي لععمي اععهاض اامععه و ي مععدلا ي ل اولععو أ  ععاضٍ لمغاعع ي لأك ععو مععي ياعع و نعع  

  ممععا أ ععاو لععلاة لمعع ول  ”GAP“ نمععل و اععهاض اامععه و ي لاعع   ونععدلي مانلاععا 

ااععة لكااعع  اععيا اا ملععة لات   ععلل اععهاض اام ععاا و ل  ععاوا  ملابرععح  لمللععنح 

ذاعع   ععد كب ععو بفلععل  ععبكة اايلععة مععي اامنععابت ي لكععاي ا ملععنح  لمععلل اايععلو ذي 

ذا عععاض م نعععلت املامل عععة منال عععة معععي اامعععه و ي لرعععس ا عععاا لمعععلاح  ذاععع   عععد 

 .كب و  للاتل  ملنح  أك و الاا ا مي  لال وب ح  بماالاي ا  نكي مااربة اح  لبلًا 

م نبعععو  ا نععع ال  ملعععة  "مختبييير الابتكيييار"حملييية الخطيييوط الجويييية البريطانيييية:  .3

اانعععو نالمحعععا  عععوكة اا  عععل  االال عععة اابو  اا عععة مللعععس اقعععا   نععع    اابنكعععاو

 100اا ععل و لبععل  ععلا  رععالا   اللتعع  و لععة مععي لادا اارعع ل كلي لن مععل متحععا 

 عع   مععي لععادل اافكععو لاامععه و ي لاامفكععو ي اابععاو  ي  لعع  مععني اا ععايولو لكععاي 

با  مععي بعع ي اععهاض ااوكععاب اامفكععو ي ااكبععاو بتعع  ابرععماض مععي لاللاععل لولك نرعع 

ا لاععو مكععايٍ لا ععدلباعع  لادا رعع ل كلي   ارععن دا  الععلت اانفك ععو  للععد نعع  لامتحعع  متععً

كععي نلاععد حا  اععدما اافايقععة اععد ح  مععي ألاععل اا  ععو  انبعع ي كعع  ابلاكععاو اامدا ععة اانععو  م

 5مفحلمعععا لاعععو ألعععل معععي  22او لاعععو و لعععة لا عععدل  نععع  ن عععل و  لانمعععس اااعععا  متععع 

تععامل ي لاععو ملاععال ااتلععل  لاانكالاللا ععا رععا ا   لكلحععا نحععدا ذاعع  مرععا دل ابلاععواد اا

الا ععع  اا ملعععة  .لااحادرععة لااو الععع ا  لإ لاعععاد اافعععو  الارعععنفادل معععي محعععاوانح 

اتععدل أرععباب  ماحععا  أاحعع  كععاالا لععادو ي  لعع  لالععب أرععماض كب ععول لمتوللاععة مععي ألاععل 

اانلاوبععة لاانععو لاععيب  نلقاي ععا ااانمععا  لرععا د   لعع  لععماي أي اانلاوبععة رععنكلي 

اا ملعععة االا عععة أ لعععا ارعععبب كب عععو آ عععو: اععع   كعععي اانوك ععع   لععع  االا عععةو لكااععع  

ااتلامعععة اانلااو عععة أل ااماعععنجو كعععاي ارععع  اا  عععل  االال عععة اابو  اا عععة لاعععو اب بعععاو 

 .ل مل   ل  ااك  و مي اافلل لاانق     لكل  ب و قة أمل ة لذ لااب ة

مععي ااقمعع  اانرععل ق ة اااالا ععة  ملععة نععول  لاانععو اععو : حمليية مؤسسيية تييروث .4

مالمععة غ ععو اادلاععة الععوبم ن ععالل للععا اانععد  ي لاععو رععي ااموااقععة  ل امععة   بععاول

لاععو ملانمععس اا ععل    عع   لاععوا ذلحععاو اانععد  ي  لعع  ذاعع   ععوض لا ععدو لاعع   كععي اععدلاح  
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او  لاقعع  ذورععال ورععااة مفاداععا أي تاانععد  ي رععوضخ  لذامععا ذ ععدا  نعع   و  ععا فو أ لععً

دلا بتععع  اا  مععع ا  اا عععح ول لاعععو  لن عععلب )ااعععي ي اعععد ح  أ  34.54ك عععو معععي لااعععك

و اامععلولخ ا لحععولا أي  مل ععلي منععابس(  لرععلاللا أغا ععة أمععل ة متحعع  بتاععلاي تغ ععك

اامرععن دم ي ااععي ي كععاالا  ععد الي لاععو مععلوا  اا  معع ة  لعع  ن ب ععد ن اععدو كععاالا 

 ألعععل لاايب عععةو  عععاو  معععه ولي اام نعععلت معععس منعععابت ح   لاانحععع  ابمعععو بحا عععنا 

“LeftSwipeDat”  ول لكععاي احععيا اا ملععة اامععه   .ا اام عع ا مععل ذاعع  اانو اععد ابلل 

ا باحععا ارععن دم  اامععه و ي لااععيا مععي  عع ا  أي  كععلي يا نعع   و كب ععو مععدت لل عع 

 لعع  االامحععلو اامرععنحداو كععاي اععدت اامععه و ي مععدت لمععلل اايععل  ل اععدما  ععاو  

 .1اامه ولي اام نلت  بدا أك و لالت ة باااربة م ااد ح 

 التسويق بالمؤثرينالمبحث الثاني: أدوات  

 انرعععل د اام عععااو اامكعععاي اعععو االانمعععا و اانلامعععل مامعععا  أي اامتعععولا معععي

  ععلال  امععة لارععس  لاان ععاو كب ععول ب ععحول بععاامه و ي اانرععل د  لععو ل   بععاامه و ي

 مععي ارععن دامحا  مكععي اانععو ااولم ععة اامامععا  لاععو بنتدد ععة انرععم  اانععو اب  ععول اافنععول

 ا ععو ألاععل مععي اامععه و ي اععهاض نرععن د  اا ععوكا  مععا   دمععة أل  اماععنج اانرععل د ألاععل

 لامععاا و اععد ح  ااععي ي اام نععلت امععااتو ل مكععيو لامحععلوا   ذاعع  لذ مععااحا مانلاانحععا

 اانرععل د لاتاا ععة مععدت اععيا مععي ل لحوواانلااو ععة التلامععا  أكبععو ل مععة نقععد   من ممععة

 ااعععيا ابمعععو لاعععل  اام نلفعععة  اانلااو عععة التلامعععا  اانعععول ج  لععع  للدونععع  بععاامه و ي 

 اانرععل د مععي ااععام  اععيا كععلي  ععي ااا عع و ابوبععاح لااععو متععدا   لعع  ذ لااب ععا  ععاتك 

 واب وت  اانرل ق ة  باارنوان لا ا   مقاواة اانكلفة لل ل

 المطلب الأول :  وسائل  التواصل الاجتماعي

 اولا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

الإلانمعععا و  لععع  أاحعععا ملانمتعععا  ذاكنولا عععة لععع مة نقعععد  نتعععوا ملالعععس اانلامعععل     

اا ععبكة  ملامل ععة مععي اا ععدما  اانععو مععي  عع احا نععد    اانلامععل لاانفا ععل بعع ي أ لععاض

الإلانما  ععة  مععي  ععلال االرععايل لاا ععدما  اامقدمععة م ععل اانتععاوا لاامععدالة لااموارععلة 

ررععععا  لاامه  لاام اد ععععة اافلو ععععة لذا ععععاض ملامل ععععا  اانمععععا   لمععععف ا  اخلاععععواد

اام ععععاوكة لاععععو اب ععععدا  لااماارععععبا  لم ععععاوكة االرععععاي  مععععس الآ ععععو ي كاامععععلو 

 ولااف د لاا  لاابوملا ا   

 
     30و05  را: 2021ل03ل01لاو د اام لو اارلدااو  ناو  :     حملات تسويق عبر المؤثرين  اام لو اارل ااو 1

influencers/-through-https://mtwersd.com/marketing      

https://mtwersd.com/marketing-through-influencers/
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كمععا ن عع و لرععايل اانلامععل الإلانمععا و ذل اانفا ععل اا  مععو بعع ي اب عع ا  مععي  ععلال 

لاععيا بحععدا ا ععو  لرععايل لأدلا  م ععددل نلامععس بعع ي اانكالاللا ععا لاانفا ععل الإلانمععا و

و   برعععو ة اتعععدد كب عععو معععي اامرعععن دم ي لننم عععل اعععيا ابدلا  لاععع اامتولاعععة لاامتللمعععا

 1 لن لب و  ل لا ربل     ل نل نو   انوا  ل اب

 

 الاجتماعي التواصل  مواقع خصائص:  ثانيا

  : لو ما  أامحا  لاا ماي  اامم  ا   مي  بملامل ة  االانما و اانلامل  ملالس  ننر 

  ععلال مععي اارععنتمال ببرععا ة ااملالععس اععيا ننم عع    عع : فييي الإسييتخدام  السييهولة ▪

 ل عععتاوا  نللاومعععلوا كمعععا لالععع ة  لأ عععكال ورعععلما  أ واولالععع ة  ارعععن دا 

 واامرن د  اانباا  ن  و

 لاامتللمعععا  لابلاكعععاو  الآواض نبعععادل مرعععن د  كعععل ب مكعععاي :لاام عععاوكة اانفا عععل  ▪

 وما  ملللع   لل  نتل قا   لكنابة ورايل  لارنقبال لذورال

  ععي اا د  ععة الإ ععلا  للرععايل االانمععا و اانلامععل ملالععس ننم عع    عع  :المحادثيية  ▪

 .اا د  مس  لاانفا ل اام اوكة أا  انلااا ي  لاو  ام اد ة  ذنا نحا   لال مي  اانقل د ة

 منواب ععة  ععبكةالانما  ة  ععي  بععاول ب احععا االانمععا و اانلامععل ملالععس ننم عع  :التييرابط ▪

 لاانععو ااملالععس   نلعع  مععف ا   نللاواععا اانععو ااععولاب   بععو لياعع  بتعع   مععس بتلععحا

 واالانما و النلامل  أ وت  بملالس  نوب 
 نععللا و لاومععة  ب لععايحا االانمععا و اانلامععل ملالععس غااب ععة ننعع م :البيانييات تييوفير  ▪

 2لابمدلاض اااا    امة مس  لم اوكنحا  باامرن د  اا امة ااب ااا 

   الاجتماعي التواصل  مواقع أهم:  ثالثا

 :ما  لو محا  أا ملالس اانلامل الإلانما و  د دل 

 اانلامعععل ب عععبكا   عععا  ل عععب مللعععس اعععل  بعععل  لاععع   Facebook :بيييوك فييييس .1

 لاععو لاععداً  كب ععو اان ععاو اامللععس ل قععد 2004  ععا  مععول بلل ذمععداول نعع  االانمععا و

 ااععدلاوا  مل ععاوا  ذاععو  اا ععا المللععس اانرععل ق ة ااق مععة لمععل   نعع  ذ لالعع  بدا ععة

 
قرار الشرائي للمستهلك عبر الأنترنت: دراسة  مواقع التواصل الإجتماعي في التأثير على الدور   ألا    بد ااملا د   بي   و  م دل    1

  ملالة موالاتة الإملا ا  الإلنماد ة  لالإادماج  لاو الإلنماد ااتاامو    عينة من المستهلكين الجزائريين عبر مواقع التواصل الإجتماعي
 و   02        2020     01   ااتدد  14لاامتة االا ايو   ااملالد 

    لاامتة ااتوبو نبرو    لالإاراا ة االانما  ة  ااتلل  ملالة      المراهقيييين على الاجتماعي التواصل مواقييييع انعكاسيات     داد  ملا ة    دوبال  راول 2

 و   138 -137         2019  االا ايو     17ااتدد 
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ً  لابك عععو اب عععحو االانمعععا و اانلامعععل  عععبكا  أ عععد لاعععل    لععع  لنععع   واً  ارعععن داما

 .ااتاا   مرنلت

 ممععغو نععدل ي  دمععة نقععد  الانما  ععة  ععبكا  مللععس  ععي  بععاول لاععل Twitter: تييويتر و2

 لاعععيا (لومععع   عععوا125)  ننلاعععال  ا نتل قعععا  للعععواضل ب ورعععال امرعععن دم   رعععمم

  2006  عععا  نعععل نو مللعععس ن رععع ل (tweets)  نغو عععدا  بارععع  نتعععوا اانتل قعععا 

 5 ذاعع  4 مععي 2008  ععا  مععي ا نبععاوا نععل نو مرععن دمو بعع ي اام ععنوك ي  ععدد لكععاي

 .1اما  مرن د  ملا  ي

 100لارعععنقبل  عععلااو  2010 لحعععو اامللعععس لاعععو اكنعععلبو :Instagramإنسيييتغرام  و3

مععي  لععالاة لالنععو ولمععو  ل حععاذل ب انقععا  اامععلو  ل رععمم اععيا اامللععسمل ععلي مرععن د  

 أل  بكا   الإارنغوا  و ألال م اوكنحا مس م نلا اا بكا  الإلانما  ة  

كععاال  تملععلي مععي لبععل  ععلا  مععللف ي   لب عع ن رعع  اا لن  : Youtubeموقييع اليوتييوب  و4

اامن وكععة   تنمععد اا لنععلب لاععو  ععو  اامقععا س   ”paypal“لاععو  ععوكة  بععاا بععال  

  امععي ألاععلا  اارعع ام لعع  مقععا س منال ععة ل  ععنمل اامللععس  دلب لاععلا   أ لعع  نقا ععة  

مقابعععل ب عععواض اامللعععس  2006لامععع  غلغعععل  عععا    وااملرععع ق ل ااف عععد ل   اانلف  عععلي 

 2مل او دلاو أمو كو و  1.65

  بالمؤثرين  لتسويق كأداة  الإجتماعي  التواصل مواقع:    الثاني  المطلب

 .بوك الفيس  باستخدام  بالمؤثرين  التسويق:  اولا

اافكعععول لواض اانرعععل د بعععاامه و ي  لععع  ااف رعععبل  اعععو  لاعععو ابرعععا    افععع  اانرعععل د 

اامععه و  لعع  أا مامععة أ ععوت  بععو الإانواعع و  بععدأ ابمععو بتلامععة نلااو ععة ن ععدد مرععن د  

ااف رعععبل   معععس لا عععدل منعععابت ي منلرععع ة ذاععع  كب عععول )لمنفا لعععة الغا عععة( ننعععدا ل معععس 

نلااو ععةو ننلامععل ااتلامععة اانلااو ععة بتععد ياعع  مععس مرععن د  االامحععلو اامرععنحدا التلامععة اا

ااف رععبل  اامععه و امتولاععة مععا ذيا كععاالا محنمعع ي بااا ععو  ععلل مانلاععا  ااتلامععة اانلااو ععةو 

 لاعععب أي نلعععس اا عععوكا  االاد عععدل لاعععو اانرعععل د بعععاامه و ي لاعععو اا نبعععاو أي اامعععه و ي 

لععد  كلاععلي   نللتععلي اا مععلل  لعع  نتععل  و لاععو  عع ي أي بتعع  اامععه و ي اامععغاو

 لعع  ارععنتداد لإانععاج م نععلت   مععل  لامععة نلااو ععة مقابععل مانلاععا  ملااا ععة   لاعع ي متلعع  

اامععه و ي  فولععلي ورععلمًاو لععد ننفععال  ااتلامععا  اانلااو ععة  لعع  اانتععل   مععس اامععه و 

بتعععد ماال عععة اانتعععالي بملاعععود نلمعععل ااتلامعععة اانلااو عععة لاامعععه و ذاععع  انفعععاا   ر ا ععع  

 
 اا عععو ا م معععد لاامتعععة اامت عععاو ملالعععة   الجزائيييري  للشيييباب الثقافيييية الهويييية عليييى الاجتمييياعي التواصيييل مواقيييع تيييأثير   رعععلم   معععداي 1

 و  525      2020   االا ايو       49  ااتدد    24  ملالد    مرا د ة
  29ااملالد      لاامتة   اي  ا لو باالالفة    ملالة اا قلا لااتلل  الإاراا ة   مواقع التواصل ودورها في الترويج للخدمات الفندقية  بلتل اض  د لاة2

 و  315  – 314       2019   02    ااتدد
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ا ععلوا   لعع  ااف رععبل   ععلل ماععنج ااتلامععة اانلااو ععةو لععد اامععه و  ععددًا م ععددًا مععي م

  ععاوكلي لا ععد ل لاععو اامععادلا أل مععلول بافرععح  بارععن دا  ااماععنجو الععوا بي اام نععلت 

 ععع نو معععي معععه و لاععع   معععي  لامعععة نلااو عععة   لاععع ي اد ععع  لاومعععة ألالعععل الللعععلا أمعععا  

مععي مععه و لامحععلو محععن  بععاامانجو لمععي اامععولام أي   ععد اععيا االامحععلو لاععو نلمعع ة ماععنج 

٪ مععي اامرععنحلك ي ذاحعع    قععلي  85أك ععو مععي ااتلامععة اانلااو ععة افرععحاو لاععو االالععس    قععلل 

  لاو ااموالاتا   بو الإانوا  بقدو ما   قلي لاو نلم ا  ابمدلاض لااتايلةو

 ستخدام التسويق بالمؤثرين على الفيسبوك : إ مزايا -

التلامعععا  اانلااو عععة ذا عععاض ملامل عععا  مونب عععة معععف ا  ااف رعععبل   ننععع م ملامل عععا -

بمعععف ة أ مااحعععاو نمعععام اعععيا ااملامل عععا  ااتلامعععا  اانلااو عععة مرعععا ة النفا عععل معععس 

   لاتالوملانمتحا ب كل  

ا  ععادل لمععلل ااما ععلو ااععيا أا عع ا  ننعع م م عع ل اانت  عع  االاد ععدل التلامععا  اانلااو ععة  -

ا   لرعع وت االامحععلو اامععه و احعع و  مكععي التلامععا  اانلااو ععة أي نرععنحدا لامحععلوً  ا مت اععً

أي ااما ععلو اا عع  مععي اامععه و لاعع   مععي ااتلامععة اانلااو ععةو لاععو اارععابد   كععاي  لعع  

اامرععلل ي م ععاوكة ما ععلو مععه و مععي  ععلال  رععاب ااتلامععة اانلااو ععة لبععل أي  نمكاععلا مععي 

 1ونت   ا

 :وتويتر ويق بالمؤثرين باستخدام انستغرامثانيا: التس 

 بالمؤثرين باستخدام انستغرامالتسويق   -1

 ا امللععسك ععو  ععتب ة ال ععوكا  اااا ععيةو للاقعع اععل بععلا  عع  اا ععبكة االانما  ععة ابذارععنغوا  

Entrepreneur  نتععد اععيا اامامععة أدال نرععل د م اا ععة ام نولاععو اانرععل دو ذاعع  لاااععب  

اا عععوكا   لععع   د ذارعععنغوا  اتاا عععة لاامنعععابت ي االععع م ي   رعععا متعععدا  اام عععاوكة ا

 ععاض متععدا  م ععاوكة  اا ععة ذيا كععاي ب مكااعع  ذا  .لل ذاعع  مرععنلت لاد ععد مععي ااالاععاحاالمعع 

 برعععحلاة نلا عععد اام  عععد معععي اا  عععاوا و ااعععا   عععدل أرعععباب نلاتعععل اانرعععل د   لاععع مكي

ج ذاعع   نععا     ااالاععاح  لعع  ذارععنغوا  .ا ال ععوكا  اااا ععية بععو اارععنقوا  م اا عع  بععاامه و ي

امن ممععة لذا ععاض ورععايل لاو ععدل نوكعع   لعع  اارععلا ا اام ععاوكا اانوك عع   لعع  ن رعع ي 

برععحلاةو بالإلععالاة ذاعع   ياععيا  لعع    ععادل  ععدد منععابت   و ر رععا د و ععداا اامرععلل ي اانععو 

لا معععا  لعععو بتععع  أاععع  ل  عععد معععي ارعععنوان لا ا   نعععاج ذاععع  اانوك ععع   لععع  ااتد  ياععع    

 اانو  لاب  ل  اا وكا  اامغ ول انبا حاوارنوان لا ا  اانرل د  بو اارنقوا  

 
1 Madeline Jacobson ,How to Run Influencer Marketing Campaigns on Facebook ,Retrieved :18/05/2021 

From https://www.theleverageway.com/blog/influencer-marketing-on-facebook/   

https://www.theleverageway.com/blog/influencer-marketing-on-facebook/
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 تععد :  المحتملييين باسييتخدام علامييات التصيينيف العمييلاءم بتوسيييع نطيياق وصييول ييياقال ▪

ا لععولوً ا باعع   مكاعع  لاتععل اانلااو ععة أمععو ا ذا ععاض  لامععا  نمععا ا لاو ععدل اتلامعع 

ا  لعع  ارععنحداا  لعع أ  رععا د .اانلااو ععة متوللاععة اتععدد أكبععو مععي اب عع ا ة تلامعع اا

ملامل ععا  م ععددل مععي ااتمععلاضو  لاععب أي نوكعع  ارععنوان لا ا  بععدض اان ععغ ل النرععل د 

اعععل ذا عععاض  لامعععا   ااحعععدا لاعععب أي  كعععلي  . لععع   لامعععا  اانلا يعععة يا  اامعععلة

نلععمي  بععاوا  أل  ل  لاععيب ااتمععلاضو نتععد  لامععا  اانمععا ا اانععو ن نمععا ا نرععا د

اام  عععد معععي ا لا عععدل معععي ألالعععل اا عععوا ال معععلل  لععع   عععتاوا  مقاتعععة أ لععع 

بالإلععالاة ذاعع  ياعع    نرععا د  لامععا  اانمععا ا اب عع ا  لاععو اات ععلو  لعع  .ااتمععلاض

اااا ععية ا ععل  ةبمععولو االلعع    رععنن و   ععوك.اانلااو ععةااتلامععة م نععلت يا مععلة ب 

اكنرعععاب  عععتب ة   لر رعععن د  اام  عععد معععي اب ععع ا   لامعععا  اانمعععا ا ا عععواض 

 ذارنغوا ما لو  ل   لامة نما ا لاو كل    30ارن دا    و  مكياامانلاا 

نععععللاو لمعععع   إنسييييتغرام:ا للعلاميييية التجارييييية باسييييتخدام قصييييص قصصيييي إنشيييياء ▪

لاععو ذ ععدا  لععلا ج   وغبععلي اي اامرععلللينلاوبععة وايتععة المرععن دم يو ذيا كعع  اارععنقوا 

ن م ععل  قلمععلي ب   اح  ذرععن دا  اامععه ولي ععلال اا ععل    لا مكعع  لامععنح  اانلااو ععة  ععلل 

ا  للاععد  ععوض  حعع اا امععة ب   لعع  ذارععنغوا مقععا س لا ععد ل لمععلو لايابععة ذاعع  لمععة 

ا مععي لمععة وايتععة  لعع     كمععا  قععلل  ذارععنغوا  لاععو  رععابا  اامععه وليأك ععو لععلل لذلاا ععً

Seth Godin   وايتعععة  ا ولععع  ذارعععنغوا    ب عععو اانرعععل د اامتعععولاو نعععللاو لمععع

 اانلااو ةو  ةابااض لم  لل ة اتلام
 التسويق بالمؤثرين على الإنستغرام :مزايا  ▪

ة لل عععة كععع ل واعععل م عععو  لعععلا  ذارعععنغوا   اام نعععلت اامعععه و  لععع  يذ: فعييال  -

محععلو ب و قععة رععو تة للاتااععة   كععلي اام نععلت لاععو اارععنغوا  معع لا  مععي و الا المععول 

لنكععلي ما ععلوا  يا  لاععلدل  اا ععة  (stories)ال  لم ععا   (live) ععلال  مبا ععو 

اانعععو نتعععو  لا حعععا مقعععا س لا عععد ل ال معععلو المرعععنحلك ي اامنفعععا ل ي معععس اامعععه و  

  لعع  لاانتععوا  مععي اانتامععل مععس ذ ععلاي لا ععد    مكععي المرععنحلك ي اانتامععل بععداو

 ةتلامععع اارعععفواض  و اعععيا  تاععو أي اامعععه و ي بععع ك و معععي  و قعع  ل عععكل   اام نععلت

لاعععو   عععانح  اامانلاعععا   دا   عععو نح  الإبدا  عععة اعععدمج اانلااو عععة    مكعععاح  ارعععن  

    .اا لم ة   ل ول  لاو لر لة  تنبولاحا ابارب

اععل اارععنغوا     لعع   ياامه وبعع أ ععد أكبععو أرععباب ا داععاو اانرععل د  :أميير شخصييي -

مفنعععاح ااالاعععاح لاعععو  .أي ااتلالعععة بععع ي اامعععه و ي للامحعععلوا  اامرعععنحدا   مععع ة

اععل اارععنفادل مععي  لالععة  ق ق ععة لأمعع لة لم ععنوكةو مععي  ععلال   ياانرععل د اامععه و
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 ةتلامععع ااأي  ت اح    عععوت منعععاب  اارعععنغوا  للاعععلد رعععفواض التلامعععة اانلااو عععة  لععع 

 .1اانلااو ة مل للة لاالا ة

 التسويق بالمؤثرين بإستخدام التويتر : -2
 معععي اامعععتب نمعععف ة االللعععاض  لععع  مامعععة لرعععاي  الانما  عععة  عععح ول م عععل 

مل ععلي نغو ععدل  ععن  ذورععااحا كععل  ععل    اععيا   نعع   500ااععا  مععا  قععوب مععي  .اانععل نو

رعععحلاة دلي أي    مكعععي أي  معععو ب متععع ي م نعععلت ج با عععا    نعععول  عععن  اا  اعععدما 

معععا  كعععلي ابداض ااتعععا  ل ايعععد  بعععاغاا.اامرعععنحدااالامحلو لا لععع  أ عععد معععي لبعععل 

اامرععلل ي ااععولم  يو مععي  نللتععا ألععل مععي  نععل نو اارععن ماو الم نععلت اامععولج  لعع 

أي نمععبم اارععنوان لا ا  اانععو ن ععمل اامععه و ي  ععايتة ب ععكل من ا ععد مععي  ااما قععو 

ألاععل مرععا دل ااتلامععا  اانلااو ععة  لعع  اانم عع  لاالمععلل ذاعع  اام  ععد مععي لامحلواععا 

 : اانرل د باامه و ي  ل  اانل نو    لمي أا   وا  .اامرنحدا

 لعع  اامرععلل ي البععدض    لاععب :  بيينفس العلاميية التجاريييةد المييؤثرين المييرتبطين يييحدت ▪

ااعع  و ذيا كة ااتلامععة اانلااو ععة لمععاا  لاامععلة اامععونب  ي بملاععا ن د ععد اامععه و ي يل 

لامحععلو اامرععنحدا اا    لعع  رععب ل اام ععال    لاععب أي  كععليتلامععة نلااو ععة اخ  ععاض اا

  رعع كلي معععي ض اامععه و ي  ععامل ي ب عععكل منبععادلو كتلامععة نلااو عععة اخ  ععا  يلمنععابت

معععي اامرعععلل ي  دلاو اامللعععة ل بعععواض اانلام عععل بعععدااانلامعععل معععس مععع  ابلالعععل 

 ا  ااتلامة اانلااو ة  ي أل   اا اارفو النول ج امانلا ااولم
 لاععب بتععد ن د ععد  ععدد مععي اامععه و ي اابععاو  ي   : تييويترتواصييل مييع المييؤثرين علييى  ▪

 لاععب بععيل   بععدا مععي ذورععال بو ععد ذاكنولاععو بععاود   لعع  اامرععلل ي اانلامععل متحعع 

 لععع   ل  اانمامعععا  م عععنوكةو ح اعععد    معععي  عععلال ذ عععوا  ل عععو   ق قعععة أاععع  لاحعععد

 :ااناا ة  ااق ا  ب  لا اامرلل ي  
 م اد ة غ و ورم ةب   نو لاابدضنل لاو منابتنح   ل  اابدض  -
 ااتلامة اانلااو ة اامواد نرل قحا  م نلاا  انقد مح  ذا  لامحلو لنغو دذ ادل  -
 ااماال ة  ل  نغو دل لامل با واا مه وا   -
 نل نو  ما لوا  مدلانح   ل  م اوكة   -
 واامانلاا  ذا ح  كت اا  ملااا ة الموالاتة ذورال -

 لاععب  لععع  بععد   مععي اامععه و ي   إطييلاق الحمليية التجارييية لعلامتييك علييى تييويتر :  ▪

لبععل كععل  ععوض    لاععب أي ننلععمي    ةاا ملععةو ا نمععادًا  لعع    عع ب ابععدض اامرععلل ي ا

ذبدا  ععة ن ععلاس اامرععن دم ي  لعع  اام ععاوكة أل    لامععة نمععا ا  لعع  نععل نو  ملععةاا

ان ععععاي اععععلع مععععي الإلاععععواضا و  تععععد ارععععن دا   لامععععة اانمععععا ا  و قععععة م اا ععععة 

 
1 Sofie Biaudet ,Influencer Marketing as a Marketing Tool, Degree Thesis, International Business, arcada 

university Finland, 2017, P 30-37 . 
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  م عععاوكةرععع لة اا ل أ لععع  ل ه و ي اامفلعععل ي اعععد ح والمرعععن دم ي النفا عععل معععس اامععع 

ااحا عععناج اافو عععد   لعععد بالإلعععالاة ذاععع   .اانلااو عععة   لذ عععوا  مرعععنحلك ي لاعععددااتلامة

 :ما  لو نل نو اامه ول  ل  اا ملةننلمي  

ا ذاععع  لااعععب معععس  لامعععة اانمعععا ا اا امعععة  م نعععلت الانمعععا و لاعععياب: - لاابعععً

اانلااو ععة مععس م ععاوكة  ة ععو  مانلاععا  أل  ععدما   لامعع  ل  ااتلامععة اانلااو ععةب 

 –  لايابة
  اانعععل نواعععدت اامعععه و ي  لععع   : نغو عععدا  اامعععه و ي انعععول ج التلامعععة اانلااو عععة -

مععة اانلااو ععة انغو ععدلم نلاا  ععا  بااتلا  ععلال للععتح   ااتد ععد مععي اامنععابت ي 

 1لمانلاانحا نمل اح   و

 ثالثا : التسويق  بالمؤثرين بإستخدام اليوتيوب

ا النرععل د ة الانما  ععة  ععح ول   لاععو لاتااععة لاععدك دمععة بعع  لا ععد ل لمامعع  اا لن ععلبلحععو 

ااتلامعععا  اانلااو عععة نعععنتل  بعععب ض ل اعععد حا ن عععد انحا    لاعععو مامعععة منال عععة و  ياامه وبععع 

اانك عععا معععس اعععيا ابدال ااد اام ك عععة لاارعععنفادل ماحعععاو لااعععا  بتععع  اامبعععاد  ابرارععع ة 

  لاانععو  مكععي أي ن  ععد ب ععكل كب ععو مععي لاتاا ععة  اا لن ععلب  لعع بععاامه و ي التبععة اانرععل د 

 لمي ايا اامباد  : ملا  ااتلاما  اانلااو ة و

ا انرعععل د اامعععه و ي    تنقعععد  الثقييية فيييي الميييؤثرين  : ▪ ل ي أي ٪ معععي اامرعععل  89للاقعععً

اعععو أاععع   رعععا د لاعععو ذا عععاض م نعععلت أمععع ل   ياامه وبععع  اافايعععدل ااوي رععع ة النرعععل د

 اعععدما نقعععوو ااتلامعععا  . ياامه وبععع اة اعععو ولح اانرعععل د اتلامعععنح  اانلااو عععةو ابمعععا

ال  لععع  اامعععل  اانلااو عععة اا عععواكة معععس اامعععه و ي    نتععع ي  لععع ح  اان كعععد معععي اا فععع 

  اامرععلل ي اي نكععلي اععد ح   قععة كاملععة ابمعع ل المععه و رععل ما كتلامععة نلااو ععة    لعع 

لاععععو اي اامععععه و ي ااععععي ي نعععع  ذ ن ععععاوا  ر ا ععععيلي م نععععلت  ععععااو االاععععلدل  ف ععععد 

  ااتلامةاانلااو ة  
انععايج  ق ق ععة للابلععة الق ععا و اععيا   اا لن ععلبنقععد  مقععا س لا ععد ل  التخطيييط للميزانييية : ▪

  نععو نععدلو لاععو ياععي ععد آ ععو اب عع اض اااععل أ اا لن ععلب لعع   ي اامه وبعع ذيا كععاي اانرععل د 

ب الاععة ذاعع  ن معع   م  اا ععة لاحعع     اانرععل ق ة ةأ اععاض ن معع   م  اا عع اامرععلل ي 

ارععن لاو اامععه و ي لاتلعع  اامرععلل ي مععس اامععه و ي     اععدما نبععدأ اامفاللععا لا ععدل احاو

المععه و ي مععا  رععن قلا  ال مععلل  لعع  ألالععل ااانععايجو  لدلاععس بتععد لا مععح  بتاا ععةو 

 كا   ل لة ابلال مس اامه و يوا ان ك ل  واأ ل ل   ايا لولوا
 

 1   PANKAJ NARANG ,How to Build an Influencer Marketing Campaign on Twitter , Retrieved :  19/05/2021  from :  

https://www.sendible.com/insights/influencer-marketing-on-twitter    

 

https://www.sendible.com/insights/influencer-marketing-on-twitter
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ااتاععال ي محمععة لاععداو نععه و ااتاععال ي :ين قوييية لمقيياطع الفيييديو م بإنشيياء عنيياوييياقال ▪

 لعع  ارععبة اام ععاادل ب عععكل كب ععوو   ععالل اام ععااد اا معععلل  لعع  ذ ععاوا  ااعععلع 

اانتععالي مععس   اامرععلل ي  لاععب  لعع  اام نععلت لاععو ااف ععد ل مععي  ععلال لععواضل ااتاععلايو

محا بغععوا  نرععل د رععن د  اامععه و ي لإا ععاض  اععال ي لا ععدل امقععا س ااف ععد ل اانععو  

 1  لايو  لاب أي  ناارب ااتا التلامة اانلااو ة    اامه و يب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Sarah Donawerth , Practices for Influencer Marketing on YouTube, Retrieved : 19/05/20 From : 

https://getcarro.com/blog/influencer-marketing-on-youtube/  

https://getcarro.com/blog/influencer-marketing-on-youtube/
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 خلاصة الفصل الأول : 

 

اافمععل ااعع  ملامل ععة مععي اامفععاا   اامونب ععة باانرععل د بععاامه و ي  بععو ن ولاععا لاععو اععيا 

ملالععس اانلامععل الإلانمععا و مععي  ععلال مب  عع ي ارارعع ي  تاالاععاي كععل مفحععل   لعع   ععدت 

  اعععل ل  معععي  لااحعععا اي انرعععل د بعععاامه و ي لذرعععنوانلا ان    ععع ابنعععداض معععي مفحعععل  ا

ة نتنمععداا اا ععوكا  مععي اانرععل د بععاامه و ي  بععو ملالععس اانلامععل الإلانمععا و ذرععنوانلا  

لاعععو ملالعععس اانلامعععل الإلانمعععا و م عععل ااف رعععبل   الاعععل ااق عععا  بعععاا ملا  اانرعععل ق ة 

لاانععععل نو لالإارععععنغوا  لاا لن ععععلب لرععععا الل لاععععو اافمععععل اا ععععااو متولاععععة انلاااععععا  

 اامرنحلك ي و
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   الثانيالفصل 
 الإ او ااالوا    

 نلاااا  اامرنحل  لإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني

 الإطار النظري

 لإتجاهات المستهلك
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 تمهيد الفصل الثاني :

 

ملامعععل االالااعععب اامنتلقعععة بمفحعععل  اانلاااعععا   ناالللاععو اععيا اافمععل  رععا   

نعععنلاض  معععس اعععيا  لاحععع  ك ف عععة ن عععك لحا اعععد ح  ل  العععنمكي معععي نقعععد   مانلاعععا ل

 ل حعععا ذي كااععع  ذ لااب عععة لن ك عععداا أل   ن عععك لحا أل اانلاااعععا   لاام الالعععة 

مب  ععع ي اعععععيا و لرععععع ن  نقرععععع   اعععععيا اافمعععععل ذاععع   نتععععد لحا  اععععد اا الاععععة

ابرارععععع ة  ب  ععععععع  ر  مععععععع  اامب ععععععع  ابلل الإ ا عععععععة باامفععععععععاا  

 انلاااعععا  اامرعععنحل   معععي نتعععاو ا   معععاي     للاعععو اامب عععع  اا ععععااو

 ذنلاااا  اامرنحل   ااالو ا  لارنوان لا ا  اانتامل للايا للايا 
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 مدخل إلى  إتجاهات المستهلك     :المبحث الأول 

ذي  اانلاااععا  نععه و  لعع  اا ععوا اانععو  رععن دمحا اافععود لاععو باععاض أ كامعع  ل رععللك ان  

ابام ععة ا ععل اب عع اض  ل  ل عع  لاعع ي دوارععة ل لاحعع  انلاااععا  اامرععنحل   تععد أمععواً  لعع   

لإداول اانرععععل دو ل الععععواً بام ععععة اععععيا اامنغ ععععو رععععا الل ن د ععععد بتعععع  اانتععععاو ا 

 . لاا ماي  لمكلاان 

 المطلب الأول : مفهوم الإتجاهات  

 أولا تعريف الاتجاهات :

 ماحا ما  لو :الانلاااا    ااا   دل نتاو ا

ال اا بععوا  اارععابقة اانععو  بااحععا نلعع  اام ععلل اااانلاععة   ععي ااععنتل    تو فعع ن للععد نعع       

  1و اا وض ايا ابنة ار ببا ا ل   نموا ب و قة ذ لااب ة ال رلب بة    حل رن نلاتل اام

الإنلاععاا اععل ارععد مرععند   مععي اامتنقععدا   ععي  ععوض ال دد:  ROKEACHلاقععد  ولاحععا      

 2و  دد   ل  الإرنلاابة ب و قة نفل ل ة افودا ح  ض    مللا

نلاعععاا اب ععع اض ال اا عععلاد  ال  نتعععوا الإنلاااعععا  ب احعععا :   ب احعععا م عععا و اافعععود      

او سييلبية نتيجيية الييتعلم علييى  مييدى  يجابيييةوقييد تكييون هييذه المشيياعر إ ،ال ابا عع ة اب عع ا  اب ععو ي

 3 من الزمن ".  فترة

 ب عععكل النمعععوا دايععع  ارعععنتداد :  ب احعععا Englishل  English ولاحعععا  لاقعععد لأ لعععا      

 4واا  اض  مي  مت اة لاية انلااا  لمنتل    اب 

  قلعععو ارعععنتداد ب احعععا اانلاااعععا دد بععع ي ااقعععلل  مكعععي اارعععابقة اانتعععاو ا  لععع  لباعععاضا

 لام ععس ا اض اافععود ارععنلاابا   لعع  د اام ععا نعع   وا ل ععه و  ععلال اانلاوبععة  ا عع  ل مععبو

 
   و  204   2013    ماي  داو مكنبة اا امد اا و   اا بتة ابلا    المستهلك وإتخاذ القرارات الشرائيةسلوك    م مد ماملو ابل لال ل لا ولي 1
 و  192      2010    االا ايو    د لاي اام بل ا  االاامت ة    اا بتة اا اا ة   سلوك المستهلك ،عوامل التأثير النفسي      اابو   ر  2
 و  47      2012     ماياالاااي اا و لاانل  س  داو  ابلا   بتةاا   التنظيميالسلوك  ،م مد اافانم م ملد ب  واامغوب  .3
 و  71      2008    ماي  داو أرامة اا و لاانل  س   اا بتة ابلا      السلوك التنظيمي   امو  ل    4
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 م عععا و  عععي نتبعععو دا ل عععة م عععلا  اعععوبحعععا ل   نمعععل اانعععو لااملالعععا اامللعععل ا 

   ددومت ي  مانج  ا ل  اا بايي

 

 الإتجاهات :  ثانيا :خصائص 

 الإنلاااا   ماي  ماحا :

ا  لالإنلاااععا  غاابععا  لا مععا نكععلي ا لااب ععة ال رععلب ة : مسييار وقييوة الهييالإتجاهييات  -1

للععد ن بعع  ب ععدل للععد نكواعع  للععد احععا لععلل لاقععد ن ععب  عع يا  لكععيا   م ا ععدل نكععلي

 لاحيا ابمو اام ة كب ول لاو اانرل د  نكوا  ب دل 

ي اامتللمععا  اانععو   مععل  ل حععا اافععود مععي اا أهييي اميير مكتسييب : الإتجاهييات   -2

مععي  اامرععنقال مععي مبا ععول ااال غ ععو    بوانعع  اامبا ععول  ععي اامانلاععا  لابلاكععاو

 ونفا ل  مس االانمس نرح   ن ح  لاو ن ك ل الإنلاااا  

لا اععع   اامعععا ااحعععا نكلاععع  ل ااععع  معععدنحا تتصيييف بالثبيييات والتعمييييم : الإتجاهيييات  -3

 ععواض     عع  أي مععي   ععب امععا اانتمعع   اععل أ ععد مععفا  الإنلاععاا  مععتب نغ  واععا

لا اعع  لععدو  الععو المنلاععو الععول ذ لااب ععة ككععل اامنععالاو   ععدت ذبتعع  ابمععااا مععي 

  1و

 ممععادواا كععل ننغ ععو   عع  اانلاااععا  ننغ ععومتغيييرة:  فكرييية تكوينييات الاتجاهييات -4

   2و رت  ااك  ولي ان ق ق  ادلاا  اانلاااا   ل م ل نغ  و  لم ددانحا 

 

 المستهلك  اتجاهات نظريات مصادرو  مكونات،:  الثاني  المطلب

 الاتجاهات  مكونات: أولا

 لمقلمععا  ألاعع اض اا لا ععة اامكلاععا  نم ععل مكلاععا    ععلا  مععي اانلاااععا  ننكععلي       

 الانلااا ل مكي نلل  حا لا ما  لو :  منكاملة

 ل كععلي اب عع اض  ععي اافععود اععدت اانععو اامتولاععة ااتامععو اععيا  م ععل :المكييون المعرفييي  -1

 ااعععنتل  ان لاعععة  كعععلي لعععد اامانج كعععيا  نلاوبعععة بتعععد ال بعععلي اارعععابقة اا بعععوا  ان لاعععة

اا بعععوا   ن نلعععا معععي  ععع   لآ عععو  لمعععي  عععلال اعععيا  لباانعععااو لاحعععو لاامتولاعععة

 3لاانلااوب ننكلي ادت اافود اامتنقدا  انلااا اب  اضو 

 
   ، 2012  ، اامملكة ااتوب ة اارتلد ة ، لاانل  س داو اا قوا اا و  ، اا بتة ابلا ، سلوك المستهلك المفاهيم المعاصرة ،  لت  ارتد و، بد اا م د 1

 و                                                                                                                           259  
ن م  بال  ماا ة  غ و ما لول    ول ة دكنلواا أ ، دور المعلومات في قياس إتجاهات متخذي القرار نحو المخاطر المالية ،ذ ماي بي رواج 2

 و 102    2018ل2017  االا ايو لاامتة مر لة  ،كل ة ااتلل  اانلااو ة لالإلنماد ة ، لم اربة 

208    ذكره  سبق مرجع ،آ ولي ل لال ل   أبل ماملو م مد .3  



 

-39-  
 

 معععفان    عع  مععي مععا  ععو ا ععل  اافععود م ععا و  ععي  بععاول لاععل  المكييون العيياطفي : -2

 اععو مععا اامرععنحل  اععدت نكلاعع  اانععو لاام ععا و أي ااتلا ععا ياععع  اارععع ية أل  اا رعععاة

 واانلااا  ملللع اا و أل   ااماوكة ا ل  ا  ااتا   اانق      ي  باول ذا

 لام عععس ل نلعععمي   اانلاعععاا نكعععل ي لاعععو اا اا عععة اامو لعععة لاعععل المكيييون السيييلوكي:  -3

 لااافتععاا  اامتععاوا مععس ننرععد لاانععو نعععونب  باانلاععاا اانععو اارععللك ة اارععنتدادا 

  رععت  لا اعع  مععا مللععلع ا ععل  انلاااعععا ا لااب ععا اافعععود  منلععع   لاتاععدما اانلاععاا بمللععلع

 رععللكا  لحععو لاااعع  رعععلب ا انلاااععا امنلعع  ذيا أمععا   اانلاععاا اععدا لنععد    مرععاادل ذاعع 

 1وا   متاد ا

 مكونات الإتجاه  (02)  الشكل 

                                                                مظاهر                                              المكون                            المبادر    

 

 

 

 

 

Source : Del I.Hawkins &David L.Mothersbaugh, «CONSUMER BEHAVIOR :BULDING 

MARKETING STRATEGY», McGraw-hill Irwin Edition, USA, 11th Edition , 2010, P385 

 الاتجاهات مصادر:  ثانيا

 و
: نتنبععو ابرععول مععي أاعع  ااتلامععل اامن كمععة لاععو ن ععكل اانلاااععا   التييأثر الشخصييي -1

اب  عععاي  كعععلي نللاععع  ابباعععاض ا عععل اامانلاعععا  لااقعععواوا  اا عععواي ة  غااب عععةلافعععو 

كعععيا  اانمعععال لاا نكعععا  لاانفا عععل معععس ل  لااتلامعععا  م عععابحة انللاععع  ابلا عععاض

االاما ععا  اامولات ععة اانععو  انمععو ذا حععا اافععود ل نعع  و بحععا كابمععدلاض ل مععلاض ااتمععل 

 . راا  ك  وا لاو ن كل انلاااان 

اععع    مععع ة ننم ععع  برعععما  ل معععاي  دا ل عععة مرعععنحل   كعععل عواميييل شخصيييية: -2

اععيا اامععفا  اا  معع ة نتمععل  لعع   وددالن ععدا   ععب اامغععامول االاععوأل  اارععنتداددد

 2ونكل ي انلاااان  لم لان  ا ل مانج

 
  ،  ورااة مالارن و ، المعلوماتية  عصر الاستهلاكية في  الأسرة  اتجاهات  على وأثره   الالكتروني التسوق ، لاق    ااو مي  بد م مد نحااو 1

 .  85    2013لاامتة ا  ااقوت  اامملكة ااتوب ة اارتلد ة  ، كل ة اافالي لاانمم   اادا لو  ، ركي لذداول ااما ل  ن م 
  ااماا ة  اام ارب ة   اادوارا  ملالة  الأنترنت عبر  التسوق  مواقع  الجزائرنحو في الزبائن  اتجاهات  دراسة   م دل بلدالد ل  وال ة بلاقولي2

 و  04      2020    01 ااتدد    07 اابل ول ااملالد لاامتة  الإداو ة

 ،،المواقف المنبهات المثيرات :المنتجات 

 منافذ البيع بالتجزئة، المبيعات،الموظفين،

 الإتجاهات الإعلانات، وغيرها من مواضيع 

 المكون العاطفي 

 المكون المعرفي 

 المكون السلوكي 

المشاعر والاحاسيس حول سمات محددة او  

 الشيء موضوع الاتجاه ككلل  

المعتقدات حول سمات محددة او الشيء موضوع  

 الاتجاه ككل  

الاتجاه  

العام نحو  

موضوع  

 الاتجاه 

  الشيء او  محددة  سمات  حول  النوايا السلوكية

ككل الاتجاه موضوع   

 

 

 

 الإتجاهات 
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 اافعععود عععهدا  ذي  مل عععة اانلاو عععب اامبا عععو  التجربييية المباشيييرة والخبيييرة السيييابقة: -3

ل رعععلبو  للععد أ بنععع  اادوارعععا  أي  بعععول ا اذاعع  نكعععل ي انلاعععاا ا لاععا ذمعععا ا لااب ععع 

اانكنرععب مععي  ععلال  مل ععة اانلاو ععب  لنكععلي يا  انلاععاا ألععلت مقاواععة بنلعع  اانععو 

 1رمتلا  احا لاق 

اا قالاععة دلوا محمععا لاععو نكععل ي انلاااععا  اافععود  لاونبععا   نلتععب  المحييددات الثقافييية: -4

مععي  لاامحا ععة اافععود بععبت  االاما ععا  اامولات ععة م ععل ابمععدلاض لاالامت ععا  ااد ا ععة

 فوداا  ا  أي  ه و  ل  نكل ي الإنلاااا  ادت 

اام نلفععة اانععو  وغععب  نرععا د ااامععايج النميياذج التييي يقتييدي بهييا الفييرد فييي حياتيي  : -5

 لعع   لاععو   انعع   كاالااععد ي ال ابرععناي ال ااب ععل ااو الععو لاععو الإلنععداض بحععا  اافععود

 2نكل ي ذنلاااان  و

 التعامل  واستراتيجيات  النظريات  المستهلك،  إتجاهات  وظائف:  الثاني  المبحث

نلاااععا  مللععل ا  محمععة الععوا امععا نهد عع  مععي للععايا لمععا ننم عع  بعع  مععي لإنم ععل ا

 الاععا   للواوانعع  لللاحععا  الععوا   لمععا   ععتو بعع  مععياافععود  لاععو   ععال ا رععما  نععه و

  ل  اامرنلت اادا لو لاا اولاو   

  المستهلك  إتجاهات  ونظريات  وظائف: الأول  المطلب

   المستهلك  اتجاهات  وظائف: أولا

نرعععبة كلل فعععة اللمعععلل ذاععع  لاااعععا  اامكلإن ن عععد  ا : التيييأقلم أو التسيييويةوظيفييية  -1

نلاااععا  لإغ ععو ااموغععلب بحععاو لاا اععداا ااموغععلب بحععا  أل انلااععب ااانععايجبن ق ععد ا

ب رععتاو  واا ععل م تعع   قععد   تامععاً لاععا   ذ لااب ععا اععاذي انلاا اانرععن د  كلرعع لة ل ععادل: م عع 

غلععب  قلداععا ذاعع  اام تعع  افرعع  اناععالل اا تععا   لبععيا  لاععو كععل مععول بمتقلاععة   لعع  ا

كاا  ل لااااععا ا ععل اام تعع  اععل نععد    مرععنمو ارععلل لاكععيا  لاعع ي ان  ا نععاو اامكععاي افرعع  

بعع ي اذاارععاي  رععت  دايمععاً ذاعع  نتلعع    مععس اامبععدأ اامتععولاا اععيا اانععد     عع نو مارععلام

لاععو ااب يععة  مععا اععل مف ععد لمععو م بااارععبة اعع   ل بنتععد  مععا اععل معع  ج ل رععبب  رععاول اعع 

 3واا اولا ة اانو  ت  حا

 
 و  273   ، مرجع سبق ذكره ،  لت  ارتد ،  بد اا م د  1
 و  204      مرجع سبق ذكره     ر    بي  اابو 2
ن عبر الانترنت لمنتجات الحواسيب والهواتف  لإعلاوسلوكهم حيال ا كين السوريين العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهل لو برا  م ملد   3

        2013ل 2012  لر  ذداول اب مال  لاامتة دم د  االامحلو ة ااتوب ة اارلو ة   نرل د   كل ة الإلنماد واا  ن م أ ول ة دكنل النقالة،

108-109. 
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اانلاااعععا   لععع  ذ عععباع ااك  عععو معععي  الاعععا  اافعععود نتمعععل وظيفييية إشيييباع الحاجيييات: -2

ذ ععباع  الاععا  اانقععد و االانمععا و   اا الاععة  ااافرعع ة لاالانما  ععة لاععاافود  رععت  ذاعع 

 ذا  ااانماض   اا الاة ذاع  اام عاوكة االلاداا عة ولغ وااو

 لالاعع  اافععود أالا ععا م نلفععة مععي اامععوا ا  لاالععغل   وظيفيية الييدفاع عيين الييذات: -3

ا عععا ان  اا لم ععععة ابمععععواايا   لعععد اد ععع   عععاا  معععي ااقلعععد لاانعععلنوو أ اعععاض ل امععع  ا

بم الاععة اافععود ااععدلااع  ععي يانعع   لنتمععل اانلاااععا   لعع  ن فعع    ععدل ااقلعععد لاانعععلنو

 1  ليا  با نفال  بانلااا مت يو

نرععا د اامرععنحلك ي لاععو ن ق ععد ااماععالاس لاافلايععد اانععو  وغبلاحععا لاععو : الوظيفيية النفعييية -4

 ععباع  الاععانح   لاحععيا  تمععل اامتلاععلي  لعع  ذبععوا  لإ  ععنولاحا  لاا ععدما  اانععواارععلس 

 ونقابل ما  وغبلي لاو اا ملل  ل    باحا  اانح لاماالاس اارلس لاا دما  لاو ذ 

ا   ععع   بحععع  معععا اعععو ذ  ا عععل معععا ودنلاااعععا  اافععع ذاي   وظيفييية التعبيييير عييين القييييم. -5

مععي لاحععة  واكععو دلإاععد ح   رععب الععامح  ا ااقعع   ااماد ععة لاامتال ععة وا  نتكعع  نتب عع 

لاااععا  اانعععو لإن   مععل ا عع    ععادل معععا  أرععللب   ععانح ت لمعععي لاحععة أ ععوت لاععع ي

اام ععل  لرعع لة النتب ععو  ععي نلعع ذا  نلاععاا مععا اععل لإاارععب مععس ل معع  اانععو  ععهمي بحععا  لاانن 

 2و و يبأما  ا

   المستهلك  إتجاهات  نظريات ثانيا :

 نللاد  دل الو ا  ايكو ماحا :

نقععل   لعع  اي اافععود  ب عع   ععي اال ععدل لاانلالاععد بعع ي اامتللمععا   نظرييية التوافييق : ▪

اانعععو  معععل  ل حعععا لباانعععااو رععع كلي اد ععع  م عععل انلااعععب ال ولاععع  اامتلعععل معععا  

 اامنااللة مي الال اام الالة  ل  اانلا ي 

لعععااول ااب ععع   عععي  لاعععو ملاعععال اانرعععل د  ولاععع  :  نظريييية التنيييافر الإداركيييي ▪

ذنبععاع رععلل  ا  ن ععابد مععس لاو الإدواكععو  اععدما  قععل  اافععود  بالو ععة ااناععااانععلا ي 

الاكععاوا لملالفعع  )  كععلي لاععو  ااععة ناععالاو ذدواكععو ( لاي ن ف ععا اععيا اا ااععة رعع لاد 

ااععدالاس اععدت اافععود الب عع   ععي   ععل النععلنوا  اااالامععة  ععي اععيا اا ااععة لا قععل  اافععود 

 بنغ  و ألاكاوا لذنلاااان  ل بوو بيا  رللك و
نتنبععو اععيا ااالو ععة أي ذنلاععاا اافععود   ععالا   ععي ملا لععة نمععولا   نظرييية الإسييناد : ▪

لاتاععدما او ععد متولاععة مععا   ععتو بعع  اافععود االععو ااعع  رععللك  لاعع يا لعع   لاحععل مرععولو 

 3لذيا وك  لاحل  ايا ذيا ارندل  ل  ايا اارلل  مي  لال ود اافتل و

 
 و  82    مرجع سبق ذكره     نحااو م مد  بد ااو مي لاق   1
 و275    مرجع سبق ذكره لت  أرتد  بد اا م د  لآ ولي    2
على إتجاهات المستهلكين      Bein sportدراسة تاثير تغيير العلامة لتجارية للجزيرة  الرياضية الى       ملااادا لاانم للاو و  لو ة  3

 و   204- 203      2013      09ااتدد      لاامتة اا لا   ملالة  الإداول لاانام ة  الب ل  لاادوارا    الجزائرين نحوها
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 المستهلك  اتجاهات  مع  التعامل  استراتيجيات:  الثاني  المطلب

   المستهلك  إتجاهات قياس  وسائل:  أولا

 لاعع ي نلاااععا   مل ععة أرارعع ة لاععو ملاععال اانرععل د لرععلل  اامرععنحل  الإنتععد  مل ععة ل ععا  

  لاانابععه بقواوانعع  مععي أاعع  نلاااععا   ت  اععا مععلول لالعع ة  ععي  ب تععة رععللكلإل ععا  ا

 ايا االرايل او  :

اامرععنحلك ي لن د ععد بااععا كعع لاواد ا ارععن  س ااععد لل ذاعع   قععلل :  ملاحظيية السييلوك -1

أرعععاا ب غ عععو مبا عععولت معععي ب احعععا ارعععناناج  أامعععا ح  اارعععللك ة  اعععيا  اتنمعععد  لععع 

أرععللب  مععي  ععلال ابامععا  اارععللك ة اانععو  لاععوا ملا لنحععا  كمععا  تنبععو حععانح انلا 

ااملا لععة يل لاايععدل كب ععول بععااوغ  مععي أي االمععلل ذاعع  انععايج مقبلاععة  ععي انلاااععا  

ي ابمعععلو اامعععتبة اانعععو ا  مكعععي ااعععن ك  بمرعععاواا مععع  اامرعععنحلك ي باا نمعععاد  ل ععع 

اد عع  نععدو ب  ععال  ااملا ععل لانايلاحععا اافتل ععة اك ععول مععا  ععن  ملا لنعع و  لاععب أي  كععلي

ااملا لعععا   ل قعععة كب عععول بمللعععل  ن   عععلل اانلاااعععا  اانعععو ارعععنانلاحا معععي رلرعععلة

 ة وا ب و قة رل مبحاانو لا  

   أرععللب ااب ععل  ااال  ععة  لاانععو مععي بعع ي أرععاا ب ل ععا  اانلاااععا البحييوث النوعييية -2

لاعععود  ا نمعععادا  لععع  ابدلا  150ل 10بععع ي )نغ عععو   اعععا  معععغ ول معععي ابلاعععواد 

نكعععلي    ل كعععلي اعععهاض ابلاعععواد يلا ملامعععم م نلفعععة  اعععيا  ا  مكعععي أي(اامرعععن دمة

مم لععة الملانمععس  كمععا أي مععدل ااب ععل  محمععة مقاواععة بتععدد اب عع ا  اامرععنلالب ي  

نعع  اا مععلل  ل حععا لاانععو نن لععب نلالاععد  لمععاض ااععاف  أل  اامتللمععا  اانععوبي ن ل ععل 

ذاعع   2نرععنمو اامقابلععة امععدل   مكععي أي   ) لمععاض ااععاف  االانمععا و    ععي للعع   ل ععل 

 ل مكععي الب ععل  ااال  ععة أي نرععنتمل ال ععداا افحعع  رععلل  اامرععنحل   كمععا (رععا ا  3

و  ااععة لععولول نفرعع و  مكععي أي نرععنتمل لاابععا الااععب مععس ااب ععل  ااكم ععة لياعع  لاعع 

  1و  أريلة اارنب اي

مبا ععول ات اععة  مللاحععة نلععمي اععيا ابرععللب ذ ععداد ذرععنماول أسييلوب التقرييير الييذاتي :  -3

اامتاعع ي بمللععس الإنلاععاا لياعع  امتولاععة اوايحعع  لم ععا وا  م نععاول مععي اامرععنحلك ي 

ا ععل ماععنج متعع ي لن نععلا الإرععنماول  لعع  ملامل ععة مععي ابرععيلة اامفنل ععة لغ ععو 

 عععة لاانعععو  عععن  الإلاابعععة  احعععا معععي لبعععل   اعععة اادوارعععة معععس ملا لعععة اامقعععا    مفنل 

اامرععن دمة  رععب اععيا ابرععللب   لاععب اي نق عع   مععا  لاععب ل ارعع  لن عع  م نلععا 

 2واالولا لالإنلاااا  اانو  نتو  احا اافود 

 
كل ة ااتلل  االنماد ة  نرل د   واا  ن م  أ ول ة دكنل   قياس اتجاهات المستهلكين نحو نظام الدفع الالكتروني في الجزائر  ربس لاا  ل 1

 و   54 – 53             2020ل 2019 االا ايو   01لاامتة ر  ا    لاانلااو ة ل لل  اانر  و
 و  216         مرجع سبق ذكره    ل ل لأ وليم مد ماملو ابل لا  2
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 المستهلك    اتجاهات وتغيير تعديل  ثانيا : استراتجيات

 

 للاتجاه  التحفيزية الوظائف  تغيير  استراتيجيات -1

 اععيا تععوا   ل  اان ف عع ا لل فنحععا نغ  ععو اععل  اانلاععاا نغ  ععو ارععنوان لا ا  مععي لا ععدل    

 لااععيا اارععلل  لاععو نغ  ععو  اعع  رعع انج ااععيا ااععدلالاس نغ  ععو ك  دأرععاا ب ااععلل فو ااععاحج

 اانغ  ععو  ععلال مععي الإرععنوان لا ة نتمععل اععيا ل ملمععاو اانلاععاا لاععو مهكععد نغ  ععو ذاعع  رعع هدا

 : لو  كمااانلااا    ملللع  اامانج   هد حا أي   مكي  اانو  ابوبتة  االلايا لاو

  ععدما  نقععد  اĔأ  لعع  بنول لاحععا لياعع  :المنفعيية وظيفيية خييلال ميين الاتجاهييات تغيييير ▪

 بم عع ل  منععا  ااماععنج أي ذاعع  بالإلععالاة لبععل  مععي لا حععا نكامللاععلدل اعع  أ ععوت لماععالاس

 ا و ااماالارة  اامانلاا  لاو  مللالدل  غ و  ناالار ة

 اانلاععاا  اد كلمععا أاعع  ب  عع : الأنييا عيين الييدفاع وظيفيية خييلال ميين الاتجاهييات تغيييير ▪

 كعععاي كلمعععا لامععع لا  اا عععاولاو  اانععع   و ا نمعععال كلمالعععل ااعععاف    عععي ااعععدلااع ا عععل 

 لاعع ي مععس موكعع ا   ناارععب ا باعع  باانقرعع   ماعع ل  ععواض ا ععل  رععلبو انلاععاا المرععنحل 

 لاععو ابرععللب اععيا لععولول  لعع  باان ك ععد اانلاععاا اععيا نغ  ععو   ععالل اانرععل د ولاععل

 مرععنلت اعع  ن قععد لكععيا اا  ععال  من لبععا  مععس نناارععب  قععد  نرععح لا  باعع  اا ععواض

 اااف و  ي اادلااع  لباانااو  ابمي 

 معععي ك  عععو لاعععو أاععع  ب  ععع  :التعبيريييية القيمييية وظيفييية خيييلال مييين الاتجاهيييات تغييييير ▪

 اامرععن دم ي أل  اامرععنحلك ي مععي ملامل ععة لبععل مععي انلاااععا  نن ععكل  اععدما اب  ععاي

 ا لاععا  لذ لاععابو لاتلععو برععلل   احععا بععاانتب و مرعع قلملياحلا  لاد ععدل  مانلاععا  ا ععل 

 مععس نلالاقععا نلقعع  اانععو ااتععول   ععلال مععي نكععلي  لعع ح  اانعع   و  و قععة لاعع ي لماعع 

 والإ لااب ة  اانلاااا 

 

 :  مكونات  أحد في  التغيير خلال من  الاتجاهات  تغيير  استراتيجيات -2

 نوكعع  أي  مكععي لا اعع  اامتولاععو  ااناععالاو الو ععة ل رععب ااناارععد مبععدأ مععي اا لالععا     

 أل  لااالا عععا  اام عععا و اامتنقعععدا   :مكلاانععع  أ عععد  لععع  نغ  واانلاااعععا ذرعععنوان لا ا  

 لاععو ياعع  راللععم ااكلععو  اانلاععاا لاععو نغ  ععو ذاعع   نمععا رعع هدا لااععياو اا لا ععة مععي معع  ج

 : ااناا ة اااقا 

 :المعرفي  المكون تغيير  2-1
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 اامتولاععو  اامكععلي  لعع  اانوك عع  لاععل  اانلاااععا  انغ  ععو للاتععال  ععايس مععاحج  ااععا 

 اا عععتلوا اامكعععلا ي لاععع ي اامتولاعععو  اامكعععلي بنغ  عععو أاععع   لععع  نعععا  لاااالو عععة

 انغ  واابا ععة أرارعع ة نرععل ق ة ارععنوان لا ا  أوبععس ارععن دا   ععن و رعع نغ واي لاارععللكو

 ااتامعععو نغ  عععو  مكعععي ب  ععع  اامرعععنحل   انلاااعععا  اامتولاعععو اامكعععلي أل  اامتولا عععة

 ن ل ععل أل  لاد ععدل متنقععدا  ذلععالاة أل  اا اا ععة  اامتنقععدا  بنغ  ععو اانلاععاا لاععو اامتولاععو

 احعععيا  عععوح  لعععو لا معععا اام عععااو  ااماعععنج  عععلل اامتنقعععد نغ  عععو أل  اامتنقعععدا   أام عععة

 :اارنوان لا ا 

 ااتلامععة أداض  ععلل اامتنقععدا  نغ  ععو اارععنوان لا ة اععيا ننلععمي : المعتقييدات تغيييير ▪

 لا رععبو  لاحععا ب ااععا  أل   قععايد نقععد    ععلال مععي ألأك ععو  لا ععدل رععمة  لعع  اانلااو ععة

 لباانععااو ااععبت   متبتلععحا مناارععقة نكععلي أي نم ععل اامتنقععدا  لاعع ي اانرععاا مبععدأ

 متنقععدا  نغ  ععو ذاعع   ععهدا لععد اانلااو ععة ااتلامععة  ععلل اامتنقععدا  أ ععد نغ  ععو لاعع ي

 .ب احا لا ما  منلالاقة  انبق   أ وت

 أام ععة أك ععو ااماععنج رععما  بتعع  أي اامرععنحلك ي متلعع   تنبععو :التغيييير أهمييية تحويييل ▪

 اارععما  نلعع  بعع ي اامرععنحلك ي ذلاععاع اانرععل د ولاععل ما  ععالل غاابععا اععيا  غ واععا  مععي

 .ابك وأام ة او  ارب ا  بم  ل  اانلااو ة  نحا لاما بحا   ننمنس اانو

 لاد ععدل متنقععدا  ب لععالاة اانلاععاا لاععو اامتولاععو ااتامععو نغ  ععو  ععن  :المعتقييدات إضييافة ▪

 م ععع ل ”IBM“  عععوكة  و ععع  اام عععال  رعععب ل اامرعععنحل  لاتل  متنقعععدا  ذاععع 

 ابحعععع  اا امععععة اام مععععلل ااكمب ععععلنو ألاحعععع ل ا ما ععععة  اامععععدما  امنمععععا  

  ععععدملاحا رععععلا لاايععععدل اانكالاللا ععععة اا فععععول اععععيا  لقعععع  اامفالايععععة  مااامععععدما 

 .ب  اا ا    لىااكمب لنو  اا ك  لاو  من ا د  ب كل اامرنحل 

 :بالمنتج   الإحساس تغيير أي  العاطفي  المكون تغيير  2-2

 دلي نحععابمانلاا اامرععنحلك ي ذ لاععاب  لعع  اانعع   و اامهررععة ن ععالل اا ااععة  اععيا لاععو

 لاععع ي ياععع   لاعععو اامهررعععة الا ععع  لذيا اارعععلل   أل  اامتنقعععدا   لععع  مبا عععول اانععع   و

 لععد ااععيا ابمععو الإ لااب ععة  اامتنقععدا    ععادل ذاعع  رععنهدا ااماععنج لاععو اامن ا ععدل ااوغبععة

 الإ لاععاب رعع هدا وبمععا  أل و ااماععنج ذاعع  اا الاععة  ااععة لاععو  ععواض رععلل  ذاعع   ععهدا

 اا عععواض  عععهدا  ععع  اعععيا   اا الاعععة د ععع  ذيا اامهررعععة مانلاعععا   عععواض ذاععع  بعععاامانج

 أرارعع ة  ععوا  لا ععة اامرععلللي  رععن د  .الإ لااب ععة اامتنقععدا    ععادل ذاعع  لاارععن دا 

 افرععع   الإ عععلاي  لععع  لاانععع   و ااكلارععع كو  اانك  عععا: مبا عععو ب عععكل اانععع   و ا  عععادل

 ": اانتو   ملاود   ل و قة

 اامكعععلي  لععع  اامبا عععو النععع   و اا عععوا ذ عععدت ننم عععل :الكلاسييييكي التكيييييف ▪

 آ ععو ب ععالا  بارععنمواو ااماععنج ذولاععاا  ععن  ااكلارعع ك   ي اانك  ععا لاععو ااتععا فو
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 رععع ن  االلععع   لبمعععولو لااملرععع ق   اامعععلو م عععل اامرعععنحلك ي لامحعععلو   بععع 

 .اامانج ذا  ااملاا باا الا   اامونب   الإ لاابو اان   و  اقلبت 

 بععععالإ لاي الإ لاععععاب ذي :الإلكترونييييي الموقييييع أو الإعييييلان نحييييو الإحسيييياس ▪

 الإ لاعععاب لاعععو  ملمعععا    عععد) اااكنولاعععو اامللعععس أل  الإ عععلاي  ا عععل  اانلاعععاا

 يا  اال عععب ملالعععس لاععع ي اام عععال رعععب ل  لععع  ااماعععنج ا عععل  اانلاعععاا( بعععاامانج

 مععي ذ لااب ععة أك ععو نكععلي اام نلفععة ال ععلا  نععولا لاانععو ااغاععو اا رععو اام نععلت

 .  ل ة ابلل ااملالس

 ذا أي اارععنوان لا ة  اععيا  ععلل لاععدل للاععلد مععي ااععوغ   لعع  :التعييرض مجييرد ▪

و احععا اانتععو  بملاععود أ لععا   عع داد لععد اامانلاععا  نفلعع ل أي  لعع  داعع لا ااععا 

 اافععود انلاععاا  لاتععل لععد ماارععبا   ععدل لاععو ذاعع  لاععود ااماععنج نقععد   أي  تاععو لاععيا

 نلاعععد ابافعععة أي   اعععل  اانتعععو  انععع   و اا عععايس لاانفرععع و ذ لااب عععةت أك عععو ا عععلا

    ععد اانيك ولععد ذ لااععا  ااماععنج  ععي الإ لااععا  نكععواو لاعع ي اععيا    الإ لاععاب

 نغ  وا كعععل دلي  اععع  اامتلعععي الماعععنج االا عععد لاا عععواض  بحعععا الإ لاعععاب معععي

 1وابلاو  اامتنقد
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 خلاصة الفصل الثاني  :

 

   نلاااا  ب  اامونب ة  اامفاا    مي  ملامل ة  اا   اافمل  ايا  لاو  ن ولاا

  ابنداض    دت   ل   مفحل   كل   تاالااي  ارار ي  مب   ي   لال  مي  اامرنحل   

اامرنحل     مفحل   مي  اي    لااحا  مي   ال ل       لذرنوانلا ان انلاااا  

  لا ي   اامرنحل    لرلل   اانرل د  ملاال  لاو  أرار ة   مل ة  الإنلاااا   ل ا 

  بقواوان    لاانابه  رللك    ب تة   ي  لال ة  ملول   ت  اا  الإنلاااا   ل ا 

  مكلاان    أ د   ل   نغ  واانلاااا    ذرنوان لا ا  نوك    أي   مكيل

 ذا    نما  ر هدا  لااياو  اا لا ة  مي  م  ج  أل  لااالا ا   اام ا و  اامتنقدا  

 و ااكلو اانلااا لاو نغ  و
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 :  الفصل الثالث

عرض وتحليل نتائج  

الدراسة الميدانية 

 لمؤسسة
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 المبحث الأول : نظرة عامة عن مؤسسة جازي  

 :   Djezzyتقديم المؤسسة  جازي المطلب الأول : 

 :   Djezzyتقديم المؤسسة  جازي   -

 ما   ل اول اانمال  ااو و مة الحانا اااقال لاو االا ايو بتد ااو مة    2001ا  لاو م

البو  ما    اانو  ن  د  ابلا   بواركل   مهررة  "OTA" االا ايو  كل   ل  لااملاملا    نتنبو 

ن االارلك" OTA"االا ايو  كل  ل  ألواركل   اانماا   ملاال  لاو  منتامل  الع  ة   ااو   مي 

"GSM" االا ايو اارلا  بدا  د ل  ناو  2001  ة  ل  لال   11مي    ة  ة   ملاحا  ل       لال 

بق اارنغلال   بع:  ة  ماا  مة و مة  اارلا   لي  مل  737لدو   اامهررة  د ل   للد  دلاو  

لاو    53بع:    ة  االا ايو ابرح    نل    ي  %مي  مي    س  ن   ملامل ة  اامنبق ة  ل   اااربة 

ب   ي  اامراام ر  اح  مي  مهررة  ااوي   نال ف  الاد  مقواا  اب    لاض  ااب   او بااد  رو  ل    ول  ايا 

أرح    يا   )   بلج مهررة  مااحا   لاحا  (29.558.75.00.00.00وأ   ااتاممة   باالا ايو 

وا  ي  ن  لاو    ي  ن  و   مد مواد  بيو  مد  دول   ل     لاو  لا   ي ن  لاو    ي  ن  و   لكيا  مي    نو   لاو كل 

للرا   االا ايو  اة   لاواي  اارلا  لاو  ابرد  ن ل   ل   مة  الآي  لدو  دد          ة   لاو 

ذ ماي  حا م نوك االب    ا    رب    لي مل  14بع:    2010اللامبو   05لاو  " ARPT" رل ة 

 . م نو 

 GSM"      اانرم ة اانلااو ة  اانو  نرن دمحا الانماا  لاو  بكة  djezzy لنتبنو لاا ا  

نرم" لاو  اانواب االا ايوا   كلمعن   عة  دا ل  مي  ن      ي  م نقة  للد  لاالا ايو«  »االا اض 

اافتل  2001اللامبو    07الإ علاي  احا لاو   اااقال لاو   ة  و لابملاود اا لالنحا  ااحانا  لاو  دمة 

 vie    ب تاو»  ة   اا  ا   بكنحا بنكالاللا  و  بن ل  ة   الإرنوانلا  نحا   ايو ورم  لاا ا ألااالا 

la  « لأوبت   ة  لنغ احا  ة  لا   48  ي   مااو  و مة  2003  ة  لبل  لاا ا  ل   ن مكل   و 

و  2002لا فوا    15ل أ لق   بكنحا لاو    2001لال ل ة    30ارنغلال  دما  ااحانا اااقال لاو  

  نمام  2015مل لي م نو  مس احا ة    17ب ك و مي    اةا  اااقا وكة وايدل لاو ملاال الإنما

اا وكة ن ك لة لارتة مي ااتول  ل اا دما  م ل اادلاس اامربد  ابانوا  ل اا دما  يا  

% مي وأرمال  51ن مكل اامادلا اال او الإرن ماو  ل     2015لااافو    لاو.ااق مة ااملالاة

ااا ا  االاد ل نبتا ا ول     4  رالا  مي اامفاللا  ل أك و مي  3اا وكة بتد   رالا  مي 

 .بمرهلا ة نر  و اا وكة VEON الإنفال ة  ن نفل ملامل ة

اا اا  95لاا ا    نغ و اانواب اال او  كما ننللاو  دمانحا اللا ل  % مي ااركاي  ل  كامل 

احا ة    48لاو   ماي  لاو  2016لا ة  بالااح  ااوابس  االا ل  ذ لاا  دما   ن   لد  ل  أكنلبو    1و 
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اا ول     2016 دلانو  لاو  اامامل   ل    البواامج  نبتا  االا ا   لاو  نلرتحا  ننابس  او  ل 

اا ااو  اا ا  بو مة الإرنغلالو كم ااتاام كة الإنماا   ل  االا ل  ا ا و  لاا ا اا دمة 

ل  ل  اامدت ااكب و   مي ألال لا  اات اة  ي ااماا د ااااي ةو كما أ لق  لاا ا بوااملاا الن لك

انمبم اامنتامل ااولمو اامولاتو لاو االا ايو ل نمككي اكيا  باياحا مي الإرنفادل   2015ماي  

 1 تاا  ااولمواا امي كل الإمكاا ا  اانو  ما ح

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة جازي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ناو     www.djezzy.dzمي ذ داد اا اابة بلإ نماد  ل  اامللس الإاكنولاو الاا ا     :  03الشكل 

 2021ل05ل29اا  اول 

 

 
1   https://www.djezzy.dz/ar/  

 المدير العام  

 
 الإدارة العامة اجازي 
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 وسائل عامة

 الأمن 

 العلاقات العامة الموارد البشرية 

 المبيعات

 التسويق 

 عائد التأمين 
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 القسم الفني  المشتريات

 خدمة العملاء 
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 الميدانية الدراسة  : منهجيةثانيالمبحث ال

بعدددح يدحادددح  الدددي ا  اععلددده  اللددددة  ددده بدددان  احو تدددسا يةددد   بلد ددد            ت تددد س 

 احو تددس  ال ح ي ددس ة دد  س  السددلمح س  دده الددة  اد  يدد    لتدد ا ا  الدع ددف  السددلعلعس  دده 

 اددم  لدد د  احو تددس   عل دد و ر يددس  احو تددسا رددو  اة دد   بعددلب  يدع ددف  ي سدد ل  اد  يدد   

  الع الس لاتلملاص  ايل ئا   علد و  ا ل ب.

 أدوات وإجراءات الدراسة الميدانيةالمطلب الأول:  

تدد    اسدد بةس قدددف يدحاددح  ي ل ددس  احو تددس  ةددح يددو  لاتددلع يس بلملعدد   احو المنننه :  (.1

 . اله ية طعت  ة  ال   ع  ه لحح ل  كلا  لغ ل يه

 الع الددس  ال  دد ع  الددحو ت  ةددح يددو  تددلمح    الددي ا  ا لأدد ه   الدع عدده  يدده  الددي ا 

 ادداي اددللاط   طد عددس  ال  دد ع  العدد اا   ددح ي     ادداي اةدد   رعددم  اد  يدد     العع  دد   

 يددد        اعلاقدددس ب ال  ددد ع  ددده  احو تددد    ا لأددد  سا ردددخ طلادددي الدددة  ملعددد   اد  

 يدع ع دد  لاتددلملاص  ايلدد ئا  الدده يسدد رح  دده رلع ددس  يمدد    اةددل و حدد د قددد د ل  رددح  

 .قد د  ا ل    

اشدد ف  لاتددلد    ل  ي وئ سدد س  دده الددة  اد  يدد    العددح رعددم مصننادر جمننب البيانننات:  (.2

يسدددلمح    دد ط  احو تدد    اسددد بةس   ال يددا  اي ددلي ب لأددد ه يددللاط   ددة  اددددد    الدده

 الددي ا  ا لأدد ه   الدع عددها ح دده  ددخ علاا دد  اددلو الددة  اد  يدد   حدد د  و ط  ي ا دد   

   ل    ل ل    اع يس  يصي      يد اد     ع الل  .

 ملعددد   سدددلمح ه  تددد د ال ددد    لللدددة  احو تدددس  دددخ مجتمنننب وةيننننة الدراسنننة:  (.3

للللددة يددو ي  اددة  ال  لأددف  لاالل ر ددس   لعدد  عه  يتسددس ا دد،ي الايصدد لا ا  ددخ بددا   ا

و ا ل ددد  ردددح   ادددل     اصددد ادس اعحو تدددس  ةدددح  (70) تدددلد     ا لل يددده   ادصددد د رعدددم 

  خ  ال اه رح  ال     الدصف رع   . (%88.57)و ا بيسدس    (62)بعغس  

اددددلو  تددددلمح    اعحاددددح  ددددخ   تدددد ا ا         الأدوات الإحصننننااية الممننننت دمة:  (.4

) لاتددلد   ( ب لإ دد  س ةاددم   تدد ا ا          السددلمح س  دده  لإحصدد ئ س لاعلددد و     ي 

ا (26) ايسددمس وقددو  (SPSS)  علددد و  ا ل دد   ا ب تددلمح   بليدد  ا  الدع ددف  لإحصدد ئه

 :  اله يضليت    اعه

: اعلأكددددح  ددددخ لأددددلاح س ل  ي  لاتددددلد    اعلدع ددددف اختبننننارات الصنننندت والثبننننات •

 . لإحص ئه

 الدحاح طد عس  اد  ي  .: اختبار التوزيب الطبيعي •

كددد ال ل و  ا  الل تدددلا     لايددددل ي  الع ددد وي اع قددد ي  الاختبنننارات الوةننن ية: •

 .رعم  ال اه  اع   لإا ب     و ط ل ل    اع يس
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: اة دد ت لرددل  اللغ ددل  السددلةف رعددم  اللغ ددل  الددد ع  ددة  لاتددلع يس معامننا الانحنندار •

 تدددل  يت علدددد و و   علدددد و اعلأكدددح  دددخ  عي ادددس  لايددددح  (Fisher)ب علدددد و   شدددل 

(T-Test)  اعلأكح  خ  عي اس  ععل يه.ا 

 المطلب الثاني: تصميم واختبار ةلاحية أداة الدراسة

 أولا: تصميم أداة الدراسة

. يددو يصددل و ل  ي  احو تددس ب لارللدد   رعددم  تددلد  ي   احو تدد   تدد بةسا  قددح يددو ي    دده بلدد  1

اي تددا بددا   احو تددس ب لارللدد   رعددم  اسددعو  اللي ددده  ادداي ادددح   لإا بدد    الدللعددس ا ددف 

 امل تددها ح دده اة بددف كددف رددد وي  لل رددس  (likert)رددد وي ب لاتددلمح    ة دد ت ا  ددل  

( رعدددم  الددد  اها كلددد  5-4-3-2-1ل  ق ئلدددس يدلدددف  لاعل ددد و     اللي تددددس  دددة  لا     )

 ب     ح  ه  الحد  ال اه:

 (: درجات مقياس الدراسة01الجدول رقم )

 التقدير
غيننننر موا نننن  

 بشدة
 موا   محايد موا  غير 

موا نننننننن  

 بشدة

 05 04 03 02 01 الدرجة

منننننننننننننند  

 الاجابة
1-1.79 1.80-2.59 

2.60-

3.39 

3.40-

4.19 
4.20-5 

 .ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم تعو ا  ل   امل ته  المصدر:

 رلارس  د  و   ي    ا  ده  الح د  ال  اه:. يو ي  اة رد و    لاتلد     ام 2

 محاور الدراسة(: أبعاد 02الجدول رقم )

 ال قرات البعد المحور

I    الددي ا  اعلددلا  السددل ل  العع لددها  ال يددسا  تدد عس   اشمصدد س اد  يدد (

  ال  لأف  لاالل ره  السلمح س(

II 

  
ري
  
لم
ننا
ننن
 ب
 
وي
نننن
من
لت
ا

ع
ر 
نننن
بن

ا 
ننن
ننن
ننن
ةن
وا
لت
 ا
ب
ننن
ننن
ننن
قن
وا
م

ي
ة
ما
جت
لإ
ا

 

 05م ةا 01   خ التموي  بالم  ري 

 08م ةا 06   خ الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 11م ةا 09   خ إةلانات الم  ري 

 14م ةا 12   خ الم  ري   واست داماتتجارب  

II 

ا
و 
ننن
حنن
 ن
ا 
ننن
جنن
لإت

ي
يز
ج
ة 
م
س
 
م

 

 18م ةا 15   خ المكون المعر ي
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 .ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم ل  ي  احو تس المصدر:

 اللغ ددل  اللغ ددل  السددلةف بلملعدد  لبعدد  ن رعددم لرددل الضددح  ددخ عددلاد  الددح د ليدده  احو تددس 

  ال بةا  ةح ي  رت لتئعس   ةل       ي ةام:

يلضددددلخ  امصدددد ئة  ا لأدددد  س     أ. المحننننور الأول )محننننور البيانننننات الش صننننية(: 

 الدددي ا  اعلدددلا  السدددل ل  العع لدددها  الاددد بة  اشمصددده اعع يدددس  ددددف  احو تدددس  لضدددليس: 

  ال يسا  ت عس  ال  لأف  لاالل ره  السلمح س.

اعددددل  وي  بنننالم  ري  ةبنننر مواقنننب التواةنننا الاجتمننناةي(:المحنننور الثننناني )التمننن. ب

  الد و  اث يه رخ لبع    اللغ ل  السلةف اعحو تس   الللثعس  ه:

 ك ف؛   الس اي ب اليرلاخ •

 ؛ الس اي ب اليرلاخ •

 ؛ ا علس  اليلا قس ةا لل ي   •

 ؛ةرلاي    اليرلاخ •

 . اليرلاخ    تلمح    يل وب   •

اعدددل  الددد و  اث ادده رددخ لبعدد    اللغ ددل  الدد بة  المننلو(ي(:ج. المحننور الثالننث )المكننون 

 اعحو تس   الللثعس  ه:

 ؛ ال     العل ه •

 ؛ ال     اسع كه •

  انيا: مرتكزات توزيب الاستبيان ةلى ةينة الدراسة

 ددخ لاددف  ددل    ادصدد د رعددم ةا بدد    ق ةددسا يددو ةيددد ع  لل رددس  ددخ  املادد    ريددح 

 ةرح    ي  اة  لاتلد     به:

 رد وي رخ  ةلي يل  حاس ي  ح     ع  احو تس   ا حي  ي  .  بح اس .1

يشددد ل ةادددم ل   العع  ددد    الدددل   الع ددد  لا يسدددلمح  ةلا   دددل ب رعل دددس بدلدددسا  .2

  با  ب حي طلأيس  السلل ب خ.

 ي   ح لبع    احو تس   ل    اع يس. .3

 تددلمح    اعددد و    ادسدد لاس ب ددحي  ددل     ل دد ا   ددخ رددو  ددل   قددحوي و رعددم  .4

 بس رع   . لإا 

 23م ةا 19   خ المكون الملو(ي
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 طبيعيةالواختبار  الأداة  ةلاحية الثا:  

 : الو  اك  خ علاد

يددو  علددد و لأددحب  لاتددلد    بلالاةددس رددلب الصنندت الهننا)ري )تحكننيم الاسننتبيان(:  (.1

لد لدد خ اعلأكددح  ددخ  لائللدده اعحو تددسا  يددو  لاعددا  ا ةل يدده رعددم  لل رددس  ددخ   تدد ياي 

بددرال ط  العددحالا   اللاع بددس   الا ادددسبعدد خ  لارلددد و  اللاح دد    الدده رعددم لت تدد   ق  ددت 

 اع لأ د  ام  لاتلد     العللح  ه  احو تس  ه ش عه  اي  ئه.

 اعيددده  تدددلةل و  الة ددد ت  ردددح  يي قضددده  لإادددل ط  علدددد و  اثدددد   . اختبنننار الثبنننات: (2

ا ددف  (اCronbach's Alpha)يددو  تددلمح    ع  ددف لا دد  كل  ددد    ةددح  ةددل    لاتددلد    ا

 : د و   ي    ا  ده  الح د  ال اه

 

 (Cronbach's Alpha)(: قيمنننة معامنننا الثبنننات أل نننا (رومبنننا  03الجننندول رقنننم )

 الاستبيانحاور  لم

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

 ددددخ عددددلاد  الددددح د  اسدددد بي الضددددح ل  ق لددددس  ع  ددددف  اثددددد   لا دددد  كل  ددددد   

(Cronbach's Alpha)  ( ب ايسددددس الدددد و  السددد اي بددد اليرلاخ رددددل    قدددة 0.937) بعددد

ب ايسدددس اعبعدد    ال  يدددس  (0.939)   (0.801) ال  لأددف  لإاللدد ره ك ددف   لل  حددد  بدد خ 

 اعلددد و  اللععددي  لايلدد ن يددد   يتسددس ا دد،ي( 0.930) اددها ب الة بددف بعدد  ي دد   الع  ددف

 البعد المحور
Cronbach's 

Alpha 

II 

ب 
قننن
وا
 م
نر
بنن
ة
  
ري
  
لم
ننا
بن
  
وي
ننن
م
لت
ا

ي
ة
ما
جت
لإ
 ا
ا
ة
وا
لت
ا

 

 0.810 التموي  بالم  ري 

 0.839 الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 0.830 إةلانات الم  ري 

 0.801 تجارب وإست دمات الم  ري 

 0.937 المحور (كا

II 

ة 
نننن
م
س
 
 م
و
نننن
ح
 ن
ا 
نننن
ج
لإت
ا

ي
يز
ج

 

 0.871 المكون المعر ي

 0.912 المكون الملو(ي

 0.930 المحور (كا
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ي دد ب  اة لددس  قدد و  بددها ب ايسدددس اعبعدد    ال  يددس ادده (0.912)   (0.871)  لل  حدد  بدد خ 

  رع ه      لاتلد    الل   بم لأ س  اثد  . (0.65) الع  واس  اة لس  الع  واس  

ا  ددح  لايسدد ب  اددح ععه  ددحل  ويددد ط كددف  ةددلي . الاتمننات الننداخلي ل قننرات الاسننتبيان: (3

 ددخ  ةددل    لاتددلد     ددة  ادعددح  ادداي ييللدده اددها    لدد  اعدده رددلب السددل ا    لايسدد ب 

 : د و الدس بس ا ف  

 التموي  بالم  ري  ةبر مواقب التواةا الإجتماةيأ(. محور 

 ةددل   ا ددف  ةددلي  ددخ  (Pearson)تددلدت رلع دد   حسدد ب  عدد  لا   لاويددد ط ب لتدد   

 الددد و  اثدد يه   ل تددج  احواددس  ا ع ددس اعدعددح  ادداي ييللدده ةا دده ب ا لأدد د ةاددم  ايلدد ئا 

  ال ا س:

لمحنننور التمنننوي  بنننالم  ري  ةبنننر مواقنننب (: الاتمنننات النننداخلي 04الجننندول رقنننم )

 التواةا الاجتماةي

 ال قرة °N البعد
قيمننننننننة 

 الارتباط

الدلالننننننننننة 

 الاحصااية

 
ري
  
لم
با
  
وي
م
لت
ا

 

0

1 

ليدددد بة لأدددد د    يتسددددس ا دددد،ي رعددددم    قددددة 

  لاالل ره ال  لأف  

0.85

4 

0.00

0 

0

2 

 ضددد ط    لددد    لااللددد رهيلثدددف    قدددة  ال  لأدددف 

ب ايسدددددس ادددده اللددددة  عع  دددد   حدددد د عددددح    

  يتسس ا ،ي

0.50

9 

0.00

0 

0

3 

 ي  رددف  ددة  يشدد و    يتسددس ا دد،ي رعددم    قددة 

  ال  لأف  لاالل ره
0.63

1 

0.00

0 

0

4 

يسدد رحيه    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره رعددم  يمدد   

 قل و شل ط عح     يتسس ا ،ي
0.47

4 

0.00

0 

0

5 

ليدددأرل بدددصو ط للأدددحق ئه   عددد و ه رددددل    قدددة 

حلددم ليمددح  اةددل و  اصددد ح   لااللدد ره ال  لأددف 

 ح د شل ط عح     يتسس ا ،ي

0.89

9 

0.00

0 

ة 
نننن
ننن
وق
ط
من
ال
ة 
نننن
ننن
لم
لك
ا

يا
ون
تر
لك
إ

 

0

6 

ادددحل  الددديرلاخ  اةدددحوي رعدددم ةقيددد ره بمدددح    

 يتسددس ا دد،ي  ددخ عددلاد    اددس   ادددل ب خ عددلاد 

 ا  ددحا ب   رعددم حسدد ب ي و رعددم    قددة  ال  لأددف 

  لاالل ره

0.91

9 

0.00

0 

0

7 

ليشدد وخ عددح     رددل ب  يتسددس ا دد،ي رعددم 

 دددددة  لأدددددحق ئه   لااللددددد ره   قدددددة ي  لأدددددف 

   ع و ه

0.70

1 

0.00

0 
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0

8 

 الددديرلاخ ردددخ  يتسدددس ا ددد،ي ادددح عيه حدددحاه 

 اليشدد وي ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره رعددم 

 شل ط  يللبس عح  ي  .

0.89

2 

0.00

0 

 
ري
  
لم
 ا
ت
نا
لا
ة
إ

 

0

9 

ي  ددددح ةرلايدددد    الدددديرلاخ  اليدددد  ة  الملع ددددس 

 لاتلمح   عح     يتسس ا ،ي

0.90

6 

0.00

0 

1

0 

ةرلايددد    الددديرلاخ      يسددددس  لائددده امدددح    

  يتسس ا ،ي
0.67

7 

0.00

0 

1

1 

يدديرل شمصدد س  الدديرلاخ   رلايدد ي و  دده يدسدد خ 

لأدد وي رلا ددس يل واددس ا دد،ي  دده  بيدده ا لددل   

   ي س ط اعس

0.90

2 

0.00

0 

ت 
ما
 د
ننت
ننن
سن
وإ
ب 
ار
نننن
جنن
ت

 
ري
  
لم
ا

 

1

2 

لشددددعل ب اثةددددس ريددددح  عل ددددس يلدددد وب   تددددلمح   

  اليرلاخ اليلل    يتسس ا ،ي

0.90

7 

0.00

0 

1

3 

ي  دددددل يلددددد وب ي  دددددح  اليشددددد و    الددددده 

  تددلمح    الدديرلاخ  يللدد    يتسددس ا دد،ي كددف 

  ال، ا    اع  ب

0.58

6 

0.00

0 

1

4 

يلثددف يلدد وب  الدديرلاخ  رلدد  حة ةدد      عدد  ة دد  

 لاعل  و     المعه رخ  يلل   ا ،ي

0.91

2 

0.00

0 

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

بعدددح  السددد اي ل  ق لدددس  لاويدددد ط ) ع  دددف ب لتددد  ( بددد خ  ةدددل   لردددلان ا  دددح  الدددح د 

ا  بددد خ (%89.9)   (%47.4)يل  حدددت بددد خ بددد اليرلاخ ك دددف   احوادددس  ا ع دددس اعدعدددح 

 (%67.7)ب ايسدددددس ادعددددح  ا علددددس  اليلا قددددس ةا لل ي دددد ا  بدددد خ  (91.9%)   (70.1%)

ب ايسدددددس  (%91.2)   (%58.6)ب ايسدددددس ادعددددح ةرلايدددد    الدددديرلاخا  بدددد خ  (90.6%)  

بحلااددس ادعددح يلدد وب   تددلمح      الدديرلاخا  ددة   دد د  ايسددا ةاددم  لايلدد ن  الاددل ي  اةدد ي 

ا  رع دده  دد    ةددل   (%5)لي ب دد  خ علاددأ ( 0.05)ةحصدد ئ س لقددف  ددخ  اة لددس  الع  واددس 

عس يلل دد، ب ادد    يسدد ب   ععدده بدد خ  الددد و  اثدد يه    احواددس  ا ع ددس  اعلددد و ا ةددل    الشددة  

 .ا ف بعح ييلله  ا ه

 الاتجا  نحو م سمة جيزيب(. محور 

ا ددف  ةددلي  ددخ  ةددل    (Pearson) تددلدت رلع دد   حسدد ب  عدد  لا   لاويددد ط ب لتدد  

 الدددد و  اث اددده   ل تدددج  احوادددس  ا ع دددس اعلدددد و ب ا لأددد د ةادددم  ايلددد ئا  ال  ددددس 

 ب الح د  ال اه:
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 لمحور المكون الملو(ي(: الاتمات الداخلي 05الجدول رقم )

 ال قرة °N البعد
قيمنننننننننننة 

 الارتباط

الدلالننننننننننة 

 الاحصااية

ي
ر 
مع
ال
ن 
و
مك
ال

 

1

5 

ب امددح      اعددل ب  الدده يةددح    اددحل  العل ددس ك  عددس 

  يتسس ا ،ي رخ طلاي  اليرلاخ

0.93

5 

0.00

0 

2

+ 

 يتسددس ا دد،ي  ددخ عددلاد   الةح ددس  ددخيلسددو  العع  دد   

  اليرلاخ ب الصح ق س

0.72

6 

0.00

0 

1

7 

عدددددح     يتسدددددس ا ددددد،ي بددددده  لاكثدددددل  لائلدددددس 

 لاحل  ا يه
0.58

8 

0.00

0 

1

8 

 يتسدددس  يددد  و ب ردددخ ةرلايددد   عدددح     ردددل ب 

0.93 ا ،ي  خ علاد  اليرلاخ

6 

0.00

0 

ي 
و(
مل
ال
ن 
و
مك
ال

 

1

9 

لرددي بدد اليرلاخ  اددااخ يلع  ددف  ع ددو  يتسددس ا دد،ي  دده 

 رلب عح  ي  
0.94

6 

0.00

0 

2

0 

 الع  ددف  ددة  يتسددس ا دد،ي  ة ويددس بليتسدد    ل ضددف

   علل   لايص د

0.60

7 

0.00

0 

2

1 

 بدددده ردددخ ردددل ب   امدددح     الحادددحي  دددخ عدددلاد 

 ةرلاي    اليرلاخ اليتسس ا ،ي
0.71

3 

0.00

0 

2

2 

ليشدددد وخ ةرلايدددد    اعددددل ب   امددددح     الحادددددحي 

  الةح س  خ علاد ةرلاي    اليرلاخ اليتسس ا ،ي
0.71

6 

0.00

0 

2

3 

اددحي  اةددحوي رعددم يةددحاو ل  دد و  لي رددس اللادد ال لتدد ا ا 

ةحدددح   يغ دددل    ددده لتددد ا ا    حدددلص رعدددم اعلدددف 

  اعلف كف  للي

0.93

0 

0.00

0 

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

بعدددح  ال ددد   ل  ق لدددس  لاويدددد ط ) ع  دددف ب لتددد  ( بددد خ  ةدددل   لردددلان ا  دددح  الدددح د 

 (%60.7)ا  بددد خ (%93.6)   (%58.8)يل  حدددت بددد خ  العل ددده   احوادددس  ا ع دددس اعدعدددح 

ب ايسدددس ادعددح  ال دد    اسددع كها  ددة   دد د  ايسددا ةاددم  لايلدد ن  الاددل ي  اةدد ي  (93%)  

ا  رع دده  دد   (%5)لي ب دد  خ علاددأ ( 0.05)بحلااددس ةحصدد ئ س لقددف  ددخ  اة لددس  الع  واددس 
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عس  الدددد و  اث اددده  ةدددل     اعلدددد ويلل ددد، ب اددد    يسددد ب   ععددده بددد خ  ا ةدددل    الشدددة  

 .  احواس  ا ع س كف بعح ييلليه  ا ه

لاعلدددد و طد ع دددس  اد  يددد   ادددلو  لارللددد   رعدددم  علدددد و . اختبنننار طبيعينننة البياننننات: (4

 اددددداي اسدددددلمح  اعع يددددد        (Kolmogorov-Smirnov) تدددددل لي ي-كددددد ايلل ي

  ددل يا ح دده    ق رددحي  يمدد    اةددل و بيدد  ي دد   ر دد  بدد قه  (50) ددخ    كدددل ال ددل    

 لاعلددد و    لإحصدد ئ سا لي  اد  يدد   يلدددة  ال  اددة  الاد عدده  دد  رددح   دده ح اددس     احلااددس 

لكدددددل  ددددخ ( Kolmogorov-Smirnov) تددددل لي ي-كدددد ايلل ي لإحصدددد ئ س لاعلددددد و 

 علدددد و  الاد ع دددس  اددد   لقدددفا   الدددح د  الددد اه   دددح يلددد ئا  (0.05) اة لدددس  الع  وادددس 

 اد  ي    احو تس:

 (: اختبار طبيعية البيانات06الجدول رقم )

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

 تدددددددل لي ي-كدددددد ايلل يعلدددددددد و بعغددددددت ق لددددددس  احلاادددددددس  لاحصدددددد ئ س لا

(Kolmogorov-Smirnov)  ب ايسدددددس  (0.05) سددددل ل ا،اددددح رددددخ  اة لددددس  الع  واددددس

اددد  قه  ع  اددس  لايدددح و بدد خ لبعدد    اللغ ددل  السددلةف   اللغ ددل  الدد بةا لي    ب  ي ي دد  يلدددة 

 ال  اددة  الاد عدده  لدد  ال ددخ  ددخ  تددلمح    لاعلددد و    الععل ددس اعلأكددح  ددخ قددد د    رددح  

   ف  لايدح و   حل  عي اله.قد د  ا ل       اله ت لو  لارلل        رعم  ع

 المبحث الثاني: التحليا الإحصااي واختبار ال رضيات

 دددف  اعع يددس ددخ عددلاد بددا   الدددده اددلو  اللاددلب ةاددم رددلب  يدع ددف  امصدد ئة  ا لأدد  س 

ب لاتددلي   ةاددم  لإا بدد    اللدصددف رع  دد    ددد  و  لاتددلد    احو تددسا ب لإ دد  س  اددم يدع ددف 

 ددخ عددلاد  لاتددلد   ا   ددخ رددو  اة دد   ب لاعلددد و    الا  ددس لايمدد    اةددل و حدد د قددد د ل  

 .رح  قد د  ا ل    

N°  
الاتجنننننا  نحنننننو م سمنننننة 

 جيزي

-Kolmogorov  قيمنننة 

Smirnov 
 الدلالة

طبيعنننننننننننننة 

 التوزيب

التمنننوي  

بنننالم  ري

 ن

 طد عه 0.086 0.105  ال     العل ه

 طد عه 0.198 0.100  ال     اسع كه

 طد عه 0.096 0.104 ا ،ي   يتسس  يد     لايل ن

 أدوات

 التمنننوي 

بنننالم  ري

 ن

 طد عه 0.065 0.109 ا ،ي   يتسس  يد     لايل ن
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 المطلب الأول: ةرض وتحليا أبعاد محاور الاستبيان

 محور البيانات الش صيةأولا: ةرض وتحليا  

 لاتددددلع يس بعددددلب  ايسددددا  الئ اددددس  الدع ددددف  اد  يدددد    اشمصدددد س اعع يددددس اددددلو

  الد و ك ال اه:  ال ل و  ا  با    ة  اعللغ ل    ال   رس  ه با  

احو تددس  يدع ددف ي  اددة   ددل     اع يددس (. توزيننب م ننردات العينننة حمننب متسيننر الجننن : 1

  دف  احو تس حسا  لغ ل  الي  يسلعلب كلا  خ  الح د   اش ف  ال ا  خ:

توزيننننب م ننننردات (: 07الجنننندول رقننننم )

 العينة حمب متسير الجن 

النمنننننننبة  التكرار الجن 

(%) 

 67.7 42 ذ(ر

 32.3 20 أنثى

 100 62 المجموع

 

(: شنننننكا توزينننننب 01الشنننننكا رقنننننم )

 م ردات العينة حمب متسير الجن 

 

 (.Exel 2013)  بلي  ا  (SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا    المصدر:

 ا  دده  ة بددف(%67.7)اشدد ف  ادداك و ل عددا   ددل     اع يددس  دددف  احو تددس بيسدددس 

 ةددج اايدد    لدد  اددحد رعددم ل  رددل ب  يتسددس ا دد،ي يسددلةلاا  ادداك و لكثددل  (32.3%)

 ددخ  لايدد    بددا  و اددة ب  تدد ت كدد   ل  بددان  ا ئددس يعددح  ا ئددس   كثددل  تددلمح      حل  ادد  

 اع  ي   اية د.

احو تددس  يدع ددف ي  اددة   ددل     اع يددس  دددف (. توزيننب م ننردات العينننة حمننب العمننر: 2

  اعلل يسلعلب كلا  خ  الح د   اش ف  ال ا  خ: احو تس حسا  لغ ل  

(: توزيننننب م ننننردات 08الجنننندول رقننننم )

 العينة حمب متسير العمر

النمنننننننننبة  التكرار العمر

(%) 

 16.1 10 سنة15-20

 (: شكا توزيب م ردات  02الشكا رقم )

 

 

 

يكو أا  
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 30.6 19 سنة21-25

 38.7 24 سنة26-30

 14.5 9 سنة30أ(بر م 

 100 62 المجموع

 العينة حمب متسير العمر

 

 

  بليددد  ا (SPSS.V26)ةردددح    الا اددددس ب لارللددد   رعدددم  ملاددد   بليددد  ا  المصننندر:

(Exel 2013.) 

  ددي  دد  الضددليه  الددح د   اشدد ف لرددلانا الضددح ل  لكثددل  ددخ رعدده رددح    ددل     اع يددس 

-15)تدديس   ( 25-21)تدديسا رددو  ا ئلدد خ ( 30-26) الحو تددس ايللدد   ةاددم  ا ئددس  اعللاددس 

رعدددم  الددد  اها لي ل  ل عد دددس  ال دددل    الثعددد    (%16.1)    (%30.6)تددديس بيسددددس ( 20

  ئ    ل تلاس  اعلل.

احو تدددس  يدع دددف ي  ادددة (. توزينننب م نننردات العيننننة حمنننب متسينننر الممنننتو  التعليمننني: 3

 العع لددده يسدددلعلب كدددلا  دددخ    دددل     اع يدددس  ددددف  احو تدددس حسدددا  لغ دددل  السدددل ل

  الح د   اش ف  ال ا  خ:

(: توزينننب م نننردات 09الجننندول رقنننم )

العيننننننة حمنننننب متسينننننر الممنننننتو  

 التعليمي

 الممننننننننتو 

 التعليمي

النمنننننبة  التكرار

(%) 

 3.2 2 متوسط

 25.8 16  انوي

 71.6 44 جامعي

 100 62 المجموع
 

(: شننكا توزيننب م ننردات العينننة 03الشننكا رقننم )

 حمب متسير الممتو  التعليمي

 

راة15-20 راة21-25 راة26-30 راة30أكبو مي

منلر  لاامتو االا
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  بليددد  ا (SPSS.V26)ةردددح    الا اددددس ب لارللددد   رعدددم  ملاددد   بليددد  ا  المصننندر:

(Exel 2013.) 

رددو حدد  عه  (%71.6) ع ددو ل ددل    اع يددس بددو  ددخ  ئددس حدد  عه  اشدد       ال  ع ددس بيسدددس 

ا ئددددس حدددد  عه شدددد   ي  (%3.2)  ايسددددا  اد ق ددددس  (%25.8)شدددد       اث ي اددددس بيسدددددس 

 الل تددجا   دده بددا   لااددس رعددم ل  رددل ب  يتسددس ا دد،ي يسددل حي  يعةددم و  ادد  اددحل 

  ا ئ        السل ل  اععله  اع اه يسد  .

احو تددس  يدع ددف ي  اددة   ددل     اع يددس  :(. توزيننب م ننردات العينننة حمننب متسيننر المهنننة4

 ش ف  ال ا  خ:يسلعلب كلا  خ  الح د   ا   دف  احو تس حسا  لغ ل  ال يس

(: توزينننب م نننردات 10الجننندول رقنننم )

 العينة حمب متسير المهنة

النمنننننبة  التكرار المهنة

(%) 

 38.7 24 طالب

 6.5 4 أستاذ

 29 18 موظف

 12.9 8 أةمال حرة

 12.9 8 بدون ةما

  100 37 المجموع

(: شننكا توزيننب م ننردات العينننة 04الشننكا رقننم )

 حمب المهنة

 

  بليددد  ا (SPSS.V26)ةردددح    الا اددددس ب لارللددد   رعدددم  ملاددد   بليددد  ا  المصننندر:

(Exel 2013.) 

اع ئددس  (%38.7)  ال يددس ةاددملاحددأ ل  ل ددل   ر يددس  ادددده يلدد  ع حسددا  لغ ددل ا  

ل دد  ب ايسدددس ا ئددس   رلدد د  ادددلي  بددح    ا(%29) الاددلابا رددو يع  دد   ئددس  الدد    خ بيسدددس 

 ةددج ب ايسدددس ا ئددس   تدد ياي  (%6.5) ة بددف   دده (%12.9)رلددف  ةددح بعغددت يسدددس كددف  ي لدد  

  به يسا يللاط  يسد    ة رح   ال ل     خ كف  ئس ب ايسدس اعللللة ك ف.

احو تدددس الممنننت دمة:  الاجتمننناةي التواةنننا (. توزينننب م نننردات العيننننة حمنننب وسنننيلة5

 يدع دددف ي  ادددة   دددل     اع يدددس  ددددف  احو تدددس حسدددا بدددا   لغ دددل يسدددلعلب كدددلا  دددخ 

  الح د   اش ف  ال ا  خ:

أرناي ااب مللا أ مال  ول بدلي  مل
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(: توزيننب م ننردات 11الجنندول رقننم )

 التواةننننا العينننننة حمننننب وسننننيلة

 الممت دمة  الاجتماةي

 وسيلة التواةا
النمنننننننبة  التكرار

(%) 

 90.3 56  ي  بوك

 74.2 46 انمتسرام

 46.8 29 تويتر

 50 31 يوتيوب
 

 العينننة م ننردات (: شننكا توزيننب05الشننكا رقننم )

الممنننت دمة الاجتمننناةي التواةنننا وسنننيلة حمنننب

 

  بليددد  ا (SPSS.V26)ةردددح    الا اددددس ب لارللددد   رعدددم  ملاددد   بليددد  ا  المصننندر:

(Exel 2013.) 

اددد خ  الددح د   اشدد ف لرددلان ل    ددل     اع يددس اة  دد   ب تددلمح   لكثددل  ددخ  سدد عس 

اسدددلمح     (%90.3)  دددل يا  (62)ي  لأدددف  اللددد ره  ددده ي ددد   ا قدددتا  لدددخ  الددد اه 

اسدددددلمح    ا ي ددددد با  (%50)اسدددددلمح     لايسدددددلغل  ا  (%74.2) ا ددددد   بددددد خا 

 اع يدددس لا اة  ددد   ب تدددلمح    تددد عس اسدددلمح    يددد اللا لي ل   ع دددو   دددل     (46.8%)

 ي  لأف   ححي   يل  رحي  ت ئف  ة    ا و ةام  تلمح    ا  ا  ب خ   لايسلغل  .

 

 بيانات متسيري الدراسة انيا: تحليا  

 التموي  بالم  ري  ةبر مواقب التواةا الاجتماةيأ(. تحليا محور 

  لايددددل ي  الع ددد وي ا دددف  ةدددلي  دددخ تدددلدت رلع ددد   حسددد ب قددد و  الل تدددج  ادسددد به 

  ةل    الد و  اث يه ب ا لأ د ةام  ايل ئا  ال  دس ب الح د  ال اه:

 

 

 

 

 

 

لا   بل  اارنغوا  نل نو  لن لب

لا   بل  اارنغوا  نل نو  لن لب
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 الثانيالمحور    قرات(: تحليا معطيات  12الجدول رقم )

 

 
 الل تددددج  ال قرة °N البعد

  ادس به

 لايددددل ي 

  الع  وي

 يلددددددد ن 

  الل تج

0
1

 

0

1 

ليدددد بة لأدددد د    يتسددددس ا دددد،ي رعددددم    قددددة 

  لاالل ره ال  لأف  

     ي 0.93 3.73

0

2 

 ضددد ط    لددد    لااللددد رهيلثدددف    قدددة  ال  لأدددف 

ب ايسدددس ادده اللددة  عع  دد   حدد د عددح     يتسددس 

 ا ،ي

  د اح  0.74 3.26

0

3 

 ي  رددف  ددة  يشدد و    يتسددس ا دد،ي رعددم    قددة 

  ال  لأف  لاالل ره

     ي 0.97 3.68

0

4 

يسدد رحيه    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره رعددم  يمدد   

 قل و شل ط عح     يتسس ا ،ي

     ي 0.85 3.58

0

5 

ليددددأرل بددددصو ط للأددددحق ئه   عدددد و ه ردددددل    قددددة 

حلدددم ليمدددح  اةدددل و  اصدددد ح   لااللددد ره ال  لأدددف 

 ح د شل ط عح     يتسس ا ،ي

     ي 1.00 3.50

     ي 0.78 3.54 اتجا  البعد

0
2

 

0

6 

اددددحل  الدددديرلاخ  اةددددحوي رعددددم ةقيدددد ره بمددددح    

 يتسددس ا دد،ي  ددخ عددلاد    اددس   ادددل ب خ عددلاد 

 ا  دددحا ب   رعدددم حسددد ب ي و رعدددم    قدددة  ال  لأدددف 

  لاالل ره

     ي 0.78 3.48

0

7 

ليشددد وخ عدددح     ردددل ب  يتسدددس ا ددد،ي رعدددم 

  ة  لأحق ئه   ع و ه   لاالل ره   قة ي  لأف  

  د اح  0.86 3.39

0

8 

اددددح عيه حددددحاه  الدددديرلاخ رددددخ  يتسددددس ا دددد،ي 

 اليشددد وي رددددل    قدددة  ال  لأدددف  لااللددد ره رعدددم 

 شل ط  يللبس عح  ي  .

  د اح  0.94 3.34

     ي 0.91 3.41 اتجا  البعد

0
3

 

0

9 

ي  دددددح ةرلايددددد    الددددديرلاخ  اليددددد  ة  الملع دددددس 

 لاتلمح   عح     يتسس ا ،ي

  د اح  0.75 3.29

1

0 

 الددديرلاخ      يسددددس  لائددده امدددح    ةرلايددد   

  يتسس ا ،ي

     ي 0.85 3.50
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1

1 

يددديرل شمصددد س  الددديرلاخ   رلايددد ي و  ددده يدسددد خ 

لأدد وي رلا ددس يل واددس ا دد،ي  دده  بيدده ا لددل   

   ي س ط اعس

     ي 0.93 3.63

     ي 0.83 3.45 اتجا  البعد

0
4

 

1

2 

لشددددعل ب اثةددددس ريددددح  عل ددددس يلدددد وب   تددددلمح   

  اليرلاخ اليلل    يتسس ا ،ي

     ي 0.80 3.55

1

3 

ي  ددح  اليشدد و    الدده ي  ددل يلدد وب   تددلمح   

 الددديرلاخ  يللددد    يتسدددس ا ددد،ي كدددف  ال، اددد  

   اع  ب

     ي 0.82 3.45

1

4 

يلثدددف يلددد وب  الددديرلاخ  رلددد  حة ةددد      عددد  ة ددد  

 لاعل  و     المعه رخ  يلل   ا ،ي

     ي 0.93 3.40

     ي 0.52 3.47 اتجا  البعد

     ي 0.88 3.46 المحور اتجا 

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

 السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  يل  حددت  الل تددلا    ادسدد ب س ب ايسدددس الددد و

ادعددح  السدد اي ( 3.73-3.26) بدد خ ق للدد خ قصدد ل   ي دد  بعغلدد  رعددم  الدد  اه لااللدد ره 

ادعدددح ( 3.63-3.29)ادعدددح  ا علدددس  اليلا قدددس ةا لل ي ددد ا ( 3.48-3.34)بددد اليرلاخ ك دددف   

ادعدددح يلددد وب   تدددلمح      الددديرلاخا بددد خ  واددد   ( 3.55-3.40)ةرلايددد    الددديرلاخا 

 الد اددح   ال   دديا ةلا ل   لايلدد ن  اعدد   اعبعدد     الددد و ك ددف كدد   ريددح  واددس  ال   ددي 

ا  ب يدل  دد    ع  واددس يلدددل    (3.54-3.41) الل تددج  اعدد   اعبعدد   بدد خ  ح دده يددل   

بدد خ لا ي،اددح رعددم  ا  حددح  اصددد ح  دده كددف  اعددد و      بعدد    كددا   احواددس  ا ع ددس اعلددد و 

لي  اد  يدد     ددل  لشددللس يسددد     لإا بدد   يلسددو بم لأدد س  اللدد ي   ايسددده يددد   يلدد ن ردد   

 )    ي(.

   نحو م سمة جيزيالاتجاب(. تحليا محور 

تدددلدت رلع ددد   حسددد ب قددد و  الل تدددج  ادسددد به   لايددددل ي  الع ددد وي ا دددف  ةدددلي  دددخ 

 :  ايل ئا  ال  دس ب الح د  ال اه  ةل    الد و  اث اه ب ا لأ د ةام

 الثالثالمحور    قرات(: تحليا معطيات  13الجدول رقم )

N البعد

° 

المتوسنننط  ال قرة
 الحمابي

راف الانحننن
 المعياري

اتجنننننننننا  
 المتوسط

0 1
 دددد   0.9 3.44يلسدددو  العع  ددد    الةح دددس  دددخ  يتسدددس ا ددد،ي  دددخ 1 



 

-64-  
 

 ب 3 علاد  اليرلاخ ب الصح ق س 5

1

6 

عددددح     يتسددددس ا دددد،ي بدددده  لاكثددددل  لائلددددس 

 لاحل  ا يه

3.44 0.7

7 

 دددد   

 ب

1

7 

 يدد  و ب رددخ ةرلايدد   عددح     رددل ب  يتسددس 

 ا ،ي  خ علاد  اليرلاخ

3.26 0.8

3 

  د اح

1

8 

يلسدددو  العع  ددد    الةح دددس  دددخ  يتسدددس ا ددد،ي  دددخ 

 علاد  اليرلاخ ب الصح ق س

3.39 0.9

5 

  د اح

0.9 3.37 اتجا  البعد

7 

 محايد

0
2

 

1

9 

لرددي بدد اليرلاخ  اددااخ يلع  ددف  ع ددو  يتسددس ا دد،ي 

  ه رلب عح  ي  

3.44 0.8

0 

 دددد   

 ب

2

0 

 الع  دددددف  دددددة  يتسدددددس ا ددددد،ي  ة ويدددددس  ل ضدددددف

   علل   لايص دبليتس    

3.48 0.9

9 

 دددد   

 ب

2

1 

 بددده رددخ رددل ب   امددح     الحاددحي  ددخ عددلاد 

 ةرلاي    اليرلاخ اليتسس ا ،ي

3.19 0.1

3 

  د اح

2

2 

ليشدددد وخ ةرلايدددد    اعددددل ب   امددددح     الحاددددحي 

 الةح دددس  دددخ عدددلاد ةرلايددد    الددديرلاخ اليتسدددس 

 ا ،ي

3.56 0.8

6 

 دددد   

 ب

2

3 

0.8 3.47 ل لأه ب قلي ط عح     يتسس ا ،ي.

7 

 دددد   

 ب

0.9 3.43 اتجا  البعد

6 

مننننوا 

 ت

0.7 3.40 اتجا  المحور

2 

مننننوا 

 ت

 (.SPSS.V26)ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا  ةرح    الا ادس   المصدر:

بدد خ ق للدد خ  لايلدد ن يددد   يتسددس ا دد،ي  يل  حددت  الل تددلا    ادسدد ب س ب ايسدددس الددد و

( 3.56-3.19)ادعددح  ال ددد    العل ددده   ( 3.44-3.26) قصدد ل   ي ددد  بعغلدد  رعدددم  الددد  اه

بدد خ  وادد    الد اددح   ال   دديا ةلا ل   لايلدد ن  اعدد   اعدعددح    د  ادعددح  ال دد    اسددع كها

 و ك ددف( كدد   كدد   ريددح  واددس  الد اددح   اثدد يه ريددح  واددس  ال   دديا ل دد   لاالدد اه ) الددد 

ريددح  واددس  ال   ددي  ب يدل  دد    ع  واددس يلددل    بدد خ لا ي،اددح رعددم  ا  حددح  اصددد ح  دده 

كدددف  اعدددد و      بعددد    كدددا   احوادددس  ا ع دددس اعلدددد و لي  اد  يددد     دددل  لشدددللس يسدددد   

   لإا ب   يلسو بم لأ س  الل ي   ايسده يد   يل ن ر   ) ال   ي(.
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 ا   رضيات الدراسةالمطلب الثاني: ةرض وتحليا نتا

 أولا: اختبار ال رضية الرايمية الأولى

يلععددي بددان  ا ل ددد س بددأرل  السدد اي بددد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأدددف  لااللدد ره رعدددم 

 يل بددد    لعددد  عه ا ددد،يا  دددخ ح ددده كدددلا  دددخ  ال ددد    العل ددده   ال ددد    اسدددع كه 

 اعه:اعللغ ل  ال بةا  لايم   قل و ح د با    رل ية   بحو تس     

 ( اختبار ةحة ال رضية ال رةية الأولى1

رعددم يدسدد خ  "IM" لرددل  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره احو تددس

يسدددلع خ بيلددد ئا يدع دددف  لايددددح و يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي لا "KC" ال ددد    العل ددده 

  ال  دس ب الح د  ال  اه:

 الأولى  ال رةية لل رضية الانحدارنموذج  اختبار (: نتاا   14الجدول رقم )

 الارتباط الم شر

Pearson 

المقنننننننننننننندرة 

 الت ميرية

 المعدلة

قيمننننة اختبننننار 

F 

 Fدلالة 

0.737 0.535 71.174 0.000 

النمننننننننننننوذج 

 المقدر

قيمننننة اختبننننار  المعاما

T 

 Tدلالة 

 الثابت

IM 

0.498 

0.806 

1.402 

8.436 

0.166 

0.000 

 (.SPSS.V26)ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا   خ    المصدر:

يددو يسددل ف  ويددد ط ةالدد به طددل ي قدد ي بدد خ  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف 

لي  (0.535)بلةددحوي ي سددد لاس يةددحو بدددد:  (%73.7) لااللدد ره   ال ددد    العل دده بيسددددس 

 ددخ  (%53.5)ل   السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره ي سددل  دد  يسدددله 

ل دد  لأدد غس   نني حالننة  بننات بنناقي العوامننا  دده  الغ ددل    الدده يلاددلل رعددم  ال دد    العل

يددأر ل  اللغ ددل  السددلةف رعددم  اللغ ددل  الدد بة  ةددح لعددا   الع  اددس  الا  دد س شدد ف  ع  اددس 

  يدح و بس ج   ي  اص غس  ال ا س:

KC = 0.489 + 0.806(IM) 

ب لارللددد   رعدددم ادددح د   ع  ادددس  لايددددح و  ةدددح ك يدددت  احلاادددس  لإحصددد ئ س لاعلدددد و   شدددل 

(Fisher)  لي ل  يلددد  لا  لايددددح و     لاادددس ةحصددد ئ س  (0.05)لقدددف  دددخ  اة لدددس  الع  وادددس

(   لدد  امددة  علددد و 0.05ب لإ دد  س ةاددم يدد  ل ي دد   اشددلط ) لااددس ةحصدد ئ س لقددف  ددخ 
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رددددح   اث بددددت لي ل   ععلدددد    ايلدددد  لا كددددااك      لااددددس ةحصدددد ئ س  (t-test)تددددل  يت 

ا كلدددد  الاحددددأ ل   السدددد اي بدددد اليرلاخ ردددددل    قددددة  ال  لأددددف (%95)ب دددد  خ رةددددس 

 قبننولرعددم  ال دد    العل ددها  بددا   دد  ايكددح ( .8060)بحواددس  إيجابيننا ينن  ر لااللدد ره 

إحصنننااية  يوجننند أ نننر ذو دلالنننة   ا ل ددد س  ا لر دددس    ادددم  الددده يدددية رعدددم: ةنننحة

للتمننوي  بننالم  ري  ةبننر مواقننب التواةننا الاجتمنناةي ةلننى المكننون المعر نني لاتجا)ننات 

ا لي كعلددد  يدسدددخ  لغ دددل  السددد اي بددد اليرلاخ رددددل    قدددة متعننناملي م سمنننة جينننزي 

 ال  لأددف  لااللدد ره ب حددحي   حددحي يدسددخ  ع دد   سددل ل  لغ ددل  ال دد    العل دده  بددد: 

  ححي. (0.806)

 ال رضية ال رةية الثانية( اختبار ةحة 2

رعددم يدسدد خ  "IM" لرددل  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره احو تددس

يسدددلع خ بيلددد ئا يدع دددف  لايددددح و يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي لا "BC" ال ددد    اسدددع كه 

  ال  دس ب الح د  ال  اه:

 الثانية  ال رةية لل رضية نموذج الانحداراختبار (: نتاا   15الجدول رقم )

 الارتباط الم شر

Pearson 

المقنننننننننننننندرة 

 الت ميرية

 المعدلة

قيمننننة اختبننننار 

F 

 Fدلالة 

0.686 0.462 53.426 0.000 

النمننننننننننننوذج 

 المقدر

قيمننننة اختبننننار  المعاما

T 

 Tدلالة 

 الثابت

IM 

0.747 

0.749 

1.961 

7.309 

0.054 

0.000 

 (.SPSS.V26)ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا   خ    المصدر:

يددو يسددل ف  ويددد ط ةالدد به طددل ي قدد ي بدد خ  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف 

لي  (0.462)بلةددحوي ي سدد لاس يةددحو بدددد:  (%68.6) لااللدد ره   ال دد    اسددع كه بيسدددس 

 ددخ  (%46.2)ل   السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره ي سددل  دد  يسدددله 

ل دد  لأدد غس   نني حالننة  بننات بنناقي العوامننا كه  الغ ددل    الدده يلاددلل رعددم  ال دد    اسددع  

يددأر ل  اللغ ددل  السددلةف رعددم  اللغ ددل  الدد بة  ةددح لعددا   الع  اددس  الا  دد س شدد ف  ع  اددس 

  يدح و بس ج   ي  اص غس  ال ا س:

BC = 0.747 + 0.749(IM) 
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ب لارللددد   رعدددم ادددح د   ع  ادددس  لايددددح و  ةدددح ك يدددت  احلاادددس  لإحصددد ئ س لاعلدددد و   شدددل 

(Fisher)  لي ل  يلددد  لا  لايددددح و     لاادددس ةحصددد ئ س  (0.05)لقدددف  دددخ  اة لدددس  الع  وادددس

(   لدد  امددة  علددد و 0.05ب لإ دد  س ةاددم يدد  ل ي دد   اشددلط ) لااددس ةحصدد ئ س لقددف  ددخ 

رددددح   اث بددددت لي ل   ععلدددد    ايلدددد  لا كددددااك      لااددددس ةحصدددد ئ س  (t-test)تددددل  يت 

ا كلدددد  الاحددددأ ل   السدددد اي بدددد اليرلاخ ردددددل    قددددة  ال  لأددددف (%95)ب دددد  خ رةددددس 

 قبننولرعددم  ال دد    اسددع كها  بددا   دد  ايكددح ( .7490)بحواددس  إيجابيننا ينن  ر لااللدد ره 

ة إحصنننااية يوجننند أ نننر ذو دلالننن   ا ل ددد س  ا لر دددس  اث ي دددس  الددده يدددية رعدددم: ةنننحة

للتمننوي  بننالم  ري  ةبننر مواقننب التواةننا الاجتمنناةي ةلننى المكننون المننلو(ي لاتجا)ننات 

ا لي كعلددد  يدسدددخ  لغ دددل  السددد اي بددد اليرلاخ رددددل    قدددة متعننناملي م سمنننة جينننزي 

 ال  لأدددف  لااللددد ره ب حدددحي   حدددحي يدسدددخ  ع ددد   سدددل ل  لغ دددل  ال ددد    اسدددع كه بدددد: 

  ححي. (0.749)

 القرار  يما ي ص ال رضية الرايمية الأولى( ات اذ  3

 يل بدد   رعددم  "IM" لرددل  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد ره احو تددس

 يسلع خ بيل ئا يدع ف  لايدح و  ال  دس ب الح د  ال  اه:  "CO" لع  عه ا ،ي  

 الرايمية الأولى لل رضية نموذج الانحداراختبار (: نتاا   16الجدول رقم )

 الارتباط الم شر

Pearson 

المقنننننننننننننندرة 

 الت ميرية

 المعدلة

قيمننننة اختبننننار 

F 

 Fدلالة 

0.757 0.566 80.426 0.000 

النمننننننننننننوذج 

 المقدر

قيمننننة اختبننننار  المعاما

T 

 Tدلالة 

 الثابت

IM 

0.616 

0.785 

1.892 

8.968 

0.063 

0.000 

 (.SPSS.V26)ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا   خ    المصدر:

يددو يسددل ف  ويددد ط ةالدد به طددل ي قدد ي بدد خ  السدد اي بدد اليرلاخ ردددل    قددة  ال  لأددف 

بلةدددحوي ي سددد لاس يةدددحو بدددد:  (%75.7)بيسددددس   يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي لااللددد ره   

لي ل   السددد اي بددد اليرلاخ رددددل    قدددة  ال  لأدددف  لااللددد ره ي سدددل  ددد  يسددددله  (0.566)

 نني حالننة  بننات بنناقي   يل بدد    لعدد  عه ا دد،ي ددخ  الغ ددل    الدده يلاددلل رعددم  (56.6%)

ل ددد  لأددد غس يدددأر ل  اللغ دددل  السدددلةف رعدددم  اللغ دددل  الددد بة  ةدددح لعدددا   الع  ادددس  العوامنننا 

  الا   س ش ف  ع  اس  يدح و بس ج   ي  اص غس  ال ا س:
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CO = 0.616 + 0.785(IM) 

ب لارللددد   رعدددم ادددح د   ع  ادددس  لايددددح و  ةدددح ك يدددت  احلاادددس  لإحصددد ئ س لاعلدددد و   شدددل 

(Fisher)  لي ل  يلددد  لا  لايددددح و     لاادددس ةحصددد ئ س  (0.05)لقدددف  دددخ  اة لدددس  الع  وادددس

(   لدد  امددة  علددد و 0.05ب لإ دد  س ةاددم يدد  ل ي دد   اشددلط ) لااددس ةحصدد ئ س لقددف  ددخ 

رددددح   اث بددددت لي ل   ععلدددد    ايلدددد  لا كددددااك      لااددددس ةحصدددد ئ س  (t-test)تددددل  يت 

ا كلدددد  الاحددددأ ل   السدددد اي بدددد اليرلاخ ردددددل    قددددة  ال  لأددددف (%95)ب دددد  خ رةددددس 

ا  بدددا   ددد   يل بددد    لعددد  عه ا ددد،يرعدددم ( 0.785)بحوادددس  إيجابينننا يننن  ر لااللددد ره 

يوجننند أ نننر ذو دلالنننة    ا ل ددد س  الئ سددد س    ادددم  الددده يدددية رعدددم: ةنننحة قبنننولايكدددح 

إحصننااية للتمننوي  بننالم  ري  ةبننر مواقننب التواةننا الاجتمنناةي ةلننى اتجا)ننات متعنناملي 

ا لي كعلددد  يدسدددخ  لغ دددل  السددد اي بددد اليرلاخ رددددل    قدددة  ال  لأدددف م سمنننة جينننزي 

بدددد:   عه ا ددد،ي يل بددد    لعددد  لااللددد ره ب حدددحي   حدددحي يدسدددخ  ع ددد   سدددل ل  لغ دددل 

  ححي. (0.785)

  انيا: اختبار ال رضية الرايمية الثانية

رعددم  "IMT" ردددل    قددة  ال  لأددف  لااللدد رهل      السدد اي بدد اليرلاخ لرددل  احو تددس

يسدددلع خ بيلددد ئا يدع دددف  لايددددح و  ال  ددددس ب الدددح د  "CO" يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي 

  ال  اه:

 الرايمية الثانية لل رضية نموذج الانحداراختبار (: نتاا   17الجدول رقم )

 الارتباط الم شر

Pearson 

المقنننننننننننننندرة 

 الت ميرية

 المعدلة

قيمننننة اختبننننار 

F 

 Fدلالة 

0.760 0.570 81.798 0.000 

النمننننننننننننوذج 

 المقدر

قيمننننة اختبننننار  المعاما

T 

 Tدلالة 

 الثابت

IMT 

0.913 

0.737 

3.139 

9.044 

0.003 

0.000 

 (.SPSS.V26)ةرح    الا ادس ب لارلل   رعم  ملا   بلي  ا   خ    المصدر:

رددددل    قدددة ل      السددد اي بددد اليرلاخ يدددو يسدددل ف  ويدددد ط ةالددد به طدددل ي قددد ي بددد خ 

بلةدددحوي ي سددد لاس يةدددحو  (%76)بيسددددس   يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي ال  لأدددف  لااللددد ره   

رددددل    قدددة  ال  لأدددف  لااللددد ره ي سدددل ل      السددد اي بددد اليرلاخ لي ل   (0.570)بدددد: 

 نني حالننة   يل بدد    لعدد  عه ا دد،ي ددخ  الغ ددل    الدده يلاددلل رعددم  (%57) دد  يسدددله 
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ل دد  لأدد غس يددأر ل  اللغ ددل  السددلةف رعددم  اللغ ددل  الدد بة  ةددح لعددا    بننات بنناقي العوامننا 

  الع  اس  الا   س ش ف  ع  اس  يدح و بس ج   ي  اص غس  ال ا س:

CO = 0.913 + 0.737(IMT) 

ب لارللددد   رعدددم ادددح د   ع  ادددس  لايددددح و  ةدددح ك يدددت  احلاادددس  لإحصددد ئ س لاعلدددد و   شدددل 

(Fisher)  لي ل  يلددد  لا  لايددددح و     لاادددس ةحصددد ئ س  (0.05)لقدددف  دددخ  اة لدددس  الع  وادددس

(   لدد  امددة  علددد و 0.05ب لإ دد  س ةاددم يدد  ل ي دد   اشددلط ) لااددس ةحصدد ئ س لقددف  ددخ 

ايلدددد  لا كددددااك      لااددددس ةحصدددد ئ س ب دددد  خ رةددددس لي ل   ععلدددد     (t-test)تددددل  يت 

رددددل    قدددة  ال  لأدددف  لااللددد ره ل      السددد اي بددد اليرلاخ ا كلددد  الاحدددأ ل  (95%)

 قبنننولا  بدددا   ددد  ايكدددح  يل بددد    لعددد  عه ا ددد،يرعدددم ( .7370)بحوادددس  إيجابينننا يننن  ر

يوجنند أ ننر ذو دلالننة إحصننااية لأدوات    ا ل دد س  الئ سدد س  اث ي ددس  الدده يددية رعددم: ةننحة

التمننوي  بننالم  ري  ةبننر مواقننب التواةننا الاجتمنناةي ةلننى اتجا)ننات متعنناملي م سمننة 

رددددل    قدددة  ال  لأدددف ل      السددد اي بددد اليرلاخ ا لي كعلددد  يدسدددخ  لغ دددل جينننزي 

بدددد:   يل بددد    لعددد  عه ا ددد،ي لااللددد ره ب حدددحي   حدددحي يدسدددخ  ع ددد   سدددل ل  لغ دددل 

  ححي. (0.737)
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 ال اتمة 
ردل    قة  ال  لأف   ب اليرلاخ  ةتلمح    الس اي  لرل  العل س  لت ت  بان  احو تس  بح ت 

ا   لإالل ةيل ب    لع  عه  يتسس  رعم  اللغ ل     ره  يي  ات  لإط و  اي لي  ح ه   ي 

ر يس  خ   رعم  يصل له  ي  اعه  يو  ةتلد     علاد  ك    خ  ل    ال يده  اللاد ةه  ةح   احو تس 

الو    لع  عه   ةيل ت  احو تس  ام  لل رس  خ  ايل ئا   ال لأ      لآ  ب   يتسس ا  ي   قح 

  كلب   ه    اعه : 

 النتاا    :أولا

 م  ايل ئا  ال ا س : اةح ي لأعت  احو تس ةا

  26 اعللاس   به لكدل  خ    ح ه ك يت  ئس    س  ااك و  لكدل  خ يسدس  لإي    ك يت يسد   -1

احا     ل    عد س  اع يس  ح خ  طلاب  ه  ا   ع خ  يسدس  علدلي  ي و  تيس  ل عد ل و  

 حس ب   شمص س  ه  ا  سد خ    لإيسلغل   لكثل   . 

ةحص ئ س   -2 لرل     لااس  رعم  ا اح  ردل    قة  ال  لأف  لاالل ره  ب اليرلاخ  اعلس اي 

با   ا ف رعم ل    لع  عه  اليتسس     ال     العل ه لايل ب    لع  عه  يتسس ا ،ي

ل      الس اي ب اليرلاخ ردل    قة  ال  لأف    بمح  ي     خ علاد   و اس     عل س    رعم

  لإالل ره  

ب الير  -3 اعلس اي  ةحص ئ س  لرل     لااس  رعم  ا اح  ردل    قة  ال  لأف  لاالل ره  لاخ 

ا ،ي لايل ب    لع  عه  يتسس  ق     لع  عه      ال     اسع كه  علاد    اك  خ 

  اليتسس ب ادده رخ عح     اليتسس  ي لأ س  ع و  و برقلي ط عح     اليتسس . 

ة     -4 ا  ي  ةيل ب    لع  عه  رعم  ب اليرلواخ  الس اي  ةحص ئ س  لرل     لااس  ا اح 

 ال لأف ةام ل  ةال ب س ة و خ   حو    اع يس  الحو تس        الس اي ب اليرلاخ ردل  

 اله ق  ت به  يتسس  لإيص لا  ا  ي ي او رخ ةبلل           قة  ال  لأف  لإالل ره  

  ي و يد ب   يأك ح  الأر ل بان        رعم  لع  ع    . بلاب رللاط ا    يغ  ل ةيل ب

ا  ي    -5 ةيل ب    لع  عه  يتسس  رعم  ةال به        الس اي  ا  ل ته  لرل  ا اح 

ل  ل   علا     الدع ف  ردل     اعلاق      ح ه  ب اليرلاخ   الأر لاس        الس اي 

 رعم كف  لإيل ب   .      قة  ال  لأف  لإالل ره

 

 التوةيات :  انيا 

  ه  ف يل ئا  اس بةس ال خ يةحاو  ال لأ     لآي س :

ب اليرلاخ ردل    قة  ال  لأف   -1 ة   الل وب   اللاد ة    اع ال س  ه  ل د  الس اي 

 لإالل ره  حللايه  لاقت يل ح  كد ل  ب اة  ت ب الس اي  الةع حي    ل  ااي اللاعا  
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رعم   اليلل ي     الأر ل  اعلل اا  بان  الل وب  ةرلل    ثف  ا  ي   خ  يتسس 

 ةيل ب    السل ع  خ  

ا   -2 اليتسس  علاد  لابح  اعلسل عك  ال، ئلي  خ  ب ال     العل ه       ي  لإبلل   

بان   يلص   شلط     ري     ادده  ب امح     اله  ال ة  العع      اللععةس  ي   ل 

 ى العع     ب الصح ق س   ال  ب س . 

ب حي   -3 اعلسل عك  ال، ئلي   رعم  ال     اسع كه  ا  ي  اللك ،  رعم  يتسس 

لخ  الس اي ب اليرلاخ  اله ال خ    يد حللا       ادص د رعم يل ئا  لعل تس  ه

 تع خ    ل    ه  لإيل ن  الل  ب  

رعم  يتسس   -4 اعلسل عك  ال، ئلي    ا  ي  ايدغه  يدس خ  ال     اشع وي  رعم 

ليشلال     ةيل     ا  ي  ع ا س  بغ س  ب اليرلاخ  برتلمح    ملع         الس اي 

  الس اة س . 

رعم  ملع      قة    ل ي س  يشلب    اعل ب  بي خ  ل وي اليتسسس ا  ي يةحاو  -5

 السل ع  خ  خ لاف  ةتلل ال و ةام  ا وي   قة   ال  لأف  لإالل ره الأر ل  يد  ،   

  اليتسس    لإطلاع رعم رل      الةح س .  

ا،ا وي    -6 ااب  السل ع  خ  لاف  ي     ا  ب ي    خ  ةتلمح    ا  ي  اليتسس  ال خ 

 .   لإالل ره    ال  رف  ع   بش ف ةال به لأ د   رعم  ملع     قة  ال  لأف 

لابح  خ  يتسس ا  ي  ل بعس يعع ة    اللال حس  خ طلي  السل ع  خ ردل    قة   -7

ب خ    ال  لأف  لإالل ره ح د  اليلا  ةال ط يعحاف  اللاع ب  خ لاف يع،ا،  اثةس 

  اليلا    السل عك . 

يةح    ح د عح  ي   الا رعم   اليتسس  -8 ب ا ر    اله  ي ه    با  ت يع       لال  

 تعد  رعم رةس  السل ع  خ . 

  الثا آ ات الدراسة : 

 ب خ  ال    ة  اله يةللح   كص  ب اعحو تس ح ا      اعه :    خ

  و تس لرل  الس اي ب اليرلاخ رعم ةيم   قل و  اشل ط  -1

 اخ   اد ئس  الةع حاس رعم ةيل ب    السلع   خ   تس  ة ويس  رل  الس اي ب اليرل و  -2
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 قاامة المراجب  
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 المراجب باللسة العربية :

 : أولا الكتب  

ب  واامغوب     (1 م ملد  اافانم  التنظيميم مد  اا و  السلوك  داواالاااي  ابلا    اا بتة    

  و 2012لاانل  س   ماي   

  2008داو أرامة اا و لاانل  س   ماي        اا بتة ابلا   السلوك التنظيمي  امو  ل    (2

اا بتة    و اا واي ة   ااقواوا   لذن اي  اامرنحل   رلل   لا ولي   لال ل  ابل  ماملو  م مد 

 و  2013ابلا   داو مكنبة اا امد اا و   ماي  

ارتد    (3 اا م د ل لت   المعاصرة بد  المفاهيم  المستهلك  داو سلوك  ابلا    اا بتة    

 و  2012اا قوا اا و لاانل  س  اامملكة ااتوب ة اارتلد ة  

النفسي اابو   ر      (4 التأثير  ،عوامل  المستهلك  د لاي سلوك  اا اا ة   اا بتة    

 و 2010اام بل ا  االاامت ة  االا ايو  

 

 لمية :المقالات العثانيا 

 
الفندقيةبلتل اض  د لاة   (5 للخدمات  الترويج  في  ودورها  التواصل  اا قلا  مواقع  ملالة    

  .02،2019ااتدد   29باالالفة   ااملالد لااتلل  الإاراا ة   لاامتة   اي  ا لو 

دور مواقع التواصل الإجتماعي في التأثير على القرار بي   و  م دل  ألا    بد ااملا د   (6

مواقع الشرائي   الجزائريين عبر  المستهلكين  دراسة عينة من  الأنترنت:  للمستهلك عبر 

الإجتماعي، الإلنماد   التواصل  لاو  لالإادماج   الإلنماد ة   الإملا ا   موالاتة  ملالة 

  و2020    01   ااتدد  14ااملالد   ااتاامو   لاامتة االا ايو 

الجزائرنحو مواقع التسوق   ، دراسة اتجاهات الزبائن في بلاقولي وال ة ل بلدالد  م دل  (7

الأنترنت، اابل ول ااملالد    عبر  لاامتة  الإداو ة  ااماا ة  اام ارب ة  اادوارا         07ملالة 

 .2020   01ااتدد 

اا و وا     (8 التواصل   ااد  ري  لو  اقع  مو  عليى  االمؤثرين   خلال  من  التسويق 

العم منظور  من  التجارية  العلامة  قيمة  أبعاد  فيي  وأثيره  ااتوب ة  لاءالإجتماعيي  ااملالة    

 .2019   04ااتدد  39الإداول  لاامتة االامحلو ة اا ما ة  ااملالد   

    ، انعكاسيات مواقييييع التواصل الاجتماعي على المراهقيييين  راول دوبال   ملا ة  داد (9

 .2019  االا ايو    17لاامتة ااتوبو نبرو   ااتدد      ملالة ااتلل  االانما  ة لالإاراا ة
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للشباب  ي رلم   مدا  (10 الثقافية  الهوية  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير   ،

اامت اوالجزائري ملالة  ملالد        مرا د ة   اا و ا  م مد  ااتدد  24لاامتة     49     

 .2020االا ايو    

للاو و  لو ة  (11 لاانم  للجزيرة  ملااادا  لتجارية  العلامة  تغيير  تاثير  دراسة    ،

  ملالة  الإداول على إتجاهات المستهلكين  الجزائرين نحوها  Bein sport  الرياضية الى

 . 2013     09لاانام ة  الب ل  لاادوارا    لاامتة اا لا   ااتدد 

م و       (12 ولات   مم ف   مواقع  م مد  عبر  التأثيري  التسويق  أساليب  فاعلية  تقييم 

 ااتدد  لام ة لاامتة اب اوملالة ااب ل  الإ     التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي

 و 2020  ااقااول   أكنلبو  55

 

 :  الرسائل الجامعية ثالثا 

 

رواج    (13 بي  المخاطر ذ ماي  نحو  القرار  متخذي  إتجاهات  قياس  في  المعلومات  دور 

ااتلل   المالية كل ة  لم اربة   ماا ة  بال   ما لول ن م   غ و  دكنلواا  أ ول ة    

 و  2018ل 2017اانلااو ة لالإلنماد ة  لاامتة مر لة االا ايو 

ااو مي (14 م مد  بد  الأسرة   ، لاق     نحااو  اتجاهات  على  وأثره  الالكتروني  التسوق 

ما ل  كل ة    ورااة مالارن و   ن م  ركي لذداول ااالاستهلاكية في عصر المعلوماتية 

 .2013اافالي لاانمم   اادا لو  لاامتة ا  ااقوت  اامملكة ااتوب ة اارتلد ة 

لاا  ل      (15 الجزائر، ربس  في  الالكتروني  الدفع  نظام  نحو  المستهلكين  اتجاهات  قياس 

دكتوراه اانر  و   أطروحة  ل لل   لاانلااو ة  االنماد ة  ااتلل   نرل د كل ة  ن م     

 و 2020ل 2019  االا ايو 01لاامتة ر  ا  

م ملد    (16 برا   وسلوكهم   لو  السوريين  المستهلكين  اتجاهات  على  المؤثرة  العوامل 

النقالة والهواتف  الحواسيب  لمنتجات  الانترنت  عبر  الإعلان  دكنلواا   حيال  أ ول ة    

ااتوب ة   االامحلو ة  ذداول اب مال  لاامتة دم د   ن م  نرل د   كل ة الإلنماد  لر  

 و 2013ل 2012اارلو ة  

 

 :   المراجع الأجنبيةرابعا 

 

17) Duncan Brown, Nick Hayes, Influencer Marketing,: Who really 

influences your customer,  First Edition, UK,  2008   
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18) Del I.Hawkins &David L.Mothersbaugh, «CONSUMER BEHAVIOR 

BULDING MARKETING STRATEGY», McGraw-hill Irwin Edition, USA, 

11th Edition , 2010. 

19) Sofie Biaudet ,Influencer Marketing as a Marketing Tool, Degree 

Thesis, International Business, arcada university Finland, 2017  و 

 

 :  المواقع الإلكترونية خامسا 

20) https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-

importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html   

21) https://tipyan.com/understand-influencers-behavior    

22) https://www.maisabusalah.com    

23)  https://brandchamp.io/blog/biggest-problems-with-influencer-

marketing    

24) https://mtwersd.com/marketing-through-influencers  

25) https://www.sendible.com/insights/influencer-marketing-on-

twitter      

26)   https://getcarro.com/blog/influencer-marketing-on-youtubeل   

27)  https://www.djezzy.dz     
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 إستبيان 

 ة طيبة وبعد : يحتالسيدات والسادة المتعاملين مع  مؤسسة جيزي  

التسويق بالمؤثرين    أكاد مو لاو ااتلل  اانلااو ة   لل ملللع لاو ذ او ذالاا  ميكول مارنو 

دراسة عينة من متعاملي  –عبر مواقع التواصل الإجتماعي وأثره على إتجاهات المستهلكين 

ا ناج ماك  الإلاابة  ل  أريلة ايا الإرنب اي لا   ك   لما ب ي   –مؤسسة جيزي للإتصالات 

 ام  بغوا  ااب   ااتلمو لاق  وكل ما ندالي ب  مي متللما  ر ن  ذرن د

     لا كوك   ل  نتالاك  لنقبللا مي لاايد الإ نوا  لاانقد و و

                                                          اا اابة و                                                                          

 الخانة التي تعبر عن رأيكم بخصوص العبارات التالية: في (X) الرجاء وضع علامة 

 .أولا: محور البيانات الشخصية

 أا           يكو  الجنس: -

 راة      30راة       أكبو مي  30-26راة            25-21        ة را 20-15مي   السن: -

 لاامتو               االا                     منلر          ابندايو   المستوى التعليمي: -

 بدلي  مل                أ مال  ول                مللا        أرناي          ااب   المهنة: -

 :في شخصية صفحة/حساب لدي

     Facebook   اافا ربل 

 Twitter  اانل نو

 instgramذارنغوا  

  Youtubeاا لن لب 

 :   دد Autre  أ وت
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 "  01الملحق " 

 : التسويق بالمؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعي   : المحور  الثاني

ن  ن م   ايا االا ض الإرنفراو  ي اانرل د باامه و ي  بو ملالس نلامل الإلانما و  

 رهاا  23ب بتاداا ابوبتة للد ل  

لا  العبارة  الرقم 
اوافق 
 بشدة 

لا 
 وافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

أنابس مف ا  مهررة لا  ا  ل  ملالس اانلامل   01
 الإلانما و 

     

نم ل ملالس اانلامل الإلانما و لالاضا محما   02
باااربة او الامس متللما   لل  دما  مهررة 

 لا  ا     

     

انفا ل مس ما لوا  مهررة لا  ا  ل  ملالس  03
 اانلامل االانما و 

     

نرا داو ملالس اانلامل الإلانما و  ل  ذن اي   04
 لواو  واض  دما  مهررة لا  ا  
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 بعد الكلمة المنطوقة إلكترونيا   •

 

 

 بعد إعلانات المؤثرين    •

لا  العبارة  الرقم 
اوافق 
 بشدة 

لا 
 اوافق

موافق   موافق  محايد 
 بشدة

أن  و بآواض أمدلايو لمتاولاو  بو ملالس اانلامل  05
الإلانما و  ن  أن د ااقواو اام  م  لل  واض 

  دما  مهررة لا  ا   

     

لا  العبارة  الرقم
وافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

موافق   موافق  محايد
 بشدة

ادت اامه و ي ااقدول  ل  ذلاا و ب دما      06
مهررة لا  ا مي  لال ابداة لاابواا ي  

 لال ااف د لاا   ل   رابانح   ل  ملالس 
 اانلامل الإلانما و 

     

أن او   دما  ل ول  مهررة لا  ا   07
 ل  ملالس نلامل الإلانما و مس امدلايو  

 لمتاولاو 

     

 دلاتاو  د   اامه و ي  ي مهررة لا  ا    08
ااما لول  بو ملالس اانلامل الإلانما و  

  ل   واض لنلاوبة   دمانحا و
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نللم ذ لااا  اامه و ي ااماالاس اامن نلفة   09
 لإرن دا   دما  مهررة لا  ا  

     

ذ لااا  اامه و ي  اد  اربة  لايو   10
 ا دما  مهررة لا  ا  

     

نه و   م ة اامه و ي لا لااانح  لاو   11
ن ر ي ملوول  لامة نلااو ة لا  ا لاو  

 يااو افنوا   ما ة  ل لة 

     

  

   

 بعد تجارب وإستخدمات المؤثرين   •

لا  العبارة الرقم 
اوافق 

 دة بش

لا 
 اوافق

موافق   موافق  محايد
 بشدة

أ تو باا قة  اد متولاة نلااوب لارن دا   12
 اامه و ي امانلاا  مهررة لا  ا  

     

نللم ااما لوا  اانو نلحو نلااوب   13
لارن دا  اامه و ي مانلاا  مهررة لا  ا  

 كل اام ا ا لاات للب  

     

نم ل نلااوب اامه و ي د ما  ق قا لدالاتا ذما  14
 لإ ن او ال اان لو  ي مانلاا  لا  ا  
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 المحور الثالث : الإتجاه نحو مؤسسة جيزي  

 

لا  العبارة الرقم 
اوافق 
 بشدة 

لا  
 اوفق

موافق   موافق  محايد
 بشدة 

ادت اامتولاة كاملة باا دما  لااتول  اانو   15
  ي  و د اامه و ي نقدمحا مهررة لا  ا 

     

ننر  اامتللما  اامقدمة  مي مهررة لا  ا مي   16
  لال اامه و ي بااممدال ة 

     

 دما  مهررة لا  ا او ااك و ملايمة   17
 لإ ن الاانو 

     

ااا وا   ي ذ لااا   دما  ل ول    18
 مهررة لا  ا مي  لال اامه و ي 

     

متح  مهررة أ د باامه و ي ااي ي ننتامل   19
 لا  ا لاو  و   دمانحا

     

الالل اانتامل مس مهررة لا  ا مقاواة   20
 بمهررا  الإنمال اب وت

     

اب    ي  ول  لاا دما  االاد دل مي  لال   21
 ذ لااا  اامه و ي امهررة لا  ا 
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أن او  ذ لااا   ااتول  لاا دما  االاد دل  22
اامقدمة مي  لال ذ لااا  اامه و ي امهررة 

 لا  ا  

     

      ألمو ب لنااض  دما  مهررة لا  ا و  23
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 "  02الملحق " 

  بات الاستبيان(  02)

 **  التموي  بالم  ري  ةبر مواقب التواةا الاجتماةي **

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 5 

 

 ** موي  بالم  ري  أدوات الت **

 بعد الكلمة المنطوقة إلكترونيا -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 3 

 بعد إةلانات الم  ري   -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 3 

 

 بعد تجارب واست دامات الم  ري   -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 3 

 الثبات الكلي -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 14 
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 ** الاتجا  نحو م سمة جيزي  **

 المكون المعر ي لاتجا)ات متعاملي م سمة جيزي  -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 4 

 

 المكون الملو(ي لاتجا)ات متعاملي م سمة جيزي -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 5 

 الثبات الكلي للاتجا  -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 8 

 

 الاتمات الداخلي للاستبيان (02

 **  التموي  بالم  ري  ةبر مواقب التواةا الاجتماةي **

Correlations 

بالمؤث _التسويق 

 رين 

 الإجتماعي  التواصل مواقع تمثل

 لجمع  لي  بالنسبة  مهما  فضاءا 

 مؤسسة  خدمات حول معلومات

 جيزي

Pearson 

Correlation 

.854** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 جيزي  مؤسسة  صفحات  أتابع 

 الإجتماعي  التواصل  مواقع  على 

Pearson 

Correlation 

.509** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 
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 التواصل  مواقع  تساعدني 

  أفضل  ومعرفة  بنشر الإجتماعي

 مؤسسة خدمات  عن الأسعار

 جيزي

Pearson 

Correlation 

.631** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 التواصل  مواقع  تساعدني 

 شراء  قرار  إتخاذ على الإجتماعي

 جيزي  مؤسسة  خدمات

Pearson 

Correlation 

.474** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 ومعارفي  أصدقائي  بآراء  أتأثر 

 الإجتماعي  التواصل  مواقع  عبر

 حول  الصحي  القرار أتخد حتى

 جيزي  مؤسسة  خدمات شراء

Pearson 

Correlation 

.899** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ** موي  بالم  ري  أدوات الت **

Correlations 

 المنطوقة_الكلمة 

 خدمات عن المؤثرين إعلان يتميز

 يجعلني مما بالجاذبية جيزي مؤسسة

 الإعلان أتابع

Pearson Correlation .919** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 إقناعي على القدرة المؤثرين لدى

 الأدلة خلال من جيزي مؤسسة بخدمات

 على الفيديوهات خلال والبراهين

 التواصل مواقع على حساباتهم

 الإجتماعي 

Pearson Correlation .701** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 مؤسسة عن المؤثرين حديث يدفعني

 التواصل مواقع عبر المنشورة  جيزي

 خدماتها  وتجربة شراء على الإجتماعي

. 

Pearson Correlation .892** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 المؤثرين _إعلانات 

 المنافع المؤثرين إعلانات توض 

 مؤسسة خدمات لإستخدام المتختلفة

 جيزي 

Pearson Correlation .906** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 ولائي  نسبة زادت المؤثرين إعلانات

 جيزي مؤسسة لخدمات

Pearson Correlation .677** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 
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 في واعلاناتهم المؤثرين شخصية تؤثر

 في جيزي تجارية علامة صوررة تحسين

 طويلة زمنية لفترات ذهني

Pearson Correlation .902** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 المؤثرين _تجارب 

 واستخدام تجارب معرفة عند بالثقة أشعر

 جيزي  مؤسسة لمنتجات المؤثرين

Pearson Correlation .907** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 تجارب تظهر التي المنشورات توض 

 مؤسسة منتجات المؤثرين واستخدام

 والعيووب المزايا كل جيزي

Pearson Correlation .586** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 ودافعا  حقيقا دعما المؤثرين تجارب تمثل

 جيزي  منتجات عن التخلي او لإختيار إما

Pearson Correlation .912** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ** الاتجا  نحو م سمة جيزي  **

 

Correlations 

 المعرفي_المكون 

 والعروض بالخدمات كاملة المعرفة لدى

 طريق عن جيزي مؤسسة تقدمها التي

 المؤثرين 

Pearson Correlation .935** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 مؤسسة من   المقدمة المعلومات تتسم

 بالمصداقية  المؤثرين خلال من جيزي

Pearson Correlation .726** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 الاكثر هي جيزي مؤسسة خدمات

 لإحتياجاتي  ملائمة

Pearson Correlation .588** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 وعروض  خدمات  إعلانات  عن راض انا

 المؤثرين خلال من جيزي مؤسسة

Pearson Correlation .936** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

السلو _المكون 

 كي

 معهم تتعامل الذين بالمؤثرين أثق

 خدماتها  عرض في جيزي مؤسسة

Pearson Correlation .946** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 مقارنة جيزي مؤسسة مع التعامل افضل

 الأخرى  الإتصال بمؤسسات

Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 من الجديدة  والخدمات عروض  عن ابحث

 جيزي لمؤسسة المؤثرين إعلانات  خلال

Pearson Correlation .713** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 والخدمات العروض  إعلانات أتشارك

 إعلانات خلال من المقدمة الجديدة

 جيزي  لمؤسسة المؤثرين

Pearson Correlation .713** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

 **Pearson Correlation .930 . جيزي مؤسسة خدمات بإقتناء أوصي

Sig. (2-tailed) .000 

N 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 اختبار طبيعية البيانات  (03

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

r1 .105 62 .086 .977 62 .285 

r2 .100 62 .198 .977 62 .283 

r3 .104 62 .096 .974 62 .208 

r4 .109 62 .065 .975 62 .229 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الإحصاءات الوة ية  (04

 *البيانات الش صية 
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 الجنس 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 67.7 67.7 67.7 42 ذكر

 100.0 32.3 32.3 20 أنثى 

Tota

l 

62 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 16.1 16.1 16.1 10 سنة15-20

 46.8 30.6 30.6 19 سنة21-25

 85.5 38.7 38.7 24 سنة30-26

 من أكبر

 سنة30

9 14.5 14.5 100.0 

Total 62 100.0 100.0  

 

 التعليمي _المستوى

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

متوس

 ط

2 3.2 3.2 3.2 

 29.0 25.8 25.8 16 ثانوي

 100.0 71.0 71.0 44 جامعي

Tota

l 

62 100.0 100.0  

 

 المهنة 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 38.7 38.7 38.7 24 طالب 

 45.2 6.5 6.5 4 أستاذ

 74.2 29.0 29.0 18 موظف

 أعمال

 حرة

8 12.9 12.9 87.1 

 100.0 12.9 12.9 8 بدون
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 عمل

Total 62 100.0 100.0  

 

وسننننننيلة التواةننننننا الاجتمنننننناةي 

 الممت دمة

 النمبة العدد

 90.3 56  ي  بوك

 74.2 46 أنمتسرام

 46.8 29 تويتر

 50 31 يوتيوب

 متسيري الدراسة ** **

Descriptive Statistics 

 N Me

an 

Std. 

Deviation 

 خييدمات حييول معلومييات لجمييع لييي بالنسييبة مهمييا فضيياءا الإجتميياعي التواصييل مواقييع تمثييل

 جيزي مؤسسة

6

2 

3.7

258 

.92629 

6 الإجتماعي التواصل مواقع على جيزي مؤسسة صفحات أتابع

2 

3.2

581 

.73916 

 خييدمات عيين الأسييعار  أفضييل ومعرفيية بنشيير الإجتميياعي التواصييل مواقييع تسيياعدني

 جيزي مؤسسة

6

2 

3.6

774 

.97130 

6 جيزي مؤسسة خدمات شراء قرار إتخاذ على الإجتماعي التواصل مواقع تساعدني

2 

3.5

806 

.84878 

 القييرار أتخييد حتييى الإجتميياعي التواصييل مواقييع عبيير ومعييارفي أصييدقائي بييآراء أتييأثر

 جيزي مؤسسة خدمات شراء حول الصحي 

6

2 

3.5

000 

.99769 

6 الإعلان أتابع يجعلني مما بالجاذبية جيزي مؤسسة خدمات عن المؤثرين إعلان يتميز

2 

3.4

839 

.78253 

 والبييراهين الأدليية خييلال ميين جيييزي مؤسسيية بخييدمات إقنيياعي علييى القييدرة المييؤثرين لييدى

 الإجتماعي التواصل مواقع على حساباتهم على الفيديوهات خلال

6

2 

3.3

871 

.86131 

 الإجتميياعي التواصييل مواقييع عبيير المنشييورة  جيييزي مؤسسيية عيين المييؤثرين حييديث يييدفعني

 . خدماتها  وتجربة شراء على

6

2 

3.3

387 

.93989 

6 جيزي مؤسسة خدمات لإستخدام المتختلفة المنافع المؤثرين إعلانات توض 

2 

3.2

903 

.74626 

6 جيزي مؤسسة لخدمات ولائي  نسبة زادت المؤثرين إعلانات

2 

3.5

000 

.85193 

 ذهنييي فييي جيييزي تجارييية علاميية صييوررة تحسييين فييي واعلانيياتهم المييؤثرين شخصييية تييؤثر

 طويلة زمنية لفترات

6

2 

3.6

290 

.92803 

6 جيزي مؤسسة لمنتجات المؤثرين واستخدام تجارب معرفة عند بالثقة أشعر 3.5 .80290 
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2 484 

 كييل جيييزي مؤسسيية منتجييات المييؤثرين واسييتخدام تجييارب تظهيير التييي المنشييورات توضيي 

 والعيووب المزايا

6

2 

3.4

516 

.81912 

6 جيزي منتجات عن التخلي او لإختيار إما ودافعا حقيقا دعما المؤثرين تجارب تمثل

2 

3.4

032 

.93163 

 طريييق عيين جيييزي مؤسسيية تقييدمها التييي والعييروض بالخييدمات كامليية المعرفيية لييدى

 المؤثرين

6

2 

3.4

355 

.93419 

6 بالمصداقية المؤثرين خلال من جيزي مؤسسة من  المقدمة المعلومات تتسم

2 

3.4

355 

.76542 

6 لإحتياجاتي ملائمة الاكثر هي جيزي مؤسسة خدمات

2 

3.2

581 

.82986 

6 المؤثرين خلال من جيزي مؤسسة وعروض خدمات إعلانات عن راض انا

2 

3.3

871 

.94575 

6 خدماتها عرض في جيزي مؤسسة معهم تتعامل الذين بالمؤثرين أثق

2 

3.4

355 

.79576 

6 الأخرى الإتصال بمؤسسات مقارنة جيزي مؤسسة مع التعامل افضل

2 

3.4

839 

.98749 

6 جيزي لمؤسسة المؤثرين إعلانات خلال من الجديدة والخدمات عروض عن ابحث

2 

3.1

935 

.12845 

 الميييؤثرين إعلانيييات خيييلال مييين المقدمييية الجدييييدة والخيييدمات العيييروض  إعلانيييات أتشيييارك

 جيزي لمؤسسة

6

2 

3.

562

1 

.85624 

6 . جيزي مؤسسة خدمات بإقتناء أوصي

2 

3.4

677 

.87034 

6 بالمؤثرين_التسويق

2 

3.5

429 

.78900 

6 المنطوقة_الكلمة

2 

3.4

113 

.91671 

6 المؤثرين_إعلانات

2 

3.4

597 

.83781 

6 المؤثرين_تجارب

2 

3.4

758 

.52518 

6 المؤسسة_نحو_الاتجاه

2 

3.4

016 

.72200 

6 الأدوات

2 

3.4

435 

.85000 

Valid N (listwise) 6

2 

  

 اختبار ال رضيات (05
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 01 الرايمية *ال رضية

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .757a .573 .566 .60767 

a. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

29.699 1 29.699 80.426 .000b 

Residual 22.156 60 .369   

Total 51.855 61    

a. Dependent Variable: المؤسسة_نحو_الاتجاه 

b. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .616 .325  1.892 .063 

_التسييييييييييييييويق

 بالمؤثرين

.785 .088 .757 8.968 .000 

a. Dependent Variable: المؤسسة_نحو_الاتجاه 

 01ال رضية ال رةية -

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .737a .543 .535 .66359 

a. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

31.341 1 31.341 71.174 .000b 

Residual 26.421 60 .440   

Total 57.762 61    

a. Dependent Variable: المعرفي_المكون 

b. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .498 .355  1.402 .166 

_التسييييييييييييييويق

 بالمؤثرين

.806 .096 .737 8.436 .000 

a. Dependent Variable: المعرفي_المكون 

 02ال رضية ال رةية -

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .686a .471 .462 .71110 

a. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

27.015 1 27.015 53.426 .000b 

Residual 30.340 60 .506   

Total 57.355 61    

a. Dependent Variable: السلوكي_المكون 
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b. Predictors: (Constant), بالمؤثرين_التسويق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .747 .381  1.961 .054 

_التسييييييييييييييويق

 بالمؤثرين

.749 .102 .686 7.309 .000 

a. Dependent Variable: السلوكي_المكون 

 

 02 الرايمية *ال رضية

 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .760a .577 .570 .60473 

a. Predictors: (Constant), الأدوات 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

29.913 1 29.913 81.798 .000b 

Residual 21.942 60 .366   

Total 51.855 61    

a. Dependent Variable: المؤسسة_نحو_الاتجاه 

b. Predictors: (Constant), الأدوات 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 (Consta

nt) 

.913 .291  3.139 .003 

 000. 9.044 760. 082. 737. الأدوات

a. Dependent Variable: المؤسسة_نحو_الاتجاه 
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 الخلاصة : 

اعععدا اعععيا اادوارعععة اعععل اانتعععوا  لععع  معععدت نععع   و اانرعععل د بعععاامه و ي  بعععو ملالعععس  

اانلامعععل الإلانمعععا و  لععع  ذنلاااعععا  اامرعععنحل    ععع  ذ نمعععد  اادوارعععة  لععع  اامعععاحج 

االمعععفو اان ل لووان ق عععد ياععع  ذرعععن د الإرعععنب اي كععع دل الدوارعععة   ععع   عععمل أدلا  

 )اا لن عععلب  اانعععل نو   لإارعععنغوا  ا   اانرعععل د بعععاامه و ي ) لرعععايل اانلامعععل : ااف رعععبل 

اامكععلي اا ععتلوا (    اامكععلي اارععللكو  لكععيا مكلاععا  الإنلاااععا  ) اامكععلي اامتولاععو 

 مي منتاملو مهرررة لاا ا و  62ن  لامس ااب ااا  اام د اا ة مي   احا  لامحا  

نلمععل  اادوارععة ااعع  للاععلد أ ععو يل دااععة ذ مععاي ة النرععل د بععاامه و ي  لعع  م نلععا 

 ومكلاا  ذنلاااا  منتاملو مهررة لاا ا 

الإنلاااا  اامكلي       لادل ااوأا      نرل د باام اا و    اانرل د باامه و ي    الكلمات المفتاحية : 

ملالس اانلامل     امه و ي  أدلا  اانرل د با   اامكلي اارللكو     اامكلي اا تلوا     اامتولاو  

 الإلانما و و لاا ا و  

 

Abstract  : The aim of this study is to identify the impact of 

influencer marketing through social media on customer behavior, 

as the study relied on the descriptive analytical methodology. To 

achieve this, the questionnaire was used as a tool for the study, 

which included influencer marketing tools (social media: 

Facebook, Instagram, Twitter). 

As wellas componets of attitudes ( congnitive  component 

emotional component behavioral component ) filred dara were 

collected from a  sample 62 customers if Djezzy   enterprise . 

The study found that there is a statistically significant effect of 

influencer marketing on the different components of Djeezy 

customers attitudes and  that   most influencer marketing tools are 

significant in influnencing customer attitudes . 

Keywords :  influencer marketing,  celebrity marketing  ,   social 

media marketing   ,  Attitudes ,    Emotional component  ,   

Djezzey  


