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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم
 لئن شكرتم لأزيدنكم "و ق ال الله تعالى" 

 الحمد لله والشكز لله الذي بىعمته جتم الصالحاث

بفضل الله ووعمت العقل والعلم والتىفيق من الله عش وحل في احتياس هذا 

 وهى مذكزة التخزج السىت ثاهيت ماستر ل أالبحث 

 علىالذي أشزف   رواسقي محمداجقدم بالشكز الجشيل إلى الدكتىر المشزف 

 لهذا البحث العلمي تجىحيهي وهصحي طيلت هذه السيرة الدراسي

كما أجىحه بالشكز إلى الأساجذة الكزام الذًن ساهمىا بالقدر الكافي إلى اثزائي 

 ئح العلميت بهاجه المعلىماث والىصا

 دون أن اوس ى كل طاقم حامعت محمد بىضياف 

واشكز كل من ساهم في هذا الجهد ولى بذرة من قزيب وبعيد بدعىة صادقت 

 بالىجاح

 
 

 

 



 

 
 أهدي ثمرج جهدي المتىاضع إلى:

 انرحمان إحساوا، قرج عٍني ومصدر وجىدي امه أوصاوا بهم

 اش أمً وأتً أطال الله في عمرهما.تعد فضم الله إلى أغهى وأعس انن

 الله ورعاهم. زوجً وأولادي حفظهمكما أهدي إلى 

 حفظهما الله أخً وأختيوإلى 

 وانشكر الخاص إلى الأستاذ المشرف

 ".روازقً محمد." 

 إلى كم الأهم والأقارب والأحثاب دون استثناء

 مه قرٌة أو تعٍد.



 
 الجراسة صخلم

ىجفت الجراسة إلى بيان أثخ التدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة مغ خلال 
ائخ، حيث تع استخجام أداة الاستبيان وزعت عمى دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجد 

مػضف بالسؤسدة، وقج تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: أن  30عيشة متكػنة مغ 
تصبق التدػيق الخقسي بأبعاده الخسدة )الجحب، مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة 

امة بسؤسدة التػاصل، السذاركة، التعمع، الاحتفاظ( بجرجة عالية، وأن العلاقات الع
تتسيد بخجة عالية مغ الفاعمية، بالإضافة إلى أنو يػجج أثخ مؤسدة اترالات الجدائخ 

إيجابي لمتدػيق الخقسي بأبعاده الخسدة عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة 
 .اترالات الجدائخ

 .: التدػيق الخقسي، العلاقات العامةالكلسات السفتاحية

 

Study Summary 

The study aimed to demonstrate the impact of digital marketing on the 
effectiveness of public relations through a field study at the Algerian 
Telecommunications Corporation, where a questionnaire tool was 
used and distributed to a sample of 30 employees at the corporation. 
The study reached several results, the most important of which are: 
that the Algerian Telecommunications Corporation applies digital 
marketing in its five dimensions (attraction, communication, 
participation, learning, retention) to a high degree, and that public 
relations at the Algerian Telecommunications Corporation are 
characterized by a high degree of effectiveness, in addition to the fact 
that there is a positive impact of digital marketing in its five dimensions 
on the effectiveness of public relations at the Algerian 
Telecommunications Corporation. 
Keywords: Digital Marketing, Public Relations. 
 

 



 
 

 

فيرررررررررررررررررررررررررررررررخس 
 السحتػيات



 فهرس الجداول والأشكال
 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول الرقم
 33 مقياس ليكرت الخماسي 10
 33 صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى تطبيق التسويق الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر 10
 33 صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى فاعلية العلاقات العامة في مؤسسة اتصالات الجزائر 13
 33 ات أداة الدراسةثب 10
 33 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  13
 01 الدستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب  10
 01 الخبرة الدهنية توزيع أفراد العينة حسب 13

13 
مدى تطبيق التسويق الرقمي في مؤسسة  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور

 00 اتصالات الجزائر

13 
مدى فاعلية العلاقات العامة في مؤسسة  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لمحور

 اتصالات الجزائر
03 

01 
 للتسويق الجذب أثر بعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة العلاقات فاعلية على الرقمي
03 

00 
 العامة العلاقات فاعلية على الرقمي للتسويق الجذب أثر بعدلاختبار  بسيطالانحدار ال تحليل

 الجزائر اتصالات مؤسسة في
03 

00 
 للتسويق التواصل أثر بعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة العلاقات فاعلية على الرقمي
31 

03 
 العلاقات فاعلية على الرقمي للتسويق التواصل أثر بعدلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة
31 

00 
 للتسويق الدشاركة أثر بعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 لجزائرا اتصالات مؤسسة في العامة العلاقات فاعلية على الرقمي
30 

03 
 العلاقات فاعلية على الرقمي للتسويق الدشاركة أثر بعدلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة
33 

00 
 الرقمي للتسويق التعلم أثر بعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 30 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة العلاقات فاعلية على

 33 العامة العلاقات فاعلية على الرقمي للتسويق التعلم أثر بعدلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال 03



 الجزائر اتصالات مؤسسة في

03 
 للتسويق الاحتفاظ أثر بعدتحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 

 الجزائر اتصالات مؤسسة في ةالعام العلاقات فاعلية على الرقمي
30 

03 
 العلاقات فاعلية على الرقمي للتسويق الاحتفاظ أثر بعدلاختبار  بسيطتحليل الانحدار ال

 الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة
33 

 
 فهرس الأشكال

 الصفحة الشكل الرقم
 31 الذيكل التنظيمي للوكالة التجارية اتصالات الجزائر بمدينة الدسيلة 10

 
 
 



 توياتفهرس المح
 الصفحة فهرس المحتويات

 - ملخص
 - فهرس الجداول

 - فهرس الأشكال
 - فهرس المحتويات

 أ مقدمة

 للتسويق الرقمي والعلاقات العامةالإطار النظري الفصل الأول: 
 7 تمهيد

 98 المبحث الأول: ماهية التسويق الرقمي

 98 مفهوم التسويق الرقميالدطلب الأول: 

 11 الرقميالخصائص الدميزة للتسويق  الدطلب الثاني:

 11 الدطلب الثالث: صور وخطوات التسويق الرقمي

 14 المبحث الثاني: ماهية العلاقات العامة

 14 الدطلب الأول: مفهوم العلاقات العامة

 15 الدطلب الثاني: أهمية وأهداف العلاقات العامة

 17 لاقات العامةالدطلب الثالث: خصائص ووظائف الع

 11 المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة وبناء نموذج الدراسة

 11 (التسويق الرقميالدطلب الأول: عرض الدراسات السابقة الخاصة بالدتغير الأول )

 11 (العلاقات العامة) الدطلب الثاني: الدراسات السابقة الدتعلقة بالدتغير الثاني

 12 على الدراسات السابقة وبناء النموذج الدطلب الثالث: التعليق

 14 خلاصة الفصل

 بالمسيلةمؤسسة اتصالات الجزائر دراسة ميدانية : الفصل الثاني
 16 تمهيد

 17 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة

 17 الدطلب الأول: نبذة والأهداف وطبيعة نشاط لرمع اتصالات الجزائر 

 29 مكونات الذيكل التنظيمي الدطلب الثاني: عرض وشرح

 21 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :الثانيالمبحث 

 21 الديدانية : أداة جمع بيانات الدراسةولالدطلب الأ



 22 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة

 23 لأداة الدراسة: صدق الاتساق الداخلي الدطلب الثالث

 27 الدراسة ثبات أداة الدطلب الرابع: اختبار

 28 المبحث الثالث: عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 28 عينة الدراسةأفراد : وصف خصائص ولالدطلب الأ

 31 مدى تطبيق التسويق الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر : تحليل بيانات لزورثانيالدطلب ال

 33 مدى فاعلية العلاقات العامة في مؤسسة اتصالات الجزائرلزور : تحليل بيانات ثالثالدطلب ال

 36 الدراسة: اختبار فرضيات الرابعالمبحث 

 36 الأولىالدطلب الأول: اختبار الفرضية 

 38 الدطلب الثاني: اختبار الفرضية الثانية

 41 الدطلب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة

 43 الدطلب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة

 45 الدطلب الخامس: اختبار الفرضية الخامسة

 48 خلاصة الفصل

 16 خاتمة 

 54 المراجع قائمة

 - الملاحق



 
 

 
 

 مقجمة



 مقدمة

 أ 

 

 :مقجمة
في عرخ التكشػلػجيا الحجيثة، أصبح التدػيق الخقسي أحج العشاصخ الأساسية التي لا 

ل التجارية. يتزسغ التدػيق الخقسي استخجام القشػات الخقسية لتعديد غشى عشيا لشجاح الأعسا
 ل مع جسيػرىا بصخق مبتكخة وفعالةالسشتجات والخجمات، مسا يتيح لمعلامات التجارية التػاص

التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا وضيػر الإنتخنت، تحػل التدػيق مغ الأساليب التقميجية إلى ومع 
ديشاميكية. يذسل ذلظ استخجام مشرات التػاصل الاجتساعي، استخاتيجيات رقسية أكثخ 

 محخكات البحث، والبخيج الإلكتخوني، بالإضافة إلى الإعلانات السجفػعة والسحتػػ الخقسي.
تعتبخ والتدػيق الخقسي لمعلاقات العامة أصبح عشرخا ىاما في تحقيق التفاعل حيث 

ؼ مؤسدة، حيث تداىع في بشاء سسعة قػية العلاقات العامة عشرخًا حيػيًا في استخاتيجية أ
وتعديد التػاصل الفعّال مع الجسيػر. مغ خلال استخاتيجيات مجروسة، يسكغ لمعلاقات 

 العامة أن تؤثخ بذكل إيجابي عمى نجاح السؤسدة واستجامتيا في الدػق.
 ومسا سبق، يسكغ صياغة الإشكالية الخئيدية لمجراسة كالآتي:

 عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ؟ ما أثخ التدػيق الخقسي
 ويشبثق عغ الإشكالية الخئيدية الأسئمة الفخعية التالية:

 اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى بعج الجحب لمتدػيق الخقسي أثخ ما -
 الجدائخ؟

 اترالات مؤسدة في ةالعام العلاقات فاعمية عمى بعج التػاصل لمتدػيق الخقسي أثخ ما -
 الجدائخ؟

 اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى بعج السذاركة لمتدػيق الخقسي أثخ ما -
 الجدائخ؟

 اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى بعج التعمع لمتدػيق الخقسي أثخ ما -
 الجدائخ؟

 اترالات مؤسدة في العامة علاقاتال فاعمية عمى بعج الاحتفاظ لمتدػيق الخقسي أثخ ما -
 الجدائخ؟



 مقدمة

 ب 

 

 فخضيات الجراسة:
 كالآتي:فخضيات الجراسة وبشاءً عمى الأسئمة الفخعية الدابقة، يسكغ صياغة 

 لبعج( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الولى: -
 الجدائخ. اترالات ةمؤسد في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق الجحب

 لبعج( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثانية: -
 الجدائخ. اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق التػاصل

 لبعج( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثالثة: -
 الجدائخ. اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق السذاركة

 التعمع لبعج( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  :خابعةالفخضية ال -
 الجدائخ. اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق

 لبعج ( (α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية دلالة يػجج أثخ ذو  :خامدةالفخضية ال -
 الجدائخ. اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق الاحتفاظ
 ىجاف الجراسة: أ

ككل دراسة ليا ىجف قسشا بجراسرة ىرحا السػضرػن مرغ أجرل تبيران الأىرجاف الأساسرية لرو 
 يمي: والتي تتسثل في ما

 ؛السختمفة التجاريةفي تدييل السعاملات  قسيالخ  التدػيقإبخاز أىسية  -
 اتررالاتفي تحقيق أىجاف  التدػيق الخقسي لمعلاقات العامةمعبو ي الحؼ إبخاز الجور -
 ؛الجدائخ
 الجدائخ. اترالاتلجػ متعاممي  التدػيق الخقسي لمعلاقات العامةتعديد مكانة  -

 أىسية الجراسة:
مرغ مؤسدرة اتررالات الجدائرخ مرجػ إسرتفادة تكسغ أىسية دراسة ىحا السػضػن في تبيغ 

 ةسختمفرررررالومحاولرررررة تقرررررجيع العجيرررررج مرررررغ الصرررررخق  التدرررررػيق الخقسررررريالتدرررررييلات التررررري يقرررررجميا 



 مقدمة

 ج 

 

التدرػيق الخقسري ، أيزا إثخاء الجراسات الستعمقرة أىجاف السؤسدةالاستخاتيجيات لجعع وتديخ و 
 .أصبحت حجيث الداعةكػنيا  والعلاقات العامة

 السشيج:
 للأىسيررة وصررفشا فرري دراسررتشا عمررى السررشيج الػصررفي التحميمرري وذلررظ مررغ خررلال إعتسررجنا 

التدرػيق إضرافة إلرى تحميرل مرجػ تحقيرق خاصرة  والتدرػيق الخقسريعامة  التدػيقمعبيا ي التي
 فرري الفرررل التصبيقرريمؤسدررة مؤسدررة اترررالات الجدائررخ لأىررجاف  الخقسرري لمعلاقررات العامررة

 .SPSS بإستخجام الاستبيان وتحميمو ببخنامج
 أسباب اختيار السؽضؽع:

 للأسباب التالية: تع اختيار السػضػن
 أصبح يعاش يػميا في حياتشا الخاصة نطخا لمتصػرات الحاصمة.مػضػن  -
 أيزا كػن السػضػن في مجال تخرري الجراسي. -
  رغبتي الذخرية لجراسة ومعخفة اىع مفاليسو وخرػصياتو. -

 الجراسات الدابقة:
وليج تؽفيق ولياشسي مؽلاي عسخ بعشؽان دور التدؽيق الخقسي في تحديؼ دراسة بلسبخوك 

الداء السالي بالسؤسدة دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ محكخة مقجمة لشيل 
 .2019/2020شيادة الساستخ، تخرص مالية السؤسدة، جامعة أحسج دراية أدرار 

يق الخقسي في تحديغ الأداء السالي، ومجػ إبخاز الجور الحؼ يمعبو التدػ : ىجفت الجراسة إلى
ليحا الشػن مغ التدػيق باعتباره مغ أحج الػسائل الحجيثة التي باتت ضرخورية لسػاكبرة التصرػر 
الحاصرل. وأصربحت مرغ الخكرائد التري تعتسرج عمييرا السؤسدرة وخاصرة الاقتررادية، وىرػ أحرج 

لعسرلاء والدبرائغ الجرجد، لرحا لابرج أىع العػامل السيسة التي تدراىع فري تشػيرع السشتجرات وجمرب ا
بإدارتررو وتدرريخه، وبالتررالي تحقيررق جررػدة وخجمررة رنيعررة لمخفررع مررغ ماليررة  مررغ وجررػد إدارة تقررػم

السؤسدرة. وقررج قسشرا بإسررقاا ىرحه الجراسررة عمرى السؤسدررة الاقتررادية لاترررالات الجدائرخ فررخن 
سررائل التكشػلػجيرررا أدرار، لتػضرريح كيررت اسررتخجامو لكررػن السؤسدرررة تعتسررج بالأسرراس عمررى الػ 

الحجية مسا يديل العسل بو. وليحا الغخض تع الاعتسراد عمرى أداة الاسرتبيان لجسرع السعمػمرات 
وكحا السلاحطة والسقابمة. وقج تػصمت الجراسة إلى أن التدػيقي الخقسي أصبح ضخورة حتسية 
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يعصرري فرري مؤسدررة اترررالات الجدائررخ كػنيررا مؤسدررة اقترررادية ربحيررة معمػماتيررة واسررتخجامو 
 دفعا قػيا السالية السؤسدة.

مغ الأساليب الحجيثة والزخورية لجعع الابتكار،  الخقسيعج التدػيق ي :تؽصلت الجراسة إلى  
يعتبخ الابتكار مغ بيغ الأنذصة الخئيدية كسا  تتػصل إلى كل ما ىػ ججيج كػن ىحه الأخيخة

ميدة تشافدية بيغ والزخورية في السؤسدة إذ تحقق قيسة مزافة تسكشيا مغ تحقيق 
السشافديغ، فعمى السؤسدة أن تػلي اىتساماً بالغاً بالابتكار نطخاً لجوره وأىسيتو في العرخ 

 تشافدية مغ أجل البقاء والاستسخارية.  كاستخاتيجيةالحالي، وأن تتبشى خيار الابتكار 
شيات نريخة عليط وادريذ معدوزي بعشؽان التدؽيق الخقسي: أىػ الدوات والتق دراسة

الالكتخونية السدتخجمة مجلة السجبخ عجد خاص بالسلتقى الجولي حؽل اقتراد السشرات 
 .2022،   09الخقسية، السجلج 

ابخاز مختمف السفاليع الستعمقة بالتحػل الخقسي والتدػيق الخقسي، وابخاز  ىجفت الجراسة إلى:
ياتف، التعخف عمى أىع أىسية التدػيق الخقسي وخرائرو ومديجو والتػجو نحػ التدػيق بال

 الادوات والتقشيات الالكتخونية السدتخجمة في التدػيق الخقسي.
أنيع لع يعج التحػل الخقسي خيارا بل أصبح ممحة  :وفي الخيخ أظيخت نتائج الجراسة

لمسؤسدات الاقترادية وعميو فشجاح ىحه الأخيخة مختبط بسجػ قجرتيا عمى مػاكبة التكشػلػجيا 
ت الخقسية في أنذصتيا لا سيسا التدػيكية مشيا وابتكار شخق ججيجة لتقجيع وتػضيت التقشيا

 مشتجاتيا وخجماتيا.
شخاطي حشان وبؼ عيادة حليسة بعشؽان دور العلاقات العامة في تحديؼ صؽرة دراسة 

السؤسدة الخجماتية، محكخة ماستخ تخرص اترال وعلاقات عامة، جامعة ابؼ خلجون 
 .2019/2020بتيارت 
معخفة مكانة العلاقات العامة بالسؤسدة الخجماتية والاشلان عمى  :الجراسة إلى ىجفت

نذاشات العلاقات العامة بسؤسدة الذباب والخياضة مغ أجل تحديغ صػرتيا وتحجيج أىع 
 الػسائل السدتخجمة في العلاقات العامة داخل السؤسدة.
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لعامة في السؤسدة الخجماتية أن العلاقات ا تؽصلت الجراسة إلى جسلة مؼ الشتائج أىسيا:
الجدائخية ليا دور رئيدي في الكيام بسياميا عمى اكسل وجو وىحا ما أوجب الاىتسام بيا أكثخ 

 مغ شخف الخؤساء والسجيخيغ بجعميا جياز قائع بحاتو في السؤسدة.
خؽلة بخباق وخجيجة غخيبة، بعشؽان دور العلاقات العامة الالكتخونية في تدؽيق  دراسة
ت مؤسدة الاترالات دراسة على عيشة مؼ مدتخجمي خجمة سسا ميكذ مؽبيليذ خجما

بطؽلقة محكخة ماستخ تخرص اترال وعلاقات عامة جامعة محمد خيزخ بدكخة 
2022/2023. 

تبيان الجور الحؼ تمعبو العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق  :ىجفت ىحه الجراسة إلى
اسة عمى عيشة مغ مدتخجميغ خجمة سسا ميكذ خجمات مؤسدة الاترالات مػبيميذ در 

مػبيميذ شػلقة، حيث عالجشا ىحا السػضػن مغ خلال الإشكالية التالية: نيسا تسثل دور 
العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق خجمات مؤسدة الاترالات مػبيميذ؟ حيث تجج حل 

العلاقات العامة في السؤسدات تقػم عمى الاترال بيشيا وبيغ جسيػرىا أؼ أنيا تسارس 
نذاشاتيا وفي ضل التصػرات الحاصمة في السجال التكشػلػجي ضيخ ما يعخف بالعلاقات 
العامة الالكتخونية والتي تعخف عمى أنيا استخجام وسائل الإعلام السختمفة عمى الانتخنت 
لرشع أو مذاركة محتػػ عمى السؤسدة والػصػل إلى الجسيػر السدتيجف كسا نجج أنيا 

بخ عسمية تبادل ونذخ السعمػمات بيغ السشطسات والجساىيخ التي تتعامل معيا باستعسال تعت
وسائل التػاصل الاجتساعي التي تقجم قشػات اترالية دائسة مغ خلال الخجمات التي تتيحيا 
ىاتو الأخيخة نطخا لأىسية الجور الحؼ تقجمو العلاقات العامة الالكتخونية تع الاعتساد عمى 

ستبيان لمتعخف عمى الػسائل التي تعتسجىا في تدػيق خجماتيا السػقع الالكتخوني استسارة ا
 مفخدة. 50الخسائل القريخة والفيذ بػك، حيث تع تػزيعيا عمى عيشة حجسيا 

عمرررى الخسرررالة  أن العلاقرررات العامرررة الالكتخونيرررة لمسؤسدرررة تعتسرررج :أنتؽصـــلت الجراســـة إلـــى 
 .وتديل لمجسيػر الػصػل إليياالقريخة والفيدبػك في تدػيق خجماتيا 

 :هيكل البحث
كأؼ مػضػن أو دراسة وقبل التصخق في مزسػنو وضعشا خصة لتجديج الجراسة وبعج 
 الكثيخ مغ السحاولات لإيجاد خصة تبيغ درجة أىسية ىحه الجراسة إعتسجنا عمى الخصة التالية:
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 العامةللتدؽيق الخقسي والعلاقات الإطار الشعخي الفرل الأول بعشػان: 
 وقج قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث كالتالي:

 السبحث الول: ماهية التدؽيق الخقسي
 السبحث الثاني: ماهية العلاقات العامة

 السبحث الثالث: عخض الجراسات الدابقة وبشاء نسؽذج الجراسة
وقج  بالسديلةمؤسدة اترالات الجدائخ  ميجانيةدراسة أما الفرل الثاني فعشػانو: 

 مباحث كالتالي:  أربععشا نيو وض
 السبحث الول: التعخيف بسيجان الجراسة

 الإجخاءات السشيجية للجراسة السيجانية :الثانيالسبحث 
 السبحث الثالث: عخض وتحليل البيانات الستعلقة بالتحليل الؽصفي لستغيخات الجراسة

 الجراسة: اختبار فخضيات الخابعالسبحث 
 
 



 

 
 

للتسويق ر النظري الإطاالفصل الأول: 

 الرقمي والعلاقات العامة
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 تسييج:
ة، أصبح التدػيق الخقسي والعلاقات العامة عشرخاً أساسياً في نجاح شقسفي عرخ الخ 

ستدايج عبخ الإنتخنت، جعل فيع كيفية الػصػل إلييع وبشاء التفاعل السدتيمكػن وبأؼ مشطسة 
 علاقات قػية معيع أمخاً حيػياً.

 التدػيق الخقسي والعلاقات العامة ىسا عشرخان متكاملان يداىسان في تعديدكسا أن 
ستخجام ايقػم عمى التدػيق الخقسي ، فوبشاء علاقات قػية مع الجسيػر التجاريةوجػد العلامة 

يتسيد بالقجرة عمى الػصػل إلى جسيػر واسع و القشػات الخقسية لتخويج السشتجات والخجمات 
 .بصخق فعالة ومباشخة

 ومغ خلال ىحا الفرل سشتصخق إلى التفريل أكثخ مغ خلال الباحث التالية:
 لسبحث الأول: مالية التدػيق الخقسيا

 السبحث الثاني: مالية العلاقات العامة
 السبحث الثالث: عخض الجراسات الدابقة وبشاء نسػذج الجراسة
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 السبحث الول: ماهية التدؽيق الخقسي
مغ أحجث السفاليع التي حطيت باىتسام كبيخ في أدبيات  مفيػم التدػيق الخقسي

جاء ىحا الاىتسام كشتيجة شبيعية لتصػر بيئة الأعسال التي تأثخت وقج ، التدػيق السعاصخ
وضيػر شبكة ، بجرجة كبيخة بتصػر تكشػلػجيا الاترال والإعلام إضافة إلى العػلسة

وأساليب الاترال ، وتشػن حاجات السدتيمكيغ، مسا أدػ إلى تصػر في نسط الصمب، الانتخنت
 والػصػل الى العسلاء.

مكشت التدػيق الخقسي مغ إدارة التفاعل بيغ مشطسة نتخنت الأتصػر تكشػلػجيا و 
وقج زادت ، الأعسال والسدتيمظ مغ أجل تحقيق السشافع السذتخكة مغ خلال عسميات التبادل

، للأنتخنتنطخا لانتذار الاستخجامات التجارية  1993أىسية التدػيق الخقسي خرػصا بعج 
 ي عالع التدػيق.وبالتالي فتح التدػيق الخقسي آفاقا ججيجة ف

 ومغ خلال ىحا السبحث سشتصخق إلى السصالب التالية:
 مفيػم التدػيق الخقسيالسصمب الأول: 
 الخقسيالخرائز السسيدة لمتدػيق  السصمب الثاني:

 السصمب الثالث: صػر وخصػات التدػيق الخقسي
 مفيؽم التدؽيق الخقسي:السطلب الول: 

لذبكة الانتخنت والتكشػلػجيا الخقسية لتحقيق يعخف التدػيق الخقسي عمى الاستخجام 
 1وتجعيع السفيػم التدػيقي الحجيث.، الأىجاف التدػيكية لمسشطسات

إن التدػيق الخقسي يعتسج بذكل أساسي عمى الانتخنت في مسارسة كافة الأنذصة 
دعيخ والت، وترسيع السشتجات الججيجة، بحػث التدػيق، والتػزيع، والبيع، التدػيكية كالإعلان

فيػ أؼ تعامل تدػيقي قائع عمى تفاعل أشخاف التبادل إلكتخونيا بجلا مغ الاترال ، وغيخىا
 2السادؼ السباشخ بسا في ذلظ عسمية وشخاء الدمع والخجمات عبخ شبكة الانتخنت.

وىشاك مغ يعخف التدػيق الخقسي بأنو "مجسػعة مغ الجيػد التدػيكية التي تعتسج عمى 
وذلظ ، خونية وشبكات الاترال السختمفة وعمى رأسيا شبكة الانتخنتاستخجام وسائل الكت

لمتفاعل السباشخ بيغ السؤسدة والعسلاء مغ أجل معخفة حاجات ورغبات السدتيمكيغ التي يتع 
                                         

 .427، ص 2006لإسكشجرية، مرخ، عبج الدلام أبػ قحف وآخخون، التدػيق، ا 1
 .85، ص 2014نػرؼ مشيخ، التجارة الالكتخونية والتدػيق الخقسي، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  2
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تحػيميا إلى مػاصفات ومعاييخ تشتج عمى أساسيا الدمع والخجمات لتربح ذات جػدة عالية 
 1في نطخ العسيل.

خقسي في فتح السجال أمام الجسيع لتدػيق سمعيع أو خجماتيع دون يداىع التدػيق ال
أو الذخكة الرغيخة ، التسييد بيغ الذخكة العسلاقة ذات رأس السال الزخع وبيغ الفخد العادؼ

وكحلظ ونطخا ، وعمى اعتبار أن بيئة الانتخنت الآن أصبحت واسعة الانتذار، محجودة السػارد
ترفح أصبح مغ الديل الحرػل عمى أؼ معمػمة تخز لمتصػر التقشي وزيادة سخعة ال

والحرػل عمييا ، كسا أصبح بالإمكان اقتشاء تمظ الدمعة، مشتج أو خجمة ما عمى ىحه الذبكة
وبيعيا متخصيا بحلظ الحجود ، في زمغ وجيد ليتسكغ بحلظ أؼ مدػق مغ التخويج لدمعتو

التي تزسغ عمى الأقل رواجا أكثخ  وليجخل بدمعتو حجود العالسية، الإقميسية لسكان وتػاججه
وباخترار جعل التدػيق الخقسي الحرػل عمى الدمعة أو الخجمة ، لتمظ الدمعة أو الخجمة

 2مسكشا دون التقيج بالدمان أو السكان.

ويعخف التدػيق الخقسي أيزا عمى أنو مفيػم واسع متكامل يغصي الإعلان والتػاصل 
والاحتفاظ بو ، لمسشطسة مغ أجل لفت نطخ الدبػن وكدبو وتعديد السكانة التجارية، مع الدبػن 

والياتف  كالأنتخنتويذكل مبدط يعشي استعسال التكشػلػجيات الحجيثة ، لأشػل فتخة مسكشة
 3الشقال لتحقيق الأىجاف التدػيكية.

لقج أصبح التدػيق الخقسي عبخ شبكة الانتخنت مغ ضخوريات نجاح الذخكات 
إذ كمسا ، كات فخص لاستيجاف السذتخيغ والسدػقيغ برػرة فخديةفقج أصبح لمذخ ، وعسمياتيا

تسكشت الإدارات مغ مخاشبة السذتخيغ برػرة فخدية وشخرية أكثخ كانت قادرة عمى 
 استقصابو وجحبو إلى الذخكة برػرة أفزل.

                                         
عسخ شارق عسخ سالع، علاقة التدػيق الخقسي بتصػيخ السيدة التشافدية "دراسة ميجانية عمى شخكات تدويج الانتخنت في  1

 .14، ص 2017دتيخ في إدارة الأعسال، كمية الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة، قصان غدة "، رسالة ماج
، 2002بذيخ عباس العلاق، التدػيق عبخ الانتخنت، الصبعة الأولى، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،  2

 .154ص 

 .45، ص 2016بشان، مصالي ليمى، التدػيق الخقسي، دار الكتب العمسية، بيخوت، ل3 
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 :الخقسيالخرائص السسيدة للتدؽيق  السطلب الثاني:
وىي نفديا خرائز الانتخنت إذ يتسيد التدػيق الخقسي بسجسػعة مغ الخرائز 

 ومغ أىسيا ما يمي:، لابج مغ فيع ىحه الخرائز لإنجاح العسمية التدػيكية
 ويسكغ لمعسلاء الستعامميغ مع السػقع ، يتسيد التدػيق الخقسي بأنو يقجم خجمة واسعة

ولغ تعخف الذخكة صاحب السػقع مغ قخأ رسالتيا ، التدػيقي التعامل معو في أؼ وقت
 كسا لا يسكشيا مخاقبة الدائخيغ لسػقعيا.، ونية إلا إذا اترل العسيل بياالالكتخ 
  يجب استخجام عشرخ الإثارة والانتباه لجحب السدتخجم لمخسائل الالكتخونية كسا ىػ

 1 الحال في الإعلانات التميفديػنية نطخا لتعجد الذخكات التي تصخح رسائميا الالكتخونية.
 ى كسية السعمػمات التي يسكغ عخضيا عمى الانتخنت لا تػجج قيػد غيخ التكمفة عم

 ساعة في اليػم لان شبكة الػيب العالسية لا تقفل. 24وىحا العخض يدتسخ ، أو الػيب
  بدبب إمكانيات الانتخنت لمػصػل إلى عجد كبيخ مغ الدبائغ عمى نصاق لع يدبق لو

ا حكيكيا وملائسا لأنو مثيل تدداد أىسية تجشب التدػيق غيخ الرادق الحؼ لا يحسل مزسػن
مغ الديل نذخ ىحه السعمػمة عغ الذخكة عبخ الانتخنت مغ أحج الدبائغ الحؼ يتعخض لحالة 

 أو عجم الرجق مغ إحجػ الذخكات.، مغ حالات الخجان
 وبدبب ىحا الاترال ثشائي الاتجاه تدداد ، الاترالات الالكتخونية تفاعمية وتبادلية

لعسلاء في جسيع أنحاء العالع حيث يسكغ لمذخكة السخسمة في احتسالات بشاء علاقات قػية با
أو جػابا شاكيا أو جػابا ، غزػن دقائق مغ البث أن تتدمع جػابا بصمب عجم الإرسال ثانية

 2يقتخح تحديشات معيشة أو جػابا يعبخ عغ رغبة في الذخاء.
 ن تكػن يسكغ لمذخكات الرغيخة الػصػل عبخ الانتخنت إلى الدػق الجولية بجون أ

وتجعميا تقف عمى قجم السداواة مع ، ليا البشية التحتية لمذخكات الزخسة الستعجدة الجشديات
 ىحه الذخكات في التشافذ عمى العسلاء.

  الحاكخة وىي القجرة عمى الػصػل إلى قػاعج ومدتػدعات البيانات التي تتزسغ
وىػ ما يسكغ ، فزيلاتيعوتاريخ مذتخياتيع الساضية وت، السعمػمات عغ الدبائغ السحجديغ

                                         
مججؼ محمد محسػد شايل، تػضيت التدػيق الخقسي كأداة لمتسيد بسشطسات الأعسال، ورقة مقجمة إلى نجوة التجارة 1 

 .11الالكتخونية، جامعة السمظ خالج، الدعػدية، ص 
 28، ص  2014احسج أمججل ، مبادغ التدػيق الالكتخوني ، الصبعة الاولى ، الاردن، 2
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السؤسدة السدػقة عمى الانتخنت مغ استخجام تمظ السعمػمات في الػقت اللازم مغ أجل 
 العخوض التدػيكية.

  مازالت مدألة تدجيج مبالغ شخاء السشتجات والخجمات عبخ الانتخنت غيخ آمشة حيث
، الحاسػبية الخقسية انو مغ غيخ الآمغ إرسال أرقام بصاقات الائتسان السرخنية عبخ الذبكات

 وذلظ بدبب السخاوف الشاجسة عغ إمكانية اعتخاضيا وسخقتيا.
 وخاصة في الػضائف التي تترف ، خاصية أوتػماتيكية الػضائف التدػيكية
وإدارة ، وترسيع السشتجات والسبيعات، والقابمية لمكياس الكسي مثل بحػث التدػيق، بالتكخار

 1السخدون.
 ومع الجيات السعشية ، ائف التدػيكية بعزيا البعسخاصية التكامل بيغ الػض

أؼ إدارة  Interactive marketingوالحؼ يصمق عميو مشيج ، بالسحافطة عمى العسلاء
 والحؼ شػر إلى ما يعخف بالتدػيق التفاعمي.، العلاقات بالعسلاء

  خاصية أخخػ وىي أنو مع الصبيعة الجولية لمدػق عبخ الانتخنت تمعب الاختلافات
 والحداسات الثقانية دورا ميسا.، حزاريةال

 ويتع تحجيث ىحه السػاقع لإبقاء ، إن أفزل مػاقع الػيب ىي الأكثخ إثارة للاىتسام
 وبالتالي تحث الآخخيغ عمى العػدة لديارتيا مخة أخخػ.، معمػماتيا ججيجة

  الخقابة وىي قجرة الدبائغ عمى ضبط السعمػمات التي يقجمػنيا بحيث يرخحػن فقط
 2أو لا يخغبػن الترخيح بيا.، سا يخيجون دون إجبارىع عمى تقجيع معمػمات سخيةب

 السطلب الثالث: صؽر وخطؽات التدؽيق الخقسي
  التدؽيق الخقسيصؽر الفخع الول: 

يسكغ ترػيخ الرػر السختمفة لمتدػيق الإلكتخوني بالسرفػفة التي قجميا )كػبل( بحيث 
 : 3ت في السجالات التجارية كسا يميأنػان مغ تصبيقات الأنتخن 9يػجج 

                                         
 .57ص 2018ة، حػورس الجولية لمشذخ، عبج الفاتح، تدػيق الخجمات، الاسكشجري حازم محمد 1
 .12مججؼ محمد محسػد شايل، السخجع الدابق، ص  2
عمي فلاح مفمح الدغبي احسج صالح الشرخ التدػيق الخقسي )في القخن الحادؼ والعذخيغ ( الصبعة العخبية دار اليازورؼ  3

 .133 - 132ص 2019لششذخ والتػزيع عسان الاردن 
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حكػمة،  : حيث تتسثل ىحه السرفػفة في :التدؽيق الخقسيمرفؽفة صؽر  -
 شخكة، مدتيمظ .

  ومغ خلال السرفػفة يتزح وجػد تدع تصبيقات للأنتخنت عمى الأنذصة
 التجارية وتبادل السعمػمات:

ادل السعمػمات والتشديق ذلظ في إشار تبGTOGالتعاملات بيغ الأجيدة الحكػمية: -اولا
 بيغ الجيات الحكػمية.

وذلظ في إشار تعاملات  GTOBالتعاملات بيغ الأجيدة الحكػمية والذخكات: -ثانيا
 .الحكػمة مع الذخكات مثل تحريل الزخائب

مغ خلال الإعلان عغ البخامج أو  GTOCالتعاملات الحكػمية والسدتيمظ: -ثالثا
 .الػضائف التعمسية

كالسعمػمات التي  BTOG لات بيغ الذخكات والأجيدة الحكػمية:التعام-رابعا
تتصمبيا الذخكات مغ الأجيدة الحكػمية كالخخز والسذاركة في السشقزات التي تقػم 

 بيا الأجيدة الحكػمية.
مثل تبادل الرفقات التجارية و  BTOBالتعاملات بيغ الذخكات فسا بيشيا: -خامدا

 تخنت.التػريج وسجادا الكيسة عبخ الأن
كبيع بخامج الحاسػب وأفلام  BTOCالتعاملات بيغ الذخكات والسدتيمكيغ: -سادسا

 الفيجيػ عبخ الأنتخنت.
كدجاد الزخائب والخسػم وفػاتيخ CTOG التعاملات بيغ السدتيمظ والحكػمة:-سابعا
 1 الكيخباء.
مغ خلال التعخف عمى  CTOBالتعاملات نيسا بيغ السدتيمكيغ والذخكات: -ثامشا

 لأسعار وخجمات وسمع بعس الذخكات مغ خلال مػاقعيا عمى الذبكة العشكبػتية.ا
مغ خلال تبادل الدمع والخجمات  CTOCالتعاملات نيسا بيغ السدتيمكيغ:-تاسعا

 بذكل مباشخ دون تجخل الػسصاء.

                                         
 .022 - 021صالسخجع الدابق، عمي فلاح مفمح الدغبي احسج صالح الشرخ  1
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 BTOBولكغ التعاملات الأكثخ شيػعا ىي تعاملات الذخكات نيسا بيشيع -عذخا
 .BTOCلسدتيمكيغ وتعامل الذخكات مع ا

 التدؽيق الخقسي خطؽات الفخع الثاني: 
عمى عخض السشتجات الى اكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء  يعسلالتدػيق الخقسي نجج أن 

وتتسثل ىجه ، يتع بسجخد انذاء السػقع ولكغ ىشاك العجيج مغ الخصػات التي يسخ بيا  وىحا لا
 :1الخصػات نيسا يمي

ػجج الكثيخ مغ السشافدة في لا يا كان السشتج ججيجا ومسيدا و كمسف :تطؽيخ مشتج ججيج ولا:أ
خاصة وأن الذبكة الانتخنيت ة الانتخنيت، زادت فخص الشجاح التدػيكية عمى شبكمجالو، 

 .مفتػحة عمى العالعتجعل مغ مػقع اؼ شخكة معمشة عبخ الانتخنيت نافحة 
ػقع الكتخوني مخرز الخصػة الثانية وىي تصػيخ م: تطؽيخ مؽقع الكتخوني: ثانيا

ث الدائخ ويحفده عمى شخاء في السػقع يح ونيو يجب مخاعاة ان يكػن كل ما، لتدػيق السشتج
فالكمسات السشاسبة ىي التي تحػل ، ىع اداة تدػيكية لحلظأ وصياغة الكمسات ىي السشتج، 

 وقج تجعميع يحىبػن الى مػاقع اخخػ.، الدائخيغ الى عسلاء 
الخصة التدػيكية ىشا تتكػن مغ سياسيات شػيمة السجػ واخخػ : ةالخطة التدؽيقي: ثالثا

 :قريخة السجػ
وىػ ، يكػن ىجفيا الخئيدي زيادة الاقبال عمى السػقع: الدياسات قريخة السجى -أ

ولكغ لا يجب الاكتفاء بيحه الدياسات ، امخ مصمػب وميع في بجاية انصلاق السػقع
حيث يسكغ المجػء الى ، السجػ البعيج وحجىا لتاميغ اقبال جيج عمى السػقع عمى

 الاعلان عغ السػقع الخاص بالسشتج في مػاقع اخخػ او وسائط اخخػ.
وىي التي تسج السػقع سبيل دائع مغ الدوار السيتسيغ  ى:طؽيلة السجالدياسات  -ب

، كان اليجف السعمغ زيادة مبيعات السشتج  غشى عشيا إذا ىحه الدياسات لا، بالسشتج
يق ذلظ مغ خلال السحتػػ الجيج والسحجث بذكل مدتسخ لمسػقع وتقجيع عجد ويسكغ تحق

 2مغ الخجمات السجانية لدائخؼ السػقع.
                                         

 .133 - 132عمي فلاح مفمح الدغبي احسج صالح ، السخجع الدابق، ص1
سرفيان مدرالتة، دور سياسرات التدررػيق السباشرخ فري تحدرريغ أداء الخرجمات وتحقيرق السيردة التشافدررية "دراسرة ميجانيرة لرربعس  2

 .93-85، ص 2017، 1ات الاقترادية بػلاية سصيت، أشخوحة دكتػراه في العمػم الاقترادية، جامعة سصيت السؤسد
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 السبحث الثاني: ماهية العلاقات العامة
تقػم العلاقات العامة بجور رئيدي في تػشيج وتحديغ صلات السشطسة بجساىيخىا 

سشطسة بحيث تحقق درجة مغ التفاعل بيغ فبخامج العلاقات العامة يجب أن تبجأ مغ داخل ال
العامميغ فييا، وذلظ بإتخاذ الدياسات التي تبخز أىسية الجانب الإنداني في التشطيع، 
فالعلاقات العامة أصبحت عسل لا غشى عشو في أؼ مؤسدة، لتحقيق الإترال والتشديق 

 السذتخك بيشيا وبيشيا مػاششيغ. والتفاىع والتعاون 
 حث سشتصخق إلى السصالب التالية:ومغ خلال ىحا السب

 مفيػم العلاقات العامة السصمب الأول:
 أىسية وأىجاف العلاقات العامة السصمب الثاني:
 خرائز ووضائف العلاقات العامة السصمب الثالث:

 السطلب الول: مفيؽم العلاقات العامة
عمػم مغ الرعب إيجاد تعاريت شاممة جامعة مانعة لمسرصمحات والسفاليع في ال

الاجتساعية مقارنة بالعمػم ذات الربغة العمسية الجقيقة التي تعتسج عمى الكع و قياس 
الطػاىخ، إذ تتأثخ صياغة السفاليع في العمػم الاجتساعية بالشدعة الحاتية وتخزع لمطخوف 

، ويشصبق ىحا التسييج عمى حال مفيػم يإجخائالدمشية وسبل إستخجام السفيػم مغ مشطػر 
 .العامة كسجال ضسغ العمػم الاجتساعيةالعلاقات 

أن العلاقات العامة ىي مخكب وضائف عجيجة تذسل  -يخػ الباحث محمد قيخاا 
العلاقات العامة مع وسائل الإعلام والإترال والبحث والإنتاج والتقييع والإدارة والتخصيط 

والستصػر بجون الخ، ىحه السياديغ وغيخىا تكػن إذن السجال الحيػؼ  والقزايا العامة...
انقصان تدتصيع القػل إذن أن العلاقات العامة ىي استعسال الإعلام لمتأثيخ عمى الخاؼ 

 1العام.
عخفت جسعية العلاقات العامة الأمخيكية العلاقات العامة: بأنيا تذاا أؼ صشاعة أو 

غ فئة اية مشذأة أخخػ في بشاء وتجعيع علاقات سميسة مشتجة بيشيسا وبي إتحاد أو حكػمة أو
مغ الجسيػر كالعسلاء أو السػضفيغ أو السداىسيغ أو الجسيػر بػجو عام، والعسل عمى 

                                         
أحسج جبار، العلاقات العامة بيغ الاتجاىات والسشصمقات الفمدفية ومختكداتيا الاخلاقية، السجمة الجولية للاترال  1

 .11ذ، ص، جامعة عبج الحسيج بغ بادي02، العجد08الاجتساعي، السجمج 
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نيسا يعتبخ العلاقات  تكيت السؤسدة حدب الطخوف البيئية السحيصة وشخح الدياسة لمسجتسع
يتع بيا تػجيو أؼ مؤسدة أو مشطسة لمفػز بثقة   Seidelالعامة عسمية مدتسخة وفق الباحث 

 وعسلاءىا والجسيػر عسػما لمتفاىع معيع جسيعا. مدتخجمييا 
ومغ ىشا نقػل أن العلاقات العامة ىي التي تتبشى تػجييات السشطسة وفكخىا وضسيخىا، 

مع  تتلاءموىي حمقة الرمة بيشيا وبيغ الجسيػر، ولكي يتع ذلظ فيي تدتخجم الػسائل التي 
 1كل نػن مغ الجساىيخ لكي تبمغ رسالتيا إلييا.

تعخيت مقبػل عالسيا لمعلاقات العامة حتى بيغ محتخفييا حيث عخفت الجسعية  لا يػجج
 1978( وىي جسعية تجارية نذأة عام PRSAالعالسية الأولى الجسعيات العلاقات العامة )

بأنيا مغ تحميل الاتجاىات والتشبؤ بعػاقبيا، وتقجيع السذػرة لمقادة التشطيسييغ وتشفيح بخامج 
، اعتسجت ىحه الأخيخة، التعخيت التالي ليحل محل 2012ي سشة العسل السخصط ليا ف

عاما: العلاقات العامة ىي عسمية اترال  30التعخيت الدابق الحؼ استخجمتو شيمة
 2.إستخاتيجية تبشي علاقات متبادلة السشفعة بيغ السشطسات وجساىيخىا

 السطلب الثاني: أىسية وأىجاف العلاقات العامة
 العلاقات العامةالفخع الاول: أىسية 

اتزحت الحاجة إلى بخامج العلاقات العامة عمى أثخ التغييخ الكبيخ الحؼ حجث في 
و السجتسعات الحجيثة، فقج تسيد السجتسع الحجيث بتغيخات واسعة في تذكمو وتكػيشو وشبيعت

 مغ الشػاحي الدياسية والاقترادية والاجتساعية، ولعل أىع التغيخات التي شخأت عميو تبجو
 3:يسا يمين

إزدياد كبيخ في قػة ونفػذ الخأؼ العام وخاصة في السجتسعات الجيسقخاشية وىحا  -1
الشسػ في تدايج مدتسخ مغ يػم إلى آخخ، فحتى تدتسخ الحكػمات في الحكع لابج أن تحرل 
عمى تأييج الخأؼ العام، ولابج لمحكام حتى يزسشػا لأنفديع البقاء أن يكػنػا عمى إترال 

ذعب ولابج لمسؤسدات حتى تشجح أعساليا أن تكػن عمى إترال دائع بالجساىيخ مدتسخ بال
 والسجتسع الحؼ تباشخ نذاشا نيو. التي تتعامل معيا

                                         
 .12أحسج جبار، السخجع الدابق، ص 1
 .31، ص2013، 1عبج الخزاق محمد الجليسي، العلاقات العامة والعػلسة، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، ا 2
 .50، ص2011، 1عبج الخزاق محمد الجيمسي، اليشجسة البذخية والعلاقات العامة، دار وائل، عسان، الأردن، ا 3
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تزخع وتعقج السؤسدات والسشطسات والذخكات، ولكي تشجح ىحه الأجيدة لابج مغ  -2 
مغ أن تشطع بخامج تحقيق الإترال بيشيسا وبيغ الجساىيخ الستعاممة معيا، لحلظ لابج ليا 

العلاقات العامة، وتخسع ليا خصصا حتى يسكغ أن تتػاصل وتكدب تأييج الجساىيخ الستعاممة 
 1معيا.

التحػل الحؼ حجث في السجتسعات مغ إعتساد اقترادىا عمى الدراعة إلى الاعتساد  -3
ندبة سكان الخيت  فانخفزتعمى الرشاعة، صاحبو تحػل أيزا في الدكان أنفديع، 

تفعت ندبة سكان الحزخ والسجن، وأصبح ىحا التحػل يحتاج إلى جيػد إعلامية ضخسة وار 
  السػاجية التعبيخ الإجتساعي والعسل عمى إستقخار السجتسع وتحقيق مرالحو

ضيػر قػػ مختمفة تحاول كل مشيا جحب الخأؼ العام نحػىا، وذلظ إيسانا مشيا  -4
 .بأىسية الخأؼ العام وقػتو وتأثيخه

 2ر وسائل الإعلام نتيجة لمتقجم الفكخؼ والفشي الكبيخ.تصػ  -5
 أىجاف العلاقات العامةالفخع الثاني: 

العلاقات العامة بالكذف عغ الأسذ والسبادغ التي تداعج عمى إقامة الخوابط  تيتع
الدميسة بيغ مختمف الجساىيخ والسؤسدة، وذلظ بيجف ضسان التفاىع بيغ ىحه الأشخاف 

لى لسرمحة السؤسدة، ومغ أجل تحقيق ىحا اليجف الذامل يدعى خجمة بالجرجة الأو 
السؤسدات إلى تحقيق مجسػعة مغ  السخترػن في مجال العلاقات العامة في مختمف

 3الأىجاف ىي كالآتي:
لكي تقػم  معخفة اتجاىات الخأؼ العام حػل نذاا السؤسدة وتبميغ الإدارة العميا بحلظ

إعلام  ية تبعا لمشتائج التي تقجميا ليا العلاقات العامةبإعجاد خصصيا وسياساتيا السدتقبم
الخأؼ العام بسختمف نذاشات ومذاريع السؤسدة والدعي إلى إقشاعو بسجػ فائجة تمظ 

 . الشذاشات بالشدبة لمسجتسع مغ أجل كدب تأييجه

                                         
 .125، ص2016صاب، الاعلام الدياحي والعلاقات العامة، دار أمجج، عسان، محمد خ 1
 .125محمد خصاب، السخجع الدابق، ص 2
باشػشي كشدة، ادارة العلاقات العامة، محاضخة مقجمة لصمبة الدشة الثالثة ليدانذ، تخرز اترال وعلاقات عامة، قدع  3

 .50، ص2022-2021، 3عمػم الاترال، جامعة الجدائخ
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دراسة جساىيخ السؤسدة دراسة دقيقة وعسيقة لكي تكػن الشتائج صحيحة وتتسكغ 
 .عخفة أفزل الأساليب لمتعامل مع ىحه الجساىيخالسؤسدة مغ م

التأكج مغ أن الرػرة التي يحسميا الجسيػر عغ السؤسدة ىي الرػرة السصمػبة التي 
 .تدعى العلاقات العامة إلى تخسيخيا في أذىان تمظ الجساىيخ

ة التي وإلى جانب ما سبق فإن العلاقات العامة تيجف إلى: الكيام بالأعسال الستشػع
مداعجة إدارة السبيعات في التخويج لسشتجات  ، ومداعجتيا مثلبيا الإدارات الأخخػ  تقػم

 السؤسدة.
إقامة علاقات ودية مع السداىسيغ الحيغ يشحرخ اىتساميع في تأميغ استثساراتيع، و 
 الػقػف عمى أحجث التصػرات في مجال الإنتاج والسذخوعات التػسعية والأسػاق الججيجة

يبة بيغ السؤسدة والسدتيمكيغ وكحا مع السػزعيغ، فيحه أشخاف لجييا إنذاء الرلات الص
القجرة عمى التأثيخ عمى السؤسدة وعمى مجػ نجاحيا في الدػق، لحلظ تيجف السؤسدة إلى 

 1التعخف الجيج عمييع وإرضائيع قجر الإمكان.
 السطلب الثالث: خرائص ووظائف العلاقات العامة

 العامةالفخع الول: خرائص العلاقات 
إن العلاقات العامة تعتبخ فمدفة للإدارة يفتخض وجػدىا لأؼ مشطسة لتحقيق أىجافيا 
وتحجيج وضائفيا وىي لا تشذأ لتحقيق الأىجاف السالية وحدب وإنسا يشبغي أن تمعب دورا 

 2.صالح الجسيػر في السقام الأول اجتساعيا، وأن تزع
، بل تذكل عشرخا أساسيا في أنذصة إن العلاقات العامة ليدت مغ الأنذصة الثانػية

 .فيي ضخورة يفخضيا السجتسع الحجيث السشذآت
إن العلاقات العامة عسمية اترال دائع ومدتسخ بيغ السؤسدة وجساىيخىا الجاخمية 

 .بالجيشاميكية وقػة الفاعمية بيغ الصخفيغ والخارجية تتدع
ارة لمػصل إلى تحقيق إن العلاقات العامة وضيفة إدارية، فيي نذاا تسارسو كل إد

 وتشديق العلاقات بيغ أقدام التشطيع السختمفة.  علاقات شيبة
                                         

 .35، ص2008، 1حسجؼ شعبان، وضيفة العلاقات العامة، دار الخاية، القاىخة، مرخ، ا 1
شصاب محسػد، واقع العلاقات العامة في الجامعة الجدائخية، محكخة ماستخ، تخرز عمع اجتسان تشطيع وعسل، دامعة  2

 .40، ص 2017/2018قالسة، الجدائخ، 
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القرجية في العلاقات العامة نذاا مخصط ومخسػم الإحجاث تأثيخ مخغػب في وقت  
 .وبأسمػب معيغ مختار محجد

العلاقات العامة ىي ىسدة الػصل بيغ فمدفة السذخون والجسيػر، وىحا الاترال ضخورؼ 
 الجسيػر يتفيع أنذصة السؤسدة. لجعل

تدتيجف العلاقات تحقيق الخضا العام، وانتدان مػافقة الجساىيخ مغ أجل إحجاث التػافق 
 1.والتكيت والتعاون 

تعتبخ العلاقات العامة الإندان محػر اىتساميا، فيي عبارة عغ عسميات تصبيكية لمعمػم 
مختريغ لسسارسة أنذصتيا السختمفة.  الاجتساعية والدمػكية ولحلظ تحتاج ىحه الػضيفة إلى

العلاقات العامة تترف بالذسػلية، فشذاشيا لا يقترخ عمى ميجان دون آخخ بل يستج ليذسل 
 .السياديغ الدياسية الاجتساعية والاقترادية ... إلخ وكافة السؤسدات بأشكاليا وأنػاعيا كافة

ضيفة لمجفان عغ السؤسدة، العلاقات العامة ليدت نػعا مغ الدحخ يذفي العمل وليدت و 
وإنسا الدسعة التي تبشييا تكػن عغ شخيق الأداء الصيب أولا، والإعلام الجيج عشو بعج ذلظ. 
العلاقات العامة جػىخ الاترال، فيي تدتخجم وسائل الاترال السختمفة لشذخ السعمػمات 

ىيخ والأفكار وشخحيا لمجساىيخ مغ جية ومغ جية أخخػ نقل أراء واتجاىات الجسا
 .لمسؤسدة

تختكد العلاقات العامة عمى مبادغ أخلاقية لتجعيع وبشاء الثقة بيغ السؤسدة وجساىيخىا وليحا 
فيي تبعج عغ كافة أساليب الغر والخجان، وتقجم الحقائق والػقائع لمجساىيخ لكدب ثقتيع 

 .وتأييجىع
ا ولا وقتيا بل العلاقات العامة نذاا عمسي قائع عمى التخصيط، فيي ليدت نذاشا عذػائي

ىي نذاا شػيل السجػ ونتائجو بعيجة السجػ وتحجث تجريجيا، فيي تتعامل مع الإندان 
 وليذ مغ الديل تغييخىا بيغ يػم وليمة. وآرائو واتجاىاتو

 

                                         
 .40شصاب محسػد، السخجع الدابق، ص  1
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 الفخع الثاني: وظائف العلاقات العامة
خل إدارة ىشاك اختلاف كبيخ بيغ الأكاديسييغ والسسارسيغ حػل مالية وأنذصة التي تؤدػ دا

العامة، يحىب العجيج مغ الكتاب أن ىشاك خسذ وضائف أساسية لمعلاقات العامة  العلاقات
 :1 وىي

البحث وىي مجسػعة مغ الجراسات التي تكيذ مجػ نجاح الحسلات والبخامج الإعلامية  -
بيغ ووسائميا السختمفة بسقاييذ إحرائية دقيقة، كسا أنيا متعمقة بكياس اتجاىات الخأؼ العام 

 في الجاخل أو الخارج الجساىيخ السشطسة سػاء
التخصيط وىػ استيجاف وترسيع البخامج الإعلامية وتػزيع الاختراصات وتحجيج   -

السيدانية وتػزيعيا عمى الأنذصة مع رسع سياسة العلاقات العامة بالشدبة لمسشطسة مع تحجيج 
 أىجافيا وجساىيخىا السدتيجفة

الخصط والاترال بالييئات والأفخاد في الخارج وقادة الخأؼ  الاترال ويقرج بو تشفيح -
ومخاكد السعمػمات السختمفة مع وضع خصط تشفيحية للاترال بالجساىيخ السدتيجفة وتحجيج 

 . لكل جسيػر وسائل الإعلام السختمفة والسشاسبة
خخػ في التشديق تقػم إدارة العلاقات العامة بالتشديق بيغ أقداميا وبيغ الإدارات الأ -

السشذأة وذلظ نيسا يختز بالأنذصة التي تقػم بيا وتختبط بيحه الإدارات بحيث تؤدؼ في 
التقػيع لزسان فعالية البخامج وتحقيق لأىجافيا يجب  -5الشياية إلى فعالية الكيام بالشذاا 

 .بالإجخاءات الترحيحية قياس الشتائج الفعمية لبخامج العلاقات العامة والكيام

                                         
 .06، ص2009العلاق، تخصيط وتشطيع بخامج وحسلات العلاقات العامة، د د ن، بذيخ  1
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 لثالث: عخض الجراسات الدابقة وبشاء نسؽذج الجراسةالسبحث ا
سػف نقػم في ىحا السبحث بعخض أىع الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػن 

حيث نقػم بالاعتساد عمى الشتائج التي تػصمشا إلييا في  والعلاقات العامة التدػيق الخقسي
 الجراسة.ىحه الجراسات في بشاء نسػذج 

 (التدؽيق الخقسيراسات الدابقة الخاصة بالستغيخ الول )السطلب الول: عخض الج
دراسة بلسبخوك وليج تؽفيق ولياشسي مؽلاي عسخ بعشؽان دور التدؽيق الخقسي في  -1-1

تحديؼ الداء السالي بالسؤسدة دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ محكخة مقجمة 
 .2019/2020سج دراية أدرار لشيل شيادة الساستخ، تخرص مالية السؤسدة، جامعة أح

إبخاز الجور الحؼ يمعبو التدػيق الخقسي في تحديغ الأداء السالي، ومجػ : ىجفت الجراسة إلى
ليحا الشػن مغ التدػيق باعتباره مغ أحج الػسائل الحجيثة التي باتت ضرخورية لسػاكبرة التصرػر 

قتررادية، وىرػ أحرج الحاصرل. وأصربحت مرغ الخكرائد التري تعتسرج عمييرا السؤسدرة وخاصرة الا
أىع العػامل السيسة التي تدراىع فري تشػيرع السشتجرات وجمرب العسرلاء والدبرائغ الجرجد، لرحا لابرج 

بإدارتررو وتدرريخه، وبالتررالي تحقيررق جررػدة وخجمررة رنيعررة لمخفررع مررغ ماليررة  مررغ وجررػد إدارة تقررػم
لجدائرخ فررخن السؤسدرة. وقررج قسشرا بإسررقاا ىرحه الجراسررة عمرى السؤسدررة الاقتررادية لاترررالات ا

أدرار، لتػضرريح كيررت اسررتخجامو لكررػن السؤسدرررة تعتسررج بالأسرراس عمررى الػسررائل التكشػلػجيرررا 
الحجية مسا يديل العسل بو. وليحا الغخض تع الاعتسراد عمرى أداة الاسرتبيان لجسرع السعمػمرات 
وكحا السلاحطة والسقابمة. وقج تػصمت الجراسة إلى أن التدػيقي الخقسي أصبح ضخورة حتسية 
فرري مؤسدررة اترررالات الجدائررخ كػنيررا مؤسدررة اقترررادية ربحيررة معمػماتيررة واسررتخجامو يعصرري 

 دفعا قػيا السالية السؤسدة.
مغ الأساليب الحجيثة والزخورية لجعع الابتكار،  الخقسيعج التدػيق ي :تؽصلت الجراسة إلى  

لأنذصة الخئيدية يعتبخ الابتكار مغ بيغ اكسا  تتػصل إلى كل ما ىػ ججيج كػن ىحه الأخيخة
والزخورية في السؤسدة إذ تحقق قيسة مزافة تسكشيا مغ تحقيق ميدة تشافدية بيغ 
السشافديغ، فعمى السؤسدة أن تػلي اىتساماً بالغاً بالابتكار نطخاً لجوره وأىسيتو في العرخ 

 تشافدية مغ أجل البقاء والاستسخارية.  كاستخاتيجيةالحالي، وأن تتبشى خيار الابتكار 
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نريخة عليط وادريذ معدوزي بعشؽان التدؽيق الخقسي: أىػ الدوات  دراسة -1-2
والتقشيات الالكتخونية السدتخجمة مجلة السجبخ عجد خاص بالسلتقى الجولي حؽل اقتراد 

 .2022،   09السشرات الخقسية، السجلج 
يق الخقسي، وابخاز ابخاز مختمف السفاليع الستعمقة بالتحػل الخقسي والتدػ  ىجفت الجراسة إلى:

أىسية التدػيق الخقسي وخرائرو ومديجو والتػجو نحػ التدػيق بالياتف، التعخف عمى أىع 
 الادوات والتقشيات الالكتخونية السدتخجمة في التدػيق الخقسي.

أنيع لع يعج التحػل الخقسي خيارا بل أصبح ممحة  :وفي الخيخ أظيخت نتائج الجراسة
ميو فشجاح ىحه الأخيخة مختبط بسجػ قجرتيا عمى مػاكبة التكشػلػجيا لمسؤسدات الاقترادية وع

وتػضيت التقشيات الخقسية في أنذصتيا لا سيسا التدػيكية مشيا وابتكار شخق ججيجة لتقجيع 
 مشتجاتيا وخجماتيا.

 (العلاقات العامةالسطلب الثاني: الجراسات الدابقة الستعلقة بالستغيخ الثاني)
حشان وبؼ عيادة حليسة بعشؽان دور العلاقات العامة في تحديؼ شخاطي دراسة  -1-1

جامعة ابؼ صؽرة السؤسدة الخجماتية، محكخة ماستخ تخرص اترال وعلاقات عامة، 
 .2019/2020خلجون بتيارت 

معخفة مكانة العلاقات العامة بالسؤسدة الخجماتية والاشلان عمى  :الجراسة إلى ىجفت
سدة الذباب والخياضة مغ أجل تحديغ صػرتيا وتحجيج أىع نذاشات العلاقات العامة بسؤ 

 الػسائل السدتخجمة في العلاقات العامة داخل السؤسدة.
أن العلاقات العامة في السؤسدة الخجماتية  تؽصلت الجراسة إلى جسلة مؼ الشتائج أىسيا:

سام بيا أكثخ الجدائخية ليا دور رئيدي في الكيام بسياميا عمى اكسل وجو وىحا ما أوجب الاىت
 مغ شخف الخؤساء والسجيخيغ بجعميا جياز قائع بحاتو في السؤسدة.

خؽلة بخباق وخجيجة غخيبة، بعشؽان دور العلاقات العامة الالكتخونية في  دراسة -1-2
تدؽيق خجمات مؤسدة الاترالات دراسة على عيشة مؼ مدتخجمي خجمة سسا ميكذ 

وعلاقات عامة جامعة محمد خيزخ بدكخة  مؽبيليذ بطؽلقة محكخة ماستخ تخرص اترال
2022/2023. 

تبيان الجور الحؼ تمعبو العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق  :ىجفت ىحه الجراسة إلى
خجمات مؤسدة الاترالات مػبيميذ دراسة عمى عيشة مغ مدتخجميغ خجمة سسا ميكذ 
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التالية: نيسا تسثل دور مػبيميذ شػلقة، حيث عالجشا ىحا السػضػن مغ خلال الإشكالية 
العلاقات العامة الالكتخونية في تدػيق خجمات مؤسدة الاترالات مػبيميذ؟ حيث تجج حل 
السؤسدات تقػم عمى الاترال بيشيا وبيغ جسيػرىا أؼ أنيا تسارس العلاقات العامة في 
نذاشاتيا وفي ضل التصػرات الحاصمة في السجال التكشػلػجي ضيخ ما يعخف بالعلاقات 
العامة الالكتخونية والتي تعخف عمى أنيا استخجام وسائل الإعلام السختمفة عمى الانتخنت 
لرشع أو مذاركة محتػػ عمى السؤسدة والػصػل إلى الجسيػر السدتيجف كسا نجج أنيا 
تعتبخ عسمية تبادل ونذخ السعمػمات بيغ السشطسات والجساىيخ التي تتعامل معيا باستعسال 

جتساعي التي تقجم قشػات اترالية دائسة مغ خلال الخجمات التي تتيحيا وسائل التػاصل الا
ىاتو الأخيخة نطخا لأىسية الجور الحؼ تقجمو العلاقات العامة الالكتخونية تع الاعتساد عمى 
استسارة استبيان لمتعخف عمى الػسائل التي تعتسجىا في تدػيق خجماتيا السػقع الالكتخوني 

 مفخدة. 50ذ بػك، حيث تع تػزيعيا عمى عيشة حجسيا الخسائل القريخة والفي
عمرررى الخسرررالة  أن العلاقرررات العامرررة الالكتخونيرررة لمسؤسدرررة تعتسرررج :أنتؽصـــلت الجراســـة إلـــى 

  .القريخة والفيدبػك في تدػيق خجماتيا وتديل لمجسيػر الػصػل إلييا
 السطلب الثالث: التعليق على الجراسات الدابقة وبشاء الشسؽذج

عخض الإشكالية التي حاول الباحثػن والسخترػن معالجتيا في الجراسات الدابقة مغ خلال 
 يتبيغ ما يمي:

 أوجو التذابو: -1-1
 ،بلسبخوك وليج تؽفيقودراسة ، (2022نريخة عليط وادريذ معدوزي ) دراسةتعتبخ  -

شة مع دراستشا التي تشاولت الستغيخيغ في عي المتان تتفقانو (1918) لياشسي مؽلاي عسخ
مخجعية لجراستشا التي اعتسجت عمى دراسة الأثخ  الحكخ تيغالدابق تيغالجراسة كسا تعتبخ الجراس

 ( وىي متذابية مع دراستشا إلى حج كبيخ؛التدػيق الالكتخونيبيغ الستغيخيغ التابع والسدتقل )
 التدػيق أبعاد (1918) لياشسي مؽلاي عسخ ،بلسبخوك وليج تؽفيق  دراسةأما  -

مع دراستشا في  تتفق اترالات الجدائخمكان الجراسة  (الخجمة وجػدة الخجمةىي ) ونيالالكتخ 
 الجراسة؛ ميجان
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 كان الػصفي الحؼ السشيج استعسال عمى الحالية دراستشا مع الدابقة الجراسات كل واتفقت -
 لجسع الجراسات كل شخف مغ معتسجة الاستبيان أداة  كانت كسا الحالة لجراسة ملائسا
 ؛وىحا كمو يتصابق مع دراستشا ػماتالسعم

الجراسات التي تشاولت أما نيسا يخز أبعاد الجراسة فشخػ أن ىشاك تذابو إلى حج كبيخ مع  -
 وتذتخك معيع في عجة أبعاد؛ التدػيق الخقسيالستغيخ السدتقل 

  أوجو الاستفادة:-1-2
لستغيخ التابع تطيخ ىحه الأخيخة في محاولة إيجاد الأثخ بيغ الستغيخ السدتقل وا

والاستفادة مغ السعمػمات السػجػدة في الاستبانة، إضافة إلى تػسيع السعخفة الستعمقة بأبعاد 
الستغيخيغ كسا يسكغ الاعتساد عمى الفخضيات السػجػدة والتي تخز كلا مغ الستغيخيغ معا 

 في جسيع الجراسات. اأو كل متغيخ عمى حج
 نسؽذج الجراسة:(: 02الذكل رقػ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جر: مؼ إعجاد الطالبةالسر
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 خلاصة الفرل الول:

ندررتشتج أن التصررػر التكشػلررػجي الحاصررل فرري عالسشررا أدػ إلررى تغييرررخ فرري ختررام ىررحا الفرررل 
 التدررػيق الخقسرري لمعلاقررات العامررة تررىقررجيع إلررى عررالع حررجيث وججيررج حيررث أ العررالع مررغ عررالع

ا تعتسج عمى جيػد وأنذصة مخصصة ومقررػدة تسرارس ، كسا نجج أنيلمتدػيق التقميجؼامتجادا 
عبررخ الػسررائل والررشطع الخقسيررة لمسدرراىسة فرري تحقيررق أىررجاف السؤسدررة مررع الجسيررػر والسجتسررع 

 بذركل الخجمات والسشتجرات ونذخ السعمػمات  ومغ خلاليا أصبح مغ الديل استكبال وإرسال
 .سخيع

 

 

 
 

 
 
 



 

 

 مؤسسة دراسة حالةالفصل الثاني:    

 المسيلةالجزائر بولاية  اتصالات
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 :تسييج

جراسة السيجانية مغ خلال تػزيع استسارة استبيان في ىحا الفرل سػف نقػم بسشيج ال
بػلاية السديمة، مغ خلال اختبارات مؤسدة اترالات الجدائخ عمى عيشة البحث الستسثل في 

الثبات والرلاحية لأداة الجراسة، والكيام بالتحميلات الإحرائية الػصفية مشيا الشدب السئػية 
حجيج سسات مفخدات عيشة البحث مغ حيث والػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وذلظ لت

مجػ السػافقة عمى عبارات السقاييذ، واختبار فخضيات الجراسة، باستخجام حدمة أساليب 
 .الإحرائيالتحميل 

 ويتشاول ىحا الفرل السباحث التالية:
 التعخيف بسيجان الجراسةالسبحث الول: 

 الإجخاءات السشيجية للجراسة السيجانية :الثانيالسبحث 
 السبحث الثالث: عخض وتحليل البيانات الستعلقة بالتحليل الؽصفي لستغيخات الجراسة

 الجراسة: اختبار فخضيات الخابعالسبحث 
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 التعخيف بسيجان الجراسةالسبحث الول: 
قبل التصخق إلى تقجيع السؤسدة محل الجراسة سشقجم مغ خلال السصمب الأول نبحة 

 عغ مجسع اترالات الجدائخ.
  مجسع اترالات الجدائخ الىجاف وطبيعة نذاطو ب الول: نبحة السطل
 عؼ مجسع اترالات الجدائخأولا: نبحة  

وعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في تكشػلػجيات الإعلام 
بإصلاحات عسيقة في قصان البخيج  0888الاترال، باشخت الجولة الجدائخية مشح سشة و 

 والسػاصلات.
1111وقج تجدجت ىحه الإصلاحات في سغ قانػن ججيج لمقصان في شيخ أوت  

1 ،
جاء ىحا القانػن لإنياء احتكار الجولة لشذاشات البخيج والسػاصلات وكخس الفرل بيغ 

 نذاشي التشطيع واستغلال وتدييخ الذبكات.
حجىسا وتصبيقا ليحا السبجأ تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة إداريا وماليا ومتعامميغ، أ 

ثانييسا خيجية في مؤسدة "بخيج الجدائخ" و يتكفل بالشذاشات البخيجية والخجمات السالية الب
 بالاترالات متسثمة في "اترالات الجدائخ".

بيع رخرة لإقامة  1110وفي إشار فتح سػق الاترالات لمسشافدة تع في شيخ جػان  
لدػق لمسشافدة ليذسل فخون أخخػ، استسخ تشفيح بخنامج فتح ااستغلال شبكة لمياتف الشقال و و 

 شبكة الخبط السحمي في السشاشق الخيفية.و  VSATحيث تع بيع رخز تتعمق بذبكات 
والخبط السحمي في السشاشق  1112كسا شسل فتح الدػق كحلظ الجارات الجولية في  

، وذلظ في 1114، وبالتالي أصبحت سػق الاترالات مفتػحة تساما في 1113الحزخية في 
 حتخام دقيق لسبجأ الذفانية ولقػاعج السشافدة.ضل ا
وفي نفذ الػقت تع الذخون في بخنامج واسع الشصاق يخمي إلى تأىيل مدتػػ السشذآت  

 الأساسية اعتسادا عمى تجارك التأخخ الستخاكع.

                                         
، عمى الداعة 04/13/1106مصمع عميو بتاريخ  www.algerietelecom.dzتعخيت السجسع اترالات الجدائخ،  1

04910. 

http://www.algerietelecom.dz/
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أوت  94السؤرخ في  92/1999نز القخار : وميلاد اترالات الجدائخ 92/1999 قانؽن  -1
قخار إنذاء مؤسدة ة قصان البخيج والسػاصلات حيث تع بسػجب ىحا العغ استقلالي 1999

كحلظ مؤسدة اترالات الجدائخ التي حسمت لتي تكفمت بتدييخ قصان البخيج، و ابخيج الجدائخ و 
بعج ىحا القخار أصبحت في الجدائخ، إذ و  عمى عاتقيا مدؤولية تصػيخ شبكات الاترالات

 عغ وزارة البخيج ىحه الأخيخة أوكمت ليا ميسة السخاقبة.اترالات الجدائخ مدتقمة في تدييخىا 
لتربح اترالات الجدائخ مؤسدة عسػمية اقترادية ذات أسيع بخأس مال اجتساعي  

 تشذط في مجال الاترالات.
بعج دراسات قامت بيا وزارة البخيج وتكشػلػجيات الإعلام بعج أزيج مغ عاميغ، و  

 .1112ت اترالات الجدائخ حكيقة جدجت سشة ، أضح1111/12والاترال، تبعت القخار 
كان عمى اترالات  :الانطلاقة الخسسية لسجسع اترالات الجدائخ 1992جانفي  1-91

لكي تبجأ الذخكة في اتسام  1112إشاراتيا الانتطار حتى الفاتح مغ جانفي سشة الجدائخ و 
ت عميو قبل ىحا التاريخ مذػارىا الحؼ بجأتو مشح الاستقلال، لكغ بخؤػ مغايخة تساما لسا كان

مجبخة عمى إثبات وجػدىا في في تدييخىا عمى وزارة البخيج، و  حيث أصبحت الذخكة مدتقمة
 البقاء فييا للأقػػ.لع لا يخحع، نيو السشافدة شخسة و عا

 الىجاف وطبيعة الشذاطثانيا: 
 الىجاف -1

ييا مجسع اترالات الجػدة، الفعالية، ونػعية الخجمات ثلاث أىجاف أساسية يعتسج عم 
ت قج سسحت ىحه الأىجاف الثلاث لاترالاسصخت في بخنامجيا مشح البجاية، و الجدائخ، حيث 

 جعميا الستعامل رقع واحج في سػق الاترالات بالجدائخ.الجدائخ ببقائيا في الخيادة و 
 تتسحػر نذاشات السجسع حػل:: نذاطاتيا -1
  الخسائل السكتػبة والرػرة و  الاترالات بسا يدسح بشقل الرػتتسػيل مرالح

 والسعصيات الخقسية.

  الخاصة.تصػيخ واستسخار وتدييخ شبكات الاترالات العامة و 

  تدييخ الاترالات الجاخمية مع كل متعامميغ شبكة الاترالات.إنذاء واستثسار و 
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 الثاني: عخض وشخح مكؽنات الييكل التشعيسي السطلب
عسلائيا، دورىا ترال بيغ الذخكة و مغ الامكتب السبيعات ىػ نقصة بسعشى متسيدة  

 خجمات اترالات الجدائخ.ىػ الاستجابة لصمب العسلاء والدػق في جسيع مشتجات و الخئيدي 
 فعال لتمبيةو  والغخض مغ ىحه الػكالة التجارية ىػ في السقام الأول إنذاء ليكل رشيق 

 عشية.جسيع احتياجات العسلاء، بل ىػ أيزا بجقة ميام كل الجيات الس 
 : عخض الييكل التشعيسيأولا

تع تغييخ وإعادة الترسيع لييكل الػكالة عجة مخات، كان آخخىا الحؼ في الذكل أدناه  
 .1106مارس  14والسقخر مغ السجيخية العامة في 

 السديلة (: الييكل التشعيسي للؽكالة التجارية اترالات الجدائخ بسجيشة91الذكل رقػ )
 
 

 
 سؤسدةوثائق ال السرجر:

 : ميام مختلف مكؽنات الييكل التشعيسيثانيا 
 :ACTELميام مجيخ 

 ضسان حدغ سيخ العسل في الػكالة. .0

 رضا العامميغ.ضسان تشفيح الإجخاءات و  .1

 الحرػل عمى مختمف السعمػمات داخل محيط العسل.ضسان التجفق و  .2

 تشفيح الاستخاتيجيات التجارية لمػكالة.ضسان تحقيق الأىجاف السخسػمة و  .3

 مجيخ الػكالة التجارية
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 الأدوات.ضسان تػفيخ السػاد والسعجات و  .4

 إدارة الذكاوػ الخاصة.رصج و  .5

 ميام مذخف السكاتب المامية:
 الإشخاف عمى عسل السكاتب الأمامية. .0

 مخاقبة العسميات اليػمية الخاصة بالدبائغ. .1

 ميام السدؤول عؼ مخاقبة الحدابات:
 نقل البيانات الشقجية. .0

 بس.تقجيع تدػيات الكضسان دقة الأرقام و  .1

 ميام إدارة السخدون:
 تحجيج وضع السخدون. .0

 ضسان تػفخ السخدون التجارؼ داخل الػكالة. .1

 ضسان تجفق السعمػمات داخل فخيقو لستابعة حخكة السخدون. .2

 ميام مدتذار الدبائؼ:
 دعع العسلاء. .0

 ضسان التعبيخ التجارؼ برفة مقشعة. .1

 إنذاء كافة أنػان العقػد مع العسلاء. .2

 ئغ عمى قػاعج العسلاء.تحسيل ممفات الدبا .3

 ميام التقشية التجارية:
 يتعامل عمى وجو الخرػص مع عسلاء السذػرة بذأن الجػانب التقشية لمسشتػج. .0

 التشديق مع السخاكد التقشية لإدارة استفدارات العسلاء. .1

 اختبار جسيع أجيدة السػدم بسا في ذلظ تمظ التي تبان خارج الػكالة. .2

 ميام أميؼ الرشجوق:
 يع إيرالات الفػاتيخ لجسيع أنػان الجفع.جسع جس .0

 تحجيج شخوا الجفع. .1

 العج.شاديق الفخعية في نياية الفتخة و الرالإشخاف عمى الرشجوق و  .2
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 الإجخاءات السشيجية للجراسة السيجانية :الثانيالسبحث 
 الاعتساد عميياعخض الخصػات والإجخاءات السشيجية التي تع ل خرز ىحا السبحث

إجخاء بعس  ، بالإضافة إلىبسؤسدة اترالات الجدائخسة السيجانية الجرا إجخاء في
 الاختبارات لمتأكج مغ مجػ صجق وثبات الأداة السدتخجمة في إجخاء الجراسة السيجانية.

 السيجانية : أداة جسع بيانات الجراسةولالسطلب ال 
أىجاف الجراسة، لجسع البيانات الأولية لتحقيق  رئيديةالاستبيان كأداة  الاعتساد عمىتع 

فزلا عمى سيػلة  نطخا لسا تػفخه ىحه الأداة مغ إمكانية تجسيع أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات،
الشطخية  الجراساتحيث تع ترسيع الاستبيان مغ خلال الخجػن إلى  فخزىا وعخضيا،

، وعخضو عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أجل ضبط الرجق بحثشاوالتصبيكية حػل مػضػن 
عمى التعجيلات السقتخحة مغ السحكسيغ تع الاستقخار عمى أداة  لاستبيان، وبشاءً الطاىخؼ ل

 قدسيغ أساسييغ: ، والحؼ تزسغ(01)السلحق الشيائية والستسثمة في الاستبيان الجراسة
"الػضيفة، السدتػػ التعميسي،  الجراسة لأفخاد عيشة عامةالبيانات ال تزسغ :القدػ الول*

 الخبخة السيشية".
  :غيمحػريغ أساسي والحؼ تزسغ :دػ الثانيالق*
مجػ تصبيق التدػيق الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخ، ويتكػن مغ  :السحؽر الول -
 ، حيث تع تقديع ىحا السحػر الأول إلى خسدة أبعاد:عبارة( 15)
 عبارات(.03الجحب )البعج الول:  -
 عبارات(.03التػاصل )البعج الثاني:  -
 عبارات(. 03السذاركة )ث: البعج الثال -
 عبارات(. 03التعمع ) البعج الخابع: -
 عبارات(. 03الاحتفاظ ) البعج الخامذ: -
مجػ فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ، ويتكػن مغ  :السحؽر الثاني -
 .(اتعبار  07)

والتي تحتسل إحجػ وفي إشار إعجادنا لاستسارة الاستبيان اعتسجنا عمى الاسئمة السغمقة 
الإجابات السحجدة والسعخفة مدبقا، بسا يسكششا مغ إجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، 



 دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر بولاية المسيلة: الثانيالفصل 

22 

 

وتبعا لحلظ استخجمشا سمع ليكخت الخساسي لكياس القدع الثاني مغ استبيان الجراسة حيث 
حجة إلى يختار السبحػثيغ إجابة واحجة مغ بيغ خسدة بجائل، وبتجرج السكياس ما بيغ درجة وا

ويسكغ تػضيح ىحا السكياس مغ خلال خسذ درجات كسا ىػ مػضح في الججول الآتي: 
 :الآتيالججول 

 : مقياس ليكخت الخساسي(01رقػ )الججول 
 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة الإجابات
 1 2 3 4 5 الجرجات
 ]8. 1-1] ]2.6-1.8] ]4. 3-6. 2] ]4.2-3.4] [5-4.2] الفئة
 ججا ةمشخفز ةمشخفز ةمتؽسط ةعالي ة ججاعالي الجرجة

 بالاعتساد على سلػ ليكختالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة 
 السطلب الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة والساليب الإحرائية السدتخجمة

خرز ىحا السصمب لعخض مجتسع وعيشة الجراسة السيجانية، والأساليب التي سيتع 
 ف الصالبة لتحميل الجراسة السيجانية.استخجاميا مغ شخ 

 الفخع الول: مجتسع الجراسة
الجراسة السيجانية لسػضػن  تشفيح البجاية في نقصة الجراسة وعيشة مجتسع تحجيج يعتبخ

مؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة  السػضفيغ كل مغ الجراسة مجتسع ىحه تكػن  حيث بحثشا،
 بالسؤسدة محل الجراسة باستخجام السػضفيغ مغ لجراسةا عيشة اختيار بػلاية السديمة، وقج تع

 30 تػزيع إذ تع مػضف، 30 مغ حيث تكػنت العيشة العذػائية البديصة، العيشة أسمػب
مغ الاستبيانات  %100استبيان أؼ ما ندبتو  30وبمغ عجد الاستبيانات السدتخدة  استبيان،

 د الاستبيانات الفعمية الرالحةالسػزعة، وبعج فحريا لع يتع استبعاد أؼ مشيا، أؼ عج
  إلى 2024سبتسبخ  01 مغ الاستبيانات تػزيع فتخة وكانت استبيان، 30 الإحرائي لمتحميل

 بالاعتساد عمى التدميع اليجوؼ لكل السػضفيغ بالسؤسدة محل الجراسة. 2024سبتسبخ  12
 الفخع الثالث: الساليب الإحرائية السدتخجمة

أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان تع استخجام بخنامج بغخض عخض وتحميل بيانات 
"، وعميو سيتع الاعتساد عمى SPSSالتحميل "الحدمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية 

 مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية الآتية:
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لمعبارات مع الجرجة  صجق السحتػػ )الاتداق الجاخمي(كياس ل معامل الارتباط بيخسؽن: -
 الرجق الجاخمي لأداة الجراسة. ، بيجف معخفةاالحؼ تشتسي إليي سحػرلمالكمية 

 لكياس ثبات أداة الجراسة.معامل ألفا كخونباخ:  -
 لػصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة. التكخارات والشدب السئؽية: -
رات إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل عبارة مغ عبا متػسطلسعخفة  الستؽسط الحدابي: -

، مع العمع أنو يفيج ولكل بعج خاص بيا محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية
 في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط.

لمتعخف عمى مجػ انحخاف إجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ  الانحخاف السعياري: -
ولكل  متػسصاتيا الحدابيةعبارات محاور الجراسة، ولكل محػر مغ السحاور الخئيدية عغ 

، كسا يدتخجم لتختيب العبارات ذات الستػسط الحدابي الستداوؼ لرالح أقل بعج خاص بيا
 تذتت.

لسعخفة شبيعة تػزيع بيانات الجراسة ومجػ معمسيتيا، ويدتخجم عشجما  اختبار شبيخو ويلغ: -
اسة مغ القدع الثاني ، حيث تبيغ أن محاور استبيان الجر مفخدة 50يكػن حجع العيشة أقل مغ 

 تتبع التػزيع الصبيعي.
 لكياس أثخ متغيخ مدتقل واحج عمى متغيخ تابع.تحليل الانحجار الخطي البديط:  -

 لداة الجراسة: صجق الاتداق الجاخلي السطلب الثالث
لمتعخف عمى مجػ صجق الاتداق الجاخمي لكل عبارة مغ عبارات أداة الجراسة الستسثمة 

ع السجال الحؼ تشتسي إليو العبارة، سشقػم بحداب معاملات الارتباا بيخسػن في الاستبيان م
بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة، 

 وذلظ لكل محاور استبيان الجراسة.
صجق الاتداق الجاخلي لسحؽر مجى تطبيق التدؽيق الخقسي في مؤسدة اترالات -1
كانت معاملات الارتباا بيخسػن ومدتػيات السعشػية الإحرائية بيغ درجة كل : جدائخال

مؤسدة سجػ تصبيق التدػيق الخقسي في مؤسدة بعبارة مغ عبارات السحػر الأول الخاص 
، وفقا لسا يػضحو الججول االحؼ تشتسي إليي لمسحػرمع الجرجة الكمية اترالات الجدائخ 

 الآتي:
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صجق الاتداق الجاخلي لسحؽر مجى تطبيق التدؽيق الخقسي في (: 02الججول رقػ )
 مؤسدة اترالات الجدائخ

 العبارات الخقػ

ارتباط العبارة 
  سحؽربال
 معامل
ارتباط 
 بيخسؽن 

Sig 

 الجحب
 0.000 0.600 خاصية التحكيخ لعلامتيا التجارية.مؤسدة اترالات الجدائخ تخاعي مؤسدة  01

02 
اللافتات الإعلانية عبخ شبكة الػيب ترالات الجدائخ مؤسدة اتدتخجم مؤسدة 
 0.000 0.604 في جحب زبائشيا.

إلى تقجيع خجمات إضانية لمدبائغ مؤسدة اترالات الجدائخ تمجأ مؤسدة  03
 كخجمة الأنتخنت وغيخىا لتذجيعيع عمى التعامل معيع.

0.658 0.000 

 التؽاصل

04 
خسائل الإعلانية عبخ الياتف المؤسدة اترالات الجدائخ تدتخجم مؤسدة 

 0.001 0.560 السحسػل لمتػاصل مع الدبائغ.

عمى الخسائل الإلكتخونية في تحجيث مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج مؤسدة  05
 السعمػمات عغ خجماتيا الججيجة.

0.688 0.000 

06 
تعج الأنتخنت أبخز القشػات الخقسية السدتخجمة مغ قبل مؤسدتكع لمتػاصل مع 

 0.000 0.608 دبائغ.ال

 السذاركة

سياسة إشخاك الدبػن عبخ القشػات مؤسدة اترالات الجدائخ تتبشى مؤسدة  07
 الخقسية في إتسام عسمياتيا التدػيكية.

0.868 0.000 

08 
تحخص مؤسدتكع عمى تػفيخ مػقع ويب متعجد المغات لتحفيد الدبائغ عمى 

 0.000 0.865 يكية.التػاصل والسذاركة في إتسام عسمياتيا التدػ 

سياسة إقامة السدابقات وتقجيع الجػائد مؤسدة اترالات الجدائخ تتبشى مؤسدة  09
 عبخ التصبيقات الخقسية.

0.874 0.000 

 التعلػ
 0.000 0.813عمى شبكة مؤسدة اترالات الجدائخ يرسع السػقع الإلكتخوني لسؤسدة  10
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 الانتخنت وفقا لتفزيلات ورغبات الدبائغ.

عمى ردود افعال الدبائغ في تصػيخ مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج مؤسدة  11
 وتحديغ خجماتيا.

0.670 0.000 

بإجخاء البحػث والجراسات الاستقرائية مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  12
 0.000 0.646 عبخ الانتخنت لمتعخف عمى تفزيلات زبائشيا.

 الاحتفاظ

خاصية الأمان لدبائغ عشج تدػيق لات الجدائخ مؤسدة اتراتخاعي مؤسدة  13
 0.004 0.511 خجماتيا رقسيا.

بالتحجيث السدتسخ لسحتػػ مػقيا مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  14
 0.041 0.375 الالكتخوني.

بدخعة تحسيل مؤسدة اترالات الجدائخ يتسيد السػقع الإلكتخوني لسؤسدة  15
 0.040 0.377 مى تكخار التعامل معيا.السعمػمات مسا يحث الدبائغ ع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
بيانات الججول أعلاه والتي تػضح صجق الاتداق الجاخمي لمسحػر ملاحطة مغ خلال 

سجػ تصبيق التدػيق الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخ، يتزح بأن جسيع الستعمق ب ولالأ
دالة إحرائيا عشج  الأول مع الجرجة الكمية لمسحػر ولرتباا عبارات السحػر الأمعاملات ا
بشدبة  الأعمى، حيث أن ندبة الارتباا في حجىا وذات إشارة مػجبة (α≤0.05معشػية )
مؤسدة  مؤسدة "تتبشىالخاصة بر:  مغ البعج الثالث "السذاركة" (09لمعبارة ) 87.40%

"، وفي حجىا الخقسية التصبيقات عبخ الجػائد وتقجيع سدابقاتال إقامة سياسةاترالات الجدائخ 
 مؤسدة تقػم الخاصة بر: "( مغ البعج الثالث "الاحتفاظ" 14لمعبارة )% 37.50بشدبة  دنىالأ

"، وىحا ما يجل عمى الالكتخوني مػقيا لسحتػػ  السدتسخ بالتحجيثمؤسدة اترالات الجدائخ 
 .ولػر الأبيغ العبارات والسح عاليوجػد ارتباا 

صجق الاتداق الجاخلي لسحؽر مجى فاعلية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات  -2
بمغت معاملات الارتباا بيخسػن ومدتػيات الجلالة الإحرائية بيغ درجة كل عبارة : الجدائخ

مؤسدة سجػ فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة مغ عبارات السحػر الثاني الخاص ب
ع الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة، كسا ىػ مػضح في ماترالات الجدائخ 

 الججول التالي:
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(: صجق الاتداق الجاخلي لسحؽر مجى فاعلية العلاقات العامة في 03الججول رقػ )
 مؤسدة اترالات الجدائخ

 العبارات الخقػ

ارتباط العبارة 
  سحؽربال
 معامل
ارتباط 
 بيخسؽن 

Sig 

استخاتيجية اترالية جيجة تتبعيا لتحديغ اترالات الجدائخ مؤسدة لسؤسدة  01
 0.005 0.503 صػرتيا وسسعتيا لجػ الجسيػر الجاخمي والخارجي.

عمى زيادة فعالية مرمحة الاترال مؤسدة اترالات الجدائخ تعسل مؤسدة  02
 0.020 0.422 والعلاقات العامة عمى مدتػػ السؤسدة.

عجة وسائل كالسشذػرات والبيانات ت الجدائخ مؤسدة اترالاتدتخجم مؤسدة  03
 0.000 0.550 صحفية للاترال بجساىيخىا.

بخعاية وتسػيل مختمف الأنذصة مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  04
 0.000 0.695 الخياضية والثقانية.

بحسلات التػعية والتحديذ لمسجتسع مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  05
 0.000 0.601 السحيط بيا.

مع زبائشيا مغ خلال الأنتخنت مؤسدة اترالات الجدائخ تتػاصل مؤسدة  06
 0.001 0.591 ساعة.24ساعة/24ومػاقع التػاصل الاجتساعي برػرة يػمية و

 0.000 0.634 يتعاممػن مع الدبائغ جيجا.مؤسدة اترالات الجدائخ مػضفػ مؤسدة  07
 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 

بيانات الججول أعلاه والتي تػضح صجق الاتداق الجاخمي لمسحػر ملاحطة مغ خلال 
سجػ فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ، يتزح بأن الستعمق بالثاني 

دالة إحرائيا  الثاني رجة الكمية لمسحػرجسيع معاملات ارتباا عبارات السحػر الثاني مع الج
لمعبارة  %42.20(، حيث أن ندبة الارتباا في حجىا الأدنى بشدبة α≤0.05عشج معشػية )

 مرمحة فعالية زيادة عمىمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة الخاصة ب: "تعسل (02)
% 69.50، وفي حجىا الأعمى بشدبة السؤسدة" مدتػػ  عمى العامة والعلاقات الاترال
 مختمف وتسػيل بخعايةمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة تقػمالخاصة بر: "( 04لمعبارة )
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"، وىحا ما يجل عمى وجػد ارتباا عالي ذات إشارة مػجبة بيغ والثقانية الخياضية الأنذصة
 العبارات والسحػر الثاني.

 الجراسة ثبات أداة السطلب الخابع: اختبار
إمكانية الحرػل عمى نفذ الشتائج عشج إعادة تػزيع  ىعمثبات أداة الجراسة يجل 

نفذ  فيو  نفديا الشتائج إذا أعيج تصبيقو عمى أفخاد العيشة نفذ الاستبيان، بسعشى أنو يعصي
متحقق مغ مدتػػ لالطخوف، لحلظ تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى معامل ألفا كخونباخ 

لعجيج مغ الستخرريغ بأن قيستو تكػن جيجة الجراسة، حيث يخػ ا ة الثبات الحؼ تتستع بو أدا 
 والججول السػالي يػضح نتائج ثبات أداة الجراسة.(، 0.6عشجما تتجاوز )

 (: ثبات أداة الجراسة04الججول رقػ )

عجد  محاور أداة الجراسة الخقػ
 العبارات

معامل كخونباخ 
 ألفا

 0.890 15 .مجى تطبيق التدؽيق الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخ 01
 0.687 07 .مجى فاعلية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ 02

 0.867 22 إجسالي محاور أداة الجراسة
 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 

يتزح مغ بيانات الججول أعلاه تستع أداة الجراسة ومحاورىا بشدبة ثبات عالية ججا، 
، وبالشدبة لمسحػر الأول 0.867الثبات لإجسالي محاور أداة الجراسة  حيث بمغ معامل

بمغ معامل مؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة في الخقسي التدػيق تصبيق الخاص بسجػ
 مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية في محػر مجػ 0.687، وبمغ 0.890كخونباخ ألفا 

الجراسة الستسثمة في الاستبيان عمى تحقيق الجدائخ، ما يديج ويعدز مغ قجرة أداة  اترالات
 الأىجاف والأغخاض التي وضعت مغ أجميا مغ خلال مػضػن بحثشا.
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: عخض وتحليل البيانات الستعلقة بالتحليل الؽصفي لستغيخات الثالثالسبحث 
 الجراسة

الجراسة  إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أداة  وتحميل خرز ىحا السبحث لعخض
الاستبيان، مغ خلال وصف الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة والسػضحة  الستسثمة في

بيانات القدع الثاني مغ استبيان الجراسة  تحميلفي القدع الاول مغ الاستبيان، وعخض و 
بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية في السبحث  ذلظوالحؼ تزسغ محػريغ أساسيغ، 

 الدابق.
 عيشة الجراسةاد أفخ : وصف خرائص ولالسطلب ال 

تع الاعتساد عمى التكخارات والشدب السئػية لػصف وتحميل بيانات أفخاد عيشة الجراسة 
حدب خرائريع العامة والتي تع تػزيعيا إلى "الػضيفة، السدتػػ التعميسي، الخبخة السيشية"، 

 والتي يسكغ تحميميا وفق الآتي:
الػضيفرة، فري  حدرب العيشرة أفرخاد ػزيرعيسكغ تػضيح تالؽظيفة: تؽزيع أفخاد العيشة حدب -1

 الججول التالي:
 الؽظيفة(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 05الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار الؽظيفة
 %10 03 رئيذ مرلحة

 %16.70 05 مكلف بالجراسات
 %73.30 22 مؽظف
 %100 30 السجسؽع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
 الجراسة عيشة أفخاد مغ% 73.30 ندبتو ما أن أعلاه الججول خلال مغ يلاحع

 الجراسة عيشة مغ% 16.70 ندبتو ما أما مػضفػن عاديػن بالسؤسدة محل الجراسة،
وضيفتيع رئيذ  الجراسة عيشة أفخاد مغ% 10 ندبتيع ما حيغ في وضيفتيع مكمف بالجراسات،

 ليع يدسح الحؼ العالي العمسي السؤىل مغ الجراسة يشةع أفخاد أغمبية فإن وعميو مرمحة،
 .عالية وفعالة وكفاءة بجقة الاستبيان عبارات عمى بالإجابة
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 حدررب العيشررة أفررخاد يسكررغ تػضرريح تػزيررعسدــتؽى التعليســي: تؽزيــع أفــخاد العيشــة حدــب ال-2
 التعميسي، في الججول التالي: السدتػػ 

 السدتؽى التعليسيدب (: تؽزيع أفخاد العيشة ح06الججول رقػ )
 (%الشدبة ) التكخار السدتؽى التعليسي

 %23.30 07 ثانؽي 
 %76.70 23 جامعي
 %100 30 السجسؽع

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
 مغ الجراسة عيشة أفخاد مغ% 76.70 ندبتو ما أن أعلاه الججول خلال مغ يلاحع

 وعميو ثانػؼ، فسدتػاىع الجراسة عيشة مغ% 23.30 ندبتو ما أما ،الجامعي السدتػػ  ذوؼ 
 عمى بالإجابة ليع يدسح الحؼ العالي العمسي السؤىل مغ الجراسة عيشة أفخاد أغمبية فإن

 .عالية وفعالة وكفاءة بجقة الاستبيان عبارات
درب الخبرخة ح العيشرة أفرخاد يسكغ تػضريح تػزيرعالخبخة السيشية: تؽزيع أفخاد العيشة حدب -3

 السيشية، في الججول التالي:
 الخبخة السيشية (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب07الججول رقػ )

 (%الشدبة ) التكخار سشؽات الخبخة السيشية
 %23.30 07 سشؽات 05أقل مؼ 

 %43.30 13 سشؽات 15إلى  5مؼ 
 %33.30 10 سشة 15أكاثخ مؼ 

 %100 30 السجسؽع

 SPSSبالاعتساد على مخخجات بخنامج  السرجر: مؼ إعجاد الطالبة
مغ أفخاد عيشة الجراسة لجييع خبخة  %43.30مغ الججول أعلاه أن ما ندبتو  نلاحع

 15أكثخ مغ مغ عيشة الجراسة خبختيع السيشية  %33.30، وما ندبتو ةسش 15إلى  05مغ 
 .%23.30جاءت ندبتيع ف سشػات 05كانت خبختيع أقل مغ  ، في حيغ مغةسش
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مـجى تطبيـق التدـؽيق الخقسـي فـي مؤسدـة اترـالات  : تحليل بيانات محـؽرثانيالالسطلب 
 الجدائخ

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة  الججول السػالييمخز 
سجػ تصبيق التدػيق الخقسي في مؤسدة اترالات ب ستعمقوال ولالجراسة حػل السحػر الأ

 .الجدائخ
مجى تطبيق  (: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؽر08الججول رقػ )

 التدؽيق الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخ

 العبارات الخقػ
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 التطبيق

 عالية - 0.656 4.06 الجحب

خاصية مؤسدة اترالات الجدائخ تخاعي مؤسدة  01
 التجارية. التحكيخ لعلامتيا

4.43 0.971 1 
 عالية
 ججا

اللافتات مؤسدة اترالات الجدائخ تدتخجم مؤسدة  02
 الإعلانية عبخ شبكة الػيب في جحب زبائشيا.

 عالية 2 0.776 3.87

03 
إلى تقجيع مؤسدة اترالات الجدائخ تمجأ مؤسدة 

خجمات إضانية لمدبائغ كخجمة الأنتخنت وغيخىا 
 ع.لتذجيعيع عمى التعامل معي

 عالية 3 0.860 3.87

 عالية - 0.751 3.86 التؽاصل

الخسائل مؤسدة اترالات الجدائخ تدتخجم مؤسدة  04
 الإعلانية عبخ الياتف السحسػل لمتػاصل مع الدبائغ.

 عالية 3 1.074 3.53

05 
عمى الخسائل مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج مؤسدة 

 الإلكتخونية في تحجيث السعمػمات عغ خجماتيا
 الججيجة.

 عالية 2 1.033 3.97

تعج الأنتخنت أبخز القشػات الخقسية السدتخجمة مغ قبل  06
 مؤسدتكع لمتػاصل مع الدبائغ.

 عالية 1 1.015 4.07

 عالية - 1.199 3.71 السذاركة
 عالية 3 1.348 3.67سياسة إشخاك مؤسدة اترالات الجدائخ تتبشى مؤسدة  07
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الدبػن عبخ القشػات الخقسية في إتسام عسمياتيا 
 لتدػيكية.ا

08 
تحخص مؤسدتكع عمى تػفيخ مػقع ويب متعجد المغات 
لتحفيد الدبائغ عمى التػاصل والسذاركة في إتسام 

 عسمياتيا التدػيكية.
 عالية 2 1.236 3.70

سياسة إقامة مؤسدة اترالات الجدائخ تتبشى مؤسدة  09
 سية.السدابقات وتقجيع الجػائد عبخ التصبيقات الخق

 عالية 1 1.223 3.77

 عالية - 0.826 3.94 التعلػ

10 
مؤسدة اترالات يرسع السػقع الإلكتخوني لسؤسدة 

عمى شبكة الانتخنت وفقا لتفزيلات ورغبات الجدائخ 
 الدبائغ.

 عالي 3 1.303 3.60

عمى ردود مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج مؤسدة  11
 ا.افعال الدبائغ في تصػيخ وتحديغ خجماتي

 عالية 2 0.890 4.03

12 
بإجخاء البحػث مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة 

والجراسات الاستقرائية عبخ الانتخنت لمتعخف عمى 
 تفزيلات زبائشيا.

4.20 0.761 1 
عالية 
 ججا

 عالية - 0.794 3.78 الاحتفاظ

خاصية مؤسدة اترالات الجدائخ تخاعي مؤسدة  13
 عالية 3 1.306 3.53 خجماتيا رقسيا.الأمان لدبائغ عشج تدػيق 

بالتحجيث مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  14
 السدتسخ لسحتػػ مػقيا الالكتخوني.

 عالية 1 0.980 3.93

15 
مؤسدة اترالات يتسيد السػقع الإلكتخوني لسؤسدة 

بدخعة تحسيل السعمػمات مسا يحث الدبائغ الجدائخ 
 عمى تكخار التعامل معيا.

 عالية 2 0.819 3.87

 عالية - 0.663 3.87 الستؽسط الكلي للسحؽر الول

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
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 مغ خلال البيانات الػاردة في الججول أعلاه الخاصة بالسحػر الأول الخاص بسجػ
ع التحميلات ، يسكغ تقجيمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة في الخقسي التدػيق تصبيق
 التالية:

حدب تختيب العبارات الخاصة بالبعج الأول مغ السحػر  :الجحبالبعج الول الخاص ب -
( 3.87، 3.87، 4.43( بسقجار )03-02-01الأول كانت الستػسصات الحدابية لمعبارات )
تخاعي وبجرجة مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة عمى التختيب، ما يفدخ وبجرجة عالية بأن 

اللافتات الإعلانية عبخ شبكة الػيب واستخجام خاصية التحكيخ لعلامتيا التجارية  يةعال
إلى تقجيع خجمات إضانية لمدبائغ كخجمة الأنتخنت  بذكل عالي تمجأ ، كساجحب زبائشيال

ما  4.06، وقج بمغ الستػسط الكمي لمبعج الأول بسقجاروغيخىا لتذجيعيع عمى التعامل معيع
تصبق وبجرجة عالية البعج الأول الخاص مؤسدة اترالات الجدائخ يجل عمى أن مؤسدة 

 بالتدػيق الخقسي وىػ الجحب.
وحدب تختيب العبارات الخاصة بالبعج الثاني كانت  :التؽاصلالبعج الثاني الخاص ب -

( عمى 3.53، 3.97، 4.07( بسقجار )04-05-06الستػسصات الحدابية لمعبارات )
أبخز القشػات الخقسية السدتخجمة مغ  تعج الأنتخنت الية عمى أنالتختيب، ما يفدخ وبجرجة ع

عمى الخسائل  يا، واعتسادىا أيزالمتػاصل مع زبائشمؤسدة اترالات الجدائخ ة قبل مؤسد
الخسائل الإعلانية عبخ  وكحلظالإلكتخونية في تحجيث السعمػمات عغ خجماتيا الججيجة. 

ما  3.86بمغ الستػسط الكمي لمبعج الثاني بسقجاروقج ، الياتف السحسػل لمتػاصل مع الدبائغ
 الخاص الثاني البعج عالية وبجرجة تصبقمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة أن عمى يفدخ

 .التػاصل وىػ الخقسي بالتدػيق
حدب تختيب العبارات الخاصة بالبعج الثالث مغ السحػر  :السذاركةالبعج الثالث الخاص ب -

( 3.67، 3.70، 3.77( بسقجار )07-08-09حدابية لمعبارات )الأول كانت الستػسصات ال
 سياسة تتبشى بجرجة عاليةمؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة عمى التختيب ما يفدخ بأن 

إقامة  التدػيكيةر وأيزا سياسة عسمياتيا إتسام في الخقسية القشػات عبخ الدبػن  إشخاك
عمى تػفيخ مػقع ويب متعجد وحخصيا  ،السدابقات وتقجيع الجػائد عبخ التصبيقات الخقسية

وقج بمغ ، المغات لتحفيد الدبائغ عمى التػاصل والسذاركة في إتسام عسمياتيا التدػيكية
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مؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة أن عمى يجل ما 3.71الستػسط الكمي لمبعج الثالث بسقجار
 ركة.السذا وىػ الخقسي بالتدػيق الخاص الثالث البعج عالية وبجرجة تصبق

وحدب تختيب العبارات الخاصة بالبعج الخابع كانت  :التعلػالبعج الخابع الخاص ب -
( عمى 3.60، 4.03، 4.20( بسقجار )10-11-12الستػسصات الحدابية لمعبارات )

بإجخاء البحػث  تقػم بذكل دائعمؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة أن التختيب ما يجل عمى 
عمى ردود  ، وتخكيدىالانتخنت لمتعخف عمى تفزيلات زبائشياوالجراسات الاستقرائية عبخ ا

لسػقع الكتخوني خاص  ، بالإضافة إلى ترسيسياافعال الدبائغ في تصػيخ وتحديغ خجماتيا
، وقج بمغ الستػسط الكمي لمبعج الخابع عمى شبكة الانتخنت وفقا لتفزيلات ورغبات الدبائغبيا 

 البعج عالية وبجرجة تصبقة اترالات الجدائخ مؤسد أن مؤسدة عمى يفدخ ما 3.94بسقجار
 .التعمع وىػ الخقسي بالتدػيق الخاص الخابع

 مغ الخامذ بالبعج الخاصة العبارات تختيب حدب: الاحتفاظالبعج الخامذ الخاص ب -
، 3.87، 3.93) ( بسقجار13-15-14) لمعبارات الحدابية الستػسصات كانت الأول السحػر
تقػم بجرجة عالية مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة  يفدخ بأن ما التختيب، عمى (3.53

بدخعة تحسيل السعمػمات مسا ، الحؼ يتسيد بالتحجيث السدتسخ لسحتػػ مػقيا الالكتخوني
بجرجة عالية تخاعي  ، حيث نجج السؤسدة محل الجراسةيحث الدبائغ عمى تكخار التعامل معيا

 الخامذ لمبعج الكمي الستػسط بمغ وقج ،قسيامدبائغ عشج تدػيق خجماتيا ر لخاصية الأمان 
 البعج عالية وبجرجة تصبقمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة أن ما يجل عمى 3.78بسقجار

 .الاحتفاظ وىػ الخقسي بالتدػيق الخاص الخامذ
مؤسدة اترالات ما يفدخ بأن مؤسدة  3.87وقج بمغ الستػسط الكمي لمسحػر الأول بسقجار 

 بأبعاده الخسدة. الخقسي رجة عالية التدػيقوبج تصبقالجدائخ 
مجى فاعلية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات محؽر : تحليل بيانات ثالثالسطلب ال

 الجدائخ
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد عيشة  يمخز الججول السػالي

قات العامة في مؤسدة اترالات سجػ فاعمية العلابوالخاص  ثانيالجراسة حػل السحػر ال
 .الجدائخ
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مجى فاعلية  (: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحؽر09الججول رقػ )
 العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ

 العبارات الخقػ
الستؽسط 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 التختيب
   درجة

 الفاعلية

01 
استخاتيجية اترالية ئخ مؤسدة اترالات الجدالسؤسدة 

جيجة تتبعيا لتحديغ صػرتيا وسسعتيا لجػ الجسيػر 
 الجاخمي والخارجي.

 عالية 2 0.640 4.07

02 
عمى زيادة مؤسدة اترالات الجدائخ تعسل مؤسدة 

فعالية مرمحة الاترال والعلاقات العامة عمى مدتػػ 
 السؤسدة.

 عالية 3 0.845 3.90

عجة وسائل ت الجدائخ مؤسدة اترالاتدتخجم مؤسدة  03
 كالسشذػرات والبيانات صحفية للاترال بجساىيخىا.

 عالية 5 1.213 3.90

بخعاية وتسػيل مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  04
 مختمف الأنذصة الخياضية والثقانية.

 عالية 6 1.157 3.80

بحسلات مؤسدة اترالات الجدائخ تقػم مؤسدة  05
 سع السحيط بيا.التػعية والتحديذ لمسجت

 عالية 1 0.819 4.13

06 
مع زبائشيا مؤسدة اترالات الجدائخ تتػاصل مؤسدة 

مغ خلال الأنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي 
 ساعة.24ساعة/24و برػرة يػمية

 عالية 7 1.157 3.80

يتعاممػن مؤسدة اترالات الجدائخ مػضفػ مؤسدة  07
 عالية 4 0.960 3.90 مع الدبائغ جيجا.

 عالية - 0.490 3.93 الستؽسط الكلي للسحؽر الثاني

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات بخنامج 
يلاحع مغ الججول أعلاه وحدب تختيب العبارات الخاصة بالسحػر الثاني الستعمق 

أن أكبخ متػسط كان مؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة في العامة العلاقات بسجػ فاعمية
مؤسدة ما يفدخ بأن مؤسدة  0.819بإنحخاف معيارؼ  4.13( قجره 05لمعبارة الخامدة )

بيا،  السحيط لمسجتسع والتحديذ التػعية تقػم وبجرجة عالية بحسلاتاترالات الجدائخ 
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مؤسدة اترالات  لسؤسدة 4.07( في السختبة الثانية بستػسط حدابي 01ووقعت العبارة )
 الجاخمي الجسيػر لجػ وسسعتيا صػرتيا لتحديغ تتبعيا جيجة ةاترالي استخاتيجيةالجدائخ 
 .والخارجي

(، ما 3.90( متداوية بسقجار )03-07-02وكانت الستػسصات الحدابية لمعبارات )
 الاترال مرمحة فعالية زيادة تعسل عمىمؤسدة اترالات الجدائخ  يفدخ بأن مؤسدة

جيجا،  الدبائغ مع السؤسدة يتعاممػن  مػضفػ السؤسدة، وأن مدتػػ  عمى العامة والعلاقات
 .بجساىيخىا للاترال صحفية والبيانات كالسشذػرات وسائل عجة وأنيا تدتخجم

(، ما يجل عمى 3.80( متداوؼ بسقجار )07-04وكان الستػسط الحدابي لمعبارتيغ )
 الأنذصة مختمف وتسػيل بخعاية تقػم وبجرجة عاليةمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة أن
 التػاصل ومػاقع الأنتخنت خلال مغ زبائشيا مع مؤسدة تتػاصل والثقانية، وأنيا اضيةالخي

 .ساعة24/ساعة24و يػمية برػرة الاجتساعي
 في العامة ما يفدخ بأن العلاقات 3.93وقج بمغ الستػسط الكمي لمسحػر الثاني بسقجار 

 تتسيد بفاعمية عالية.مؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة
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 الجراسة: اختبار فخضيات بعالخاالسبحث 
 الخقسي بأبعاده التدػيق خرز ىحا السبحث لاختبار فخضيات الجراسة الخاصة بأثخ

 استخجام أساليب مغ خلال، الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى
أو  ة الفخضياتمتأكج مغ مجػ صحالسحكػرة في السبحث الدابق ذلظ لالتحميل الإحرائي 

الاختبارات الإحرائية التي تعتبخ ضخورية  مغ تع إجخاء مجسػعة، ولاختبار الفخضيات انفيي
متأكج مغ مجػ تػافخ افتخاضات التحميل الإحرائي الستعمقة باستخجام تحميل الانحجار ل

مغ اختبار التػزيع الصبيعي لسحاور الجراسة وأبعاد الجراسة،  البديط، حيث تع التأكج الخصي
اختبار التػزيع الصبيعي و  والستغيخ التابع ية العلاقة بيغ الستغيخ السدتقلخص مغ والتأكج

التشبؤية لمشسػذج مغ خلال حداب قيسة دربغ واتدػن واختبار ثبات  ةاختبار القجر و لمبػاقي 
سيتع الاعتساد  وبالتالي تبيغ أن الافتخاضات السحكخة سابقا متػفخةوعميو  )تجانذ( البػاقي،
 صي البديط لاختبار فخضيات الجراسة.عمى الانحجار الخ

 الولىالسطلب الول: اختبار الفخضية 
( لبعج (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الولى: -

 الجحب لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.
بايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج، سيتع تحميل الت الأولى الفخضية لاختبار

 فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق الجحب بعجبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ 
 .الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات

 أثخ بعجتحليل التبايؼ للانحجار للتأكاج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار  (:10الججول رقػ )
 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي ؽيقللتد الجحب

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

 F Sig متؽسط السخبعات درجات الحخية

 0.016 1.600 0.377 1 0.377 الانحجار
  0.235 28 6.593 البؽاقي
  29 6.969 الكلي

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات 
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قيسة  يوى 0.235تبيغ مغ الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ ي
السحدػبة  Fالأخصاء العذػائية في نسػذج الجراسة، وبمغت قيسة صغخ تجل عمى  صغيخة

وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.016السخافقة ليا بمغت  Sigوالكيسة الاحتسالية  1.600
ذج دال إحرائيا في تفديخ معادلة الانحجار الخصي ، ىحا ما يجل عمى أن الشسػ 0.05

 اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي لمتدػيق الجحب بعجالبديط لأثخ 
بفاعمية لمتسكغ مغ التشبؤ  ولى، وعميو يتبيغ أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضية الأالجدائخ

 عميو.أول لمتدػيق الخقسي  بعج الجحب كبعجمغ خلال تأثيخ  العلاقات العامة
 الخقسي للتدؽيق الجحب أثخ بعجلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال11) رقػ الججول

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على

 الشسؽذج
 

(R ) ( ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخطأ

 السعياري 
Beta 

 الحج الثابت
0.632 0.354 

3.224 0.564 - 5.711 0.000 

 0.016 1.265 0.232 0.137 0.174 الجحب
 فاعلية العلاقات العامة الستغيخ التابع:

 SPSS بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات
شخ عمى الحؼ يؤ  0.632أن معامل الارتباا يداوؼ مغ الججول الدابق يلاحع 

بعج الجحب لمتدػيق الخقسي وفاعمية العلاقات العامة بسؤسدة الايجابي بيغ  العاليالارتباا 
وىػ قػة تفديخية متػسصة تجل  0.354، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج اترالات الجدائخ

يفدخ ما ندبتو  الجحب مغ خلال التدػيق الخقسي بالسؤسدة محل الجراسةعمى أن 
مؤسدة اترالات فاعمية العلاقات العامة بسؤسدة خات الحاصمة في مغ التغي 35.40%
 ، أما الشدبة الستبكية فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ مجرجة بيحا الشسػذج.بالسديمةالجدائخ 
فاعمية العلاقات العامة وىي قيسة  3.244بمغت قيسة الحج الثابت لمشسػذج  وقج
البعج الأول )الجحب( لمتدػيق الخقسي  تصبيق عشج عجممؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة 

وىي  0.174 بعج الجحب، حيث بمغت قيسة معمسة السيل الحجؼ بالسؤسدة محل الجراسة
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جحب الدبائغ  قيسة مػجبة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كان زيادة أو تحديغ في
احجة يؤدؼ إلى بسقجار وحجة و مؤسدة اترالات الجدائخ عغ شخيق التدػيق الخقسي بسؤسدة 

 0.174بسقجار  فاعمية العلاقات العامة بالسؤسدة محل الجراسةالديادة الصخدية الايجابية في 
والكيسة الاحتسالية  1.265السحدػبة والتي بمغت  tدرجة، وما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي قيسة 

Sig  عشػية ىحا والتي تذيخ إلى م 0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.016السخافقة ليا
ابي، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط لمفخضية جالأثخ الإي

 ، وفق الشسػذج التالي:الأولى
ZZ=3.224+0.174(AA) 

 عمسا أن: 
*ZZ: فاعمية العلاقات العامة. 
*AA: الجحب. 

يػجج أثخ و:  التي تشز عمى أن ولىوانصلاقا مغ التحميلات الدابقة، تقبل الفخضية الأ
( لبعج الجحب لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ذو 

 ولى.ىحا ما يعشي صحة الفخضية الأ "،العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ
 السطلب الثاني: اختبار الفخضية الثانية

( لبعج (α≤0.05دتػػ معشػية دلالة إحرائية عشج ميػجج أثخ ذو  الفخضية الثانية: -
 التػاصل لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.

تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية ب سشقػم ثانيةختبار الفخضية البيجف ا
عمى  لمتدػيق الخقسي تػاصلالشسػذج، إضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج ال

 فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.
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 أثخ بعجتحليل التبايؼ للانحجار للتأكاج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار  (:12الججول رقػ )
 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي للتدؽيق التؽاصل

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 F Sig ط السخبعاتمتؽس درجات الحخية السخبعات

 0.004 0.719 0.175 1 0.175 الانحجار
  0.243 28 6.795 البؽاقي
  29 6.969 الكلي

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات 
وىي قيسة  0.243مغ الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ  نلاحع

السحدػبة  Fبمغت قيسة قج في نسػذج الجراسة، و صغيخة تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية 
وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.004ة ليا بمغت التابع Sigوالكيسة الاحتسالية  0.719
أن الشسػذج دال إحرائيا في تفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط ب يفدخ، ىحا ما 0.05

امة في مؤسدة اترالات لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات الع التػاصللأثخ بعج 
لمتسكغ مغ التشبؤ بفاعمية  ثانيةالجدائخ، وعميو يتبيغ أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضية ال

 لمتدػيق الخقسي عميو. ثانيكبعج  تػاصلالعلاقات العامة مغ خلال تأثيخ بعج ال
 على يالخقس للتدؽيق التؽاصل أثخ بعجلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال13) رقػ الججول

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية

 الشسؽذج
 

(R ) ( ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B  الخطأ

 السعياري 
Beta 

 الحج الثابت
0.558 0.225 

3.531 0.478 - 7.387 0.000 

 0.004 0.848 0.158 0.122 0.103 التؽاصل
 فاعلية العلاقات العامة الستغيخ التابع:

 SPSS بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات
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الحؼ يؤشخ عمى  0.558أن معامل الارتباا يداوؼ  مغ الججول الدابق يلاحع
لمتدػيق الخقسي وفعالية العلاقات العامة  تػاصلالايجابي بيغ بعج ال ستػسطالارتباا ال

وىػ قػة تفديخية  0.225الات الجدائخ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج بسؤسدة اتر
مؤسدة اترالات مغ خلال التدػيق الخقسي بسؤسدة تػاصل متػسصة تجل عمى أن ال

مغ التغيخات الحاصمة في فاعمية العلاقات العامة  %22.50يفدخ ما ندبتو الجدائخ 
بة الستبكية فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ بالسديمة، أما الشدمؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة 
 الشسػذج.بمجرجة 

وىي قيسة فاعمية العلاقات العامة  3.531بمغت قيسة الحج الثابت لمشسػذج  كسا
 ( لمتدػيق الخقسيتػاصل)ال ثانيالبعج ال ياعجم تصبيق عشجمؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة 

وىي قيسة  0.103لاترال بعج اؼ ل، حيث بمغت قيسة معمسة السيل الحجبالسؤسدة السجروسة
الدبائغ الاترال مع مػجبة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كان زيادة أو تحديغ في 

بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى مؤسدة اترالات الجدائخ عغ شخيق التدػيق الخقسي بسؤسدة 
 0.103بسقجار  سجروسةال ةالديادة الصخدية الايجابية في فاعمية العلاقات العامة بالسؤسد

والكيسة الاحتسالية  0.848السحدػبة والتي بمغت  tدرجة، وما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي قيسة 
Sig  والتي تذيخ إلى معشػية ىحا  0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.004السخافقة ليا

ديط لمفخضية الأثخ الإيجابي، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي الب
 الشسػذج التالي: مغ خلال، ثانيةال

ZZ=3.531+0.103(BB) 
 عمسا أن: 

*ZZ: .فاعمية العلاقات العامة 
*BB: ترالالا. 

يػجج أثخ ذو "التي تشز عمى أنو:  ثانيةالتحميلات الدابقة، تقبل الفخضية ال خلال ومغ
ق الخقسي عمى فاعمية ( لبعج التػاصل لمتدػي(α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

 .ثانيةىحا ما يعشي صحة الفخضية ال "،العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ
 السطلب الثالث: اختبار الفخضية الثالثة



 دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر بولاية المسيلة: الثانيالفصل 

41 

 

( لبعج (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الثالثة: -
 عامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.السذاركة لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات ال

سيتع تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  ثالثةلاختبار الفخضية ال
لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية  سذاركةبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج ال

 العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.
 أثخ بعجليل التبايؼ للانحجار للتأكاج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار تح (:14الججول رقػ )

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي للتدؽيق السذاركة

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 F Sig متؽسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.000 1.321 0.314 1 0.314 الانحجار
  0.238 28 6.655 البؽاقي
  29 6.969 الكلي

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات 
وىي قيسة  0.238يتبيغ مغ الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ 

السحدػبة  Fصغيخة تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية في نسػذج الجراسة، وبمغت قيسة 
وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000افقة ليا بمغت السخ  Sigوالكيسة الاحتسالية  1.321
، ىحا ما يجل عمى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفديخ معادلة الانحجار الخصي 0.05

لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة  السذاركةالبديط لأثخ بعج 
لمتسكغ مغ التشبؤ  الثالثةة اترالات الجدائخ، وعميو يتبيغ أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضي

 لمتدػيق الخقسي عميو. ثالثكبعج  السذاركةبفاعمية العلاقات العامة مغ خلال تأثيخ بعج 
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 للتدؽيق السذاركة أثخ بعجلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال15) رقػ الججول
 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي

 الشسؽذج
 (R ) ( ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B 

الخطأ 
 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.512 0.245 

3.607 0.294 - 12.271 0.000 

 0.000 1.149 0.212 0.075 0.187 السذاركة
 فاعلية العلاقات العامة الستغيخ التابع:

 SPSS بخنامج لاعتساد على مخخجاتالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة با
الحؼ يؤشخ عمى  0.512أن معامل الارتباا يداوؼ مغ الججول الدابق يلاحع 

مية العلاقات علتدػيق الخقسي وفاا السذاركة مغ خلالالايجابي بيغ بعج  الستػسطالارتباا 
ديخية وىػ قػة تف 0.245العامة بسؤسدة اترالات الجدائخ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج 

مغ خلال التدػيق الخقسي بالسؤسدة محل الجراسة يفدخ ما  السذاركةمتػسصة تجل عمى أن 
مؤسدة مغ التغيخات الحاصمة في فاعمية العلاقات العامة بسؤسدة  %24.50ندبتو 

بالسديمة، أما الشدبة الستبكية فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ مجرجة بيحا اترالات الجدائخ 
 الشسػذج.

وىي قيسة فاعمية العلاقات العامة  3.607قيسة الحج الثابت لمشسػذج وقج بمغت 
( لمتدػيق الخقسي سذاركة)ال ثالثعشج عجم تصبيق البعج المؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة 

وىي قيسة  0.187 لمسذاركةبالسؤسدة محل الجراسة، حيث بمغت قيسة معمسة السيل الحجؼ 
عغ شخيق  السذاركةأنو كمسا كان زيادة أو تحديغ في  مػجبة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي، بحيث

بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة مؤسدة اترالات الجدائخ التدػيق الخقسي بسؤسدة 
درجة،  0.187محل الجراسة بسقجار  ةالصخدية الايجابية في فاعمية العلاقات العامة بالسؤسد

 Sigوالكيسة الاحتسالية  1.149والتي بمغت السحدػبة  tوما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي قيسة 
والتي تذيخ إلى معشػية ىحا الأثخ  0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000السخافقة ليا 
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الإيجابي، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط لمفخضية 
 ، وفق الشسػذج التالي:ثالثةال

ZZ=3.607+0.187(CC) 
 عمسا أن: 

*ZZ: .فاعمية العلاقات العامة 
*CC: سذاركةال. 

يػجج أثخ التي تشز عمى أنو:   ثالثةوانصلاقا مغ التحميلات الدابقة، تقبل الفخضية ال
( لبعج السذاركة لمتدػيق الخقسي عمى (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ذو 

 .ثالثةيعشي صحة الفخضية ال ىحا ما "،فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ
 السطلب الخابع: اختبار الفخضية الخابعة

( لبعج التعمع (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية يػجج أثخ ذو  الفخضية الخابعة: -
 لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.

التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية  سشقػم بتحميل خابعةبيجف اختبار الفخضية ال
لمتدػيق الخقسي عمى  عمعالشسػذج، إضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج الت

 فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.
 أثخ بعجتحليل التبايؼ للانحجار للتأكاج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار  (:16الججول رقػ )

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي لتدؽيقل التعلػ

 مرجر التبايؼ
مجسؽع 
 F Sig متؽسط السخبعات درجات الحخية السخبعات

 0.009 1.329 0.316 1 0.316 الانحجار
  0.238 28 6.654 البؽاقي
  29 6.969 الكلي

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات 
وىي قيسة  0.238نلاحع مغ الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ 

السحدػبة  Fصغيخة تجل عمى صغخ الأخصاء العذػائية في نسػذج الجراسة، وقج بمغت قيسة 
وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.009التابعة ليا بمغت  Sigوالكيسة الاحتسالية  1.329
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شسػذج دال إحرائيا في تفديخ معادلة الانحجار الخصي البديط ، ىحا ما يفدخ بأن ال0.05
لأثخ بعج التعمع لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ، 
وعميو يتبيغ أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضية الخابعة لمتسكغ مغ التشبؤ بفاعمية العلاقات 

 ع كبعج رابع لمتدػيق الخقسي عميو.العامة مغ خلال تأثيخ بعج التعم
 الخقسي للتدؽيق التعلػ أثخ بعجلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال17) رقػ الججول

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على

 الشسؽذج
 (R ) ( ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B 

الخطأ 
 Beta لسعياري ا

 الحج الثابت
0.513 0.245 

3.430 0.441 - 7.775 0.000 

 0.009 1.153 0.213 0.110 0.126 التعلػ
 فاعلية العلاقات العامة الستغيخ التابع:

 SPSS بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات
الحؼ يؤشخ عمى  0.513أن معامل الارتباا يداوؼ يلاحع مغ الججول الدابق 

مية العلاقات العامة بسؤسدة علمتدػيق الخقسي وفا عمعالارتباا الستػسط الايجابي بيغ بعج الت
وىػ قػة تفديخية متػسصة تجل  0.245اترالات الجدائخ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج 

دبتو يفدخ ما نمؤسدة اترالات الجدائخ مغ خلال التدػيق الخقسي بسؤسدة  عمععمى أن الت
مؤسدة اترالات مغ التغيخات الحاصمة في فاعمية العلاقات العامة بسؤسدة  24.50%
 بالسديمة، أما الشدبة الستبكية فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ مجرجة بالشسػذج.الجدائخ 

وىي قيسة فاعمية العلاقات العامة  3.430كسا بمغت قيسة الحج الثابت لمشسػذج 
( لمتدػيق الخقسي تعمع)ال خابععشج عجم تصبيقيا البعج الخ مؤسدة اترالات الجدائبسؤسدة 

وىي قيسة  0.126 تعمعبالسؤسدة السجروسة، حيث بمغت قيسة معمسة السيل الحجؼ لبعج ال
عغ شخيق التعمع مػجبة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كان زيادة أو تحديغ 

قجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى الديادة بسمؤسدة اترالات الجدائخ التدػيق الخقسي بسؤسدة 
درجة،  0.126الصخدية الايجابية في فاعمية العلاقات العامة بالسؤسدة السجروسة بسقجار 
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 Sigوالكيسة الاحتسالية  1.153السحدػبة والتي بمغت  tوما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي قيسة 
يخ إلى معشػية ىحا الأثخ والتي تذ 0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.009السخافقة ليا 

الإيجابي، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي البديط لمفخضية 
 ، مغ خلال الشسػذج التالي:خابعةال

ZZ=3.430+0.126(DD) 
 عمسا أن: 

*ZZ: .فاعمية العلاقات العامة 
*DD: .التعمع 

يػجج أثخ  ي تشز عمى أنو: "الت خابعةومغ خلال التحميلات الدابقة، تقبل الفخضية ال
( لبعج التعمع لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ذو 

 .خابعةىحا ما يعشي صحة الفخضية ال "،العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ
 السطلب الخامذ: اختبار الفخضية الخامدة

 لبعج ( (α≤0.05ة إحرائية عشج مدتػػ معشػية دلاليػجج أثخ ذو  الفخضية الخامدة: -
 الاحتفاظ لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.

سيتع تحميل التبايغ للانحجار لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج،  خامدةلاختبار الفخضية ال
لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية  حتفاظبالإضافة إلى تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج الا

 العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ.
 أثخ بعجتحليل التبايؼ للانحجار للتأكاج مؼ صلاحية الشسؽذج لاختبار  (:18الججول رقػ )

 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على الخقسي للتدؽيق الاحتفاظ

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 F Sig متؽسط السخبعات جات الحخيةدر  السخبعات

 0.000 30.332 3.624 3.624 3.624 الانحجار
  0.119 28 3.345 البؽاقي
  29 6.696 الكلي

 SPSSالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات 
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وىي قيسة  0.119يتبيغ مغ الججول أعلاه أن متػسط السخبعات لفخوق البػاقي بمغ 
السحدػبة  Fخ الأخصاء العذػائية في نسػذج الجراسة، وبمغت قيسة صغيخة تجل عمى صغ

وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000السخافقة ليا بمغت  Sigوالكيسة الاحتسالية  30.332
، ىحا ما يجل عمى أن الشسػذج دال إحرائيا في تفديخ معادلة الانحجار الخصي 0.05

مى فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة لمتدػيق الخقسي ع الاحتفاظالبديط لأثخ بعج 
لمتسكغ مغ  الخامدةاترالات الجدائخ، وعميو يتبيغ أن الشسػذج صالح لاختبار الفخضية 

لمتدػيق الخقسي  خامذكبعج  لاحتفاظالتشبؤ بفاعمية العلاقات العامة مغ خلال تأثيخ بعج ا
 عميو.

 الخقسي للتدؽيق الاحتفاظ جأثخ بعلاختبار  بديط(: تحليل الانحجار ال19) رقػ الججول
 الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعلية على

 الشسؽذج
 (R ) ( ) 

السعاملات غيخ 
 السعيارية

السعاملات 
 السعيارية

T Sig 
B 

الخطأ 
 Beta السعياري 

 الحج الثابت
0.721 0.520 

2.247 0.312 - 7.209 0.000 

 0.000 5.507 0.712 0.081 0.445 الاحتفاظ
 فاعلية العلاقات العامة الستغيخ التابع:

 SPSS بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبة بالاعتساد على مخخجات
الحؼ يؤشخ عمى  0.721أن معامل الارتباا يداوؼ مغ الججول الدابق يلاحع 
لعلاقات العامة بسؤسدة مية اعلمتدػيق الخقسي وفا حتفاظالارتباا العالي الايجابي بيغ بعج الا

تجل عمى  عاليةوىػ قػة تفديخية  0.520اترالات الجدائخ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج 
مغ  %52مغ خلال التدػيق الخقسي بالسؤسدة محل الجراسة يفدخ ما ندبتو  حتفاظأن الا

ديمة، بالسمؤسدة اترالات الجدائخ التغيخات الحاصمة في فاعمية العلاقات العامة بسؤسدة 
 أما الشدبة الستبكية فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ مجرجة بيحا الشسػذج.

وىي قيسة فاعمية العلاقات العامة  2.247وقج بمغت قيسة الحج الثابت لمشسػذج 
( لمتدػيق حتفاظ)الا الخامذعشج عجم تصبيق البعج مؤسدة اترالات الجدائخ بسؤسدة 
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 0.445 للاحتفاظيسة معمسة السيل الحجؼ الخقسي بالسؤسدة محل الجراسة، حيث بمغت ق
 الاحتفاظوىي قيسة مػجبة تذيخ إلى تأثيخ إيجابي، بحيث أنو كمسا كان زيادة أو تحديغ في 

بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى مؤسدة اترالات الجدائخ عغ شخيق التدػيق الخقسي بسؤسدة 
 0.445محل الجراسة بسقجار  ةسدالديادة الصخدية الايجابية في فاعمية العلاقات العامة بالسؤ 

والكيسة الاحتسالية  5.507السحدػبة والتي بمغت  tدرجة، وما يؤكج ىحا الأثخ الايجابي قيسة 
Sig  والتي تذيخ إلى معشػية ىحا  0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000السخافقة ليا

الخصي البديط لمفخضية الأثخ الإيجابي، وبشاءً عمى ما سبق يسكغ صياغة معادلة الانحجار 
 ، وفق الشسػذج التالي:خامدةال

ZZ=2.247+0.445(EE) 
 عمسا أن: 

*ZZ: .فاعمية العلاقات العامة 
*EE: حتفاظالا. 

يػجج أثخ "التي تشز عمى أنو:  خامدةوانصلاقا مغ التحميلات الدابقة، تقبل الفخضية ال
فاظ لمتدػيق الخقسي عمى الاحت لبعج( (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ذو 

ىحا ما يعشي صحة الفخضية  "،فاعمية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ
 .خامدةال
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 خلاصة الفرل:
مغ خلال  العامة العلاقات فاعمية عمى الخقسي التدػيق تع خلال ىحا الفرل دراسة أثخ

الجراسة الستسثمة في الجدائخ، حيث تع استخجام أداة  اترالات بسؤسدة دراسة ميجانية
مػضف  30الاستبيان لإجخاء الجراسة السيجانية بالسؤسدة محل الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ 

 إلى أن 26شبعة SPSS بالسؤسدة، وتػصمت نتائج التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج
 الخسدة بأبعاده الخقسي التدػيق عالية وبجرجة تصبقمؤسدة اترالات الجدائخ  مؤسدة

مؤسدة  بسؤسدة العامة العلاقات ، وأن(الاحتفاظ التعمع، السذاركة، التػاصل، لجحب،ا)
 الخقسي لمتدػيق إيجابي أثخ يػجج الفاعمية، وأنو مغ عالية تتسيد بجرجةاترالات الجدائخ 

 .الجدائخ اترالات مؤسدة في العامة العلاقات فاعمية بأبعاده الخسدة عمى
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 : تسةالخا
اثخ التدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة ىحه الجراسة ولقج تػصمشا مغ خلال 

التدػيق الخقسي  لمعلاقات أن  نجج بالسديمة في السؤسدات الاقترادية اترالات الجدائخ
وذلظ لدعي مغ أجل تحديغ  الجدائخاترالات مؤسدة حتل مكانة ىامة لجػ يأصبح العامة 

مشيا لتقجيع خجماتيا و  تدييخ علاقاتيا وتدػيق خجماتيا رقسياوعغ شخيق  وتحقيق اىجافيا
صباعات إيجابية عغ نمسؤسدة مسا يحدغ مغ رضاء ونذخ الكدب ثقة الدبػن و زيادة ولاءه ل

لمسؤسدة  لتحقيق الاىجاف الاستخاتيجية التدػيق الخقسيكان لابج مغ استخجام  لحاالسؤسدة 
عمى  توعميو اعتسج لشاس برفة عامة وزبائشيا برفة خاصةبيغ ا لمعلاقاتوزيادة الثقة 

 خجماتيا وسعيا لتحقيق الأىجاف السخجػغ أجل تحديغ م خجمات رقسية تدػيكيةانذاء 
وىحا  ىحه السداعيساىع في  التدػيق الخقسي لمعلاقات العامةوأوضحت الشتائج الجراسة أن 

 ما أكجتو الشتائج.
 :الشتائج

الجدائخ وبجرجة عالية التدػيق الخقسي بأبعاده الخسدة تصبق مؤسدة اترالات  -
 )الجحب، التػاصل، السذاركة، التعمع، الاحتفاظ( بجرجة عالية.

 تتسيد العلاقات العامة بسؤسدة اترالات الجدائخ بجرجة عالية مغ الفاعمية. -
يػجج أثخ إيجابي لبعج الجحب لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في  -
 ؤسدة اترالات الجدائخ.م
يػجج أثخ إيجابي بعج التػاصل لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في  -

 مؤسدة اترالات الجدائخ.
يػجج أثخ إيجابي لمسذاركة عغ شخيق التدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة  -

 في مؤسدة اترالات الجدائخ.
ػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في يػجج أثخ إيجابي بعج التعمع لمتد -

 مؤسدة اترالات الجدائخ.
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يػجج أثخ إيجابي بعج الاحتفاظ لمتدػيق الخقسي عمى فاعمية العلاقات العامة في  -
 مؤسدة اترالات الجدائخ.

 ثانيا: الاقتخاحات
 السختمفة. والخجماتأكثخ مغ أجل تدييل السعاملات  التدػيق الخقسيإعتساد  *
 .التعديد ثقة الدبائغ بي العلاقات العامةع أداء رف *
تعسيع و  اللازمة كقػاعج البيانات مغ أجل تدييل التدػيق الخقسي تػفيخ البشية التحتية *

 استعسالو أكثخ.
 ثالثا: أفاق الجراسة

يسكغ مدتكبلا إثخاء ىحا السػضػن بجراسات مدتقبمية نطخا لتججده وتأثخه بالتصػرات 
 :ػات السقبمةالحاصمة في الدش

 تفعيل البيع والتدػيق عبخ الأنتخنت. -1
 لمسؤسدات السالية والسرخنية.  الأسػاق الخقسية دراسة مقارنة بيغ مختمف  -2
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 السلاحق
 الاستبانة 1)- :(1رقػ السلحق

 وزارة التعميع العالي والبحث العسي
 -السديمة–جامعة محمد بػضياف 

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
 قدع العمػم التجارية

 ستبيانالإ
 سيجي/سيجتي السحتخم )ة(

 الدلام عليكػ ورحسة الله وبخكاتو
 ...تحية طيبة وبعج

تصمبات الحرػل في إشار التحزيخ لسحكخة التخخج التي تشجرج ضسغ م اننزع بيغ أيجيكع ىحا الإستبي
أثخ التدؽيق الخقسي على فاعلية العلاقات العامة في "": ، تحت عشػانعمى شيادة الساستخ في العمػم التجارية

نخجػ مغ لحا ، أسئمةبيجف معخفة آرائكع حػل ما تزسشو مغ ، ""-اترالات الجدائخ– السؤسدات الخجمية
إجاباتكع، ونحيصكع عمسا أن ما تجلػن بو  صجقستبيان كػن نتائج الجراسة مبشية عمى لإا بتعبئةختكع التكخم حز

 .سيتع التعامل معيا في إشار عمسي وبذكل مػضػعي، ولغ يدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسيمغ معمػمات 
 .في الأخيخ تفزمػا بقبػل فائق الاحتخام والتقجيخ

 "في السكان السشاسب" (xيخجى وضع علامة )""
 *القدػ الول: السعلؽمات العامة

 مػضف         أخخػ        حجد:.....         مكمف بالجراسات          رئيذ مرمحة: الؽظيفة -
 ثانػؼ               جامعي              أخخػ       حجد:.... سي:يعلتالسدتؽى ال -
 سشة 15أكثخ مغ         سشة    15إلى  5مغ           سشػات 5 أقل مغ :الخبخة السيشية -

 *القدػ الثاني: محاور الجراسة
 التدؽيق الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخ :ولالسحؽر ال 
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 الجحب
0

1 
خ لعلامتيا تخاعي مؤسدة اترالات الجدائخ خاصية التحكي

      التجارية.

   

  

  

 

 

 



 

 

0
2 

تدتخجم مؤسدة اترالات الجدائخ اللافتات الإعلانية عبخ 
      شبكة الػيب في جحب زبائشيا.

0
3 

تمجأ مؤسدة اترالات الجدائخ إلى تقجيع خجمات إضانية 
 لمدبائغ كخجمة الأنتخنت وغيخىا لتذجيعيع عمى التعامل معيع.

     

 التؽاصل
0

4 
اترالات الجدائخ الخسائل الإعلانية عبخ تدتخجم مؤسدة 

      الياتف السحسػل لمتػاصل مع الدبائغ.

0
5 

تعتسج مؤسدة اترالات الجدائخ عمى الخسائل الإلكتخونية 
 في تحجيث السعمػمات عغ خجماتيا الججيجة.

     

0
6 

تعج الأنتخنت أبخز القشػات الخقسية السدتخجمة مغ قبل 
 ائغ.مؤسدتكع لمتػاصل مع الدب

     

 السذاركة
0

7 
تتبشى مؤسدة اترالات الجدائخ سياسة إشخاك الدبػن عبخ 

 القشػات الخقسية في إتسام عسمياتيا التدػيكية.
     

0
8 

تحخص مؤسدتكع عمى تػفيخ مػقع ويب متعجد المغات 
لتحفيد الدبائغ عمى التػاصل والسذاركة في إتسام عسمياتيا 

 التدػيكية.
     

0
9 

ؤسدة اترالات الجدائخ سياسة إقامة السدابقات تتبشى م
 وتقجيع الجػائد عبخ التصبيقات الخقسية.

     

 التعلػ
1

0 
يرسع السػقع الإلكتخوني لسؤسدة اترالات الجدائخ عمى 

      شبكة الانتخنت وفقا لتفزيلات ورغبات الدبائغ.

1
1 

تعتسج مؤسدة اترالات الجدائخ عمى ردود افعال الدبائغ 
      صػيخ وتحديغ خجماتيا.في ت

1
2 

تقػم مؤسدة اترالات الجدائخ بإجخاء البحػث والجراسات 
      الاستقرائية عبخ الانتخنت لمتعخف عمى تفزيلات زبائشيا.

 الاحتفاظ
1

3 
تخاعي مؤسدة اترالات الجدائخ خاصية الأمان لدبائغ 

      عشج تدػيق خجماتيا رقسيا.

     جدائخ بالتحجيث السدتسخ لسحتػػ تقػم مؤسدة اترالات ال1



 

 

 مػقيا الالكتخوني. 4
1

5 
يتسيد السػقع الإلكتخوني لسؤسدة اترالات الجدائخ بدخعة 
      تحسيل السعمػمات مسا يحث الدبائغ عمى تكخار التعامل معيا.

 فعالية العلاقات العامة في مؤسدة اترالات الجدائخ: ثانيالسحؽر ال
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0
1 

لسؤسدة اترالات الجدائخ استخاتيجية اترالية جيجة تتبعيا 
 لتحديغ صػرتيا وسسعتيا لجػ الجسيػر الجاخمي والخارجي.

     

0
2 

تعسل مؤسدة اترالات الجدائخ عمى زيادة فعالية مرمحة 
      الاترال والعلاقات العامة عمى مدتػػ السؤسدة.

0
3 

تدتخجم مؤسدة اترالات الجدائخ عجة وسائل كالسشذػرات 
      والبيانات صحفية للاترال بجساىيخىا.

0
4 

تقػم مؤسدة اترالات الجدائخ بخعاية وتسػيل مختمف 
      الأنذصة الخياضية والثقانية.

0
5 

بحسلات التػعية والتحديذ  الجدائخ اترالات مؤسدة تقػم
      لمسجتسع السحيط بيا.

0
6 

تتػاصل مؤسدة اترالات الجدائخ مع زبائشيا مغ خلال 
الأنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي برػرة يػمية 

 ساعة.24ساعة/24و
     

0
7 

مػضفػ مؤسدة اترالات الجدائخ يتعاممػن مع الدبائغ 
 جيجا.

     

 



 

 

 
 SPSS(: مخخجات بخنامج 02السحلق رقػ )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,867 22 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,890 15 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,687 7 

 الرقتمً الصسوٌق 

 Pearson Correlation 1 الرقتمً الصسوٌق

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 الصذكٌر خداٌ  الجزائر تاصادلا مؤسس  صراعً

 .الصجدرٌ  لعلامصهد

Pearson Correlation ,666
**

 

Sig. (2-tailed) ,660 

N 30 

 اللافصتدت الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 .زبدئنهد جذب فً الوٌب شبك  عبر الإعلانٌ 

Pearson Correlation ,604
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 ختيمدت صقتيٌم إلى الجزائر تاصادلا مؤسس  صلجأ

 لصشجٌعهم وغٌرهد الأنصرنت كخيم  للزبدئن إضدفٌ 

 .معهم الصعدمل على

Pearson Correlation ,658
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الرستدئل الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 مت  للصوااتل المحمتول الهتدص  عبتر الإعلانٌت 

 .الزبدئن

Pearson Correlation ,560
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 الرستدئل علتى الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صعصمتي

 ختيمدصهد عتن المعلومتدت صحتيٌ  فتً الإلكصرونٌت 

 .الجيٌية

Pearson Correlation ,688
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 من المسصخيم  الرقتمٌ  القنوات أبرز الأنصرنت صعي

 .لزبدئنا م  للصواال مؤسسصكم قتبل

Pearson Correlation ,608
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 إشترا  سٌدست  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صصبنتى

 عملٌدصهتد إصمتدم فتً الرقتمٌت  القنتوات عبتر الزبتون

 .الصسوٌقٌ 

Pearson Correlation ,868
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 يمصعتي وٌتب موقتت  صتوفٌر علتى مؤسسصكم صحرص

 والمشتدرك  الصوااتل علتى الزبتدئن لصحفٌز اللغدت

 .الصسوٌقٌ  عملٌدصهد إصمدم فً

Pearson Correlation ,865
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Pearson Correlation ,874 إقتدمت  سٌدست  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صصبنتى
**

 



 

 

 Sig. (2-tailed) ,000 .الرقتمٌ  الصطبٌقدت عبر الجوائز وصقيٌم المسدبقدت

N 30 

 اصاتدلات لمؤسست  الإلكصرونتً الموقتت  ٌاتمم

 لصفضتٌلات وفقتد الانصرنتت شتبك  علتى الجزائتر

 .الزبدئن ورغبدت

Pearson Correlation ,813
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 افعدل ريوي على الجزائر اصادلات مؤسس  صعصمي

 .خيمدصهد وصحسٌن صطوٌر فً الزبدئن

Pearson Correlation ,670
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 البحتو  بتججرا  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صقوم

 للصعتر  الانصرنتت عبتر الاسصقاتدئٌ  واليراستدت

 .زبدئنهد صفضٌلات على

Pearson Correlation ,646
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الأمتدن خداٌ  الجزائر اصادلات مؤسس  صراعً

 .رقتمٌد خيمدصهد صسوٌق عني لزبدئن

Pearson Correlation ,511
**

 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 المسصمر بدلصحيٌ  الجزائر اصادلات مؤسس  صقوم

 .الالكصرونً موقتهد لمحصوى

Pearson Correlation ,375
*

 

Sig. (2-tailed) ,041 

N 30 

 اصاتدلات لمؤسست  الإلكصرونتً الموقتت  ٌصمٌتز

 ٌحت  ممتد المعلومتدت صحمٌتل بسترع  لجزائترا

 .معهد الصعدمل صكرار على الزبدئن

Pearson Correlation ,377
*

 

Sig. (2-tailed) ,040 

N 30 

 

Correlations 
 العدم  العلاقتدت 

 Pearson Correlation 1 العدم  العلاقتدت

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 اصاتدلٌ   استصراصٌجٌ الجزائتر اصاتدلات لمؤسست 

 لتيى وستمعصهد اتورصهد لصحستٌن صصبعهتد جٌتية

 .والخدرجً الياخلً الجمهور

Pearson Correlation ,503
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

 فعدلٌ  زٌدية على الجزائر اصادلات مؤسس  صعمل

 مستصوى علتى العدمت  والعلاقتدت الاصادل مالح 

 .المؤسس 

Pearson Correlation ,422
*

 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 30 

 وستدئل عتية الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 للاصاتتدل اتتحفٌ  والبٌدنتتدت كدلمنشتتورات

 .بجمدهٌرهد

Pearson Correlation ,556
**

 

Sig. (2-tailed) ,666 

N 30 

 وصموٌتل برعدٌت  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صقوم

 .والثقدفٌ  الرٌدضٌ  الأنشط  مخصل 

Pearson Correlation ,695
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الصوعٌت  بحمتلات الجزائر اصادلات مؤسس  صقوم

 .بهد المحٌط للمجصم  والصحسٌس

Pearson Correlation ,601
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

Pearson Correlation ,591 من زبدئنهد م  الجزائر اصادلات مؤسس  صصواال
**

 



 

 

 ًالاجصمتدع الصوااتل ومواقتت  الأنصرنتت ختلال

 .سدع 24/سدع 24و ٌومٌ  باورة

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 مت  ٌصعتدملون الجزائتر اصاتدلات مؤسست  موظفو

 .جٌيا الزبدئن

Pearson Correlation ,634
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الوظيفة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 3 مالح  رئٌس 

 26,7 16,7 16,7 5 بدليراسدت مكل 

 100,0 73,3 73,3 22 موظ 

Total 30 100,0 100,0  

 العلمي المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 ثدنوي 

 100,0 76,7 76,7 23 جدمعً

Total 30 100,0 100,0  

 المهنية الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 سنوات 05 من أقتل 

 66,7 43,3 43,3 13 سن  15 إلى 05 من

 100,0 33,3 33,3 10 سن  15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 الصذكٌر خداٌ  الجزائر اصادلات مؤسس  صراعً

 .الصجدرٌ  لعلامصهد

30 4,43 ,971 

 اللافصتدت الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 .زبدئنهد جذب فً الوٌب شبك  عبر علانٌ الإ

30 3,87 ,776 

 ختيمدت صقيٌم إلى الجزائر اصادلات مؤسس  صلجأ

 لصشجٌعهم وغٌرهد الأنصرنت كخيم  للزبدئن إضدفٌ 

 .معهم الصعدمل على

30 3,87 ,860 

 الرستدئل الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 مت  للصوااتل المحمتول الهتدص  عبتر الإعلانٌت 

 .نالزبدئ

30 3,53 1,074 

 الرستدئل علتى الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صعصمتي

 ختيمدصهد عتن المعلومتدت صحتيٌ  فتً الإلكصرونٌت 

 .الجيٌية

30 3,97 1,033 

 من المسصخيم  الرقتمٌ  القنوات أبرز الأنصرنت صعي

 .الزبدئن م  للصواال مؤسسصكم قتبل

30 4,07 1,015 



 

 

  إشترا سٌدست  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صصبنتى

 عملٌدصهتد إصمتدم فتً الرقتمٌت  القنتوات عبتر الزبون

 .الصسوٌقٌ 

30 3,67 1,348 

 مصعتيي وٌتب موقتت  صتوفٌر علتى مؤسسصكم صحرص

 والمشتدرك  الصوااتل علتى الزبدئن لصحفٌز اللغدت

 .الصسوٌقٌ  عملٌدصهد إصمدم فً

30 3,70 1,236 

 إقتدمت  سٌدست  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صصبنتى

 .الرقتمٌ  الصطبٌقدت عبر الجوائز وصقيٌم المسدبقدت

30 3,77 1,223 

 اصاتدلات لمؤسست  الإلكصرونتً الموقتت  ٌاتمم

 لصفضتٌلات وفقتد الانصرنتت شتبك  علتى الجزائتر

 .الزبدئن ورغبدت

30 3,60 1,303 

 افعدل ريوي على الجزائر اصادلات مؤسس  صعصمي

 .خيمدصهد وصحسٌن صطوٌر فً الزبدئن

30 4,03 ,890 

 البحتو  بتججرا  الجزائتر اصاتدلات مؤسس  صقوم

 للصعتر  الانصرنتت عبتر الاسصقاتدئٌ  واليراستدت

 .زبدئنهد صفضٌلات على

30 4,20 ,761 

 الأمتدن خداٌ  الجزائر اصادلات مؤسس  صراعً

 .رقتمٌد خيمدصهد صسوٌق عني لزبدئن

30 3,53 1,306 

 المسصمر بدلصحيٌ  الجزائر اصادلات مؤسس  صقوم

 .كصرونًالال موقتهد لمحصوى

30 3,93 ,980 

 اصاتدلات لمؤسست  الإلكصرونتً الموقتت  ٌصمٌتز

 ٌحت  ممتد المعلومتدت صحمٌتل بسترع  الجزائتر

 .معهد الصعدمل صكرار على الزبدئن

30 3,87 ,819 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 دلٌ اصات استصراصٌجٌ  الجزائتر اصاتدلات لمؤسست 

 لتيى وستمعصهد اتورصهد لصحستٌن صصبعهتد جٌتية

 .والخدرجً الياخلً الجمهور

30 4,07 ,640 

 فعدلٌ  زٌدية على الجزائر اصادلات مؤسس  صعمل

 مستصوى علتى العدمت  والعلاقتدت الاصادل مالح 

 .المؤسس 

30 3,90 ,845 

 وستدئل عتية الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صستصخيم

 للاصاتتدل اتتحفٌ  والبٌدنتتدت كدلمنشتتورات

 .بجمدهٌرهد

30 3,90 1,213 

 وصموٌتل برعدٌت  الجزائتر اصاتدلات مؤسست  صقوم

 .والثقدفٌ  الرٌدضٌ  الأنشط  مخصل 

30 3,80 1,157 

 الصوعٌت  بحمتلات الجزائر اصادلات مؤسس  صقوم

 .بهد المحٌط للمجصم  والصحسٌس

30 4,13 ,819 

 من زبدئنهد م  الجزائر اصادلات مؤسس  صصواال

 الاجصمتدعً الصوااتل ومواقتت  الأنصرنتت لختلا

 .سدع 24/سدع 24و ٌومٌ  باورة

30 3,80 1,157 



 

 

 مت  ٌصعتدملون الجزائتر اصاتدلات مؤسست  موظفو

 .جٌيا الزبدئن

30 3,90 ,960 

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 663, 3,87 30 الرقتمً الصسوٌق

 656, 4,06 30 الجذب

 751, 3,86 30 الصواال

 1,199 3,71 30 المشدرك 

 826, 3,94 30 الصعلم

 794, 3,78 30 الاحصفدظ

 490, 3,93 30 العدم  العلاقتدت

Valid N (listwise) 30   

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 30 125, الرقتمً سوٌقالص
*

 ,955 30 ,229 

 193, 30 952, 038, 30 164, العدم  العلاقتدت

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,632
a

 ,354 ,220 ,485 

a. Predictors: (Constant), الجذب 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,377 1 ,377 1,600 ,616
b

 

Residual 6,593 28 ,235   

Total 6,969 29    

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

b. Predictors: (Constant), الجذب 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,224 ,564  5,711 ,000 

 616, 1,265 232, 137, 174, الجذب

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

Model Summary 



 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,558
a

 ,225 ,110 ,493 

a. Predictors: (Constant), الصواال 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,175 1 ,175 ,719 ,604
b

 

Residual 6,795 28 ,243   

Total 6,969 29    

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

b. Predictors: (Constant), الصواال 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,531 ,478  7,387 ,000 

 604, 848, 158, 122, 103, الصواال

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,512
a

 ,245 ,111 ,488 

a. Predictors: (Constant),  المشدرك 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,314 1 ,314 1,321 ,660
b

 

Residual 6,655 28 ,238   

Total 6,969 29    

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

b. Predictors: (Constant),  المشدرك 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,607 ,294  12,271 ,000 

 666, 1,149 212, 075, 187, المشدرك 

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,513
a

 ,245 ,011 ,487 

a. Predictors: (Constant), الصعلم 

ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,316 1 ,316 1,329 ,669
b

 

Residual 6,654 28 ,238   

Total 6,969 29    

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

b. Predictors: (Constant), الصعلم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,430 ,441  7,775 ,000 

 669, 1,153 213, 110, 126, الصعلم

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,721
a

 ,520 ,503 ,346 

a. Predictors: (Constant), الاحصفدظ 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,624 1 3,624 30,332 ,000
b

 

Residual 3,345 28 ,119   

Total 6,969 29    

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 

b. Predictors: (Constant), الاحصفدظ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,247 ,312  7,209 ,000 

 000, 5,507 721, 081, 445, الاحصفدظ

a. Dependent Variable: العدم  العلاقتدت 
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