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إلى مغ عمستشي الربخ والتقػػ ورسست عمى شفاهي البدسة، إلى 
والسخفف للؤلع، اشخاقة الشػر في حياتي نبع البمدع الذافي لجخوح 

 الحشاف الستجفق إليظ أمي الغالية.
وإلى مغ زرع في عقمي وقمبي حب العسل والسثابخة وعمسشي أف 

أصسج أماـ السراعب ، " أبي العديد" فأنا لا أممظ إلا أف أدعػا الله 
 عدوجل أف يحفطهسا ويجعمشا أنا وإخػتي قخة أعيشهع .

 يدة البيت وفخحته وبهجته إخػتيوإلى رك
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 مقجمة

  أ 

 مقجمة

همػػة ومتدػػارعة حعذػػخيغ تصػػػرات ملقػػج شػػهج العػػالع خػػلبؿ الشرػػف الثػػاني مػػغ القػػخف ال
أصػب  مػغ الرػعب عمػى الأفػخاد والسؤسدػات في وسػائل وتكشػلػجيػا الاترػالات، لجرجػة أنػه 

سػػػار قمتابعػػػة هػػػحو التصػػػػرات والاختخاعػػػات الججيػػػجة، فقػػػج دخمشػػػا خػػػلبؿ هػػػحا القػػػخف عرػػػخ الأ
نػت، الرشاعية، وعرخ الانتخنت، وتحػؿ هحا القخف عرخ الأقسار الرػشاعية وعرػخ الانتخ 

 وتحػؿ هحا الكػف الػاسع إلى قخية صغيخة.

إف التقػػػجـ فػػػي وسػػػائل وتكشػلػجيػػػا الاترػػػالات بأشػػػكالها السختمفػػػة جعمػػػت عسميػػػة نقػػػل 
وتبػادؿ السعمػمػػات والأحػػجاث والخبػػخات مػػغ أؼ مكػػاف مػػغ العػػالع إلػػى أؼ مكػػاف  خػػخ، عسميػػة 

لسؤسدػػات والحكػمػػات فػػي سػػهمة وتػػتع بدػػخعة وفاعميػػة، مسػػا أدػ إلػػى زيػػادة إنتاجيػػة الأفػػخاد وا
 السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقافية والتخبػية.

نذػػاح حيػػػؼ مػػغ أنذػػصة الإدارة التػػي لا يسكػػغ الاسػػتغشا  فهػػي  أمػػا العلبقػػات العامػػة
 عشها في أؼ مؤسدة أو مشطسة.

تػثيػػق  إلػػىوالعلبقػػات العامػػة لا تشفرػػل عػػغ الاترػػاؿ، فهػػي نذػػاح اترػػالي يهػػجؼ 
 رمة بالسجتسع الجاخمي والخارجي لمسؤسدة.ال

والاترػػػاؿ الذخرػػػي أحػػػج أهػػػع أنػػػػاع الاترػػػاؿ الستشػعػػػة وبالتػػػالي العلبقػػػات العامػػػة 
تدػػػتخجـ هػػػحا الشػػػػع مػػػغ الاترػػػاؿ فػػػي معطػػػع نذػػػاشاتها الاترػػػالية، ومشػػػه يجػػػب الجسػػػع بػػػيغ 

رػػلبف  يشفابعػػج الحػػجود ولا إلػػىالعلبقػػات العامػػة والاترػػاؿ الذخرػػي باعتبارهسػػا متػػخابصيغ 
 نطخيا أو عمسيا.
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 إشكالية البحث

كباقي أنػاع الاتراؿ الأخخػ له هػجؼ معػيغ أو مجسػعػة مػغ  السػاجهيإف الاتراؿ 
الأهجاؼ، ولبمػغ هحو الأهجاؼ يدتمدـ تشديق مختمف الجهػد فػي إشػار يدػس  بتشطػيع السهػاـ 

سػػػاح التفاعػػػل اللبزمػػػة بدػػػبب الأفػػػخاد بذػػػكل واع وتحجيػػػج الأدوار الخئيدػػػية لمعػػػالسيغ وتحجيػػػج أن
 ومشدق.

الستعمقػػة بالشذػػاح أحػػج أهػػع وأقػػجـ الجراسػػات  السػػػاجهي او الذخرػػيإذ يعػػج الاترػػاؿ 
 الإنداني، إذ يمعب دور كبيخ ومعتبخ في حياة الأشخاص والبذخية

وأصػػػب  يسثػػػل الػسػػػيمة الأساسػػػية فػػػي كػػػل السؤسدػػػات، ولػػػحلظ سػػػشحاوؿ الغػػػػص فػػػي 
 تراؿ الذخري وأهسيته بالشدبة لمعلبقات العامة.دراسة الا

لهػػا أهػػجاؼ تدػػعى لتحميقهػػا مػػغ خػػلبؿ تشطػػيع وتشدػػيق  فسجيخيػػة التخبيػػة لػلايػػة السدػػيمة
الجهػػػد فػػي إشػػار بشػػا  تشطيسػػي خػػاص تتخممػػه شػػبكة الاترػػاؿ التػػي يػػتع مػػغ خلبلهػػا تبػػادؿ 

 السعمػمات والأفكار التي تهع السؤسدة وبالتالي:

   في ميجان العلاقات العامة ؟ السهاجييالاترال  ما مجى أىسية

 طخح التداؤلات

 ؟ بسجيخية التخبية لػلاية السديمة السػاجهيما هي مسيدات الاتراؿ  -1

بسجيخية التخبيػة لػلايػة في ميجاف العلبقات العامة  السػاجهيما مجػ قػة تأثيخ الاتراؿ  -2
 ؟ السديمة

 ؟ جيخية التخبية لػلاية السديمةبس السػاجهيكيف تتع عسمية استخجاـ الاتراؿ  -3

بسجيخيػػة التخبيػػة لػلايػػة فػػي ميػػجاف العلبقػػات العامػػة  السػػػاجهيالاترػػاؿ مػػا أهسيػػة ودور  -4
 ؟ السديمة



 طاا  مههييالإ

 4 

 ما هي العػائق التي تحػؿ دوف تحقيق هحا الاتراؿ لأهجافه ؟ -5

 أىجاف البحث

 تتسثل أهجاؼ الجراسة فيسا يمي:

 .بسجيخية التخبية لػلاية السديمة التعخؼ عمى كيفية سيخ العسمية الاترالية -1

 .بسجيخية التخبية لػلاية السديمةمعخفة واقع الاتراؿ الذخري  -2

 الكذف عغ دور وأهسية هحا الشػع مغ الاتراؿ في تدهيل نذاح السؤسدة -3

أو  عمػى الاترػاؿ الذخرػي مجيخية التخبيػة لػلايػة السدػيمةمعخفة مجػ اعتساد  -4
 .السػاجهي

 سباب اختيار السهضهع:أ

ف دراسػتشا لهػحا السػضػػع مػغ ورائػه العجيػج مػغ الأسػباب التػي دفعتشػا إلػى دراسػة هػحا إ
 السػضػع.

قدػػع عمػػػـ ب ػضػػػعي ومػػا هػػػ ذاتػػي برػػفتشا شػػالبيغمػػغ هػػحو الػػجوافع مشهػػا مػػا هػػػ م
 الإعلبـ والاتراؿ فإف أسباب الجراسة تتمخز في:

 الأسباب السهضهعية -1

 الات.تجارؾ الشقز الكبيخ لسثل هحو الاتر -أ

 بياف دور وأهسية العسمية الاترالية الذخرية -ب

 الأسباب الحاتية: -2

 محاولة تخجسة السعمػمات السحرل عميها خلبؿ سشػات الجراسة. -أ

 تػضيف الجهج والسعخفة السحرمة ميجانيا-ب 
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 الفزػؿ العمسي لكذف جػانب ججيجة في ميجاف الاتراؿ. -ج

 ارها السهشية.التذػؽ لسعخفة عسل السؤسدات وأسخ  -د

 

 طبيعة الجراسة ومشيج البحث:

 طبيعة الجراسة: -1

اقتزت شبيعة السػضػع وإشكالية دراستشا وتدػاؤلاتها أف تكػػف شبيعػة الجراسػة دراسػة 
 مدحية

أمػػا السػػشهج السعتسػػج لجراسػػة مػضػػػعشا هػػػ السػػشهج السدػػحي الػػحؼ يسكػػغ تعخيفػػه فػػي 
  الدػػػائل أو السػػػتمصب لإذهابػػػه، وفػػػي المغػػػة المغػػػة العخبيػػػة بأنػػػه يفيػػػج إمػػػخار اليػػػج عمػػػى الذػػػي

 أؼ مشهج التحقيق العمسي. la méthode d’enquêteالفخندية 

وعخفه الباحث ذوقاف عبيجات بأنه السشهج الحؼ يقػـ عمػى جسػع السعمػمػات والبيانػات 
 عغ الطاهخة السجروسة قرج التعخؼ عمى وضعها الحالي وجػانب قػتها وضعفها 

اف عسػػخ فعػػخؼ السػػشهج السدػػحي بأنػػه دراسػػة الطػػاهخة فػػي وضػػعها أمػػا الباحػػث   زيػػ
الصبيعػػػي دوف أؼ تػػػجخل مػػػغ قبػػػل الباحػػػث أؼ دراسػػػة الطػػػاهخة تحػػػت ضػػػخوؼ شبي يػػػة  يػػػخ 

 اصصشاعية.  

العمسيػػة التػػي تسكػػغ  ووفقػػا لمتعخيفػػات الدػػابقة لسػػشهج السدػػ  يسكػػغ القػػػؿ بأنػػه الصخيقػػة
حيث العػامل السكػنة لها والعلبقات الدػائجة الباحث مغ التعخؼ عمى الطاهخة السجروسة مغ 

 1داخمها، كسا هي في الحيد الػاقعي

                                                 
، ص 2003أحسج بغ مخسمي ، مشاهج البحث العمسي في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، ديػاف السصبػعات الجام ية،  - 1

285. 
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 تحجيج السرطمحات:
 اترال ذو جيتين: -1

الاتراؿ الحؼ يػتع بػيغ السخسػل والسخسػل إليػه مباشػخة كسػاجهػة رجػل الجولػة لجسهػػر         
 السػاششيغ وحجيث السجرس مع تلبميحو في حجخة الجراسة.

ا الشػع مغ الاتراؿ يتبادؿ كل  مغ السخسل والسدتقبل أماكشهع خلبؿ عسميػة في  هح        
التفاعػل ، إذ يرػب  التبػػادؿ السدػتقبل مخسػلب مدػػتمبلب، وهكػحا التبػادؿ مدػػتسخ خػلبؿ التفاعػػل 

 قي الاتراؿ حتى يرل إلى تحقيق هجفه.
 الاترال الذخري: -2

عمػمػػات والأفكػػار والاتجاهػػات بػػيغ يقرػػج بػػه العسميػػة التػػي يػػتع بسقتزػػاها تبػػادؿ الس          
الأفخاد بالصخيقة السباشػخة وجهػا لػجػه وفػي اتجػاهيغ ودوف قشػاة وسػيصة حيػث يرػب  السخسػل 
والسدػػتقبل عمػػى اترػػاؿ ببعزػػهسا وجهػػا لػجػػه وفػػي مكػػاف محػػجود ويتسيػػد بػػأف السخسػػل فيػػه 

 يرب  مدتقلب والعكذ. 
 .1ومغ أمثمة هحا الاتراؿ الصبيب بسخضاو

 امة:الإدارة الع -3
 استخجاـ هحا السرصم  بسعشيغ:

 يذيخ إلى القصاع الإدارؼ لمحكػمة أو الجولة " عسمية إدارة الذؤوف العامة".  الأول: -
لمجلالػػػة عمػػػى الجراسػػػة السشطسػػػة لدػػػيجاف الإدارة وقػػػج عػػػالج " وايػػػت " هػػػحا السعشػػػى الثـــاني:  -

صانيػػػػػػة لمعمػػػػػػػـ السػػػػػػددوج لمسرػػػػػػصم  فػػػػػػي مقالػػػػػػة عػػػػػػغ الإدارة العامػػػػػػة بػػػػػػجائخة السعػػػػػػارؼ البخي
 الاجتساعية.

                                                 
 .17، ص 2004 مشيخ حجاب، السعجع الإعلبمي ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ، القاهخة     1
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أهػػػجاؼ  لإدارة تذػػػيخ إلػػػى عسميػػػة تػجيػػػه وتشدػػػيق ومخا بػػػة سػػػمػؾ الأشػػػخاص لتحقيػػػقا        
دارة فػػػغ رفيػػػع إلػػػى جانػػػب كػنهػػػا عمػػػع يدػػػتخجـ مشػػػاهج د يقػػػة فػػػي الجراسػػػة معيشػػػة، ومػػػغ ثػػػع الإ

 2والبحث.
 

 العلاقات العامة: -4
ات العامػػة بأنهػػا نذػػاح أؼ صػػشاعة أو عخفػػت جس يػػة العلبقػػات العامػػة الأمخيكيػػة العلبقػػ    

مشذػػػأة أخػػػخػ بشػػػا  وتػػػجعيع علبقػػػات سػػػميسة مشتجػػػة بيشهػػػا وبػػػيغ ف ػػػة مػػػغ الجسهػػػػر كػػػالعسلب  
والسػػضفيغ أو السدػػاهسيغ أو الجسهػػػر  بػجػه عػػاـ لكػػي تحػػػر مػغ سياسػػتها حدػػب الطػػخوؼ 

 السحيصة بها وشخح هحو الدياسة لمسجتسع.
بخيصانيػػػػػة فيعخفهػػػػػا بأنهػػػػػا الجهػػػػػػد الإداريػػػػػة السخسػػػػػػمة أمػػػػػا معهػػػػػج العلبقػػػػػات العامػػػػػة ال      

 والسدتسخة التي تهجؼ إلى إقامة وتجعيع ثقافة متبادؿ بيغ هي ة وجسهػرها.
 إدارة العلاقات العامة: -5

هي ة مغ السػضفيغ لمخجمة واسجاد الشريحة والتخصيط ووضع البخامج لأوجػه الشذػاح         
جاد الإدارة بالكفػا ات الستخررػة وأدوات الاترػاؿ مػلإ السختمفة لمعلبقات العامػة التػي تخمػي

التػػػي تحتػػػاج إليهػػػا لتشفيػػػح سياسػػػات العلبقػػػات العامػػػة أو هػػػي عبػػػارة عػػػغ جهػػػاز وضيفػػػي فشػػػي 
متخرػػػز  فػػػي دراسػػػة الػػػخأؼ العػػػاـ و ياسػػػه وتحميمػػػه وفػػػي فػػػغ الاترػػػاؿ والخبػػػخة، بأسػػػاليبه، 

 1لكامل بيغ السشذأة وجساهيخها.وتشصػؼ مهسته عمى وضع التخصيط الجقيق لإيحا  التعاوف ا
 مجتسع البحث:

هػػ مجسػعػػة محػػجودة أو  يػػخ محػػجودة مػػغ السفػػخدات أو العشاصػػخ أو الػحػػجات حيػػث        
تشرب السلبحطة أؼ أف مجتسع البحث هػ جسيع مفػخدات الطػاهخة السجروسػة وهػػ السجسػػع 

 الكمي لمسفخدات التي نخزعها لمجراسة.
                                                 

 .39، ص غ مخسمي ، مخجع سبق ذكخو أحسج ب  2
 364، 40ص  مخجع سبق دكخو  مشيخ حجاب،  1
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 عيشة البحث: 
ة هػػي اختيػػار جػػد  صػػغيخ مػػغ وحػػجات مجتسػػع البحػػث، وهػػي تعشػػي الجػػد  الػػحؼ العيشػػ       

يختػػػارو الباحػػػث وفػػػق شػػػخؽ محػػػجدة لتسثػػػل مػػػغ حيػػػث الشتػػػائج مجتسػػػع البحػػػث تسثػػػيلب عمسيػػػا 
 2سميسا.

 
 نهع العيشة: العيشة القرجية:

قسشػػا باختيػػار عيشػػة قرػػجية وفػػي هػػحو العيشػػة يختػػار الباحػػث السفػػخدات فػػي هػػحو العيشػػة       
خرػػائز تتػػفخ وتدػػتخجـ السعايشػة القرػػجية فػػي  ة عسجيػػة شبقػا لسػػا يػخاو مػػغ سػسات وصخيقػب

 الأبحاث الاستصلبعية. 
 33، وتػػػع حرػػػخها بحػػػػالي مجيخيػػػة التخبيػػػة لػلايػػػة السدػػػيمةوالعيشػػػة فػػػي بحثشػػػا هػػػحا هػػػي      

أفخيػػل  33مػػارس إلػػى  32، وحرػػخنا الجراسػػة فػػي الفتػػخة السستػػجة مػػغ  وإنػػاثشػػخز ذكػػػر 
2322 
 :  الجراسةأدوات 

 الاستبيان: -
أداة لمحرػػػػػؿ عمػػػػى الحقػػػػائق وتجسيػػػػع البيانػػػػات عػػػػغ الطػػػػخوؼ والأسػػػػاليب الاسػػػػتبياف       

 القائسة بالفعل.
 ويعتسج الاستبياف عمى إعجاد مجسػعة مغ الأس مة تخسل لعجد كبيخ ندبيا مغ أفخاد السجتسع.

 لسجتسع السخاد فحز أرائها(.) حيث تخسل هحو الأس مة عادة لعيشة مسثمة لجسيع ف ات ا
وعمػػى الػػخ ع مػػغ أف شخيقػػة الاسػػتبياف هػػي شخيقػػة شػػائعة فػػي البحػػث إلا أنهػػا كثيػػخا مػػا      

يدػػا  اسػػتخجامها وفيسػػا  يمػػي بعػػس تمػػظ الأخصػػا   الذػػائعة التػػي يشبغػػي أف يتلبقاهػػا للئفػػادة 
 القرػػ مغ الاستبياف:

                                                 
، ص  2004  عبج الحسيج ، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية، عالع الكتب لمشذخ والتػزيع والصباعة، الأردف  2

141. 
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ا  معخوفة مغ مرػادر أخػخػ بالتػالي تشها القائع بالاستفقج تكػف السعمػمات التي سأؿ ع -1
 فإنه يدبب لمسفحػص كثيخا مغ الزيق يحػؿ سببه وسبب الاستجابة والخد.

الفذل القائع بالاستبياف في خمق ما يذجع السفحػص عمى الػخد، وعمػى ذلػظ فيجػب أف   -2
1يحدغ الباحث تشطيع الاستبياف.

 

 
 صعهبات الجراسة:

 قمة السخاجع. -1
 .بسجيخية التخبيةاوف مغ شخؽ السػضفيغ سػ  الاستمباؿ وعجـ التع -2

 انعجاـ الخبخة والسدتػػ الحؼ يجب أف يكػف لجػ السػضفيغ. -3

 انعجاـ الجراسات الدابقة لسػضػع الجراسة. -4

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .335، ص 1996زيع، القاهخة، أحسج بجر، أصػؿ البحث العمسي ومشاهجه، السكتبة الأكاديسية لمشذخ والتػ  1



 

 

 
 
 
 
 

 
 الإطار الشعخي    

 
 
 



 

 

 
 
 

 الفرل الأول
 الاترال الذخري
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 السبحث الأول: تعخيف الاترال الذخري

لاترػػاؿ الذخرػػي فػػي مشترػػف الدػػتيشات وبجايػػة الدػػبعيشات بػػخز الاهتسػػاـ بجراسػػة ا
 R.Miller Geraldمغ هحا القخف، حيث أصب  يسثل مػضػعا حيػيا، وكػاف جيػخ الػجهيمخ 

مػػغ أوائػػل البػػاحثيغ الػػحيغ اهتسػػػا بجراسػػته مػػغ الشػػاحيتيغ التخبػيػػة والعمسيػػة، وبػػجأت الجراسػػات 
خػػػػلبؿ الأحاديػػػػث بػػػػيغ الأسػػػػاتحة  يسيبالاهتسػػػػاـ بالاترػػػػاؿ الػػػػحؼ يػػػػتع داخػػػػل الإشػػػػار الأكػػػػاد

وبعزػػػهع وبيػػػشهع الػػػبعس والتػػػي تحػػػجث فػػػي الجساعػػػات الرػػػغيخة )وتتخممهػػػا علبقػػػات الػجػػػه 
 بالػجه( وتذسل عمى الرخاحة والسػاجهة

إلػػػى الحػػػػارات الخاصػػػة داخػػػل  للبترػػػاؿالأكػػػاديسي  الإشػػػارثػػػع تحػػػػؿ الاهتسػػػاـ مػػػغ 
تخكيػػد عمػػى الهػػجؼ مػػغ الاترػػاؿ، وقػػج مػػع الالجساعػػات الرػػغيخة خػػارج الإشػػار الأكػػاديسي، 

تزػػسشت اهتسامػػات البػػاحثيغ العلبقػػة الاترػػالية بيػػشهع وبػػيغ معػػارفهع، أو العلبقػػة الاترػػالية 
تمػػػػظ  ـمػػػػع أصػػػػجقائهع السقػػػػخبيغ وشػػػػخكائهع ، ومػػػػغ ثػػػػع بػػػػجأ الاهتسػػػػاـ بالأسػػػػذ التصبيميػػػػة لميػػػػا

تراؿ الذخري، قج ضهػخ الأشكاؿ الاترالية القائسة عمى التفاعل وكاف الاهتساـ بجراسة الا
 1945في مشترف الأربعيشيات عشجما ضهخت نتائج الجراسة التي أجخاها بػؿ لازرزفيمػج عػاـ 

فػػي كتػػاب مػػع كػػاتخ بعشػػػاف التػػأثيخ  1955واسػػتسخت لسػػجة عقػػج كامػػل، وضهػػخت نتائجهػػا عػػاـ 
 .الذخري

تأثيخهػا وتسثمت أهسية الكتاب في التخكيد عمى أهسية الجور الحؼ تقػػـ بػه الجساعػات و 
القػػػؼ عمػػى الفػػخد وبعػػج أف تػػيقغ أف الخسػػائل فػػي تحخكهػػا مػػغ السرػػجر إلػػى الجسهػػػر وتسػػخ 
عبخ مخحمتيغ ولػيذ مخحمػة واحػجة، وأف العلبقػات الاجتساعيػة تسثػل عػاملب مهسػا ورئيدػيا فػي 
سػػمػؾ الأفػػخاد، مشػػح ذلػػظ الػقػػت تأكػػج دور الاترػػاؿ الذخرػػي داخػػل الجساعػػات التػػي يشتسػػي 

 إليهػاوبات الفخد يحرل عمى معمػمػات ومعارفػه مػغ خػلبؿ جساعتػه التػي يشتسػي إليها الفخد، 
ومػػػغ قػػػادة الػػػخأؼ فػػػي جساعتػػػه، وذلػػػظ بعػػػج أف سػػػاد الاعتقػػػاد لفتػػػخات شػيمػػػة مشػػػح بجايػػػة القػػػخف 

فػػي تذػػكيل  تػػأثيخا قػيػػا ومباشػػخا ؼ الجسػػاهيخ العذػػخيغ وحتػػى الثلبثيشػػات أف لػسػػائل الاترػػاؿ 
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ييػخ عػاداتهع الحياتيػة وهػػ مػا عػخؼ بالتػأثيخ الفػػرؼ أو الصمقػة  را  واتجاهات السدتسعيغ وتغ
 1943/1948الدحخية إلى أف بجأت الجراسة الخاصة بالدػمػؾ الانتخػابي لمخئاسػة الأمخيكيػة 

، والتػػي تبػػيغ فيهػػا أهسيػػة الاترػػاؿ 1954و خػػخيغ  perelsonبػاسػػصة لازرزفيمػػج وبيخيمدػػػف 
عػػػغ الجشػػػػد  1953راسػػػات مثػػػل دراسػػػة هػفلبنػػػج لبهػػػا مػػػغ دبػػػيغ الأفػػػخاد والجساعػػػات، ثػػػع مات

الأمػػخيكييغ و يخهػػا مػػغ الجراسػػات التػػي أجخيػػت فػػي مشػػاشق متفخقػػة وأمػػجت بحػػػث الاترػػاؿ 
بالشطخة السػضػعية عغ محجودية تأثيخ وسائل الاتراؿ وحجود فاعميتػه، والتػي تأكػجت أيزػا 

خ الاهتسػػػاـ بجراسػػػػة بسديػػػج مػػػغ البحػػػػػث الاجتساعيػػػة والدياسػػػية فػػػػي عقػػػج الدػػػتيشات ، واسػػػػتس
 في الجامعات، والسخاكد البحثية السختمفة. أو السػاجهي الاتراؿ الذخري

 ويخجع البعس دوافع الاهتساـ بجراسة الاتراؿ الذخري إلى:

 ب الجعاية في الحسلبت الانتخابية.اكتذاؼ انج  أسالي -1

 .الإعلبنيةخجمة الحسلبت  -2

 .دراسة أساليب الجعاية -3

 .خأؼ العاـ في الاتحاد الدػفييتي )سابقا(أساليب تكػيغ الدراسة  -4

أمػػػا عػػػغ أسػػػباب الاهتسػػػاـ بجراسػػػة الاترػػػاؿ الذخرػػػي تاريخيػػػا فتخجػػػع كسػػػا يػػػحكخ   
جيخالػػج إلػػى مجسػعػػة مػػغ الأسػػباب الاجتساعيػػة والدياسػػية التػػي سػػادت فػػي السجتسػػع ويخجػػع 

 أهسها إلى:

ات التػػي قػػاـ ثػػخ التحخكػػخاب الػػحؼ أصػػاب السجتسػػع الأمخيكػػي إحػػالات القمػػق والاضػػص
ثػػخ مذػػاركة إ 1963بهػػا الػػبعس خاصػػة الذػػباب ، لمسصالبػػة بػػالحقػؽ السجنيػػة الخاصػػة بهػػع 

الجولة في حخب فيتشاـ، والتي استسخت شػيلب وأثارت لجػ الذػباب، وبرػفة خاصػة السثػالييغ 
مػػشهع. السقػػت والكػػخو الذػػجيج لمخسػػائل الخادعػػة التػػي تثبتهػػا وسػػائل الاترػػاؿ الجسػػاهيخؼ، مسػػا 

لجيهع الاهتساـ بالتشسية الحاتية والإدراؾ والػػعي الذخرػي، واندػحب ذلػظ إلػى الاهتسػاـ  أبخز
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الحاتية، بعيجا عػغ الخػجاع الاقشػاعي الػحؼ  كشػع مغ التعبيخ عغ الأصالة السػاجهيبالاتراؿ 
  كاف يبث مغ وسائل الإعلبـ في تمظ الفتخة.

ات السختمفػػة رػػاؿ بالجامعػػلذخرػػي داخػػل أقدػػاـ الاتبػػجأ الاهتسػػاـ بجراسػػة الاترػػاؿ ا
وكػػاف الاهتسػػاـ بػػه خػػارج الجامعػػات قػػج تدايػػج أيزػػا، وصػػجرت بعػػس السؤلفػػات الخاصػػة مثػػل 

 Griffin and patter 1941. Me Grosky larson and knapp.Kaltnerمؤلفػات )

1970)  

وضهخ الاهتساـ بالاتراؿ أيزا مغ خػلبؿ اهتسػاـ الجس يػات العمسيػة والسهشيػة لجراسػة 
تعمع بػػلاترػػاؿ عمػػى تحجيػػج مجػػالات معيشػػة لمجراسػػة، مسػػا أوضػػ  الاهتسػػاـ السترػػاعج عمػػػـ ا

ودراسػػػة عسميػػػات الاترػػػاؿ الذخرػػػي، وأيزػػػا ضهػػػخ الاهتسػػػاـ مػػػغ خػػػلبؿ البػػػخامج الخاصػػػة 
الذخرػػي، والتػػي أصػػبحت هػػي  بػػالسؤتسخات والمقػػا ات العمسيػػة التػػي تتشػػاوؿ ضػػػاهخ الاترػػاؿ

بعػػس البػػخامج التجريبيػػة الخاصػػة  1972خليغ الغخبيػػة ، فعمػػى سػػبيل السثػػاؿ عقػػج فػػي بػػالقاعػػجة
بالاترػػػػاؿ الذخرػػػػي بالاتفػػػػاؽ مػػػػع الجس يػػػػة العالسيػػػػة للبترػػػػاؿ، وتسػػػػت فػػػػي هػػػػحا البخنػػػػامج 

الخئيدػػية لمجس يػػة، وكانػػت مشاقذػػة الكثيػػخ مػػغ البحػػػث والأوراؽ التػػي تػػع نذػػخها فػػي الجوريػػة 
ترػػػاؿ الذخرػػػي أصػػػب  جسيعهػػػا عػػػغ الاترػػػاؿ الذخرػػػي وعسمياتػػػه، مسػػػا أكػػػج عمػػػى أف الا

يسثل ركشا أساسيا في الجراسات الجام ية، إلى جانب ما تع عقجو مػغ لقػا ات وحمقػات دراسػة 
 Michiganسسشار مجعسا مػغ جس يػة الاترػاؿ المفطػي حيػث عقػج لقػا  بجامعػة ميتذػجاف 

state university وبيدػػتخف  ، والآخػػخ تػػع عقػػجو فػػي جامعػػة نػػػرث North Western 

university   
في الدبعيشيات تػع شػخح بعػس السعالجػات الشطخيػة السبتكػخة عػغ السفػاهيع فػي مجػاؿ و 

     1الاتراؿ الذخري

                                                 
 .31-29، ص 2005، 2فؤادة عبج السشعع البكخػ، الاتراؿ الذخري،عالع الكتب القاهخة، ح - 1
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ويسكغ تعخيف الاتراؿ الذخري بأنه يتع بيغ شخريغ أو أكثػخ وجهػا لػجػه، ولهػحا 
يدسى أيزا )الاتراؿ الػجاهي( ، وهػ فػي إشػارو العػاـ يسثػل أشػكالا مختمفػة مػغ السقػابلبت 

خرػػػية بػػػيغ اثشػػػيغ أو أكثػػػخ بذػػػكل مباشػػػخ دوف المجػػػػ  إلػػػى اسػػػتخجاـ وسػػػائل والمقػػػا ات الذ
الاترػػػاؿ السختمفػػػة ، وهػػػحا الشػػػػع مػػػغ الاترػػػاؿ يحػػػجث يػميػػػا ويسكػػػغ أف يكػػػػف بػػػيغ الأفػػػخاد 

 أنفدهع أو بيغ الأفخاد والآلة

   1كسا تحجث في الاتراؿ بيغ الاتراؿ والحاسػب أو بيغ الدائق وإشارة السخور

يزػػا بأنػػه الاترػػاؿ السباشػػخ الػػحؼ يػػتع بػػيغ عػػجد محػػجود مػػغ الأفػػخاد، ويسكػػغ تعخيفػػه أ
وعمػػػى الاترػػػاؿ الجسػػػاعي الػػػحؼ يػػػتع أيزػػػا بػػػيغ عػػػجد كبيػػػخ ندػػػبيا مػػػغ الأفػػػخاد مثػػػل جسهػػػػر 
السحاضػػػخة أو نػػػجوة...الب، ويعػػػخؼ بعػػػس البػػػاحثيغ الاترػػػاؿ الذخرػػػي بأنػػػه اترػػػاؿ وجهػػػا 

ئل الاترػػاؿ فػػي تغييػػخ اتجاهػػات لػجػػه وتفاعػػل الأفػػخاد مػػع بعزػػهع الػػبعس وهػػػ أقػػػػ وسػػا
 الشاس ومفاهيسهع.

ويعخؼ جيخالج ميمخ الاتراؿ الذخرػي عمػى أسػاس سػياؽ السػقػف الػحؼ يحػجث فيػه 
الاترػػاؿ فيعخفػػه بأنػػه جمدػػة تعقػػج مػػغ عػػجد صػػغيخ ندػػبيا مػػغ القػػائسيغ بالاترػػاؿ ) البػػا مػػا 

الإحدػاس، مػع يكػف شخريغ( ويتػافخ فيػه اترػاؿ الػجػه لمػجػه واتحػج الأقرػى مػغ قشػػات 
 وجػد الفخص الستاحة لحجوث رجع الرجػ الدخيع.

ويقػػجـ فيميػػػب تػػػػمبكتخ تعخيفػػػا للبترػػػاؿ الذخرػػػي فػػػي السقابػػػل للبترػػػاؿ الجسػػػاهيخؼ 
 والأحاديث العامة بتأكيج أف الجور الخاص بالأدا  وبالجسهػر لع يتع التخصيط لهسا بذجة.

رػػػػي مػػػػغ خػػػػلبؿ تحميػػػػل أمػػػػا وليسامدػػػػغ وسػػػػسيث فقػػػػج قامػػػػا بتعخيػػػػف الاترػػػػاؿ الذخ
تعشػػي بػػيغ، نعشػػي أف الاترػػاؿ يحػػجث بػػيغ الشػػاس عػػادة  Interعشاصػػخ السرػػصم  فػػحكخا أف 

والػحػػػجة الاجتساعيػػػة السرػػػغخة ولكػػغ يتزػػػ  السعشػػػى يتصمػػػب هػػػحا مػقػػػف اجتساعيػػػا أو سػػػياقا 
                                                 

.ربحي مرصفى عمياف، عجناف محسػد الصػباسي، الاتراؿ والعلبقات العامة، دار صفا  لمشذخ والتػزيع، عساف،  - 1
 .88، ص 2005
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كسػا يػحكخ الباحثػاف اشػتقت مػغ المفطػة  personأو الدوجيغ، وكمسػة  dyadلحلظ هي فخديغ 
  personaأو  personكسػػا نعشػػي كمسػػة  maskوتعشػػي قشػػاع أو تشكػػخ  persond اللبتيشيػة

في الشطخيات الاجتساعية السعاصخة مفهػـ الجور سػا  كاف هحا الػجور هػػ الػجور الاجتسػاعي 
أو الػػػػجور الشفدػػػػي، وهػػػػػ الػػػػجور الػػػػحؼ يقػػػػػـ بػػػػه الشػػػػاس عػػػػادة فػػػػي رأؼ مػقػػػػف مػػػػغ السػاقػػػػف 

يػػات التفاعػػل الدمشػػي الػػجور الاجتسػػاعي السخسػػػـ أؼ الاجتساعيػػة وتعشػػي كمسػػة الػػجور فػػي نطخ 
مجسػعػػة الدػػمػكيات الخاصػػة والسختبصػػة بسجسػعػػة مػػغ الػضػػائف الخاصػػة داخػػل السجتسػػع، 

والسػجرس، أو تقػػـ الأـ بػجورها إلػى جانػب دورهػا  والابػغويسكغ لمذخز أف يقػـ بجور الأب 
 كابشة أيزا وهكحا 

هػػػحا السجتسػػػع  أفػػػخادسجتسػػػع أو مػػػغ وضػػػع ال إعػػػجادلمػػػجور مػػػغ والػضيفػػػة الاجتساعيػػػة 
، وتختمػػف مكػنػػات هػػحا الػػجور مػػغ مجتسػػع لآخػػخ، والػػجور لػػه معشػػى سػػيكػلػجي نفدػػي أيزػػا 

وهحا السعشى الشفدي يؤسذ ويقاـ عمى السعشى الاجتساعي، ويذيخ إلى الاتجاهػات السفتػخض 
كػػغ أحيانػػا تحميقهػػا فػػي دور معػػيغ )فعمػػى سػػبيل السثػػاؿ قػػج يكػػػف الذػػخز مجرسػػا حازمػػا، ول

مشعػػدلا( فكػػل اتجػػاو مػػغ هػػحو الاتجاهػػات يذػػيخ إلػػى وضػػع نفدػػي معػػيغ  اشػػارد الػػحهغ عصػفػػ
ويتخجع الجور الحؼ يقػـ به الذخز إلى سمػؾ مختبط بالآخخيغ، والجور هشا يعشي السعشيػيغ: 
السعشػػػى الشفدػػػي والسعشػػػى الاجتسػػػاعي الػػػحؼ سػػػمكه وتبشػػػاو الذػػػخز فػػػي تفاعمػػػه مػػػع الآخػػػخيغ 

حمل الاتراؿ الذخري لذخز ما فػشحغ نحمػل الػجور الاترػالي لذػخز لػه ونحغ عشجما ن
 personسيكػلػجية وأدوار اجتساعية )كسا في السثاؿ( فالسعاني تعتسػج عمػى الذػخز أدوار 

أو القشاع أو الأدوار الخاصة التي يقػـ بها الشػاس خػلبؿ مػاقػف معيشػة والاترػاؿ الذخرػي 
 ؿ بيغ الأدوار بهحا يسكغ الشطخ اليه عمى أنه الاترا

ويعخؼ أحج الباحثيغ الاترػاؿ الذخرػي مػغ خػلبؿ ذكػخ مسيداتػه وخرائرػه فيػحكخ 
الرػػػغيخة، حيػػػث يعػػخؼ الشػػػاس بعزػػػهع بعزػػػا أف: الاترػػاؿ الذخرػػػي يػػػتع بػػيغ الجساعػػػات 

 فيتشاقذػف ويتبادلػف الخأؼ والسذػرة ويجركػف انصباعات أحاديثهع عمى بعزهع البعس 
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عػػجيل الخسػػائل الستبادلػػة عمػػى ضػػػ  رجػػع الرػػجػ مػػغ والاترػػاؿ الذخرػػي يستػػاز بت
 السخسل، كسا يتسيد بػجػد الصابع السػاجهي وصفة التخاشب  إلىالسدتقبل 

تحجيػػج الاترػػاؿ السباشػػخ فػػي أنػػه الاترػػاؿ وبشػػا ا عمػػى مػػا تقػػجـ مػػغ تعخيفػػات يسكػػغ  
صػغيخة،  الحؼ يتع وجها لػجه بيغ مخسل ومدػتقبل، سػػا  كػاف هػحا السدػتقبل فػخدا أو جساعػة

وأهع ما يسيد هحا الاتراؿ هػ التػاجج الذخري لمسخسل والسدتقبل والأثخ الستحقق مػغ هػحا 
    1التػاجج

                                                 
 .35-32خجع سبق ذكخو، ص فؤادة عبج السشعع البكخؼ،   م - 1
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 السبحث الثاني: خرائرو ومسيداتو

للبتراؿ اشخري عجة مسيدات يجعمه يتسيد عغ  يخو مغ أنػاع الاترػالات الأخػخػ 
 مشها:

 تهفيخ رجع الرجى: إمكانية -1

 feedرجػػع الرػػجػ أو التغحيػػة السختػػجة  إمكانيػػةرػػي بتػػػفيخ يتسيػػد الاترػػاؿ الذخ

back   فهػ وجهػا لػجػه، يسكػغ ملبحطػة ردود الأفعػاؿ فػي  ؼ به أكثخ مغ الاتراؿ الجساهيخ
الحاؿ عكذ الاتراؿ الجساهيخؼ يتػجب إجخا  بحػث خاصة حتػى يػتسكغ الباحػث التػصػل 

 إلى ردود أفعاؿ الجسهػر 

ميقػػة والرػػػرة السعبػػخة بالدػػخعة الكافيػػة، ويؤكػػج حيػػث يرػػعب عميػػه الػصػػػؿ إلػػى الح
فػي الاترػاؿ السباشػخ ويصمقػػف عميػه التغحيػة السختػجة أو رجػع   feed back أهسيػةالبػاحثػف 

الرػػػجػ أو التغحيػػػة الاسػػػتخجاعية الفػريػػػة، ويؤكػػػج بعػػػس البػػػاحثيغ أنشػػػا عػػػغ شخيقػػػه يتػػػاح لشػػػا 
حيػث  إلػيهعشػخاص الػحيغ نتحػجث الفخصة في تكػيغ أو إعادة تكػيغ الاترػاؿ بشػا  عمػى الأ

 يسكششا أف نخػ وندسع ونمسذ الذخز الآخخ أو الأشخاص الآخخيغ

وتعػػػج هػػػحو مػػػغ أهػػػع مدايػػػا الاترػػػاؿ الذخرػػػي حيػػػث يسكػػػغ لمسخسػػػل أف يتحقػػػق مػػػغ  
شخيقة أدائه مغ إرساؿ الخسالة فػي نفػذ لحطػة مشهػا، ويسكػغ لمسخسػل أف يػجرؾ مػا إذا كانػت 

التالي يسكغ إعادة صيا تها وتكخارها أو تكخار أجدا  مشها، وذلظ الخسالة قج فهست أـ لا...وب
 يبجو أدائيعغ سؤاؿ السخسل كيف  بعغ شخيق رجع الرجػ الدخيع الحؼ يجي

ومغ هشا يدتصيع السخسل أف يغيػخ اتجػاو السشاقذػة إذا لقػي مقاومػة مػغ الستمقػيغ حتػى 
ترػاؿ الذخرػي بالسػا مػة أؼ يتساشى معهع ويدتصيع التأثيخ فيهع، وبحلظ يسكغ تحدػيغ الا

   1تعجيل الدمػؾ حدب الطخوؼ الستاحة وبالسرجا ية والثقة بيغ السخسل والسدتقبل

                                                 
  37فؤدة عبج السشعع البكخؼ، مخجع سبق ذكخو، ص   - 1
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 تػافخ فخصة حجوث الاتراؿ في اتجاهيغ مغ السخسل الى السدتقبل وبالعكذ. -2

 حجوث ردة فعل أو تغحية مباشخة في السػقف. -3

 اتاحة الفخصة لمتأكج مغ فهع الخسالة. -4

 تعخؼ عمى عػائق ومذكلبت الاتراؿال -5

 قج يؤدؼ عمى الدمػؾ لجػ السخسل، والسدتقبل -6

   1له فعالية أكبخ في مػاجهة السعارضة مغ قبل السدتقبل أو جسهػر السدتقبميغ -7

 التمقائية:  -8

حيػػث تػػتع بعػػس أنػػػاع الاترػػالات السباشػػخة بذػػكل عفػػػؼ و يػػخ مقرػػػد مػػغ خػػلبؿ 
 و يخ الذخرية شبكة مغ العلبقات الذخرية 

أف الاترػاؿ الذخرػي الػحؼ يتسيػد بالتمقائيػة والعفػيػة  bernard hennessyويػخػ 
 يػػخ مػػجبخ مػػغ خػػلبؿ الاترػػالات اليػميػػة للؤفػػخاد ، ويػػتع بذػػكل إجػػخا اتلا تشطسػػه قػاعػػج ولا 

  يخ الخسسييغ.

 وأف محيط العلبقات بيغ الأشخاص محيط  يخ هيكمي.

 الاطار السخجعي:  -9

بصػػخيقتيغ لتبػػادؿ السعمػمػػات...أف  هلتستعػػ بالإضػػافةيػػا الاترػػاؿ السباشػػخ مػػغ أهػػع مدا
الذخريغ أو الأشخاص الحيغ يتفاعمػف أثشا  عسميػة الاترػاؿ  البػا مػا يكػنػاف مشتسػيغ إلػى 

 ه الصاقع مغ الميع والاتجاهات.نفد

 2ف كل واحج مشهسا يكػف بسثابة شخز مخجعي بالشدبة للآخخومغ هشا فإ

                                                 
 .89، ص 2005.ربحي مرصفى عمياف، عجناف محسػد الصػباسي ، مخجع سبق دكخو،  - 1
 .س92فؤادة عبج السشعع البكخؼ ، مخجع سبق ذكخو، ص  - 2
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 ة وتحقيق حجة العدلة:تحقيق الألف -

حيػػث يدػػاعج الاترػػاؿ السباشػػخ عمػػى تحقيػػق الألفػػة والتعػػارؼ بػػيغ الأشػػخاص، ويعػػج 
محخكا لمكائشات الحية برفة عامة لمتغمب عمى العدلة أو الذعػر بالػحجة، ومغ خلبؿ إقامػة 
علبقػػات مػػع الآخػػخيغ، حيػػث تقػػػـ الأفكػػار والسعػػاني بعسػػل تػحػػج مػػع البذػػخ وتػشيػػج وتحدػػيغ 

 .قات بيغ الشاس وبعزهعالعلب

كسػػا تطهػػخ أهسيتػػه وتتزػػ  فػػي السػاقػػف الحخجػػة و يػػخ العاديػػة أو مػػغ خػػلبؿ فتػػخات 
التغيخ الدياسي والاجتساعي مثل: الحسلبت الانتخابيػة والإصػلبح الدراعػي والثػػرات الجيشيػة، 

 القػمية خلبؿ الحخب ضج الخذائل الاجتساعية وما إلى ذلظ. والصػارغ 

لاترػػاؿ السباشػػػخ( عشػػػج نذػػخ الأفكػػػار السدػػػتحجثة حيػػث يؤكػػػج أفخيػػػت وتبػػجو أهسيتػػػه )ا
عمى أهسيته في مخحمة التقييع، حيث يتكػف لجػ الفخد الحكع العقمػي  E.M.Rogersروجخز 

 .عمى  يسة الفكخة السدتخجمة

 وذلظ للؤسباب التالية:

الاترػػػاؿ الذخرػػػي يدػػػس  بتبػػػادؿ الأفكػػػار مػػػغ نػػػاحيتيغ والذػػػخز الػاقػػػع عميػػػه  -أ
ترػاؿ قػػج يخصػى مػػغ صػػاحب الاترػاؿ بسعمػمػػات إضػػافية أو بتسحػيز لهػػحو السعمػمػػات الا

 التي تجور حػؿ الفكخة السدتحجثة.

الاترػػاؿ الذخرػػي قػػج يػػؤثخ عمػػى الدػػمػؾ، كسػػا أنػػه يشقػػل الأفكػػار وفػػي معطػػع  -ب
الحػػالات يكػػػف للؤفػػخاد الػػحيغ يتجػػاوب كػػل مػػشهع مػػع الآخػػخ  ػػيع واتجاهػػات متذػػابهة والػػبعس 

 .ػز أف يكػف جساعة أستا  لمبعس الآخخمشهع يج

مغ أسباب الأهسية أيزا سهػلة مرادر السعمػمات وإمكاف ترجيق مػا تػأتى بػه  -ج
مػػػػغ معمػمػػػػات، حيػػػػث إنػػػػه عشػػػػجما يكػػػػػف السرػػػػجر معخوفػػػػا فػػػػي نصػػػػاؽ واسػػػػع، فسػػػػغ الأمػػػػػر 

    الستػقعة أف يشطخ إليه باعتبارو ججيخا بالثقة.
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يػػة أكبػػخ فػػي مػاجهػػة أيػػة معارضػػة أو كػػخو لمفكػػخة قػػج يكػػػف للبترػػاؿ السباشػػخ فاعم -د
السدتحجثة مغ الذخز الػاقػع عميػه الاترػاؿ، فالسرػادر  يػخ الذخرػية لمسعمػمػات يسكػغ 

 أو يتجاهمها عغ السرادر الذخرية الإنداففي العادة أف تكػف أكثخ قابمية لأف يتحاشاها 

فدػػػػيخ، والسشاقذػػػػة كسػػػػا تتزػػػػ  أهسيػػػػة الاترػػػػاؿ السباشػػػػخ فػػػػي تسيػػػػدو بالقػػػػجرة عمػػػػى الت
وتسيػدو بجقػة الأفكػػار والسػضػػعات التػي تكػػف محػػػرا أساسػيا لسػضػػعات الاترػػاؿ  والإقشػاع

 .الذخري وتغييخها عغ واقع السجتسع السحمي

، ويطهػػػخ الاترػػػاؿ  اتخػػػاذوتؤكػػػج بحػػػػث الاترػػػاؿ الحميقػػػة القائمػػػة بأنػػػه فػػػي عسميػػػة 
 .الإعلبـ أف تؤثخو وتغيخو تغييخ كبيخ مسا تدتصيع وسائلالسباشخ قػؼ ويؤثخ وله 

وتبػػػػيغ فػػػػي دراسػػػػة لازارد سػػػػفيمج عػػػػغ الدػػػػمػؾ الانتخػػػػابي والتػػػػي انتهػػػػت إلػػػػى خسػػػػذ 
 خرائز للبتراؿ الذخري وهي:

 أف الاتراؿ السباشخ يرعب تفاديه -

أف الكثيػػخيغ يجػػجوف الثقػػة الكاممػػة فػػي الأشػػخاص الػػحيغ يعخفػػػنهع ويعاشػػخونهع أكثػػخ  -
 مغ ثقتهع في وسائل الإعلبـ.

ـ الثقػة مػغ أهسيػػة السزػسػف الػحؼ يقػػاؿ، حيػث يتقبػل الشػاس مػػا يقػاؿ بثقػة أكبػػخ تشعػج -
 في الاتراؿ الذخري 

البدػػاشة والػػتفهع التػػػي تتػػي  مجػػػاؿ لمسشاقذػػة نتيجػػة لػػػخدود الأفعػػاؿ التػػػي تحػػجث فػػػي  -
 .الاتراؿ الذخري

الإقشػػػاع الػػػحؼ يتػػػػفخ نتيجػػػة لمثقػػػة فػػػي السخسػػػل، والتػػػي تشدػػػحب أيزػػػا عمػػػى الإقشػػػاع  -
 .1طخةبػجهة ن

                                                 
 .102فؤادة عبج السشعع، مخجع سبق ذكخو، ص   - 1
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أساسػية شخرػية  ومبػادغالاتراؿ الذخري كحلظ بأنه يحػؼ أصػلا وقػاعػج ويتسيد 
وقػية ويستاز السقابل فيه بػاحتخاـ أرا  الآخػخيغ ويكػػف السقابػل فيػه مدتخسػل مػع الػحؼ يجػخؼ 

 معه الحجيث بمباقة.

السزػػػادة، وتحػيمهػػػا إلػػػى  الآرا وكػػػحلظ الاترػػػاؿ الذخرػػػي مػػػغ خػػػلبؿ يسكػػػغ تغييػػػخ 
 .مؤيجة

 .1السقابمة فيه لا تخمػ مغ السجاممة، ومغ مطاهخ التكخيع والتقجيخ لمذخز السقابلو 

 انخفاض التكمفة: -

ومػػػغ مدايػػػا الاترػػػاؿ السباشػػػخ أيزػػػا انخفػػػاض تكمفتػػػه بالميػػػاس إلػػػى وسػػػائل الاترػػػاؿ 
الأخخػ فهشاؾ إمكانية تػجيه الخسالة إلػى الجسهػػر السدػتهجؼ مباشػخة، ويتػي  ذلػظ لمسؤسدػة 

 كل جسهػر بالمغة التي يفهسها بجانب سهػلة تقجيخ حجع التعخض لمخسالة. أف تخاشب

 السخونة: -

يتستػػع الاترػػاؿ السباشػػخ ويتسيػػد بالسخونػػة، وبأنػػه يػػتع بذػػكل مػػخف وعفػػػؼ، وهػػي مػػغ 
مدايا سيكػلػجية تسيدو عغ الاتراؿ الجساهيخؼ، مسا يداعجو عمى نذخ الأفكار التػي تشذػخها 

واسػػػػع، ومػػػػغ خػػػػلبؿ الػسػػػػائل التقميجيػػػػة فػػػػي الدػػػػػؽ والسقهػػػػى وسػػػػائل الإعػػػػلبـ عمػػػػى نصػػػػاؽ 
 .2والجساعات السحمية

 

 

 

 
                                                 

 .90، ص 2005فى عمياف، عجناف محسػد الصػباسي، مخجع سبق دكخو ، .ربحي مرص - 1
 .105فؤادة عبج السشعع البكخؼ ، مخجع سبق ذكخو، ص  - 2
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 السبحث الثالث: وسائل الاترال السدتخجمة في الاترال الذخري

وسائل الاترػاؿ ربسػا أكثػخ الػسػائل فاعميػة وتػأثيخا عمػى الجسػاهيخ لأف الاترػاؿ بػيغ 
بسعشػى أف مػا يجػب أف يقػػؿ ويعصػي السخسل والسدػتقبل يكػػف  البػا مباشػخا، أؼ وجهػا لػجػه 

السخسػػل لمسدػػتقبل مػػغ انصبػػاع ورأؼ يدػػتحق فػػي أوقػػات ودقػػائق معػػجودة وسػػخيعة ولهػػا أشػػكاؿ 
 متعجدة:

 تشعيم الحفلات والجعهات الخاصة:  -1

فتشطػػػػػيع الحفػػػػػلبت سػػػػػػا  كانػػػػػت هػػػػػحو الحفػػػػػلبت لمعػػػػػامميغ داخػػػػػل الإدارة أو الجسهػػػػػػر 
 الستعامل معه، أو عسلب  الإدارة .

فػػي الإدارة والسػػجعػيغ ويػػتع  السدػػ ػليغي هػػحو الحفػػلبت يحػػجث التعػػارؼ بػػيغ كبػػار وفػػ
 تبادؿ الحجيث والشقاش بيشهع.

وقػػج تكػػػف الحفػػلبت لأهػػجاؼ التكػػخيع، أو الحفػػاوة أو الاسػػتمباؿ لػػدوار أجانػػب وتػػشطع 
 هحو الحفلبت بسدتػػ يتلب ـ ومدتػػ الذخريات ومكانتهع الاجتساعية.

جدة لعػػجد قميػػل مػػغ الػػدوار إلػػى الغػػجا  أو العذػػا  بسكػػاف محتػػخـ كسػػا تكػػػف الػػجعػة محػػ
 ومسيد ويتع في هحو المقا ات إنجاز الكثيخ.

 الاشتخاك في السدابقات العامة: -2

وهػػػػحو الأخيػػػػخة ضػػػػسغ وسػػػػائل الاترػػػػاؿ السباشػػػػخ بالجسػػػػاهيخ، وهػػػػي مػػػػغ تبػػػػيغ أهػػػػع 
 . 1اهتسامات الجسهػر ولها تأثيخ كبيخ ومباشخ عمى الجسهػر

 ل الاتراؿ السباشخ في الخيف والحزخ:وسائ

 

                                                 
 1998جسيل أحسج خزخ،  العلبقات العامة، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف،  - 1
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   الهسيمة الأولى: -1

الخسػػػسية الستعػػػارؼ عميهػػػا فػػػي جسيػػػع الػػػجوؿ، وهػػػي أجهػػػدة الاسػػػتعلبمات والسعمػمػػػات 
 .والإرشاد الفشي، والتي تصبق بعس وسائل الاتراؿ الذخري

 

 الهسيمة الثانية:  -2

 إلى  خخ يخ الخسسية والتي تختمف مدتػياتها ومزاميشها وشكمها مغ مجتسع 

وهي الػسيمة لها عشجنا ثلبث قشػات يسكغ أف تثخؼ وسائل الاتراؿ الخسسية بالانفػاح 
 .عميها 

 وهحو القشػات هي:

 أولا: السشتجيات الثقافية:

وهػػي الأمػػاكغ التػػي تمتقػػي فيهػػا الف ػػات السدػػتثيخة عمػػى اخػػتلبؼ مدػػتػياتها، و البػػا مػػا 
تعميق عميها، مسا يجعل روادها متمقػيغ ومخسػميغ تكػف هحو السشتجيات مؤهمة لتبادؿ الآرا ، وال

 .في الػقت نفده

 ثانيا: الجواويخ في الخيف:

والتػػػػي يتبػػػػادؿ روادهػػػػا الأنبػػػػا  والتعميقػػػػات والسشذػػػػػرات فيسػػػػا يترػػػػل بذػػػػؤوف الػػػػػشغ 
 .الدراعي الرغيخ، الحؼ ي يذػف فيه، وهي خاصة شيبة للبتراؿ السباشخ

 ثالثا: السقاىي الذعبية في السجن:

ي قشػػػػات الاترػػػالية يسكػػغ عػػػغ شخيقهػػػا تقبػػل التػجيػػػه مػػػغ خػػلبؿ أسػػػاليب مشاسػػػبة وهػػ
وربسا تكػف هشػاؾ وسػائل اترػاؿ جانبيػة أخػخػ كالػسػائل البخيجيػة وإعلبنػات الحػائط بسػا فيهػا 
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مػػغ صػػحف الحػػائط، ولكػػغ هػػحو الػسػػائل  البػػا مػػا تكػػػف أصػػجا  لسػػا تؤديػػه هياكػػل الاترػػاؿ 
 .1الجساهيخية

  يخ السباشخة الالكتخونية، وتتسيد بػ:الاتراؿ الذخري  شاؾ كحلظ وسائلوه

مغ التصػرات التكشػلػجية في عالع الاترػاؿ لديػادة القػجرات الجدػسية لػجػ  الإفادة -
 السخسل.

عبخ هػحو الخسػائل وعػجـ تجاندػه وتباعػجو  الإعلبميةصغخ حجع السدتقبل لمخسالة  -
 مكانيا.

 .الديصخة عمى الطخؼ الاترالي إمكانية -

مػػػغ قبػػػل السدػػػتقبميغ لمعلبقػػػات  إرسػػػالهاتمباؿ الخسػػػالة يػػػتع فػػػي نفػػػذ لحطػػػة إف اسػػػ -
 العامة، ووسائل الاتراؿ الذخري  يخ السباشخ الالكتخونية وهي:

 التمفػف، التمغخاؼ، التيمكذ، الفاكذ. 

 ووسائل الاتراؿ الذخري الغيخ السباشخة الغيخ الالكتخونية وتذسل:

 الاستسارات. ،، السقتخحاتالإعلبناتخسائل، لػحة التقاريخ ، السحكخات، الخصابات وال

 وكحلظ وسائل الاتراؿ الذخري السباشخ:

قػػادة الػػخأؼ، السدػػابقات العامػػة، السذػػاركة فػػي الحيػػاة العامػػة، السذػػاركة فػػي خجمػػة  -
 .السجتسع السحمي

 .رعاية العامميغ بالسشذأة -

 2لخسسية و يخ الخسسيةالديارات، الاجتساعات، السقابلبت، السشاقذات والسحادثات ا

                                                 
 .53فؤادة عبج السشعع البكخؼ، مخجع سبق ذكخو، ص  - 1
 .431-361مشيخ حجاب، مخجع سبق ذكخو، ص    - 2
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 السبحث الخابع: العهامل التي تؤثخ عمى فعالية ونجاح الاترال الذخري:

إف عسميػػة الاترػػاؿ الذخرػػي تعتسػػج عمػػى بعػػػس العػامػػل حتػػى تػػشج  هػػحو العسميػػػة 
 وتكػف فعالة مشها:

 ما يمي:

 البحث عن الجسيهر السعشي: -1

 ا فسغ الزخورؼ معخفة الجساهيخ التي تخيج أف تؤثخ فيه

 فسغ هع الجساهيخ التي يجب أف نرمهع بإعلبمشا لتحقيق أهجافشا ؟ -

ويجػػػب معخفػػػة خرػػػائز الجسهػػػػر وعاداتػػػه حتػػػى يػػػتسكغ السترػػػل مػػػغ التعامػػػل مػػػع 
 .جسهػرو

   Right timeاستخجام الهقت السشاسب:  -2

الجسهػػػػػر  إلػػػػىلكػػػي يكػػػػػف الاترػػػاؿ السباشػػػػخ فعػػػالا ورسػػػػالته كػػػحلظ يجػػػػب الػصػػػػؿ 
 .ت السشاسبالسعشي في الػق

فدػتجج عقػػؿ  متأخخاوصمت مبكخا فمغ تجج الجسهػر مدتعجا لتقبمها وإذا وصمت  فإذا
الجساهيخ وقج فقجت الخغبة في السػضػع، وإف معخفة الػقػت السشاسػب يتصمػب معخفػة عػادات 

.  الجساهيخ بثقافتها وكيفية قزا  أوقاتها أثشا  اليػـ

  Right Mاستخجام الخسالة السشاسبة  -3

أف تكػػػػػف الخسػػػػالة واق يػػػػة ذات صػػػػمة مباشػػػػخة بالاهتسامػػػػات الذخرػػػػية لأفػػػػخاد  يجػػػػب
معخفػػػػة الجسهػػػػػر، وتحتػػػػػؼ عمػػػػى معمػمػػػػات تدػػػػاعجهع عمػػػػى حػػػػل مذػػػػاكمهع، وهػػػػحا يتػجػػػػب 
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اتجاهات جساهيخؾ السعشية، وهػحا إف اسػتخجاـ المغػة السشاسػبة لسدػتػػ الجسػاهيخ أمػخ لا يقػل 
 . 1ة السدتػػ الثقافي والفكخؼ لمجساهيخأهسية عغ مزسػف الخسالة وهحا يتصمب معخف

وكػػحلظ قػػج سػػببت بعػػس الجراسػػات العمسيػػة فػػي مجػػاؿ الاترػػاؿ ضػػخورة تػػػافخ بعػػس 
 العػامل التي تمعب دورا في زيادة فاعمية الاتراؿ الذخري ومغ بيشها:

يفزػػػل الشػػػاس الاترػػػالات الذخرػػػية مػػػع نطػػػائخهع مػػػغ حيػػػث العسػػػخ والسدػػػتػػ  -
 تساعي.والاج يالثقافي والأكاديس

يمعػػب الذػػعػر برػػجؽ السخسػػل وخبخاتػػه دورا هامػػا فػػي مجػػاؿ إيرػػاؿ السعمػمػػات،  -
 والإقشاع، والتأثيخ في الجسهػر.

يػػػؤدؼ التقػػػارب دورا هامػػػا فػػػي الاترػػػاؿ الذخرػػػي سػػػػا  كػػػاف التقػػػارب ماديػػػا أو  -
 جغخافيا.

 )السدافة بيغ السخسل والسدتقبل( أو كاف التقارب اجتساعيا.

يدػػػػيا وهامػػػػا فػػػػي عسميػػػػة الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي عشػػػػج الأفػػػػخاد تمعػػػػب الأسػػػػخة دورا رئ -
 وخاصة في مخاحل الصفػلة. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .143-142جسيل أحسج خزخ، مخجع سبق ذكخو، ص  - 1
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 السبحث الخامذ: دور وأىسية الاترال الذخري:

الاترػػاؿ إلػػى أف السقػػجرة عمػػى السذػػاركة والتفاعػػل مػػع الآخػػخيغ وتبػػادؿ  تخجػػع أهسيػػة
اح، والػتحكع فػي الطػخوؼ الآرا  والأفكار والسعمػمات ، تديج مغ فخص الفخد فػي البقػا  والشجػ

السختمفة السحيصة به، في حيغ أف عػجـ القػجرة عمػى الاترػاؿ مػع الغيػخ يعػج نقرػا اجتساعيػا 
 . 1وسيكػلػجيا خصيخا

كسا تطهخ أهسية الاتراؿ السباشخ أيزا، وتتز  في السػاقف الحخجة و يػخ العاديػة 
 .أو خلبؿ فتخات التغيخ الدياسي و يخها

للبترػػاؿ الجسػػاهيخؼ حيػػث تبػػجوا أهسيػػة الاترػػاؿ السباشػػخ  وتبػػجو أهسيتػػه فػػي تجعيسػػه
عشج الحجيث عػغ التػأثيخ، فػإف التػأثيخ فػي الاترػاؿ السباشػخ أكثػخ إحكامػا عشػه فػي الاترػاؿ 

عشػجما يثػار التدػاؤؿ عػغ  severin warnerالجساهيخؼ، وتبػجو أهسيػة الاترػاؿ كسػا يػحكخ: 
 ؟ أكثخ الػسائل الاترالية تأثيخا في إقشاع الجسهػر

سػػؤالا مهسػػا وأساسػػيا فػػي دراسػػات الاترػػاؿ بػجػػه  persudingفحيػػث يبػػجو الإقشػػاع 
عػػاـ فإنػػه يسثػػل الجػػد  الأكبػػخ والأهػػع فػػي دراسػػة الاترػػاؿ السباشػػخ، وذلػػظ لػجػػػد الأصػػجقا  
والعائمػػة والسقػػخبيغ بػػل والعدبػػا  أيزػػا، وحيػػث الإقشػػاع يعػػج أداة محايػػجة فػػإف يكػػػف مفيػػجا فػػي 

يسكػػغ خجمػػة السرػػجر أو السخسػػل عػػغ شخيػػق تشذػػيط  قػػات العامػػة حيػػثمجػػاؿ الإعػػلبف والعلب
مبيعاته أو خجمة مشذأة بتحديغ صػرتها اتجاو عسلبئها، كسا يكػف مفيػجا أيزػا لمسدػتقبل أو 

، وتعػػج الإقشػػاعالجسهػػػر فػػي كثيػػخ مػػغ الحػػالات، أبخزهػػا الحسػػلبت الدياسػػية التػػي تقػػػـ عمػػى 
 .2 يامها دوف إقشاعت لا يتحقق مهسة لتحقيق الجيسقخاشية مثل تمظ الحسلب

وللبترػػػػػالات الذخرػػػػػػية أو الفخديػػػػػة أهسيػػػػػػة كبيػػػػػخة مػػػػػػغ الإدارة لا تقػػػػػل عػػػػػػغ أهسيػػػػػػة 
الاترػػػػالات التشطيسيػػػػة، لػػػػحلظ يتسيػػػػد الإدارؼ الشػػػػاج  والستسيػػػػد بإتقانػػػػه الاترػػػػالات الفخديػػػػة 

                                                 
 .35ربحي مرصفى عمياف، عجناف محسػد الصػباسي،  مخحع سبق ذكخو، ص  - 1
 .39-32فؤادة عبج السشعع البكخػ، مخجع سبق ذكخو، ص   - 2
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ى مدػتػػ والتشطيسية، فسغ الصبيعي أف عسل الإدارؼ يختكد عمى نقل السعمػمات وتبادلها عمػ
 .السشطسة

وكحلظ عمى السدتػػ الفخدؼ مغ خلبؿ السقػابلبت والاجتساعػات والسشاقذػات وزيػارات 
 .1العسل، وإبخاـ الاتفا يات وحل الشدعات

 ات الاتراؿ الذخري تتسثل في:أما بالشدبة لسعػق

 معهقات نفدية: -1

وجػه القرػػر وهي  خخ السعػقات لأنها أكثخ خفا ، فكػل مشػا يقػاوـ عػادة الاعتػخاؼ بأ
فػػي شخرػػه وسػػمػكه مسػػا يجعمشػػا نقػػع فػػي العجيػػج مػػغ الإشػػكالات دوف أف نػػجرؼ ، وقػػج تكػػػف 

 ذاتية نابعة مغ السخسل أو السدتقبل أو بيشهسا.

 معهقات خاصة بالسخسل:  -

 إف معػقات التػصيل الججؼ لمخسالة مغ قبل السخسل عجيجة مغ أبخزها

 ة:قرػر القجرة عمى الريا ة الػاضحة لمخسال 

وهػػػ عػػجـ وضػػػح الهػػجؼ مػػغ الإرسػػاؿ، وقػػج يكػػػف الهػػجؼ واضػػحا، إنسػػا يجػػج السػػخ  
نفدػػه فػػي مػقػػف حػػخج فػػلب يػػجرؼ كيػػف يعبػػخ عسػػا يخيػػجو، أو هػػػ يتخػػخج فػػي الإفرػػاح عػػغ 

 قرجو مخافة مغ ردود فعل سمبية.

 مثال:

يحػػجث ذلػػظ كثيػػخا فػػي الػضػػ ية التعميسيػػة حيػػث يشصمػػق الأسػػتاذ فػػي شػػخح مدػػتفيس 
لػػػػجػ التلبميػػػػح أو يشصمػػػػق الخبيػػػػخ فػػػػي شػػػػخح أفكػػػػارو  بجػػػػاوز إمكانيػػػػات الاسػػػػتيعالسػضػػػػػع يت

 .باستخجاـ مرصمحات فشية والغػص في نطخيات لا يدتصيع السدتسعػف استيعابها

                                                 
  90ص كخو، ربحي مرصفى عمياف، عجناف محسػد الصػباسي، مخجع سبق ذ - 1
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 السعهقات الحاتية لمسخسل: -2

وتػػجور حػػػؿ صػػعػبات التفاعػػل مػػع الآخػػخيغ وإقامػػة الرػػلبة معهػػع، يزػػاؼ إلػػى ذلػػظ 
إقامػػة علبقػػة تشػػافذ بػػجؿ علبقػػة تعػػاوف، ولػػحلظ فهػػػ يتخػػح مػقفػػا  ميػػل الػػبعس التمقػػائي إلػػى

صػػػػخاعيا أو هسجيػػػػا يعتقػػػػج أف الصػػػػخؼ الآخػػػػخ سػػػػيقف مشػػػػه نفػػػػذ السػقػػػػف ومبادلتػػػػه التشػػػػافذ 
 والرخاع.

 التحيدات والأحكام السدبقة تجاه الستمقي: -3

أو  وقػػج تكػػػف هػػحو التحيػػدات قبميػػة عذػػائخية أو محهبيػػة أو إقميسيػػة عخفيػػة أو عقائجيػػة
مرمحية يزاؼ إليها التحيدات الانفعالية الدابقة وخصػرة هحا الشػع مغ التحيػدات وأنػه يطػل 
معشػا ، وقػج يكػػف التحيػد فػي انعػجاـ القػجرة عمػى التقػجيخ السػضػػعي لحالػة الذػخز الآخػخ، 
فػػي اتجػػاو الإفػػخاح فػػي تػػبخذ  يستػػه فػػي كػػل هػػحو الحػػالات نجػػج أنفدػػشا فػػي الإدراؾ الانتقػػائي 

 خ بالعشاصخ الحاتية التي تشدق كل إمكانية لشجاح الاتراؿ.والتأثي

 قرهر تخطيط الاترال:   -4

تغييػػخ  -يهػػجؼ الاترػػاؿ إلػػى نقػػل رسػػالة لمسدػػتسع والتػػأثيخ عميػػه بذػػكل مػػا )مػافقتػػه
 .إقشاعه بتبشي مدألة( -رأيه

وحتى يسكغ التأثيخ عميه لابج مغ تخصيط عسمية الاتراؿ وهحا يػأتي مػغ التفكيػخ فػي 
 فزل تػقيت لإرساؿ الخسالة بذكل يكػف معه الصخؼ لتقبمه.أ

 انخفاض درجة الحداسية: -5

فػػػػي حالػػػػة تقػقػػػػع عمػػػػى ذاتػػػػه قػػػػج يشصمػػػػق الستحػػػػجث فػػػػي تػاصػػػػمه مػػػػع الصػػػػخؼ الآخػػػػخ 
واستغخاؽ كل ما في أفكارو وأهجافه مغ الاترػاؿ مفتخضػا أف الصػخؼ الآخػخ مػافػق عمػى كػل 

جابة الصػػخؼ الآخػػخ الرػػخيحة أو الخفيػػة ولا يكتػػخث مػػا يقػػاؿ ، أؼ لا يكمػػف نفدػػه عشػػا  اسػػت
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حجيثػػه تبعػػا لػػحلظ  )القػػخا ة ردود الفعػػل  يػػخ المفطيػػة( التػػي تجػػي  بسػقفػػه الحميقػػي كػػي يكيػػف
 . 1وهحا يجعل التػاصل حػار فخدؼ لا يتفاعل فيه ومغ ثع يطل سبيمه إلى هجفه

 السذكلات المغهية: -6

مة فػي الاترػاؿ وبالتػالي تتسحػػر السذػكمة تعتبخ المغة مغ أبخز السجسػعات السدتخج
فػػػي الكثيػػػخ مػػػغ الكمسػػػات الذػػػائعة تحسػػػل معػػػاف مختمفػػػة للؤشػػػخاص السختمفػػػيغ وبالتػػػالي هػػػحو 
الكمسات لها معاف متعجدة وبالتػالي تحسػل تفدػيخات مختمفػة وبالتػالي المغػة تعتبػخ مذػكل كبيػخ 

 الذخري. للبتراؿبالشدبة 

 ضغهط الهقت: -7

 .ى تحخيف السعمػمات الستبادلةفزيق الػقت يؤدؼ إل

 حجم السعمهمات: -8

الإفخاح في مقجار السعمػمات فسغ الذكاوؼ مغ هحا الجانب هػ الفخؽ فػي السعمػمػات 
 .2وبالتالي يجب أف تكػف السعمػمات محجدة و يخ كثيخة

 .سػ  التقاح الخسائل مغ السعػقات الخاصة بالسدتقبل -9

 .في تأويل السقرػدالتقاح الخسائل: كالتدخع   سػ  -13

 .انتقائي مفخح إدراؾ -11

 .الأثخ إرجاعسػ   -12

 .3التحيدات والأحكاـ السدبقة تجاو السخسل -13

                                                 
، 2005أماؿ سعج متػلي،  مبادغ الاتراؿ بالجساهيخ ونطخياته، دار ومكتبة الإسخا  لمصبع والشذخ والتػزيع،القاهخة،  - 1

 .99-97ص 
 .64-62  مشيخ حجاب، مخجع سبق ذكخو، ص   - 2
 .100-99أماؿ سعج متػلي، مخجع سبق ذكخو، ص  - 3
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 :أىسية الاترال الذخري

يذػػػكل الاترػػػاؿ الذخرػػػي عػػػاملب ضػػػخوريا لتػاصػػػل واسػػػتسخار الأجيػػػاؿ كػنػػػه يعسػػػل 
 .عمى نقل عادات وتقاليج أؼ مجتسع مغ جيل لآخخ

رػػػاؿ الذخرػػػي لمتػاصػػػل مػػػغ خػػػلبؿ حاجػػػة السؤسدػػػات إلػػػى هػػػحا وتبػػػخز أهسيػػػة الات
 .الاتراؿ بيغ جسهػرها الجاخمي والخارجي

ويعتبػػخ الاترػػاؿ الذخرػػي القاعػػجة الأساسػػية لمعلبقػػات العامػػة والرػػلبت الإندػػانية 
 والإدارية ككل.

يؤدؼ الاتراؿ الذخري إلى تذػجيع وحػث الحػامميغ عمػى العسػل وتػجريبهع وتهي ػتهع 
1دة التشدػػػػػػػػػػػػػيق وتحفيػػػػػػػػػػػػػدهع ورفػػػػػػػػػػػػػع روحهػػػػػػػػػػػػػع السعشػيػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػع الآخػػػػػػػػػػػػػخيغلمعسػػػػػػػػػػػػػل وزيػػػػػػػػػػػػػا

                                                 
 .30، ص 2005ساليبه ومهاراته، السكتبة الجام ية ، الإسكشجرية، هالة مشرػر،   الاتراؿ الفعاؿ وأ - 1



 

 

 
 

 الثاني الفرل
العلاقات العامة
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 السبحث الأول: تعخيف العلاقات العامة

 تعخيف العلاقات العامة: -1

 .لكل عمع مفهػمه الخاص به وقج يختمف السرصم  مغ تعخيف لتعخيف  خخ

خ الإدارؼ وتػػارة أخػػخػ فػػي فالعلبقػػات العامػػة كسفهػػػـ يشطػػخ إليػػه تػػارة فػػي ضػػػ  الفكػػ
ضػػػ  عمػػع الاترػػاؿ أو التدػػػيق أو عمػػع الاجتسػػاع مسػػا يجػػب تقػػجيع تعخيفػػات عػػجة لمعلبقػػات 

 .العامة بهجؼ تحجيجها وإزالة الغسػض أو التخادؼ فيسا بيشها

 عخفها بيخند: 1923ففي 

ؼ "بأنهػػا تمػػظ العسميػػة التػػي يػػتع مػػغ خلبلهػػا تقػػجيع السعمػمػػات الإقشاعيػػة لمجسهػػػر بهػػج
تذػػػػكيل أو تعػػػػجيل الأفعػػػػاؿ والاتجاهػػػػات الخاصػػػػة بالسؤسدػػػػة عػػػػغ شخيػػػػق التػػػػأثيخ الاقشػػػػاعي 

 1والاتراؿ بالجسهػر الجاخمي والخارجي"

 يقػؿ بػؿ جاريت: 

"أخػػح الػػخواد الأوائػػل لمعلبقػػات العامػػة الحجيثػػة أف العلبقػػات العامػػة هػػي: نقػػل وتفدػػيخ 
حو الجسػػػاهيخ إلػػػى السشطسػػػة مػػػع بػػػحؿ السعمػمػػػات والآرا  مػػػغ السشطسػػػة إلػػػى جساهيخهػػػا ومػػػغ هػػػ

 جهػد صادقة لجعل الجساهيخ تهتع بالسشطسة وتشدجع معها "

 والعلبقات العامة لها ركشيغ أساسييغ:

 .: وهػ كػف العلبقات العامة فمدفة الإدارة السفيهم الشعخي  - أ

 .2: أؼ الػسائل الستبعة لتحقيق تمظ الفمدفةالسفيهم التطبيقي - ب

 ا:بأنه sam blakفيسا عخؼ 
                                                 

 23-21، ص 2005شجواف عمي شيبة، العلبقات العامة بيغ الشطخية والتصبيق، دار السعخفة الجام ية ، - 1
 – 7، ص  2006أسامة كامل،   الريخفي، إدارة العلبقات العامة، مؤسدة لػرد لمذؤوف الجام ية، البحخيغ،   - 2

10 
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"اتراؿ ذو شػخفيغ لحػل السذػاكل والسشازعػات الستعمقػة بتزػارب السرػال ، والسشػافع، 
وذلػػػظ بالتػعيػػػة عػػػغ الػجػػػه الرػػػال  لتبػػػادؿ السشفعػػػة بالإضػػػافة إلػػػى أنهػػػا تعشػػػي بإقامػػػة الفهػػػع 

 .الستبادؿ عمى أساس الحقائق والسعخفة"

سػػػػا يمػػػػي: وفػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػع السكتدػػػػبات والسعمػمػػػػات فػػػػإف العلبقػػػػات العامػػػػة تتزػػػػ  في
 .)تعاريف مختمفة(

العلبقات العامػة نذػاح حيػػؼ مػغ نذػاشات إدارة السكتدػبات ومخاكػد السعمػمػات  -
 .لا يسكغ الاستغشا  عشه في الػقت الحاضخ

العلبقات العامة نذاح عمسي مخصط ومشطع، وذلظ لأنه يعتسج أسمػب التخصػيط  -
ع اتجاهػػػات جسهػػػػر لحسلبتػػػه وبخامجػػػه السختمفػػػة ويػضػػػف مشػػػاهج البحػػػث العمسػػػي لتقيػػػي

 .السكتبة أو مخكد السعمػمات والتشبؤ بها

العلبقات العامة نذاح اجتساعي لأنها تعػدز الػخوابط بػيغ إدارة السكتبػة أو مخكػد  -
السعمػمات والسدتفيجيغ أو الجسهػر بعامة، كسا تعػدز الرػػرة الاجتساعيػة لمسكتبػة أو 

 .مخكد السعمػمات بيشهع بخاصة

مخكبػػػػة تتصمػػػػب مهػػػػارات ومعػػػػارؼ متعػػػػجدة فػػػػي الإدارة  العلبقػػػػات العامػػػػة ضػػػػاهخة -
 .والاتراؿ وعمع الاجتساع وعمع الشفذ وعمع الإنداف والتدػيق والإعلبف و يخها

العلبقػػػػات العامػػػػة نذػػػػاح هػػػػادؼ إذ يدػػػػعى بالأسػػػػاس إلػػػػى بشػػػػا  علبقػػػػات شيبػػػػة  -
متػازنػػة تقػػػـ عمػػى الثقػػة والخضػػا وتػافػػق السرػػال  بػػيغ السكتبػػات ومخاكػػد السعمػمػػات 

 وجسهػرها.

العلبقات العامة عسمية مدتسخة ودائسة فساداـ هشػاؾ جسهػػر مػغ السدػتفيجيغ مػغ  -
السكتبػػػػات ومخاكػػػػد السعمػمػػػػات ومادامػػػػت السكتبػػػػات ومخاكػػػػد السعمػمػػػػات تتعامػػػػل مػػػػع 
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بعزػػػها بعػػػس، وكػػػحلظ مػػػع جسهػػػػر  خػػػخ مػػػغ السػػػػرديغ والشاشػػػخيغ و يػػػخهع ترػػػب  
 العلبقات العامة ضخورة يػمية ممحة.

 اـ يتزسغ مفهػـ العلبقات العامة العجيج مغ الأفكار مشها:وبذكل ع

 .أنها البخامج السخصصة والسدتسخة التي تشفح مغ قبل إدارة السشطسة -1

 .تتعامل مع العلبقات بيغ السشطسة وجساهيخها السختمفة -2

 .تخاقب الآرا  والاتجاهات والدمػؾ داخل السشطسة وخارجها -3

سيػػة والإجػػخا ات والأفعػػاؿ والدػػمػؾ عمػػى تتػػػلى تحميػػل تػػأثيخ الدياسػػات التشطي -4
 الجساهيخ.

تتػػػلى تعػػجيل تمػػظ الدياسػػات والإجػػخا ات والأفعػػاؿ والدػػمػؾ التػػي قػػج تتعػػارض  -5
 .مع مرال  الجسهػر ومع دواـ بقا  التشطيع

تقػػػجـ السذػػػػرة لػػػلئدارة حػػػػؿ سياسػػػات وإجػػػخا ات ومسارسػػػات وأشػػػكاؿ الدػػػمػؾ  -6
 .االججيجة التي تفيج السشطسة وجساهيخها مع

 .إقامة وإدارة اتراؿ ثشائي بيغ السشطسة وجساهيخها السختمفة -7

 .1تحجث تغيخات في الإدراؾ وفي الآرا  داخل وخارج السشطسة -8
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 السبحث الثاني: تطهر العلاقات العامة

 عهامل التطهر:

( أف هشػػاؾ العجيػػج مػػغ العػامػػل التػػي أدت إلػػى تصػػػيخ العلبقػػات 2333يػػخػ )عػػارؼ، 
 العامة ومشها:

صػر الفكػخ الدياسػي عشػج الشػاس خرػصػا بعػج الثػػرة الرػشاعية حيػث تحػلػت ت -1
مػػغ أنطسػػة دكتاتػريػػة إلػػى أنطسػػة هػػجفها إرضػػا  الجسهػػػر العػػاـ، والدػػيخ باتجاهاتػػه وفػػق 

 .رغباته الأساسية ، كسا كاف في السجتسع الفخندي وكحلظ الأمخيكي والألساني

تراؿ سػػا  مشهػا السدػسػعة أو ساعج تصػيخ وسائل الا اىتسام الإدارة بالإعلام: -2
السكتػبػػة إلػػى تصػػػيخ العلبقػػات العامػػة مػػغ خػػلبؿ تدػػهيل عسميػػة الاترػػاؿ والتػاصػػل بػػيغ 

 الجسهػر والإدارات.

لعبت الأحداب الدياسية دورا مهسا في العلبقػات العامػة مػغ  الأحداب الدياسية: -3
العػػػػاـ ولكدػػػػب  خػػػػلبؿ الحسػػػػلبت الانتخابيػػػػة التػػػػي كػػػػاف الهػػػػجؼ مشهػػػػا التػػػػأثيخ عمػػػػى الػػػػخأؼ

 .أصػات الشاخبيغ 

الجعايػػة...عبارة عػػغ وسػػيمة مػػغ وسػػائل كدػػب ثقػػة  الجعايــة والعلاقــات العامــة: -4
الجسهػر لسرمحة السشذآت بيشسا العلبقات العامػة وسػيمة مػغ وسػائل كدػب ثقػة الجسهػػر 

 لمرال  العاـ.

تدػػعى الحكػمػػات فػػي الحػػخوب عمػػى بػػحؿ جهػػج إعلبمػػي مكثػػف  تــيثيخ الحــخوب: -5
لتػثيػػػق مػػػجػ التعػػػاوف والػفػػػاؽ بيشهػػػا وبػػػيغ الجسهػػػػر فيسػػػا يتعمػػػق بالرػػػال  العػػػاـ وواسػػػع 

 .وتشطيع وتػزيع السحخوقات وضبط الأسعار وتحجيج الأجػر وتشطيع أمػر العساؿ

السشطسات الجوليػة مثػل وكالػة الغػػث الجوليػة  دور السشعسات الجولية والإقميسية: -6
ي تقػجمها وخاصػة لمذػعب الفمدػصيشي، حيث كدبت ثقػة الجسهػػر مػغ خػلبؿ الخػجمات التػ
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السشطسػػػػات الإقميسيػػػػة سػػػػاعجت عمػػػػى تفاعػػػػل الذػػػػعػب مػػػػع بعزػػػػها الػػػػبعس مسػػػػا أعصػػػػى 
 العلبقات العامة وتصػرها.

 

 السشافدة بين الدمطة التذخيعية والدمطة التشفيحية : -7

هي الدمصة التي تقػـ بالسرادقة عمى القػانيغ السقتخحػة أو عػجـ  الدمطة التذخيعية:
 دقة.السرا

هي الدمصة التي تقػـ بتشفيح القػػانيغ السرػادؽ عميهػا مػغ الدػمصة  الدمطة التشفيحية:
التذػػػخي ية حيػػػث أف الدػػػمصتاف تتشافدػػػاف عمػػػى خجمػػػة الجسهػػػػر، وهػػػحا يعػػػػد عمػػػى العلبقػػػات 
العامػػة بفػائػػج كثيػػخة مػػغ بيشهػػا زيػػادة الفػػػخص أمػػاـ الجسهػػػر لإجػػخا  الاترػػاؿ خرػصػػا مػػػع 

 نصاؽ العلبقات العامة إلى حجود أوسع.نػابه، وكحلظ تػسيع 

الاسػػتقلبؿ يدػػاهع فػي تشسيػػة العلبقػات العامػػة فػي هػػحو الػػجوؿ إلا  الـجول الشاميــة: -8
أنػػه لػػع يخقػػى إلػػى السدػػتػػ السػػأمػؿ وذلػػظ بدػػبب تخمػػف الذػػعػب ونطػػخة الأنطسػػة إلا أف 

تحػيط  الذعب لا يدتصيع أف يذارؾ بذكل فعاؿ فػي اتخػاذ القػخارات ولكثػخة السذػاكل التػي
 .بهحو الجوؿ

سػػػػاهست فػػػػي تقػػػػجـ وسػػػػائل الاترػػػػاؿ والتػػػػي مػػػػغ خػػػػلبؿ  التكشهلهجيــــا الحجيثــــة: -9
أجهدتها بجأ التفاعػل بػيغ الذػعػب يدػيخ بذػكل أسػهل مسػا انعكػذ ايجابيػا عمػى العلبقػات 

 .1العامة وتصػرها

وقج مخت العلبقات العامة بتصػرات عجيجة كحلظ كسا ذكخنا مغ قبل حتى وصمت إلػى 
 يه الآف.ما هي عم

 ومغ أهع هحو التصػرات ما يمي:

                                                 
 228 -227ربحي مرصفى عجناف، محسػد الصػباسي مخجع سبق ذكخو، ص   - 1
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 زيادة عجد السشذآت التي تدتخجـ العلبقات العامة -

 زيادة عجد الكتب والسجلبت التي تبحث فيها  -

ضهػػػػػر الهي ػػػػات السهشيػػػػة لتخفػػػػع مػػػػغ مدػػػػتػػ العلبقػػػػات العامػػػػة وتػػػػشطع دراسػػػػتها  -
 والأبحاث الخاصة بها.

 

العامػػة والسػػػارد الستعمقػػة بهػػا،  زيػػادة عػػجد الكميػػات التػػي تقػػػـ بتػػجريذ العلبقػػات -
مػلج هي تيغ كبيختيغ لتشطيع العلبقات العامة ودراسػتها، وتدػصيخ  1947ولقج شهجت سشة 

دستػر أخلبقي يديخ عميه جسيع السدػتغميغ بهسػا هسػا: معهػج العلبقػات العامػة البخيصػاني 
 .وجس ية العلبقات العامة الأمخيكية

ة اسػػػػتسجت أصػػػػػلها مػػػػغ العمػػػػػـ الشفدػػػػية تكػػػػػيغ قاعػػػػجة معخفيػػػػة لمعلبقػػػػات العامػػػػ -
 .والتخبػية والاجتساعية والإدارية التي تتي  فهع السجتسع وخرائره الديكػلػجية

أصػػبحت العلبقػػات العامػػة تسػػارس فػػي جسيػػع السؤسدػػات والهي ػػات الاقترػػادية  -
 .1والاجتساعية والدياسية والتخبػية ولع تعج قاصخة عمى السؤسدات الرشاعية والتجارية

 

 

 

 

 

 
                                                 

 2004خالج الرػفي،  العلبقات العامة أساليب ومسارسات، دار الكتب العمسية لمشذخ والتػزيع، القاهخة،  - 1
 .16-15ص  
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 السبحث الثالث: مبادئ العلاقات العامة

نطخا لمتأثيخ الكبيخ الحؼ تسارسه وسائل الإعػلبـ والاترػاؿ عمػى رأؼ عػاـ الجسػاهيخ، 
فقػػج أصػػب  مػػغ الزػػخورؼ وضػػع بعػػس الزػػػابط التػػي تػػشطع أنذػػصة العلبقػػات العامػػة والتػػي 

 يمي: تعكذ الإشار الفكخؼ لسبادغ العلبقات العامة ومغ أهع هحو السبادغ ما

 السدؤولية الاجتساعية: -1

إف الشطخيات الإداريػة الحجيثػة تػؤمغ بػأف السشطسػة هػي نطػاـ مفتػػح يتفاعػل مػع البي ػة 
الخارجية التي حػله فيؤثخ بها وتتأثخ به، ولحلظ فإف هشاؾ مدؤولية تقع عمى عاتق السشطسػة 

 .1فيسا يتعمق بالسجتسع الحؼ ت ير فيه

ة مػػػغ السكتبػػػات ومخاكػػػد السعمػمػػػات أف تخاعػػػي فالأسػػػاس فػػػي ميػػػجاف العلبقػػػات العامػػػ
مرػػػػالحها ومرػػػػال  جسهػرهػػػػا بػػػػحات الػقػػػػت كسػػػػا تقػػػػع عميهػػػػا مدػػػػؤولية السدػػػػاهسة فػػػػي بشػػػػا  

 .2مجتسعها السحيج وتقجمه

 احتخام رأي الفخد: -2

يجػػػب أف تختكػػػػد فمدػػػػفة العلبقػػػات العامػػػػة عمػػػػى مبػػػػجأ الإيسػػػاف بميسػػػػة واحتػػػػخاـ حقػقػػػػه 
القانػف وأف تخاعي في ذلػظ واجبػات الفػخد ومدػؤوليته فػي  الأساسية التي نز عميها وضسشها

 السجتسع فالإيساف بالذي  هػ خيخ دافع للبهتساـ به.

 عجم إخفاء السعمهمات عن الجسيهر:  -3

إف نطاـ إخفا  السعمػمات يثيخ الذظ ويفػت  السجػاؿ لمذػائعات ويػؤدؼ إلػى هػجـ الثقػة 
 .بيغ السشطسة وجسهػرها

                                                 
 .16مل،   الريخفي،مخجع سبق ذكخو، ص أسامة كا - 1
 .233ربحي مرصفى عجناف، محسػد الصػباسي،مخجع سبق ذكخو، ص  - 2
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ت العامة كذػف كػل السعمػمػات التػي يحتاجهػا الجسهػػر مػع وبالتالي فإف عمى العلبقا
 ضخورة تػخي الححر مغ كذف أسخار العسل.

 

 الالتدام بسبادئ الأخلاق الدميسة: -4

تػػجعػا فمدػػفة العلبقػػات العامػػة السشطسػػة إلػػى الالتػػداـ بسبػػادغ الأخػػلبؽ الكخيسػػة مثػػل: 
تغذػه بػل تدػعى إلػى كدػب  الشداهة، الرجؽ، والعجالة، فهكحا هػي هشػا لا تخػجع جسهػرهػا ولا

 .ثقته بالقجوة الحدشة وليذ بالقػاؿ فقط

فالعلبقػػػات العامػػػة هػػػي إعػػػلبـ وسػػػمػؾ فالجانػػػب الدػػػمػكي يتسثػػػل فػػػي الالتػػػداـ بالسثػػػل 
والخػػػػلبؽ الدػػػػامية، والجانػػػػب الإعلبمػػػػي هػػػػػ اسػػػػتخجاـ كافػػػػة وسػػػػائل الإعػػػػلبـ لتفدػػػػيخ نذػػػػاح 

 السشطسة وتحميل رد فعل الجسهػر نحػها.

 اليب العمسية في البحهث:إتباع الأس -5

إف مػػػغ أهػػػع وضػػػائف العلبقػػػات العامػػػة إجػػػخا  البحػػػػث و يػػػاس اتجاهػػػات الػػػخأؼ العػػػاـ 
لجسػػاهيخ السشطسػػة، وفػػي هػػحو السجػػاؿ فإنػػه لابػػج لسػػػضفي العلبقػػات العامػػة أف يتبعػػػا الصخيقػػة 

ضػػػػعية فػػػي عسميػػػة ػ العمسيػػػة فػػػي البحػػػث وأف يدػػػتعجوا عػػػغ التحيػػػد الذخرػػػي ويترػػػفػا بالس
 .1  البحث لكي يرمػا إلى الشتائج الج يقةخاجإ

 وتدتشج العلبقات العامة إلى مجسػعة مغ السبادغ وهي:

إف العلبقػػػات العامػػػة هػػػي وضيفػػػة إداريػػػة مدػػػتسخة ومخصصػػػة تحتػػػاج إلػػػى مسارسػػػة  -1
العمسيػػة الإداريػػة كػػالتخصيط والبحػػث العمسػػي والتشطػػيع والتشدػػيق والتقيػػيع شػػأنها شػػأف وضػػائف 

 .السؤسدة الأخخػ 

                                                 
 17-16أسامة كامل،   الريخفي، مخجع سبق ذكخو، ص - 1
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قػـ بيغ شخفيغ كلبهسا مؤثخ ومتأثخ في الػقت نفدػهغ فهػي تترػف بالجيشاميكيػة ت -2
والحيػيػػػػػة وقػػػػػػة الفاعميػػػػػة فالعلبقػػػػػات العامػػػػػة تقػػػػػػـ عمػػػػػى الأخػػػػػح والعصػػػػػا  والفهػػػػػع الستبػػػػػادؿ 

 .والاستجابة السباشخة والإيجابية مغ جانب كل مغ الصخفيغ

 ػػػات الجسهػػػػر وهػػػي سياسػػػات وأعسػػػاؿ ثػػػع اترػػػاؿ وإعػػػلبـ فهػػػي تعكػػػذ وجهػػػة نطػػػخ ف
 .لمسؤسدة وتعكذ وجهة نطخ السؤسدة لف ات الجسهػر فهي بحلظ اتراؿ ذو اتجاهيغ

إنهػػا لا تقترػػخ عمػػى مؤسدػػات معيشػػة بػػل إنهػػا تذػػسل جسيػػع السؤسدػػات الحكػميػػة  -3
 .والخاصة إف كانت تجارية أـ صشاعية أو اجتساعية

يتزػػػػسغ أهسيػػػػة العشرػػػػخ الأخلبقػػػػي فػػػػي مسارسػػػػة نذػػػػاح العلبقػػػػات العامػػػػة، وهػػػػحا  -4
الفمدػػفة العامػػة لمسؤسدػػة وإحداسػػها بسدػػؤوليتها الاجتساعيػػة والتدامهػػا الرػػجؽ فيسػػا يرػػجر 

بػادؿ بػيغ شػخفيغ السؤسدػة عشها مغ معمػمات وكحلظ  يامها عمى تشسيػة الثقػة والاحتػخاـ الست
 وجسهػرها.

معخفة الأساليب الشطخية والعمسية لتذكيل الاتجاهات وتغيخها وهحا يدػتػجب تفهسػا  -5
 .يعة الدمػؾ البذخؼ لصب

ضػػػخورة جعػػػل العلبقػػػات العامػػػة مدػػػؤولية الإدارة العميػػػا حيػػػث لابػػػج مػػػغ أف تكػػػػف  -6
بخامجهػػػا متصابقػػػة مػػػع سياسػػػات السؤسدػػػة كسػػػا أف سياسػػػات السؤسدػػػة يجػػػب أف تمقػػػى مػػػع 

 مرال  الجساهيخ السختمفة.

يػػػػختبط نذػػػػاح العلبقػػػػات العامػػػػة بذػػػػكل رئيدػػػػي بػػػػالخأؼ العػػػػاـ حيػػػػث بػػػػجوف وجػػػػػد  -7
لا يكػػػف هشػػاؾ نذػػاح لمعلبقػػات العامػػة فهػػي تعسػػل عمػػى تبػػادؿ التفػػاهع مػػع الػػخأؼ  الجسهػػػر

العاـ عمى أساس مغ الحميقة والرجؽ لكدب تعاشفه وثقتػه فعشػجما يكػػف لمػخأؼ العػاـ  يسػة 
 .وأهسية بالشدبة لإدارة السؤسدة يسكغ لمعلبقات العامة أف تؤدؼ نػرها بذكل فعاؿ

 مبادغ العلبقات العامة هي:ويحكخ كحلظ حجاب وهبي أف أسذ و 
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 .كدب ثقة الجسهػر -

 .نذخ الػعي بدبب الجساهيخ -

 .مداهسة الهي ة أو السؤسدة في رفاهية السجتسع  -

 .اتداع سياسة عجـ إخفا  الحقائق -

 .إتباع الأسمػب العمسي -

 .العلبقات العامة تبجأ مغ داخل السؤسدة -

 .تعاوف السؤسدة مع السؤسدات الأخخػ  -

 .1سقخاشي في العلبقات العامةإتباع الأسمػب الجي -

                                                 
 .233-232ربحي مرصفى عجناف، محسػد الصػباسي، مخجع سبق ذكخو، ص  - 1
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 السبحث الخابع: وظائف العلاقات العامة وأىجافيا

 وظائف العلاقات العامة: -1

إف لمعلبقػػػػػات العامػػػػػة وضػػػػػائف متعػػػػػجدة وتحػػػػػجد تمػػػػػظ الػضػػػػػائف عمػػػػػى أسػػػػػاس ثػػػػػلبث 
 مدتػيات:

 عمى مدتهى السؤسدة: - أ

خأ عمػى تدويج السؤسدة بكافة السعمػمات والبيانػات التػي تخصػج التصػػرات التػي تصػ .1
 .الخأؼ العاـ

حسايػػة السؤسدػػة مػػغ أؼ هجػػػـ مػػغ شػػأنه أف يسػػذ سػػسعتها أو يشػػاؿ مػػغ صػػػرتها  .2
 .الحهشية

 .تعخيف الإدارة العميا يخد فعل الجسهػر إزا  سياستها وقخاراتها .3

تدػػػهيل الاترػػػاؿ بػػػيغ السؤسدػػػات الإداريػػػة السختمفػػػة بسخونػػػة وتشدػػػيق العسػػػل فيسػػػا  .4
 بيشها.

 عمى مدتهى الجسيهر: - ب

تمظ الػضائف حدب نػعية الجسهػر سػا  كاف جسهػر السؤسدة مػغ العػامميغ  وتحجد
أو الجسهػػػر الخػػارجي مػػغ الستعػػامميغ بكافػػة ف ػػاتهع ، وبرػػفة عامػػة تدػػعى العلبقػػات العامػػة 
إلى تعخيف الجسهػر بالسؤسدة وسياساتها وشخح أهجافها والػسػاشة مػا بػيغ الجسهػػر والإدارة 

 العميا

 :عمى مدتهى السجتسع -ج

 .تقجيع السؤسدة كذخرية اعتبارية إلى السجتسع .1

 .الحج مغ السزار الدمبية الشاجسة عغ نذاح السؤسدة .2
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 .الدعي الجائع إلى خجمة مرال  السجتسع وخمق الرػرة اللبئقة عغ السؤسدة .3

 .1الالتداـ بميع وقػاعج السدؤولية الاجتساعية والأخلب ية .4

 ها ما يمي:وهشاؾ عجة وضائف لمعلبقات العامة أيزا ومش

أؼ الجراسة الخاصة بمياس اتجاهات الػخأؼ العػاـ بػيغ جسػاهيخ السشطسػة  البحث: -1
 .الجاخمية والخارجية 

هػػػجاؼ وتعسػػػيع أؼ رسػػػع الدياسػػػة بالشدػػػبة لمسشطسػػػة وذلػػػظ بتحجيػػػج الأ التخطـــيط: -2
بػػخامج الجعايػػة والإعػػلبـ حيػػث التػقيػػت وتػزيػػع الاختراصػػات وتحجيػػج السيدانيػػة أمػػخ مهػػع 

 .ججا

أؼ الاترػػػػػاؿ مػػػػػع السدػػػػػ ػليغ فػػػػػي الػػػػػجاخل والاترػػػػػاؿ بالسشطسػػػػػات  دـــــيق:التش -3
والجسػػاهيخ فػػي الخػػارج، وتدويػػجهع بالسعمػمػػات والأخبػػار والبيانػػات والإحرػػا ات الستعمقػػة 

 .بالعلبقات العامة

وتعشػػػي تقػػػػجيع الخػػػػجمات لبميػػػػة الإدارات الأخػػػػخػ ومدػػػػاعجتها عمػػػػى إدارة  الإدارة: -4
 .وضائفها السترمة بالجساهيخ

إنتػػػاج الأفػػػلبـ الدػػػيشسائية السػجهػػػة حػػػػؿ نػعيػػػة إنتاجهػػػا أو السػجهػػػة  نتـــاج:الإ  -5
 . 2لمعامميغ بغية تػعيتهع

 التي تقػـ عميها السشطسة. تعكذ الأهجاؼ والفمدفة -6

تحجد الهجاؼ والسجهػػدات الجساعيػة فػلب يسكػغ ترػػر جهػج جسػاعي مشػتج دوف  -7
 .هجؼ

   .رالعسل عمى إقامة علبقات شيبة وكدب تأييج الجسهػ  -8

                                                 
 .52-51شجواف عمي شيبة،مخجع سبق ذكخو، ص  - 1
 .252ربحي مرصفى عجناف، محسػد الصػباسي، مخجع سبق ذكخو، ص  - 2
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الحرػػػؿ عمػػى مدػػتػػ معقػػػؿ مػػغ الأربػػاح مػػع تحدػػيغ هػػحا السدػػتػػ باسػػتسخار  -9
بػاسػصة السجهػػػد السشػػتج فػػي صػشاعة ألػػػاح والأجػػدا  السرػػشػعة مػغ واقػػع تصبيقػػي لذػػخكة 

   .مغ بيغ أهجافها ما ذكخ luckens steelcoلػكشدا الأمخيكية 

 .1س أنها عزػ مشتجوكحلظ إدارة العسل بذكل يتع معه الاعتخاؼ بالذخكة عمى أسا

 أىجاف العلاقات العامة: -2

 تدعى إدارة العلبقات العامة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأهجاؼ:

 .تكػيغ صػرة ذهشية لائقة عغ السؤسدة .1

 .التػفيق بيغ مرال  السؤسدة والجسهػر .2

 .تحقيق علبقات يدػدها الػئاـ والػفاؽ بيغ الإدارة العميا والعامميغ بالسؤسدة .3

ات اللبزمػػػة بسػػػا يجشػػػب السؤسدػػة التعػػػخض لمسذػػػكلبت مػػػغ خػػػلبؿ اتخػػاذ الاحتياشػػػ .4
 .إعجاد البخامج الػقائية والتحدب لها

الػػجفاع السػضػػػعي الرػػادؽ عػػغ السؤسدػػة ضػػج كػػل مػػا يقػػاؿ أو يذػػاع أو يشذػػخ  .5
 .عشها

 . 2تقجيع السذػرة السجروسة للئدارة العميا عشج اتخاذ القخارات ورسع الدياسات  .6

 وهشاؾ أهجاؼ أخخػ مشها:

سػػػعي العلبقػػػات العامػػػة إلػػػى زيػػػادة اهتسػػػاـ الجسهػػػػر بذػػػؤوف وشػػػشهع عػػػغ شخيػػػق  -
شػػػػػػػخح الأهػػػػػػػجاؼ والاتجاهػػػػػػػات العامػػػػػػػة لمجولػػػػػػػة فػػػػػػػي السجػػػػػػػالات الدياسػػػػػػػية والاقترػػػػػػػادية 

 .والاجتساعية، وتشسية الذعػر القػمي لجػ الجساهيخ

                                                 
،  2002/2001  فخيج الرحغ، العلبقات العامة السبادغ والتصبيق، الجار الجام ية شبع ونذخ وتػزيع،القاهخة،  - 1

 .35-34ص 
 .57شجواف عمي شيبة، سسخجع سبق ذكخو، ص  - 2
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تػػػػجعيع التعػػػػاوف السدػػػػتسخ بػػػػيغ السؤسدػػػػة والسؤسدػػػػات الأخػػػػخػ السختبصػػػػة معهػػػػا  -
 .عسلبرلبت ال

تػثيػػػػػق العلبقػػػػػة مػػػػػع أجهػػػػػدة الإعػػػػػلبـ السخكديػػػػػة ووكػػػػػالات الإعػػػػػلبف والسجػػػػػلبت  -
 .1ةسحجدلوالرحف والمياـ بإعجاد وإصجار الشذخات والكخاسات الإعلبمية والسمرقات ا

 :أىسية العلاقات العامة وعهامل نجاحياالسبحث الخامذ: 

 :أىسية العلاقات العامة لمسشذآت الرشاعية -1

قػات العامػة فػي السشذػآت الرػشاعية لاعتبػار أف السشذػأة الرػشاعية وتبخز أهسية العلب
تشتج سمعة أو العجيج مغ الدمع التي ترل إلى العجيج مغ السذتخيغ والسدتهمكيغ وفػي  يامهػا 
بالعسميػػػػات الرػػػػشاعية تػػػػختبط بالعجيػػػػج مػػػػغ السػػػػػرديغ والسشذػػػػآت الأخػػػػخػ التػػػػي تتعػػػػاوف معهػػػػا 

 .وتسجها باحتياجاتها السختمفة

لػػجيها جسهػرهػػا الػػجاخمي الػػحؼ يتسثػػل فػػي السػػػضفيغ والعسػػاؿ وهػػؤلا  يحتػػاجػف وكػػحلظ 
 لسغ يخبصهع بالسشذأة وأهجافها ويجيبهع فيها، ويديج مغ ولائهع وإخلبصهع لها.

 وهحا دور له أهسيته مغ أدوار العلبقات العامة

ذػآت وبهحو الشػعيات السختمفة مغ الجسػاهيخ يتزػ  مػجػ أهسيػة العلبقػات العامػة لمسش
الرػػشاعية، فهػػي دائسػػا تحتػػاج إلػػى تشسيػػة الاترػػالات وتكػػػيغ الآرا  نحػػػ سػػمعها وخػػجماتها، 

 وإلى ضساف وجػد ولا  بيغ أفخادها.

 أىسيتيا بالشدبة لسخاكد خجمة السجتسع -2

ومثل هحو السخاكد قامت بإنذائها بعػس السشذػآت العامػة والهي ػات العامػة التػي يسكػغ 
ر ومػػغ أمثمتهػػا، مخاكػػد خجمػػة السجتسػػع الػػحؼ تػػتع إنذػػا و مػػغ أف تقػػجـ خػػجمات مباشػػخة لمجسهػػػ 

 شخؼ الجامعات السرخية مثل: جامعة القاهخة وجامعة عيغ شسذ وجامعة الإسكشجرية.
                                                 

 .238-237ػباسي، مخجع سبق ذكخ، ص ريبحي مرصفى عمياف، عجناف محسػد الص - 1
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ويػػتع فػػي هػػحو السخاكػػد تقػػجيع السعمػمػػات والبيانػػات لمجسهػػػر وتعمػػيع بعػػس السػػػاششيغ 
عامة، وبعس السشذػآت الحكػميػة الاختداؿ والآلة الكاتبة والمغات وما شابه ذلظ مغ خجمات 

تقػػػجـ فػػػي هػػػحو السخاكػػػد خػػػجمات ودراسػػػات لخجمػػػة البي ػػػة والسدػػػاهسة فػػػي تصػػػػيخ الحيػػػاة فػػػي 
 السجتسع السحيط بها.

 مجى أىسية العلاقات العامة لمسجيخ: -3

يػػة خاصػػة فػػي وضيفػػة السػػجيخ لأف السػػجيخ لػػيذ شخرػػا وتتسيػػد العلبقػػات العامػػة بأهس
، وليعػػػد فػػي اليػػػـ التػػالي حتػػى يعيػػج  عاديػػا يػػؤدؼ عسػػلب محػػجدا ومعمػمػػا يشتهػػي بانتهػػا  اليػػػـ

 نفذ العسل أو يدتكسل ما سبق مغ أعساؿ.

وإنسػػػا عسػػػل السػػػجيخ يتسيػػػد بالعسػميػػػة والاترػػػالات الػاسػػػعة مػػػع العجيػػػج مػػػغ نػعيػػػات 
 .الجسهػر

أولا مع زملبئه في السشذأة مغ نفذ السدتػػ والسدتػػ الأعمػى كخؤسػائه فهػ يتعامل 
في السشذأة أو السداهسيغ، أو مسثمي الجهات الخسسية كسا يتعامػل مػع مخؤوسػيه فػي السشذػأة 
مػػػغ مختمػػػف السدػػػتػيات والثقافػػػة والعمػػػع والجػػػشذ، وهػػػؤلا  يتمقػػػػف مػػػغ الأوامػػػخ وعمػػػيهع تشفيػػػح 

 .1العسل القخارات التي يرجرها في شؤوف 

 :أىسية العلاقات العامة في السجتسع السعاصخ

لقػػج أصػػبحت العلبقػػات العامػػة فػػي السجتسػػع الحػػجيث معقػػجة وليدػػت بدػػيصة، ذلػػظ أف 
السجتسػػػع الحػػػجيث أصػػػب  نفدػػػه معقػػػجا، فقػػػج اتدػػػع العسػػػخاف وسػػػاد الشذػػػاح الرػػػشاعي والتقػػػجـ 

عػػػامميغ وتتعامػػػػل مػػػػع العمسػػػي والتكشػلػػػػػجي وضهػػػخت السؤسدػػػػات الكبيػػػػخة التػػػي تزػػػػع  لاؼ ال
 .ملبييغ البذخ في السجتسع فحدب بل عمى نصاؽ العالع

                                                 
 .15-7، ص 2001أحسج   السرخؼ، العلبقات العامة، مؤسدة شباب الجامعة،  - 1
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وأصػػب  عمػػى رجػػاؿ العلبقػػات العامػػة فػػي السجتسػػع الحػػجيث أف يػجهػػػا عشايػػة خاصػػة 
إلى الجراسات العمسية لمعلبقػات الإندػانية بػيغ الفػخد والجساعػة وبػيغ ف ػات الجسهػػر السختمفػة 

حتػػػى بػػػيغ الػػػجوؿ بعزػػػها وبعػػػس عمػػػى أسػػػذ ججيػػػجة وبػػػيغ السؤسدػػػات الحكػميػػػة والأهميػػػة و 
تزػػع فػػي حدػػاباتها هػػحا التصػػػر الزػػخع والتقػػجـ السدػػتسخ فػػي شػػتى السجػػالات فػػي الرػػشاعة 

 . 1والقػات السدمحة وفي التخبية والتعميع والإعلبـ

 :عهامل نجاح العلاقات العامة

هيخ وهػػحا تعسػػل العلبقػػات العامػػة عمػػى  ػػخس ودعػػع السدػػ ػلية الاجتساعيػػة بػػيغ الجسػػا
يعػػاوف السجتسػػع والتشطيسػػات لمتغمػػب عمػػى العمبػػات ومػػغ هشػػا تتزػػ  العػامػػل التػػي تػػؤدؼ إلػػى 

 لعلبقات العامة في تحقيق أهجافها.نجاح ا

 والتي ندػقها فيسا يمي:

 العلاقات العامة تبجأ من داخل السؤسدة: -1

لستبػادؿ بػيغ فالتفاهع الستبادؿ أساس يقػـ عميػه نجػاح العلبقػات العامػة، ذلػظ التفػاهع ا
السؤسدػة وجسيػع الأفػػخاد الػحيغ يعسمػػػف فػي خػجمتها، فمػػيذ مػغ السعقػػػؿ أف تبػجأ السؤسدػػة أو 
السشذػػأة بتحدػػيغ علبقاتهػػا مػػع الجسهػػػر الخػػارجي وعلبقاتهػػا مػػع جسهػرهػػا الػػجاخمي عمػػى مػػا 
يػػػخاـ فيجػػػب أولا خمػػػق روح الجساعػػػة والتعػػػاوف بػػػيغ أفػػػخاد السؤسدػػػة مػػػع اخػػػتلبؼ مدػػػتػياتهع 

يػػػة ثػػػع بعػػػج ذلػػػظ يبػػػجأ فػػػي تشسيػػػة وتػشيػػػج العلبقػػػات الحدػػػشة بػػػيغ السؤسدػػػة وجسهػرهػػػا الإدار 
 .الخارجي

 

 

                                                 
-52، ص 2006 خيب عبج الدسيع:،  الاتراؿ والعلبقات العامة في السجتسع السعاصخ، مؤسدة شباب الجامعة،  - 1
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 :مخاعاة الرجق وإتباع الأسمهب العمسي -2

يجػػػب أف تتدػػػع أعسػػػاؿ السشذػػػأة بالرػػػجؽ والأمانػػػة واف تتقيػػػج بالعجالػػػة والإخػػػلبص فػػػي 
 .جسيع ترخفاتها لأف الحميقة خيخ أعلبـ عغ السشذأة

العػاممػف فػي العلبقػات العامػة بػالميع الأخلب يػة والأسػمػب العمسػي  كسا يجػب أف يمتػدـ
 في جسيع ترخفاتهع.

 :إتباع سياسة عجم إخفاء الحقائق -3

إف الأساس الدػميع فػي العلبقػات العامػة هػػ الإفزػا  ولػيذ إخفػا  الحقػائق التػي تهػع 
لتػػي تػلػػج الجسػػاهيخ وسياسػػة عػػجـ إخفػػا  الحقػػائق كفيمػػة بػػأف تقزػػي عمػػى الذػػائعات الزػػارة ا

 عجـ الثقة.

 مداىسة الييئة في رفاهية السجتسع: -4

يجػػػب عمػػػى إدارة الهي ػػػة أف تعسػػػل عمػػػى أف تكػػػػف هي تهػػػا عزػػػػا نافعػػػا فػػػي السجتسػػػع 
يعسػػل عمػػى تقػػجـ السجتسػػع ورفاهيتػػه ولػػع يعػػج الآف هػػجؼ أؼ مذػػخوع هػػػ تحقيػػق أكبػػخ كدػػب 

 .جتسعات مادؼ لمهي ة، بل أصب  الهجؼ هػ رفاهية السجتسع لاسيسا في الس

فالسذػػخوع الشػػاج  فػػي الشهايػػة هػػػ الػػحؼ يعتسػػج عمػػى تأييػػج الجسػػاهيخ لػػه داخػػل الهي ػػة 
 .وخارجها

 

 :نذخ الهعي بين الجساىيخ -5

أصػػب  عمػػى عػػاتق العلبقػػات العامػػة شػػخح سياسػػة الجولػػة وخصػػط تشسيتهػػا ودور الهي ػػة 
الدػبل لمتعػاوف  في ذلظ كسا أصب  مغ واجب العلبقات العامة تػجيه الػخأؼ العػاـ إلػى أحدػغ

 .مع الدياسة العامة لمسجتسع لكدب ثقته وتأييجو



 علاقاث العامت                             الفصل الثاني                                             
 

 53 

 :كدب ثقة الجسيهر -6

هجؼ العلبقات العامة كدب ثقة الجساهيخ ومعشى هػحا أف أنذػصة الهي ػة لا يسكػغ أف 
ذلػػظ يجػػب أف يػػجرب جسػػاهيخ الهي ػػة نفدػػها حتػػى  ىتػػشج  إلا إذا رضػػي الجسهػػػر عشهػػا وعمػػ

ثقػػة الجسػػاهيخ عمػػى الػجػػه الأكسػػل بحدػػغ أدائهػػع لعسمهػػع  يتسكشػػػا مػػغ الميػػاـ بػػػاجبهع لكدػػب
 .1واحتخامهع لجساهيخهع

 

 

 

 

 

                                                 
 .48-46، ص 2003العلبقات العامة، دار السعخفة الجام ية،    مرصفى أحسج،   الخجمة الاجتساعية في مجاؿ - 1
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 السبحث الأول: لسحة تاريخية عن مؤسدة " مجيخية التخبية "

، عخفت الإدارة السجرسية عمى مدتػػ 1962بعجما استخجعت الجدائخ سيادتها سشة 
وتغيخ نطاـ  1962غ حيث التشطيع. أسدت وزارة التخبية في سبتسبخ الػلايات عجة تغيخات م

"الخكتػرا" الحؼ كاف معسػلا به أثشا  الاستعسار إلى نطاـ ججيج، حيث كاف مجيخ جامعة 
الجدائخ هػ نفده الحؼ يذخؼ عمى جسيع مدتػيات التعميع في القصخ الػششي، حيث كاف 

ػزارة التخبية يجعى مفتر الأكاديسية ويخجع عمى مدتػػ كل عسالة ولاية مػضف ساـ تابع ل
هحا التشطيع إلى عهج سابق، أما لفع )أكاديسية( فهػ كمسة يػنانية تجؿ عمى اسع بصل مغ 
الأبصاؿ اليػنانييغ الأسصػرييغ الحؼ كاف يسمظ البداتيغ التي أنذأ فيها أفلبشػف السجرسة 

ي مختمف الثقافات عمى السجتسع الفمدفية التي كاف يجيخها. وتصمق هحو الكمسة حجيثا ف
 العمسي.

وسارت الأمػر )التشطيع الدائج( عمى هحو الحاؿ إلى وقت صجور قانػف الػلاية الأمخ 
ثع بعجو بأشهخ صجر القخار الػزارؼ السذتخؾ رقع  23/05/1969السؤرخ في:  69/38رقع 
جيخية التخبية والقاضي بتحػيل تدسية الأكاديسية إلى م 09/09/1969السؤرخ: في  69/42

 والثقافة. ومخت السديخة التخبػية بأربعة مخاحل هي: 
 :(2969إلى  2960السخحمة الأولى "مفتذية الأكاديسية" )من  2 .2

كانت الإدارة السجرسية الػلائية تدسى مفتذية الأكاديسية يخأسها مفتر أكاديسية يسثل 
الأخيخ عمى تصبيق الدياسة حدب وزيخ التخبية الػششية في العسالة )الػلاية( حيث يدهخ هحا 

تعميسات الػزيخ، يذخؼ إداريا وتخبػيا عمى جسيع السؤسدات التعميسية والتكػيشية باستثشا  
 مخاكد التعميع العالي.

 :(2986إلى  2969السخحمة الثانية: "مجيخية التخبية لهلاية السديمة" )من  0 .2
ستزسشة قانػف الػلاية وال 23/05/1969بتاريب  69/38بسػجب صجور الأمخية رقع 

والحؼ كانت الغاية مشه تججيج الهياكل القجيسة عمى مدتػػ كل مفتذيات الأكاديسية ، وعميه 
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فقج حُػلت مفتذية الأكاديسية إلى مجيخية، أما عمى مدتػػ تشطيسها فاتخحت عجة مخاسيع في 
سيات وأخحت هحو السجيخية عجة تد 1986-1969شأف تشطيع السجمذ التشفيحؼ ما بيغ 

تختف حدب الػلايات كسا كاف عجد السجيخيات الفخعية يختمف مغ مجيخية إلى أخخػ ثع 
 أشمقت عميها تدسية "قدع استثسار السػارد البذخية".

 
إلى  2986السخحمة الثالثة: "قدم استثسار السهارد البذخية بالسديمة" )من  3 .2

2992): 
الػلائية تدسى "قدع استثسار السػارد خلبؿ هحو السخحمة الحالية كانت الإدارة السجرسية 

البذخية"، وكاف رئيذ قدسها عزػا في السجمذ التشفيحؼ الػلائي، ويتع تعييشه بسػجب مخسػـ 
تشفيحؼ وباقتخاح مغ والي الػلاية ويجسع القدع قصاعات مشها التخبية، التكػيغ السهشي، 

 والذبيبة والخياضة.
 :إلى يهمشا ىحا( 2992بية لهلاية السديمة")من السخحمة الخابعة الحالية "مجيخية التخ  4 .2

والحؼ يحجد  1990جػاف  09السؤرخ في  90/174بشا  عمى السخسػـ التشفيحؼ رقع 
كيفيات تشطيع مرال  التخبية في الػلاية وعسمها وهػ تشطيع الإدارة السجرسية الػلائية وأشمق 

التخبية واسع مجيخ التخبية عمى  اسع مجيخ التخبية عمى الهيكل السذخؼ في الػلاية عمى قصاع
 1السدؤوؿ عمى هحو السجيخية. وأصب  مجيخ التخبية يسثل وزيخ التخبية الػششية بالػلاية.

 

 

 

 

 

 

                                                 
 السرجر مجيخية التخبية) التذخيع( - 1
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 السبحث الثاني: التعخيف بالسؤسدة مجيخية التخبية ومرالحيا
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 :شخح الييكل التشعيسي 2 .0
ولاية لأخخػ بحدب السهاـ، وعجد السؤسدات التخبػية تختمف هيكمة مجيخات التخبية مغ 

 29/10/1990السؤرخ في 90/201والكثافة الدكانية، بشا  عمى القخار الػزارؼ السذتخؾ رقع 
والحؼ يرشف مجيخية التخبية إلى خسدة ترشيفات، حيث يتخاوح عجد السرال  بيغ ثلبث 

السدشجة إليها ويتخاوح وست مرال  تذتسل كل مرمحة عمى مكاتب عمى حدب السهاـ 
( مكاتب. أما مرال  مجيخية التخبية لػلاية السديمة 4( إلى أربع )2عجدها مغ مكتبيغ )

 فتشقدع كسا يمي: 
   :الإدارة .2

تتسثل في الديج مجيخ التخبية وهػ السسثل الخسسي لػزارة التخبية الػششية بالػلاية وله مختمف 
بسختمف الشذاشات التابعة لقصاعه مغ زيارات  الرلبحية فيسا يخػؿ له القانػف حيث يقػـ

تفقجية وتػجيهية حيث مغ خلبلها مجيخؼ السؤسدات التخبػية عمى المياـ بالػجه الأحدغ 
 لمسؤسدة لاسيسا تسجرس التلبميح بذكل جيج.

   :الأمانة العامة .0
هػ  تتسثل في الديج الأميغ العاـ وهػ السدؤوؿ السباشخ عغ الديخ الحدغ لمسجيخية والحؼ

 السسثل الخسسي لسجيخ التخبية وله مختمف الرلبحية فيسا يخػؿ له القانػف.
 :مرمحة التسجرس والامتحانات .3

تهتع هحو السرمحة بتسجرس التلبميح عمى مختمف الأشػار )ابتجائي، متػسط وثانػؼ ( زيادة 
( 4عمى ذلظ تشطيع مختمف الامتحانات الخسسية والسدابقات وتذتسل هحو السرمحة عمى )

 أربع مكاتب وهي:
 يتابع مختمف الامتحانات الخسسية وكحا السدابقات السهشية مكتب الامتحانات والسدابقات :

 والخارجية.
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  يتابع تسجرس التلبميح في مخحمة التعميع الثانػؼ وكحلظ انجاز مكتب التعميم الثانهي :
 الخخيصة السجرسية تحزيخا لمسػسع القادـ.

 بع تسجرس التلبميح في مخحمتي التعميع الستػسط والابتجائي : يتامكتب التعميم الأساسي
 وكحلظ انجاز الخخيصة السجرسية تحزيخا لمسػسع القادـ.

 :تتسثل مهامه في إحيا  مختمف السشاسبات والأعياد  مكتب الشذاط الثقافي السجرسي
 الػششية زيادة عمى تدييخ مختمف السشافدات الثقافية والخياضية.

 :التفتيرمرمحة التكهين و  .4
تهتع هحو السرمحة بستابعة تكػيغ و تحديغ مدتػػ السػضفيغ وتخسيع الستخبريغ مشهع 
زيادة عمى التفتير الستػاصل قرج تحديغ مدتػػ التأشيخ لمشهػض بسدتػػ تعميع جيج 

 (مكاتب وهي:4يػاكب مختمف التصػرات، وحيث تذتسل هحو السرمحة عمى)
 سػضفيغ وتحديغ مدتػاهع.: يتابع تكػيغ مختمف المكتب التكهين 
 يتابع مختمف العسميات مغ تخسيسات وتقاريخ مختمفة لمسفتذيغ في جسيع مكتب التفتير :

 الأشػار التعميسية.
 يتابع تشػع السشاهج التخبػية وكجا تقػيسها مغ شخؼ السجرسييغ.مكتب التقهيم : 
 يغ والستػفييغ وكحا : يتابع السمفات الػاردة إلى مكتبه مغ ممفات الستقاعجمكتب الأرشيف

 الستحػليغ مع ترشيفها لتدهيل الخجػع إليها.
 مرمحة البخمجة والستابعة: .5

مغ بشا  السؤسدات  ،تعسل هحو الأخيخة عمى تػفيخ الجانب السادؼ لتسجرس أفزل
التعميسية وتجهيدها وإذا لدـ الأمخ وبسا في ذلظ التصػيخ والتخميع بسا في ذلظ مختمف 

شأنها بخمجة مختمف السذاريع السدتقبمية كالتػسيع  وبشا  مؤسدات  الإحرائيات والتي مغ
ومصاعع ومخابخ للئعلبـ الآلي إف تصمب الأمخ ومعالجة الاكتطاظ في السؤسدات بعسمية 
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التػسعة أو بشا  حجخات دراسية ججيجة حدب الحاجة مثلب وتذتسل هحو السرمحة عمى 
 ( وهي:2مكتبيغ )

 يقػـ بحػصمة مختمف الإحرائيات لتسجرس سجرسيةمكتب الإحراءات والخخيطة ال :
 التلبميح والسجرسييغ والإدارييغ وذلظ تحزيخا لستصمبات الجخػؿ السجرسي.

 بخمجة مختمف السذاريع السدتقبمية مكتب متابعة البشاءات والتجييدات السجرسية :
 كالتػسيع  والبشا  وكحا تجهيد الأقداـ مغ شاولات وسبػرات و يخها.

 لسالية والهسائل. مرمحة ا .6
تتسثل اهتسامات هحو السرمحة كػنها تػفخ الطخوؼ السلبئسة لمتسجرس وتدييخ السصاعع 

 ( مكاتب وهي:03السجرسية وتدييخ مختمف الشفقات وتذتسل هحو السرمحة عمى )
 بستابعة الرحة السجرسية)شبيب الرحة السجرسية( ومخا بة مكتب الرحة السجرسية :

 السياو.
 جسع الإحرائيات السجرسية ومعالجتها وتحميمها والمياـ بكل  نية والسحاسبة:مكتب السيدا

 عسميات الديخ الحدغ والتحميقات.
 :تقجيخ احتياجات الػلاية في ميجاف  مكتب مخاقبة التدييخ السالي لمسؤسدات التخبهية

 .التخبية
 مرمحة تدييخ نفقات السدتخجمين: .7

السدتخجميغ( بالجانب السادؼ لسػضفي تتكفل مرمحة الأجػر )مرمحة تدييخ نفقات 
قصاع التخبية أؼ ضبط الػض ية السالية لسػضفي القصاع مغ دفع الخواتب ، والعلبوات 
ومختمف الأمػر السادية الأخخػ زيادة مختمف الاقتصاعات الزخيبية والعصل السخضية وعصل 

ثلب وكحا الإسخاع الأمػمة و يخها كسا تقػـ بحدػمات مغ السختب حدب الحالة كالغيابات م
 (مكاتب وهي:3في تدػية الػض يات العالقة وتذتسل هحو السرمحة عمى )

 يتكفل بذؤوف السػضفيغ السالية والتابعييغ لمتعميع الابتجائي.مكتب التعميم الابتجائي:  
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 يتكفل بذؤوف السػضفيغ السالية والتابعييغ لمتعميع الستػسط.مكتب التعميم الستهسط: 
 يتكفل بذؤوف السػضفيغ السالية والتابعييغ لمتعميع الثانػؼ.ثانهي مكتب التعميم ال:  
 يتكفل بذؤوف السػضفيغ السالية والتابعييغ للئدارة.مكتب إدارة السؤسدات: 

 : ومغ مجسل السهاـ لسرمحة السػضفيغ نحكخ ما يمي:مرمحة السهظفين .8

 تعييغ الأساتحة في أماكغ العسل الذا خة مغ شخؼ مجيخ التخبية. .1
ابعة عسمية تشريب الأساتحة بسقخرة التعييغ مغ عجمها قرج تعػيزهع بآخخيغ في مت  .2

 ساعة. 48حالة عجـ التحاقهع بالسشاصب السحكػرة في مقخرة التعييغ في حالة مجة تجاوزت 
 تثبيت الستفػقيغ مشهع كػنهع حائديغ عمى الكفا ة السصمػبة لمتجريذ.  .3
تستج مغ الجرجة الأولى إلى الجرجة الثانية تخ ية الأساتحة وفق سمع يعخؼ بالجرجات   .4

 عذخ.
انجاز هحو التخ يات حتى يتدشى لسرمحة تدييخ نفقات السدتخجميغ متابعتها والتخميز   .5

 عميها.
تحخيخ السشاصب القابمة لمذغػر وتحزيخها لمحخكة الشقمية لمدشة الجراسية القادمة وذلظ   .6

التلبميح وانجاز التعييشات الفخدية تفاديا لمذغػر الحؼ يزخ بالديخ الحدغ لتسجرس 
 والجساعية لمسػضفيغ.

انجاز شهادات العسل ومجسل الخجمات لسختمف السػضفيغ عمى اختلبؼ أصشافهع   .7
 )إداريػف أساتحة وعساؿ(.

 ( مكاتب وهي:04وتذتسل مرمحة السػضفيغ عمى )
 تدييخ شؤوف السػضفيغ التخبػييغ.مكتب التعميم الابتجائي : 
 إعجاد الخخيصة السجرسية لسخحمة التعميع الثانػؼ وتحجيثها الثانهي والستهسط مكتب التعميم :

 بالاتراؿ مع السرال  والهي ات السعشية.
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 تدييخ ممفات السهظفين 
 - وقته السحجد لزساف الديخ العادؼ  في العسل عمى إعجاد مخصط التدييخ الدشػؼ

  .لمسرمحة
 . ضبط السشاصب السالية الإدارية والتخبػية -
 . تدػية وض ية السشاصب السدتحجثة والسشاصب السحخرة -
 . ضبط القائسة الاسسية لمسدتخجميغ -
 البث في مختمف السشازعات مغ وإلى قصاع التخبية.مكتب التقاعج والسشازعات : 
 يتكمف بسختمف انذغالات العساؿ مغ تخ يات ومجسل مكتب رئيذ السهظفين الإداريين :

 ا.الخجمات وتحػيلبت و يخه
 
 من ىم السهظفهن ؟ .3

تصمق صفة السػضف عمى العامل الحؼ يُثبت في مشرب عسمه بعج انتها  السجة 
التجخيبية )التخبز( ويكػف حيش ح في وض ية قانػنية أساسية وتشطيسية إزا  السؤسدة 
والإدارة التي يعسل بها، فالسػضفػف هع عساؿ الحيغ يسارسػف عسمهع في السؤسدات 

ية التابعة لقصاع العسػمي ونختز هشا مػضفي قصاع التخبية بالػلاية والإدارات العسػم
  11  في  السؤرّخ  315/08  رقع  وذلظ وفق القػاعج القانػنية ومػاد السخسػـ تشفيحؼ

 والحؼ يتزسغ القانػف   2008 سشة أكتػبخ 11لػ   هػ السػافق 1429 عاـ  شػّاؿ
بالتخبية الػششية وحدب مػادو  لخاصةا بالسػضفيغ السشتسيغ للؤسلبؾ الخاص  الأساسي

مادة مػزعة عمى خسدة أبػاب )يتكػف بعزها مغ فرػؿ وفخوع(  181البالغ عجدها 
 وسيكػف مكتب الأسلبؾ السذتخكة أحج مكاتب السجيخية هػ مػضػع الجراسة.
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 تحزيخ التخقية في الجرجة: .4
مة مغ شخؼ تحزخ التخ ية في الجرجة مدبقا بإدراج جسمة مغ السعمػمات الها

 كل مكتب عمى أف تجسع فيسا بعج في ججوؿ واحج وذلظ لتحقيق الشدبة حدب السجد
 سشة( مغ الأقجمية. 5،2.السجة الجنيا: أدنى )1
 سشػات( مغ الأقجمية . 3.السجة الستػسصة: متػسط )2
 سشػات( مغ الأقجمية . 5،3.السجة القرػػ: أقرى)3

ػية لكل وتيخة فإذا أخحنا في اعتبارنا عجة أعجاد ويتع حداب التخ ية عمى أساس الشدب الس 
 فدتكػف كالآتي:

 العجد نهع التخقية الخقم

 4 4 4 3 3 0 0 0 2 2 أدنى 22

 4 4 3 3 0 0 0 2 2  متهسط 20

 0 2 2 2 2 2     أقرى 23

 22 9 8 7 6 5 4 3 0 2 السجسهع

 انجاز التخقية: .5
عمى معمػمات الجرجة الدابقة تشجد ججاوؿ التخ ية والسقخرات فخدية تحتػؼ 

 31والجرجة الججيجة السحرل عميها بخقع استجلالي ججيج وباقي الأقجمية إلى  اية 
 ديدسبخ مغ سشة الجراسة وذلظ بػ:

 إدراج قائسة اسسية لمسػضفيغ )لقب واسع السػضف( ضسغ ججوؿ. .2
 إدراج تاريب ميلبد السػضف. .0
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 إدراج الجرجة الدابقة وتاريب تشفيحها. .3
 الشقصة السحرل عميها في التقاريخ التخبػية أو الإدارية. إدراج .4

أؼ بأقجمية مهشية تشفح برفة دنيا ) % 40وذلظ لحداب ندبة م ػية تقجر ب 
أؼ بأقجمية تشفح برفة متػسصة ) % 40عاـ( و  2.5تداوؼ عاميغ ونرف 

أؼ بأقجمية مهشية تشفح برفة أقرى ) % 20مهشية تداوؼ ثلبثة أعػاـ( و 
 1.ديدسبخ مغ كل سشة 31لبثة أعػاـ ونرف( وذلظ إلى  اية تداوؼ ث

                                                 
 29/10/1990الجخيجة الخسسية القخار الػزارؼ السذتخؾ السؤرخ في - 1
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 الاستسارة:تحميل السبحث الثالث: 
" وأخػػحنا  فػػي العلبقػػات العامػػة الػػػاجهيتشاولشػػا ففػػي هػػحو الاسػػتسارة مػضػػػع " الاترػػاؿ      

 نسػذج لمتعخيف عمى هحا الشػع مغ الاتراؿ في هحو السؤسدة.مجيخية التخبية لػلاية السديمة 
أو  الستسثػػػػػل فػػػػػي " واقػػػػػع الاترػػػػػاؿ الذخرػػػػػي السحـــــهر الأولمحػػػػػاور ،  3واسػػػػػتخجمشا       

 السحــهرتزػػسغ " فاعميػػة الاترػػاؿ الذخرػػي" أمػػا عػػغ  السحــهر الثــاني" وأمػػا عػػغ السػػػاجهي 
 فتخسشاو بالتصخؽ إلى " دور العامميغ كقائسيغ بالاتراؿ الذخري. الثالث
 مة السختمفػػػػة والأسػػػػ مة السفتػحػػػػة فعػػػػل والأسػػػػ مة أمػػػػا عػػػػغ نػػػػػع الأسػػػػ مة فاسػػػػتخجمشا الأسػػػػ      

 أس مة وإما عغ الأس مة السفتػحة سأليغ . 13السغمقة 
 العيشة:   

مجيخيػػة أمػػا عػػغ العيشػػة فتشاولشػػا عيشػػة قرػػجية عسجيػػة والعيشػػة فػػي بحثشػػا هػػحا مػػػضفي "        
 التخبية لػلاية السديمة "

 .13والإناث  23شخز ذكػر وإناث الحكػر  33وتع حرخها في       
 السجال الدماني والسكاني:

 .2322أفخيل  33مارس إلى  اية  32فتحجد السجاؿ الدماني مغ الفتخة السستجة مغ       
مدتذػػفى بػػالقخب مػػغ  الػػػرودفػػي حػػي  السدػػيمة" بػلايػػة  مػػجيخؼ التخبيػػةوأمػػا عػػغ السكػػاف "      

 .السديمةفي وسط مجيشة سميساف عسيخات 
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 ت:حدب الستغيخا -1
 الجشذ: -
 

 التكخارت
 الستغيخات

 الشدبة التكخار

 %66.66 23 ذكػر

 % 33.33 13 إناث

 %133 33 السجسهع

 
 الحالة العائمية: -

 
 العيشة

 الإجابة
 الشدبة التكخار

 %53.33 16 متدوج )ة(

 %16.66 35 مصمق )ة(

 %33 39 عازب )ة(

 %133 33 السجسهع
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يػع  أفػخاد العيشػة حدػب مػجػ واق يػة الاترػاؿ الذخرػي يػض  الجػجوؿ تػز : 31الججول رقم 
 في السؤسدة.

 
 العيشة

 الإجابة
 الشدبة التكخار

 %46.66 14 هاـ

 %33 39 هاـ ججا

 %23.33 37 لا أهسية له

 %133 33 السجسهع

    : الكسي التحميل - 
اؿ الذخرػي رػمغ خلبؿ قخا تشا لمججوؿ أعلبو نخػ أف أ مبية السبحػػثيغ يػخوف أف الات      

يػػخوف أف الاترػػاؿ  %33وبشدػػبة   %46.66جا وكػػاف ذلػػظ بشدػػبة فػػي السؤسدػػة أنػػه هػػاـ جػػ
يػػخوف أف لا أهسيػػة    %23.33الذخرػػي لػػه أهسيػػة كبيػػخة جػػجا وبميػػة السبحػػػثيغ أؼ ندػػبة 

 للبتراؿ الذخري في السؤسدة .
 :الكيفي التحميل-

 ية الاتراؿ الذخري كػنهنلبحع اف ا مبية السبحػثيغ تػجهػا الى التخكيد عمى اهس
 لتحقيق اهجافها السدصخة  " مجيخية التخبية "اهع اتراؿ تعتسج عميه السؤسدة 
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ــــم  يػضػػػػ  تػزيػػػػع العيشػػػػة حدػػػػب الكيفيػػػػة التػػػػي يكػػػػػف الاترػػػػاؿ أو العسميػػػػة : 32الجــــجول رق
 الاترالية بالإدارة

 
  

 العيشة
 الإجابة

 الشدبة التكخار

 %23 36 السخاسلبت الإدارية

 %23 36 هاتفال

 %13 33 الانتخنت

 %43.33 13 مباشخة

 %6.66 32 وسيمة أخخػ 

 %133 33 السجسهع

 الكسي التحميل 
مػػػػغ خػػػػلبؿ الإحرػػػػائيات السبيشػػػػة فػػػػي الجػػػػجوؿ أعػػػػلبو أف أ مبيػػػػة السبحػػػػػثيغ يػػػػخوف أف        

ؿ ، وبالشدػػبة للبترػػا %43.33الاترػػاؿ فػػي الإدارة يكػػػف بصخيقػػة مباشػػخة وكػػاف ذلػػظ بشدػػبة 
لمهػاتف   %23بالسخاسلبت الإدارية والهاتف كاف تػجه السبحػثيغ إلى هػحيغ العشرػخيغ بشدػبة

 كانت الشدبتيغ متداويتيغ.
، ووسػيمة أخػػخػ  %13وبقيػت وسػيمة الانتخنػػت كػاف رأؼ السبحػػػثيغ لهػحو الأخيػخة بشدػػبة       

 . %6.66كاف التػجه لها لشدبة 
 الكيفي التحميل

 الكسي اف اهع وسيمة يدتخجمها الاتراؿ الذخري هي الصخيقة نخمز مغ خلبؿ التحميل 
 .السباشخة التي يترل بها القائع بالاتراؿ الذخري بالجسهػر السدتقبل
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يػضػػػػ  تػزيػػػػع العيشػػػػة حدػػػػب مػػػػجػ اسػػػػتخجاـ الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي فػػػػي  : 33الجــــجول رقــــم 
 السؤسدة  

  
 العيشة

 الإجابة
 الشدبة التكخار

 %43 12 استخجاـ متكخر

 %43.33 13 ياناأح

 %16.66 35 مشعجـ الاستخجاـ

 %133 33 السجسهع

      الكسي التحميل
ندػػعى مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ إلػػى معخفػػة مػػجػ اسػػتخجاـ الاترػػاؿ الذخرػػي فػػي السؤسدػػة      

 مجيخيػػػػة التخبيػػػػةقالػػػت بػػػػأف الاترػػػػاؿ الذخرػػػي يػػػػتع اسػػػػتخجامه فػػػي  %43.33ووجػػػجنا ندػػػػبة 
 أحيانا.
اتجهػت  %16.66ستخجاـ متكخر للبترػاؿ الذخرػي وبميػة ندػبة قالت ا %43وندبة       

 إلى أف الاتراؿ الذخري مشعجـ الاستخجاـ في الإدارة.
 الكيفي التحميل

 مغ خلبؿ الاحرائيات السدجمة في الججوؿ اعلبو ندتشتج اف استخجاـ الاتراؿ الذخري 
 ا بكل بداشة الاستغشا لا يسكشه مجيخية التخبيةف السؤسدة هػ استخجاـ دائع لأ في السؤسدة

 عغ الاتراؿ الذخري .
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 ة الاترالية في السؤسدة.يتػزيع العيشة حدب شبيعة العسم: 34الججول رقم 
 

 التكخارات
 الستغيخات

 الشدبة التكخار

 %33 39 سمبية

 %73 21 ةايجابي

 %133 33 السجسهع

 الكسي التحميل
كػػأعمى ندػػبة  %73تػػع تدػػجيل ندػػبة  حدػػب الإحرػػائيات السقجمػػة فػػي الجػػجوؿ أعػػلبو       

 أبجت رأيها بأف العسمية الاترالية داخل السؤسدة تكػف إيجابية بصبيعة الحاؿ.
 قالت بأنها سمبية. %33وبقيت ندبة           

 الكيفي التحميل
 ندتشتج اف  البية السبحػثيغ قالػا اف العسمية الاترالية في السؤسدة هي عسمية ايجابية 

 بالشدبة لها العسمية الاترالية تعػد عميها بالايجاب والشجاح  مجيخية التخبيةف السؤسدة لأ
 لهجا هي كجلظ.
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ـــم  حاجػػػات  ةيػػػيػػػة الاترػػػاؿ الذخرػػػي لتمبيػضػػػ  تػزيػػػع العيشػػػة حدػػػب  قابم: 35الجـــجول رق
 الإدارة.

 
 التكخارات

 الستغيخات
 الشدبة التكخار

 %73 21 نعع

 %33 39 لا

 %133 33 السجسهع

 الكسي تحميلال
مػػػػغ خػػػػػلبؿ هػػػػحا الجػػػػػجوؿ ندػػػػعى إلػػػػػى معخفػػػػة أرا  السبحػػػػػػثيغ لسػػػػجػ تمبيػػػػػة الاترػػػػػاؿ        

كػػػأعمى ندػػػبة تػجهػػت لحاجاتهػػػا بػػػشعع أؼ أف  %73الذخرػػي لحاجػػػات الإدارة فدػػػجمشا ندػػبة 
 .مجيخية التخبيةالاتراؿ الذخري يمبي حاجات 

 يمبػػػي بذػػػكل كبيػػػخ نػعػػػا مػػػا أجابػػػت بػػػػ لا أؼ قالػػػت أف الاترػػػاؿ لا %33وبميػػػة ندػػػبة      
 حاجات الإدارة.

 الكيفي التحميل
فاسػػػػتخجاـ  تأكيػػػػجف الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي يمبػػػػي حاجػػػػات السشذػػػػاة بكػػػػل أ مػػػػب السبحػػػػػثيغ رأػ ا 

 السؤسدة له بذكل دائع يبخر دلظ .
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يػضػػػ  تػزيػػػع العيشػػػة حدػػػب فاعميػػػة الاترػػػاؿ الذخرػػػي مقارنػػػة بػػػأنػاع : 36الجـــجول  رقـــم  
 .الاتراؿ الأخخػ 

 
 التكخارات

 الستغيخات
 الشدبة التكخار

 %73 21 نعع

 %33 39 لا

 %133 33 السجسهع

 الكسي التحميل
ار حػػػػػػؿ مػػػػػجػ فاعميػػػػػة الاستفدػػػػػ بيشػػػػػة فػػػػػي الجػػػػػجوؿ حاولشػػػػػا حدػػػػػب الإحرػػػػػائيات الس        

 الاتراؿ الذخري في السؤسدة.
بػا بػػلب أؼ لا تػجػػج أجػػا %33 ؼ أ دػػبةالشأجػػابػا بػػشعع وبميػػة  %73وتػػع تدػػجيل ندػػبة        

 أؼ فاعمية للبتراؿ الذخري.
 الكيفي التحميل

 مػػػػب السبحػػػػػثيغ قػػػػالػا اف الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي لػػػػه أ ف حدػػػػب الاحرػػػػائيات السدػػػػجمة مػػػػاداـ أ
ودور كبيػػخيغ فػػي السشذػػاة ومشػػه هسيػػة ميػػة كبيػػخة جػػجا فػػي السؤسدػػة لسػػا لهػػحا الاترػػاؿ مػػغ أ فاع

 ي الادارة. نقػؿ اف الاتراؿ الذخري له فاعمية كبيخة ف
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تػزيػػػع العيشػػػة حدػػػب قػػػػة تػػػأثيخ الاترػػػاؿ الذخرػػػي فػػػي ميػػػجاف العلبقػػػات : 37الجـــجول رقـــم 
 .مجيخية التخبيةالعامة في 

 
 العيشة

 الإجابة
 الشدبة التكخار

 %43 12 كبيخة

 %43.33 13 متػسصة

 %16.66 35 مشعجمة

 %133 33 السجسهع

 الكسي التحميل
أجابػػػت بػػػأف الاترػػػاؿ الذخرػػػي  لػػػه  %43.33تدػػػجيل ندػػػبة مػػػغ خػػػلبؿ الجػػػجوؿ تػػػع        

 تأثيخ متػسط في ميجاف العلبقات العامة.
أجابػػػػت بػػػػأف الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي لػػػػه قػػػػػة تػػػػأثيخ بػػػػه كبيػػػػخة ونلبحػػػػع أف  %43وندػػػػبة       

 .%16.66للبتراؿ الذخري كانت بشدبة  التأثيخانعجامية 
 الكيفي التحميل

يسكػغ القػػؿ اف الاترػاؿ   قػػؼ  تػأثيخله  لاتراؿ الذخريمجاـ اف الشدبة الغالبة قالت اف ا
 كبيخة في السؤسدة. تأثيخيةالذخري له قػة 
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يػضػػػػػ  تػزيػػػػػع العيشػػػػػة حدػػػػػب مػػػػػجػ اسػػػػػتفادة السؤسدػػػػػة مػػػػػغ الاترػػػػػاؿ : 38الجـــــجول  رقـــــم 
 الذخري.

 
 التكخارات

 الستغيخات
 الشدبة التكخار

 %63 18 نعع

 %43 12 لا

 %133 33 السجسهع

   الكسي يلالتحم
 حدػػب الإحرػػائيات السبيشػػة فػػي الجػػجوؿ نػػخػ  أف أ مبيػػة السبحػػػثيغ أجػػابػا بػػشعع  وكػػاف      
 .أجابػا بلب  %43وندبة  %63شدبة دلظ ب

 الكيفي التحميل
فعػػػػلب الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي تدػػػػتفيج مشػػػػه  هكػػػػغ القػػػػػؿ مػػػػغ خػػػػلبؿ الاحرػػػػائيات السدػػػػجمة انػػػػسي
 لظ.ر ذوإجابات السبحػثيغ تبخ ؤسدة بذكل كبيخ سال
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يػضػػػ  تػزيػػػع العيشػػػة حدػػػب وسػػػائل الاترػػػاؿ الذخرػػػي السدػػػتخجمة فػػػي : 39الجـــجول رقـــم 
 العلبقات العامة.

 
 التكخارات

 الستغيخات
 الشدبة التكخار

 %66.66 23 نعع

 %33.33 13 لا

 %133 33 السجسهع

 الكسي التحميل
وسػائل اترػاؿ  أف هشاؾ  أجابت بشعع أؼ %66.66تبيغ مغ خلبؿ الججوؿ بأف ندبة        

 شخرية مثل: الهاتف ، الانتخنت ، السخاسلبت الإدارية و يخها مغ الػسائل الذخرية.
أجابت لا أؼ أنػه لا تػجػج وسػائل اترػاؿ شخرػية مدػتخجمة فػي  %33.33وبمية ندبة      

 ميجاف العلبقات العامة.
 الكيفي التحميل

 وسائل يدتخجمها لتحقيق اهجافه.نخمز الى اف الاتراؿ الذخري له بصبيعة الحاؿ 
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يػضػػػ  تػزيػػػع العيشػػػة لتبػػػيغ هػػػل هشػػػاؾ عػائػػػق للبترػػػاؿ الذخرػػػي فػػػي : 13الجـــجول رقـــم 
 السؤسدة.

 
 التكخارات

 الستغيخات
 الشدبة التكخار

 %73.33 22 نعع

 %26.66 38 لا

 %133 33 السجسهع

 
 الكسي التحميل
أجػابػا بػشعع  %73.33أعلبو ملبحع ندبة  مغ خلبؿ الإحرائيات السدجمة في الججوؿ      

ندػػبة  وبميػػة      أؼ أنػػه فػػي الإدارة تػجػػج عػائػػق للبترػػاؿ الذخرػػي تجعمػػه اترػػالا فاشػػلب 
 أجابػا بلب أؼ أنه لا تػجج عػائق تجعل الاتراؿ الذخري فاشلب. 26.66%

 
 الكيفي التحميل

تخضػػه عػائػػق تجعمػػه مػػغ خػػلبؿ الاحرػػايات السدػػجمة يسكػػغ القػػػؿ اف الاترػػاؿ الذخرػػي تع
 اترالا فاشلب في الادارة مشها الخبخة السدتػػ التعميسي القجرة الاقشاعية الكلبـ الجيج مع       

 الجسهػر ....
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 يػض  تػزيع العيشة حدب مجػ واق ية الاتراؿ الذخري في السؤسدة.: 31الججول رقم 
الإجابـــــة          
 العيشة

 عالسجسه  لا أىسية لو ىام ججا ىام

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 
 ذكخ

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار
13 33.33% 35 16.66% 35 16.66% 23 66.65% 

 %33.32 13 %6.66 32 %13.33 34 %13.33 34 أنثى

 %133 33 %23.32 37 %29.99 39 %46.66 14 السجسهع

خات
تغي

م
 

لة 
لحا

ا
ائمي

ع
 ة

 %33.32 13 %6.66 32 %13.33 34 %33..13 34 متدوج

 %16.66 35 %6.66 32 %6.66 32 %3.33 31 مصمق

 %53 15 %13 33 %13.33 34 %26.66 38 أعدب

 %133 33 %23.33 37 %33.33 13 %43.33 13 السجسهع

 
 التحميل الكسي:- 

يػػػة: الػػػحيغ مػػػغ خػػػلبؿ الإحرػػػائيات السبيشػػػة فػػػي الجػػػجوؿ الأوؿ تػػػع تدػػػجيل البيانػػػات التال      
 %46.66والسجسػػػػع  %13.33مػػػغ الػػػحكػر  ، والإنػػػاث  %33.33ب" نعػػػع" ندػػػبة  اأجػػػابػ 

 %26.66والعػػداب   %3.33والسصمقػػيغ   %13.33وبالشدػػبة لستغيػػخ الحالػػة العائميػػة ندػػبة 
 . %43.33والسجسػع ككل بشدبة 

،  %13.33بة مغ الحكػر والستػدوجيغ بشدػ %16.66وندبة الحيغ أجابػا بػ " هاـ ججا "      
 . %33.33والسجسػع ككل بشدبة  %13.33والعداب  %6.66السصمقيغ 

 %16.66 ةأمػػػا بالشدػػػبة للبقتػػػخاح الثالػػػث أؼ لا أهسيػػػة لػػػه الػػػحكػر كانػػػت إجابػػػاتهع الشدػػػب    
 . .%32..23والسجسػع ككل  %6.66والإناث 
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والسجسػػػع  %13والعػػداب بشدػػبة  %6.66، والسصمقػػيغ بشدػػبة  %6.66والستػػدوجيغ ندػػبة     
 .%19.33ككل بشدبة 

 
مػػػػغ خػػػػلبؿ هػػػػحو الإحرػػػػائيات نلبحػػػػع أف أ مػػػػب السبحػػػػػثيغ قػػػػالػا بػػػػأف التحميــــل الكيفــــي: -

 الاتراؿ هاـ وهاـ ججا نطخ لفاعميته وأهسيته لمسؤسدة مقارنة بأنػاع أخخػ مغ الاتراؿ.

ف أنػػاع ونجج ندبة ض يمة ججا اتجهت عمى أف الاتراؿ لا أهسيػة لػه فػي السؤسدػة لأنهػع يػخو 
 أخخػ مغ الاتراؿ أهع مغ الاتراؿ الذخري.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاطاا  التطبيقي                                                                       

 76 

 
 يػض  تػزيع العيشة حدب الكيفية التي يكػف لها الاتراؿ أو العسمية الاترالية بالإدارة. :32الججول رقم 

 
 

 الإجابة
 العيشة

 السجسهع وسيمة أخخى  مباشخة الانتخنت الياتف السخسلات الإدارية

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
33 %10 34 %13.33 33 %10 38 %26.66 32 %6.6 23 %66.66 

 33.33% 13 00% 33 16.66% 35 00% 33 6.66% 32 10% 33 أنثى

 100% 33 6.66% 32 43.32% 13 10% 33 19.99% 36 20% 36 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ل
حال

ال
 

 33.33% 13 3.33% 31 16.66% 35 % 3.33 31 00% 33 10% 33 متدوج

 16.66% 35 3.33% 31 3.33% 31 3.33% 31 6.66% 32 00% 33 مصمق

 50% 15 3.33% 31 16.66% 35 10% 33 13.33% 34 6.66% 32 أعدب

 100% 33 9.99% 33 36.65% 11 16.66% 35 19.99% 36 16.66% 35 السجسهع
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 التحميل الكسي:
مػػغ خػػلبؿ إحرػػائيات الجػػجوؿ الثػػاني سػػجمشا الشدػػب التاليػػة: الػػحيغ اختػػاروا السخاسػػلبت        

 الإدارية.
 %16.66وكػػاف السجسػػػع  %33ومتغيػػخ الحالػػة  %13والإنػػاث بشدػػبة  %13الػػحكػر بشدػػبة 
 . %19.99والسجسػع بشدبة  %6.66والإناث   %13.33اختاروو بشدبة 

والشتيجػػػة  %13.33والعػػػداب بشدػػػبة   %6.66، والسصمقػػػيغ  %33والستػػػدوجيغ بشدػػػبة       
والإنػػػاث  %13، امػػػا بالشدػػػبة للبقتػػػخاح أؼ الانتخنػػػت كانػػػت إجابػػػة الػػػحكػر بشدػػػبة  19.99%

 % 13والعػػػػداب  %3.33والسصمقػػػػيغ  %3.33والستػػػػدوجيغ بشدػػػػبة  %13والسجسػػػػػع  133%
 .%  16.66والسجسػع ككل كاف بشدبة 

والإنػػاث  %26.66أمػػا الاقتػػخاح الخابػػع الػػحيغ اختػػاروا "ح مباشػػخة فالػػحكػر اختػػاروو بشدػػبة      
 .%43.32والسجسػع ككل  %16.66بشدبة 

والسجسػػع  %16.66والعػداب  %3.33والسصمقػيغ بشدػبة  %16.66اما الستػدوجيغ بشدػبة     
 %6.66ػسػيمة الأخػخػ" الػحكػر بشدػبة ، وبالشدبة للبقتخاح الأخيػخ " ال % 36.65كاف بشدبة 

 %3.33والستػدوجيغ تػجهػػا إلػى هػحا الاقتػخاح بشدػبة  %6.66% وكاف السجسػػع 33والإناث 
 .%9.99وكاف السجسػع لشدبة  %3.33والعداب  %3.33وكحا العداب بشدبة 

 التحميل الكيفي:
لشدػػب مقارنػػة مػػع نلبحػػع أف أ مػػب السبحػػػثيغ تػجهػػػا إلػػى الاترػػاؿ السباشػػخ بػػأعمى ا       

بػػاقي الاقتخاحػػات لأف أ مػػب السػػػضفيغ يفزػػمػا الاترػػاؿ بالجسػػاهيخ بذػػكل مباشػػخ حتػػى تكػػػف 
 العسمية الاترالية ناجحة ومؤثخة.

وبعجها جػا ت الانتخنػت لأف هػحو الػسػيمة لاقػت رواجػا كبيػخا مػغ حيػث الاسػتخجاـ وبػاقي      
فهػػػحو الأخيػػػخة نػػػادرة الاسػػػتخجاـ داخػػػل الاقتخاحػػػات مػػػغ مخاسػػػلبت إداريػػػة وكػػػحا الهػػػاتف و يخهػػػا 

 الإدارة.
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يػضػػػػ  تػزيػػػػع العيشػػػػة حدػػػػب مػػػػجػ اسػػػػتخجاـ الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي فػػػػي : 33الجــــجول رقــــم 
 السؤسدة.

 الإجابة
 العيشة

 السجسهع مشعجم الاستخجام أحيانا استخجام متكخر

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 ةالشدب التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
38 %26.66 39 %30 33 %10 23 %66.66 

 33.33% 13 6.66% 32 13.33% 34 13.33% 34 أنثى

 100% 33 16.66% 35 43.33% 13 39.99% 12 السجسهع

خات
تغي

م
 

الة
الح

 
ية 

عائم
ل

 
مية

عائ
ال

 

 33.32% 13 6.66% 32 10% 33 16.66% 35 متدوج
 16.66% 35 3.33% 31 10% 33 3.33% 31 مصمق

 49.98% 15 6.66% 32 26.66% 38 16.66% 35 بأعد 

 100% 33 65..16% 35 46.66% 14 36.65% 11 السجسهع

 
 التحميل الكسي: 

يبػػػػيغ الجػػػػجوؿ الثالػػػػث تػزيػػػػع العيشػػػػة حدػػػػب مػػػػجػ اسػػػػتخجاـ الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي فػػػػػي       
 السؤسدة.

خجاـ الستكػػػػخر فػػػػأضهخت الإحرػػػػائيات بػػػػػ أف الػػػػحكػر تػجهػػػػػا إلػػػػى الاقتػػػػخاح الأوؿ" الاسػػػػت    
ومجسػعهسػػا كػػاف بشدػػبة  %13.33، والإنػػاث بشدػػبة  % 26.66للبترػػاؿ الذخرػػي" بشدػػبة 

، والعػػداب  %3.33، والسصمقػػيغ بشدػػبة  %16.66ليػػه بشدػػبة وتػجػػه الستػػدوجيغ إ  39.99%
 . %36.65والسجسػع ككل كاف بالشدبة  16.66%

رػػػػي " أحيانػػػػا" ، الػػػػحكػر اختػػػػاروو والاقتػػػػخاح الثػػػػاني أؼ اسػػػػتخجاـ الإدارة للبترػػػػاؿ الذخ     
 %13، السصمقػػيغ بشدػػبة  %13، والستػػدوجيغ بشدػػبة  %13.33والإنػػاث بشدػػبة  %33بشدػػبة 

 .%46.66والسجسػع بشدبة  %26.66، العداب بشدبة 



 الاطاا  التطبيقي                                                                       

 79 

 والاقتخاح الأخيخ أؼ " انعجاـ الاستخجاـ للبتراؿ الذخري".
، السصمقػػيغ بشدػػبة  %6.66دػػبة والستػػدوجيغ بش %6.66والإنػػاث بشدػػبة  % 13الػػحكػر ندػػبة 

 . %3.66والعداب بشدبة  6.66%
 التحميل الكيفي:

ترػػػاؿ نلبحػػػع أف أ مػػػب السبحػػػػثيغ اختػػػاروا الاسػػػتخجاـ الستكػػػخر بػػػأعمى الشدػػػب لأف الا      
والإدارة تحتاجػػػه بذػػػكل مدػػػتسخ  مجيخيػػػة التخبيػػػة،دػػػتخجمه إدارة الذخرػػػي مهػػػع وفعػػػاؿ لػػػحلظ ت

 تخجامه كاف التػجه لها قميل ججا.   ومتكخر وبالشدبة لانعجاـ اس
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 يػض  تػزيع العيشة حدب شبيعة العسمية الاترالية في السؤسدة.: 34الججول رقم 
 

 الإجابة
 العيشة

 السجسهع إيجابية سمبية

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
37 %23.33 13 %43.32 20 %66.66 

 33.33% 10 26.66% 08 6.66% 32 أنثى

 100% 30 70% 21 30% 39 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ال
حال

ال
 

 33.33% 10 23.33% 07 10% 33 متدوج
 16.66% 05 10% 03 6.66% 32 مصمق

 50% 15 36.66% 11 13.33% 34 أعدب

 100% 30 70% 21 19.99% 39 السجسهع

 
 التحميل الكسي:

 تع تدجيل الإحرائيات الآتية: 34مغ خلبؿ الججوؿ رقع       
فحدػػػػب متغيػػػػخ الجػػػػشذ ، الػػػػحكػر أجػػػػابػا بػػػػأف العسميػػػػة الاترػػػػالية الذخرػػػػية ايجابيػػػػة بشدػػػػبة 

، وحدػػػب متغيػػػخ الحالػػػة  %73وكػػػاف السجسػػػػع ككػػػل   %26.66والإنػػػاث بشدػػػبة  43.33%
والعػػداب بشدػػبة  %13مقػػيغ بشدػػبة والسص %23.33بشدػػبة  ةالعائميػػة ، فػػالستدوجيغ قػػالػا إيجابيػػ

 . %73والسجسػع ككل بشدبة   36.66%
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أمػػا الاقتػػخاح الثػػاني، بػػأف العسميػػة الاترػػالية الذخرػػية سػػمبية، فالػػحكػر تػجهػػػا لػػه بشدػػبة      
،و  %6.66والسصمقػيغ بشدػبة  %13، والستػدوجيغ بشدػبة  %6.66والإناث بشدػبة  23.33%

 .%13.33العداب بشدبة 
 

 كيفي:التحميل ال
فحدػػػػػب الإحرػػػػػائيات نلبحػػػػػع أنػػػػػه أ مػػػػػب السبحػػػػػػثيغ قػػػػػالػا بػػػػػأف العسميػػػػػة الاترػػػػػالية        

 إيجابية ومهسة لأنها فعالة وتمبي حاجات الإدارة. مجيخية التخبيةالذخرية في إدارة 
وقميػػل مػػغ السبحػػػػثيغ اختػػارت سػػػمبية العسميػػة الاترػػػالية الذخرػػية لأف أنػػػػاع أخػػخػ مػػػغ     

 ع أهع مغ الاتراؿ الذخري.الاتراؿ في نطخه
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 يػض  تػزيع العيشة حدب تمبية الاتراؿ الذخري لحاجات الإدارة.: 5الججول رقم 

 
 الإجابة

 العيشة
 السجسهع لا نعم

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
14 %46.66 06 %20 20 %66.66 

 33.33% 10 10% 03 23.33% 37 أنثى

 100% 30 30% 09 70% 21 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ال
حال

ال
 

 33.33% 10 20% 06 13.33% 34 متدوج
 16.66% 05 6.66% 02 10% 33 مصمق

 50% 15 13.33% 04 23.33% 11 أعدب

 100% 30 40% 12 60% 18 السجسهع

 

 التحميل الكسي: 
 ة هل الاتراؿ يمبي حاجات الإدارة أولا.مغ خلبؿ هحا الججوؿ حاولشا معخف    

وكػاف  %23.33مػغ الػحكػر الػحيغ أجػابػا بػشعع ، والإنػاث بشدػبة  %46.66وتع تدػجيل ندػبة 
 .%73السجسػع بشدبة 

 %13، والسصمقػػػػيغ بشدػػػػبة  %13.33أمػػػػا الستػػػػدوجيغ الػػػػحيغ أجػػػػابػا بػػػػشعع كػػػػانػا بشدػػػػبة      
 .%73والسجسػع ككل بشدبة  %23.33والعداب بشدبة 

والستػػدوجيغ  %13والإنػاث بشدػػبة  %23" بػػلب " ، الػحكػر بشدػػبة  اوبالشدػبة لمػػحيغ أجػابػ       
 . %43بسجسػع   %13.33، والعداب بشدبة  %6.66والسصمقيغ بشدبة  %23بشدبة 
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 التحميل الكيفي:

يسكػػػػغ الاسػػػػتشتاج بػػػػأف أ مػػػػب السبحػػػػػثيغ أجػػػػابػا بػػػػشعع أؼ أف الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي يمبػػػػي      
ذلػػظ فالاترػػاؿ الذخرػػي حدػػب رأيهػػع مهػػع سؤسدػػة ، لأف معطػػع السػػػضفيغ يػػخوف لحاجػػات ا

ويمبػػي احتياجػػات السؤسدػػة ويػصػػل الخسػػالة إلػػى السخسػػل بذػػكل إيجػػابي والستمقػػي يقتشػػع بهػػحو 
 الأخيخة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاطاا  التطبيقي                                                                       

 84 

 
يػضػػػػ  تػزيػػػػع العيشػػػػة حدػػػػب فاعميػػػػة الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي مقارنػػػػة بػػػػأنػاع : 36الجــــجول رقــــم 

 خخػ.الاتراؿ الأ
 الإجابة

 العيشة
 السجسهع لا نعم

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
13 %43.66 07 %23.33 20 %66.66 

 33.33% 10 6.66% 02 26.66% 38 أنثى

 100% 30 30% 09 70% 21 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ال
حال

ال
 

 33.33% 10 6.66% 02 26.66% 38 متدوج
 16.66% 05 10% 03 6.66% 32 مصمق

 50% 15 13.33% 04 36.66% 11 أعدب

 100% 30 30% 09 70% 21 السجسهع

 التحميل الكسي:  
" مجيخيػػػة مػػػغ خػػػلبؿ هػػػحا الجػػػجوؿ أردنػػػا معخفػػػة فاعميػػػة الاترػػػاؿ الذخرػػػي فػػػي السؤسدػػػة    

 رائيات ما يمي:مقارنة مع باقي  أنػاع الاتراؿ الأخخػ فأثبتت الإحالتخبية " 
مغ ف ة الإنػاث وكػاف  %26.66أجابػا " بشعع" مغ ف ة الحكػر وبشدبة  %43.33بشدبة       

 . %73السجسػع بشدبة 
، والعػػػػداب  %6.66أجػػػػابػا بػػػػشعع وكػػػػحا السصمقػػػػيغ بشدػػػػبة  %26.66والستػػػػدوجيغ بشدػػػػبة      

 .%73وكاف مجسػع ككل بشدبة  %36.66بشدبة 
،  %23.33بػػلب " فكانػػت الشدػػب كالتػػالي: فالػػحكػر أجػػابػا بػػلب بشدػػبة أمػػا الػػحيغ أجػػابػا"       

 . %33، والسجسػع  %6.66والإناث 
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والسجسػػػػػػع بشدػػػػػبة  %13.33والعػػػػػداب  %13،و السصمقػػػػػيغ  %6.66امػػػػػا الستػػػػػدوجيغ بشدػػػػػبة 
33%. 

 
ومػػغ خػػلبؿ هػػحو الإحرػػائيات نلبحػػع أف أ مػػب السبحػػػثيغ أجػػابػا بػػشعع أؼ   التحميــل الكيفــي:

ترػاؿ الذخرػي لػه فاعميػة كبيػخة جػجا فػي الإدارة فػي ميػجاف العلبقػات العامػة، وبالتػػالي أف الا
يسكػػػغ القػػػػؿ أف الاترػػػاؿ الذخرػػػي أقػػػػػ الاترػػػالات وأكثخهػػػا فاعميػػػة فػػػي ميػػػجاف العلبقػػػات 

 العامة في السؤسدة.
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 السشذأة.يػض  تػزيع العيشة حدب قػة تأثيخ الاتراؿ الذخري في : 37الججول رقم 

 

 الإجابة
 العيشة

 السجسهع مشعجمة متهسطة كبيخة

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
07 %23.32 11 %36.66 02 %6.66 20 %66.65 

 33.32% 10 10% 03 6.66% 02 16.66% 05 أنثى

 100% 30 16.66% 05 43.33% 13 40% 12 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ال
حال

ال
 

 33.33% 10 6.66% 02 10% 03 16.66% 05 متدوج
 16.66% 05 3.33% 01 10% 03 3.33% 01 مصمق

 50% 15 6.66% 02 26.66% 08 16.66% 05 أعدب

 100% 30 16.66% 05 46.66% 14 36.66% 11 السجسهع

 

 التحميل الكسي:   
معخفػة قػػة تػأثيخ الاترػاؿ الذخرػي فػي ميػجاف العلبقػات مغ خلبؿ هػحا الجػجوؿ حاولشػا      

 .مجيخية التخبيةالعامة في 
 تع تدجيل الإحرائيات التالية:

وبسجسػػػع  %16.66والإنػاث بشدػبة  %23.33فشدػبة الػحكػر الػحيغ اختػاروا القػػػة الكبيػخة      
43%. 

 %16.66والعػػػػػػداب بشدػػػػػػبة  %3.33والسصمقػػػػػػيغ بشدػػػػػػبة  %16.66والستػػػػػػدوجيغ بشدػػػػػػبة     
 .%36.66والسجسػع كاف بشدبة 
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 %6.66مغ ف ة الحكػر، والإناث بشدػبة  %36.66وندب الحيغ اختاروا القػة الستػسصة      
 .%43.33والسجسػع 

، بسجسػػػػع  %26.66والعػػػداب بشدػػػبة  %13والسصمقػػػيغ بشدػػػبة  %13والستػػػدوجيغ بشدػػػبة     
46.66%. 

 %13مػػػغ ف ػػػة الػػػحكػر ، والإنػػػاث بشدػػػبة  %6.66وندػػػب الػػػحيغ اختػػػاروا القػػػػة السشعجمػػػة     
 .%16.66بسجسػع 

 %6.66، والعػػػػػػداب بشدػػػػػػبة  %3.33، والسصمقػػػػػػيغ بشدػػػػػػبة  %6.66والسػػػػػػدوجيغ بشدػػػػػػبة      
 .%16.66بسجسػع 

 التحميل الكيفي:
نلبحع مغ خلبؿ الإحرائيات السدجمة أف قػة تأثيخ الاترػاؿ الذخرػي نجػجها مػا بػيغ      

 .مجيخية التخبيةدارة العلبقات العامة قػة كبيخة ومتػسصة في إ
وذلظ لسػا للبترػاؿ الذخرػي مػغ مسيػدات تجعمػه كػحلظ مقارنػة مػع بػاقي أنػػاع الاترػاؿ      

 الأخخػ التي تدتخجمها الإدارة.
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 يػض  تػزيع العيشة حدب مجػ استفادة السؤسدة مغ الاتراؿ الذخري.: 38الججول رقم 
 الإجابة

 العيشة
 سجسهعال لا نعم

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
11 %36.65 09 %30 20 %66.66 

 33.33% 10 10% 03 23.33% 07 أنثى

 100% 30 40% 12 60% 18 السجسهع

خات
تغي

م
 

مية
عائ

ة ال
حال

ال
 

 33.33% 10 10% 03 23.33% 07 متدوج
 16.66% 05 10% 03 6.66% 02 مصمق

 50% 15 16.66% 05 33.33% 10 أعدب

 100% 30 36.65% 11 63.33% 19 السجسهع

 
 التحميل الكسي:

مغ خلبؿ هحا الججوؿ يسكغ تدػجيل الإحرػائيات التاليػة والتػي مػغ خلبلهػا حاولشػا معخفػة     
 هل الإدارة تدتفيج مغ الاتراؿ الذخري بذكل كبيخ.

وكػػػاف مجسػػػػع بشدػػػبة  %23.33والإنػػػاث بشدػػػبة  %36.65فالػػػحكػر أجػػػابػا بػػػشعع بشدػػػبة      
، والعػػدب بشدػػبة  %6.66والسصمقػػيغ بشدػػبة  %23.33والستػػدوجيغ الػػحيغ أجػػابػا بػػشعع  63%

 .%63.33وكاف السجسػع  بشدبة  33.33%
وكػاف السجسػػع بشدػبة  %13والإنػاث بشدػبة  %33والحيغ أجابػا " بػلب"  فالػحكػر بشدػبة       

43%  . 
 :التحميل الكيفي 
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وبالتػػالي مػػغ خػػلبؿ الإحرػػائيات السدػػجمة فػػي الأعمػػى يسكػػغ القػػػؿ أف أ مػػب السبحػػػثيغ      
 أجابػا بشعع وكانت تفديخاتهع لهحو الإجابة.

تدػػػتفيج مػػػغ الاترػػػاؿ الذخرػػػي بذػػػكل كبيػػػخ لأنػػػه اترػػػاؿ نػػػاج   مجيخيػػػة التخبيػػػةأؼ أف      
 ويداعج السؤسدة في تحقيق أهجافها. 

ة مفتػحػػة مبيشػػا فيػػه مػػا هػػػ دور القػػائسيغ بالاترػػاؿ الذخرػػي ، فػػي ذا شبيعػػ 9والدػػؤاؿ رقػػع 
ميػػػجاف العلبقػػػات العامػػػة ووجػػػجنا  البيػػػة السبحػػػػثيغ قػػػالػا بػػػأف الػػػجور الخئيدػػػي هػػػػ الاترػػػاؿ 

 بالجساهيخ وإقشاعهع بالخسالة الاترالية.
 تشػػػػػاوؿ بػػػػجورو الآخػػػػخ وجػػػػػه الشذػػػػاح الػػػػحؼ يسارسػػػػػه القػػػػائع بالاترػػػػػاؿ 13والدػػػػؤاؿ رقػػػػع       

 بالجرجة الأولى. تشطيسي الذخري في الإدارة و البية السبحػثيغ قالػا بأنه نذاح اترالي
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يػض  تػزيع العيشة حدب إمكانية وجػد وسائل اتراؿ شخرية فػي ميػجاف : 11الججول رقم 

 العلبقات العامة. 
 

 الإجابة
 العيشة

 السجسهع لا نعم

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار ذكخ
12 %40 08 %26.66 20 %66.66 

 33.33% 10 6.66% 02 26.66% 08 أنثى

 100% 30 33.33% 10 16.66% 20 السجسهع

مية
عائ

ة ال
حال

ت ال
غيخا

مت
 

 33.33% 10 6.66% 02 26.66% 08 متدوج
 16.66% 05 6.66% 02 10% 03 مصمق

 50% 15 26.66% 08 23.33% 07 أعدب

 100% 30 40% 12 60% 18 السجسهع

 
 التحميل الكسي:

أردنػػػا مػػػغ خػػػلبؿ هػػػحا الجػػػجوؿ معخفػػػة هػػػل هشػػػاؾ وسػػػائل اترػػػاؿ شخرػػػية تدػػػتخجـ فػػػي       
 ميجاف العلبقات العامة فتع تدجيل ما يمي:

مػػػػػغ الإنػػػػػاث، والستػػػػػدوجيغ بشدػػػػػبة  %26.66 و مػػػػػغ الػػػػػحكػر أجػػػػػابػا بػػػػػشعع %43ندػػػػػبة      
والػػػحيغ قػػػالػا " لا " الػػػحكػر   %23.33، والعػػػداب بشدػػػبة %13غ بشدػػػبة والسصمقػػػي 26.66%
 %6.66والسصمقػػيغ  %6.66، والستػػدوجيغ  %16.66والإنػػاث بشدػػبة   %26.66بشدػػبة 

 .%43بسجسػع  %26.66والعداب بشدبة 
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 التحميل الكيفي:
الية وسػػيمة اترػػ ندػػتشتج أف السقػػابلبت الذخرػػية أهػػع مػػغ خػػلبؿ الإحرػػائيات السدػػجمة      

العامػػة ولكػػغ هشػػاؾ أيزػػا وسػػائل اترػػاؿ  تشخرػػية يدػػتخجمها الإداريػػيغ فػػي ميػػجاف العلبقػػا
 شخرية أخخػ كالهاتف و يخها.
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د عػائػػق للبترػػاؿ الذخرػػي فػػي يػضػػ  تػزيػػع العيشػػة حدػػب إمكانيػػة وجػػػ : 12الجــجول رقــم 

 ة. السشذأ
 الإجابة

 العيشة
 السجسهع لا نعم

ذ
لجش

ت ا
غيخا

مت
 

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار بةالشد التكخار ذكخ
14 %46.66 06 %20 20 %66.66 

 33.33% 10 6.66% 02 26.66% 08 أنثى

 100% 30 26.66% 08 26.66% 22 السجسهع

خات
تغي

م
 

الة
الح

 
مية

عائ
 

 33.66% 10 %6.66 02 26.66% 08 متدوج
 16.66% 05 6.66% 02 10% 03 مصمق

 50% 15 26.66% 08 23.33% 07 أعدب

 100% 30 40% 12 60% 18 السجسهع

 التحميل الكسي:
مػػغ خػػلبؿ هػػحا الجػػجوؿ أردنػػا معخفػػة هػػل هشػػاؾ عػائػػق للبترػػاؿ الذخرػػي فػػي ميػػجاف        

 العلبقات العامة وسجمشا الإحرائيات التالية:
 الحيغ أجابػا " بشعع": -
 %26.66والستػػػػػػػدوجيغ بشدػػػػػػػػبة  %26.66، الإنػػػػػػػػاث ندػػػػػػػبة  %46.66الػػػػػػػحكػر بشدػػػػػػػبة  -

 .%63بسجسػع  %23.33والعداب بشدبة  %13والسصمقيغ بشدبة 

 والحيغ أجابػا " بلب":  -

والستػػػػدوجيغ بشدػػػػبة  %26.66بسجسػػػػػع  %6.66، والإنػػػػاث بشدػػػػبة  %23الػػػػحكػر بشدػػػػبة  -
 .%43بسجسػع  %26.66، وكحا العداب بشدبة   %6.66والسصمقيغ بشدبة  6.66%
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 التحميل الكيفي:
السبحػػػثيغ قػػالػا بأنػػه هشػػاؾ عػائػػق تجعػػل الاترػػاؿ الذخرػػي فاشػػلب  نلبحػػع أف  البيػػة      

في الإدارة ، ويجب التخمي عغ هػحو العػائػق حتػى تكػػف العسميػة الاترػالية الذخرػية ناجحػة 
 في الإدارة  مثل : الكلبـ الجيج، التعامل الحدغ، الخبخة في السيجاف، تقشيات الإقشاع و يخها.
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 خابع: نتائج الجراسة:السبحث ال
تحتػػل السقػػابلبت الذخرػػية السختبػػة الأولػػى كػسػػيمة مػػغ وسػػائل الاترػػاؿ فػػي ميػػجاف  -1

 العامة. تالعلبقا
 تفػقت ندب استخجاـ وسائل الاتراؿ الذخري عمى وسائل اتراؿ أخخػ. -2

بيشسػػا بمػػغ مجسػػػع  %73ذ بمػػغ مجسػػػع ندػػب اسػػتخجاـ وسػػائل الاترػػاؿ الذخرػػي حػػػالي إ   
 .%33وسائل اتراؿ أخخػ حػالي  ندب استخجاـ

العػػامميغ فػػي إدارات العلبقػػات العامػػة يػػخوف أف الاترػػاؿ الذخرػػي أهػػع نذػػاح تقػػػـ   -3
 به إدارتهع.

أضهخت الجراسة أف الغالبية العطسى مغ العػامميغ بػالإدارة هػحا الػحكػر وكػحا أوضػحت  -4
 الجراسة أف متػسط الخبخة في السؤسدة ، قميل ججا.

العلبقػات العامػة أهسيػة مصمقػة وأف الأهػجاؼ التػي تدػعى إلػى  أوضحت الجراسة أهسية -5
تحميقهػػػا وفػػػق لأرا  العػػػامميغ هػػػي الفػػػػز بثقػػػة الجسهػػػػر الخػػػارجي وحتػػػى تحقيػػػق هػػػحا 
الهػػػػجؼ الخئيدػػػػي يجػػػػب الاسػػػػتعانة أو الاعتسػػػػاد  عمػػػػى الاترػػػػاؿ الذخرػػػػي كػسػػػػيمة 

 أساسية لحلظ.

سػػية مػػغ وضػػائف العلبقػػات أوضػػحت الجراسػػة عػػجـ إيسػػاف الإدارة بالبحػػث كػضيفػػة أسا -6
 العامة.

أوضػػػػػحت الجراسػػػػػة أف أهػػػػػع وسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ بالجسػػػػػاهيخ الجاخميػػػػػة وكػػػػػحا الخارجيػػػػػة   -7
 السقابلبت  الذخرية أؼ الاتراؿ الذخري.

 أضهخت الجراسة أف دور العامميغ في السشذأة يتسحػر أساسا عمى وضيفة الاتراؿ. -8

ويػػػؤدؼ دورو فػػػي إدارة أوضػػػحت الجراسػػػة أف الاترػػػاؿ الذخرػػػي حتػػػى يكػػػػف نػػػاج   -9
 العلبقات العامة يجب تػفيخ شخوح أساسية :

 الخبخة في السيجاف. -
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 القجرة الكلبمية والتعاممية مع الجسهػر. -

 القجرة عمى الإقشاع. -
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 :خاتسة

رػػي كعسميػػة اترػػالية تدػػتخجمها العلبقػػات العامػػة برػػفة عامػػة فػػي إف الاترػػاؿ الذخ
عالػة لهػا لتحقيػق أهػجفها السدػصخة فسيػجاف العلبقػات مهسػة وف أداة جسيع الإدارات والسشذػآت هػػ 

العامػػػػة ميػػػػجاف كبيػػػػخ جػػػػجا يحتػػػػاج إلػػػػى أنػػػػػاع متعػػػػجدة مػػػػغ الاترػػػػالات وأهػػػػع اترػػػػاؿ تحتاجػػػػه 
 العلبقات العامة لعسمها هػ الاتراؿ الذخري بجسيع وسائمه.

 فالجراسات التي أجخيت عمى هحا السػضػع أثبتت صحة السقػلة القائمة:

خري هػ محخؾ العلبقػات العامػة فالتدػاؤلات التػي شخحػت فػي بجايػة أف الاتراؿ الذ
 البحث تع الإجابة عشها بفعالية وأهسية الاتراؿ الذخري في ميجاف العلبقات العامة . 

ف الاترػاؿ الذخرػي فػي الإدارات هػػ السػجػ الكبيػخ الػحؼ حا الحكػع بػأوالجليل عمى هػ
 ي .تتبعه معطع الإدارات في استخجاـ الاتراؿ الذخر

فاستخجاـ العلبقات العامة لهحا الاتراؿ بذكل كبيخ يثبت ذلػظ برػفة مصمقػة فالعلبقػة 
القائسػػة بػػيغ الاترػػاؿ الذخرػػي والعلبقػػات العامػػة هػػي علبقػػة تكامميػػة فالاترػػاؿ الذخرػػي 

 مهع ججا لمعلبقات العامة ولػلا هحو الأخيخة ما الحاجة للبتراؿ الذخري.
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 قائسة السخاجع 
 الكتب  -1
 بالمغة العخبية: - أ

أحسج بغ مخسمي ، مشاهج البحث العمسي فػي عمػػـ الإعػلبـ والاترػاؿ، ديػػاف السصبػعػات  -1
 .2333الجام ية ، 

 .2331أحسج   السرخؼ ، العلبقات العامة، مؤسدة شباب الجامعة،  -2

لمشذػػػخ والتػزيع،القػػػاهخة ،  ةأحسػػػج بػػػجر، أصػػػػؿ البحػػػث العمسػػػي ومشاهجه،السكتبػػػة الأكاديسيػػػ -3
1996. 

أماؿ سػعج متػػلا، مبػادغ الاترػاؿ بالجسػاهيخ ونطخياتػه، دار مكتبػة الإسػخا  لمصبػع والشذػخ  -4
 .2335والتػزيع، 

أسػػامة كامػػل،   الرػػيخفي، إدار العلبقػػات العامػػة، إدارة العلبقػػات العامػػة، مؤسدػػة لػػػرد  -5
 . 2336العالسية لمذؤوف الجام ية،  البحخيغ، 

 .1998، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع ، عساف ، جسيل أحسج خزخ، العلبقات العامة  -6

خالج الرػفي ، العلبقات العامػة أسػاليب ومسارسػات دار الكتػب العمسيػة لمشذػخ والتػزيػع ،   -7
 .2334القاهخة، 

هالػػػػة مشرػػػػػر ، الاترػػػػاؿ الفعػػػػاؿ وأساسػػػػه ومهاراتػػػػه، السكتبػػػػة الجام يػػػػة ، الاسػػػػكشجرية،  -8
2335. 

السبػػػادغ والتصبيػػػق ، الػػػجار الجام يػػػة لمصبػػػع والشذػػػخ   فخيػػػج الرػػػحغ، العلبقػػػات العامػػػة  -9
 .2332والتػزيع ، ، 

  مرػػػصفى أحسػػػج ، الخجمػػػة الاجتساعيػػػة فػػػي مجػػػاؿ العلبقػػػات العامػػػة، دار السعخفػػػة  -13
 ،2333الجام ية، 
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  عبج الحسيج، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية ، عالع الكتب لمشذخ والتػزيػع،  -11
2334. 

 2337لاتراؿ الفعاؿ لمعلبقات العامة، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع،     حجاب ، ا -12
 2335فؤادة عبج السشعع البكخاؼ، الاتراؿ الذخري ، عالع الكتب، القاهخة ،  -13

ربحػػي مرػػصفى عميػػاف ، عػػجناف محسػػػد الصػباسػػي، الاترػػاؿ والعلبقػػات العامػػة، دار  -14
 ، 2335صفا  لمشذخ والتػزيع، عساف، 

15- . 

العلبقػػات العامػػة بػػيغ الشطخيػػة والتصبيػػق، دار السعخفػػة الجام يػػة ،  شػػجواف عمػػي شػػيبة،  -16
2335، 

 خيػػػب عبػػػج الدػػػسيع ، الاترػػػاؿ والعلبقػػػات العامػػػة فػػػي السجتسػػػع السعاصػػػخ، مؤسدػػػة  -17
 ،2336شباب الجامعة، 

 

 السعاجم: -2
 .2334، القاهخة، 2  مشيخ حجاب، السعجع الإعلبمي، أوؿ الفجخ لمشذخ والتػزيع، ح -1
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