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يام بها، ا القالتي أخذت المدرسة الحديثة على عاتقه أصبح التوجيه والإرشاد التربوي من أهم الخدمات

لنمو، جات اوذلك بهدف تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والتربوي للمتعلمين والوصول بهم إلى أقصى در

 ؛حل التمدرسوخاصم مرا حيث يعُد من الخدمات الأساسية التي يحتاجها الأفراد في مختلف مراحلهم العمرية،

ؤسسة سة كموتنبثق أهداف التوجيه والإرشاد من فلسفة التربية وأهدافها، وتنسجم معها ومع أهداف المدر

 ،دافهه وأهتربوية، ومع حاجات الطلبة ومتطلبات النمو لديهم، وكل ذلك ضمن إطار حاجات المجتمع وفلسفت

اته كي راحل حيالسليم في مختلف م ساعدة الفرد على النمو والتكيفيهدف إلى مُ  التربوي الإرشادوفالتوجيه 

 لقيام بهااستطيع يليست مجرد إعطاء نصائح  ن عملية التوجيهلذا فإ ؛هفي مجتمع جا  نت  ومُ  فاعل   صبح عضوا  يُ 

من  ن يحتاجهامدة لفي تقديم المساع وأخلقية   علمية   تستند إلى أسس   ،ومنظمة منهجية   بل هي عملية   ،أي فرد

 نظرياتهدواته وأ ، لههبذات قائم   بمراحل ساهمت في تطويره كعلم   رشادالتوجيه والإ قد مر  لو؛ الأفراد والجماعات

وكذا  ،ئص سلوكهومبادئ تستمد مكانتها من طبيعة الإنسان وخصا يقوم على أسس  نه أكما  ،التوجهات المتعددةُ 

 لى اختبارع هعدساوالتي تُ  ،يتبناها مستشار التوجيه يعتمد على نظريات   طبيعة العلقة الإرشادية، كما أنه

 .ختلفةمصادر ممكنه من جمع البيانات والمعلومات من تُ  وكذلك تقنيات   ،تعلقة بسلوك العميلالفرضيات المُ 

صصة خن المُ وض التكويرُ في عُ  التربوي رشادالإ التوجيه"وحدة  جاء تضمين ،ا  على هذه الأهميةوبناء

 اهل من خللحاونُ  والتي ،عداد هذه المطبوعةوفي ضوء هذه الأهمية جاء إ ؛"علوم التربية" الثانيةلطلبة السنة 

مسة خقسمة على مُ على خمسة عشر محاضرة  حيث تم توزيع محتواها ،هداف هذه الوحدة الأساسيةتحقيق أ

 تي:كالآمحاور جاءت 

 ،درشاوالإه مفهوم التوجي مويضُ "، ومراحل تطورهرشاد والإمفهوم التوجيه ـ "عنون بوالمُ  :ولالمحور الأ

خصائصه رشاد التربوي وتم تحديد مفهوم التوجيه والإ وجه التشابه والاختلف بين المفهومينأكذلك و

  رشاد ووصف حاضره.تتبع مراحل التوجيه والإلى إضافة بالإ

طرق الت من خلل وذلك ،"خرىبالعلوم الأ هرشاد وعلاقتلى التوجيه والإإالحاجة "ـ ب عنونالمُ : المحور الثاني

الخدمة ولاجتماع وكذا علم ا ،بعلم النفس وفروعه ابتداء  إ ،بمختلف العلومرشاد لى التوجيه والإإالحاجة  لىإ

 .والدين والتربية والتعليمة جتماعيالإ

لتوجيه أهداف ا لىإمن خلل التطرق  "،أهداف التوجيه والإرشاد وطرقه"ـ عنون بالمُ  :الثالث المحور

 ي.دي والجمعد الفررشاتمثلة في الإالمُ  رشادلإاوالتوجيه  ق  رُ وطُ  ،هدافه في الجزائرأو ،عامة بصفة   والإرشاد

لنظريات ا ،النظريات السلوكية: مويضُ  ،"نظريات التوجيه والإرشاد"بعنوان  والذي جاء :الرابعالمحور 

 ،كل نظريةلساسية لأاعرف على المفاهيم والافتراضات من خلل الت؛ اتنظرية الذ   ،التحليلية النظرية المعرفية،

 .لكل نظرية خير تقديم نقد  وفي الأ ،رشادفي الإ لى تطبيقاتهاإضافة بالإ
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 حظة،المل، يةرشادالمقابلة الإ :ويضم ،"لتقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد"ا بعنوان :الخامسالمحور 

 ،والخطوات ،هدافالأ ،لى المفهومإمن خلل التطرق  ؛ستبيانات، دراسة الحالةالإوالمقاييس،  ختباراتالإ

 .داةألكل  والمزايا والعيوب

 ،يةلمعرفكتسباتهم اثري مُ ويُ  ،هداف المرجوةالأ يالمعرف ىحقق هذا المحتون يُ أمل أخير نوفي الأ

 توظيفها في المواطن  والمواقف المناسبة بكفاءة. نهم منمك   ويُ 
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 أهداف تدريس الوحدة:

 ين الطالبولى تكع كبير   مة التي لها أثر  ه  ساسية المُ من الوحدات الأ "رشاد والتوجيه"الإعتبر وحدة تُ 

ء ، وفي ضوةميدانيدوات الوالأ لأسس النظريةاوالمفاهيم وده بالمعارف زو   باعتبارها من المقاييس التي تُ  ،في

يث ح، "بويالتر رشاد والتوجيهالإ" تخصصلوحدة ضمن خطط البرامج الدراسية إدراج هذه ا تم ،هذه الأهمية

خلل  من ظريا  ن وينا  تك "رشادإتوجيه و"طالب السنة الثالثة  ن  كو  ت  في نهاية تدريس هذه الوحدة أن ي   وقعُ ت  يُ 

لمي راسي والعف الدتكامل للفرد والتكي  الإرشاد في تحقيق النمو المُ و التوجيه دراك أهميةاكتساب المفاهيم وإ

 تقنياتهى لتعرف علوا ،رشاديةالإاكتساب المهارات والفنيات  خللمن  ميدانيا   وتكوينا  ، والنفسي والاجتماعي

 .ختلفةرشادية المُ الإ ل تعامله مع الحالاتوالتي سيتبناها خل ،ومناهجه

ه عة التوجيإلى تبيان طبي ،ثانيةفي تخصص السنة ال "التربوي رشاد والتوجيه"الإيهدف تدريس وحدة و

 تطبيقاتهاوظرياته هم نأو ،تقنياته وطرقهو والإلمام بخصائصه وأسسه ومناهجه ،له المقاربةوالمفاهيم  والإرشاد

 التعليمية الآتية:الأهداف لى تحقيق إالسعي  من خلل، فيه

  والمفاهيم ذات العلقة بهما. والإرشادتحديد مفهومي التوجيه 

  رشادومبادئ التوجيه والإسس أُ هم أالتعرف على. 

  رشادهداف ومناهج التوجيه والإأالتعرف على. 

  رشاد وتطبيقاتهاالتوجيه والإهم النظريات أالتعرف على. 

  رشادوالإ جمع البيانات في التوجيهدوات أالتعرف على. 

 ذلكوبرى، كمحاور يتضمن  تسلسل  حتوى معرفي مُ ولتحقيق الأهداف سالفة الذكر، سيتم الاعتماد على مُ 

توظيف خبراته   قادرا على صبحليُ  ، والتقنيات على تزويد الطالب بالمهارات ، والعملبالتركيز على المفاهيم

 .المكتسبة في فهم واقعه وتغييره
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 خرىوعلاقته بالعلوم الأرشاد والإمفهوم التوجيه : (01) المحور رقم

 ومراحل تطوره مفهوم التوجيه والإرشاد (:01المحاضرة رقم )

 تمهيد: 

يشتمل  نأدون و العلمي، سم  الإ ذن يأخُ  دون أسُ مار  فيما مضى، ويُ  لقد كان التوجيه والإرشاد موجودا  

 دفق ،طورالت ، ونتيجة هذاومبادئهسسه له أ علما   نوأصبح الآ ولكنه تطور   واضحة، بأهداف على برامج 

الوقت  فيو؛ الإجرائي ر المفهوم، والبعض الآخر يحمل الطابعصو   بعضها يُ  ،للإرشاد كثيرة   ظهرت تعاريفُ 

دعلى العلقة الإرشادية و ركز فيه بعض التعاريف  تُ  يالذ لإرشاد اعملية  ركز علىيُ  ، فإن البعضدور المُرش 

 خل  ديم مدهذه المحاضرة تق وسنحاول من خلل ؛نفسها، بينما آخرون يهتمون بالنتائج من عملية الإرشاد

 :تيةالآ فهداي تحقيق الأساعدة الطالب فبهدف مُ  ،ع التطور التاريخي لهتب  مفاهيمي للتوجيه والإرشاد، وت

 التوجيه والإرشاد النفسي. تحديد مفهوم مصطلحي 

 .توضيح العلقة بين مفهومي التوجيه والإرشاد 

 .تمييز الفروق الرئيسية بين مفهومي التوجيه والإرشاد 

 .تمييز الفروق بين التوجيه والإرشاد والمفاهيم ذات العلقة به 

 رشادستنتاج خصائص التوجيه والإإ. 

 وخصائصه.التربوي رشاد التوجيه والإ تحديد مفهوم 

 التوجيه والإرشاد. مراحل تطورب لمامالإ 

 :Guidanceمفهوم التوجيه  .01

ح اصطل مع قترنا  أو مُ  ستخدم منفردا  حيث يُ  ،من المصطلحات الشائعة الاستخدام التوجيهصطلح إ

 :وهذه بعض تعريفات التوجيه؛ "التوجيه والإرشادفنقول " ،الإرشاد

 في لسان العرب إلى ما يلي: ابن منظورأشار  لغة:_ أولا

ن يف ا ﴿: ورد في القرآن الكريم وَجَهَ  ين  ح  جْه ك  ل لد    قاءك.اتجُاه ك  أي تل م، وقعدتين القي   أي ات ب ع الد ﴾ ف أ ق مْ و 

هْتُ إليك، اتجه، أي توجهت لأصل التاء فيهما واو.   وات ج 

ه  إليه كذا: أرسله، ووجهت ج   اية.الهد وجهي في حاجة ووجهت وجهي لله. وتوجهت نحوك وإليك: طلبت وو 

ةُ: المقابلة. )ملحم،  ه  اج   .صلح( جاء التوجيه بمعنى الرعاية، الهداية، الإ48، ص 2007والمُو 

 صطلاحا:_ إثانيا

  ُميلنر شير يMilner  إلى أن مفهوم التوجيه يسُتخدم للدلالة على ما يقُدم من نصائح أو معلومات للأفراد أو

إن  (Spruce198, p 189)تحديد الخيارات واتخاذ القرارات الجماعات بطريقة مُبرمجة تمُكنهم من

مفهوم التوجيه السابق يشُير إلى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيم المجتمع عند اتخاذ أي قرار، وهو يرتكز 

التوجيه ف ،من خلل التعريفات السابقة ذنإ ؛Giving informationsعلى إعطاء المعلومة أو النصيحة 

ويدهم بالمعلومات الدقيقة الموثوق بتز ،أساسي على تقديم العون لأولئك الذين يحتاجون إليه يشتمل بشكل  
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 ؛المعلومات بعد ذلك للفرد الذي يبحث عن التوجيه أن يستخدم  متروك   والأمر، Information givingفيها 

 .كذلك فمن الأهداف الرئيسية في التوجيه تنمية الشعور بالمسؤولية في الأفراد

  ستون في حين يرىStone ن فيه" بأنه "عملية مساعدة الأفراد على فهم ذواتهم وعالمهم الذي يعيشو

(Stone, 1981, p 40) 

 وعند تحليلنا لهذا المفهوم، نجده يتكون من العناصر التالية:

 التوجيه

Guidance 

 عملية: التوجيه يتم بصورة منظمة وفق خطوات محددة 

 فرادوإنمائية وعلجية لمُشكلت الأ مساعدة: التوجيه يرمي لتقديم خدمات وقائية 

 

ة إلى لطفولالأفراد: وهم الفئة المُستهدفة من التوجيه في مختلف المراحل العمرية من ا

ل ن خلالشيخوخة، أما فهم الذات والعالم المحيط فهو الهدف الأساسي من التوجيه، م

ف الفرد على إمكاناته وقدراته، بالإضافة إلى التعرف على  يها ف، بما طة بهالبيئة المحيتعر 

فرد من أشخاص وفرُص مُتاحة، للوصول إلى اتخاذ قرارات سليمة توُائ م ما بين ال

 ومحيطه

دة. Stoneإذن يتبين لنا أن مفهوم التوجيه عند   جاء كعملية مُساع 

  هاتش وكوستر في حين أكد كلٌّ منCoaster & Hatch   صممة  مُ  أو خدمات   أن مفهوم التوجيه "برنامج 

 (Gibson, 1981, p 23خصيصا  لتحسين مستوى نمو الأفراد وتكليفهم." )

  للفرد،  لتي تقُد مُ اإلى أن التوجيه "مجموع الخدمات النفسية والتربوية والمهنية  (1985أبو غزالة )ويشُير

وره ويحقق تص اجاتهكي يتمكن من التخطيط لمستقبل حياته وفقا  لإمكاناته وقدراته وميوله بأسلوب يشُب عُ ح

 (07، ص 1985لذاته." )أبو غزالة، 

 .خدمات مجموعة  على تعريف التوجيه بأنه  أبو غزالةو Coaster & Hatchركز كلٌّ من 

من حيث  موليةأما المفهوم الحديث للتوجيه والإرشاد فهو يشمل التوجيه كبرنامج، وهذا المفهوم أكثر ش

فراد أو مُ للأتتم في إطار برنامج منهجي منظم من خدمات المساعدة التي تقُد   ساعدة  مُ  كونه "عملية  

ث يقوم ( حيStone, 1981, p 42الجماعات في المجالات الاجتماعية والتربوية والمهنية والصحية." )

ين، مُديروشدين بتخطيط مثل هذا البرنامج وتنفيذه وتقويمه لجنة من المسؤولين المؤهلين من معلمين ومُر

يين جتماعاأو مُشرفين تربويين أو أخصائيين في الإرشاد والتربية الصحية، بالإضافة إلى أخصائيين 

 وغيرهم.

 خصائص التوجيه والإرشاد:_ ثالثا

لخيص مكن تي ،ل من التوجيه والإرشادوالتي تناولت كُ  ،ذكرها تممن خلل التعريفات الكثيرة التي 

 خصائص هذا المصطلح على النحو التالي:

 سواء.لى الوأقرب المنحرفين إ ،أو إلى أقرب المرضى إلى الصحة ،قدم إلى العاديينهو عملية خدمات تُ  -

ب شخصيته جوان إلا أنه يتناول جميع ،الإرشاد والتوجيه ليس قاصرا  على الحياة الانفعالية للعميل فحسب -

 .وعاطفيا   واجتماعيا   وعقليا   ككل جسميا  

ل جميع يتناوولكنه يمتد ل ،شكلت الشخصية للعميل فحسبالتوجيه والإرشاد النفسي ليس قاصرا  على المُ  -

 .وأسريا   وزواجيا   ومهنيا   وتربويا   مجالات حياته شخصيا  
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من  وهو فرع   ،نسانيهدف إلى خدمة وسعادة الإ ،من العلوم الإنسانية الإرشاد النفسي هو واحد  والتوجيه  -

 فروع علم النفس التطبيقي.

لطب لتعليم، اابية، وهي علم النفس التر ،من العلوم الإنسانية الأخرى التوجيه والإرشاد النفسي يرتبط بعدد   -

 ؛خرىأإنسانية  لوم  وع ،النفسي، القانون، الدين، علم الإنسان، علم الإجتماع، الصحة النفسية، العلج النفسي

 :متكامل   ل  شكل كُ بين كيف تتداخل هذه العلوم الإنسانية لتُ والشكل الآتي يُ 

 

 

 :Counseling النفسي الإرشاد مفهوم .02

 لغة:_ أولا

ين  ي سْ ال   جاء مفهوم الإرشاد في الدين بمعنى الهداية، فقد ورد في القرآن الكريم قوله تعالى: ﴿ عوُن  ذ  ت م 

أوُالْق وْل  ف ي ت ب عوُن   ُۖ  و  ين  ه د اهُمُ اللَّ  ئ ك  ال ذ 
ن هُ ۚ أوُل َٰ ئ ك  أ حْس   .18﴾ سورة الزمر، الآية  ولوُ الْأ لْب اب   هُمْ أُ ل َٰ

ش ادُ: ابن منظوركما ورد في عن  شْدُ والر  شْدُ والر   نقيض الغي. في لسان العرب ما يلي: "الر 

ش د  الإنسان بالفتح ي رْشُدُ رُشْدا  بالضم.  ر 

يد ، وهو نقيض الضلل إذا أصاب وجه الأمرر   ش  د  ور  اش  شْدا  فهو ر  فاء ريق، الخلوالط ش د  ي رْشُدُ ر 

ش د هُ: هداه؛ ديينالراشدين  المه شد.واسْت رْش د هُ: طلب منه ا؛ وأ رْش د هُ إلى الأمر ور   (51، ص 2007" )ملحم، لر 

 صطلاحا:_ إثانيا

في و ي،جرائوالبعض الآخر يحمل الطابع الإ صور المفهوما يُ بعضه ،للإرشاد كثيرة   لقد ظهرت تعاريف  

عملية  ركز علىيالآخر د، فإن البعض رش  بعض التعاريف على العلقة الإرشادية ودور الم   ترُكزالوقت الذ ي 

 :فلتعارياونذكر فيما يلي بعض هذه  ؛من عملية الإرشادالإرشاد نفسها، بينما آخرون يهتمون بالنتائج 

 هوفمانو تعريف بيتروفيسا Pietrofesa & Hoffman ،1978ق فهم  : "عملية مُساعدة  الأفراد  في تحقي

 شكلتهم."مُ  أكثر  لأنفسهم وحل   

 ستيلفرو تعريف بيركسBurks & Stelffre  1979ين مُرشد  : "يشُير مصطلح الإرشاد إلى علقة  مهنية  ب

د، وهذه العلقة تتم في إطار شخص  لشخص، رغم أنها قد تشمل في بعض ا ب  مُدر    ن على لأحياومُسترش 

دين على تفهم واستجلء نظرتهم في حياتهأكثر من شخصين، وهي مُعدة  لمُ   ن يتعلموام، وأساعدة المُسترش 

لل دة، ومن خ جيعلومات  أن يصلوا إلى أهدافهم المحددة ذاتيا  من خلل اختيارات  ذات معنى قائمة  على م

 (16ص ،1994حل   مُشكلت  ذات طبيعية انفعالية، أو خاصة  بالعلقات مع الآخرين." )الزغبي، 

  رف فسه بالتعن: "الإرشاد النفسي هو عملية  تعليمية  تسُاعد الفرد على أن يفهم 1979تعريف ماهر عمر

لة  لشخصيته، حتى يتمكن معلى الجوانب الكُ  موضوعية  بلته ن اتخاذ قراراته بنفسه وحل مشكلية المُشك  

م في نموه الشخصي وتطوره الاجتماعي والتربوي والمهني." )عمر،  ا يسُه  م   (46 ، ص1984مجردة، م 

 د حول مشكلة  يعاني منها الأول، : 1989 تعريف الحياني للها العميلُ والمُرش  "هو عملية  يتركزُ من خ 

لوجه  بين الأول والثاني، الأول يعُاني من مشكلة  ولا يستطيع حلها وحده، فيطلبُ وهي علقة  إنسانية  وجها  

ب  على در  العون  من الثاني لمساعدته بما أنه قادر على المساعدة لأنه شخص  متخصص  ومهنيٌّ مُ 
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ة وتحقيق ساعدة، يسود هذه العلقة الود والتفاهم والاحترام والتقبل، وكل هذا يؤدي إلى حل   المشكلالمُ 

 (44، ص1989الاتزان الانفعالي والاجتماعي والأكاديمي." )الحياني، 

  مات التي يقدمها ، بأنه "الخد1981تعريفا  للإرشاد النفسي سنة  الجمعية الأمريكية لعلم النفسنشرت كما

 راحلمن خلل م ،اختصاصيون في علم النفس الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني

ق ه في تحقيدة مننموه المُختلفة، ويقُدمون خدماتهم لتأكيد الجانب الإيجابي في شخصية المُسترشد والإفا

فق مع التواولتسُاعد على تحقيق مطالب النمو  جديدة   التوافق لدى المُسترشد، وبهدف اكتساب مهارات  

 (09، ص 2008 ،وأبو طالب الحياة واكتساب قدرة اتخاذ القرار." )حمدي

ع وتقديم من الإجراءات التي تتضمن التقبل والتشجي هو مجموعة   Counselingونخلص إلى أن الإرشاد 

 فيها شخص   حاولالمعلومات، وتفسير نتائج الاختبارات والمُساعدة على اتخاذ القرارات، وهي العلقة التي يُ 

حياة مواقف ال يه فياكل المُتمثلة في عدم التوازن لدمُساعدة  لشخص آخر ليفهم ذاته ويحل المش تقديم   مُتخصص  

راد  ساعدة، أفالمُ  المختلفة؛ ويعمل الإرشاد على مُساعدة الأفراد الأقرب إلى العاديين من المرض، ويقُدم هذه

 مُدربون يحملون درجات  علمية  تخصصية.

 خصائص وعناصر الإرشاد النفسي:_ ثالثا

 رشاد:ن نستخلص العناصر التالية للإأ ،لتعاريف مفهوم الإرشاد تحليلية   يمكن من خلل نظرة  

 ي أنه يشتمل على خطوات متتابعة ومتصلة.أ الإرشاد عملية: -

ا الفرد يحدده وأهدافه إلا أنه يختلف عن التدريس، ركز على تغيير السلوك،ي يُ أ الإرشاد عملية تعليمية: -

 أكثر مما يحددها المجتمع.

لعملية اه نجاح وهي البيئة أو الموقف الذي يتوقف علي لوجه، ي يتم وجها  أ الإرشادية:مبني على العلقة  -

 الإرشادية.

 ،ستقبلوالم د بمساعدته على فهم ذاته ومواقفه في الحاضرسترش  نه مساعدة: يهدف إلى تحسين حياة المُ أ -

 واتخاذ القرارات المناسبة.

ي إطار قدم فتُ  وخدمات   ،المقابلة والإختبارات...إلخكأدوات الملحظة و م وسائل تقنية وخدمات:يستخد   -

 من جموعة  مأو  واحد   د  سترش  قدم لمُ بحيث يُ  من المسؤولين المؤهلين والمدربين، يشرف عليه فريق   برنامج  

 دين.سترش  المُ 

دخل تو إلى شكلته ليست شديدة على النحو الذي يدعن مُ أي أ عادي وشخصيته متماسكة: د شخص  سترش  المُ  -

 برامج أخرى كالعلج النفسي.

 بين التوجيه والإرشاد:       العلاقة .03

ف من ن بالأهدالتقيايعُد الإرشاد محور عملية التوجيه، أو تتضمنه عملية التوجيه الواسعة الأبعاد، وهما ي

 حقيقتي، تالذا حيث تحقيق الذات، وتحقيق التوافق، وتسهيل النمو الطبيعي لدى الفرد، واكتساب مهارة النمو

ق فرد لتحقيات الأكبر قدر من الصحة النفسية لدى الأفراد، كما تقوم عمليتي التوجيه والإرشاد باستغلل خبر

خبراته  تغللالنمو السليم وحثه باستمرار لمعرفة ذاته، والعمل على تكوين علقات سليمة، والعمل على اس

ث يدة لإحدارة جدانيه من مُشكلت، أو اكتساب مهالوقايته من الوقوع في الاضطراب النفسي، أو لعلجه مما يع

 (12-11، ص 1997تغيير في سلوك  خاطئ  لدى الفرد. )أبو عطية، 

 وفي نفس الوقت توجد فروق بين مصطلحي التوجيه والإرشاد.

 الفروق بين مصطلحي التوجيه والإرشاد. :(01جدول )



 ومراحل تطوره مفهوم التوجيه والإرشاد(: 01المحاضرة رقم )
 

9 
 

 (1988( عن )زهرن ،11 ص ،2008 طالب، بوأ)حمدي و

 counseling الإرشاد النفسي Guidanceالتوجيه 

هو مجموع خدمات أهمها عملية الإرشاد النفسي، أي  .01

 أنه يتضمن عملية الإرشاد.

 نه لاهو العملية الرئيسية في خدمات التوجيه الن فسي، أي أ .01

 يتضمن التوجيه.

هو ميدان يتضمن الأسس العامة والنظريات الهامة  .02

 المسؤولين عن عملية الإرشاد.والبرامج وإعداد 

هو عملية، أي أنه يتضمن عملية الإرشاد نفسها عمليا  .02

 ويمثل الجزء العملي في ميدان التوجيه. وتطبيقيا،

 مثل الإرشاد إلى العلج النفسي. .03 التوجيه إلى الصحة النفسية.  .03

 مثل الإرشاد إلى التدريس .04 التوجيه إلى التربية. .04

جماعي، قد يشمل المجتمع يشير إليه البعض على أنه  .05

 كله.

ه عملية فردية تتضمن علقة نأ البعض على يشير إليه .05

 إرشادية وجها لوجه.

 ه.لتوجياعتبر الخدمة الختامية لبرنامج ويُ  يأتي بعد التوجيه، .06 د لها.مه   لها ويُ عد   يسبق عملية الإرشاد ويُ  .06

 التوجيه والإرشاد التربوي: .04

ر  ما فيه خيجهه ليعُتبر التوجيه التربوي جزءا  لا يتجزأ من العملية التربوية، لأنه يهتم بالفرد، ويو

هون للإشراف على دراسة ا ية ات الدراسلمقررومنفعة، فهو لا ينحصر في عمليات التوجيه التي يقوم بها المُوج  

 .دة التي يدُرسهامجال المافي المدارس، بل ومتابعة ذلك عند المُدرسين كلٌّ في 

 :مفهوم التوجيه والإرشاد التربوي_ ولاأ

 تعددت تعاريف الباحثين للتوجيه التربوي، نذكر منها:

  د مُ نية التي تقُ( أن التوجيه التربوي هو "الخدمات التربوية والنفسية والمه1985) أبو غزالةترى هيفاء

ب ع أسلوب يشُبيوله ه وقدراته العقلية والجسمية ومللفرد ليتممن من التخطيط لمستقبل حياته وفقا  لإمكانات

 ."حاجاته ويحقق تصوره لذاته

 ن ناحيةالعملية التي تهتم بالتوفيق بين الفرد بما له من خصائص مميزة م: 1976 تعريف سيد مرسي، 

ال الذي المج والتي تهتم أيضا بتوفير ،والفرص الدراسية المختلفة والمطالب المتباينة من ناحية أخرى

 (48 ص ،2007يؤدي إلى نمو الفرد وتربيته )ملحم، 

  تعريف بريورBrower:  ُالفرد من في سبيل نمو لُ بذ  إن التوجيه التربوي هو المجهود المقصود الذي ي 

يرى أن و ،بويالترن كل ما يرتبط بالتدريس أو التعليم يمكن أن يوضع تحت التوجيه أو ،الناحية العقلية

رة لى ضروفهو يقصد بالأو، "التوجيه التربوي" وبين عبارة "التربية كتوجيههناك فرقا بين عبارة "

 هتم بنجاحتوجيه من الت محدودة   ويقصد في الثانية ناحية   ،جميع نواحي نشاطهم توجيه الطلبة بالمدارس في

 (49 ص ،2007)ملحم،  الطالب في حياته الدراسية

للفرد ليتمكن من  مُ قد  هو مجموع الخدمات التربوية والنفسية والمهنية التي تُ  التوجيه التربويذن إ

؛ ع حاجاته وتحقيق تصوره لذاتهشب  يُ  بأسلوب   ،التخطيط لمستقبل حياته وفقا  لإمكانياته العقلية والجسمية وميوله
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سليما  لتحقيق التوافق مع  ته استخداما  اقدرو الطالب لاستخدام إمكانياته مساعدةُ  بمعنى أن التوجيه هو عملية  

 .عامةوالاجتماعية  ،الحياة الدراسية خاصة

 

 

 خصائص التوجيه التربوي:_ ثانيا

سُ التوجيه في المدارس بالنسبة لكل تلميذ بل استثناء، فيجب مساعدة كل التلميذ - امية هودهم الرفي ج يمُار 

 المشاكل.إلى تحصيل المعلومات والتخطيط وحل 

 لا يقتصر التوجيه على أي فئة عمرية، حيث يعتقد البعض أنه خاص بالمرحلة الثانوية. -

 .لا يقتصر التوجيه على المجال التربوي أو المهني فقط، بل يتناول كافة الجوانب الحياتية -

 يعُاون التوجيه التربوي الفرد على فهم نفسه وتنميتها واستغلل استعداداته وقدراته. -

ه والطالب والأب والمعلم.التوج -  يه عملية تعاونية تشمل الموج  

 (50-49، ص 2007التوجيه جزء لا يتجزأ من أي برنامج تربوي. )ملحم،  -

 رشاد.  التوجيه والإتطور مراحل  .05

يث عن الحد ترجع بداية التوجيه والإرشاد النفسي إلى أكثر من مائة عام مضت، حين انفصل علم النفس

س ( في ليبزج بألمانيا أول مخبر لعلم النف1879) Wilhelm Wundt ولهلم فونتالفلسفة، حيث أنشأ 

 .التجريبي، وبدأت الدراسات العلمية لعلم النفس وظهر علم النفس التطبيقي

تقسيم  حلي هوالمر التوجيه بعدة مراحل، ساهمت العديد من الأسباب في تطورها، إلا أن هذا التقسيممر 

 الأهداف سوف نحاول تحقيقومن خلل هذه المحاضرة ؛ اك تداخل كبير بين هذه المراحلفهن وشكلي، مصطنع

 التالية:

 :"التوجيه المهني"مرحلة _ ولاأ

ة رعع وسالعلماء وأصحاب الأعمال عدم استقرار العمال في المصانوتبدأ هذه المرحلة عندما لاحظ 

 في البعض توفرتخاصة قد  ه، وقد تبين لهم أن الصناعات المختلفة تتطلب قدرات  تغييرهم للعمل الذي يقومون ب

 ف تكيفا  ن يتكيعلى الاهتمام بمساعدة الفرد على أ وكان ذلك باعثا   ولا تتوفر في البعض الآخر من العمال،

و أي المنزل أو ف سليما مع بيئته ومع نفسه حتى يتمكن من مجابهة الحياة وأعبائها، سواء كان ذلك في المدرسة

 ،يالمهن حركة التوجيه في ميدان العمل وفي النشاط الاجتماعي، فظهرت أول ما ظهرت في ميدان التوجيه

 إنجيل   "ختيار مهنةإ" الذي يعتبر كتاببأمريكا Frank Parsons (1909 )ز بارسون فرنك وكان ذلك على يد

 .خرقراءته من وقت لآ _(1950) سوندونالد باترفي رأي _يجب على كل متخصص في الميدان  ،للتوجيه

لفرد ومعرفة للتوجيه المهني في مبدئين أحدهما: دراسة ا D. Patterson باترسونوتتلخص الأسس التي حددها 

طلبه من وما تت ،فرالح  هن المختلفة والفرد بالمعلومات الكافية عن الم   مد   قدراته واستعداداته وميوله، والآخر

 (32 ص ،9811 )القاضي، حتى يتمكن من اختيار المهنة أو الحرفة التي تلئمه. ،وميول واستعدادات   قدرات  

وتكونت  حينما ظهر قانون تنظيم العمل، 1909فقد بدأ الاهتمام بالتوجيه المهني سنة  ،نجلتراإأما في 

د القومي لعلم النفس ئ المعهنش  أُ  1921وفي سنة  بمقتضاه مكاتب توجيه الشباب نحو اختيار المهن المناسبة،

 نجلترا الذي قدم المساعدات الفردية فيما يتصل بالمهن الملئمة للأفراد.إالصناعي في 
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 هني،ص الملآلات والتخصرشاد أنظار رجال الاقتصاد بسبب تطور اوفي الثلثينيات جذب التوجيه والإ

 الاختيار ن حيثشكلت وقت الفراغ والبطالة والتقاعد وغيرها، وزاد الاهتمام بشؤون الموظفين والعمال مومُ 

يرجع و ؛مهنيفي مجال التوجيه النتاجية، وبعد ذلك تنوعت النشاطات والاهتمامات والتوزيع والكفاءة والإ

س لماء النفليه عإإعطاء التوجيه المهني المركز الأول والأهمية في حركة التوجيه إلى ذلك النجاح الذي توصل 

ي برامج اسي فوكان المحور الأس ،ل للمهن المختلفةؤه   درات والاستعدادات التي تُ التطبيقي في قياس القُ 

 م.دراتهلقُ  برامج دراسية معينة تبعا   أو معينة   هو اختيار الأفراد الصالحين لمهن   ،التوجيه

 حركة التوجيه التربوي:_ ثانيا

إلى خلق  20وأوائل القرن  19أدى انتشار مدارس ثانوية مهنية متخصصة في أمريكا في أواخر القرن 

 روكسستراتون بالمكتب المهني في بوسطن على طلب مشكلة اختيار التلميذ لنوع التعليم، فلقد وافق 

Stratton .D. Brooks  لى اختيار وأعد خطة للعمل مع طلب المدارس الثانوية لمساعدتهم ع ،1909في يونيو

 (13 ص ،2008 طالب، بوأو )حمدي نوع المنهج التعليمي.

مدن  مدينة من 27نتشرت أنشطة التوجيه في شكل منظمات تغطي ، إ1928وحتى عام  1914ومنذ عام 

 وكانت هذه المنظمات تتركز حول المناطق الصناعية.، والولايات الشرقية، ندنجلاإنيو 

وحتى بداية  20لـ اأن معظم أنشطة التوجيه التي ارتبطت بالتربية في المدارس منذ بداية القرن  ظُ لح  ويُ 

 في إطار التوجيه المهني. الحرب العالمية الأولى وما بعدها، كانت تدخل أساسا  

، 1914أول من وصف التوجيه في بحثه للدكتوراه عام  Truman .L. Kelley ترومان كيليوقد كان 

تحديد  وجبهيمكن بم ،يهدف إلى وضع أساس علمي لتصنيف طلبة المدارس الثانوية تربويا   باعتباره نشاطا  

 له. سُ در  ومقرر من المقررات التي تُ  ،احتمال نجاح الطالب في الدراسة من الدراسات

لة ل مشكلك استجابة للدراسات التي جاء بها علماء النفس حوولقد جاءت حركة التوجيه التربوي كذ

ختبار ذكاء اأول  Alfred Binet ألفرد بينيهفي فرنسا أنشأ  1905التأخر الدراسي والضعف العقلي، ففي سنة 

الخاصة  لجهودزت بعد ذلك دراسات تناولت التأخر الدراسي والضعف العقلي، وبذلك بدأت انج  في العالم، وأُ 

 وضعاف العقول. وتوجيه وإرشاد فئتي المتأخرين دراسيا   بتعليم

يذ ة للتلمأخرى من خلل تقديم الخدمات الشخصي تجه الاهتمام في أمريكا إلى فئات  إ 1923وفي سنة 

لتلميذ بوي لالمعوقين وذوي العاهات والشواذ، وازداد التوسع والاهتمام بالمناهج وتخطيط المستقبل التر

 (42 ص ،1988 ،ن)زهرا العاديين.

 حركة الصحة النفسية والإرشاد العلاجي: _ثالثا

رشاد رشاد المهني والإمن الإ يتمايز عن كل    Clinical Counselingرشاد العلجي في الثلثينيات بدأ الإ

 رشاد الشخصيالإفي ذلك الوقت باسم  فُ عر  ركز على المشكلت الشخصية، وكان يُ حيث أخذ يُ  ،التربوي

Personal Counseling ، سيموندزوكانت البداية الجادة على يد P. M. Symonds  تشخيص في كتابه

 How كيف نرشد الطلبةفي كتابه  E. G. Williamson وليامسون، وعلى يد 1931 سنة الشخصية والسلوك

to counsel students (43 ص ،1988 )زهران، .1939 سنة 
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في  Sigmund Freud سيجموند فرويدأثرت مفاهيم التحليل النفسي خاصة على يد  ،وفي الأربعينيات

لشخصية الت شكرشاد العلجي الذي اهتم بالمُ والعلج النفسي في نمو الإ زيادة الاهتمام بالصحة النفسية

 (34 ص ،1981 )القاضي، والانفعالية.

 رزرل روجكامركز حول العميل على يد المُ رشاد المباشر والعلج النفسي وفي العقد الخامس ظهر الإ

Carl Rogers  رشاد والعلاج النفسيالإبظهور كتابه Counseling and Psychotherapy  الذي 1942سنة 

 (43 ص ،1988 شكلت. )زهران،ج يقومان بعلج الناس وليس المُ عال  رشد والمُ الأنظار إلى أن المُ  ه  وج  

 حركة القياس النفسي:_ رابعا

ي تطور ف ير  كب لحركة القياس النفسي ودراسة الفروق الفردية وإنشاء الاختبارات والمقاييس أثر  كان 

نه علموضوعية ادقيقة من جمع المعلومات ال د  بُ  لا ،رشاد النفسي، لأنها أكدت أنه للعمل مع الفردالتوجيه والإ

 واستخدامها بذكاء.

مرة في تاريخ علم النفس مصطلح لأول  James M. Cattell جيمس كاتيلذكر  1890في سنة  .01

 .Mental Tests ختبارات العقليةالإ

لم، وبعد ذلك في العا معروف   ذكاء   في فرنسا أول مقياس   Alfred Binet ألفريد بينيهأنشأ  1905في سنة  .02

 على المجتمع الأمريكي. بينيهلمقياس  مراجعة   L. Terman تريماننشر  ،عاما   11بـ

لذكاء في لجماعي  كأول اختبار   Alpha Test اختبار ألفاوظهر  ،اتسعت حركة القياس ،وفي العشرينيات .03

 الجيش الأمريكي.

 .طا  وزادت حركة القياس النفسي نشا ،ومقاييس عديدة بدأت تظهر اختبارات   ،وفي الثلثينيات .04

 Edward سترونجإدوارد ومقاييس خاصة للإرشاد النفسي، وكان  ظهرت اختبارات   ،وفي الأربعينيات .05

K. Strong ختبار الميول المهنية للرجال إ 1943فأنشأ سنة  ،من أوائل الذين أسهموا في هذا المجال

 .والنساء

ر سنة ، وظهظهر العديد من الاختبارات والمقاييس وتأسست مؤسسات لها ،وبعد الحرب العالمية الأولى .06

كاء قائمة الاختبارات الجديدة لقياس الذيضم  Mental Measurements Yearbook كتاب بعنوان 1950

 (16 ص ،2008 ،بو طالبأ)حمدي و والشخصية...الخ وتعريفاتها.

 تحادات:الجمعيات والإ_ خامسا

عترفت إ 1947وفي سنة  ،بأمريكا ميتشغانللإرشاد النفسي في  أول جمعية   تْ س  س   أُ  1913في سنة 

فيه  حُ من بالإرشاد النفسي كميدان تُ  American Psychological Association جمعية علم النفس الأمريكية

 American Personnel الاتحاد الأمريكي للخدمات الشخصية والتوجيهونشأ  ،الديبلومات والدرجات العليا

and Guidance Association  الاتحاد القومي للتوجيه المهنيثم تم اندماج  ،1951سنة National 

Vocational Guidance Association  دي المدارسرش  مريكي لم  الاتحاد الأمع American School 

Counselor Association  الاتحاد الأمريكي للإرشاد والتأهيلو 1952سنة American Rehabilitation 

Counseling Association ، خاص للإرشاد  قسم   جمعية علم النفس الأمريكيةفي  ن  تكو   1953وفي سنة

 American Mental Health رشدي الصحة النفسيةالجمعية الأمريكية لم   تْ س  س   أُ  1979النفسي، وفي سنة 

Counselors Association. (16 ص ،2008 بو طالب،أحمدي و) 
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 حاضر الإرشاد النفسي:_ سادسا

 :ه، وإن ب معترف   صص  ختإلى لإرشاد النفسي في الوقت الحاضر تطور ا الإرشاد النفسي كتخصص ومهنة

 هادات  ش نحُ للتوجيه والإرشاد في جامعات العالم، وأصبحت تم ئت أقسام  نش  وأُ  ،كان يتصل بعلوم أخرى

 عالية ودرجات الماجستير والدكتوراه في تخصص التوجيه والإرشاد.

 ل ظة، بولم تعد قاصرة على الاختبارات والسجلت المجمعة والملح ،تعددت وسائل الإرشاد النفسي

بو أوحمدي ) والتقارير....الخ. ،ومؤتمر الحالة ،ملت على وسائل جديدة متطورة مثل دراسة الحالةتاش

 (19 ص ،2008 طالب،

 رشاد لإهر اولم تعد قاصرة على الإرشاد الفردي والإرشاد المباشر، بل ظ ،رشاد النفسيتعددت طرق الإ

بوي في التر عتبر مجال الإرشادالجماعي والإرشاد الزواجي والأسري وإرشاد الصحة النفسية...الخ، ويُ 

 الوقت الحاضر من أهم مجالات الإرشاد.

 بحت د وأصأخذ الإرشاد النفسي الآن مكانه اللئق في كافة المؤسسات، وكثرت مراكز وعيادات الإرشا

راكز وم ،يومراكز الإرشاد المهن ،ومراكز الإرشاد التربوي ،علجيمتخصصة، فمنها مراكز الإرشاد ال

 الخ. ومراكز إرشاد الصحة النفسية... ،إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة

 ظهرت أول مجلة علمية دورية للتوجيهPersonnel and Guidance Journal   ومنذ ذلك 1915في سنة ،

 The journal of counselingالوقت توالى صدور المجلت العلمية المتخصصة في الإرشاد مثل 

psychology  (48 ص ،1988 )زهران، .1954سنة 

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط تقويمي:

 ؟تتبع مراحل التي سار بها التطور التاريخي للتوجيه والإرشاد -

 غير منطقي، إشرح ذلك؟يعُتبر الفصل بين هذه المراحل فصل   -

 ما هو الدور الذي لعبته حركة القياس في تطور التوجيه والإرشاد؟ -

 حدد الأغراض التي توظف فيها نتائج الاختبارات والمقاييس؟ -
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 خرىرشاد وعلاقته بالعلوم الأمفهوم التوجيه والإ: (01) المحور رقم

 بالعلوم الأخرى هتعلاقرشاد وتوجيه والإلى الإ الحاجة(: 02)رقم المحاضرة 

 د:تمهي

 ك بين كل مشتريهدف إلى خدمة وسعادة الإنسان، وهذا هدف   ،العلوم الإنسانية الإرشاد النفسي واحد  من

 لنفسي يقعارشاد هذه العلوم، وإن اتخذ كل منها أسلوبه الخاص لتحقيق هذا الهدف تحت إسم مختلف، كما أن الإ

 واقف  مع مجموعة أخرى من العلوم أو التخصصات التي تهدف إلى مساعدة الناس في مواجهة مشكلت  وم

فُ وضغوط الحياة  ومن، دةبتخصصات ) مهن ( الم ساع ها، وتغيير حياتهم إلى الأفضل، تحت مجموعة تعُر 

منها  ي يأخذالصلة والعلقة بين الإرشاد النفسي وبين بعض العلوم الإنسانية الأخرى الت الضروري تحديد

لإرشاد ين اروق بويعطيها من حيث الأهداف المشتركة والأساليب المتداخلة، وفي نفس الوقت إظهار أهم الف

 وهذه العلوم. وسنحُاول من خلل هذه المحاضرة مساعدة الطالب على تحقيق الأهداف التالية:

  د النفسي لإرشاايجب التمييز بين الإرشاد النفسي وبين خدمات العلوم الأخرى، وبمعنى آخر، التمييز بين

 وبين الإرشاد غير النفسي.

 رشادلى التوجيه والإإستنتاج الحاجة إ. 

 .التعرف على العلقة التي تربط الإرشاد النفسي  بعلم النفس وفروعه 

 .التعرف على العلقة التي تربط الإرشاد النفسي وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 

 .التعرف على العلقة التي تربط الإرشاد النفسي وعلم الطب 

  والتعليم.التعرف على العلقة التي تربط الإرشاد النفسي بالتربية 

 الحاجة إلى التوجيه والإرشاد:  .1

مي ظهرت الحاجة إلى التوجيه والإرشاد بسبب التغيرات الأسرية والاجتماعية، والتقدم العل

لتي طرأت ايدات والتكنولوجي، وحدوث تطور في التعليم ومناهجه، وزيادة عدد تلميذ المدارس، وكنتيجة للتعق

 ي:يما يلالذي نعيشه في هذا العصر؛ ويمكن تلخيص هذه العوامل فعلى العمل والمهن، علوة على القلق 

ة، لى المدرسإتقال فترات الإنتقال: سواء بالنسبة للمراحل العمرية، أو الإنتقال من وضعية إلى أخرى، كالإن -

 أو من المدرسة إلى العمل، أو من العزوبية إلى الزواج...الخ.

 ت السكن.شكلسر النووية المستقلة، وخروج المرأة للعمل، ومُ التغيرات الأسرية: وذلك من خلل ظهور الأ -

وفي  لقيم،االتغير الإجتماعي: زيادة ارتفاع مستوى الطموح والضغوط الاجتماعية، وزيادة الفروق بين  -

 الثقافة والفكر.

 (11، ص 2014التقدم التكنولوجي: واعتماد الآلة بدل رأس المال البشري. )منسي،  -

مصادر  زيادةواهيمه: وذلك بزيادة المواد والتخصصات، وترك الحرية للطالب للختيار، تطور التعليم ومف -

 المعرفة، مع زيادة الإقبال على التعليم العالي والجامعي.

نون من لذين يعُاالب زيادة أعداد التلميذ في المدارس: حيث أصبح التعليم حقا  إجباريا ، بما في ذلك الط   -

 مُشكلت.

اختفت وديدة، جفي العمل والمهنة: حيث تغير البناء الوظيفي والمهني في المجتمع، وظهرت مهن  التغيرات  -

 مهن  قديمة.
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، عزةوال يالهادعبد عصر القلق: وهو ما يمُيز هذا العصر الذي نعيش فيه نتيجة الخوف من المستقبل. ) -

 (18-17، ص 1999

 :خرىبالعلوم الأ الإرشاد النفسيعلاقة  .2

 الإرشاد النفسي بعلم النفس وفروعه:علاقة . 1.2

سُه د في ا المُ يدرس علم النفس بصفة عامة السلوك في سوائه وانحرافه، وهو أهم المواد التي يدُر   رش 

 إعداده مهنيا .

 applied علم النفس التطبيقيفرع  من فروع  Counseling Psychologyالإرشاد النفسي 

psychology ، عملية الإرشاد على علم النفس.يعتمد في وسائله وفي 

ا ، ض نفسييستفيد الإرشاد النفسي من علم النفس العلجي في التعرف على الشخص الصحيح أو المري_ أولا

اب والذ     ن. )أحمد،ه اوفي معرفة الدرجات المتقدمة أو المتطورة من الاضطراب النفسي مثل المُصاب بالعصُ 

 (28، ص 2000

ي تقييم فع إليها في معرفة مطالب النمو ومعاييره التي يرج علم نفس النموالنفسي من يستفيد الإرشاد _ ثانيا

ز على نمو الذات وتحقيقها اد ترك الإرش، ويشنمو الفرد: هل هو عادي أم غير عادي؟ مُتقدم أم مُتأخر؟ ويرُك  

ي في كافة مظاهره جسم ا  وانفعاليا  واجتماعي يا  يا  وعقلالنفسي مع علم نفس النمو في الإهتمام برعاية النمو الس و 

دف  سي، وهو هالنف في مراحل النمو المتتالية، ويؤُكد الإرشاد النفسي أهمية مُساعدة الفرد في تحقيق الن ضج

أحمد، )وخة. مشترك  مع علم نفس الن مو، كذلك فإن عملية الإرشاد عملية مُستمرة من الحضانة حتى الشيخ

 (30، ص 2000

ثيرات  ابات  لمالذي يدرُسُ السلوك الاجتماعي كاستجعلم نفس الاجتماعي ستفيد الإرشاد النفسي من ي_ ثالثا

د يتعامل مع الأفراد والجماعات في الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي و اجتماعية، ات العلقفالمُرش 

ماعة، ي الجيير السلوك فالاجتماعية والتفاعل الاجتماعي، وكيف تتكون الجماعات الإرشادية، وما هي معا

ه القيادي لتحقيق التوافق الاجتماعي. )أحمد،   (29، ص 2000وكيف تتوزعُ الأدوارُ فيها، ودور 

خص غير ريب للشمعلومات  هامة  عن السلوك الشاذ والغ علم النفس الشواذويستقي الإرشاد النفسي من _ رابعا

 (34، ص 2000العادي. )أحمد، 

 والعادات السلوك والذي بدوره يهتم بالتعليم واكتساب علم النفس التربويويستفيد الإرشاد النفسي من _ خامسا

ة بالدافعي كذلك وإطفائها، وأهمية التعزيز والتعميم وغير ذلك من قوانين التعلم، ويهتم علم النفس التربوي

 ليم.هرها عملية تعل م  وتعوالذكاء والقدرات ...، وفوق هذا كله، فإن عملية الإرشاد هي في جو

س على لم النفالذي يطُب  قُ المبادئ العامة في ع علم النفس الصناعيويستفيد الإرشاد النفسي من _ سادسا

د في مجال الإر حمد، لمهني. )أشاد االمُشكلت العملية في الصناعة والإنتاج والتدريب، ويفُ يد من ذلك المُرش 

 (38، ص 2000

 د للمجتمعالمُضا الذي يهتم بدوافع السلوك المُنحرف علم النفس الجنائيلإرشاد النفسي من ويستفيدُ ا_ سابعا

 لأحداث.سات اوالذي يعاقب عليه القانون، مثل: جُن حُ الأحداث  وكثير  من المرشدين يعملون في مجال مؤس

 .تها ...الخمثل: دراسة الشخصية وديناميا علم النفس العاميستفيد الإرشاد النفسي من _ ثامنا
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د إلى _ تاسعا لنفسية اقاييس فالم القياس النفسي،عند فحص ودراسة الحالة في الإرشاد النفسي يحتاج المُرش 

 (38ص  ،2008 بو طالب،أ)حمدي و بالنسبة لعملية الإرشاد النفسي مثل: سماعة الطبيب، ضرورية ولازمة.

 

 

 الاجتماعية:الإرشاد النفسي وعلم الاجتماع والخدمة . 2.2

لةُ وثيقة  بين د والص   لمُرش  إن علم الاجتماع الذي يهتم بدراسة الفرد والجماعة يعُتبر علما  أساسيا  في إعداد ا

المعايير دات والإرشاد وعلم الاجتماع نظرا  لاهتمام كل واحد بالسلوك الاجتماعي والقيم والتقاليد والعا

 الاجتماعية والخبرات الاجتماعية.الاجتماعية والنمو الاجتماعي والتنشئة 

 .على مفاهيم أساسية في علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي الإرشاد الجماعيطريقة  تعتمد -

د في مجال  - لفرد يرا  في اية تأثبدراسة الأسرة باعتبارها أقوى العوامل الاجتماع الإرشاد الأسرييهتم المُرش 

 وفي تنشئته الاجتماعية، ويختلف تأثيرها الحسن أو السيء باختلف تركيبها وظروفها.

د بمعرفة -  إطار هذه اعي فيالتي ينتمي إليها الفرد وأسلوب حياته الاجتمالطبقة الاجتماعية  ويهتم المُرش 

 هذا يؤثر ن كللأعليا أو المتوسطة أو الدنيا، والحراك الاجتماعي الرأسي من طبقة لأخرى، الطبقة سواء ال

 في حياة الفرد.

د بدراسة نظام الحياة في  - لريفي احيث توجد فروق بين الشخص  الريف والحضر والبدو،ويهتم المُرش 

د بدراسة الحياة في ، ختلفةالمجتمعات الم والشخص الحضري والشخص البدوي...، وكذلك يهتم المُرش 

 ي ...فالتعامل مع عميل جزائري يختلف في بعض النواحي عنه عن عميل سعودي، عنه عن عميل إنجليز

داقيادة اجتماعية ابتكارية من جانب يتطلب  إصلاح اجتماعيينظر البعض إلى الإرشاد كعملية  - الذي  لمُرش 

 يعمل على دمج الأفراد في خبرة الحياة الواقعية.

د النفسيويشتر - ل ة بالتعديجتماعيفي تقديم الخدمات التي تتناول البيئة الا الأخصائي الاجتماعيو ك المُرش 

د رويتعاون المُ  حتى يسهُل حل المُشكلت، ويشتركان معا  في الاهتمام بمُشكلت الأسرة والدراسة والعمل، ش 

دُ لتمع في آن واحد، حتى النفسي مع الأخصائي الاجتماعي في خدمة كل من الفرد والأسرة والمج  أن ن ج 

 ت.لخدماهذين الأخصائيين هما أقرب أعضاء فريق الإرشاد النفسي إلى بعضهما من حيث الاهتمامات وا

 (39 ص ،2008 بو طالب،أ)حمدي و

 الإرشاد النفسي وعلم الطب:. 3.2

 مليء   ويرتبط العلج عند الناس بالطب، والإرشاد النفسي عملية علاجيةيتضمن الإرشاد النفسي 

نون أن من يظلبالمصطلحات المُتب ع ة  بالمعنى الط بي مثل التشخيص والمآل والعلج، وليس في هذا إزعاج 

ب أصبح يمُارسه غير الأطباء، وهذه المصطلحات المُشتركة بين الإرشاد والعلج النفسي ة الطب وخاص الط  

 النفسي.

د والمُعالج  المعلومات من علم الطب ناك قدر  كبير  منه ينه في ، بحيث تُ لنفسيالا بدُ أن يحُيط بها المُرش  ع 

نه من العمل مع فريق ضمن أعضائه الطبيب، ونحن نعلم أن هناك أرضية مُشترك علم  ة بينالدراسة وتمُك  

لنفسية غوط امعروف  أن الانفعالات والضالنفس والطب في مجال الطب النفسي والأمراض النفسية الجسمية، و

 لها رد  فعل  جسمي   وفيسيولوجي له أعراض وأمراض  معروفة.
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دين والمُعالجين النفسانيين حدود  د ، ومنهم اصائيينالعلاقة بين الأخويحُددُ الدستور الأخلقي للمُرش  لمُرش 

د مله في ارس عأو المعالج النفسي أن يمُ والطبيب كعضوين في فريق الإرشاد النفسي، حيث يجب على المُرش 

فعل ذلك، يه أن التشخيص والإرشاد النفسي، وإذا ظهر ما يستدعي استشارة طبية أو إحالة إلى طبيب نفسي فعلي

دين والمُعال جين النفسيين يعتبرون _بالنسبة للأطباء_ فريقا  جديدا  ن صائيين،  من الأخسبيا  وصحيح  أن المُرش 

دونويحُاول الأطبا ن ألشيء، أي انفس  ء جعل قيادة عملية الإرشاد والعلج النفسي في أيديهم، ويحُاول المُرش 

د ظر، ويزدات النكُل  من الفريقين يحاول سحب البساط من تحت أقدام الآخر، إلا أنه مع الوقت تتقارب وجها

يلتي عنافي حدود الفاصلة التفاهم والفهم حيث يعمل الطرفان معا  في تعاون، يُقدم كل طرف  خدماته  ل دها يحُ 

 (15، ص 1999، وتيم الحالة إلى زميله الطبيب. )الفرخ

ين:. 4.2  الإرشاد النفسي والد  

ين في ديناميات ع الإرشاد النفسي الديني من أهم طرق الإرشاد النفسي - لُ الد   ن لإرشاد، لأاملية الذي يدُخ 

د أجمع نفسية، وقحة الالتدي ن والعقيدة الدينية السليمة تعُتبرُ أساسا  متينا  للسلوك السوي والتوافق والص

دون على اختلف أديانهم على أن الإرشاد الديني طريقة  تقوم على أسس ومفاهيم وم أساليب وبادئ المُرش 

 روحية وأخلقية. دينية

د النفسي علما  بمفاهيم دينية أساسية مثل:  - يط المُرش   نفسيضطراب الليب الاوأسا طبيعة الإنسانلا بدُ أن يحُ 

راع وضعف الضمير : مثل أعراض الاضطراب النفسيو في رأي الدين، مثل الذنوب والض لل والص  

ل بر والتوكوالص رحمة الله والاستغفار وذكر الله الاعتراف والتوبة والاستبصار والتعلم والدعاء وابتغاء

 على الله.

ينهناك اعتبارات  دينية  يجب عمل حسابها في الإرشاد النفسي، فهناك  - ض  أن تُ  حيث يجب رقابة الد   ل كستعر 

ازُ كما هي إن كانت خالية من الضرر و لتعارض، أأو ا النظريات والط رق المُستوردة من الخارج، بحيث تجُ 

 عد لُ إذا كان بها بعض الاختلف، أو تمُن عُ إذا كانت من الممنوعات.تُ 

د  - د يحق للمُ  أنه لامهما اختلف عن دينه، و احترام دين العميلمن أخلقيات الإرشاد النفسي أن على المُرش  رش 

 التدخل في معتقدات العميل الدينية، وهو غير مسؤول عن تغييرها.

د الذي يعرف الله ويخشاه ويرُاقبه في عمله. )الفرإن الإرشاد النفسي يحتاج إل -  ص، 1999، موتي خى المُرش 

16) 

 الإرشاد النفسي والصحة النفسية والعلاج النفسي:. 5.2

ع بين  يجموأحدث ما يثُب ت الصلة الوثيقة بين الإرشاد النفسي والصحة النفسية، ظهور مجال  جديد  

يا ، ويعُب  ر وهو إرشاد  نفسيٌّ موجه  علج، Mental Health Counseling الاثنين، وهو إرشاد الصحة النفسية

فة المُزدوجة الجامعة بين الإرشاد النفسي والصحة النفسية، والت ا كن تحقيقهي يمُهذا الإرشاد بحق عن الص  

 (.1998بطرق الإرشاد والعلج النفسي معا . )حامد زهران، 

فُ العلج ال العلاج النفسي: واسطة بالنفسية  الأسس نفسي بأنه: "التطبيق المُنظ مُ للأساليب المُشتقة منيعُر 

 مُعالج  متخصص  وماهر  ومدرب، بقصد  مُساعدة الأشخاص الذين يعُانون من اضطرابات نفسية."

فُ أيضا بأنه: "نوع  من العلج، تسُتخد م فيه الطرق النفسية لعلج مُشكلت أو اضطرابات أو  ويعُر 

ض ذات صبغة انفعالية يعُاني منها المريض وتؤثر في سلوكه، وفيه يقوم المُعالج بالعمل على إزالة أمرا

الأعراض المرضية الموجودة أو تعديلها أو تعطيل أثرها، مع مُساعدة المريض على حل مُشكلته الخاصة، 
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شخصيته ونفعها في طريق النمو والتوافق مع بيئته، واستغلل إمكانياته على خير وجه، ومُساعدته على تنمية 

ص  ،2002 ،)زهران لى التوافق النفسي في المستقبل."النفسي الصحي، بحيث يصبح المريض أكثر قدرة ع

24-26) 

 ن، فإنهماتماثليوعلى الرغم من أنهما ليسا توأمين م توأمين،ويعُتبر كلٌّ من الإرشاد والعلج النفسي 

أكثر من  لتقربمُتشابهان جدا ، أي أن أوجه الاتفاق بينهما أكثر من أوجه الاختلف، وعناصر الائتلف وا

 عناصر الاختلف والتفريق؛ وتتمثل في:

سي نفال افق التو كلت وتحقيقبهدف تحقيق فهم النفس وتحقيق الذات وحل   المُش ساعدة الفردعملية  مكلهما  -

 ة.فسيوالصحة الن

 المعلومات المطلوبة لدراسة الحالة ووسائل جمع هذه المعلومات واحدة  في كل منهما. -

 لة ودراسةمُقابيشتركان في الأسس التي يقومان عليها، ويستخدمان لغة  مشتركة  وأساليب مشتركة، مثل: ال -

 الحالة ...الخ.

 ة.كل   منهما واحدة، وهي: الإستراتيجية التنموية والوقائية والعلجياستراتيجيات وأهداف  -

لفحص ين: اإجراءات عملية الإرشاد وعملية العلج النفسي واحدة في جملتها، فمنها في كل من الميدان -

 اء.الإنهوتحديد المُشكلة، والتشخيص وحل  المُشكلت واتخاذ القرارات، والتعل م، والمُتابعة و

ي ة، أو بين العاديين ويلتقي ك - ي ة واللسو  ية بين السو   ى.المرضلٌّ منهما في الحالات الحد  

ريقة طوهي  هناك مجال من مجالات الإرشاد العلجي يعُتبر توأما  لطريقة من أشهر طرق العلج النفسي -

ركز حول العميل.  العلج النفسي المُم 

ة بين ت  مُشتركمهاراعلجي والعلج النفسي، ويضُم  مفاهيم ويضم  علم النفس العلجي كُل  من الإرشاد ال -

 عمليات الإرشاد النفسي والعلج النفسي.

د النفسي والمُعالج النفسي لا يخلو منهما مركزُ إرشاد  أو عيادة  نفسية. -  المُرش 

ن تحديد لوحاووعلى الرغم من وجود عناصر الاتفاق الكثيرة بين الإرشاد والعلج النفسي، فإن البعض ي

ون أين م لا يعرفلأنه الحدود الفاصلة أو المُميزة بين الميدانين ولو على وجه التقريب، مع اعترافهم بصعوبة هذا

 (40، ص 2000ينتهي هذا وأين يبدأ ذلك. )أحمد، 

 بينهما: عناصر الإختلافوفيما يلي أهم 

ن العمليتي ذا أنهليس في العملية، ويعني الفرق بينهما فرق  في الدرجة وليس في النوع، وفرق  في العميل و -

رشاد ي الإخطواتهما واحدة، مع فرق في درجة التركيز والعمل، وأن هناك فرقا  في العميل، فالعميل ف

ج في العل لمريضالنفسي أكثر استبصارا  ويتحمل قدرا  أكبر من المسؤولية، والنشاط في العملية أكثر من ا

 النفسي.

 بعض الاختلفات في التخصص والممارسة. هدف فروق  بسيطة  في -

جي، العل ومن الواضح أن الإرشاد النفسي لا يهتم بالأشخاص المرضى أو غير الأسوياء شأن الإرشاد

شكل بمكانياته إخدام لكنه يهتم بالأفراد الأسوياء، وأن هدفه تنمية الخصائص السوي ة في الفرد، بحيث يمكن است

 ريق تنميةطن عن علم النفس الإرشادي يهتم بالجوانب الإيجابية في تنمية الإنسا أكثر فعالية، وهذا يعني أن

 (40، ص 2000مصادر القوة في سلوكه. )أحمد، 

 رشاد والعلج:هم الفروق بين الإأوفيما يلي 

 رشاد والعلاجهم الفروق بين الإأيبين  :(02) ول رقمدج
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 (56 ص ،2007 )ملحم،

 العلج النفسي الإرشاد النفسي

هتمام بالأسوياء والعاديين وأقرب المرضى الإ

 قرب المنحرفين إلى السواءأالصحة و إلى

هان أو ذوي المشكلت صاب والذ   هتمام بمرضى العُ الإ

 الحادة الانفعالية

المشكلت أقل خطورة وعمقا ويصاحبها قلق 

 عادي
 المشكلت أكثر خطورة وعمقا ويصاحبها قلق عصابي

 التركيز على اللشعور مستوى الوعيحل المشكلت على 

 ج المسؤول أكثر عن إعادة تنظيم الشخصيةعال  المُ  العميل يعيد تنظيم بناء شخصيته هو

العميل عليه واجب ومسؤولية كبيرة في عمل 

الاختيارات ورسم الخطط واتخاذ القرارات 

 لنفسه وحل مشكلته

 ج أنشط ويقوم بدور أكبر في عملية العلجعال  المُ 

 مهاد يؤكد نقاط القوة عند العميل واستخدارش  المُ 

يستخدم والمواقف الشخصية والاجتماعية  في

 المعلومات المعيارية في دراسة الحالة

ت ج يعتمد أكثر على المعلومات الخاصة بالحالاعال  المُ 

 الفردية

 تدعيمي بتركيز خاص تدعيمي وتربوي

 يستغرق وقتا أطول قصير الأمد عادة

 ارسخدماته عادة في مراكز الإرشاد والمد مُ قد  تُ 

 والجامعات والمؤسسات الاجتماعية

 ياتخدماته عادة في العيادات النفسية والمستشف مُ قد  تُ 

 النفسية والعيادات الخاصة

 

 

 الإرشاد النفسي والتربية والتعليم:. 6.2

اد يه والإرشالتوج من أن التربية الحديثة تتضمن التكامل بين التوجيه والإرشاد والتربية والتعليمويتضح 

 النفسي كجزء  متكامل  لا يتجزأ منها، جزء  مندمج  وليس مُضافا .

رة من ر كثيولا يمكن الفصل التام بين التربية والتعليم والتوجيه والإرشاد، فالتربية تتضمن عناص

ة  هامة كخطو رشاد تتضمن التعلم والتعليمالتوجيه، والتدريس يتضمن عناصر كثيرة من الإرشاد، وعملية الإ

 (29، ص 2000في تغيير السلوك. )أحمد، 

شاد الإر دماتخفيها  مُ د  ق  كذلك فإن المدرسة وغيرها من المؤسسات التربوية هي أكبر الأماكن التي تُ 

 همها:يما يلي أليم فعوهناك الكثير من عناصر الاتفاق بين الإرشاد والتربية والت؛ النفسي في جميع أنحاء العالم

ن طريق عالمجتمع  ال فيالأهداف الرئيسية، إذ هي إعداد الإنسان الصالح الذي يقوم بدور  إيجابي فع   لُ اثُ م  ت   -

 الإشراف على نموه وتحقيق كفايته.

ه لتوجياوجود أرضية  مشتركة  في مجال خدمات التلميذ في الإطار التربوي الذي يركز أساسا  على  -

 والإرشاد.

إهتمام كل   منهما بإعداد الفرد للحياة بمُساعدته في فهم نفسه وتحقيق ذاته وبلورة أهداف حياته وأسلوب حياته  -

 (22، ص 1999، وتيم الذي يحقق هذه الأهداف. )الفرخ
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ف على الفرُوق الفردي - لميول، لقدرات وااة في إشتراك عملية الإرشاد مع العملية التعليمية في الاهتمام بالتعر 

ية الفرد لشخص وإعداد برامج خاصة لرعايتها واشتراك العمليتين في اهتمام كل منهما بتحقيق مطالب النمو

 النامي.

د جيه وإرشالى توإستخدام التوجيه والتربية كمُترادفين في كثير من المؤلفات، واعتبار العمليتين تهدفان إ -

 الأفراد في حياتهم.

 ".التربية السلوكية" أو "النفسيةالتربية يتضمن الإرشاد ضمن عمليات " -

 (03، ص 2000 أحمد،إحتواء برامج إعداد المُعل  مين في جميع أنحاء العالم على التوجيه والإرشاد النفسي. ) -

دوقد أصبح " رش  عل  م_الم  لذي يقوم بعملية ( هو هدفُ الإعداد المهني للمعلم، اteacher_counselor" )الم 

دعمله، وأصبح "إرشاد نفسي كجزء مهم من  رش  عل  م_الم  ظ أنفسي و" من أهم أعضاء فريق الإرشاد الالم  ن يلُح 

د والمُعل  م من أقرب أعضاء فريق الإرشاد إلى بعضهما البعض. )  (45، ص 2008، بو طالبأحمدي والمُرش 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 (: يوضح العلاقة بين التوجيه والإرشاد والعلوم الأخرى01الشكل رقم )

 

 

 

 نشاط تقويمي:

ترك هذه ي ماذا تشدة، فد الاجتماعي من المهن المُسان  د النفسي والطبيب النفسي والمُرش  مهنة المُرش   برُ عت  تُ  -

 المهن؟

 يعُتبر التوجيه والإرشاد فرعا  من فروع علم النفس التطبيقي وليس النظري، إشرح ذلك؟ -

انون قته بالقدد علحإضافة إلى شبكة العلقات بين التوجيه والإرشاد والعلوم الأخرى التي تم تحديدها بدقة،  -

 والاقتصاد؟

 

 التوجيه والإرشاد
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 رشاد ومناهجهالأسس التي يقوم عليها التوجيه والإ: (02) المحور رقم

 رشادأسس التوجيه والإ (:03) حاضرة رقمم

 تمهيد:

ات التي مل  سمن الأسس والمبادئ التي تتمثل في مجموعة من المُ  يقوم التوجيه والإرشاد على مجموعة  

طبيعة تعلق بتيقوم التوجيه والإرشاد على أسُس  فلسفية ؛ والعميل وعملية الإرشاد تتعلق بالسلوك البشري

جنسين ين البتتعلق بالفروق الفردية، والفروق  وتربوية   نفسية   الإنسان، وأخلقيات الإرشاد وعلى أسس  

 ة  عصبي اجتماعية تتعلق بالفرد والجماعة ومصادر المجتمع، وعلى أسس   ومطالب النمو، وعلى أسس  

 الأسسومع كثرة هذه المبادئ و ،تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم الأخرى وفسيولوجية  

 هداف التالية:لمحاضرة سنحاول تحقيق الأل هذه اومن خل ؛أهمها سنحاول تناول

  رشاد.هم المبادئ العامة للتوجيه والإأالتعرف على 

 سس النفسية والتربوية.التعرف على الأ 

 سس الاجتماعيةالتعرف على الأ. 

 سس الفلسفية. التعرف على الأ 

 سس العصبية والفيزيولوجية.التعرف على الأ 

 :المبادئ العامة .1

 :المبادئ ومن أهم هذه ،مات التي ترتبط بسلوك الفرد وحاجاتهسل  وهي مجموعة من المُ 

 :إمكانية التنبؤ بهالثبات النسبي للسلوك الإنساني و. 1.1

ثبات فة الص ويكتسبُ  ،لذلك فهو مكتسب في معظمه ،معين لمثير   استجابة   إن سلوك الإنسان عبارة عن

لحاضر فيشترك في صفة التشابه بين الماضي واالاجتماعية وعملية التعلم،  النسبي من خلل التنشئة

سلوك م الت  ي   لى أنع ،كثر في الأشخاص الأسوياء أكثرهذه الصفة تتوفر أو ،نتنبأ به وهذا ما يجعلنا ،والمستقبل

ى احل الأولي المرالطفل في دراسته ف قُ و  ف  فيها الظروف والمتغيرات والعوامل الأخرى، فت   في مواقف تتساوى

 (33 ص ،1999 ،يموت )الفرخ. طبعا إذا تساوت الظروف ،يجعلنا نتنبأ له بالتفوق في المراحل المقبلة من حياته

 

 مرونة السلوك الإنساني:. 2.1

فعن طريق  ،إن السلوك الإنساني مرن وقابل للتعديل والتغيير برغم صفة الثبات التي سبق ذكرها

وهناك قصص عديدة التي أكدت هذا  أو إلى الأحسن، الأسوأ كن تغيير السلوك الإنساني إلىالتدريب والتعليم يم

 (71ص  ،2015 )ملحم، .السلوك

لمدرسة وتم إلحاقهما با ،دتا في الكهفج  التي وُ  1921الطفلتين الذئبتين 

فل لك الطكذو ،في العلقات الاجتماعية ملحوظا   فأحرزتا تقدما   الإرسالية ببريطانيا

 (26 ص ،1997 ،زهران). J. Itard 1798 يتاردإالذي دربه العالم 

 :جماعي/السلوك الإنساني فردي. 3.1
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 وكذلك ،يةلشخصاماته س  فيتأثر سلوك الفرد ب   ،الجماعية معا  وك الإنساني يتميز بصفة الفردية وإن السل

 تبارين الاعالتعديل سلوك أي شخص يجب أن نأخذ بع فعند؛ بالمعايير الاجتماعية، واتجاهاته نحو الآخرين

 لوقت.فس ان... في  وعم   وخال   وأخ   علم   فأنت طالبُ  ؛شخصية ذلك الفرد بما في ذلك أدواره الاجتماعية

 (81 ص ،2010 )العبيدي،

 :إستعداد الفرد للتوجيه والإرشاد .4.1

لتوجيه املية إن رغبة الفرد وإرادته مع توفر الدافعية لديه في سعيه إلى تغيير سلوكه أمر مهم في ع

ثق يره ممن يإلى غ فيلجأ ،ستبصر بنفسهاوبالتالي قد ، ف أنه في بحاجة إلى ذلكر  ولأن الإنسان قد ع   ،والإرشاد

إلى العملية  و العميلد أسترش  إلى ضرورة إقبال المُ  .Rogers C كارل روجرزوقد أشار  ؛بهم ليحل له مشكلته

 (72ص  ،2015 )ملحم، الإرشادية دون إجبار.

 :في التوجيه والإرشادق الفرد . ح5.1

 ،الإرشادجيه وإن المجتمعات المتقدمة تضع في رأس قائمة واجباتها حق أي مواطن في الاستفادة من التو

 كما أنه حق   ،جتماعية، إتربوية ،انفعالية ،بمراحل حرجة أو يتعرض لمشكلت معينة ر  لكل من يمُ  فهو حق  

 رخ)الف ائي.الإنم مكانياتهم عن طريق المنهجإتنمية قدراتهم و زيادة المتفوقين في ، بل حتىللأشخاص العاديين

 (35 ص ،1999 ،وتيم

 

 :حق الفرد في تقرير مصيره. 6.1

و وه ،هليه عملية التوجي، وهذا الحق هو أهم هدف تسعى إوهو أسمى ما تطمح إليه النفس البشرية

ه لتوجيوا ؛يحقق تقدير الشخص لذاته ا ماذوه ،يار نمط حياتهتخعتراف بحق تقرير مصير الفرد في االا

 شخصية   يطة  ح له خرفالعميل هو الذي يتخذ القرارات بنفسه بعد أن تتض   ،ولكنه مطلب والإرشاد ليس فرضا  

 .درش  بمساعدة المُ 

 :العميل ل  تقب  . 7.1

ا هو ميل كموهو قبول الع ،عوامل ومقومات نجاح عملية الإرشاد لتحقيق النتيجة المرجوةوهو من أهم 

 ،ير مقبوللوكه غوذلك مهما كان س ،ر الفرد بالطمأنينةشع  يُ  وهذا ما ،وذلك بتفهم العميل ،دون شروط مسبوقة

 .فسرها العميل بأنه غير مرغوب فيهد قد يُ سترش  على المُ  د أحكاما  رش  المُ  رصد  فل يُ 

 :لاستمراريةا. 8.1

 من مراحل رحلةمعند  تُ ثبُ ه ليست عملية جامدة تتوقف في مكانها وت  يإن عملية التوجيه والإرشاد والتوج

 .مةومنظ مرة  مست فهي خدمة   ،بل يمتد حتى الكهولة ،فالإرشاد لا يختص بالطفولة فقط ،نها مستمرة، بل إالحياة

 :همم   كن  مكانة الدين كر  . 9.1

 ،رالبش أساسي في حياة لأنه عنصر   ،ن الدين هو أهم مظاهر ثقافة المجتمع وميزة حضارة أي شعبإ

وكات ر سلسي   تُ التي  الروادع والضوابط ففيهما الكثير من ،همة أثناء تخطيط المنهج الدراسيوالتربية الدينية مُ 

عتبر والدين يُ . (84، ص2010)العبيدي، وتقتل الشر  ،س في النفوس الخيروتغر   ،نسان إلى الطريق المستقيمالإ

 .بما يزوده من مبادئ روحية وأخلقية ،للإرشادمن المبادئ العامة 
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 رشاد:سس التوجيه والإ. أ2

 :سس النفسية والتربويةالأ. 1.2

 لي:يعتمد التوجيه والإرشاد على مجموعة من الأسس النفسية والتربوية يمكن تلخيصها فيما ي

 

 

 :لفروق الفرديةا _أولا

اتهم يختلفون في ذكائهم وميولاتهم وقدركما يختلف الناس في أشكالهم ومظاهرهم، كذلك فإنهم 

 خصائصات الموروثة أو الوغيرها الكثير من الأمور التي تتعلق بشخصياتهم بسبب السم استعداداتهمو

 ،لنفسيةاكلت شأسباب المُ فيد في معرفة لأنها تُ  ،إن الإرشاد يهتم بالفروق ويضعها في الحسبان المكتسبة؛

 فردية،وق النتيجة الفر نفس المشكلة عند شخص آخر بُ سب   شخص قد لا تُ د ة للمشكلة عنب  سب  فالأسباب المُ 

 (358 ص ،1992 )جبريل،. بالتالي تختلف خدمات الأفراد من شخص لآخرو

 لفروق بين الجنسين:ا _ثانيا

 نفسية قا  ا فروورحمة، كما وضع بينهم وجعل بينهما مودة   ،لقد خلق الله سبحانه وتعالى الذكر والأنثى

ون لول قد يكوع الحوبالتالي فن ،شكلت ليست نفسهاكور والإناث للمُ فاستجابة الذ  ؛ انفعاليةعقلية ووجسمية و

 (73ص  ،2015 )ملحم، .مختلفا  

 :مطالب النمو _ثالثا

د حقيق الفرتمدى  يتطلب النمو السوي في مرحلة من مراحل نمو الفرد، أن يحُقق مطالب النمو التي تبُي  ن

 و،ه السعادةحقق لرحلة النمو، مما يلذاته وإشباع حاجاته وفقا  لمستوى نضجه وتطور خبراته التي تتناسب مع م

والية، ة المكل مرحلة من مراحل النمو يحتاج الفرد فيها إلى إشباع حاجات معينة تختلف عن حاجات المرحل

 من مرحلة رشادو وبالتالي تختلف خدمات الإوإذا تم إشباع هذه الحاجات كان النمو سليما وتحققت مطالب النم

لمشي وبعض افمثل  في مرحلة الطفولة، فمطالب النمو هي تعل م   (40، ص 1999، وتيم إلى أخرى. )الفرخ

لجسدية رات االمهارات الأساسية؛ بينما في المراهقة تختلف مطالب النمو من حيث تمي زها بتقب ل التغي

و المهنة اسة أوالفيزيولوجية والتوافق معها، وتكوين مهارات  ومفاهيم ضرورية للإنسان، واختيار نوع الدر

ليم؛ وفي ي السمناسبة ومدى الاستعداد لذلك، ومعرفة السلوك الاجتماعي المقبول للقيام بالدور الاجتماعال

لشيخوخة، ارحلة مرحلة ال رشد تتسم مطالب النمو باتساع الخبرات العقلية والمعرفية وتكوين الأسرة؛ وفي م

اعية. لاجتماتقاعد، وتنمية العلقات تتلخص مطالب النمو في التوافق مع الضعف الجسدي، والتكي ف مع ال

 (48، ص 2013)النوايسه، 

 

 :الأسس الاجتماعية. 2.2

قنه ل  ولد بين أحضان أسرته التي تُ فحينما يُ  ،مكن العيش بمفردهفهو لا يُ  ،اجتماعي بطبعه الإنسان كائن  

باحتوائه داخل المجتمع، فالضغوط الطفل لا يعيش حسبما يريده، بل يتم تطبيعه اجتماعيا  ف التنشئة الاجتماعية،

حتى يتمكن  ( و44، ص 1999، وتيم النفسية التي يعُاني منها الأفراد هي نتائج المجتمع والفرد معا. )الفرخ
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د لابد أن يرُاعي الجماعة المرجعية للفرد، إضافة إلى ميوله واتجاهاته فالفرد يتأثر  د من فهم المُسترش  المُرش 

 :ي اجتماعي، ويمكن إجمال الأسس الاجتماعية للإرشاد فيبالجماعة، والسلوك فرد

ل بعاد مراحأك إلى الإرشادية بإشباع حاجات الفرد التي تنشأ نتيجة تنوع مجالات الحياة، وكذل العمليةتهتم  -

ة عل العمليجعلى  النمو المختلفة، فتقوم عملية الإرشاد على مواكبة هذا التطور المصحوب بالتغيير، والعمل

 ي.التعليمية التعلمية أكثر فعالية والعمل على تحقيق التكيف الفردي والجماع

دُ رفقة الفريق التربوي على وضع الخطط العلمية المدروسة لإنجاح عملية الإ - التوجيه، ورشاد يعمل المُرش 

 والتي تصب  أساسا  في تطوير العملية التربوية.

د للتعرف على دوره ووظيفته ومكانته في الجماعات والمؤسسات التي ينتم -  ها، وأن  ي إليمُساعدة المُسترش 

أن  رشاد يجبات الإبين الفرد والمجتمع تعُد المحور الأساسي لعملية التوجيه والإرشاد؛ )خدم عملية التفاعل

 ترُاعي بأن الفرد يعيش في جماعات  مختلفة  كالأسرة والجيران والأصدقاء(.

فة تللنمو المخاراحل تعُد المدرسة كمؤسسة  تربوية  واجتماعية، هي القادرة على تقديم المُساعدة المختلفة لم -

د، وفي هذا الصدد، لابد من إشراك الآباء والمُختصين الاجتماعيين في  لإرشادي. العمل ابالنسبة للمُسترش 

 (50، ص 2019)النوايسه، 

حسب مبدأ  ويشمل الأساس الاجتماعي في التوجيه أيضا  على الإعداد لعملية توزيع الأدوار والوظائف، -

ن ة فيما بيتماعيالعلمية، مما يسُاهم في تحقيق العدالة الاج الاستحقاق والذي يبُنى على أساس المُؤهلت

دية الأفراد من حيث أهليتهم أو عدم أهليتهم لممارسة هذا الدور أو ذلك، حسب خصوصياتهم الفر

 والاجتماعية.

 الأسس الفلسفية للتوجيه والإرشاد:. 3.2

ث أن ة، حيس والمعايير الفلسفيالتوجيه والإرشاد كغيره من المهن في اعتماده على مجموعة من الأس

د النفسي يبني نظرته على هذه الأسس والمعايير والتي من خللها تتحدد مناهج العل فسي، رشاد النج والإالمُرش 

د و د؛ سوالمُسوتتضح الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها، كما توضح هذه الأسس طبيعة العلقة بين المُرش  ف ترش 

 نتطرق إلى أهم هذه الأسس.

 طبيعة الإنسان:_ أولا

سلماتها، مظرية نالكثير من النظريات تناولت طبيعة الإنسان، واختلفت في تفسيرها لماهية الإنسان فلكل 

لنفسي أن احليل فعلى سبيل المثال، نظرية الذات ترى أن الإنسان كائن  خير  بطبيعته، بينما ترى نظرية الت

، وبين هاتين  كه يتشكل وسلو دالوجهتين ترى النظرية السلوكية أن الإنسان مُحايالإنسان شهوانيٌّ عدوانيٌّ

ات اس الدراسلى أسبحسب ما يتعلمه خيرا  كان أو شرا ، فلكل واحد  تصوره عن طبيعة الإنسان فمنه من يبنيه ع

ين س الذالنا والملحظات والتحليل، ومنه من تكون لديه نظرة ضيقة جدا  لطبيعة الإنسان نتيجة خبرات مع

 يتعامل معهم.

ة هو أن لبشريافتكون لديه معتقدات خاطئة حول الطبيعة البشرية؛ ولعل أكثر التصورات قبولا  للطبيعة 

د اكتشاف لى المُرش  ة، وعالإنسان ذو إمكانيات مُتعددة قابلة للتفتح والنمو، إذا ما توفرت الظروف البيئية الملئم

 هذه الإمكانيات وتنميتها.

 أخلاقيات الإرشاد النفسي: _ثانيا
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د النفسي والمُعالج إنه نفسيون، فون اللكل مهنة أخلقيات مهنية، وفيما يتعلق بالدستور الأخلقي للمُرش 

د ومس د والمُسترش  تحُدد  تهما، كماؤوليايحُدد مجموعة  من الأخلقيات المهنية التي تحُدد واجب كل   من المُرش 

د؛ وأهم هذه الأخلقيات هي كما يلي:حقوقهما وحدود العمل الإرشاد  ي بالنسبة للمُرش 

د:_ اثثال رش   الإعداد العلمي والفني للم 

د  مُتخصص في الإرشاد النفسي ومؤهل  بالمعرف فسية ة النلابد أن يقُدم الخدمات الإرشادية مُرش 

و ابعة النمه متينبغي علي المُتخصصة، ومزودا  بالخبرات والمهارات اللزمة في العمل النفسي والعلجي، كما

رشاد من ة الإالمهني والتطور الجديد في ميدان الإرشاد النفسي، إضافة إلى حصوله على ترخيص لمزاولة مهن

ضافة إراه_ الجهات المسؤولة، فضل  على حصوله على الشهادة الجامعية في التخصص _الماجستير أو الدكتو

الإخلص وسرية ، كما عليه أن يلتزم بأخلقيات المهنة ومنها الإلى اجتياز سلسلة من الاختبارات المتخصصة

 في العمل وتقوى الله.

د في الوسط التربوي، إضافة إلى نموه د النفسي ينطبق على المُرش  ة كل ني ومتابعالمه وما يقُال عن المُرش 

 مستجدات الميدان التربوي والتوجيه التربوي والمهني.

د ومُشكلتهإستخدام الاستراتيجيات والأس .أ وقوف عند ، والاليب الإرشادية التي تتفق مع حاجات المُسترش 

د نفسهُ غير قادر  على تقديم المساعدة؛ يمُكن لنقص إعداد د إلى حالة المُ ه _وإالحد   الذي يجد فيه المُرش  سترش 

د  آخر أو جهة متخصصة أخرى، كما عليه أن لا يتردد في استشارة زملئه من المُرش   و ين أدمُرش 

 المُختصين في مختلف التخصصات.

ونية. وقان العلقة الإرشادية علقة  مهنية تبُنى ضمن إطار مهني مُحدد بمعايير اجتماعية وثقافية .ب

 (73، ص 2009)الصمادي، 

 :الأسس العصبية والفسيولوجية. 4.2

لابد  ن هناصحيح، ومتؤُث  ر الحالة النفسية على النواحي الفسيولوجية والعصبية لدى الفرد والعكس 

د النفسي أن يكون مُلما  ببعض المعلومات الفسيولوجية والعصبية المُرتبطة بأجهزة  ز الاسيما الجه لجسم،اللمُرش 

إذا والإنفعالية؛  تؤُث  ر بدورها على العمليات المعرفية العصبي وجهاز الغدُة الصماء والحواس الخمس، والتي

عديله أو صدد تبوالذي نحن  ،التي تضبطه وتتحكم فيه علينا أن نتعرف على الأجهزة ،أردنا فهم السلوك البشري

 ملحم،). اختصارب ليهاعحاول التعرف وسوف نُ   ،واجتماعيا   وجسميا   انفعاليا   متكاملة   فالإنسان وحدة   ؛تغييره

 ومن أهم الأسس العصبية والفسيولوجية ما يلي: .(76ص  ،2015

 :العصبيجهاز ال_ أولا 

الجهاز ف ،ماغالقيادة ومقره في الد ومركز   ن كل أجزاء الجسم وهو الجهاز الذي يقوم بمهمة الربط بي

ة الجهاز ى معرفد النفسي بحاجة إلرش  والمُ  العصبي هو الذي يتحكم في كل أعضاء الجسم الداخلية والخارجية،

 .لما لها من دلالة واضحة على الجانب النفسي العصبي ووظائفه

ب الأعصا ماأ ،ضلا تتجدد ولا تتعو   تْ ف  ل  ت   اذ، إل خليا عصبيةشك   يتألف الجهاز العصبي من أنسجة تُ 

 .وكيلشا النخاعمهمتها إيصال الإشارات العصبية إلى المخ و ،عصبية فهي تتكون من حزمة محاور وألياف  

 :ىلإويقسم الجهاز العصبي 
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 الجهاز العصبي المركزي: .أ

رئيسيٌّ من الجهاز العصبي، يتحكم في وهو جزء  

ن ء إالسلوك الإرادي للإنسان ويتكون من المخ، ويعتقد العلما

 الجزء الأمامي من المخ هو المسؤول عن العمليات العقلية

فهو  العليا والإحساس والحركة الإرادية، أما الجزء الجانبي،

مركز الإحساس غير المخصص كاللمس والألم، ويختص 

 يقعفلفي من المخ بعملية الإبصار، أما مركز السمع الجزء الخ

بي ــــهاز العصــــف الجـــدغي، ويتألـــفي الجانب الص

 عدة أقسام هي:ن ــمركزي ـــــالم

ليات الدماغ، وهو الجزء الرئيسي من الجهاز العصبي، وهو المسؤول عن تنظيم وظائف الجسم والعم –

م عصبية مسؤولة عن استقبال المعلومات حول وضع الجسالسيكولوجية، يحتوي الدماغ على مراكز 

يقسم وخمس؛ والعضلت واللمس، كما تستقبل المعلومات القادمة من البيئة الخارجية عن طريق الحواس ال

 الدماغ إلى أربعة فصوص:

يات لسلوكام باالفصوص الجبهية: وهي أجزاء من القشرة الدماغية، مسؤولة  عن التخطيط وصنع القرار والقي –

 الهادفة.

عض لتكون ا البيتوقع علماء الفسيولوجيا بأنها الموقع التي تجمع فيه الحروف مع بعضه الفصوص الداخلية: –

 الكلمات ومن ثم تتجمع الكلمات لتكون الجمل والأفكار.

وم الفصوص الصدغية: مجموعة من الفصوص بعضها مسؤول عن تفسير المعلومات الصوتية، وبعضها يق –

ى لفصوص بأذاهذه  راك، والذاكرة، والأحلم، وباقي العمليات العقلية العليا؛ وينتج عند إصابةبوظائف الإد

 إضطراب النطق وفقدان الذاكرة.

ا تجاههالفصوص القذالية: تقع في مؤخر الدماغ وهي مسؤولة عن تحليل المعلومات البصرية من حيث ا –

 ومكانها وحركتها.

 :الشوكيالحبل  .ب

لجهاز اأسطواني الشكل يوجد في القناة الشوكية الفقرية، هو من أهم مكونات هو حبل عصبي أبيض 

 العصبي المركزي ويحيط به ثلثة أغشية تدعى بالسحايا...

 الجهاز العصبي الذاتي: .أ

 ز مستقلٌّ و جهاهجزء رئيسي من الجهاز العصبي العام وظيفته التحكم في السلوكيات اللإرادية للإنسان، 

ز العصبي هما الجهاو له، وينقسم إلى فرعين، يعمل كل منهما عمل  مُضادا  لعمل الآخر، لكنه مُكمل  يعمل تلقائيا  

طُ  (، والجهاز العصبي نظير التعاطفي ) نبه أجهزة الجسم التي يحكم بهايُ  التعاطفي ) ة عمل أجهز أو يكف ينُش  

 (. الجسم التي يسيطر عليها

 الجسم نوعان:دد في والغُ  :جهاز الغددثانيا_ 

 الدمع. عاب، العرق،تظهر خارج الجسم كالل   ها في القنوات أو مجار  إفرازات   تصب   قنوية: ددغ   .أ

 خامية.ن  الإلى مجاري، كالغدة الدرقية أو  م مباشرة دون الحاجةفي الد   ز هرمونات  فر  وهي تُ  دد صماء:غ   .ب

 (47-46 ص ،1999 ،وتيم )الفرخ
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 :نشاط تقويمي

 ملئك؟إشرح أحد الأسُس التالية والتي تقوم عليها عملية التوجيه والإرشاد؟ ثم ناقش ذلك مع ز .01

 ك رُكن  أساسي   في الإرشاد.الدين  .أ

. .ب  السلوك الإنساني فرديٌّ_جماعيٌّ

 الأخذ بعين الاعتبار مطالب  وحاجات  النمو أثناء الإرشاد. .ج

 

 

 

 

 

 

 

 النفس جسمية:الأمراض ا_ الثث

يتحول عن  هي إضطرابات  جسمية ذات منشأ نفسي، تحدث عندما يعُاني الفرد من انفعال  سلبي مُزمن،

الجهاز.  ا هذاطريق الجهاز العصبي الذاتي اللإرادي إلى أعراض جسمية تصُيب أعضاء الجسم التي يتحكم فيه

عرفية إلى الاضطرابات الإنفعالية والسلوكية والمتعود أسباب العديد من  ، كما(88، ص 2009)الصمادي، 

 .ضطرابة للخلل  في وظائف الجهاز العصبي أو الغدُد الصماء أو الحواس الخمس، وتسُمى بالأسباب الحيوي
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 رشاد ومناهجهسس التي يقوم عليها التوجيه والإالأ (:02) رقم رالمحو

 (: مناهج التوجيه والإرشاد04المحاضرة رقم )

 :تمهيد

نفسه  هم وتحليلبعد ف ساعدته في تحقيق ذاتهومُ  و متفوقا   أساعدة الفرد كان عاديا  مُ  هو د  رش  ن هدف المُ إ

 باستخدام ، وذلكالتغييرم وليس مجرد والتقد  ن كي يسهل نموه الذي يتضمن التحس   ،وفهم استعداداته وقدراته

 .لجيةئية، والعلوقااالإنمائية،  اتوالتي تتمثل في الاستراتيجي ،رشادية ومناهج خاصة بالعملية الإاستراتيجيات  

 لى تحقيق الأهداف التالية:وسنسعى من خلل هذه المحاضرة إ

 ستراتيجيةإلى مفهوم كل التعرف ع. 

  ستراتيجيةإاف كل دهأتحديد. 

 ستراتيجيةإخاصة بكل  قتراح خدمات وبرامجإ. 

 :رشادمناهج التوجيه والإ .01

 المنهج النَّمائي: أولاً_

لى النمو دي إؤويطُل ق عليه المنهج الإنشائي أو التكويني، ويحتوي على الإجراءات والعمليات التي تُ 

لجوانب ذي يشمل ا، والالسليم، ويهف بالدرجة الأولى إلى تهيئة الظروف المُناسبة لتحقيق النمو السليم المُتوازن

ائية المُختلفة )الجسمية، العقلية،  قاء بأنماط ء، والارتلأسويا، النفسية( لدى الأشخاص العاديين واالاجتماعيةالنم 

فسي فق الننموهم حتى يتحقق أعلى مستوى من النضج والصحة النفسية والتواسلوكهم المرغوبة خلل مراحل 

 (21ص  ،2007عن طريق نمو مفهوم مُوجب للذات وتقب ل ها وتحديد أهداف سليمة للحياة. )الطروانة، 

عديل ت، وتكما يهتم هذا المنهج الن مائي بدراسة موضوعات مثل العادات والاتجاهات، ومفهوم الذا

 ، وتدعيم الإيجابيات.السلبيات

 ومن الجوانب التي يمكن تنميتها عند الط لب في هذا الإطار ما يلي:

 والاعتماد على النفس. الاستقلليةلتنمية برنامج  –

 برنامج لتنمية الدافعية نحو التعليم. –

 برنامج لتنمية روح الفريق والقيادة. –

 برنامج لتنمية القدرة على التخطيط لشُغل أوقات الفراغ. –

 (10، ص 2005ب على الاستذكار الجيد. )الببلوي، برامج للتدري –

 ً  المنهج الوقائي: _ثانيا

ها سلكُُ يويطُل ق عليه التحصين النفسي من المُشكلت والاضطرابات والأمراض، وهو الطريقة التي 

 الشخص كي يتجنب الوقوع في مُشكلة.

 ذلك، كما ية إلىالاضطراب بإزالة الأسباب المُؤدويهدف هذا المنهج إلى مُحاولة منع حدوث المُشكلة أو 

لها  لتصدياأنها تعمل على الكشف على المُشكلت السلوكية والانفعالية في مراحلها الأولى، مما يسُهل 

 (1980ومواجهتها. )زهران، 

 ويمكن القول أن الوقاية تسير وفق ثلث خطوط تسُمى المُستويات الوقائية، وهي:
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 توعية حيث يكون الهدف هنا منع وقوع المُشكلة، والعمل على الدرجة الأولى: مستوى الوقاية من .01

قوع ؤدي إلى وتي تُ الأفراد بالأسباب المؤدية للمُشكلت المُختلفة، ومحاولة الابتعاد عن تلك العوامل ال

 الفرد بالمُشكلت.

، فقد مُشكلةمنع تفاقم الويكون الهدف في هذا المستوى هو تحقيق  مستوى الوقاية من الدرجة الثانية: .02

لمُشكلة، ايادة زتكون المُشكلة موجودة ولا يمكن تلفي وجودها، وهنا لا يجب العمل على وفق استمرارية 

 بل يجب الحد من ذلك.

قاية من صد الوويرتبط هذا المستوى بالمنهج العلجي، إلا أننا نق مستوى الوقاية من الدرجة الثالثة: .03

قص الذي و النكز على ما لدى الفرد من قدرات، وأن لا نرُكز على ذلك العجز أالدرجة الثالثة بأن نرُ

ن خلل رها مترتب على وجود مُشكلة ما؛ فلكي نسُاعد الفرد صاحي المُشكلة، لا بد من الحد من تـأثي

، ميوت الفرخت. )التركيز على الجوانب الإيجابية لدى الفرد، فذلك له الأثر الأكبر في مُعالجة المُشكل

 (30، ص 1999

قائي يرُكز على الجانب التطبيقي من حيث حماية الط لب  اناة ن مُعميتضح مما سبق أن المنهج الو 

 الاضطراب أو المُشكلة عن طريق:

 معرفة الأسباب التي تؤُدي إلى المُشكلت وإزالتها. –

 حماية الأفراد من المُشكلت أو التقليل من آثارها. –

 وقائي المدرسي توعية الط لب من:ومن مجالات الإرشاد ال

 أضرار التدخين والإدمان. –

 التوعية من أضرار السلوك العنيف. –

 (22، ص 2007التوعية من مُسايرة رفقاء السوء. )الطراونة،  –

 ً  المنهج العلاجي: _ثالثا

الة حويتضمن مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مُساعدة الشخص لعلج مُشكلته والعودة إلى 

صصة في لمُتخاالتوافق والصحة النفسية، ويهتم هذا المنهج باستخدام الأساليب والطرق والنظريات العلمية 

صصون في لمُتخالتعامل مع المُشكلت من حيث تشخيصها، ودراسة أسبابها، وطُرُق علجها، والتي يقوم بها ا

 (22، ص 2007مجال التوجيه والإرشاد. )الطراونة، 

 :المنهج العلجي نتيجة لعدة أسبابظهرت الحاجة إلى 

ي مكن أن تفي، لا أن الخدمات المُقدمة من خلل المنهج الوقائي أو الن مائي مهما تنوعت وازدادت كفاءتها –

 بكل حاجات الط لب، ذلك أنها قد لا تصل إلى البعض منهم.

دة، مُتعد حرجة في مواقفوجود تغي رات بيولوجية وفيزيولوجية تجعل الط لب عُرضة لأزمات وفترات  –

 وفترة زمنية مُتباينة.

 (12، ص 2005من الصعب التنبؤ ببعض المُشكلت والاضطرابات التي تحدث بالفعل. )الببلوي،  –

مكن لتي ياويهدف المنهج العلجي لتحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي؛ ومن بين البرامج العلجية 

د التربوي تطبيقها داخل المدرسة  ما يلي: للمُرش 

ضية )من المدرسة – ر   الظلم ...(. -الحيوانات -برامج لمواجهة المخاوف الم 

 برامج لمواجهة مُشكلت التأخر الدراسي وصعوبات التعلم. –

 برامج لمواجهة قلق الامتحان. –

 مُشكلة السرقة. برامج لموجهة –
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 نشاط تقويمي:

ال التوجيه ها في مجقتراحُ مُشكلة الكذب. إضافة إلى البرامج الإنمائية والوقائية والعلجية التي تم ا لموجهة برامج  

ناولها تتي تم والإرشاد التربوي في المحاضرة، إقترح برامج أخرى تخص مجالات التوجيه والإرشاد الأخرى _ال

 في المحاضرة السابقة_ وصنفها حسب المناهج؟
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 أهداف التوجيه والإرشاد وطرقه (:03) رقم لمحورا

 أهداف التوجيه والإرشاد (:05) رة رقمحاضم

 تمهيد:

 ة التربيةن فلسفوالتي تنبع م بداية إلى تحقيق جملة من الأهداف،اليسعى التوجيه والإرشاد التربوي منذ 

ك كله ذل م،وأهدافها وتنسجم معها ومع أهداف كمؤسسة تربوية ومع حاجات المتعلمين ومتطلبات النمو لديه

يرة، هداف كثأإلا أننا نجد أن بعض الكتاب والباحثين يذكرون ، وأهدافه تهفلسفحاجات المجتمع و ضمن إطار

 ؛د التربويالإرشا، وهذه الآن أهم أهداف التوجيه ولدرجة التشتت أحيانا  ومتعددة للتوجيه والإرشاد التربوي 

قيق ل هذه المحاضرة سنحاول تحومن خل ،وسنحاول في عرضنا هذا حصر مجموعة من الأهداف الرئيسية

 :التالية

 رشادساسية للتوجيه والإهداف الألتعرف على الأا. 

 ئرالتربوي كما حددها النظام التربوي في الجزاالتوجيه والإرشاد  ى غايات أهدافالتعرف عل. 

 والإرشاد: أهداف التوجيه .1

 والإرشاد بصفة عامة: أهداف التوجيه. 1.1

ن تكون ألمهم اهناك عدة أهداف يسعى التوجيه والإرشاد لتحقيقها في حياة الأفراد والجماعات، لكن من 

 أهداف عملية التوجيه والإرشاد النفسي ذات مستويات ثلثة:

 حيث تتناول التفكير والمدركات والتصورات والمعارف والخبرات والمعتقدات. مستوى معرفي: .أ

 يتناول الانفعالات والاتجاهات والقيم. مستوى وجداني: .ب

 يتناول عملية تعديل السلوك وإكساب مهارات سلوكية عملية. مستوى عملي "سلوكي": .ج

د. وعلى العموم فإن أهداف التوجيه والإرشاد تحدد وجهة د والمُسترش  ال أهداف ن إجمويمك كل من المُرش 

 التوجيه والإرشاد في:

 

 

 تحقيق الذات: _أولا

رد دافع  ، للفكارل روجرزمل مع الفرد لتحقيق الذات، وحسب إن الهدف الرئيسي للتوجيه والإرشاد هو الع

دائم   استعداد   د لديهالدافع، فإن الفرأساسي يعمل على توجيه سلوكه، وهو دافع  تحقيق الذات، ونتيجة لوجود هذا 

هذه  جيه ذاته؛ا وتولتنمي فهم ذاته، ومعرفة وتحليل نفسه، وفهم استعداداته وإمكاناته، أي تقييم نفسه وتقويمه

دُ الرئيسي لسلوكه.  الذات التي تعُد كينونة الفرد، وحجر الزاوية في شخصيته، والمُحد  

ت بأخلقيا لتزامن السعادة مع نفسه ومع الآخرين، وذلك من خلل الاوذات الفرد الموجبة والمثالية تتضم

سليم، جتماعي الل الاالمجتمع، ومُسايرة المعايير الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي، وتقبل التغي ر والتفاع

لُ المسئولية الاجتماعية، والعمل لخير الجماعة.  وتحم 
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د ن الفرد قا يكوالإنسانية، ولا يمُكن الوصول إليها إلا بعدم فتحقيق الذات يأتي في أعلى هرم الحاجات

ين هوية  ي تكوفأشبع بعض الحاجات الأساسية لبقائه، كالحاجات البيولوجية والاجتماعية؛ بعدها يبدأ الفرد 

ن يمه كإنساته وقناجحة  عن ذاته، ويرغب في أن يحتل مكانة  اجتماعية  ومهنية  لائقة، يحقق من خللها سعاد

 (12، ص 2009ينظر إلى نفسه نظرة تفاؤل  وثقة. )عبد العزيز وعطوي، 

 تحقيق الصحة النفسية: _ثانيا

وهناء،  سعادةالهدف العام الشامل للتوجيه والإرشاد النفسي هو تحقيق الصحة النفسية للفرد والعيش ب

د  ل سه، من خلته بنفعلى حل   مشكلويرتبط تحقيق الصحة النفسية كهدف للعملية الإرشادية، مُساعدة المُسترش 

 التعرف على أسباب وأعراض هذه المشكلت.

 ع بعضمونوضح هنا أن الصحة النفسية والتوافق النفسي غير مترادفين، فالفرد قد يكون متوافقا 

ط، ولكنه ية فقالظروف وفي بعض المواقف، ولكنه قد لا يكون صحيحا  نفسيا  لأنه قد يسُاير البيئة الخارج

 رفضها داخليا .ي

 تحقيق التوافق النفسي: _ثالثا

ير ية بالتغيجتماعمن أهم أهداف الإرشاد تحقيق التوافق، أي تناول السلوك والبيئة والطبيعة والحالة الا

تطلبات مابلة والتعديل حتى يحدث التوازن بين الفرد وبيئته، وهذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الفرد ومق

 (24، ص 2009 البيئة. )الصمادي،

واقف ع الممويتطلب تحقيق هذا الهدف تنمية طاقات الفرد المُراد توجيهه، وإكسابه مهارات التعامل 

 خاصة الضاغطة، والنهوض بعملية اتخاذ القرارات لديه، ويتضمن تحقيق التوافق أربعة مجالات:

 تحقيق التوافق الشخصي: ربط جيد بين رغباته وأهدافه وقدراته الذاتية. .أ

 ح.كفل النجالذي ياالتوافق التربوي: ربط جيد بين المواد الدراسية وميوله، وقدراته، وبذل الجهد المناسب  .ب

 التوافق المهني: يتضمن الاختيار المناسب للمهنة، بما يتلئم مع كفاءته وقدرته. .ج

 والتفاعل لتغيراالتوافق الاجتماعي: ويضمن القدرة على مسايرة المعايير الاجتماعية والأخلقية، وتقبل  .د

 (63، ص 2002الاجتماعي السليم، وتحمل المسؤولية الاجتماعية. )زهران، 

 التكيف: تحقيق_ رابعا

 إن الفرد يسعى لتحقيق التكيف السوي في الجماعة التي يعيش فيها، ومن أشكال التكيف:

 النمو.التكيف الشخصي: أي تحقيق الرضا عن النفس وإشباع الدوافع والحاجات ومطالب  .أ

 التكيف التربوي: ويكون ذلك باختيار أنسب المواد الدراسية الملئمة لقدراته. .ب

الامتثال واعية التكيف الاجتماعي: ويكون ذلك بتحقيق الانسجام مع الآخرين والالتزام بالمعايير الاجتم .ج

 لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي، والعمل لخير الجماعة.

  التربوية: العملية تحسين _خامسا

المدرسة هي أكبر المؤسسات التي يعمل فيها التوجيه والإرشاد، ومن أكبر مجالاته مجال التربية، 

وتحتاج العملية التربوية إلى تحسين  قائم  على تحقيق مناخ  نفسي صحي له مكونات، منها احترام التلميذ كفرد 

والمجتمع وتحقيق الحرية والأمن والارتياح بما يتيح فرصة في حد ذاته، وكعضو في جماعة الفصل والمدرسة 

 نمو شخصية التلميذ من كافة جوانبها ويحقق تسهيل عملية التعليم.
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 ولإنجاح العملية التربوية يسعى التوجيه إلى:

 م.دروسه التلميذ نحو التعلم، باستخدام وسائل التعزيز وتحسين خبرات الطلبة اتجاه دافعيةإثارة  –

راعاة ربوية، وموالت مبدأ الفروق الفردية بين التلميذ أثناء التعامل مع قضاياهم الدراسية والأسرية مراعاة –

 المتوسطين والمتفوقين والمتأخرين، وتوجيه كل فئة من هؤلاء حسب قدراتهم واستعداداتهم.

ق م في تحقيساعدهتالتي إثراء الجانب المعرفي لدى التلميذ بالمعلومات الأكاديمية والمهنية والاجتماعية،  –

 توافقهم النفسي.

 توجيه وإرشاد التلميذ نحو الطرق الصحيحة للدراسة. –

 مساعدة التلميذ على التكيف مع أنفسهم وأسرهم ومجتمعهم. –

 مساعدة التلميذ على التغلب على مشكلت النمو العادي الانفعالي والاجتماعي. –

 لقدراتهم لملئماوالمهني لمساعدة التلميذ على الاختيار المهني تقديم خدمات التوجيه والإرشاد التربوي  –

 (13، ص 2009وقابليتهم. )عبد العزيز وعطوي، 

 :الاجتماعية المهارات ترقية _سادسا

ة، وهذا ة التربويلعمليإن تحسين العلقات بين الأفراد داخل المجتمع المدرسي يعُد مطلبا  أساسيا  لتحسين ا

ية الاجتماع لعلقةقدُرة الط لب على تفهم الآخرين والتعاطف معهم، ويكون ذلك بتنمية مهارات ايتطلب تنمية 

شاعر ميقوي ووتنمية قدرتهم على إدارة العلقات والتفاعلت مع الآخرين، مما يعُزز القدرات القيادية، 

 (22، ص 2004، والعزة الانتماء للجماعة. )جودت

ة للتوجيه والإرشاد التربوي والتي تعد مطلبا نهائيا وغايات تسعى التربية أما فيما يخص الأهداف العام

 Georgeإلى خمسة أهداف رئيسية للإرشاد بشكل عام، تم التأكد عليها في معظم نظريات الإرشاد وهي )

Cristiani, 1999:) 

 تسهيل التغيير في سلوك الفرد. –

 تحسين العلقات الاجتماعية والشخصية. –

 الفعالية الاجتماعية، وقدرة الفرد على التغلب على المُشكلت.زيادة  –

 تعلم عمليات اتخاذ القرار. –

 (259، ص 2003تحسين الإمكانيات الإنسانية وإثراء نمو الذات. )الخطيب،  –

 كما يلي: Shmidtشميدت ولقد حددها 

 تحسين التخطيط التربوي. –

 زيادة الفرص التعليمية. –

 (260، ص 2003)الخطيب، تقوية التحصيل الدراسي.  –

 فالتوجيه يساعد الفرد على تحقيق ما يلي:

 دعم استخدام قدراته الخاصة. –

 الاختيار المُتزن. –

 (18، 2005مواجهة المُشكلت التي قد تعترضه داخل المدرسة أو خارجها. )مورتنس، شمولر،  –

 :في الجزائرأهداف التوجيه والإرشاد التربوي كما حددها النظام التربوي وغايات . 2.1
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 نشاط تقويمي:

 ذكرها؟أُ  ،يتضمن تحقيق التوافق أربعة مجالات

 هداف التوجيه في الجزائر؟أحدد غايات و

قي ن باع ما يتعلق بالتوجيه كثيرا  يالمبادئ فلا تختلف الجزائر في تسطيرها لجملة من الأهداف و

 جسد هذه الأهداف والمبادئ.كرس وتُ حيث وردت في هذا السياق عدة نصوص تُ  ،المجتمعات

وفي  مهني.والخاص بالتوجيه المدرسي وال أفريل 16بأمرية ففي الباب الثامن من الأمرية المشهورة 

 حددت غايات التوجيه التربوي بأنه: 61مادته 

 التربوي وفقا للقدرات الفردية للتلميذ. النشاطتكييف  –

 ووفقا لمتطلبات التخطيط المدرسي. –

 ووفقا لحاجات النشاط الوطني. –

 وتأتي المواد التي تليها لتضيف أن هدفه أيضا:

 ه  وج   مُ يتم بها فحص مؤهلت التلميذ )من شأن هذه الإجراءات تسهيل مهمة الضبط الإجراءات التي  –

 .(حهمع طموعب التي تتناسب مومساعدته على توجيه التلميذ إلى الش  

ت التي وإجراء الفحوص السيكولوجية والمقابل حول مختلف المهن والتخصصات، علمية  إ تنظيم حصص   –

 تسمح باكتشاف مؤهلت التلميذ.

 تابعة تطور التلميذ خلل دراستهم.م –

 اقتراح طرق توجيه التلميذ. –

اس مة على أسلقائا ،التوزيع المنظم للتلميذ والطلبة بين مختلف مراحل التعليم والتكوين والحياة العملية –

 وكذا التطلعات الفردية. ،م البيداغوجي وأولويات نخطط التنميةيالتقي

 ية.لثقافتلؤم مع الحاجيات الوطنية الإقتصادية والإجتماعية وارفع المستوى الثقافي والعملي بال –

 المساهمة في إدماج التلميذ في الوسط المهني. –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رشاد(: طرق التوجيه والإ06) رقم المحاضرة
 

46 
 

 أهداف التوجيه والإرشاد وطرقه (:03) رقم لمحورا

 رشاد(: طرق التوجيه والإ06) رقم المحاضرة

 مهيد:ت

ذه هلل ومن خ ؛ت الإرشاد أو الشخصيةمنها بإحدى نظريا الإرشاد النفسي، وترتبط كلٌّ  تتعدد طرق

 :هداف التاليةسوف نسعى لتحقيق الأالمحاضرة 

 رشاد الفرديتحديد مفهوم الإ. 

 الإلمام بإجراءاته. 

 عيارشاد الجمتحديد مفهوم الإ. 

 تحديد فوائده. 

  عيارشاد الجمساليب الإأالتعرف على. 

 بين الطريقتين ستنتاج الفروقإ. 

 الإرشاد الفردي:. 1

 رشاد الفردي:مفهوم الإ. 1.1

 الفعالية علقةلوجه في كل جلسة، وتعتمد فعاليته أساسا  على ال وجها   واحد   هو عملية إرشاد مسترشد  

 .جماعيال لإرشاديها افد، ويسُتعمل عادة في الحالات الخاصة جدا  والتي يتعذر سترش  د والمُ رش  المهنية بين المُ 

صة خصمُ  لوجه في كل مرة يقُصد بالتوجيه الفردي مقابلة الموجه أو الأخصائي لتلميذ واحد وجها  

ع خطة شكلت ووضالمُ  للتوجيه، بحيث يتم في هذه المقابلة تبادل المعلومات وإثارة الدافعية لدى التلميذ وتفسير

 فعاليتها على وجها  لوجه في كل مرة، وتعتمد واحد   وإرشاد عميل  ، (296ص ، 1977)زهران،  العمل المناسبة

 .دسترش  د والمُ رش  لمُ العلقة الإرشادية المهنية بين ا

 لكل إجراءات عملية الإرشاد مع عميل واحد. عمليٌّ  والإرشاد الفردي هو تطبيق  

 يمُكن إجمال أهم الوظائف الرئيسة للإرشاد الفردي بما يلي: الإرشاد الفردي: وظائف. 2.1

 .تبادل المعلومات، والإثارة الداخلية لدى المُسترشد .أ

 تفسير المشكلت. .ب

  المناسبة. وضع خطط العمل .ج

 أما الحالات التي يسُتخدم فيها الإرشاد الفردي فهي:

 دا .اصة جالإرشاد الفردي في الحالات ذات المُشكلت التي يغلب عليها الطابع الفردي والخ يسُتخدم –

د خجولا  أو انطوائيا .عندما  .أ  يكون المُسترش 

 الحالات التي لا يمُكن تناولها في الإرشاد الجماعي. .ب

د. تكون الحالةعندما  .ج  مُعقدة  وتحتاج إلى تركيز  شديد  من المُرش 

 إجراءات الإرشاد الفردي:. 3.1

دى لمفهومة   ن تكونالفردي تطبيقا  عمليا  لكل إجراءات العملية الإرشادية، والتي يجب أ الإرشاديعُتبر 

د، وتمر بثلث مراحل وهي:  المُسترش 
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 مرحلة الاستكشاف الأولي:_ أولا

دمرحلة التعارف وتكوين الألفة وبناء العلقة الإرشادية، التي تعتمد على تقبل المُ هي  ، واحترامه سترش 

د أ ،ومما يسُاعد في بناء هذه العلقة الإرشادية د مألوفا  لدى المُسترش  ك ل  ش وأن يكون قد صل ،أن يكون المُرش 

د دُ المُسترش  ف  المُرش  د، وأن يعُر    والهدف من عملية الإرشاد. طبيعة عمله اتجاها  ايجابيا  نحو الإرشاد والمُرش 

د بعملية استكشاف  أولي للحالة، وذلك من خلل بناء ال ع ملإرشادية قة اعلفي هذه المرحلة يقوم المُرش 

د في هذه المرحلة الاستفادة من نظرية   رشادية.قة الإوالتي تؤكد أهمية العل روجرزالحالة؛ ويمكن للمُرش 

 مرحلة التشخيص:_ ثانيا

د د، حيث يكون المُسترش  ، أو مشكلة ما أمام يقُصد بالتشخيص تحديد طبيعة المُشكلة التي يواجهها المُسترش 

ذه في ه؛ مرغوب  فيه لا يعرف كيف يصل إليهلنسبة إليه، يود الخروج منه إلى وضع  وضع  غير مرغوب با

د لكي يصُبح واعي صبح ا، وحتى يا  بهالمرحلة يتم التعرف إلى العوامل المُرتبطة بالمشكلة ومُساعدة المُسترش 

قيقها؛ د لتحالمُسترش  أكثر وعيا  بالذات نحو نفسه والآخرين، ومعلومات  عن الأهداف الشخصية التي يسعى 

 ويمكن الاستفادة من نظرية التحليل النفسي.

 

 

 مرحلة اتخاذ الإجراءات اللازمة:_ ثالثا

ا عن لسلوك، إميير ايتم في هذه المرحلة التخطيط لاتخاذ إجراءات  عملية في التعامل مع المُشكلة، ويتم تغ

د، كالظطريق المدرسة السلوكية أو المعرفية؛ ولكن في بعض الأحيان  قتصادية روف الاتقع خارج قدُرة المُرش 

د على تدريب جار بين الأبوين، وفي حالات كهذه يعمل المُرش  د علالمُ  أو الاجتماعية الصعبة أو الش   ى سترش 

 (288، ص 2013التكي ف مع المُشكلة والتعامل معها ضمن الإمكانات المتاحة. )النوايسة، 

غالبا  ما تكون لديه ووجها  لوجه،  الأسلوب يأخذ شكل المُقابلة مع فرد  واحد، أيإذا  يمكن القول بأن هذا 

رية حيث يسعى إلى تخطي تلك الصعوبات؛ وتعتمد فعالية هذا الأ ي فسلوب مشکلت  خاصة، وتستدعي الس  

د والمُسترشد، فهي علقة مخططة بين الطر ر تم في إطات فينالإرشاد أساسا  على العلقة المهنية بين المُرش 

بادل تالواقع، وعلى ضوء الأعراض وفي حدود الشخصية ومظاهر النمو، حيث يهدف الإرشاد الفردي إلى 

د وتفسير المُشكلت ووضع الخطط المناسبة.  المعلومات وإثارة الدافعية لدى المُسترش 

 الإرشاد الجماعي:. 2

 عي:ارشاد الجممفهوم الإ. 1.2

ة، ت عامالذي يتم بين مُرشد ومجموعة من العملء يعانون من مشكل الإرشاد الجماعي هو الإرشاد

 كة الجميعة مشارأن تتقارب مشكلتهم وتتشابه اضطراباتهم حتى يستطيع المُرشد في الجلسة الإرشادي وي حسُنُ 

وعا ن ل  د قليالعد في الحل، والأمر الآخر هو التجانس العقلي والفكري لأعضاء المجموعة، كما يفُض ل أن يكون

مشكلت ن الما حتى يسمح للجميع المشاركة وطرح الرأي حول المشكلة والاستفادة من الجلسة الإرشادية، لأ

ين الذين دسترش  من المُ  "عملية إرشاد مجموعة  : نهأب ويمكن تعريفه .تشابهةوبالتالي تكون م سوف تكون عامة  

 ةستعمل عادويُ  ،بويتر ه يقوم على موقف  لأن إرشادية   تربوية   عد الإرشاد الجماعي عملية  تتشابه مشكلتهم، ويُ 

 ".خرىفي توجيه الوالدين للمساعدة في إرشاد أولادهم، والإرشاد المهني في المدارس والمؤسسات الأ
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 ويرى باحثون آخرون أن للإرشاد الجماعي أربع فوائد وهي: عي:ارشاد الجمفوائد الإ. 2.2

 بنفسه وبالآخرين وبالعالم المحيط به. للجماعةونعني بها ازدياد ثقة العضو : الثقة –

، ل عميقويعني قيام عضو الجماعة الإرشادية بفتح مزيد من قنوات الاتصال مع الآخرين بشكالتفتح:  –

ن نفسه بير عفالشخص المتفتح يتعامل مع البيئة المحيطة به عن طريق ذاته الداخلية مما يسمح له بالتع

 مشاعره للآخرين بصدق بعيدا عن التصنع أو التضحية.و

ذلك  يه هنا هوما نعنلا نعني هنا بالاستقلل البعد عن الناس أو عدم الحاجة إليهم وإنماالشعور بالاستقلال:  –

 م.ش معهالإحساس بالقدرة على الاستقلل مع الاعتماد في نفس الوقت إلى حد ما على الآخرين والعي

ا على م مل المجموعات على زيادة وعي العضو بنفسه وعلى زيادة قدرته على التعرفتعتقرير المصير:  –

فه على مدى التطابق أو الاختلف بين صورته الواقعي رته ة وصويريده وتحديده، ويؤدي ذلك إلى تعر 

  1998)ص )زهران، المثالية التي يسعى إلى تحقيقها.

 رشاد حسب المعايير الآتية:صنف مجموعات الإوتُ 

صادي الاقتومدى التشابه أو الاختلف بين أعضاء الجماعة من ناحية الجنس والسن والمستوى الاجتماعي  –

 ونوعية المشكلت.

 د من حيث التركيز على الجماعة أو على شخصيات الأفراد.رش  النظرية التي يتبعها المُ  –

 رية(.سيومتالاجتماعية السو لحظ فيها بناء العلقاتأو يُ  ،تكوين الجماعة ) هل هو بطريقة عشوائية –

ل رشادية حوة الإفإما يتم تركيز العملي ،د أو دور أصحاب المشكلة )العملء(رش  مدى التركيز على دور المُ  –

 لمباشر.اغير  وحينذاك يتبع طريقة الإرشاد المباشر أو حول العملء حين يتبع طريقة الإرشاد ،درش  المُ 

 رشادية في المدرسة أو مكان العمل أو النادي.المكان الذي تتم فيه الجلسات الإ –

 آخرين في عملية الإرشاد. مدى الانفتاح أو الانغلق من حيث إشراك أشخاص   –

ى ن يقوم علالذي مدى استغلل دينامكية الجماعة في عملية الإرشاد ) وهناك يدخل مجال التأثير بشكل تلقين –

 إعداد سابق (.

 :عدة أساليب للإرشاد الجماعي أهمهاهناك  أساليب للإرشاد الجماعي:. 3.2

 التمثيل النفسي المسرحي )السيكودراما(:_ أولا

حر لتداعي التيح امثلين )العملء( وتلقائيتهم بما يإن أهم ما في السيكودراما هو حرية السلوك لدى المُ 

 بما يؤدي في اتهم،حباطإاتجاهاتهم ودوافعهم وصراعاتهم و ون في حرية تامة عنرُ عب   الانفعالي حين يُ  والتنفيس

سنة  نايفيفي  noJ. L. More مورينووقد ابتكر هذا الأسلوب ؛ حقيق التوافق والتفاعل الاجتماعيالنهاية إلى ت

 ة.في الولايات المتحدة الأمريكي 1928علجي لتقديم السيكودراما سنة  وأنشأ أول مسرح  ، 1921

 

 

 التمثيل الاجتماعي المسرحي )السوسيو دراما(:_ ثانيا

 اعية بصفةلاجتمو المشكلت امن العملء أ لعدد   عامة   عالج مشكلة  يُ فأما التمثيل الاجتماعي المسرحي 

 جدا للتمثيل المسرحي. كبير   ، وتعتبر بمثابة مساعد  عامة

 المحاضرات والمناقشات الجماعية:_ ثالثا
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هدف ة، وتالجماعي التعليمي هو أسلوب المحاضرات والمناقشات الجماعي ومن أساليب الإرشاد النفسي

دائما  إننا نؤكدف ،لكإلى تغيير الاتجاهات لدى العملء، بالإضافة إلى ذ المحاضرات والمناقشات الجماعية أساسا  

وية مع سل لعمايجابي وديمقراطي ل لأن المناقشات الجماعية لها مردود   ،هذا الأسلوب مع الطلبة الأسوياء

 الجماعة.

خر آ ا  أسلوب Klapman Jacob W. & Maxwell Jones كليمانو ماكسويل جونزوقد استخدم كل من 

لجميع قشها اويلخصها ويعلق عليها وينا ،فقرة التي يقرأ منها كل عميل   ،أسلوب المحاضرات المكتوبة وهو

 ت ليفينكيرو همناقشة حرة، ومن الرواد حول التأثير للمحاضرات والمناقشات الجماعية في تغيير الاتجاهات 

 .JR. P. French & L. Coch & Lewin Kurt شنيفروكوش و

كلت المش متشابهة مثل عانون مشكلت  حيث يُ  ،فضل أن يكون أعضاء الجماعة الإرشادية متجانسينويُ 

لنفسي ا المرضفقد تكون عن الصحة النفسية و ،طرحالتربوية والمهنية والاجتماعية، أما المعلومات التي تُ 

هاز ل الجوعم ،شكلت والاضطرابات النفسية والعلقات المتبادلة بين الجسم والعقلأعراض المُ ووأسباب 

و أ قشة رأي  م مناثير الحالة العصبية والانفعالية على الجسم، العصبي والأحلم والدين وأثره في السلوك وتأث

لأفكار ابعض  لأحد أعضاء الجماعة بعد الاستئذان منه وعدم ذكر اسمه، أو مناقشة متطرف   أو سلوك   اتجاه  

عند  ظُ لح  د تُ لتي قارافية والمعتقدات الخاطئة أو مناقشة بعض الأفكار الخُ  ،الشائعة في ) الفولكلور النفسي (

 بعض أعضاء الجماعة.

 ،نوجتماعيالا نووالأخصائي ،ن التربويينوجهووكذلك الأطباء والمُ  ،درش  المُ  فهم عادة   ،أما الحاضرون

 قشة.لمنااد بإدارة رش  وبعض علماء الدين، ومن الطبيعي أن يقوم المُ  ،وبعض المسؤولين في عالم المهنة

 رشادي:النادي الإ _رابعا

 لى النشاطعلقائم من أساليب الإرشاد الجماعي ا مهمٌّ  فقد تم إنشاؤه لأنه أسلوب   ،الإرشاديأما النادي 

 رواد هذا ، ومنن النشاط العلمي يحل محل الكلمإف ،العلمي والترويجي والترفيهي بصفة عامة، وبعبارة أخرى

فراد مع الأ شخصية   هو تكوين علقات   ،ومن فوائد هذا الأسلوب ،.Slavson S. R سلافسونالأسلوب هو 

جتمع ي الموخاصة الذين يعانون من الرفض والحرمان والإحباط في الأسرة أو ف جماعية   الآخرين وخبرات  

الفنية  النشاطات ومن ،رأو ألعاب السم فني    أو بنشاط   ،مثل ألعاب الكرة رياضي    بنشاط   وتبدأ عامة  ؛ بصفة عامة

 كالموسيقى والغناء أو مشاهدة فلم أو تمثيلية.

ات النزع حالة الرغبة في تفريغك ،تيح فرصة التنفيس الانفعاليأنها تُ  ،ومن ميزات وجود الألعاب

لاجتماعي اوافق التحسين في الت وكذلك تنمو من خلل هذا الأسلوب ،العدوانية في ألعاب الملكمة والمصارعة

لعدواني لوك ا، مما يؤدي إلى التقليل من الستضاءل الخجل والانسحاب والانطواءوي ،قات الاجتماعيةاصدوال

 في إطار الجماعة واختفاء التوتر والخوف وزيادة الثقة بالنفس وبالآخرين.

 الجماعي: والإرشادالفرق بين الإرشاد الفردي . 3

لعامة اهداف هناك تشابها  بين الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي من حيث وحدة الأ من أن على الرغم

 ا يلي:جازها بمجوهرية يمكن إي فروقا   هناك ووحدة الإجراءات الأساسية في عملية الإرشاد النفسي، إلا أن  

 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي
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 الإرشاد الفردي والجماعي(: الفروق بين 03الجدول رقم )

 (144 ص ،1990 )سري،

 

 

 

 

 بالجماعةيركز على الاهتمام  .1 يركز على الاهتمام بالفرد .1

 يهتم بالمشكلت الجماعية .2 يهتم بالمشكلت الفردية الخاصة .2

 تكون المواقف فيه طبيعية .3 تكون المواقف فيه مصطنعة .3

 دور المرشد صعب وفيه نوع من التعقيد .4 دور المرشد يسير وغير معقد .4

 تكون مدته أقصر من الفردي .5 تكون مدته أطول من الجماعي .5

 نشاط تقويمي:

 د؟رش  من العميل والمُ  عي على كل   ارشاد الجمذكر فوائد الإأ

 ؟سلوب؟ وما هي فوائد هذا الأ )السيكودراما( لمقصود بالتمثيل النفسي المدرسيا ما
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 رشاد(: نظريات التوجيه والإ04) رقم المحور

 النظريات السلوكية(: 07المحاضرة رقم )

 تمهيد:

افة، فكل كمُعقد التوجيه والإرشاد لأنه لا توجد نظرية  وحيدة  تفسر السلوك الإنساني ال نظرياتتعددت 

ية النظرنظرية تفسر جانبا  معينا  من السلوك على نحو أفضل، ولكل نظرية  جوانب قوة وجوانب ضعف، و

د في طريق  وعرة  لم يدخلها من قبل، هي س د، لمُسلوك االمناسبة كالخريطة  التي تقود خُطى المُرش  ترش 

نا ماذا نتو ين نذهب. أدلنا إلى قع وتوالخريطة الجيدة تلُف ت انتباهنا إلى ما ينبغي أن نلُحظه في مسارنا وتخُبر 

 ومن خلل هذه المحاضرة سوف نحاول تحقيق الأهداف التالية:

  النظريات السلوكيةمسلمات تحديد. 

 السلوكيةساسية النظريات التعرف على المفاهيم الأ. 

 التعرف على تطبيقات  النظريات السلوكية. 

 السلوكية النظرياتستنتاج نقد إ 

 :Behavior Theoryالسلوكية  النظرية. 1

 تجاهات النظرية السلوكية:. إ1.1

 :Classical Conditioningالإشراط الكلاسيكي  أولاً_

ترتكز نظرية الإشراط الكلسيكي في تفسيرها لتعلم السلوك )الاستجابات( 

على أساس العلقة بين هذه الاستجابات وبين الأحداث التي تقع قبلها )المقدمات(؛ 

 Respondent إشراط الم ستجيبويشُار إلى هذا النوع من الإشراط أحيانا  باسم 

Conditioningبعد المُزاوجة بين مُثير  : "أنه ي، وترى نظرية الإشراط الكلسيك 

غير مشروط )طبيعي( ومُثير  مُحايد، فإن ظهور المُثير المُحايد وحده )والذي أصبح 

مشروطا ( سوف يوُل  دُ الاستجابة التي كان يوُل  دهُا المُثير الطبيعي )إستجابة 

 مشروطة(."

 

 على فإيفان بافلو( هذه العملية من خلل تجربة 03ويوضح الشكل رقم )

 الكلب:

  البداية: -01

   

 

 

زاوجة )الإقتران(: -02  الم 
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 الإشراط: -03

 

 (: خطوات عملية الإشراط الكلاسيكي.03شكل رقم )

 (54ص  ،1996 )الشناوي، المصدر: 

تأثر  J. B. Watsonواطسون ي الولايات المتحدة الأمريكية، نجد أن وف

الكلسيكي هو التفسير الوحيد لكل ، وأك د على أن الإشراط بافلوفكثيرا  بأعمال 

أنواع التعلم؛ وقد قام هذا الأخير بتجربة إكساب الخوف لطفل صغير عن طريق 

 الإشراط. والشكل الموالي يوضح التجربة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Watson & Rainerرينر )و ( يوضح تجربة واطسون 04شكل رقم )

 في مجال السلوكية بــ: واطسونوقد أسهم 

 البيئة في حدوث الإشراط الكلسيكي. بدورإهتمامه  –

 (56ص  ،1996 تركيزه على ضرورة اتباع المنهج التجريبي والطريقة العلمية. )الشناوي، –
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 ثانياً_الإشراط الإجرائي:

أن شخصيات الناس تتكون من الاستجابات  B. F. Skinnerنر يسكيرى 

التي يقومون بها، كما يعتقد أنه يمكن تفسير السلوك بالعوامل الوراثية والعوامل 

البيئية؛ ويؤكد على مبدأ الإشراط البسيط مثل التعزيز والانطفاء والإشراط 

ك السلوكُ على أنه شيء  خاص بموقف معين،  المُضاد والتمييز، ويجب أن يدُر 

يؤكد على الانتظامات في السلوك والتي يسُاعد التدعيم على استمرارها.  كما

 (74، ص 1994)الزغبي، 

-اتلمقدماوبذلك فإن التغييرات التي تحدث في سلوك الفرد إنما تحدث نتيجة تبادلات في سلسلة من 

 (57ص ، 1994. )الشناوي، النتائج-الاستجابة

 :Social Learningلاحظة( التعلم الاجتماعي )التعلم بالم ثالثاً_

و أ Imitative Learning تعلم بالتقليدويشُار إليه في بعض الأحيان أنه 

التعلم بالنمذجة )القدوة( أو  Observational Learningالتعلم بالملاحظة 

Modeling ،بندورا (. ويرى العالم 58ص ، 1996. )الشناويA. Bendura 

ذج نما أن التعلم يحدثُُ بواسطة طُرق  الملحظة، فالتعلم يحدث من خلل 1977

 من المحيط.

علم ي التف باندوراوقد استفاد أصحاب هذه النظرية من دراسات الإشراط الكلسيكي والإجرائي، ويرى 

ات حاجالالاجتماعي أنه يمكن تفسير التعلم في صورة تفاعل مُتبادل بين مُحددات الشخصية )الدوافع و

 (245 ص ،1997 )زهران، والغرائز( والبيئة.

ص ، 1996وي، فإن عمليات الترميز والاعتبار والتنظيم الذاتي يكون لها دور كبير. )الشنا ،وبالتالي

58) 

 الافتراضات الأساسية للنظرية السلوكية:. 2.1

 ت ما يلي:راضاهذه الافت تستند النظرية السلوكية في الإرشاد السلوكي إلى العديد من الافتراضات، ومن

 مُعظم السلوك البشري مُت ع ل م، ويمكن إعادة تعديل أو تغيير السلوك. –

حيث  ،سلوكلى ذلك التبة عثيرات البيئية وفقا  لتوقعاته المُنتظرة، وفقا  للنتائج المتريستجيب الكائن الحي للمُ  –

تقليل ية على اللمُرضتعمل النتائج المُرضية إلى تقوية السلوك وت كراره وتثبيته، في حين تعمل النتائج غير ا

 من إمكانية إعادة السلوك أو تكراره أو إضعافه.

ض التعامل مع السلوك على أنه مُشكلة   – يل في التحل ليديةلها، كما ينُادي أنصار النظريات التق ا  وليس ع ر 

 (Dzurillo, 1971, p 56) النفسي.

 وذلك حسب ما الشر،الإنسان كائن حي لا يأتي للعالم وهو خير  أو شرير بالفطرة، بل لديه الاستعداد للخير و –

 يتعرض له الإنسان من خبرات.

 على استمرارية السلوك. تعُتبر الدافعية أساسا  للتعلم، والدوافع تحافظ –

 يخضع السلوك لقوانين التعلم. –



 (: النظريات السلوكية07المحاضرة رقم )
 

55 
 

ه تغيير هذ يجب السلوك السلوك لا يحدث في فراغ، بل بسبب مُثيرات بيئية قبلية وبعدية، وإذا أردنا تغيير –

دبالإضافة إلى أن الإرشاد السلوكي يتعامل مع مُشكل ،(74، ص 2008)الطراونة،  المُثيرات  ت المُسترش 

 وامل والظروف المُسببة لها.الحالية والع

 ي:ها ما يللهذه النظرية الكثير من المفاهيم نوُجز من المفاهيم الأساسية في النظرية السلوكية:. 3.1

ثير: –  الذي ينُبه السلوك ويحُركه. الم 

 التي ينُتجها المُثير. ستجابة:الإ –

غيره من  الفرد عن ز بهامن الأساليب السلوكية المُت عل مة والثابتة نسبيا ، والتي يتمي هي مجموعة   الشخصية: –

 .الناس

 قادرة على دفع الفرد وتحريك سلوكه. قوية   كامنة   هو طاقة   (:Motivationالدوافع ) –

 نشاط مُوجه نحو هدف معين يكون نتيجة دافع. السلوك: –

 التي تطرأ على سلوك الإنسان. سلسلة من التغيرات (:Learningالتعلم ) –

عد بالتعلم تتم  محو التعلم عن طريق انطفاء الاستجابة المُتعل مة، وإعادة (:Re-learningإعادة التعلم ) –

 الانطفاء عن طريق التعزيز.

 (.Reinforcementالتعزيز ) –

 (77-76، ص 1994. )الزغبي، (Punishmentالعقاب ) –

نف  ر   سار  م 
 

  عقاب إيجابي

)+(  

  تدعيم إيجابي

)+(  
  إضافة )+(

  تدعيم سلبي

(-)  

  عقاب سلبي

(-)  
  (-إستبعاد )

 (.66ص  ،1996 (: يوضح العلاقة بين التعزيز والعقاب، المصدر )الشناوي،05شكل رقم )

 

 تطبيقات النظرية في الإرشاد:. 4.1

رُ  – لارتباطها  مُتعل مةطئة المن الاستجابات الخا عند الفرد على أنها أنماط   السلوكية المُشكلت   النظرياتتفُس  

 والإرشاد يها؛غير مرغوب ف أو خبرات   بمُثيرات منفردة، حيث يحتفظ بها الفرد لفاعليتها في تجنب مواقف  

 عمليةُ تعلم  تعتمد على محو تعل م  سابق وإحلل تعل م  جديد  محله.

د ليتمكن عن طريمكن في عملية الإرشاد تقديم النموذج الحسن أو ال – ن تعلم مُحاكاة ميق القدوة الطيبة للمُسترش 

 (80، ص 1994سلوك جديد متوافق. )الزغبي، 
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د مهارات أو القيام بب – ط  وفعال  لا مُستمع، يتمثل في تعليم المُسترش  د نش  ي تسُهم نشطة التعض الأدور المُرش 

 في حل مُشكلته.

 جماعي.اد الالات الفردية، كما يمكن استخدامها في الإرشتكون التقنيات العلجية أكثر فعالية مع الح –

 .ي المتوافقو  تعزيز السلوك الس   –

، 1999، وتيم )الفرخمساعدة العميل في تعلم سلوك جيد مرغوب فيه، والتخلص من سلوك غير مرغوب.  –

 (62ص 

 ظهر فيها،لتي ياوالظروف تغيير السلوك غير السوي أو غير المتوافق، وذلك بتحديد السلوك المُراد تغييره،  –

 وف البيئةيم ظرم لتحقيق التغيير المنشود، ويتضمن ذلك إعادة تنظوتخطيط مواقف يتم التعلم ومحو التعل  

 المحيطة.

د  لتعميم  قلقه على مثيرات   –  (30-28جديدة. ) الزبيدي، ص  العمل على تجنب المُسترش 

 تقويم النظريات السلوكية في مجال الإرشاد:. 5.1

تجابة،  واستقوم على الموضوعية المُفرطة في تفسير سلوك الإنسان، حيث اختصرته في مثير   نها نظرية  أ –

 ية.والتعلم الإرتباطي الشرطي، وإغفالها القدرات التي يتمتع بها الإنسان كالابتكار والحيو

لى عواعتمادها  ،الملحظة ،ها على السلوك الموضوعيقتصارُ إ ،ومن أوجه القصور في هذه النظرية –

 أكثر منها على الإنسان. يت في الغالب على حيوانات  جر  تجارب أُ 

ري الجذ كما لوُحظ بخصوص الإرشاد السلوكي تركيزه على إزالة الأعراض في حد ذاتها بدلا  من الحل –

 .قتيا  ا  ووللسلوك المُشك ل عن طريق التعرف على الأسباب الدينامية وإزالتها، ولذلك قد يكون عابر

 (64، ص 1999، وتيم . )الفرخظلح  يرُكز أصحاب هذه النظرية اهتمامه على السلوك المُ  –

، ص 2007، )الطراونة ية المُراف قة للسلوك.إغفالها للستجابات اللفظية والنواحي اللفظية والنواحي الانفعال –

97) 

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط تقويمي:

 إشرح اثنين من مفاهيم النظرية السلوكية؟ -

 عن التعزيز الإيجابي وآخر عن التعزيز السلبي؟أعط  مثالا   -

وجيه ية التبعد التعرف على النظريات السلوكية ومفاهيمها، بي  ن كيف يمكن تطبيق هذه النظرية في عمل -

 والإرشاد؟
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 رشاد(: نظريات التوجيه والإ04) رقم المحور

 النظريات المعرفية :(08) المحاضرة رقم

 .Cognitive Behavior Counselingالإرشاد المعرفي السلوكي . 1

 تمهيد:

السلوكي رفي ومن الطرائق العلجية التي تجمع بين الأسلوبين المع السلوكي المعرفي مجموعة   الإرشاد

اتية شارات الذوالإ معا ، والمفهوم الذي يقوم عليه هنا العلج، أنه عن طريق تصحيح المفاهيم الذهنية الخاطئة

صدر معد  اللتي تُ االمغلوطة، نستطيع تخفيف الضغط النفسي، ولا يعني ذلك إهمال أهمية الاستجابات الانفعالية 

 ومن خلل هذه المحاضرة سوف نحاول تحقيق؛ (280، ص 1994)كمال،  الأساسي للضغط النفسي عامة

 الأهداف التالية:

  نظريات المعرفيةلالمات مستحديد. 

 للنظريات المعرفيةساسية التعرف على المفاهيم الأ. 

 ف على تطبيقات النظريات المعرفيةالتعر. 

 المعرفية للنظرياتستنتاج نقد إ. 

 المفاهيم الأساسية:. 1.1

 بنية الحديث الذاتي: .أ

هة إلى الذات علقة  حيث أفادت الدراسات عن وجود  الحالة  وبين ،بين التقنيات أو التعليمات المُوج 

د مُرتبطة   ست في لجسمية لياثارة باضطراباته النفسية الجسمية، والإ المزاجية للفرد، فأفكار ومعرفيات المُسترش 

د ما يحدث  حد ذاتها هي التي ترُه ق، عل. ن رد فملكن ما يقوله المريض عن هذه الإثارة هو الذي يحُد  

 (122-121، ص 2006)باترسون، 

 :Cognitive structureالبنية المعرفية  .ب

د طبيعة الحوار الداخلي، والحوار الداخلي هنا يغُي  رُ في البناء الم ميها طريقة يسُبعرفي هي التي تحُد  

دُ لظهور مجموعة   Meichenbaum ميكنبوم ل  من نة  معي نسق المعاني أو المفاهيم )التصورات( التي تمُه   الجُم 

نه ذي يبدو أفكير الهي ذلك الجانب التنظيمي من التأن البنُية المعرفية  ميكنبومأو العبارات الذاتية، ويقول 

كُ بأصو  فكير.ل التيضبط ويوجه المخطط والطريقة والاختيار للأفكار، أي المُعالج التنفيذي الذي يمُس 

 تعديل السلوك: .ج

المعرفي  البناءوأن تعديل السلوك يمر بطريق  متسلسل  في الحدوث، يبدأ بالحوار الداخلي  ميكنبومويرى 

في  ب المباشرالسب سلوك الناتج، وأن حدوث التفاعل بين الحديث الداخلي عند الفرد وبناء ذاته المعرفية هووال

 عملية تغيير سلوك الفرد.

 تعليم الذات: .د

ام هذه تم استخد ، وقدمكن أن يكون فاعل  في تغيير الأنماط المعرفيةيُ  ،إن التدريب على التعليمات الذاتية

 الإشراط الإجرائي كالتعزيز، وكذلك استخدام أسلوب التقليد والنمذجة.الطريقة مع طرق 

 نظرة الإرشاد المعرفي السلوكي إلى الاضطراب النفسي:. 2.1
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ؤية ؤدي إلى رفة تمُحر   يشتمل على عمليات تفكير   ،ينُظ رُ إلى الاضطراب النفسي أنه اختلل في التفكير

فة  للعالم وإلى انفعالات    شكلت سلوكية.رة، ومُ غير سا مُحر 

 تمر عملية الإرشاد المعرفي السلوكي بثلث مراحل: عملية الإرشاد المعرفي السلوكي:. 3.1

 :Self-observationمراقبة الذات أو الملاحظة الذاتية  .أ

ن طريق ه، وعإن الفرد قبل العلج أو الإرشاد يكون حواره الداخلي سلبيا ، وكذلك خيالاته وتصورات

د على ردود الأفعال الفكرية والانفعالية والجسميةزيادة  ية النقل ن هنا عمل، وتكوالوعي والانتباه يرُكز المُسترش 

 إلى أبنية معرفية جديدة وعملية إحلل أفكار جديدة متكيفة.

 السلوكيات والأفكار المتنافرة: .ب

لحديث ث أن االمتوافق، حيوذلك بإنشاء سلسلة سلوكية جديدة تتعارض أو تتنافر مع سلوكه الحالي غير 

 (397-396ص ، 2015 )بلن، الداخلي يؤثر في الأبنية المعرفية.

 

 

 

 المعرفة المرتبطة بالتغيير: .ج

ا يقوله معلى  وليس المهم هنا التركيز على السلوكيات المتغيرة التي تعل مها بقدر ما يكون التركيز

د لنفسه بعد عملية العلج، وأن عملية  يدة، اخلية  جدرات  دالعلج تشمل مهارات  سلوكية  جديدة، وحواالمُسترش 

 وأبنية  معرفية  جديدة، كما هو موضح في الشكل التالي:

 بعض فنيات الإرشاد السلوكي المعرفي:. 4.1

 طريقة التقويم السلوكي المعرفي: .أ

يحة الصح التوافقوذلك بجمع معلومات  شخصية  حول قدرة الفرد على التعامل مع المُشكلت ومهارات 

 (401 ص، 2015 )بلن، ستبانات.من الإ مع الضغوط النفسية، وذلك من خلل تطبيق مجموعة

 الطريقة المعرفية الوظيفية: .ب

زات( في المعزويتضمن التحليل الوظيفي للسلوك فحصا  دقيقا  للمُقدمات والنتائج البيئية )المُثيرات 

 (131، ص1994)الشناوي،  .علقتها بالاستجابات

 إدخال العوامل المعرفية في أساليب الإرشاد السلوكي: .ج

د هو ما يقوله ميكبنومفقد أكد  ه دث به نفسأو يح على الأهمية الأولى، والتي تؤثر على السلوك المُسترش 

الشناوي، خلي )حول هذه الأحداث، فأساليب تعديل السلوك يمكن أن تسُتخدم أيضا لتعديل الحديث الذاتي الدا

 (.133 ، ص1994

 طريقة التدريب على التحصين ضد الضغوط: .د

على وتقوم على افتراض مساعدة الأفراد على التعامل مع موقف الضغط النفسي قبل مواجهتها، و

مر بثلث ة، وتمساعدتهم على التكي ف مع مُثيرات  ضاغطة  بسيطة  الشدة، بهدف التوافق مع مُثيرات  شديد

 التدريب التطبيقي.مراحل: التعليم، التكرار، 
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المواقف  قها فييتم التركيز فيها على تقديم أساليب من السلوكيات والمعارف التكي فية لتطبيالتعليم:  .ه

 الضاغطة.

 

 

 .لضاغطةامرحلة اكتساب المهارات وتقديم تقنيات  وأساليب متنوعة لتطبيقها في المواقف التكرار:  .و

 لمشكلتتخُفف من الضغط، مثل تقديم المعلومات وحل   اتتضمن التدريب والتخطيط لطرق  التدريب:  .ز

 (R. Carlson, 2000, p 130) والاسترخاء.

 تقويم النظرية:. 5.1

 تهتم هذه النظرية بما يقوله الناس لأنفسهم. –

 حاول ميكنبوم أن يطور علجا معرفيا سلوكيا مبني على الحوار الذاتي. –

 .عامة وشاملة حول هذا العلجقدم ميكنبوم إضافة جديدة بتقديم نظرية  –

 (139، ص 1994أن العلج السلوكي المعرفي أكثر العلجات فعالة لحالات القلق والاكتئاب. )الشناوي،  –

 ، أهمها:من الانتقاداتله العديد  نأ لا  إ ،رشاد المعرفي السلوكيرغم نجاح الإ

د والحالة إلا بالمظا – ع العوامل تتعامل م ، ولمهر التعليمية والمعرفيةلم تهتم هذه النظرية بالعلقة بين المُرش 

 .الوجدانية بصورة ملئمة

رات المهاويرُكز على دور التعليمات الذاتية، إلا أن المشكلة تكمن في نقص بعض المعلومات  ميكنبوم –

 (914، ص 2015الضرورية.)بلن، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Rational Emotive Counselingالإرشاد العقلاني والانفعالي . 2

 تمهيد:

ون وغير واقعيين، ترى هذه النظرية بأن الناس ينقسمون إلى قسمين: واقعي  

وأن أفكارهم تؤثر على سلوكهم، فهُم بالتالي عرضة  للمشاعر السلبية مثل: القلق 
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والتي يمكن  ،بسبب تفكيرهم اللواقعي وحالتهم الانفعالية ،والعدوان والشعور بالذنب

 قدراتهم العقلية وزيادة درجة إدراكهم. التغلب عليها بتقييم

أهتم  ، وهو عالم  نفسي إكلينيكيA. Ellis" ألبرت أليسصاحبُ هذه النظرية "

 .سي والإرشاد الزواجي والأسربالتوجيه المدر

 نظرية الإرشاد:الافتراضات الأساسية ل. 1.2

قلني ولا ع يٌّ عقلن يوُلد ولديه القدرة على التفكير العقلني وغير العقلني، بمعنى أن الإنسان الإنسانأن  –

 في آن واحد.

 سية.ترى هذه النظرية أن أساليب تفكيرنا ومعتقداتنا اللعقلنية تمكن وراء اضطراباتنا النف –

سهم وأن مُوا أنفن يهز  ناسبات عديدة، أو أأن الأفراد  مهيئون بيولوجيا  على أن يفُكروا بطريقة  ملتوية في م –

 يبالغوا في كل شيء، وأن يشعروا بالإثارة الشديدة ويتصرفوا بغرابة لأتفه الأسباب.

 تطبيقات نظرية الإرشاد العقلاني والانفعالي:. 2.2

د، والتي ت –  إدراكهلى ؤثر عأهمية التعرف على أسباب المشكلة، أي غير المنطقية التي يعتمد بها المُسترش 

 .وتجعله مضطربا  

د عن طريق التخلص من أسباب المُشكلة ليصل إلى مرحل – ستبصار ة الاإعادة تنظيم إدراك وتفكير المُسترش 

د. ، ص 2011)حناش،  للعلقة بين النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات والحدث الذي وقع فيه المُسترش 

75-76) 

د على جعل هذه الأفك –  ية لديه.لمنطقاار في مستوى وعيه وانتباهه، ومساعدته على فهم غير إقناع المُسترش 

د بأن هذه الأفكار سبب مشكلته واضطرابه الانفعالي. – د للمُسترش   توضيح المُرش 

د على إعادة تنظيم أفكاره وإدراكه وتغيير الأفكار اللمنطقية الموجودة – ديه ل، ليصُبح لديه تدريب المُسترش 

 (Ellis, 1985 ,p 67) دا  على نفسه في الحاضر والمستقبل.أكثر فعالية واعتما

دة لتحقيق عملية الاستبصار لكسب ثقة  – د لأسلوب المنطق والأساليب المُساع  د.لمُستاإتباع المُرش   رش 

د بإتباع ما يلي: –  العمل على مهاجمة الأفكار واللمنطقية لدى المُسترش 

  والانحرافات التي يؤمن بها الفرد غير العقلني.رفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة 

 د في بعض المواقف، وإقناعه على القيام بسلوك  يعتقد المُس د للمُسترش  دتشجيع المُرش  ئ ولم بأنه خاط ترش 

 يتم، فيجُب رُهُ على القيام بهذا السلوك.

 د إلى معرفتها من خلل ل المُرش  ادية مع لإرشاالجلسات  مهاجمة الأفكار والحيل الدفاعية التي توُص 

د وإبدالها بأفكار  أخرى مقبولة اجتماعيا . )الفرخ  ( 74، ص 1999، وتيم المُسترش 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح العلاقة بين الأحداث والأفكار والنتائج.06الشكل رقم )

 A  الحدث Cالنتيجة  علاقة خاطئة

 (الحزن) )الفشل في الإمتحان(

 A  الحدث B الأفكار علاقةصحيحة

 )الفشل( )الفشل افي الإمتحن(

 C النتيجة

 )الحزن(
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 تقويم النظرية:. 3.2

 ترُكز النظرية على التوجيه المباشر وممارسة السلطة. –

 )الفرخ. ى الألفاظير علالعلج العقلني الانفعالي، خال  من العواطف، عقلنيٌّ إلى حد   بعيد، ويعتمد بشكل كب –

 (76، ص 1999، وتيم

 .هو أسلوب  مباشر  بدرجة كبيرة، وهو يخضع الفرد للعلج بدون مراعاة لمعتقداته ومفاهيمه –

 لا يوجد معيار  موضوعي كالدين مثل  نحكم به على مدى عقلنية الأفكار ومنطقتيها. –

دين هجوم المعالج على أفكارهم، والذي بدوره قد يؤدي إ –  لى المقاومة.روق لبعض المُسترش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نشاط تقويمي:

 أمام كل عبارة: خطأأو  صحضع 

 إن العلج السلوكي المعرفي أكثر العلجات فعالية لحالات القلق والاكتئاب. -

تفكير  ملياتينُظ رُ إلى الاضطراب النفسي في الإرشاد المعرفي أنه اختلل  في التفكير، يشتمل على ع -

فة.  مُحر 

د والحالة إلا  بالمظاهر التعليمية.لم تهتم هذه النظرية  -  بالعلقة بين المُرش 

 لم تهتم هذه النظرية بما يقوله الناس لأنفسهم. -

 ؟ناقش مع زملئك تطبيقات الإرشاد العقلني الانفعالي في الإرشاد -

 ؟قبل الإرشاد وبعده abcأرسم مخطط  -
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 رشاد(: نظريات التوجيه والإ04) رقم المحور

 (: النظرية التحليلية09) رقم المحاضرة

 تمهيد:

الدراسات  نقطة انعطاف وتحول في الدراسات النفسية، وكان أثرها في S. Freud فرويدراء آكان ظهور 

م ة هو عاللإنسانيافي النفس  جديدا   أن يكتشف عالما   فرويد، فقد استطاع دارونو نيوتنماثل نظريات يُ  النفسية

كد وأ لشاذ،االسلوك ومن الأمراض النفسية  كثيرا   فرويدر به ولهذا الاكتشاف أهميته كبيرة، فقد فس  ؛ اللشعور

 لنفسي فياتحليل اة الفرد، واعتمد طريقة الوالحاجات اللشعورية التي تؤثر على في حي أهمية الرغبات فرويد

سوف  ومن خلل هذه المحاضرة ؛الكشف عن عوامل المرض النفسي في الماضي المطمور في لاشعور الفرد

 نحاول تحقيق الأهداف التالية:

 التحليلية تحديد مسلمات للنظرية 

  التحليلية للنظرية الأساسيةالتعرف على المفاهيم. 

 النظرية التحليلية التعرف على تطبيقات. 

 التحليلية للنظرية استنتاج نقد. 

 :تقوم على ثلثة أبعاد هي تصور النظرية للشخصية:. 1

 :الهـــــو_ أولا

المجتمع  يتناولها بل أنقها، وهو الصورة البدائية للإنسان الغرائز والدوافع الأولية ومستودعُ  ر  ق  ست  وهو مُ 

فهو  ،ا الحضارةن تمسهالدوافع الجنسية والعدوانية، ويمثل الطبيعة الإنسانية الحيوانية قبل أ ويضم  ؛ بالتهذيب

 الصورة البدائية للشخصية.

 الأنــــا: _ثانيا

 ،ل العلياثُ لمُ ا ر   ق  ت  سومُ  الغرائز ر   ق  ست  بين مُ  وسطا   بالعالم الخارجي، وتحتل مكانا   (الهو)وتتكون من اتصال 

ى الحركة ف علشر  والتفكير المُ  ،والعمليات العقلية ،فهي مراكز الشعور والإدراك الحسي الخارجي والداخلي

ين ب توفيق ماى الويعمل عل ،ف على السلوكشر  فهو المُ  ،بالدفاع عن الشخصية وتوافقها لُ تكف   والمُ  ،والإدارة

مع  زداد نضجا  وي ،قعوبين الوا (الأنا الأعلى)و( لهواب )وجعل الصراع بين مطال و)الأنا العليا(، (الهو الدنيا)

 الأيام تحت تأثير الخبرات والتربية، ويمثل أداة التكيف للبيئة.

 الأنا العليـا: _ثالثا

ضمير قيات والالأخلستودع المثاليات والضمير أو القيم أو الأخلق والمثل العليا، وهي مُ  ر  ق  ست  وهي مُ 

، ي سن مبكرتكون فوت، عتبر بمثابة سلطة عليا داخلية أو رقيب نفسيوتُ  ،والقيم الدينيةوالمعايير الاجتماعية 

لفرد ت تربية اما كانبالمحيطين بالفرد، وهي نتيجة الثواب والعقاب أثناء التربية، كل (الأنا)وتنشأ عن احتكاك 

التدريب  لما انعدمك ،عكسوبال (؛الأنا)و (الهو)على  (الأنا العليا)ير تأث ي  و  كلما ق   ،مسرفة في التدريب الأخلقي

لأنا اـ)، فحا  شخص جانوزاد احتمال أن يكون ال (،الأنا)و (الهو)على  (الأنا العليا)كلما ضعفت تأثير  ،الأخلقي

-246 ص ،2014 )منسي، حتى أثناء غيابها. ،تقوم مقام الوالدين هي صوت الضمير، أنها سلطة داخلية   (العليا

250) 

 فتراضات النظرية:. إ2



 (: النظرية التحليلية09) رقم المحاضرة
 

66 
 

ح ، فإذا نجويا  س كي تسير الحياة سيرا   أن الجهاز النفسي عند الفرد لابد وأن يكون متوازنا   فرويديرى 

 صاب.اض العُ ، وإذا أخفق ظهرت أعركان الشخص سويا   (الأنا العليا)و (الهو)في حل الصراع بين  (الأنا)

ات ن الذ  أ أدلرأن الذات جهاز مركزي للشخصية وهي التي تحرك وتنظم السلوك، بينما ذكر  يونكويرى 

 هي العنصر النشط في حياة الشخص وتبحث عن الخبرات التي تنتهي بتحديد أسلوب حياة الشخص.

ية لإنسانناضل في الحياة من أجل تحقيق ذاته، ووصف الذات اترى أن الإنسان يُ  كارن هورنيوكانت 

ر غي ثالية  ورة مصوالسعي وراء  ،صاب ينشأ عن بعد الشخص عن ذاته الحقيقيةالذات الحقيقية، وتعتقد بأن العُ و

ك أصبح ذل ،تقبلهاات من الطفولة وجهود الفرد المستمر من أجل تحقيق الذات وتأكيدها وأما نمو الذ  ، واقعية

عتبر ي يُ لقلق الذيحفظ بها نفسه ضد ا ينمو بطريقة  ات أن جهاز الذ   سوليغانويرى  رانكمن جهة نظر  معروفا  

م دور ث ،اديدور الشخص الع :أن تطور الفرد يمر بثلث مراحل هي رانكويقول  ؛للتفاعل الاجتماعي نتاجا  

 (130-129 ص ،1988 )زهران، ثم دور الشخص المتوافق. ،صابيالشخص العُ 

تي مكتسبة الأو ال مات النفسية والجسمية الموروثةس   من ال ف الشخصية على أنها مجموعة  عر   فيُ  فرومأما 

 من نوعه. فريدا   وتجعل منه شخصا   ،الفرد زُ مي   تُ 

 

 على: ؤكد نظرية التحليل النفسي المفاهيم التاليةوتُ  :ساسية للنظريةالمفاهيم الأ. 3

لإنسان ا كان امالأول بعد عتبر هي القلق حيث تُ  ،نفسية واعتبرها صدمة   ،رانكالتي ذكرها  :الميلادصدمة  –

 وهو في رحم أمه. سعيدا  

اعي أو اجتم أو أو عقلي    جسمي    أو قصور   لوجود عاهة   وتتكون نتيجة   ،أدلريؤكد عليها  النقص: عقدة –

 .لتخفيف الشعور بالنقص يعدوان يضويتبع ذلك تعو ،اقتصادي

 حديد ذلك.تفي  هاما   حيث تلعب إمكانيات الفرد الموروثة وخيرات نموه منذ الطفولة دورا   أسلوب الحياة: –

الفرد  سلوب حياةأحدد وهو الذي يُ  ،واهتم به أدلروهذا ما أكد عليه  ،"هدف الحياةـ "ب ى أيضا  سم  وتُ  الغائية: –

 تحقيقه. ستطيعُ ي لا أو هدف   عن اتجاه الفرد نحو غاية وهمية   أن المرض النفسي ينتجُ  أدلروسلوكه، ويؤكد 

الذات  كفاح بينرها الظهويُ  (،الأنا)أن الإرادة هي القوة المتكاملة للشخصية والتي يمثلها  رانكيرى  الإرادة: –

فريغ التر أو لتطهيوا ،فمن أهمها العلقة العلجية ،أما الخطوات العامة في عملية الإرشاد النفسي ،والعالم

لات للسان وزالتات مع الاستفادة من ف ،ثم التداعي الحر للكشف عن المواد المكبوتة في اللشعور ،الانفعالي

سط يئة والوج البوتغير وعل ،رادة الايجابيةالتداعي الحر، وبالتالي تكوين الإالقلم وتفسير ما يكشف عنه 

 (75-74 ، ص2006 وتحسين مفهوم الذات. )يوسف، ،الاجتماعي

 ضطراب النفسي:الإ. 4

ي تلك صابية، فهو عصر اكتساب الأمراض العُ  (سنوات 07إلى  01من )أن عهد الطفولة  فرويديؤكد 

برات لك الختفتبقى  في استيعاب الخيرات الانفعالية بسبب ضعفه وعدم نضجه، (الأنا)السنوات الأولى يفشل 

و راحل نممفهو يرى أن  أن يربط بين الاضطراب النفسي ونمو الشخصية عند الفرد، فرويدوقد حاول  فتكبت،

 تؤثر في مستقبل الفرد. ،ثارآمن  الشخصية وما تتركه كل مرحلة  

وطريقة  ،طفلربين للعاملة المُ وطريقة مُ  ،وهي مرحلة خبرة الرضاعة في السنة الأولى ،المرحلة الأولى .أ

 فطامه تؤثر في تكوين القلق والخوف لديه في المستقبل.

، فرويدوهي المرحلة الشرجية حسب تسمية  ،وحتى نهاية السنة الثانية ،خبرات ما بعد السنة الأولى .ب

 ب النظام.يؤثر في مستقبل أيامه بإسرافه في حُ  ،على ضبط الإخراج فتدريب الطفل القاسي مثل  
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 يف فرويدويضع  وهذه المرحلة تبدأ في السنة الثالثة من العمر وتستمر حتى السادسة، ،المرحلة القضيبية .ج

 (76 ص ،2006 )يوسف، هذه المرحلة التفسير الكامل للسواء أو للشذوذ الجنسي ومستقبل الإنسان.

 تطبيقات نظرية التحليل النفسي في التوجيه والإرشاد: . 5

 لى التقبل.ععه تعتمد م مة  سلي مهنية   وتكوين علقة   ،د وتأكيد ثقته بنفسهسترش  د التربوي بطمأنة المُ رش  قيام المُ  –

لسهل حتى الأمر وهذا ليس با ،د الفرصة للتعبير عما يدور في ذهنه من خلل التداعي الحرسترش  إعطاء المُ  –

 يتمكن من التحدث عن نفسه بطلقة لإخراج المشاعر والخبرات المؤلمة المكبوتة بداخله.

 ولا  ون ميرُ ه  ظن يُ للطلب الذي ،إمكانية الاستفادة من الألعاب الرياضية والتمارين السويدية بشتى أنواعها –

 من خلل التعاون مع معلم التربية الرياضية بالمدرسة. مثل   عدوانية  

ا تزام بهلية الامن خلل توضيح أهم ،وجه سلوكيات المجتمعالإفادة من المعايير الاجتماعية التي تضبط وتُ  –

 هم على التعامل بها في حياتهم اليومية.وحث    ،لب وأولياء أمورهمللط  

راعاته صعن  د للكشفسترش  رها المُ ظه  د التربوي على المشاعر الانفعالية التي يُ رش  إمكانية وقوف المُ  –

 (81-80 ص ،2006 الأساسية المكبوتة الدفينة. )يوسف،

 تقييم النظرية:. 6

غم ر ؛اسهالها من أسشكلت والاضطرابات لتحُ هتمامها بعلج أسباب المُ إ ،النظريةمن إيجابيات هذه 

 :فلقد وجهت لها العديد من الانتقادات ،ذلك

 .فهي تنفع للعلج النفسي أكثر من الإرشاد النفسي ،أكثر من الأسوياء ىأنها تهتم بالمرض –

 (2009 )الصمادي، أكثر مما تحتاجه غيرها من النظريات. ،علمي طويل تدريب  و تحتاج إلى خبرة   –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط تقويمي:

لنظرية انبثقت من تي الد الأهداف افيما يلي مجموعة من الأهداف الإرشادية، إقرأ كُل  منها بتمعن، ثم حد   

 :التحليلية

 (..).......اقعيةومعها بطريقة أن يتقبل الطالب مشاعر الغيرة التي يحُس بها نحو أخيه الصغير، وأن يتعامل  -

ر الطالب مفهوما  إيجابيا  عن الذ ات، وأن يتعامل مع الخبرات التي يمر بها -  .....(.شويه. )..تدون  أن يطُو  

في  أن يتعرف الطالب على جوانب التفكير غير المنطقي لديه، وأن يعمل على تطوير أسلوب منطقي -

 التفكير. ).......(.

دم سبوع القال الأالنشاطات المدرسية، وأن يشُارك في واد من تلك النشاطات على الأقل خل أن يتابع الطالب -

.).......( 
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 رشاد(: نظريات التوجيه والإ04) رقم المحور

 Person Centered Therapy نظرية الذات: (10) المحاضرة رقم

 :تمهيد

 "لامباشرةرية الالنظ" :يت العديد من الأسماء منهاعط  " وأُ الإرشاد المتمركز حول العميل" ق عليهاطل  أُ 

د، ي الإرشافأحد أشهر أنصار الاتجاه الإنساني  كارل روجرزويعُتبر ؛ "نسانيةالإ"، "النظرية الشخصية"و

 .لأشخاصكار اهو عدم اقتناعه بالطب النفسي وإهمال مشاعر وأف ،ةييتوجه إلى هذه النظر هوالأمر الذي جعل

 :حاول من خلل هذه المُحاضرة تحقيق الأهداف التاليةوسنُ 

  للنظرية مسلماتتحديد. 

 ساسية للنظرية.التعرف على المفاهيم الأ 

 .التعرف على تطبيقات كل نظرية 

 للنظريةستنتاج نقد إ. 

 همها:أإلى مجموعة من الافتراضات  روجرزتستند نظرية  :الإفتراضات الأساسية للنظرية. 1

حيطة به بيئة المُ ه والالأساسي لدى الإنسان، فالإنسان المُتواف ق هو من يدُرك ذات الذات الدافع   يمثل تحقيقُ  –

 ينة.طمأنبالحرية وال رُ واقعية، ويعتمد على ذاته وخبراته في اتخاذ قراراته، كما أنه يشعُ  بصورة  

ح، قادر ه، طموفي الأصل، وأن الإنسان كائن  اجتماعي بطبع إيجابية   للطبيعة البشرية نظرة   روجرزينظر  –

 على التحكم بوجوده، وتوجيه ذاته.

ت هي عوري، وذلك حسب الخبرات التي تمثله، والذاللمجال الظاهري خاصية، قد يكون شعوري أو لاش –

 (81-80، ص 2008الجزء الأهم من المجال الظاهري لدى الفرد. )الطراونة، 

 ويعتبره مركزه ومحوره. ،دركه من خلل خبرتهيُ  ،تغيرالفرد يعيش في عالم مُ  –

 .""سلوكه وتفكيرهاستجابته مع المحيط يكون بشكل كلي الفرد و تفاعلُ  –

 (136 ص ،2014 )خضرة، لمفهوم الذات لديه. صورة   نُ كو   السلوكية التي يختارها الفرد تُ الأساليب  –

 سوء التوافق يتم بفشل الفرد في استيعاب الخبرات الحسية والعقلية التي يمر بها. –

 (81 ص ،2007 )الطراونة، لإدراكه وخبرته. يتوقف تفاعل الفرد مع العالم الخارجي وفقا   –

 الأساسية لنظرية الذات:المفاهيم . 2

 يتصرف بدافع تحقيق الذات. ،بطبعه ر  خي    ،منظم   هو كلٌّ و ،عضويٌّ  كائن   :الإنسان –

ف  مفهوم الذات: – ك اتللمُ  ع ل م  ومُت   معرفي مُنظ م   ( مفهوم الذات بأنه: "تكوين  30، ص 1980) زهرانعر   در 

رُهُ الفرد، ويعتبرُ   ".لذاته سيا  ه تعريفا  نفالشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات، يبُلو 

نهُا التي يكُ جاهاتيتضمن مجموع الآراء والأفكار والمشاعر والات افتراضيٌّ  فه أيضا بأنه: "مفهوم  كما عر   و  

. (244، ص 1974الفرد عن نفسه، وتعُب  ر عن خصائص جسمية وعقلية وشخصية واجتماعية". )زهران، 

اعل تيجة التفنلذات انية وتتكون بُ  ،دراكي عن المجال الإوتنمو الذات وتنفصل تدريجيا   ؛هي كينونة الفردذن إ

     وتتكون من: ،ع البيئةم

  َّالفرد أن يكون عليهما يتمنى  ات المثالية:الذ ideal self. 

  كها الشخص هو نفسهدر  الذات التي يُ  المدركة:الذَّاتperceived self . 
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  الذات الحقيقية للشخص  الواقعية:الذَّاتself real . 

  نكه الآخرودر  ما يُ  الاجتماعية:الذَّات social self .(68 ص ،1944، الزغبي) 

كما  لبصيرةاوالذات  لى صورتها عن طريق التحليل النفسي،إ نتوصللى الذات العميقة التي بالإضافة إ)

 (رشادهو في عملية الإ مثل ما ،ها الفرد في موقف تحليل شاملكدر  يُ 

، كهدر  ا يُ ساس معلى أ: الواقع المحيط بالفرد الذي يدرك هو أهميته، لأنه يختار استجابته المجال الظاهري –

 .لمشكلةاطار المرجعي لتفسير عن طريق إدراك المجال الظاهري له، وهو الإوأحسن طريقة لفهم الفرد 

، فيقوم بين الذاتونها بي ة  ك  در  ويتم تجاهلها بأنه لا علقة مُ  ،الخبرات في علقة مع الذات مُ نظ  تُ  الخبرة: –

وم الذات ع مفهمتفقة مالن الخبرات غير ، فإأو تشويهها، وفي غياب التهديد للذات الشخص بإنكارها تماما  

دا بعي شوها  يكون مويكون المرضى العقليين، فاشلون في تنمية مفهوم الذات، و ك ويتم ترميزها،در  يمكن أن تُ 

 عن الواقع.

فهوم موك مع تفق معظم السليو من جانب الفرد لتحقيق وإشباع حاجاته؛نحو هدف  موجه   : هو نشاط  السلوك –

 ،وتيم الفرخ( .ولتغيير السلوك يجب تغيير مفهوم الذات ،للسلوك يكون من الفرد نفسه حسن فهم  وأ ،الذات

 (55 ص ،1999

تمركز حول العميل:. 3  التطبيقات التربوية للإرشاد الم 

د النفسي إتباع التطبيقات    :النظرية وهيؤكد عليها هذه الإرشادية التي تُ  يمُكن للمُرش 

د النفسي فهم   – من  ،هلى مُشكلتثره عاتجاهات العميل وأ إعتبار العميل كفرد وليس كمُشكلة، وأن يحُاول المُرش 

 )زهران، اخلي.حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الد ،خلل ترك المجال للعميل للتعبير عن مُشكلته بحرية

 (265 ص ،1997

ديه قوة لالتعرف على الصعوبات التي تعُيق العميل وتسُبب له القلق والضيق، والتعرف على جوانب ال –

 أو إخوته لعميللتقويتها، وجوانب الضعف لتجاوزها، وهذا يتم من خلل الجلسات الإرشادية ومُقابلة ولي ا

سيه أو أقاربه ية ب الإيجابلجوانيته واستغلل اوتهدف هذه العملية إلى مُساعدة العميل على شخص ،أو مُدر  

 منها.

د النفسي لتوضيح وتحقيق القيم من أجل زيادة وعي العميل وفهمه وإد – لقيم لراكه العمل من قبل المُرش 

د النفسي للعميل، والتي يمكن معها  ديه.لة التوتر إزال الحقيقة، وذلك من خلل الأسئلة التي يوُجهها المُرش 

د النف – ح المُرش  كافأة، ع من المُ ي كنوسي للعميل مدى التقدم الذي طرأ على سلوكه في الاتجاه الإيجابأن يوُض  

د النفسي للعميل بأن ذلك يمُثل خطوة أ لى عي التغلب فولية وتعزيز الاستجابات الإيجابية، وأن يؤُكد المُرش 

 ( 173، ص 2013الاضطرابات الانفعالية. )النوايسة، 

 نظرية:التقويم . 4

ن، دفء والأميها الف ،للعلقة الإرشادية مثالية   لمجال الإرشاد والعلج النفسي مواصفات  النظرية  تمقد  

د   ،شاركةل والمُ وفيها التقب   فيد بها في أن يست ج  عالأو مُ  وفيها الصدق والأصالة، وهذه المواصفات يمكن لأي مُرش 

ة ن نظريأعلى ؛ الإرشاد أو العلج النفسيمها في عمله مهما كان توجهه النظري أو الطريقة التي يستخد

  يمكن إيجازها فيما يلي:عف  في الإرشاد والعلج لا تخلو من جوانب ضُ  روجرز
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د واتجاهاته – لأساليب ل مية  ولا يعُطي أي أه ،يرُكز روجرز بشكل زائد  على شروط العلقة وفلسفة المُرش 

 والطرق الفنية للإرشاد والعلج.

د أن ينطلق منها، فالهدف هو تكوين علقة  ليس هناك أهداف مُحد –  واصفات  ها مل دة للإرشاد يمكن للمُرش 

د وصيرورته إلى ذات جديدة. خاصة    (305-302ص  ت،.د الشناوي،( تتيح الفرصة لنمو شخصية المُسترش 

 

 

 

 

 

 

 

 نشاط تقويمي:

 ما المقصود بفهم مشكلة العميل في إطارها المرجعي؟ -

 واشرح كيف يحدث التطابق لزيادة التقدير الإيجابي للذات؟ حدد مكونات الذات الإنسانية -

د والعميل؟ أذكر شروطها؟ -  كيف حدد روجرز طبيعة العلقة الإرشادية بين المُرش 
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 التقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد: (05) المحور رقم

 رشاديةقابلة الإالم :(11محاضرة رقم )

 تمهيد:

طبيعة  لتعرف علىسي لد النفرش  تيح الفرصة للمُ تعُتبر المقابلة الإرشادية قلب الإرشاد النفسي، حيث أنها تُ 

معلومات لك الد، وكذسترش  والسمات الشخصية للمُ د، ومعرفة الخصائص سترش  شكلة التي حضر من أجلها المُ المُ 

لى حل عد سترش  مُ عد الفيد العملية الإرشادية، وذلك تمهيدا  لوضع خطة العلج المناسبة التي تسُاالأخرى التي تُ 

 مشكلة.

خصائصها  فإن لذلك ،المقابلة في أي مجال إنساني آخر وتختلف المقابلة في الإرشاد والعلج النفسي عن

ي تفصيل رح  لى شتحتاج إ ،في نوعها بالنسبة للمقابلت الأخرى ميزها عن غيرها، والتي تجعلها فريدة  التي تُ 

ضرة حاذه المُ ل هومن خل ؛سواء د على حد   سترش  د والمُ رش  يبُين أهميتها ومدى حساسيتها بالنسبة لكل من المُ 

 :ةهداف التاليسوف نحاول تحقيق الأ

 ديد مفهوم المقابلةتح. 

 هميتها.أهدافها وأ تحديد 

  نواع المقابلة.أالتمييز بين 

 ات المقابلة ومهارات المرشد في كل خطوة. تحديد خطو 

 تعريف المقابلة الإرشادية:. 1

ي لفنيات التمن ا مل على عدد  تالإرشاد النفسي، حيث تش قلبُ "بأنها:  المقابلة Strang سترانجفت عر  

 واجهة  لقة مأن المقابلة الإرشادية: "عبارة عن ع وقد ميزت ملمحها الأساسية بقولها "؛تسُهم في نجاحه

 اته، وبينذحقق تُ د الذي يسعى في طلب المساعدة لتنمية استبصاراته التي سترش  لوجه بين المُ  وجها   دينامية  

 ،1983 عمر، أحمد) ."كان محددساعدة خلل فترة زمنية معينة وفي مد النفسي القادر على تقديم هذه المُ رش  المُ 

 (53ص 

 ،سيد النفرش  يكون أحدهما المُ  ،(: "أنها علقة دينامية بين طرفين أو أكثرRoos ،1964) روسوعرفها 

 ص، 2003 ،بلخطيا) ."د الفنية في إطار علقة إنسانية بينهمارش  ساعدة المُ د الذي يطلب مُ سترش  والآخر المُ 

103) 

 :أهداف المقابلة. 2

 .ها الثقة المتبادلةد أساسُ سترش  د والمُ بين المرش   مهنيةبناء علقة  –

 .د للكشف عن الحلول الممكنة بطريقة تعاونيةمساعدة المُسترش   –

 .د ليفهم ذاته وإمكاناته وقدراته لاتخاذ القرارات المناسبةسترش  العمل على توجيه المُ  –

 (45 ص ،1991غزالة، أبو د على التكيف مع نفسه وبيئته. )سترش  مساعدة المُ  –

 :أنواع المقابلة. 3

 من حيث طبيعة الأسئلة ودرجة الحرية التي تمنح للمسترشدين:. 1.3
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لمجال رك له اوجه المفحوص أثناء الكلم، ويت: لا يتدخل الإكلينيكي ولا يُ المقابلة غير الموجهة. 1.1.3

 وجرزرللتحدث بكل حرية، دون مقاطعته أو توجيه مسار حديثه، وهي الطريقة التي كان يطبقها خصوصا 

Rogers  ،ث عنهامن أن المفحوص أدرى بالمشاكل التي تؤرقه ويريد الحدي نطلقا  إفي أسلوبه العلجي. 

ائم د، وجعله على توجيه المفحوص في الوقت المناسب ينيكيوهنا يعمل الإكل: المقابلة شبه الموجهة. 2.1.3

ل ترك المجاار، ووفي الغالب، تقوم على عدم التدخل في الحو ؛ئع التي لها علقة بموضوع الحوارالصلة بالوقا

 .ر عن تجاربه الشخصية، من خلل توجيه الحديث للتركيز على مواضيع بعينهاعب   للمفحوص كي يُ 

 علومات  على م ، قصد الحصولمن الأسئلة المحددة سلفا   : وتقوم على توجيه مجموعة  المقابلة الموجهة. 3.1.3

 تفيد الفاحص في التشخيص.

 :من حيث الأسلوب. 2.3

ة الإرشادي جراءاتويتم فيها الاتفاق على الإ ،دسترش  : وهي المقابلة التمهيدية مع المُ مقابلة مبدئية. 1.2.3

 .ةاللحقة، وتحديد موعد اللقاءات، والتعارف وبناء الثقة والإلمام بتاريخ الحالة بصورة عام

قد تكون و ،اضحةوو وسهلة   وطارئة   : وتستغرق وقتا  قصيرا  عندما تكون المشكلة بسيطة  مقابلة قصيرة. 2.2.3

 أخرى لاحقة. لمقابلت   مقدمة  

د بهدف رش  المُ  مسبقا  من قبل ومعدة   محددة   بأسئلة   : وهي التي تكون مقيدة  مقابلة مقيدة مباشرة. 3.2.3

 الحصول على معلومات محددة ومقننة.

د سترش  للمُ  ل تتركب ،محددة أو تعليمات   أو معلومات   بأسئلة   : وهي غير مقيدة  مقابلة حرة غير مباشرة. 4.2.3

زهران، اصة. )عن طريق التداعي الحر للأفكار والمعاني وبطريقته الخ ،ريدفي طرح الأفكار التي يُ الحرية 

 (78 ص ،2002

 :من حيث الغرض. 3.3

 .: تهدف إلى التعرف على طبيعة المشكلةمقابلة أولية. 1.3.3

 .دسترش  : تهدف إلى تشخيص المشكلة التي يعاني منها المُ مقابلة تشخيصية. 2.3.3

جيه يه إلى توحتاج فوي ،دسترش  المُ  يواجهُ  تتعلق بموقف   محددة   : تقُد م بها معلومات  مقابلة إرشادية. 3.3.3

 .بسيط

يل لى تعدإوتهدف  ،: وتستغرق عدة جلسات، وتفيد في مجال الإرشاد والعلج النفسيمقابلة علاجية. 4.3.3

 (45 ص ،1991د. )أبو غزالة، سترش  وتغيير وتوجيه السلوك لصالح المُ 

 :خطوات إجراء المقابلة. 4

بميول  تعلقدرس كل ما يينطلق منها، وعليه أن ي   واضحة   إرشادية   د أن يكون له فلسفة  رش  على المُ 

 :اليةت التتباع الخطواإعليه  ،ومساعدته في تجاوزها، ولكي ينجح في ذلك ،د وخصائصه ومشكلتهسترش  المُ 

ا: د، ومنهسترش  ي ذهن المُ فد الانتباه في بداية المقابلة لبعض الأسئلة التي تدور رش  على المُ  :بداية المقابلة. 1.4

 شخص؟ذا الساعدني؟ هل يمكن الوثوق بهد( أن يُ رش  ماذا سيحدث خلل اللقاء؟ هل يمكن لهذا الشخص )المُ 



 رشادية(: المقابلة الإ11محاضرة رقم )
 

75 
 

ي؟ ما بد يثق رش  ستلمُ ا ومنها: هل هذا، سئلة التي تدور في ذهنه هو الآخرفعليه الانتباه لبعض الأ ،درش  أما المُ 

كلما كان و؛ ة؟من الوقت؟ ما جدية هذه المشكل رق للعمل معه؟ من أين نبدأ؟ كيف يمكن الاستفادةأفضل الط  

 .جاحفهذا يعني نجاحه في بداية المقابلة بن ،للتواصل اللفظي د قادرا  على تطوير آلية  رش  المُ 

سئلة يث تكون الأبح ،الالمهارات الأساسية للستماع الفع  تعُتبر عملية طرح الأسئلة من  :طرح الأسئلة. 2.4

لإحساس اعن  وتبتعد ،تبعث على الراحة والإجابة مع الموضوع، وبطريق   ومتناسبة   وقصيرة   ومحددة   واضحة  

المفتوحة فية ووخاصة الأسئلة الوص ،د الانتباه لنوع الأسئلةرش  د يخضع للتحقيق، وعلى المُ سترش  بأن المُ 

 .والإخبارية المساعدة على التواصل وجمع المعلومات ،النهاية

 على الإثارة لدى د من أهم الوسائل التي تبعثرش  تعُتبر تعليقات المُ  :د وفترات الصمترش  تعليقات الم  . 3.4

إعادة ود، رش  يقات: تلخيصات المُ د، ومن هذه التعلرش  د وتشجعه على التواصل الإيجابي مع المُ سترش  المُ 

على  باعثةالصياغة لبعض العبارات الغامضة، والإيماءات اللفظية وغير اللفظية، وكذلك فترات الصمت ال

 .د إلى الموضوعسترش  وإعادة المُ  ،التركيز

ل فديث د امتنع عن الحد قسترش  د إنهاء المقابلة إذا شعر بأن المُ رش  يستطيع المُ  :إنهاء المقابلة والتسجيل. 4.4

طر سيولا يُ  لمهب كرت   ولا يُ  ،دون توقف متواصلة   د يتحدث بطريقة  سترش  يستطيع المواصلة، أو إذا كان المُ 

ي أي وقت وء إليه فاللج د بأنه يستطيعسترش  د التأكيد للمُ رش  فعلى المُ  ،عليه، أما إذا كانت المقابلة هي الأخيرة

د سترش  أمام المُ  ل عائقا  صبح عملية التسجيتُ أن وذلك خوفا  من  ،بلة بعد انتهائها مباشرة  ويكون تسجيل المقا؛ يشاء

 .في الحديث بحرية وتلقائية

ية المقابلة مع نها ن غالبا  دين، ويكوسترش  دون بالاتفاق مع المُ رش  يقرره المُ  دين أمر  سترش  إحالة المُ  الإحالة:. 5.4

 (:1981، يانيريستجورج وكدين )سترش  د فيها إلى إحالة المُ رش  وفيما يلي بعض الحالات التي يلجأ المُ  ؛الأولى

 د.رش  د فوق مستوى مهارة المُ سترش  شكلة المُ أن تكون مُ  –

لى تي تؤثر عجة الد، وكان هذا الخلف للدرسترش  د والمُ رش  ه بين المُ لا يمكن حل   عندما يكون هناك خلف   –

 الإرشادية.العملية 

 طويلة   لب علقة  يتط د مماسترش  د، وكانت مشكلة المُ سترش  للمُ  أو قريبا   شخصيا   د صديقا  رش  عندما يكون المُ  –

 في مدتها

 ما. د لسبب  رش  عن مناقشة مشكلته مع المُ  د متقاعسا  سترش  إذا كان المُ  –

ي، . )الشناوع الةأن العلقة بينهما غير ف ،دسترش  مع المُ  إرشادية   د بعد عدة جلسات  رش  عندما يشعر المُ  –

 (85 ص ،1996

 د، أو لاش  رلمُ الدى  وهي غير متوفرة   ،د تطبيق بعض الاختبارات أو المقاييسسترش  عندما تتطلب مشكلة المُ  –

 يستطيع هو تطبيقها أو إجرائها، أو لا توجد لديه مفاتيح التصحيح.

 ل في:تتمث أساسية   ( أن هناك مهارات  donaghy ،1984يرى دوناجي ) :مبادئ المقابلة الإرشادية. 5

 :preparing to interviewالتحضير للمقابلة . 1.5

، Stewart & Cash) كاشو ستيوارترى يد، وسترش  يسُاعد التحضير للمقابلة في التحدث إلى المُ 

 د أن يطرح على نفسه التساؤلات التالية:رش  (، أنه على المُ 1978

 جيد؟هل أنت مستمع  –

 هل تمتلك قوة الاحتمال الكافية للتعامل مع المحاولة ومواقف إضاعة الوقت؟ –
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 هل تندمج مع المسترشد أو مع مشكلته؟ –

 هل لديك نظرة واقعية حول مهاراتك الإرشادية وتدريبك وخبراتك؟ –

 هل لديك نظرة واقعية حول ما يمكن إنجازه، وما لا يمكن إنجازه في موقف معين؟ –

 ادقة في مساعدة المسترشد؟هل لديك رغبة ص –

لمقابلة حسب اد المدرسي يتخذ دليل رش  ( أن المُ Gordon ،1980) جوردنيرى  دليل المقابلة الإرشادية:. 2.5

معينة،  ئلة  فيه أس دُ حد  حيث تُ  ،نوعية المشكلة، فقد يلجأ إلى استخدام الإرشاد المباشر خاصة في المقابلت الأولية

يتطلب نه لأ ،عبصما يكون هذا النوع  وعادة   ،كما يستخدم الأسلوب الغير مباشر وهذا النوع يشبه الاستبيان.

 (115، ص 2003الخطيب، القدرة على الإصغاء. )

د سترش  مُ د النفسي والرش  مُ تتميز العلقة الإرشادية بعلقة إنسانية دافئة بين ال :فتتـاح المقابلة الإرشادية. إ3.5

 وأهم ما يأتي في المقابلت الأولى ما يلي:

 الثقة والاحترام المتبادل بينهما. –

 ه.د  رش  من جانب مُ  بالغ   د بأنه موضع اهتمام  سترش  شعور المُ  –

 د.رش  الإصغاء التام للمُ  –

 د.رش  د من طرف المُ سترش  عكس المشاعر الداخلية للمُ  –

 الوجداني.التقبل والفهم والتسامح والسرية والتعاطف  –

، وأن ينظر بشيء لا ينبغي أن يكون مشغولا   ،د للدخولسترش  المُ  ىدع  حين يُ  :دسترش  إستقبـال الم  . 4.5

يجلس ولذلك،  عد   لمُ د وهو يدخل الغرفة ويقابله بابتسام واهتمام، ويجب أن يدعوه للجلوس في المكان استرش  للمُ 

 د.ش  سترة المُ واجهد في مرش  له، ولا أفضل في تكوين وتنمية الألفة من أن يكون المُ  أي مواجها   أمامه مباشرة  

 مثل: استهللية   د بعبارات  رش  وبعد ذلك يبدأ المُ 

 ماذا تود أن نتحدث عنه اليوم؟ -

 ماذا أستطيع أن أقدمه لك؟ -

 ؟إن شاء الله خيرا   -

ر صيب الأكبلتي لها الناوهي  ،على مجرى العملية الإرشادية كبير   عملية بناء الألفة لها تأثير  : بناء الألفة. 5.5

 فعلى ،اصةصفة خفي بدايتها ب ذات صعوبة   الألفة عملية   في تحديد مدى استمرار العلقة الإرشادية، وبناءُ 

لا  مةهذه المه لا أنإد في بداية كل جلسة إرشادية، سترش  د يحتاج إلى تكوين الألفة مع المُ رش  الرغم من أن المُ 

 (89 ص ،1996الشناوي، ) .كما هو في بداية المقابلة الأولى تكون صعبة  

 د:سترش  . معاملة المُ 6.5

د رش  لمُ اهتمام اأفضل، و في المقابلة الإرشادية كان كلما كانت الأسئلة قليلة   :طرح الأسئلة والإجابـة عليها. 7.5

لغير ئلة اد إدراك طرق طرح الأسرش  وعلى المُ  ؛اع والتقييم أكثر من طرح الأسئلةيجب أن يكون بالاستم

 بين المثال التالي ذلك:ويُ  ،مباشرة

 يمكنو ،مباشر "لا أحد يستطيع أن يكذب دون أن يعرف أنه يكذب، هل يستطيع أحد فعل ذلك؟ هذا سؤال  

يع أن يستط فيمكن القول: أنا أستغرب إن كان هناك من ،صياغته بطريقة غير مباشرة ليؤدي نفس الاستجابة

 "يكذب دون أن يعرف ذلك.
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عليهم،  سلطة لهم وليس صاحب دين لا عليهم، وبذلك يصبح صديقا  سترش  د أن يتكلم مع المُ رش  وعلى المُ 

 ل   حهم على  اعملومن أن ي معه، ولا يتوقعون منه أن يقدم الحل لمشكلتهم بدلا   وعندها يصبحون أكثر انفتاحا  

 (24 ص، 2007، )الحواجري مشكلتهم بأنفسهم.

 

 

 د:سترش  أساليب الاستكشاف المتعمق للم  . 6

حالة  قه في فهمة تعمد أثناء المقابلة الإرشادية، تعمل على زيادرش  هناك بعض الأساليب التي يستخدمها المُ 

 المسترشد نذكر منها:

 مثال: د.سترش  التفاصيل التي يدلي بها المُ : تلخيص أهم إعادة صياغة النص. 1.6

تي لجميلة الايام في أبي الذي انتقل إلى جوار ربه، حيث أنني الآن أتذكر الأ : إني أفكر كثيرا  دسترش  الم   -

 أنا طفل.وعبني ، عندما أتذكر اهتمامه الزائد بي لما كنت في المدرسة، وأتذكر كيف كان يداقضيناها معا  

 يوجد لديك ذكريات جميلة مع والدك. د:رش  الم   -

 :أسلوب المواجهة. 2.6

 : ويشمل:الإصغاء. 3.6

 إتصال العيون: النظرة المتفهمة. -

 .د وتعبيرات وجهه(رش  د إلى إيماءات المُ سترش  الجلوس بشكل عادي وباسترخاء: )إنتباه المُ  -

 (119، ص 2003عدم الخروج عن الموضوع. )الخطيب،  -

 من صور أية صورة  ما تحدث المقابلة الإرشادية دون أن يتم التسجيل لها ب جدا   نادرا   :تسجيل المقابلة. 4.6

م كن استخداويم ؛والتسجيل المرئي ،تعارف عليها والمحددة بالتسجيل الكتابي، التسجيل السمعيالتسجيلت المُ 

 :الطرق التالية

 بي هي:يجب أن تؤُخذ في الاعتبار عند التسجيل الكتا هناك عدة توصيات  : التسجيـل الكتابي. 1.4.6

 ومكتملة. وواضحة   يجب أن تكون العبارات والجمل المكتوبة قصيرة   -

 م المادة المكتوبة في تسلسل منطقي.نظ  يجب أن تُ  -

شخصية لربعة يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التي تتناول الجوانب الأساسية الأ -

 د.سترش  المُ 

 د.سترش  لحالة المُ  وافية   يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على خلصة   -

 د مهما كانت تفاهتها.سترش  يجب عدم إهمال أية معلومة تفيد المُ  -

 (05، ص2006د. )ضيف الله مهدي، سترش  إستخدام أجهزة التسجيل بعد موافقة المُ : التسجيل السمعي. 2.4.6

يح ، وتتعا  مهارة التسجيل المرئي على أنها تشتمل على الصوت والصورة م تتميز :التسجيل المرئي. 3.4.6

 من المشاهدات منها: الفرصة للتقويم الذاتي للعملية الإرشادية بالتركيز على عدد  

 د.سترش  د والمُ رش  التغيرات في تعبيرات الوجه لكل من المُ  -

 ممارسة الاتصال البصري بينهما. -
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 المقابلة.الفترة الجدية المستغرقة في  -

ار في ما ديص ل  لة التلخ تنتهي المقابلة بصفة فجائية، بل تبدأ مرحينبغي ألا  : إنهاء المقابلة الإرشادية. 4.4.6

 د الخطيب،حمم ) .ة حول العملية الإرشادية بكاملهاعلى إكمال الصور د قادرا  سترش  المقابلة، مما يجعل المُ 

 (120 ، ص1998

اجهة لمو داية  بي هي الت ،عن المقابلة الأخيرة منظمة   لمقابلت   الأولى التي هي بداية  ويختلف إنهاء المقابلة 

 ا.أو قبول التوافق مع فقدانه ،المشكلة والتوافق معها، إما عن طريق إشباع الحاجة الإرشادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نشاط التقويمي

 منها؟ 04 ذكرأ ،مجموعة من المهاراتتقان إرشادية تتطلب المقابلة الإ -

 تقنية؟ؤشرات هذه الهي مُ  ما ،رشاديةلة الإبهم التقنيات في المقاأصغاء من بين عتبر تقنية الإتُ  -
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 التقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد: (05) رقم المحور

 counseling observation الملاحظة الإرشادية (:12)رقم محاضرة 

 :تمهيد

 ي تقييمف ية  لملحظة أهملوسائل المستخدمة في جميع المعلومات، فل  ا لحظة من أقدم وأكثرتعتبر المُ 

 فلتكيوا ،والميول الشخصية ،التلميذ في المجالات السلوكية مثل المهارات، والاتجاهات الاجتماعية

ع م تعامليد النفسي الذي رش  من أفضل وسائل ومصادر جمع المعلومات للمُ  وتعُتبر الملحظة الاجتماعي،

أو  ية  ئي فردالتي يقوم بها الأخصا التلميذ وخاصة في مجال المدرسة، سواء كانت عملية الإرشاد والتوجيه

 :ةهداف التاليهذه المحاضرة سوف نحاول تحقيق الأومن خلل ؛ جماعية

 تحديد مفهوم الملحظة. 

  ميتها.أههدافها وأتحديد 

  نواع الملحظة.أالتمييز بين 

 د في كل خطوة. رش  الملحظة ومهارات المُ  تحديد خطوات 

 :مفهوم الملاحظة. 1

عن  هدف الكشفب ة  معين أو قضية   معينة   أو حادثة   يمكن تعريف الملحظة على أنها: "الانتباه إلى ظاهرة  

 (131ص ، 2000، )ملحم ".وقوانينهاأسبابها 

 امد زهرانحشير ويُ  عالية، ومهارة   د استخدامها بفن   رش  الملحظة من الأدوات الهامة التي ينبغي للمُ 

واقف م من وتسجيله لموقف   من قطاعات سلوكه، محدود   بقوله: "هي ملحظة الوضع الحالي للعميل في قطاع  

 في اعها،أنو ومواقف التفاعل الاجتماعي بكل مواقف الحياة الطبيعية،وتشمل ملحظة السلوك في  سلوكه،

التبعية ادة ووالقي وفي مواقف الإحباط والمسؤولية الاجتماعية ،اللعب والعمل والراحة والرحلت والحفلت

ص  ،1980 )زهران، ".لها مغزى في حياة العميل سلوكية   بحيث يتضمن عينات   ،والمناسبات الاجتماعية

173) 

 

 

 تنقسم الملحظة من حيث درجة الضبط إلى: :types of observation الملاحظةأنواع . 2

حث كون للبافي البحوث والدراسات الاستكشافية، والتي لا ي هي التي تستخدم غالبا   ملاحظة بسيطة:. 1.2

 البحث دون إخضاع الظاهرة موضع ،ستخدم هذه الملحظة في الظروف العاديةوتُ  ؛كافية حولها معلومات

 .استخدام الأدوات الميكانيكية كالمسجلت والكاميرات للضبط، ودون

اسة، وضع الدرموهي التي يحدد الباحث فيها نوع البيانات المراد جمعها حول الظاهرة  ملاحظة منتظمة:. 2.2

 ستخدم هذهوتُ  لملحظة بشكل مسبق.وتمتاز هذه الملحظة بتوافر شروط الضبط فيها، وتحدد فيها زمان مكان ا

 وتنقسم إلى: في الدراسات الوصفية واختبار الفرضية. الملحظات غالبا  
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ضع ظاهرة موسمى كذلك بالملحظة البسيطة، فيها يقوم الباحث بدراسة الوتُ  الملاحظة بدون مشاركة:. 3.2

عن بعد،  العمل مثل: مراقبة العمال في أماكن ؛تقوم به الظاهرة يشترك في أي نشاط   الدراسة عن كثب دون أن

 من الأطفال. مجموعة   وملحظة سلوك

 ك الباحثيث يشارح، ظْ لح  في أحداث المُ  وفعال   إيجابي    وهنا يقوم الباحث بدور   الملاحظة بالمشاركة:. 4.2

 (185 ، ص2006 نجرس،أ) الدراسة. في الظاهرة موضع

 بالمشاركة.خطوات الملاحظة البسيطة . 3

 تحديد الهدف من الملحظة. -

 تحديد مجتمع الدراسة. -

 دراسة الخصائص الاجتماعية العامة لمجتمع الدراسة. -

 محاولة الدخول إلى مجتمع الدراسة دون ملحظة الآخرين. -

 إجراء الدراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملحظة تصرفاتهم وتدوين المعلومات اللزمة. -

 القدرة على معالجة المشاكل التي تطرأ أثناء إجراء الدراسة.أن يكون لدى الباحث  -

 كتابة ها، ثمتحليل البيانات والمعلومات التي تم تجمع ،من المجتمع دون ملحظة الآخرين بحذر  الخروج  -

 التقارير والنتائج النهائية.

 :Observational Tools الإرشادية الملاحظةأدوات . 4

 : (81 ص ،2000 )أشرف على عبده، من الأدوات وهي الإرشادية عددا  تتضمن أدوات الملحظة 

 لوحات المشاركة:. 1.4

 وتستخدم لتسجيل مشاركة الفرد أو الأفراد في نشاط جمعي،أو مناقشة جماعية.

 :check lists قوائم السلوك. 2.4

حظة م بالمليسجلها القائمثل الأنشطة والسلوكيات التي  وتشتمل قائمة السلوك على عدد من الخطوات،

 انت سمة  كإذا  ي ماظ فلح  د المُ رش  وهي تساعد المُ  عند وقوع الحدث، وهي تشبه في ظاهرها مقاييس التدريج،

لى لإنتاج وعال على تشتم لبية والتعليمية التينشطة الط  فيد في تقويم الأوهي تُ  من عدمه، موجودة   أو خاصية  

 الاجتماعي للعميل. ستخدم في جوانب من التوافق الشخصيتُ  وأيضا   العملية التعليمية،

 :rating scales مقاييس الشخصية والتقدير. 3.4

حالة ال ير إلىشيُ  د على أنرش  ساعد المُ وهي تُ  ،فهي تشبه مقاييس التقدير قوائم الصفات )قوائم المراجعة(

قائم أحكام ال تقريرو للحصول على تسجيل منتظمة   التقدير إجراءات   تيح مقاييسُ وتُ  ،أو نوعية ما يقوم بملحظته

 بالملحظة.

 مثل لوكتويات السلمس رقمية   حدد قيما  منها المقاييس الرقمية التي تُ  من مقاييس التقدير، أنواع   وهناك عدةُ 

س بمقايي عرف هذه المقاييسوتُ  (،1متأخر= ،2تحت المتوسط= ،3متوسط= ،4فوق المتوسط= ،5)ممتاز=

 .الرقمية التقدير

، قديراتا التتقع عليه بيانية   ويعتمد على وجود خطوط   آخر من مقاييس التقدير البيانية، وهناك نوع  

 ويمكن اختيار الدرجة المناسبة مباشرة.
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 تقديرلقائم بالانفسي د الرش  زود المُ وهو يُ  ف بما يسمى بمقاييس التقدير المقارن،عر  فيُ  ،أما النوع الثالث

 قارن بها سلوك المفحوص.ليُ  مختلفة   ذات درجات جودة   معيارية   بعينات  

 أو ،لسلوكفي ا من العملء رتبة   عطى لكل فرد  حيث يُ  عرف باسم مقاييس الترتيب،فيُ  ،أما النوع الرابع

 ةبالطل اقيب بُ ت  رثم يُ  وأدناهم في أسفله، ،وضع أعلى الأفراد في أعلى المقياسحيث يُ  ة،ظ  لح  ة المُ يالخاص

 بينهم.

 ويحدد ر،بآخ فرد   نُ حيث يقار   عرف بما يسمى مقاييس المقارنات الثنائية المزدوجة،يُ  ،والنوع الخامس

 وهكذا..الخ. ... أيهما أكبر في الصفة أو الأداء من الثاني

 :anecdotal records لتسجيلات القصصية. ا4.4

 وليةد بصورة طرش  مُ درس أو الد المُ زو   وهي تُ  محدودة، خلل فترة   معينة   ل أحداثا  وهذه التسجيلت تسج   

 ويجب أن تشمل على عناصر وهي: بالنسبة لطالب معين، معينة   عن تغييرات  

 ومتى حدث، وتحت أي ظروف حدث هذا السلوك. ينبغي أن تشتمل على وصف واقعي لما حدث، -

 عن وصف السلوك. يجب أن يكون التفسير والإجراء الذي يوصى به مستقل   -

 واحد. قصصي على تسجيل لحادث   يجب أن يشتمل كل سجل    -

 لنمو وتطور الطالب. ل ذا أهمية  سج  الحادث الذي يُ  يجب أن يكون -

 عدادها.إت في من الوق ولكنها في نفس الوقت تستهلك كثيرا   وهذه الطريقة تتميز بسهولتها وتلقائيتها،

 مزايا الملاحظة وعيوبها:. 5

 يا،دة مزاعوالمعلومات  أن استعمال الملحظة كأداء في جمع البيانات الغريرو أبو أسعديذكر كل من 

 ودراسة تحليل المضمون والوثائق. الاجتماعية، الظواهربخاصة في دراسة 

 أهم مزاياها:. 1.5

 دقة المعلومات بسبب ملحظة الظواهر في ظروفها الطبيعية. -

 للتعرف على الظاهرة أو الحادثة. المعلومات فائدة   الملحظة من أكثر وسائل جمع -

 دقة التسجيل بسبب إجراءه أثناء فترة الملحظة. -

 لجمع بيانالاستوفي حال عدم التمكن من استخدام أسلوبي المقابلة  أسلوب الملحظة الأسلوب الأكثر أهمية   -

 المعلومات.

 من المفحوصين. قليل   يمكن إجراء الملحظة على عدد   -

 مألوفة. سلوكية   تحت ظروف   ك كأخصائي نفسي في جمع بيانات  تمكن -

 تمكنك كأخصائي نفسي في جمع حقائق عن السلوك في وقت حدوثه. -

 على الاستنتاجات. لا تعتمد كثيرا   -

 للسلوك الواقعي كما يحدث. تمدنا الملحظة الإرشادية بتسجيل   -

 تطبق الملحظة في المواقف الطبيعية للسلوك. -

ادي الهد عب) مع الأطفال وغيرهم من الحالات التي يكون التخاطب اللفظي معها صعبا. مهايمكن استخدا -

 (26 ص ،1999 والعزة،

 أما عيوب الملاحظة:. 2.5
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 .شعروا بإجراء الملحظةر الملحظون من سلوكهم إذا غي   يُ  -

 (46، ص 2009ر، والغري )أبو أسعد من الباحث. مرتفعة   وتكلفة   هدا  وجُ  طويل   الملحظة وقتا  تستغرق  قد -

 ة.تدخل الذاتية ورجوع الملحظ في ملحظته إلى الإطار المرجعي الشخصي وإلى خبراته الشخصي -

 رئيسي   إ  ع مبدموقد يتعارض هذا  لا يخبر العميل بذلك مسبقا، ،لكي تتم ملحظة السلوك في إطاره الطبيعي -

 (202ص  ،1977 )زهران، بل واستئذانه في ذلك. ،وهو تعريف العميل ،من أخلقيات الإرشاد النفسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نشاط التقويمي

 وجه؟ هي الشروط التي يجب أن تحويها الملحظة كي تؤدي دورها على أحسن ما -

 هي مزايا الملحظة؟ ما -
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 التقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد: (05) رقم المحور

 الاختبارات والمقاييس: (13)رقم المحاضرة 

 تمهيد:

نا   با  ومُتمك   د مُدر  دين، ولابد أن يكون المُرش  مكن من ا، حتى يت منههي من أدق الوسائل لفهم المُسترش 

س ا تعككم .،كالذكاء والقدرات والاستعدادات والميول.. ،من شخصية المفحُوصالكشف عن جوانب متعددة 

د عملية التشخيص. ل على المُرش   أشكالا  من السلوك، مما تسُه  

عتوُ من المُثيرات )أسئلة_وحدات_مواقف_مشكلت( التي  والاختبار النفسي عبارة  عن مجموعة    ض 

مت باستخدام أسلوب  مُعين، والتي تُ  ات عليها الإجاب حُ ح   صقد م بطريقة  موحدة لجميع المفحوصين والتي تُ وصُم  

 ومن خلل هذه المحاضرة  سوف نسعى لتحقيق الاهداف التالية: وفقا  لقواعد معينة.

  الاختبارات والمقاييستحديد مفهوم. 

  ميتها.أههدافها وأتحديد 

  الاختبارات والمقاييسنواع أالتمييز بين. 

 لاختبارات والمقاييسابناء تحديد خطوات . 

 

 الجيد: الاختبار شروط. 1

د استخدام الاختبارات النفسية، لابد من أن تتوفر فيه مجموعة من   وهي: لشروطاعندما يقُرر المُرش 

 الموضوعية: .أ

ر ة الاختباوضوعيميستند إليه الباحث في التقييم، ويتم تحديد مدى  سلفا   أي أن يكون هناك معيار  محدد  

مات يحُسب بين علمات التصحيح الأول وعل بحساب ما يسُمى بمعامل الاختبار، وهو معامل ارتباط  

ما يمكن ين، كالتصحيح الثاني للختبار من قبل مصحح  ما، شريطة أن يكون هناك فاصل  زمنيٌّ بين التصحيح

ع اء جمب بين علمات عدة مصححين للختبار، كما يجب أن يتجرد الباحث من الذاتية سواء أثنأن يحُس

 المعلومات أو أثناء التصحيح.

 الثبات: .ب

ف بالثبات عندما يعُطي النتائج نفسها تقريبا  في كل مرة يطُ فرد أو ها على البق فينقول أن الاختبار يت ص 

ة ار، طريقلاختبامة بعدة طرق  تجريبية وإحصائية، أهمها إعادة تطبيق المجموعة نفسها، ويتم قياس هذه الس   

، ويتم الشكلوالصور المتكافئة، أي تصميم اختبارين مختلفين لكنهما متكافئان ومتوازيان من حيث المحتوى 

يم ة تقسطريق حساب معامل الارتباط بين نتائج كل   من الصور المُتكافئة للختبارين بعد التطبيق؛ وهناك

، رجتاندثم تصُحح كل الأسئلة وتجُمع درجات كل قسم، فتصبح للمفحوص  ،الاختبار إلى نصفين متساويين

ت اب الثباكن حسالأولى خاصة بالقسم الأول، والثانية خاصة بالقسم الثاني، ثم يحُسب مُعامل الارتباط؛ ويم

 .معادلة رولونأو  سبيرمان_براونبمعدلات  إحصائية مثل معادلة 

 دق:الص .ج
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ع لقياسه فعل ، ويتوقف صدق الاختبار على الهدف أو الوظ  لتي ينبغييفة اأي أن يقيس الاختبار ما وُض 

ليست جة، وأن يقوم بها، وكذلك على الفئة التي سينطبق عليها الاختبار، وصفة الصدق صفة  نسبية مُتدر

ك ية، وهناة  طردبين الصدق والثبات علقمُطلقة، فل يوجد فحص  عديم الصدق أو كامل الصدق، ثم إن العلقة 

 طرق  مختلفة لحساب الصدق منها:

مة المُراد  -  .ياسهاقصدق المحتوى: تكون فقراته عينة  ممثلة  تمثيل  صادقا  لمختلف جوانب الس  

ع لقياسه، وي الصدق - ن عتأكد منه تم الالظاهري: يقُصد به أن ظاهر الاختبار يشُير إلى احتمال قياس ما وُض 

مين من ذوي الخبرة والاختصاص لإبداء آرائهم حول مدى صدق  طريق عرضه على مجموعة  من المُحك  

 الاختبار.

ته. وثبا محك( آخر ثبت صدقهصدق المحك: في هذا النوع نقُارن الاختبار الجديد مع اختبار قديم )ال -

 (245، ص 2009)الصمادي، 

 تتمثل أغراض الاختبار في: أغراض الاختبار:. 2

 أي جمع معلومات  وبيانات  من واقع  معين. المسح: .أ

 علقة مدى ما يمكن أن يحدث من تغيير  على ظاهرة  أو سلوك  معين. التنبؤ: .ب

د عف عنجال ما، وتقديم العلج لحل نواحي الضتحديد نواحي القوة والضعف في م التشخيص والعلاج: .ج

 الأفراد.

ث يتم ت، حييتم في ضوء نتائج الاختبارات التحصيلية والقدرات والميول والاتجاها التصنيف والتشعب: .د

ئج ستخدم نتاما تُ بناء على ذلك توزيع الطلبة على الفروع الدراسية المُختلفة، وتشعيبها حسب معدلاتهم، ك

 مليات الترفيع والترسيب والتخرج ومنح الشهادات.الاختبارات في ع

 أغراض  أخرى مثل التوجيه والإرشاد وإثارة الدافعية. .ه

 أشكال الاختبارات النفسية: .3

 الاختبارات التي تستخدم الورقة والقلم. الاختبارات التحريرية: .أ

 يطُلب من المفحوص الاستجابة اللفظية على الاختبار دون كتابة. الاختبارات اللفظية: .ب

رات اختبايطُلب من المفحوص الإجابة على مواد الاختبار بصورة غير لفظية ك الاختبارات الأدائية: .ج

 السرعة، واختبار رسم الرجل...

ت حضاراالثقافات والهذا النوع من الاختبارات يتجنب استعمال اللغة والكتابة مع المجموعات ذات 

 المختلفة، وكذاك مع المجموعات ذات الإمكانيات المحدودة، كالمتخلفين عقليا .

 الاختبارات الفردية أو الجماعية: .د

لأفراد تلف اتتميز هذه الاختبارات بأن يكون المُثير غامضا ، ويثُير لدى مخ الاختبارات الإسقاطية: .ه

ق تعامله ، وطروص لمثل هذه المُثيرات على مدى إدراكه للعالماستجابات مختلفة، حيث تدل استجابة المفح

روشاخ"، "تبار مع الناس، وذلك عن طريق المعنى الذي يضُيفه إليه؛ ومن أكثر هذه الاختبارات شيوعا  إخ

 إختبار "تفهم الموضوع"...

ظ على هذه الاختبارات أنها غير مُقننة، ويصعب تفسيرها بسهولة، لذلك تصنف من ارات ختبالا ويلُح 

 الذاتية المباشرة.
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نفسي اد الهي وسيلة  فعالة  وذات قيمة  كبيرة  في عمليات التشخيص والإرش الاختبارات الموضوعية: .و

در التي تقُ لكميةاوالعلج، إذا ما تم استخدامها بالشكل الصحيح، وتهدف هذه الاختبارات إلى تحديد القيم 

د، مثل:  دات، ستعداإختبارات الذكاء، إختبارات القدرات العقلية والابها الصفات الخاصة بالمُسترش 

لنفسية صحة اإختبارات الميول، إختبارات القيم والاتجاهات، مقاييس العلقات الاجتماعية، مقاييس ال

 والتوافق النفسي.

 ما:هسمين وتقُسم الاختبارات الموضوعية من حيث مقارنة نتائج أداء المفحوص على الاختبارات إلى ق

لأداء اهذا  تفسر درجة المفحوص بمقارنة أدائه بمحك أداء متوقع، ويصاغ الاختبارات محكية المرجع: –

 داء؛عادة على شكل صورة نواتج سلوكية متوقعة أو قدرات محددة، بحيث تصف مختلف مستويات الأ

من  لتحققوتندرج الاختبارات التشخيصية تحت هذا النوع من الاختبارات، نظرا  لأنها تهدف إلى ا

 امتلك المفحوص لسمات  معينة.

جماعة  أداء يتم فيها مقارنة أداء المفحوص بمعيار  يعتمد على مستوى الاختبارات معيارية المرجع: –

 تتمثلوالأقران التي ينتمي إليها المفحوص، ويتمثل هذا المستوى بمتوسط درجات هذه الجماعة، 

 م التفسيرذا يتلالمقارنة بمدى انحراف درجات الفرد عن هذا المتوسط، والمعيار يتغير بتغير الجماعة، 

 (224، ص 2009ائص الجماعة. )الصمادي، في إطار خص

 أسس استخدام الاختبارات النفسية:. 4

 قبل استخدام الاختبارات النفسية يجب مراعاة بعض الأسس، ولعل أبرزها ما يلي:

 تحديد الهدف من الاختبار بدقة. .أ

 تحديد الوقت: سواء الوقت اللزم لبناء الاختبار وللتصحيح والوقت المُستغرق للإجابة. .ب

 تحديد الفئة المُستهدفة من الاختبار، مع ذكر خصائص هذه الفئة. .ج

 إستخدام لغة  واضحة  ودقيقة. .د

 تجهيز وإعداد مفتاح التصحيح. .ه

لقات ن العالإعداد المسبق لأوزان الأسئلة بالنسبة للدرجة الكلية للختبار، خصوصا  في حالة تباي .و

 المخصصة لكل سؤال.

 الاختبار.تحديد أسئلة تخدم أهداف  .ز

 مراعاة الموضوعية في التصحيح وأثناء الاستخدام. .ح

 (370، ص 2004مراعاة صدق وثبات الاختبار. )سليم،  .ط

د مُراعاتها عند استخدام الاختبارات النفسية  وهي: كما أن هناك بعض الاعتبارات على المُرش 

 أن يختار الاختبارات المُلئمة التي تفي بالغرض. .أ

 رات مع معلومات  أخرى من مصادر أخرى.مقارنة نتائج الاختبا .ب

 أن يتُرجم نتائج الاختبارات الرقمية إلى عبارات  وصفية. .ج

 تقديم النتائج على شكل درجات  معيارية. .د

 سهولة استخدام الاختبار. .ه

 تتميز الاختبارات النفسية بما يلي: مزايا الاختبارات النفسية:. 5

 الشخصية.تعُتبر من أسرع الوسائل في الكشف عن  .أ
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 أكثر موضوعية مقارنة مع وسائل أخرى. .ب

 .لعلجتعُطي تقديرا  كميا  وكيفيا  لشخصية المفحوص واستعداداته مما يسُاعد في التشخيص وا .ج

 عيوب الاختبارات النفسية:. 6

 لا تزال بعض الخصائص النفسية التي تقيسها الاختبارات النفسية غير واضحة. .أ

ث لهم ضررا  في المستقبل.قد تعُطي صفات للأفراد تظل  .ب  ملزمة لهم، مما يحُد 

 قد يكون هناك بعض القصور في البناء والتقنين. .ج

 (84، ص 2009عطوي، والعزيز  قد يسُاء تفسير نتائج الأفراد عليها. )عبد .د

 ن، ومعرفةتأخريإذن للختبارات النفسية فائدة  كبيرة، فبفضلها يمكن اكتشاف التلميذ الموهوبين والم

دت بشكل    . جيدالميول المهنية، أي يمكن أن تقيس مهارات  ومستويات  مختلفة من الأهداف، إذا أعُ 

اليوم وسيلة  هامة  لاختيار الأفراد لمختلف المهام في المجالات المختلفة، فلقد أصبحت الاختبارات النفسية 

 كما ساعدت على تشخيص الكثير من الأمراض النفسية والعقلية وكيفية الوقاية منها

 

 

 

 

 التقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد: (05)رقم المحور 

 الاستبيانات: (14محاضرة رقم )

 تمهيد:

  نسانيلإبحوث اوخاصة في ال ،من قبل الباحثين دوات جمع المعلومات استخداما  أكثر أعد الاستبيان من يُ 

لى إضافة إ ،ا  حصائيإ وسهولة تحليله ،سئلةعن الأجابة همها سهولة الإأمن  ، لما له من مزايا كثيرة  والاجتماعية

المرتبطة و ،تنوعةمن الأسئلة الم عددا   ة تحويعن قائم عبارة   وهو ؛وسهولة التعامل معه ،المبحوثين له تقبل

 ،لباحثارحها يط يقديم الحلول العملية للمشكلة التالباحث، وت مع بعضها بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه

اضرة سوف المح هذهومن خلل  راد جمعها وتحليلها.ويتوقف عدد الأسئلة في الاستبيان على حجم البيانات المُ 

 :ةهداف التالينحاول تحقيق الأ

 تحديد مفهوم الاستبيان. 

  هميته.أهدافه وأتحديد 

 .تحديد خطوات الاستبيان 

 ومزايا الاستبيان.  استنتاج عيوب 

ا جابة عنهره بالإستبانة هي مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي يقوم المستجيب بدوالإ مفهوم الاستبيان:. 1

 .و حرةأمقيدة  :وهي نوعين

 تباع الخطوات التالية:إيجب جيد  لتحقيق استبيان   الإستبيان:. خطوات 2

 :نشاط التقويمي

 وجه؟ سنكي تؤدي دورها على أح الاختبارات والمقاييس شروط التي يجب أن تحويها هي ال ما -

 ؟ختبارات والمقاييسهي مزايا الا ما -
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 الأهداف بشكل جيد.تحديد  -

 ترجمة الأهداف إلى مجموعة من الأسئلة المتنوعة والمرتبطة مع بعضها. -

 اختبار أسئلة الاستبيان وعمل الدراسة الاستطلعية وتعديلها قبل البحث الفعلي. -

 بكل وسائل المتابعة.توزيع أسئلة الاستبيان ومتابعتها  -

 %من العينة. 75من جمع نسبة  جمع ونسخ الاستبيان والتأكد -

 

 

 أنواع الاستبيان:. 3

 بات مثل:جاجابة الصحيحة من مجموعة من الإمن المفحوص اختيار الإطلب حيث يُ  :ستبيان المغلقالإ. 1.3

ع مل والدوافواععلى معرفة المما يساعد  كثرأ الاستبيان في الحصول على بيانات  ساعد هذا ويُ ؛ لاو أ نعم

 ةوارتفاع نسب ،جمعةمع سهولة تصنيف البيانات المُ  ،جابةللإ طويل   ا  فوائده لا يتطلب وقتومن  ؛سبابوالأ

سن حتلذا من المس ،مورفضل بعض الأن الباحث قد يُ أ، ومحدودة جابات  إعاب عليه تقيد المبحوث في ويُ  ،دودالر  

 خرى.أ مور  أر عن عب   خير يُ أوضع خيار 

حث في اعد الباسوهذا يُ  ،رائه بالتفصيلآللمفحوص حرية التعبير عن  كُ تر  وفيه يُ  :ستبيان المفتوحالإ. 2.3

 المفحوص يبُ ج  يُ  نه قدأعاب عليه ويُ  ،راء والحقائقتؤثر على الآ يوالعوامل والدوافع التسباب الأ التعرف عن

ن أ كما ،حصائيا  إالبيانات جابات وتفريغ تصنيف الإ بُ صع   وبالتالي يُ  ،تختلف عن قصد الباحث بطريقة  

 .يتحمسون  للجابة لاقد المفحوصين 

 مفتوحة ة  سئلأو ،هاجابة عنمن المفحوص الإ بُ طل  مغلقة، يُ  سئلة  أن من ويتكو المفتوح: الاستبيان المغلق،. 3.3

 (37 ص ،2002 عنها. )فوزي السيد،ل الباحث ألم يس مور  أعن جابة الحرية في الإ عطيهتُ 

 مميزات الاستبيان:. 4

 تشجيع الإجابات الحرة والصريحة. -

 الأسئلة موحدة لجميع أفراد العينة. -

 يمكن لأفراد العينة الإجابة على الاستبيان في الوقت المناسب لهم. -

 معلومات أكثر بتكلفة أقل. إمكانية جمع -

 عيوب الاستبيان:. 5

 على فهم الأسئلة.تفاوت قدرة الأفراد  -

 فقد أو ضياع بعض نسخ الاستبيان. -

 الحصول على إجابات غير كاملة. -

 (207ص  ،2006نجرس، أ) الإجابة على الاستبيان. شعور الأفراد بالملل من -

 

 ستبيان الجيد:مواصفات الإ. 6

 المفهومة والبعد عن العبارات الغامضة.اللغة  -
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 واحتمال تفسيرات مختلفة.البعد عن الإطالة والغموض في الأسئلة  -

 في الإجابة والخيارات المطروحة. كافية   إعطاء مرونة   -

 ة.جابشجع المستجيبين على التجاوب والإستخدام الكلمات الرقيقة والعبارات الواضحة التي تُ إ -

 الترابط والتسلسل المنطقي والتصاعدي للأسئلة. -

 .وفرضياتهستبيان ومشكلة البحث سئلة الإأتحقيق الترابط بين  -

 ركبة.والأسئلة المُ  حرجة،بتعاد عن الأسئلة المُ الإ -

 ببعض فرادعليها عنوان الباحث لتسهيل استرجاع الاستبيان، مع تزويد الأ ستبيان في أظرفة  إرسال الإ -

 .لحظات لتوضيح الإجابةالمُ 

 ل اختيار الإجابة وتحليل البيانات.سه   بطريقة تُ  كتابة الأسئلة -

 اتهم.رائهم ومعتقدآمنح  المستجيبين عدد كافيا من الخيارات التي تمكنهم من التعبير بوضوح عن  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نشاط التقويمي

 لدى الباحثين؟ دوات استخداما  كثر الأأستبيان عتبر الإلماذا يُ  -

 ستبيان الجيد؟ناء الإهي شروط ب ما -
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 التقنيات الأساسية في التوجيه والإرشاد: (05) رقم المحور

 حالةالدراسة  (:15) محاضرة رقم

 تمهيد:

تطوير  ت في، حيث أسهموالارشادي في مجال علم النفس الإكلينيكي كبيرة   لمنهج دراسة الحالة أهمية  

 السلوكي العلجوالأساليب العلجية، ويمكن الاستشهاد على ذلك ببعض الحالات من التحليل النفسي  الكثير من

 في صغيرألبرت ال، وما أظهرته دراسة فرويد في أعمال هانز الصغيرمثل: علج حالات الهستيريا، حالة 

الخوف  الةلإز لوكيةالعلجية السالأساليب  عديد منالالتي تبعها تقويم  بيتروأيضا  حالة  راينزو واطسونأعمال 

فردية وحدة  يفمن البحث المتعمق عن العوامل المعقدة التي تسُهم  تمثل دراسة الحالة نوعا   ؛لدى الأطفال

 لحالة فياتخدم دراسة محليا ، وتسُ أو مؤسسة اجتماعية، أو مجتمعا   أو جماعة   كان أو أسرة   اجتماعية ما، شخصا  

لنفس اعلم  ولقد أخذ ؛تماعية، والإرشاد والعلج النفسيوالخدمة الاج ميادين متعددة منها: دراسة النمو

يق ل تحقومن خلل هذه المحاضرة سوف نحاو الإكلينيكي مصطلح دراسة الحالة من الطب النفسي والعقلي.

 :ةالتالي الأهداف

 الحالة. تحديد مفهوم دراسة 

  هميتها.أو هدافهاأتحديد 

 تقرير دراسة الحالة. 

 د في كل خطوة. رش  ومهارات المُ  ،تحديد خطوات دراسة الحالة 

 مكونات دراسة الحالة وعناصرها الجوهرية. 

 مفهوم دراسة الحالة:. 1

 لمعلومات،كل ا "بأنها الإطار الذي ينُظم ويقُيم فيه الأخصائي الإكلينيكي :يعُرف لويس دراسة الحالة

 السيرةعي، ووذلك عن طريق الملحظة، المقابلة، والتاريخ الاجتما ،والنتائج التي يحصل عليها عن الفرد

 (79ص  ،1985 )لويس، الذاتية، والاختبارات السيكولوجية، والفحوص الطبية.

 

 

 توفرها في دراسة الحالة:الشروط الواجب . 2

 من الشروط المهمة لدراسة الحالة والتي تساعد على نجاحها: إن من الضروري توفر عدد  

ن تشابكة مميجب أن يدُرك الباحث أن فردية الحالة موضع الدراسة ترجع إلى مجموعة تعدد العوامل: . 1.2

ع لحالة موضا ردية  ف بتجميعها، وذلك لتفسير أسباب  والتكامل بين البيانات التي قام  العوامل؛ لذا فعليه الربط

 (1996 )عطيفة، الدراسة.

 ت تجعلهافجوا أو مختصرة، أو مقتضبة، أو بها تكون المعلومات قليلة   : فيجب ألاوفرة المعلومات. 2.2

 (1980 ،)زهران عن الحالة. واضحة   صورة   مضللة، أو لا تعُطي

 عرفةالم من كاف   يجب أن يكون الباحث الذي يقوم بالدراسة على قدر   :الإطار المرجعي موضع الدراسة. 3.2

 التي يعيش فيها الفرد موضع الدراسة، وأن يكون مُلما  بسيكولوجية الفرد. بالبيئة
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لا  فمثل   ،لدراسةا: ليس من السهل تحقيق التعاون بين الباحث والحالة موضع التعاون بين الباحث والحالة. 4.2

عض بالحديث عن  حزنة لهم، أو لا يريدونالأشخاص موضع الدراسة لتذكر بعض الأحداث المُ يميل بعض 

 سة.شؤونهم الخاصة بهم؛ لذا فيجب على الباحث التأكد من تحقيق التعاون مع الحالات موضع الدرا

دث يح ا، لذفإن بعض الحالات موضع الدراسة تخشى على سرية معلوماتها : وكما أسلفنا سابقا،السرية. 5.2

لشخصية مات امن التحفظ في الحديث عن بعض شؤونهم الخاصة الواقعة في محور السير الذاتية، والمعلو نوع  

 ،زهران) اسة.للحالات موضع الدر لهم، لذا فإن من أهم عوامل نجاح الدراسة أن يقوم الباحث بتعهد السرية

1980) 

 مصادر المعلومات في دراسة الحالة:. 3

 ي:ها وهد الاستعانة برش  د، والتي يجب على المُ سترش  وسائل لجمع البيانات عن المُ  عدة تستخدم

ه في ة، بل إنيعُتبر المريض أو الحالة من أهم مصادر المعلومات في دراسة الحالأو الحالة:  المريض. 1.3

نه على قدر مهو أكثير من الأحيان يعُتبر أفضلها، فليس هناك من هو أعرف بالفرد من نفسه، وليس هناك من 

 (1980 ،)زهران وصف مشاعره، والتحدث عن مشكلته.

لكمية يانات ا: وهي تعُتبر من المصادر الهامة للحصول على المعلومات، والبالاختبارات السيكولوجية .2.3

له، ويوموإمكاناته  والكيفية عن المريض، أو الحالة؛ وذلك من خلل ما تقوم به من تحديد ذكاء الفرد، وقدراته،

 .وكذلك فهي تساعد في الكشف عن الخلفية الثقافية للمريض أو الحالة

 المرضي : ويتم ذلك من خلل التعرف على التاريخالسجلات والوثائق المأخوذة من مصادر المجتمع. 3.3

ها قد غيروومات للحالة والممارسات التي تمت، بالإضافة إلى الاطلع على سيرته الذاتية، حيث أن تلك المعل

ريض يفيد في الكشف عن أسباب الاضطراب من خلل التعرف على الظروف والمواقف التي تعرض لها الم

 .أو الحالة في السابق

 وأأو الزوجة،  مثل: الوالدين، الإخوة، الأقارب،المعلومات المأخوذة من الآخرين المحيطين بالحالة: . 4.3

لى عكونوا يي من لهم صلة أكبر بالمريض، والذين يمكن أن أو المدرسين، أو أ الزوج أو الرفاق في العمل

 بالحالة. دائم   اطلع  

 الحالة: دراسةتقرير . 4

لى النحو ددة عتتم كتابة التقرير السيكولوجي للمريض أو الحالة بعد جمع المعلومات من مصادرها المتع

 :التالي

لك ، ويكون ذالمعلومات التي حصل عليها واقعيةيقوم الباحث بتحديد ما إذا كانت تقييم المعلومات: . 1.4

 بمراجعة البيانات.

لى عالضوء  قييقوم الباحث بربط المعلومات بعضها ببعض، ومن ثم تفسيرها بحيث يلُ: المعلوماتتنظيم . 2.4

 (215-214 ص ،2007 )ملحم، شخصية الفرد.

 وأن ،ميمة والتعوأن يبتعد عن الألفاظ العنيف : على الباحث أن يكون دقيقا  كتابة التقرير السيكولوجي. 3.4

 عن الذاتية. سليم، بعيد   بشكل   يحاول تفسير حياة الحالة

 . أهداف دراسة الحالة:5
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لهداف اا في هداف في المجال التربوي والتعليمي يمكن إجمالهد دراسة الحالة إلى مجموعة من الأتستن

 التالية:

 

 والتعليمية والإدارية.التعمق في فهم المشاكل التربوية  -

 تطوير التعليم وتحقيق تنميته عن طريق معالجة مشاكله. -

 لتعليم.يها افتحقيق الجودة الكمية والكيفية بواسطة إيجاد الحلول لكل المشاكل والمعيقات التي يتخبط  -

بها أطر  ستهديتتدوين الحلول التربوية وتوثيقها وأرشفتها لتصبح فيما بعد تشريعات إلزامية أو إرشادية  -

لمستجدة يات االمعضلت التربوية ومعالجة المشكلت المطروحة ومجابهة الوضع التعليم والإدارة في حل   

 (55 ص، 2006، )يوسف في الساحة التعليمية.

لظواهر ا رصدوإعتماد دراسة الحالة كأداة إجرائية مهمة ومفيدة في دراسة المشاكل الفردية والجماعية،  -

 والاجتماعية والبيداغوجية.النفسية 

 انية.الإنسومن أسبابها الذاتية والموضوعية وحيثياتها السياقية  تفسير الوضعية الإشكالية انطلقا   -

قصد  خيصهاتسُاعد دراسة الحالة على استجماع المعلومات والمعطيات حول حالة ما من أجل تحليلها وتش -

 معالجتها معالجة سليمة.

 قبل.التربوية العويصة الافتراضية والواقعية من أجل تفاديها في المستإيجاد الحلول للمشاكل  -

 يدانيا.مالإدارية وبوية يسُاعد الجمع بين الجوانب النظرية والتطبيقية فهما  وتفسيرا  على معالجة الظواهر التر -

مواجهتها  قبلا مُساعدة المدرسين المتدربين والرسميين ورجال الإدارة التربوية على حل المشكلت تطبيقي -

 في الواقع المؤسساتي فعليا.

التربوي  لمجالاالحالة في مجال التقويم والمراقبة وحل المشكلت واتخاذ القرارات في  الاستعانة بدراسة -

 والديداكتيكي.

 :الحالة وعناصرها الجوهرية دراسة مكونات. 6

 البارزة التالية: تتكون دراسة الحالة في المجال البيداغوجي والديداكتيكي من العناصر

 نص توثيقي للحالة التربوية أو الإدارية. -

 الصياغة القصصية أو السردية أو السينارية للحالة. -

 تذييل النص بالأسئلة. -

 تحميل النص المشكلة الرئيسة. -

 

 تحديد الأطراف المتفاعلة داخل النص الوثيقة. -

 تبيان الفضاء السياقي الذي يتضمن المشكلة. -

 .ى علجالمواقف العلجية لاختيار الأنسب منها أو ترك الحالة مفتوحة في حاجة إلطرح مجموعة من  -

 اللجوء إلى أسلوبي الفهم والتفسير لتطويق الحالة ودراستها. -

 (214 ص ،2007 )ملحم، الذاتية والموضوعية في حل المشكلت والحالات المعقدة. بالعوامل الاسترشاد -

 

 
 :نشاط التقويمي

 التي تستند إليها دراسة الحالة في المجال التربوي والتعليمي؟هي الأهداف  ما -

 هي مصادر المعلومات في دراسة الحالة؟ ما -
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 خلاصة:

خللها يتم  عملية التي منلفهو ا ،رشادوالإ التوجيهالات جهم مأرشاد التربوي من يعد التوجيه والإ

الدراسة  ر نوعدراته وميوله وأهدافه، وأن يختامُساعدة  الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلئم مع قُ 

ي النجاح ده فساعوالمناهج المناسبة والمواد الدراسية التي تسُاعده في اكتشاف الإمكانيات التربوية، وتُ 

من  وعة  ل مجمويتم ذلك من خل ،شكلت التربوية وعلجها بما يحقق توافقه التربوي بصفة عامةوتشخيص المُ 

 اراتالمهمن  بالاعتماد على مجموعة   والمبادئ سسالأ الخدمات والممارسات القائمة على مجموعة من

من  موعة  جم وأ ة  نظري ى مستشار التوجيهبن  تذا إ لا  إكل هذا  ولا يكتمل ،وتقنيات جمع البيانات الإرشادية

 .والاجتماعي يحقيق التوافق النفسلتو ،مختلف المشكلت طاها لحل   النظريات يسير على خُ 

 ورة  دية ضررشاى التوسع والتنويع في الخدمات الإلإالحاجة  أصبحت ،وبسبب تفاقم المشكلت التربوية

 والتكوين ة التربيةنظمأبين  الأفرادانتقال  هيئيُ الذي  ،يستلزم التخطيط الجيد والمسبق الأمرن أ اكم ،لحة  مُ 

رشاد في والإ هوجيات التمن متطلب ا  ساسيأ ا  عتبر مطلبوالذي يُ  ،نظمةبين هذه الأ للزماوتحقيق التلؤم  ،والمهنة

 ظل العولمة.

نظام من ال ا  زءكونه ج ،الدولولى اهتمامات أُ من  أصبحرشاد التوجيه والإ ميدان إنيمكن القول  وأخيرا  

 .الأخيرن تطور الدول ورقيها رهينة هذا أو ،التعليمي
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