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 ، ًانقبئم في محكى تنصٌم نب شكس الله سبحبَو ًتعبلى عهى فضهو ًتٌفٍقو نَ

ً ُىْ نَئٍِ شكََسْتُىْ لأَشٌِدَََّكُىْ َإِذْ تَأَذٌََّ زَبُّك....    :سٌزة إبساىٍى (07)اٌَت زقى 

نحًدك زبً حمدا كثيرا طٍبب يببزكب فٍو ،ًَشكسك عهى أٌ ًفقتنب  لإتمبو ىرا انعًم زاجين أٌ ٌكٌٌ 

 عًلا َبفعب يتقبلا.

 َتقدو ببنشكس الجصٌم :

ًجينب ً شجعنب انري "اندٌٍ عص عًبزي"م إلى المشسف عهى ىره انسسبنت ، الأستبذ اندكتٌز انفبض

 ًتببعنب ببستًساز.

 انري كبٌ نو انفضم في تكٌٌننب خلال يسحهت انهٍسبَس. "بٌدٌست  أبٌ  الأٌَاز"إلى الأستبذ المحترو 

 إلى كم يٍ نو انفضم يٍ قسٌب أً بعٍد في تعهًٍنب ًتكٌٌننب .

 إلى ىؤلاء جمٍعب َقٌل  جصاكى  الله خير الجصاء.



 

 

     

 مقدمة    



 مقدمة 
 

 

 أ 

 مقدمة:
 لو. شريؾ لا كحده  الله إلا إلو لا أف كاشيد اصطفى الذيف عباده عمى كسلاـ لله الحمد
 : بعد أما

 بمغة كتسمي  كالإسلامية العربية الشعكب لغات كأعظـ أرقي مف العربية المغة تعتبر
 كبيرا تطكرا حققت الفكر،كقد كعاء ،فيي كالمرسميف الأنبياء خاتـ عمى القراف بيا ،نزؿ الضاد
 لنا يند خير كانت كالتي الكتب آلاؼ منيا الشعر،كألؼ خلاليا مف دكف فقد ، فائقة كعناية
 .العمـ طريؽ استكماؿ في

 التربكية الأكساط في ،خاصة الشعكب بيف الآراء لمختمؼ كالنقؿ التكاصؿ أداة كالمغة
 مياراتو تطكر ،كبيا تراكيبياك  قكاعدىا طريؽ عف تمقييا خلاؿ مف المتعمـ في تؤثر ،بحيث
 بالتفاىـ تعني كمنظمة ىادفة آلية باعتباره الفعاؿ التكاصؿ عمى تساعده ،كالتي المغكية
 . التعميمية العممية عناصر ،بيف كالتفاعؿ

 ابف ،مثؿ القديمة المسانية الآراء مختمؼ بيف جدؿ محؿ كقع التكاصؿ كمصطمح
 . التكاصؿ بمفظة سماه مف فمنيـ ، سكسير كدم جاكبسكف مثؿ جني، كالحديثة
 كاحدا مفتاحا ،كانا المصطمحيف ىذيف كلا لكف اتصاؿ كمفظة  بو صرح مف كمنيـ

 ،أك ممفكظة تككف أف إما الأخيرة ،كىذه المغة طريؽ عف يتـ التكاصؿ أف ،كىي كاحدة لدراسة
 عمى ذلؾ كيككف ، المكتكبة بالمغة التعبير مف اسبؽ الشفيية بالمغة فالتعبير مكتكبة تككف
 .الأكلي الطفؿ نمك كمراحؿ المغكم الاكتساب أساس

 مخططا المغكم التكاصؿ ككف ىك المكضكع ىذا اختيار في الأساسي الدافع ككاف
 كؿ يامميا التي الأىداؼ كؿ يحقؽ ،فيك التعميمية العممية سيركرة في الأىمية بالغ ديناميكيا
 .التعميـ سمؾ في متربص

 كخاتمة كفصميف كتمييد مقدمة إلى تقسيمو ارتأينا المكضكع نبجكا بكؿ نمـ كلكي
 .   البحث في المعتمدة كالمراجع المصادر قائمة الأخير كفي



 مقدمة 
 

 

 ب 

 المبحث تناكؿ كقد مباحث ثلاثة فيو تناكلنا نظريا جانبا كاف فقد الأكؿ الفصؿ أما
 المعمـ بيف مفظيال التكاصؿ يحقؽ ما الثاني المبحث كتناكؿ المفظي التكاصؿ قضايا الأكؿ

 . المفظي التكاصؿ معيقات إلي تطرؽ فقد الثالث المبحث ،أما كالمتعمـ
 قياس في فلاندرز شبكة عمى بالاعتماد تطبيقيا كاف فقد كالأخير الثاني الفصؿ أما

 . كالمتعمـ المعمـ بيف المفظي التكاصؿ تحقؽ مدم
 . يياإل المتكصؿ النتائج أىـ تضمنت بخاتمة  بحثنا أنيينا كقد
  يعتمد كالذم ، التحميمي الكصفي المنيج كاف  دراستنا في اتبعناه الذم المنيج أما

 .المفظي بالتكاصؿ يتعمؽ ما كؿ لكصؼ الأنسب ،لأنو التحميؿ آلية
 كتاب أىميا مف التي كالمراجع المصادر مف مجمكعة عمى ىذا بحثنا في كاعتمدنا

 كتاب ككذلؾ راشد لعمي أدكاره ك العصرم المعمـ خصائص ككتاب منظكر لابف العرب لساف
 .  الفتلاكم كاظـ محسف لسييمة التدريس إلى مدخؿ
 .الدراسة ىذه إنجاز في كبير دكر ليا كاف كأخرم المراجع ىذه

 مصطمح دراسة مكضكع تشعب منيا ،نذكر الصعكبات بعض البحث ىذا تخممت كقد
 المصادر كفرة جانب ،إلي لمحدثيفكا ،القدامى المسانيف الدارسيف لدم المفظي التكاصؿ
 كالتكاصؿ المغكم التكاصؿ حكؿ المعمكمات مف الكثير طياتيا في تحمؿ ،كالتي كالمراجع
 إلي كالكصكؿ ، الدراسة ىذه مشكار في  كالاجتياد المكاصمة مف يمنع لـ ىذا ،لكف المفظي

 .  المنشكدة الأىداؼ أىـ
 "عمارم الدكتكر المشرؼ الفاضؿ الأستاذ ىإل كالامتناف  الجزيؿ بالشكر نتقدـ كأخيرا

 .خير ألؼ عنا الله الجادة، فجزاه العممية بالرعاية بحثنا تعيد الذم الديف" عز
 .تكفيقو لكلا لنكفؽ كنا ،كما العمـ طريؽ لنا أنار الذم لله كالحمد
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 مدخل:                                                             
 

 

3 

 مدخؿ:
 كاصطلاحا:التكاصؿ لغة  -
 لغة: -

. اليجػراف ضػد كالكصػؿ ينقطػع لػـ بالشػيء،  الشػيء اتصػؿ العػرب لسػاف فػي جػاء    
 المغػة فػي كالقرابة،فالتكاصػؿ القػرب تعنػي التػي الػرحـ صمة كمنو الفصؿ، خلاؼ كالكصؿ
 .  غكالإبلا كالجمع كالالتئاـ كالترابط كالصمة كالاتصاؿ الاقتراف يعنػي العربيػة

 الإبػلاغ ىػك الاتصػاؿ أف"  le Petit Robert" فػي جػاء فقػد الأجنبيػة المغػة فػي أمػا  
 ، مػا شػخص مػع علاقػة إقامػة آخر،أك إلى شخص مف ما خبر نقؿ أم كالإخبار كالاطػلاع

 مػرة أكؿ( Communiqué( )فعػؿ) اسػتعمؿ كقػد. تبميغػو يػتـ الػذم الشػيء عمػى يػدؿ كمػا
 بعػض كذىػب بالشػيء،  الشػيء ربػط بمعنػى( 1361) سػنة القديمػة الفرنسيػة المغػة ػيف

 الدلالة، حيث مف( كالتكاصؿ الاتصػاؿ) متقػاربيف معنيػيف بػيف التمييػز حػد إلػى البػاحثيف
 كيفيد ، صمة معو أقاـ أم ، بفػلاف فػلاف اتصػؿ فنقػكؿ ، يتصػؿ اتصػؿ فعػؿ مف فالاتصػاؿ

 .  الفاعػؿ ىػك كاحػد جانػب مػف تػأتي المبػادرة أف المعنػي ىػذا
 اصطلاحا: -

 ذلػؾ كيفيػد ، بفػلاف فػلاف تكاصػؿ:  فنقكؿ يتكاصؿ تكاصؿ فعؿ مف فيك التكاصػؿ أمػا    
 .  معػا الطػرفيف مػف تػأتي المبػادرة كمادامػت ، كاحػد مػف أكثػر الفاعػؿ داـ مػا المشػاركة

 حيػث ، كػلاـ دكرة فػي الحديث الطرفاف فيػو يتبػادؿ حػكار ىػك المعنػي بيػذا ػؿفالتكاص     
 . متمقيػا كالثػاني مرسػلا الطػرفيف احػد يكػكف
 مقيدا نقلا الأفراد بيف المعمكمات نقؿ بأنو الاتصاؿ  sowinski سككنسكي  كيعرؼ      
 ىككيت كيعرؼ  العلامات كاسطةب الأخبار صناعة نظـ بأنو الاتصاؿ كيعرؼ ، محددة بقناة

hokett كلاكيكف التعريؼ ىذا كيقره.  استجابة إحداث عمى المؤشر بأنو الاتصاؿ 
kluxkhohn . 
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: الاتصالي الحدث مككنات أىـ عمى– كاضح ىك كما– الأكؿ سكنسكي تعريؼ كيبني    
 اتصاؿ قناة مف) كالقناة(. مستقبؿ إلي مرسؿ ينقميا) ، كالمشاركيف( معمكمة كجكد)المحتكم 

 الأكؿ عف كثيرا يختمؼ لا الثاني تعريفو أف كنحسب (الخ بصرية أك سمعية: بعينيا
 أك الكسيط مككف) ىنا ،كالعلامات ىناؾ المعمكمات تضاىي( المحتكم مككف) ىنا ،فالإخبار

 السمعي الاتصاؿ في) سمعية العلامات تككف ما كغالبا ىناؾ، القناة تضاىي ( القناة
 (بالطبع الحركي الاتصاؿ المكتكب المفظي الاتصاؿ) في بصرية أك (المنطكؽ
براز كضكحا أكثر الأكؿ التعريؼ كلعؿ       التعريؼ مف الرئيسية الاتصاؿ لمككنات كا 
 . التجريد ك التعميـ إلى صياغتو نزعت الثاني

 أك غالبةال الكظيفة ىي– أخرم تعريفات شأف شأنيما– التعريفاف ىذاف يبرزىا التي كالكظيفة
 . اتصالي حدث كؿ في  المييمنة
ننا       ، نحكىا ك الخبر صناعة أك المعمكمة نقؿ دائما ليست الاتصاؿ كظيفة أف نلاحظ كا 
 مؤثرا تعد التي الاجتماعية المؤلفة مف جك عمؿ عمى الاتصاؿ كظيفة اقتصرت فربما

 .عاطفيا
 عمى قائما ،كيجعمو اممةك غاية  الاتصاؿ يحقؽ التفاعؿ عنصر تكفر أف كلاشؾ     

 كربما ، لمتفاعؿ معادلا  الاتصاؿ يككف أف نرتضي لا لكننا. طرفيو بيف متكافئة مشاركة
 .المنقكؿ عمى التعميؽ عف السككت أيضا الفعؿ رد مف جعمنا



 

 

 

 الجانب النظري                   
 

 أكلا: التكاصؿ المفظي
 أىمية التكاصؿ  -1
 عناصر التكاصؿ -2
 نماط التكاصؿ المفظيأ -3
 التكاصؿ المفظي كأثره عمى التحصيؿ الدراسي -4

 ثانيا: قضايا التكاصؿ المفظي
 المعمـ -1
 المتعمـ -2

 ثالثا: ما يحقؽ التكاصؿ المفظي بيف المعمـ ك المتعمـ 
 أساليب التدريس -1
 تحقيؽ كفاءة التكاصؿ -2

رابعا: معيقات التكاصؿ المفظي
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  أكلا: التكاصؿ المفظي.
 كلكي يتـ الاتصاؿ بنجاح لابد مف تنفيذه كفؽ الخطكات التالية:

الاتصاؿ  كذلؾ مػف خلاؿ تساؤؿ المرسؿ عف اليدؼ مف ىذا :تحديد اليدؼ مف الاتصاؿ -
 كىؿ ىك ضركرم أـ لا ؟

مػف معمكمات كآراء كأفكػار كقيـ كاتجاىات كمعػارؼ كالتي : تحديد محتكل الاتصاؿ -
 ف الاتصاؿ إلى استجابات كخبرات إنسانيو محسكسة. ستتكلى ترجمة اليدؼ م

كتشمػؿ ىذه النقطة القيـ  ك الميكؿ كدرجة :تحديد خصائص كحاجػات المتمقي للاتصػاؿ -
الذكاء  كالخمفيات الاجتماعية كالاقتصادية كالعممية كالسمككيػة )السيرة الذاتية( ثػـ الأساليب 

 الإدراكية سمعيو،بصريو ، أك 
 شره أك غير مباشػرة ، جماعية ، فرديو أك مستقمة.مركبو ، مبا

كقد يختار المرسؿ : تحديد كسيمة الاتصاؿ المناسبة لمحتكل الرسالػة كخصائص المتمقيف -
كسيمة اتصاؿ كاحده أك أكثر لنقؿ الرسالة حسب طبيعة الرسالة كصعكبتيا ككذلؾ حسب 

 طبيعة المتمقيف كخصائصيـ.

اؿ: فلا يختار المرسؿ كقت لا يككف فيو المتمقي عمى تحديد الكقت المناسب للاتص -
 استعداد لتمقي رسالتو، كبخاصة إذا كانت الرسالة طكيمة.                                             
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 أىمية التكاصؿ : -1
يكتسي التكاصؿ أىمية بالغة في حياة الأفراد أك الجماعات ، إذ يعتبر أكؿ سمكؾ 

نساف يكـ كلد ليعبر مف خلالو عف ذاتو كحاجاتو ، مف طعاـ كشرب كممبس.. صدر مف إ
كما أف استمرار كجكده متكقؼ عمى تكاصمو مع بيئتو كبني جنسو كمدم تفاعمو معيـ كىذا 

 ما جعؿ جكف ديكا يقكؿ : الاتصاؿ أعجب شؤكف الإنساف قاطبة .
تبدأ أىمية التكاصؿ أيضا في كالفعؿ الإنساني أساسو  تكاصؿ مع ما يحيط  بو مف ذكات ك 

ككنو عممية تجمع ظكاىر الجماعة لأنو يجسد التفاعؿ الاجتماعي في معناه العاـ ،كيزكد 
الفرد بالمعمكمات الخاصة ببيئتو الاجتماعية ،مما يساعد عمى التقارب بيف الأفراد كدعـ 

حة ايجابية عرفتيا التفاعؿ بينيـ دارسا دعائـ التفاعؿ كالترابط ،كالتكاصؿ يشكؿ ظاىرة صحي
المجتمعات البشرية عبر تاريخيا الطكيؿ كضمت كسيمة لمتبادؿ كالتعارؼ بيف الأفراد 

 كالمجتمعات .
 عناصر التكاصؿ : -2

لتحقيؽ عمميو التكاصؿ لابد مف تكفير مجمكعو مؤلفة مف عناصر تتفاعؿ فيما بينيا 
 كتشكؿ نسقيا العاـ كىي : 

 المرسؿ: -2-1
أك  أك مجمكعة مف الأشخاص أك ىيئة عممية أك إعلاميةىك عبارة عف شخص 

الاتصاؿ، لغكية  ثقافية أك سياسية أك غيرىا، تكد أف تتصؿ بالآخريف كفؽ طرقة مف طرائؽ
لا بد أف يراعي التحكـ  أك غير لغكية، كحتى يتمكف المرسؿ مف إنجاز رسالة بصكرة جيدة،

كاجتياداتو الشخصية، كيعتبر  اعيفي أنظمة المغة إضافة إلى مراعاة المحيط الاجتم
يعتبر ركنا حيكيا مف الدائرة  المحرؾ المرسؿ إليو لأنو: " مصدر الخطاب المقدـ إذ

 .1إلى المرسؿ إليو في شكؿ رسالتو" التكاصمية، كىك الباحث الأكؿ عمى إنشاء خطاب يكجو
 

                                                           
 24. ،ص 2007،منشكرات الاختلاؼ، 1ني كالشعرية،طالطاىر بكمزير،التكاصؿ المسا 1
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 الرسالة: -2-2
العناصر  ددة مفتكمؿ الخطاب المراد إيصالو إلى المخاطب، كىي مجمكعة مح
عنده كيصكغيا  المغكية المادية كالمعنكية التي يستمدىا المرسؿ مف مخزف الإشارات كالرمكز

العممية التكاصمية بيف  طبقا للأصكؿ كقكاعد محددة لتكجو إلى المرسؿ إليو، أم ىي ثمرة
أك إيجابيا عف طريؽ الإشارة  الطرفيف، حيث تتخذ عدة أشكاؿ قد تككف كلاما شخصيا

مييئا لمثؿ ىذه الحركات أك الأفعاؿ  غيرىا، كقد تككف كتابة، فيي النص الآخر الذم يككفك 
 2الخطابية

 القناة: -2-3
تصنيؼ  ىي الكسيمة التي تنتقؿ عبرىا الرسالة مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو، كيمكف

ـ التي تسمح بقيا القنكات حسب مصدرىا إلى قنكات لفظية، شفكية، كتابية رمزية أم ىي
 3معينة إلى نقطة أخرل" التكاصؿ بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو كغيرىا ،تصؿ الرسالة  مف نقطة

 المرسؿ إليو: -2-4
يكجيو إليو  ىك القطب الثاني مف  عممية التكاصؿ،كىك ممتقي الرسالة، حيث يتمقى ما

 نا في ذلؾمستعي المرسؿ،  ثـ يقكـ بعممية فكر مكزعة باعتماد الإشارات المقركنة في ذاكرتو،
مشتركة بيف أفراد مجتمعو،حيث  أك بثقافتو كتجاربو كأحكالو الخاصة التي ينفرد بيا عف غيره،

يتفاعؿ معو المرسؿ،كمف   خلاؿ معرفتو  إف قياـ التكاصؿ مرتبط أصلا بكجكد مخاطب
 الإستراتيجية المناسبة لو. لممرسؿ إليو تككف طريقة الخطاب كيختار

 السياؽ: -2-5
المكقؼ أك  ا،نتحدث فيو عف مكضكعات في سياؽ معيف،حيث يشكؿكىك كضع م

كالفكرية التي  السياؽ الاتصالي،يتضمف ىذا السياؽ كؿ المككنات الثقافية كالاجتماعية
بالتفاعؿ، فبدكنو قد تبعثر  يكتسب عمميا المرسؿ كالمرسؿ إليو ميارات كقدرات تسمح ليـ
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ير الرسالة داخؿ سياؽ معيف مف خلالو يتكصؿ المعنى بيف المرسؿ كالمرسؿ إليو، إذ لـ تظ
 .4المتمقي إلى قصد الممقي ليستمر التكاصؿ بينيما

 :أنماط التكاصؿ المفظي -3
يرم المختصكف في التربية أف ىناؾ نمطيف مف التفاعؿ يظيراف في مستكييف مف 

 الاستقصاء كالاستكشاؼ ىي :
طالب كقد.. أطمؽ عمى ىذا مستكم منخفض مف الاكتشاؼ كالاستقصاء بكاسطة ال -1

النمط  نمك المناقشة المشابية لمعبة تنس الطاكلة كالذم يرل ضركرة ابتعاد المعمـ عف 
 استخداـ مثؿ ىذا النمط

ما أمكف ،لأنو يمثؿ مستكم منخفض في التفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمـ ينفي المعمـ كلا 
ؿ الذم يؤدم إلي مزيد مف النمك يسمح بو لممتعمميف في الاستجابة مف أجؿ مزيد مف التفاع

 كلكنو لمجرد التأكد مف كصكؿ الحقائؽ كالمعارؼ.إلي عقكؿ الطلاب . 
ك يلاحظ أف التفاعؿ في النمط ثنائيا الاتجاه كلكنو يعتمد عمي المعمـ أساسا كيبدأ منيجا منو 

 آخر كىكذا . إلي متعمـ بعينو ثـ يرتد مف ىذا المتعمـ إلي المعمـ ثانية الذم ينتقؿ مف متعمـ
مستكم مرتفع مف الاكتشاؼ كالاستقصاء بكاسطة الطالب كقد أطمؽ عمى ىذا النمط اسـ  -2

نمط المناقشة المشابو لمعبة كرة السمة كيمثؿ ىذا النمط مستكم مرتفع مف التفاعؿ بيف المعمـ 
ريؽ كطلابو فالمعمـ يتيح ىنا فرصا أكبر لطلابو لمتفاعؿ كىك بيذا يساىـ في تعممو عف ط
ف كاف التفاعؿ يتـ بيف المعمـ كعدد محدكد بيف المتعمميف  .5تبادؿ الخبرات كالآراء ىذا كا 
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 التكاصؿ المفظي كأثره عمى التحصيؿ الدراسي: -4
إف أسمكب المعمـ يؤثر في نمط العلاقات داخؿ الصؼ الذم بدكره يؤثر في 

عمى قكاعد كتعميمات تحكـ التحصيؿ الدراسي لذا عمى المعمـ أف يعتمد في تنظيـ صفو 
علاقتو بتلاميذه عمى اختلاؼ مستكياتيـ  بالتكجيو الصحيح كضبط  سمككاتيـ دكف إفراط أك 

 6تفريط.
 النظاـ التسمطي : -4-1

فالمعمـ في ىذا النظاـ ىك الذم يختار النشاط التعميمي حسب ما يراه مناسبا دكف أف 
ة بينيـ،مما يؤدم إلى كجكد جك انفعالي ك يراعي حاجات كرغبات التلاميذ كالفركؽ الفردي

اجتماعي داخؿ الصؼ يتصؼ بالخكؼ كقمع الرغبات كعدـ استثارة الدافعية مما يعيؽ النمك 
الاستقلالي لمبيئة التربكية،كأمف كطمأنينة المتعمميف كيقمؿ طمكحاتيـ كيقمؿ التحصيؿ كالرغبة 

نما خكؼ مف العقاب كىذا قد في اكتساب المعرفة، كاستجاباتيـ تنبع مف غير قناعة  منيـ كا 
 .7ينمي في أنفسيـ كره المعمـ كالمدرسة

 النمط الفكضكم)السالب(: -4-2
كىنا يترؾ المعمـ الحرية الكاممة لمتلاميذ ليفعمكا ما يريدكف لأىكائيـ كميكليـ،مما 
ىمالو إلي حد كبير في كاجبو عمى تحقيؽ  يسبب نكعا مف الغمكض كالقصكر في الأداء،كا 

ينعكس عمى مستكم  يلأىداؼ التعممية كيعمؿ عمى حصكؿ رضا مف تلاميذه فقط  كبالتالا
أدائيـ،كتدني مستكم التحصيؿ الأكاديمي حيث تسكء اللامبالاة بالقسـ بصفة خاصة،كالنظاـ 

 .8بصفة عامة
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 النمط الديمقراطي )التشاكرم كالتشاركي(: -4-3
دأ المشاركة،فالمعمـ لو دكر كالتلاميذ دكر تقكـ العلاقة بيف المعمـ كالتلاميذ عمى مب

ككؿ منيـ يقكـ بدكره داخؿ القسـ دكف إفراط أك تفريط في قياـ المعمـ بتكجيو تلاميذه نحك 
الأىداؼ،كالسمككيات الإيجابية في تخطيط جيد لمحصة الدراسية فيما يقكـ التلاميذ بالتفاعؿ 

لأنشطة المككنة لو،كالانتباه ضمف الحدكد مع المعمـ،كزملائو في الحصة الدراسية كالقياـ با
السمككية المطمكبة،حيث أف التمميذ الذم يشعر أف معممو يحبو كيحترمو يساعده في نفس 
الكقت، حيث يصبح معممو كبير في نظره كمف ىنا  يؤدم ىذا الشعكر إلي التفاعؿ بشكؿ 

 .9إيجابي داخؿ حجرة القسـ كىذا ما يثبت المعمـ الناجح في إدارتو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9
 ،إدارة التعمـ الصفي ندار الصفاء ، مصطفي خميؿ الكسكاني كمحمكد محمد غانـ كمحمد حسف الشناكم كابراىيـ الخطيب  

 .23-21ص  ص ـ،1،2005عماف ،ط
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 ثانيا: قضايا التكاصؿ المفظي.
إف مما تحتاجو العلاقة التربكية ) معمـ ػ متعمـ (  داخؿ القسـ ىػك حدكث تفاعؿ ك 
اتصػاؿ بػيف المعمـ كالمتعمـ كبيف التلاميػذ أنفسػيـ  كالػذم مػف شػأنو أف يضػمف انػدماج  

الاتصػاؿ كالتفاعػؿ  مرىػكف بكفػاءة المعمػـ المتعمـ فػي العمميػة التربكيػة ، غير أف حدكث ذلؾ 
 فػي تكظيػؼ ميػارات الاتصػاؿ التػي أصػبحت تخصصػا قائمػا بذاتػو لػو تقنياتػو. 

مػف ىنػا ينبػع اىتمػاـ الباحػث بدراسػة الاتصػاؿ داخػؿ الفضاء التعميمي التعممي في 
لؾ تسػعى ىػذه الدراسػة حجرات الدراسة الذم يخطط لو المعمػـ كينجػزه كيقكمػو كلػذ

 الاستكشػافية إلػى الكصػكؿ إلػى جممػة مػف الأىػداؼ التربكيػة كالمعرفيػة كالمينيػة كالمنيجيػة.   
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 :المعمـ  -1
ىك أحد أقطاب العممية التعميمية كىك المخطط لمدرس كالمنفذ لو كىك كذلؾ الذم يقكـ 

كدىـ التربكم كالعممي، كيرل  "فيميبجاكسكف "في ىذا الصدد بتقكيـ أداء التلاميذ، كيثمف  مرد
أف المعمـ ىك صانع القرار، يفيـ طمبتو كيتفيميـ، قادر عمى صياغة المادة الدراسية، كيسيؿ 

 .10عمى المتعمميف استيعابيا، يعرؼ ماذا يفعؿ كمتى يعمؿ
كالمعارؼ  فالمعمـ ىك الشخص الذم يمارس مينة التدريس كىك الذم يقدـ المعمكمات

لممتعمميف، في مختمؼ المكاد الدراسية المقررة، الممتدة مف السنة الأكلى إلي السنة الخامسة 
 .11مف التعميـ الابتدائي بيدؼ الكصكؿ بيـ إلى تنمية الميارات كاكتساب خبرات جديدة 

 خصائص المعمـ : -1-1
المعمـ لعديد مف  أشارت دراسات تربكية كثيرة إلى كجكد علاقات إيجابية بيف امتلاؾ

 الصفات الشخصية كالكظيفية كمدل فاعميتيا التعميمية كيمكف تصنيؼ ىذه الخصائص إلى :
 : الجانب العقمي كالمعرفي -

يجب أف يككف لديو قدرة تمكنو مف معاكنة طمبتو عمى النمك كأف يككف مستكعبا لمادة 
كتجديدىا ك يداكـ عمى تخصصو أفضؿ استيعاب كأف يككف شديد الرغبة في تكسيع معارفو 

 12الدراسة كالبحث في فركع المعرفة
 الجانب التككيني : -

مينة التعميـ مينة شاقة تقتضي بذؿ جيد كبير، فالصحة المناسبة كالحيكية كالجسمية 
المعمـ أف يككف كاضح  تمثؿ شركطا ىامة لتحقيؽ ىدؼ ناجح كمفيد كذلؾ يتطمب مف 

                                                           
 48،ص 2000، 1صعكبات التعمـ ،محمد عبد الرحيـ عدس،دار الفكر لمنشر كالتكزيع ،ط 10
 2000, 1ينظر :دراسات في المسانيات التطبيقية ،احمد حساني ،حقؿ تعميمية المغات ،ديكاف المطبكعات الجامعية،ط 11
 142ص
،معالـ القرف الحادم كالعشريف )إختياره إعداده كتنميتو في ضكءالتكجيات الإسلامية 2001حمكد كسعيد مالؾشكؽ م 12

 25(دار الفكر العربي،القاىرة ص
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تو حتى يكفر الانتباه كما يجب عميو )المعمـ( أف الصكت كأف يغير في نبراتو كدرجة صك 
 .13يحافظ عمى شكمو الخارجي لما لو مف دكر كبير في تقميد الطمبة لو كاحتراميـ 

ثارة دافعية التعمـ : -  المعمـ كا 
إف إثارة ميكؿ المتعمميف نحك أداء المعمـ كاستخداـ المنافسة بقدر مناسب بينيـ مف 

اؼ التربكية كالتعميمية مع الأخذ بعيف الاعتبار القدرات الأمكر اليامة لتحقيؽ الأىد
كاستعدادات المتعمميف فدفع المتعمـ لأداء مياـ لا تتناسب مع قدراتيـ لاشؾ أنو سكؼ يتعثر 

 .14كيفشؿ كيشعر بالإحباط  نحك المتعمـ كمف ثـ عدـ استمراره في الدراسة
 : الأدكار التعميمية لممعمـ -1-2

صمة كرابطػة بيف مكضكعيف أك أكثر ، كرد في المعجـ الكسيط في معنى  تفيد العلاقة  كجكد
الصداقة ، كعلاقة الحب اللازـ لمقمب ، كىي ما تعمؽ بو الإنساف مف ، العلاقة /الكممة

 صناعة كغيرىا . 
 كفي عمـ البياف تعني المناسبة بيف المعنى الأصمي كالمعنى المراد في المجاز 

 .15كالكتابة
 المعمـ في المجاؿ التعميمي ىي : رأدكاكمف أىـ 

 . دكرالمعمـ في تعميـ المتعمميف قدرات التفكير/ 1
كالمقصكد ىنا تعميـ المتعمميف قدرات التفكير التي تجعميـ يكتشفكف بأنفسيـ المعارؼ 

 كالحقائؽ المختمفة،فتعميـ قدرات التفكير،ليا العديد مف المزايا كالتي مف أبرزىا :
 المتعمـ._يزيد مف إنسانية 

 _يزيد مف قيمتو كثقتو بنفسو .
عادتو لممجتمع.  _يسرع مف تأىيمو كا 

 _ييذب قدراتو كيجعمو أكثر ملائمة لمطالب المستقبؿ.
                                                           

 (628،ص:1957مجمع المغة العربية،المعجـ الكسيط، 1
 80،الصحة النفسية مكتبة النيضة المصرية ،القاىرة ،ص1984محمكد عطية ىنا، 14
15
 24،أساسيات التدريس كالتطكير الميني لممعمـ ،دار الفكر العربي، القاىرة ص2000ـ مصطفيعبد السلا 
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 16_التدريب عمي حؿ المشكلات كنقد المكاقؼ كالابتكار
كمف ىنا دكر المعمـ فعاؿ في محاكلتو تعميـ طمبتو قدرات التفكير السميـ التي تجعميـ 

كميا عمى أنفسيـ لاكتشاؼ مختمؼ المعمكمات كالمعارؼ التي تضمف تحصيلا  يعتمدكف
 أفضؿ، طبعا مع متابعة كتكجيو مف طرؼ المعمـ.

 :دكر المعمـ العصرم كملاحظ كمشخص كمعالج/ 2
كمف أدكار المعمـ كذلؾ الملاحظة، كالمقصكد ىنا ملاحظة المعمـ لتلاميذه كلأفعاليـ 

مستكيات سمككيـ،كبتككينيـ السيككلكجي،كانفعالاتيـ كمختمؼ كردكدىا،كمعرفتو لطبائعيـ ك 
المكاقؼ السمبية التي قد تصدر منيـ كذلؾ يسيؿ إلى حد كبير التعامؿ مع كؿ منيـ بالنسبة 
لممعمـ،إضافة إلى ذلؾ دكره التشخيصي كالذم يرتبط بدكره كملاحظ "إذ يستطيع تشخيص 

كؿ تمميذ كطرؽ التعامؿ معو ككضع برنامج سمكؾ التلاميذ كتحديد جكانب القكة كالضعؼ ل
 17مناسب لو .

يعتبر التكجيو  ك الإرشاد مف أىـ أدكار المعمـ التي يقكـ بيا مع تلاميذه، كذلؾ في / 3
مختمؼ أمكرىـ كمكاقفيـ ، التي يتعرضكف ليا سكاء التعميمية منيا، أك الاجتماعية كىذا ما 

رشاد كمساعدة تلاميذه أكده عمي راشد بأف المعمـ الجاد ىك الذم ي ركز جيكده  ك تكجييو كا 
عمى تحقيؽ أىداؼ التعميـ أكثر مف تمقينيـ المعمكمات الجاىزة ككيفية تقكيـ عمميـ كتعمميـ 

 18بأنفسيـ .
 
 
 
 
 

                                                           
 82ص 2002،عماف ، 1عمي راشد،خصائص المعمـ العصرم كأدكاره،دار الفكر العربي ط 16
 39المرجع السابؽ ص 17
 92نفس المرجع ص 18
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 :المتعمـ  -2
إف المتعمـ ىك المستيدؼ مف كراء العممية التربكية كالتعميمية حيث تسعى التربية 

عادتو لممشاركة في حياة بمختمؼ مؤسساتيا ككسائمي ا إلى تربية المتعمـ كتنشئتو كتكجييو كا 
المجتمع بشكؿ منتج كمثمر، إف المتعمميف يختمفكف في قدراتيـ كاستعداداتيـ كقابميتيـ ، 
فمنيـ مف يحقؽ مستكم عاليا مف التحصيؿ لدم استماعو لمشرح النظرم مف قبؿ المعمـ 

عميمية متنكعة مف مشاىدة الشفافات كالرفكؼ كمنيـ مف يزداد تعممو باستخداـ كسائؿ ت
 .19كالصكر ك الممصقات كالخرائط كأفلاـ تعميمية

إف مف أىـ ما يطرحو تعميـ المغات مف المشاكؿ يكمف في اختيار المادة المغكية 
كالبني كالأساليب المغكية التي يحتاج إلييا المتعمـ في حياتو اليكمية كالمينية ، كتفطف أىؿ 

ي تعميـ المغات منذ زماف بعيد إلي ما يتصؼ بو ىذا التعميـ مف الحشك فيما الاختصاص ف
يخص المفردات ، كمف الفقر أيضا )مف جانب آخر( فيما يخص المفردات كالتراكيب التي 
يحتاج إلييا المتعمـ كظيرت في أكربا محاكلات كثيرة في النصؼ الأكؿ مف القرف الماضي 

ية لإصلاح ىذا الخمؿ يجعؿ ما يحتكم عميو التعميـ المغكم كخاصة في الحرب العالمية الثان
 .20يستجيب لاحتياجات المتعمـ كلا يكتفي بجانب السلامة المغكية

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 45سييمة محسف كاضـ الفتلاكم ،المدخؿ إلي التدريس ،ص 19
 9ص 2010(1العدد)-تيزم كزك الجزائر-مخبر الممارسات المغكية في الجزائر جامعة مكلكد معمرممنشكرات  20
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 .ما يحقؽ التكاصؿ المفظي بيف المعمـ ك المتعمـثالثا: 
 : أساليب التدريس  -1
 أسمكب الحكار كالمناقشة:  -1-1

ؿ ك الأفعاؿ أك كلاىما معا ، التي يستخدميا يعرؼ أسمكب التدريس عمى أنو الأقكا
المعمـ أثناء التدريس ، لمساعدة  الطلاب عمى النمك الشامؿ ، سكاء كاف ذلؾ النمك معرفيا ، 

 أك كجدانيا أك حركيا .
كتعرؼ المناقشة بأنيا ذلؾ الاتصاؿ الفكرم ك المغكم ك الحكار الفعاؿ بيف المعمـ 

ىنا ىي حكار الآراء ك الأفكار ، كتفاعميا بيف المجمكعة كالمتعمـ ، كالمناقشة المقصكدة 
المكجدة في حجرة  الدراسة )سكاء الطلاب أك المعمـ(، بيدؼ الكشؼ عف جكانب مكضكع 
ييـ أعضاء المجمكعة ، كيمكننا القكؿ أف ىذا الأسمكب في التدريس ينقؿ الطلاب مف 

 لمعمـ في التفكير كابداء الرأم .المكقؼ السمبي إلى المكقؼ الايجابي ، حيث يسيمكف مع ا
 أىمية أسمكب المناقشة :  -

يكتسب أسمكب المناقشة أىمية مف ككنو يعتبر دعكة لمطلاب لممشاركة الفعالة في 
حؿ مشكمة معينة ، مما يجعؿ الطالب يشعر بأىميتو كفرد فاعؿ في المجتمع بكجو عاـ ، 

نفسيـ ك بمجتمعيـ ، خاصة كأف كفي القسـ بكجو خاص ، كىذا ما يمنح الطلاب ثقة بأ
المناقشة تنمي ركح الديمقراطية بيف الطلاب كاعتمادىا كأسمكب حياة ، كىذا ما يجعؿ الجك 
الدراسي كمو جكا ديمقراطيا ، تسكده ركح المكدة ك التآلؼ ، مما يؤدم إلى زيادة دافعية 

لمبادئ الميمة في عممية الطلاب نحك التعمـ ك المشاركة الايجابية فيو ، كىذا ما يحقؽ أحد ا
 21التعمـ ألا كىي مشاركة المتعمـ مشاركة ايجابية كفاعمة . 

 
 
 

                                                           
 .188، عمـ الأجنماع التربكم مركز الأسكندرية لمكتاب ، مصر ، ص 1997فادية عمر الجكلاني ، 21
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 الأىداؼ التي يحققيا أسمكب المناقشة : -
 يمكف أف يحقؽ أسمكب  المناقشة  أىدافا عديدة  أىميا :

 التعرؼ عمى المعمكمات السابقة لممتعمميف. -
 إثارة انتباه المتعمميف.  -
 ميف إلى كيفية كضع الخطط لحؿ المشكلات. تكجيو المتعم -
 معرفة مدل تتبع المتعمميف لمدرس . -
 اكتشاؼ الطلاب ك التعرؼ عمى سماتيـ ك مميزاتيـ.  -
 22أسمكب المناقشة يساعد عمى التقكيـ . -
 :  مميزات أسمكب المناقشة -

تعميـ كمف أىـ *يتميز أسمكب المناقشة  بمميزات عديدة تجعمو أحد الأساليب اليامة في ال
 المميزات ما يمي : 

 * يزيد مف ايجابية المتعمميف .
 * تعكيد التلاميذ عمى تقبؿ الآخريف. 

 * تساعد المناقشة عمى نمك التفكير الناقد.
 * تساعد المناقشة عمى تثبيت المعمكمات .

 *عدـ الممؿ كالانصراؼ عف الدرس.
 عيكب أسمكب المناقشة :-

التدريس عيكب كمميزات بالرغـ مف كؿ المميزات السابقة في إف لكؿ أسمكب مف أساليب 
أسمكب المناقشة إلا أنو لا يخمك مف العيكب شأنو شأف أم أسمكب مف أساليب التدريس ، 

 كيمكف تمخيص أىـ عيكب أسمكب المناقشة فيما يمي :
 * قد يساعد عمى إضعاؼ فاعمية عممية التعميـ ك التعمـ .

 إلى كقت كبير .* يحتاج أسمكب المناقشة 

                                                           
 . 92، ص2004، القاىرة ، 1عمي راشد ، كفايات الأداء كالتدريس ، دار الفكر العربي ، ط 1
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 أسمكب الأسئمة ك الأجكبة : -1-2
يحتؿ أسمكب الأسئمة ك الأجكبة مرتبة ىامة في التدريس لأف الأسئمة في التربية 
الصفية تمثؿ قسما كبيرا مف كقت التدريس ، كما أنيا ترعى النشاط التعميمي ، كترفع مف 

ف اعتبار السؤاؿ فف مف فنكف فاعميتو ، كتكجيو الكجية التي يرغب بيا المتعمـ ، كما يمك
التدريس في طريقة صياغتو كتكجييو ، كيرتكز ىذا الأسمكب ارتكازا كبيرا عمى الألفاظ ك 
المشافية التي تدكر بيف المعمـ ك المتعمـ ، أم التكاصؿ في ىذا الأسمكب يككف تكاصلا 

مـ مباشرة ، مباشرا كفي خط مستقيـ  بمعنى أف السؤاؿ يككف مكجيا مف المعمـ إلى المتع
يعكس طريقة المناقشة التي يككف الاتصاؿ فييا دائريا ، أم بيف المعمـ كالمتعمـ ، أك بيف 

 الطالب ك الطالب ، أك بيف الطالب كالمعمـ أك بيف الطالب كمجمكعة الطلاب .... الخ.
 :  الشركط الكاجب تكافرىا في مف يصكغ السؤاؿ -

لقائو فف مف فنكف ا تقاف ىذا الفف يحتاج إلى دراية مف إف صياغة السؤاؿ كا  لتدريس كا 
 يصكغ السؤاؿ كيكجو بعدد مف الأمكر كمف أىميا : 

 الإلماـ التاـ بالمادة العممية .-
 معرفة خصائص المعمميف.-
 الإعداد التربكم الكافي .-
 أىـ شركط كمكاصفات السؤاؿ الجيد :  -

أم سؤاؿ سؤالا ناجحا بالمعنى لا تصمح أم عبارة لأف تككف سؤاؿ ،  كلا يمكف اعتبار 
نما ىناؾ عدة شركط ك مكاصفات يجب أف تتكافر في السؤاؿ حتى يمكف اعتباره  الدقيؽ ، كا 

 سؤالا ناجحا ك أىـ ىذه الشركط كالمكاصفات :
 الصياغة الجيدة. .  -
 أف يككف في مستكل المتعمميف.  -
 التركيز عمى نقطة كاحدة  . -
 ة .إلقاء السؤاؿ بنبرة طبيعي -
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 23تكجيو السؤاؿ إلى الفصؿ بأكممو . -
 مميزات أسمكب الأسئمة ك الأجكبة : -

لكؿ أسمكب مف أساليب التدريس مميزات خاصة تميزه عف غيره مف الأساليب الأخرل كمف 
 أىـ مميزات ىذا الأسمكب ما يمي: 

 * تشجيع المتعمميف عمى المشاركة في العممية التعميمية. 
 الخبرات السابقة . * تطبيؽ المعمكمات ك

 * إثارة النشاط الذىني لممتعمميف .
 * اكتشاؼ الطلاب .

 عيكب أسمكب الأسئمة ك الأجكبة : -
 يعيب المتخصصكف في طرؽ ك أساليب التدريس في ىذا الأسمكب ما يمي  : 

 * يعتمد عمى التجريد. 
 * المغالاة في تكجيو الأسئمة .

  * قد تككف الأسئمة غير جيدة الصياغة.
 24* قد تؤدم ىذه الطريقة إلى فقداف السيطرة عمى الفصؿ .

 أسمكب المحاضرة : -1-3
تعتبر المغة المفظية إحدل الكسائؿ الميمة لنقؿ الأفكار كالحقائؽ ك المعمكمات بطريقة 
منظمة مف المعمـ إلى طلابو ، حيث يتـ الاتصاؿ بكاسطتيا ، كيككف المعمـ ىك المتحدث 

)المرسؿ( بينما يككف الطلاب في حالة صمت ك سككف )المستقبؿ ( الكحيد في المحاضرة 
يستمعكف لممعمـ ، أما الأفكار ك الآراء ك المعمكمات التي تنقؿ فتعتبر ىي الرسالة التي 
يرسميا المعمـ ، كالمحاضرة ىي أحد أساليب الشائعة في التدريس ، كخاصة في المقررات 

لطبيعية إلا أنيا أسمكب يمكف استعمالو أيضا كلكف النظرية ، كىي ذات حظ أقؿ في العمكـ ا

                                                           
 .85، مدخؿ الى التدريس بالكفاءات ، دار اليدل عيف المميمة ، الجزائر ، ص2002محمد صالح حثركبي ،  23
 .115مرجع نفسو ، ص  24
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بحذر علاكة عمى كثير مف المعمميف الذيف يمجئكف إلى استعماؿ ىذا الأسمكب في مدارسنا 
 لعدة أسباب نذكر منيا :
 * استعداداتيا قميمة .

 * ازدحاـ الفصكؿ الدراسية. 
 * الاقتصاد في الكقت .

 * طكؿ المقررات الدراسية. 
 ر الإمكانيات ك الأجيزة. * عدـ تكف

 25* الاقتصاد في استيلاؾ الأجيزة ك المكاد. 
 مميزات أسمكب المحاضرة : -

 يتميز أسمكب المحاضرة بعدة مميزات مف أىميا : 
تتميز المحاضرة بالنظاـ ك اليدكء حيث يككف المعمـ أك المحاضر ىك  حفظ النظاـ : - أ

كما أف باستطاعتو المحاضر أنو يؤجؿ أم المتحدث الكحيد ، كجميع المكجكديف مستمعيف ، 
 سؤاؿ إلى نياية المحاضرة حفظا لمنظاـ .

: يتميز أسمكب المحاضرة بالاقتصاد في استيلاؾ المكاد ك الاقتصاد في الاستيلاؾ - ب
لأجيزة ، لأف ما يستخدـ فييا غالبا ما يككف بكمية قميمة جدا إذا كفى المحاضر استخداـ 

 مكم ليشرح بكاسطتو لإعداد مف المتعمميف .جياز كاحد كجياز العرض الع
 عيكب أسمكب المحاضرة :  -

لا يخمك أم أسمكب مف أساليب التدريس مف مميزات أك عيكب كمف أىـ عيكب أسمكب 
 المحاضرة :

 * الانصراؼ عف المعمـ .
 * يتنافى ىذا الأسمكب مع مبدأ ايجابية المتعمـ. 

 * إىماؿ الفركؽ الفردية بيف المتعمميف .

                                                           
 .11، ميارة التدريس ، زار البازكرم لمنشر ك التكزيع ، الأردف ف ص2008يحي محمد نبياف ،  25
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 * الاعتماد عمى التجريد.
 عكامؿ تساعد عمى نجاح أسمكب المحاضرة : -

يعتبر أسمكب المحاضرة أحد أساليب قميمة الفاعمية ، كليذا فإننا نحبذ عدـ المجكء إليو إلا أف 
 أحكجتنا الضركرة إلى ذلؾ )فالضركرات تبيح المحظكرات (

ذا كاف لا بد مف استخدامو فيناؾ بعض العكامؿ التي  تساعد  عمى نجاح أسمكب كا 
 المحاضرة كزيادة الفاعمية التعميمية ك أىـ ىذه العكامؿ ما يمي : 

 . الإعداد الجيد 
 . رسـ الخطة 
 .إثارة اىتماـ المتعمميف 
  .النطؽ الجيد ك الإلقاء المناسب 
 .عدـ الانتقاؿ المفاجئ 
 . الاستعانة بالكسائؿ التعميمية 
 .26محاكلة إشاعة جك مف الارتياح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .87دار اليدل عيف المميمة ، الجزائر ، ص، مدخؿ الى التدريس بالكفاءات ، 2002محمد صالح حثركبي ، 26
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 تحقيؽ كفاءة التكاصؿ:  -2
لقد حاكلت دراسة التعبير كالتكاصؿ بالمدرسة الابتدائية عمى النظاـ المغكم الذم ينتجو 
التلاميذ في حصص التعبير إلى أبرز مظاىر الضعؼ ك الكشؼ عف أسباب ىذا الأخير ، 

 اقتراح بعض الحمكؿ لمكضع الراىف كقد اعتنت الدراسة بجانبيف أساسيف : 
  كؿ :الأ  -

يتمثؿ في كصؼ طبيعة الكفايات التي امتمكيا متعممك الصؼ الرابع  مف التعميـ الابتدائي 
مف خلاؿ تحميؿ انتاجاتيـ المغكية ، كقد تـ الاعتماد عمى المغة التي ينتجيا المتعممكف ككنيا 

 بتدائية. تعكس نكع التعميـ الذم تمقاه المتعمـ خلاؿ السنكات الخمسة التي قضاىا بالمدرسة الا
 الثاني :  -

التمعف في الأساليب التي يمارس بيا المتعممكف ىذه الكفايات أك بالأحرل أساليب كتقنيات 
المدرسيف في تعميـ ميارة التعبير ك التكاصؿ فالتعبير عممية إرسالية في مكقؼ تكاصمي 

ؼ مف تتحدد أركانيا بمتحدث كمستمع كمكاقؼ ، كىي عممية فكرية إنتاجية إبداعية تتأل
عناصر مركبة أىميا الفكر ك الصياغة ، ينبغي أف يمتزـ المرسؿ فييا  بالقكاعد  المغكية 
)الصرفية كالنحكية ( كالقكاعد الخطابية ك التداكلية ك الاجتماعية ك التأقمـ مع المقتضيات 

 27السياقية ك إدارة المعنى المضمر في الخطاب 
ـ التعبير تعميميا كظيفيا بالتركيز  عمى الأساسيات كتسعى المناىج التعميمية الحديثة إلى تعمي

التي تساعد المتعمـ عمى التفاعؿ في الحياة كعميو ينبغي المتعمميف في حصص التعبير ك 
 التكاصؿ عمى أمريف  أساسيف ىما : 

 إنشاء المعاني ك المقاصد كالأفكار ك المعمكمات ك جعميا منسجمة ك مقبكلة . -1
ك المعاني باعتماد أشكاؿ لغكية متسقة  كذلؾ  بتدريبو  التعبير عف تمؾ المقاصد  -2

عمى ميارة الأصكات المناسبة باعتماد أشكاؿ لغكية كفؽ قكاعد صرفية كنحكية ك 

                                                           
العدد الخاص ،بأعماؿ ممتقي:الممارسات المغكية -تيزم كزك-مخبر الممارسات المغكية في الجزائر،جامعة مكلكد معمرم 27

 ـ2010ديسمبر  8/7/9التعميمية كالتعممية 
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دلالية كخطابية كتداكلية ك اجتماعية كتدريبو أيضا عمى ميارة ضبط المقدمة ك 
 المكضكع ك الخاتمة. 

شفكم ، فجددت تقنيات التعبير ك أصبحت كقد اعتنت المقاربة التكاصمية بالتكاصؿ ال
العناية تكجو إلى الحكار كتبادؿ الآراء  ك المقابمة ك النقاش ك العرض ، كاعتبرت ىذه 

 المقاربة الكفاية التكاصمية مدخلا رئيسيا في تطكير أساليب تدريس التعبير. 
تجيات  المرتبطة أما المقاربة التكاصمية فيقصد بيا  مجمكع المناىج ك الطرائؽ ك الاسترا

بحقؿ ديداكتيؾ المغات التي تنطمؽ مف المنظكر الكظيفي في تعميـ المغات ك تعمميا تستيدؼ 
تنمية الكفاية التكاصمية لدل المتعمـ إم قدرة ىذا الأخير عمى استعماؿ قكاعد المغة  لأداء 

 مقاصد تكاصمية ك التفاىـ مع الغير . 
اسات الشفكية ىي التي اتضحت مف خلاؿ كمف أىـ نتائج التي  أسفرت عنيا الدر 

انتاجات التلاميذ أف متعمـ الصؼ الرابع لو دراية بأصكات المغة العربية الفصحى ، كقد 
تصاحب ممفكظات بعض التلاميذ اختلالات في أداء بعض مخارج الأصكات ، كغالبا ما 

التعمـ الابتدائي يرتبط الخمؿ بنكعية التدريس التي تمقاىا الطفؿ في السنكات الأكلى مف 
كانعداـ القدرة بيف )الظاء( ك )الضاد( ك النطؽ السميـ للأصكات الحمقية , ك )الراء ( ك 

 الخمط في مكاضع التفخيـ ك الترقيؽ في بعض الأصكات )الكاؼ ، اللاـ ف الراء (.      
إضافة إلى تفشي ظاىرة نطؽ )التاء( ك )تس( في مدارس مدف كلاية بجاية ، كىذا 

مف المتعمميف يتفنكف القكاعد  %60تأثر لغة المدرسة بميجة المحيط ، كما تبيف أف  بسبب
الإملائية ك الصرفية ، كيدرككف كيؼ تنظـ الأصكات في الكممات العربية كيمتمككف رصيدا 
معجميا يسمح ليـ بتككيف جمؿ المغة ككذا المفاىيـ المعرفية المرتبطة التي اكتسبكىا . كما 

ت لغكية تسمح ليـ بتكظيؼ رصيدىـ المعجمي في سياقات لغكية كفي تراكيب يتمتعكف بقدرا
سميمة مف حيث المعنى كالمبنى في معظـ الأحياف يراعكف فييا القكاعد المغكية ، ىذه النسبة 
تتقف استخداـ الضمائر كتصريؼ الأفعاؿ تصريفا صحيحا ، كتستخدـ الفاعؿ كالمفعكؿ 

، كأزمنة الأفعاؿ ،كالجمع كالمذكر ... الخ . استخداما كالمضاؼ إليو كالصفة ك المكصكؼ 
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صحيحا ك أمثمة كثيرة في تعابيرىـ تكضح قدرة تمميذ السنة الرابعة عمى تفعيؿ قكاعده 
 الجممية بكفاءة .

كخلاصة القكؿ ىي أف متعمـ الصؼ الرابع ، إلى حد ما إنشاء علاقات كركابط داخؿ 
لمستكاه كيستخدـ الألفاظ استخداما صحيحا في سياؽ الجممة كيممؾ إدراكا دلاليا مناسبا 

 لغكم بسيط لمدلالة عمى المعنى المباشر ك ليس إلا.  
كتيدؼ عممية التكاصؿ داخؿ القسـ إلى التغيير في سمككيات المتعمـ كلف يككف ىذا 

 التغيير إلا بالشكؿ الذم نريده مما يستكجب الاىتماـ بأمريف أساسييف ىما : 
ستراتجيات لتعميـ التعبير ك التكاصؿ تتسـ بالنجاعة ك الفاعمية تأخذ في عيف إعداد ا  –أ 

الاعتبار أىمية لعب الأدكار ك استعداد الذات كرغبتيا في التكاصؿ مع الذكات الأخرل 
معرفيا ككجدانيا ، كليس كؿ تكاصؿ أك تبادؿ أك تفاعؿ يجرل داخؿ القسـ يعني نجاح 

التكاصؿ المغكم إذ إف ىناؾ معايير تربكية ، أخلاقية ، اجتماعية ، كطنية ، تاريخية  سيركرة
 تمتزـ بيا الإطراؼ المتكاصمة لتحقيؽ الغايات الكبرل ك الصغرل مف عممية التعميـ ك التعمـ . 

تككيف مدرسي لمغة تككينا جديا كمكضكعيا يتسـ بالانفتاح عمى مختمؼ العمكـ   –ب 
 يساعدىـ عمى الإلماـ الجيد برسالتيـ .المعرفية مما 

يقضي الفرد الجزء الأكبر مف حياتو اليكمية في التعامؿ مع المنظمات سكاء أكانت 
في شكؿ مدارس أك جامعات أك في شكؿ منظمات أعماؿ أك مصانع كمستشفيات  أك أجيزة 

 صؿ .حككمية أك نكاد اجتماعية كىذا التعامؿ لا يمكف أف يتـ إلا عف طريؽ التكا
كيتميز التكاصؿ الفعاؿ بالإدراؾ كالكعي كبالقدرة عمى تكصيؿ الفكرة إلى الطرؼ 

 المقابؿ ، كبتحقيؽ الأىداؼ .
ككثيرة ىي الجكانب التي تدرس فيو  كنخص بالذكر ىنا التكاصؿ المفظي فيك 

منذ –الأساس الذم يبنى عميو التفاعؿ المغكم بيف الناس ،كانو الكسيمة التي نكتسب بيا 
المعرفة كالقيـ في مجتمعنا ،كما أنو دعامة التطكر المعرفي في تاريخ الآف ،كمف  -الصغر
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بأنو عمؿ –ىنا كاف المساف دليلا عمى الإنساف كيكصؼ الاتصاؿ في الجانب الأعظـ منو 
 28متعدد القنكات.

 معيقات التكاصؿ المفظي:رابعا: 
 ىناؾ مظاىر متعددة تعمؿ عمى إعاقة الاتصاؿ 

 الشكؿ التالي:  نمخصيا ب
 :    تحريؼ المعمكمات  -1

مف ست مراحػؿ متداخمة كمعقدة  –طبقان لما سبؽ أف بيناه  –تتككف عممية الاتصاؿ 
كنظنرنا للأخطاء أك اليفكات التي يحتمؿ أف تحدث في كؿ منيا مما يتسبب في نشكء معنى، 

ة مف المعكقات مف الاتصاؿ كتندرج ىذه الأخطاء ضمف مجمكع أك معاف غير مقصكدة 
 : الأساسية ىي

 خصائص المتمقي:                               -2
يتبايف الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالػة لأسباب كدكافع شخصية مختمفة منيا 
التعميـ كالتجارب السابقة ، كبناء عمى ذلؾ يختمػؼ رد فعؿ شخصيف مػف بيئتيف مختمفتيف 

ر الدكافع الشخصية في فؾ رمكز الرسالة كتفسيرىا. كقد يعػكد حكؿ مكضػكع كاحػد ،كما تؤث
اختلاؼ تفسػير الرسالػة بيف المرسؿ كبيف المستقبؿ لمرسالة لسكء العلاقػة  بينيما مما يكلد 

 سكء الظف، كالػذم بدكره يؤثر عمى طريقة فيميما لفحكل الرسالة. 
                                                                       :                              الإدراؾ الانتقائي -3

ىماؿ المعمكمات الأخرل لعدة أسباب منيا  يتجو الناس إلى سماع جزء مف الرسالة كا 
الحاجة إلى تجنب حدة التناقض المعرفي، لذلؾ يتجػو الناس إلى غػض النظر عػف 

ي رسخت فييـ مف قبؿ، كيحدث الإدراؾ الانتقائي المعمكمات التي تتعارض مع المعتقدات الت
 .29حينما يقكـ المتمقي بتقكيـ الاتصاؿ في شخصية كقيـ كمزاج كدكافع المرسؿ

                                                           
  . 65ص 579 السابؽ،المرجع  28
ماعي كالتربكم ،قراءات في طرائؽ التدريس ،دلر الشياب،باتنة جمعية الإصلاح الاجت، 1994 الفرابي كاخركف، 29

 .245الجزائر،ص
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 المشكلات المغكية : -4
تعتبر المغة مف ابرز المجمكعات المستخدمة في الاتصاؿ حيث أف المشكمة ىنا 

لاتصاؿ تحمؿ معاف مختمفة تكمف في أف كثير مػف الكممات الشائعة الاستخداـ في ا
للأشخاص المختمفيف فقد تككف لمكممة عبارات كمعاف متعددة بحيث تحمؿ تفسيرات مختمفة، 
أك أف تككف المغة خاصة لمجمكعة فنية معينة مف الصعب عمى فيميا خارج ىذه 
 المجمكعة، كأف يبتسـ المدرس مثلان لمتمميذ كيقكؿ لو_مبركؾ_ إف نتيجة الاختبار سمبية في
حيف أف التمميذ لا يدرؾ معنى كػكف الاختبار سمبي فقد تككف لغة الاتصاؿ غير كاضحة 

 كغير معبرة عف مضمكنيا.        
 حجـ المعمكمات : -5

يتمثؿ ثاني المعكقات الرئيسية للاتصاؿ في الإفراط في مقدار المعمكمات ، كعادة ما 
ت. فإذا ما تـ الاىتماـ بكؿ يشتكي المدراء في المؤسسات أنيـ غارقكف في المعمكما

 المعمكمات فإف العمؿ الفعمي لممؤسسة لف يؤدل مطمقان .                                                                    
كصػكؿ رسائؿ عديدة لممعمػـ )كمستقبؿ لمرسائؿ مثلا( فػي نفس الكقت مما يدعكه إلى  *

ىماؿ بعضيا ا  لآخر.الاىتماـ يبعضيا كا 
 30التعصب لمكقؼ أك رأم أك كجية نظر معينو. *

                                                           
  246ص  السابؽ،المرجع  30
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 : تمييد
 سنعمؿ في ىذا الجزء عمى تبييف أىـ الشبكات المعتمدة في قياس مدل تحقؽ 

 عؿ. التفاعؿ الصفي، ككف التكاصؿ المفظي ىك مف أىـ  ما يحقؽ ىذا التفا
 إف بناء الشبكات يعتمد أساسا عمى مفيكميف أساسييف ىما : التكاصؿ ك التفاعؿ
 الصفي، كقد تـ التعرض للأساس الأكؿ في الجانب النظرم، كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ
للأساس الثاني، ثـ نتطرؽ  لأىـ الشبكات ك نختار بعدىا شبكة فلاندرس لملاحظة كتحميؿ 

 التفاعؿ المفظي.  
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 .التفاعؿ الصفيأكلا: 
قبؿ كؿ شيء تبادؿ بيف أعضاء الجماعة أك بيف عضك كباقي "التفاعؿ الصفي ىك 

 1."الجماعة
فالتفاعؿ الصفي ىك تأثير كتأثر بيف معمـ كمتعمـ أك بيف متعمـ كمتعمـ في شكؿ خط 

 . مستقيـ أك دائرة أك بيف معمـ كمتعمـ كمعمـ مرة أخرل
داخؿ جماعة القسـ بالتعرؼ عمى آراء أفرادىا كتقابميا كيسمح ىذا التفاعؿ 

مف طرؼ إلى آخر، كما يسمح بالكشؼ عف ( المعمكمات، كالميارات كالسمككات)كبانتقاؿ
آراء جديدة، كيؤدم تطكير ىذه العناصر كتداخميا إلى اتخاذ قرارات كمكاقؼ ليا تأثير عمى 

 . حياة الجماعة
اعؿ كالتي بنيت عمييا الشبكات كمف أىـ عناصر أساسية تؤثر في التف كىناؾ

 : العناصر
 .  كىي الأداة الأساسية لمتكاصؿ: المغة -
 مثؿ علامات الرفض أك القبكؿ أك الترحيب أك الامتعاض : الإشارات كالرمكز -
تقانو يعني زيادة التفاعؿ   - تكزيع الأدكار كالمياـ عمى أعضاء الجماعة فالقياـ بالدكر  كا 

 . ماعة كتماسكيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كاستمرار الج
 .  الاتجاىات كالمعارؼ كالمعتقدات -
 .  إشباع حاجات الأفراد كالجماعة -
اتساع كتنكع شبكات التكاصؿ كسيكلتيا فالقسـ الذم يككف عدد تلاميذه قميلا يككف  -

 .  الاتصاؿ أفضؿ كأحسف
ات نذكر الآف أىـ ىذه الشبكات بعد التعرض ليذيف المفيكميف الأساسييف في بناء الشبك

 كدعائميا .  
 

                                                           
 132ص ،المرجع السابؽ 1
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  .التفاعؿ الصفي أىـ شبكاتثانيا: 
أدكات الملاحظة الصفية مفاىيميا كأساليب قياسيا  في كتابو يذكر محمد زياد حمداف

 أداة ككؿ أداة ليا مؤلؼ  01أف ىناؾ 1 لمتربية
لمدرسة، التفاعؿ المفظي كالمجاؿ المحدد ليا ك المادة التدريسية، المعمـ أك المتعمـ ، ا

أك غير المفظي، ملاحظة أساليب الاتصاؿ، ملاحظة إستراتيجيات التدريس، ملاحظة المناخ 
ػ ىذا كلكؿ أداة تركيزىا السمككي أيضا إدراكي، °الألفة بيف المعمـ كالتلاميذ°الاجتماعي 

 ... الغرفة الدراسية(كبيئة استعماليا) عاطفي، حركي
 : تمػثػاؿ عف بعض الشبكا

بيئة 
 استعماليا

 الرقـ المؤلؼ أداة الملاحظة تركيزىا السمككي

الغرفة 
 الدراسية

عاطفي كادراكي كاجراءات 
كأنشطة تربكية عاطفي 

 كاداركي
 0 ىاركلدآلتماف أداة ملاحظة العمكـ

الغرفة 
 الدراسية

 عاطفي  كادراكي
أداة ملاحظة التفاعؿ 

 المفظي
 2 كاليزييت ىنتر

الغرفة 
 الدراسية

عاطفي  كادراكي كاجراءات 
 ركتيف

أداة ملاحظة نماذج أسئمة 
 المعمـ

دغلاس 
 بارنير

2 

الغرفة 
 الدراسية

دراكي  عاطفي  كا 
أداة ملاحظة نماذج أسئمة 

 التلاميذ
نكرماف     

 دكدؿ
1 

الغرفة 
 الدراسية

 عاطفي
أداة ملاحظة التفاعؿ غير 

 المفظي
 7 ىربرت ىيجر

الغرفة 
 الدراسية

 تربكيةعاطفي كأنشطة 
التفاعؿ   تحميؿ  أداة

 الصفي
 6 جكف ىكؼ

                                                           
سكريا.  –، أدكات الملاحظة الصفية مفاىيميا كأساليب قياسيا لمتربية  (2010 )دار التربية الحديثة محمد زياد حمداف  1

 .176ص
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الغرفة 
 الدراسية

دراكي كأنشطة  عاطفي  كا 
 تربكية كبناء اجتماعي

الأداة المكسعة لتحميؿ 
 التفاعؿ المفظي

 5 ند فلا ندرز

الغرفة 
 الدراسية

 إدراكي كأنشطة تربكية
 أداة تبكيب المكاضيع

 الإدراكية
جيمس 
 غالاىر

0 

الغرفة 
 الدراسية

 طفي كحركيعا
أداة ملاحظة التفاعؿ 

 المفظي
شالرز 
 غالاكم

9 

الغرفة 
 الدراسية

دراكي كحركي  عاطفي  كا 
كأنشطة تربكية كبناء 

 اجتماعي

التفاعؿ   تحميؿ  أداة
 الصفي الشامؿ

محمد زياد 
 حمداف

01 

الغرفة 
 الدراسية

 عاطفي
أداة ملاحظة التفاعؿ في 

 المغة الأجنبية
غير تركر 
 مكسككتر

00 

 
غرفة ال

 الدراسية
 أداة ملاحظة إست ارتيجيات التدريس إدراكي

 أكتانيؿ
 سميت

02 

الغرفة 
 الدراسية

عاطفي 
كحركي 

 كأنشطة تربكية
 02 ركبرت سكلدنبغ تحميؿ سمكؾ المعمـ

الغرفة 
 الدراسية

إجارءات 
 ركتيف

 كبيئة مادية
 01 ركبرت سكلدنبغ تحميؿ سمكؾ التلاميذ

الغرفة 
 الدراسية

عاطفي 
كنفسي  كحركي

 كتحميمي

ملاحظة تفاعؿ المعمـ كالتلاميذ  أداة
 حسب أبعاد نفسية تحميمية

 07 لكيس تابد

الغرفة 
 الدراسية

 عاطفي
فيرس المناخ العاطفي الاجتماعي 

 لمفصؿ
 06 جكف كيثكؿ
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الغرفة 
 الدراسية

عاطفي  
دراكي  كا 

 أداة ملاحظة سمكؾ المعمـ كالتلاميذ
 تدريس الرياضيات خلاؿ

 05 مكريؿ اريب

 (: يكضح بعض النماذج لشبكات التفاعؿ الصفي.01جدكؿ رقـ )
المؤلؼ، أداة (بصفة عامة حسب ) 05( بعد التعرض لنماذج مف الشبكات
، نقدـ الآف بنكع مف التفصيؿ أداة أك شبكة )الملاحظة، تركيزىا السمككي، بيئة استعماليا

ة طبقت في الكثير مف الدكؿ فلاندرز لملاحظة كتحميؿ التفاعؿ المفظي كىي شبكة مشيكر 
بنكع مف (ثـ نتتبعيا ...) العراؽ،الككيت،مصر،السعكدية(     منيا بعض الدكؿ العربية

 . بأداة  تعد مكممة ليا كىي أداة غالاكم لملاحظة كتحميؿ التفاعؿ غير المفظي) الإيجاز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقي                                        ثاني:                      الفصل ال

 

24 

 Flander’s Interactionلملاحظة  كتحميؿ التفاعؿ المفظي سشبكة فػلاندر ثالثا: 
AnalysisCategories) صكرة مختصرة. 

 شبكة فلاندرس لملاحظة كتحميؿ التفاعؿ المفظي  -1
 فكائد شبكة فلاندرس في قياس فعالية التدريس :  -1
تحسيف مستكل كنكعية العلاقات الإنسانية بيف المعمـ كتلاميذه كبيف المشرؼ كالمعمـ   - أ

 فيي كسيمة تغذية راجعة. 
 يف سمكؾ المعمـ العاـ كتحفيزه ليككف سمككا فعالا كمتفكؽ .تحس  -ب 
 تحفيز المعمـ عمى تنكيع سمككو ك أساليبو التدريسية خلاؿ الحصة الكاحدة .  -ج  
ارتفاع تحصيؿ التلاميذ غالبا نتيجة تبني المعمـ لأنكاع السمكؾ الايجابي كغير   -د 

 المباشر. 
مية كصفية يستطيعاف بيا تحديد نقاط القكة كالضعؼ تزكيد المعمـ كالمشرؼ بأداة تحمي  -ق

 في العممية التدريسية المفظية .
مككنات شبكة فلاندرس : تتككف مف عشرة فئات سمككية كما ىي مبينة في الجدكؿ  - ب

 التالي : 

 غير المباشر سمكؾ المعمـ )حديث المعمـ(

قبكؿ مشاعر التلاميذ :  -1
يقبؿ كيستكضح المعمـ شعكر 

ة غير ناقدة ميما التلاميذ بمغ
كاف شعكر التلاميذ سمبيا أك 

ايجابيا                         
مدح كتشجيع التلاميذ :  -2

يمتدح أك يشجع أم سمكؾ 
عمؿ التلاميذ كيحث عمى 

استمراره                      
قبكؿ كاستعماؿ أفكار  -3

التلاميذ : يكضح كيعيد المعمـ 
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بمغتو صياغة أك تطكير أفكار 
تلاميذ ، مضيفا عمييا أفكارا ال

خاصة بو .                             
تكجيو الأسئمة لمتلاميذ :  -4

يسأؿ المعمـ الأسئمة حكؿ 
محتكل المادة أك إجراء  صفي 
معيف يقصد إجابة التلاميذ 

 عمى ذلؾ .

 المباشر 

إلقاء المعمـ أك محاضرتو  -5
: يعطي المعمـ خلاليا الحقائؽ 

ت بخصكص المادة ك المعمكما
الدراسية ، معبرا عف آرائو 

كمستفسرا بأسئمة مفتكحة يتكلى 
في الغالب الإجابة بنفسو 

إعطاء الأكامر  -6عمييا  
كالتكجييات : يكجو المعمـ 
أكامره كتكجيياتو لمتلاميذ 
بحيث يتكقع إطاعتيـ ليا ك 

استجابتيـ لمتطمباتيا                                 
معمـ لتلاميذه ، نقد ال -7

كتبريره لسمطتو : كيحكم 
عبارات ناقدة تيدؼ إلى تغيير 
سمكؾ التلاميذ السمبي أك غير 
المستحب أك تفسير المعمـ 
كتبريره لتصرؼ أك سمكؾ قاـ 

 بو مع التلاميذ .
إجابات التلاميذ : كتضـ -8  سمكؾ التمميذ
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أية إجابة  مف التلاميذ لسؤاؿ 
                                أك استفسار مف المعمـ     

مبادرات التلاميذ دكف  -9
سؤاؿ أك طمب المعمـ أك إشارة 

 منو .

الصمت أك الفكضى أك اللا 
 تفاعؿ

 

فكضى التلاميذ أك  -10
ىدكئيـ : تمثؿ ىذه حالات 
السككت العاـ أك اليدكء ، أك 
الفكضى في الفصؿ بصفة 
عامة التي لا يسمع أك يفيـ 

و المتكمـ بالضبط ما يقكل
 خلاليا .

 (: يكضح الفئات السمككية شبكة فلاندرس.02جدكؿ رقـ )
(إلى مختمؼ فئات التفاعؿ 10الى 1تشير الأرقاـ مف ) مقتضيات الرصد بالشبكة : -2

ثكاف بعد ترؾ كقت  3التي يستعيف إلى أنكاع التكاصؿ ، كيسجؿ كاحدا مف ىذه الأرقاـ كؿ 
يخصص لمتمييد لمدرس ، كفي حالة حدكث أكثر مف سمكؾ كاؼ في البداية ، الذم عادة ما 

أثناء الثلاث الثكاف يسجؿ الراصد كؿ الأرقاـ المشيرة إلى تمؾ السمككيات ، كعند تكرار نفس 
السمكؾ لأكثر مف ثلاث ثكاف يعاد تسجيؿ نفس الرقـ المشار إليو لكؿ كحدة زمنية )أم كؿ 

 ثكاف (.   3
تتابعيا أما بطريقة أفقية )سطكر( كأما بطريقة عمكدية  كما تخصص كرقة لتسجيؿ الأرقاـ 

في بداية التسجيؿ كعند نيايتو )أم  10)أعمدة( . كعند الانتياء مف التسجيؿ يكضع رقـ 
 بداية الدرس مف الصمت كانتياؤه إلى الصمت (. 

ىناؾ طريقتاف لمتسجيؿ : إما الرصد المباشر )أم كجكد ملاحظ أك ملاحظيف اثنيف  
بعممية الرصد ( كىي طريقة تشكؿ صعكبة سكاء في ثبات النتائج نظرا لاختلافيا بيف  يقكماف
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الراصديف أك في مصداقيتيا بسبب كجكد أشخاص غرباء عف القسـ مما يؤثر عمى الجك 
 العاـ كبالتالي عمى التفاعلات داخمو .         

السمعي أك السمعي أما الطريقة الثانية فتتمثؿ في التسجيؿ بكاسطة آلات التسجيؿ  
البصرم كىي الطريقة المحبذة في رأينا خاصة مع كجكد في الكقت الحاضر آلات التسجيؿ 
تتميز بصغر حجميا كيمكف إخفائيا في أم مكاف في حجرة الدرس )بؿ باستطاعة المعمـ 
إخفائيا في محفظتو ( كتتميز بحساسيتيا كدقتيا الفائقة في التسجيؿ ، كما يمكف بكاسطتيا 

 ادة أم مقطع مف التفاعلات مع التحكـ الدقيؽ في زمف التسجيؿ . إع
كيؤكد  الباحثكف عمى الراصد حفظ نظاـ ىذه الشبكة حتى تصبح لغتو التي يستجيب بيا  

 عند التسجيؿ. 
 عند الانتياء مف التسجيؿ تكضع الأرقاـ في جدكؿ عمى الشكؿ التالي :

 التكرار الفئة 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
  المجمكع

 .( يكضح شكؿ تفريغ نتائج الشبكة حسب التكرارات 03جدكؿ رقـ )
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 استخراج معاملات التفاعؿ :  -3
كذلؾ بإجراء العمميات الحسابية التالية : النسبة المئكية لكلاـ المعمـ : مجمكع تكرارات 

 . مجمكع تكرارات كؿ فئات التفاعؿ÷5ؼ+6ؼ+7ؼ+1ؼ+2ؼ+2ؼ+0ؼ
 . 7ؼ+1مج تؾ ؼ÷011× 1مجمكع تؾ ؼ: بة المئكية لأسئمة المعمـالنس -
 . 7مج ؼ+1مج ؼ÷011×7مج ؼ: النسبة المئكية لمشرح كالمحاضرة لدل المعمـ -
  ÷011×2ؼ+2ؼ+0مج ؼ: النسبة المئكية لاستجابة المعمـ -

 . 5ؼ+6ؼ+2ؼ+2ؼ+0مج ؼ
 . ؿمج ت كؿ فئات التفاع÷ 011×9ؼ+0مج ؼ:النسبة المئكية لكلاـ التمميذ -
 . 9ؼ+0مج ت ؼ÷011×9مج ت ؼ: النسبة المئكية لمبادأة التمميذ -
 . 9ؼ+0مج ت ؼ÷011×0مج ت ؼ: النسبة المئكية لاستجابة التمميذ -

                                  مج ت كؿ فئات التفاعؿ÷ 011×01مج ؼ: النسبة المئكية لمصمت أك الفكضى
      حساب معامؿ أثر المعمـ : -4

 ÷( 4+ؼ3+ؼ2+ؼ1التالي : مجمكع تكرارات فئات كلاـ المعمـ غير المباشر )ؼكيككف ك
 (.7+ؼ6+ؼ5مجمكع تكرارات فئات المعمـ المباشر )ؼ

كاف أسمكب المعمـ غير المباشر )كىك الأسمكب المفضؿ عند  1 ˂فإذا كاف معامؿ الأثر  –
 فلا ندرس(.                          

ذا كاف معامؿ الأثر  –  كاف أسمكب المعمـ مباشرا .   1˃كا 
ذا كاف معامؿ الأثر – فاف أسمكب المعمـ يتميز بالتكازف )كليس معنى ذلؾ انو   1= كا 

 الأسمكب المفضؿ (.                             
 النسب القياسية لمتفاعؿ عند فلا ندرس :  -5

تفسير  أنماط  كضع فلا ندرس مجمكعة مف المعايير التي يمكف الاستناد إلييا في 
 التفاعؿ كىي مكضحة الجدكؿ التالي :
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 معاملات التفاعؿ  النسبة القياسية 

 النسبة المئكية لكلاـ المعمـ - %60 
 النسبة المئكية لأسئمة المعمـ   - %26 
 النسبة المئكية لاستجابة المعمـ  - %12 
 النسبة المئكية لكلاـ التمميذ - %27 
 لمئكية لمبادرة التمميذ النسبة ا- %21 
 النسبة المئكية لاستجابة التمميذ - %66 

 النسبة المئكية لمصمت أك الفكضى     - %02-00 
 ( بيف معاملات التفاعؿ ك النسب المئكية القياسية ليا.   04جدكؿ رقـ ) 
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العربية ، فقد  لقد تكجينا إلي المدرسة الابتدائية ىكارم بكمديف كحضرنا حصة المغة
 تـ تسجيؿ ما يمي :

 الكػػػػػػلاـ المتكمـ

 المعممة

 أكتبكا ىذه الأسئمة في الكراس كتابعكا معي :-
 جاء الطالب الذم يحترـ المدرسة-
 رأيت الذيف نجحكا في الامتحاف-
 رأيت الذم نعرفو-

 رأيت البنت التي شاركت في المنافسة
 لقد أنيينا آنسة  التمميذ
 ذا تسمي ىذه الأسماء التي كضعنا تحتيا خط ؟ما المعممة
 أسماء مكصكلة التمميذ
 كعمى ما دلت ؟ جاء الطالب ، كرأيت البنت المعممة
 عمى المفرد كالمؤنث التمميذ
 كأيضا تدؿ عمي الجمع يا أطفالي  المعممة
 آنسة آنسة، كيؼ نتعرؼ عمى الاسـ المكصكؿ ؟ التمميذ
 مف يجيبنا المعممة
 آنسة آنسة....تفاكتت الإجابات بيف الصحيحة كالخاطئة   ذالتممي

 المعممة
ىك كممة تبيف لنا معني الاسـ الذم قبمة لمدلالة عمي شيء 

 معيف
 لـ أفيـ آنسة  التمميذ

 المعممة
كما سبؽ كعرفنا الاسـ المكصكؿ ، سنكضح كيؼ نتعرؼ 

 عميو كذلؾ بإضافة جدكؿ
 اكتبكا عمى كراس التطبيؽ -
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 حاضر آنسة   ذالتممي

 المعممة

عيف الاسـ المكصكؿ ، كجممة صمة المكصكؿ في الجمؿ 
 الآتية :

 الأقمار الاصطناعية ىي التي تسيؿ الاتصاؿ -
 ما أكثر النساء اللاتي يتسكقف

 حاضر آنسة ...أنا اجيب التمميذ
 ىؿ نقكؿ النساء اللاتي اـ اللائي ؟ المعممة
 ي كالبعض اللائي (آنسة آنسة، )البعض اللات التمميذ

 المعممة
تقكـ بتنبيو التمميذ الذم لـ يرفع اسمو ليضع خطا تحت الاسـ  

 المكصكؿ 
 ىؿ نضعيا في  إطار آنسة  التمميذ
 أكيد في جدكؿ المعممة
 انتيت الحصة مشككريف عمي الانتباه  المعممة

 ( :يمثؿ دراسة ميدانية لحصة المغة العربية .05جدكؿ رقـ )

 إلى ما كضعو فلاندرس في شبكتو يمكف كضع الرمكز التالية مع الترتيب :بالنظر 
 الرمز الكلاـ المتكمـ

 المعممة

 أكتبكا ىذه الأسئمة في الكراس كتابعكا معي :-
 جاء الطالب الذم يحترـ المدرسة-
 رأيت الذيف نجحكا في الامتحاف-
 رأيت الذم نعرفو-

 رأيت البنت التي شاركت في المنافسة

6 

 10 لقد أنيينا آنسة  لتمميذا
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 4 ماذا تسمي ىذه الأسماء التي كضعنا تحتيا خط ؟ المعممة
 8 أسماء مكصكلة التمميذ
 4 كعمى ما دلت ؟ جاء الطالب ، كرأيت البنت المعممة
 8 عمى المفرد كالمؤنث التمميذ
 5 كأيضا تدؿ عمي الجمع يا أطفالي  المعممة
 1 ؼ عمى الاسـ المكصكؿ ؟آنسة آنسة، كيؼ نتعر  التمميذ
 6 مف يجيبنا المعممة
 10 آنسة آنسة....تفاكتت الإجابات بيف الصحيحة كالخاطئة   التمميذ

 المعممة
ىك كممة تبيف لنا معني الاسـ الذم قبمة لمدلالة عمي 

 شيء معيف
3 

 8 لـ أفيـ آنسة  التمميذ

 المعممة
كما سبؽ كعرفنا الاسـ المكصكؿ ، سنكضح كيؼ 

 عرؼ عميو كذلؾ بإضافة جدكؿنت
 اكتبكا عمى كراس التطبيؽ -

5 

 6 حاضر آنسة   التمميذ

 المعممة

عيف الاسـ المكصكؿ ، كجممة صمة المكصكؿ في 
 الجمؿ الآتية :

 الأقمار الاصطناعية ىي التي تسيؿ الاتصاؿ -
 ما أكثر النساء اللاتي يتسكقف

10 

 6 حاضر آنسة ...أنا أجيب التمميذ
 10 ىؿ نقكؿ النساء اللاتي أـ اللائي ؟ ةالمعمم
 6 آنسة آنسة، )البعض اللاتي كالبعض اللائي ( التمميذ
 9تقكـ بتنبيو التمميذ الذم لـ يرفع اسمو ليضع خطا تحت  المعممة



 الجانب التطبيقي                                        ثاني:                      الفصل ال

 

33 

 الاسـ  المكصكؿ 
 7 ىؿ نضعيا في  إطار آنسة  التمميذ
 9 أكيد في جدكؿ المعممة
 1 عمي الانتباه  انتيت الحصة مشككريف المعممة

 .( : يكضح الفئات السمككية لشبكة فلاندرس )الترميز(06الجدكؿ رقـ )
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 انطلاقا مف كضع الرمكز يمكف  الكصكؿ إلى ما يمي :
 الرمز الفئة 

1 2 
2 2 
3 1 
4 2 
5 2 
6 5 
7 1 
8 4 
9 2 

10 6 
 

 الشبكة حسب التكرارات .( : يكضح شكؿ نتائج شبكة نتائج 07جدكؿ رقـ )
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 قياس التفاعؿ : -6
مج  ÷ 100×    7+ؼ6+ؼ5+ؼ4+ؼ3+ؼ2+ؼ1النسبة المئكية لكلاـ المعمـ : )ؼ-

 =  تؾ فئات التفاعؿ (
2+2+1+2+2+5+1 ×100  1500 

                                   =  =55% 
          27                             27                                              

 %55كمنو نستنتج أف نسبة مجمكع تكرار كلاـ المعمـ يقدر ب : 
بحيث يتبيف لنا أف المعمـ يقكـ بتقديـ المعمكمات كالتكجييات ك الإرشادات لمتلاميذ كقبكؿ 

 مشاعرىـ كتشجيعيـ عمى المكاصمة لتحقيؽ نتائج مرضية .
 (= 5+ؼ4مجمكع تؾ ؼ÷100× 4لمعمـ : )مجمكع تؾ  ؼالنسبة المئكية لأسمة ا-
2  ×100               200 

  =  =50%. 
    4                    4 

 %50نستنتج نسبة أسئمة المعمـ تقدر ب : 
كيتمثؿ في السؤاؿ ك الحكار لإيجاد تفاعؿ منتج ، فاستخداـ الأسئمة جزء أساسي في 

 حكار في المدرسة كتشجيع تكظيفو .التعمـ الصفي تككف بغية ترشيد ال
 ÷ 100×   5النسبة المئكية لمشرح ك المحاضرة لدل المعمـ : )مج تؾ ؼ -

 (=5+مج ؼ4مج ؼ
 2×100              200 

              =  =50% 
    4                  4 

 %50نستنتج نسبة شرح كمحاضرة لدل المعمـ تقدر ب : 
ليا تأثير كبير عمى تقديـ درس نمكذجي يؤكد مينية فحركة المعمـ داخؿ الصؼ 

 المعمـ كقدرتو عمى إدارة الصؼ يستطيع مف خلاليا تقديـ درس نمكذجي ممتع .
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 النسبة المئكية لاستجابة المعمـ :  -
 ÷100+ ×   3+ؼ2+ؼ1)مجمكع تؾ ؼ

 (7+ؼ6+ؼ3+ؼ2+ؼ1مج ؼ
2+2+1   ×100               500 

                     =     =50% 
2+2+5+1                    10 
 

 %50كنستنتج نسبة استجابة المعمـ تقدر ب : 
إف التفاعؿ بيف المعمـ كالمتعمـ الذم يكفر مناخا تممئو ثقة كدفئ العلاقة كالشعكر 
بالأمف النفسي يحض عمى التفكير كتعتبر الاستجابة الفعالة جزءا ىاما مف ىذا التفاعؿ 

لسمككيات التي يقكـ بيا المعمـ عند الاستماع إلى إجابة المتعمـ عند الأسئمة كنقصد بيا تمؾ ا
 المكجية إليو .

 النسبة المئكية لكلاـ التمميذ : -
 مجمكع تؾ كؿ الفئات التفاعؿ( ÷ 100×  9+ؼ8)مجمكع تؾ ؼ 
=4+2  ×100   600 

    =                 =22%. 
     27               27 

 %22ج نسبة كلاـ التلاميذ تقدر ب : كىنا نستنت
قد يككف كلاميـ استجابة لسؤاؿ يطرحو عمييـ المعمـ ، كقد يككف الكلاـ الصادر عف 
التلاميذ كىناؾ حالة أخرل كيطمؽ عمييا فلا ندرس حالة التشكيش كالفكضى حيث ينقطع 

 الاتصاؿ بيف الأطراؼ المتعددة داخؿ غرفة الصؼ.
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 رة التمميذ :النسبة المئكية لمباد -
 (     9+ؼ8مجمكع تؾ ؼ ÷ 100×  9)مجمكع تؾ ؼ 
           2  ×100.   200 
=   =     =33% 

              6  6 
 

 %33نستنتج نسبة مبادرة التلاميذ تقدر ب : 
علاقة بالنقطة تظير مبادرة التمميذ عندما يقكـ التمميذ بتكجيو السؤاؿ كيقكؿ عبارة ليا 

 التي يتحدث فييا المعمـ . كيستفسر عف المكضكع لو علاقة بما يتحدث المعمـ عنو .
 
  النسبة المئكية لاستجابة التمميذ : -
 (9+ؼ8مجمكع تؾ ؼ ÷ 100× 8)مجمكع  تؾ ؼ 

      4  ×100 400 
 =  =  =67% 

         6 6 
 

 %67نستنتج نسبة استجابة التمميذ تقدر ب : 
ؾ يعني أف ىناؾ صفات شخصية محددة يمزـ تكفرىا في المعمـ بسير درسو دكف كذل

إزعاج لنفسو كلتلاميذه عمى أف يككف ىادئ الطبع مبتسـ صبكر كقادر عمى أداء ما يقكـ بو 
 مف أعماؿ كمف ىنا تككف استجابة التلاميذ كتفاعميـ مع الدرس .
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  النسبة المئكية لمصمت ك الفكضى : -

 مجمكع تؾ كؿ الفئات (÷ 100×      10تؾ ؼ)مجمكع 
     6  ×100   600 

=  =  =22% 
 27 27 

 
 . %22نستنتج نسبة الصمت كالفكضى تقدر ب :

كتجدر الإشارة ىنا إلى أنو ليس ىناؾ قاعدة ذىبية لحفظ النظاـ لأف ما ينفع في قد 
ى التلاميذ كتكجيو يضر في حالة أخرل ، حيث أف القدرة عمى ضبط النظاـ ك الييمنة عم

دقة الدرس كما يريد المعمـ شيء مكىكب كلكف مع ذلؾ يمكف أف نصؿ إليو بالتدريب في 
 مكاقؼ تعميمية مختمفة .
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 حساب معامؿ أثر المعمـ : -
مجمكع تؾ فئات كلاـ ÷ 4+ؼ3+ؼ2+ؼ1)مجمكع تؾ فئات كلاـ المعمـ غير المباشر ؼ

 ( 7+ؼ6+ؼ5المعمـ المباشر ؼ
2+2+1+2 6 

  =   =0.87% 
    8 8 

أسمكب المعمـ غير مباشر كىك الأسمكب المفضؿ  1كبما أف معامؿ الأثر أقؿ مف 
 عند فلا ندرس .

 
 معاملات التفاعؿ  النسبة القياسية 

 النسبة المئكية لكلاـ المعمـ - %55 
 النسبة المئكية لأسئمة المعمـ   - %50 

 المعمـ  النسبة المئكية لاستجابة - %50 
 النسبة المئكية لكلاـ التمميذ - 22%
 النسبة المئكية لمبادرة التمميذ - %33 
 النسبة المئكية لاستجابة التمميذ - 67%
 النسبة المئكية لمصمت أك الفكضى     - %22 

 ( بيف معاملات التفاعؿ ك النسب المئكية القياسية ليا .08جدكؿ رقـ )
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تائج تحصمنا عمى أف ما غمب عمى حصة المعممة في تدريسيا كمما تـ تسجيمو مف ن
لحصة المغة العربية لمسنة الرابعة الابتدائي ىك الجانب الغير المباشر ، مما سمح بإعطاء 
فرصة لمتفاعؿ الصفي بيف التلاميذ داخؿ الحصة ، كىذا ما أدل إلى تحقيؽ التكاصؿ بيف 

 المعمـ كالمتعمـ .
لذم يتعمؽ بسمكؾ المتعمـ في الاتصاؿ داخؿ حجرة الدرس كنظرا لطبيعة المكضكع ا
 فقد أكلينا أىمية لأداة البحث . 

كمف ثـ كانت شبكة ملاحظة التفاعؿ المفظي لفلاندرس منطمقا لبناء أداة البحث كىي 
 الأكثر نجاعة في مثؿ ىذه المكاضيع .

 



 

 

 

 خاتمة   
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 :خاتمة
  :التالية النقاط في يانمخص النتائج جممة إلى تكصمنا بحثنا ختاـ في
 كالمعمـ عمى التلاميذ مف لكؿ حرة أفعاؿ كردكد كتداخلات متبادؿ، نشاط التكاصؿ إف

  .لممعمكمات كنقؿ علاقة كىك سكاء، حد
بيدؼ  التعميمية العممية عناصر بيف حكارية علاقة عف عبارة التكاصمية العممية إف -

 الاجتماعية كالإنسانية القيـ مف كبير قدر عمى تنطكم كىي أكضاعيا معرفة إلى الكصكؿ
 الشعكب الحكاجز بيف تكسر إذ الحدكث، كمتكررة الجيات متعددة أنيا سيماتو كمف

  .كالتعمـ التعميـ عمميف بيف تجمع فيي كالمجتمعات،
 .العربية المغة كتعمـ تعميـ مف الأساسية الغاية ىي التعبير عمى القدرة -
الممارسة  كتعمف تعميـ تحقيؽ أجؿ كقكاعدىا مف أنظمتيا سةكممار  استخداميا يجب المغة -

 .كمكاقفيا الحياة في بعيدا الفعمية بقكاعدىا فقط الاكتفاء كعدـ الاستعماؿ مكضع ككضعيا
 كفؽ حاجات حية كضعيات في التكاصمية الكفاية اكتساب ىك المغة تعميمية مف اليدؼ -

 .المغكية المتعمـ
 في التكاصؿ استعمالا الأكثر الميارتيف الاىتماـ مف أكبر قدرا كالكلاـ الاستماع إعطاء -

 .المغكم
 الاستماع،) الأربع المغكية الميارات مف المتصميف تمكيف يقتضي المغكم التكاصؿ -

 (.الكتابة القراءة، التحدث،
 المككف تككيف المعمـ إلى برامجيا كتنفيذ لمتعميمية المرسكمة الأىداؼ تحقيؽ يحتاج -

 . بكفاءة مينتو أداء لو يكفؿ مما صحيحا
يبقى  كالذم المتكاضع البحث ىذا أنيينا قد نككف( كالتطبيقي النظرم) الفصميف * كبيذيف

الكسائؿ  أىـ مف التكاصؿ لأف كميا، المجيكدات  رغـ الكاسعة كالدراسة البحث إلى بحاجة
 .التعميمية العممية في الصحيح التعميـ تحقؽ التي



 

 

 در      قائمة المصا   
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 ممخص:  
تشير ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي الاتصاؿ المفظي بيف المعمـ ك المتعمـ كعلاقتو 

دراسي ، كىي دراسة ميدانية بالنسبة لتلاميذ السنة الرابعة الابتدائي ، كقد تـ بالتحصيؿ ال
 الاعتماد فييا عمى شبكة القياس لفلاندرس . 

يف : الأكؿ نظرم ك الثاني تمت الدراسة باعتماد المنيج الكصفي ، كفؽ فصم
ىك إف  ، كذلؾ للإجابة عف الأسئمة المطركحة ك إشكالية البحث ما تـ استخلاصوتطبيقي

الاتصاؿ المفظي بيف المعمـ كالمتعمـ ىك الأساس في تحقيؽ الاكتساب المغكم ، كأيضا 
 تحقيؽ التحصيؿ الدراسي .

 التكاصؿ المفظي، المعمـ، المتعمـ، شبكة فلاندرس. الكممات المفتاحية:
 

 

Résumé: 

       L’étude à identifier la communication verbale entre l’enseignant 

et l’apprenant et sa relation avec les résultats scolaires des élèves de 

quatrième année du primaire, cette étude de terrain a été adoptée sur le 

réseau flamand comme instrument de mesure et l’utilisation de la 

méthode descriptive.les outils d’etudes sons forme d’un reseau 

d’observation qu’on appele[flanders]. 

L'étude comportait deux parties: la première est théorique et la 

seconde est appliquée afin de répondre aux questions posées par le 

problème de la recherche. 

Les résultats les plus importants de l’étude montrent que la 

communication verbale entre l’enseignant et l’apprenant est la base de 

l’acquisition linguistique et de la réussite scolaire  .  

Mots-clés: Communication verbale, Professeur, Apprenant, 

interaction Flandr's. 

 


