
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المسيلة  - جامعة محمد بوضياف

  السیاسیةالعلوم كلیة الحقوق و     

  العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة قسم 

 القیادة الإداریة بین الفكر الإداري

  سلاميالمعاصر والفكر الإداري الإ

  "دراسة مقارنة"

العلوم�السياسية����  الماس���نيل�ش�ادة�مكملة�لمقتضيات��مذكرة

  والعلاقات�الدولية

  إدارة وحكامة محلية  : تخصص

:                                 تحت إشراف الدكتور                                                      :ةإعداد الطّالب

  سلیمان ملوكي*                                    المولىعبد  زكیة* 

  لجنة المناقشة أعضاء                                   

  اــــــــــــــــــــــــــمشرف               انــــــــــــــــــي سلیمــــــــــــملوك 

  اــــــــــــــــــــــــــــرئیس               نــــي حسام الدیــــــبوعیس 

  اـــــــــــــــــــــــــمناقش               دــــــــــــــــــــــة فریـــــــــابرادش 

                               

  2015/2016السنة الجامعیة 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

ا��مد���الذي�س�ل�لنا�طر�ق�العلم�و�دانا�إ���

 طر�ق�النور 

مان�ملو�ي�سلي: ن�أتقدم�بجز�ل�الشكر�للدكتور يطيب����أ

 ع���تفضلھ

ع���توج��اتھ�القيمة�و�مج�وداتھ�بالإشراف�ع����ذه�المذكرة�،�و 

 الوف��ة

ال���ساعدت���ع���تحقيق��فضل�����ذا�العمل�،�والشكر�موصول�

 إ��

�ل�أساتذ�ي��فاضل����قسم�العلوم�السياسية�و�من�ساعد�ي�

 بالنصائح

كما�أشكر��ل��ساتذة�الذين�اغ��فت�من�فيض�علم�م��رشادات، و  

بالدراسة�ع���أيد��م����جميع��طوار�والمستو�ات�من� و�شرفت

 المرحلة

�ساعد�طلبة�العلم�ولو�إ���المرحلة�ا��امعية،�وإ����ل�من�   �بتدائية

 ب�لمة�طيبة

*  زكية*   



 

 

 

 

 مَ وَ �اللهَ �نَّ إِ ﴿
َ
 ئِ لا

َ
 ك

َ
 صَ يُ �ھُ ت

ُّ
 ل

َ
 عَ �ون

َ
� 

َّ
 ��يَ ِ� ��الن

َ
ا��َ �ُّ ا�أ

 آمَ �ينَ الذِ 
ُ
 وا�صَ ن

ُّ
 وا�عَ ل

َ
ِ سَ وَ �ھِ يْ ل

ّ
 مُ ل

َ
  ﴾ايمَ لِ سْ وا��

أ�دي�ثمرة�ج�دي�إ���رسول�الله�ص���الله�عليھ�وسلم�

 أحب�خلق�الله�إ���قل��

ثم�إ���المرابط�ن����الم��د��ق����المبارك�الذين�

   محمديصلون�ليل�م�ب��ار�م�دفاعا�عن�مسرى�نب�نا�

 إ���أبطالنا�الميام�ن����فلسط�ن�و�إ���ش�دائنا��برار

وإ����ل�حر�وطا�ر��س���للت��ية�بالغا���والنف�س�

 خدمة�للدين�والوطن

 *  زكية*    

 



 

 

 

 

 

حمد�الله�عز�وجل�حمدا�كث��ا����البداية�أ

 مبار�ا�فيھ�كما�ي�ب�����لال�وج�ھ طيبا

         أن�أمد�ي�بالص���والقوة��سلطانھ�ولعظيم

  لإتمام��ذا�العمل

�ذا�العمل�إ���والدي�الكر�م�نأ�دي�  

   *أمي أ�ي�و*                                        

            حفظ�ما�الله�وأدام�ما�تاجا�ع����ام��                                              

   "صغ��ار�ي�ارحم�ما�كما�ر�يا�ي�"                                          

                    كما�أ�د��ا�أيضا�إ���من�ظلل���مع�م�سقف�واحد�                       

  اءوأخوا�ي��عز  إخو�ي  وجمع�����م�حضن�واحد

  وإ����ل�صديقا�ي����الدراسة�والعمل                                         

وإ����ل�من�يدعوا����با��������ظ�ر�الغيب                                          

 *  زكية*                                        

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة        

 
7  

  

  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

    

، لما لها من تأثیرات مهمة على الصعید الإداريأهمیة خاصة في دراسات الفكر  الإداریةتحتل القیادة 

وكذا على الصعید الاجتماعي  في المنظمات الإداريتقوم على هرم النشاط المؤسساتي باعتبار القیادة 

  .أجل ضمان تطورها واستمرارها ومحنكة منقیادات واعیة  إلىلحاجة المجتمعات والدول نظرا 

أن یساهم في زیادة  فإماعظیم الأثر لقدرته على التأثیر في سلوك العاملین،  الإداريفللقائد   

أسلوب القائد ونمط القیادة  إلىم، وهذا كله راجع أن یتسبب في نفورهم وتسیبه وإماللعمل،  تهمدافعی

  .التي تقوم على تسییر شؤون المنظمة الإداریة

من وجهات نظر متعددة ومختلفة  الإداریةوقد حاول العدید من الباحثین دراسة موضوع القیادة   

، حیث تباینت هذه النظریات في آرائها الإداریةتجسدت في العدید من النظریات المفسرة لظاهرة القیادة 

من  الإداريفقد شهد العالم ثورة فكریة في مجال الفكر  ، إلیهاوفعالیتها تبعا للمدرسة الفكریة التي تنتمي 

نظریة شاملة تقوم على مبادئ عقلانیة قابلة للتطبیق في كل زمان ومكان، ما یدفعنا  إلىوصول جل الأ

ي من واقع الفكر المعاصرة بین تلك النظریات، وأین ه الإدارةة من واقع التساؤل عن مكانة القیاد إلى

 إلىعریقة امتدت في عصر في العصور من الشرق  إسلامیةالذي أثمر حضارة عربیة  الإسلامي الإداري

الصحیحة التي كان یتحلى بها القادة  الإسلامیةبفضل المبادئ  ةالمعمور الغرب وذاع صیتها في أرجاء 

الجهل والتخلف في  الذهبي، أین كانت أوربا غارقة في ظلمات الإسلامالمسلمون في عصر  الإداریون

العصور الوسطى فیما كان العرب الفاتحون یحرزون تقدما فكریا في شتى العلوم وكانوا عقلانیین 

  .أوربارفت فیها التي غ والمیتافیزیقاوأصحاب منهج علمي بعید عن الخرافة 

مرحلة التقدم الحضاري مرهون بقدرة  إلىن نجاح مجتمعاتنا العربیة وتطورها ووصولها إوبالتالي ف  

من خلال وجود قیادات فاعلة تتمیز بالمعرفة المعمقة بكافة  أهدافهامؤسساتها المختلفة على تحقیق 

لمنطلق الفكري الفعال الذي یتیحه ا الإداري، وتمتلك عبقریة العمل القیادي الإداریةشروط وتحدیات القیادة 

الذي یتناسب مع بیئتنا العربیة  الإسلامي الإداريالذي یجمع بین القدرة على تطبیق مبادئ الفكر 

العربیة  والإدارة، وكذا مقتضیات الظروف الراهنة والتحدیات التي یشهدها العالم عموما الإسلامیة

  .خصوصا
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  :المشكلة البحثیة

 الفكر الإداري المعاصر ومبادئ الفكر الإداري إن موضوع القیادة الإداریة بین نظریات  

الإسلامي، لجدیر بالبحث والدراسة ولكن التحدي الحقیقي هو كیفیة وضع مفهوم القیادة الإداریة في إطاره 

الإسلامي خاصة مع ما یشهده العالم من  المناسب بما یفتح المجال لتطبیقه وفق مبادئ الفكر الإداري

وصراعات حول المفاهیم والبناءات الفكریة التأصیلیة للفكر الإداري بصفة  تطورات علمیة وتكنولوجیة

 .عامة والقیادة الإداریة بصفة خاصة

ومن هنا فان مشكلة الدراسة تتلخص في تحدید موقف كل من الفكر الإداري المعاصر والفكر   

تزام الموضوعیة المتوازنة من الإداري الإسلامي من حقیقة القیادة الإداریة وسنعتمد في هذا الإطار على ال

  .حیث عدم التحیز في تناول أو طرح أي من الاتجاهات الفكریة

  :وانطلاقا مما سبق وبصورة أكثر تحدیدا یمكن صیاغة إشكالیة البحث كالتالي

في تفسیر ظاهرة القیادة فكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلامي لساهم ایمكن أن یكیف 

  ؟الإداریة

  :خلال هذه الإشكالیة یمكننا طرح التساؤلات التالیةومن 

 ما المقصود تحدیدا بالقیادة الإداریة؟ -

 ما هي أهم النظریات المفسرة لظاهرة القیادة الإداریة في الفكر الإداري المعاصر؟ -

  كیف یمكن الاستفادة من معطیات المنظور الإداري الإسلامي في تأصیل القیادة الإداریة؟ -

  :التالیة الفرضیة الرئیسیةلتساؤلات المطروحة تم وضع ا علىبناءا و 

هناك اتفاق بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلامي بأن القیادة الإداریة تتضمن وجود 

القدرة في التأثیر علیهم بغیة تحقیق أهداف  ه، ولدیلهشخص یتولى شؤون مجموعة الأفراد التابعین 

  .معینة

  :الفرضیة الرئیسیة جملة من الفرضیات الفرعیةوتندرج تحت هذه 

إن القیادة هي جوهر العملیة الإداریة والأداة المحركة لها لتحقیق لأهدافها، فالقائد الإداري هو  -

 .نجاز أهداف محددةسلوك وتوجهات الأفراد من حوله لإ الذي یستخدم نفوذه وقوته لیؤثر على

تفسیر ظاهرة القیادة الإداریة من خلال عدة نظریات على لقد ساهم الفكر الإداري المعاصر في  -

 .اختلاف اتجاهاتها
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ساهم الفكر الإداري الإسلامي في وضع أصول للقیادة الإداریة من منطلق المبادئ الإسلامیة   -

 .العملیة التي تترجم القیم الدینیة إلى سلوك عملي أثناء الممارسة

 :أهمیة الدراسة -1

ه القیادة الإداریة لا یمكن التغاضي عما تكتسی الموضوع، إذانطلاقا من أهمیة ها تستمد هذه الدراسة أهمیت

خرج  إذا":صلى االله علیه وسلممن أهمیة بالغة حتى وان كانت القیادة في أقل التجمعات البشریة لقوله 

  "أحدهم ثلاثة في سفر فلیؤمهم

الجماعة وقدیما قال القائد الفرنسي فالقیادة تقضي على الاختلاف في الرأي وتساهم في تماسك أفراد 

  ". جیش من الأرانب یقوده أسد أفضل من جیش من الأسود یقوده أرنب : "نابلیون بونابرت

  أرست دعائم لبناء أعظم وأرقى حضارة عرفها نماذج قیادیة دور الإدارة الإسلامیة في إعطاء

  .وطأة الجهل والتخلفالتاریخ، وأسهمت في تنویر الفكر الغربي الذي كان یعاني من 

  محاولة إبراز أن القیادة الإداریة الإسلامیة تعد النموذج الأكثر ملائمة للقیم العربیة الإسلامیة

 .وللعالم ككل إذا ما تم الأخذ به

 أن الفكر الإداري الإسلامي غني بالمقومات الذاتیة الفكریة والعملیة والدینیة  أهمیة إبراز

 .لدین الإسلامي الحنیف والمساعدة على تحقیق السعادة للبشریةوالاجتماعیة المستمدة من ا

  الرغبة في أن تكون هذه الدراسة بمثابة انطلاقة نحو دراسات إداریة مماثلة في إطار النهوض

بالفكر الإداري الإسلامي بما یواكب التطور الحضاري الحاصل في عالمنا المعاصر، وبما 

 .یتناسب مع بیئتنا العربیة الإسلامیة، وما یحیط بها من مستجدات وتحدیات

  للبحوث الإداریة من منظور الفكر الإداري الإسلامي للوقوف على محاولة التأصیل العلمي

 .التوظیف المعاصر للتراث الفكري الإسلامي التنظیمیة التي تكفل بالأسس والأسالی

 أساسیا لوضع مفاهیم ونظریات متكاملة في  االإسلامي مصدر  الإداريالفكر ة بأن یكون الرغب

تخصصاتها، لتستوعب واقع المجتمع العربي الإسلامي الإدارة والقیادة الإداریة بكل فروعها و 

 .الفكر العالمي بمبادئ ونماذج إداریة حدیثة ستقبله بما یمكن أن یسهم في إثراءواستشراف م

 حالي إلى أن الإدارة في عالمنا المعاصر تفتقر إلى القیادات التي من شأنها النهوض بواقعنا ال

تها وبالتالي إبراز ضرورة إدراج ریبة عن ثقافتها وبیئأعلى المستویات نتیجة تمسكها بمبادئ غ

 .الإسلامي ضمن المناهج العلمیة مداخل الفكر الإداري
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 ك نبتعد عن لمعنى البحث العلمي في أنه یبقى یدور في فلك الفكر الغربي وبذل الفهم الناقص

لمعاصر الذي ا الإسلامیة ومحاولة تكییفها بما یتماشى مع الواقع االغوص في أعماق مبادئن

 .تشهده الإدارة العربیة

  التحدیات التي تواجهها القیادة وتشجیع البحث  ىالإدارة إلالرغبة في لفت أنظار الباحثین ورجال

في هذا المجال باستخدام المنهج المقارن، ومحاولة وضع تصور مقترح للقیادة الإداریة من 

 .عاصرةمنظور إسلامي وتطبیقه على واقع إدارتنا العربیة الم

 ائدة في مجال تؤهل الإدارة العربیة لأن تكون ر  الوقوف على أهم النقاط والمبادئ التي یمكن أن

الفكر الإداري وأسالیب القیادة الإداریة الناجحة وبالتالي الارتقاء بمستوى الفكر الإداري في مجال 

 .طر النظریة إلى نطاق التطبیقالقیادة الإداریة بتجاوز الأ

  الدراسات في هذا الموضوع وتغطیة النقص الفادح الذي یعانیه الباحثون في هذا المجال إثراء

 .نتیجة قلة المراجع المتخصصة في هذا الشأن

 إداري قة النظریات الوضعیة إلى فكر ت الفكر الإداري المنغلق في بوتالرغبة في تجاوز نظریا

بت نجاحها من خلال تطبیقها على أرض قائم بذاته یقدم أروع النماذج والمبادئ التي ث يإسلام

 .الواقع

  إلى وضع آلیة مقترحة لتطویر وتحدیث القیادة الإداریة من منظور إسلامي  الارتقاءالرغبة في

 .في الواقع المعاصر

 :أهداف الدراسة -2

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي

إن الغرض من هذا البحث معرفة أین هي النظریات المعاصرة المفسرة لظاهرة القیادة الإداریة التي لم نجد 

الإسلامي الذي سجل  كل تلك النظریات من واقع الفكر الإداريحتى الیوم نظریة متكاملة تستوعب منها 

  .ین الدین والدنیال لمفهوم القیادة الإداریة بمنهج إسلامي متكامل جمع بتراثا حضاریا أصّ 

  إثراء البحث العلمي في هذا المجال والذي یعاني من نقص وقلة الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع

ومعرفة أوجه القصور التي اعد في إزالة اللبس وكشف الحقیقة خاصة الدراسات المقارنة التي تس

أمكن من خلال الحلول  نتكتسي الظاهرة وبالتالي استخراج الحلول المناسبة ومن ثم معالجتها إ

 .المقترحة
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 توفیر قاعدة معرفیة من خلال استعراض توجهات الفكر الإداري المعاصر، والفكر الإداري 

الإسلامي في معالجة ظاهرة القیادة الإداریة وبالتالي إعطاء مادة علمیة متكاملة تسهل على 

 .الباحثین والمهتمین بهذا الموضوع الإلمام به مستقبلا

 :اختیار الموضوعأسباب   -3

 :ةــالأسباب الذاتی -أ 

  ُّوبالتالي تقدیم مساهمة والحكامة المحلیةالإدارة : يصِ أن هذا الموضوع یندرج ضمن تخص ،

 .علمیة في مجال التخصص طبقا للتعریف الشائع للرسالة العلمیة

  متابعة كل المیل الشخصي للاهتمام بالمیدان الإداري وكل ما یتعلق به من مفاهیم ومتغیرات، و

 .جدید حوله لتعمیق الرؤیة والاستفادة منها مستقبلا من الناحیة العلمیة والعملیة

  للآخرینتوثیق البحث أي كتابته وجعله متاحا. 

 توسیع معارفنا حول مختلف الظواهر الإداریة المتعلقة بمجال الفكر الإداري. 

  العقل البشري ومعالجة أهم القضایا الرغبة في التجدید في مجال البحث العلمي الهادف لتنویر

 .المعاصرة حیث تعد أزمة العالم الیوم هي أزمة قیادات فعالة بالدرجة الأولى

 :الأسباب الموضوعیة -  ب

 ة والتي ادى بها القرآن والسنة النبویة الشریفمبادئ الإسلامیة التي ننه لا یختلف اثنان على أن الأ

 .تبعهم على الدرب ذاته هي الإصلاح لكل زمان ومكان سار على نهجها الخلفاء الراشدون ومن

 د وأن تكون نظرتها قاصرة ولا ترقى لأن لا ب یات المعاصرة هي من صنع البشر لذىن النظر أ

 .كون صالحة لأي بیئة أخرى إلا للبیئة التي ولدت فیهات

 وطن العربي ة التي تمیز القیادة الإداریة في اللتقدم نحو الخلف التي أصبحت الصیغسیاسة ا

 .نتیجة تبني مبادئ ونظریات لا تنطبق على واقع البیئة العربیة الإسلامیة

 ن یكون في نتاج هذه الدراسة ما یسهم في بناء برامج لتنمیة المهارات القیادیة لدى تأمل الباحثة أ

بصفة  القادة بما یؤثر على العاملین لزیادة أدائهم كما وكیفا، ومن ثم التأثیر على كفاءة العمل

 .إیجابا على بیئة العملأو  داء القیادي تنعكس سلباعامة، باعتبار أن طبیعة الأ
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 ریة، ة العربیة في فن القیادة الإداراسة إضافة علمیة لأدبیات الإدار تأمل الباحثة أن تكون هذه الد

ین الفكر ائفها ببفروعها ووظ للإدارةد الثغرة بإجراء دراسات مقارنة وأن تساهم هذه الدراسة في س

 .الإسلامي والفكر الإداري الإداري المعاصر

  إبراز الدور المهم للفكر العربي الإسلامي المغیب تماما عن واقع الدراسات والأدبیات في مجال

 .الفكر الإداري

ــصع  -4  :وبات الدراسةـ

المصاعب من الطبیعي أن أي بحث علمي لا بد للقائم علیه بأن یواجه جملة من الصعوبات، ومن بین 

  :التي واجهتني أثناء إعداد البحث

 قلة المراجع المتخصصة في الدراسات المقارنة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري -

الإسلامي ولعله یعتبر التحدي الأكبر الذي دفع بي إلى القیام بهذه الدراسة لتوفیر أرضیة 

 .المجاللكل باحث في هذا مستقبلا للدراسات التي یمكن أن تسیر على نفس النهج 

میة وتطویر ة المفكرین الغرب في دراساتهم یركزون على تنیجنبیة وذلك لأن غالبندرة المراجع الأ -

 .هم وتاریخهموواقعهم وثقافت بیئتهمالنظریات التي تناسب 

لقیادة طرح موضوع جدید مثل دراسة مقارنة لالمسؤولیة الكبیرة التي وقعت على عاتقي من خلال  -

الإسلامي، رغبة مني في أن تستمر  الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري

 .هذا الإطار لتحسینه وتطویره من قبل المختصین يالدراسات ف

 :تحدید المفاهیم والمصطلحات  -5

الكلمات المفتاحیة المتضمنة في البحث، والتي تظهر في إشكالیة البحث : نقصد بتحدید المفاهیم هنا

  :وعنوان البحث

عمل  لإنجازإن القیادة تبرز بمجرد أن یجتمع شخصین أو أكثر في نفس المكان : القیادة -

مشترك، حیث یتولى القائد تنسیق أراء ومقترحات وحركة أفراد الجماعة والذین تكون لدیهم 

.شخصیات مختلفة
1

 

                                                             
 .231، ص2011دار الهدى،  :، الجزائرتسییر الموارد البشریةعبد الفتاح بوخمخم،  1
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دراسة في  800یرى أن أكثر من  BASS" 1990": وعند الحدیث عن مدى علمیة وفنیة القیادة نجد

الدول الأوربیة وأمریكا تتناول القیادة كعلم وذلك بهدف إیجاد القائد الناجح والكفء إلا أن بعض المدیرین 

  .وتعلیمیة في القیادة ةتدریبیقد یكونون قادة أكفاء دون حصولهم على دورات وبرامج 

أنفسهم قادة أكفاء وهذا یجعل معظم الدارسین كما أن بعض الممارسین للقیادة قد لا یعتبرون   

مجال القیادة یمیلون إلى المزج بین العلم والفن في القیادة، والقیادة كعلم تعتمد على استخدام  يوالباحثین ف

  .بعض الأسالیب والأدوات والمناهج العلمیة التي من شأنها أن تعظم من كفاءة القیادة

تعظم كفاءة القیادة " القیاديالفن "والاستجابة للمواقف المتغیرة  للا أن الحاجة إلى مهارات التحلیإ  

والقیادة كفن . یمكن القول بأن القیادة سوف تبقى دائما تعتمد في مضمونها على العلم والفن معا ولذا

.تعتمد على السمات الشخصیة والطبیعیة للقادة، وأثرها في انجاز الأهداف مثل نظریة الرجل العظیم
1

  

الإدارة هي العملیة الخاصة بتنسیق وتوحید جهود  :بقوله "مدني علاقي"یعرفها الدكتور : ةالإدار  -

هداف النهائیة العناصر المادیة والبشریة في المنظمة من مواد ومعدات من أجل تحقیق الأ

.المنظمة
2

 

تعني التكیف مع الوظائف : الإدارةتمثل القیادة واحد من أهم أبعاد الإدارة، ف: القیادة والإدارة -

: المدیر لتحدیات والمتغیرات، ومن هنا فإنفهي تعني التكیف مع ا القیادةالعملیة المعقدة، أما 

فهو الذي یقوم بعمل الشيء : القائدأما  ،وصحیحةیقوم بأداء الأشیاء بطریقة جیدة هو الذي 

.الصحیح
3

  

الإداري في مجال اتخاذ القرار وإصدار الأوامر تمثل النشاط الذي یمارسه القائد : القیادة الإداریة -

قصد ب الاستمالةق التأثیر و الإداري على الآخرین باستخدام السلطة الرسمیة وعن طری والإشراف

تحقیق هدف معین، والقیادة الإداریة بهذا تجمع بین استخدام السلطة الرسمیة وبین التأثیر على 

.قیق الهدفسلوك الآخرین واستمالتهم للتعاون نحو تح
4

 

                                                             
، 2005مطبعة العشري، : ن.ب.، دموضوعات وتراجم إداریة مقدمة: التنظیمي السلوكسید جاد الرب،المحمد  1

 .210ص
 .100ه، ص 1401دار تهامة،  :الریاض، الإداریةدراسة تحلیلیة للوظائف والقرارات  :الإدارةعلاقي، مدني  2
، 2005دار الفكر، : د العظیم حسین، عمانعب: ، ترالفعالة للإدارةتحدیات القیادة تیصفاجیبیرمیدین، بیتر شافیر،  3

 .14ص
 .45، ص2001تراك للنشر والتوزیع، إی: ، القاهرةتنمیة المهارات القیادیة للمدیرین الجدد، السید علیوه 4
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.هام الآخرین للعمل بحدیة من أجل انجاز المهام الأساسیةعملیة إل: وتعرف أیضا على أنها
1

  

حمدي عبد "الإسلامي كما عرفها الدكتور  إن كلمة الفكر الإداري: الإسلامي الفكر الإداري -

عبر الآراء والمبادئ والنظریات التي سادت حقل الإدارة، دراسة وممارسة : تعني "الهادي

ن هذه الآراء والمبادئ والنظریات، وذلك ، ویعتبر فكرا إسلامیا ما یصدر عةالعصور والأزمن

.اهرةهات القرآن والسنة النبویة الطبالاستناد إلى توجی
2

 

 ":خلدونابن "لبحث العلمي كما قال بالنسبة للعلوم الاجتماعیة هي جزء أساسي من ا: المقارنة -

خلاق والعوائد باختلاف الأمم والبقاع والأمصار في السیر والألعلم الباحث یحتاج إلى ا نإ

مماثلة ما بینه وبین الغائب من هب وسائر الأحوال والإحاطة بالحاضر من ذلك والنحل والمذا

.الوفاق والخلاف، ویعلل المتفق منها بالمختلف
3

 

  .المتغیرات یم العلمي عبر كشفه للعلاقة بینالمقارنة یستخدم كمنهج بهدف التقیوأسلوب 

في بذلتها جمیعا عبر العصور، التي  ةالأمة الإسلامیهي ثمرة جهود : الحضارة الإسلامیة -

 .ةوالثقافات الإنسانیفي تفاعل مثمر مع الحضارات  نوإسعاد الإنساتحسین الحیاة 

وإذا كانت الحضارة هي رد فعل الحاجات البشریة فان الحضارة الإسلامیة هي استجابة لهذه الحاجات 

لعقود عدة وصاحبة الفضل في  –دون منازع  -كانت هي حضارة العالمفجمیعا وفي جمیع العصور، 

التي تمسك بها  للحضارة الأوربیة الحدیثة، من خلال القرآن والسنة النبویة الشریفة سإرساء الحجر الأسا

.الصحابة الكرام والعرب الفاتحون فیما بعد
4

  

  

  

  

  

                                                             
 .335، ص2000مكتبة الجامعة، : ، عمانالأعمال إدارةمبادئ ، اللوزي كاظم، موسى حمود خضیر 1
، 1991 العلم،دار : ، الریاض3ط ،والتطبیقالفكر : الإدارة والحكم في الإسلامعبد الرحمان بن إبراهیم الضحیان،  2

 .57ص
 .62ص  ،1992دار المؤرخ العربي، :بیروت،أصول البحثالفضلي، عبد الهادي  3
التاریخ والحضارة ، أطروحة دكتوراه في دراسة حضاریة: كتاب الأنساب للسمعانينجیب عبد الفتاح جیلاني محمد،  4

 .147، ص2012 القاهرة،ة الأزهر،معاج، )غیر منشورة(
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 :المنهج المستخدم في الدراسة -6

لمعالجة الموضوع یتم توظیف مجموعة من المناهج والمقاربات في محاولة للإلمام الجید   

  .بالموضوع محل الدراسة، وبما یسمح بالحصول على المعلومات الصحیحة والمناسبة

حدد الخطوات التالیة، كما وهو ما ی " موضوعالاختیار " كما أن أولى الخطوات عند إعداد البحث هي 

حدد للباحث نوع الدراسة التي یمكن القیام بها وطبیعة المنهج الذي یتبعه وخطة البحث وأدواته وكذا ی

.نوعیة البیانات التي یحصل علیها
1

  

عن مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها  بر المنهج عن طریقة البحث وهو عبارةویع  

.الباحث بغیة تحقیق بحثه
2

  

المنهج هو الطریق المؤدي إلى  " :عبد الرحمان بدوي"ومن أشهر التعاریف للمنهج تعریف الدكتور 

الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدد 

.عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة
3

  

مجموعة القواعد العامة التي یعتمدها الباحث في تنظیم ما لدیه من أفكار أو  :كما یعرف المنهج بأنه

.معلومات من أجل أن توصله إلى النتیجة المطلوبة
4

  

ویرتبط المنهج المطبق في دراسة أي ظاهرة بحثیة بطبیعة الموضوع المدروس وبالإشكالیة المطروحة، كما 

  .یرتبط بالفرضیات المقدمة لمعالجة الموضوع

المنهج الوصفي والمنهج : تحقیق أهداف الدراسة ورغبة في بلوغ تطلعاتها، تم اعتماد المناهج التالیةول

  .التاریخي والمنهج المقارن

  

  

  

                                                             
 .30، ص2002مكتبة الاشعاع، : ، القاهرةالبحث العلميأسس ومبادئ فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة،  1
دیوان المطبوعات الجامعیة، : ، الجزائر3، طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةواتي، رشید زر  2

 .176، ص2008
 .68، ص2000، ةقمؤسسة الورا: ، عمانةیالجامع الرسائل لإعدادس البحث العلمي أسمروان عبد المجید ابراهیم،  3
 .51ص ،ذكرهمرجع سبق عبد الهادي الفضلي،  4
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بسبب سهولة  الاجتماعیةلمناهج شیوعا في میدان البحوث عد من أكثر ای :المنهج الوصفي -1

لیل البیانات، وهو المختلفة في تحالإحصائیة ووضوح خطواته، وإمكانیة استخدام الأسالیب 

لجمع مقننة  ف الظاهرة المدروسة وتصورها كمیا، تحت طریقةطریقة لوص: یعرف أیضا بأنه

.عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها لدراسة دقیقةالمعلومات 
1

  

على أنه یراد به الدراسات الوصفیة التي تشمل جمیع الدراسات التي  : « scates »ویعرفه سكیتس

تهتم بجمع وتلخیص الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبیعة وضع جماعة من الناس أو عدد من الأشیاء 

.أو مجموعة من الظروف أو فصیلة من الأحداث أو نظام فكري أو أي نوع آخر من الظواهر
2

  

یمات وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى تعمالحقائق والمعلومات، ومقارنتها  ویقوم المنهج الوصفي على جمع

لظاهرة من خلال تحدید خصائصها وأبعادها وتوصیف العلاقات ولة، أو هو دراسة وتحلیل وتفسیر امقب

.بینها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها
3

  

یمكننا فهم ت السابقة وبواسطته ث وسجل الخبرایمثل التاریخ ذاكرة الأحدا :المنهج التاریخي -2

 .الحاضر ومن ثم التنبؤ بالمستقبل

الطریقة التاریخیة التي تعمل على تحلیل وتقسیم الحوادث التاریخیة  :بأنه" السید الهواري": حیث یعرفه

.الماضیة كأساس لفهم المشاكل المعاصرة والتنبؤ بما سیكون علیه في المستقبل
4

  

لمبادئ والقوانین العامة عن طریق البحث في إلى الوصول ل ف المنهج التاریخيكما یهد  

قوى الاجتماعیة التي شكلت أحداث التاریخ الماضیة وتحلیل الحقائق المتعلقة بالمشكلات الإنسانیة وال

.لأننا كثیرا ما یصعب علینا فهم حاضر الشيء دون التعرف على خلفیته التاریخیةالحاضر، 
5

  

                                                             
دار الصفاء، : ، عمانالنظریة والتطبیق: مناهج وأسالیب البحث العلميعثمان محمد غنیم، علیان،ربحي مصطفى  1

 .43،44 ، ص2000
 .125 ص، 2000،ذكرهمرجع سبق ،إبراهیممروان عبد المجید  2
 .181، ص1986دار المعارف الجامعیة، : ، القاهرةوالمنهج العلميعلم الاجتماع محمد علي محمد،  3
دیوان المطبوعات : ، الجزائر2ط ،جتماعیةالاو تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة عبد الناصر جندلي،  4

 .157-153، ص 2007الجامعیة، 
 .16، ص 1988 المریخ،دار : ، الریاضدلیل الباحثأحمد حافظ نجم وآخرون،  5
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الحقائق المتعلقة بها، بغرض  لأحداث التاریخیة الماضیة وتحلیلفي انه یختص بالبحث كذلك فإ و

الوصول إلى معرفة الظروف التي أحاطت بشأن تطور الظاهرة المدروسة عبر تطورها في مختلف 

.المراحل الزمنیة
1

  

الفكر  عاصر وموتطورها في الفكر الإداري ال ةالإداری ةدراسة القیادام هذا المنهج في وقد قمنا باستخد

  .يالإداري الإسلام

اهر من خلال مقارنتها و على معرفة كیف ولماذا تحدث الظالمنهج یقوم هذا  :المنهج المقارن -3

جل التعرف على العوامل وذلك من أ الاختلافضها البعض من حیث أوجه الشبه و مع بع

العلاقات أو  المسببة لحادث أو ظاهرة معینة والظروف المصاحبة لذلك والكشف عن الروابط و

.بین الظواهر الاختلافأوجه الشبه و 
2

 

قد استخدمه الیونان الذین مثلت ن إلى حد بعید للمنهج المقارن، ففتطور علم السیاسة مثلا مدی

اسیة عن طریق المقارنة، حیث مجالا لدراسة أنظمتها السی" المدن الیونانیة"لدیهم الدول الیونانیة 

من دساتیر هذه الدول، ویعتبر ذلك ثورة منهجیة في علم دستورا  158أرسطو بمقارنة قام 

.السیاسة
3

  

ونحن في هذا الإطار نستخدم هذا المنهج في دراسة القیادة الإداریة كظاهرة من أجل إبراز دور   

المبادئ الإسلامیة في تأصیل ظاهرة القیادة الإداریة ومقارنتها بما انطوت علیه النظریات المعاصرة في 

  .لا مجال للمقارنة في هذه الحالةه الظاهرة محل البحث، ولیس مقارنة الشخصیات لأنه تفسیرها لهذ

لا بد أن یطلع علیه وغنیا وتشمل الدراسات السابقة التي تمثل مصدرا هاما  :أدبیات الدراسة -7

الباحث قبل المضي في تصمیم خطة بحثه كما تساعده في بلورة مشكلة بحثه وضمان عدم تكرار 

ن هذه الدراسات تتضمن شكلة وقع فیها الآخرون، فضلا عن أتخلص الباحث من مالبحث أو 

ید الباحث في التعرف على الكثیر من مة التي اعتمدت علیها الدراسة فتفقوائم بالمراجع الها

.المهمة اومصادره امراجعه
4

  

                                                             
 .276، ص1975المكتبة الانجلو مصریة،  :، القاهرةأصول البحث العلميعبد الباسط محمد حسنین، 1
 .86، ص2010دیوان المطبوعات، : ، الجزائر2، طمنهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلامعامر مصباح، 2
 .284، ص1993 حلب،دمطبعة : ، الجزائرالتفكیر العلمي والمنهجیةحسن ملحم، 3
 .23، ص 2000دار الفجر،  :القاهرة،الجامعیةالأسس العلمیة لكتابة الرسائل مد منیر حجاب، مح4
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أحاطت بالمجهودات  اإلا إذحقق أي دراسة أو بحث علمي الأهداف المنشودة ولا یمكن أن ت  

ة من حیث انتهت تلك العلمیة السابقة لتستفید من تصوراتها وتحلیلاتها وتفسیرها ونتائجها، فتبدأ الدراس

یف إلیها الجدید حسب متطلبات الموقف من نتائجها زمانا ومكانا، مما یسهم في الحفاظ المجهودات لتض

ت في تناول الموضوع، كون أن الدراسة نظریة لا على الاستمراریة في البحث العلمي وقد واجهتنا صعوبا

  :تخضع للقیاس مثل الدراسات الكمیة للظاهرة محل الدراسة ومن بین هذه الصعوبات

 .هامات الفكریة في هذا المجالقلة الإس -

في الإنتاج العلمي العالمي في هذا من حیث الكم، تدني مستوى الكتابات العربیة المعاصرة  -

 .أو نقد النظریات الإداریة المعاصرةفي تطویر اتها الموضوع ومدى إسهام

  :ما یلي أهم الدراسات السابقة التي اعتمدناها في هذه الدراسةن من إومن هنا ف

 :الكتب  - أ

، حیث تناول في هذا القیادة الإداریة في الإسلام: بعنوان "عبد الشافي محمد أبو الفضل": دراسة  - أ

الإسلام بدراسة مقوماتها وكذا عناصر القیادة الإداریة في الكتاب موضوع القیادة الإداریة في 

الفكر الإداري المعاصر، كما تعرض إلى مناقشة وتحلیل، مناهج البحث وعملیات القیاس 

المستخدمة في دراسة الظاهرة، وبین أن هناك تباین واختلاف في مواقف الفكر الإداري المعاصر 

لى أن الفكر الإداري المعاصر لم یستطع أن یهتدي لموقف تجاه حقیقة القیادة الإداریة كما أكد ع

موحد تجاه حقیقة نشأة وظهور القیادة، بل أفرز عدة نظریات تحاول كل منها وضع تفسیر 

 .مناسب لظاهرة القیادة الإداریة

في كما قام الباحث بدراسة وتحلیل وتقویم استخدام المنهج العلمي في دراسة ظاهرة القیادة الإداریة   

فشل في دراسة هذه الظاهرة ویرى المؤلف أن هذا القصور  الفكر الإداري المعاصر حیث أن هذا الأخیر

القیادة، كما تناول كظاهرة العلمي في دراسة ظاهرة غیر حسیة  مرده یعود للاستخدام الخاطئ للمنهج

معاصر وأكد أن هناك وتقویم عملیات قیاس ظاهرة القیادة الإداریة في الفكر الإداري ال الباحث تحلیل

صعوبات تعترض قیاس هذه الظاهرة من بینها تأثیر العوامل الشخصیة الذاتیة وعوامل الأحداث العارضة 

وانعكاساتها على عملیات القیاس للصفات والقدرات وكذا تباین الصفات النفسیة العامة والخاصة من فرد 

  .لآخر
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أكد الباحث أن  الاجتماعیةجالات الإسلامیة في الموبالمقارنة مع مناهج البحث في الشریعة   

الشریعة الإسلامیة یتوافر بها من الشروط العلمیة المطلوبة ما لم یتوافر في معاییر القیاس للنظریات 

الوضعیة وذلك من خلال الملامح الأساسیة التي تبین مدى قدرة التوجیه القرآني واستجابة المسلمین له في 

  .ت في بسط نفوذها وثقافتها على بقاع كثیرة من العالمتكوین قیادات ساهم

 :خلص الباحث في نهایة كتابه إلى جملة من التوصیات منهاقد و 

إلى قواعد وإجراءات تنفیذیة محددة  ضرورة العمل على ترجمة المقومات والشروط القیادیة الإسلامیة

 .تتضمنها سیاسات ولوائح الاختیار والتعیین والترقیة

حیث تناول فیه ، الفكر الإداري في الإسلام: من خلال كتابه "محمد محمد ناشد": دراسة الدكتور  -  ب

ثم خصائص الإدارة في عهد الخلفاء الراشدین وكذا حكم  خصائص الإدارة في عهد النبي 

ثر الفكر الإداري في الإسلام والذي ینطوي على وكذا مآ ،رى ومدى إلزامها وخصائصهاالشو 

لم یعین من  �شروط القیادة وتولي الأمور في الإسلام وأكد على ذلك من خلال أن رسول االله 

ة من عدم التحدید ستخلاف وفي ذلك حكمة كبیرة مقصودبین الطریقة التي یتم بها الایخلفه ولم ی

نة حتى تعطي العقل مما جعل القوانین الإسلامیة مر  حتى لا ترتبط الجماعة وتتقید بقوانین جامدة

وهو ما یعبر وأوضاعها بحسب المصالح المتجدد  أن تشكل نظامهابلجماعة فرصته للتفكیر، ول

 ".الأمة بإرادة"عنه 

 :العلمیة المجلات  - ب

 :، بعنوانالجمال وحمدان رشیدعاكف لطفي الخصاونة :دراسة -1

دراسة  :داري المعاصر والفكر الإسلاميلإمنظور الفكر ا نحو إطار مفاهیمي متكامل للقیادة من" 

 ".مقارنة

وإجراء المقارنة  حیث سعت الدراسة إلى تقدیم إطار مفاهیمي من المنظورین الإداري المعاصر والإسلامي

بینهما من حیث التعریف والأسالیب والنظریات والسمات القیادیة بهدف تحدید أوجه التقارب بین فكر 

تدریسه في المؤسسات التعلیمیة معتمدا على دراسات ونظریات جاء بها أناس عادیون وبین معاصر شاع 

ن ااستخدم الباحث ، حیث � فكر قدیم مصدره االله عز وجل بكتابه العزیز وأحادیث رسوله القائد الأمین

  .المنهج التحلیلي والاستنباطي
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  :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

ادة یتضمن وجود شخص یتولى شؤون المعاصر والإسلامي أن مفهوم القی ینفكرین الإداریتفاق الإ -

باع والسعي نحو تحقیق تْ فر سمة القدرة على التأثیر في الأَ وضرورة تو مجموعة من الأفراد ، 

  .هدف معین أو إصلاحه

إعادة  إلا ما هوا ونظریاتها التوصل إلى أن ما جاء به الفكر المعاصر من حیث القیادة وأسالیبه -

فكر الإداري المعاصر فضل كبیر لامي قبل آلاف السنین، علما أن للبلورة لما جاء به الفكر الإس

على المجتمعات المعاصرة حیث تمیز عن الفكر الإسلامي لما حققه من معارف ونظریات 

  .وقواعد استقاها من الفكر الإسلامي أو من غیره من العلوم

  :خطة الدراسة -8

: من أجل دراسة موضوع القیادة الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلامي

ارتأینا تناول هذه الدراسة من خلال مقدمة انتهت بإشكالیة تندرج تحتها جملة من  مقارنة،دراسة 

تها جملة التساؤلات الفرعیة، وكإجابة مؤقتة عن هذه الإشكالیة تم إعداد فرضیة رئیسیة تندرج تح

  .من الفرضیات الفرعیة 

وكخطة شاملة للدراسة تم تقسیم هذه الأخیرة إلى أربعة فصول رئیسیة تحتوي على عدد من 

  :والمطالبالمباحث 

خصصناه كمدخل مفاهیمي للقیادة الإداریة وینقسم إلى مبحثین یتناول المبحث  :الفصل الأول

المطلب الأول یتعلق بتعریف القیادة : طالبالأول مفهوم القیادة الإداریة من خلال ثلاثة م

الإداریة، والمطلب الثاني أبعاد القیادة الإداریة، أما المطلب الثالث فینطوي على أهم المفاهیم 

المتعلقة بالقیادة، لننتقل في المبحث الثاني إلى إبراز أهمیة القیادة في الإدارة من خلال أربعة 

التنظیمي للإدارة، الجانب الإنساني للإدارة،  بالجان: دة فيمطالب تطرقنا فیها إلى أهمیة القیا

  .الجانب الاجتماعي للإدارة، وختمنا بأهمیة القیادة في تحقیق أهداف الإدارة

خصصناه لدراسة القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري المعاصر من خلال  :الفصل الثاني

في المبحث الأول بوادر ظهور الفكر الإداري المعاصر من  اتناولن: تقسیمه إلى ثلاثة مباحث

المطلب الأول بوادر الیقظة الفكریة، المطلب الثاني عوامل الیقظة الفكریة،  :خلال ثلاثة مطالب 

ثم في المطلب الثالث انطلاق الفكر الإداري المعاصر،لننتقل في المبحث الثاني إلى تطور مفهوم 
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تناولنا فیها تطور مفهوم : الإداري المعاصر من خلال ثلاثة مطالب القیادة الإداریة في الفكر

القیادة الإداریة في الفكر الإداري القدیم، ثم في ظل النظریات الكلاسیكیة ، وأخیرا  تطور القیادة 

  .الإداریة في ظل النظریات الحدیثة

دراسة القیادة الإداریة لننتقل في المبحث الثالث إلى دراسة اتجاهات الفكر الإداري المعاصر في 

أما المطلب الثاني  الإداریة،المطلب الأول تناولنا فیه النظریات المفسرة للقیادة : من خلال مطلبین

  .فقد تطرقنا فیه إلى أهم الأنماط المفسرة للقیادة الإداریة

ل  خصصناه لدراسة القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري الإسلامي من خلا :الفصل الثالث

المبحث الأول طبیعة الفكر الإداري الإسلامي تناولناه في ثلاثة مطالب ركزنا فیها : ثلاثة مباحث

على أهم مصادر الفكر الإداري الإسلامي وعوامل ظهوره وأهم رواد الدراسات الإداریة في الفكر 

في الفكر الإداري الإداري الإسلامي، لننتقل في المبحث الثاني إلى دراسة طبیعة القیادة الإداریة 

المطلب الأول تضمن معنى القیادة الإداریة في الفكر الإداري : الإسلامي من خلال ثلاثة مطالب

الإسلامي، أما المطلب الثاني فقد تضمن المبادئ الأساسیة للقیادة الإداریة في الفكر الإداري 

ن منظور الفكر الإداري الإداریة م ةالإسلامي فیما تناولنا في المطلب الثالث معاییر القیاد

الإسلامي، وختمنا الفصل بمبحث ثالث تضمن معالم الفكر الإداري عند القادة المسلمین من خلال 

المطلب الأول تطرقنا فیه إلى أبرز ما جاء في وصیة أبي بكر الصدیق رضي االله : ثلاثة مطالب

بن أبي طالب رضي االله عنه عنه لیزید بن أبي سفیان، كما تناولنا في المطلب الثاني وصیة علي 

لمالك الأشتر النخعي، فیما تضمن المطلب الثالث وصیة مروان بن الحكم لابنه عبد العزیز بن 

  .مروان 

خصصناه كإطار مقارن لدراسة القیادة الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر  :الفصل الرابع

تناولنا في المبحث الأول أبرز رواد  :الإداري الإسلامي من خلال تقسیمه إلى أربعة مباحث

الدراسات الفكریة الإسلامیة وما یناظرها في الفكر الإداري المعاصر ضمن ثلاثة مطالب تناولنا 

الغزالي والفكر السلوكي ، الفارابي والفكر المثالي، ابن خلدون والفكر الاجتماعي ، لننتقل في : فیها

المطلب الأول : ریة للفكر الإداري المعاصر في مطلبینالمبحث الثاني إلى تقییم النظریات الإدا

تضمن تقییم النظریات الكلاسیكیة، أما المطلب الثاني فقد تضمن تقییم النظریات الحدیثة، فیما 

تناولنا في المبحث الثالث تقییم النظریات المعاصرة المفسرة للقیادة الإداریة من خلال ثلاثة مطالب 
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ردي ثم تقییم المدخل الموقفي، وأخیرا تقییم المدخل التوفیقي، ثم ختمنا تقییم المدخل الف: تضمنت 

ركزنا فیه على دراسة خصائص القائد الإداري بین الفكر الإداري المعاصر  الفصل بمبحث رابع

المطلب الأول خصائص القائد الإداري في الفكر : والفكر الإداري الإسلامي من خلال مطلبین

  .طلب الثاني خصائص القائد الإداري في الفكر الإداري الإسلاميالإداري المعاصر ، الم

  .تناولنا فیها أهم النتائج التي توصلنا إلیها إضافة إلى جملة من التوصیات :الدراسةخاتمة 
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  مدخل مفاھیمي
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  : مقدمة الفصل 

یجمع كلمتها  دون قائدأهمیة كبیرة إذ أنه من المستحیل أن تسیر أي جماعة بشریة  تمثل القیادة

  .ویحقق الأهداف التي اجتمعت من أجلها

اهتمام  أثارتوفي مجال الفكر الإداري كانت القیادة الإداریة من بین أكثر الموضوعات التي 

حیث اختلفت مفاهیمها وتعددت المصطلحات المرادفة لها من باحث  ،الدارسین والمفكرین في هذا المجال

مجالات متعددة لم تقتصر على الجانب الإداري فحسب وإنما إلى آخر، كما اتضحت أهمیتها التي شملت 

  ... تنظیمیة،اجتماعیة، وإنسانیة:شملت عدة جوانب

  :لمطالبكل مبحث یتفرع إلى عدد من ا مبحثین،وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى 

  یتضمن مفهوم القیادة الإداریة :الأولالمبحث 

  تعریف القیادة الإداریة: المطلب الأول

  أبعاد القیادة الإداریة: المطلب الثاني

  بالقیادة المفاهیم المتعلقة : المطلب الثالث

  یتضمن أهمیة القیادة في الإدارة :المبحث الثاني

  التنظیمي للإدارةأهمیة القیادة في الجانب : المطلب الأول

  أهمیة القیادة في الجانب الإنساني للإدارة: المطلب الثاني

  أهمیة القیادة في الجانب الاجتماعي للإدارة: المطلب الثالث

  أهمیة القیادة في تحقیق أهداف الإدارة: المطلب الرابع
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  مفهوم القیادة الإداریة : المبحث الأول

التاریخ حیث عرفت البشریة عبر تاریخها الطویل نماذج و أنماط إن الحدیث عن القیادة قدیم قدم 

الدراسات العلمیة الحدیثة إلى أن بدایة نشأة القیادة، وتشیر معظم الكتابات و مختلفة من فنون الإدارة و 

مفهوم الإدارة یرجع إلى بدایة ظهور النهضة الصناعیة التي عرفها العالم في النصف الثاني من القرن 

.شر المیلاديالتاسع ع
1

  

  تعریف القیادة الإداریة: المطلب الأول

  القیادة لغة: الفرع الأول

سم الفاعل للقیادة ا، و ...، القیادةودٌ قُ قود، مَ ، یَ قادَ : فلان قائد جماعة، من: یقال العربیة في اللغة  

ین ظور جمال الدلابن من"  لسان العرب"ولقد جاء في كتاب ... اد، قادة،وَّ القائد جمعه قُ القائد، و : هو

.الانقیاد و الطاعة و الخضوع و الإذعان :، أن القیادة هي)ه711-ه630(محمد أكرم 
2

  

قاد الجیش قیادة، أي ا، و القائد من الجمل أي أنفه، و أي التي تقدم الإبل و تآلفه: یقال القائد من الإبلو 

.استقاد ليقدته فانقاد، و : الخضوع، یقال: ترأسه و تدبر أمره، و الانقیاد
3

  

ا آخذا بقیدها، حیث یقول الدكتور الدابة أي مشى أمامه ، و قادَ ةً ادَ یَ ، قِ ادَ اد، قَ وَّ كذلك القیادة لغة من قُ و 

: أماها موجها لها، مأي سار أما: القیادة في لغة العرب عكس السیاقة، فقاد فلان الدابة: "طارق السویدان"

.هاساق فلان الدابة أي سار خلف
4

  

                                                             
  .2، ص 2002جامعة المالك خالد،  :الریاض ،الإسلامينظرات في الإدارة من منظور الفكر ، أبو عرادصالح بن علي  1
، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر القیادة الإداریة و دورها في عملیة الرقابة الإداریة في الإدارة الجزائریةالمسعود عینة،  2

  .12، ص 2010براهیم، الجزائر، اجامعة دالي 
وجهة درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة لنمط القیادة التربویة في ضوء المعاییر الإسلامیة من منى أحمد قشطة،  3

، 2009، القدسبغزة،  الإسلامیة، الجامعة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر دراسة تقویمیة :نظر المعلمین و سبل تفعیلها

  .19ص 
دراسة میدانیة  : )أشبال(هاري لدى لاعبي كرة الید النمط القیادي للمدربین و أثره على الأداء المعبد الرزاق بن درمیع،  4

  .18، ص 2010بسكرة، الجزائر، ، جامعة محمد خیضر، )غیر منشورة(، مذكرة ماستر لفرق ولایة برج بوعریریج
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ة انطلاق لتحدید معنى القیادة، نجد أن كلمة قیادة ى الفكر الیوناني و اللاتیني كنقطإلبالنظر و 

)Leadership (مشتقة من الفعل، یفعل أو یقوم بمهمة ما.  

م یتفق مع الفعل اللاتیني كُ حْ ود، أو یَ قُ بمعنى یبدأ، أو یَ  Archeinن الفعل الیوناني ذكر آرندت أذلك كما و 

Agere و معناه یحرك أو یقود.  

الحاكم الأول في " الأرخون"أي  Archon: الیونانیة هي كلمة Archeinالكلمة الإنجلیزیة المقابلة لكلمة و 

و رئیسا الأول الذي كان في العادة كاهنا أثینا القدیمة حیث كانت هذه الكلمة تطلق على رجل الدولة 

  .سیاسیا في آن واحد

  :إلى وظیفتین متباینتین مإلى أن العلاقة بین القائد و الأتباع تنقس رندتو ذهب آ

 حق القائد وهي من: وظیفة إعطاء الأوامر. 

 على أتباعه وهي واجبة: وظیفة تنفیذ الأوامر. 

كانت تنطوي على علاقة اعتمادیة متبادلة " قیادة"ص آرندت إلى أن كلمة حلیل خلاستنتاجا من هذا التو 

Interdependence relation   أن هذه العلاقة یترتب علیها تمثیل بین من یبدأ بالفعل ومن ینجزه، و

  :دورین متباینین

هذا الحق مقصور الأوامر، و هو القائد، و وظیفته إعطاء من یتولى القیام بالعمل و : یمثل الدور الأول

  .علیه

ذ الأوامر، و هذا واجب علیهم، من ینجزون العمل، و هم الأتباع، و وظیفتهم تنفی: الثاني و یمثل الدور

كما أن قوة و مقدرة من یبدأ بالفعل، و هو القائد، تتجسد في روح المبادرة بالفعل، و المخاطر التي 

.أكثر من تجسیدها في إنجازه لهذه المهمة هایتحملها في سبیل
1

  

  

  

                                                             
  .86، ص 2007دار الثقافة،  :، عمانالقیادة الإداریة نواف كنعان، 1



  الفصل الأول                                       مدخل مفاهیمي للقیادة الإداریة    

 

 
 

27 

  القیادة اصطلاحا: الفرع الثاني

  .علم الإدارة، بل إنها تشكل جوهر العمل الإداري في الحقیقة لا تقتصر القیادة على كونها فرع من

.تعریف 130ما یناهز م، 1949عام قد بلغ عدد التعریفات المخصصة لمفهوم القیادة قبل و 
1

  

ذ قد زاد هذا العدد منملیون بحث و مقالة، و  134قد بلغ ف م 2002عن القیادة حتى سنة أما ما كتب و 

الواسع بفكرة القیادة الإداریة التي تمثل أحد أبرز الموضوعات التي  هتمامذلك التاریخ، و هذا ما یفسر الإ

.أثارت اهتمام القادة و الإداریین و حتى الناس العادیین
2

  

  :ظي مصطلح القیادة بتعاریف متعددةلذلك فقد ح

عملیة انقیاد مجموعة أشخاص من خلال قائد لدیه  :هيبأن القیادة " أسامة أبو جاموس"یقول الدكتور

شخصیة مؤثرة على أتباعه، و یبادلونه الطاعة و البذل، و تنفیذ ما یطلب منهم، و یقودهم لتحقیق 

.هدف معین و تجمعهم رؤیة موحدة
3

  

.عملیة إلهام الآخرین للعمل بجدیة من أجل إنجاز المهام الأساسیة :و هناك من یعرف القیادة بأنها
4

  

قدرة الفرد في التأثیر على شخص أو مجموعة : فیعرف القیادة على أنها " صالح أبو جادو" أما الأستاذ 

أشخاص و توجیههم و إرشادهم من أجل كسب تعاونهم و تحفیزهم على العمل بأعلى درجة من الكفایة 

.في سبیل تحقیق الأهداف الموضوعة
5

  

                                                             
غیر (طروحة دكتوراه أ، هواري بومدین نموذجا: الشخصیة القیادیة و دورها في تنمیة المجتمعر، ممحمد العید مط 1

  .11، ص 2005، جامعة باجي مختار بعنابة، الجزائر، )منشورة
جامعة  :ض، الریاالأخلاقیة و علم القیادة و تطبیقاتها في قیادة فرق العمل الأمنیةالفلسفة تحسین أحمد الطراونة،  2

  .123، ص 2012نایف العربیة للعلوم الأمنیة، 
  ، 2011ن،.د.، دالقدس، العسكریة والقیادة الإسلامیةالعقیدة الإسلامیة أسامة عبد الغني محمد أبو جاموس،  3

  .15ص 
  .335، ص مرجع سبق ذكره ، حمود خضیر كاظم، موسى اللوزي 4
أثر برنامج تطویري لرفع مستوى مهارات القیادة الإداریة و التربویة لمدیري المدارس الابتدائیة في " شهرزاد محمد شهاب،  5

  .15، ص 2009، معهد إعداد المعلمین بنینوى، بغداد، العدد الثامن، أكتوبر مجلة دراسات تربویة، "مركز محافظة نینوى
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نوع من القدرة أو المهارة في التأثیر على المرؤوسین : القیادة على أنها" Kohn"و لقد عرف كوهن 

  .بحیث یرغبون في أداء و إنجاز ما یحدده القائد

هي تلك القدرة على إحداث كم من التأثیر على : ، القیادة على أنها"كاهن"و  "كانز" : كما عرف الباحثان

ادیون بحكم النشاطات العالمدیرون كم الذي یمكن أن یحدثه الرؤساء و المرؤوسین یزید على ذلك ال

  .المخولة لهم

عندما یستطیع التأثیر  بأنه قائد إداري ، فقطیقترح هذا التعریف أن أي رئیس أو مدیر یمكن أن یوصف و 

  على مرؤوسیه بشكل یجعلهم یذعنون لأوامره و توجیهاته بمحض إرادتهم

بسبب اللوائح و التعلیمات أو الخوف من العواقب التنظیمیة التي یمكن أن  الشخصیة، ولیسرغباتهم و 

.تترتب على عدم الإذعان
1

  

قدرة شخص ما على التأثیر في الآخرین بحیث یجعلهم یقبلون : هناك من یعرف القیادة على أنهاو 

ق أهدافهم، وكونه قیمة القائد في تحقیقیادته طواعیة دون إلزام قانوني، و ذلك لاعترافهم التلقائي ب

 كسب تعاون العاملین معه،و  برا عن آمالهم و طموحاتهم، مما یتیح له القدرة على قیادة الجماعة،مع

قناعهم بأن تحقیقهم لأهداف التنظیم یعد نجاحا شخصیا لهم و تحقیق التجانس فیما بینهم، و إو 

.تحقیقا لأهدافهم
2

  

السلوك الملاحظ للقائد، أو الفعل الذي یقوم به : بأنها فقد عرفا القیادة " MoorNead "& "nCriffi"أما 

قسري لتوجیه أنشطة المجموعة و تنسیقها باتجاه الذي یجعل منه قائدا، عبر أسلوب التأثیر غیر الو 

.التي تساهم في عملیة التأثیرالخصائص الشخصیة للفرد القائد و  تحقیق الأهداف، إضافة إلى
3

  

                                                             
، "المحددات السیكوسوسیولوجیة المستخدمة في قیاس و تشكیل سلوك العمال التنظیمي أهم" یوسف عنصر، ناجي لیتیم، 1

  .139، ص 2014، جامعة الوادي، الجزائر، العدد السابع، جویلیة، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة
اري لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیین في الجامعة علاقة القیادة التحویلیة بالإبداع الإد، محمد كریم سعید خلف 2

  .8، ص 2010 القدس ، ، ، الجامعة الإسلامیة بغزة)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر الإسلامیة بغزة
بحث میداني في الشركة العامة للصناعات  :لیاتأثر القیادة التحویلیة و ثقافة المعلومات في أداء العم" أكرم الیاسري،  3

  .2، ص 2008، جامعة كربلاء، بغداد، العدد الثالث، المجلد السادس، مجلة كربلاء العلمیة، ل ي بابالنسیجیة ف
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عملیة إرشاد و توجیه الآخرین في أعمالهم بغرض تحدید و : أن القیادة هي" ماهر علیش"بینما یرى 

فن استمالة الأفراد للتعاون معهم  :فیعرف القیادة بأنها "علي عبد المجید عبده"أما.تحقیق أهداف معینة

.في تحقیق هدف مشترك
1

  

 ،القدرة على التأثیر من خلال الاتصال :و زملاؤه، بأنها "إیفانسوفیتشIvancevich"كما یعرفها الكاتب 

  .على أفعال الآخرین، أفراد، أو جماعات، نحو تحقیق أهداف معینة ذات معنى و قیمة

:هذا یعني أن القیادة الإداریة تتطلبو 
2

  

 وجود شخص قائد. 

 وجود مجموعة أفراد تحت قیادته. 

 ممارسة مهارة التأثیر. 

  معینةاستخدام هذه المهارة بقصد تحقیق أهداف. 

وجود فرد من الجماعة یمتلك القوة المؤثرة على أفكارها، : بر عن القیادة بأنهافیع" السید عبد العالي"أما 

الملائمة  وإقناعها بالطرقیلعب دورا إیجابیا في حركة الجماعة التي یقودها،  ویستطیع أن، ومشاعرها

  .وأهدافهالتحقیق مصالحها 

جماعة منظمة الأفراد أو د من العملیة التي یقوم فیها فر : على أنها" محمد حسن علاوي" فیما یعرفها

.بتوجیه سلوك أفرادها، لدفعهم برغبة صادقة نحو تحقیق هدف مشترك بینهم
3

  

  

                                                             
، ص 2013مكتبة المجتمع العربیة، : ، عمانمبادئ الإدارة: المفاهیم الإداریة الحدیثة مصطفى یوسف كافي و آخرون، 1

248.  
  ، 2006دار الحامد،  :، عمانالنظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمة: مبادئ الإدارة الحدیثة حسین حریم، 2

  .216، 215ص 
  .18عبد الرزاق بن درمیع، مرجع سبق ذكره، ص  3
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إرشادهم من توجیههم و قدرة الفرد على التأثیر في الآخرین و : بأنها "سهیلة عباس"كما عرفتها الدكتورة 

.كفاءة عالیة لتحقیق الأهداف التنظیمیة كسب تعاونهم و حفزهم للعمل بدرجة أجل
 1

  

فیعرف القیادة بشيء من التفصیل بأن تعریف القیادة یعتمد على الزاویة التي  "محمد الصیرفي"أما الدكتور 

:یتم التركیز علیها من خلالها
2

  

 الأفراد لتحقیق القدرة على التأثیر في  :یؤدي إلى تعریف القیادة بأنها: فالاهتمام بعملیة التأثیر

 .المطلوب منهم من خلال عملیة الإقناع

 توصل إلیها النتیجة التي ی :فإننا نعرف القیادة على أنها: أما إذا نظرنا للقیادة من زاویة الاختیار

 .من تطبیق الاختیارات الخاصة بالصفات الشخصیة الواجب توافرها في القیادة

 ائتلاف مجموعة من : فإننا نعرف القیادة على أنها: لقیادة من زاویة السماتو إذا نظرنا إلى ا

 .مطلوبة لبلوغ أهدافن حمل الآخرین على اتباع توجیهات السمات التي تمكن الأفراد م

 الجماعات فن تنسیق الأفراد و :هيفیمكن القول بأن القیادة : أما إذا نظرنا إلیها من زاویة التابعین

 .المعنویة للوصول إلى أهداف محددة ورفع حالتهم

ریف إلا أنها جمیعا تتفق في نظر إلیها للقیادة من خلال كل تعو رغم اختلاف الزاویة التي ی

محتواها و مضمونها حیث تؤكد على جانب مشترك و هو القدرة على التأثیر في سلوك الآخرین 

  .و دفعهم طواعیة نحو تحقیق الهدف الذي یحدده القائد

  الإدارة لغة: الثالث الفرع

في اللغة العربیة كلمة إدارة هي مصدر للفعل الرباعي أدار، و هي تدل في استعمالاتها المتعددة   

إلا أن تكون تجارة حاضرة ": على التحریك و الدوران، و قد ورد ذكرها في القرآن الكریم في قوله تعالى

، لكنها لم تأت فیما "إدارة"مصدره ، و "أدار"مضارع، و فعله الماضي  فعل" تدیرونها"، فلفظ "تدیرونها بینكم

  .تقدم بالمعنى المتداول في كلام الناس في وقتنا المعاصر

                                                             
  .335، ص مرجع سبق ذكره حمود خضیر كاظم، موسى اللوزي،  1
  .130، ص 2007دار الفكر الجامعي،  :، القاهرةالقیادة الإداریة الإبداعیةمحمد الصیرفي،  2
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، و أداره هُ تُ رْ وَّ دَ أدرته أنا، و ا، و استدار، و ورً ؤُ ا، و دَ رً وْ ا، و دَ انً رَ وَ ور دَ دُ دار الشيء، یَ ": رَ وّ دَ " أصل الكلمةو 

  . داورةً ، و داوره مُ استدرتُ  به، و أدرتُ  تُ رْ و دُ ر به، وَّ غیره، و دَ 

وجد لفظا منصوصا علیه في كلام العرب، إلا  مالكن مما یؤخذ على ما تقدم أنه یقال بأن لفظ إدارة إنو 

.أنه لم یستخدم بالمعنى المتعارف علیه الیوم
1

  

إلى معناه اللغوي، فالإدارة في الإنجلیزیة مصدر " Administration"، "إدارة: "یستند مفهوم اصطلاحو 

-Ad: قطعینم، و هذا التعبیر الأخیر مشتق من الكلمة اللاتینیة ذات الAdminister: لفعل أدار

Ministèreو تعني خدمة الغیر، أو تقدیم العون للآخرین ، :to Serve.
2

  

  الإدارة اصطلاحا: الفرع الرابع

:للإدارة نذكر منها عدة تعاریف وردت
3

  

المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال عمله ثم التأكد من أن  : فن الإدارة بأنه "فردریك تایلور"یعرف 

  .هؤلاء الرجال یقومون بأعمالهم بأحسن طریقة و أرخصها

تنسق، و تخطط و تنظم و تصدر الأوامر، و إن معنى أن تدیر هو أن تتنبأ : بقوله "هنري فایول"یعرفها و 

  .و تراقب

وغیر عملیة التنسیق بین جمیع عوامل الإنتاج البشریة :هيبأن الإدارة  " كامل المغربي" یقول الدكتور و 

، حتى یمكن التوصل إلى والرقابة والتنظیم والقیادة والإشرافف التخطیط ، باستعمال وظائالبشریة

  .ممكنة وبأقصى كفایةالهدف المطلوب 

                                                             
 البیان مجلة: الریاض، "إدارة الدولة الإسلامیة: موسوعة فقه السیاسة الشرعیة، المجلد الثانيشاكر الشریف، بن محمد  1

  .15، ص 2013 للنشر،
  .09، ص مرجع سبق ذكره علیوه السید،  2

  :نقلا عن موقع ،ط لكل باحثسبممدخل  :الإدارة الإسلامیةوهیبة مقدم،  3 

01 :p  17/04/ 2015http://www.ief.pedia.com/vb/showthread.php?t=280    
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التنسیق بین و  توفیر نوع من التعاون: بأنها " لیلى تكلا" و  " عبد الكریم درویش" : و یعرفها الباحثان

.الجهود البشریة المختلفة من أجل تحقیق هدف معین
1

  

یة تقوم بالتخطیط و الترتیب و التنظیم و التوجیه و الرقابة، وصولا لتحقیق هي قیادة واع: فالإدارة إذن

 :أن معنى تدبیر الأمر فهوم المتقدم قریبا من التدبیر إذالإدارة بالمالأهداف المبتغاة، و قد یكون معنى 

.النظر في عواقبهایعني انزال الأمور في مراتبها و  و التدبیر، انفاذه و إبرامه 
2

  

  القیادة الإداریة: الفرع الخامس

لقیادة تعني اي للأفراد لتحقیق أهداف معینة، و تعني الإدارة بمعناها العام تنظیم النشاط الاجتماع  

یر في نشاط الآخرین و سلوكهم لتحقیق أهداف معینة، و یمكن اعتبار القیادة بمعناها العام عملیة التأث

ة عبارة عن عملیة دینامیكیة تعبر عن العلاقة التفاعلیة بین القائد و مرؤوسیه أو تابعیه بما یمكنه یالإدار 

توافرت القناعة و الفهم، و الإدراك للقائد من قبل  من التأثیر في سلوك المرؤوسین تأثیرا مباشرا، إذا

.المرؤوسین
3

  

بها  المقدرة التي سیؤثر:القیادة الإداریة بأنها " لیلى تكلا" و  "عبد الكریم درویش" :و یعرف الباحثان

شحذ هم، و لها كسب طاعتهم واحترامهم و ولائیتسنى من خلا المدیر على مرؤوسیه و توجیههم بطریقة 

  .خلق التعاون بینهم في سبیل تحقیق هدف بذاتههممهم، و 

النشاط الإیجابي الذي یباشره شخص معین  :فقد عرف القیادة الإداریة بأنها " خمیس السید" أما الدكتور 

أو باستعمال  الاستمالةفي مجال الإشراف الإداري على الآخرین لتحقیق هدف معین بوسیلة التأثیر و 

 قتضاء الضرورةاسب و عند االرسمیة بالقدر المنطة السل
4   

  

                                                             
المكتب الجامعي  :، القاهرةالبناء الاجتماعي للمجتمع : الاجتماعیةالتنمیة الإداریة في الخدمة خیري خلیل الجمیلي،  1

  .20، ص 1998الحدیث، 
  .17محمد شاكر الشریف، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .12سهیلة عباس، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .248مصطفى یوسف كافي و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص  4
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:فهو كالتالي " دایل سمیث" ،" ابتسام سلامة"، " لیل الشماعخ: "أما رأي الباحثین
1

  

الموهبة الاجتماعیة التي یتمتع بها المدیر  :إلى القیادة الإداریة بأنها " خلیل الشماع"یشیر الدكتور 

  .للحصول على أفضل أداء ممكن من قبل المرؤوسین) القائد(

العمل الذي یؤثر في نشاط الجماعة بتوجیه مجهوداتها نحو  :فتعرفها بأنها "ابتسام سلامة"أما   

  .إنسانيي للوصول إلیه في ظل إطار علمي و تحقیق هدف معین، و نحو السع

اكتساب رؤیة مستقبلیة و على تكوین ) القائد(القدرة الذاتیة للمدیر  :فیرى بأنها "دایل سمیث"أما 

  .المهاراتالرؤیة من خلال مصطلح العملیة و  التواصلیة اللازمة لتوضیح هذهالمهارات 

ل العلاقة و إنما تحدده قدرة القائد على التأثیر في الآخرین من خلا فالسلوك القیادي لا یحدده المنصب

دید من عو لا یوجد اتفاق بین علماء الإدارة حول مفهوم القیادة الإداریة، لذا فالبینه و بین التابعین، 

.القدرة على طبع إرادة القائد على تابعیه، و تحفیزهم لأن یطیعوه و یخلصوا له:الباحثین یعرفونها بأنها
2

  

النشاط الذي یمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ و إصدار  :لهذا اعتبرت القیادة الإداریة أیضا بأنهاو 

الرسمیة، و عن طریق التأثیر استخدام السلطة القرارات و الأوامر، و الإشراف الإداري على الآخرین، ب

.ستمالة، قصد تحقیق هدف معینو الإ
3

  

حسب هذا التعریف فإن القیادة الإداریة تجمع بین استخدام السلطة الرسمیة و بین التأثیر على سلوك و 

  .الآخرین و استمالتهم للتعاون نحو تحقیق هدف معین

صفة عامة یتحلى بها الرئیس أیا كان مستواه  :القیادة الإداریة بأنها " ماهر عقیلي" یعرف الدكتور كما 

الخبرات والمؤهلات بمجموعة من الخصائص و القدرات و  الإداري و مجال عمله، و هي تتمثل

لروح السلیمین، فتمكنه من رفع ا الإشرافتجعل الرئیس قادرا على التوجیه و الاستعدادات التي و 

                                                             
سة تطبیقیة لآراء تأثیر القیادة الإداریة الناجحة في تحقیق الإبداع الإداري، درا "شاكر نوري، همحمود حسن جمعة، عبد 1

  ،2011، بغداد، السنة الرابعة و الثلاثون، العدد التسعون، مجلة الإدارة و الاقتصاد، "القیادات العلیا في جامعة دیالي

  .306ص  
  .233، ص مرجع سبق ذكره عبد الفتاح بوخمخم،  2
  .45علیوة السید، مرجع سبق ذكره، ص  3
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حبونه و یستعینون به قائدا لهم، و یشعرون بالانتماء إلیه و للمنظمة جعلهم یالمعنویة لمرؤوسیه و 

.معا، و بالتالي تحقیق الأهداف المطلوبة بكفاءة عالیة
1

  

فیما یمكن اعتبار القیادة الإداریة عملیة تتألف من الإرشاد و الإدارة لمجموعة من الأفراد في المنظمة، 

:همهاو تتطلب القیادة عناصر أ لمرسومة،لیتحركوا باتجاه الأهداف ا
2

  

 ییر ما، أو إیجاد قناعة ما تؤثر على هي القدرة التي یتمتع بها القائد على إحداث تغو  :التأثیر

 .الآخرین نحو تحقیق أهداف محددة

 ولیس النفوذ مرتبط بالقدرة الذاتیة، إحداث تغییر ما، أو منع حدوثه، و هو القدرة على و  :النفوذ

 .قعأو المو  بالمركز

 مستمدة من  وقدرته هنا، ویطاعالمعطى للقائد في أن یتصرف  وهي الحق:السلطة القانونیة

 .له والصلاحیات المخولةمركزه، 

 أن نستنتج عناصر القیادة وبالتالي یمكن: 

 وجود أهداف. 

 وجود مجموعة من الأفراد. 

 و فكر إداري و قرار صائب في الوقت المناسب وجود قائد ذو تأثیر.  

  :وهي كالتاليهذا ما یعبر عنه بأركان القیادة الإداریة و 

 للإبداع وهي الدافعیقصد بها الحالة التي یرجى الوصول إلیها مستقبلا : الرؤیة. 

 یلتفون حوله و یؤمنون بأفكاره، لكل قائد أتباعه المخلصون الذین : الأتباع المخلصون

 .ن معه لتحقیق الأهداف الموضوعةویسعو 

 یعتبر هذا العنصر أساس القیادة، فهو یتعلق بمعنویات الأتباع و إذا : التشجیع و التحفیز

  .تحقق ذلك سوف ینطلقون ذاتیا، لأداء أعمالهم، و بالتالي الوصول إلى أعلى المستویات

                                                             
  .15شهرزاد محمد شهاب، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .19، ص 2000قرطبة للإنتاج الفني،  :، الریاضالقائد الفعالالعدلوني، م محمد أكر  2
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جهود على توجیه ال التي تعمل و والإداریة الضروریةفالقیادة الإداریة إذن هي مجموعة المهارات القیادیة 

  .لتحقیق الأهداف المطلوبة

مكونات الشخصیة القیادیة الإداریة، حیث تتوقف أنه من الضروري ذكر بعض مهارات، وصفات و بید 

تحلیلیة، و هذه المهارات مهمة و مهارات فنیة وإنسانیة وإدراكیة و فعالیة المدیر على ما یمتلكه من قدرات و 

  .الباحثون في تحدید المهارات الأساسیة للقائد الإداريضروریة أیضا للقائد، و قد اختلف الكتاب و 

:هية من المهارات الأساسیة للقائد و قد أورد الدكتور حسین حریم جملو 
1

  

 التمكین Improvement :والسیطرة واتخاذ القرارالمشاركة في التدبیر  أي. 

 البدیهة Intuition :بناء الثقةو  ف وتوقع التغیرات المحتملةالقدرة على تشخیص المواق أي. 

 فهم الذات Self-Inderstanding:أي القدرة على معرفة مواطن القوة و الضعف لدى المدیر. 

 الرؤیة Vision:  لذلك ووضع الخططأي القدرة على تصور مستقبل المنظمة. 

 التوافق بین القیم Value Congruence: أهداف العاملین و أهداف المنظمة" أي استیعاب 

 .والانسجام بینهماإحداث التوافق  علىوالعمل "وقیمهم

یتضح من ذلك أن المهارات القیادیة هي مجموعة مهارات یمكن تعلمها و اكتسابها إذا أن القیادة تستمد و 

  . و التأثیر لنیل رضا المرؤوسین الإقناعسلطتها من المجموعة من خلال القدرة على 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .308محمود حسن جمعة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :الشكل المواليیمكن توضیح مكونات الشخصیة القیادیة في و 

  .مكونات الشخصیة القیادیة: 01الشكل                                

  :محددات شخصیة القیادة الإداریة

 عوامل تتعلق بالقائد نفسه 

 عوامل تتعلق بالجماعة التي یرأسها القائد 

 عوامل تتعلق بالمنظمة التي یقودها 

 عوامل ثقافیة 

 الظروف الموقفیة  

  :أثر القیادة على المرؤوسین

 التأثیر الإیجابي 

 فاعلیة التأثیر 

  رغبات إشباع حاجات و

 المرؤوسین

  القهرالتأثیر بالقوة و 

  

  

  :مصادر قوة القائد

 قوة المكافآت 

 قوة الإكراه و العقاب 

  القوة المشروعة

 )الرسمیة(

 قوة الخبرة وقوة الاقتداء 

  الإعجابقوة  

  :التي یتمتع بها القائد) المهارات(الأدوار 

  العلاقات(التمكین( 

 البدیهة 

  الدور المعلوماتي(التوافق بین القیم( 

 الرؤیة 

 فهم الذات  

  .309مرجع سبق ذكره ، ص  ، محمود حسن جمعة :المصدر                         

لمفهوم القیادة ، السابقة فإن الباحثة ترى بأن تلك التعاریف اختلفت في تناولها  إذن من خلال التعاریف

سلوك القائد و بعضها على اعي للقیادة، و بعضها على صفات و ركز بعضها على البعد الاجتمحیث 

  .البعد المستقبلي للقیادة

 

مكونات شخصیة 

 القیادة الإداریة
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  :لعناصر التالیةلذا یمكننا الخروج بالتعریف الإجرائي التالي للقیادة الإداریة من خلال ا

 أن القیادة الإداریة وظیفة یمارسها القائد الإداري. 

  له والجماعة التابعةأنها عملیة تفاعلیة بین القائد. 

  على وجود الجماعة بالدرجة الأولىأنها عملیة تعتمد. 

 الاستمالةالرسمیة إلى جانب عنصر التأثیر و طة أنها تقوم على أساس استخدام السل. 

 تحقیق هدف معین وتوجیهها نحوتوحید الجهود المشتركة  أنها تعمل على. 

  :أن نعرف القیادة الإداریة على أنها وبالتالي یمكن

خدام جملة من استله، بحیث یمكن للقائد  والأفراد التابعینعبارة عن عملیة تفاعلیة بین القائد "

توجیهها نحو تحقیق هدف بغیة توحید جهودهم و  وتوجهات الأفرادلتأثیر على سلوك المهارات القیادیة ل

  ".معین
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  أبعاد القیادة الإداریة: المطلب الثاني

تتمثل الأولى : دها مجموعتین من الأبعاریة یشمل عدة أبعاد تشكل في مجملإن مفهوم القیادة الإدا  

  :الشكلة، بینما الثانیة تتمثل في أبعاد القیادة، كما یوضح في أبعاد الإدار 

  .أبعاد القیادة الإداریة: 02الشكل                          

  

  

  

  

  

  

                                  

  من إعداد الباحثة: المصدر                               

اریة، یتضح من هذا المخطط أن القیادة الإداریة تتكون من عدة أبعاد تشمل مجموعة من الوظائف الإد

  :بذلك تتلخص أبعاد القیادة الإداریة فیما یليو دیة، الأدوار القیا إضافة إلى

  التخطیط الاستراتیجي: الفرع الأول

التخطیط هو حجر الأساس في عملیة القیادة الإداریة و یمكن تعریفه بأنه عبارة عن مجموعة النشاطات 

 يتالبین البدائل المتاحة ، و  ختیارالإداریة التي تهدف إلى تكییف المنظمة مع المستقبل من خلال الإ

  .لاتتاح مستقب

  

  :أبعاد القیادة

  صناعة الرؤیة         

  تحریك القیادة         

  صناعة القرار         

 الاتصال        

  

  :أبعاد الإدارة

  التخطیط الاستراتیجي        

  التنظیم         

  التنسیق        

  التوجیھ        

 الرقابة        

  

  أبعاد

  القیادة 

 الإداریة
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  1:یمكن إیجاز نشاطات وظیفة التخطیط في الإجابة عن الأسئلةو  

  ما الذي سنقوم بعمله؟What 

  متى سنقوم به؟When 

  كیف سنقوم به؟How 

  من سیقوم به؟Who 

 اهالنجاح لأي منظمة لرى، فهو عصب ، الأساس الذي تقوم علیه المراحل الإداریة الأخویعتبر التخطیط

وتكریسها خلال مدة محددة عن طریق حصر الإمكانیات المتاحة،  نامج مستقبلي لتحقیق أهداف معینةبر 

  .هذه الأهداف موضع التنفیذ لوضع

كما أن التخطیط وظیفة هامة من مسؤولیة القائد الإداري، بحیث یرتبط التخطیط بالوظائف القیادیة 

  .د الأهدافالأخرى، لأنه ضروري لتحدی

تحدید الوسائل اللازمة میم العمل المراد الوصول إلیه، و تص: على أنه "أحمد حمدوش"قد عرفه الباحث و 

  2.لتحقیق ذلك

عمل ذهني بالدرجة الأولى یعتمد على التفكیر العمیق و الرؤیا الصائبة للحاضر و  :كما یعرف على أنه

  3.المستقبل

  .تحدید مهمة المنظمة وأهدافها واستراتیجیاتهاو والخارجیة،ئة الداخلیة كما أنه یشمل دراسة البی

                                                             
لجودة الشاملة التكنولوجیا في تطبیق إدارة اداریة في مستشفى جامعة العلوم و دور القیادة الإ"عبد اللطیف مصلح عایض،  1

التكنولوجیا الیمنیة، صنعاء، المجلد السادس، العدد ، جامعة العلوم و المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعیةفیه، 

  .105، ص 2013، 11
مناجم الفوسفات شركة  دراسة حالة: شریة في ظل التخطیط الاستراتیجيفعالیة تخطیط الموارد الب سامي عمري، 2

  .17، ص 2007، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، الجزائر، )ةور غیر منش(ماجستیر ، رسالة بتبسة
دراسة مسحیة على الضباط  :ة و علاقتها بالتعامل مع الجمهورالمهارات الإداریة و الشخصی فهد بن محمد الذویبي، 3

، 2005العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،  ، جامعة نایف)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر العاملین بشرطة منطقة القصیم

  .15ص 
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التخطیط الرسمي بعید المدى لتحسین الأداء الشامل، أي : التخطیط الاستراتیجي بأنه" أمسترونج"یعرف و 

أنه الرؤیة المستقبلیة لتحسین الأداء الشامل، بمعنى الوصول إلى الهدف الاستراتیجي بتقلیص الفجوة 

  1.له من موارد، و بین ما یتم الحصول علیه فعلیا بین ما هو مخطط

  التنظیم: الفرع الثاني

اري إن التنظیم أهم الدعامات التي یستند إلیها نجاح العمل الإداري، نظرا لأنه البناء الذي یقدم العمل الإد

مستویاتهم، و ترتیبها في هیكل متكامل، یبین من خلاله، حیث یحدد واجبات و مسؤولیات الموظفین، و 

  .طرق الاتصال بینهم و العوامل المادیة التي یستخدمونها

  2:وظیفة التنظیم ضروریة للقادة في كل المستویات إذ أن هذه العملیة تتدخل فیها جملة من العواملف

 للتنظیم الإداري من أجل تحقیق الأهداف المرجوة معرفة النوع المناسب. 

 اسة إلى قواعد في فن إدارة الوقتحسن إدارة الوقت، فالقائد بحاجة م. 

 الموظف المناسب في المكان : تقسیم العمل داخل المنظمة حسب الاختصاص وفق مبدأ

 .المناسب

  ُم علِ ، و كل رئیس یُ هُ م كل موظف رئیسَ علِ تحدید العلاقات داخل المنظمة بوضوح، بحیث ی

 .وظفیهمُ 

كل  الأهداف العامة للمنظمة، و إسناد تجمیع الأنشطة الضروریة لتحقیق :هو بأن التنظیم" كونتر"یرى و 

  3.مجموعة من مجموعات النشاط إلى مدیر یمتلك السلطة المناسبة لتحقیق أداء هذا النشاط

  

  

                                                             
دراسة  :تحقیق أهداف التخطیط الاستراتیجيأثر الاختیار في الموارد البشریة ل "محمد عودة حسین، أحمد مجید حمید، 1

  .140، ص 2009، بغداد، العدد الرابع و السبعون، مجلة الإدارة و الاقتصاد ،" میدانیة
  .35ذكره، ص  ة، مرجع سبقنیالمسعود ع 2
  .106عبد اللطیف مصلح عایض، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  الاتصال: الفرع الثالث

أن  "بیرجنز هی"أن تكون لدیه القدرة على الإقناع، حیث یرى  إن إحدى القواعد الأساسیة للقائد،  

فالاتصال ، القیادات یجب أن تكون قادرة على التواصل بكفاءة و سهولة و علیها أن تشرك الآخرین 

.الفعال ینبع عن رؤیة القائد الناجح، و بالتالي تحفیز الآخرین
1

  

:تصال التنظیمي بعدة تعریفات كل من زاویته الخاصةویمكن تعریف الإ
2

  

  الأفكار بین شخصین أو أكثرإن الاتصال عبارة عن تبادل المعلومات و. 

  الاتصال هو السلوك اللفظي أو المكتوب الذي یستخدمه أحد الأطراف للتأثیر على الطرف

 .الآخر

  إلى رسالة  ومعلومات معینةار كفتتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أالاتصال عملیة مستمرة

 .شفویة أو مكتوبة تنقل من خلال وسیلة اتصال إلى الطرف الآخر

قیادیة المتمثلة في فهم الذات، والآخرین، أمرا أساسیا في نجاح أداء المهارات ال الاتصالویعد   

العمل الجماعي، لأنه الوسیلة التي یقوم من خلالها القائد الإداري بوظائف الإدارة المتمثلة في والتأثیر و 

.التخطیط، التنظیم، التنسیق، التوجیه، و الإشراف، الرقابة
3

  

  

  

  

  

                                                             
، رسالة ماجستیر اتجاهات القیادات الإداریة و علاقتها بفعالیة إدارة الاجتماعاتري، ثفهد بن ناصر بن عبد العزیز الش 1

  .40، ص 2003، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، )غیر منشورة(
  .140یوسف عنصر، ناجي لیتیم، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .51یبي، مرجع سبق ذكره، ص ذو فهد بن محمد ال 3
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  الدافعیة: الرابعالفرع 

اتجاه أو  أو تحافظ على تغیر نة و تتعلق بالقوى التيتشمل الدافعیة رغبة الفرد في إشباع حاجات معی

.شدة السلوككمیة أو 
1

  

یر الفرد لكي یؤدي العمل، أي قوة الحماس أو الرغبة للقیام بمهام العمل، كما تمثل القوة التي تحرك و تث

استمراره في الأداء، و في ذله الفرد، و في درجة مثابرته، و الجهد الذي یبو هذه القوة تنعكس في كثافة 

  2.مدى تقدیمه لأفضل ما عنده من قدرات، و مهارات في العمل

یبدأ فن تحفیز الموظفین بتعلم و  .معبرا عن قدراتهاو یعتبر التحفیز مهمة أساسیة و ضروریة للقیادة و 

الشخصیة بطرق تساعد على إخراج أفضل ما لدیهم، و تحقیق  كیفیة التأثیر في سلوكهم، و شحذ قواهم

أحسن النتائج، فبقدر العطاء و البذل تكون النتائج، و بقدر الدافع الموجه للسلوك بقدر الاتقان و 

ات المتاحة المحیطة بالموظف یكون النجاح و التفوق في تحقیق یالإحسان، و بقدر الحوافز و الإمكان

.الأهداف
3

  

  اتخاذ القرار: الخامسالفرع 

ناول كل الأعمال داخل المنظمة ویتم على كافة المستویات الإداریة، تشاط یهو نإن اتخاذ القرار   

قدرته على تحقیق أكبر مجموعة من  من حیثاتخاذ القرار إلى اختیار البدیل الأفضل  وتهدف عملیة

  .من النتائج غیر المرغوبة وأقل عددالنتائج المرغوبة، 

:هناك الكثیر من العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار بعد حصر البدائل الممكنة و منها ما یليو 
4

  

 التنبؤ بالنتائج المتوقعة من كل بدیل من البدائل. 

 الاحتمالات التي یمكن ربطها بهذه النتائج. 

                                                             
  .106عبد اللطیف مصلح عایض، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .135یوسف عنصر، ناجي لیتیم، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .35المسعود عینة، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .61ص  ،2005دار هومه ،: الجزائر ،مبادئ الإدارةجمال الدین لعویسات،  4
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 معیار القیمة لدى الشخص الذي یقوم بتحلیل هذه البدائل و یقارنها مع بعضها البعض. 

 المنظمة إلى تحقیقها الأهداف التي ترمي. 

  أو الطریق الذي یتم اختیاره، وذلك  ،لضوئها تنفیذ البدی علىأن یتم یمكن  والمحددات التيالقیود

وكذلك بالعنصر البشري،  والمشاكل المتعلقةتوفر أو عدم توفر المال اللازم لتنفیذ قرار ما، ل

 .عنصر الزمن مشاكل

تعتبر مهمة اتخاذ القرارات البوتقة الشاملة لأنشطة الإدارة على جمیع مستویاتها، حیث یتم من : إذن

  .تلك الأنشطة وتحدید وتنفیذ كافةخلالها تقییم 

هو القائد الإداري الذي یقوم باختیار البدیل، الذي و ا على شخص واحد فعملیة اتخاذ القرارات تكون وقف

ئل المتاحة و یصبه في صورة القرار الرسمي، مع العلم بأن عملیة اتخاذ یحقق أقصى عائد من بین البدا

القرارات هذه لیست مقصورة على مستوى معین من مستویات القیادة، بل تمارس على كافة المستویات و 

  .في كل أرجاء التنظیم الإداري، حیث أن عملیة اتخاذ القرار هو جوهر عمل القادة

  1التنسیق: الفرع السادس

تعد وظیفة التنسیق مطلبا أساسیا و ضروریا لكل تنظیم إداري لإحداث نوع من  التكامل و   

تشابكها، و في هذا الصدد التنسیق یمنع من تداخل الوظائف و التعاون بین كل الوحدات الإداریة، لأن 

سي التنسیق هو بمثابة المظهر الأسا"بأن ) Mooney and Reiley" (رایلي"و " موني"یقول كل من 

إلا أن تكون عناصر مكملة لنشاطه المتعلق  ط الأخرى للقائد الإداري لا تعدوللإدارة، و أن أوجه النشا

  "بالتنسیق

  .بمعنى أن مهمة التنسیق هي جوهر العمل القیادي

فعملیة التنسیق تكمن في القدرة على التوفیق بین نشاطات الوحدات التابعة للمنظمة حتى یتم تحقیق 

الهدف العام للمنظمة بسهولة و كفاءة عالیة، و من ثم یكون على القائد محاولة التنسیق بین جهود 

                                                             
  .53المسعود عینة، مرجع سبق ذكره، ص  1



  الفصل الأول                                       مدخل مفاهیمي للقیادة الإداریة    

 

 
 

44 

ذلیل ما قد یعترض لا كرئیس للتنظیم حتى یتم تي التنظیم، و أن یعمل معهم كزمیل مشارك، العاملین ف

.تحقیق الأهداف من معوقات
1

  

  التوجیه: الفرع السابع

التعلیمات التي فهي مهمة تختص بإصدار الأوامر و  تعتبر مهمة التوجیه من أهم المهام الإداریة،  

  .تحدد الأعمال التفصیلیة الضروریة للوصول إلى أهداف التنظیم الإداري

داریون عملیة إرشاد الموظفین بطریقة تحقق لهم الرضا و تضمن و للقیام بهذه المهمة یتولى القادة الإ

الوصول إلى الأهداف المراد تحقیقها، و تكمن أهمیة هذه المهمة في إنجاح العملیة الإداریة، حیث تبعث 

.الحیاة في الخطط و التنظیم و تحقیق التكامل في الجهود
2

  

  الرقابة: الفرع الثامن

ة، امج، تتم على حسب المعاییر المحددمن أن الأهداف و الخطط و البر تهتم مهمة الرقابة بالتأكد   

و أن الانحرافات عن هذه المعاییر یتم اكتشافها، و یتم تحدید المسؤولین عنها، و تتخذ إجراءات 

  .إجراء الضبط اللازمعاییر و القیام بتقییم النتائج و لتصحیحها، كما أنها تتطلب وضع الم

، فهي مهمة القادة في كل والترابطإن مهمة الرقابة شأنها شأن باقي الوظائف الإداریة، تتصف بالشمولیة 

  .المشرف على الموظفین یة، حیث یتولاها القائد كما یتولاهاالمستویات التنظیم

لمخططة، و تقوم الرقابة على عملیة الإشراف و التقییم المستمر للأنشطة الفعلیة للمنظمة و مقارنتها با 

معرفة أسباب تلك الانحرافات، و العمل على یقة وصفیة أو كمیة أو كلیهما معا، و تحدید الانحرافات بطر 

في تحقیق  الإسهامتصحیحها بهدف التوظیف الأمثل للموارد المتاحة في المنظمة، بما یمكنها من 

.الأهداف بكفاءة و فاعلیة
3

  

                                                             
، النفائسدار : ، بیروتوالوضعیة الحدیثةدراسة مقارنة بین النظم الإسلامیة : الإدارة الإسلامیةفوزي كمال أدهم،  1

  .214، ص 2001
  .53المسعود عینة، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .106سبق ذكره، ص عبد اللطیف مصلح عایض، مرجع 3
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لى استخدام معاییر موضوعیة غیر شخصیة و أن یستهدف و هو على القائد عند إجراء الرقابة أن یلجأ إو 

ما یعتري التنظیم من أخطاء، و القضاء على ما قد یكون هناك من ة الكشف عیقوم بإجراء الرقابة محاول

معوقات لها تأثیر على تنفیذ أهداف التنظیم، و كذلك یجب على القائد أن یمارس الرقابة على أساس 

.و إصلاح، لا على أساس اعتبارها وسیلة لتوقیع الجزاء و العقاباعتبارها أداة تقویم 
1

  

  المفاهیم المتعلقة بالقیادة: المطلب الثالث

  والإدارةالعلاقة بین القیادة : الفرع الأول

التاریخ، بینما الحدیث عن الإدارة لم یبدأ إلا في العقود الأخیرة  مإن الحدیث عن القیادة قدیم قد  

.، و مع ذلك فالقیادة فرع من علم الإدارة)19ق(من القرن التاسع عشر 
2

  

بأن القیادة هي جوهر العملیة الإداریة و قلبها  إلى القولو قد ذهب الكثیر من رجال الفكر الإداري 

بدور أساسي في كافة  أن أهمیة مكانتها و دورها نابع من كونها تقومرة، و النابض، و أنها مفتاح الإدا

.جوانب العملیة الإداریة
3

  

و من المهم التفریق بین كل من القیادة و الإدارة، فمعنى كونك مدیرا معناه أن تكون مسؤولا عن  التقدم 

  .اهیمة و عن توضیح مسؤولیات كل فرد ففي نشاط المنظ

معناه أن تؤثر، أن ترشد و أن تقدم التوجیه، و بالطبع لا یعد كل فرد صالحا أما معنى كونك قائدا، ف

هي جزء من المهام الوظیفیة  دارة جیدة، و لكن الإدارة الجیدةللإدارة و القیادة معا، فلیست القیادة فقط إ

  .الخاصة بكل قائد

  

                                                             
  .214فوزي كمال أدهم، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .125، ص 2012دار أسامة،  :، عماننظریات الإدارة الحدیثة و وظائفهاهاني خلف الطراونة،  2
مجلة العلوم الاقتصادیة و التسییر ، في عملیة تطویر القیادة الإداریة ثقافة التغییر، دمج نوال بوعلاق، یحي سعیدي 3

  .187، ص 2014، 11، جامعة المسیلة، العدد والعلوم التجاریة
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رة تعني التكیف مع الوظائف العملیة فالإدارة و القیادة یعبر عنهما بالكفاءة مقابل الفاعلیة، كما أن الإدا

.المعقدة بینما القیادة تعني التكیف مع التحدیات و التغیرات
1

  

:أما من حیث العملیات فتركز كل من القیادة و الإدارة على ما یلي
2

  

 :القیادة تركز على ثلاث عملیات رئیسیة هي .1

  والرؤیةتحدید الاتجاه. 

 حشد القوى تحت هذه الرؤیة. 

  شحذ الهممالتحفیز و. 

 :الإدارة تركز على أربع عملیات رئیسیة هي .2

 التخطیط. 

 التنظیم. 

  والإشرافالتوجیه. 

 الرقابة. 

ة بینما الإدارة تركز على المنطق، كذلك كذلك نجد في تحدید العلاقة بینهما أن القیادة تركز على العاطف

اختیار : "تهتم بالجزئیات و التفاصیل أي الإدارة، بینما "  اختیار العمل الصحیح"تهتم بالكلیات  القیادة

"الطریقة الصحیحة للعمل
3

، فالمدیر یقوم بأداء الأشیاء بطریقة صحیحة بینما القائد یقوم بعمل الشيء  

خلق لكنهما یشتركان في تحدید الهدف و الصحیح، لأن الأول مجرد منفذ للقرار بینما الثاني صانع للقرار، 

  .تأكد من إنجاز المطلوب وفقا لمعاییر و أسس معینةالجو المناسب لتحقیقه ثم ال

 وتطبیق تلكبالإستراتیجیة في حد ذاتها بینما المدیر یهتم فقط بتنفیذ  كل هذا أن القائد یهتم ویتضح من

  .تعد القیادة واحدا من أهم أبعاد الإدارة وبوجه عام، الإستراتیجیة

                                                             
  .14ص  مرجع سبق ذكره ، تیصفاجیبیرمیدین، بیتر شافیر، 1
  .126هاني خلف الطراونة، مرجع سبق ذكره، ص  2

  .15تیصفاجیبیرمیدین، بیتر شافیر، مرجع سبق ذكره، ص 3 
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1العلاقة بین القیادة و الرئاسة: الفرع الثاني
  

القدرة على التأثیر في الناس  :عرف القیادة بأنها" Jeatجیت "أن " أحمد إبراهیم" یذكر الدكتور   

  .لیتعاونوا على تحقیق هدف یرغبون فیه

، لأن القیادة تنبع من Headship، و بین الرئاسة Leadershipلذلك فإن هناك فرق كبیر بین القیادة 

الجماعة و یقبلون بسلطتها، أما الرئاسة فتستمد سلطتها من خارج الجماعة، و یقبل بها الأفراد خشیة 

العقوبة، و بذلك یكون الرئیس مفروض على الجماعة، و بینهما تباعد اجتماعي، و رغم وجود الفروق بین 

  :إجمالها فیما یلي القیادة و الرئاسة إلا أن بینهما علاقة وثیقة یمكن

 تستند القیادة على قوة القائد، بینما تستند الرئاسة على السلطة التي یكفلها النظام الرسمي للرئیس. 

 القیادة تظهر من الجماعة، أما الرئاسة فواجبة على الجماعة. 

  ف ومواق، أما الرئاسة فتعمل في مواقف رسمیة، وغیر روتینیةالقیادة تعمل في مواقف غیر رسمیة

 .روتینیة

  والسلطة أما مصدر القوة القائد،  وكذا شخصیةهو الجماعة ذاتها،  والسلطة للقیادةمصدر القوة

 .لها الفرد في التنظیم المقرر له رسمیاالرئاسة هي الوظیفة التي یشغ في

  ي ة هبینهم، بینما سلطة الرئاس وتواجد المحبةفي القیادة یتم تحدید الجماعة بالتشاور مع الأفراد

 .للمشاركةالتي تحدد للجماعة أهدافها دون أي تقدیر 

أن یلتقیا بحیث یمكن للفرد أن یجمع بینهما في آن  والرئاسة یمكن إن القیادةیمكن القول  وفي الأخیر

  .قائد هو بالضرورة رئیس وإنما كلكل رئیس قائد،  وبذلك لیسواحد، 

  

 

                                                             
السمات الشخصیة لمدیري المدارس و علاقتها بالروح المعنویة الأنماط القیادیة و نواف سفر بن مفلح العتیبي،  1

، جامعة أم القرى، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر دراسة میدانیة تحلیلیة :لمین في محافظة الطائف التعلیمیةللمع

  .19، ص 2008الریاض، 
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  1العلاقة بین القیادة و الزعامة: الفرع الثالث

التي تمكنه من أو الكاریزمیة في شخصیة القائد و لخصال الزعامیةتعرف الزعامة بأنها مجموعة ا  

 وعن اقتناعمن جانبهم،  وطیب خاطربواسطتهم عن رضى  وتحقیق الأهدافالتأثیر البالغ على تابعیه، 

  .بأنها أهدافهم الخاصة

على العاملین ) الزعیم(ر الفرد تأثی بهاویقصد من خلال أن الزعامة هي إحدى أشكال القیادة  ویتجلى ذلك

  .یذعنون له فیجعلهم

2العلاقة بین القیادة و الإشراف: الفرع الرابع
  

تعقیدا بسبب الخلط الذي یقع فیه كثیر من  وتزداد المشكلةبأعمال أكثر تنظیما،  یقوم المشرف  

  .والقیادةدارسي التنظیمات لتحدید طبیعة الإشراف 

بفعالیة  ل أولا من الأعضاء، و یقدم أعماله یستمد شرعیته من خلال الموافقة و القبو عموما فإن القائد و 

  .أكثر من المشرف، فإن لم یستطع فإنه مشرف ناجح، و لیس قائدا كفؤا

3العلاقة بین القیادة و السیطرة:" الفرع الخامس
  

یشاركها مشكلاتها الجماعة، إن القیادة عملیة تفاعل اجتماعي، فالقائد یجب أن یكون عضوا في   

  ... تعاونهم ویحصل علىبین أعضائها،  وآمالها وأهدافها ویوطد الصلة

الأعضاء للقیادة على إدراكهم بأن القائد هو أصلح شخص للقیام بمطالب هذا الدور  وتتوقف استجابة

  .لعمل آخر ومن عملمن موقف لموقف  والقیادة تتغیرالاجتماعي، 

  .على الشخص و على الموقف الاجتماعي و على التفاعل بینهما فالقیادة إذن تتوقف

                                                             
غیر (، رسالة ماجستیر دراسة میدانیة :الثقافة التنظیمیة لدى العاملین دور القیادة الإداریة في تنمیةنور الدین بوراس،  1

  .24، ص 2014، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، )منشورة
  .25المرجع نفسه، ص  2
  .137محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  .التنظیمیة تجاه تحقیق أهداف مخططة وتقییم وضبط الأنشطةأما السیطرة فهي تعني عملیة متابعة 

 و یلاحظ أن كبر حجم المنظمات یجعل القائد في حاجة إلى وظیفة السیطرة حتى لا یستفحل أيُّ 

السیطرة أیضا مطلوبة للتأثیر في تصحیح المشكلات قبل أن تتضخم، و  انحراف، و یتمكن من اكتشاف و

  .دافعیة التابعین لأن نظام السیطرة یجعلهم محل تقدیر و احترام من طرف القائد

  أهمیة القیادة في الإدارة: المبحث الثاني

تتجلى أهمیة القیادة من كونها تقوم بدور أساسي في كافة جوانب العملیة الإداریة فتجعل الإدارة   

كأداة محركة لها لتحقیق أهدافها كما أصبحت القیادة المعیار الذي یحدد على  وهي تعملأكثر فعالیة، 

  .ضوئه نجاح أي تنظیم إداري

  للإدارةأهمیة القیادة في الجانب التنظیمي : المطلب الأول

یبرز الجانب التنظیمي للإدارة من خلال كونها عملیة تنظیم للجهود المشتركة للأفراد، فعملیة   

  .التنظیم هذه تتم وفق قواعد عملیة كشفت عنها البحوث و التجارب

و دور القیادة في الجانب التنظیمي هذا لا یقتصر على مجرد إصدار المدیر القائد للأوامر و التأكد من 

نشاطات الإداریة تتم داخل التنظیم في الحدود المرسومة لها و لكن الدور الأساسي و الهام للمدیر أن ال

یة القائد، هو إمداد الموظفین بكل ما یحفزهم و یبعث النشاط في نفوسهم، و یحافظ على الروح المعنو 

.روح التعاونو   لدیهم، مما یغرس في نفوسهم حب العمل المشترك العالیة
1

  

رته على تنسیق نشاطات العاملین دور المدیر القائد في الجانب التنظیمي یبرز من خلال قد كما أن

جهودهم و توجیهها، لیتمكن من خلال ذلك من إیجاد السلوك الهادف لدى الموظفین، و توجیه كل و 

 دید المسؤولیات لأقسام التنظیمتحالمناسب في الوظیفة المناسبة، و  جهودهم من خلال وضع الموظف

.العاملین فیهو 
2

  

                                                             
  .73نورالدین بوراس، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .113نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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في قیام المدیر القائد بتنظیم  وأساسي یتمثلإذن فدور القیادة الإداریة في الجانب التنظیمي هو دور هام 

 وبالأهداف التيأقسام التنظیم الإداري بالعاملین بها،  وفي ربطداخل التنظیم،  وجهود العاملیننشاطات 

  .بین جهود العاملین في التنظیمالكامل  وإیجاد التنسیقیسعى التنظیم لتحقیقها، 

  أهمیة القیادة في الجانب الإنساني للإدارة: المطلب الثاني

من خلال مسؤولیات القائد الإداري الكثیرة في مجال للإدارة یتضح دور القیادة في الجانب الإنساني 

تقوم على التفاهم العلاقات الإنسانیة  و المتمثلة في إقامة علاقات إنسانیة بینه و بین المرؤوسین 

اقتراحات ذات معنى و قیمة، و هو ما یبدونه من آراء و  ، و اعتمادالمتبادل، و إشراكهم فیما یمس شؤونهم

، و إشعار كل عضو بالتقدیر و الاعتراف "Management participatif"الإدارة بالمشاركة "ما یسمى 

على العمل بحماس و رضا، لتقدیم أقصى  ته، و یحفزهمما یبذله من مجهود في نشاط مجموعالمناسبین ل

اتجاهاتهم و شخصیاتهم، و حاجاتهم،و تهم في العمل، مما یتطلب منه الوقوف على حقیقة دوافعهم، اطاق

.قدراتهم و میولهم، إلى جانب مستوى إدراكهم، و تفكیرهمالنفسیة، و 
1

  

بمرؤوسیه، و لكن یشمل دوره كما أن الدور الإنساني للقائد لا یقتصر على دوره كقائد في علاقاته 

، الذي یفرض علیه أن "التبعیة"و هو ما یسمى بدور  خضع لسلطات علیا یلتزم بتوجیهاتهاكمرؤوس ی

من توجیهات من السلطات  یسلك مع مرؤوسیه سلوكا یحافظ من خلاله على التوازن بین ما یصدر إلیه

  .من توجیهات لمرؤوسیه ، و بین ما یصدره هو یاالعل

و هناك دور القائد كزمیل للقادة الآخرین، فانتماء القائد لمجموعة أو أكثر من الزملاء، له أهمیة في 

تعزیز موقفه، كما یفرض علیه هذا الدور أن یبني علاقات طیبة مع أقرانه في نفس المستوى، و أن یعمل 

  .على خلق الدعم و التعاون معهمخلال هذه العلاقات 

في النشاطات المتعددة خارج التنظیم بما یفرض علیه أن  علاقاته كمشاركو القائد  وأخیرا دور  

كل هذه المختلفة التي قد تفرضها علیه، ف ویواجه الضغوطت فق بین احتیاجات جمیع هذه العلاقایو 

  .دوار تتطلب من القائد القدرة على تحقیق التكامل بینها جمیعاالأ

                                                             
  .74نور الدین بوراس، مرجع سبق ذكره، ص  1
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1الاجتماعي للإدارةأهمیة القیادة في الجانب : المطلب الثالث
  

یضم  أشكالهتنظیم الإداري على اختلاف صوره و ي للإدارة من كون الیتیح الطابع الاجتماع  

مجموعة من الأفراد الذین یقومون بنشاطات جماعیة لتحقیق أهداف مشتركة، كما أنه محور نشاطات 

إلى المدرسة إلى الجامعة، إلى الإدارة في التنظیمات الإنسانیة على اختلاف أشكالها، ابتداء من الأسرة 

  .المصالح الحكومیة، و انتهاء بالدولةاعها إلى النقابات إلى الشركات و الجمعیات على اختلاف أنو 

لذا فإن أهمیة دور القیادة في الجانب الاجتماعي یكمن في قدرتها على توجیه هذه النشاطات الاجتماعیة 

القیادة بدورها تتأثر بما  ین العاملین في التنظیم، كما أنسك بو استغلالها بما یكفل تعزیز التعاون و التما

  .یفرضه علیها الجانب الاجتماعي من قیود، تنعكس على سلوك القائد داخل التنظیم

فالقائد الإداري یتأثر في ممارسته لمهامه القیادیة بعوامل اجتماعیة من داخل التنظیم تكون نابعة من 

تطلعاتهم، كما یتأثر أیضا اتجاهاتهم و في عاداتهم و تقالیدهم و قیمهم و ثل الأعضاء العاملین فیه، و تتم

مثل في القیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع و التي تنعكس على تبعوامل اجتماعیة من خارج التنظیم ت

  .سلوك القائد و مرؤوسیه داخل التنظیم الذي یعمل في نطاق المجتمع ككل

ن تنكره لقیم المجتمع تفرض على القائد أن یأخذها في اعتباره، لأهذه العوامل الاجتماعیة و 

على تقدیر هذه العوامل  ؤوسیه معه، و على مدى قدرتهیترتب علیه فقدان القائد لتعاون مر  والمرؤوسین

  .و أخذها في اعتباره یتوقف نجاحه و فاعلیته في تحقیق أهداف التنظیمالاجتماعیة 

  

  

  

  

  

                                                             
  .118نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  القیادة في تحقیق أهداف الإدارةأهمیة : المطلب الرابع

على الرغم من تعدد وتباین الأهداف التنظیمیة تبقى وظیفة القائد و دوره في تحقیق الأهداف   

واحدا، في جمیع التنظیمات الإداریة، و هو العمل على تحقیق هذه الأهداف من خلال توضیحها و 

التنظیم مع أهداف الموظفین العاملین من جهة، تحدیدها لمرؤوسیه، و كذا الحیلولة دون تعارض أهداف 

  .و بین أهداف المجتمع ككل من جهة أخرى

فدور القیادة في تحقیق أهداف الإدارة تبرز أهمیته من خلال تحمل القیادة الإداریة لمسؤولیة حل 

نظیمیة، التناقضات الموجودة في التنظیم، و مواجهة المشاكل التي تترتب على تعدد و تعقد الأهداف الت

من خلال التوفیق بین ما تم إنجازه فعلا، و بین ما یراد إنجازه من أعمال، و التوفیق بین إشباع حاجات 

 و متطلبات التنظیم، و بین المصادر المالیة و القوى البشریة المتاحة في التنظیم لإشباع هذه الحاجات، و

، و بین الأنماط المتعددة من الخطوط التي التنسیق و الاتصال الرسميكذا التوفیق بین خطوط التنظیم و 

".ستوكدیل"یتبعها التنظیم غیر الرسمي و هذا كما أشار إلیه 
1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
     -مؤسسة سوناطراك  دراسة حالة :لى الفعالیة الإنتاجیة للمرؤوسینأسلوب القیادة الإداریة و أثره عسمیرة صالحي،  1

  .21، ص 2008بباتنة، الجزائر، ، جامعة الحاج لخضر )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر المدیریة الجهویة لبجایة
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 :خلاصة الفصل

تعد القیادة الإداریة جوهر العمل الإداري كما أنها مفتاح الإدارة و قلبها النابض، فهي تعني قدرة 

ع بها، بغیة تحقیق لة من المهارات القیادیة التي یتمتخلال جمالقائد الإداري على التأثیر في موظفیه من 

عبر عنها من خلال عملیة انسجام الوظائف أبعاد القیادة الإداریة یمكن أن نأهداف معینة، كما أن 

  .الإداریة مع الوظائف القیادیة

ار الطریقة الصحیحة للعمل أهم المفاهیم المتعلقة بالقیادة رأینا أن الإدارة تعني القیام باختی وبالتطرق إلى

  .بینما القیادة تهتم باختیار العمل الصحیح

ة تستمد سلطتها من خارج التنظیم بینما القیادة تستمد سلطاتها من القبول التام فیما عرفنا بأن الرئاس

ظائف ، بینما الإشراف فإنه یمثل أحد و الكاریزمیةللجماعة التابعة لها، أما الزعامة فهي تعبر عن القیادة 

  .دمه القائد للتأثیر في المرؤوسینستخأما السیطرة فتعبر عن أسلوب قد ی القیادة الإداریة

فعال في كافة في أنها تقوم بدور هام و  والتي تتجسدعلى أهمیة القیادة في الإدارة  وقد تعرفنا  

  .نجاح أي تنظیم إداري وأنها معیارجوانب العمل الإداري 
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  :مقدمة الفصل

الفترة ما بین بعد انهیار الإمبراطوریة الرومانیة القدیمة انقسمت أوروبا إلى إقطاعیات، و تمیزت 

بانتشار العمل الزراعي الذي كان قوامه عبید الأرض، حیث ساد أوروبا في ) میلادیة 1500و  500(

هذه الحقبة ظلام العصور الوسطى، و لذلك لم تحقق الإدارة في هذه الفترة أي تقدم یذكر، و سادها ركود 

رن بقیام الدول الأوروبیة الحدیثة فكري شامل ، ثم أشرق على أوروبا ما یعرف بعصر النهضة الذي اقت

  .التي قضت على حكم الإقطاع

و قد اتسم عصر النهضة بیقظة الفكر الإداري، حیث كان الأخذ بمذهب الحریة الاقتصادیة مقترنا بقیام 

الثورة الصناعیة، بعد اكتشاف القوة البخاریة، و إنشاء مشروعات الأعمال الضخمة كان له الأثر البالغ 

  :الفكر الإداري المعاصر وفي هذا الفصل سنحاول الإجابة عن الأسئلة التالیة في انطلاق

 ماهي بوادر ظهور الفكر الإداري المعاصر؟. 

 كیف تطور مفهوم القیادة الإداریة في الفكر الإداري المعاصر؟. 

 ماهي اتجاهات الفكر الإداري المعاصر في دراسة القیادة الإداریة؟.  
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  1بوادر ظهور الفكر الإداري المعاصر: المبحث الأول

  بوادر الیقظة الفكریة: المطلب الأول

مطلع عصر اع و ما اقترن به من ركود فكري و المیلادي نهایة عصر الإقط 16شهد القرن   

نیكولا "و " توماس مور: "و قد تمثلت بوادر الیقظة الفكریة في كتابات كل منالنهضة أو الإصلاح، 

س تأثرهما بمنهج رواد الفكر الإداري الإسلامي السائد في ذلك الوقت، حیث أن التي تعك" ليمیكافیل

ائي یمثله كتابه الیوتوبیا كان متأثرا بمنهج الفارابي في كتابه آراء أهل وهو صاحب فكر طوب" توماس مور"

  .المدینة الفاضلة

في كتابه  "الغزالي"ا بمنهج ما تضمنه من نصائح لأمیره متأثر و * الأمیر*في كتابه " يلمیكافیل"كما كان 

  .*ر المسبوك في نصیحة الملوكالتب*: الموسوم

 ، تاریخ الفكر الإداري: في كتابه" كلود جورج": قد ذكر بعض مؤرخي الفكر الإداري الغربي مثلو 

كمفكرین بارزین لهما تأثیرهما على إیقاظ هذا الفكر  "الغزالي"و  "الفارابي"كلا من م ، 1968المطبوع سنة 

لغزالي ینصح الملك في تلك الحقبة بعد طول ركود، فالفارابي یقدم لنا توصیفا لوظیفة الحاكم الصالح، و ا

فیما یلي سوف نعرض خلاصة الفكر الإداري عند و تحلى به من صفات القیادة الناجحة، بما ینبغي أن ی

  .م  16قظة الفكریة في القرنهذه الأعمال التي تعد باكورة الی، "ليلنیكولامیكافی"و"توماس مور"كل من 

  الإسهامات الفكریة لتوماس مور: الفرع الأول

معة أكسفورد و اشتغل بالمحاماة و درس القانون في جام ،1478ولد توماس مور بلندن سنة   

  " .السابع هنري"ب عضوا بالبرلمان في عهد الملك لقانون ثم انتختدریس او 

رغبات الملك هنري الثامن ث لم یستطع التوفیق بین مبادئه و تمیز بفكر طوبائي بعید عن الواقعیة بحیكان 

  .م 1535سنة  ي قام بإعدامهالذ

 هُ رَ وَّ جوانب القصور في مجتمعه، و صَ  "المدینة الخیالیة"الیوتوبیا : في كتابه الأول" توماس"و قد عرض 

حیث كان یلقي بلومه على الطبقة الحاكمة و النبلاء باعتبارهم  "الدولة المثالیة"في كتابه الثاني 
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قدم جملة من الحلول و المقترحات لإصلاح صادیة و الإداریة في بریطانیا، فالمسؤولین عن المساوئ الاقت

  :جوانب القصور في مجتمعه

 .بالتوجیه الرشید للإنفاق بما یحقق صالح المجتمعالإدارة تحسین  -

 .النصح للحكام والحكماء ببذلضرورة أن یقوم الفلاسفة  -

 .المساواة بین الجمیع وأن تسودعدم حصر الثروة في أیدي القلة  -

 .الرشوة سأسا ولیس علىالجدارة  وعلى أساسأن یتم شغل الوظائف بالانتخاب  -

م  )1550- 1480(بالإدارة في الفترة ما بین  ین مدى الإهتمامكانت تعكس فكرا إصلاحیا یب"مور "فآراء 

كما أنه وجه أنظار رواد حركة الیقظة الفكریة إلى بعض جوانب التغییر الجذري نحو تحقیق إدارة أحسن 

  .البشریةو للموارد المادیة 

  N. Machiavelli:1يلالفكریة لنیكولامیكافیل الإسهامات: الفرع الثاني

لأسرة متوسطة، و قد أصبح فیما بعد موظفا خاصا في حكومة م 1469رنسا سنة بمدینة فلو  میكافیليولد 

على نقیض الفكر المثالي الأخلاقي و ، م 1527بعد أن فقد وظیفته الحكومیة سنة  فلورنسا ثم تفرغ للكتابة

یتمیز بفكر واقعي لا أخلاقي، حیث كان یدعو أمیره من خلال كتابه  نیكولا میكافیلينجد  لتوماس مور

كل ما یحقق ذلك و لو بالعنف أن یسلك في سبیل الحصول على استقلال البلاد و وحدتها " الأمیر"

  :إقامة دولة جدیدة تتطلب من الأمیر أن یعمل بهذه النصائح ویرى أن، أخلاقیة اللاّ و 

 .أن یكون الحاكم على درجة كبیرة من الدرایة بأحسن أسالیب الحكم و الإدارة -

 .اطنین و إزالة أسبابهاالمو  النظر في شكاوى -

 .تحفیز العناصر الكفؤة و الماهرة في التجارة و الصناعة و سائر الوظائف و الحرف -

من ذوي العقول  بأن یكونوا والموظفین وأفراد حاشیتهیر لأعوانه من الوزراء دحسن اختیار الم -

 .النصیحة وممن یخلصون، والبصر بالأمورالراجحة 

یحتذى  ویكون مثالامن حین لآخر  ویلتقي بهاالجماعات  مختلف لىأن یوجه الأمیر اهتمامه إ -

 .به في الإنسانیة
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یرى میكافیلي أن خصائص القیادة قد تكون طبیعیة و قد تكون مكتسبة ویحرص في كتابه على تزوید و 

تي الأمیر بالمهارات التي یتعین على القائد و المدیر الناجح اكتسابها، و ذلك من خلال بعض المفاهیم ال

ع عصره ققدمها و التي تخص الإدارة الحكومیة الكفؤة، و نجد أن أفكار میكافیلي إنما هي مستوحاة من وا

  .آنذاك

  1عوامل الیقظة الفكریة: المطلب الثاني

مع مطلع القرن الثامن عشر، ظهرت مستجدات عدیدة من الظروف و العوامل التي كان لها   

الإداري الغربي، تمثلت في قیام الدول الأوروبیة الحدیثة، التي اعتمدت تأثیرها البعید في صحوة الفكر 

اقترن قطاع، و بزوغ الثورة الصناعیة، وتطور نظام الإنتاج، و على أجهزة إداریة قویة في تصفیة نظام الإ

 ذلك بظهور جیل من المدیرین الذین لهم مفاهیمهم و أسالیبهم الإداریة التي قام بتطویرها رواد الفكر

  .الاقتصادي الأوائل

  أثر تطور نظام الإنتاج على الصحوة الفكریة: الفرع الأول

  :مر تنظیم الإنتاج بالمراحل التالیة لقد

نشاطا إنتاجیا من خلال القیام  وأسرته یمارسونظل هذا النظام كان الفلاح  في: المنزليالنظام : أولا

ائلي بحاجة إلى استخدام تخطیط أو هذا المشروع الع یكن ولم. وتصنیعها وبیعها محلیابشراء المواد الخام 

  ...رقابة أو غیرها

التاجر المادة الخام إلى الصانع الذي یتحول إلى أجیر لحساب التاجر لأنه  وفیه یقدم: الناتجنظام : ثانیا

  .یتلقى من التاجر بالقطعة على أساس وحدة الإنتاج

ظهر هذا النظام نتیجة ظهور القوى البخاریة المحركة و الاعتماد على الآلات في  :نظام المصنع: ثالثا

  .الإنتاج الكبیر و الحاجة إلى رؤوس الأموال الضخمة بسبب زیادة التكالیف الرأسمالیة للمشروعات

  

                                                             
  .42المرجع نفسه، ص  1



  الفصل الثاني                           القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري المعاصر 

 

 
59 

  1أثر الفكر الاقتصادي على الصحوة الفكریة: الفرع الثاني

نطق في جامعة للم وعین أستاذاالدي في اسكتلندا، م بمدینة كیرك1723سنة  "آدم سمیث"ولد  

وفي لفلسفة الأخلاقیة، نفس المدة قام بتدریس ا وكذلك فيثلاثة عشر عاما،  م لمدة1751سنة " جلاسجو"

  .م1790ا لجامعة جلاسجو، وتوفي سنة مدیر  تم اختیارهم 1787 سنة

دراسة في : ظهر في البدایة بعنوانو الذي م 1776ابه المشهور ثروة الأمم سنة كت "سمیث"قد أصدر و 

، و كان هذا الكتاب ثمرة دراسة طویلة استغرقت نحو عشرین عاما في التفكیر ة الأممو ر طبیعة وأسباب ث

  :قد أشار في هذا الكتاب إلى ما یلياء الاقتصادي بأوروبا في عصره، و العلمي المستمر بمشاكل الإنم

 .الحافز الشخصيوتوفیر حریة العمل و العنایة بدراسة  -

 .تصنیف العمل و تقسیمه و تحدید الأجر كمقابل للعمل -

 .لعمل في ممارسة النشاط الاقتصاديالدعوة إلى الحریة الاقتصادیة لضمان حریة صاحب ا -

 .حریة العامل في اختیار رب العمل الذي یعمل عنده -

 .عدم تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي -

 .ة الأممو ر ث وبالتالي زیادةتاج العاملین إن والتخصص لزیادةتقسیم العمل  -

 .من العدالة أن یكون للعاملین نصیب منه العمل، لذلكالأجر یمثل أصلا ناتج  -

یعتبر في  "آدم سمیث"نموذجا لإسهام الفكر الاقتصادي في یقظة الفكر الإداري حیث أن  "سمیث"قد قدم و 

مقدمة رواد الفكر الاقتصادي الحر من خلال الدعوة إلى الحریة الاقتصادیة و بالتالي حریة العمل، و في 

  .ذات الوقت یرفض فكرة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي التي كانت قوام المذهب التجاري
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  1المعاصر انطلاق الفكر الإداري: المطلب الثالث

بعد قیام الثورة الصناعیة في بریطانیا، و قیام الثورة الفرنسیة في نهایة القرن الثامن عشر، قام   

بتوجیه نظر أصحاب الأعمال إلى ضرورة العنایة بالعاملین قدر  "روبرت أوین": بعض المفكرین مثل

  .اهتمامهم بالآلات الإنتاجیة بغیة زیادة الإنتاج و الأرباح

 ي من القرن التاسع عشر، مقدمات حركة الإدارة العلمیة بسبب نمو مشروعاتقد شهد النصف الثانو 

لم یكن للمدیرین التي ترتب عنها العدید من المشكلات الإداریة التي الأعمال من ناحیة الحجم والعدد، و 

لق بمناقشة نظم الحوافز وأصول بالتالي تطلب الأمر مواجهتها بفكر إداري متمیز انطسابق عهد بها، و 

، حیث كان اتجاه "نون"و  "بابیدج"أسالیب التنظیم العلمي للعمل، و هذا ما أشارت إلیه أفكار كل من و 

سواء في مجال إدارة مارسة فحسب، بل كمادة دراسة أیضا ة لا كحقل مالتأصیل العلمي للإدار الفكر نحو 

دارة العامة التي ظهرت أو في مجال الإ ،الأعمال التي أخذت في الاستقلال عن دراسات علم الاقتصاد

 "كافمت"ن دعوة قویة لتخلیصها من تبعیتها لدراسات علم السیاسة و هذا ما أشارت إلیه أفكار كل م

ام مدارس الفكر قیل، و فیما یلي عرض لأهم أفكار هؤلاء الرواد و تراثهم الفكري الذي مهد "ولسون"و

  .الإداري فیما بعد

Robert Owen2إسهامات روبرت أوین : الفرع الأول
  

إدارة مجموعة من مصانع النسیج في اسكتلندا في الفترة الممتدة ما  وقد تولى، م1771ولد سنة   

ائدة في حقل علاقات العمل هذه الفترة تجاربه الإنسانیة الر  حیث أجرى خلال،م ) 1868و 1800(بین 

معیشة أفضل للعمال سواء في مكرسا جهوده لتوفیر أكبر قدر من الدعایة الاجتماعیة و تهیئة ظروف 

  .داخل المصانع أو خارجها

  :حیث قام بما یلي "نیولانارك"حریصا على خلق مجتمع مثالي في منطقته الصناعیة  "أوین"لقد كان 

 .شق الطرق و إقامة المساكن للعمال، و كذا توفیر نوع من التأمین الصحي لهم -

 .قضاء أوقات فراغهمخفض ساعات العمل للعمال و إنشاء نوادي الترفیه ل -
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التعلیمات، أمام كل عامل، یشكو من اللوائح و أن یكون باب مكتب مدیر المصنع مفتوحا  رقر  -

 .ومناقشتهعامل الحق في الإطلاع على تقریر نشاطه  وخول لكل

لأفكاره و م في الدعوة 1858تقاعده من عمله الإداري سنة ثلاثین سنة عاشها بعد " أوین"لقد أمضى 

الصحافة أو المناسبات العامة، وهي الأفكار  الإصلاح الاجتماعي لأحوال العمال سواء في تجاربه في

  .رائد مدرسة العلاقات الإنسانیة المعاصرة "إلتون مایو"التجارب التي تبناها بعد مضي أكثر من قرن و 

  Charles Babbadge 1 دجیاسهامات تشارلز باب: الفرع الثاني

یكن من رجال الصناعة أو الإدارة رغم تراثه الفكري الضخم في مفاهیم لكنه لم م 1792ولد سنة   

م حتى 1828في بریطانیا سنة " كمبردج"ة الإدارة وتطبیقاتها، حیث شغل منصب أستاذ الریاضیات بجامع

و أحرز شهرة كعالم ریاضي، و كمخترع لآلة حاسبة، مهدت لاختراع الحاسبة الالكترونیة م 1839سنة 

  .الحالیة

إلى أن ثمة مبادئ عامة  ادته ملاحظة أسالیب العمل فیهاقهتم بشؤون الورش و المصانع، حیث ا كما

یتطلب تنسیق الجهود البشریة لبلوغ أهداف عامة، وهو ما  حقلتحكم تنظیمها و قابلة للتطبیق في كل 

  .رائد مدرسة الإدارة العلمیة "تایلور"خلص إلیه فیما بعد 

  :لیقترح فیه ما یليم 1832لة و الصناعات الذي ظهر سنة د الآاقتصا كتابه" بابیدج"ألف 

 .استخدام أسالیب دراسة الوقت -

 .استخدام طریقة المقارنة في دراسة التطبیقات -

 .تحدید أحسن طریقة لصیاغة الأسئلة -

 .إجراء ما یلزم من بحوث و تطویر -

إذا كانت هذه الأخیرة یزید وزنها  وتحدید مادراسة موقع المصنع بالنسبة لقربه من موقع الخامات  -

 .أو ینقص بعد تصنیعها نهائیا

استخدام نظام اقتراحات مفید بما یمكن كل شخص من تحقیق المزید من المزایا بتطبیق أي  -

 .تحسین قد یكتشفه
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 اصطلاحاأو ما یسمى تمثل بوادر حركة التنظیم العلمي للعمل، " بابیدج"وفي الواقع أن أفكار 

  ".الترشید:"ب

  Woodrow Wilson 1) 1924- 1856(درو ولسن اسهامات و : رع الثالثالف

وریة أصبح رئیسا للجمهالأمریكیة،الولایات المتحدة  ورجالها فيیعتبر من أشهر علماء السیاسة   

كانت الإدارة العامة الحكومیة كممارسة تعاني في عصره من التدخل خلال الحرب العالمیة الأولى ، وقد 

الحزبي السیاسي في شغل وظائفها مما أضعف كفاءتها، لذلك قامت حركة الإصلاح الوظیفي التي توجت 

الخاص بتحسین الخدمة المدنیة و الذي قضى بأن یكون شغل الوظائف م 1883" بندلتون"بصدور قانون 

جریها جهاز مركزي مستقل، و هي لجنة الخدمة المدنیة، وقد كان لنجاح حركة العامة بامتحانات ی

الإصلاح الوظیفي في تحقیق استقلال الإدارة العامة كممارسة عن السیاسة صداه في الحقل العلمي، إذ 

  .قامت دعوة مماثلة تطالب باستقلال دراسة الإدارة العامة عن علم السیاسة

الإدارة الحكومیة و الأخذ في ذلك بالمنهج العلمي على غرار ما اتبع في بضرورة إصلاح  ولسنقد آمن و 

مقدمة شبه عامة : "بمجلة العلوم السیاسیة بحثا موجزا بعنوانم 1887إدارة الأعمال، فنشر في سنة 

  ".نتقادیةللدراسات الإداریة من الناحیة الإ 

  :إلى ما یلي وفیه خلص "دراسة الإدارة العامة: "قد عرف هذا البحث فیما بعد بعنوانو 

خطوة أولى م لیس سوى مقدمة و 1883"بندلتون"أن الإصلاح الوظیفي الذي تم بموجب قانون  -

 .نحو تنمیة إداریة شاملة تقوم على دراسة علمیة عمیقة للإدارة العامة

 .ضرورة قیام علم للإدارة في القطاع الحكومي لینهض به على غرار قطاع الأعمال -

عن أوضاعها ضرورة الاستفادة في دراسة الإدارة العامة من تجارب الدول الأخرى، بغض النظر  -

الآن من أحدث  والتي تعتبرالدراسة المقارنة للإدارة العامة  هي هذهالسیاسیة المختلفة، و 

 .مجالاتها
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  تطور مفهوم القیادة الإداریة في الفكر الإداري: المبحث الثاني

فاهیم الإداریة الحدیثة سیما المرتبطة بموضوع القیادة الإداریة لها جذور تعود إن الكثیر من الم  

سنقوم في هذا البحث بعرض أهم الأفكار و الممارسات الإداریة تاریخها إلى الحضارات القدیمة، و في 

  .التي ساهمت في تطویر مفهوم القیادة بصفة عامة و القیادة الإداریة بصفة خاصة

  القیادة الإداریة في الفكر الإداري القدیم: المطلب الأول

  1القیادة الإداریة في الحضارة المصریة: الفرع الأول

 وتنسیقا للجهازتنظیما ) ق م 2475-2900(لقد شهدت الإدارة المصریة في الفترة ما بین   

مي یضم الحكومي، على درجة عالیة من الكفاءة بما یدل على تقدم الإدارة آنذاك فكان التنظیم الحكو 

والذي تتركز في شخصه كل النشاطات، ویلیه في " بالفرعون"حكومة مركزیة على رأسها الملك الملقب 

الملك  وینوب عنالذي یستعین به الفرعون منصب رئیس القضاة  حیث یشغل أیضا" الوزیر الأول"النفوذ 

  .والأوامر الملكیةإرسال البلاغات عة الرسائل الملكیة و في إذا

حیث كانت الدولة منقسمة إلى أقالیم " والمقاطعاتحكام الولایات"الوزیر الأول في النفوذ یلي و 

وأعضاء أسرته ومن المناصب الإداریة العلیا من طرف أبناء الملك  ویتم شغله الملك، نییدیرها محافظ یع

  .طلبا لرغبة الملك الإقطاعیین

للملك الحكم النهائي، و یرى عدد من العلماء ر الأول و مة العلیا یرأسها الوزیمحاكم تابعة للمحكللأقالیم و 

بالإدارة المصریة القدیمة أن الطابع الشخصي الممیز لنظام الحكم لدى المصریین القدامى هو الذي حدا 

مى كانوا یعتبرون مصر ملكا لهم، باع الأسلوب الأبوي في القیادة حیث أن الحكام المصریین القداإلى إت

  .سعأنها بیتهم الواو 
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  1القیادة الإداریة في الحضارة الصینیة: الفرع الثاني

) ق م 200-551(تدل كتابات علماء الإدارة الصینیین على أن النظام الإداري في الفترة الممتدة ما بین 

التي تمثل مجموعة هامة من العقائد الاجتماعیة " شیوسكونفو " كان یقوم على مبادئ مستوحاة من تعالیم

نافعة التي لا فن الإدارة یتطلب مجموعة من القواعد ال مرشدا للسلوك الإداري السلیم بأنوقانونا شاملا و 

  .لممارسة دوره بنجاحبد للقائد الإداري أن یسترشد بها 

في مات التي رأى ضرورة توافرها بعض السة بتصوره لفي مجال القیادة الإداری "شیوسكونفو " وقد أسهم 

  .توافر المعرفة: أهمهاالشخص لتؤهله للعمل القیادي و 

م على الحكمة و شیوس ینصح رجل الإدارة باتباع الأسلوب القائحدیده للأسلوب القیادي نرى كونفو في تو 

طریق العقاب، حیث ه عن الإدراك الواعي على إجبار التابعین على إطاعة ما یؤمرون بالقدوة الحسنة، و 

بالسلطة المطلقة وتوقیع شتى العقوبات  بالاستعانةقیادة الشعب إذا حاول الحاكم : أنه "شیوسكونفو " یرى 

إرادته، ولكن إن استعان شعب غیر عابئین باحترام سلطاته و النظام، فسوف یجد أفراد اللإقرار الأمن و 

ي إلى تقویم فسوف یرتبط الناس برباط معنوي متین، یؤد القدوة الحسنة،بالفضیلة و  - لقیادتهم –الحاكم 

و على الحاكم أن یقود الناس بحكمة وأن یحاول كبح جماحهم بلباقة، و ... أنفسهم و إصلاح حالهم

  .عندئذ سیجدهم استقاموا و قویت لدیهم روح الطیبة و الصلاح

  2القیادة الإداریة في الحضارة الیونانیة: الفرع الثالث

قها فإن مجرد وجود یمن أن الكتابات الیونانیة لا تدلنا بوضوح على ماهیة الإدارة وتطببالرغم   

موظفیه، یكشف عن مدى یمات الإداریة مثل الكومنولث الأثیني بمجالسه ومحاكمه الشعبیة و بعض التنظ

یمقراطیة ما حظیت به النشاطات الإداریة لدى قدماء الیونان من تقدیر، فقد أشاد الفلاسفة الإغریق بد

  .الإدارة في مدنهم

إن حكومتنا : "الجهاز الإداري في عهده بأنه دیمقراطي فیقول) ق م 429- 490( "بیركلیس"حیث وصف 

  ..."دارة بید الكثرة لا بید القلةدیمقراطیة لأن الإ
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للإدارة، ) ق م 399- 469( "سقراط"من خلال تعریفات  یة القیادة في الإدارة الیونانیةكما تتضح أهم

  ".مهارة منفصلة عن المعرفة الفنیة و الخبرة: "فالإدارة عنده تعني

ة الیونانیة أدركت أهمیة المواهب و المهارات الذهنیة بالنسبة للمدیر، و هذا وهذا التعریف یوحي بأن الإدار 

  .قریب الشبه لفهمنا الحدیث للمهارات القیادیة

على توسیع المسافة " الجمهوریة"فقد أقام فهمه للقیادة الإداریة في كتابه ) ق م 347-427( "أفلاطون"أما 

  .العمل والمرؤوسین باعتبارهما جانبيبین القائد 

  .فینظر إلى القائد على أنه شخص لا یلتزم بالعمل و إنما مهمته التحكم في مرؤوسیه القادرین على التنفیذ

  1الإداریة في الحضارة الرومانیةالقیادة : الفرع الرابع

غنیة مزدهرة على  ، مدینة)مق  500(حتى عام )مق  753(عام لقد كانت روما منذ تأسیسها   

  .رأسها ملك یتولى عنه بعض الكهنة مهامه الدینیة

شهدت الإدارة كثیرا من التطورات التي كان ) م 14–ق م  500(في عهد الجمهوریة في الفترة ما بین و 

  .كبیر في تطویر الجهاز الحكومي لها أثر

الممتدة كما شهدت الإدارة الرومانیة في عهد الإمبراطوریة الرومانیة و حتى سقوطها في الفترة 

إلى تنظیمات  "أغسطس"الكثیر من المبتكرات الإداریة، ابتداء من أعمال  )م306 -ق م 87(بین 

لى الرجال ذوي القدرات الذهنیة فقد أصبح شغل الوظائف العلیا قاصرا ع "قسطنطین"و  "دقلیانوس"

العملیة في خدمة الدولة و كان الإمبراطور یقوم بانتقاء حكام الولایات الخاضعة للإمبراطوریة و یسمح و 

  .لهم بتولي مناصبهم لفترات طویلة حتى یتلمسوا مشاكل هذه الولایات

الإدارة بالمشاركة، فقد  أسلوب) م306-285( "دقلیانوس"هد قد طبقت الإدارة الرومانیة في عو 

طة العلیا ثلاث من زملائه لاقتناعه بأن قدرات الفرد الواحد أیا كان لا سلفي ممارسة ال "دقلیانوس"أشرك 

  .تكفي للاضطلاع بالسلطة

  .كما قسمت الإمبراطوریة الرومانیة في عهده إلى أربعة أجزاء، عین لكل جزء منها حاكما
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1القیادة الإداریة في الحضارة العربیة الإسلامیة: الفرع الخامس
  

عرفت میع أجهزة الدولة، و شهدت الإدارة العربیة في عهودها الأولى تنظیما إداریا متقدما شمل ج  

یقوم في  كان التنظیم الإداري ففي عهد رسول االله محمد لمبادئ في مجال القیادة الإداریة ، كثیرا من ا

فمن  هو الرسول المشرع والقائد ورئیس الإدارة كلها، منظمة، و كان النبي ظل حكومة مركزیة قویة و 

ئد القدوة الحسنة التي تتطلب أن یكون القا ة في عهد الرسول أهم السمات القیادیة التي عرفتها الإدار 

د أنه أخ لمن یعمل معه و ینصح له، القائسمة الإخاء التي یشعر فیها قدوة حسنة لغیره فكرا وسلوكا، و 

العداوة و البغضاء ائد سببا في الألفة و محو الحقد و تعني أن یكون القالتي  الإیثارسمة البر والرحمة و و 

تقدیم الإنسان لأخیه عن رضى ما هو في حاجة إلیه، و لم ب و الحث على التفاني في العمل و ربط القلو و 

مثل هذا الحب  إیثار الأنصار للمهاجرین، أصحابهو  ار كإیثار النبي تعرف البشریة في تاریخها إیث

  .ل الأعباءمتحالتسابق في الإطعام و الإیواء و الكریم و البذل السخي و المشاركة الرضیة، و 

من مقدرة  اتسمت الإدارة في هذا العهد بالبساطة حیث كان تعیین القیادات الإداریة یقوم على الاستیثاقو 

 و نزاهة و استقامة الولاة بالإضافة إلى تمتعهم بالخلق القویم، وسعة العلم و الجدارة، فقد كان الرسول 

ان یتابع حسن تنفیذهم لأعمالهم یتخیر عماله من صالحي أهله و یختارهم ممن یحسنون العمل، و ك

  .یسمع ما ینقل إلیه من أخبارهمو 

تقوم على مبدأ الشورى الذي یعتبر من أهم مقومات القیادة  رة بأنهامیزت القیادة في هذه الفتكما ت

: فروعه، لقوله تعالىو الإداریة في الإسلام فقد جاء النص القرآني بوجوب الشورى في أساس الحكم 

الاستشاري في قیادته لشؤون الدولة فكان یستشیر  الأسلوب ، فقد طبق الرسول "بینهم وأمرهم شورى"

  .الفضلوالفضیلة والبصیرة ومن شهد لهم بالعقل و أهل الرأي 

ملزمة طالما  وكانت أوامرهالراشدین، فقد كان الخلیفة هو الرئیس الأعلى للدولة، أما بالنسبة لعهد الخلفاء 

  .والسنةكانت لا تتعارض مع أحكام القرآن 

لقیادیة، تمثلت كثیرا من المبادئ ا "عمر بن الخطاب رضي االله عنه"فقد عرفت الإدارة في عهد 

یشاور أفاضل الرجال  "عمر رضي االله عنه"فقد كان ...في الأسلوب الدیمقراطي لشغل الوظائف القیادیة
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الوظائف  تقلد والعطف فیمنتوافر السمات الإنسانیة كالرحمة  وكان یشترطفي تعیین كبار موظفیه، 

تعیینهم،  والأمراء قبلالثقة من عامل لأنه لا یرحم أولاده، كما كان یختبر القادة  القیادیة، فنراه عزل

  .فراسته وقلما أخطأت واستعدادهم للقیادةمقدرتهم  ویستوثق من

ت قیادته بمبدأ التلازم بین السلطة و المسؤولیة، و قد بلغ شعوره بالمسؤولیة حدا لا یدانیه فعر و 

یا أیها الناس من " :قیم الأعمال حسب الكفاءة و التخصص فقد كان یقولفیه أحد، وكان رضي االله عنه ی

، و "زید بن ثابت"، و من أراد أن یسأل عن الفرائض فلیأت "أبي بن كعب"أراد أن یسأل عن القرآن فلیأت 

ه ي فإن االله جعلني لن، ومن أراد أن یسأل عن المال فلیأت"معاذ بن جبل"من أراد أن یسأل عن الفقه فلیأت 

، كما أنه أول من دون الدواوین فوضع أول دیوان في الإسلام للخراج والأموال، و قد ضرب "خازنا وقاسما

ي المواقف الصعبة التي فالمثل الرائع في حسن تصرفه   "بن الخطاب رضي االله عنهعمر "الخلیفة 

ملاءمة للمواقف التي واجهته، كانت عبقریته تكمن في تخیره لأفضل الحلول و أكثرها مناسبة و تواجهه، و 

  .و ذلك بعد إحاطته التامة بجمیع الظروف الخاصة بالقرار

فقد أكد على أهمیة اصطفاء القادة للمستشارین  "علي بن أبي طالب رضي االله عنه"أما الخلیفة   

ون فیه الإلمام بما یستشار ینة كالذكاء و الأمانة و الذین یسترشدون بآرائهم و ضرورة اتسامهم بصفات مع

...بالشجاعة في الرأي و حسن الخلقو 
1

  

لولاة في مباشرة تفویض الخلفاء ل لاتوصعوبة المواصالأمویین اقتضى اتساع رقعة الدولة  وفي عهد

مطلقة في ولایاتهم، فعرفت الإدارة مبدأ شبه سلطة  -بعد التأكد من حسن سلوكهم - وإعطائهمسلطاتهم 

  .تفویض السلطة

ومما ، والأمانةالمقدرة : وهماكما تشدد الأمویون في توافر سمتین هامتین فیمن یتولى المناصب القیادیة 

كبار الموظفین " عمر بن عبد العزیز"الإدارة الأمویة أیضا في مجال القیادة الإداریة دعوة الخلیفة  قدمته

في  والاستفسارات والبت السریعكاتبات ن المم وعدم الإكثارإلى تبسیط الإجراءات أثناء ممارسته مهامهم 

  .الأمور
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أما في عهد العباسیین فقد شهدت الدولة نظاما إداریا محكما یضم أحد عشر دیوانا، بعد أن كان   

المواصلات إلى منح الولاة حق الإشراف التام على  وأدت صعوبةفي عهد الإدارة الأمویة خمسة دواوین، 

  .ولایاتهم

الإدارة العربیة فهما متطورا للقیادة، أقامته على مبادئ تضمن السلوك السلیم بهذا قدمت لنا و 

ذهنیة وخلقیة و یا توافر سمات إنسانیة و لكبار الموظفین في الدولة، فاشترطت لشغل المناصب العل

و قلة ، حتى لا یخون الأمانة : ف الوزراء هيسماه أوصاو " الماوردي"السمات فیما أورده  هذهاجتماعیة 

إلى  من عداوة و شحناء، ذكورا لما یؤدىالطمع حتى لا یرتشي، و أن یسلم فیما بینه و بین الناس 

یكون من أهل الأهواء، و إذا كان  لا الخلیفة و عنه، ذكیا فطنا، صدق اللهجة حتى یوثق بخبره، وأن

إلى صحة الرأي  هو هو الحنكة و التجربة التي تؤدي بالوزیر مشاركا في الرأي، احتاج إلى وصف ثامن 

".وصواب التدبیر
1
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  القیادة الإداریة في ظل النظریات الكلاسیكیة: المطلب الثاني

أواخر  وسادت حتىظهرت النظریات الكلاسیكیة للتنظیم الإداري في أوائل القرن العشرین،   

  .الإنتاجیةحول تقسیم العمل، لتحقیق الكفاءة تفكیر روادها یدور  وكان محورالثلاثینات، 

لیندول "، "لوثر جولیك"، "هنري فایول"، "فریدیریك تایلور": أفكار هذه النظریات روادها الأوائل وقد أرسى

ومناداته بالنظریة  "ماكسفیبر"تي قدمها عالم الاجتماع الألمانيفضلا عن الأفكار ال، "...أرویك

  .الكلاسیكیة في تطور مفهوم القیادة الإداریةبین درجة إسهام النظریات نسوفیما یلي البیروقراطیة 

  1نظریة التنظیم العلمي للعمل: الفرع الأول

لعلمي للعمل أو ما یسمیه الرائد الأول لنظریة التنظیم ا م) 1915- 1856(یعتبر فریدریك تایلور   

  .ة العلمیة التي أقامت فهمها للإدارة على أسس فنیة في طبیعتهابالإدار 

كان لها أثر كبیر في  والتوجیهات التيمن المبادئ  وأبحاثه بعددمن خلال دراساته " تایلور" وقد أسهم

  :من خلال تصوراته لمهام المدیر ویتضح ذلكتطویر مفهوم القیادة الإداریة 

ن یستخدم المعاییر العلمیة في الحكم على أداء مرؤوسیه بدلا من الطرق أنه على المدیر أ -

 .المرتجلة

 .على أساس علميالمدیر أن یختار مرؤوسیه و یدربهمأنه على  -

 .بإخلاص لضمان إنجازهم للعمل أن یعمل على تنمیة قدراتهم ویتعاون معهم -

 .أن على المدیرین تحقیق أكبر قدر من العدالة في تقسیم المسؤولیة بینهم و بین مرؤوسیهم -

  .مسؤولیة التنفیذ المرؤوسونوتنظیمه ویتحمل بحیث یتولى المدیرون مهمة تخطیط العمل 

تها إلى العاملین كآلات یستخدمها القائد الإداري وعلى الرغم مما یؤخذ على نظریة الإدارة العلمیة من نظر 

في  وعظم تأثیرهاكما یشاء، فقد كان لأفكار تایلور أثر في توجیه الأنظار إلى أهمیة القیادة  ویؤثر فیها

  .ره ملموسة في الدراسات الحدیثةأفكا ولا تزالالعملیة الإنتاجیة، 
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1یم الإدارينظریة التقس: الفرع الثاني
  

  ."أرویك"، "جولیك"، "فایول": من أبرز أنصار هذه النظریة

الرائد الأول لعلم إدارة الأعمال، ، م) 1925-1841(یعد هنري فایول  :)H. Fayol( فایول هنري:أولا

نه ینبغي توافرها دیمه مجموعة من السمات التي رأى أالرائدة في مجال القیادة الإداریة تق ومن إسهاماته

أخلاقیة، سعة إطلاع القائد  صفات جسمیة، صفات ذهنیة، صفات: وهيفي المدیر لتجعل منه قائدا 

لتوجهات عددا من ا"فایول " وقد اقترحالخبرة ، امة، ومعرفته المتخصصة بالعمل و الإداري وثقافته الع

  :توجیها على النحو التالي 16ملها في لدوره القیادي، حیث أج أدائهوضمان حسن لترشید سلوك المدیر 

 .بدقة وأنها ستنفذعلى المدیر أن یتأكد من أن خطة العمل قد أعدت بحكمة  -

 .مراعاة تناسب إمكانیات التنظیم المادیة والبشریة مع الأهداف المطلوب تحقیقها -

 .ة على التوجیهر واحدة قادإقامة سلطة  -

 .وتنسیق جهودهمالتوفیق بین أنشطة المدیرین  -

 .والمختصرةاتخاذ القرارات الواضحة  -

 .تنظیم و تنسیق العمل بوضع الموظف المناسب في المكان المناسب -

 .تحدید الاختصاصات لكل موظف -

 .تشجیع الرغبة لدى المرؤوسین للمبادأة و تحمل المسؤولیة -

 .حسن أداءمنح المكافآت العادلة و المناسبة للمرؤوسین تقدیرا لما یقدمونه من  -

 .توقیع الجزاءات المناسبة للموظف المخالف -

 .المحافظة على النظام -

 .التأكد من خضوع المصالح الفردیة للصالح العام -

 .الاهتمام بوحدة القیادة -

 .الإشراف على التنظیم المادي و البشري -
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 .شمولیة الرقابة -

 .محاربة الإغراق في التنظیم اللائحیو الإجراءات الرتیبة و الرقابة المكتبیة -

على نشاط العاملین في المنظمة  ثم ذكر فایول ستة مبادئ ینبغي أن تتوافر للقائد الإداري بغیة الحفاظ

:هيو 
1

  

 .معرفة دقیقة بالعاملین معه -

 .استبعاد أي عنصر غیر كفؤ -

 .الاتفاقات المنظمة للعمل وأوضاع العاملینمعرفة جیدة بالقواعد و  -

 .أن یكون قدوة حسنة -

 .تنظیمیة موجزة واستخدام خرائطإجراء مراجعات دوریة للتنظیم  -

 .وتجمیع الجهودالاجتماع بمساعدیه الرئیسیین عن طریق عقد مؤتمرات بما یحقق التوجیه  -

  :حسن أداء القائد الإداري و قد أشار فایول أیضا إلى جملة من المبادئ الأربعة عشر لضمان

 .مبدأ تقسیم العمل -

 .مبدأ السلطة و المسؤولیة -

 .مبدأ الانضباط -

 .مبدأ وحدة الأمر -

 .مبدأ وحدة التوجیه -

 .مبدأ تغلیب الصالح العام -

 .مبدأ مراعاة أجور العاملین -

 .مبدأ المركزیة الإداریة، دون اللجوء إلى التفویض -

 .مبدأ التدرج الرئاسي -

 .العمل و تنسیق الجهودمبدأ ترتیب  -

 .مبدأ الإنصاف -
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 .مبدأ استقرار الموظف في مركزه الوظیفي -

 .مبدأ المبادأة و تنفیذ الخطة المقترحة من القائد نفسه -

تحت قیادته بما یكفل أداء العمل  والموظفین العاملینالمدیر  والتعاون بینمبدأ روح الجماعة  -

 .بروح الفریق

:)L.Guilick(لوثر جولیك: ثانیا
1

في تطویر مفهوم القیادة الإداریة " لوثر جولیك"الكاتب الأمریكي  أسهم 

التي تتكون من الحروف الإنكلیزیة الأولى لعناوین " POSDCORB"من خلال تقدیمه للكلمة المشهورة 

، التنظیم )Planning(التخطیط : ر، و هذه المهام هيئیسیة التي تندرج في اختصاص المدیالمهام الر 

)Organizing( شؤون الموظفین ،)Staffing( التوجیه ،)Directing( التنسیق ،)Coordinating( ،

  ).Budgeting(، النشاط المالي )Reporting(النشاط المتعلق بالبیانات و الوثائق 

:)L. Uruick(یك و أر  لیندول: ثالثا
2

في تطویر مفهوم القیادة الإداریة من " أرویك"تمثلت إسهامات  

على أن نجاح المدیر في  "أرویك"فقد أكد ...  إبرازه لأهمیة التفویض و دوره في فاعلیة القیادةخلال 

  .نجاح في أداء مهامهلتفویض سلطاته هو أحد الأسباب الرئیسیة ل

المدیر في  نجاح: أهمهاإلى مجموعة من العوامل التي تؤثر في فاعلیة التفویض " أرویك" وكذلك أشار

یقومون  وعلى مالإشراف الذي یعتبر أساسا لتقدیر فاعلیة تأثیر المدیر في مرؤوسیه، تطبیق مبدأ نطاق ا

  .به من أعمال تتصل ببعضها اتصالا وثیقا

بعض سلطاته لمرؤوسیه یجعله یتفرغ للمسائل لتفویض القائد الإداري على أهمیة  "أوریك"ولعل تأكید

المرتكزات الأساسیة التي تقوم علیها  وهذه منطات في یده، لتركیز الس والجوهریة ویحول دونالهامة 

  .القیادة الدیمقراطیة
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1النظریة البیروقراطیة: الفرع الثالث
  

في تطویر مفهوم القیادة الإداریة " Max Weber"لقد أسهم عالم الاجتماع الألماني ماكس فیبر 

  :من خلال فهمه و تحلیله للسلطة التي أقامها على ثلاثة نماذج أساسیة

  Rational Légalauthority)الرشیدة(نموذج السلطة الشرعیة : أولا

المرؤوسین في التنظیم الإداري بشرعیة القواعد و  وم سلطة القائد الرسمي على اقتناعو هنا تق  

عد و القوانین، القوانین التي تحكم التنظیم، وحق القائد في إصدار الأوامر و التعلیمات في إطار هذه القوا

  .تباع هذه الأوامر باعتبارها قواعد رسمیة تشكل دستور التنظیمالمرؤوسین او على 

ارتباط المرؤوس بمركز القائد  ولذلك یكونالقیادي للقائد یبقى ثابتا مهما تبدل شخص القائد،  وأن المركز

  .شخصهبولیس 

  authorityTraditionalنموذج السلطة التقلیدیة: ثانیا

وم علیها هذه السلطة بنظرة اعتقاد المرؤوسین بقدسیة التقالید التي تق تقوم فیها سلطة القائد على  

  .الوظیفي ولیس لمركزهلشخص القائد  المرؤوسین

  Charismaticauthorityنموذج السلطة العظیمة: ثالثا

تقوم فیها سلطة القائد على اعتقاد المرؤوسین بأن القائد یملك صفات شخصیة خارقة تجعله   

  .مقدسة بقوته وتفوقه على الآخرین، وأن أوامر یتمیز

هذا النمط القیادي لا یوجد أي مظهر لتفویض السلطة فكل السلطة یمارسها القائد باسمه، لأنه  وفي ظل

  .ویفرضها وحدههو الذي یوجه سلطته 

رسمیة غیر ال نماطا أخرى للسلطة تتمثل في القیادةاسات التجریبیة الحدیثة أن هناك أقد أكدت الدر و 

  .التي یمكن أن تدعم السلطة الرسمیة للقائد إذا ما أحسن استخدامهابصورها المتعددة، و 

  

                                                             
  .70نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص  1



  الفصل الثاني                           القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري المعاصر 

 

 
74 

  القیادة الإداریة في ظل النظریات الحدیثة: المطلب الثالث

ظهرت النظریات الحدیثة للتنظیم الإداري في الثلاثینات من القرن العشرین، و سادت حتى   

نتقادات التي وجهت للنظریات الكلاسیكیة و حاولت بما قدمته من أفكار تلافي العیوب و الإ الخمسینات،

في مجال القیادة الإداریة، فركزت على اهتمامها بدراسة العنصر البشري الذي یعتبر عماد العملیة 

ي باعتباره نظاما الإداریة، و نقطة انطلاقها و المحور الأساسي للسلوك التنظیمي، و النظر للتنظیم الإدار 

كس أثرها على السلوك التنظیمي، مفتوحا حیث سینشأ بینه و بین البیئة المحیطة به علاقات تبادلیة ینع

.فیما یلي سنتعرف على دور النظریات الحدیثة في تطور مفهوم القیادة الإداریةو 
1

  

  نظریة العلاقات الإنسانیة: الفرع الأول

ة یمثل أحد المقومات علاقات الإنسانیة في مجال الإدار م بالهتماهذه النظریة تؤكد على أن الإ  

یة لنجاح القادة الإداریین بالقیادة الإنسان فقد ارتبطت العلاقات ومن هناالأساسیة لنجاح القادة الإداریین، 

  .السمات البارزة للإدارة الحدیثة وأصبحت من

والثلاثینات  اتنفي العشری "George Elton Mayoجورج التون مایو " التي قام بها  وتعتبر التجارب

من القرن العشرین نقطة الانطلاق لحركة العلاقات الإنسانیة، حیث أكدت نتائجها وجهة النظر الإنسانیة 

 "وسترن الكتریك"التجارب التي قام بها، تلك التي أجریت في شركة  ومن أهمفي المفهوم الحدیث للقیادة، 

  .م )1932-1927(یة شیكاغو الأمریكیة خلال الفترة الواقع بولا "هاوثورن"بمصنع 

الأساسیة التي استمدت من هذه التجارب أن القیادة الإداریة الفعالة هي التي تعمل  ومن المبادئ

الرسمي عن طریق إشراك العاملین  والتنظیم غیرعلى تحقیق أكبر درجة من التعاون بین التنظیم الرسمي 

  .العمل لتحقیق أهداف التنظیم مسؤولیةوتحملیهم في عملیة الإدارة، 

 :الأخرى التي قدمها أنصار نظریة العلاقات الإنسانیة في مجال القیادة الإداریة ومن الأفكار

من خلالها إلى أن أسلوب القیادة الدیمقراطي هو  والتي توصل" كیرت لیون"الدراسات التي قام بها 

أثرها في حفز المرؤوسین على لمشاركة في الإدارة و اته عن أهمیة اكما كشفت دراسالأفضل، الأسلوب 

  .الأداء الجید
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وكذا من خلال دراساته على أهمیة تفهم القائد لمشاكل مرؤوسیه ومشاعرهم، " ل روجرزكار "كما أكد 

  .وتقدیره لأعمالهمفي التعامل معهم  مهارته

ها ركزت الفرد العامل إلا أنأنه بالرغم من تركیز هذه النظریة اهتمامها على " بیتر داركر"و یرى 

لعلاقات  اللعاملین و التي تتم في إطار التنظیم، و لم تعط اهتماما زائد اهتمامها على الروابط الاجتماعیة

العاملین الواقعة خارج نطاق التنظیم الذي یعملون فیه، و التي یترتب علیها تغییر في اتجاهاتهم و 

.وضعهم في التنظیمكهم و مما ینعكس بالتالي على سلو  اهتماماتهم،
1

 

2نظریة التنظیم الاجتماعي: الفرع الثاني
  

تصور نظریة التنظیم الاجتماعي التنظیم الإداري على أنه تنظیم اجتماعي فرعي داخل التنظیم   

النظریة أن مشكلة التنظیم الإداري تكمن في كیفیة جعل هذه المجموعة من  وترى هذهالاجتماعي الأكبر، 

وتحقیق نشاط مشترك لتحقیق أهداف التنظیم  وخبراتهم ومعتقداتهم فيالأفراد یتعاونون حسب قدراتهم 

  .یتبین أهمیة دور القیادة ومن هناهذه المشكلة منوط بقیادته الإداریة،  وأن حلفي نفس الوقت،  رضاهم

  :التنظیم الاجتماعي یمكن أن نذكر الدراسات التي تمت في إطار أهم من

  :حیث حدد أربعة مكونات أساسیة للتنظیم هي": W.Bakkeباك "دراسات : أولا

ومجموعة والأنشطة التي تتم في إطاره،  والطبیعیة،المادیة البشریة، :المواردالنظام الذي یحكم التنظیم، 

نصهار أو التلاحم في عملیة الإ والتي تتمثلأجزائه،  والوحدة بینالتنظیمیة التي تحقق التناسق  الروابط

نصهار یتطلب من قیادة التنظیم العمل على التوفیق بین لإأن تحقیق هذا ا" باك"، ویرى والتنظیمبین الفرد 

  .متطلبات الفرد ومتطلبات التنظیم

في تطویر مفهوم القیادة الإداریة من خلال تصوره للتنظیم، والذي أسهم : "Argyrisسیر أرج"راساتد :ثانیا

یكون من خلال والذي  التنظیم الرسميالفرد، و : الأساسین للتنظیم هما أن العنصرینعلى اعتقاد  یقیمه

  .قدراتهم في العمل وبالتالي زیادةاستخدام أسلوب القیادة التي تركز اهتمامها على الأفراد العاملین بالتنظیم 
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یستند إلیه القادة في اتباع النمط القیادي أن یرى أن المبدأ الذي یمكن الذی : Likert دراسات لیكرت: ثالثا

على الاهتمام بالموظفین بحیث تعكس ثقة عالیة  متمركزةهو أن تكون اتجاهات القائد فیه  الناجح

  .واطمئنانا بین الجمیع

  في دراسة القیادة الإداریة معاصراتجاهات الفكر الإداري ال: المبحث الثالث

لقد ساهم تطور الفكر الإداري في تطور نظریات القیادة التي حاولت تحدید مفهوم القیادة   

نظریات القیادة  والكتاب فيفقد بدأت مساهمات المفكرین ... الإداري الناجح وخصائص القائدالإداریة، 

ادة مرت بتطورات عدیدة تبعا للتطورات العامة في مع بدایة ظهور الفكر الإداري، كما أن نظریات القی

  .العملیة الإداریة وكذا تعقدالفكر الإداري، 

:لإداریة و من هنا فقد تعددت النظریات و الأنماط المفسرة لظاهرة القیادة ا
1

  

  النظریات المفسرة للقیادة الإداریة: المطلب الأول

محاولة لتفسیر أسباب تأثر الأفراد و الجماعات بقیادة شخص ما الإداریة كبرزت نظریات القیادة   

له انقیادهمو بقبولهم لقیادته و 
2

و سوف نستعرض فیما یلي كل هذه النظریات في أهم المداخل ،  

:الرئیسیة التي تتضمنها
3

  

  

  

  

                                                             
، الوظیفي من وجهة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة وعلاقتها بالأداءالأنماط القیادیة طلال عبد الملك الشریف،  1

  .44، ص 2004، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، )غیر منشورة(رسالة ماجستیر 
لدى الإداریین الأكادیمیین من وجهة  وأنماط الاتصالالعلاقة بین أنماط السلوك القیادي رائف شحادة نایف شحادة،  2

، جامعة النجاح الوطنیة بنابلس، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر نظر أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الفلسطینیة

  .19ص ، 2008،القدس 
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  المدخل الفردي: الفرع الأول

ري في دراسته للقیادة الإداریة الإدا از إلیها الفكرالمدخل من أقدم المداخل التي انح یعتبر هذا  

القرن التاسع عشر و قد سمي هذا المدخل أیضا  ىتفسیره لها، و قد ساد هذا المدخل الفكر الإداري حتو 

بالمدخل الذاتي حیث یؤكد على أن هناك مجموعة من السمات إذا توفرت في فرد ما، كان ناجحا في 

جمیع الظروف و المواقف القیادیة
1
.  

أن نستعرض في هذا المدخل ثلاث نظریات أساسیة هي نظریة السمات، نظریة الرجل العظیم، و یمكن 

  :نظریة التابعین

:Trait Theoryنظریة السمات: أولا
2

رتبطة مالقیادة : ة على افتراض مفاده أن تقوم هذه النظری 

وقد  ،...اجتماعیة أم صائص جسمیة أم تقنیة أم عقلیةسواء كانت خ بالخصائص الطبیعیة للإنسان

معظم نتائجها على أربع سمات  وتركزت م )1950-1930(لنظریة في الفترة الممتدة ما بینهذه ا شاعت

  :وهيأساسیة لها صلة وثیقة بمقومات القیادة الناجحة، 

على إیصال أفكاره للعاملین معه  ویعطیه القدرةالذي یمكن القائد من تفهم كل ما یحیط به  :الذكاء .1

 .ر بهموالتأثی

طون مع الهزائم أو الظروف، فلا یحب ومواجهة كافةمل الذي یمكن القادة من تح :النضج الاجتماعي .2

والدافعیة نحو الآخرین بالإیجابیة كما یملكون قدرا مهما من الثقة بالنفس  وتتمیز مشاعرهمالإخفاق، 

 .الحاجة للإنجاز أو

یستجیبون للدوافع الداخلیة، أكثر من استجابتهم  وغالبا ماحتى یتم تحقیقها  :متابعة الأهداف العلیا .3

 .للحوافز الخارجیة

یكتمل إلا  لاونجاحهم لأنهم یدركون أن عملهم  :الاتجاهات الإیجابیة للقادة نحو العلاقات الإنسانیة .4

والتفاعل أن تتوافر لدیهم مهارات التفاهم  ولذلك یجب، ولأدائهم وتوجیهاتهمبمساعدة الآخرین 

 .وتأییدهم، بما یضمن كسب قبول الآخرین والإنساني الاجتماعي

                                                             
  .135، ص مرجع سبق ذكرهحسین أحمد الطراونة، ت 1
، "الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة"حیدر علي حیدر،  2

  .51، ص 2010، والعشرون والعشرون والسابع، بغداد، العددان السادس والنفسیةمجلة البحوث التربویة 
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الإحساس : وفیهاكما أن نظریة السمات تمیز القادة الفعالین عن غیرهم من خلال الخصال المعرفیة، 

إحداث التكامل بین أفراد المجموعة،  والقدرة علىبالهدف، الحماسة، الصدق، القدرة على اتخاذ القرارات، 

  .وسرعة الاستیعابالتعلم  والقدرة علىوالتفاني، 

  :تحدید بعض هذه السمات بصورة أدق فأوردها في الصفات التالیة" بعیرة"قد حاول و 

 ...وتكوینه والحیویة وشكل الجسد، والرشاقةكالطول : بعض الخصائص البدنیة -

 ...والعدل والاهتمام بالناسوالنضج العقليكالصبر : بعض الخصائص الاجتماعیة -

والرغبة الحدیث،  اقة فيواللبللأمور،  والتقدیر السلیمة بالنفس، والاستقامة خصائص ذاتیة كالثق -

 .والدافعیة القویةالمسؤولیة،  وفي تحملالإنجاز  في

لوصول إلى بعض السمات فقد قام بإجراء بعض الأبحاث كمحاولة ل" Edwin Gheselli" "جیزللي"أما 

  :أبحاثه حول النقاط التالیة وقد تركزتالمرتبطة بالقیادة الفعالة، 

 ...مثل القدرة على الإشراف الفعال، الذكاء، المبادأة: القدرات -

 ...قیادة الآخرین، النضج الاجتماعيوالقدرة على، والثقة بالنفسمثل الحزم : صفات شخصیة -

صفات متعلقة بالدافعیة مثل الحاجة إلى التحصیل المهني، الحاجة لتحقیق الذات، الحاجة إلى  -

 .والطمأنینةالآخرین، الحاجة إلى المكافأة المالیة، الحاجة إلى الأمن  والسیطرة علىالقوة، 

تتصل بالفهم الجید لأسالیب  وهي التي "Technical Skill"أنها تتمثل في المهارة الفنیة  ویرى آخرون

  .الآراءیة الحدیثة وغیر ذلك من من النواحي التكنولوج وطرق العمل

من المتحمسین لهذه  "Stogdel, Tead and Bernard" تید وبرنارد  و یلدیعتبر الباحثون ستوك

المشتركة بینهم، و اعتبروها  وحصروا الصفاتالنظریة و اعتمدوا على ملاحظة عدد من القادة المعروفین 

  .صفات لازمة للقیادة
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:، قائمة بعشر صفات للقائد و هيOrdwayTead" دوایتیدأر "قد نشر ف
1

  

 .Neuro-physicalabilityوالجسدیة القدرة العصبیة  .1

 .Enthusiasالحماسة  .2

 .Friendlinessوالحب الود  .3

 .Integritوالنزاهة الاستقامة  .4

 .MasteryTechnicalالإدراك الفني .5

 .Decisivenessالحزم  .6

 .Intelliganceالذكاء  .7

 .TeachingSkillمهارة التعلیم  .8

 .Faithالإیمان  .9

 ویبني دعاة A sense of purpose and direction  :تحقیقه والسبیل نحوالمعرفة بالهدف  .10

 یولدون وأن القادةموروثة  القیادة ذات طبیعة :لمة تقول بأنهذه النظریة رأیهم على ضوء مس

  .القیادة وقد وهبوا

حول هذه السمات التي تكون أن الاختلاف حول هذه النظریة إنما ینشأ من الاختلاف  ویرى الباحث

  .لقیادة في الشخص المعنيمرتكز ا

  

  

  

  

  

                                                             
نموذج الشبكة الإداریة أسالیب القیادة الإداریة لدى ضباط الكلیات العسكریة وفق سعید بن عبد االله عیاش الغامدي،  1

لوم الأمنیة، الریاض، ، جامعة نایف العربیة للع)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر دراسة میدانیة :بنظر الطلامن وجهة 

  .64،65، ص 2006



  الفصل الثاني                           القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري المعاصر 

 

 
80 

إن الجذور الأولى لهذه النظریة، تعود لعهود  :The Great Man Theoryنظریة الرجل العظیم : ثانیا

والخصائص وهبوا من السمات  وأنهم قد، حیث كان الاعتقاد بأن القادة یولدون قادة، والرومانالإغریق 

عدا ذلك حول ماهیة  وتباینت فیمایعینهم على هذا، وقد اختلفت المواقف  والعقلیة والنفسیة ما الجسمانیة

رعیة منها، حیث تنطوي تحت هذه النظریة عدد من النظریات الف وأهمیة كل، والخصائصتلك السمات 

  :ومن أمثلتها

 The Prince theory: نظریة الأمیر .1

 The Herotheory: نظریة البطل .2

 The superman theory: نظریة الرجل المتمیز .3

، من أبرز الدعاة لتلك النظریة، و قد قدم العدید من البیانات الإحصائیة و "  فرنسیس جالتون" و یعتبر 

لصحة تلك النظریة من حیث تأثیر الصفات و السمات الوراثیة على القیادة، و قد كان ا الوراثیة تأیید

 نكبیر على عدد من الباحثین و المفكرین الذی تأثیر م1879في عام  "  جالتون" للدراسة التي قام بها 

في " Woodsوودز" تبنوا هذا الاتجاه من حیث تفسیر نشأة القیادة على أساس السمات الوراثیة ابتداء من 

و الذي قام بعمل مسح و م ،  1960في عام " Genningsجنینجز"بالمفكر  او انتهاءم ،  1913عام 

تحلیل شامل لنظریة الرجل العظیم في القیادة، و قد قام بتحدید عدد من النماذج على غرار الرجل العظیم، 

، كما قدم نموذج الرجل المتمیز و حیث قدم نموذج الأمیر، و أمثلة له، ثم قدم نموذج البطل و أمثله له

.أمثلة له
1

  

مدار فترات  والدارسین علىلت موضع اهتمام من قبل الباحثین بأن هذه النظریة قد ظ ویمكن القول

سمات وراثیة تجعل منهم قادة، أیا نظریة بأن الرجال العظام یبرزون بطویلة، حیث أكد أصحاب هذه ال

  .واجهونهایكانت المواقف التي 

  

                                                             
  .17الفضل، مرجع سبق ذكره، ص  أبوي محمد فاشعبد ال 1
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:تستند هذه النظریة إلى الافتراضات التالیةو 
1

  

 یمتلك الرجال العظام حریة الإدارة المطلقة.  

 یتمتعون بالقدرة على رسم مسارات التاریخ الحالیة و المستقبلیة من خلال كفاحهم.  

 یتمتعون بقدرة السیطرة على الأزمات بما ینسجم مع رؤیتهم. 

: the followerstheoryنظریة التابعین : ثالثا
2

  

الحاجات الأساسیة للجماعة،  إشباعكبیرا على قدرة القائد على  اتعتمد نظریة التابعین اعتماد  

  .جهده لتحقیقها وتركیز كل، ومطالبهمعلى معرفة حاجاتهم  إلى قدرتهالأمر یرجع  وتحقیق ذلك

رى الذي ی Ganings"جانینجس" : هذه النظریة تأیید بعض الكتاب الاجتماعیین مثل وقد نالت

الأكبر من  وتحقیق القدرعلى الاتصال بهم  تارون لقیادتهم إلا الشخص القادرأن أفراد الجماعة لا یخب

نظریة القیادة الإنسانیة ": لنظریة یطلق بعض علماء الإدارة على هذه او مصالحهم ، 

"Orientedapprochhuman  

الكامنة بدلا من التركیز على  تنمیة قواهفي أن هذه النظریة تهتم بمساهمة الفرد  " حسن ماهر" ویرى " 

بهم  وتدریبهم لتصل، وتشجیعهمبحفز الأفراد  وتقوم القیادة، وطرق عملهاالمؤسسة في هیكلها التنظیمي 

  .إلى أقصى درجة من إمكاناتهم الكامنة

باع حاجاته السیكولوجیة التي یمكن إشباعها النظریة على أساس أن الإنسان یسعى إلى إش وتقوم هذه

  تقدیرهم، نسان یحتاج إلى اعتراف الآخرین و ضمن الإطار العام للمنظمة، فالإ

  .نتماء للجماعة، والفرصة لتنمیة قدراتهالإو 

                                                             
، أطروحة دكتوراه دراسة میدانیة:أثر الأنماط القیادیة على إدارة الصراع التنظیمي لدى المدیرین توفیق حامد طوالبة،  1

  .25، ص 2008، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة، عمان، )غیر منشورة(
  .67الغامدي، مرجع سبق ذكره، ص سعید بن عبد االله عیاش  2
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غیر كافیة في تحدید أغلب الخصائص  لبة النزعة الإنسانیة، إلا أنهاو یرى الباحث أنه و بالرغم من غ

اللازمة للقیادة لأن مهمة القائد لا تنحصر فقط في جانب إشباع حاجات التابعین، و إنما تصب اهتمامها 

  .الأساسي في تحقیق أهداف المنظمة

     the SituationalTheory  1المدخل الموقفي: الفرع الثاني

وقف كردة فعل لنظریة السمات التي ركزت على القائد مظهرت نظریة ال م1935منذ العام   

  .والموقف) المرؤوسین( وأهملت الاتباع

ت الذاتیة للقائد في و من هنا فنظریة الموقف ترى أنه لیس من الضروري توفر نفس الخصائص و السما

ري، أو القائد ن سمات القائد الإداالقائد السیاسي تختلف ع ناجحا، فسماتحتى یكون قائدا  كافة المواقف

على التكیف مع ظروف الموقف  مقدرة القائدأن هذه النظریة تركز على كفاءة و العسكري، و یمكن القول ب

  .الذي یواجهه

و تعد هذه النظریة أسلوبا یمكن القائد من إیجاد الطریقة المناسبة لحل مشاكل المنظمة، استناد إلى 

محكات لتشخیص القیادة، و مدى نجاحها، وهذه النظریة  ملاءمة القرار للموقف، و تعد المواقف المعینة

، و الاتجاه العقلي "Human"، و الاتجاه الإنساني "Technical"الاتجاه الفني : تجمع ما بین

"Conceptual" و الاتجاه التشخیصي ،"Diagnostic."  

فیرى أن مفهوم هذه النظریة یتبلور في أن تحدید خصائص القیادة  " السیدإسماعیل خمیس " أما الأستاذ 

لب التأهیل اللازمة لشغل وظیفة معینة في موقف محدد، لأن القائد الذي یصلح ایتم على أساس مط

لشغل منصب قیادي معین قد لا یصلح لشغل منصب آخر في موقف متغیر، و سبب ذلك یرجع إلى 

القیادیة المختلفة، أي أن الموقف هو العامل المؤثر في تحدید السمات  اختلاف السمات اللازمة للمواقف

ف بدورها ادة المباشرة تختلف عن سمات القیادة الوسطى التي تختلیالمطلوبة، و نتیجة لذلك فسمات الق

  .عن سمات القیادة العلیا

  

                                                             
  .68المرجع نفسه، ص  1
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  :و هناك العدید من النظریات الموقفیة في أدبیات القیادة، و من أهمها 

 .الخمسینات المجال منذا ذالذي بدأ أبحاثه في ه: نموذج فیدلر -

 ).والهدفالمسار (نظریة هاوس  -

 .وتیننموذج فروم  -

 .لانشاردب و هیرسي: لمفكرین ة الحالات القیادیة لنظری -

 .نموذج دورة الحیاة -

لفردي في و یرى أنصار هذه النظریة أن القائد الأفضل هو الذي یكون باستطاعته أن یكیف أسلوبه ا

  ، و تحت أیة ظروف معطاة، توقأي ، و في القیادة، لیتناسب مع أي مجموعة

  1:وفقا للنظریة الموقفیة فإن هناك عوامل عدة تؤثر في كفاءة القیادة و من بین هذه العواملو 

 .تاریخ المنظمة -

 .حجم المجموعة -

 .وخبرتهعمر القائد  -

 .والمرؤوسیندرجة التعاون الواجب توافرها بین الرئیس  -

 .المجتمع الذي توجد به المنظمة -

 .توقعات المرؤوسین -

 .نوع العمل المطلوب من المنظمة أداؤه -

 .الوقت المناسب لدراسة القرار قبل اتخاذه -

 .الظروف التقنیة للمجموعة -

فنظریة الموقف تقوم على فلسفة مؤداها أن الظروف هي التي تخلق القادة و تبرزهم، و أن نوعیة القادة 

تختلف باختلاف الظروف و المواقف التي یواجهونها، فالقیادة لا ترتبط بسمات شخصیة یملكها القائد بل 

.سمات نسبیة ترتبط بموقف أو ظرف قیادي
1

  

                                                             
  .124، مرجع سبق ذكره، ص جمال الدین لعویسات 1
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  2المدخل التوفیقي: الفرع الثالث

محاولة و  الموقف،السمات و نظریة نظریة: النظریتینیقوم هذا المدخل أساسا على الجمع بین 

جتماعي، و أن القیادة الناجحة لا تتطلب النظر للقیادة على أنها عملیة تفاعل إ بینهما من خلالالتوفیق 

إنما تستلزم أیضا التفاعل بین شخصیة ائد الشخصیة و متطلبات الموقف، و فقط التفاعل بین سمات الق

  .مجموعة العاملةالقائد و جمیع التغیرات المحیطة بالموقف القیادي الكلي، لاسیما ما تعلق منها بال

  :یليي إطار المدخل التوفیقي نذكر ما النظریات التي ظهرت ف ومن أهم

: MotivationalTheoryالنظریة التفاعلیة : أولا
3

  

كمحاولة للجمع بین الاتجاهین سمات القائد و عناصر الموقف، و تشیر هذه النظریة  جاءت هذه النظریة

تستدعي الابتكار و الإبداع و بین مهارات إنسانیة الموقف و لیة تفاعل، بین الشخص و إلى أن القیادة عم

سواء نة ، حشد الجهود لحل مشاكل تنظیمیة معیو  فاعل مع هذا الموقف، ومواقف أخرىة على التقادر 

  .بنمط العمل أو المناخ التنظیميبالإنتاج أو : كانت تتعلق 

تحري الكفاءة و الجدارة في التعیین للوظائف الإداریة، و على هذا فإنه یتوجب على الإدارة و 

عكس ئة جهودهم لمزید من العمل الذي ینتصمیم مواهب وإكسابها قدرة للتأثیر في الآخرین تساعد على تعب

  :إیجابیا على التنظیم، و هذه النظریة تتمحور متغیراتها حول ثلاث محاور رئیسیة

الإحساس  وقدرته على ومهارته الشخصیة شمل خصائصهوت :المتغیرات الخاصة بالقائد نفسه .1

 .ثقته بالمرؤوسینبالأسلوب الفردي أو الجماعي و  ومیله للتعاملقلقة بالأمان في الظروف الم

 والاستعدادسین بالحاجة إلى الاستقلال، مدى إحساس المرؤو  وتشمل :المتغیرات الخاصة بالمرؤوسین .2

التفاعل في ظل لتحمل المسؤولیة والمشاركة في اتخاذ القرارات، والقدرة على تحمل الغموض و 

                                                                                                                                                                                              
، رسالة دراسة میدانیة :القیادیة الأمنیةنمیة المهارات دور برامج التأهیل القیادي في تحمد إبراهیم الوهیبي،  نخالد ب 1

  .42، ص 2005للعلوم الأمنیة، الریاض، ، جامعة نایف العربیة )غیر منشورة(ماجستیر 
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لدیهم فیما یخص  والخبرة المتوافرةالمعرفة و ، بالعملومشاكله تماما، والاهتماممعلومات غیر واضحة 

 .واحترامهم وتقدیرهم لهاثقتهم بالقیادة العمل و 

التنظیم، مدى استقرار المنظمة و  وأهمها نوع:بالقائد المحیطة والمواقفالمتغیرات الخاصة بالظروف  .3

استعداد الأفراد للعمل في صورة فرق عالیة الجماعات، و داخلها، مدى ف والإحساس بالأمنالمنظمة 

عمل، عملیة اتخاذ القرارات، طبیعة المشكلة التي یواجهها القائد في موقف ما، الإمكانیات المتاحة 

 .ومطالبهاجتماعیة الخارجیة ، ضغوط البیئة الإفرةوالتكنولوجیا المتو 

جتماعي بین القائد القیادة من خلال عملیة التفاعل الإنظم هت جهود أنصار هذه النظریة إلى و قد اتج

:المرؤوسینو 
1

  

تتحدد خصائص القیادة بالنسبة إلیه على أساس التعادل بین شخصیة القائد  :نتوماس جورد .1

، باعتبار أن القیادة تقوم أساسا على التفاعل بین هذه القوى المرؤوسین ومتطلبات، وعناصر الموقف

 .الثلاثة

ا على أساس النظر للقیادة الإداریة على مأقاما فهمه :Hollander and Jullian و جولیان هولاندر .2

 المقابلمعین و تأثیر المرؤوسین في أنها عملیة تقوم على تأثیر القائد في المرؤوسین، في موقف 

على القائد في هذا الموقف، و توصل الباحثان إلى أنه لا یمكن فهم خصائص القیادة إلا في إطار 

 .التأثیر الذي یقوم على التفاعل بین شخصیة القائد، و مجموعة المرؤوسین في موقف معین نظام

اتجها اتجاها آخر في تحلیلهم للنظریة التفاعلیة یقوم على  :Shetty and Herseyوهرسي شیتي  .3

القائد، الموقف، : محاولة تحدید النمط القیادي الفعال على أساس التفاعل بین القوى الثلاث

والقائد ، باعتبار أن هذه القوى الثلاثة تتفاعل في آن واحد لتشكیل النمط القیادي الفعال، والمرؤوسین

 .اعیإیجاد التكامل بین هذه القوى جم القدرة على هو الذي لدیه الناجح

لنظریة التفاعلیة اتجاها آخر یكاد اتجها في تحلیلهما ل: Sanford and Hemphillوهمفلفورد سان .4

 والخصائص التيیكون مغایرا لكل الاتجاهات السابقة، لأنه یقوم على محاولة الكشف عن الأبعاد 

یمكن على أساسها تحدید ما إذا كان وضع جماعة عمل معینة ملائما لتمكین القائد من التفاعل معها 

 :هذه الأبعاد و الخصائص وأهم 
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  والعلمي ، مستوى أفرادها الثقافي ومرونتهاحجم المجموعة العاملة، عدد موظفیها، مدى استقرارها

 .والأخلاقي

  لقلق ا ارها المجموعة، ومدى خلوها من مظاهرفي إطالتي تعمل  والبیئة الاجتماعیةالمناخ

 .أفرادها والتوتر بین

  بعضهم البعض  وبالولاء نحومدى قدرة المجموعة على جعل أعضائها یشعرون بالولاء لها

 .وللقائد

  ،درجة تكاتفهم لدیهم، و  والمهارات العالیةرات القد ومدى توافردرجة الألفة بین أفراد المجموعة

 .للآخرمنهم حد وا وتقدیر كل

  الوصول إلى نتیجة مقبولة بعد اختلاف وجهات النظر بین أفراد المجموعة، بما یهدف إلى

النجاح في  ویكفل لهوي الصلة بینهم، قیق تفاعل أكبر مع مرؤوسیه مما یقمساعدة القائد على تح

 .القیادة

 Exchange theoryالنظریة التبادلیة : ثانیا
1

  

تعتبر النظریة التبادلیة بأن القیادة الإداریة هي شكل من أشكال التبادل الذي یمنح فیه القادة   

هذه  ویرى أعضاءلهم،  وتقدیر المرؤوسینفي العمل لمرؤوسیهم في مقابل احترام  وفرص التقدمالعدالة، 

النظریة بأن التفاعل الاجتماعي هو تعبیر عن التبادل الاجتماعي للمنفعة، حیث یقوم أعضاء الجماعة 

 بالتضحیة بجهودهم لصالح الآخرین ما دام هناك آخرون یقومون في المقابل بالتضحیة بجهودهم لصالح

  .افع متبادلة للأعضاءجتماعي یستمر في الجماعة طالما تحققت منهؤلاء الأعضاء، و أن التفاعل الإ

الجماعة ترتفع مكانته لدیهم، و في المقابل  وتنمیة أعضاءسهام القائد ودوره الممیز في معاینة وعلى قدر إ

عطاء القائد و معاونیه لهؤلاء تعاونهم مع القائد یكون إسهام و  فإنه على قدر التزام أعضاء الجماعة و

  .الأعضاء

جماعة تقدم للقائد المكانة و التقدیر مكافأة له على خدماته أن ال" جاكوبس"و قد كشفت دراسات   

 إتقانحث أعضاء الجماعة على إنجاز أعمالهم بكفاءة و أجل تحقیق أهدافها، و أن القائد یالمتمیزة من 
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ادلیة متكافئة بین القادة و التابعین و بدون هذه ة علاقات تبقامإدون استخدام القوة، فالقیادة تتضمن 

.لا تتحقق القیادةالعلاقة 
1

  

لمعاصر جاءت كمحاولات عدیدة و او أخیرا یمكن القول بأن هذه النظریات و غیرها في الفكر الإداري 

أي  فها و تباین آراء روادها إنما یفسر لنا عدم اهتداءمتواصلة لتفسیر حقیقة القیادة الإداریة، و أن اختلا

هذه الاختلافات و التوجهات المتباینة رغم المحاولات منها إلى نظریة موحدة للقیادة الإداریة تتجاوز 

  .المستمرة لرواد هذه النظریات

  رة للقیادة الإداریةالأنماط المفس: المطلب الثاني

عن خصائص فرد أو جماعة أو ثقافة  عبارة :بأنهالنمط  "غیث محمد عاطف"عرف الدكتور   

  .تتمیز عن نموذج فرد أو جماعة أو ثقافة أخرى

 أما ، موقف معینالسلوك المتكرر أو الغالب للشخص في مواجهة : بأنه"  سعید نضال محمد " و عرفه

سلوك القائد كما یراه الآخرون ممن یعمل معهم، : بأنه" سید الهواري "  بالنسبة للنمط القیادي فقد عرفه

.و لیس كما یراه صاحبه
2

  

  .التي یحدد في ضوئها ذلك التصنیف وفق المعاییر أنماطالقیادة إلى عدة  ویمكن تقسیم

  .وأخرى سلبیةى قیادة إیجابیة فمن وجهة نظر الفعالیة یمكن تقسیم القیادة إل -

  .مركزیة وأخرى لاى قیادة مركزیة من وجهة نظر تفویض السلطة یمكن تقسیمها إلو  -

  .رسمیة وأخرى غیرلى قیادة رسمیة من حیث طبیعة التنظیم یمكن تقسیمها إو  -

  .دیمقراطیة، أوتوقراطیة، متحررة:  الدراسات الكلاسیكیة على تقسیم القیادة إلىتتفق و 
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  :القیادة الإدارة و بیان خصائصها فیما یلي نبذة مختصرة عن أهم أنماطو 

1القیادة الدیمقراطیة: الفرع الأول
  

العلاقات الإنسانیة و المشاركة و تفویض السلطة فالقائد : تستند هذه القیادة إلى ثلاث ركائز هي  

و بعض المهام الإداریة الأخرى، شركهم في اتخاذ القرارات یالدیمقراطي یتفاعل مع أفراد الجماعة و 

  .میفوض كثیرا من سلطاته إلى مرؤوسیه، و یباشر مهام عمله من خلال جماعیة التنظیو 

والقیادة الدیمقراطیة تقوم على الثقة في المرؤوسین و الاستفادة من آرائهم و أفكارهم في دعم 

تنمیة آفاق التعاون بین ط أعمالهم، و السیاسات التي تتبناها المنظمة، وإتاحة الفرصة لمبادراتهم في تخطی

یؤدي إلى رفع الروح المعنویة العاملین و توفیر جو من الانفتاح و التجاوب الحر مع العاملین، بما 

لقدرة على الإبداع و الابتكار، تنمیة امبادرات و للعاملین و مضاعفة الطاقة الإنتاجیة و تشجیع روح ال

تحقیق التآلف و الاندماج بین العاملین و تفهم القائد لمشاعر مرؤوسیه، و معرفة المشكلات التي تواجه و 

  .نسانیة و الاقتصادیة و التقنیة للعاملینالعاملین على حلها، و إشباع الحاجات الإ

و القائد الدیمقراطي لا یتمسك في الغالب بالسلطة في عمله، و إنما یتفاعل مع مرؤوسیه من 

كلات التي ناقشات، و یطلع مرؤوسیه على المشخلال عقد المؤتمرات و اللقاءات و إجراء الحوار و الم

قتراحات حول تلك المشكلات و یشرك مرؤوسیه في و الإو یسمح لهم بتبادل الأفكار  تواجه المنظمة

  .اتخاذ القرارات

:و من أشكال القیادة الدیمقراطیة نذكر ما یلي
2

  

رؤوسین لمشاركته في صنع القرار الذي یتیح قدرا بسیطا من الحریة للم نموذج القائد الدیمقراطي .1

شاركوا في إیجادها بعد طرح المشكلة ذلك باختیار البدیل المناسب من بین الحلول المختلفة التي و 

 .علیهم من طرف الرئیس

و یرسم  الحدود التي یمكن اتخاذ القرار في  ،نموذج القائد الدیمقراطي الذي یحدد المشكلة  .2

 .إطارها، و یفوض مرؤوسیه اتخاذ القرار في ذلك الإطار
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ثارة الحوار بتنفیذه، و إذا إ نموذج القائد الدیمقراطي الذي یتخذ القرار بنفسه، و لكنه یحرص على .3

 .ستیاء لدیهم یعمل على تعدیلهي الإلق

یوافقون علیه، و هو بدوره اتخاذ القرار الذي  لدیمقراطي الذي یتیح لمرؤوسیه فرصةنموذج القائد ا .4

 .أي قرار یكون مقبولا و متفقا علیه من طرف المرؤوسین یستقبل

  القیادة الأوتوقراطیة: الفرع الثاني

و یطلق علیها القیادة التسلطیة أو القیادة الاستبدادیة و تدور حول محور واحد و هو أن یحتكر   

علیهم المرؤوسین الأوامر، و القائد سلطة اتخاذ القرار و یحدد المشكلات و یضع لها الحلول بمفرده و یبلغ 

  .على التخویف و التهدیدع و الطاعة دون فرصة للمناقشة و یستخدم أسلوب التحفیز السلبي القائم السم

  :و من أشكال القیادة الأوتوقراطیة ما یلي

القائد الأوتوقراطي المتشدد و هو الذي یقوم بمفرده بكل صغیرة و كبیرة في التنظیم، و یعطي  .1

الأوامر الصارمة التي یلتزم بها المرؤوسون، و یحاول دائما توسیع نطاق سلطاته و صلاحیاته 

 .سیطرتهلتكون كل الأموال تحت 

وهو الذي یحاول أن یستخدم كثیرا من الأسالیب المرتبطة بالقیادة : القائد الأوتوقراطي الخیر .2

الإیجابیة، و یستخدم الإطراء و الثناء و قلیل من العقاب حتى یضمن ولاء المرؤوسین لتنفیذ 

 .الفعل السلبیة التي قد تظهر بینهم دودر و تحقیق قراراته، 

وهو الذي یجعل مرؤوسیه یعتقدون أنهم یشتركون في صنع : لنادر أو اللبقالقائد الأوتوقراطي ا .3

القرار عن طریق الندوات و اللقاءات التي یعقدها مع مساعدیه لیترك لدى العاملین انطباعا بوجود 

 .حریة و إتاحة فرصة للمناقشة، و لكنه یتخذ القرارات بمفرده

  

 

1القیادة الحرة: الفرع الثالث .4
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ویطلق علیها القیادة المطلقة أو غیر الموجهة أو القیادة الفوضویة و في هذا النموذج تكون    

جماعة العمل متحررة من سلطة القائد و تقوم هذه القیادة على إعطاء الفرد كامل الحریة في أن یفعل ما 

  .یشاء

حكم المستشار، و لا یمارس  ا یتنازل القائد لمرؤوسیه عن سلطة اتخاذ القرارات و یصبح القائد فيو فیه

  .أي سلطة على مرؤوسیه، و لا یحاول أن یؤثر فیهم
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  :خلاصة الفصل

تحتل القیادة الإداریة أهمیة بالغة في دراسات الفكر الإداري نظرا لما لها من تأثیرات مهمة في   

المنظمات الإداریة وتنسیق جهودهم كافة عناصر المنظمات، كما أنها ترتبط بتوجیه سلوك الأفراد في 

  .وموازنة دوافعهم وحاجاتهم بغیة الوصول بالجماعة إلى تحقیق أهداف المنظمة بكفاءة عالیة

والقیادة الإداریة لیست ولیدة فكر معین أو بیئة دون أخرى، ولكن تطورها جاء عبر مراحل   

والتي نتج عنها وجهات نظر متعددة متعددة، وقد خضعت للكثیر من الدراسات عبر العصور المتلاحقة 

  .تبلورت فیما بعد إلى العدید من النظریات والنماذج والأسالیب والأنماط القیادیة المختلفة

منظور الفكر الإداري المعاصر وخضعت للتطور عبر  من قد تعددت نظریات القیادة الإداریةو   

ناه أنها تناولت جوانب العمل یكیة وما لاحظظهور النظریات الكلاس الزمن حیث بدأت دراساتها متزامنة مع

لا یمكن أنه  والتنوع، إلاالمختلفة في المنظمة رغم أنها تنتمي إلى نفس التوجه ومبادئها تمیزت بالثراء 

  .شكل نموذجا متكاملا شاملا للقیادة الإداریةتلأي نظریة منها أن 
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  :مقدمة الفصل

إلى  �للقیادة في الفكر الإداري الإسلامي أهمیة بالغة جسدها التاریخ الإسلامي منذ هجرة النبي 

كان العرب قوما یضربون في الصحراء لا " : توماس كاریل"، یقول الفیلسوف الإنجلیزي  المدینة المنورة

بهم ، فلما جاءهم النبي العربي صاروا قبلة للأنظار في العلوم والمعارف ، وكثروا بعد أن كانوا  یعتن

قلة ، وعزوا بعد أن كانوا أذلاء ، ولم یمض قرن بعد الإسلام حتى استضاءت أطراف الأرض بعقولهم 

  ... 1وعلومهم 

إلا أن هناك مجموعة من المبادئ  ورغم ذلك الإسلامي،مسمیات القیادة في الفكر الإداري  وقد اختلفت

التزم العدید من رواد الدراسات الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي بالبحث  علیها وقدالأساسیة التي تقوم 

  :منهانقوم في هذا الفصل بالإجابة عن جملة من الأسئلة  والكتابة في هذا المجال وسوف

  الإسلامي؟ماهي مصادر الفكر الإداري 

 قیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي؟مامعنى ال 

 ماهي المبادئ الأساسیة للقیادة الإداریة؟ 

 معالم الفكر الإداري عند القادة المسلمین؟   ماهي أهم 

  

  

  

  

  

  

                                                             
دار : ، الریاضدراسة محققة للسیرة للنبویة: اللؤلؤ المكنون في سیرة النبي المأمون موسى بن راشد العازمي، 1

 .116ه، ص1434الصمیعي ، 
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  عة الفكر الإداري الإسلاميیطب: المبحث الأول

  1:مصادر الفكر الإداري الإسلامي: المطلب الأول

  : یةالمصادر النص :الأولالفرع 

تتضمن لقرآن الكریم والسنة النبویة، إذ ا: تناول فیها المصدرین الأساسین للفكر الإسلامي وهمان

  .ا التوجیهات الكلیة للفكر البشري القویم في سائر حقول المعرفةمنصوصه

دین، ین بلسان عربي مبین فیه إعجاز للجاحكلام االله المنزل على رسوله الأم وه :الكریمالقرآن : أولا

 اللفظ العربي المنزل على محمد : وهدایة للمتقین، وقد أوجز البعض تعریفه بما یبرز خصائصه فقال

التي تحدى بها العرب فعجزوا أن یأتوا ولو بسورة من مثله  والقرآن معجزة النبي  بالتواتر،المنقول إلینا 

  .وهم أهل الفصاحة والبیان

نواهیه فیما تضمنه من أحكام  واجتنابأوامره  التزاموهو حجة على المسلمین إذ یتعین علیهم 

مكة ب تضمن السور القرآنیة التي نزلتتلدینیة والنبویة طاعة الله عز وجل حیث وتوجیهات في شؤونهم ا

بعد قیام الدعوة، أصول العبادات ومكارم الأخلاق، أما السور التي نزلت بالمدینة  الدعوة،في بدء ظهور 

فقد تضمنت قواعد تنظیم المجتمع الإسلامي سواء في علاقاته الداخلیة فیما بین المسلمین بعضهم 

  .ببعض، أو في علاقاته الخارجیة فیما بین المسلمین وغیرهم

المفصل مما یجعله صالحا للتطبیق  ،یهاته بأنها شاملة وكلیةیزت أحكام القرآن الكریم وتوجوقد تم

على الفكر أضفى بالتالي بذلك صفة الخلود، و علیه  زمان فأضفىیعة كل مكان وظروف كل طبوفق 

  .ند إلیه صفة الحیویةتالإسلامي المس

تنظیم نشاط بشري جماعي هادف، فإننا نجد في التوجهات  الاجتماعيوبما أن الإدارة في مفهومها 

 الإسلامي الذي ساد تطبیقه في صدر للفكر الإداريد الطبیعي نَ تَ سْ الإنسانیة للقرآن الكریم المُ  الاجتماعیة

المترامیة الأطراف التي  ةالدولة العربیة الإسلامیة، ویكمن فیه سر نجاح الإدارة العامة في تلك الدول

عن هذه  بعد، البعدفیما إدارتها العامة  انهیارسبب تفككها و  شملت مساحات شاسعة من المعمورة، وكان

                                                             
 .123-120ص ،مرجع سبق ذكره حمدي أمین عبد الهادي،  1
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 اتجاهاتهوهي توجهات لم یرقى إلیها الفكر الإداري المعاصر حتى في أحدث  السدیدة،التوجهات 

وفي القرآن الكریم نجد إرشادات القائد الإداري في شروط وأحكام تولي هذا المركز المهم كقوله  .الإنسانیة
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َ
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ُ

فِق
ْ
  .الشأنإلى غیر ذلك من الآیات للواردة في هذا     3.﴾)38(يُن

:السنة النبویة الشریفة: ثانیا
4
  .قول أو فعل أوتقریر نم  السنة النبویة هي ماصدر عن الرسول 

كلكم راع  ":من أحادیث في شتى المناسبات كقوله ما روي عن الرسول الكریم  : السنة القولیةوتتمثل 

لكم راع، وكلكم ألا ك:" قال أن رسول االله  )رضي االله عنهما(عمر ،فعن ابن "وكلكم مسؤول عن رعیته

عنهم، والمرأة راعیة على بیت بعلها  الرجل راع على أهل بیته، وهو مسؤولمسؤول عن رعیته، ف

ألا فكلكم راع وكلكم مسؤول سیده، وهو مسؤول عنه، وولده، وهي مسؤولة عنهم، والعبد راع على مال 

  » مسلم في كتاب الإمارة رواه « ".عن رعیته

السنة وتتناول  ...في كیفیة أداء الصلاة ومناسك الحج نعما هو الشأ فتشمل أفعاله  السنة الفعلیةأما 

بسكوته وعدم  سواء )رضي االله عنهم( لبعض صحابته الكراممن أقوال وأفعال   لما أقره الرسو  التقریریة

  .إیاها واستحسانهإنكاره لها، أو بموافقته 

وجل، وهذا الإسناد باللفظ والمعنى في مسند إلى االله عز  وما ه ومن الأحادیث المرویة عن الرسول 

  .رأي آخر نرجحه، وتسمى الأحادیث القدسیةرأي، وبالمعنى فقط في 

                                                             
  . 41سورة الحج، الآیة  ،القرآن الكریم1
  . 58، الآیة نساءسورة ال ،القرآن الكریم2
  . 38، الآیة شورىسورة ال ،القرآن الكریم3
  .129-126ص حمدي أمین عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، 4
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مباشرة، وهي الأحادیث النبویة وقد عني بروایة   روي مسندا إلى الرسول كما أن من الأحادیث ما

 "أنس بن مالك" و"السیدة عائشة " و" أبا هریرة " :بة نذكرالأحادیث بعض الصحابة والتابعین، فمن الصحا

عبد االله بن " و "جابر بن عبد االله" و "عبد االله بن عباس" و "بن مسعودعبد االله " و "أبا سعید الخدري" و

، " أبا ذر الغفاري"، و" عري أبا موسى الأش"، و" بن العاص وعبد االله بن عمر "، و" عمر بن الخطاب

 "سیبسعید بن الم:"، ومن التابعین نذكر"أبو الدرداء" ، و" سعد بن أبي وقاص" ، و" لمعاذ بن جب"و

  .رضوان االله علیهم أجمعین "محمد بن سیرین"و "الحسن البصري" و "مولى عبد االله بن عمرنافع "و

نصه، ووضعوا الضوابط اللازمة هتم علماء الحدیث بدراسة سنده أي سلسلة روایته، وكذا متنه أي وا

  .في صحة الأحادیث المرویة سنداً ومتنا للاتفاق

صحیح "و "صحیح البخاري": ة المعروفة وهيالست ن الحدیث فظهرت الصحاحیوقد تقدمت حركة تدو   

من  "البخاري"ویعتبر  "ماجة ابنسنن "، و"سنن النسائي"، و"سنن الترمیذي"، و"سنن أبي داوود"، و"مسلم

ود في المول ،"أبو عبد االله بن إسماعیل بن إبراهیم بن المغیرة": أمهر هذه الصحاح، وصاحبه هو الإمام

الجامع "ه واستغرق تألیف صحیحه المسمى 256 خرسان، والمتوفى سنةببلاد  م، 1941بخارى سنة 

  .على حد قوله من بین ستمائة ألف حدیث اختارهاحدیثا 7275سنة، وجمع فیه 16" الصحیح

  :وقد راعى في عرض الأحادیث تصنیفها موضوعیا في المجالات التالیة

 - الشهادات -  البیوع والمعاملات -الصلاة –الحج –الزكاة -الجنائز - الصلاة - الطهارة -العلم -الوحي

 -النفقات -الطلاق -النكاح - التفسیر -الخلق -الجهاد والسیر -الوصایا -الشروط –بین الناس الإصلاح

 - الإیمان والنذور - القدر - الدعوات -الأدب - اللباس والزینة - المرض والطب - والأشربةالأطعمة 

 –الفتن –التعبیر والرؤیا الصالحة - والخداع الاحتیالك تر  -الإكراه –الحدود –)المواریث(الفرائض

  .التوحید -الاعتصام بالكتاب والسنة -التمني - الأحكام

باعتبارها توجیهات للفكر الإداري  ة تناولت مختلف شؤون الدنیا والدینوهكذا یتبین أن السنة النبوی

  . الإسلامي
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1:المصادر الاجتهادیة: الفرع الثاني
رنا آنفا إلى المصادر النصیة المشرعة الممثلة في القرآن قد أشل 

ا الكلیة المنطلقات الأساسیة التي یصدر عنها الفكر مشكل أحكامهما وتوجهاتهتو ، الكریم والسنة النبویة 

ر من المسلمین بعد وفاة الإسلامي في شتى مجالات المعرفة الإنسانیة ومنها الإدارة وقد لجأ أولو الأم

الحكم أو التوجیه الواجب الإتباع فیما جد لهم من شؤون لم یرد بشأنها  لاستنباطإلى الاجتهاد   الرسول

في إطار المفاهیم العامة للمصادر النصیة  اجتهادنص صریح مباشر في القرآن أو السنة النبویة، وهو 

  .المشرعة

�﴿:أو الرأي سنده في قوله عز وجل الاجتهادویجد  �
َ
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ھُ�مِْ�ُ�مْ 
َ
ون

ُ
بِط

ْ
�

َ
ذِينَ�َ�سْت

َّ
2.﴾ال

  

فیما لا یجدون حكمه في القرآن والسنة مثلما روي في  اجتهادهمحابته على وفي إقرار الرسول الكریم ص

أقضي " :فقال،  ؟بم تقضي :عهد إلیه بمنصب القضاء في الیمن ل عندماسأل معاذ بن جب  أن الرسول

  فأقره رسول االله، "آلول االله، فإن لم أجد أجتهد رأیي ولا بكتاب االله، فإن لم أجد فبسنة رسو

، وبهذا كان الاجتهاد أیضا من صفات " الحمد الله الذي وفق رسول االله لما یرضى االله ورسوله":بقوله

 الاجتهادفیما یلي نعرض المصادر التي مناطها و  الأقطار،إلى  القادة الذین كان یرسلهم الرسول 

  :الإسلامبین علماء  خلافأو  اتفاقمنها محل  نما كاوالرأي سواء 

:یةالاتفاقالمصادر : أولا
3   

 على حكم الشرع مجتهدي الأمة الإسلامیة في عصر لاحق لوفاة الرسول  اتفاقویعني : الإجماع/ 1

  :في مسألة معینة، ویقتضي تحققه توافر الشروط التالیة

من جهة الإلمام بوسائل النظر والبحث سواء ما یرجع إلى وجوه دلالة  الاجتهادأن تحدد أهلیة  -

 .روح التشریع وقواعده العامة لغة القرآن، وما یرجع إلى إدراك اللغة العربیة التي هي

                                                             
 .129ص المرجع نفسه،  1
 .83القرآن الكریم، سورة النساء، الآیة  2
 .130ص حمدي أمین عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، 3
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رة في شوتعرف بلدانهم المنت هلیة من الأمة كلها،على هذه الأ احصلو شخاص الذین أن تحصى أ -

 .الإقلیم

 .جمیعا على رأي واحد اتفاقهمأن تكون النتیجة  -

بین القائد وأهل الرأي  إجماع الرأيكما أن من صفات القیادة في الفكر الإداري الإسلامي 

 .والمشورة

في علته، كما هو  لاتفاقهمافي الحكم الشرعي  فیه نص مالا نص فیه إلى ما الإلحاقهو : القیاس/ 2

 ابتیاعالإنسان على  ابتیاعر جار الآخر، قیاسا على حظر إستئجار الإنسان على إستئالشأن في حظ

  .ر وهي تجنب العدوان والضررآخر، لاشتراكهما في علة الحظ

:یةالخلافالمصادر : ثانیا
1   

 من:"هر بقولهتالشيء حسنا، وقد أنكر الإمام الشافعي الاستحسان فقد أش اعتبارویفید لغة : الإحسان/ 1

مجرد  إنما هولیس دلیلا في ذاته  الاستحسان، وذلك خلافا للرأي السائد والذي یرى "فقد شرع استحسن

  .على قیاس جلي هترجیحا لبقیاس خفي  استدلال

أو دفع لهم تحقیق مصالح عباده سواء بجلب النفع إلى تهدف أوامر االله ونواهیه : المصالح المرسلة/ 2

  .إلغاء أو اعتبارالضر عنهم، والمصلحة المرسلة هي المطلقة من أي 

 ورأي اجتهادفیما صدر عنهم من  رضي االله عنه، وقد راعى الخلفاء الراشدون وخاصة عمر بن الخطاب

هم المؤلفة قلوبهم، وعطل قط سالمصالح المرسلة فهو لم یستخلف أحدا وترك أمر المسلمین شورى، وأس

حد السرقة في عام المجاعة، وأجرى النهر في أرض محمد بن مسلمة جبرا عنه، ووضع الخراج ودون 

  .الدواوین

  

  

  

                                                             
 .131ص المرجع نفسه،  1
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  عوامل ظهور الفكر الإداري الإسلامي: المطلب الثاني

  1:روجب التفكیر والتفكالإسلام ی: الفرع الأول

ر والنظر والتدبر فیما یحیط به من سماء وفضاء وأرض وماء، الإسلام الإنسان بالتفكیر والتفك طالب  

نجد في  :وفي نفسه وفیما سواه من كائنات من حیوان وطیر ونبات وغیرها من مخلوقات االله تعالى فمثلا

ول والرئیسي ن الكریم المصدر الأآیات القر آبه  قما تنطة بكل معانیها، وهو مملكة النحل الإدارة مجسد

�فِ�َ�ا��﴿:الذكر الحكیم یقول تعالى ات، ففي بعض آیلتوجیه الفكر البشري  �وَجَعَلَ رْضَ
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5.﴾)191(خ

  

وهكذا یدعونا الإسلام إلى إطلاق الفكر في شتى حقول المعرفة لیشمل سائر العلوم الكونیة والإنسانیة، 

  إلیها القرآن الكریم في سائر آیاته یوجهناوحدانیته و وكلها شواهد على وجود االله 

زِّلَ ﴿:قا لقوله تعالىامصد
ُ
اسِ�مَا�ن

َّ
�لِلن

َ
ن بَّ�ِ

ُ
رَ�لِت

ْ
ك ِ

ّ
يْكَ�الذ

َ
ا�إِل

َ
ن

ْ
نزَل

َ
��وَأ

َ
رُون

َّ
ك

َ
ف

َ
ُ�مْ�يَت

َّ
عَل

َ
ْ�ِ�مْ�وَل

َ
6.﴾)44(إِل

  

                                                             
 .103المرجع نفسه، ص 1
  .03سورة الرعد، الآیة القرآن الكریم،  2
 .11، 10القرآن الكریم، سورة النحل، الآیتان  3

 .46القرآن الكریم، سورة سبأ، الآیة  4
  .191القرآن الكریم، سورة آل عمران، الآیة  5

 .44القرآن الكریم، سورة النحل، الآیة  6



  القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري الإسلامي                          الفصل الثالث

 

 
100  

1العقل استعمالوجب الإسلام ی: الفرع الثاني
  

نجد أن القرآن الكریم یدعوا أیضا إلى إعمال العقل وهو أداة التفكیر والتفكر في  وعلى نحو ما تقدم

ق بین والقضاء على الشقاآلف تالعقل في ال واستخدامالشواهد الكونیة الدالة على قدرة االله عز وجل، 

�﴿:أعضاء الجماعة لقوله تعالى
َ
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من تجارب السابقین والحذر من سوء عاقبتهم لقوله  الاعتبارر أیضا إلى أنه لیس من العقل عدم یشوی
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آن الكریم یدعوا إلى إعمال العقل للكشف عن شواهد قدرة االله الدالة على وجوده وتفرده، ولتجنیب فالقر 

عادة صاحبه الوقوع في الشر، ولإرشاده إلى طریق الخیر فیستقیم أمره، ویصلح حاله، وتتحقق بذلك س

  . الجماعة التي ینتمي إلیها

4الإسلام یمجد العلم: الفرع الثالث
  

الكریم بالعلم، وهو ثمرة الفكر وكذا بأهل العلم، إذ یقول سبحانه وتعالى لرسوله الكریم، أشاد القرآن   

�﴿:الذكر الحكیم اتفي أول ما أوحي إلیه من آی رَمُ
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من العلم الذي هو رمز الحضارة والتقدم، ولأهمیة الكتابة في نشر  للاستفادةإنها دعوة واضحة إلى القراءة 

�ن�وَ ﴿:العلم والمعرفة جعل القلم موضع قسمه سبحانه وتعالى
َ

رُون
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ورِ�﴿:عالىویقسم بالكتاب ومادة الكتابة فیقول ت
ُّ
ابٍ�) 1(وَالط

َ
ورٍ�وَكِت

ُ
ورٍ�) 2(مَسْط

ُ
ش

ْ
�مَ� ٍ

ّ
1.﴾)3(ِ���رَق

  

�﴿:لىاتعأشاد القرآن الكریم بالعلماء ونوه إلى سمو منزلتهم فقال تأكیدا لأهمیة العلم والحث علیه، و 
َ

ِ�د
َ

ش

مِ�
ْ
عِل

ْ
وا�ال

ُ
وْل

ُ
�وَأ

ُ
ة

َ
لائِك

َ ْ
�ُ�وَ�وَالم

َّ
�إِلا

َ
ھ

َ
ھُ�لا�إِل

َّ
ن

َ
ھُ�أ

َّ
2.﴾الل

  

ھُ�﴿:وقال تعالى
َّ
عْ�الل

َ
بِ�ٌ��يَرْف

َ
�خ

َ
ون

ُ
عْمَل

َ
ھُ�بِمَا��

َّ
مَ�دَرَجَاتٍ�وَالل

ْ
عِل

ْ
وا�ال

ُ
وت

ُ
ذِينَ�أ

َّ
مْ�وَال

ُ
ك

ْ
وا�مِن

ُ
ذِينَ�آمَن

َّ
ال

)11(﴾.3
  

�﴿:ویقول أیضا
َ

ون
ُ
عَالمِ

ْ
�ال

َّ
َ�ا�إِلا

ُ
اسِ�وَمَا�َ�عْقِل

َّ
ضْرُِ�َ�ا�لِلن

َ
الُ�ن

َ
مْث

َ
كَ��

ْ
4.﴾)43(وَتِل

  

ذِينَ�﴿:ویقول تعالى
َّ
وِي�ال

َ
لْ�َ�لْ�َ�سْت

ُ
بَابِ�ق

ْ
ل

َ
وا��

ُ
وْل

ُ
رُ�أ

َّ
ك

َ
ذ

َ
مَا�يَت

َّ
�إِن

َ
مُون

َ
ذِينَ�لا�َ�عْل

َّ
�وَال

َ
مُون

َ
5.﴾)9(َ�عْل

  

�﴿:والإسلام یحث على طلب العلم فیقول عز وجل
َ

مُون
َ
عْل

َ
مْ�لا��

ُ
ت

ْ
ن

ُ
�ك

ْ
رِ�إِن

ْ
ك ِ

ّ
ْ�لَ�الذ

َ
وا�أ

ُ
ل

َ
اسْأ

َ
6.﴾)43(ف

 

�﴿ :ویقول عز وجل أیضا
ً
ما

ْ
�زِدِْ�ي�عِل لْ�رَبِّ
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  7.﴾)114(وَق

الإداري الإسلامي لیس مجرد فكر  وعلیه فالفكریث النبویة العدیدة في هذا الصدد ، فضلا عن الأحاد هذا

  . أصیلا، یمتد إلى سائر أنواع حقول المعرفة ادنیویفكرا  استواءنه یشمل في تكامل و دیني محض، لك
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  :الفكر الإداري الإسلاميالدراسات الإداریة في رواد  أهم: المطلب الثالث

علق به یت ومنها ماكري في مختلف مجالات الإدارة إن المخطوطات الإسلامیة حافلة بالتراث الف  

  .رة المكتبیة أو الإصلاح الإداريوعات معینة كالإدارة الحكومیة أو الإدابدراستها المتخصصة في موض

ظهرت الإداري الإسلامي وتراثهم الفكري حیث  شیر بإیجاز إلى أشهر رواد الفكروفیما یلي سوف ن  

دفة تقویم الدولة الإسلامیة مسته انحلالثرت في الفكر الإداري الإسلامي في عصر أأهم الدراسات التي 

عمله في ضوء توجیهات  يما ینبغفي سائر أرجائها وإرشاد المسؤولین إلى  استشرىالفساد الإداري الذي 

  .ة الشریفةالقرآن الكریم والسنة النبوی

:الماوردي والإدارة الحكومیة: أولا
1

  

هو أبو الحسن علي بن محمد بن حبیب البصري المعروف بالماوردي، ویقال الماوردي نسبة إلى بیع   

ثم عاش في بغداد، وكان من كبار فقهاء الشافعیة  م ونشأ بها957/ه364 ماء الورد، ولد بالبصرة سنة

وكانت حیاته كلها درس وعمل، ولعل عمله یقرب الخلفاء والسلاطین والأمراء، وفي المناصب العلیا میزة 

طانیة، ویقال إنه كان جلیل القدر متقدما عند لكتب به خبرة، ومعرفة بدقائق وخفایا السیاسة السأعن غیره و 

كثیر المجاهدة لنفسه دائبا في مراقبتها، فكتبه تنطق عن تمیزه فقد تقلد أعلى المناصب  السلطان دینا تقیا

  "القضاة أقضي"حتى وصل منصب 

القرآن : أما بالنسبة إلى منهجه في الكتابة فهو یعتمد في كتابته على المصادر الإسلامیة الأساسیة  

بضرب الأمثال والحكم والشعر وتجارب وخبرات الأمم في  استعانالكریم والسنة النبویة الشریفة، كما 

  .المواضیع التي یكتب عنها

وللماوردي عدة مؤلفات نذكر منها   
2
  :  

  الذي یشهد بتبحره في المذهب الشافعي ي الكبیرالحاو ، مجال الفقهفي.  

                                                             
  .230، صعبد الرحمن بن ابراهیم الضحیان ، مرجع سبق ذكره  1
 .191حمدي أمین عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  توجیهات ، ویعرض للمقومات الأخلاقیة وفق أدب الدنیا والدینكتاب : والآداب الأخلاقوفي

  .اء وآداب البلغاء وأقوال الشعراءالقرآن والسنة مشفوعة بأمثال الحكم

  وسیاسة  الوزارةوقانون الأحكام السلطانیة : أكثر من مؤلف هي الحكومیة وأصولهاالإدارة وله في

  .الملك

 هفي تحقیق" السقا"فها ا وصكتاب 12 تب الماوردي إلاّ نحوأنه لم یبق من ك" السّقا"حیث یذكر الأستاذ 

:لأدب الدنیا والدّین إلى ثلاث مجموعات
1

  

  :الكتب الدینیة -/1

  .أعلام النبوةو ،أدب القاضيو ،الشافعيكتاب فقه ، الكبیر الحاويوكتاب ، كتاب التفسیر :ومنها

  :منهانذكر و  :والاجتماعكتب السیاسة والإدارة  -/2

  .وهو أشهرها، أشبه بدستور عام للدولة :أـ الأحكام السّلطانیة

  .وفیه نصائح للملوك مع رعیتهم: كتاب نصیحة الملوك .ب

ویبحث في الإدارة والسیاسة  :كتاب تسهیل النظر وتعجیل الظفر في أخلاق الملك وسیاسة الملك .جـ

  .وأنواع الحكومات

فؤاد عبد المنعم نشرته دار الجامعات .سلیمان داود، د دمحم. دحققه : أدب الوزیر: دـ كتاب الوزارة

  .ه وفیه نصائح خاصة للوزیر1396سنة  بالإسكندریةالمصریة 

  :كتب النحو والأدب  -/3

  .وقیل بأنه مفقود :أـ كتاب النحو

   .وفیه ثلاثمائة حدیث ومثلها حكمة ومثلها بیت شعر :الأمثال والحكم .ب

                                                             
  .230، ص2000 جامعة الملك عبد العزیز، :، الریاض، مقدمة في الإدارة الإسلامیةالمزجاحي الأشعري أحمد بن داود 1
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ویعرف الآن بأدب الدنیا والدین ومن مؤلفاته تلك یمكن  :كتاب البقیة العلیا في أدب الدنیا والدین .جـ

 الحكم على مكانة الماوردي الواسعة وعلمه الكبیر في كل فن من فنون المعرفة، كما أن خبرته وعمله مع

.فن الإدارة والسیاسة الولاة والسلاطین مكنه من الكتابة فیما لم یسبقه إلیه أحد في 
1

  

في  استخدمر من أشهر الرّواد المسلمین في مجال الإدارة الحكومیة، وقد والماوردي الفقیه القاضي یعتب

  2.كتاباته المنهج الـتأصیلي بدلا من المنهج التاریخي الواقعي الغالب على الكثیر من المخطوطات

:القلقشندي والإدارة المكتبیة: ثانیا
3

  

إلى الشمال من القاهرة، ثم رحل وهي بلدة بمصر " لقشندق "هو أبو العباس القلقشندي ولد في بلدة   

سكندریة حیث تم تكوینه العلمي على ید كبار علمائها، واشتغل بالإفتاء والتدریس وفق المذهب إلى الإ

  .الشافعي فظهر علمه وفضله وأخرج بعض الدراسات الفقهیة

یعرف  نا كامه أسند إلیه العمل بدیوان الإنشاء فاتجه إلى دراسة الإدارة المكتبیة أو 791وفي سنة 

  4.، ومن مؤلفاته أیضاً "صبح الأعشا في صناعة الإنشا" بصناعة الإنشاء فأخرج مؤلفه للضخم الموسوم 

 .وح المثمر، وهو مختصر لكتاب صبح الأعشىدكتاب الصبح المسفر، وجني ال -

في شرح جامع المختصرات، ومختصرات الجوامع في علم الفقه على مذهب  الغیوث الهوامع -

 .الإمام الشافعي

 ابكتاب في الأنس: ي معرفة قبائل العربنهایة الأدب ف -

 .ابكتاب في الأنس: في قبائل العربان قلائد الجمان -

والتنظیم  بح الأعشى یعتبر دائرة معارف بالنسبة لوظیفة الكتابة ومتطلباتها،والواقع أن كتاب ص

كتبه القلقشندي في الإدارة الإسلامیة بما  انتفعتالمكتبي وإجراءاته، وتنظیم المكاتبات وتصنیفها وقد 

والكتاب والموظفین وواجباتهم، ومسؤولیاتهم، وحقوقهم وشروط تعیینهم بالإضافة إلى موضوع الكتابة 

                                                             
  .231الضحیان، مرجع سبق ذكره، صبن إبراهیم عبد الرحمن  1
  .645أحمد بن داود المزجاحي الأشعري، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .206حمدي أمین عبد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص 3

  .255عبد الرحمن بن إبراهیم الضحیان، مرجع سبق ذكره، ص 4
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أن دراستها  كولا شالحقیقیة،  الوثائق التي ضمنها المؤلف مؤلفه وهي وثائق مأخوذة من مصادرها

ظیف والموظفین، وهذا علیها تمثل فكرا إداریا إسلامیا في مجال الإدارة المكتبیة ومجال التو  والاطلاع

ه عن الموضوع بشكل لم یسبقه إلیه اترائد من رواد الفكر الإداري في كتاب يالقلقشندأن ما نعني به 

  .أحد

  تیمیة والإصلاح الإداري ابن: ثالثا

یري الحراني الدمشقي بد االله بن أبي القاسم الخضر النمهو أحمد بن عبد الحلیم بن عبد السلام بن ع

بیع الأول من عام شهر ر ران في ، أبو العباس تقي الدین بن تیمیة الإمام شیخ الإسلام، ولد بحالحلبي

.في الإسلامعلما ه في أسرة من أعرق الأسر 661
1

  

والده إلى دمشق حیث كانت نشأته وتكوینه العلمي وظهور نبوغه البكر، إذ تهیأ للإفتاء  رحل به 

مصر، وهو من فقهاء مذهب وقضى حیاته متنقلا بین الشام و عاما، 20لتدریس ولم یبلغ من العمر وا

ح ما ري لمصر والشام وكافلماء العالمین إذ جاهد الغزو التتویعتبر ابن تیمیة بحق من العابن حنبل، 

یان للتعذیب في ب دعوته إلى الإصلاح ومقاومة الطغساد عصره من ظلم وفساد، مما عرضه بسب

.ه728سجون مصر والشام حتى توفي في سجن دمشق سنة 
2

  

تاني في سبفجنتي و  بي،ما یصنع أعدائي ": أن الشیخ قال في سجنه "ابن القیم"ویذكر تلمیذه 

وقتلي شهادة، وإخراجي من بلدي  خلوة،رحت فهي معي لا تفارقني، إن حبسي  ماصدري، أین

  ".سیاحة

أما تراثه الثقافي فقد كتب في جمیع العلوم وبخاصة الكلام والمنطق، والتصوف والفلسفة والتفسیر 

 ابنمجموع فتاوى شیخ الإسلام : والفقه، وله حوالي خمسمائة مصنف أكبر ما جمع له من فتاوى

  .تیمیة

  

                                                             
إصلاح الراعي والرعیة، تحقیق لجنة إحیاء التراث كتاب السیاسة الشرعیة في تقي الدین أبو العباس أحمد بن تیمیة،  1

  .4-1، ص1983دار الآفاق الجدیدة، : ، بیروتالعربي
 .213حمدي أمین عبد الهادي، مرجع سابق ذكره، ص 2
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القرآن الكریم، والسنة  :على المصادر الإسلامیة الأساسیة وهي الاعتمادوكان منهجه في البحث 

النبویة الشریفة والإجماع والقیاس، فكان في منهجه لا یخرج عن هذه الأصول وقد اتبع مذهبه شیخه 

.الإمام ابن حنبل في فتواه وفقهه
1

  

ابن تیمیة مفكرا إسلامیا في الإدارة بامتیاز، وذلك لما تركه  الإسلاموفي الفكر الإداري اعتبر شیخ 

:من آثار علمیة وفكریة في مؤلفاته العدیدة
2

  

 .، ویسمى السیاسة الشرعیةوالآیات النبویةسات الإلهیة افي السی ...الجوامع: كتاب -

 .وهو في خمسة مجلدات ...الفتاوى: كتاب -

 .الجمع بین النقل والعقل -

 .النبویة في نقد كلام الشیعة والقدریةمناهج السنة  -

 .كتاب الفرقان بین أولیاء االله وأولیاء الشیطان -

 .الواسطة بین الحق والخلق -

 .م الرّسول الصارم المسلول على شات: كتاب -

 .وهو قاعدة في العقود: لعقدنظریة ا: كتاب -

 .رسالة 29یحوي : مجموع رسائل -

 .)الرّد على البكري( الاستغاثةتلخیص كتاب  -

 .الرّد على الأخنائي -

 .رفع الملام عن الأئمة الأعلام: كتاب -

 .كتاب شرح العقیدة الأصفهانیة -

 .كتاب العقائد النورانیة الفقهیة -

 .مجموعة المسائل والرّسائل -

 .قاعدة جلیلة في التوسل والوسیلة -

 .كتاب نقض المنطق -

 .كتاب السیاسة الشرعیة في إصلاح الرّاعي والرّعیة -

  .الجواب الصحیح لمن بدل دین المسیحكتاب بیان  -

                                                             
  .243ابراهیم الضحیان، مرجع سبق ذكره، صعبد الرّحمن بن  1
 .04أحمد بن تیمیة، مرجع سبق ذكره، ص الدین أبو العباس تقي 2
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  طبیعة القیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي: المبحث الثاني

  معنى القیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي: المطلب الأول

المختلفة بهدایة الناس وإرشادهم وتولي أمورهم  يبعضا من المعان الإسلاميیحمل معنى القیادة في الفكر 

  :ومن معانیها ما یلي

  الإمامة: الفرع الأول )1

ه إمام الصلاة، ویعني ، وتعني من یأتم الناس به من رئیس أو غیره ومن"الإمام" ویؤخذ منها: الإمامة

التقدم والقصد إلى جهة  : "وتعني الإمامة أیضا" رئاسة المسلمین"ة، والإمامة تعني فیالخل: أیضا

 ". الأهلیة لأن یكون المرء قدوة" وكذلك " والإرشاد الهدایة"وكذلك " معینة

من یؤم الناس وتقتدي به في أمور الدین والدّنیا وهو أیضا قائد المسلمین وهادیهم : والإمام یعني هنا

لإسلام أمر لا غنى ، والدلیل على أن منصب الإمام في اوحاكمهمومرشدهم وزعیمهم ورئیسهم الأعلى 

و أن صلاتهم لا تصح بدون إمام، فلابد من شخص یتولى إمامتهم في تفاؤه، هعنه ویستحیل ان

الصلاة وعلیهم أن یطیعوه ویقتدوا به ولا یجوز مخالفته وعصیانه
، وقد قال تعالى مخاطبا إبراهیم  1

﴾ ﴿: السلامعلیه 
ً
اسِ�إِمَاما

َّ
كَ�لِلن

ُ
ي�جَاعِل ِ

ّ
. إِ�

2
  

  الإمارة : الفرع الثاني )2

  .أي كلفه شیئاً " اأمر فلان"الأمیر، ومنها وتعني في اللغة منصب 

والعلماء ومن یتولى قیادة الناس، ومنها الأمیر أي من یتولى الإمارة، ومنها  الرؤساءأي : وأولو الأمر

.وهو أحد رجال الإدارة" المأمورة"أمراء، وأمیر المؤمنین، وهو لقب خلیفة المسلمین واشتق منه 
3

  

  

                                                             
، 2008دار الكندي،  :، عمانالنموذج الإسلامي للقیادة والإدارة: ، أساسیات القیادة والإدارةهایل عبد المولى طشطوش 1

  .143ص
  .124سورة البقرة، الآیة  القرآن الكریم، 2
  .144هایل عبد المولى طشطوش، مرجع سبق ذكره، ص 3
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مْرٌ�مِنَ�﴿:وضع حیث قال تعالىالقرآن الكریم في أكثر من م وقد وردت عبارة أولو الأمر في
َ
�أ �جَاءَُ�مْ ا

َ
وَإِذ

ذِينَ 
َّ
�ال عَلِمَھُ

َ
�ل مْرِ�مِْ�ُ�مْ

َ
�� وِْ��

ُ
�أ �

َ
�وَإِ� سُولِ �الرَّ �

َ
�إِ� وهُ وْ�رَدُّ

َ
�وَل �بِھِ اعُوا

َ
ذ

َ
�أ وْفِ

َ
�

ْ
وْ�ا�

َ
�أ مْنِ

َ
ھُ��

َ
ون

ُ
بِط

ْ
�

َ
�َ�سْت

1.﴾مِْ�ُ�مْ 
  

مْ يَا�﴿:وقال تعالى أیضا
ُ

ك
ْ
مْرِ�مِن

َ
وِْ����

ُ
سُولَ�وَأ طِيعُوا�الرَّ

َ
�وَأ

َ
ھ

َّ
طِيعُوا�الل

َ
وا�أ

ُ
ذِينَ�آمَن

َّ
َ�ا�ال ُّ�

َ
2.﴾أ

  

من أطاعني فقد أطاع االله ومن عصاني فقد " :قال  وعن أبي هریرة رضي االله عنه أنّ رسول االله

مسلم في كتاب  رواه«." يومن أطاع أمیري فقد أطاعني ومن عصى أمیري فقد عصان عصى االله ،

  .»الإمارة

  .علیهمأحدهم یأمر أصحابه إذا خرجوا في سفر وكان عددهم یزید عن الثلاثة أن یؤمروا   النبيوكان 

وهذا دلیل على أن یكون لكل جماعة من یرعى شأنها ویتولى أمرها ویشرف على أمورها، ویكون هادیا 

  .وقائدا ومرشداً لهذه الجماعة

بضرورة تولیة قائد یقودها وأمیر یرعى شؤونها ویتولى أمرها، وعلى الأئمة  جمعاءوفي هذا إرشاد للأمة 

  .إطاعته واحترامه والالتفاف حوله

  :الولایة: الفرع الثالث )3

وكذلك الوالي أي الذي یتولى  ومنها الوالي وهو كل من ولي أمرا أو قام به" السلطان"وتعني في اللغة     

  .أمر البلاد والعباد ویرعى شؤونهم

  .وإرشادهموالوالي هو القائد والمتصرف بشؤون الناس والقائم على رعایتهم 

  رواه البخاري..."كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته :وفي ذلك یقول 

كل من یتولى شیئا عن أمر المسلمین فالقیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي تعني في جملتها : إذن

عامة، فالإمام قائد، والأمیر قائد، والمرأة في بیتها قائدة لأسرتها، والعبد الذي یرعى مال سیده قائد، 

  ...والموظف العام قائد في إدارته ومكتبه، ورب الأسرة قائد لأسرته، وقائد الجیش والشرطة قائد

فالقیادة هنا هي المسؤولیة التي توجب على من یحملها أن یقوم بها بأمانة وإخلاص ویرعاها حق  

.رعایتها، وصولا بهذه المجموعة التي یتولى شأنها إلى الأهداف التي تطمح للوصول إلیها
3

  

                                                             
 .83النساء، الآیة  سورةالقرآن الكریم،  1
  .59سورة النساء، الآیة  الكریم،القرآن  2
  .145هایل عبد المولى طشطوش، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  1علاقة القیادة بالخلافة: الفرع الرابع )4

وتكون فیه غیره،  ولم یصیرمصدر عن الفعل خلف خلافة، إذا صار في مكان : قال ابن منظور  

هذا  وقد ورد، والولدالخلافة في الأهل  وأحسن الولدأوصى له بالخلافة، : ، یقالوالشرفي الخیر  الخلافة

 ﴿:تعالى ومنها قولهاللفظ في أكثر من موضع 
َ

لِيف
َ

اكَ�خ
َ
ن

ْ
ا�جَعَل

َّ
اسِ�يَا�دَاوُودُ�إِن

َّ
�الن

َ
مْ�بَْ�ن

ُ
احْك

َ
رْضِ�ف

َ
����ِ�

ً
ة

ُ�مْ�عَ 
َ
ھِ�ل

َّ
�عَنْ�سَِ�يلِ�الل

َ
ون

ُّ
ذِينَ�يَضِل

َّ
�ال ھِ�إِنَّ

َّ
كَ�عَنْ�سَِ�يلِ�الل

َّ
يُضِل

َ
َ�وَى�ف

ْ
بِعْ�ال

َّ
�

َ
�وَلا�ت َ�قِّ

ْ
دِيدٌ�بِا�

َ
ابٌ�ش

َ
ذ

ِ�سَابِ�
ْ

سُوا�يَوْمَ�ا�
َ
2.﴾)26(بِمَا��

  

بالخلافة، هو الخلافة من االله في تنفیذ أوامره بین الناس، و من  ثم یرى جمیع من المفسرین أن المراد و 

أشهر الإنسان بخلیفة  االله في الأرض، و یطلق لفظ الخلافة كما یذهب جمع من المفسرین على من 

یخلف االله في الحكم بالعدل بین خلقه ابتداء من أدم علیه السلام، و من قام مقامه في عبادة االله و عمارة 

رْضِ�﴿:لقیام على شؤونهم لقوله عز و جل، و سیاسة الناس و االأرض
َ
��

َ
لائِف

َ
مْ�خ

ُ
ك

َ
ذِي�جَعَل

َّ
وَُ�وَ�ال

 
ُ

ف
َ
غ

َ
ھُ�ل

َّ
ابِ�وَإِن

َ
عِق

ْ
كَ�سَرِ�عُ�ال �رَ�َّ مْ�إِنَّ

ُ
اك

َ
مْ�ِ���مَا�آت

ُ
وَك

ُ
�َ�عْضٍ�دَرَجَاتٍ�لِيَبْل

َ
وْق

َ
مْ�ف

ُ
ك

َ
عَ�َ�عْض

َ
ورٌ�رَحِيمٌ�وَرَف

)165(﴾.3    

الإسلام ما  والخلیفة في، ومحددةإذن فالخلیفة هو ذلك القائد القادر على إدارة البلاد وفق رؤى واضحة 

یكون  ومن ثم، وتدبیر شؤونهاعلى أمورها  ویتولى الإشرافهو إلا رجل اختارته الأمة لیكون ممثلا لها، 

ولیس ات من صفات الألوهیة، أي صف ولیس لهعلیها واجب تقدیم النصیحة له فیما ینبغي النصیحة فیه، 

بل هو رجل وثقت به الأمة، سلطة دینیة على أي أحد،  ولیس لهفي نظر المسلمین  معصوما مقدسا ولا

فإنه لا یسمى خلیفة  ةو في الحقیقبمقتضى شریعته، بأمر االله و  أمورها لیدبرها وعدالته وأمانته فولتهبدینه 

لأنه إنما یستخلف من یموت، و االله جل جلاله لا یموت، و لهذا لما قیل لأبي   االله بل خلیفة رسول االله

.4 ست بخلیفة االله و لكني خلیفة رسول االلهل: قال" یا خلیفة االله"االله عنه بكر رضي 
  

                                                             
، الإسلاميدراسة نقدیة مقارنة في ضوء المنظور الحضاري  :ظریات التنمیة السیاسیة المعاصرةن محمد نصر عارف، 1

  .253، ص 1981دار القارئ العربي،  :القاهرة
  .26ص، الآیة : سورةالقرآن الكریم،  2
  .165: سورة الأنعام، الآیةالقرآن الكریم ،  3

دار الفكر  :، القاهرةبها من بحوث یتعلق اوریاسة الأمة ومالإمامة : نظام الحكم في الإسلاممحمد یوسف موسى،  4

  .106العربي، د ت ن، ص 
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  المبادئ الأساسیة للقیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي: المطلب الثاني

  1بما أنزل اهللالحكم : المبدأ الإداري الأول

، والعمل فریضة، واكتساب الرزق جهاد وفي كل لحظة  فالعمل موجه لوجه االله تعالى یستهدف رضاه

هناك حكم، وفي كل موقف هناك قرار، وكل من القرار والحكم یكون بما أنزل االله تعالى حتى یستوجب 

�﴿:تعالىلتعالیم الإسلام دیننا الحنیف لقوله  امتثالاالطاعة، ویتم التنفیذ  َ�قِّ
ْ

�بِا� ابَ
َ
كِت

ْ
�ال يْكَ

َ
�إِل ا

َ
ن

ْ
نزَل

َ
�أ ا

َّ
إِن

�
ً
صِيما

َ
�خ

َ
ائِنِ�ن

َ
�

ْ
نْ�لِ�

ُ
ك

َ
ھُ�وَلا�ت

َّ
رَاكَ�الل

َ
اسِ�بِمَا�أ

َّ
�الن

َ
مَ�بَْ�ن

ُ
حْك

َ
2.﴾)105(لِت

  

رُْ�مْ�﴿:وقوله تعالى
َ

ْ�وَاءَُ�مْ�وَاحْذ
َ
بِعْ�أ

َّ
�

َ
ھُ�وَلا�ت

َّ
نزَلَ�الل

َ
مْ�بَيَْ�ُ�مْ�بِمَا�أ

ُ
�احْك

ْ
ن

َ
وكَ�عَنْ�َ�عْضِ�مَا�وَأ

ُ
تِن

ْ
�يَف

ْ
ن

َ
أ

 
َ

�ك وِ�ِ�مْ�وَإِنَّ
ُ
ن

ُ
�يُصِيَ�ُ�مْ�بِبَعْضِ�ذ

ْ
ن

َ
ھُ�أ

َّ
مَا�يُرِ�دُ�الل

َّ
ن

َ
مْ�أ

َ
اعْل

َ
وْا�ف

َّ
وَل

َ
�ت

ْ
إِن

َ
يْكَ�ف

َ
ھُ�إِل

َّ
نزَلَ�الل

َ
اسِ�أ

َّ
�مِنْ�الن

ً
ثِ��ا

�
َ

ون
ُ

اسِق
َ

ف
َ
حْسَنُ�مِنْ�ا)49(ل

َ
�وَمَنْ�أ

َ
ون

ُ
ةِ�يَبْغ َ�اِ�لِيَّ

ْ
مَ�ا�

ْ
حُك

َ
ف

َ
�أ

َ
ون

ُ
وْمٍ�يُوقِن

َ
�لِق

ً
ما

ْ
ھِ�حُك

َّ
3.﴾)50(لل

  

في الإسلام، فأساس المعاملات  القیادة الإداریة فالحكم بما أنزل االله سبحانه وتعالى هو روح وجسد 

ذِينَ�﴿:تعالىإلى االله لقوله  ة قائم على الیقین بأن العمل موجه، وإدارة الكیانات الإداریالاقتصادیة
َّ
ال

�
َ

ون
ُ
غ ِ

ّ
 يُبَل

ً
ھِ�حَسِ�با

َّ
ى�بِالل

َ
ف

َ
�وَك

َ
ھ

َّ
�الل

َّ
�إِلا

ً
حَدا

َ
�أ

َ
وْن

َ
ش

ْ
ھُ�وَلا�يَخ

َ
وْن

َ
ش

ْ
ھِ�وََ�خ

َّ
4.﴾)39(رِسَالاتِ�الل

  

ت بالسیف بین یدي السّاعة حتى یعبد االله وحده، لا شریك له، وجعل رزقي بعث":  وقد قال رسول االله

 .مقوم فهو منهبغار على من خالف أمري، ومن تشبه تحت ظل رمحي، وجعل الذل والص
5

  

  .» رواه أحمد بالمسند عن ابن عمر، واستشهد به البخاري «

  

  

  

                                                             
 المعهد الإسلامي للتنمیة والبنك : ، الریاضالإدارة في الإسلامرسي، د ممحمد بن عبد االله البرعي، محمود عبد الحمی 1

 .149، ص1995الإسلامي للبحوث والتدریب، 
  105الآیة  القرآن الكریم، سورة النساء، 2
  .50-49القرآن الكریم، سورة المائدة، الآیتان  3

 .39القرآن الكریم، سورة الأحزاب،الآیة  4
 . 30،31ص مرجع سبق ذكره، تقي الدین أبو العباس أحمد بن تیمیة، 5
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  الشورى: المبدأ الإداري الثاني

ومن جانب أعضاء الفریق  سلطا وإنما مشاركة من جانب القائدفي الإسلام لیست ت إن القیادة الإداریة

م، ائم وتشحذ الهمصواب وبالتالي تقوى العز التمد الرأي سكة بینهم الشورى، فمنها نالإداري، وأساس المشار 

بقوله  والشورى تدفع إلى الإخلاص في القول والعمل وقد حث االله عز وجل في كتابه العزیز على الشورى

مْرِ﴾﴿:تعالى
َ
اوِرُْ�مْ�ِ����

َ
1.وَش

  

الإسلامیة والقائد علیه مشورة من یعملون  شورى ركنا أساسا من أركان القیادة الإداریةومن هنا أصبحت ال

معه، وعلیه أن یأخذ برأیهم، وله في النهایة حق إصدار القرار، وعلیهم بالصدق في المشورة، وعلیهم 

.الطاعة فیما صدر إلیهم من الأمر
2

  

ن ي الرّأي والنّصیحة، وتضمم للقائد الإدار وهي تبنى على الحق والصدق، وتقد فالمشورة تظهر الحقیقة

حسن تنفیذ الأعمال، وتعظیم الأداء والإنجاز في إطار المنظومة والعاملین معه ب كل التابعین له، فقةموا

لأصحابها  وقالإداریة، كما تظهر للقائد الإداري خیر عناصره البشریة، فیسند كل أمر لأهله، ویعید الحق

وللكیان الإداري ویتحقق الرضا النفسي فتختفي المظالم ویسود العدل، وتتحقق الفاعلیة الكاملة للمنظمة، 

.للمنظمة التي یعملون بها انتماؤهمللعاملین، ویزداد بالتالي ولائهم و 
3

  

 الاستبدادینصح الحكام بالمشورة ویحذر الحاكم أو القائد من خطورة  "لماورديا"هاهو رائد الفكر الإسلاميو 

المحتملة  رأیه وینفذ عزائمه بولا ینبغي للملك أن یخفي الأمور المشتبهة بها حس " :بالرأي فیقول

فإنه ربما كان استبداده برأیه أضر علیه من كشف سره، ولیس كل ...ا من إنشاء سرهببداهة فكره تحرز 

."الأمور أسرار مكتومة، ولا الأسرار المكتومة بمشاورة النصحاء معلومة
4

  

مشاورة أهل الرأي والفضل، والعلم، والعقل، : لأهل الشورى وحجیتها، قال وعرض صاحب نصیحة الملوك

والدّین، والأمانة، والفقه، والتجربة، ومن یخصه من الأمر المستشار فیه ما یخص المستشیر، دینا كان أو 

لإظهار ا فیق والتأیید والتقویة والتسدید ما ضمن لهبعد ما قدم إلیه من التو   دنیا، وقد أمر االله نبیه

                                                             
 .159قرآن الكریم، سورة آل عمران، الآیة ال 1
 .150محمد عبد االله البرعي، محمود عبد الحمید مرسي، مرجع سبق ذكره، ص 2

 .54ص،2000دار الجامعة الجدیدة : ، القاهرةالماوردي رائد الفكر السیاسي والإسلاميأحمد وهبان،  3

منوفیة، العدد جامعة ال القاهرة،،مجلة العلوم التجاریة، "القراراتالمنهج الإسلامي في اتخاذ " أحمد فؤاد عبد الخالق، 4

  .12، ص1986الرابع، مارس 
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اسِ �﴿: والنصرة وإعلاء الكلمة والعصمة بقوله
َّ
�الن �مِنْ �َ�عْصِمُكَ ھُ

َّ
اوِرُْ�مْ��﴿: ، بالمشاورة، فقال 1﴾�وَالل

َ
وَش

ھِ 
َّ
��الل

َ
لْ�عَ�

َّ
وَ�

َ
ت

َ
�ف

َ
ا�عَزَمْت

َ
إِذ

َ
مْرِ�ف

َ
����ِ�﴾.2

  

ورَى� ﴿: ومدح أقواما بذلك فقال
ُ

مْرُُ�مْ�ش
َ
�وَأ

َ
لاة امُوا�الصَّ

َ
ق

َ
   3.بَيَْ�ُ�مْ﴾وَأ

  ".تسهیل النظر:"موضوع الشورى بتفصیل كبیر في كتابه "الماوردي"وقد تناول 

 لملك منها،فبین أن الشورى في الأمور الخطیرة والغامضة، وأوضح شروط أصحابها وكیفیتها وموقف ا

فكره،  المحتملة ببداهةائمه المشتبهة بها حسب رأیه، ولا ینفذ عز  وینبغي للملك أن لا یمضي الأمور: قال

الأحلام والنهي، ویستطلع برأیه ذوي  بغیره، حتى یشاور ذوي الاستعانةمن  تحرزا من إفشاء سره، وأنفة

بها وعرفوا موارد الأمور وحقائق مصادرها، واستدل بقول   فارتضواالأمانة والتقى ممن حنكتهم التجارب، 

" ورةما سعد أحد برأیه ولا شقي عن مش":  النبي
4
أستشر : " بل رضي االله عنهلمعاذ بن ج، وقوله  

."فإن المستشیر معان والمستشار مؤتمن، واحذر الهوى ، فإنه قائد الأشقیاء
5

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .67الآیة: القرآن الكریم، سورة المائدة 1
  .159الآیة : سورة آل عمرانالقرآن الكریم، 2

 .38 ةالآی: سورة الشورىالقرآن الكریم، 3

 محمد السعید بن بسیوني وغلول،:، تحقیقشعب الإیمانعن سعید بن الحبیب مرسلا، فهو ضعیف،  رواه البیهقي 4

  .7543، رقم 77ص 6، جم 1990 –ه 1410 ،دار الكتب العلمیة:بیروت
، 5ج، سنن أبي داود إعداد وتعلیق عزت الدعاس، وعادل السید، )المستشار مؤتمن(رواه أبو داود عن أبي هریرة بلفظ  5

  .243رقم  165، وأورده الماوردي بلفظه في الأمثال والحكم ص5128رقم  345ص
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  1 العدالة: المبدأ الإداري الثالث

الإسلامیة، ورأس مالها ودعامتها الرئیسیة التي تقوم وتستند إلیها، وبدونها لا  الإداریة القیادةوهي عمود 

  .تنهض الإدارة في الإسلام ولا تقوم بواجباتها

فالعدالة تكون في القول والعمل وفي الحكم، وفي الأمر، وفي سلوك من جانب القائد وأعضاء فریقه الذین 

لِكَ ﴿:یعملون معه امتثالا لقوله تعالى
َ

لِذ
َ
�بِمَا��ف

ُ
ت

ْ
لْ�آمَن

ُ
ْ�وَاءَُ�مْ�وَق

َ
بِعْ�أ

َّ
�

َ
�وَلا�ت

َ
مِرْت

ُ
مَا�أ

َ
قِمْ�ك

َ
ادْعُ�وَاسْت

َ
ف

عْمَ 
َ
مْ�أ

ُ
ك

َ
ا�وَل

َ
ن

ُ
عْمَال

َ
ا�أ

َ
ن

َ
مْ�ل

ُ
ك ا�وَرَ�ُّ

َ
ن ھُ�رَ�ُّ

َّ
مْ�الل

ُ
ك

َ
عْدِلَ�بَْ�ن

َ
�لأ

ُ
مِرْت

ُ
ابٍ�وَأ

َ
ھُ�مِنْ�كِت

َّ
زَلَ�الل

ْ
ن

َ
ا�أ

َ
ن

َ
�بَيْ�

َ
ة مْ�لا�ُ��َّ

ُ
ك

ُ
ال

مْ�ال
ُ

ك
َ
صِ�ُ��وََ�ْ�ن

َ ْ
يْھِ�الم

َ
ا�وَإِل

َ
ن

َ
ھُ�يَجْمَعُ�بَيْ�

َّ
2.﴾)15(ل

  

سابقة لقوله فالعدل مبدأ أصیل في الإسلام فقد جعل له الإسلام مكانة سامیة لم تجعلها له أي شریعة 

عَدْلِ﴾﴿ :تعالى
ْ
مُوا�بِال

ُ
حْك

َ
�ت

ْ
ن

َ
اسِ�أ

َّ
�الن

َ
مْ�بَْ�ن

ُ
مْت

َ
ا�حَك

َ
   3 .وَإِذ

مْ� :وقوله تعالى
ُ

�احْك
ْ

ن
َ
ْ�وَاءَُ�مْ﴾﴿وَأ

َ
بِعْ�أ

َّ
�

َ
ھُ�وَلا�ت

َّ
نزَلَ�الل

َ
4 .بَيَْ�ُ�مْ�بِمَا�أ

  

 : كل قائد إداري أن یكون عادلا وأن یتحرى العدل أیا كان موقفه في قوله   وفي هذا یحذر الرسول

الجور، وإن كان مسیئاً زید  ما من أمیر عشرة إلا یأتي مغلولا یوم القیامة حتى یفكه العدل، أو یوبقه"

."غلاً إلى غله
5

  

وقمّة مجدها من خلال ما حققته في تلك الفترة حیث تم القضاء  ازدهارهاوقد عرفت الإدارة الإسلامیة أوج 

وعدم التـأثر للنزعة . والیقینالقائم على المعرفة  وأقیم العدلعلى الظلم والجور في عهد الخلفاء الرّاشدین 

رَْ�ى� :لقوله تعالى امتثالاالأنانیة البشریة أو اتباع الهوى 
ُ

ق
ْ
اءِ�ذِي�ال

َ
عَدْلِ�وَِ�حْسَانِ�وَإِيت

ْ
مُرُ�بِال

ْ
�يَأ

َ
ھ

َّ
�الل ﴿إِنَّ

�
َ

رُون
َّ
ك

َ
ذ

َ
مْ�ت

ُ
ك

َّ
عَل

َ
مْ�ل

ُ
ك

ُ
ِ��َ�عِظ

ْ
بَ�

ْ
رِ�وَال

َ
نك

ُ ْ
اءِ�وَالم

َ
حْش

َ
ف

ْ
�َ��عَنْ�ال

ْ
6.﴾)90(وََ�ن

  

                                                             
 .151محمد عبد االله البرعي، محمود عبد الحمید مرسي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .15الآیة -القرآن الكریم، سورة الشورى 2
 .58الآیة  –القرآن الكریم، سورة النساء  3
  .49 الآیة -القرآن الكریم، سورة المائدة 4
  .1695:صحیح الجامع الصغیر، رقم الحدیث :أخرجه البهیقي في سننه، وهو صحیح، أنظر 5
 .90الآیة ،القرآن الكریم، سورة النحل 6
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�﴿:تعالى أیضاً ویقول  �إِنَّ
َ
ھ

َّ
وا�الل

ُ
ق

َّ
وَى�وَات

ْ
ق

َّ
رَبُ�لِلت

ْ
ق

َ
وا�ُ�وَ�أ

ُ
وا�اعْدِل

ُ
عْدِل

َ
��

َّ
لا

َ
��أ

َ
وْمٍ�عَ�

َ
�ق

ُ
آن

َ
ن

َ
مْ�ش

ُ
ك

َّ
وَلا�يَجْرِمَن

�
َ

ون
ُ
عْمَل

َ
بِ�ٌ��بِمَا��

َ
�خ

َ
ھ

َّ
1.﴾)8(الل

  

ة طفي السل وهذه الآیة تتضمن خطابا إلى الحكام جمیعا في أي موقع من مواقع الحكم في الدولة، سواء

التنفیذیة أو السّلطة التشریعیة أو السلطة القضائیة، فهي تأمرهم جمیعا، في شتى مستویات الحكم والإدارة 

.أن یؤدوا الأمانات إلى أهلها كاملة غیر منقوصة
2

  

وهو  من معلم البشریة محمد  "عمر بن الخطاب رضي االله عنه"التربیة التي أخذها الخلیفة  وهذه هي

حكمت فعدلت فأمنت فنمت " :فیه رسول ملك الرّوم عندما رآه نائما تحت ظل شجرة بغیر حراسة الذي قال

."یا عمر
3

  

فقال  ؟أملك أنا أم خلیفة ":سلمان الفارسي"سأل "عمر بن الخطاب رضي االله عنه" وفي الأثر أن 

حقه، فأنت ملك أو أقل أو أكثر، ثم وضعته في غیر إن أنت جبیت من أرض المسلمین درهما ":سلمان

إن : ؟ فقیل له واالله ما أدري أخلیفة أنا أم ملك" : قال" عمر " ، وفي روایة أخرى أن " غیر خلیفة

."الخلیفة لا یأخذ إلاّ حقا، ولا یضعه إلاّ في حق
4

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 . 08 الآیة القرآن الكریم، سورة المائدة، 1

، اسي الإسلاميدراسة تأصیله لمفهوم إدارة الدولة في الفكر السی: إدارة الدولة في الإسلاممحمد علي محمود صبح،  2

  .92، ص2011، جامعة النجاح بنابلس، القدس، )غیر منشورة(رسالة ماجیستر في التخطیط والتنمیة السیاسیة 

 .14، ص2003مؤسسة اقرأ، : ، القاهرة4، طعظماء الإسلاممحمد سعید مرسي،  3

  .419ه، ص1414جامعة القاهرة،  :، القاهرةالخلافة الإسلامیة بین نظم الحكم المعاصرةاد المراكبي، جمال السید ج 4
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1الموازنة بین مصلحة الفرد والجماعة: المبدأ الإداري الراّبع
  

الإداریة في الإسلام حتى لا یكون هناك إهدار لحقوق الناس أو موارد یعد مبدأ مهم من مبادئ القیادة و 

�﴿:المنظمة أو الدولة حیث یقول تعالى
ً
وَاما

َ
لِكَ�ق

َ
�ذ

َ
�بَْ�ن

َ
ان

َ
ُ�وا�وَ�

ُ
�

ْ
مْ�يَق
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وا�وَل

ُ
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َ
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ُ
ق

َ
نف

َ
ا�أ

َ
ذِينَ�إِذ

َّ
وَال

)67 (﴾.2
  

جتمع، أصل حریة الفرد، وأساس حمایة الم فاالله عز وجل جعل التوازن ناموس الكون وقانونه الحاكم، وهو

تلك الحقیقة التي أكدها االله عز  لامیة، وبدونه تنهار ویختل بنیانها،دارة الإسفالتوازن هو روح وحیاة الإ

ْ�ءٍ�مَوْ �﴿:وجل في قوله تعالى
َ

��� لِّ
ُ
ا�فِ�َ�ا�مِنْ��

َ
ن

ْ
بَ�

ْ
ن

َ
َ��وَأ ا�فِ�َ�ا�رَوَا��ِ

َ
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َ
ق

ْ
ل

َ
اَ�ا�وَأ

َ
دْن

َ
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َ
) 19(زُونٍ�وَ�

﴾.3
  

فالتوازن بین مصالح المجتمع ومصلحة الفرد یتحقق من خلال جانبین أولهما أن الفرد بطبیعته ینتمي إلى 

المجتمع والمجتمع بطبیعته لا یقوم إلاّ على أفراده، وفي إطار هذا التوازن یتحقق تنظیم العلاقات في 

  .المنظومة الإداریة الإسلامیة

الإمام راع ف كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته" :قال االله عمر رضي االله عنهما أن رسول  فعن إبن

ومسؤولة رعیته، والمرأة راعیة في بیت زوجها  ومسؤول عنراع في أهله رعیته، والرجل  ومسؤول عن

.       "رعیته ومسؤول عنفكلكم راع  رعیته ومسؤول عن رعیتها، والخادم راع في مال سیده عن

  .»الجمعةرواه البخاري في كتاب «

  .تنعكس عملیة مصالح المجتمع على عملیة تحقیق مصالح الفرد والعكس صحیح ومن هنا

غِ�فِيمَا��﴿�:والتوازن قائم بین العبادات وبین السعي في المعیشة تنفیذا لأوامر االله في قوله عز وجل
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ْ
ال

سِدِينَ�
ْ

ف
ُ ْ
�الم �لا�يُحِبُّ

َ
ھ

َّ
�الل رْضِ�إِنَّ

َ
�)77 (﴾ .4  

  

                                                             
  .153لحمید مرسي، مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد االله البرعي، محمود عبد ا 1
 .67الآیة القرآن الكریم، سورة الفرقان،  2
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 .77ةسورة القصص، الآیالقرآن الكریم،  4



  القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري الإسلامي                          الفصل الثالث

 

 
116  

  1الدّعوة إلى االله: المبدأ الإداري الخامس

دعوة إلیه، فالدعوة إلى االله عز وجل هدف سامي یكون بالوالتوجه إلى االله مل في الإسلام عبادة، الع  

  .تسعى الإدارة الإسلامیة إلى تحقیقه

ها الأمر بالمعروف وسیاجها النهي بلم تحكمها الدّعوة إلى الخیر، وقفي الإسلا لقیادة الإداریةفا  

وطریقها العمل الصالح الطیب قولا وفعلا، ومن هنا فإن الدعوة إلى االله تعالى عن المنكر، وهدفها الفلاح، 

أحد المبادئ الأساسیة التي تقوم علیها الإدارة في الإسلام، وتحكم الدعوة إلى االله سلوك القائد والرّعیة 

والعمل، لأن طریق الدعوة إلى االله سبحانه وتعالى محدد المعالم بارز  خلاص في القولوتدفعهم إلى الإ

حْسَنُ�﴿ ":السّمات في قوله تعال
َ
ِ���ِ�َ��أ

َّ
ُ�مْ�بِال

ْ
ةِ�وَجَادِل

َ
َ�سَن

ْ
ةِ�ا�

َ
وْعِظ

َ ْ
مَةِ�وَالم

ْ
ِ�ك

ْ
كَ�بِا� ��سَِ�يلِ�رَّ�ِ

َ
ادْعُ�إِ�

�عَنْ�سَِ�يلِھِ�وَ  لَّ
َ
مُ�بِمَنْ�ض

َ
عْل

َ
كَ�ُ�وَ�أ �رَ�َّ دِينَ�إِنَّ

َ
ْ�ت

ُ ْ
مُ�بِالم

َ
عْل

َ
2.﴾) 125(ُ�وَ�أ

  

العمل وتحقیق صالح الأعمال  إتقانتتبلور معالمه في الدعوة إلى االله من خلال  القیادة الإداریة هناففكر 

ُ�مْ�﴿�:والصبر والمجاهدة والإحسان إلى خلقه حتى تفوز بالهدایة لقوله تعالى َ�ْ�دِيَ�َّ
َ
ا�ل

َ
ذِينَ�جَاَ�دُوا�فِين

َّ
وَال

�
َ

حْسِنِ�ن
ُ ْ
عَ�الم

َ َ
�لم

َ
ھ

َّ
�الل ا�وَإِنَّ

َ
ن

َ
3.﴾) 69(سُبُل

                 

لیصبح سلوك المؤمن خیر  والعمل الإداري في الإسلام شامل وكامل ومتكامل ویشمل كافة جوانب الحیاة

 الدعوة إلى االله عز وجل من خلال العمل الصالح والإنجاز المتقن، والأداء المتفوق إرضاء الله وسیلة في

  . تعالى، واستجابة لتعالیم رسوله الكریم

فالدعوة إلى االله بصالح الأعمال تدفع الأفراد الذین تحتویهم المنظمات الإداریة إلى البذل والعطاء والسعي 

  .لزیادة الطاقة الإنتاجیة
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1التبین: المبدأ السادس
  

من الضمیر الذاتي  انبعثتیبنى السلوك الإداري في الإسلام على قرار یتخذه القائد وعلى رؤیة       

وحتى یتحقق الإدراك لابد من معلومات  والمعرفة أساسها الإدراك الصادقة،للفرد، وكلاهما أساس المعرفة 

كافیة وحتى تكون المعرفة كافیة لابد من بیانات سلیمة وصادقة وكاملة وحدیثة ومناسبة یتم جمعها 

خصیصا من أجل القرار، ویتم تصنیفها وفرزها وتحلیلها واستخراج المؤشرات والنتائج منها وتقدیمها إلى 

مناسبة، لیتبین حقیقة الموقف الإداري الذي علیه أن یتخذ قرارا  القائد أو متخذ القرار في شكل معلومة

  .بشأنه

عمل معه حتى یكون كل منهم على بینة من المهمة ویتعین على القائد الإداري أن یبین الأمر لمن ی

ا�مِنْ�رَسُولٍ�إِ ﴿ :وقت وأقل تكلفة، حیث یقول تعالى بأسرعدة إلیه، ویتحقق الهدف المسن
َ
ن

ْ
رْسَل

َ
�وَمَا�أ

َّ
لا

َ�كِيمُ�
ْ

عَزِ�زُ�ا�
ْ
اءُ�وَُ�وَ�ال

َ
اءُ�وََ�ْ�دِي�مَنْ�َ�ش

َ
ھُ�مَنْ�َ�ش

َّ
�الل يُضِلُّ

َ
ُ�مْ�ف

َ
�ل

َ
ن وْمِھِ�لِيُبَّ�ِ

َ
2 .﴾) 4(بِلِسَانِ�ق

  

ع المعلومات ویتعین على كل قائد فیالتنظیم الإداري أن یكون على بینة من أمره، وأن یحتاط له وأن یجم

ادَ��﴿�:یقول تعالىحیث لدیه عن كافة جوانبه، 
َ

ؤ
ُ

ف
ْ
بَصَرَ�وَال

ْ
مْعَ�وَال �السَّ مٌ�إِنَّ

ْ
كَ�بِھِ�عِل

َ
ْ�سَ�ل

َ
�مَا�ل

ُ
ف

ْ
ق

َ
وَلا�ت

�
ً
ولا

ُ
ھُ�مَسْئ

ْ
�عَن

َ
ان

َ
ئِكَ��

َ
وْل

ُ
�أ لُّ

ُ
�)36 (﴾.3

  

لیم الذي هو أساس القرار وهنا یبین االله عز وجل أهمیة التبین القائم على المعرفة والإدراك الصحیح والس

 القیامقرارهو  إصدارو وقد حث االله عز وجل كل قائد إداري وكل فرد على البحث عن المعرفة الإداري، 

��﴿�:بسلوكه في ضوء هذه المعرفة حیث یقول عز وجل
َ

مُون
َ
عْل

َ
مْ�لا��

ُ
نت

ُ
�ك

ْ
رِ�إِن

ْ
ك ِ

ّ
ْ�لَ�الذ

َ
وا�أ

ُ
ل

َ
اسْأ

َ
4.﴾) 7(ف

   

لقرار الإداري في الإسلام، وقد حذّر والبحث عن المعلومة أمر لازم لحسن ا العلاقةومن هنا فإن تحري 

  .یتبع المعلومات والبیانات التي تصله كل قائد یعمل بهواه ولااالله تعالى 

  

  

                                                             
  .160مرسي، مرجع سبق ذكره، صاالله البرعي، محمود عبد الحمید محمد عبد 1
 .04إبراهیم، الآیة ةسور  القرآن الكریم، 2
 .36الإسراء، الآیة  ةسور  القرآن الكریم، 3
  .07یةالآالأنبیاء،  ةسور  القرآن الكریم، 4
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  1الطاعة: المبدأ الإداري السابع

أساس النظام الإداري في الإسلام لقوله  ، كما أنهاوبدونها لا تنتظم الإدارة  الانضباطهي أساس 

َ�ا�﴿:تعالى ُّ�
َ
ْ�ءٍ�يَا�أ

َ
مْ�ِ�����

ُ
عْت َ

از
َ
ن

َ
�ت

ْ
إِن

َ
مْ�ف

ُ
ك

ْ
مْرِ�مِن

َ
وِْ����

ُ
طِيعُوا�الرَّسُولَ�وَأ

َ
�وَأ

َ
ھ

َّ
طِيعُوا�الل

َ
وا�أ

ُ
ذِينَ�آمَن

َّ
ال

وِ�
ْ
أ

َ
حْسَنُ�ت

َ
ْ�ٌ��وَأ

َ
لِكَ�خ

َ
يَوْمِ��خِرِ�ذ

ْ
ھِ�وَال

َّ
�بِالل

َ
ون

ُ
مِن

ْ
ؤ

ُ
مْ�ت

ُ
نت

ُ
�ك

ْ
سُولِ�إِن ھِ�وَالرَّ

َّ
��الل

َ
وهُ�إِ� رُدُّ

َ
�ف

ً
2.﴾) 59(لا

  

نحن الآخرون السّابقون، وبهذا  ":یقول سمعت رسول االله : قال "أبي هریرة رضي االله عنه" وعن 

من أطاعني فقد أطاع االله، ومن عصاني فقد عصى االله، ومن یطع الأمیر فقد أطاعني، ومن : الإسناد

، فإن أمر بتقوى االله وعدل فإن یعص الأمیر فقد عصاني، وإنما الإمام حبة، یقاتل من ورائه ویتقى به

  .»البخاري هروا«. "منهله بذلك أجر، وإن قال بغیره فإن علیه 

التكاتف والتلاحم والتكامل في بنیان الجهاز الإداري الإسلامي، وقد حدد لها الإسلام  والطاعة أساس

  .شروطا وضوابط

عن  "عمر رضي االله عنهما ابن" الإداري لا یحتمل معصیة، فعن من طرف القائد أولهما أن یكون الأمر 

      ".ع والطاعة حق ما لم یؤمر بالمعصیة، فإن أمر بمعصیة فلا سمع ولا طاعةمالسّ " : رسول االله

            .»البخاري رواه «

لتعالیم الرسول  امتثالاكما یتعین على القائد الإداري ألا یكلف أیا فوق طاقته، وأن یكون بهم رؤوفا رحیما، 

  .الكریم 

وَمَا��﴿�:تعالىلأمر االله  امتثالاأیا كان موقعه  الإداريومن هنا تصبح الطاعة ملزمة لكل فرد في البنیان 

مْرِِ�مْ�وَمَ 
َ
�مِنْ�أ

ُ
ِ�َ�َ�ة

ْ
ُ�مْ�ا�

َ
�ل

َ
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ُ
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ْ
ن

َ
�أ

ً
مْرا

َ
ھُ�أ

ُ
ھُ�وَرَسُول

َّ
��الل

َ
��

َ
ا�ق

َ
ةٍ�إِذ

َ
مِن

ْ
مِنٍ�وَلا�مُؤ

ْ
ؤ

ُ
�لمِ

َ
ان

َ
��

َ
ھ

َّ
نْ�َ�عْصِ�الل

�
ً
�مُبِ�نا

ً
لالا

َ
�ض لَّ

َ
دْ�ض

َ
ق

َ
ھُ�ف

َ
3.﴾) 36(وَرَسُول

  

الإدارة دینا وقربة یتقرب بها إلى االله فإن التقرب إلیه  اتخاذالواجب  ":تیمیة ابنشیخ الإسلام "وقد قال 

فیها بطاعته وطاعة رسوله من أفضل القربات، وإنما یفسد حال أكثر الناس لابتغاء الریاسة أو المال 

  .بها

                                                             
 .162محمد عبد االله البرعي، محمود عبد الحمید مرسي، مرجع سبق ذكره، ص1
  .59سورة النساء، الآیة القرآن الكریم، 2

  .36سورة الأحزاب، الآیةالقرآن الكریم، 3
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إذا كان المقصود بالسّلطان والمال هو التقرب إلى االله وإقامة دینه وإنفاق ذلك في سبیله  :وقال أیضا

.لاح الدّین والدّنیاكان ذلك ص
1

  

فالطاعة في الإسلام أساس العمل الإداري حتى تنهض المنظمة الإداریة برسالتها، وبدونها یتحول العمل 

ائم، تقوى العز قلوب جمیعها إلى الهدف، فإلى فوضى أو تنهار الجهود، والطاعة توحد الجهود، وتجمع ال

  . الأداءعظم وتشحذ الهمم وی

 )الولایة الصالحة(القائد اختیارحسن : المبدأ الإداري الثامن
2

  

وهو المثل في الإخلاص في الصالحة،فهو المعلم، وهو القدوة خاصة،محوریة  أهمیة الإسلاملقائد في ل  

ثقیلة  أمانة، والقائد في المنظمة الإداریة الإسلامیة هو عنوانها، وهي المسؤول عنه والعمل وهو المشارك 

  .أمانة التكلیف المحاسب علیها

یا ":بقوله حین طلب أن یولیه وظیفة عامة " أبي ذر رضي االله عنه" في حدیثه إلى وقد أوضح النبي 

".         وإنها یوم القیامة خزي وندامة، إلاّ من أخذها بحقها وأد الذي علیه منهاأبا ذر، إنها أمانة، 

      .» الإمارةمسلم في كتاب  رواه «

القائد وتولیته الولاة الصالحین من الأمور جسیمة الأهمیة عظیمة الشأن، ذات التأثیر  اختیارفحسن 

المباشر، وغیر المباشر على حسن انتظام العمل وعلى حسن قیام المنظمات الإداریة بأعمالها، وقد حرم 

  .ین والأقل كفاءةالولاة المفسد اختیار

لمسلمین فولى رجلا وهو یجد من هو أصلح ل من أمر المسلمین شیئاً من ولي " : یقول الرسول الكریم 

  .»مسندهالإمام أحمد في  رواه«" ورسولهمنه فقد خان االله 

�فِعْلَ�﴿:وقد حدّد االله مهمة القائد الإداري في قوله عز وجل ْ�ِ�مْ
َ
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َ
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َ
3.﴾) 73(وَإِق

  

                                                             
ه، 1417دار الوطن، : ، الریاضفي الإسلام شیخ الإسلام ابن تیمیة والولایة السیاسیة الكبرىفؤاد عبد المنعم أحمد،  1

  .201ص
  .164المرجع نفسه، ص 2
 .73، الآیة سورة الأنبیاء القرآن الكریم، 3
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 والعلم،فالقائد الإداري محور عمله فعل الخیر، أیا كانت صورة هذا الخیر فالكفاءة والجدارة والمعرفة، 

على الأفراد لتولیهم الوظائف، واختبار  والحكم بها الاختیاروالخبرة، والتقوى، والإیمان كلها معاییر یتم 

  .الأصلح منهم لشغل كل وظیفة

��﴿�:وإسناد كل أمر إلى أهله لقوله تعالى
ُ

مِ�ن
َ
�� وِيُّ

َ
ق

ْ
�ال

َ
جَرْت

ْ
أ

َ
ْ�َ��مَنْ�اسْت

َ
�خ 1.﴾) 26(إِنَّ

  

مْ��﴿:وحدد االله عز وجل أعمال الولاة الصالحین بقول تعالى
ُ
احْك

َ
�ف رْضِ

َ
�� ��ِ�

ً
ة

َ
لِيف

َ
�خ اكَ

َ
ن

ْ
�جَعَل ا

َّ
�إِن �دَاوُودُ يَا

ھِ�﴾
َّ
كَ�عَنْ�سَِ�يلِ�الل

َّ
يُضِل

َ
َ�وَى�ف

ْ
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َّ
�

َ
�وَلا�ت َ�قِّ

ْ
اسِ�بِا�

َّ
�الن

َ
.بَْ�ن

2
   

فالولي الصالح، والقائد المؤمن، والأمیر التقي، والزعیم الورع، هم أداة الإدارة الإسلامیة الفاعلة، وهم 

  .نوان المنظمات الإداریة الإسلامیة، كل منهم قدوة في سلوكهع

س یهتدى به، كل منهم آیة من آیات االله لخلق االله، یهدي إلى الصراط المستقیم، ویتعین كل منهم نبرا

  .على الوالي القائد أن یكون علیما بأمور القیادة، خبیرا بشؤون المهمة التي أوكلت إلیه

زَائِنِ��﴿�:في كتاب االله عز وجل " یوسف علیه السلام" في قول سیدنا  ذلك جاءوقد  
َ

��خ
َ
ِ���عَ�

ْ
الَ�اجْعَل

َ
ق

�عَلِيمٌ�
ٌ
ي�حَفِيظ ِ

ّ
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َ
�)55 (﴾.3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .26القرآن الكریم، سورة القصص، الآیة  1
 .26القرآن الكریم، سورة ص، الآیة  2
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1المسؤولیة: المبدأ الإداري التاسع
  

  :منهاخاصة  طبیعةللمسؤولیة الإداریة في الإسلام 

  وأخلاقیةأولا مسؤولیة إنسانیة. 

  والمجتمعثانیا عقائدیة وشاملة تشمل كل من القائد والفرد والمنظمة.  

��﴿ :مصداقا لقوله عز وجل
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3.﴾) 8(وَمَنْ�َ�عْمَلْ�مِث

  

مسؤول عن منهم فكل ، المنظمة قادة وأفراد  لام یقوم على المسؤولیة لكل أعضاءفالفكر الإداري في الإس

4.﴾ )21(كُلُّ امْرِئٍ بمَِا كَسَبَ رَھِینٌ  ﴿�:عمله لقوله تعالى
  

5.﴾كل نفس بما كسبت رهینة ﴿�:وقوله تعالى
  

من رأى منكم منكرا فلیغیره بیده، فإن لم یستطع فبلسانه، " : أساس الإدارة الإسلامیة لقوله  ةفالمسؤولی

  .»مسلم رواه« ".فإن لم یستطع فبقلبه وذلك أضعف الإیمان

واالله لو عثرت بغلة في العراق لخشیت أن یسألني  :"هعمر بن الخطاب رضي االله عن"وقد قال في ذلك 

  .د لها الطریق یا عمرمهِّ تُ  مْ لَ مَ االله یوم القیامة لِ 

 ،هالقرار وآثار قة، بل هي ممتدة إلى نتاج تخذ في ضوء البیانات الصادومسؤولیة القائد لا تنتهي بقرار ا

 استعملتیتم إن أرأ" :الناس في حدیثه حین سأل" عمر بن الخطاب رضي االله عنه"وهو ما عبر عنه 

  ؟"علیكم خیر من أعلم ما أمرته بالعدل أكنت قاضیا ما علي

  ".لا، حتى أنظر في عمله، أعمل بما أمرته أم لا":، قال"نعم" :قالوا

                                                             
 .167الحمید مرسي، مرجع سبق ذكره، صاالله البرعي، محمود عبد  دمحمود عب 1
  .06القرآن الكریم، سورة المجادلة، الآیة  2
  .8 - 7الآیتان –القرآن الكریم، سورة الزلزلة  3
 .21القرآن الكریم، سورة الطور، الآیة  4
 .38القرآن الكریم، سورة المدثر، الآیة  5
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ذاته، فمن هنا حرص كل  الوقت ومتكاملة وشخصیة في وشاملة ممتدةفالمسؤولیة الإداریة الإسلامیة 

  .قائد، وكل فرد على أن یراعي االله في عمله، وفي سلوكه وفي فكره

فالمسؤولیة جهاد وابتلاء عظیم، كل فرد في الأمة مسؤول وكل فرد في المنظمة الإداریة مسؤول، والقائد 

  .لعملة واحدةالمسلم یكون في امتحان ومسؤولیة دائمة وابتلاء عظیم بالخیر والشر، وكلاهما وجهان 

أصابته  للمؤمن، إنه خیر ولیس ذلك لأحد إلاّ با لأمر المؤمن إن أمره كله لعج:"  وفي هذا یقول 

  .» مسلم رواه « ".فكان خیرا له، ضراء صبر اء شكر، فكان خیرا له، وإن أصابتهسر 

الفرد وقائده، وبین القائد إن هذه المبادئ السلیمة، هي أساس السلوك الإداري القویم، ودستور التعامل بین 

وبین المنظمات الإداریة بعضها  قیادته ، تحتبها یعملون  ري وأعضاء المنظمة الإداریة التيالإدا

.ببعض
1

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .168ذكره، ص محمود عبد االله البرعي، محمود عبد الحمید مرسي، مرجع سبق 1
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  1معاییر القیادة الإداریة من منظور الفكر الإداري الإسلامي: المطلب الثالث

یعتبر معیار التقوى ركیزة أساسیة یجب توفرها في شخصیة القائد لأنه أكثر الناس عرضة : ـ التقوى1

  .القیاديعه من موق والانحراف انطلاقاللانزلاق 

یعیش  والوضع الذيأن یكون القائد عارفا بالقیم الإسلامیة السّماویة من جهة  یجب :ـ الكفاءة العلمیة2

اهُ�﴿ :المسار الصحیح لقوله تعالى اس إلىن من توجیه النفیه من جهة أخرى لیتمك
َ

ف
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ْ
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َ
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َ
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ُ
يْك

َ
2.﴾) 247(عَل

  

معها من خلال المنظار السّماوي  والتعامل ومستجداتهاویقصد بها فهم أمور الحیاة  :الكفاءة العملیة .3

  .تتناقض مع القرآن والسنة النبویة الشریفة ألاوالنظرة الإسلامیة، أي أن قرارات القائد یجب 

لكي تكون القیادة ناجحة یجب علیها أن تستلهم من الماضي الخبرة  :من تجارب الآخرین الاستفادة .4

والتركیز ) السقوط عوامل(الضعف نقاط  اكتشافوالمعرفة لأن المعرفة بتجارب الآخرین تفید كثیرا في 

  .علیها

ما یجب على القائد ألا یفكر في منافعه الشخصیة بقدر : نحو الأنانیة وحب الذات فاعالاندعدم  .5

فاملك هواك وشح نفسك عما لا  "":عنهالإمام علي رضي االله  "في قضایا المرؤوسین وفي هذا یقول ریفك

  ." یحل لك

ا على الرحمة والمحبة ینأن یكون التعامل مع المرؤوسین مبیجب  :ـ تعامل المسؤول مع المرؤوسین6

  .المرؤوسین والقادةواللّطف من أجل إیجاد جو معنوي متلاحم وخلق الانسجام النفسي بین 

تكبر علیهم وإنما على الآخرین وال للاستعلاءلا یعتبر منصب القیادة كأداة : ـ تواضع القائد مع مرؤوسه7

  .ینظر إلیهم كمركز خدمة وتحمل أعباء المسؤولیة

یجب على القائد ألا یفكر في أن واجبه هو إصدار :حجم المسؤولیة الملقاة على عاتق القائد ـ إدراك8

وأن یكون على بصیرة  همرؤوسو الجافة فحسب وإنما علیه أن یراعي في ذلك الوضع الذي یعیشه  تالقرارا

 الإمكاناتالمطروحة وبین  تامة من ناحیة الظروف الطبیعیة التي تلم بهم، وأن یقوم بالتنسیق بین الفكرة

  .الموجودة ومن ثم الاستفادة من جمیع الآراء لمنح القرار الأفضل

                                                             
المؤتمر العلمي مداخلة مقدمة إلى ، الإدارة التربویة من منظور إسلامي في ضوء عولمة الإدارةنصور قاسم المذجحي،م 1

  .18، ص2012دیسمبر  17-15 :لبنان، أیام طرابلس،بعولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة جنان : الدولي حول
  .247القرآن الكریم، سورة البقرة، الآیة  2
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  :معالم الفكر الإداري الإسلامي عند القادة المسلمین: الثالث المبحث

هذه الوصایا توضح معالم الفكر الإداري عند القادة المسلمین وسوف نقسمها إلى فقرات مرقمة 

  :لكل فقرة عنوان وهي كالتالي

وصیة أبي بكر الصدیق رضي االله عنه لیزید بن أبي سفیان عندما ولاه على : المطلب الأول

1:الشام
  

  :الاختیارالولاة ومجازاتهم بحسب  اختبارـ 1

  "إني قد ولیتك لأبلوك وأجربك وأخرجك، فإن أحسنت رددتك إلى عملك وزدتك، وإن أسأت عزلتك" 

  .رضه على الإجادة والإحسان حتى ینال ما وعده بهمما یح الاختباروفي هذا إشعار له بأنه تحت 

  :ـ الأمر بتقوى االله ومراقبته2

من ظاهرك، وإن أولى الناس باالله أشدهم تولیه  یراه فعلیك بتقوى االله فإنه یرى من باطنك مثل الذي" 

  ".له، وأقرب الناس من االله أشدهم تقربا إلیه بعمله

  :ـ التحذیر من أخلاق الجاهلیة3

: الجاهلیة هنا ، وعیبةیة، فإن االله یبغضها ویبغض أهلهاوقد ولیتك عمل خالد، فإیاك وعیبة الجاهل" 

  ." الكبر وهو خلق مرذول

  ):الموظفین(الجندالتعامل الحسن مع  .4

وإذا قدمت على جندك فأحسن صحبتهم وابدأهم بالخیر، وعدهم إیاه، وإذا وعظتهم فأوجز، فإن كثیر " 

  "الكلام ینسي بعضه بعضاً 

  

  

                                                             
 .122-118 مرجع سبق ذكره،محمد بن شاكر الشریف،  1
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  :إصلاح النفس والحفاظ على الصلوات .5

لأن ، "االناس، وصل الصلوات لأوقاتها بإتمام ركوعها وسجودها والتخشع فیه ح نفسك یصلح لكوأصل" 

  .إصلاح القائد لنفسه من أسباب صلاح رعیته وائتلافهم على أمیرهم

  :الحذر في التعامل مع رسل العدو .6

م جاهلون به، ولا ترینهم فیرو من عسكرك وه یخرجواوإذا قدم علیك رسل عدوك فأقلل لبثهم حتى " 

ع من قبلك عن محادثتهم، وكن أنت المتولي وة عسكرك وامنر خللك ویعلموا علمك، وأنزلهم في ث

  ".لكلامهم

تلقوا تدریبات في كیفیة التجسس  یكونون قدلأنّ ما یقوم به رسل العدو هو التجسس على المسلمین وقد 

رفة أحوال المسلمین وعددهم فذ التي یتمكنون من خلالها من معالذا لزم أن تسدّ على رسل العدو كل المن

  .وعدتهم

  :ـ صدق المستشار في البیانات7

زن عن تصدق المشورة، ولا تخأمرك، وإذا استشرت فاصدق الحدیث  ، فیختلطكلعلانیتسرك  لولا تجع" 

  "من قبل نفسك فتؤنبيالمشیر خبرك 

به المستشار حتى تكون فالمستشار معین برأیه فیما یراد الاستشارة فیه، ولابد في الصّدق فیما یخبر 

  .مشورته مناسبة لواقع الحال

نتائج عكسیة بللمستشار البیانات الصادقة والدقیقة فإن المشورة المترتبة على ذلك قد تأتي  موإذا لم تقد

  .وحینئذ یكون المستشیر قد أعان على نفسه وأتي من قبلها

  :ـ رقابة العسكر8

كشف عنك الأستار، وأكثر حرسك وبددهم في عسكرك، باللیل في أصحابك تأتیك الأخبار وتن رواسم

تهم في محارسهم بغیر علم منهم بك، فمن وجدته عقل عن محرسه فأحسن أدبه وعاقبه أكثر مفاجأو 
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رها لقربها من سیالأولى أطول من الأخیرة، فإنها أالنوبة  واجعل، لفي غیر إفراط، وأعقب بینهم باللی

  ".النهار

  :ـ العدل في العقوبة9

  ".مدفعا اولا تخذلهمن عقوبة المستحق، ولا تلجن فیها، ولا تسرع إلیها،  ولا تخف"

  :من غیر تجسس الیقظةـ 10

ولا تكشف الناس عن أسرارهم،  سس علیهم فتفضحهم،ولا تج غفل عن أهل عسكرك فتفسده،ولا ت" 

  ".همتبعلانیف واكت

  :ـ صفات من یجالس11

  ".الصدق والوفاء، وجالس أهل العابثینولا تجالس " 

  .فأهل الوفاء هم الذین یقفون بجانبه، ولا یتخلون عنه وقت الشدائد والأزمات

  :ء واجتناب الغلولـ الشجاعة في اللقا12

  ".وأصدق اللقاء، ولا تجبن فیجبن الناس، واجتنب الغلول فإنه یقرب الفقر ویدفع النصر" 

رقة من یمة التي تزري بصاحبها هي الجبن عن ملاقاة الأعداء، والغلول أي السمإن من الصفات الذ 

الغنیمة، وهذا الخلق ذمیم وأشد ما یكون ذماً عندما یكون في الأمیر، وهذا لا یغني صاحبه بل یقرب 

  .الفقر ویدفع النصر

  :ـ ترك مقاتلة الرّهبان13

  "وما حبسوا أنفسهم لهعهم واما حسبوا أنفسهم في الصوامع فدوستجدون أق" 

  .مأمور بمقاتلة من یقاتله فقط، وترك من لا یقاتله كالمتعبد المسلملأن 
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ومن فوائد هذه الوصیة
1
:  

والنجاح في  بالإحسانوالمناصب لیست حقا ثابتا لأصحابها، وإنما بقاؤهم فیها مرهون  أن الولایات -

هذا الشعور یدفع صاحب العمل إلى ف االعمل، ومن واجب المسؤول الأعلى أن یعزلهم إذا أساؤو 

لعمل، أما إذا ضمن مضاعفة الجهد في بذل الطاقة لیصل إلى مستوى أعلى من النجاح في ا

اع الدنیا، فیخل بمسؤولیته، ویعرض من تحت ولایته البقاء فإنه قد یمیل إلى الكسل والانشغال بمت

 .إلى أنواع من الفساد والفوضى والنزاع

أعمال  مل لأن االله تعالى مطلع على ظاهرهي أهم عوامل النجاح في الع أن تقوى االله عز وجل -

الناس وباطنهم، فإذا اتقوه في باطنهم فحري بهم أن یتقوه في ظاهرهم، وبذلك یتجنب الوالي كل 

 .مظاهر الفساد والإفساد

ذلك یكون  ه وتفقد عیوبه وجعل من نفسه نموذجا صالحا للقدوة الحسنة فإنح المسؤول نفسُ لُ إذا صَ  -

 .سببا في صلاح من هم تحت رعایته

الاهتمام بإقامة الصلاة كاملة مظهرا ومخبرا، مظهرا من ناحیة إكمال أقوالها وأفعالها، ومخبرا من  -

ناحیة الخشوع فیها وحضور القلب مع االله تعالى، فإن هذه الصلاة الكاملة یقام بها ذكر االله في 

النفوس، وتعتبر ملاذ للمسلم عند  ارتیاح، وتبعث على الأرض، وتهذب السّلوك، وتقوي القلوب

 .الشدائد

  

  

  

  

                                                             
دار المعرفة،  :، بیروت2، المجلد الأول، طالدولة الأمویة، عوامل الازدهار وتداعیات الانهیارعلي محمد الصلابي،  1

  .33- 32، ص 2008
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ي عامله على الأشتر النخعلمالك ي طالب رضي االله عنه وصیة علي بن أب: المطلب الثاني

  :مصر

عندما ولاه مصر وأعمالها وهو  "يالأشتر النخع"كتابا إلى  "االله عنه علي رضي الإمام"لقد وجه 

أطول عهد جمع أساسیات القیادة الإداریة القویمة، وقد كان الواجب أن مثل هذا الكتاب یحفظ في 

.الصدور لا في السّطور
1

  

:أما أهم المبادئ التي وردت في هذا الكتاب فهي
2

  

في كتابه من فرائضه وسننه،  أمر بهته، واتباع ما طاع وإیثارأمره بتقوى االله  :تقوى االله وطاعته .1

یده بقلبه و  هُ انَ حَ بْ وإضاعتها، وأن ینصر االله سُ  اتباعها، ولا یشقى إلا مع جحودهاالتي لا یسعد أحد إلا ب

  .نصر من نصره وإعزاز من أعزهولسانه فإنه عز وجل قد تكفل ب

أمارة بالسوء إلا من ات، فإن النفس محأن یكسر نفسه عن الشهوات ویزعها عن الج هحیث أمر  :الزهد .2

  .رحم االله

  .وأشعر قلبك بالرّحمة والمحبة واللّطف بالرّعیة: بقوله: الرحمة والمحبة للأتباع .3

به في جبروته، االله في عظمته والتش إیاك ومساماة: بقوله :تجنب الاستبداد والجبروت والخیلاء  .4

  .ار، ویهین كل مختالفإن االله یذل كل جب

أنصف االله وأنصف الناس من نفسك، ومن حاضنة أهلك، ومن لك : بقوله :تجنب المحاباة والظلم  .5

ه دون عباده، ومن م، ومن ظلم عباد االله كان االله خصمَ لِ ظْ ل تَ عَ فْ تَ  فیه هوى من رعیتك، فإنك إلاّ 

  .خاصمه االله أدحض حجته وكان الله حربا حتى ینزع أو یتوب

                                                             
كتاب أمیر المؤمنین علي بن أبي طالب كرّم االله وجهه، ورضي االله  :الریاسة ، مقتبس السیاسة وسیاجأحمد محمد 1

 . 38ه، ص1317المطبعة الأدبیة،: ، القاهرةعنه إلى الأشتر الحنفي لما ولاه مصر حین اضطرب محمد بن أبي بكر
جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : ، المجلد الأول، القاهرةموسوعة الإدارة العربیة الإسلامیة 2

 .166-165ص .2004
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وأجمعها ها في العدل لأمور إلیك أوسطها في الحق، وأعمولیكن أحب ا: بقوله :إرضاء الجماعة .6

  .برضا الخاصة، وإن سخط الخاصة یفتقر مع رضا العامة یجحفة، فإن سخط العامة لرضاء الرعی

العورة ما  رفاست.... فإن في الناس عیوبا، والوالي أحق من یسترها: بقوله :ستر عیوب الأتباع  .7

  .ستر االله منك ما تحب ستره في رعیتك تاستطع

في مشورتك بخیلا یعدل بك عن الفضل ویعدك الفقر، ولا  ولا تدخلن :بقوله :المستشارین اختیار .8

والحرص غرائز  والجبنجبانا یضعفك عن الأمور، ولا حریصا یزین لك الشره بالجور، فإن البخل 

  .یجمعها سوء الظن باالله

یطروك، ولا لصق بأهل الورع ثم رضهم على أن لا وا: بقوله: والصدقالتقرب من أهل الورع  .9

  .كثرة الإطراء تحدث الزهو، وتدني من العزة یبجحوك بباطل لم تفعله، فإن

ولا یكونن المحسن والمسيء عندك بمنزلة سواء، فإن في ذلك تزهید لأهل : بقوله: توفیر الحوافز. 10

لزم نفسه، ثم أعرف في الإحسان، وتدریب لأهل الإساءة على الإساءة، وألزم كلاّ منهم ما أ الإحسان

  .إلى غیره امرئلى، ولا تضیفن بلاء لكل منهم ما أب

وأكثر مدارسة العلماء ومناقشة الحكماء : بقوله :من مجالسة العلماء ومناقشة الحكماء الإكثار .11

  .ستقام به الناس قبلكوإقامة ما اا صلح علیه أمر بلادك، في تثبیت م

محاباة وأثرة،  مولا تولهثم أنظر في أمور عمالك فاستعملهم اختبارا : بقوله :توظیف ذوي الكفایة .12

فإنهما جماع من شعب الجور والخیانة، وتوخ منهم أهل التجربة والحیاء من أهل البیوتات الصالحة، 

أخلاقا وأصح أعراضا وأقل في المطامع إشرافا وأبلغ في والقدم في الاسلام، المتقدمة، فإنهم أكرم 

  .عواقب الأمور نظرا

، فإن الأرزاقعلیهم  ثم أسبغ :بقوله :تخصیص الأجور والرواتب لاستصلاح أنفس الموظفین .13

أیدیهم وحجة علیهم إن خالفوا أمرك  تما تحذلك قوة لهم على استصلاح أنفسهم وغنى لهم عن تناول 

  .أمانتك أو ثلموا
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ثم تفقد أعمالهم، وابعث العیون من أهل الصدق والوفاء علیهم، فإن :بقوله: الرقابة والمسألة .14

الأمانة والرفق بالرّعیة، وتحفظ من الأعوان فإن أحدا  استعمالجدوة لهم على  لأمورهمتعاهدك في الشر 

علیه  بشاهد فابسطبذلك  اكتفیتلها علیه عندك أخبار عیونك،  اجتمعتمنهم بسط یده على خیانة 

  .العقوبة في بدنه

  .أصاب من عمله، ثم نصبته بمقام المذلة ووسمته بالخیانة، وقلدته على التهمة وأخذته بما

الولاة عن الرعیة شعبة  احتجابعن رعیتك، فإن  احتجابكفلا تطولن : بقوله :الاتصال بالأتباع .15

دونه فیصغر عندهم  احتجبوامنهم یقطع عنهم علم ما  والاحتجابمن الضیق، وقلة علم بالأمور، 

  .بالباطلالكبیر، ویعظم الصغیر، ویقبح الحسن، ویحسن القبیح، ویشاب الحق 

وإیاك الإعجاب بنفسك والثقة بما یعجبك منها، وحب الإطراء، : بقوله: نفسبالتجنب الإعجاب  .16

  .من إحسان للمحسنینفإن ذلك من أوثق فرص الشیطان في نفسه، لیمحق ما یكون 

نها أو التساقط فیها عند إمكانها، قبل أوا والعجلة بالأموروإیاك : بقوله: نع القرارالتروي في ص .17

ع كل أمر موضعه، وأوقع كل عمل ت، أو الوهن عنها إذا استوضحت فضأو اللّجاجة فیها إذا تنكر 

  .موقعه

أملك حمیة أنفك، وسورة جدك، وسطوة یدك، وغرب لسانك،  :بقوله: ضبط النفس عند الغضب .18

غضبك فتملك الاختیار، ولن تحكم ذلك  یسكنحتى  وتأخیر السطوةمن كل ذلك بكف البادرة،  سوأخر 

  .من نفسك حتى تكثر همومك بذكر المعاد إلى ربك

:ي بقولهوصیته للأشتر النخع "رضي االله عنه الإمام علي بن أبي طالب" وختم 
1

  

أن تتذكر ما مضى لمن تقدمك من حكومة عادلة أو سنة فاضلة أو أثر عن نبینا  والواجب علیك"...

أو فریضة في كتاب االله فتقتدي بما شاهدت مما عملنا به فیها، وتجتهد لنفسك في إتباع ما عهدت  �

علة عند تسرع نفسك إلى  تكون لك لكیلاإلیك في عهدي هذا واستوثقت به من الحجة لنفسي علیك 

وعظیم قدرته على إعطاء كل رغبة أن یوفقني وإیاك لما فیه رضاه  وأنا أسأل االله سعة رحمته، هواها

                                                             
  .39، مرجع سبق ذكره، ص أحمد محمد 1
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في الإقامة على القدر الواضح إلیه وإلى خلقه، مع حسن الثناء في العبادة وجمیل الأثر في البلاء 

ادة والشهادة إنا إلیه راغبون والسلام على وتمام النعمة وتصفیف الكرامة، وأن یختم لي و لك بالسع

  ." وآله الطیبین الطاهرین وسلّم تسلیما كثیرا والسّلام رسول االله 

  1:وصیة مروان بن الحكم لابنه حینما ولاه على مصر: المطلب الثالث

  ":عبد العزیز بن مروان"لابنه  "مروان بن الحكم"نوجز فیما یلي جملة الوصایا التي قدمها 

  .أرسل حكیما ولا توصه:بقوله :صفات الرسول بین الراّعي والرعیة.1

ي أنظر إلى أهل عملك، فإن كان أي بن :بقوله :إعطاء الحقوق لأصحابها في مواعیدها بلا تأخیر.2

لهم عندك حق غدوة فلا تؤخره إلى عشیة، وإن كان لهم عشیة فلا تؤخره إلى غدوة وأعطهم حقوقهم 

  .الطاعة منهم عند محلها تستوجب بذلك

وإیاك أن یظهر لرعیتك منك كذب، فإنهم إن ظهر لهم منك كذب لم یصدقوك  :بقوله: الصدق التزام.3

  .في الحق

وأستشر جلسائك وأهل العلم، فإن لم یتبین لك فاكتب إليَّ یأتك رأیي  :بقوله: صفات من یستشار .4

  .فیه إن شاء االله

وإن كان بك غضب على أحد من رعیتك فلا تؤاخذه به عند سورة  :بقوله: ترك العقوبة في الغضب.5

مطفأ الجمرة،  الغضب، وأحبس عقوبتك حتى یسكن غضبك ثم یكون منك ما یكون وأنت ساكن الغضب

  .جن كان حلیما ذا أناةفإن أول من جعل الس

لمروءة، فیكونوا ثم أنظر إلى أهل الحسب والدّین وا :بقوله :التعامل مع أهل المجالسة والمصالحة.6 

، أقول هذا انقباضولا  استرسالمنازلهم منك على غیرهم على غیر  ارفعأصحابك وجلساءك، ثم 

  .وأستخلف االله علیك

 

                                                             
  .156محمد بن شاكر الشریف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  :خلاصة الفصل

یتمیز الدین الإسلامي بأنه یعالج أمور الدین وشؤون الدنیا من خلال القرآن الكریم والسنة     

  .من الكتاب والسنة مةئوما أستنبطه الصحابة والأ المطهرة،

لام كدین ودولة وعبادات عد الفكر الإداري الإسلامي جزءا هاما من التراث الإسلامي الذي یصوره الإسوی

مختلفة كالإمامة، ومعاملات، فالقیادة الإداریة في الفكر الإداري الإسلامي ظهرت في عدة مسمیات 

وقد تمیزت القیادة واحد،إلى معنى  أنها تؤديات إلا ولكن رغم اختلاف التسمی.. .والخلافة الإمارة، الولایة،

من  فأما المبادئ فهي تخص القیادة الإداریة والمعاییر،الإسلامیة بأنها تقوم على جملة من المبادئ 

  .أما المعاییر فهي تخص القائد الإداري من الناحیة الذاتیة الوظیفیة،الناحیة 

من خلال مجموعة من وقد ذكرنا في نهایة الفصل معالم الفكر الإداري عند القادة المسلمین   

اریة الوصایا التي توضح لنا عبقریة القیادة وأصول تولیها بالكفاءة التي یمكن أن یرقي بها فن القیادة الإد

عالم الفكر الإداري وهكذا نجد في هذه الرسائل الإداریة التي ترسم م الإسلامي،في الفكر الإداري 

  :الإسلامي عند القادة المسلمین توصیات مشتركة

ربط عمل الإدارة بالدّین من حیث العمل على وفقه باتباع أحكامه وتقوى االله تعالى والحذر من  -

 .مخالفته وعصیانه

 .الوصیة بالحفاظ على الأخلاق الإسلامیة كالصدق والإخلاص والرّحمة والعدل -

 .ى اختلاف طبقاتهم وفئاتهمالعنایة بالرّعیة عل -

 .تولیة الأصلح واجتناب المحاباة في ذلك -

 .الرقابة والمتابعة -

  

ة وواضحة ومفصلة، وكلها قیا عر قد أجمع الباحثون على أن الفكر الإداري في الإسلام أصولا وجذور ف

  .والخلفاء الراشدون من بعده مستمدة من القرآن والسنة وتطبیقات الرسول 



 

 

 

 

 

 

 

  

  الاالال

  

 

   

  الفصل الرابع

 

  لقیادة الإداریةالإطار المقارن ل

  الفكر الإداري المعاصربین 

  الإسلاميالإداري  والفكر
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  :الفصلمقدمة 

من منظور الفكر الإداري المعاصر والتي كانت  ةالإداریالنظریات المفسرة للقیادة لقد رأینا فیما سبق بأن 

الاجتماعیة والسلوكیة والمثالیة قد تعددت أفكارها واختلفت بمدارسها الفكریة المختلفة في الغالب متأثرة 

اتجاهاتها في وضع تصور شامل للقیادة الإداریة ولم تثبت جدارتها حین تصطدم بأرض الواقع ،ورأینا 

لإداري الإسلامي یقدم لنا حلولا منهجیة وعقلانیة في تفسیره للقیادة الإداریة ، ولكن في أیضا أن الفكر ا

قد سبقنا علماء الإدارة الغرب إلى الإشارة بل والإشادة في دراستهم الحدیثة للفكر الإداري وأطواره المقابل ف

إلى أهم   في هذا الفصل قسوف نتطر ، لذا يالفاراب ابن خلدون والغزالي و: البرواده من المسلمین أمث

ظرها في الفكر الإداري المعاصر، إضافة إلى أهم الملاحظات رواد الدراسات الفكریة الإسلامیة وما ینا

التي وجهت إلى نظریات القیادة الإداریة في الفكر الإداري المعاصر، وفي نهایة هذا الفصل سوف 

  .المعاصر وكذا في الفكر الإداري الإسلامي نستعرض أهم خصائص القیادة الإداریة في الفكر الإداري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  لقیادة الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلاميالإطار المقارن ل      الفصل الرابع

 

 

 
135  

  الفكر الإداري المعاصر و نظائرها فيالإسلامیة  رواد المدارس الفكریة :المبحث الأول

رواد ثلاثة مدارس فكریة متنوعة أشاد بهم كتاب الغرب في دراساتهم للفكر سوف نتعرض فیما یلي ل  

صداها في الفكر الإداري الإسلامي ونظائرها في الفكر الإداري الإسلامي المعاصر، وهي مدارس لها 

  .المعاصر

  1الغزالي والفكر السّلوكي: المطلب الأول 

م في بلدة الغزالة بخرسان، عین مدرسا في جامعة 1059/ه450ولد عام  ،"أبو حامد محمد الغزالي" هو 

  .م1111/ه501م توفي سنة1091/ه484بغداد سنة 

وهو كتاب له شأن عظیم في الغرب ، كتاب مقاصد الفلسفةالأول : وقد أنتج الغزالي في هذه الفترة كتابین

  .منطلق الغزالي العربي وفلسفته: في طلیطلة تحت عنوانم 1145حیث تمت ترجمته إلى اللاتینیة عام 

لفلاسفة الذین حاولوا أما الكتاب الثاني الذي صدر في هذه الفترة أیضا فیتضمن حملة الغزالي على ا

  .إدحاض حجته في تلك الفترة

:وللغزالي مؤلفات أخرى كثیرة منها
2  

 .كتاب المتصفى -

 .ادفي الاعتق كتاب الاقتصاد -

 .كتاب إحیاء علوم الدّین -

 .كتاب تهافت الفلاسفة -

 .كتاب میزان العدل -

 .كتاب الفلاسفة والأخلاق -

الذي كان باللغة الفارسیة فتمت ترجمته إلى العربیة وفیه قدّم  :الملوككتاب التبر المسبوك في نصیحة  -

 تعتبرالغزالي نصائح إداریة حكیمة مركزاً فیها على عنصري العدل والإنصاف، ومبینا لهما عشرة أصول 

                                                             
 .272، ص1998دار عویدات، : ، بیروت2، طتاریخ الفلسفة الإسلامیةهنري كوربان،  1
  .646أحمد بن داود المزجاحي الأشعري، مرجع سبق ذكره، ص 2



  لقیادة الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلاميالإطار المقارن ل      الفصل الرابع

 

 

 
136  

والرفق ینبغي على الحاكم المسلم الالتزام بها، مثل الابتعاد عن التسلط والاقتراب من العلماء  تكواجبا

 .الحكم أمام االله تعالى ونحو ذلك ة واستشعار مسؤولیةبالرعی

" التبر المسبوك في نصیحة الملوك، نصیحة أخلاقیة لسلطان عصره السلطان : لقد ذكر الغزالي في كتابه

  .الوصایا العشر في المنهج السلوكي الأخلاقي للحكم والإدارة والقیادة وتعتبر" عمر بن ملك شاه

نصائحه الأخلاقیة الخطط لقیام دولة فاضلة تقوم على الأخلاق الحمیدة  حیث رسم الغزالي من خلال

الواجبة على كل حاكم وإیجاد صلة بین الحاكم والمحكوم مبنیة على أساس العدل والإنصاف ویرى 

:الغزالي أن العدل والإنصاف یقومان على عشرة أصول هي
1

  

المسؤولیة نعمة من نعم االله عز وجل، فمن لم ـ أن یعرف القائد قدر الولایة ویعلم خطرها، وذلك لأن 1

  .یعرف قدر هذه النعمة، واشتغل بظلمه وهواه، یخاف علیه أن یجعله االله في جملة أعدائه

تاق إلى رؤیة العلماء، ویحرص إلى الاستماع إلى نصحهم، وأن یحذر من علماء السوء الذین ـ أن یش2

  .یحرصون على الدنیا

  .ب علمائه وأصحابه ونوابهـ أن یهتم السلطان بتهذی3

ـ ألا یتصف السّلطان بالتكبر والغضب وأن یتعود على الكرم والتجاوز، فإذا صار ذلك عادة له، أصبح 4

  .شبیها بالأنبیاء والأولیاء

  .ـ أن یقدر موقف الآخرین في كل ما یعرض علیه من أمورهم5

  .قضاء حوائج المسلمینـ أن یبادر إلى 6

  .یعود نفسه باللباس الفاخر والشهوات الزائلة وأن یتعود على القناعة ألاـ 7

  .ـ أن یستعمل الرفق واللطف في معالجة الأمور مع رعیته ویتجنب العنف8

أن یحذر من أن یطلب رضا أحد من الناس  ،ـ أن یجتهد في إرضاء رعیته بما لا یتعارض مع الشرع9

  .لا یضر سخطه بمخالفة الشرع فإن من سخط بخلاف الشرع

                                                             
 .163، صمرجع سبق ذكره، الإسلامیةموسوعة الإدارة العربیة  1
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  1:الفارابي والفكر المثالي: المطلب الثاني 

ه، 339ه وتوفي سنة259في بلاد تركستان حوالي سنة  باار ولد بف ،"يأبو نصر محمد الفاراب" هو   

كتاب ورسالة 100درس الریاضیات والعلوم الدینیة والآداب والفلسفة واللّغات، وله مؤلفات كثیرة بلغت نحو 

ومما جاء في كتابه  السلوكیة،علوم، الآداب السیاسات المدنیة، آراء أهل المدینة الفاضلة، إحصاء ال: منها

  :ما یلي ،أهل المدینة الفاضلة آراءالمشهور 

  :وترتكز على ما یلي: الجماعة الفاضلة -/1

كائن اجتماعي ویجب علیه أن یتعاون مع الآخرین ویتبادل  الإنسانالتعاون الكامل، باعتبار أن  -

 .معهم المنافع

تحقیق  فراد الجماعة الفاضلة إنما منطلقهأي أن التعاون الذي یتم بین أ: السعادة كهدف عام -

أعلى درجة من الرضا والارتیاح والسعادة نتیجة الثمرة التي یحصدونها من وراء تعاونهم مع 

 .بعضهم البعض

: وإنما یتطلب ذلك تنظیما قوامه التدرج الرئاسي: تتحقق عشوائیا أن هذه الجماعة الفاضلة لا -

الجماعة –اون بین الناس خدمون، وهذا التعیُ  خدمون ولا ـَأعلاها رئیس المدینة وقاعدتها الدین ی

 .وإنما مردّه تفاوت في قدرات أعضائها -الفاضلة

إلاّ بقیادة فاضلة تتسم  قلا تتحقبخیاله المثالي أن المدینة الفاضلة  يیرى الفاراب: القیادة الفاضلة -/2

  :بالآتي

قیادیة والتي ینبغي أن تتوافر في حاكم المدینة  صفة 12لها  وعدد: صفات طبیعیة قیادیة -

 .الفاضلة

صفات بحیث یمكن لمن یتمتع بصفات قیادیة طبیعیة أن  06وعدد لها : صفات مكتسبة قیادیة -

ر وقویا في استنباط وحافظا للشرائع والسّنن والسِّی یجتهد ویتعلم ویمارس من أجل أن یكون حكیما

 .الأحكام

                                                             
  .644، 643أحمد بن داود المزجاحي الأشعري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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تمكن من مباشرة أعماله في السّلم والحرب، وهذه یالقول، وكذلك صحیح البدن لوله بعد نظر وفصاحة في 

صفة من صفات القائد المثالي مما أشار إلى معظمها علماء الإدارة والسلوك  18هي ما مجموعها 

  .المعاصرون

  1ابن خلدون والفكر الاجتماعي: المطلب الثالث

مجلد،  22 عرف بمقدمته لمؤلف مكون من  "خلدونأبو زید عبد الرحمن ابن محمد الحسن بن  "هو  

 أبدىولد في تونس من أسرة ذات شأن في شمال إفریقیا، وقد أبدى منذ صباه رغبة في طلب العلم كما 

كاتبا له، وهو بعد في الحادیة والعشرین،  هعین" الحفصي"نضجا لفت إلیه الأنظار حتى أن سلطان تونس 

  .رناطة أثناء الحكم العربي الإسلامي كمستشار ووزیر وسفیركذلك عمل في إسبانیا في مدینة غ

وفي سن الأربعین قررّ الاعتكاف في إحدى قلاع الجزائر منصرفا إلى تألیف تاریخه الكبیر،   

یله بفصل جعل عنوانه الذي ذ" یام العرب والعجم والبربركتاب العبر ودیون المبتدأ والخبر في أ: "المسمى

رائدة في علم الاجتماع یعتمد فیها  مشهورة تعتبر دراسة مقدمةما وضع له ك التعریف بابن خلدون

الإنسان  كما ركزّ فیها على المقارنة بین مجتمعاتالتغیرات الإنسانیة التي تأتي من التغیرات الاجتماعیة، 

  .المتغیرة، وقد تعرض ابن خلدون لنظم الحكم في الإسلام البدائیة والمجتمعات

ویتجلى التأثیر الفكري لابن خلدون  الإداري،البالغ على الفكر  الاجتماعي تأثیره ولفكر ابن خلدون  

في هذا الصدد في تأصیله العلمي للظاهرة الاجتماعیة، ودوره كرائد للتنظیم الاجتماعي ونظریته للعمل 

  .كمصدر للقیمة

ین البدوي والحضري معتعقد دراسة مقارنة للمج حیث دعاه تأصیله العلمي للظاهرة الاجتماعیة إلى  

أثر العوامل البیئیة في تشكیل وتنظیم كل مجتمع وسلوك أفراده سیاسیا  ما وإلىوللسمات الممیزة لكل منه

  .  واقتصادیا واجتماعیاً 
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  المعاصر الإداريللفكر  الإداریةتقییم النظریات : المبحث الثاني

  1تقییم النظریة الكلاسیكیة: المطلب الأول

: هنري فایول، والأمریكيالفرنسي : برز الباحثان الإدارةالأوائل في نظریات  الروادمن بین   

الذي تعودنا أن نطلق علیه المدرسة الكلاسیكیة  الإدارةللتیار الفكري في  فریدریك تایلور، وهما المؤسسان

  .، حیث طبقت أفكار الباحثین على نطاق واسع في مختلف المؤسساتالإدارةفي 

المنظمة وقد أرسى هذا الباحث بأفكاره القاعدة الأساسیة  الإداریةكانت على الجوانب " فایول"فاهتمامات 

  .الإدارةلنظریة 

" التایلوریة" وقد أطلق على فلسفته في تنظیم العمل  الإنتاجتنظیم ورشات بفقد أهتم من جانبه " تایلور"أما 

  .أو التنظیم العلمي للعمل

وتطورها في  الإداریةظهور الهیاكل  إلىد العوامل التي أدت شغلا بالبحث في تحدینالباحثان لم ی

بالتالي تقدیم ، و الإنتاجیةالمنظمات، بل كان اهتمامها منصبا على البحث في كیفیة الرفع من الكفاءة 

  .لضمان التسییر الأمثل للمنظمةتطلب الأمر التقید بها قواعد العمل التي ی

التي تضمنها تحلیلهم تمیزت بالمعیاریة الخالصة وشكلت في الواقع تقدیما للعدید من  تالأدبیان إلهذا ف

  .الإداريالمبادئ في العمل 

لهذا فان الأدبیات التي تضمنها تحلیلهم تمیزت بالمعیاریة الخالصة وشكلت في الواقع تقدیما للعدید من 

  .الإداريالمبادئ في العمل 

في الولایات المتحدة الأمریكیة قدما مساهمتهما في " جولیك"و " أرویك": في نفس السیاق فان الباحثین

  .الإداريتطویر الفكر 

                                                             
: المؤتمر العلمي الدولي إلىمداخلة مقدمة  ،وتكاملتطور وتباین أم تنوع  الإدارينظریات الفكر عبد الفتاح بوخمخم،  1
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وعلى الرغم من التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة التي نتجت عن تطبیق فلسفة المدرسة الكلاسیكیة في 

  1:لف المجتمعات، فهناك عدة سلبیاتفي مخت الإداريالفكر 

حیث أن تحلیل الجوانب التنظیمیة الرسمیة ،یتعلق بحدود النظریة الناتجة عن طابعها المثالي ما :لاأو 

تكوین مجموعة عامة من مبادئ التنظیم وهي أدوات لتحقیق التنسیق في نموذج مثالي یؤدي  إلىیؤدي 

في الاعتبار أن هذه المبادئ كوحدة  ذالأخدون  إنتاجیةتحقیق أكبر كفاءة ممكنة وأعلى  إلىالتقید به 

تعد مبادئ عامة من الصعب أن تطبق في كل المؤسسات مهما كانت ...الأمر، تدرج السلطة، التخصص

  .طبیعتها ومهما كان حجمها

في  أنها لا تأخذ في الاعتبار الإدارةقدم للمدرسة الكلاسیكیة في ت أنالذي یمكن  ىخر الملاحظة الأ :ثانیا

 أو الإدارةمر بنظریة مبادئ اعلات التي یمكن أن تتم بین الأفراد والمنظمة سواء تعلق الأتحلیلها للتف

نظریة التنظیم العلمي للعمل، فهذه المدرسة تتبنى مدخل میكانیكي في تعاملها مع الفرد بتحریره من 

 عض أو معبلبعضهم ا مع الأفراد حیث یفترض أن یتفاعل(ا للفرد وتقدم تحلیلا جزئی الإنسانیةالعوامل 

عمل تم تحدیدها مسبقا ولیس هناك  إجراءاتن المنظمة نظام مغلق تعمل وفق وكأ )ومحیطهاالمنظمة 

ة الخارجیة خاصة بموجب التجدیدات التنظیمیة ما یئبل وتكیف بین المنظمة ومتطلبات المرونة وتفاع

  .یبدوا غائبا في الفكر الكلاسیكي
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  1النظریات الحدیثةتقییم : المطلب الثاني

، حیث الإنسانلمكون الأساسي في التنظیم وهو تحلیلها، ا النظریات الكلاسیكیة فيلقد تجاهلت   

  .الفني للعمل مالتنظیأساسا على دراسة حور اهتمامها مت

وأساس فكر هذه المدرسة نجده  الإدارةفي تحلیلها رد فعل لهذا الاتجاه في  الإنسانیةوتقدم حركة العلاقات 

  .الفرد إنتاجیةفي  الإنسانیةالعوامل  أهمیةمن توضیح  ي تمكنالذ" مایو لتونإ" الباحث  المأعفي 

 ةالأهمیللمنظمة على درجة عالیة من  ولوجیةالسیكفي النظریات " كورت لیفین"كما كانت مساهمات 

  .خاصة الدراسات المتعلقة بالجماعات ومنها الدراسة المتعلقة بسلوك الجماعة تجاه أنماط القیادة

: أعمالمكملة مثل  ىأعمال أخر بدایة لظهور  كانت" كورت لیفین" و " لتون مایوإ"  أعمال أنكما 

  ".رغفریدریك هیرزب" ، " جریسر أكریس " ، " غور دوغلاسماك غری" ، " لیكرت رنسیس"

ذات طبیعة منهجیة خاصة بالتجارب وبالعوامل التي  ن هناك بعض الملاحظاتا ذكرناه فإم إلى إضافة

  .ر على السلوك في المنظمةالاهتمام بالعوامل الخارجیة كمؤثعدم  إلى إضافة، الإشباعتتحكم في حالات 

الصناعیة  اهتمت بالدراسات خاصة في المنظمات الإنسانیةة العلاقات فإن مدرس أخرىمن جهة 

العلیا، وهذا ما یشكل قیدا أمام  الإداریةمحددة، أي لم تشمل المستویات  إداریةفي مستویات  وانحصرت

  .عامة في تحلیل المنظمات إداریةنظریة اعتبارها 
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  الإداریةتقیم النظریات المعاصرة المفسرة للقیادة : المبحث الثالث

  الإداریةتقییم المدخل الفردي في دراسة القیادة : لالأوالمطلب 

شخصیة القائد  إلىخل، ترجع نشأة القیادة وظهورها دأن نظریات هذا الم إلىسبق وأن أشرنا   

ن المؤیدین لهذا المدخل یختلفون بعد ذلك ، وأوالانفعالیة والاجتماعیةقلیة وسماته وخصائصه الجسمیة والع

  .والصفات والخصائص القیادیةحول ماهیة وأهمیة تلك السمات 

فقد فشلت غالبیة الدراسات التي كانت موجهة نحو كشف وتحدید السمات الجسمیة والعقلیة   

  .والشخصیة لهؤلاء القادة العظام، في الاتفاق على تحدید تلك السمات الوراثیة

تجاه السابق، وتؤكد ظهور آراء واتجاهات المدارس السلوكیة النفسیة التي تعارض الا إلى بالإضافةهذا 

.ون ولا یولدون قادةقیادة لیست وراثیة وأن القادة یصنععلى أن سمات ال
1

  

  2 الإداریةتقییم المدخل الموقفي في دراسة القیادة : المطلب الثاني

لقد أحدث المدخل الموقفي قطیعة مع المدخل الكلاسیكي، فالمنظمات الیوم لا یمكن أن تسیر   

ضرورة دراسة المواقف المختلفة ونموذج وطرق التسییر  وإنماوفقا للنماذج الدولیة أو النماذج المحلیة، 

ر یعلى تسی إذنفتأثیرات ظاهرة العولمة یجب أن تصمم انطلاقا من الواقع الخاص لكل منظمة، 

  .تكمن في الاستجابة للاختلافات لضمان الفعالیة وإنماالمنظمات وقیادتها لا تكمن في تنمیط النماذج 

على غیاب تحلیل سلوك  ت لأدبیات المدخل الموقفيالتي وجه وقد انصبت أهم الملاحظات  

ماط القیادة التي یتبنونها وأن القادة ةسیكولوجیالأفراد الذین یكونون المنظمة، خاصة فیما یتعلق بدراسة 

  .تغیرات التي تتكون منها المواقف المختلفةموعن صعوبة تحدید كل ال

                                                             
التربیة والتعلیم بمحافظة تعز في  إداراتط السلوك القیادي السائدة لدى مدیري ، أنماعبد االله عبده محمد الفهیدي 1

غیر (، رسالة ماجستیر الجمهوریة الیمنیة وعلاقتها بالمناخ التنظیمي من وجهة نظر رؤساء الأقسام العاملین معهم

 .07، ص2009اد، دغالشرق الأوسط للدراسات العلیا، ب جامعة) منشورة 
 .13عبد الفتاح بوخمخم، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 إقامةمن خلال محاولتها  الإداريلقد قدمت النظریة الموقفیة توضیحات حدیثة لنظریات الفكر   

  .داءالعلاقة بین البیئة الخارجیة والهیاكل التنظیمیة ومستوى الأ

 الإدارية لفلسفة الفكر ییـریة في المنظمة أصبحت مكملستفالمدخل الموقفي قد قدم تحلیلا لجوانب 

  .الإنسانیةالكلاسیكي، ومبادئ حركة العلاقات 

تصمیم الهیاكل التنظیمیة، ببعض العوامل ذات العلاقة  إلى إشارة وهذا المدخل توضیح في حیث أن 

  .في المواقف المتماثلة إلاعلى أن النمطیة في القیادة لا یمكن أن تطبق  إذنوهذا المدخل أكد 

  1الإداریةالتوفیقي في دراسة القیادة  المدخل تقییم: الثالث المطلب

 إلىن أبرز ما یمیز هذا المدخل في تفسیره لحقیقة القیادة أنه یرجع نشأة أو ظهور القیادة إ  

ف البیئي لى عوامل خارجیة ترتبط بطبیعة وظروف الموقوإ یة القائد وسماته وخصائصه من جهة، شخص

قین ویرى أن نشأة وظهور القیادة ن هذا المدخل یأخذ بكل من المدخلین السابمن جهة أخرى وعلى هذا فإ

  .تجیب لمتطلبات هذا الموقفیحدد المواصفات القیادیة التي تس تحدد على ضوء الموقف الذيت

ي ظل في الوقت ذاته على ضوء مدى توافر السمات القیادیة في الأفراد فنشأة وظهور القیادة تحدد كما ت

ولیس لتوافر الشخصیة القیادیة وحدها تأثیر كبیر في ظهور  هذا الموقف، وعلى ذلك فلیس للموقف وحده

  .معا ونشأة القیادة، بل العبرة بهما

ظروفه وعلى التفاعل وفق المدخل التوفیقي تتوقف على الشخصیة والموقف و  الإداریةفالقیادة   

  .خل الفردي والمدخل الموقفيدقف موقف وسط بین المبینهما، فهي ت

  

  

  

  

                                                             
 .22حمد أبو الفضل، مرجع سبق ذكره، ص عبد الشافي م 1
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  الإسلامي الإداريالمعاصر والفكر  الإداريبین الفكر  الإداريخصائص القائد  :المبحث الرابع

  المعاصر الإداريفي الفكر  الإداريخصائص القائد : المطلب الأول

لى یتح والخصائص التيالمعاصر العدید من الصفات  الإداريلقد أظهرت دراسات وأبحاث الفكر   

بها القادة في مختلف مواقعهم، ولكن لا یمكن أن تعمم هذه الخصائص لأن بعض الصفات التي أظهرتها 

خصوصیة معینة تتعلق بالدراسة ومنهجیتها وأهدافها وموقع عملها وفترة  إلىالدراسات والأبحاث تعود 

  .عملها أیضا

ولكن یمكن القول أن هناك بعض الخصائص القیادیة التي أجمعت علیها معظم الدراسات المتداولة في 

:القادة ومن أبرزها یتمیز بهاالمعاصر والتي  الإداريالفكر 
1

  

یادیة مرنة وحیویة تتمتع بالحركیة في التعامل مع المواقف أي أن تكون الشخصیة الق: المرونة -

 .والمستجدات

 .التمسك بالقیم والأخلاق والانضباط النفسي وحسن السلوك: الأخلاق -

 .من خلال الآخرین الإبداعاتبما هو جدید وغیر مألوف وخلق  الإتیانالقدرة على : الإبداع -

ي یقوم بها بنفسه وما یقوم به الآخرون حتى تكون أي الاستفادة من التجارب والخبرات الت: التعلم -

 .له عبرة في المستقبل

  

  

  

  

  

                                                             
ر ل للقیادة من منظور الفكر الاداري المعاصشید الجمال ، نحو إطار مفاهیمي متكامعاكف لطفي الخصاونة، حمدان ر  1

 .106ص  ،2012، العدد الثلاثون، عمان،مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة والجامعةدراسة مقارنة، : والفكر الإسلامي
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  الإسلامي الإداريفي الفكر  الإداريخصائص القائد : المطلب الثاني

یعتمد اعتماد كبیرا على القائد الذي له أكبر  الإسلاميفي الفكر  الإداريانطلاقا من كون النظام   

ن هناك عدد من الخصائص التي لا بد وقدرته على التأثیر في الآخرین فإ الإداريالأثر في نجاح النظام 

 إلى الإسلامي الإداريوقد أشار أحد الباحثین في مجال الفكر  الإداریةمن توافرها لمن یتولى مهمة القیادة 

  1:المسلم ما یلي الإداريأن أهم خصائص القائد 

والحزم في  ةالاأو مغ ع أموره دون تقصیرط في جمیالفطرة السویة التي تفرض علیه أن یكون وس -

 .التعامل لما في ذلك من الوسطیة بین الشدة واللین

 .توحید الجهود والعمل بروح الفریق منعا لحصول التفرقة والشتات -

 .تباعوالإادة لتأكید التآزر والتعاون بین الق الثقة وعدم الشك -

 .المناحي والظروفالمحافظة على النظام والحرص على تطبیقه في شتى  -

 .وتحقیق الهدف المنشود منه إلیهحب العمل والانتماء  -

 .العدالة في الحكم والتواضع حتى تتحقق للقائد القدرة على رؤیة الأشیاء على حقیقتها -

 .المقدرة عن المخطئ منهم دالرحمة بالمرؤوسین والعفو عن -

 .زماتوضبط النفس عند مواجهة المواقف الصعبة والأ الشجاعة والجلد -

:المسلم نذكر منها الإداريهناك أیضا العدید من الخصائص التي تمیز القائد 
2

  

 .والإخلاص الإیمان -

 .لة والترفع عن الشبهاتالتمسك بالفضی -

 .القول مانة وصدقالأ -

 .الصبر والثبات والجلد -

 .الدقة في المواعید -

 .لي بمكارم الأخلاقالتواضع والتح -

                                                             
 .14، صمرجع سبق ذكره صالح بن علي أبو عراد،  1
 .45-43، ص 1990دار العلم ، : ، الریاضمهارات القیادة الاداریةعبد العزیز محمد صالح ملائكة،  2
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 .والنظافةاللیاقة البدنیة وحسن المظهر  -

 .الإقناعالتمتع بالفصاحة والبیان والقدرة على  -

في خدمة الجماعة، ولا  للإسهاموتقاس كفاءة القائد بمقدار نجاحه في تنظیم الجماعة وتوجیه كل فرد 

بمعرفة دقیقة للأفراد جمیعا وبالوزن الصحیح لمواهبهم وخبراتهم في الحیاة والمجالات التي  إلایكون ذلك 

روح اجتماعیة قادرة على النفوذ لحسن بهم والفهم العمیق لنفوسهم بنجاح فیها والاتصال ایستطیعون ال

  .خیر من یقوم بها إلىوالتأثیر وتوسید الأمور 

، ومفتاح أدائهاوحسن الجماعة  إنتاجكما أن كفاءة القائد تقاس أیضا بما یحدثه القائد من تغییر في 

.عبقریة القائد هي معرفته بالرجال
1

  

هم یقومون بعملهم بأحسن نثم التأكد من أ ادة تتطلب المعرفة الدقیقة لما ترید من الناس أن یعملوهفالقی

.طریقة وبأقل تكلفة
2

  

  :ن الاتجاهین یصعب التوفیق بینهماأن نذكر أ من خلال هذه المقارنة یجدر بنا

للمشروع الحضاري الغربي في طبیعة التمحور الذاتي والتاریخي ب فالمنظور الإداري المعاصر یتمیز

یة التي یقوم علیها والتي تمثلت في العدید من المشروعات المعاصرة، وبحكم الطبیعة الصراع صورته

  .الفرعیة له كالمشروع الاستعماري والامبریالي والعنصري والطبقي

لوحي وهدي هذا في حین یأتي المشروع الحضاري الذي تستأنس فیه اجتهادات العقل البشري بتوجهات ا

ي معالم تنوع في سیاق یمكن له أن یبرز ویغذالشرائع السماویة، مشروعا قابلا لاستیعاب الاختلاف وال

كلیة تشترك في  وفي مسار تاریخه الحضاري كحركة الإنسانالوحدة، ومواضع الألفة والاتساق في حركة 

  .لوحدة الوجهة والمآ

                                                             
 .30، ص 1986دار الأرقم، : الكویت ،4ط، الإسلاميالمجتمع محمد أمین المصري،  1
 .51، ص1988، الإداریةالمنظمة العربیة للعلوم : ، عمانالوقت إدارة، سهیل فهد سلامة 2



  لقیادة الإداریة بین الفكر الإداري المعاصر والفكر الإداري الإسلاميالإطار المقارن ل      الفصل الرابع

 

 

 
147  

لدى العقل المسلم  والإبداع هادتالإجلیستنفر طاقات  الإسلاميوهكذا یأتي المنظور الحضاري   

المعاصر، ولیستوعب كل جهد بناء یقدمه العقل المعاصر بقطع النظر عن منتبه طالما أدرك هذا العقل 

.من، وطالما ألتزم منهج التقویم والتصحیحیالمهالسائد، وجنوح المشروع الحضاري  حقیقة قصور الفكر
1

  

ها الظروف والبیئة لجعل موضوع القیادة خاضعا تبعا للتحدیات التي تفرضالاختلاف التغییر و  نإ  

لها من شأنه أن یقوم بعمل المرشد  يتأصیل حقیق إلىللدراسة والتعدیل بصورة مستمرة بغیة الوصول 

  .یستخدم هذه المعرفة في التطبیق أنللباحث الذي ینبغي له 

العربیة من صراعات واضطرابات فكریة فرضتها قواعد العولمة  الإداریةوفي ظل ما تعیشه البیئة   

تقدم  الإسلامفي  الإداریةللمجتمعات العربیة نجد أن القیادة  الإسلامیة التي غیبت الهویة الحضاریة

المعاصر من خلال رؤیة حضاریة  الإداريللباحث أفكارا وممارسات وحلول تساهم في ارتقاء الفكر 

ورقي في ظل قیادات ربانیة سارت بما حققته من ازدهار  الإسلامیةارة العربیة جسدتها الحض إسلامیة

السنة النبویة "و "القرآن الكریم" :ها ومبادئها من واقع مصدرین أساسیین هماعلى منهج النبوة واستمدت قیم

ى به جحة والتي شكلت نموذجا راقیا یحتذالنا الإداریةلقیادة فضریت بحق أروع الأمثلة في فن ا" الشریفة

  .على مر العصور

الماضي  إلىالأمام مساویة لنظرتنا  إلىجعلنا النظرة  إذا إلاالماضي لن تكون مجدیة  إلىالنظرة  أنكما 

من  اعتلیناهمل بها مع وعي كامل بكل ما الذي سنبدأ منه، والكیفیة التي نعومعادلة لها، مع تحدید الموقع 

.سفوحهفیه من  انحدرنامم التاریخ وبكل ما ق
2

  

في ظل اختلاف العقائد في المجتمع العربي لیقیم وحدة شاملة للعقیدة،  الإسلامفقد كان ظهور   

ویخلق من المجتمع وحدة للتجانس على مستوى النظرة والسلوك معا، مما یقلل من حالات الاختلاف 

                                                             
 .34، ص مرجع سبق ذكره نصر محمد عارف،  1
، 1993دار العرفاء، : القاهرة ،الإسلامیةوالسیاسیة الشرعیة في الدولة  الإداریةالسلطة ، السید أحمد فرج السویدي  2

 .34ص
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 تجمع بین الدین إسلامیةفكانت أن تجسدت الوحدة في المسار والاتجاه والهدف، من خلال توجیهات 

.البشریة وإسعادین ووحدة العقیدة الد الكبرى على حمایة وأهدافهوالدنیا، وذلك عبر نظام قائم في غایاته 
1

  

، الإنسانیةقل والتجربة وقد كان العلماء المسلمین في العصور الأولى قد ألغو ما بین الوحي والع  

خطاء في تناقضات بینهما، فقد استخدموا مفاهیم منهاجیة من القرآن الكریم لتصحیح الأ أیةولم یجدوا 

باستبدال  أیضا، كما قاموا ةالأوربیبا في بدایة عصر النهضة و أور  إلىالكتابات الیونانیة القدیمة قبل نقلها 

.ق من القرآن الكریمالمنبثالأرسطي بالمنطق الاستقرائي المنطق 
2

  

هي  الإسلامي الإداريمحاولة النهوض الحضاري بالفكر  أمامأكثر المسائل صعوبة  أنكما   

أن القیم والمسلمات والغایات والمفاهیم واضحة  إذة والتكنولوجیة یمسألة الوسائل التنظیمیة والمؤسس

 .العظیم والسنة الصحیحة القرآنمن  الموحىابعة من الأنموذج ن لأنها ومتجددة

ور هذا یط الواقع فلمله مع فقه الشریعة وفقه أما الوسائل فلأنها تركت للعقل البشري في تفاع  

ه الحدیث، بل اقتصر على النقل والتقلید، سواء من أوربا أو من بطون التاریخ، العقل شیئا منها في تاریخ

وسائل تتسق  إلىالجهود العلمیة للوصول  تضافرمن  لا بد لذا والخطورة،فإنه أمر بالغ الصعوبة ولذلك 

 بإیجادل التطویع أو یع بعض الوسائل الأوربیة التي تقب، سواء بتطو الإسلامیةمع المسلمات والغایات 

  .خالصة إسلامیةوسائل 

 الإنسانفاالله عز وجال قد سخر لنا كل ما في الكون على اختلاف وتنوع هذه المسخرات التي لم یتدخل 

رَ� :لقوله تعالى رضالأویستفید منها في تحقیق عمارة  یستغلها وإنما، هاإیجادفي 
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 .21ص ذكره،مرجع سبق محمد علي محمود صبح،  1
 الإسلامیةالمؤتمر الدولي الثاني عشر للفلسفة  إلىمداخلة مقدمة ، ؟ماذا تعني... لامیةالإسنظریة العلم : أحمد فؤاد باشا 2

جامعة القاهرة ومركز الدراسات المعرفیة ببالتعاون بین كلیة العلوم  ،إسلامي مناهج العلوم وفلسفتها في منظور: بعنوان

 .17ص  ،2007أفریل  26-25-24: ه الموافق1428ربیع الثاني  9-8- 7أیام  بالقاهرة
 .20القرآن الكریم، سورة لقمان، الآیة  3
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1.﴾) 213(صِرَاطٍ�مُسْت

  

قون القیاس والاستقراء وهما من أهم المناهج في العلم حیث لم وقد كان العلماء العرب یطب  

یة أي أن لكل بببعد زمن طویل، وكانت العلوم عند العرب یحكمها مبدأ الس إلا الأوربیون إلیهایتوصل 

ون لتناسق والنظام في الكون، ولو تساءلنا عن منهج البحث عند علماء الغرب في القر ظاهرة سبب ومبدأ ل

لم العربي ؤكد أن العِ ي نفس الفترة الزمنیة نستطیع أن نلم العربي فمع العِ  ن موضوع مقارنةالوسطى لیكو 

أن  إلىقد تمیز بالموضوعیة في حین كان العالم الغربي لم یكتب له الخروج من ظلمات القرون الوسطى، 

عرب وأسالیبهم العلماء ال أبحاثاللاتینیة، وبعد أن عرف الغرب  إلىبدأت حركة التنقل من العربیة 

والقیادة .في أوربا الحدیثة عصر النهضة ونشأة المنهج التجریبي العلمیة، حیث كانت الطریق ممهدة لقیام

من التجدد  إطاربقدر عمقها في ذاتیتها تستطیع مواجهة التحدیات والتغلب علیها في  الإسلامیة الإداریة

.لى حضارات الأمموالتطور بناءا على انفتاحیتها فكریا ونفسیا ومادیا ع
2

  

على ) القائد(نصب الخلیفة   النبيالمهمات بعد وفاة  أهمالصحابة رضوان االله علیهم قد جعلوا ف  

ذا بعد موت كل خلیفة من الخلفاء، وقد تواتر نقل ساعدة، وكي نبفة ما في الصحیحین من حدیث سقی

الصحابة أیضا  إجماعالواجبات، وتواتر  أهمالصحابة على وجوب نصب الخلیفة حتى جعلوه من  إجماع

وتولیة خلیفة  وإقامةعلى امتناع خلو الأمة من خلیفة في أي وقت من الأوقات، فواجب على الأمة نصب 

.قیام الساعة إلى  من وفاته ابتداءلها، وتخاطب بذلك جمیع الأمة ) قائد(
3

  

  

                                                             
 .213 الآیة: قرآن الكریم، سورة البقرةال 1
عروض : حدود القرن الثامن الهجري للمؤلف عباس رحیلة إلىالأثر الأرسطي في النقد والبلاغة العربیین " محمد همام، 2

، جامعة محمد الخامس الرباط، السنة الخاصة، العدد المعرفة إسلامیةمجلة " الكتاب ومداخلة المنهجیة لإشكالات

 .140العشرون، ص
 .232، ص 2002دار الأمة، : ، بیروت7، طالدولة الاسلامیةتقي الدین النبهاتي،  3
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  :خلاصة الفصل

تقییم النظریات المعاصرة للقیادة الإداریة لا یعني الإنقاص من شأن تلك الجهود العلمیة یمكن القول بأن 

في  تلك المداخل والنظریات ولكن التقییمولا الإشارة إلى تقصیر هؤلاء الباحثین الذین قاموا بتنظیر ودراسة 

إلى إیجاد الحلول  كثیر من الأحیان یساهم في التفكیر لبناء نظریات جدیدة تتجاوز النقائص وتسعى

والبدائل المناسبة للارتقاء بمستوى الفكر الإداري ولا یكون ذلك إلا بتأصیل مبادئ الفكر الإداري الإسلامي 

النظریات المعاصرة  سات الإداریة باعتبار أنللدرا جدید ي مدخلصة في مجال القیادة الإداریة بتبنخا

ها إلا ة العربیة الإسلامیة لا تناسبوأن البیئي ولدت فیها ة التدة الإداریة لا تنطبق إلا على البیئللقیا

  .ة لإسعاد البشریة ككلة الهادفالنظریة الإداریة الإسلامیة بقیمها ومبادئها الصحیح
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  ــةــــــــــــــــالخاتمـــــ                     

 الإداريالمعاصر والفكر  الإداريمن منظوري الفكر  الإداریةمن خلال استعراضنا لموضوع القیادة 

  :جملة من النتائج والتوصیات إلىالمقارنة توصلنا وبعد  الإسلامي

والمبادئ الفلسفیة  الإداریةأن هناك علاقة قویة بین أطروحات وآراء النظریات المعاصرة للقیادة  -

المعاصر سواء من حیث المفاهیم أو  الإداريوالأخلاقیة والعلمیة التي أسست دعامة للفكر 

لها ارتباط  الإسلامي الإداريفي الفكر  الإداریةالمسلمات أو المناهج وفي المقابل نجد أن القیادة 

 .الإسلاميالمجتمع  وأخلاقیاتوثیق بقیم 

  .المعاصرة الإداریةونماذج القیادة  الإداریةأن هناك علاقة قویة بین النظریات المعاصرة للقیادة  -

هي قیادة وسطیة مؤسسة على مقومات دینیة سلوكیة  الإسلاميفي النموذج  الإداریةأن القیادة  -

 .وقیادته تعتمد على الرقابة الذاتیة وعلى الورى والاهتمام بتلبیة حاجیات أفراد المجتمع دون تمییز

رة تجعل الذي أفرزها، بصو  وبین التاریخ الإداریةأن هناك علاقة قویة بین نظریات القیادة  -

 .أطروحات هذه النظریات لصیقة بهذه الخبرة التاریخیة الغیر صالحة لغیرها

هي ثبات المبدأ وتغییر وسائل  الإسلامي الإداريالمعالم والأسس التي ارتكز علیها الفكر  أهمأن  -

بعین الاعتبار عاملي  آخذین إسلاميالتطبیق بما یتلاءم مع الظروف المحیطة بأي مجتمع 

  .دین كامل وشامل صالح لكل زمان ومكان الإسلامالزمن والبیئة لتثبت من جدید أن 

 الإداريفي الفكر  الإداریةمبادئ القیادة  :أنوعلیه فإن ما یمكننا قوله كإجابة عن إشكالیة البحث 

هنا اختلاف ن مقابل، فإآخر، وبال إلىآخر، ومن مجتمع  إلىالمعاصر قد اختلفت توجهاتها من مفكر 

 الإداريوالنظریات التي طرحها الفكر  الإسلامي الإداريفي الفكر  الإداریةمبادئ القیادة واضح بین 

السیاسیة،  ةبالأنظمه التي هي من صنع البشر، حیث نجدها تتأثر نیالمعاصر والتي تختلف باختلاف قوان

في المعسكر الاشتراكي یختلف عنه في المعسكر الرأسمالي،  الإداريفالفكر .... والاجتماعیة والاقتصادیة

أنها مستمدة من معین صافي لا ینضب أي  فان مبادئه راسخة وثابتة ذلك الإسلامي الإداريبینما الفكر 

أصلح الحلول سواء في  إلىیوجهنا  القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة بما: مصدرین أساسیین هما من

هذا  لإصلاحهي مبادئ ربانیة موجهة  وإنمامعاملات، فهي لیست من وضع العقل البشري العبادات أم ال

  .الكون
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قد شكلت قناة عظمى مرت من خلالها الحضارات القدیمة بمللها  الإسلامیةالحضارة العربیة ف  

 الإسلامیةونحلها، وتفاعلت معها في ضوء عقیدتها وتصوراتها للوجود، باعتبار أن الحضارة العربیة 

القرآن العظیم والسنة : النصین المؤسسین لها وهما المعرفیة منتستقي وجودها وأصالتها وضوابطها 

الحنیف قد استوعب الدیانات الأخرى، وهیمن علیها حیث جعل  الإسلاميولما كان الدین ، النبویة الشریفة

 إلىقد تطلعت  الإسلامیةلعربیة غایتها، فان الحضارة ا في الأرض الإنسانالتوحید جوهرها، وسعادة 

ت واستفاد...فارسیا، أم یونانیا أم غیرها هندیا أم: أیا كان مصدرها استیعاب معطیات الحضارات السابقة

  .بصفة عامة والمیدان القیادي بصفة خاصة الإداريمن ذلك في المیدان 

معاهد خاصة  وإنشاء الإسلامي الإداريمناهج بحث خاصة بالفكر  بإدراجنقترح ونوصي  فإنناومن هنا 

العربیة المعاصرة من الناحیة العلمیة والعملیة وتخریج أجیال تتمتع بالقدرة  الإدارةرتقاء بواقع به قصد الإ

  :وذلك انطلاقا من،  الإسلامیةمبادئنا  وفق الإداريدارة العمل القیادي وقیادة العمل إعلى الجمع بین 

تتمتع  أنهاكانت ولا تزال صالحة من حیث المبدأ، كما  الإسلامفي  الإداریةأن الأسس والمبادئ  - 1

بدون المساس بالأسس  الإدارةالأسالیب الحدیثة في  باستیعابالمرونة التي تمكنها من 

 .الإسلامیة

 إذا الإسلامیةبمجتمعاتنا  للنهوض أداةهي خیر  الإسلامیة الإداریةأن تطبیق مبادئ القیادة  - 2

 .تطبیق تلك المبادئ أحسن

فكر شامل وكامل في مختلف المجالات ویمنع التشتت والتشعب الذي وقعت فیه  الإسلامي الإداريفالفكر 

الغربیة في مناهجها الوصفیة المختلفة التقلیدیة والسلوكیة، وغیرها من المناهج  الإداریةالمدارس الفكریة 

  .التي قد تشعبت بشكل كبیر وغیر محدود

ة التي كانت تسود المجتمع الراقی الإنسانیةعلى القیم تقوم  الإسلامي الإداريالقیادة في الفكر  إن - 3

ولعل  إلیهاالوصول  إلىالمعاصر یطمح  الإداريفي عهده الذهبي والتي لا یزال الفكر  الإسلامي

 هو النجاح الباهر الإسلامي الإداريفي الفكر  الإداریةأوضح دلیل على نجاح القیادة 

لا تلك شرقا وغربا والتي لم تكن لتتم لو  الإسلامیةوالانتصارات العظیمة التي حققتها الفتوحات 

السمحة والدین  الإسلامیةالحازمة والجادة التي انبثقت من العقیدة  الإسلامیة الإداریةالقیادة 

 .الذي یربط كل السلوكیات بالدین والحیاة ولا یفرق بینهما الإسلامي
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هي طریق نحو النجاح لأن مبادئها  الإسلامي الإداريوفق مبادئ الفكر  الإداریةأن طریق القیادة  - 4

مستمدة من معین لا ینصب، ومنهج كامل ومتكامل أحاط بالثوابت والمتغیرات، لا یتغیر بتغیر 

عاب یتمیز بخاصیته الاستی الإسلامفي  الإداريتخضع له جمیع المواقف فالنظام  وإنماالمواقف، 

 .مبادئ ربانیة إلىالمرن لكافة المتغیرات لكونه قائما على دعائم قویة مستندا 

ذو طابع خاص له منطلقاته وأسسه ومبادئه، وجوانبه التي تنظم  الإسلامي الإداريأن الفكر  - 5

 الإداریةالمعاملات وتنسق السلوك بین الأفراد بعضهم ببعض وبینهم وبین المؤسسات والمنظمات 

 .وبین هذه المنظمات بعضها ببعض أیضا محلیا وعالمیا المختلفة،

سیاسیا واجتماعیا واقتصادیا أثرت فیه وجعلته  الإسلاميأن الانتكاسات التي تعرض لها العالم  - 6

السبیل نحو  أنهایة بحجة فیة الغربیتأثر بالتیارات الفكریة والسیاسیة والاجتماعیة والثقا مطیة

 الإداريهو سبیل نحو التخلف والضعف، وأن الفكر  بالإسلامالحضارة والرقي، وأن كل ما یربطه 

 ....الغربي بتطبیقاته ومسمیاته هو الحضارة والقوة

قد  الإسلامي الإداريرغم أن التاریخ یثبت بأن الفكر  الإسلاميكل هذا أسهاما كبیرا في تضلیل العالم 

ظهور المجتمع  إلىالمعاصر یعود  الإداريربعة عشر قرنا، بینما نجد أن الفكر ظهر منذ حوالي أ

  .الصناعي في نهایة النصف الثاني من القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین

التي لا یمكن  الإسلامیةالمعاصر هو الفكر السائد في الأمم  الإدارينجد الفكر  فإنناولكن رغم كل ذلك 

وخاصة في مجال القیادة  الإسلامي الإداريني الفكر تب إلىأذا عادت  إلاحضاري تحرز أي تقدم  إن

  .الإداریة
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  الدوریات والمجلات: 

بحث میداني في الشركة  :، أثر القیادة التحویلیة و ثقافة المعلومات في أداء العملیاتأكرم  الیاسري .1

، جامعة كربلاء، بغداد، العدد الثالث، المجلد مجلة كربلاء العلمیة، ل العامة للصناعات النسیجیة في باب

 .2008السادس، 

الخصاونة عاكف لطفي ، حمدان رشید الجمال ، نحو إطار مفاهیمي متكامل للقیادة من منظور الفكر  .2

، العدد مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة والجامعةراسة مقارنة، د: المعاصر والفكر الإسلامي الإداري

 .2012الثلاثون، عمان ، 

: الریاضإدارة الدولة الإسلامیة، : موسوعة فقه السیاسة الشرعیة، المجلد الثانيشاكر،بن الشریف محمد  .3

 .2013 ،للنشر البیان مجلة

مجلة العلوم في عملیة تطویر القیادة الإداریة،  ثقافة التغییر، دمج یحي سعیدي،نوال  بوعلاق .4

 .2014، 11، جامعة المسیلة، العدد الاقتصادیة و التسییر والعلوم التجاریة

دراسة  :عبدو شاكر، تأثیر القیادة الإداریة الناجحة في تحقیق الإبداع الإدارينوري محمود حسن ،جمعة  .5

، بغداد، السنة الرابعة والثلاثون، مجلة الإدارة و الاقتصادتطبیقیة لآراء القیادات العلیا في جامعة دیالي، 

 .2011العدد التسعون، 

محمد همام، الأثر الأرسطي في النقد والبلاغة العربیین إلى حدود القرن الثامن الهجري للمؤلف عباس  .6

، جامعة محمد الخامس، مجلة إسلامیة المعرفة، خله المنهجیةعروض لإشكالات الكتاب ومدا: رحیلة

 .2000سة، العدد العشرون، السنة السادالرباط، 

حیدر علي حیدر، الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهیئة  .7

العشرون والسابع و العشرون، و ، بغداد، العددان السادس مجلة البحوث التربویة و النفسیةالتدریسیة، 

2010، 

حسین محمد عودة ، حمید أحمد مجید ،أثر الاختیار في الموارد البشریة لتحقیق أهداف التخطیط  .8

 .2009، بغداد، العدد الرابعوالسبعون، مجلة الإدارة والاقتصاد، دراسة میدانیة :الاستراتیجي

عبد اللطیف مصلح ، دور القیادة الإداریة في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجیا في تطبیق  عایض .9
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 .2013، 11الیمنیة، صنعاء، المجلد السادس، العدد 
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، معهد إعداد المعلمین بنینوى، بغداد، مجلة دراسات تربویةالمدارس الابتدائیة في مركز محافظة نینوى، 
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  التقاریر والملتقیات: 

، مداخلة مقدمة الإدارةفي ضوء عولمة  إسلاميالتربویة من منظور  الإدارةالمذجحي منصور قاسم ، .1

 17- 15 :أیامفي عصر المعرفة، جامعة جنان، لبنان،  الإدارةعولمة : للمؤتمر العلمي الدولي حول

 .2012دیسمبر 

، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني عشر ماذا تعني... الإسلامیةنظریة العلم  باشا أحمد فؤاد، .2

،بالتعاون بین كلیة العلوم جامعة مناهج العلوم وفلسفتها في منظور إسلامي: للفلسفة الإسلامیة بعنوان

 26-25-24: ه الموافق1428ربیع الثاني  9-8-7 :أیام القاهرة ومركز الدراسات المعرفیة بالقاهرة،

  . 2007ل أفری

المؤتمر  إلى، مداخلة مقدمة تطور وتباین أم تنوع وتكامل الإداري، نظریات الفكر بوخمخم عبد الفتاح  .3

 17—15 :،جامعة الجنان بطرابلس، لبنان،أیامعولمة الإدارة في عصر المعرفة: العلمي الدولي بعنوان

 .2012دیسمبر 
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 .2008جامعة أم القرى، الریاض، 

أنماط السلوك القیادي السائدة لدى مدیري ادارات التربیة والتعلیم الفهیدي عبد االله عبده محمد ، .3
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 .2009، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، صنعاء، العاملین معهم

الأنماط القیادیة و علاقتها بالأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین بإمارة طلال عبد الملك ،الشریف  .4

 .2004ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، ، رسالة مكة المكرمة

، اتجاهات القیادات الإداریة وعلاقتها بفعالیة إدارة الاجتماعاتري فهد بن ناصر بن عبد العزیز، تالش .5

 .2003، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، رةرسالة ماجستیر غیر منشو 

أسالیب القیادة الإداریة لدى ضباط الكلیات العسكریة وفق نموذج  ن عبد االله عیاش ،سعید بالغامدي  .6

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف دراسة میدانیة :الشبكة الإداریة من وجهة النظر الطلاب

 .2006العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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 .2014ماجستیر غیر منشورة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

: )أشبال(النمط القیادي للمدربین وأثره على الأداء المهاري لدى لاعبي كرة الید بن درمیع عبد الرزاق، .8

، مذكرة ماستر غیر منشورة، جامعة محمد خیضر، ببسكرة، لفرق ولایة برج بوعریریجدراسة میدانیة 

 .2010الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه في التاریخ دراسة حضاریة: كتاب الأنساب للسمعانيجیلاني محمد نجیب عبد الفتاح ، .9

 .2012و الحضارة غیر منشورة ، جامعة الأزهر، القاهرة ،

، دراسة میدانیة: الأنماط القیادیة على إدارة الصراع التنظیمي لدى المدیرین أثرتوفیق حامد طوالبة،   .10

 .2008، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة، عمان، ةأطروحة دكتوراه غیر منشور 

العلاقة بین أنماط السلوك القیادي و أنماط الاتصال لدى الإداریین رائف شحادة ، نایف شحادة  .11

، رسالة ماجستیر غیر من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الفلسطینیة الأكادیمیین

 .2008، القدس منشورة، جامعة النجاح الوطنیة بنابلس، 

، رسالة القیادة الإداریة و دورها في عملیة الرقابة الإداریة في الإدارة الجزائریةعینة المسعود ،  .12

 . 2010براهیم، الجزائر، اماجستیر غیر منشورة، جامعة دالي 

رسالة  دراسة حالة، :فعالیة تخطیط الموارد البشریة في ظل التخطیط الاستراتیجيعمري سامي ،  .13

  .2007رة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة،الجزائر،و ماجستیر غیر منش

، مذكرة دراسة حالة :أسلوب القیادة الإداریة وأثره على الفعالیة الإنتاجیة للمرؤوسین، سمیرةصالحي  .14

 .2008ماجستیر غیر منشورة، جامعة الحاج لخضر بباتنة، الجزائر،

دراسة تأصیله لمفهوم إدارة الدولة في الفكر : إدارة الدولة في الإسلامصبح محمد علي محمود ،  .15

 .2011، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النجاح بنابلس، القدس، السیاسي الإسلامي

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة لنمط القیادة التربویة في ضوء المعاییر منى أحمد،  قشطة  .16

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة تقویمیة :الإسلامیة من وجهة نظر المعلمین و سبل تفعیلها

 . 2009، القدسالجامعة الاسلامیة بغزة، 

 

 مواقع الإلكترونیةال : 

:نقلا عن موقع ، مدخل بسیط لكل باحث،الإسلامیةالإدارة مقدم وهیبة،   

http://www.ief.pedia.com/vb/showthread.php?t=28017/04/2015. 
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