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ر                    دي  ق  كر وت 
 اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، لك الحمد ربي حتى ترضى                      ش 

 ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى.                               

 فإن أصبنا فبتوفيق منالحمد لله الذي من علينا بإتمام دراستنا وإنجاز هذا العمل،            

 الله وإن أخطأنا فمن أنفسنا ومن الشيطان، وصل اللهم وسلم على سيدنا محمد وعلى            

 آله وصحبه وبعد:                                           

 الشكر والعرفان وبالفضل لأهل الفضل، لكل أساتذتنا الكرام الذين   نتقدم بخالص           

 منحونا الكثير من معارفهم وعلومهم ووقتهم الثمين ونخص بالذكر والشكر أستاذنا            

 "قاسمي كمال"                                           

 ه لنا في مشواري العلمي نتمنى له  الذي حضينا بإشرافه تقديرا وعرفانا لكل ماقدم           

 الاستحقاقاتالتوفيق والسداد والمزيد من                                  

 بالجميل لجميع أفراد  والاعتراف والامتنانوكما نتوجه بخالص مشاعر الفخر والتقدير           

 أسرتنا.                                        

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

     

 إهداء

 طاب الكفاح وطاب ليل قد حوى عمرا من النجوى وفيض أمان                 

 إلى تلك الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنيت أن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا         

 إلى التي توسدها التراب ......أمي إبنتك تخرجت ونالت حلمها ونقص بالفرح وجودك         

 رحمتك ياالله فيمن فقدت                           

 نطفئ نوره من قلبي أبد       إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لاي       

 إلى من تربيت على يديه وعلمني القيم والمبادئ، إلى من لا ينفصل إسمي         

 حفظه الله ورعاه  عن إسمه "أبي الغالي"                          

 سندي في الحياة أخي"بويشة بن علية" إلى من مهد لي طريق العلم        

 بة الفؤاد إلى إبنتي وقرة عيني"تسنيم" إلى مهجة القلب وحبي        

 إلى سندي وقوتي في هذه الحياة ومصدر الأمان إليكم يامن خففتم عني مشقة        

 هذه السنوات وكنتم داعمين لي ومعينين إليكم "إخوتي وأخواتي"           

 إلى كل أفراد عائلتي كبيرا وصغيرا ، الى كل من منحني الدعم ولو بكلمة        

 شكرا لكم                                            

 2023خريجة                                                           

           بوعيشة ربيعة                                                          

 

 

 

 

                                                                                                

 



 

 

 

 

 

 

 

 إهداء                    
 من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحاتي، من كانت ملجأي ويدي اليمنى   ألى   

 في هذه المرحلة           

 بذاتي   واعتزازيإلى من أبصرت بها طريق حياتي         

 إ       إلى القلب الحنون، إلى من كانت دعواتها تحيطني وتسعدني 

 "إليك أمي الحبيبة"                              

 إلى سنندي في هذه الحياة ومصدر الأمان          

 إلى من علمني، إلى رفيق دربي  إلى من أستمد منه قوتي، إلى من أرشدني طريقي،         

 من أراه خالدا وسط قلبي وصدري وأعلاه، إلى عوني بعد الله وضلعي الثابت  إلى         

 الذي لا يميل "إليك أبي الحبيب"                       

 إلى أختي وحيدتي "زهرة" أنت مصدر الضوء في عمري         

 حصن ضمانات، ضروريات، أنتم   ضمادات، إلى إخوتي "عمار"، "عبد النور"،"حمزة"         

 وحرز وحب وسعادات                                         

 فأنتما مني كروحي بل أنتم منها أحب، أنتم للعين   إلى بنات أختي"سجود"،"سارة"         

 عين، وللقلب قلب........                     

 إلى رفيقات دربي "فاطمة الزهراء"،"خولة"                      

                 استثناءإلى جميع أفراد عائلتي فردا فردا دون                     

 شكرا لكم                            

 بن كيحول حدة                                           
 

 



 

 
لمؤسسة معرفة تأثير استراتيجية التحول الرقمي على الأداء الاستراتيجي دراسة ميدانية  إلى الدراسة هدفت

 ولاية المسيلة، من وجهة نظر موظفيها؛مطاحن الحضنة ب
 وفرضيات إشكالية على والإجابة المعلومات جمع في كأداة الاستبانة على الميدانية الدراسة هذه في اعتمدنا

عشوائية  عينة عينة الدراسة من ، اختيرتالمؤسسة محل الدراسة وظفيجميع م من الدراسةعينة  تكون حيث؛ الدراسة
 ؛موظف 38 عددها البالغ

وجود أثر إيجابي ذات دلالة إحصائية أظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي لإجابات أفراد عينة الدراسة 
القيادة التحويلية والموارد  ،ةالتحول الرقمي، الثقافة التنظيمي )تقنياتلاستراتيجية التحول الرقمي بأبعاده الثلاث 

 البشرية( على الأداء الاستراتيجي 

 بالمسيلة.: التحول الرقمي، الأداء الاستراتيجي، مؤسسة مطاحن الحضنة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

The study aimed to investigate the impact of digital transformation 

strategy on strategic performance, from the perspective of employees, in 

a field study of the Post Mills Institution in El-Hadna, M'Sila Province. 

The survey was used as a tool for collecting information and answering 

the study's problem and hypotheses. The study population included all 

employees of the institution, and a random sample of 38 employees was 

selected from the study population. The results showed a positive trend in 

the responses of the study sample, indicating a statistically significant 

positive effect of the digital transformation strategy and its three 

dimensions (digital transformation technologies, organizational culture, 

transformational leadership, and human resources) on strategic 

performance. 

 Keywords : digital transformation, stratégique performance, Post 

Mills Institution, M'Sila. 
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير

 تخصص: إدارة مالية 

 استراتيجية التحول الرقمي على الأداء الاستراتيجياستبيان حول تأثير 

 دراسة حالة

تأثير استراتيجية التحول الرقمي على الأداء   في إطار تحضير مذكرة ماستر بعنوان:

نتوجه اليكم    المسيلة،   –دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة    –الاستراتيجي في المؤسسة

اراته من خلال وضع إشارة )×( على الإجابة التي  بهذا الاستبيان راجين منكم الإجابة على عب 

 ترونها مناسبة، علماً أنه سيتم التعامل مع بياناتكم بسرية تامة. 

 تحت اشراف الأستاذ:                                     الطالبتين:  من إعداد 

 قاسمي كمال      بوعيشة ربيعة                                                             

 بن كيحول حدة

 

 المحور الأول: البيانات العامة 

 الجنس: ذكر                                       أنثى -

 حدد: المستوى التعليمي: ثانوي فأقل          ليسانس ماستر دكتوراه        أخرى        -

 سنوات  10سنوات          أكثر من  10سنوات الى  5سنوات         من   5الخبرة: أقل من  -

المنصب: مدير مكتب         رئيس مصلحة        متصرف رئيسي           عون إداري           -

 . حدد: ....................أخرى           
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 المحور الثاني: التحول الرقمي

  

موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق  

 بشدة

 الرقم العبارات 

 تقنيات التحول الرقمي      

التحول        برنامج  دعم  على  المؤسسة  تعمل 
 الرقمي

1 

للأنترنت        عالي  تدفق  على  المؤسسة  تتوفر 
 لتسهيل الخدمات 

2 

المعلومات        استراتيجية لأمن  بالمؤسسة  يوجد 
البيانات  خصوصية  في  التحكم  تضمن 

 والمعلومات 

3 

تقوم المؤسسة بتطبيق أنظمة ومعايير الجودة      
 عند تقديم خدماتها

4 

 الثقافة التنظيمية       

 5 تعتمد المؤسسة على خبرة وثقافة الموظفين      

المنظمة        والارشادات تقدم  التوجيهات 
 باستمرار للعملاء لنشر ثقافة التحول الرقمي 

 

6 

تسعى المنظمة لابتكار طرق جديدة في تقديم       
 وتحسين الخدمات.  

7 

 القيادة التحويلية والموارد البشرية     

مع        بسهولة  التواصل  على  قادرة  الإدارة 
 الموظفين 

8 

بتنظيم        المؤسسة  تكوينية  تقوم  دورات 
لموظفيها من أجل لتطوير قدراتهم في مجال  

 الرقمنة.

9 

تقوم المِؤسسة بتحفيز الموظفين المتفاعلين مع       
 خطط الرقمنة الخاصة بالمؤسسة

10 

المؤسسة على موارد بشرية ذات كفاءة  رتتوف     
 وخبرة في مجال التحول الرقمي.

11 



80 

 

 المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي

موافق  
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق  

غير 
موافق  

 بشدة

 الرقم العبارات 

  البعد المالي       

 12 يتم التأكد من الاستغلال الأمثل لأصول المؤسسة     

 13 تتميز مؤسستك بارتفاع معدل ايراداتها      

 14 تعمل مؤسستك دائما على تخفيض التكاليف       

حجم       مع  تتوافق  أرباحا  مؤسستك  تحقق 
 استثماراتها

15 

 بعد العملاء      

 16 على الاحتفاظ بعملائهاتحرص مؤسستك      

 17 تسعى مؤسستك على نيل رضا العملاء     

 18 تقدم مؤسستك خدمات ذات جودة عالية      

 19 توفر مؤسستك خدمات بأقل التكاليف     

 العمليات الداخلية      

البحث       لعمليات  متقدم  بمستوى  مؤسستك  تتميز 
 والتطوير 

20 

 21 لتحسين الانتاجية تسعى مؤسستك      

اليومي       الأداء  تقييم  في  بالكفاءة  مؤسستك  تتميز 
 للعامل

22 

 23 تسعى مؤسستك لتقديم الخدمات في وقتها المحدد      

 التعلم والنمو      

التشارك       ثقافة  تطوير  على  مؤسستك  تحرص 
 المعرفي بين الأفراد العاملين 

24 

 25 للاحتفاظ بالعاملين المميزين تسعى مؤسستك      

وتكريمهم       الموظفين  مكافأة  على  تعمل مؤسستك 
 سنويا

26 

الجيد       والاعداد  التدريب  على  المؤسسة  تسعى 
 للموظفين 

27 
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