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نشكر و عرفا  

 قال تعالى:(وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد)

)صدق الله العظيم07سورة إبراىيم أية (  

 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم (من لم يشكر الناس لم يشكر الله)

محتـــم ........................ ىا أنا ذا بالشكر أتكلم يارب شكرك واجب  

عرض السما مقدارىا.................. يرضيك أني بعد شكرك مسلمعد الحصا ب  

 مالي أرى نعم الإلو تحيطني......................... من كل جنب ثم لا أتكلم

 دعني أحدث بالنعيم فإنني............................ ممن يقر ولست ممن يتكلم

وأحاطنا بالتوفيق                            في  نحمد الله تعالى ونشكره الذي وفقنا وأعاننا بالعلم
 سبيل إنجاح ىذا العمل.

*             سعد سديرة' نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف*  

 الذي أحاطنا بالرعاية الكاملة والمساعدة والتوجيهات القيمة لإنجاز ىذا العمل .

عهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالمسيلة.ونتقدم بالشكر الجزيل إلى طاقم وأعضاء م  

بالشكر إلى كل من أعاننا من الأساتذة والطلبة ولو بكلمة طيبة ونصيحة قيمة كما لا يفوتنا أن نتقدم  

 عبد الصمد محمد الأمين 
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 :مقدمة

 فالددرب بذاتو، قائما علما أصبح الرياضي لتدريبا لأف الذتُ بالأمر ليس عمل الفريق إعداد ويتبعو اللبعب إعداد إف
 في اللبعبوف لػتاجو بالحياة كبتَة دراية ذو شخص وىو الأولذ بالدرجة مربي فهو بها يقوـ كبرى مهاـ عاتقو على أصبح
 .الدختلفة الحياة نواحي من كثتَ

 النتائج وبرقيق التطور مستوى ورفع صحةال برستُ مهامو ومن الرئيسي القرار يتخذ أو يصنع الذي القائد ىو الددرب إف
 .نسبيا العالية

 ويكو لاعبوفا إليو يصل الذي الدستوى عن مسؤولياتو بجانب جساـ مسؤوليات عدة الددرب عاتق على يكوف ىنا ومن
 ؿخلب الددرب ويتعرض, والعاملتُ والدشرفتُ الجمهور أماـ حتىانواعهم  بكافة الدسؤولتُ أماـ مستوياتهم عن مسؤولا
 للضغوط الددرب تعرض إف, أىدافو وبرقيق النفسية الراحة وبتُ بينو بروؿ التي والعقبات الدعوقات من لكثتَ حياتو مستَة

 النفسية بالضغوط الددرب يتأثر وعندما, والجمهور والدستَين اللبعبتُ لإرضاء وكيفا كما الزائدة الأعباء عن ناتج النفسية
 عليو يصعب التدريب انتهاء وعقب التدريب، بغرض للنادي ذىب كلما والذىتٍ دنيالب بالتعب بالشعور يبدأ فإنو

 مع العملية التطبيقات في حماسة وأقل التدريب، لتخطيط الجهد بذؿ في دافعية أقل ويصبح وحيويتو، نشاطو استعادة
 .النفسي الاحتًاؽ ىنا من و تَاكب عبئا لو لؽثل التدريب ويصبح اللبعب يرتكبو خطأ لأي بسرعة ارثيست ويبدأ اللبعبتُ،

 ثم العمل، ضغوط لراؿ في وخاصة السبعينات بداية في ظهرت التي النفسية الدصطلحات من النفسي الاحتًاؽ ويعتبر
 .الرياضة منها عديدة لرالات في انتشارا الأكثر الدصطلحات من الآف أصبح

 إنهاؾ حالة بدثابة الاحتًاؽ أف " 1980" و "ما سلبش "Erendenberger 1982نبرج"  فرند" من كل ويرى
سلبي للشخص لضو نفسو أو ذاتو، إضافة إلذ تكوين ابذاىات سلبية في العمل  مفهوـ إلذ تؤدي والذىنية البدنية للنواحي
قدـ تعريفا أكثر برديدا للبحتًاؽ  1991فليبن " أما ,والناس الآخرين فضلب على افتقاد الدثالية والشعور بالغضب والحياة

ويعد الاحتًاؽ النفسي  , تصيب الرياضيالتي الرياضي على أنو حالة من الانسحاب أو التدمتَ أو فقداف دافع الدنافسة 
وذلك لألعية الدور الدي يلعبو في  التدريبمن الظواىر التي نالت اىتماـ الباحثتُ وتركزت اىتماماتهم بكثرة على مهنة 

رصد لأسبابها وبرديدا للبعراضها ووصفها لتأثتَاتها  السلبية  فمن الأسباب الدؤدية  المجتمع بأكملو وقد تناولذا بالدراسة   
لحدوثها أنها نتيجة  لضغوط نفسية  مهنية  ومستمرة  إلذ جانب نقص مساندة الدرؤوستُ والزملبء ، وزيادة حجم العمل 

إلذ الغياب الدتكرر والسلبية في التعامل  مع   عن الحد  الدعقوؿ .. وتبعا لذلك يؤدي إلذ إصابة الددرب بالاحتًاؽ النفسي
 (Freudenberger, 1978, p85) .المحيطتُ  والإحساس بالدلل  والإحباط والتعب والإرىاؽ

من ىنا برزت الحاجة إلذ تسليط  الضوء على موضوع الاحتًاؽ النفسي الذي يعد إحدى نتائج الأزمات النفسية     
 لعاملة في الرياضة  بشكل عاـ, الخطتَة على الكوادر البشرية ا
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 والتي تؤثر سلبياً في الجانب الاجتماعي, والصحي, والنفسي للؤفراد الذين يعانوف منها و 

,  إف الضغوط النفسية كما يرى بعض الباحثتُ بشكل عاـ  .الذين يفتًض فيهم القياـ بعملهم بطرائق تتسم بالفاعلية
ستوياتها قد تكوف مطلوبة أف لد تكن ضرورية وذلك لحفز الفرد ودفعو إلذ تعتبر سمة من سمات الحياة فهي في بعض م

 الالصاز وبرقيق النجاح غتَ أف زيادتها عن الحد الدناسب قد تفضي إلذ مشاكل يصعب حلها لدا لذا من آثار سلبية

ي الذ تفاقم الوضع على الصحة العقلية والبدنية ذلك أف عدـ الاىتماـ بحالات الضغوط النفسية بشكل مناسب قد يؤد
وحدوث حالات الاحتًاؽ النفسي ومن ىذاً الدنطلق فإف الاحتًاؽ النفسي ينظر إليو باعتباره المحصل النهائي للضغوط 

 النفسية. 

إف التداعيات والأعراض  التي تؤثر في عملية  الستَ الحسن للؤداء الدهتٍ كظروؼ العمل الغتَ الدهيئة  بذعل الددرب يعمل  
 .جهد إضافي للؤداء الحسن ، وىذا ما ينعكس على صحتة  التي ليست  بدنئ عن الأخطار الصحية على بذؿ 

انطلبقا من ىذا جاءت ىذه الدراسة  كمحاولة  لدعرفة  خلفية ىذا الدرض  والأعراض وإعطاء  الحلوؿ والوسائل الناجعة  
 للخروج من ىذه الأزمة.

ه الدراسة  بشقيها النظري والتطبيقي كمحاولة للئجابة عنها باعتبار وسعيا في البحث عن ىذه التساؤلات جاءت ىذ 
إف الجانب النظري يعمق أكثر في تراث الاحتًاؽ النفسي وشخصية الددرب  ويبحث في الدراسات السابقة  وما ذكره 

 الة الرواد والباحثوف في الديداف كما يسعى الجانب التطبيقي في ضوء ىذه الدراسة  الذ تبيتُ ىذه الح

  و تم تقسيم البحث إلذ  خمسة فصوؿ يظم  الفصل الاوؿ  و يظم:

 التي  الدفسرة النظريات واىم تطورىا ومراحل أسبابها وعن  النفسي الاحتًاؽ ظاىرة عن الحديث يتناوؿ الاوؿ الفصل
 .السابقة الدراسات في الدتمثلة النظرية الخلفيات على والاطلبع الظاىرة، ىذه درست

يتناوؿ الإشكالية الدراسة مع توضيح الأىداؼ وإبراز  ألعيتها وضبط الدصطلحات  وكشف فروض  اني الفصل الث
 الدراسة .

الفصل الثالث وفيو تم التطرؽ إلذ إجراءات البحث  الديدانية من خلبؿ توضيح حدود الدراسة  وبرديد عينة البحث مع 
اعية ،  ثم التطرؽ إلذ الأداة الدستعملة والدتمثلة في مقياس إبراز خصائص العينة من العمر ، الجنس ، الحالة الاجتم

الاحتًاؽ النفسي وإبراز الإجراءات  الدتبعة لغرض التطبيق والحصوؿ على الدرجة الخاـ التي عولجت بالأساليب  
الديداني في جداوؿ نتائج  الدراسة النهائية من خلبؿ التطبيق و برليل  عرض يتناوؿ الفصل الرابع  الإحصائية اللبزمة ،ثم 

احصائية عن طريق برويل الدعلومات النظرية الذ معلومات كمية ومناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة وربطها بالخلفية 
 النظرية والدراسات السابقة من خلبؿ التحليل والنقد والربط والاستنباط .
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 :الرياضيتراق النفسي ح:الا اولا
 :النفسي الاحتراق مصطلح أصل-1

 لاحظ حيث من فرنسا في 1959 سنة منذ الاعتبار بعتُ أخذت قد النفسي الاحتًاؽ ظاىرة إف 
 إطار في تدخل لا التي بالدهنة الدرتبطة فيل كلود العقلي الطبيب طرؼ ، Claud Veil الدرضية الحالات بعض

  برادلر Bradelyطرؼ من مرة أوؿ كاف الظاىرة لذذه التطرؽ أف إلذ  وتشتَ الكلبسيكي، النوزوغرافي التصنيف
Hollet ، 2006( الضغط عن ناتج نفسي اكتئاب باعتبارىا 1969 سنة ، ىولر p 59: Hollet ( 

 
 إذ النشأة، حديث ، مفهوما النفسي الاحتًاؽ مفهوـ أف Isabelle Gautier قوتيي إيزابيل وترى 

 جسديا لػتًقوف مهنيتُ إلذ للئشارة تريةالسكا الدصطلحات من مستمد وىو السبعينات إلذ الباحثتُ من العديد يرجعو
 Gautier, 1983 p.138 ) .والتحفز وللطاقة للمثالية تدرلغي فقداف يعكس فهو وسلوكيا، وعلبئقيا وانفعاليا

)  
 أطلقو والذي 1974 سنة الأمريكي النفساني والمحلل العقلي للطبيب الدصطلح لذذا استعماؿ أوؿ يرجع 

 في معو العاملتُ الشباب الدتطوعتُ من لرموعة حالة فرودنبرجر ىاربرت ، Herbert Freudenberger لوصف
 في فرودنبرجر أشار وقد الدرضى، سلوؾ من أسوأ أصبحت تصرفاتهم بأف لاحظ حيث الاجتماعية، الطبية العناية ىياكل

 الدتحدة ولاياتال في الاستشفائية الدؤسسات فصل إطار في – السبعينات وضبط في الدوضوع، حوؿ لو مقاؿ أوؿ
 عمل ظروؼ لدواجهة لستلفة موارد لعدة الدزمن الاستعماؿ إلذ يلجؤوف العاـ الصحي القطاع في العاملتُ أف – الأمريكية
  Butn out"الأمريكية بالعامية آنذاؾ عليو أطلق ما وىو ، الأخرى الاستشفائية للؤوساط بالنسبة أكبر بدرجة انفعالية

( Corten et al, 2006 p 130-131 )  
 ضحايا أحيانا يكونوف قد الأفراد أف العيادية لشارستي خلبؿ من أدركت " :فرودنبرجر عن جاء وقد 

 الداخلية ومواردىم طاقتهم تلتهب معقد، عالد في الحياة عن الناجم الضغط تأثتَ فتحت ، البنايات مثل مثلهم حرائق
 ".ما نوعا سليمة الخارجية ىيأتهم بدت ولو حتى أنفسهم، دواخل تللػ شاسعا فراغا إلا يبقى ولا النتَاف فعل برت وكأنها

(Freudenberger, 1978, p3) 
 أكثر وأصبح ماسلبش مثل الباحثتُ من لرموعة جمهور خلبؿ من شائعا الدصطلح ىذا أصبح وقد 

 فسيةالن الحالة وصف على الدراسات وبينز (Maslach & Pines) ـ معظ ركزت حيث الثمانيات في شيوعا
 والاحتًاؽ للئجهاد تعرضا الدهنيتُ أكثر أف واتضح والإنسانية، الاجتماعية الخدمات قطاع في يعمل الذي للمهتٍ
 )9 ص ، 1995 الوابلي،( .والتدريس والشرطة الرياضة والتمريض، الطب مهن في العاملوف ىم النفسي

 ىذه تطلق حيث الفضاء، علم كلمة أستمدت وقد "Burn –out" ميداف من الدهتٍ الإنهاؾ أعراض عن تعبر التي
 كبتَة، بسرعة وقوده Canoui & Mauranges استهلبؾ يتم بعدما الصاروخ فيو يقع الذي الزمن على الكلمة
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 إلذ بو يؤدي لشا وقوده، ينفذ صاروخ بحالة أشبو النفسي الاحتًاؽ أف 1998 ومورلصيس كانوي من كل يرى لذلك
  . التحطم

 الدلبحظة عن قاموس يقدـ Harraps لكلمة معاني عدة Burn out ، لرملها في بزتلف لا والتي 
 بصورة أو ينطفئ مصباح عن أو ببطء، برتًؽ أو تضمحل شمعة صورة عن تعبر إذ فرودنبرجر، إليها أشار التي الإكلينيكية

 كل استهلكت إنساف اروباختص بداخلو، شاسع فراغ ويسكنو فيو ما كل يفرغ أو شعلتو تنطفئ لإنساف تعبتَا أكثر
 .العادية صورتو في للعياف يبدو كاف وإف الداخلية موارده

 الداخل من ونفتٌ نتلف أف يعتٍ بالإلصليزية  Burn out الفعل أف 1991قيليفيك كريستياف ويرى 
 والتي لكلمة ليالأص للمعتٌ بساما مرادفو فرنسية ترجمة توجد لا Burn out ، فالأدب .الرماد حالة إلذ تدرلغيا ولطتزؿ
 إلذ الإلصليزية، للكلمة الأصلي الدعتٌ بعبارة الدصطلح إلذ يشتَ ما كثتَا الفرنسي "Bruleur interne" من تقتًب

 Cornet et al, 2006(.الانفعالر التخدير من نوعا يعانوف الأشخاص ىؤولاء أف بيد مؤلدا، مظهرا تثتَ أنها
p111( 

 في يستعمل الذي بتَي أناس وترى Agnès Perry الفتًة بحس بزتلف الدستعملة الدصطلحات أف 
 غتَ يعتبر الظاىرة ىذه عن للتعبتَ الأحياف مصطلح أف إلذ وتشتَ فيو، يستعمل الذي والوسط "Usure" بعض

 الدعتٌ أف نلبحظ سوؼ الفرنسية، Usure نتيجة الشيء بإتلبؼ يرتبط للغة قاموس أي على اطلعنا ما فإذا مناسب،
 Usure des...  عن التكلم لؽكن المجازي الدعتٌ في أنو صحيح الدتواصل، استعمالو Usure لمةلك الأوؿ

Forces "و "nerveuse الاستغناء لؽكن الأشياء مثل البشر ىل النهاية في يبقى الذي ىو الأوؿ الدعتٌ لكن ، الخ 
 وإف وحتى ، غتَ مفيدين؟ يصبحوف دماعن الأجراء تعويض لؽكن وىل للبستعماؿ؟ قابلة غتَ تصبح عندما Perry عنها

 بدنصب الظفر فرصة الأفراد من الدئات ينتظر عندما الأجراء، على حاليا الدمارس الضغط فإف بالنفي، الإجابة كانت
 ، في الدهتٍ، إنهاكو حالة على الفرد يتعرؼ أف الظروؼ ىذه في لؽكن كيف لكملة الأوؿ الدعتٌ الذىن إلذ يعيد عمل

"Usure" ُبتَي تفضل لذلك العمل  من للطرد يعرضو كذل على التأكيد أف حت Perry عبارة، استعماؿ 
"Epuisement Professionnel" كلمة الفرنسية القواميس تعرؼ حيث أو"Epuisement") 

Perry1998)أف يرى كورتن أف غتَ والذىنية الجسمية للقوى بفقداف Corten الحيوية وطاقتو الجسم قوى نقص 
 لا فإنو الأحياف، أغلب في موجودا ، الأختَ ىذا كاف وإف (Fatigue)التعب بعد على التًكيز إلذ أكثر تتجو التسمية

 .النفسي الاحتًاؽ ظاىرة لؽيز
او  " " Emotionne L’épuisement الانفعالر الإنهاؾ كلمة يستعمل البعض فإف وأختَا 

"L’assèchement Emotionnel " بتُ من واحدا بعدا إلا لؽثل لا العرض ىذا أف إلا الظاىرة، إلذ للئشارة 
 العربية اللغة إلذ الدفهوـ ىذا ترجمة حاولت التي العربية الدراسات أما .النفسي الاحتًاؽ بأعراض الخاصة الدؤشرات
 كوذل الدهتٍ، الإعياء مصطلح يستخدموف الاجتماعية الخدمة لراؿ في الباحثتُ لصد حيث أيضا، ىي بينها فيما فتختلف
 والاستنزاؼ الإرىاؽ عن للتعبتَ استعملت أخرى مصطلحات ىناؾ أف كما أفرادىا، لؽارسها التي الدهنة بطبيعة لارتباطو
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 باللغة للعبارات ترجمة أغلبها تعد والتي الدهتٍ، التآكل الدهتٍ، الإجهاد الدهتٍ، الإنهاؾ :منها الظاىرة ىذه لؽيز الذي
 باللغة النفسي الاحتًاؽ مصطلح أف لكلمة ترجمة أو الإشارة بست التي الفرنسية " Exaustion" ىنا ويبدوا الإلصليزية،

 )Burn out. )Perry , 1998 p101 لكلمة الأصلي الدعتٌ عن للتعبتَ دقة أكثر العربية
 :النفسي الاحتراق تعريف -2

 طاقتو وستنفد الجسد تصيب والضعف الإعياء من حالة أنو على النفسي الاحتًاؽ نبرر فرويد يعرؼ 
 )Freudenberger :& North , 1988 p 89(الحيوية

 طويل التورط بسبب بردث والعقلي والانفعالر الجسمي الإنهاؾ من حالة بأنو يوسف سيد جمعة ويعرفو 
 .ازوالإلص الأداء من الدرتفعة الشخصية التوقعات مع تتًافق والتي بشدة والضاغطة ،انفعاليا الدشحونة الدواقف في الددى

 )213 ص ،2004:يوسف سيد جمعة(
 الإرادة فقداف أنو على والنشاط، القوة واستنفاد الإرىاؽ عن عبارة بأنوTaylor 1986 تايلور ويعرفو 

 Potter لبوتر تعريفا وذكر ، .الاىتماـ وتنشيط دفع على والقوة
 تناذر أنو على الصحة لراؿ فيالاحتًاؽ النفسي Christina Maslach 1982 ماسلبش، كريستينا عرفت كما

 التجنيد في ملحوظ والطفاض العمل في سلبية مواقف للذات، سلبي إدراؾ إلذ يؤدي الذي الانفعالر الجسدي التعب
 .الدرضى ابذاه الشخصي

 والانفعالر البدني،  الاستنزاؼ أو الإنهاؾ ىو النفسي الاحتًاؽ أف Vecchio 1991 فيتشيو، يرىو  
 )195 ،ص2003:عسكر علي (.عالية غوطلض الدستمر التعرض نتيجة

 من بدجموعة ، يرتبط النفسي الاحتًاؽ أف Gold & Bachlor 1988 وباشلور، جولد ويشتَ 
 باليأس شعور عاطفي، استنزاؼ أنو أو الحيوية القوى تراجع أو الكآبة" أنو على يعرفانو وعليو الدزمنة، الدرضية الأعراض

 )11 ص ، 1995 الوابلي، سليمان(." الدتوقع العمل إلصاز في الفشل أنو أو سلبية، بطريقة الذات وفهم
 الشعور وتدني الدشاعر وتبلد العاطفي الإنهاؾ بأنها النفسي الاحتًاؽ أعراض ( 1982 ) ماسلبش حددت حتُ في

  .نفسيةوال الجسمانية لدصادره الفرد استنفاد نتيجة النفسي الاحتًاؽ وتسبب العمل نطاؽ في بردث التي بالإلصاز
 والانفعالر الجسمي والإنهاؾ والتوتر بالقلق تتصف ظاىرة النفسي الاحتًاؽ أف Cherniss, 1980 شرنيس ويرى

 .لذلك نتيجة بالابذاىات تتعلق وتغتَات سلوكية تغتَات النهاية في وبردث بالعمل، الدرتبطة للضغوط كاستجابة
 من حالة في الدتمثلة النفسي الاحتًاؽ وأعراض مظاىر على وفيركز  الباحثتُ لرمل أف التعريفات ىذه خلبؿ من نلبحظ
 في أساسا الدتمثلة النفسي الاحتًاؽ أسباب على تركز أخرى تعريفات لصد حتُ في والعقلي، والانفعالر الجسمي الإنهاؾ

 :حيث الدختلفة، السلبية العمل وظروؼ الدستمرة الضغوط على والتغلب بالعمل الالتزاـ على القدرة عدـ
 الضغط بسبب كامل بشكل وانفعالر جسمي استنزاؼ بأنها النفسي الاحتًاؽ ظاىرة Mcbride ماكبرايد يعرؼ ،

 أي مع التعامل على قادر غتَ أنو الفرد يشعر بحيث والقدرات، الدتطلبات بتُ التوازف عدـ عنو وينتج الحد، عن الزائد
 )75 ص ,1990الفاعوري: الكريم عبد (فايزة . النفسي ؽالاحتًا إلذ بو يؤدي لشا الحالر، الوقت في إضافي ضغط
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 الأمور بكل وشعوره اىتمامو يفقد الدستمرة الضغوط مع التعامل يستطيع لا الذي الشخص أف إلذ ماسلبش وتوصلت
 والجسيمة الاجتماعية بحاجاتهم اىتماما أقل ويصبح وبينهم بينو الدسافة وتتسع الآخروف، بها يساعده أف لؽكن التي

 )128 ص  ،1991:الزىراني الله عبد معيض( .الآخرين عن معزولا نفسو الفرد لغد وبالتدريج والانفعالية،
 للضغوط نتيجة الفرد لو يتعرض الإرىاؽ من عالية ودرجة بالإجهاد عاـ شعور أنو على 2003 حسن سعيد ويرى

 ردود من لرموعة في النفسي الاحتًاؽ ويتجسد ي،طبيع بشكل وظائفو أداء عن تعوقو والتي عملو في يعايشها التي الكثتَة
 )88 ص, 2003 :حسن سعيد (.الأفعاؿ

 منها السلوكية سيما ولا النفسي للبحتًاؽ الدختلفة والآثار النتائج على أساسا ترتكز التي التعاريف بعض أيضا لصد كما
 :حيث معهم، التعاطف افوفقد الزبائن لضو السلبية والابذاىات الخدمة من الدستفيدين عن كالابتعاد

 بالإرىاؽ الفرد لػس حيث العمل، لزيط في الدوجودين بالأشخاص الاىتماـ فقداف بأنو النفسي الاحتًاؽ ماسلبش تعرفو
 ويفقد الزبائن لضو السلبية الابذاىات عنده ويولد بالإلصاز، الإحساس يفقد الفرد لغعلبف اللذاف العاطفيتُ والاستنزاؼ

 )Maslach 2001, p 214(لضوىم تعاطفو بذلك
 بدن للبىتماـ الدهتٍ فقداف يعتٍ النفسي الاحتًاؽ أف ( 1980 ) وويسكوبت ( 1996 ) شارما، كل يرى حتُ في

 طوالبو ( والتجديد الابتكار في الرغبة ويفقد ألعية أو مبالاة بدوف عملو لؽارس فإنو لذلك ونتيجة بخدماتو، يستفيد
 )75 ص 1999:

 ما وغالبا الذات ولضو العملبء لضو ملبئمة غتَ لابذاىات عرض بأنو النفسي الاحتًاؽ ( 1994 ) للها عبد عادؿ ويعرؼ
 تدىور إلذ إضافة النصفي، والصداع القرحة إلذ والقلق الإنهاؾ بتُ تتًاوح مرلػة غتَ وجسمية انفعالية بأعراض يرتبط
 )85 ص . 1994 : الله عبد (عادل. الأداء
 :معا والنتائج والأسباب الأعراض على شاملة اءتج أخرى تعاريف وىناؾ

 لدى الدخزنة النفسية الطاقة استنزاؼ ىو النفسي الاحتًاؽ بأف ( 1997 ) والرشداف، مقابلو يرى إذ 
 أعباء تسببها التي الشديدة النفسية للضغوط نتيجة تظهر لتيت االاضطرابا النفسي التوازف عدـ حالة إلذ بو يؤدي الفرد،
 لؽكن ولا الفرد، فيها يعمل التي الدؤسسة وعلى العملبء على مباشر بشكل سلبا آثاره تنعكس لشا تطلباتووم العمل

 دور على التًكيز خلبؿ من وليس سببها التي البيئية العوامل مع الدباشر التعامل خلبؿ من إلا الحالة ىذه من التخلص
 )108 ص 1999:طوالبو ( الدواقف تلك مسايرة في الفرد

 إنهاؾ عن تعبر داخلية نفسية وخبرات عقلية حالة بأنو النفسي الاحتًاؽ 2000 السيف، فهد عرؼوي 
 الخدمات، لذم يقدـ بدن واىتمامو حماسو يفقد الذي الدهتٍ الدمارس ذات برقيق على القدرة وعدـ شعور وتبلد عاطفي
 الإشراؼ وطبيعة للمؤسسة، التنظيمية والبنية ةالوظيف وطبيعة الخدمة من الدستفيدين ونوعية العمل ضغوط عن ناتج وذلك

 )113ص2000:فهدالسيف( .العمل في الاجتماعية والعلبقات
 الجسدي بالإرىاؽ تتسم بها يتصف نفسية حالة بأنو النفسي الاحتًاؽ تعريف لؽكن التعاريف ىذه لرموعة خلبؿ من

 لدصادر أو الانفعالر النضج كنقص فردية لأسباب نتيجة واىتمامو باللبعبتُ وتعاطفو حيويتو تفقده ، والانفعالر والفكري
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 العوامل على التًكيز لغب الحالة ىذه من وللتخلص الدور، كغموض تنظيمية أو لاجتماعي الدعم كغياب اجتماعية
 الدواقف تلك مسايرة في الفرد دور على وليس سببتها التي التنظيمية

 
لة الاحتًاؽ النفسي كما يرى بعض الباحثتُ وبسهد لو فلببد إذف من من منطلق أف الضغوط النفسية مرحلة تسبق مرح

 (2000الإلداـ الجيد بدوضوع الضغوط النفسية حتى يتستٌ فهم مصطلح الاحتًاؽ النفسي بشكل أفضل.) عسكر,
 
 الضغوط النفسية-3

اف يسمى ابو والذي ك Seley)اوؿ من بحث في موضوع الضغوط النفسية ىو الطبيب الكندي ىانز سيلي)     
الضغوط النفسية, حيث قدـ ىذا الدفهوـ الذ الحياة العملية في مؤبسر ميونخ وقد وصفو بانو نتيجة للحضارة التي لا 

 (2000يستطيع الانساف الآف برملها او التكيف معها. )الحسيتٍ,
 
 بعض النظريات التي ساىمت في تفسير الضغوط النفسية-3-1
 

اىتمت بدراسة الضغوط طبقاً لاختلاف الأطر النظرية التي تبنتها وانطلقت منها اختلفت النظريات التي      
على اسس فسيولوجية او نفسية او اجتماعية او تفاعلية وستعرض الباحثة فيما يلي بعض النظريات التي 

 اىتمت بتفسير الضغوط النفسية:
 

 من ناحية فسيولوجية(نظرية ىانز سيلي): -أولا:
صص سيلي تأثتَ كبتَ في صياغة نظريتو في تفستَ الضغوط النفسية فلقد بزصص في دراسة كاف لطبيعة بز      

الفسيولوجيا والأعصاب , وظهر ىذا التاثر من خلبؿ اىتمامو باستجابات الجسم الفسيولوجية النابذة عن الضاغط 
 كما انو استخدم السم والصدمات الكهربائية على الحيوانات كضواغط .

      
رى سيلي إلى إن الاستجابة غير المحددة تكون مجموعة من الاعراض العامة لمحاولات التكيف مع وي     

المتطلبات الملحة موضحا ان الشخص الذي يعجز عن حل مشكلة آنية او تفادي خطر وشيك يلجأ الى 
في العقل  استخدام ميكانيزمات الدفاع لديو وىي عبارة عن اجراء دفاعي على ىيئة نشاط ذىني يتم غالباً 

الباطن فيتيح امكانية التوصل الى حلول توفيقية للمشكلة الشخصية وتبرز ىذة الاعراض على ثلاث مراحل 
 ىي:
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 مرحلة رد الفعل الانتباىي -1
وىي مرحلة رد الفعل الانتباىي والدتمثل في الانذار او الاحساس بوجود الدشكلة يكوف الجسم متيقظاً ومتحفزاً للحالة 

 فضية الذ الضغوط النفسيةالوشيكة الد
 
 مرحلة المقاومة -2

وىي مرحلة الدقاومة او لزاولة الاستجابة لدواعي التكيف مع الدتطلبات الدلحة لػاوؿ الجسم استعادة توازنو والرجوع 
 الذ وضعو الطبيعي.

 
 مرحلة استنفاد الطاقة البدنية والذىنية والعاطفية -3

لضغوط النفسية فإنها تقتًف بعدـ القدرة على التكيف وتكوف أعراضها وىي مرحلة الاجهاد التاـ والتعرض الدستمر ل
مشابهة بساماً لأعراض الدرحلة الاولذ وىكذاً فاف الشخص سوؼ يعاني من الضغوط النفسية بالقدر الذي لػوؿ دوف بسكنو 

 (1999من التكيف مع الدتطلبات الدلحة. )الرشيدي,
 

 اي):من ناحية اجتماعية( نظرية مور  -ثانياً :
يعتبر موراي اف مفهوـ الحاجة ومفهوـ الضغط مفهوماف اساسياف على اعتبار اف مفهوـ الحاجو لؽثل المحددات الجوىرية 
للسلوؾ ومفهوـ الضغط لؽثل المحددات الدؤثرة والجوىرية للسلوؾ في البيئة ويعرؼ الضغط بانو صفة لدوضوع بيئي او 

 ىدؼ معتُ ولؽيز موراي بتُ نوعتُ من الضغوط لعا : لشخص تيسر او تعوؽ جهود الفرد للوصوؿ الذ
 

 : ويشتَ الذ دلالة الدوضوعات البيئية والاشخاص كما يدركها الفرد.Beta Stressضغط بيتا  -1
 : ويشتَ الذ خصائص الدوضوعات ودلالتها كما ىي.Alpha Stressضغط ألفا  -2
 
لى اف الفرد بخبرتو يصل الذ ربط موضوعات معينة بحاجة ويوضح موراي اف سلوؾ الفرد يرتبط بالنوع الاوؿ ويؤكد ع     

بعينها ويطلق على ىذا مفهوـ تكامل الحاجة اما عندما لػدث التفاعل بتُ الدوقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا 
 (2005ما يعبر عنو بدفهوـ الفا. )في:الديري,

 
 من ناحية ادراكية(نظرية الجشطلت): -ثالثاً:

الجشطلت العية كبتَة في عملية ادراؾ الدثتَات الامر الذي لغعلنا نستفيد من ىذه النظرية وتوظيفها في ادراؾ بسثل نظرية 
الضغوط النفسية , ويرى اصحاب ىذه النظرية اف الادراؾ العاـ سابق على التحليل والتعرؼ على الاجزاء. ومن الاسئلة 

 التساؤؿ التالر: التي لػاوؿ الاجابة عليها انصار نظرية الجشطلت ىو
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 كيف يدرؾ الفرد الدوقف الدوجود فيو؟ وكيف يستجيب لو في اطار معرفي؟

 
ويرى علماء نفس الجشطلت اف ادراؾ الفرد للعناصر الدوجودة في المجاؿ الذي يوجد فيو وكذلك ادراكو للعلبقات      

اعادة تنظيم المجاؿ في كل او في صورة جديدة  التي تربط بتُ عناصر واجزاء المجاؿ من شانو اف يؤدي بالكائن الحي الذ
وىذا الكل او ىذه الصورة ىي ما يفسره اصحاب النظرية بالتعلم الذي ينشا عملية الاستبصار والذي يتضمن عمليتتُ 

 (1988من اىم العمليات العقلية التي لؽارسها الفرد في موقف التعلم وادراؾ العلبقات .)الشرقاوي,
توقف على قدرة الفرد العقلية وعلى درجة نضوجو كما برتاج الذ قدر من الخبرة السابقة والتي تساعد والاستبصار عملية ت

على فهم الدوقف وادراؾ عناصره كما اف اىم ما لؽيز عملية الاستبصار ىو امكانية استخداـ الحلوؿ التي تعلمها الفرد عن 
 (2004طريق الاستبصار في مواجهة الدواقف الجديدة .)العنزي,

 
ولؽكن توظيف عملية الاستبصار في ادراؾ الضغوط النفسية وبرقيق ما يسمى الاستبصار بسمات الحدث الضاغط       

عن طريق لزاولة الادراؾ الكلي للحدث الضاغط وما يتضمنو من عناصر او مكونات كادراؾ مسبباتو وظروؼ وقوعو 
نو من تاثتَات الغابية او سلبية وادراؾ الحلوؿ الدلبئمة للتعامل معو, وادراؾ العيتو ودلالتو ومعناه بالنسبو للفرد وما يتضم

ويؤدي الادراؾ دوراً حيوياً في عملية ادراؾ الضغوط وحل الدشكلبت حيث بسثل وظيفة الادراؾ الددخل الاساسي والاطار 
طلتات معرفية تعلن عن الثابت الذي يؤدي الذ حل الدشكلو او يؤخر حلها فالدفاىيم والدبادى ما ىي الا صيغ وجش

الوصوؿ الذ الحل الصحيح والطريق السليم لحل مشكلو ما ىو برديد كيف لؽكن ادراؾ ىذه الدشكلة وفهم متطلباتها 
 (2004العنزي, وعندئذ سوؼ لصد الحل سريعا.)

 
عندما  ولذلك فالدشكلبت من وجهة نظر علماء الجشطلت ىي في الاساس مشكلبت ادراكية تظهر الذ الوجود      

لػدث للفرد توتر او اجهاد نتيجة للتفاعل بتُ الادراؾ وعوامل التذكر عند التفكتَ بهدؼ حل مشكلة او بهدؼ فحصها 
من زوايا لستلفة وعند تقليب الامور ازائها يبرز على السطح وفي لحظة ما اقرب للحظة الفجائية الحل الصحيح وفقا لدبدأ 

 (2004العنزي, الاستبصار.)
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 التمييز بين حالة القلق وسمة القلق (نظرية سبيلبيرجر): -ابعاً:ر 

اثبت سبيلبتَجر من خلبؿ دراساتو التي قاـ بها أف الضغوط تلعب دوراً ىاماً في اثارة الاختلبفات على مستوى الدافع كل 
 حسب ادراكو للضغط للؤشخاص الذين لؼتلفوف في ميلهم للقلق.

 
ط ,القلق والتعلم وىو يرى اف النظرية الشاملة لغب اف تاخذ في اعتبارىا العوامل وقد صاغ نظريتو على الضغ     

 والدتغتَات الاتية:
 طبيعة وألعية الضغوط في الدواقف الدختلفة. -1
 قياس مستوى شدة القلق الناجمة عن الضغوط في الدواقف الدختلفة . -2
 قياس الاختلبفات الفردية في الديل للقلق. -3
 للتغلب على حالات القلق النابذة عن الضغوط في لستلف الدواقف. توفر السلوؾ الدناسب -4
توضيح تاثتَ الدفاعات السيكولوجية التي يستخدمها الافراد الذين بذرى عليهم بذارب التعلم للتخفيف من  -5

 حالة القلق.
 برديد القوة النسبية للبستجابات الصحيحة والديوؿ لضو الاخطاء التي تنتج عن التعليم. -6
 اء الاشخاص الذين بذرى عليهم بذارب التعلم ومعرفة قدراتهم على التعلم.قياس ذك -7
 (1999لذلك لصد اف ىذه النظرية تركز على الدتغتَات الدتعلقة بالدواقف الضاغطة وادراؾ الفرد لذا.)الرشيدي ,     

 
 خامساً: من ناحية تفاعلية(نظرية لا زاروس):

وقد نشات ىذه النظرية نتيجة للبىتماـ الكبتَ بعملية الادراؾ والعلبج  Lazarus(1970.)قدـ ىذه النظرية لازاروس 
الحسي الادراكي ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل منها:العوامل الشخصية والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة 

ما يوجد تناقض بتُ متطلبات الاجتماعية والعوامل الدتصلو بالدوقف نفسو وتعرؼ ىذه النظريو الضغوط بانها"تنشا عند
 الشخصية للفرد ويؤدي ذلك الذ تقييم التهديد وادراكو في مرحلتتُ لعا:

 
 المرحلة الاولى:

 وىي الخاصة بتحديد ومعرفة اف بعض الاحداث ىي في حد ذاتها شيء يسبب الضغوط.
 

 المرحلة الثانية:
 تي تظهر في الدوقف.وىي التي لػدد فيها الطرؽ التي تصلح للتغلب على الدشكلبت ال

 (2005)في :الديري,
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 تعليق على النظريات السابقة: 3-2

 
 مما سبق عرضو نجد أن النظريات السابقة:

 
بزتلف الاستجابات للضغوط النفسية فتجد حدث يؤثر بفرد ولا يؤثر بفرد آخر ولػكم ذلك لرموعو عوامل  -

ذي سوؼ لػصل عليو من لرتمعو سواء مادياً او منها خصائص الفرد النفسية وثقافتو وسنو وخبرتو والدعم ال
 معنوياً.   

لد يهتم سيلي بالتًكيز على العلبقة الدتبادلة بتُ الفرد وبيئتو كأحد مصادر الضغط حيث إف اىتمامو كاف  -
 منصب على الدظاىر الفسيولوجية .

 .لقد ألعلت نظرية الجشطلت الجانب الفسيولوجي وركزت فقط على النواحي الإدراكية  -
 اىتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة الدواقف الضاغطة ومدى ادراؾ الفرد لذا. -
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 الضغوط النفسية والاحتراق النفسي  -3-3
ىنالك شي من اللبس والغموض يكتنف الكتابات التي تطرقت لدوضوع الاحتًاؽ النفسي وعلبقتو بالضغوط النفسية      

 في تعريف الدصطلحتُ.ولؽكن اف يعزى ذلك الذ التداخل 
 
لقد تناوؿ نيهاوس ىذا الدوضوع وميز بتُ الضغوط النفسية والاحتًاؽ النفسي ملبحظاً أف الاحتًاؽ النفسي ىو      

انعكاس للضغوط النفسية الذي لا يقتصر عليها دوف سواىا ومن ابرز الخصائص الدميزة للبحتًاؽ النفسي التي توصل لذا 
 نيهاوس ىي:

 
لاحتًاؽ النفسي لػدث نتيجة لضغوط العمل النفسية الدتمثلة في تضارب الادوار وغموضها وازدياد حجم اولًا: اف ا

 العمل وظروؼ العمل واحوالو التي تنطوي على بعض الدخاطر.
 

الذين يلتحقوف بالدهنة برؤية مثالية مؤداىا انهم  الددربتُثانياً: اف الاحتًاؽ النفسي لػدث في معظم الاحياف لدى 
 بد اف ينجحوا في مهنتهم.لا
 

ثالثا: ىنالك صلة وثيقة وعلبقة تناسبية متبادلة بتُ الاحتًاؽ النفسي والسعي الذ برقيق الدهاـ التي يتعذر 
 (1999برقيقها.)في الرشيدي,

 
قد ذكر وقد راى الكثتَ من الباحثتُ اف ىناؾ علبقة متبادلة ووثيقة بتُ الدصطلحتُ على الرغم من عدـ تطابقهما ف     

فاربر اف الضغوط النفسية لؽكن اف تكوف الغابية او سلبية وبالدقابل فاف الاحتًاؽ النفسي يكوف دائما وابداً سلبياً كذلك 
يرى فاربر اف الاحتًاؽ النفسي في احواؿ كثتَة لا يكوف نتيجة للضغوط النفسية المحضة أي لمجرد حدوث الضغوط النفسية 

نفسية التي لا برظى بالاىتماـ ولا بذد الدساندة الضرورية على الوجو الذي يؤدي الذ تلطيف والظا يكوف نتيجة للضغوط ال
 آثارىا والحد من مضاعفاتها .)الدرجع السابق(

 
 ولابد من الإشارة إلذ عدد من النقاط التي توضح الاختلبؼ بتُ حالة الاحتًاؽ النفسي وحالات أخرى مشابهة:     

 
  أو التوتر الدؤقت قد يشكل العلبمات الأولية لذذه الحالة إلا إف ذلك ليس كافياً على الرغم من أف التعب

للدلالة عليها وبخاصة إذا كانت قصتَة الأجل فالاحتًاؽ النفسي يتصف بحالة من الثبات النسبي فيما يتعلق 
 بالتغتَات السلبية.
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 و وابذاىاتو نتيجة للتفاعل مع لؼتلف الاحتًاؽ النفسي عن التطبيع الاجتماعي حيث يغتَ الفرد سلوك
الآخرين الذي لؽكن أف تتًتب عليو مظاىر سلوكية سلبية إذا كاف الوسط الاجتماعي الذي لػدث فيو ذلك 
التفاعل يدعم التصرفات غتَ البناءة أما بالنسبة للبحتًاؽ النفسي فاف سلوؾ الفرد ىو لزصلة ردود الفعل 

 العمل. الدباشرة للتعرض لدصادر الضغوط في بيئة
 

  حالة عدـ الرضا وما قد يصاحبها من غياب للدافعية في العمل لا تعتبر احتًاقاً نفسياً ومع ذلك ينبغي
 أخذىا بعتُ الاعتبار لاف استمرارىا يؤدي إلذ الاحتًاؽ النفسي.

 
     ربدا الاستمرار في العمل لا يعتبر مؤشراً يعتمد عليو في إصدار حكم بغياب الاحتًاؽ النفسي فالفرد

يستمر في عملو بالرغم لشا يعانيو من احتًاؽ نفسي لأسباب متعددة منها على سبيل الدثاؿ عدـ توفر فرص 
 (  2000للبلتحاؽ بأعماؿ أخرى.)عسكر,
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 المدرب الرياضي :-4
 تمهيد:

ى الرياضي )التكتيك تتحد العمليات التدريبية في الألعاب الجماعية بعدة لزددات ألعها اللبعب، المحتو  
والتكتيك وتقتٍ الأحماؿ( الاتصاؿ الجيد لتوصيل الدعلومات وتوجيو دوافع الدشاركة الرياضية، متى لؽكن الوصوؿ لتدقيق 
الذدؼ العاـ للتدريب وىو الارتقاء بالدستوى الرياضي وتطوير الجوانب الفنية والبدنية والنفسية للبعبتُ أو الفريق ككل قد 

بهم إلذ الدستويات الرياضية العالدية فالددرب الرياضي يعتبر بدثابة القائد فالقيادة الرياضية ىي العملية التي لؽكن الوصوؿ 
 يقوـ بها الددرب لتوجيو سلوؾ اللبعبتُ من أجل نفعهم برغبة صادقة لضو تدقيق ىدؼ مشتًؾ بينهم.

الددرب الدمتاز يكوف من أىم واجباتو خلق إف التدريب عملية متشبعة الدطالب بجمع خيوطها الددرب في يدي، و  
التآلف الجيد بينو وبتُ جميع من يتعامل معهم وإلغاد روح التعاوف بينهم وحب كل منهم للتضحية في سبيل الفريق وىذا 

   ) 2205115علي فهمي البيك ص ( بلب شك يعتمد على مقدار الذكاء الاجتماعي الذي يتمتع بو الددرب.
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 مفهوم الشخصية: -4-0
أنت كمدرب رياضي أو كمدير فتٍ لفريق رياضي معتُ ىل حاولت أف تصف أف تتعرؼ على شخصيتك؟ إنك  

إذا حاولت ذلك فمن المحتمل أف بذد نفسك تتعدد لرموعة من السمات أو الصفات أو القدرات مقل: اجتماعي أو 
 أو انفعالر.منبسط أو متسامح أو قوي أو شجاع، أو قلق أو متًدد 

وربدا قد تتذكر بعض السمات أو الصفات أو القدرات التي جعلتك تستجيب بصورة معينة أو سلوؾ معتُ في  
بعض الدواقف الدختلفة سواء في مواقف التدريب الرياضي أو في مواقف الدنافسة الرياضية أو في بعض الدواقف العامة في 

 حياتك اليومية.
لقدر من البساطة فقلد حاوؿ العديد من الباحثتُ في علم النفس تعريف ومفهوـ الشخصية ليس بهذا ا 

 "إلا أنهم اختلفوا فيما بينهم في العديد من الجوانب.  "Personalityالشخصية "
وبالرغم من ذلك فإف معظم الباحثتُ في علم النفس يتفقوف في الوقت الحالر على أف ىناؾ بعض الجوانب التي  

( ما 9111الشخصية بصورة واضحة، ومن بتُ أىم ىذه الجوانب التي أشار إليها لزمد علبوي )لؽكن أف بردد مفهوـ 
 يلي:

الشخصية تتميز بالتفرد أي بزتلف من شخص إلذ آخر بالرغم من تشابو الأشخاص في بعض الجوانب بحكم البيئة أو  -
 الوراثة أو الثقافة.

تو، وىي بالتالر مكتسبة فهي ليست موجودا عند الشخص منذ الشخصية بسثل العلبقة الدينامية بتُ الشخص وبيئ -
ولادتو إلظا ىي نتاج التفاعل الاجتماعي، إذ أف الشخص لؼلق لنفسو شخصيتو بالدواقف التي لغابهها والدشاكل التي يقوـ 

 بحملها أو التصدي لذا،ف كما يغتَ شخصيتو تبعا لتفاعلو مع الآخرين.
للشخص ولكنها استعداد لنوع معتُ من السلوؾ يظهر في كثتَ من الدواقف، وىذا  الشخصية ليست السلوؾ الظاىري -

 الاستعداد يتكوف لشا يسمى بالعادات أو السمات أو الخصائص أو الابذاىات أو الدوافع وما إليها.
 ضوء ىذه الشخصية تنظيم أو نظاـ متكامل من الأجهزة الدتعددة تتفاعل وتتعاوف معا لأداء الوظائف الحيوية وفي -

الدلبمح يبدو أف مفهوـ الشخصية يشتَ إلذ أنها التنظيم الفريد لاستعداد الفرد للسلوؾ في الدواقف الدختلفة أو كما أشار 
 ( إلذ أف الشخصية ىي لرموع تلك الخصائص التي بذهل الشخص فريدا.9111واينبرج وجولد )

م الشخصية النظر إليها من خلبؿ بنيتها أو تركيبها ومن ناحية أخرى أشار ىولاندر إلذ أنو من أفضل الطرؽ لفه
وذلك على أساس تقسيمها إلذ ثلبثة مستويات مرتبطة بعضها بالبعض الآخر، وىذه الدستويات كما يقدمها ىولاندر 

 ىي:
 الجوىر النفسي:

والقيم  وىو لؽثل الدستوى الأساسي للشخصية كما أنو الدكوف الأكثر عمقا في الشخصية ويتضمن الابذاىات 
والديوؿ والدوافع والدعتقدات وغتَىا عن شخصية الفرد، وعن قيمتو وقدراتو، فكاف الجوىر النفسي لؽثل قلب الشخصية 

 ويعتبر بدثابة حقيقة الشخص، أو الشخص على حقيقتو.
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 الاستجابات النمطية:
ية الدختلفة، فعلى سبيل الاستجابات النمطية تشكل الأسلوب الدعتاد الذي يستجيب بو الشخص للواقف البيئ 

الدثاؿ يبدو على الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ في معظم الدواقف أنو يتحكم في انفعالاتو وخاصة في موقف الدنافسات 
الرياضية من حيث أف ىذا التحكم الانفعالر يشتَ إلذ أسلوبو الدضاد الذي يستجيب بو في مواقف الدنافسة الرياضية 

 مؤشر صادؽ للجوىر النفسي للشخص. والذي يعتبر بدثابة
أي في  –وعلى ذلك إذا لاحظنا ىذا الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ الانفعالر أو العصبية في موقف واحد فقط  

فإننا لططئ عندما نصفو بالانفعالية أو العصبية لأف مثل ىذا الوصف قد لا يشكل  -منافسة رياضية واحدة فقط
 )05004ص  5115علي فهمي البيك. (.الاستجابات النمطية لو

 السلوكيات المرتبطة بالدور:
السلوكيات الدرتبطة بالدور تشكل الجانب الظاىري للشخصية والتي على أساسو يقوـ الشخص بالاستجابات  

 طبقا لإدراكو للمواقف البيئية أو الاجتماعية الدختلفة وىذه الاستجابات أو السلوكيات ىي الجانب الأكثر تغتَا في
الشخصية في ضوء إدراكات الشخص لتغتَات البيئة الخارجية، نظرا لأف الدواقف الدختلفة قد تتطلب من الشخص 
الاستجابة أو السلوؾ بصورة لستلفة أو بالأدوار لستلفة وىذه الأنواع من السلوكات لا لؽكن اعتبارىا "استجابات لظطية"  

سي" ولكنها بسثل في حقيقتها الجانب الدينامي للشخصية من حيث أنو كما لا لؽكن اعتبارىا مؤشرا صادقا "للجوىر النف
يوضح لظوذج لتًكيب الشخصية طبقا لدفهوـ  19يتضمن أنواع السلوؾ في الدواقف الدتغتَة والدتعددة، والشكل رقم 

 ىولاندر.
 
 
 
 

  
 

 )02( محمد حسن علاوي .ص  الشكل يمثل نموذجا لتركيب الشخصية طبقا لمفهوم ىولاندر
 شخصية المدرب وخصائصو:

تلعب شخصية الددرب دورا ىاما في لصاح عملية التدريب ولا بد لكل من يريد أف يعمل في لراؿ التدريب   
 كمهنة أو وظيفة أف يتصف بخصائص ولشيزات تتضمن ما يلي:

 أولا: الخصائص الشخصية للمدرب الرياضي:
 لوطنو، يعلم دور الرياضة في المجتمع.أف يكوف شخصية تربوية متطورة التفكتَ وطتٍ لسلص  -
 أف يتسم بالشخصية الدتزنة، ........ في تصرفاتو ليجوز احتًاـ الجميع. -

السلوكيات 

 المرتبطة بالدور

 الاستجابات النمطية

 الجوهر النفسي

 البيئة الاجتماعية

 خارجي

 داخلي

 البيئة الاجتماعية

 دينامي

 متسق وثابت
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 أف يتميز بالضبط وألا تراه الانفعالر، قادرا على ضبط النفس أماـ لاعبيو يتقبل الدناقشة بدوف انفعاؿ أو تعصب. -
على التعامل الجيد مع الغتَ وخاصة الذين لديهم علبقة بعملية التدريب  أف يتمتع بالذكاء الاجتماعي وىذا يعتٍ قدرتو -

 في إدارة النادي وأعضاء الأجهزة الفنية والإدارية الدعاونة لو ومع الحكاـ والجمهور.
 يتمتع بالذكاء في حل الدشاكل التي تقابلو خلبؿ العمل. -
 ى الدشاكل والأفراد.الحكم الصائب على الأمور والعدالة في تصرفاتو وحكمو عل -
 النضج الانفعالر والثقة بالنفس والطموح دوف الطمع. -
 أف يكوف مظهره العاـ يوحي بالاحتًاـ والثقة وقوة التأثتَ الإلغابي على الغتَ. -
 يتمتع بروح التفاؤؿ واثقا من نفسو وتصرفاتو. -
 لديو القدرة على بث روح الحماس وخلق الدافعية لدى لاعبيو. -
 فلسفة متميزة في الحياة بصورة عامة، وفي عملية التدريب بصورة خاصة.لو  -
أف يكوف مقتنعا بعملو كمدرب لزبا لو، ولكل من يعمل معو مقدرا لدوره ولديو الاىتماـ الصادقة بألعية التدريب   -

 كعامل
 ثانيا:

الأخرى الدرتبطة بها، مطلع على المجالات  لديو القدرة والاستعداد على الإطلبع الدائم في لراؿ اللعبة، كذلك المجالات -
 الدورية الدتخصصة الدرتبطة بالتدريب الرياضي والعلوـ الدرتبطة بو بصفة عامة ولراؿ بزصصو بصفة خاصة.

) علي فهمي البيك. . يداوـ على الاشتًاؾ في دورات ودراسات تدريبية لزلية أو دولية مرتبطة بدجاؿ بزصصو. -
 (91ص  3112

 ات الصحية للمدرب الرياضي.الصف -4-5
 أف يكوف متمتعا بالصحة الجسمية مظهره على النشاط. -
 أف يقوـ بعمل الفحوص الطبية الدورية بصفة منتظمة في بداية الدوسم. -
أف يتمتع بقدر عاؿ من مستوى اللياقة البدنية بصورة بسنكو من أداء الحركات والنماذج أثناء التدريب وكذلك الدباريات  -
 تجريبية ويكوف على مستوى من الدهارة الحركية يسمح لو بأداء النماذج الدطلوبة.ال
أف يكوف لظوذجا في إتباع البرامج الغذائية والصحية كي يستطيع القياـ بدهاـ عملو، ولػتذي بو جميع اللبعبتُ ويروف  -

 فيو مثلهم الصحي الفريد.
 اضة التي يقوـ بتدريبها للراحة الذىنية من عناء التدريب.أف يكوف لشارسا لأي نشاط رياضي لسالف لنوع الري -
 
 
 الصفات الفنية للمدرب الرياضي. -4-5
 لديو القدرة على تقدنً الدعم النفسي للبعب في مواجهة الظروؼ الصحية والدعقدة سواء في التدريب أو الدنافسات. -
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 للبستفادة من أدائو وقدراتو الكاملة. لديو القدرة على برليل أخطاء اللبعب بصورة منطقية وموضوعية -
 لديو القدرة على ابزاذ القرار برت ضغط الدنافسة بهدوء وتركيز ورؤية. -
 القدرة على برويل الفشل إلذ موقف لصاح. -
 لديو القدرة على الوصوؿ باللبعب لقمة أدائو في توقيت الدنافسة. -
لذدؼ ىو الوصوؿ إلذ البطولة؟ ىل الحصوؿ على ترتيب متقدـ برديد الذدؼ الدراد برقيقو مع الفريق فمثلب ىل ا -

بالدوري؟ ىل فقط البقاء في الدوري وعدـ الذبوط إلذ الدرجة الأقل؟ ومن الضروري ألا يقالر الددرب في برديد ىذا 
 الذدؼ بل لغب عليو وضع ىدؼ واقعي لؽكن برقيقو وفقا للئمكانات الدتاحة وقدرات لاعبي الفريق.

 تطلبات خطة التدريب من أدوات وأجهزة ومستعمرات.برديد م -
 برديد الاحتياجات من قوى بشرية معاونة مع برديد مسؤوليات وواجبات عمل كل فرد فيها. -
 مراجعة الدتاح بالنادي من ملبعب وصالات تدريب وأجهزة وأدوات تدريب. -
 وضع برديد الديزات الدطلوبة لتنفيذ خطة التدريب السنوية. -
 ع برنامج زمتٍ يوضح فيو خطوات وإجراءات تنفيذ خطة تدريب سنوية.وض -
وضع معايتَ تقولؽية للتعرؼ عن طريق القياس على مستوى برقيق التدريب للؤىداؼ الدرحلية )الأغراض( لكل مرحلة  -

ر في برقيق ىذه زمنية من فتًات التدريب السنوية، وتعديل مسار العمل التدريبي لتحقيق الأىداؼ في حالة ىنالك قصو 
 الأىداؼ وذلك بعد دراسة أسباب ىذا القصور والعمل على تلبقيو مستقبلب حتى لػقق الخطة التدريبية ىدفها الأصلي.

 أف يكوف لديو القدرة على اختيار أنسب الطرؽ لتحقيق الأىداؼ. -
 أف يكوف ملما بالطرؽ العلمية والوسائل الفنية والأدوات الحديثة. -
 صا لديو القدرة على الإبداع في إخراج وحداتو التدريبية.أف يكوف شخ -
 الذكاء في وضع خطط التدريب واللعب الجيد. -
يكوف لديو الخبرة بحيث يستطيع أف يكتشف مواطن الخطأ في أي لاعب في الفريق ليصلح الأداء، وفقا لدتطلبات ستَ  -

 الدباراة.
 يزة.أف يكوف متمتعا بلياقة بدنية وصحية ونفسية لش -
 لديو القدرة على التعبتَ وتوصيل الدعلومات بسهولة إلذ اللبعبتُ وجميع من يتعاملوف معو. -
 شجاعا لديو القدرة على برمل الدسؤولية أو أكثر من آخرين وألا ينصف لو حق. -
ع اللبعبتُ وأف الددرب كقائد لغب أف يكوف صبورا ىادئا حازما دوف تكلف أو شدة وأف لؼتار الألفاظ عتَ الجارحة م -

 لػافظ على كرامتهم أماـ الغتَ وأف يكوف حازما في انتزاه وتعقل وأف يكوف لديو روح الدرح دوف ابتذاؿ.
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 :يالصفات المهنية للمدرب الرياض -4-4
اد الخبرات السابقة كلبعب، بدعتٌ أف يكوف قد مارس اللعبة لعدة سنوات وشارؾ في البطولات التي ينظمها الابراد )ابر -

 اللعبة(.
أف يكوف حاصلب على شهادة تعليمية متوسطة على الأقل حتى لؽكن شبع الدراسات التدريبية الدتخصصة حتى  -

 يستخلص ما ىو مفيد لو في لراؿ عملو كمدرب.
 الدعرفة الجيدة بنوع النشاط الدمارس )اللعبة( كعلم، والدعرفة الجيدة للعلوـ التي تتعلق بعملية التدريب. -
 ضل أف يكوف ملما بأحد اللغات الأجنبية التي تسمح لو بالإطلبع على أحداث الدراجع والتحدث بها.يف -
لغب عليو أف يتمتع بقدر عاؿ من التأمل الدهتٍ في لراؿ التدريب فكلما زاد التأمل الددرب مهنيا كلما زاد إنتاجو من  -

 حيث الرقي بدستوى لاعبو.
 

 لغابية والسلبية الدؤثرة في لصاح الددرب.: الصفات الشخصية الإ19جدوؿ رقم 
 الصفات السلبية الصفات الإيجابية

 –الأمانة  –الجدية  –الحيوية  –الدرح  –القيادة  -
 –الطموح  -الدثابػرة  –الوفػػاء  –الاستقرار الانفعالر 

 –اليقضة )الذكاء الاجتماعي(  –التفاؤؿ  –الابتكار 
 الثقة  –ضبط النفس  –التعاوف 

عدـ الاستقرار  –عدـ الأمانة  –الحساسية للنقد  -
العمل  –الإفراط في توجيو النقد للآخرين  –الانفعالر 

الفضاضة  –القلق  –الأنانيػػة  –عدـ النظاـ  –
 غتَ عطوؼ على الآخرين –السوقية  –والسخرية 

 
 المدرب الرياضي كشخصية تربوية:

ب الرياضي من حيث أنو شخصية تربوية يهدؼ بالدرجة الأولذ إلذ إف الغرض الأساسي من تناولنا لدوضوع الددر  
تعريف ىؤلاء الذين يتطلعوف إلذ العمل في لراؿ التدريب بالواجبات والخصائص والسمات والدعارؼ والدوافع التي ترتبط 

 بشخصية الددرب الرياضي وطبيعة عملو حتى يصبح في مقدورىم إعداد أنفسهم لدثل ىذا العمل.
درب الرياضي أو )الددير الفتٍ( كشخصية تربوية يتولذ قيادة عملية التدريب والتعليم للبعبتُ الرياضيتُ إف الد 

 ويؤثر تأثتَا مباشرا في تطوير شخصياتهم بصورة شاملة ومتزنة.
يم وتتأسس عملية التًبية والتعليم للبعب الرياضي على مقدار ا يتحلى بو الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ من ق 

وخصائص وسمات وقدرات ومعارؼ ومهارات ودوافع والتي يشتًط توافرىا في الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ حتى لؽكن 
 أف يكتب عملو كل لصاح وتوفيق.

إف الدهمة الدلقاة على عاتق الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ تتطلب منو الإسهاـ والدعاونة الفاعلة في برقيق  
تي براوؿ برقيقها عن طريق الدستويات الرياضية العالية، فالددرب الرياضي الذي يقتنع في قرارة نفسو أىداؼ الدولة ال
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بالدستقبل الزاىر للدولة لا يقنع فقط بدحاولة العمل على الارتقاء بالدستوى الرياضي للبعبتُ حسب، بل يبذؿ قصار 
 لزاولة تنمية الشخصيات الواعية والفاعلة. جهده للعمل على تربيتهم تربية خلقية والإسهاـ بقدر كبتَ في

ويتطلب الأمر من الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ لضماف لصاحو في برقيق تلك الواجبات أف يكوف على إلداـ  
 تاـ بالنظم والقواعد والقوانتُ والدفاىيم والقيم والعادات السائدة في لرتمعو والتي يتأسس عليها أيديولوجية الدولة والتي

بردد أىداؼ ولزتويات ووسائل تربية الأفراد تربية رياضية واعية وبهذه الطريقة يستطيع الددرب الرياضي أف يسهم بنصيب 
 وافر في العمل على البناء القوى التسامح لوطنو ورفع رايتو عالية خفاقة بتُ لستلف الأمم.

اىات الوطنية والخلقية والدميزات وما لد ولا يتحقق للمدرب الرياضي النجاح في عملو في تكوين لستلف الابذ 
ينعكس ذلك كلو على سلوكو وتصرفاتو ويقوـ بدمارستها لشارسة فعلية، فبذلك يصبح لظوذجا ومثالا حيا يؤثر تأثتَا بالغا 

 )02002001.ص محمد حسن علاوي، سيكولوجية المدرب الرياضي ( في سلوؾ لاعبيو.
بوية الرياضية والخلقية ىي إحدى الدعالد الرئيسية لسلوؾ الددرب الرياضي وكلما وعلى ذلك ينبغي أف تكوف القيم التً  -

ازداد استخداـ الددرب الرياضي لذذه القيم في حياتو وعملو وسلوكو بصورة واضحة وبدرجة كبتَة من الوعي كتب للعمل 
 التًبوي الذي يهدؼ إلذ تكوين الشخصيات الرياضية كل لصاح وازدىار.

لطويلة لإعداد النشء للمستويات الرياضية العالية والتطوير الشامل الدتزف لقدراتهم وخصائصهم تتطلب إذ الفتًة ا 
من الددرب الرياضي بذؿ الجهد الذادؼ في عملو أف يكوف لزبا ولسلصا لو، وأف يتحلى بالصبر والدثابرة والقدرة على لرابهة 

 والشرؼ وبرمل الدسؤولية. الصعاب، كما يتأسس عملو التًبوي على الأمانة والصدؽ
ويتًكز توفيق الددرب الرياضي في عملو على قدرتو على إشاعة روح التفاؤؿ والدرح والسرور والسعادة بتُ صفوؼ  

اللبعبتُ وذلك نظرا لدا تتطلبو عمليات التدريب والاشتًاؾ في الدنافسات الرياضية من بذؿ الجهد العنيف، بالإضافة إلذ 
فاؤؿ والروح الدرحة على سلوؾ الددرب الرياضي يسهم بدرجة كبتَة في التغلب على كثتَ من الدواقف ذلك فإف انعكاس الت

 القاسية كما في حالات الذزلؽة أو الإصابة أو الصدمات الدختلفة.
بالإضافة إلذ ذلك فإف الدثاؿ الذي يعطيو الددرب الرياضي بالتمسك بالسلوؾ الخلقي الحميد يصبح لظوذجا  
 تذي بو جميع أفراد الفريق الرياضي.ومثالا لػ
كما أف الديل والشعور الصادؽ للمدرب الرياضي بذاه جميع لاعبيو يضمن لو التأثتَ الإلغابي في عملو التًبوي  

 ويعمل على تشيد صرح نفوذه واحتًامو لدى الجميع.
أو بالقسوة والعنف بل لغب أف  إف عمل الددرب الرياضي لن يكتب لو النجاح إذا اتسم سلوكو بالتحيز والمحاباة 

تتأسس علبقة الددرب الرياضي باللبعبتُ على الاحتًاـ والعطف والحب والثقة الدتبادلة وأف يتخذ من اللبعبتُ جميعا 
أصدقاء وإخوة وأبناء لو، يشعر بشعورىم ولػس بأفراحهم وسعادتهم ومشاكلهم الشخصية وكل ما يلم بهم من أحزاف 

ركتو الوجدانية لذم بالاستجابة والفاعلية بالإضافة إلذ ذلك لغب على الددرب الرياضي أف يعمل وأحداث وأف تتسم مشا
 جاىدا على تكوين العلبقات العاطفية الوطيدة بينو وبتُ اللبعبتُ.
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بالنسبة لطبيعة عمل الددرب الرياضي من قيامو بالنقد وتوقيع بعض  –في بعض الأحياف  –ولا لؼلو الأمر  
و حرماف اللبعب من بعض الدميزات ومن مثل ىذه الحالات يراعي قياـ الددرب الرياضي بإيضاح وتبياف العقوبات أ

الأسباب الدوضوعية لذلك، والتأكد من فهم اللبعب لتلك الأسباب واقتناعو بها حتى لؽكن ذلك العمل على توافر 
 العلبقة الوطيدة بتُ الددرب الرياضي واللبعبتُ.

 لناجح:سمات المدرب ا -4-2
لشا سبق ونتيجة لخبراتنا التطبيقية العلمية في لراؿ التدريب الرياضي لؽكن استخلبص أف العديد من الددربتُ  

بالإضافة إلذ عوامل أخرى  –الرياضيتُ الناجحتُ يتشابهوف في بعض السمات الشخصية وىذه السمات قد يعزى إليها 
يعرؼ الددرب الرياضي السمات الشخصية التي يتسم بدا حتى يعرؼ  لصاحهم في عملهم كما أنو من الألعية بدكاف أف –

نفسو على حقيقتها وبالتالر يستطيع تطوير أو تنمية ىذه السمات بوسائل لستلفة وأف يعرؼ درجة إسهاـ ىذه السمات 
 الشخصية في درجة لصاحو أو فشلو فالددرب الرياضي الناجح يتميز بالعديد من السمات ألعها:

لى ابزاذ القرار تعتبر من أىم السمات التي يتميز بها الددرب الناجح وخاصة في مواقف الدنافسة الدتغتَة القدرة ع 
التي تتطلب سرعة الاختيار من بتُ بعض البدائل واختيار بديل لزدد بصورة رشيدة وعقلبنية وليس بصورة عاطفية أو 

وى في ابزاذ القرار الدناسب الدوقف الدعتُ وفي التوقيت انفعالية وىنا لغب أف نؤكد أنو ليس الدهم ىو السرعة القص
 )33.32.ص3112علي فهمي البيك:   (الدناسب.

 الثقة بالنفس:
إف الددرب الرياضي الواثق من نفسو لا يظهر عليو التًدد أو القلق أو التوتر في الدواقف الغتَ متوقعة ويستطيع  

اعهم بها فالددرب يتميز بثقة في نفسو وفي قدراتو ومعلوماتو ومعارفو وخبراتو إبراز وجهة نظر اللبعبتُ ومعاونيو بسهولة وإقن
يكتسب مركزا قويا بتُ اللبعبتُ ويساعد على احتًامهم لو وتقبلهم التوجيهات والثقة بالنفس تساعد الددرب على سهولة 

ه نا ولضذر من أف الدغالاة في الثقة بالنفس ابزاذ القرار وتقبل آراء اللبعبتُ وأعضاء جهازه الدعاوف دوف حساسية ولكننا ننو 
أو الغرور من جانب الددرب من العوامل ذات الأثر العكسي على اللبعبتُ ولا تساعد على توطيد العلبقات الإلغابية 

 ) 23.22.ص9111لزمد حسن العلبوي:( - معهم أو مع الجهاز الدعاوف لو.
 تحمل المسؤولية:

حمل الدسؤولية في جميع الظروؼ والأوقات والدواقف الخاصة في حالات الفشل الددرب الناجح يكوف مستعدا لت 
ويسعى إلذ لشارسة النقد الذاتي قبل انتقاد الآخرين، ولزاولة مواجهة الأسباب التي أدت إلذ مثل ىذه الحالات ففي بعض 

ريق ككل أو إلذ بعض الأسباب أو الأحياف لصد أف بعض الددربتُ يرجعوف أسباب الفشل أو الذزائم إلذ اللبعبتُ أو الف
 العوامل الأخرى.

في حتُ أنهم قد ينسبوف العذر والنجاح إليهم، وبغض النظر عن الأسباب التي تؤدي إلذ الفوز أو الذزلؽة فإف  
ىناؾ جزءا من الدسؤولية يقع على عاتق الددرب ولا بد أف يتحمل ىذه الدسؤولية بقدر كبتَ من الشجاعة فتحمل 

 تتطلب من الددرب قوة الإرادة والشجاعة في مواجهة الأخطاء ولزاولة بذؿ الجهد لتصحيح ىذه الأخطاء. الدسؤولية
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 الإبداع:
إف الإبداع والابتكار أحد السمات الذامة والضرورية التي لغب أف يتميز بها الددرب الرياضي فالقدرة على  

أثناء عملية التدريب وكذلك التشكيل الدتنوع للبرامج التدريبية الابتكار واستخداـ العديد من الوسائل الحديثة والدبتكرة 
والقدرة على إبراز أنواع متجددة ومبتكرة في لراؿ عملية التدريب الرياضي سواء في طرؽ أو وسائل أو الأدوات ومعينات 

أحد المحاور الدؤدية إلذ التدريب الدستخدمة تعتبر من بتُ أىم العوامل التي تظهر قدرة الددرب على الإبداع والذي يعد 
 لصاح الددرب في عملو، فالددرب الناجح مبدع ومبتكر غتَ روتيتٍ أو تقليدي.

 المرونة:
الددرب الذي يتسم بالدرونة مدرب واقعي يتعامل مع الأحداث بطريقة واقعية وليس بطريقة مثالية أو خيالية،  

الدتغتَة وخاصة في نطاؽ الظروؼ ذات الضغوط النفسية العالية   فالدرونة يقصد بها القدرة على التكيف والدواءمة للمواقف
 ) 20.ص1.ط1998محمد حسن العلاوي:    ( كما ىو الحاؿ في الدنافسات الرياضية.

 الثبات الانفعالي:
فكثتَا ما يصادؼ الددرب الرياضي العديد من الدواقف العصبية سواء في عمليات التدريب أو الدنافسات والتي  

الددرب ضبط النفس وكبح جماحها والسيطرة على انفعالاتها، إذ أف سرعة الانفعاؿ ولغضب والنرفزة والعصبية  تتطلب من
وسرعة التقلب والحدة من العوامل التي تسهم في الأضرار بالعمل التًبوي الرياضي للمدرب وتساعد على التأثتَ السلبي 

 النفوذ وسلطات الددرب.
لألعية بدكاف الددرب الرياضي الناجح حتى يستطيع إشعاع الذدوء والاستقرار في فالتحكم في الانفعالات من ا 

نفوس اللبعبتُ، وحتى يستطيع أف يعطي تعليماتو ونصائحو وقراراتو للبعبتُ بصورة واضحة وبذات ىادئة وخاصة في 
ور انفعالات الخوؼ والقلق مواقف الدنافسات الرياضية ذات الطابع الانفعالر العنيف والضغوط النفسية العالية، فظه

والتوتر والاستثارة على الددرب سوؼ يشغل أثرىا بصورة فورية على اللبعبتُ وبالتالر يصبح الددرب مسؤولا بصورة مباشرة 
 عن عدـ بزلي اللبعبتُ عن انفعالاتهم.

 الاعتطاف:
ات الفاعلة بالنسبة للمدرب أظهرت العديد من الدراسات إلذ أف الاعتطاؼ أو التناغم الوجداني من أبرز السم 

الرياضي كمعيق ومساعد للبعبتُ إذ أف ىذه السمة تساعد الددرب الرياضي على تفهم حاجات وميوؿ ودوافع اللبعبتُ 
 ليس بهدؼ التأثتَ عليهم ولكن بهدؼ القدرة على حفزىم لإخراج أحسن ما عندىم.

س بو اللبعب وبفهم انفعالاتو وتقديره لدا يعنيو، ويقصد بالاعتطاؼ أو التناغم الوجداني إحساس وإدراؾ بدا لػ 
وكما ذكرنا سابقا لغب عدـ الخلط بتُ ىذه الصفة وصفة التعاطف التي تعتٍ ابذاىا انفعاليا يتميز بدشاعر وجدانية، 
فالتعاطف يقصد بو مشاركة الددرب للبعبتُ انفعالاتهم أي مشاركة وجدانية فسمة التناغم الوجداني أو الاعتطاؼ 
للمدرب الرياضي تكمن في مهارتو الاتصالية باللبعبتُ وقدرتو على تفهمهم وتقديرىم والديل والشعور الصادقتُ للمدرب 

 بذاه لاعبيو الأمر الذي يعمل على اكتسابو لثقتهم وتقديرىم.
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بادلة وإحساس إف العلبقة بتُ الددرب واللبعبتُ التي تتأسس على الاحتًاـ والعطف والاعتطاؼ والحب والثقة الدت 
 الددرب بجهود اللبعب تعتبر من بتُ أىم العوامل التي تعمل على لصاح الددرب في عملو.

 القدرة على اتخاذ القرار:
إذ قدرة الددرب على سرعة ملبحظة مواقف التدريب أو الدنافسة الرياضية والحكم عليها بطريقة موضوعية،  

و تغتَ التصورات الخططية أو سرعة التعرؼ على مكاف الخطأ في الأداء كلها وكذلك القدرة على سرعة ابزاذ القرار بتنوع أ
 عوامل ىامة مرتبطة بالقدرة على ابزاذ القرار.

ولا يقصد أف يتغاضى الددرب عن الخطأ أو أف يتقبل الأمر الواقع لعد حدوث الدزيد من الدشاكل أو العقبات  
جح القدرة على برقيق الأىداؼ الدرجوة في ضوء متطلبات الدوقف وإمكانية ولكن يقصد بسمة الدرونة التي بسيز الددرب النا

استخداـ أكثر من وسيلة لتحقيق الذدؼ وعدـ الجمود أو النمطية أو الإصرار على طريقة واحدة وعدـ تغيتَىا بالرغم من 
 فشلها في برقيق الأىداؼ.

 
 الطموح:
الدزيد من التفوؽ في ضوء الأسس الدوضوعة وبالتالر يسعى إلذ الددرب الناجح طموح يتميز بالواقعية لضو التفوؽ و  

دفع لاعبيو بشتى الوسائل الإلغابية لتحقيق أعلى ما لؽكن من مستوى لتحقيق الأىداؼ الدوضوعية فالددرب الطموح 
عدـ برقيق يتميز بالدثابرة والإصرار وعدـ فقد الأمل في برقيق الذدؼ النهائي، ولا يستسلم بسهولة بذاه الفشل أو 

الأىداؼ ويسعى لضو تطوير نفسو وتطوير قدراتو ومعلوماتو ويتمسك بأىدافو بغض النظر عن قيمة الوقت أو الجهد 
 لأبعد مدى. االدبذوؿ ولا يقنع بدكاسبو الحالية ولكن يسعى إلذ الدزيد من الدكاسب في إطار الإمكانات الدتاحة واستثمارى

 القيادة:
ات الذامة لنجاح الددرب في عملو سواء أثناء التدريب أو الدنافسة، ويقصد بالقيادية قدرة تعتبر القيادة أحد السم 

الددرب على التوجيو والتأثتَ في سلوؾ اللبعبتُ وقدرتو على التنسيق والتًتيب الدنظم للمجهودات الجماعية من أجل 
ى درجة، كذلك قدرتو على حفز اللبعبتُ التوصل إلذ تطوير مستوى وقدرات ومهارات اللبعبتُ والفريق ككل إلذ أقص

وعلى نقد اللبعبتُ أو أحيانا توقيع بعض العقوبات عليهم في التوقيت الدناسب، فالددرب الذي يتسم بالقيادية يناؿ 
احتًاـ الجميع سواء اللبعبتُ أو جهاز معاوف أو إدارة أو حكاـ أو جمهور وبقدوتو ويستمعوف إليو وينتقدوف توجيهاتو عن 

 (32.21.ص 9111) لزمد حسن علبوي خاطر واتقناع ويثقوف في قدراتو على قيادتهم ورعايتهم. طيب
 –كأحد المحاور –بعد العرض السابق لشخصية الددرب وخصائصو والسمات التي لغب أف يتحػلى بهػػا الددرب  

ا كانت شخصية الددرب تتحدد لضماف لصاحو كمدرب في قيادة الفريق خلبؿ التدريب. والدنافسة لؽكن استخلبص أنو إذ
 بسلوكو الناتج عن العلبقات الدباشرة وغتَ الدباشرة فيمكن القوؿ بأف لرالات السلوؾ لددرب تتخذ  ابذاىات ثلبثة ىي:

 المجاؿ البدني. -
 المجاؿ الدعرفي. -
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 المجاؿ الانفعالر. -

 
في لرالات الألعاب الجماعية أف  فوؽ ابذاىات السلوؾ في ىذه المجالات الثلبثة لؽكن القوؿ بأنو على الددربتُ

 يتحلوا ويتصفوا بالخصائص التالية:
 المجال الانفعالي  المجال المعرفي  المجال البدني

 
 الصحة الجيدة. -
 سلبمة القواـ. -
 حسن الدظهر. -
 القدرة على إعطاء النموذج -
 القدرة على القيادة. -

 
 معرفة القواعد والقوانتُ. -
 ة.معرفة آداب اللعب -
 معرفة استًاتيجيات اللعب. -
 معرفة الأساليب الحديث للتدريب -
 القدرة على التخطيط للتدريب. -
 القدرة على تقدير الأحماؿ. -
القدرة على توظيف النظريات العلمية  -

 في المجالات التطبيقية.
 القدرة على برليل مواقف اللعب. -

 
 ضبط النفس والثبات الانفعالر -
 رشاد وتوجيهو الفريقالقدرة على إ -
 لو فلسفة خاصة في الرياضة. -
 الدشاركة الإلغابية للبعبتُ. -
استخداـ أساليب القيادة الفاعلة في  -

 التدريب
 إصدار الأحكاـ )التقونً(. -
 القدرة على ابزاذ القرار. -
 لو سمات شخصية مرغوبة اجتماعيا -
 قيادة التدريب بنجاح. -

 ل السلوكي للمدرب.الشكل يمثل اتجاىات المجا
 معنى الذات: 

يعتبر من بتُ   "Self concept( أف مفهوـ الذات "9111( وىربرت مارش )9111يرى دايفيد مايرز ) 
 أىم متغتَات الشخصية كما أنو لؽثل الجوىر النفسي للشخصية.

صوره أو وصفو ومفهوـ الذات و مفهوـ الشخص عن ذاتو أو معتقداتو عن نفسو أو صورة نفسو أو ذاتو أو ت 
 لذاتو، وبعبارة أخرى ىو لرمل الأفكار والدشاعر والإدراكات والدعتقدات للفرد عن نفسو كشخص.

وأنت كمدرب رياضي أو كمدير فتٍ ىل تعرؼ نفسك أو ذاتك؟ إذا لد تكن تعرؼ نفسك أو ذاتك فكيف  
 تستطيع أف تساعد اللبعبتُ على أف يعرفوا أنفسهم؟

لرياضي أو الددير الفتٍ يكتسب غالبا من تقديراتو الشخصية عن نفسو أو عن ذاتو، ومفهوـ الذات للمدرب ا 
 وكذلك عن طريق إدراؾ الكيفية التي يستجيب بها الآخروف ابذاىو أو كيفية ردود أفعالذم لضو سلوكو وأفعالو وأداتو.

 الذوات الثلاثة:
 هوـ الذات إلذ ذوات ثلبثة ىي:أشار العديد من الباحثتُ في علم النفس إلذ إمكانية تقسيم مف 

 الذات الواقعية. -
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 الذات العامة. -

 الذات الدمكنة. -

 تقدير الذات والمدرب الرياضي:
 معنى تقدير الذات: -

إلذ ضرورة التمييز بتُ مصطلح "مفهوـ الذات" تقدير الذات لأف ىناؾ فروقا بينهما  9111أشار كينت فوكس  
بالعامل التقييمي لدفهوـ الذات من حيث أف   تُ أف تقدير الذات يرتبطفمفهوـ الذات يعزى إلذ وصف الذات في ح

 الشخص يصدر حكما أو تقديرا عن جدرانو أو كفاءتو.
( أف تقدير الذات ىو وعي الشخص بالدزايا أو نواحي القوة التي لؽتلكها أو يتميز بها من 9111ويرى كامبل ) 

قوة ارتباطها دائما بالجوانب الاجتماعية الدرغوبة إذ قد يقوـ مدرب رياضي وجهة نظره، ولا يقصد بهذه الدزايا أو نواحي ال
بتقدير ذاتو أو تقييم نفسو على أنو "ديكتاتوري" أو "عنيف" مثلب، وقد تكوف ىذه الديكتاتورية أو ىذا العنف من 

 الجوانب الدرغوب فيها اجتماعيا.
ار إدراكو لنفسو أو لذاتو بغض النظر عما إذا كاف ىذا فكأف تقدير الددرب الرياضي لذاتو أو لنفسو يتم في إط 

 الإدراؾ مقبولا أو غتَ مقبوؿ من الناحية الاجتماعية.
ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى فإف تقدير الذات للمدرب الرياضي لا يرتبط فقط بوعيو بنواحي القوة أو الدزايا  

 صور في ذاتو.التي لؽتلكها بل يرتبط أيضا بوعيو بجوانب الضعف والق
وفي بعض الأحياف قد يقوـ الددرب الرياضي بتقديراتو على أساس لصاحاتو أو فشلو في برقيق الفوز في الدنافسات  

الرياضية سواء للفريق الرياضي أو اللبعبتُ الذي يقوـ بتدريبهم وىذا التفكتَ يبدو ساذجا لأف التقدير الإلغابي للذات لا 
رين، أو الفوز على الآخرين، لكنو يتحقق عن طريق رؤية الددرب الرياضي لنفسو كشخص يتحقق عن طريق الذزائم للآخ

 جدير بالاحتًاـ والكفاءة والقيمة بغض النظر عن الفوز والذزلؽة.
كما أف لصاح الددرب الرياضي يرتبط بدرجة واضحة بقدرتو على نقد ذاتو وموضوعيتو في تقييمو لنفسو وتقديره  

درب الرياضي لديو الثقة بالنفس فإنو يكوف بدقدوره إكساب اللبعبتُ الثقة بأنفسهم لأف فاقد لشخصو، فإذا كاف الد
 الشيء لا يعطيو وإذا كاف يشعر بقيمتو كإنساف فإنو بالتالر يعتًؼ بقيمة الآخرين.

قرارة  وىنا تبرز تساؤلات ىامة ىي: كيف يقيم أو يقدر الددرب الرياضي نفسو؟ وىل يشعر الددرب الرياضي في 
نفسو بأنو شخص لو قيمة وكفء في عملو وجدير بالاحتًاـ، إذ أف الإجابة على مثل ىذه التساؤلات وغتَىا من الألعية 
بدكاف، نظرا لأف حكم الددرب الرياضي على نفسو وتقييمو لذاتو وتقديره لشخصو يعتبر من الجوانب الذامة التي تساعده 

 على النجاح في عملو التًبوي الرياضي.
وعلى ذلك فإف مقدرة الددرب الرياضي على الوعي بذاتو أو قدرتو على تقدير وتقييم ذاتو ىي بدثابة اللبنة الأولذ  

 لزمد حسن علبوي - لضو فهم ذاتو وقدراتو على تغيتَ أو تشكيل ذاتو لضو الأفضل.
 تصنيفات تقدير الذات:
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اذج التي لؽكن على أساسها تصنيف وتقدير ( إلذ وجود العديد من النم9111( ومارش )9111أشار فوكس ) 
الذات إلا أف أفضل لظوذج ىو النموذج "الذرمي متعدد الأبعاد" والذي يوجد في قمتو التقدير الشامل أو الكلي للذات ثم 

 (23.22.ص3112) حسن البيك.تتدرج إلذ أبعاد يندرج إلذ أبعاد فرعية خاصة بكل بعد.
تقدير الذات للمدرب الرياضي إلذ العديد من التصنيفات ومن بتُ ىذه  وفي إطار ىذا النموذج لؽكن تصنيف 

 .11التصنيفات ما يلي: شكل رقم 
 

 تقدير الذات الجسمية:
تقدير الذات الجسمية تعبر عن مدى إدراؾ الددرب الرياضي للجوانب الدختلفة الدرتبطة بصحتو البدنية والنفسية  

في تناوؿ الأطعمة والوجبات الغذائية غتَ الصحية، وإدراكو لددى ألعية النوـ وإدراكو لعواقب الإفراط في التدختُ أو 
 الكافي والراحة الإلغابية وقدرتو على ما يواجهو أو يعتًض طريقو من ضغوط أو توتر أو قلق بالأساليب الدناسبة.

 تقديرات الذات الخلقية:
ه لذاتو من وجهة نظر الإطار الدرجعي الخلقي تقدير الذات الخلقية بالنسبة للمدرب الرياضي تعبر عن تقدير  

والقيم الحميدة للرياضة من حيث حث لاعبيو على اللعب التطبق واحتًاـ الدنافستُ والبعد عن استخداـ العنف والعدواف 
ىا في الدنافسات الرياضية، بالإضافة إلذ تقديره لدختلف الجوانب الخلقية من سلوكو كالأمانة والصدؽ وعدـ التحيز وغتَ 

  من الجوانب الخلقية التي تتسم بها الرياضة في أفضل معانيها.
 تقدير الذات الاجتماعية:

تقدير الذات الاجتماعية بالنسبة للمدرب تشتَ إلذ تقييمو لطبيعة علبقاتو مع اللبعبتُ والدساعدين والزملبء  
 الرياضي أو خارج المجاؿ الرياضي. لشن تستدعي طبيعة عملو التفاعل معهم سواء في المجاؿ والإداريتُ وغتَىم

 تقدير الذات الشخصية:
يقصد بتقدير الذات الشخصية للمدرب الرياضي إدراكو بقيمتو الشخصية )قيمة الذات( ومدى تقديره  

 لصلبحياتو وكفاءتو كإنساف ومدى ما يتسم بو من سمات شخصية إلغابية سواء بعلبقتو مع نفسو أو بعلبقتو مع الآخرين.
 الذات الأسرية:تقدير 

 تقدير الذات الأسرية للمدرب الرياضي يقصد بها إحساسو وتقييمو لنفسو كعضو في أسرة  
 الزاىر لذا. لووفائو بدتطلباتها والاىتماـ برعايتها وقضاء الدزيد من الوقت معها والتفكتَ في الدستقب

 

 
 تقدير الذات التدريبية:



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
40 

قصد بها تقييمو لقدراتو التدريبية في لراؿ بزصصو الرياضي وإدراكو تقدير الذات التدريبية للمدرب الرياضي ي 
لددى لصاحاتو في تطوير مستويات الفريق الرياضي أو اللبعبتُ ومدى برقيقو للبنتصارات في الدنافسات الرياضية وتقييم 

 سة الرياضية.مستوى معلوماتو ومعارفو العلمية الحديثة في لراؿ التدريب الرياضي وفي لراؿ إدارة الدناف
 تقدير الذات القيادية:

تقدير الذات القيادية للمدرب الرياضي تعتٍ قدرتو كقائد رياضي على التوجيو والتأثتَ في سلوؾ اللبعبتُ  
الرياضيتُ )أو فريق رياضي( من أجل دفعهم برغبة صادقة لضو برقيق الأىداؼ الدرجوة، بالإضافة إلذ تقييم سلوكو 

يهتم بالدرجة الأولذ بالأداء أو برعاية اللبعبتُ أو بالاىتماـ الدتكامل بكل من الأداء ورعاية  القيادي وعما إذا كاف
 اللبعبتُ.

 الثقة بالذات والمدرب الرياضي:
 ( الثقة بالذات بأنها الاعتقاد بأف الفرد يستطيع أداء سلوؾ معتُ بنجاح.9111يعرؼ واينبرج وريتشاردسوف ) 
فكأف الثقة بالذات بالنسبة للمدرب الرياضي يقصد بها درجة التأكيد أو اليقينية بأنو لؽتلك القدرة والدهارة  

 والدعرفة لكي يكوف مدربا رياضيا ناجحا وفاعلب.
وقد أشار العديد من الباحثتُ في لراؿ علم النفس الرياضي إلذ أف الثقة بالذات تعتبر من بتُ أىم الخصائص  
 للمدرب الرياضي كما أنها عامل ىاـ في برديد درجة فاعلية ونتائج أدائو.الحيوية 

فالثقة الدنخفضة بالذات للمدرب الرياضي تؤدي إلذ برقيقو لنتائج منخفضة في لراؿ عملو، وكذلك الثقة الدفرطة  
الدهارات والدعارؼ الجيدة للذات تؤدي أيضا إلذ نفس النتائج، أما الثقة بالذات التي تتأسس على القدرات و  ةأو الزائد

والتي لؽتلكها الددرب الرياضي والتي يطلق عليها الدصطلح "الثقة الأفضل بالذات" فإنها تعتٍ أف الددرب الرياضي يعرؼ 
حدود قدراتو ومهاراتو ومعارفو ومعلوماتو ولػاوؿ استثمارىا لأقصى مدى في سبيل برقيق الأىداؼ الدرجوة وبرقيق 

 النجاح.
( إلذ الفروؽ بتُ الددرب الرياضي الذي يتسم بالثقة الأفضل بالذات والددرب 9111لزمد علبوي )وقد أشار  

 الرياضي الذي يتميز بالثقة الدنخفضة بالذات وذلك على النحو الآتي:
 

 خصائص الثقة الأفضل بالذات للمدرب الرياضي:
 مستًخ وىادئ ومطمئن. -
 أعباء. يستطيع تركيز انتباىو على ما يقوـ بو من -
 يعرؼ جيدا ما الذي ينبغي عليو أف يفعلو. -
 لا يشتغل تفكتَه في الجوانب أو النتائج السلبية. -
 قادر على تصحيح أخطائو بصورة ذاتية. -
 يثق بساما في كفاءتو وفاعليتو. -
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 يبدو عليو التفاؤؿ. -
 خصائص الثقة المنخفضة بالذات للمدرب الرياضي:

 متوتر وقلق. -
 و التًكيز والانتباه في كثتَ من الدواقف.يصعب علي -
 متًجح ولديو شكوؾ في قدراتو ومهاراتو ومعلوماتو. -
 أىدافو غتَ لزددة بصورة واضحة. -
 غتَ قادر على تصحيح أخطائو بصورة ذاتية. -
 (21.21) لزمد حسن علبوي.ص يبدو عليو التشاؤـ في كثتَ من الدواقف. -
 

 واجبات المدرب الرياضي:
ماف الوصوؿ باللبعب إلذ أعلى الدستويات الرياضية يلغي على الددرب الرياضي أو الددير الفتٍ مسؤولية إف ض 

برقيق العديد من الواجبات سواء في عملية التدريب الرياضي أو الدنافسات الرياضية وتتلخص أىم ىذه الواجبات فيما 
 يلي:

 الواجبات التعليمية. -
 الواجبات التًبوية النفسية. -
 الواجبات التعليمية: -

تتضمن والواجبات التعليمية جميع الدعطيات التي تستهدؼ التي تستهدؼ التأثتَ في قدرات ومهارات ومعلومات  
 ومعارؼ اللبعب الرياضي وتشمل أىم ىذه الواجبات التعليمية على ما يلي:

العضلية والسرعة والتحمل والدرونة والرشاقة وغتَىا  التنمية الشاملة الدتزنة للصفات أو القدرات البدنية الأساسية كالقوة -
 من الصفات أو القدرات البدنية الأساسية.

 التنمية الخاصة للقدرات والصفات البدنية الضرورية لنوع النشاط الرياضي الذي يتخصص فيو اللبعبوف. -
 صوؿ إلذ أعلى الدستويات الرياضية.تعليم الدهارات الحركية الأساسية لنوع النشاط الرياضي التخصص واللبزـ للو  -
 تعليم القدرات الخططية الضرورية للمنافسات الرياضية. -
إكساب الدعارؼ والدعلومات النظرية من النواحي الفنية للؤداء الحركي ومن خطط اللعب وطرؽ التدريب الدختلفة  -

بطة بالنشاط الرياضي الدتخصص وغتَ ذلك من والجوانب الصحية والنفسية والقوانتُ واللوائح والأنظمة الأساسية الدرت
 الدعارؼ والدعلومات النظرية الذامة الأخرى.

 الواجبات التربوية النفسية: -
تتضمن الجوانب التًبوية النفسية كل الدؤثرات الدنظمة التي تستهدؼ إكساب وتنمية الجوانب التًبوية والنفسية  

 ب على ما يلي:الذامة للبعب الرياضي وتشتمل أىم ىذه الجوان
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تربية النشء على حب الرياضة والعمل على أف تكوف النشاط الرياضي ذو الدستوى العالر من الحاجات الأساسية  -
 للناشئ.

تشكيل لستلف دوافع وحاجات وميوؿ اللبعب والارتقاء بها بصورة تستهدؼ أساسا الارتقاء بدستوى اللبعب  -
 ومستوى الجماعة أو الفريق الرياضي.

كساب وتنمية السمات الخلقية الحميدة كالخلق الرياضي والروح الرياضية واللعب النظيف وغتَىا من السمات التًبوية إ -
 لدى اللبعب الرياضي.

إكساب وتنمية السمات والخصائص الإرادية كسمة الذادفية وسمة ضبط النفس والتعميم والثقة بالنفس وبرمل الدسؤولية  -
 ية لدى اللبعب الرياضي.وغتَىا من السمات النفس

وفي ضوء ما تقدـ لؽكن ترجمة أىم الواجبات التعليمية والتًبوية التي تقع على كاىل الددرب الرياضي أو الددير 
 .1الفتٍ إلذ أربع عمليات لزددة تهدؼ كل منها إلذ برقيق بعض الواجبات الدعينة، وىذه العمليات ىي: شكل رقم 

 الإعداد البدني: -
داد البدني إلذ إكساب وتنمية الصفات أو القدرات البدنية الأساسية والضرورية لنوع النشاط يهدؼ الإع 

 الرياضي الدتخصص.
 الإعداد المهاري والخططي: -

يهدؼ الإعداد الدهاري والخططي إلذ تعليم وإتقاف الدهارات إذا وإتقاف الدهارات الحركية الرياضية والقدرات  
عب الرياضي والإعداد الدهاري الخططي يكوناف وحدة واحدة، إذ إف الدهارات الحركية الرياضية الخططية التي يستعملها اللب

ىي التي تشكل أساس الأداء الخططي، كما أف عملية تعلم الدهارات الحركية ينبغي أف لؼضع أساسا لوجهة النظر 
 الخططية.

 الإعداد المعرفي:
 اضي لستلف الدعارؼ والدعلومات العامة الدرتبطة يهدؼ الإعداد الدعرفي إلذ إكساب اللبعب الري 

بالتدريب الرياضي، والدنافسات الرياضية بصورة تسهم في قدرتو على استثمار ىذه الدعارؼ والدعلومات من الارتقاء 
 بدستواه الرياضي.

 الإعداد التربوي النفسي:
ات والقدرات التًبوية والنفسية يهدؼ الإعداد التًبوي النفسي إلذ إكساب وتنمية لستلف السمات والصف 

الإلغابية من حيث أنها من العوامل الذامة لتشكيل شخصية اللبعب الرياضي بصورة متكاملة ومتوازنة، وينبغي علينا النظر 
إلذ ىذه الجوانب الأربعة على أنها مكونات متًابطة وينبغي الاىتماـ بها جميعها حتى لؽكن التأثتَ على مستوى اللبعب 

 بو إلذ أعلى الدستويات الرياضية. للوصوؿ
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 : الواجبات التعليمية والتربوية للمدرب الرياضي.11شكل رقم 
 الخصائص الإيجابية والسلبية للمدرب الرياضي:

تتصف الدنافسات الرياضية بالكثتَ من الانفعالات الدصاحبة والتي تثبت في برركات  
ارج الدلعب من النداء والصياح الناجم عن الدتابعة وفي كثتَ من الأحياف يتطلب وتصرفات الددرب عن قيادة الفريق من خ

نوع من ضبط النفس من توافر لو ظروؼ ملبئمة لابزاذ القرار في ظروؼ تتميز بالضغط  -خلبؿ الدنافسات–من الددرب 
ت المحلية أو الإقليمية أو القارية والتوتر النفسي وقد يصل انفعاؿ بعض الددربتُ في الدنافسات الذامة خلبؿ بعض البطولا

أو العالدية إلذ درجة فسيولوجية تعادؿ أو تفوؽ اللبعب نفسو، وتتغتَ تلك الحالة وفي ظروؼ ولرريات اللعب ونتيجة 
 الدباراة تبقي اللبعبتُ لدهاـ واجباتهم داخل الدلعب وفيما يلي بعض الخصائص الإلغابية والسلبية للمدرب الرياضي:

 
 خصائص الإيجابية للمدرب الرياضي:أولا: ال

 تقدنً الدعم النفسي للبعب في مواجهة الظروؼ الصحية والدعقدة سواء في التدريب أو الدنافسة. -
 برليل أخطاء اللبعب بصورة منطقية وموضوعية للبستفادة من أدائو وقدراتو الكامنة. -
 القدرة على ابزاذ القرار برت ضغط الدنافسة بهدوء وتركيز. -
 القدرة على برويل مواقف الفشل إلذ مواقف لصاح. -
 تكوين علبقات إلغابية طيبة مع جميع اللبعبتُ على حد سواء )لصم أو لاعب ناشئ(. -
 إطلبؽ روح الفريق ومتابعة الجو النفسي الدتناغم طوؿ فتًات الدوسم. -
 اشتًاؾ اللبعبتُ في بناء الأىداؼ ومستويات الطموح بصورة واقعية. -
 (19.12.ص9111) لزمد حسن علبوي.التمسك باللبعبتُ أيا كاف مستواىم بإعطائهم قيمة دورىم بالفريق. -

 ثانيا: الخصائص السلبية للمدرب:
إىانة اللبعب والسخرية منو والإقلبؿ من شأنو لشا يقلل من رصيده لدى اللبعبتُ وبالتالر فقد شعبية لنوع العدواف  -

 اللفظي.

الواجبات التعليمية والتربوية للمدرب 
 الرياضي

الإعداد 
 البدني

الإعداد الدهاري 
 والخططي

الإعداد 
 الدعرفي

الإعداد التًبوي 
 النفسي



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
44 

نافسة يتوقف على السخط بصورة انفعالية حادة )الصراخ( والاعتقاد بأف لصاحو في التدريب والد توجيو التعليمات -
 . والنرفزة

 يبدي سلوؾ متزف في التمرين ويبدو بصورة مغايرة بساما في الدنافسة )مضطربا أو مهددا(. -
 الاعتقاد بأف لاعب أو أكثر يهد دوف مكانتو الاجتماعية بل ومستقبلو الرياضي. -
 لا يستفيد من أخطائو ولػاوؿ تعديل خطتو أثناء الدنافسة اربذاليا. -
 التأكد على الفوز أولا وأختَا كهدؼ مطلق للقاء أو الدنافسة. -
 الاىتماـ باللبعبتُ البارز فقط دوف الاستفادة بالآخرين لتحقيق شهرتو الشخصية. -
 ؤية الجماعة الفريق مثل شرح الأىداؼ العامة.الددرب اؿ<ي يسعى إلذ برقيق ما يصبوا إليو دوف وضوح ر  -
 إتباع أساليب معقدة في التهيئة على حساب مهارات الفريق. -
 استخداـ الأسلوب التسلطي في جميع الدواقف التي قد لا برتاج إلذ ذلك. -
 ب.التعبتَ عن الاتصالات بشكل مبالغ فيو لشا قد يثتَ اللبعبتُ والجماىتَ ويؤدي إلذ شغب الدلبع -
 عدـ الاحتفاظ بقدر من اللياقة لشا يعرضو لأزمات فسيولوجية نتيجة التغتَات الدفاجئة في مواقف الدنافسة. -
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 :الرياضي للمدرب النفسي الاحتراق مفهوم -5
 بعد في خاصة Burnout الرياضي المجاؿ في الأختَة السنوات الاحتًاؽ مصطلح استخداـ شاع لقد 

 الأفق على وظهر منها وانسحبوا الرياضي التدريب مهنة في العمل تركوا الذين الرياضيتُ الددربتُ من العديد عن سمعنا أف
 كاىل على تقع التي الضغوط عن النابذة الدختلفة والأمراض واليأس والضيق الدلل بحالات الدصابتُ الددربتُ من العديد
  الرياضي، التدريب مهنة في العاملتُ الددربتُ

 المجاؿ خارج الأخرى والدهن الوظائف بعض لراؿ في الظاىرة بهذه الدرتبطة والنظريات الدراساتودلت  
 أو عملو عن رضاه وعدـ إلصازاتو مستوى الطفاض إلذ وتؤدي الفرد على ضاغطة مهن أنها على إليها ينظر والتي الرياضي

 ىذه مقاومة قدرتو عدـ نتيجة إرادتو بدوف أو بإرادتو، اءسو  للمهنة تركو إلذ النهاية في يؤدي قد لشا نشاطو أو منتو
 التي والدتطلبات والأعباء والأحماؿ الضغوط من العديد فيو يوجد الرياضي والمجاؿ معها، الإلغابي التكيف ولزاولة الضغوط

 محمد ( .ومواجهتها ءالأعبا ىذه مقاومة يستطيع فلب والإنهاؾ للئجهاد يعرضو لشا بها الوفاء الرياضي الددرب من يطلب
 )97 ص,1997: علاوي حسن

 أىم على للتعرؼ وذلك الاحتًاؽ الظاىرة ىذه بدراسة الرياضي النفس علم في الباحثوف اىتم لذلك 
 للوقاية والتوجيهات الحلوؿ بعض إلذ التوصل لؽكن حتى الرياضيتُ الددربتُ لدى وأعراضها علبماتها أىم وأيضا أسبابها

 " :وىو الرياضي للمدرب النفسي للبحتًاؽ 1997 علبوي حسن لزمد تعريف الباحث يتبتٌ الحالية ةالدراس وفي .منها
 الواقعة والدستمرة الزائدة والدتطلبات للؤعباء كنتيجة الرياضي الددرب بها يشعر والبدني والانفعالر العقلي الإنهاؾ من حالة
 مع أو اللبعبتُ مع علبقاتو وكذلك عملو في وتفانيو جهده بأف وإدراكو رياضي كمدرب لعملو كنتيجة كاىلو على

 .'يتوقعو الذي الدقابل أو العائد إحداث في تنجح لد الرياضيتُ النقاد أو الدشجعتُ أو كالإداريتُ  الآخرين
 :الرياضي المدرب احتراق مراحل -6
 على والنفسي البدني العبء زيادة نع النابذة الأختَة الدرحلة ىي تعتبر الرياضي للمدرب النفسي الاحتًاؽ عملية إف

 التدريب من الانسحاب ثم بالاحتًاؽ تنتهى والنفسي البدني العبء زيادة من مراحل عدة توجد حيث الرياضي، الددرب
 :يلي كما توضيحها مكن الدراحل وىذه

 وقدرات إمكانات عن زائدةال الدستمرة والأعباء الضغوط نتيجة التدريبي العمل أداء وسوء الرياضي إلصاز مستوى ىبوط -
 .والنفسية والبدنية الوظيفية الددرب

 فإنو نفسو وتطوير التدريبي العمل في الاستمرار من بالرغم إلصازه مستوى مستواه ىبوط الرياضي الددرب يدرؾ عندما -
 .الإلصاز مستوى زيادة في أملب الجهد وبذؿ العمل من بالدزيد ذلك يعوض أف لػاوؿ

 إلصاز ىبوط يستمر ثم ومن الرياضي الددرب على والأعباء النفسية الضغوط زيادة الجهد بذؿ من لدزيدا نتيجة لػدث -
 .الرياضي الددرب

 والأعباء الضغوط زيادة من العبء يتحوؿ أي الزائدة، الضغوط عن النابذة السلبية للآثار الرياضي الددرب إدراؾ يبدأ -
 .السلبي بالتفكتَ ومرتبطا وانفعاليا عقليا العبء ليصبح البيولوجية الجسم أجهزة على
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 :لنفسو الددرب يسألذا تساؤلات شكل في ذلك وينعكس
 يبذؿ؟ الذي الجهد قيمة ما -
 الدتوقعة؟ الأىداؼ من أقل الإلصاز لداذا -
 الآخرين؟ وتشجيع تقديره ينخفض لداذا -
 قدراتي؟ في قصورا ىناؾ ىل -

 – الإلصاز مستوى ىبوط ) النفسية الضغوط لأعراض السلبي ؾالإدرا – السلبي التفستَ نتيجة لػدث 
 النفسية كالاستجابات النفسي الإجهاد أعراض ظهور (والتقدير الدكافأة نقص الدبذوؿ، الجهد قيمة بعدـ والإحساس

 )126 ص ,2001: عبده السيدأبو .حسن (كالإحباط،) :ومنها السلبية
 عدـ العدواف، أو الغضب سهولة الذات، تقدير نقص بالنفس، الثقة ضعف القلق، زيادة الفشل، من الخوؼ زيادة

 )126 ص ,2001: عبده السيدأبو حسن. (والآخرين الزملبء مع السلبي الاتصاؿ الاىتماـ،
 لػدث اللتاف الدرحلتتُ يعتبراف واللذاف النفسي الإجهاد أعراض عن أما:الرياضي للمدرب النفسي الاحتراق أعراض-7

 :التالية الأعراض إلذ تقسيمها لؽكن فإنو ، ؽالاحتًا بعدىا
  : النفسية الأعراض 5-1
 .الانفعالات في التحكم على القدرة وعدـ والقلق والاستثارة التوتر درجة ارتفاع -
 .للمشاحنة الديل زيادة -
 التفاعل وضعف اللبعبتُ، وبتُ بينو وكذلك وزملبءه الددرب بتُ الصلة ضعف -

 .الآخرين مع الإلغابي
 .بالنفس الثقة مستوى في ىبوط -
 .النقد عند الحساسية زيادة -
 .الفشل من الخوؼ -
 .بالاكتئاب والشعور الإرادة وقوة الدعنوية الروح الطفاض -
 .الحماس وىبوط الدافعية ضعف -
 .بالضيق والإحساس الداخلي الاستقرار عدـ -
 )127ص ,2001: هعبد أبو السيد حسن ( .وللآخرين للذات السلبي التقدير -
 
 :الفسيولوجية الوظيفية الأعراض 5-2
 .الدزعجة بالأحلبـ النوـ وارتباط والسهاد الأرؽ -
 .للطعاـ الشهية فقد -
 .العضلي والألد بالتعب الإحساس -
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 .والأمعاء الدعدة وظائف في إعاقة -
 .الجسم حرارة درجة في الواضحة الزيادة -
 .بالدوار الإحساس -
 .الدقاومة على الجسم قدرة لعدـ وذلك بالعدوى للئصابة ليةالقاب زيادة -
 .التنفس بصعوبة والشعور للرئتتُ الحيوية السعة نقص -
  .الطبيعية لحالتو النبض استعادة فتًة طوؿ -

 النفسية الأعراض من العديد أيضا يوجد فإنو الرياضي للمدرب النفسي الاحتًاؽ وأعراض لعلبمات بالنسبة أما
 الأعراض وىذه الأخرى المجالات في للعاملتُ النفسي الاحتًاؽ أعراض مع تتشابو والتي والبدنية والسلوكية وجيةوالفسيول

 :ىي
  :الفسيولوجية الأعراض 5-3
 . الإعياء -
 .طويلة لددة بالبرد الإصابة -

 :ومنها الفسيولوجية والأعراض العلبمات لرموعة الرياضي الددرب على يظهر حيث
 )112ص,2001: طوالبة الرحمن عبد مجمد( .متكررة معوية – معدية مشاكل من الدعاناة -
 . الصداع من دائما الشكوى -
 .النفس قصر -
 .الوزف نقص -
 .الرياضي الددرب طاقة مستوى الطفاض -
 .الأداء فاعلية نقص -
 :البدنية الأعراض 5-4
 .البدني بالإنهاؾ الشعور -
 )112ص,2001: طوالبة نالرحم عبد مجمد(. .الحيوية ضعف -
 :النفسي الاحتراق أبعاد  -8

 غتَىم أو أنفسهم الأشخاص يصف فعندما النفسي، للبحتًاؽ الدركزي البعد الانفعالر الإنهاؾ يعتبر 
 أكثر من الأختَ ىذا ويعد الانفعالر، الإنهاؾ مع بذاربهم إلذ يرجعوف ما غالبا النفسي، الاحتًاؽ حالة لؼبروف بأنهم

 النفسي بالاحتًاؽ التعريف في البعد ىذا على التًكيز إف .وبرليلها إليها التطرؽ تم التي النفسي بالاحتًاؽ الخاصة الدظاىر
 العديد أف للعرض كمظهرين ضروريتُ غتَ الآخرين البعدين بأف يروف Shirom, 1989 ، كما الباحثتُ بعض جعل

 الفعالية ببعد يتعلق فيما سيما ولا أبعاد، ثلبثة وفق النفسي ؽالاحتًا ستَورة حوؿ واسعة انتقادات قدموا الباحثتُ من
 .الدهنية
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الدراسة  خلبؿ ,Lee & Ashforth 1996 وأشفورت لر توصل الإمبريقية النظر وجهة فمن منو  
(Meta Analyse )للبحتًاؽ الآخرين البعدين مع الدهنية ، الفعالية الطفاض بعد بتُ ضعيف ارتباط وجود إلذ 

 الدسافة وابزاذ الانفعالر الإجهاد أف taylor, walkey 1991 green é وتايلور والكي جرين، ويقتًح النفسي،
 الابذاه، نفس في Leiter ، 1993 ليتً ويذىب .النفسي للبحتًاؽ الدركزياف ابعداف لؽثلبف (Cynicism)العمل عن
  عن لستلفة نتائجها تكوف الدهنية الفعالية بأف يؤكد إذ

Lee & Ashforth, 1996 : Schaufeli & Alii, 2002 p 305)( 
 الدعاكس الابذاه في تذىب أو لستلفة أخرى متغتَات مع ارتباطها أف بحيث الآخرين، البعدين

 كاؼ بأنو يعتٍ لا النفسي الاحتًاؽ ، في بعد أىم الانفعالر الإنهاؾ بعد اعتبار بأف فتًى Maslach ماسلبش أما
 فإنو النفسي الاحتًاؽ في الضغط بعد يعكس النفسي الاحتًاؽ على التًكيز تم ما فإذا ،الظاىرة أعراض وصف في لوحده
 .عملهم مع الأفراد لعلبقة الصعبة بالدظاىر الإلداـ في يفشل

Maslach ، عن معرفية انفعالية مسافة أخذ إلذ بالفرد تؤدي بل العابرة بالتجربة ليس الإنهاؾ أف ماسلبش وتضيف 
 الإنسانية الدساعدة ميادين ففي الدرتفع، العمل عبء لدواجهة كطريقة الأمر بادئ في ذلك ويكوف بو، يقوـ الذي العمل
 the end of the rope الفريق لدتطلبات الاستجابة في الددرب قدرات إنهاؾ على للعمل الانفعالية الدتطلبات تعمل

They feel at لؽكن متطلباتهم أف بحيث ، واللبعبتُ  الددرب بتُ مسافة لتًؾ لزاولة ىو الشعور تبلد أو ةينافالأنس 
 .التدريب ميداف في بشرية غتَ كأشياء اعتبارىم يتم عندما أحسن بشكل فيها التحكم

 الأختَ في بهم تؤدي الفردية مواردىم تستنزؼ الدرتفعة الدتطلبات أف بحيث التشجيع يلقوف ولا ينهكوف الذين الددربتُ أما
 لدواجهة التجنب استًاتيجيات من نوع الأفراد يطور الدنهكة، الدتطلبات ىذه وأماـ النفسي، لبذؿا على القدرة عدـ إلذ

 ىذه تعمل عامة وبصفة العمل، عن الدسافة من نوع وأخذ ، التهكم اللبمبالاة، في مظاىره وتتجلى الصعبة، الوضعيات
 نقص إلذ يؤدي لشا الفرد يتلقاىا التي الوظيفية اكلالدش وحل التدريب في اعتمادىا يتم التي الطاقة خفض على الاستجابة

 )(Ashforth, 1996 : Schaufeli & Alii, 2002 p 305 .التدريبية الفعالية في
  :النفسي الاحتراق أبعاد بين العلاقة -9

 تناولت التي البحوث أف حيث للئنهاؾ سريع فعل كرد العمل عن الابتعاد أو الشعور تبلد يعتبر 
 مرحلة بتُ وطيدة علبقة وجود إلذ دائما توصلت الدهنية والمجموعات الدنظمات من واسع عدد في لنفسيا الاحتًاؽ
  .الشعور وتبلد الإنهاؾ

 ففي تعقيدا، الأكثر فتعد النفسي الاحتًاؽ لعرض الآخرين البعدين مع بالإلصاز الشعور نقص أو الفعالية عدـ علبقة أما
 وضعية أف إذا, معا لذما أو الشخصية تبلد أو الانفعالر للئنهاؾ – ما لضو على – امتداد بأنها يظهر الأحياف بعض
 أيضا بدورىا تعمل والتي الشعور تبلد أو الإنهاؾ إلذ الوقت مرور مع تؤدي الدرتفعة الطلبات بإزماف تتصف التي العمل
 الصعب من فإنو الفعالية، مع الشعور وتبلد الإنهاؾ تداخل ولنفرض ذلك، من وأبعد بالفعالية، الشعور طمس على

  .مبالاة ولا ببرودة يعامل عندما أو منهكا الفرد يكوف عندما بالالصاز بالشعور التمتع
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 للبحتًاؽ الآخرين البعدينمع بالتوازي تتطور الفعالية عدـ بأف فيظهر التدريب خارج ميادين في أما 
 في الدوارد، لنقص نتيجة أكبر بوضوح يظهر لإلصازبا الشعور نقص أف حيث,1993leiterتتابعو  عن عوضا النفسي

 منذ أنو ىنا، الإشارة وتدر الاجتماعية والصراعات العبء ارتفاع نتيجة يظهراف العمل عن الدسافة وابزاذ الإنهاؾ أف حتُ
 .النفسي للبحتًاؽ الثلبثة الأبعاد برديد بداية

) Maslach1996 p 201 ( 
 أف (The Phase Model) الدرحلي النموذج يقتًح حيث الأبعاد، ىذه راضأع لتطور تفستَية لظاذج عدة ظهرت

 ) عنو ينتج بينها الجميع احتماؿ أف بحيث منخفضة، أو عالية درجة  إلذ تصنيفو لؽكن الثلبثة الأبعاد ىذه من بعد كل
  .النفسي للبحتًاؽ مراحل أو ألظاط (8

 تعتبر( Cycnicism)  العمل عن الابتعاد أو ( Depersonalisation)الشعور تبلد أف النموذج ىذا يقتًح
 الانفعالر، الإنهاؾ مرحلة تأتي الأختَ وفي (Inefficacy)الفعالية بعدـ الشعور يتبعها النفسي، للبحتًاؽ الأولذ الدرحلة
 ) عنها ينتج وىكذا منفصل بشكل لكل الوقت نفس في تتطور الدختلفة الأبعاد بأف يقتًح, النموذج لذذا الآخر الخيار

 النفسي للبحتًاؽ الدنخفض الدستوى من الأعراض ىذه تطور أف الدرحلي النموذج تنبت التي الأبحاث وتقتًح مراحل،(8
 & Golembiewski( للؤفراد. النفسية والصحة العمل مؤشرات بتدىور يرتبط الدرتفع الدستوى إلذ

Munzenrider, 1988( 
 الزمن عبر متتالية فتًات في ,يتم الثلبثة الأبعاد تطور أف Leiter & Maslach ( 1998)الأخر النموذج ويفتًض

 الانفعالر الإنهاؾ أولا يظهر النموذج ىذا وحسب الآخر، البعد أعراض بتطور ينبئ الأبعاد أحد أعراض بروز أف بحيث
 إحدى توصلت لدثاؿا سبيل وعلى الفعالية، عدـ إلذ بدورىا تؤدي التي العمل، عن البعد أعراض تطور إلذ يؤدي الذي

 ) Maslach1996 p 201 (. :التالية الدراحل عبر النفسي الاحتًاؽ تطور إلذ الدمرضتُ على الدراسات
 الدمرضتُ لدى الدهتٍ الإنهاؾ ارتفاع إلذ أدت الدشرفتُ مع التفاعل ضغوط -أ

 من للدعم يفتقدوف الذين لئكأو  عند وخاصة الدشاعر تبلد إلذ بالدمرضتُ أدت الإنهاؾ من الدرتفعة الدستويات - ب
 .الزملبء طرؼ

 ) Maslach1996 p 201 (.بالإلصاز الشعور بنقص الدمرضوف يشعر الدشاعر، تبلد أعراض تستمر عندما -ج
 نتيجة أنو على الأختَ ىذا عرؼ النفسي الاحتًاؽ حوؿ الدنشورات ظهور بداية منذ:النفسي الاحتراق مصادر -10

 يد تقدنً في والقدرات الإمكانيات كل استغلبؿ أف حيث التطلب، الكثتَ الدهتٍ بالنشاط والشديد الدفرط الالتزاـ
 موارد تستلزـ التي المحيط متطلبات وتلبية التدريب في الانهماؾ و الدثالر الإيثار من لنوع والاستجابة والعوف، الدساعدة

 .النفسي الاحتًاؽ ظاىرة تفستَ في الرئيسية الأسباب أىم شكلت كبتَة نفسية
 البحوث ترافق الالتزاـ بهذا والدطالبة بالعمل الالتزاـ مسألة كانت الأولذ الوىلة منذ فإنو أخرى وبصيغة 

 لدقياس (MBI) الدعروفة الثلبثة بالأبعاد الباحثوف ألحق الأولذ الصيغة في أنو حتى النفسي، بالاحتًاؽ الدتعلقة والدراسات
 العمل في الإندماج أسموه رابعا بعدا العمل في الإلصاز نقص الشعور، تبلد نفعالر،الا الإنهاؾ النفسي للبحتًاؽ ماسلبش
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(involvement) ، واكسوف ماسلبش تصفو حيث Maslach & Jackson بعد أنو على 
 )Truchot , 2006a p. 2333)اختياري

 ( 25 ) من رأكث عن مصطلحات عدة وظهور بحوث عدة بالعمل والارتباط الالتزاـ موضوع أثار لقد  
 الوظيفي الالتزاـ مثل وقد ، 1983,1956 مرو، يكشف حيث ، Morrow سنة منذ قياس سلم أو مصطلح
 مفهوـ مثلب العلمي التًاث في ند كما العمل، في والذمة والاستقامة النزاىة والتفاني، التضحية معاني برمل التي بالأفكار

 للبقاء , طموحو ودرجة التنظيم وأىداؼ بقيم العامل قبوؿ ىمد عن يعبر الذي commitment التنظيمي الالتزاـ
 Greenhauss, 1971 العامل حياة في العمل يشغلها التي والألعية الدكانة عن أيضا يفيد قد أنو كما الدنظمة، في

 مفهوـ وىو بالعمل والارتباط للبلتزاـ الدختلفة الأوجو Neveu & Thevenet, 2002 وتيفتٍ نوفو لنا ويقدـ
  .تعاريفو تعددت

 كبتَ عدد خضم في الأختَ ىذا درس حيث النفسي، الاحتًاؽ تناولت التي البحوث إلذ أثره لؽتد الدفاىيم في التنوع ىذا
 التنظيمي الالتزاـ بالعمل، الالتزاـ الدهتٍ، الدسار توجو العمل، عن الإدماف الانسحاب، الدهتٍ، الرضا مثل الدفاىيم، من

 .الخ....
 استعماؿ يتم ما غاؿ إذا النفسي، الاحتًاؽ بدفهوـ علبقاتها توضيح قصد مطلوب أمر الدفاىيم ىذه استعراض إف

 نفس عن للتعبتَ والالتزاـ بالعمل الارتباط العمل، في الانغماس العمل، في الاندماج النفسي، والعطاء البذؿ كلمات
،  من الفصل ىذا ينطلق, دلالتها بدختلف الدفاىيم ذهى كل بتناوؿ للباحث يسمح لا ىنا الدراسة لراؿ أف غتَ الدفهوـ
 بزفيض وأف النفسي الاحتًاؽ إلذ يؤدي الشديد الوظيفي الالتزاـ أف الأولذ البحوث توصلت إذ الدفارقات، إحدى

 بعض ذىب قليلة، سنوات من أنو غتَ النفسي، الاحتًاؽ أعراض وبذنب للوقاية فعالة وسيلة لؽثل الدهنية الدتطلبات

 والفعالية للتحفيز مصدرا لؽثل بل النفسي، الاحتًاؽ أعراض لظهور مصدرا لؽثل لا العمل في الالتزاـ أف حثوف إلذالبا
  .والجسمية النفسية بالصحة التمتع الأختَ وفي الذاتية،

 تتحوؿ سي،النف الاحتًاؽ من بساما النقيض على الالتزاـ يكوف الشكل بهذا إذ أيضا، ويلتً ماسلبش إليو تشتَ ما وىذا
 عن عبارة النفسي الاحتًاؽ يصبح الدنطلق ىذا ومن للفعالية غياب إلذ والفعالية الشعور تبلد إلذ والالتزاـ إنهاؾ إلذ الطاقة

 (Maslach &Leiter, 1997, p 34) .للبلتزاـ التدرلغي الالطفاض
 والاجتماعية الديمغرافية الخصائص -11
 للبحتًاؽ فرد كل تعرض مدى برديد في دلؽغرافية السوسيو والدميزات الفردية واملالع دور إلذ الدراسات من العديد تشتَ

 التي السوسيودلؽغرافية الدميزات بتُ من والتكوين التعليمي الدستوى الخبرة، الددنية، الحالة الجنس، السن، ويعتبر النفسي،
 .النفسي الاحتًاؽ مع علبقاتها درست

)Maslach et al, 2001,p408( 
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  :السن  -1
 أكثر الشباب العماؿ أف يبدوا حيث النفسي الاحتًاؽ موضوع في مهما عاملب السن يعد ، الباحثتُ من العديد حسب
 النفسي الاحتًاؽ لأعراض تعرضا
 نتائج على الحصوؿ تم حيث النفسي، الاحتًاؽ أبعاد من عدد أو وأحد السن بتُ سلبية علبقة إلذ أبحاث عدة تشتَ
 :دالة
 .لمتُالدع عند
 .الدستشفيات وعماؿ الدمرضتُ عند
 .العقلية الدصحات موظفي عند
 . الاجتماعيتُ العماؿ عند
 .النفسانيتُ الدختصتُ عند

 .النفسي والاحتًاؽ السن بتُ دالة علبقة إلذ تتوصل لد أخرى أبحاث ىناؾ غتَأف
  :المدنية الحالة-2

 عادة لؼبروف الدتزوجتُ الأفراد أف النفسي والاحتًاؽ الددنية لحالةا بتُ بالعلبقة اىتمت التي البحوث نتائج أغلبية تتفق
 إلذ توصلت التي الأخرى النتائج بعض وىناؾ .والدطلقتُ العزاب مع بالدقارنة النفسي الاحتًاؽ من ضعيفة مستويات

 .النفسي والاحتًاؽ الددنية الحالة بتُ دالة علبقة غياب
  :الخبرة-3

 السلبية للببذاىات بالنسبة حاسما عاملب الخبرة سنوات عدد تعتبر ، 1978 وماسلبش، باينس حسب 
 العلبقة إلذ البحوث بعض تشتَ حيث بينها، فيما متناقضة جاءت الدراسات نتائج أف إلا بالإلصاز، الشعور وفقداف
 .النفسي حتًاؽللب عرضة الأكثر الأشخاص ىم بذربة الأقل الأشخاص أف إذ النفسي، والاحتًاؽ الخبرة بتُ السلبية
 )Maslach et al, 2001, p410( مع إلغابي بشكل ترتبط الخبرة أف إلذ تشتَ الدراسات من البعض وىناؾ

 .بينهما دالة علبقة وجود عدـ إلذ تشتَ الأخرى الدراسات بعض أف حتُ في .النفسي الاحتًاؽ
  :الجنس-4

 بعض توصلت حيث الأحياف بعض في تضاربةوم معقدة النفسي الاحتًاؽ وأبعاد بالجنس الدتعلقة النتائج 
 مع بالدقارنة النساء عند الانفعالر الإنهاؾ (cordes & Dougherty, 1993) ، درجة ارتفاع إلذ البحوث
 الاأنسنة، أو الشعور بتبلد يتعلق فيما معاكسة نتائج إلذ توصلت الأخرى الدراسات بعض حتُ في. الرجاؿ من زملبئهن
 جاءت بالإلصاز، الشعور لبعد بالنسبة .النساء مع بالدقارنة عاؿ مستوى لديهم الرجاؿ أف إلذ ائجالنت من العديد توصلت

 توصلوا الباحثتُ بعض ىناؾ بساما العكس وعلى .النساء لصالح جاءت أخرى نتائج وىناؾ الرجاؿ لصالح النتائج بعض
 .النفسي والاحتًاؽ الجنس بتُ دالة علبقة توجد لا أنو أو الدهتٍ الإنهاؾ تطور في مهما عاملب يعد لا الجنس أف إلذ
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  :التعليمي المستوى-5
 البحوث نتائج جاءتVilleneuve & Beaudoin1993 وبدواف فليينوؼ توصل حيث 

 الدوظفتُ على دراستهما في  ، النفسي الاحتًاؽ وأبعاد التعليمي الدستوى علبقة لؼص فيما لستلفة والدراسات
 أولئك مع بالدقارنة الشعور تبلد ببعد يتعلق فيما أقل أعراضا يبدوف جامعيا تكوينا تلقوا الذين أولئك أف الاجتماعيتُ

 وظيفتهم لشارسة خلبؿ مكمل تكوين من استفادوا الذين أولئك أف إلذ أيضا توصلب كما جامعيا، تكوينا يتلقوا لد الذين
 .التكوين من يستفيدوا لد لذينا أولئك مع بالدقارنة الانفعالر الإنهاؾ من أقل درجات لؼبروف

Pen, Romano & Foat, الدساعدة مهن قطاع في الدوظفتُ أف إلذ توصل حتُ في ، 1988 وفوات رومانو 
 أو البكالوريا على الحاصلتُ مع بالدقارنة أعلى بدرجة بالإلصاز بالشعور يتمتعوف البكالوريا من أقل مستوى لديهم الذين

  .العالر التعليم شهادات
 ببعد أكبر بشكل يتعلق التعليمي الدستوى أف حيث لستلفة، استنتاجات إلذ توصلت أخرى بحوث ناؾى 

 )Maslach et al, 2001, p410( .إلغابية علبقة تربطهما بحيث بالإلصاز الشعور
 Maslach & Jackson 1981الدوضوع حوؿ الأولذ البحوث أثارت أخرى جهة من
 إلذ خلصت كما الشخصي، بالإلصاز والشعور الانفعالر الإنهاؾ وبعد التعليمي توىالدس بتُ إلغابية علبقة وجود إلذ

 الدستوى بتُ دالة علبقة وجود عدـ على الباحثتُ من العديد يشتَ الأختَ وفي الشعور، تبلد ببعد عكسية علبقة وجود
 .النفسي والاحتًاؽ التكوين أو التعليمي

 حوؿ واضحة استنتاجات باستخلبص تسمح لا توالدراسا البحوث نتائج أف القوؿ وخلبصة 
 ،حاسم بشكل يتضح لد الفردية العوامل تأثتَ أف حيث النفسي، والاحتًاؽ السوسيودلؽوغرافية الدميزات بتُ العلبقات

 :العامة النتائج بعض استخلبص لؽكن ذلك رغم
 الأكثر العامل ىو السن أف إلذ الأبحاث توصلت درست، التي السوسيودلؽوغرافية الدتغتَات كل بتُ من 

 من مستوى أعلى لديهم سنة 30 عن أعمارىم تقل الذين الشباب فإف الدتوقع غتَ فعلى النفسي، بالاحتًاؽ ارتباطا
 السن، في الإنساف يتقدـ كاف كلما أنو ( 2001 ) ماسلبش لاحظت إذا سنا، يكبرىم من على النفسي الاحتًاؽ

 وبرفظ، بحذر الإثبات ىذا مع التعامل لغب " أخرى جهة من فاعلية، ثرأك الضغط مع التكيف ميكانيزمات تصبح
 ورائهم يتًكوف ولا مبكرا عملهم يغادروف الدهتٍ مشوارىم بداية في النفسي للبحتًاؽ يتعرضوف الذين الشباب أف فالواقع

   )Maslach et al, 2001, p410(.الدقاومةا من عالية بدرجة يتمتعوف الذين أولئك إلا
 بالاحتًاؽ ترتبط مهمتتُ انتقاليتتُ  فتًتتُ ىناؾ أف Rascle & Scheitzer 2006 وشواتزر راسكل ترى كما

 على يتعتُ الدهنية، الدمارسة من الأولذ السنوات فخلبؿ الدهتٍ، الدشوار ونهاية بداية ولعا الدهنية، الحياة خلبؿ النفسي
 سلوكية، أجوبة إلغاد عليو يتوجب حيث الديداف، وحقيقة الأولية توتطلعا بتُ بذنبو لؽكن لا الذي الفارؽ تسيتَ الدبتدئ
 كما ، (التكوين فتًة خلبؿ دائما إليها التطرؽ يتم لا الأجوبة ىذه) العمل متطلبات مع يتوافق معرفيةلكي ، انفعالية

 اجتماعي واعتًاؼ قوية باتمتطل بتُ بذمع التي الدهن في وخاصة صعبة مرحلةالأحياف  بعض في الدهتٍ الدسار نهاية تعتبر
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 نتائج إلذ والنساء الرجاؿ بتُ النفسي للبحتًاؽ الكلية النتائج بتُ الدقارنة البحوث توصلت الدمرضتُ الدعلمتُ، ضعيف
 يبدو الانفعالر فالإنهاؾ الاختلبفات، بعض فتظهر النفسي للبحتًاؽ الثلبثة الأبعاد بنتائج الدتعلقة تلك أما متطابقة،

 أسهل بطريقة يعبروف النساء أف إلذ ذلك يرجع وقد (البحوث كل نتيجة ليست كانت وإف) النساء عند أكبر بشكل
 لراؿ خارج أكبر وقتا لؼصصن أنهن كما الرجاؿ، مع بالدقارنة (الانفعالر سجلهن في الدتواجدة السلبية مشاعرىن عن

 .معتبر عمل ءعب لديهن يشكل لشا بالأطفاؿ، والاعتناء الدنزلية الدهاـ في عملهن
 Schaufeli & Enzmann1999 الرجاؿ عند أكبر بشكل فهي الشخصية تبلد نتائج أما 

 .المجتمع في الدسطرة والنسائية الرجالية للؤدوار الدختلفة للمعايتَ النتائج ىذه إرجاع ولؽكن التعليم مثل مهن في وخاصة 
 موظفي وأغلب رجاؿ الشرطة موظفي أغلب مثلب وعاطفية ليةانفعا مزايا النساء ومن وظيفية مزايا الرجاؿ من ينتظر حيث

 .)& Schweitzer, 2006, Maslach et al 2001) Rascle نساء التمريض
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   :الدراسات المشابهة -12
 العربية الدراسات-1

 في الجماعية بالألعا حكاـ لدى النفسي الاحتًاؽ مستويات بعنواف" :( 2008 ) جابر رمزي دراسة -1-1
 في واليد والطائرة والسلة القدـ كرة حكاـ لدى النفسي الاحتًاؽ مستويات على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت "فلسطتُ

 الباحث استخدـ وقد الدمتازة، الدرجة اندية من حكم ( 27 ) قوامها عينة على دراسة أجريت ذلك ولتحقيق فلسطتُ،
 تصميم من الرياضي للحكم الاحتًاؽ مقياس استخداـ تم أىدافها، وبرقيق الدراسة بيانات ولجمع الوصفي، الدنهج

 بأنتٍ أشعر فقرة اف الدراسة نتائج وأظهرت .( 1998 ) "علبوي حسن لزمد " اقتباس ومن "وريتشاردسوف واينبرج"
 حققت قد انتٍب أشعر فقرة جاءت بينما الاولذ، الدرتبة في رياضي حكم عمل في بدأت أف منذ الناس مع قسوة أكثر
 بدستوى ارتقاء في أساىم بأنتٍ أشعر فقرة جاءت بينما الثانية، الدرتبة في الرياضي التحكيم في عملي أثناء طيبة نتائج

 .والاختَة الثالثة بالدرتبة التحكيم في قيامي خلبؿ من اللبعبتُ
 وعلاقتها الشخصية اتسم وبعض المهنية الضغوط دراسة" بعنوان ( 2008 ) عام ذياب منصور دراسة -1-2

 ودرجات الدهنية الضغوط على للتعرؼ الدراسة ىذه استهدفت :"الرياضي للمدرب النفسي الاحتراق بأعراض
 الددرب على الضغوط مقياس عليهم طبق وقد مدربا، 20 على الدراسة طبقت وقد الرياضي، للمدرب النفسي الاحتًاؽ
 الرياضي الإلصاز في نقص ىناؾ انو الدراسة نتائج أظهرت وقد .ضيالريا التدريب مهنة عن الرضا ومقياس الرياضي
 لدى التدريب مهنة في العمل عن الرضا عدـ إلذ تؤديس التي البدائل اكثر تم الشخصي، والتذمر الانفعالر والانهاؾ
 الأكثر والددرب خبرة الأقل الددرب

 كل الدستقلة الدتغتَات من بكل الدهنية الضغوط درجة تُب سالبة ارتباطية علبقة وجود مع الدهنية الضغوط بدرجة احساسا
 .حدى على

 الرياضية الالعاب حكام لدى النفسي الاحتراق مستويات" بعنوان ( 2008 ) عام الطحاينة زياد دراسة -1-3
 حكاـ لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى عن كشف إلذ الدراسة ىذه ىدفت :"المتغيرات ببعض وعلاقتها الأردن في
 باستخداـ الباحث وقاـ حكما، 120 من الدراسة عينة وتكونت الدتغتَات، ببعض وعلبقتها الأردف في الرياضية عابالأل

 نتائج واظهرت .الرياضي للحكم النفسي الاحتًاؽ مقياس الباحث استعمل الدراسة أىداؼ ولتحقيق الوصفي، الدنهج
 دلالة ذات فروؽ وجود أظهرت كما .متوسطة بدرجة نفسيال الاحتًاؽ من يعانوف الريضية الألعاب حكاـ اف الدراسة

 دلالة ذات فروؽ توجد لد حتُ في والخبرة، العمر لدتغتَ تعزى الحكاـ لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى في إحصائية
 .الجماعية الألعاب وحكاـ الفردية الألعاب حكاـ بتُ النفسي الاحتًاؽ مستوى في إحصائية

 في القدم كرة مدربي لدى النفسي الإحتراق" بعنوان ( 2008 ) عام آخرونو  عرابي سميرة دراسة -1-4
 التعرؼ وكذلك الاردف في القدـ كرة مدربي لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى على التعرؼ على الدراسة ىدفت :"الأردن

 أجريت ذلك تحقيقول .الدرجة لدتغتَ تبعا الأردف في القدـ كرة مدربي لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى في الفروؽ على
 تعديلو وتم النفسي، بالاحتًاؽ والخاص الدعرب "ماسلبش" مقياس عليهم وطبق مدربا، ( 71 ) قوامها عينة على الدراسة
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 كاف الأردف في القدـ كرة مدربي لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى اف على الدراسة نتائج واظهرت .الباحثتُ قبل من
 .الدتوسط الدستوى ضمن

 الاحتًاؽ عوامل ) عنواف برت ( 1996 ) عاـ بدراسة علبوي حسن لزمد قاـ :علاوي حسن محمد دراسة -1-5
 في تسهم قد التي العوامل أو الأسباب أىم على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه وتهدؼ (القدـ كرة في للمدربتُ النفسي

 استملت وقد الرياضي الددرب على الضغوط عوامل مقياس الباحث وأستخدـ القدـ، كرة في للمدربتُ النفسي الاحتًاؽ
 حصوؿ عن النتائج أسفرت 3 بتُ ما التدريبية خبراتهم تتًاوح القدـ لكرة مدربا ( 75 ) على – وقد سنوات،10 العينة

 الرياضي، والفريق باللبعبتُ الدرتبط العامل يليو الاحتًاؽ درجات من درجة أكبر على للفريق العليا بالإدارة الدرتبط العامل
 الدرتبط العامل ثم

 علاوي، حسن محمد( .الرياضي بالددرب الدرتبط العامل وأختَا الإعلبـ بوسائل الدرتبط العامل ثم والدتعصبتُ بالدتفرجتُ
 )116 ص ، 1996
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 :الأجنبية الدراسات -3
 برت 1977 ـعا بدراسة  بركلى بزطيط أصدقاء جمعية قامت Berkely :بركلى تخطيط جمعية دراسة -2-1

 والاحتًاؽ السن بتُ العلبقة على التعرؼ إلذ الدراسة وتهدؼ Planning Associates (والاحتًاؽ السن) عنواف
 اختبار تطبيق Maslach Burnout Scale الدراسة عينة اشتملت وقد تم وقد الرياضيتُ، للمدربتُ النفسي

 والاحتًاؽ  السن بتُ عكسية علبقة وجود واتضح ضية،الريا الأنشطة بعض مدربي من لرموعة على للبحتًاؽ ماسلبش
  .بالسن سلبا يرتبط الاحتًاؽ أف أي
 الددربتُ عند الاحتًاؽ) عنواف برت(  1982)  عاـ بدراسة وآخروف جيباؾ قاـ Gibeck :جيباك دراسة -2-2

 في إسهامها لػتمل لتيا الأخرى الدتغتَات بعض وكذلك الاحتًاؽ وتأثتَات أسباب على التعرؼ يهدؼ (الرياضيتُ
 لرموعة على الدراسة عينة واشتملت لحالة دراسة طريقة الباحث استخدـ وقد الرياضيتُ، الددربتُ لدى الاحتًاؽ حدوث

 من بالعديد الوفاء منهم يطلب الرياضيتُ الددربتُ أف إلذ التوصل الدراسة استطاعت وقد الرياضية، الأنشطة مدربي من
  .النفسي للبحتًاؽ يعرضهم لشا الوقت لضغوط باستمرار ويتعرضوف لستلفة بأدوار يقوموف ثحي والدستويات الدطالب

 النفسي الاحتًاؽ عواملعنواف) برت(  1982)  عاـ بدراسة كروؿ والتً قاـ Kroll :كرول والتر دراسة -2-3
 للمدرب النفسي الاحتًاؽ إلذ مؤدية تكوف قد التي العوامل أو الأسباب أىم على التعرؼ بهدؼ (الرياضي للمدرب
 رياضيتُ كمدربتُ عليهم النفسي الضغط في تسهم التي الأسباب أىم عن للمدربتُ سؤالا الباحث وجو وقد الرياضي،

 العوامل حصوؿ الدراسة نتائج ومن الرياضية الأنشطة بعض في رياضيا مدربا ( 93 ) على الدراسة عينة اشتملت وقد
  .التكرارات من عالية نسبة على للمدربتُ الشخصي لصازالإ وكذلك باللبعبتُ الدرتبطة

 برت بدراسة1984 ومايربرج كاسيس قاـ Caccese, Mayerberg :مايربرج و كاسيس دراسة -2-4
 الرياضي، الددرب وجنس النفسي الاحتًاؽ بتُ العلبقة  على التعرؼ بهدؼ (الددرب وجنس النفسي الاحتًاؽ) عنواف

 أىم بتُ ومن الجامعية، الكليات مدربي من عشوائية  عينة على الدراسة عينة واشتملت ياسمق الباحثاف استخدـ وقد
 :مايلي الدراسة عنها أسفرت التي النتائج

 .الانفعالر الإنهاؾ عامل في الذكور من أعلى درجات على الإناث حصل -
 .الشخصي الإلصاز عامل في الذكور من أقل درجات على الإناث حصل -
 . الأسوأ لضو الشخصي التغتَ عامل في الجنستُ بتُ إحصائية دالة فروؽ أي توجد لا -
 لدى الاحتًاؽ ) عنواف برت بدراسة 1984وبتَد ويلسوف قاـ Wilson, Bird :وبيرد ويلسون دراسة -2-5

 تخدـاس وقد الكندية، الجامعات إحدى مدربي عند الاحتًاؽ على التعرؼ إلذ الدراسة وتهدؼ (كندية جامعة مدربي
 مدربي من لرموعة على الدراسة عينة اشتملت وقدللبحتًاؽ  Maslach Burnout ماسلبش مقياس الباحثاف
 :عن الدراسة وأسفرت الكندية الجامعات إحدى في الرياضية الأنشطة

 للفريق تدريبهم ساعات عدد الرياضي،وكاف الدوسم وخسروا طويلة زمنية لفتًة يعملوف الذين الرياضيتُ الددربتُ أف -
  .الاحتًاؽ من عالية مستويات يعانوف كبتَا،
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 والنفسية التنظيمية العوامل) عنواف برت بدراسة 1986كابل سوزاف قامت Capel :كابل سوزان دراسة -2-6
 ىعل تساعد التي والتنظيمية النفسية العوامل أىم على التعرؼ إلذ الدراسة وتهدؼ (الرياضيتُ للمدربتُ بالاحتًاؽ الدرتبطة
 عينة واشتملت للبحتًاؽ ماسلبش اختيار الباحثة استخدمت وقد الرياضيتُ، للمدربتُ النفسي الاحتًاؽ في الوقوع

 نتائج أىم ومن يومية، بصورة ساعة 12 من أكثر يعملوف والذين  الدتفرغتُ الددربتُ من مدربا ( 322 ) على الدراسة
 :يلي ما الدراسة

 إنو يعتٍ والذي السن كبار من العينة مدربي أف إلذ ىذا ويرجع الانفعالر الإنهاؾ عامل في الددربتُ درجات في الطفاض -
 وذلك الاحتًاؽ، في الوقوع في فرصتو يقلل لشا لو الآخرين احتًاـ وزاد نفسو في وثقتو خبرتو زادت الددرب سن زاد كلما
 .السن لعامل نظرا الآخرين واحتًاـ بتقدير لػظى لو نتيجة

 .ذكره السابق السبب لنفس الأسوأ لضو الشخصي التغتَ جاتدر  الطفاض -
  .خارجي بركم مركز ووجود الدور وغموض الدور صراع معدؿ ارتفاع -
 (للمدربتُ القيادي والسلوؾ الاحتًاؽ) عنواف برت(  1988)  عاـ بدراسة قامت Dale :ديل دراسة -2-7

 ماسلبش مقياس الباحثة واستخدمت للمدربتُ، القيادي والسلوؾ الاحتًاؽ بتُ العلبقة على التعرؼ إلذ الدراسة وتهدؼ
 إحصائية دالة علبقة وجود عن الدراسة وأسفرت الرياضية، الأنشطة بعض في مدربا ( 30 ) على الدراسة عينة واشتملت

 )25,ص 2007(رمزي جابر :) .الددربتُ لدى السائد القيادي والنمط الاحتًاؽ بتُ
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 :الدراسات على ليقالتع -3
 والحكاـ الددربتُ بتُ العينة كانت حيث لستلفة، بيئات وفي 2008 سنة في كلها تقريبا كانت العربية للدراسات بالنسبة
 في تفاوت ىناؾ اف إلذ النتائج وخلصت الدراسة، وطبيعة لدلبءمتو وىذا الوصفي الدنهج على الباحثوف اعتمد حيث

 1996-1988 عاـ من الزمنية الفتًة في أجريت الاجنبية للدراسات بالنسبة اأم .النفسي الاحتًاؽ مستويات
 نتائج أظهرت والاحتًاؽ السن بتُ العلبقة حوؿ دراسات (3 ) درات حيث الدراسات ىذه ونتائج أىداؼ تنوعت
 وىذا تًاؽالاح في الوقوع فرص قل السن زاد كلما أي والاحتًاؽ، السن بتُ سلبية علبقة وجود عن منهم دراستتُ
 سنا، الأصغر الأفراد من أكبر بأنفسهم ثقتهم مستوى يكوف سنا الأكبر الأفراد أف إلذ يرجع ذلك وتفستَ الدتوقع عكس

 وىاتاف العمل لراؿ في الصراعات حسم في أكبر خبرة لديهم وتكوف الآخرين، وتقدير باحتًاـ لػظوف أنهم كما
 دانياؿ، وجودي تايلور، أدرياف ودراسة والاحتًاؽ، السن بتُ العلبقة بركلى بزطيط أصدقاء جمعية دراسة " لعا الدراستاف

 والاحتًاؽ، السن بتُ إلغابية علبقة ىناؾ أف جراؼ دراسة أظهرت بينما والسن، الاحتًاؽ عن بتَؾ وروف ليث، لولاراى
 ..الاحتًاؽ في الوقوع فرصة زادت السن زاد كلما أي

 :وىي الددرب وجنس الاحتًاؽ بتُ ةالعلبق واحدة دراسة تناولت بينما
 الددربتُ من للبحتًاؽ أعلى مستوى على حصلن الإناث الددربات أف نتائجها أكدت حيث  ومايربرج كاسيس دراسة
 بتُ إحصائية دالة اتذ ؽفرو  دجتو  لا أنو إلذ نتائجها توصلت والتي وبتَد وىاجرتى ويلسوف دراسة يناقض وىذا الذكور
 من فيها العينة كانت واحدة دراسة عدا فيما الددربتُ من كلها الدراسات ىذه عينات كانت.لإناثوا الذكور الددربتُ
 وىو للبحتًاؽ "ماسلبش" مقياس ىو الدارسات ىذه معظم في الدستخدـ الدقياس كاف.القدـ كرة لراؿ في العاملتُ
 الرياضي بالمجاؿ خاصة نوعي مقياس جودو  عدـ إلذ استخدامو أسباب يعزي وقد الرياضي بالمجاؿ يرتبط لا عاـ مقياس
  .الباحثتُ لدى متاحا

 :التالر النحو على الدراسات ىذه من الحالية الدراسة استفادت وقد
 خصائصو، الاحتًاؽ، لدفهوـ شامل نظري إطار جمع في الباحث مساعدة -

 ولظاذجو
 السن – الدور غموض – الدور صراع )الاحتًاؽ إلذ تؤدي قد التي والتنظيمية النفسية التغتَات من الدزيد على التعرؼ -
 (..التحكم، مركز – الدخل – الجنس –
 

 النفسي والإجهاد للضغوط واضحة صورة ىناؾ تكوف حتى الدنافسات فتًة في للمدربتُ النفسي القياس إجراء ضرورة -
 .وموضوعية دقة أكثر نتائج إلذ الوصوؿ وبالتالر

 الرياضي  بالمجاؿ يرتبط لا عاـ مقياس استخداـ من بدلا الرياضي بالمجاؿ ةخاص نوعي مقياس استخداـ ضرورة -
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 : خلاصة
 يتميزوف النفسي الاحتًاؽ من يعانوف الذين الأشخاص أف ىو الفصل ىذا في استخلبصو لؽكن ما 

 لوضعيةا ىذه أف يطرح الذي والإشكاؿ جسدي، وتعب انفعالر إنهاؾ شكل على يتًجم والذي طاقتهم مصادر بتآكل
 عن يتًتب لشا ، الاستًخاء يستطيعوف لا الأشخاص ىؤلاء أف بحيث مستدامة، تكوف بل وعابرة بسيطة بحالات تتعلق لا

 .العمل نوعية على تؤثر جماعية أخرى ومشاكل صحتهم على تؤثر التي الشخصية الدشاكل من لرموعة ذلك
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 سة :الكلمات الدالة في الدرا1-
 Psychological Burnout الاحتراق النفسي 1-1
 )33(احمد زكي بدوي :بدون سنة ,ص اي بدعتٌ ىلك –بدعتٌ احتًؽ , احتًاقا  التعريف اللغوي: 1-1-2

 التعريف الاصطلاحي للاحتراق النفسي : 1-1-3
 ولكن رةالظاى ىذه تناولت تيلت اوالدراسا الأبحاث في النفسي الاحتًاؽ لدصطلح كثتَة تعاريف وردت
 الاحتًاؽ أف وىي الباحثتُ معظم عليها بذمع نقاطاً  ىناؾ إلاأف ىذىالتعريفات بتُ الاختلبؼ ماىية بالرغم

 استجابات وتشمل والدوافع والابذاىات الدشاعر تتضمن داخلية سلبية نفسية خبرة:  عن عبارة النفسي
-حامدعمار.(الفردي الدستوى على لػدث الاحتًاؽ واف ومفهومها الذات ولضو لضوالغتَ ملبئمة سلبيةوغتَ

 )33 ص – 1995
ه عند إجابتو على مقياس الاحتًاؽ الدستخدـ في ىذ لددربالدرجة التي برصل عليها ا: التعريف الاجرائي-

 .الدراسة 
 :المدرب الرياضي

 وىو شخصية مثقفة وعملية ،ذابزبرة، مدرب، معلم، trainerتدرب ،تعلم،علم : لغة
 عملها في احتًاما لجميع، لشالغعل عملها و في لصاح ىامافي دورا لعبحسنة الدعاملة ت

 )105 ،ص 2004 ىسيديوسف، جمع( العامة تستَ بسلبسة الرياضي تنفيذخطة التدريب
 :الضغط النفسي3-1

 ضم وشد وربط استعملت بصفة متداولة وتعتٍ وىي stringerكلمةلاتينية الضغط
 يزيادة وه. الدضايقات،الدصائب/ لد،الحسارةالأ: عشر بداي رادؼ في القرف السابع

 )88 ،ص 2003 عسكر، علي( التوتر
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 الاشكالية-2
 الأمم لذاتو والرقي التقدـ درجة بو تقاس مقياس منها جعلت الدوؿ،والتي في البالغة الرياضية الألعية و الكبتَة الدكانة إف

 اؿلر  في الكبتَة الدوؿ مصاؼ إلذ ،للوصوؿ الخاـ الدادة يعتبر لذيا البشري بالعنصر الاىتماـ ضرورة على ،إلادليل
و الددرب كعنصر بشري, يعتبر عامل فعاؿ في عملية تكوين و اكتشاؼ الأبطاؿ, و لذا كاف لزوما على الدوؿ . الرياضة

الجهود و البحوث  الاىتماـ بو من خلبؿ البحث على جميع الجوانب و الوسائل و الدصادر التي تؤدي إلذ رضاه, و رغم
العلمية التي سعت لإيضاح الغموض في مسألة الاحتًاؽ  النفسي لدى الكثتَ من الددربتُ في العالد إلا أننا مازلنا نلبحظ 
و نلمس مشاكل عديدة تعود سلبيا على الجانب النفسي و الصحة النفسية للمدرب الرياضي الذي يعاني من الضغوط 

 ميداف التدريب و لوقت طويل, حتى أضحى بعض الددربتُ يتعرضوف إلذ درجة كبتَة من النفسية جراء العمل الكبتَ في
إف الاحتًاؽ النفسي للمدربتُ بدأت تظهر بصورة  1997الاحتًاؽ النفسي, و كما يؤكد " لزمد حسن علبوي "

لأختَة كنتيجة للضغوط واضحة, و خاصة بالنسبة للؤنشطة الرياضية ذات الشعبية الجارفة في بعض الدوؿ في السنوات ا
النفسية و الدعوقات الدهنية و الإدارية و الاجتماعية التي قد يواجهها الددرب الرياضي في نطاؽ عملو و التي من نتائجها 

اعتزاؿ بعض الددربتُ الرياضيتُ العمل في مهنة التدريب الرياضي و كذالك أحجاـ بعض اللبعبتُ الدعتزلتُ في الالطراط في 
 ب الرياضي .سلك التدري

للمدربتُ الرياضيتُ دور ىاـ و كبتَ في برستُ و تنمية مستوى الرياضة في بلدنا الجزائر , و كذالك ىو من العناصر 
الأساسية في برستُ و تطوير الصحة العامة للرياضيتُ الدمارستُ,فالنوادي و الفرؽ الرياضية في ظل اقتصاد السوؽ الحر 

صبحت تعتبر كمؤسسات لذا نظامها و ميزانيتها الخاصة, كما أف لذا طاقم مستَ بركمو الراىن و في ضوء عصر العولدة أ
قوانتُ خاصة بالنادي و قوانتُ عامة من الرابطات و الفيدراليات و الوزارات التي تنشط برت اسمها, فأصبحنا نسمع 

مسار الرياضة, سببو ارتباط الرياضة بالمجاؿ  بدبالغ كبتَة لتنقل اللبعبتُ و الددربتُ من فريق الذ للآخر, كل ىذا التحوؿ في
الاقتصادي ارتباطا وثيقا, و نلبحظو في جانب الإشهار و الدعاية للشركات و الدنتجات عبر الرياضيتُ, و الحقيقة أف 

العالد و  الجزائر بدأت بزطو خطوات سريعة لضو ىذا الابذاه. و الدتأمل في تزاوج الحركة الرياضية بالمجاؿ الاقتصادي معا في
الجزائر, يدرؾ أف الددريبن ليسوا بدعزؿ عن ىذا الأمر, فكما لو الغابيات لو سلبيات عديدة, و في ظل ىذا الاقتًاف الكبتَ 
بتُ الرياضة و الاقتصاد نتج عنو صراعات كبتَة بتُ الفرؽ و النوادي, و ىذا الطابع التنافسي و لزاولة البقاء في القمة أو 

الأدنى  لشا جعل الددربتُ دائما في حالة توتر دائم, ترتب عن ىذا كلو مشاكل كبتَة للعديد من السقوط إلذ القسم 
الددربتُ فأصبحوا غتَ مرتاحتُ في عملهم, و لذذا أصبحنا نرى أف الكثتَ الددربتُ يغتَوف النوادي في الدوسم الواحد أكثر 

لق بظروؼ العمل و درجة الرضا فيو, كما أف مشاكل العمل من مرة إما عن طريق استقالتهم أو إقالتهم, فالأمر ىنا يتع
تؤدي إلذ ظهور ضغوط كبتَة تؤثر على  نفسية الددربتُ لشا لغعل ظاىرة الإحتًاؽ النفسي تنتشر لديهم و ىذا ما ذىب 

ياضية اليو علبوي إلذ" أف ظاىرة الاحتًاؽ النفسي للمدربتُ بدأت تظهر بصورة واضحة و خاصة بالنسبة للؤنشطة الر 
في بعض الدوؿ كنتيجة للضغوط النفسية و الدعوقات الدهنية و الإدراية و الإجتماعية التي يواجهها   ذات الشعبية الجارفة

 الددرب الرياضي في نطاؽ عملو ىذه الدعوقات.



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
63 

لاجتماعية أي في الحقيقة أف لزمد حسن علبوي ربط ىنا ظاىرة الاحتًاؽ النفسي بعامل الدعوقات الدهنية و الادراية و ا
تكلم عن ظروؼ العمل و بالتالر عن الرضا في الدهنة التي يسبب عدـ الارتياح فيها ظهور ظاىرة الاحتًاؽ النفسي. و 

 تبرز الإشكالية ىنا في :
 التساؤل العام :

 " ىل توجد فروؽ  احصائية في مستوى الاحتًاؽ النفسي بالنسبة للمدرب الرياضي ؟ "

 ت جزئية :وتتفرع منو عدة تساؤلا
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات  الاحتًاؽ النفسي للعينة الددروسة تبعا لدتغتَ نوع الرياضة ؟ ىل -
 ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  في درجات  الاحتًاؽ النفسي للعينة الددروسة تبعا لدتغتَ الخبرة الدهنية  ؟ -

 
 _الفرضية العامة :3
 الاحتًاؽ النفسي بالنسبة للمدرب الرياضي في مستوى صائية فروؽ ذات دلالة احتوجد -
 الجزئية: _الفرضيات4

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  في درجات  الاحتًاؽ النفسي للعينة الددروسة تبعا لدتغتَ نوع الرياضة -
 برة الدهنية توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  في درجات  الاحتًاؽ النفسي للعينة الددروسة تبعا لدتغتَ الخ -
 _اىداف الدراسة :5

لمجموعػة مػن الدتغػتَات تبعػا  تهػدؼ الدراسػة الذ معرفػة مسػتويات وفػروؽ حالػة  الاحػتًاؽ النفسػي بالنسػبة للمػدرب الرياضػي
 لنوع الرياضة والحالة الاجتماعية وسنوات الخبرة .
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 _اىمية الدراسة :6
الرياضػػية الجزائريػػة الا انػػو يتظػػاىر بػػالكثتَ مػػن القػػوة ,لاف الضػػغوط الدتًتبػػة علػػى بدػػا اف الدػػدرب الحلقػػة الاضػػعف في الدنظومػػة 

داخليػػة أي داخػل جماعػػة  را لعػػدة اعتبػارات منهػا مػػا تكػوفظػن ىػده الشخصػية  او الدهنػػة لا يسػتهاف بهػا خاصػػة في الجزائػر 
كمن العيػػة ىػػذا البحػػث تفسػػتَ ىػػذه الفريػػق ومنهػػا مػػا تكػػوف خارجيػػة ,الػػتي تتميػػز بكثػػرة القػػوى الضػػاغطة علػػى الدػػدرب.وت

 الظاىرة من عدة نواحي اجتماعية,بزصصية,ذاتية املب منا الذ التعرؼ اكثر الذ الدتغتَات الدرتبطة بالاحتًاؽ النفسي.
 

 مػن الدػدرب لػو يتعػرض الػذي النفسػي الاحػتًاؽ مسػتوى معرفػة أف في فػتكمن التطبيقػي الجانػب مػن الدراسػة ألعيػة عػن أمػا
 :في ديساع أف شأنو

 .الفئة ىذه أوضاع لتحستُ أفضل بشكل التخطيط-
 .النفسي الاحتًاؽ وسلبيات لدصادر والدمكنة الدناسبة الحلوؿ وضع-
 برقيػق الدهن،وبالتػالر ىػذه لدثػل معينػة ومتغػتَات وفقاًلخصائص الددرب تساعد مناسبة ونفسية مهنية إرشاديو برامج وضع-

 للرياضة والاعبتُ .  ـتقد التي الخدمات نوعية وبرستُ التكيف
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 تمهيد:

بعد الانتهاء من الجانب النظري يسعى الباحث إلذ تأكيد ما توصل إليو  في الجانب النظري عن طريق التأكد  
من الدراسة من خلبؿ جانبها التطبيقي الذي  يتناوؿ ىذا الفصل الخطوات والإجراءات العملية الدستخدمة في جمع 

وبرليل بيانات الدراسة من حيث الدنهج ولرتمع الدراسة، و كيفية بناء أداة الدراسة والأسس العلمية والإجراءات التي 
 استخدمت للتحقق من صدقها وثباتها والأساليب الإحصائية الدتبعة في التحليل.
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    : الدراسة الاستطلاعية-1

ومقاييس والتي بحثت في أسبابو ومصادره،  استبيانيو استعملت استمارات بعد النظر في الدراسات السابقة، التي
يعبر بصدؽ لاختيار مقياس انتقلنا أيضا إلذ الديداف من أجل تكوين فكرة واضحة حوؿ أفراد الدراسة، ومن جهة أخرى 

لتي من شأنها أف تساعدنا التي بسثل ميداف دراستنا وا أختًنا بعض الرياضات الجماعيةوآثاره حيث الظواىر  عن مسببات
وعلى أساس الإجابات التي برصلنا عليها، وملبحظة الشخصية خرجنا بعدة ملبحظات للمقياس في بناء الصور النهائية 

 . و اختيارنا لدقياس رينر مارتيناز.أفادتنا في بحثنا 

 المتبع: المنهج -2

 لزدد موضوع آو  لظاىرة وتفصيلي دقيق وصف على يرتكز  الذي الوصفي الدنهج على دراستو في الباحث اعتمد لقد 
 فتًات عدة يشمل تأطتَ آو لزددة زمنية فتًة في قائم وضع على الدنهج ىذا يقتصر وقد  رقمية كمية آو نوعية صورة على
 زمنية

 يقالطر  أنو بوصفو آخروف و غرايبة فوزي أورده الذي التعريف أشملها من لعل متعددة بتعريفات البحث منهج يعرؼ
 حتى عملياتو وبردد العمل على ستَ تهيمن العامة، القواعد من لرموعة بواسطة العلوـ في الحقيقة عن الكشف إلذ الدؤدي
  ).30,ص2002(فوزي غرايبية واخرون: معينة  نتيجة إلذ تصل

 والددخل لدسحيا الددخل: لعا الوصفي الدنهج من مدخلتُ الدراسة استخدمت فقد دقة أكثر الدتبع الدنهج يكوف وحتى
 ودرجة طبيعتها حيث من الظاىرة وصف يتناوؿ لكونو الظاىرة لدراسة يكفي لا وحده الدسحي الددخل لأف ألارتباطي،

 ما علبقة ىناؾ كانت إذا ما بدعرفة يهتم فإنو ألارتباطي الددخل بينما الأسباب، استنتاج أو العلبقة دراسة دوف وجودىا
(78,ص1993عاني :( امين ساأكثر أو متغتَين بتُ  

 تقونً الأساسي ىدفو يكوف قد آو مضمونها فهم إلذ يهدؼ ، لزدد موضوع آو ظاىرة رصد إلذ أما الدنهج ىذا يهدؼ
 اجل من وذلك الدعلومات على الدرتكز التحليل أساليب مكن أسلوب بأنو"  تعريفو ولؽكن عملية للؤغراض معتُ وضع

(دوقان عبدات واخرون للظاىرة  الفعلية الدعطيات مع ينسجم بدا موضوعية يقةبطر  تفستَىا تم علمية نتائج على الحصوؿ

)179, ص1998:   التي ىي الوصفية الدراسة أن 
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الدراسة مجتمع-3   

: مفهومو  

 ،) 137واخرون:بدون سنة , ص عليان ربحي مصطفى( الدراسة قيد ظاىرة آو الدشكلة ومفردات عناصر جميع يشمل آف نعتٍ 
 الآمر واقع في ولكن دراسة الفروؽ في الاحتًاؽ النفسي  لدى الددرب الرياضي حوؿ ىذا بحثنا في الدراسة لرتمع ويشمل

 لؼتار أف ويكفي ، مرتفعة مادية وتكاليف شاقا وجهد طويل وقتا يتطلب كلو الأصلي البحث لرتمع دراسة إف ،
 . مهمتو الصاز على هوتساعد البحث أىداؼ برقق بحيث الدراسة لمجتمع لشثلة عينة الباحث

 مدرب . 15مدربي الكرة الطائرة وكرة القدـ  حيث بلغ عددىم  ىذا  بحثنا في  الدراسة لرتمع ولؽثل

 الدراسة عينة -4

الدراسة ولصزئ معينة بطريقة اختيارىا يتم  الدراسة لرتمع من جزئية لرموعة عن عبارة ىي : العينة  ثم استخداـ ومن  
و تكونت العينة الددروسة من  )186,ص2000(مروان عبد المجيد براىيم:الدراسة  لرتمع كامل على وتعميمها النتائج تلك

 مدربي الرياضات التالية :

 مدربتُ للكرة الطائرة  5 -
 مدربتُ لكرة القدـ  10 -

 مدربتُ  15بحيث كاف لرموع العينة 
 ر العينة واخذت ىذه العينة بالطريقة القصدية والجدوؿ الدوالر يوضح كيفية اختيا

 (لؽثل توزيع افراد العينة وحسب نوع الرياضة1جدوؿ رقم )

 %النسبة  التكرار نوع اللعبة 
 30 05 الكرة الطائرة 

 70 10 كرة القدـ
 100 15 المجموع

 ثم تم توزيع افراد العينة حسب متغتَات  السن والخبرة الدهنية كما يلي: 
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 تغتَ الخبرة الدهنية( يوضح توزيع الفئات حسب م2جدوؿ رقم )

 % النسبة التكرار الفئات 

 60 08 10-1من

 30 05 20-11من

 10 02 20اكثر من 

 100 15 المجموع

. 

2016  عاـ من في شهر افريل الأساسية الدراسة وبست في شهر مارس الاستطلبعية الدراسة بست:  الزماني المجال   

في حتُ قدرة العينة  الاستطلبعية الدراسة شملتهم مدربتُ  08 بػ لبعيةالاستط  الدراسة اشتملت عينة:  البشري المجال
مدربتُ . 15 الأساسية في الدراسة    

شملت عينة الدراسة بعض اندية ولاية الدسيلة اكابر للكرة الطائرة وكرة القدـ ىذا يعتٍ اف المجاؿ الدكاني : المكاني المجال
كاف في حدود ولاية الدسيلة     

. 

 الدراسة: متغيرات-5

 الأساسي الدؤثر الباحث يعتبره الذي الدتغتَ وىو ، الدثتَة العوامل اسم الدتغتَات من النوع ىذا على يطلق:  الدستقل الدتغتَ
التجريبي بالدتغتَ الدتغتَ ىذا ويسمى يدرسو أو يلبحظو الذي السلوؾ آو الظاىرة في  عن التجريب لؼصصو الباحث لاف 

تأثتَه. ويكمن في ىذه الدراسة الاحتًاؽ النفسي مدى لدعرفة  تغتَه طريق    



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
70 

 ىذا قيمة الاستجابة أي بدتغتَ الدتغتَات  من النوع ىذا ويسمى ، الدستقل الدتغتَ اثر عن ينتج ما وىو:  التابع الدتغتَ
.  الدستقل الدتغتَ قيمة بتغتَ تتأثر الدتغتَ  

-ة الدهنية ,نوع الرياضة السن ,الخبر –والدتغتَ التابع فيهذه الدراسة ىو متغتَات   

 ادوات جمع لبيانات والمعلومات -6

 تكاملها و الدراسة أدوات ،فتعدد أداة من أكثر استخداـ الديدانية الدراسات في الدفيد من أنو الباحثتُ من العديد يرى  
 من يكوف بيانات لذإ التوصل خلبلذا من لؽكن و ، الدختلفة جوانبها من الدراسة موضوع الظاىرة لزاصرة على يعمل

 أخرى أداة لتصميم اللبزمة البيانات توفتَ في يفيد استخدامها فإف كذلك واحدة، أداة باستخداـ عليها الحصوؿ الصعب
الدراسة. في الرئيسية الأداة بسثل التي و    

 الدعلومات و اناتالبي جمع و لبػحث العلػمي البحث وسائل أىم من بوصفها للدراسة أساسية كأداة الدقياس اعتماد تم
 مراجعة خلبؿ من الدوضوع، ىذا حوؿ الدكتوبة والأدبيات السابقة بالدراسات بالاستعانة الدراسة موضوع الظاىرة على

 أداة وبناء تصميم في منها الاستفادة أجل من  النفسي والاحتًاؽ الدهنية الضغوط بدتغتَي الدتعلقة الدقاييس من العديد
قياس ىو:م استعماؿ وتم. الدراسة   

 في بالاحتًاؽ احساسو مدى يعرؼ اف الرياضي الددرب لػوؿ لكي: الرياضي للمدرب النفسي الاحتراق مقياس-7
 مارتيناز رينر صممو الدي الدقياس باستخداـ حالتو تقييم يستطيع فانو الظاىرة ىده من اقتًابو مد او الحالر الوقت

 على بالاستجواب الددرب ـ يقو عبارات 10 من الدقياس ويتكوف يالرياض للمدرب الاحتًاؽ مقياس عليو واطلق1987
( جدا قليلة’ قليلة, متوسطة, كبتَة جدا, بدرجة كبتَة بدرجة) التدرج خماسي مقياس على وامانة صدؽ بكل عبارة كل

 ( جدا كبتَة بدرجة) الاجابة عند 5 الدرجة منح اساس على درجة 50 للمقياس العظمى والدرجة

 لدرجات طبقا– نفسو يضع واف الدقياس منها يتكوف التي العشرة الاسئلة جميع على درجاتو جمع الرياضي ربللمد ولؽكن
 : التالية الاربع المجموعات احد في عليها الحاصل

  ما يراـ على انت= درجة 20-

  التدريبي عملك في الدراجعات بعض الذ برتاج درجة= 30-21من-

 الاحتًاؽ حافة على انت= درجة 40-31 من-
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 :تنتظر مادا نفسيا احتًقت لقد= 50-41 من-

المقياس ثبات  

استخدـ الباحث لقياس ثبات مقياس الاحتًاؽ النفسي بالفا كورباخ باستخداـ برنامج  اس بسس عن طريق الحاسوب 
مدربتُ على مرتتُ والفاصل الزمتٍ يقدر بحولر اسبوعتُ وكانت 08بتوزيع الدقياس على   

قيمة الفا :     

فهي قيمة عالية تعبر عن درجة عالية من الثبات   Alpha=0.715 

الاساليب الاحصائية  -6  

 spssبرنامج  استخدـ الاجتماعية حيث  للعلوـ الإحصائية الرزـ لبرنامج وفقا الدراسة مفردات بيانات معالجة بست
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 خلاصة 

لاستطلبعية  وبرديد الدنهج الدتبع و لرتمع الدراسة تم في ىذا الفصل شرح لرموعة من الاجراءات منها الدراسة ا
والتعريف بأدوات جمع البيانات والدعلومات وتطرقنا الذ اجراءات التطبيق الديداني وذلك بسهيد للدراسة الاساسية والجانب 

 التطبيقي
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 عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضيات:  .1
 ئية الأولى : عرض و تحليل نتائج الفرضية الجز  .1.1
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس الاحتراق النفسي لدى للتحقق من صحة الفرض القائل:"      

وذلك للتحقق من دلالة  متوسطي عينتتُ" ، تم استخداـ اختبار "ت"  للفرؽ بتُ "المدربين تعزى لمتغير نوع اللعبة 
 ت الدعيارية.والالضرافاالفروؽ بتُ الدتوسطات الحسابية 

يكوف الحكم على دلالة قيم اختبار "ت" من عدمها اعتمادا على مستوى الدلالة، فإذا كاف مستوى الدلالة أصغر      
 فقيمة "ت" غتَ دالة إحصائيا.   0.05فقيمة "ت" دالة إحصائيا، أما إذا كاف أكبر من  0.05من 

 (.121، ص2003سعد زغلوؿ بشتَ:  )
 :نوع اللعبةار )ت( لدلالة الفروؽ بتُ متوسطي اختب(:  1 جدوؿ رقم )

 المتغير
المتوسط  البيان الإحصائي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 قيمة

 " ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 العدد الفئة

 نوع اللعبة
 7.31437 31.0000 05 كرة الطائرة

0.606 8 
 

.5610 

غتَ داؿ 
إحصائ

 7.29383 28.2000 10 القدمكرة  يا

 : 1رقم  تحليل الجدول
، أما مستوى الدلالة فيساوي 8عند درجة الحرية  0.606أف قيمة )ت( تساوي  (:1)يتضح من خلبؿ الجدوؿ  رقم 

و ىذا يعتٍ أنو لا توجد  ، ومنو فإف قيمة )ت( غتَ دالة إحصائيا،0.05أكبر من قيمة مستوى الدلالة و ىو  5610.
 .القدـكرة   مدربلكرة الطائرة و ا مدرب: يا بتُ نتائج المجموعتتُفروؽ دالة إحصائ

 الاستنتاج الخاص بالفرضية الجزئية الأولى:
الدمارسة لكرة الطائرة و  يتضح من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ نتائج المجموعتتُ:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس تقوؿ أف: "  ، ومنو فإف الفرضية التيالقدـالدمارسة لكرة 
 لد تتحقق. "الاحتراق النفسي لدى المدربين تعزى لمتغير نوع اللعبة 
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 :  الثانية. عرض و تحليل نتائج الفرضية الجزئية 1.2
تراق النفسي لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس الاحللتحقق من صحة الفرض القائل:"      

لدراسة الفروؽ " ANOVA، تم استخداـ اختبار برليل التباين الأحادي " "المدربين تعزى لمتغير الخبرة المهنية 
 .بتُ الدتوسطات الحسابية للفئات الثلبث

أصغر يكوف الحكم على دلالة قيم اختبار "ؼ" من عدمها اعتمادا على مستوى الدلالة، فإذا كاف مستوى الدلالة      
 فقيمة "ؼ" غتَ دالة إحصائيا.   0.05فقيمة "ؼ" دالة إحصائيا، أما إذا كاف أكبر من  0.05من 

 (121، ص2003سعد زغلوؿ بشتَ:  )
 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفئات الخبرة المهنية (2)جدول 

 

 المتغير
المتوسط  البيان الإحصائي

 الحسابي
الانحراف 

 العدد لفئةا المعياري

 الخبرة المهنية
 6.98570 32.0000 10 10إلى  1من 
 7.21110 25.0000 05 20إلى  11من 

 00 20أكثر من 
  

 
(،  ومصدر التباين بتُ المجموعات وداخل ANOVA: يبتُ نتائج اختبار برليل التباين الأحادي )(3)جدوؿ رقم 
 :لفئات الخبرة الدهنية المجموعات 

 
ن البيا     

 الإحصائي
   
 المتغيرات   

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

 الخبرة المهنية

بين 
 49.200 2 98.400 المجموعات

0.990 
 
0.418 

داخل  داؿغتَ 
 49.714 7 348.000 المجموعات

  9 446.400 المجموع
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 الجدول: تحليل 
، أما مستوى الدلالة فيساوي 2عند درجة الحرية  0.99أف قيمة )ؼ( تساوي  (:3)يتضح من خلبؿ الجدوؿ  رقم 

و ىذا يعتٍ أنو لا توجد  ، ومنو فإف قيمة )ؼ( غتَ دالة إحصائيا،0.05أكبر من قيمة مستوى الدلالة و ىو  4180.
 فروؽ دالة إحصائيا بتُ نتائج فئات متغتَ الخبرة.

 لدى النفسي الاحتراق مستويات" بعنوان ( 2008 ) عام الطحاينة زياد دراسةو ىذا عكس ما جاءت بو دراسة 
 الألعاب حكاـ اف الدراسة نتائجالمتغيرات و التي كانت  ببعض وعلاقتها الأردن في الرياضية الالعاب حكام

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ دوجو  أظهرت كما .متوسطة بدرجة النفسي الاحتًاؽ من يعانوف الرياضية
 دلالة ذات فروؽ توجد لد حتُ في والخبرة، العمر لدتغتَ تعزى الحكاـ لدى النفسي الاحتًاؽ
 .الجماعية الألعاب وحكاـ الفردية الألعاب حكاـ بتُ النفسي الاحتًاؽ مستوى في إحصائية

 وفقداف السلبية للببذاىات بالنسبة حاسما عاملب ةالخبر  سنوات عدد تعتبر ، 1978 وماسلبش، دراسة باينس  و حسب 
 بتُ السلبية العلبقة إلذ البحوث بعض تشتَ حيث بينها، فيما متناقضة جاءت الدراسات نتائج أف إلا بالإلصاز، الشعور
 عضالب وىناؾ .النفسي للبحتًاؽ عرضة الأكثر الأشخاص ىم بذربة الأقل الأشخاص أف إذ النفسي، والاحتًاؽ الخبرة

 )Maslach et al, 2001, p410( مع إلغابي بشكل ترتبط الخبرة أف إلذ تشتَ الدراسات من
 بينهما دالة علبقة وجود عدـ إلذ تشتَ الأخرى الدراسات بعض أف حتُ في .النفسي الاحتًاؽ

 
فروؽ دالة إحصائيا يتضح من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها أنو لا توجد  الاستنتاج الخاص بالفرضية الجزئية الثانية:

توجد فروق بتُ نتائج أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ نتائج فئات متغتَ الخبرة، ومنو فإف الفرضية التي تقوؿ أف: " 
 لد تتحقق. "ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس الاحتراق النفسي لدى المدربين تعزى لمتغير الخبرة المهنية  
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 ة:الفرضية العام
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات مقياس الاحتراق النفسي لدى للتحقق من صحة الفرض القائل:" 

 ، تم استخداـ "ت" لعينة واحدة " حسب مجالات تصحيح مقياس الاحتراق النفسي لريني مارتيناز المدربين 
 .واستخداـ النسب الدئوية 

 من عدمها اعتمادا على نفس الطريقة السابقة.يكوف الحكم على دلالة قيم اختبار "ت"      
 الدعيارية لدقياس الاحتًاؽ النفسي الالضرافات و الحسابية ( الدتوسطات6الجدوؿ رقم )

 المتغير
المتوسط  البيان الإحصائي

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 قيمة

 " ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار
 العدد الفئة

 7.04273 29.6000 15 المدربين فسيالاحتراق الن
-

.180- 9 
 

.8610 

غتَ داؿ 
إحصائ

 يا
 النفسي الاحتًاؽ مقياس على الدفحوصتُ لدرجات الدئوية النسبة( 7) رقم الجدوؿ

 مجالات تصحيح المقياس التكرار النسبة المئوية 
20اقل من 01 %10  
30-21من 10 %50  
%30 03 31-40  
%10 01 41-50  

يشتَ إلذ أف الددربتُ لػتاجوف إلذ بعض الدراجعات  29.6الدساو لػ  سابيأف الدتوسط الح (6رقم ) دوؿيتضح من الج
لشا يدؿ على أف درجات الاحتًاؽ النفسي لدى عينة  0.05في عملهم التدريبي ، ألا أنو غتَ داؿ احصائيا عند 

الاحتًاؽ افتًضنا انها النقطة الفاصلة بتُ و التي  30كما أنها بزتلف عن الدرجة (7)الجدوؿ رقم البحث لستلفة ، 
الاحتراق النفسي لدى  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في :"  ومنو الفرضية القائلة : النفسي وعدمو  

 الإحتراق" بعنوان ( 2008 ) عام وآخرون عرابي سميرة دراسةالمدربين لم تتحقق . و ىذا ما ذىبت اليو 
 مدربي لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى على التعرؼ على الدراسة ىدفت :"الأردن في قدمال كرة مدربي لدى النفسي

 الدعرب "ماسلبش" مقياس عليهم وطبق مدربا، ( 71 ) قوامها عينة على الدراسة أجريت ذلك القدـ ولتحقيق كرة
 لدى النفسي الاحتًاؽ مستوى اف على الدراسة نتائج واظهرت .الباحثتُ قبل من تعديلو وتم النفسي، بالاحتًاؽ والخاص
 و ذالك في حدود الدقبوؿ. .الدتوسط الدستوى ضمن كاف القدـ كرة مدربي

 قاـ :عوامل اخرى مثل المتفرجين المعصبين ووسائل الاعلام...و قد اضافت دراسة محمد حسن علاوي عدة
 وتهدؼ القدـ( كرة في ربتُللمد النفسي الاحتًاؽ عوامل ) عنواف برت ( 1996 ) عاـ بدراسة علبوي حسن لزمد
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 القدـ، كرة في للمدربتُ النفسي الاحتًاؽ في تسهم قد التي العوامل أو الأسباب أىم على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه
 ( 75 ) على – وقد سنوات،10العينة  استملت وقد الرياضي الددرب على الضغوط عوامل مقياس الباحث وأستخدـ

 على للفريق العليا بالإدارة الدرتبط العامل حصوؿ عن النتائج أسفرت 3 بتُ ما التدريبية مخبراته تتًاوح القدـ لكرة مدربا
 الدرتبط العامل ثم الرياضي، والفريق باللبعبتُ الدرتبط العامل يليو الاحتًاؽ درجات من درجة أكبر

 علاوي، حسن (محمد .الرياضي بالددرب الدرتبط العامل وأختَا الإعلبـ بوسائل الدرتبط العامل ثم والدتعصبتُ بالدتفرجتُ
 )116 ص ، 1996
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 استنتاجات عامة -
سعت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على مستوى الاحتًاؽ النفسي ، وذلك من خلبؿ توظيف مقياس ريتٍ مارتيناز      

 التالر:للئحتًاؽ النفسي، ولؽكن تلخيص أىم الاستنتاجات لذذه الدراسة على النحو 
نستنتج من خلبؿ ما سبق أف  مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى الددربتُ  كاف متابتُ  أف الدستوى الكلي -  

 مستوى منخفض 
 من خلبؿ نتائج الدراسة الدصاحبة لدستوى الدلالة لقيم "ؼ" نستنتج بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة  عند مستوى-

(α=0.05) ُتبعا لدتغتَ الخبرة الدهنية في الاحتًاؽ النفسي عند الددربت  
من خلبؿ نتائج الدراسة الدصاحبة لدستوى الدلالة لقيم "ؼ" نستنتج بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة  عند مستوى -
(α=0.05في الاحتًاؽ النفسي عند الددربتُ تبعا لدتغتَ السن ) 
و لا يوجد فروؽ ذات دلالة  عند مستوى من خلبؿ نتائج الدراسة الدصاحبة لدستوى الدلالة لقيم "ؼ" نستنتج بأن-
(α=0.05في الاحتًاؽ النفسي عند الددربتُ تبعا لدتغتَ نوع الرياضة ) 

 .الاستنتاجات في الجانب النظري
 . اف الاحتًاؽ ظاىرة متعددة الاوجو نابذة من متغتَا ت شخصية و تنظيمية -
 يد من الباحثتُ والدهتمتُ بهذا الشأف .يشكل الاحتًاؽ استجابة لدوقف او عددت مواقف باتفاؽ العد -
 ىناؾ تفاوت في مستويات الاحتًاؽ تولده عدة متغتَا ت لشا لغعلو مقبولا او مرفوضا -
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   الاقتراحات-2
 :من خلبؿ استعراضنا للدراسات السابقة وما بسخضّت عنو من نتائج ىذه الدراسة لؽكننا تقدنً الاقتًاحات الآتية

 .التدريب والاستًخاء والطمأنينة من بتُ العوامل التي تساعد الددرب على مواجهة الإنهاؾ النفسي في العمل زيادة -
زيادة مهارات التفاعل الوجداني في العمل، وذلك عن طريق العائد النفسي الذي يرفع من معنويات الددربتُ ويزيد  -

 . من صلببتهم النفسية في مواجهة الاحتًاؽ النفسي
 عمل على الاىتماـ بالرواتب وربط الراتب  بجدوؿ غلبء الدعيشة  وبزصيص علبوة مهنية  تتناسب والجهد الدبذوؿ ال -

 تعزيز وتوضيح لظط العلبقة  الدهنية بتُ الددربتُ  عن طريق فتح  الحوار  بتُ الإدارة و الددرب .  
يبة والرياضة  الوطنية  في تفعيل وتوظيف نتائج  التنسيق بتُ وزارة التعليم العالر والبحث العلمي ووزارة الشب -

 . البحوث العلمية التي تساىم في تطوير العملية التدريبية
 الافاق المستقبلية للدراسة-3

 وتستثتَ ىذه الدراسة عدداً من الدوضوعات التي تتطلب مزيداً من البحوث والدراسات مستقبلبً من ألعها:
 نة كبتَة من الددربتُاعادة ىذه الدراسة ولكن على عي -
 اعادة ىذه الدراسة ولكن على عينة تتكوف من عدة انوع من الرياضة  -
 و السوسيو لوجية  بالاحتًاؽ النفسي    دراسة علبقة الدتغتَات الدلؽغرافية-
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 جامعة العلمي، النشر ملس ، 07 العدد ، 12 المجلد التًبوية، المجلة عملية، دراسة

 .الكويت

( 5المجلد ) –المجلة العلمية للتًبية البدنية والرياضية , الضغوط النفسية للمعلم , لرلة مؤقتة للبحوث والدراسات -4
 25,ص  2000, 2العدد –

 :القواميس

قاموس عربي _عربي, دار الكتاب .  –احمد زكي بدوي وصديقو يوسف لزمود ,الدعجم العربي الديسر  -1
 33ص –القاىرة ,د س ف 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
86 

 :الأجنبية المراجع

1- Corten ph, burnout: verites, contre verites, impact sur la sante bttp: 
home 

2- Cortne PH, Brackelaire c, dewell p, froml, hashemic kornreich ch 
terrases 

3- Cordes c et Dougherty T (1993) A revieur and an integration of 
research 

4- on job burnout, academy of 
3- Freudenberger, H, j (1994) staff Burnout , journal of social issves vol 

30 

4- Gautier I (2003) butnout des medecins IN le bulltin du conseil 

5- Golembieski, RT et munzenrider, R F (1998) phases of burnout, NY, 

6- Hollet S (2006) une application du modele de desequilibre effort – 

7- Lee, RT, et ash fort, BE (1996) A meta – analytic examination of the 

8- Maslach c (1982) burnout, the cost of caring NY prentice hall press/ 

9- Maslach c, schaufeli ub et leiter, MP (2001) job burnout annval revieu 
of 

10- Pines A (1993) , An existential perspective in WB schaufelin c 
maslach et 

11-Shirom, A (1989) burnout in work organisation in CL cooper et 
ITrobetson (revieu on industrial and organisational psychology 



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
87 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 



 الفصل الاول :الخلفية النظرية والدراسات السابقة
 

  
88 

 الملاحق

 مقياس الاحتراق النفسي  -
 بسم الله الرجمن الرحيم 

 

 

التدريب الرياضي  :قسم  
 بزصص: برضتَ بدني و دىتٍ

 
 

 سيدي المدرب:تحية طيبة وبعد
.………… يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "دراسة الفروؽ في  مستويات الاحتًاؽ النفسي  لدى  

"ودلك استكمالا لنيل شهادة الداستً ,بزصص تدريب رياضي واملي فيكم كبتَ  القدـمدربي الكرة الطائرة وكرة 
البحث الدقتًح , وفقا لدا ترونو مناسبا لدوضوع  الدقياس ذافي التكرـ بالإجابة على فقرات ى  

 احيطكم علما باف الدعلومات التي ستدلوف بها ستحاط بالسرية التامة ,ولا تستخدـ الا للغرض العلمي 
 القسم الاول : بيانات اولية 

 -القسم الدي يلعب بو الفريق :.................................
 -الخبرة بالسنوات في لراؿ التدريب:........................ 

 السن :...........................................................
 التخصص :....................................................

 - اماـ ما تراه مناسبا : يرجى وضع علبمة  ملاحظة
 القسم الثاني :

الدقياس ا ذعلى ما تراه مناسبا لك على ى علبمة ضع   
 

 

 

بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة  بدرجة   العبارة 
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قليلة 
 جدا

كبتَة  كبتَة  متوسطة  قليلة 
جدا    

تشعر بأف ىناؾ الدزيد والدزيد من الأعماؿ -1     
بأنك لا تستطيع أف تؤديها؟ التي تشعر  

لديك إحباط متزايد بدسئولياتك؟   2       
في الطفاض في طاقتك النفسية تشعر -3     

؟النفسية السلبية  طاقتكالالغابية وارتفاع في   
تشعر بالطفاض في قدراتك البدنية كنتيجة -4     

رياضي؟ لعملك كمدرب  
تتضايق بسهولة من الناس الذين تعمل -5     

بتدريبهم؟ معهم أو تقوـ  
تدور في ذىنك أفكار عما إذا كانت مهنة -6     

لك؟ التدريب مناسبة  
تفوز في تشعر بزيادة الضغوط عليك لكي -7     

 الدنافسات؟
تفكر كثتَا بأف الآخرين لا يفهمونك ولا -8     

براوؿ القياـ بو كمدرب رياضي؟ يفهموا ـ  
أنت مشغوؿ جدا لدرجة أنك لا تستطيع -9     

الحياة اليومية أو مسئولياتك  أف تقوـ بأعباء
 الأسرية بصورة مقبولة؟

تشعر بعدـ وجود أصدقاء أو أقارب -10     
بردثهم عن مشاكلك؟ تستطيع أفلديك   

 

 

 

 

 

 نماذج و برامج مقترحة للحد من ظاىرة الاحتراق النفسي                                
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  :اقترحت إحدى الدراسات برنامجا وقائيا لما قبل الخدمة يشمل على أربعة عناصر كما يلي 
 
  : الواقعية في العمل -1

أكثر من تشجيع التوقعات الدثالية .  الحياة العملية و الدلبعبعلى واقع وحقيقة  قبل الخدمة الددربتُلغب أف يركز تدريب 
أف يعطي ىؤلاء  رؤساء الفرؽ الددربتُشأف الكثتَ من الأنشطة , مثل : الالتقاء , والتحدث مع أصحاب الخبرة من  ومن

, لشا يقلل من حجم الصدمة التي قد يتعرض لذا الكثتَ من ىؤلاء  الفرؽ الرياضيةالدتدربتُ فكرة عن الدشاكل داخل 
  . بعد التحاقهم بالحياة العملية الدتدربتُ

 
  : اللاعبينالتوازن في العلاقة مع  -2

الدشاكل العاطفية التي قد لؽتد تأثتَىا  قد يتعرضوف إلذ بعض لاعبيهمالذين يشاركوف بعمق في مشاكل  الددربتُحيث 
الذي يقوـ بفصل وعزؿ  الددربالحياة العملية عن الحياة الأسرية . أما  أسرىم إذا لد يكن في مقدورىم فصلسلبيا إلذ 
مع  . ويكمن الحل في إلغاد علبقة متوازنة اللبعبتُفإف ذلك من شأنو إحداث أثار سلبية عن  , اللبعبتُنفسو عن 

 كبتَ في منع حدوث مثل ىذه الدشاكل العملية لذا دور دربالد, أساسها الاحتًاـ لدتبادؿ . ولا شك أف خبرات  اللبعبتُ
.  
 
  : إدراك معنى النجاح و الفشل  -3

الفشل الذي قد يواجهو . وذلك  أثناء دراستو ، ويدرؾ معتٌ النجاح الذي سيحققو ، وكذلك الددربلغب أف يتعلم 
  . الددرب و اللبعبتعزيز لصاح  بالتًكيز على الإستًاتيجيات والخطط التي من شأنها

 
  : التدريب على استراتيجيات خفض الضغط النفسي  -4

حيث  , على التعرؼ على طرؽ واستًاتيجيات خفض الإجهاد والضغوط النفسية الددربتُبرامج إعداد  لغب أف تساعد
 . راضوخفض ىذه الأع لؽكن تدريسهم كيفية إدراؾ الإعراض الجسمية والضغط النفسي والطرؽ اللبزمة لضبط

 
  : ثانيا : استراتيجيات أثناء الخدمة

 
  : الاستراتيجيات الفردية
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 الددربوفمستدلؽة ولذذا فمن الضروري أف يتعلم ىؤلاء  مشكلة الددربتُيبدو أف مشكلة الاحتًاؽ النفسي لدى 
  اليومية .الإجهاد والضغط النفسي ، وبذنب الاحتًاؽ النفسي في حياتهم  الاستًاتيجيات الفعالة لخفض

 
التالية , والتي يمكن لمعلم التربية الخاصة إتباعها للتغلب على  وإحدى الدراسات اقترحت الاستراتيجيات التسع

  : النفسي مشكلة الاحتراق
 
 . العاطفية الكامنة في مهنتهم سلفا الدشاكل الددربلغب أف يعرؼ ويدرؾ  -1
 
  . لاعبيهمفيما يتعلق بالأىداؼ التي يضعونها لأنفسهم و واقعيتُ ومنطقيتُ  الددربوفلغب أف يكوف   -2
 
  . الدتطوعتُ الراغبتُ في العمل معهم تفويض بعض مسؤولياتهم لدساعديهم , وإلذ الددربلغب على   -3
 
  . الدعم والدساندة من زملبئو طلب الددربلغب على   -4
 
  . لاعبيهمالاتصاؿ الدباشر مع  خفض فتًات الددربتُلغب على   -5
 
  . الددربتُأنشطتهم الفكرية , والمحافظة على علبقات جيدة مع أقرانهم من  مزاولة الددربتُلغب على   -6
 
  . الخاصة مزاولة التمارين الرياضية الددربتُلغب على   -7
 
  . , واستخداـ عناصر جديدة ومتنوعة التدريبإلذ التغيتَ في عملية  الددربوفلػتاج   -8
 
ومشاكلو , وتنمية  الفريقشأنها الدساعدة في نسياف لعوـ  إلذ مزاولة أنشطة بعيدة عن لراؿ العمل من الددربوفتاج لػ  -9

 . ذلك
 
 

  : المهنية الاستراتيجيات
 الددربالنفسي أكثر فعالية من الجهد الفردي الذي قد يقوـ بو  في خفض مستوى الاحتًاؽ الفريقلؽكن أف يكوف      
نطاؽ بركم وسيطرة  وقد يكوف ذلك صحيحا في المجاؿ الدهتٍ , طالدا أف الكثتَ من الأعماؿ وتنظيمها خارج . بدفرده
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رئيسي وىاـ لدنع حدوث الاحتًاؽ النفسي لدى  إدراؾ أف بإمكانهم القياـ بدور رؤساء الفرؽالددرس لذا لغب على 
في خفض مستويات الضغط النفسي  الددربتُة تبتٍ وتطوير برامج لدساعد رؤساء الفرؽ. أيضا لغب على مدربيهم
  . والإجهاد

 
 

  : كالتالي  التدريبوقدمت إحدى الدراسات تسع توصيات لبرامج 
 
  . والدعم والدرونة بالإضافة إلذ الوصف الدقيق لأداء مهامهم حديثو التجربة ) الجدد ( إلذ الدساعدة الددربوفلػتاج  -1
 
وتزويدىم بالأفكار والدواد  , أصحاب الخبرة والتجربة إلذ أف لؽنحوا الرعاية من خلبؿ التشجيع الددربوفلػتاج   -2

  . والاستًاتيجيات الجديدة التدريبية
 
  . لاعبيهمإلذ معرفة وإدراؾ توقعاتهم من أنفسهم , وكذلك من  الددربوف لػتاج -3
 
  . الفريقالدناسبة لقدراتهم في  إلذ زيادة الوعي حوؿ الدكاف والدهمة الددربوفلػتاج  -4
 
والاعتًاؼ بفضلهم . ولؽكن برقيق ذلك من خلبؿ  , وذلك بالتشجيع والشكر الددربتنمية احتًاـ الذات لدى  -5

  . وإرساؿ رسائل شكر وتقدير لذم , إبراز النواحي الإلغابية في عملهم
 
  . نحهم تفرغا علميا بغرض بذديد فعالياتهم وطاقاتهموالتطوير الدهتٍ , مثل م إحداث بعض التغتَات من أجل النمو -6
 
  الفريقمع أىداؼ البرامج والأىداؼ  للمدربتُدمج الأىداؼ الشخصية  -7
  . ، مثل : تشجيع لرموعات الدساندة والدعم الدعنوي الددربتُالفعالة بتُ  تنمية العلبقات -8
الأعماؿ الدكتبية , جدولة  فرصة لدمارسة الدهارات القيادية والإدارية الفعالة مثل الدشاركة في الددربتُإعطاء  -9

 . الاجتماعات , والإشراؼ عليها , وابزاذ القرارات الذامة

 


