iiil_;_mn]l—ml,l_.bg._nm.oﬁnnl;i

! Université Mohamed Boudiaf - Msila |

Al b Hall g4y sl 4alsll: J o) Jaasl)
el Blogs dares daslr
Lol ) g Lol Sl Ol g agle dgare
P ) o3
asle B alall Balgs Jod idaSle 8, ST
o\ g daddt olblid) Ol
P4 ! dad

wsjgb"ﬁ ". “ .

|
l dluuall - walihgy 2000 dooly

! Université Mohamed Boudiaf - M'sila

el Bl Slygians B B9 ) Ly

slead! QWY jaay gy 5

PSR THVI RSN RPN S SO A JURF ENC YR B RN W S

TN

.\awsﬁ-\.w S &

2016/2015 : orslod syl

UDRL {15 KPS|
oYl Ao enddl b g



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

L) Olwlyllg & a1 dalsdl: oY1 feadl)

wﬁﬂ\ é‘j:?‘ﬂ\—‘ﬂj\

07y i) Byl mllaas foi—1
09y (sl B =) Ly =2
Ay e b g2l =3
A5y i) B ghla) s B Corlo AN RN an—1-3
A5y Lt oyl e gde—2-3
A6y o) 31 g Al bgaall—3-3
A8y 2 oyedi—4
A9y PN kel dnasis aggio—1-4
RLy 24 kel ol olkali—-2-4
Ry 2 kel il okal—-3-4
(23 2N Syl daged) liali-4-4
(25) zrdl oyt Slew—5-4

(B6) PP yall i) B Y1 aggde—5



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(36) .......................................... L;.p\.g.)\ g..J)J.‘J\ é\j:r\ J.?\JA—6
BT e 2N kel gl B ) 21817
(B8 )i e (i) 31 sla1—8
B e e s B Y1 Sl o BYAI-9
L1 T e B Y yslas—10
ALy sl g 4318 soull ailasdi—111
(A2 ot -1
A2 Ladt dd =2
(B2) ddl =3
A2y ol —4
A3 okl Ggeall =5

dglid) Clulydi— 12

(A3) o W RUEY |
ATy Ay Sl y1—2
Ay i) Oyl o ka1 —3

Z..o\).\.U e\&“ )uﬁ‘}’\: ‘;’\:J\ J..aﬂ\

(D)t o) 31y —1
(D) Mo Cypadt 1-1



Al b Hall g4y sl 4alsll: J o) Jaasl)
dulyud) Ge Al ded) Slel 1 S Jaadl)

(O8) i e Waz) Lty =1

(DD oty paza —1
(DD Al yldl i —2
OLy Aoyl O e —3
Oy Sloghaddly SULII aor ilgsi—4
(02). Ll CILYI-5

é@\wuj }«L’u" J 9 U’J‘"@‘J’“ }..a.ﬁ\

Oy oo Ol il LiBlsg oy 2 —1
O4y. ... S o i) il o 5 e 1-1
(03). B Lol pils Joou g o 2-1
06y B e ) w5 oo 9 20 3-1
(09 Ll G ) ks Jodows 9 o 041

Sl By Do lazzasl: _palotd! fuadl)

Ty Lle Olrluzwt—1
(T2 Sl B1—2



11

ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

............................................ Al yldl (B Subazmall 2! padi—

Ty oo i) AL ar o) 403614

(73t dadad) il 19 Sl g b1 4324

(T8) i T Y1 Al ) ol 03 34

B0y .. &OWJi-5

82y i s Bl e ol i els sl g 23l —0
ds) yll1 yazho—



Al il jall g 3 Bl Alall J oY) Jaadl)
Qe 5 S
(e s Of o345 g WSSusY @3S0 o oSy 03U By s JB
aclaal) A Bae(07y i =Rl ) 850
(A S o ) Sy o ) sy s ) oo 11 gy JB
WSS Sady el o ol 888 ol

s S0ty Sy W yldis Lowdl 2 0 Lasdl e
ASTY oF Cor S0 o e A1 e s Jbe
,quwjﬂw ............................ B el Sumi e
& S5l Wby odally Wilely Wby (s ll) 0,80ty s b e
Josdl 1 o) o

* 18 s s * O i) Bl J) Uty S el auds
- Jesdl 1 o Gl Olger sy Buslunlly DI dyle JU LT (sl
Ay oy Mg ) SAbLE) Sy aghe dgas sliasly @Bl JI el SaJl adsig
fad By de Bl g9 Bllallg BISLLYY o Wil e JS7 ) SCEI 2l OF Wigdy Y WS

OxeY) dana dewall ae

12



biba)
%MM " J “ |



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

- -

Tdads

MG @l Ll Lde ol U ) OF bl VL o e ) sls] anmy oD sle] O]
G 05l amlig SLAL 8587 s 93 ased gag LoV Byl 0 508 U ok (5 s abile Jo ol
Laals L 3\1.4-\ L}"-\j” e j)’.’if

e Geidy shdl Gpan mbys Bmal) (ed asln oy I LA oy ol mnas ) W a )l )
Lo W)

s Os V) ad) ooy s sl 8 Blggen Ll plecr gt sis ) Bl e 055 Ls ey
Dot oyl o pmns, cilallly 0bidly jsgadl pll g gsll B Calgpd) ol (Bl 5 Vases
Lgrall Oyl (5,05 0, @laal 3825 Gl 211 g e o &) ldally SBsall a0 10 Gl §ne
Aeid) bonally ) Sl iie, jogedly ey el sLi)Y LSy LS 506001 Lo e il )
e Gz o)l el ey ol o ool b LUST sallly ) cadll jseadl Ty &b
o el Slikdl 3 anls oty el Ledosd gl Jy (3 aadls B ety sy bl d3lazl

o) Bl s e g 1S e o 1 Coptd) enang DI 0SS, Lo sV i ey g (eI

Aol Lo sde oV @ hlas) S obdball e 0V o

) W alee Sl of 1 1980" sl W' 5 "Erendenberger 1982 "o wip "o IS s
oall 3 ke S S5 ) B 13 5] ks o il e pygde U] o5 Eandlly 5l sl
Bl 1l T Lygyas ad 19910 " LT Cadlly jgndly UL slasl e Sliab o=V lilly 3L,
i Bl dny 2L s ) RS wdls 01 5T ) ol OV e Wl aT e 5L
& ok sl o) Y eldy () g Jo 35K Blalazal Sy iU plesal I g Al e
308l ol b 2l BT Ledogy Leoled) aads Ll doy aulull Ugls 3y alosh ezt
Jonll o 3355 ¢ sMally Grmngi M Bl 2 ilor (U] Betnny g R bora) s W G5t
e bl G oAbl S S Ol ] i Bl VU oyl Lol ) o35 S s L. Jsiall ad e

. (Freudenberger, 1978, p85)ila)Yly cadly blaYis ML plaYly Cplasst)

Al DY il (] Ay ) o BV pgge e spall Ldod ) AU oy Ls
ele iy 2ol 3 alall 2,20 S e 3kl

14



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

PRVERPEIRR R edidlly y eally sl NI GO 3 Ll g s

Jb asbsy 3l pad clsy 900 SO L 0T dsllan 0SS 8 Bl an 3 8 5L Ol e A e
Ak JUT oo U U Lg vy JSTLi ) a5 8 ol a) g sl OF jé ) sy 54N

g s ) (oag B nlin St el Lsrall N plazal s O b 25uly dlial) 2l s
byl Sl Lot ozl al) iy i) Blim¥1 OB gatl s oy k) BVl SV gomg
Al

ory oyl ad aegll il Jaall O 17 5ol o0 ol ol ades 3 S G eVl olsladl Of
i) Jlax Y e e e 3 Bims o oSany b 1y ¢l 61550 3L g s s

A Ul Bloglly Joldt clasly o1eVly oMt ddls @Al @gloeaS dnl,dl sda sl s e BDIs)
Zuj\!\ ol e CJJ}LU

Sl L B Wyl inkdly (ool Ldiy Aunldll ods ool OV5Ladl odn o Eodl (3 Lamg
555 Loy il luhll 3 Comyy oyl dasisy widl Bl=Y) S5 3 ST Gemy 2l LI O)

b1 s e Al s 55 G il AT s LS Dl 3 U S
:V.E;j Js¥) il V_lzzdww Jl ol 5 é

& Bedll Sl bl aaly Wayglas oleg WLl ey wdd) Bl Sl e Euad) Jolin JoV) Ladl)
ALl ol 3 azadl g ladl oLadl e g SbYly @allall el oo

Pap Sy Slalball boy Al Gl Sl moy e dehll ISKY dole oW Ladl)

WY

o L) s Ldfy dulyll sed> rees M e W Cdl sl UL Gladl @ ady W) Ladl
obie @ dzadlly alean )l 3Y1 ) Gladl & ¢ aelen W AU ¢ Gkl ¢ peall e Bl el 1)
ALV cdse G A Bl e Jsadly ekl pa) ) Sl Y Gl edd) Sl
gl 3 Gl kel e e 8L anhlll il JZ 9 e e bad dolsy éc il aglasy)
AL Loy aubldl Do s5o 3 Lexidlig BeS Slsba Q) 0 Slglall Lot b e Al

- blazaVly Loy lly dadly Lol IS e di Ll ol g 3 ol

15



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

L2 td! Bl Y
:w\ Iz cUa..a.p Joi—1

LY e e lip 3 1959 e die jlaeV) o wdsl B ol Gl Bl O)
Dbl @ e Y g all abgl b sglsT sl bl 2k ¢ Claud Vedl a5l oYW as
JslBradely Gl xse Jof 017 salall sdd Gl OF I peisy  SeodS @55 Lt
(Hollet :2006 p 59 )Lazll o mU i olesT alzel 1969 2 ¢ Lsa (Hollet

3 ladl Gods ¢ Liggie il Bl pseie Of Isabelle Gautier g Juli 55
Lo 08372 Cmige U 8LaM 25000 Olsdlaal) s ez 929 Sluand) U iUl e dpdad) anss
( Gautier, 1983 p.138. -y wlally ajuals S OB Sy g (LSshay Ladley Ulaily
)

ailbl g 1974 1 S bl Yty Jiall Clall pellaal) Vb Jlenzal Jof aom
3 ane el L) Cpeglatl) s degest Al ine b wopls « Herbert Freudenberger Cisy
& pengd Jal Wy (ool ek o Toul ool (B0 a3 0L LY G slens VI 2L Bl ST
Bl SLY (3 BSs ) Sl L ) 3~ Slaned) iy 3 paosl Je d JUs Jof
Jos gl agmlsh aili 5lge 3an) ekl Jlerze W) ) Ol pll el pladll (3 cplalal) OF — 25401
Butn out"a Y aeldl 1T ale 5bl b gy ¢ 6,21 aslizan ¥ Ll s awdl 1 ST s, il
( Corten et al, 2006 p 130-131

Lz Ut 09565 8 31331 OF Aslall gjlt IS <S5l " mping s e ol g
Bl vas)lsey v el (gl cdine dle 3 5L e oW baall G o ¢ OLL e gl 01>
M leg dede Bl (Sl S gy ekl s i Ll LS YL G Ny O b o ST,
(Freudenberger, 1978, p3)

ST aedly Bl Jo Ul e Begaz g D 0 WiLE mllaall e ool 5y
Gt A Gy e wlb ) e (Maslach & Pinesy o bae o) ¢ Sl 3 leges
SliVly Sl Lo gl ST 0 ety cisladly dslas ¥l Sladd plss 3 Jom s sql
(90p 1995 (g, [y aopally ol ¢ apndlly Clall gn (3 Oshalall o ki
sda 3l o celiadll e 2aST wezad 135 "Burn —out” olis e gl JBYI el e e
(35S A5 038y Canoul & Maurangessddig! oo buw #g)lall ob wdy gl o)l e 280

16



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

A oo & coagds diy gyl A il i) SN 0T 1998 odyns (5ilS7 0 ST (5 S
e

aha>S e esal pii Harraps 2uSd glas sue Burn out « Loz 3 ks ¥ g5
Sppar ol oiley plaas oo ol el G T Jomaiad A §00 8 3] arping b L) el gl A Gy
U5 eSanal Ola] jlamly calsly aols f13 4oy ad Lo IS ¢ of alad pdlas OLSY Vs ST
bl s 3 Olall gy OIS O)g adstlll 65

J e sy s OF gm apd4YL Burn out e 0F 1991 6Lids by 7 9
Sy 2l oY1 sl Ll 310 2 p 25 urgs ¥ Burn out ¢ 0oV sl Al ) Lgyws I
Al Y 2l LoV gall 3lm mellaall ] piy b 1™ i) "Bruleur interne” . o
Cornet et al, 2006 ). iYLl 0 oy Osly oV oVags Of dy (Uge glas o W
p111

3 Jortny I 6 AT 559 Agnes Perry sidl s Calid dleazdl oldlaall Of
2 im 5l sds e el O allas OF ) 23y e Jarieg ) Lauglly "Usure” ae
oo OF Lo g (el USUTE 2mss o (201 MY Loy 3l osals ol o Liallo) Lo 130 colin
Usure des ... e oS So @) sl @ &l moes (Lol dlonzal Usure 23 J,Y)
slana¥l S sLa W ool e aledl @ e ) sa JoY sl ST ¢ 41 nerveuse” 5 "Forces
Ols 39 ¢ Sopdebn b Ogmeay Lo el V1 el oS8 oy Sdlomsod 3LG 1d sl e Perrylees
i bl ds SV e ol bz L el Y1 e Wl Ll bkl 0B (il Y1 sl
c 3 e UL A e sl G of Syl sda ¢ e S WSS oY1 bl ad) UL dm s
le Jlamal  Perryyy s G Laadl o skl aox &s Lo aSW O > "Usure”
y'Epuisement'sds” asdll i)l 2w e o "Epuisement Professionnel”
Ggd) adlby wudl g8 eiCorten of p 558 Of xé deadlly dand) 553l OluaaPerry1998
Y 6l Ol ISl (3 asmgn ¢ 2V 1 07 0f (Fatigueycadl aa Lo oSN ) ST aomy dand
sl Bl 3,8l s

s " Emotionne L’épuisement "IVl SWY1 auls” Jaxiey jandl 0B 1Ty
G o Mle I V) s Y o) e O YL e el ) sylesd " Llassechement Emotionnel”
Al B ) peedll s day gl G el bbbl L i Bl el asldl ol
sy ¢ sall sl mllaan gt Rolas ¥l Aodd) J12 (3 iUl A4 G L & e Lad Calosd
SlrzaVly Y o pall clastol 1 Olodlaas dlis OF LS slil Lew)le g 2igl) dngdey L)Y

17



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Bl ol a5 Lol aw gy csedl JSTT (sl slem Yl aell SV L 3allll oda g (sl
L il B pellanas OF 2adST 225 o 3LaYI o d @) i)l "Exaustion " La lagy capl£Y)
Perry , 1998 p101) . Burn outadSS JoVI aall o sl 05 85T 2041
Lol Bl Ly s —2

Bl Aty ) o2l Canially sl p Wl aT o il BlaY 8 kb B
(Freudenberger :& North , 1988 p 89):,41

Josb byl s S Laally JlaiiVly o) Y1 o Al L gyt Bair g
SVl e e B Aased) Sldsd) e 331 Fly iy alailally (Ul Bill Bl (3 sl
(213 40 2004 : s gy A dror)

53l Y Ol &l e (bladly 35al slizaly SlayY1 e 3)Le 61,1986 Taylor oLt <,
Potter jod Ww S35 ¢ plazaW) Loty ais e 35l
A el e amall Jlt @ il $17-Y) 1982 Christina Maslach gdlobe bays” cie L
Aol @ Bsmbe 2lily Joall (3 Bk Gl (Dl Gl As) L o5 e Qi) ) ol
L2 A et

JleiVly gl ¢ Ol of BY) ga i) BV 0T 1991 Vecchiosezad s,
(195.02003: Sus Jo).alle bynial ozl 5 al) B

o aesems ¢ by i) 3=V Of 1988 Gold & Bachlore slaty Wox niuy
L sas bl Ozt al o Rgd) (il arly of BT "6l e alipm adey il 201 512N
(110 ¢ 1995 ( Jotgh Oledku). "kl Jaddt 541 (3 Ladd) & of ik 30k DI 1gds
sl 3y eladl Alsy abldl Y WL il Bl plel (1982 ) pdebs wsas e 8
- pnidlly Alend) opslial 5 sl s i) Gl oy Jond) Gla 3 a5V
JeisVly ol Yl isdlly Gl Gaas 38l il 3li=Y) Of Cherniss, 1980 % sz
I s SEVL gl Oliiy &S S B (3 Sy Jaall 2l birall Hlnals
o U @Al il Bl plely allae e 095 Ul Lot OF Olipad ads IS a Lo
¢ bobal Al il Bl V1 Oll e 555 6] wlipws 04 o 3 ¢ Haally JlasVly ! JEY
e ol k) el Gy g 3anadl byniall e Cladly Joall W) e 3,030 pis
Lol s oS Sty Jladily o Ol WL il S5V 38 Mcbridew)ste G
@l Bladl e 36 pe al 5l asy et colpdlly ollladll cp Ojlsd) pae wie g e )
(75 2 ,1990: )55l o S s 858y . i) BV Ul (33 L8 (U 2350 3 3L L

18



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

03V ISS oynty slenal Aidy ezl bgniall e Joladl bt ¥ gl jasezd) OF ) Vel o
foedly Zebazm V) (B2 Lilezal B rarg aging 4t 8L mediy 092V s sasly OF 86 4l
(128 (1991: 512 & ks Jaas). 02V s Vapmn s 3,80 1% gmyptills cilaisly
bsrall a2l A o SYI e e Bmpag slem YU ple ns T Je 2003 e dne (5
353) ot st 3 oid) Bl V) g b Sty il clsl o @ignr ly Ao (3 Letula 31 3,00
88 2, 2003 : pur s ). S
Lo 2S5kl Lo Vg ooniid) Gl ki) UV i) e bl 1S53 gl Gl o Ll a4 LS
tie agre Dbl Oy U 2 AL SN eadk) e il e slan VST
BLayYU 34l ot G ¢ Jadd) Lo (3 pogomsh) oles VU plexaW) Oli 6l il GlpY1 o5hls 43,0
Ay AU o2 alldl SN sdie Way GUEYL pleaY) dih 540 OVt O bl O3l
Maslach 2001, p 214),s,4 aibles 2l
o e ggll Olas g il BliY1 OF (1980 ) cusSinsy (1996 ) (Ljle IS o @
adlgh ) Lusdly SV 3 A dahy T o Ve Osdy ales o)lg b S dongy (ledB didzay
(75,1999 :
L Wy Il 52y oSlaall 54 2ol 2 WY o aily i) 31Y1 (1994 ) &) s Jole Gpmy
a5 Q) Bl el plaally a2 ) slally SEY) G ol B b Ry Wbl 2Ll Ly
85 ». 1994 . &1 us Jatsy sl
e el Olwlly ol e dlals el (62T Lyl Sling

sl wpl) ) Blall Olpnal oo i) 311 0L (1997 ) colas fly dblie s 31
Lol Lpons S i) Gl boriall @ g5 g SULRoN) i) Ojled pas W ) 4 35 24
oS8 Yy ) L o 3 degl) ey oSleall e ol IS U o)0T oSas L ailillazey Lol
15 e A I e s L ) 2 gl e 3L Bl I3t e Y B 0 el
(1081999 :ajigh y Laslshi b5 5,00 (3 5,4

UL o 8 Bl B Doty Alie W il k) 317-Y1 2000 (L ags g
(Oladd! (b addy 8 aslezely awla diy ) gl Ll wld 522 e 5udl adeg jens Ay ible
LAY by s fll o) dilly AL dnnkog Badt o pidind) e gy Jandl bsnis e U A3y
(113 2000: Capudiigd) . Lea) (3 dslazs V) UM
G Bl YU s U ety Bl Wl &b il Bl iy S8 Gl sds dsgast JDt

JDLA.L ji L}L’w\[\ caa.J\ U’a'l"; ZJ“JJJ uquf}’ PEY MW\) Mwb WL&T) A g 0l ¢ L}L’w‘ﬁb L§f<-‘d\j

19



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Jolsall o S5 g A sda e alslly el (osenS” A ol slan Y cedll OLaST Rsle|
I 5 Bls 3 340 455 o oy W ) ]

(2000, Seve . binil (St ook Bl W) ellonis 14 st 5 ) il ¢ 505 ) pULY

! b gr2)1—3

3 o 08 sdlly Seley) dw ple uSI Colall gp Gl byl pasee 25 0 U
Y &) slamll ms &l ahoy By sise Foe @ Bbeall S L) psgdll s a8 G Bl bl
(2000, gy Lons S ol Lehad OV LY oy

i) b gpall ks b Conlo A SR 2a—1-3

Lo ity Lgaeg I et Y1 Oy Wb bgraall dulyly cwzal 1 by lad) il
G'J\ CJ\gJJaJ‘ Jar Sk Led da- ) PPy el gl dslear! ol Al o o) gond ! LSLG
ndd) b griall pady Cuozal

(e P Byaiyorlend Bl o 1Y
B> 3 paad il dedd) bl e 3wl Bl 3 55 50 L jaad dall O
Lelall o 2l Aoyl sndl) pnd) Sl aslezal Mt e U s by, OlaeWly Lorgl g
- 1S Sllgod) e 15U Slbedkally pd! ausiisl 41 LS

o A OYglonal Lol ) oY1 0 A e 5SS Badonall b Bilaau¥I O JI e 89
Sl Shedg s (oW ol LT AUSTin o 8 a1 esidd) OF e ge doddell Sldasad)
Jaall B Ul o 03 bl Bea e S slrt o8 Bl Ayl pBU SlepiSa alusiasl
Jole SN Je 2o Ba )09 deeseid) ASCEl Lddg Jol JI Jeosd) G5 zd bl
Xy

20



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

ALY adlt 5y A0 —1
U TJWj Uaie V—--;T\ 0 Al 3srg plesY1 ol IS & el ALY Jadll 5y > P
i) bgrall ) amal) i )

do gl 3\.1.7,6—2
gy il Salaznl o) Jolt doll) Sl oo (oSN olgl) Bz V1 Al of Baglall Al s 2
.wu\ Ax2 9 L;\

diblally Laadlly Lud! Bl sliuw! A ye—3
Leolel 055y Sl Jo il i 05 L Awdd) bsaiall ezl o padlly pld) sl V) dlpe 2
aSE 095 Jst @ il dpid) bgrall a lay Csnn el 06 1Sy LoVl o1y Lk aslin
(1999, sy 2l SUllll oo oS e

(g Ml Ysloar! A e —: LU
igasd) Olsudl i as ) aggie OF jlael Je Obwlal Ologgin Laniall psgdog &bl psgin O (glise pim
o s etk el baaall oy a3 Sl ks 3301 Slaadl i bkl pagdey Sl

PR byrall e neg On Slse ey e 2o () Jsosl 0,8 35 Bsn o) e et

2 S LS ola Wl dnl cole gkl NS I iy, :Beta Stress by bas -1
L LS Loy wlegodll aflas A1 oy :Alpha Stress Wi Laas -2

gs dballl dxUhly Loaially U Cidsll o Joladl Gusd Laie Ll dm ) olSS psgin Mo Lo llayg Loy

(2005, 5l 3) W psgis ae pm Lo

s lasond) 4 Jai)iSTys) Al e — WG

Al 3 Leabsig iy bl oda e dinad Wag Ul oV Ol dlpsl ddee (3 35S 48 cllaad) 4 ks i
2wV oy sl Y e Coadly ool e ile bl BLaY1 OF 3l s sl (55, Benidd) bgiial
AW Jiledl g clleadl gyl Lail Lede N1 Jgls &)

21



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

$3me bl 3 ) oy (259 Sad 3ol Cassll 5l Sy (S

UMl aST)s) SISy 4 dorgy ) JU1 (3 aagmsll oliall 5401 2ot O) clleid) b slade (0
Bl B0 (3 o) JST 3 W1 s Bsled d1 A SIL (oo OF s e JU sy obie o L )
crkes ez g LVl dhes Lisy @l oladly 2 bl Olossl oy Lo o8 §5all 0da o) JSUN Ly
(1988, 555,201y, UM Dysly daslh Cabgn & 3,80 Loyl ) Bdial) lhonll oal o0
deles glly Bl 31 a8 ) ol LS ampnd Boys ey Aial) 5,40 3,5 e s hes LYy
& AN Ladas &) ) el WS e jlasw¥) ddes g L w2 Ol LS opoblie dlpsly Lisell v g8 e
(2004, sty sapid) Caslel) agarlen (3 jLaza¥) 5 b

Lila)l Gudl Slowy Jlaca¥l oy b 5dd aid) borzll sl 3 laceYl il (iby Sy

a5 gdy gl lons Dl SUSe o olie o atmian by Lilall Susd) S sV gl gl e

yare folall 2 Joldl Blpsly aules o) Gyl ol e arenzn Loy 340 4l by adNss 4zl 2yl

DVl bW o all) S5 ai by i o oISl g bsiial) A1) alos (3 Tisem Tgo 215Y1 (5559

o o Ebae Sty ko VD a L oLl walills Ll g ol S - ) 0 ) o)

Blllazs vgdg ASad) ada st S (S i sa b alSie [ bl g bally ol U1 sl
2004, sl ) a4 U4 D dbiis

Lie somgll (U1 glar a8Tps) oM oV 3 p cdleidd slode i gy oo oDISCEAG A

Lot s o) Al > Cus Sl ze ST Jelseg S0V Jelal) i slea) ol g5 2l s

Tk by omall B 25l 2loodd O Lo dlad (39 o) o 50 Wil eVl ol diog i Llyj o
(2004, 31 ). Loy

22



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(s 5 GAEI) Aoy N D et =il
U5 B sen o B3V 301 3 Lala Thgs (als Lgcall OF b o6 )l wlalys IO e o 2
Gl ek (3 0l ) ol a S Larall 4T

Jolsdl yjlaet 3 dxB OV g abladl gl OF 5 gy Wadly GlAN, Larall e ag el flo Gy
1A ol il

o) Calel) (3 bsral) ably dnds —1

Caalel) Caslll (3 barall e aaW) 3l S0E Sats o3 -2

LA s dh ey s -3

LBl i (3 bariall oo aAU i V- Je i) clll ol b -4

oo il (dadl O e F A SV Lo @l A Gl Sl S oy -

ki) W

peadl e s ) el ¥l o2 Jodly dmoal) Sl 2l 353l 102 -0

ol e B8 Baay adl )l e (64 AUl sl eSS WS -7

(1999, ez )y b 5 a0 $,sly alasliall Caslohly aaladll il Jo S5 3y ol odia O a4 S

ooy ¥ ARIASE AU e el

Z ol oV dhens S plezadl) B Bkl odn i W3y . (1970)Lazarus gV 2 kil sds o
agdly Aol Ao ) aloally deaxezd) Lelsallilgne ilse sas o aBgal) 5l ol datngy  STHOY)
cldlaze oy (@3 Ay Ledie Las"BL bl 4 lall ods (2ady ands (aBolly aliall Lolsally dslazxY)
R st R R

Y Al

e WL TN

LBl (3 el o)l oSl e (il las ) B e sas &) oy
(2005, 5,01 ()

23



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

FAdL Ol bl s g 3-2

AL Ol adt O dow 425 G Las

Jolgs asgast G5 (S 2T 0k S8 Yy ok Sa Sl s i) Dgrall o) Gl

o Lol sl anazt a ade ot Open ) veilly Wity aiy 4Bl Bl 3,4 aflas e

Tgins

O wslazal O o borall jslas J(87 axtgy 540 o aolall YW s ST e e b -
R POUNI IS

ASTY) el e bais S mglsendll (ol ik gy das Lef ug) -

b o alh Bls) (g dablial) CaBlgl) dnb ity e ozl -

24



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

o) B Y1y ot bgaall —3-3
Al byl a3Mey i) Bl g sk w3k ) LS Sl (o sedlly el e b Sl
ol Cayes 3 st U elIs (e O (S

58 ot Bl O UomSle ki) BlimVly sl Lganall G ny 658l Vi osless Jols i)
U oy & il Bl pell aslad) 5o0 ey s 093 Lede pati ¥ ) i) bonall ISl
2 ol

o 3l eoseds Jles¥) o)Lt 3 altarl) 2l aal) bgral e asd ki) Bl Y 01 )
) an e slas gl dlsly enll G)by sl

B lage adle 45 Al Ogimtly pdd) gyl G 0LV (s (3 Bus wid) 1Y O Lt

.ML}VMO\.&Y

Sy P Gl el S G Wl el Bley Ay Ao llls S

S5 Lagills pae e o2 o llaal) Gy 359 Wslze BMe dla O iUl e S ), g
SISl Tty Lotls 05 il G171 OB Jilallg Sk of 2381 0685 01 8% Beeniil) Lgicall O) )3
Geniid] bsaall Sgd 3,2 (ol Aa) i) bgral) B 00K ¥ 3 Jlg) (3 ki) BlimV1 OV 6 (5
Cilali U o35 ) gl e 29l SLA 0 Vs plazaVU JaZ Y gl didl Dol Bz 0555 Ul
(@) Ly, Blislias (e adly a)UT

aslin G OVl k) Bl V1 Al Gy OV s ) DL e sae U] 3N e Y
L3S e 05 01 Y W b 2 deY1 ol Ky 8 gl gl o ol OF e o)) S @

Gl Lo ool O o WS Ly il BV oY) G ST Bl Lede YA
Al el padl

25



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

o ol dms Gl aSle 2 g C sla V) kel e el Sl el @

23 ab ut @) eleam V) Lo ) OT13) 2k 2S5Le allas ade (515 OF S @) Y

Jadl) 393y Aoz ga 3l obe 0L wdd) Bl Al Wl 3eld) pb Sl pey Jolid
el azy (3 baaall slal ooadl 5 sl

@&szm@\fw\ﬁwyw\gw\mquw%@ﬂuju)\(.uuu °

el BN ) (608 Layhazal OY JlasV) oy Lades]
) 586 el Bl Ol oS- o] @ ade dozm Tage jom ¥ Jaddl 3 Leza¥l @

i e e JE L e L Boaie OLLY s Bl oo il 8 02 )L des (3 jai
2000, sy, 5,21 Jlasly Gl

26



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

D 22U oydi—4
Dol

R R R TGS R PV RRCHPR P NI S0 WY 3 d, ) Slhed) A
38 Jpodl (86 50 bl AGLEL wlss 4y Slaall Lo LA JLas¥) (e gy Sl
5SS Gl o e illy il Bl il ety oL (ssmadl s Y1 sy oyl plal b
S abeal s dol ) Sl WL Bl a2 ks Al Lol )l bl ) vs Jsedll oS4
e it Os 5305 2 Bslo 1y vends ol e DU b amgd Ol s sk

gl wlarly val e 06 Sl Opllly e & o)l Lbst met Il Brntie Bes (i) O
Mg Gl o 3 Boeadl ogin S g gt Qo) gy 3Ll pgne Jalany e e g 4 A U
(55.2003 o <t 0gd Jo ).l & ez ) elaz VI £lSTUI i e dosmy 25 O

27



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

sl aggde -1-4

Sl Silzass o s O Cias OF ol s e ol i) 88 eSS ol s
o o) s fie Sl o Gliall o Sledl e Aegett suas ks A4 OF Juzl od 23 gl 13)
(Ul g aaze of BB gl 5T (555 ) ralite 5T Laia

G e sk ol Bms §pm s e G Sl o Sliall o Sl jan ST W5 L
3 Bl Gl an 3 ol Aol AUl il (3 ) ol gl il (3 sl Ralonl) CaSIU am
gl il

Gt i e 3 Gl e el gl A able) e i) Vs ) Geasit)) psgie
Ll a el 3 g L ikt (ST "Personality” aeescsdi

&) Sl jam dls Of e QU w30l (3 Oghiny il e (3 iU (dame O S5 e 2Ly
L (1999) sodle sos L) Ll gl Cilshl odin oal oy mg cmely y5m B2l pggie sad Of (S
o i (Ko ol Jam & oW alis e oIl 2T ) pasd e Gl Gl 5l e Brasad) -
Ll of &)l
din el die 13gmse cond 8 2 QWL ag cattog el Cp Relod)) B 2 dasit)l -
esi &) JSLally Lesla &) Ll annased andd gls sl OF 3] ¢ lax¥I Jolidl 215 o L] w55V
oY) g Aol g anasid g LS O szl of Lelas
Mg ccadloll o 23878 el Sld) o nme 5 slanal LSy aseid) (g allall Sl e Basd) —
el g mdlall of Sl ol aflad) of bl sl Chsldl o L 055 slaazaY)
sdn so By Ag) (gl c15Y L Oglazy Jelis Sadall 3iem Y1 o JolSan plas f 0olos daseid) -
el LS gf ksl Cadlht (3 Shodd 5 0 sl Y ) o) BT ] pesy fasesd paghe OF gy wendl
Mg el Jof Gl atlad) Gl psast b deasnzd) OF () (1999) Aoy zpnly

LS5 ol L D o L) o) sl ogdd Gl il o T ) i¥se 8T 5T 2 g
Y5 Lpadis LS gl adag Y1 janll Lpdan Alage Slgies B3 ) Ll il s 23,
s
L geddl g2l

willy ST aany deaseadl @ lae SV 0D al LS dasead] Wl Gnd) i 9
Bl L e ekl asd) OIS iy ared ey ol Bpad s Lapdy lially wilslly Jslls
sk e st o astl) B Bl ey

28



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

sddaod) bl

SO PR FE= U SN IS N U S I PRSI PN N C (R WA I L WS IRCH PSRN
Sl Cibgr (3 Aoty aVLb] @ oSz o QBlell onn (3 gl ol ol oL oyl e sy JU
Aol )l Andlll Cablgs (3 4 oty ) Ll aslal 1) o Jlsy! vg,gﬂs s Of s e 2yl
gl (e gl Bolo Jhge Bl pem g

& ¢l bbb sty UiBge (3 Amand) o QiYW gl pal) o ol ol e LY 13 S e
Jay ¥ B Gl M e OY dpadl o iYL aba Laie plad WG -l susy 45l Al
13.14 22003 .3 gd Jo ). 4 iboodl Dbzl
: y9dy e el LSEhI

SLlmza VU et pgh amlul e gy deassl) (gallall (S IKas ol dlas M oLsEh
G I S U s SLSL) gl bl odag Bilkoldl delen Y1 of Zad) aslgal) oSy Wb
el e Cllan W8 aae) Gl OV s e andl wlad jasid) oSl sas (3 desidd|
"t Sl ylae) (S Y GG e pls W) odag Bikir oYL of Biki 30 Skl o Bz
Sl o o Bl ol S s (3 2 Sy " i) aeell! Bslo i ge Waylzel S Y LS
el Bb deastll (SR 2358 mip 01 o5 JSCadly Gasadly Spadl C3IL 3 ALl gl e

adialas g

Haailas g yhel) dnasids
%)M‘J&QJWOTJ@%Q”JQ&Y)%)M‘WC@L}UL“))’W)A‘W%U

Pk b e iy aflat Cran OF diby ol digaS”

[P Dyhedd Lasildl jailasd) Yol

o) @RS 5 ey caibgd pale by Sl §lan g Rt 05 Of -

29



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

cans ol Jlai) Oy 23N L aneY pll il L e 136 (JlasW) o5 Wiy Ll ez Of -
o) Bkens B vl ) Aobtg Al e d ] el e )08 gn Mg ol V) eSO mzen OF —
stroly S g &) B glall 1oYWy 22l 5o Y1 sliaely (o3l 315) (3

sl I3 el g STl o 3 elSTL e —

SV el e alloy wlar (3 Wlaally jseW) e Sl (S -

o) 095 7 galally il 2zl JlasYl ) —

sl e el S s waly plam VU g pladl oplan 0SS OF -

paly s oo Wly S5 g areny —

oY s Bl sty k) sy s 5,00 ) —

Aol 3yaer ) Ades (39 il §ypum SLAT (3 Bpae Rinds A —

ol 2L Bslall alaaVl gy oyl Lk ans Jom e S5 o) L2 S alany Lazie 05 O -
Jolas”

]t

oVl e cLb s abs N oV oY VISl Ji & (JLU\ C}kb}!\ s SdmeVlg 5pual) il —
Aol By azad J2y bele Aia 4 2kl aslally BU N oyl Blas ) aasiil) 4y

Skl gd e ) eand St dae Ags o W2 Ay Slulsy Sl @ HIRAN e pl -
(15 »2003

(2 el il Sl -2-4

Dbladl Je o ghie tand) dmeall bazezs 055G O -

sl Bl (3 oot day dyyell Akl o gmedll foms poiy OF -

S Sy o) T Z3ledly AT olsl g oS 8y g0mr 25l B gtnn oo Lo ks ez OF -
gkl 3Ll ol & e B SN p s e 0505 B

Ogns oW o & ety cahos ples oLl oty S Eomally BAIAN ol pls] (3 L35k 05SG O —
Al eall g glie 4

cop e e Baadll L Ly a5k ) 25U 60 (e Lol Blas Y Lyl 0,0 of -

P eyl Ll cliall -3-4
LU ST ol (3 sl Bially vl gl Agarlse (3 oD k) el i o 3301 w) -

30



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

AL 61,8y 15T e 85lie I Ap s seg Adlate ygezy oD el LUE Lo 8,08 4 -

Aydys 5559 cods Al brs o 1A M) e a4 -

B e I el e e il -

Al cdg 3 @l el CoML Jgos)l e 50l 4 -

pine i e smadl o Salgkel U] Jgogll g Oabl s Ve g dll ae aiid SLL Oudl ad -
Mo i 3 o) Wl VT (g pall ceg SBYI Byl 4] Lsadl adey (g0l (3 sl Lo Jn Ss)slly
A oY oy il U Wby aidd Sh adly Cus o ade £ b Bl

(Dl pasing Sty Dlpsl e el dlax wlllas ud -

b 33 IS Jos lrlgy Slgts i me Tglas Bl (558 e Dl V) i -

cp 5 D3l By oyl SVLog oDl e (UL Al Bl e —

- T NG RUNVREp SV

g ) dast kS Slelly Slghs 4d mog g0 malin k2 -

e SO (2LEYY) A M e ol 38 sy o ol b e Oail) 2B pulas g -
sdn 3iL (3 jsead AUl Wl (3 O gdod ) Jadd) jlos fidaiy cygnd) o) O e i)
.L;Lpiﬂ Lgps Gyl alod) 332 > Slitews 4355 o Leally jezill 1 Ol dulys day 3y C1aY)
Y i Bl it el e 5,ud)) 4 0,5 of -

gl SlesVlg )l Bl gl el @Il Lde 055 O -

) Sy @ Y1 e 50 4 Lases 0586 Of -

A allly gl Lk sy (3 £ STUI -

o Dllarl Uy bW hoad 58 3 oY ol 3 Tl blse 2o OF ety ot 5 4l O -
L

5l A g By Bl DL Lazeze 065G O -

cams Oghalay (o oy eI ) Wgguns Sloglall Loy ) Lo 8,080l 4] —

) ey Wiy T e ST ol adgsd) Jod e 50l 4l elnd —

Ofy eI e 2 )W) e LU iz 0y 50 of (alSS 095 gl Usla [gem 0585 OF ot STl —

(M) 093 2 gy 4l 0556 Oy Jassy olisl @ Lyl 055 Oy sl oLl gl 57 e Jails

31



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(2L kel dngd) ol —4-4

21 SV Leday g SVoladl (3 )iy Olgi e Balll ujle 28 065 OF g8 oM AR S -
(&l

o= Rl Ayl Slulall s o Se g BY e dbuge doder Bled Lo Sol 05 of -
copeS s Jlg 3 4 dide sa Lo el

corp il dkens 3las g1 pakald Babl 3l ¢ odaS” (Ralll) yledd DLadd) g S0 B8l -

s Sty a M ST e ¢ MWoYL o eend ) A W S a b Lads 065 OF Lo -

oo sl 3l LS g pld I ol LSS () s (3 s B e e jak mien O ade 2 -
s St BN G

ol A el Ll LY e Slial) 101 o3, Jor

Lkt i) iyl Cliall

Szl pde = LY pde — Wil Bl — | = BLY = aad) — apdl — Sl — Ll -
Jodll = D i) a3 BL3YI = Q¥ | = msedall = Sl — Ul — s E Y
ioladll — Gl — UV — aladl pde — | = (Slan VI ST 2zid) — Jil — IS
oY e Golae b = ade = Bl 2 — il B> — Ogladl

g dadS o2l kel

LAY oyl G g5 a6 G o DU Oyl £ash Wgls e w1 2300 0]
L @ @lsdly Sllly oladly jatladly Sl ol J 3 Jaad) ] Ogallazy ) eNg iy
el M il T slie] vajatie (3 e 3 Ao Banby SU) )l Rassy

U2 e ladly ) s B33 s Bgri deanaST (ol bl o BL) il 0
ey el 3ypam wBlaasd psles (3 Lala 156 S5

o3 o s pal ST B gl o ) e e aU ) et ey Bl e el
S s s ) g o oyl 3 il by gl wling Sy Blany sy oley aslasy
iy U IS ek S O

G2 3 el wglally plew) e s g pll o oL opull ile e Sl aagd of
i 313 3 sk @ ol oyl bl aol ) ol b e Ladd Sl gl el Clal

32



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

s s e G ) sl s e besl) gl BB ik Y Ayl sl Ll
Aeldly deld) laastll fon Aol 3 1S ik plemYly Rl 35 pezad Jo Leall sig

W e 008 OF ol Sl s (3 a4 Ol ) ol o ol oyl e W1 g
Sy Upl) gemgdntl Lede el glly anezst (3 50U Sholally @illy oalally Coslpally aslsdly il ol
et ot OF 22U )l oty 8 ) 0dsy Ausly sl 23 3L3N) 25 Blugy Sligzy Clual sud
oV ik oy Bl e anly by byl el (sl s S Leadl 33

4 by lpally 2l 2l LY Gl 0SS 3 e @ el U0 ] G Vs
WL G i L Ve rdsd sy U (e )2 Lznlak iy wilbuaiy aSsh o Sl Sas
(15.16.17 o, c2U M Cphed! &g s S8 o oo ). eV S5l 2
Lalsy ool oyl ol aet ) Ll o) o By 20U B ) 0SS Oy IS ey -
Jorll 87 o)l n 85S Ry g Ay §ygamy aSely dhasy Gl 3 i) oAb SL I )l sl sl
iy AE S LU Slaaseadl 2685 U] CGug @ g

s guailazy v 8108 Ol bl gladly aJl) 4ol )l lgiaadd s 2l slasy alyglal) s7all 3|
agl2 e 5yually 3Ll jeall o Oyl Lalzg L2 00 O alae (3 Ol agdt J ool)l oyl
Adggad) fads C2adly Buially BLY1 e sp)) das ey LS (Ol

Soio p Sladly jopdly My JRU g, dela] e 5,8 o des 3 2L o)l B35 S
) BLoYL il dgdl Jd e aol )l Sl 3 1xaYly copadl Slles adlas W1k i3y credU)
S e S o il 3 8 By s 2 el Ssbe s a1 fly 3 Sl 0 U3
Adesdl bl of Bl of aghl OV (3 LS awl)

35l oy el (AR ALl Sladlly oL ) palh adamy (e JUEl OB S ) BLAYL
L2 A S e w (sat Ve

o des (3 QY S A e weY o old oL Optd) Bl jeaslly L Of LS
o S iy 035 o et o Lemy

O g e il 39l of SLLG fmdlly aSil ) 13] ol & S8 ) 2L oyl e )
boa oD e s Oy ALl 4ty (g Calaally pliV1 e oL o) o)l 380 nlss
Ol o o o Lo 1) Bl (elSing (o Bolany ool oty pipmdy jaiy o cly Sy cB]
Jor O o) o)l e ot ells ] BLoYL adelly Bl VU b Lliorg)l Sjlas v Ofy 1Ty
W g i Sub o) 2blall GBI oSS e sl

33



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

s @5y Al wld e ol Ol s gl dedly — OV a3 = Y1 Y
Oy lah oL ol ol ely VU e Jin ny Slieall Jam e oD Sl T il
A o Jasll s (S6 5 s aslaly Sl el Cot g e a5y (U depigll LY
RN PRt R U U TR S W r S
:czl.;l\ Cyhed! Clow =54

S e el OF sl (S8 U Gl Jlg (3 el Rdbed) Wl Ammy o 2
ol e L BLoYU — L) m 8 ol sdg st Clondl Jan 3 0s8lin e W) sl
G 3 6 et 3 Bramiid) Sled) ol Oyl O OF 0K 2831 e af LS o ghos (3w £ —
Slendl odn plgw] Bomys By Uy 2 Pilogy Slacd) oda 2as o1 ke wbory JWy Letkid> Jo i
el Slod) o el e e ld) Bl )l ks of a4 23 (3 Beased)

Bl Zasll Cadlse (3 Rolty e Wl Ol U sy gl lendl ol e s AN S e 5,
ol eible S ey By 8, B 22 oty ety B am o e eV R b gl
el 39 el Bl el AN S (3 gadl Aol ga oGl al ash O (g Ly alesl
(22.23_5.2003 ;o) ogp L) ol
L el aad

gty Aabge ) Bl 3 sl ST G ol o) e glay Y ek e 10 oL il 0]
Slpoty ah)lany ailaslany @)A8 3y ekl 3 3R ooty MU U8 ogeldls g aglany e i Bgmy 5l
Uy o oyl deles il 28l5 Slgmsd) vy & vgalim) e delans o) (o U3 1550 i
il W) (3 BV OF e 0ty B ogn LSy il 093 Oglall gjlear sliasly cosDU1 6T Ly )30 34
Y S by e aels Yy el Jo WS Y ols sl e o)l ol e g 31
(32.335.1998: sl (o o) = ) Oslall Sledt mo of gms
1 ggunad! fa

Jedl SV (3 aslhl adllly SlsVly bl e (3 Agsed) o lates 056 Wl )l
xSV sda Jze 4] sl &) Ol agarlen Wl (V1 slis) |3 300 A anyle ] ae
o L1 Jans ) o USG5 o Ladl) Ol Oy o) im0 44 0LY)
(52 Jolgal

0B agbl o jedll Ul 38 B o) e Bl ks cegd] plndly dall Ogeey 5 (8T 3
Jomb aelntdl e oS Ak Adggedl sda Jamn OF Yy ol ile o w adggd) el 2l
slas V) ada eoenad gl Jdb Al cllas 1 agarlpe (3 aebndly S3LY1 358 ) o b g5

34



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

:C\.\g:}}\

S Hl ol il s e OF (2 @) el B ol asl ISVl sl O
Aoyl galpl) ggel) LKl SISy oyl dkee T 3Sadly anad) Blugll e bl pltszaly Y
Slamng D9V ol Plog of Gl 3 sl DU ot e J12 (3 580y S3aomza plail 51 e 5,08l
L assll ol sl ey ey gl) e gl 5,5 glas Il alsall ol e e Redsand) (o)
(SHE ) 55y b Saey g m Wl ol cales 3 oyl £
14 gyl

b o Wl Ah ke s Aadly Ad ke SV e bl aBly e Bl e ) )l
) dd) borall wld g lall Blai (3 Aoty Spall Cablsad dashslly (oS e 5l s oy 35y M0
(20,6.15.1998 : (M oz’ il ) LB (3 JU g LS
F Sty ol

Sy Sl 5T ol Slbee 3 sl maall LI e ) SUI Cpld Galay L 1,556
Aranlly 3381y Coadly JiYl dsw OF 3) (BYLE) e Slaly Lomla Sy il b Oyl e s
sl AU e asless el G2l ) Jerll oW 3 s g alsal o Saly R R
co ) ek 54l

3 amVly sgadl plas] mbiny 3= mml) oL ol 0K 2801 e SV 3 Sl
3 Aol Wale llyy oy Bysey D W1y by wlaglss Jamy OF wlatey 35 (W s
Sy St SV jpglad AW Beid) bgrally il Qi V) mllall o3 25l Sl Uil
riln Sypams Vagons oyl gy JUllg oD o dysh g ST s g gl e By 5l
Vi) e e U pis s
: Blaze Y

pold el Aeldl) bl ol o gl (Ll o GllazeW) OF ) Slulall o dycall o gl
e milesg Jgeng Sl wgdi Jo ol ) deles Aedl sda OF 3] e dslnsy oraS” 5L )
ke b ol Y i o Sl s STy e U D

cagins L 0piiSy SVl gy oM @ ot L Dpsly o] oyl 2l 5 OllazeVL e
gldory oLk s Wil L) o0 gl Cablad) iy dial) ol o LA pie (2 il LSS LS
Slaze¥l ol gl (eldl Aand By Wlin sl W EVLL) e ) ALt 4 L2l Libladl
el pislall jontdly Ly onpaiy egaeds Jo 458y oL ALY Gyler 3 oSS oL el
ey ottt ST e s sl oY) Y oS

35



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Ly WLl waly (A Glazely Calaally ali V) o el 2 cnedUly oyl B O]
thee @ )l A2 e L ) Jolsal) oal G e ted oDl s 5et ol
A sl e 8,4l

gy Al s (S oL LUl o Cppd) iblge dlasSle dspe o il 505 3)
kS eV @ L) O e Cndl) de e ol Aabodb) Slygatl) 15 ol o LN S Ao e 88l e,
OV S e il dage dala Lelge

SLadl ol JSTall n ayl g aad Wl W) i OF o Wadt e il ol O dads Vs
Ly LBkl Slllate s95 (3 3 M) BV 5i2 Jo 50 Wl oyl 18 2 B b e 2y S,
o ol Ui ooy sy A b e Lo ol dlaed) ol spedl pdeg bl s Blwy a ST plans
eVl sad (3 Lelas

et
Bl oot Qg dososll ¥l e5o (3 Goidll o dyilly Gl 52 2l joany yebs el ol
prelll il Bl sl g s r S5 b ol sk BaleY) Bl 5 s s
3:if pde o Ladl) ol Wagy loiey Ny (Sl Subl 53 3 Y1 A paes Lol 5L s
dedl o C3l aad e Bl e alialy Slaany wloglasy 61,05 sl dk okl of ey CBlAaY
REXDIREAETSCPS SHENRCHEON R Z I RES (v U PSRN S PR PR WL SR PR PR RN
-840
38 ALl daadyg RS 5l gyl sUT elgmn alae (3 oyl Al Tl Slend) doT B3LA) e
Jot o dslod) whasgmal) (Ll iy Gl o 6,88 S ke (3 Sy asdl e ol
e i e )8 SIS ddonys el ) ISST G dlly sl lleny LBy St plss U] Juosd)
Jl 2LaL v @ b el CBedl & e Slgiall an ads ULl ol Sl as oy
8 Sy Oging &) Opmetuny Wiskiy 5o of oS 51315 5T Oglan e of Lo sl o) ol
(23.30 2.1996 sdle otz ). 0gnleyg oB5l Lo w105 (3 Ogitg Ll bl (b
— gl e Gl s o OF (4 @) oledly aatlasy o)l deass) Gl 28l ds
3t oyl dass cSST13) &l oMl oS8 andllly L) IV 5d) B33 (3 ydeS a4 Olaa)
teh B DLl s oyl el oV 0L Jsill (S 50l iy 3Ll DB e sl aSiln
.L}.x,)\ J& -
R YU CI

36



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

desY Jel -

Ol aslad) COWYI Ve (3 ooyl Lo &l Joi)l S 2ol ¥ sl 3 Sl Clald) 3

AU eiladl lsdang gl

S Jled Sl Jmalt | PXUNEN]
SV Sl i) s - L lsally Aegdl) 3 e — .sL\ il —
Gl agrsig sla)) e 8,08 — Gl 15T 5 as — sl 2 -
BN (3 dols aauls o - ol Sl e B ms — el e —
W gy asjlal) - ol Eyad ) LI 2 a — z3sedl sllas] e 3,08 -
@ aleld sldl LIl plasal - RESRE U P9 P R P S Bl e 5yl -
gyl A pam e 5,0l -
(sl PSS o)~ dalal) Sl el b e 53 -
RS e 8,d) - gl Y 3
Lebonr) 580 Brasid Ol o — ol (il L e 5yua) -

Tl ol 85l -

Oytell Sl Jlomalt lalt Jaey JK2)
) gme

o o e "Self concept” i aseis of (1997) e s (1996) 5L wils sz
Apasetl) i) agdt g af LS tamed) Slpane ol

dhoy ol oyl o D13 ol A Bgo ol A oo wline of Wl e jasddl psgis o DI asgde
LS ands e 3 Al izl STl elalls G Lez a2 §)lays (sl

eSS 3 ol ks 25 S5 L I3 SIS o ks B a5 eSS 5Ly eSSl
Comniil Igbpm OF e e el O oz

W13 o gl ad o Based) LA e W S sl ) 5T ol opd) Sl pggiag
ailaly lasly Syl 52 o bladl 293, &aS ol anldl 0922V s ity (3 8ASD) 1) b e US
o C RERPRLY

Lt BW e ) Ol paghe o LSS ) i) e (3 i) e i) s

Al Sl -

37



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

el ol =
Al ol -

L2 Epally A s
I e —

Lagis B3 Slin O Ol i "ol pggis” mllanas G ool 89,0 4 1997 55 s i
O e oo Sl pggal o) Bl Loy SM i O G (3 ) Gy L (jm I pygied
WS o Sl e LaE ol LS sy el

o U e o e g S0 s T L Jasenl) ey pn ol s OF (1984 s s
Pl e sl L3 A ) delan I il Ladls Lebla)) Sedll > o L ods ok Vs ok g
ool i ol 2y glSall sda 0SS 8y Sl "ae” o ")l al e ank s o w15 i
Lelan) Lgd g M Clsdd

s OITI3] Lee ol i 1) 5T acid aSTys| JUo) (3 o i o 10 oL Oyl s O1SG
Al V) AUl e Jsade b ol Vaude 21sY)

UL of 852l g 4 bais a5y ¥ oL pdeld Sl a5 OB (65 AU g dl oy Lia
13 3 ppadlly Gl Cilst ae Ll sy L LSl o)

Sl @ jed 3ad 3 aled ol wlld T e wlpin U0 ol st 25 0L Y1 ae (3
Y ol gy i OF sl gy xSl ey vgmpd ok @ e o L Gl elgen Be5ly)
oS k] DN ol ) b e i ST VI e Sl o cp S0 A b s sl
Agbly sl e Bl ek el 8Ly el VU i

0pSy Add a3 4LEgsgng S13 A o )iy Boedly Byl Loy ol o)l A4 O LS
NE{ERRN ML, 1) e LS 0jais 5SS al il 28 4l oL oyl Ol IBL e
oY) ek Cmy L G QLS waedy niy O 135 adeny ¥ s o2

D@ o) ol miy g et BL) ) i o i (ST e e OVBLLS 5 Lay
LAY e gy V5L oda 2o e Bl ) OF 3 calpm WU iy ales (3 2 0iSy ad ) Lased 4l 4k
sl 3N Balhl C3lpk o ity avasit] oy W aagely 4 Jo oL oyl (S 0 s 0
(P S alas 3 ol s

LoV ) Bl o w13 sy B e 58 o w0l ool Jo ol ol i 0B sls e
GO e A — i) o£ 13 LS5 5l i Jo By w13 1o o4
O gl Oldias

38



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Ny il Ll e (S g 3Ll n el 35 UL (1996) ey (1997 556 1
£ Il JSUI ol folad) il axed 3 g oy sl siaze oA Z3sadl ga 2304 Laail OF V) ol
(32.33.2.2003. 8 o ) dn G Bl e sl U] oy sl ) s

ods (g Slicad) o el ) BL) pel) S Gaeas (S el e ) (3
.07 Ny e tk b olisa)

W S| FCHRARPRY:

Ariilly A5 aenzy A M Ailod) Coll) SN oyl sl s e e Rk S
ol Bl ol Shsfy ieall i A Slonglly ReabY1 Jols 3 o el (3 LY Lol aSTs)4
Al SV B T 5y o boris e alyle (o sm ol aeln e e 45,65 2l a1y G
Hld) OV O s

EICE PSR S RS P RUIPYVRY: S S0 U IRSTEON LSl [Py S S RCH RV VR,
Olpally Call plasiad 6 dally Gl plily el Call o Y S o 25U Bkl
Wby ol pdey Bally LI aGle o 22 Colshl Calisd 0pui () BLoYL ool )l oLl 8
el Jadl (3 25U 8 s gl RALE) CSlod) s
sl Ol il

Sy pdeldly e o SUMe Annla) aeni ) 555 pdel) Bl Aol V) I s
P I b o U I (3 clge vgne Jolidl alas dab ednnd 8 vands Gn)lsYls
tiaseld) O us

0pdd (Sdeg (I Aad) Lnasidl and ST Lﬁ;atijﬂ NETRVS UR- WU | BT V- A VY1
A e 4By ol s e 4Dy lpw o) et Ol r 4 et e ey OLIS 56 S) LSl
R EUATRTRRY:

Bpol (3 gianS andd ol dmlo] U L2l o5l ptadd 2,08 I

e Ll 3 Sy Lgre cdgl) e dpl) cliaby Lenle s alaza¥ly Bllazc a5y,

syl V) Uy
=) A

39



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

STly 2l aand o 3 dpadl Gl aed W el oL el Byl Ol s
ey Bl LS @ ohlast aidd aag o S oL ) Slstes ol 3 Sl-4 sl
Aol AU Bls] Jg (3 Bl ol Jlg (3 anad) kel )lang ailoglas (Sstns
rig LAl OV

e Sl (3 Sy el e ol WU 58 o5 ol opdel) Rald) ol uE
S i L) BLEYY Gyl SIS 52 4F Bl by pamds al p (B G2b o) cwsl))
Bleyy eV e UG K plazaWl o caedU1 sl ol olaWL LoY1 )il wzge OIS 13) Lesy (s3L3)
]
L2 @ptedly oty Az

oo e Db sl ey 5,0 0L slaeV) L 1L 2381 (1990) Sgws)liayy mpaly Con

5lehle 5,0l cllag b and)l of WS amys 8 aai 2L ol Al ol ) ol
Seliy b Lol byl 055 (S 23,805

oASladl ool oy e s UL 28 0T ) oUW i) e s 3 U e i) LT s,
PUN| Bl dels 2> ud 3 ple Lole Py LS ol ptdd B

iball 4zl NSy cales JI# 3 i Sl aidd U] o5 ol optel] wIAL Azl 2l
st Cylally Shlelly chadll e enls g olL a8 Ll (ol s ) Lad og ol sl o
Gy o2l o)l OF s BB oIl L) A aleall Lede gl gy ool o)l LS gl
Geity 3o M OVl 52 L 3 e 2V Lajleiial Joldy aileglasy ab)lass illgey 45,5 390>
=

lly Sl JasV L sy A Bl o)l oy B, U] (1998) ke ez sl 5,
1Y) el e sy il Azl 43U e ) L)

L s2u )l el oy JadY1 A jailas
pedany Lol s —
T
RISV PR CREIRERV VRN TSRS I
kel el it 3 oS sy ¥ -
513 Sy illantl st e 30 -

40



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Jadl ade gy -

:gb\i)\ ydol] S dadsed) A jailas

By Ssne -

L BIM e ST ol S ede Canay -

laglany 4l)lgay 4,5 (3 BSs aply o in =

Gely §ygaas 8342 pé adlial —

A3 Sy illanl meas e 30 6 -

(35.30 2. De e et ) LBl e 573 pila s gy -

(2L kel Sl

Aggs ) ol 5f o) oyl e Al 2ol ) olgadl el ) cod pogll Oless 0]
Lad Sl oda oal jaslsy Bol)l Sl of oL Coudl adas (3 slow Slarlll o el 5.2
e
el Slarlg)) -
) By gyl Ol lgl) —
el Sl gl —

Sloglang Sllgay s (3 U Oagaus & G @ ol wa fedadl Slarlglly eas
tk b e dedadl Sl sda al ety ol oMU O3)lasg
by L3 Ny B9 My Jametlly ds dly izl 5518 a1 250l o)) ol olinal) 5l alaliadl dpesd)) —
el A ol ad) o wliall e
s 4 meamy ) LB bladl g a0 00 a5l olially wlidll aslh dedl -
Aol lsnd) Jof ) Jseogll 253l jaasdl (U bladl ¢ o el 2S5 gl e —
Aol Oleslial) g all ddaladl sl e -
aidndl oyl Bly Calll Ll ey S W Al ol e ) Slaglally Bl OLsT] -
o M by el SU bladl dlagll delaY) adai¥ly willly olsdlly peddly daall Clshls
LY i)y Ll e glally 2 )lall
i) B9 ) O g1 —

Greniilly Byl Sl Beay QLS| Ougred g Beball Sl ST et Bl e e
tk b e Gl sda al fexisy oL e Rl

a1



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Bl Sl e Ll gt 93 B Bladl 0G5 of e Jadlly 20U o Jo s ) ds -
e gs Ul
W st BV Ll Cagzns 59 U sVl oM Jsmy Olrloy milys il 185 -
(2 Bl S bt (e
Al lend) o Lagdy Caad) Callly 25U 79 dly ol S k) Al Sledl deasy Ol -
ST RV RV
gidl Jady il 288ly penadly i) Lo Aty 235U RenS 2L Y1 (@ilattly Slendl Geaiiy LS -
L2 oM () dnidl Sl e L

2l P ) ST e 1 g dpelly Rperdedl Sl al as K6 pi L sso Oy
T od) S 1 olheall ooy ciall Sl am 32 ) s JS 08 8302 Slkes )l ) o4
:@.\.,J\ slaseyl —

bladl g9 a9,y awlel) udl oLl o oliall iy OS] J g slieY) Gag
o) B
1 shbsdly (sylged! Slusiyl —

Sldlly sl RS Sl o)y 13 Sl Oy wbs ) ekl gl slasY) Sy,
2ol A Ll O) 3] Gusly Bamy OB bt (o)l slaeYly ool e Lehoniy &) 2 lalad
) dges) Lalud I~ of S A oLl e ades ol LS  Jabad oY ol i B
bt |
L Dyredl slusy!

i\l dalall Slaglally )bl iz Lol ot OLST L @ el sl Gy
SV e Slaghally Bl ol Lol Jo )8 3 eed S sl Sl (U oyl
c Pl ol
bl S Al Syl

Al Byl Ohdly Slially oledl (il dasy OLuST U] eddl gnd) slaeyl Cug
el Lde s (Bjlstey BlSan ypemr L oW B [ Sad Rl algal) e BT oo e 1u12Y)
W g o S SG s Lend s plaas¥) sy el SUsS BT s aa) Y1 il ods )
Aol sl el ) 4 sl

42



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Cyhal) dygs ity dadhad! ol gl

v v v v
S slasyl slasy) Syl slasy) slasy)
o Sl PV B G B 1 B 1|y ON S

L2l yked) Lldly Ayl jailasdl

Iy I B Fy dlall OYLEYI wSL sl Sl Caas
Al SV e 187 (9 Al e U Flaally sl e Calll b e )l 838 e oyl
Liall o Gl 3 LA MY 2 Oyl dl Sl e el Lo e 658 — LS Y ol
ALl o deedBY) o A SNslad) e IS Bl Sl (3 ) e JWedl e By edd) 5l
Ty alll 2y Dol By AU Gl sy s oM Boi 5T Jola Bl s U] 2l
tePl) kel Blldly 28Y) alad Jas s lady Calld s (Bl ly aled e 2 L

L2l ydked) Ll ailas) Yol

bl T ) (3 clger Sdally doeall g all dglge (3 D il el 2 -

Al w3y sl e 55l B gogay Audlate byguzy oMW sl LIS —

S5 ses Ll bro LAl ) e 5,08 -

g Bl Q) el adles s e 30301 -

(2556 oY ol o) sl A e e e e b el S ST -

s D1 sb Ll il Rl Ay o) gy GO -

g g2 gaball Sligtnny Y cly (3 e Digal —

(41.43 2.1996. s o o2 ). 3 AL 1293 Aad wgillasl aalszos OTLT oD el -
syl A dud aileasdl (b

Olgdall ¢33 Bmdr uis Sy e s) ooy oo Wi & wla o JOBYIg a2 sedly o | —

dia_‘zU\

43



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Lo e g ity (ol @ e ld Ol slizeVly (Flall) Sal Aladl Ssa Sladadl oy -
3535

(13 ol plaaey BBl (3 Ll Balhs B gy el (3 O b ity —

L2l Aty b dsloam Y 4l g5 ag ST of eV 0L sl -

I sl T e s Jglsty il o iy ¥ -

sl of sl sllae C2ugS 1Ty Vol 5edll Lo aSW —

Gasiddl s g VL el ) 093 bads )L e UL plezal —

Al O 8 o 5l dslad 5, ey O3 &) Ismar b 3dd ) w51 oyl =
Gl Sl Sl e angdl @ Siae (L els] -

S ) ZlE Y g Gl e (3 bl Ol sl -

oW Cad ) anrg aledly el B 4 Wl (S SYLY e ndl —
Al Cidlse (3 B Wl i) Gt Fmslsend DY A L BL e i) Bl ads -

a4



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(2 Syl i) Bz pggds =5

A 3 2ol Burnout 2L 5V Slsrd) B! Haan szl pla il
SV e ebs Lo lpmily (U ool fign 3l 1555l Gl ol e el 0 L O
JAST e o g barall e U ailel) oYy Ul el J oV cplall ) e el
(2l il g 3 el )l

B b V1 ey (aslbgl) Jae iz 3 5allll sds abhs b Skl olalll sy
ol das ol psy ] g PN ) 385 340 e Alblo ee BT s L e gy o)
odn doglis 43,8 ade Ay 4l gy ol iDLl slow Aigadd S5 1) Bl 3 (o5 B W ablas o ams
B oy sLely Sy bsniall o kel 4 dmgy U sl lgme L8 Y) S 2l Lsiall
dooes ) LLgzgarlgng sLe W ada Laglin oz b IEYly slemr W i pm Lo s bl oL oyl e ey
(97 ,2,1997: s

o2l e Gl Gy Bl Al sda Anly LSLM il e 3 Ogt Ul aaal UL
205l Sleamgdly Dol Jan ) Joosdl oS8 o> Gedlid) ol s Leslisly B oal Lially sl
sy oo pel) il Bl 1997 (edle e s G G U e U Bl (3 s
Aa3ls)l 8 azenlly S Slllally cLeS) BmmS” oL oyl s azy gy LVl Jaell SEY e
e o e e SUe SH ales (3 sty oder OL «STysly ool pdeS” alad) ST dalS” e
Lasign N UM o Bl S| 3 ot b et S T sl o YT
(2L kel Bl J1 e —6
S mdlly 3 sl Bl e AR ) Al a ) el il Bl Y] s O
ol o OV & Bl VU 35 penidly ) el 3315 pp e Be g o (2L Oyl
ok S Ly oS L o
Sy UG e 31 ennd) cle Vg bgaiall it o)) Jasdd) 1T cgmng DU SUEL Gstnn bgon—
il 2ily 2 bl o)l
P el pshly ol Jadll 3 lera ¥l e (2L Al (Sstes olyies bsoa LN )l iy Ledie—
Y s 5345 (3 VT ah Jduy el pa bl IS o sm OF Jl2
S Bser iy g o2l ol e sy dkd) Briall 8315 Aeh) Jb e Al B s
PP IRETR
sLeVly Lgriall 335 oo scall Jsmn 6F G Lgriall o 24U 2Ll U o) )il s T
k) S Uany Wlaisly Lo el mrad fiomgdedl vk Sl e

45



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

i) oyl Wl wVslas S 3 el oS
€y sl dedl aud Lm
Candgrl) 1Yl e BT LAY 15U
oY) iy oplds adsy 13-
C38 3 gl Sla fam
Y G Dser (i) Dgrall SV ld) S5y = (L) ) s s
Gl DUz VIS il Sl Y el seb ) padly BB as (Joddl agd! e pdar ol
(1260 ,2001: sis gidedl ) (LL=YIS: (Lgang il
ads (Olgdadl of et Wygu (DI B ek (il B Gand () B3l Jadll e sk Bl
(1260 ,2001: sie gisedt ) 2 Vlg Sl an ) JLasVI cplazal
g Ol el M Ol OVl il sl Y1 ool o Ll b3 rpal] cundd) B o1 17
I AoV ) Lo S8 86 ¢ Bl Lok
D i) o141 1-5
VY @ S s 5l pass lilly §laaVly ) B plii-
Ae-ladd L sl
o Canzg e (g i ISy 06Dajy )l Al ano-
oY e gy
(ol BB Syan 3 Dgam
A e Ll sl
el e Coadie
LS gty 3L Y1 8y gl o ) pliI—
bt Lorg aadllll Cinio—
NE I P U N PR ARV PR
(127 42,2001 sus pf ded pm. ) Wy Sl (Ll idl—

i ) gendll B b N ) £ N1 25
sl 2SN gl By slendly 3,31-
(\&EU Leddl was—

R PR P I B

46



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

sleallg saal) Casllsy (3 wle)-
) Byl s (8 Aoyl B3l
el el YI-
gl e v 3,08 puad Gl3y (soially 2L 2L Bsl;5-
) Bignas jsntlly Rk dad) ek
bl ALl Bslanal 33 Jsbm
Bewid) 2LV o il Ll dmg 8B L) gl i) Bl ety ol ddl U
P edag 5N OV (3 celalal) ekl Sl W) el o e glly A5l AS5Lly R lsendlly
it
D o g gl 21 £N1 3-5
Leyi-
Alsb sl 5L aloYi-
ng dorglsenndl) (21eYly LAl dssast (S )l o el o
12 2,2001: Ligh o 1 de dazms). §)Soe dgne — dpdas JSTLis 0 UL
el e Ll SsSadl-
i) i
038l adis
L2 ol Bl Syt pliL-
SV aleb aii-
sl 2l 4-5
Lo HEYL jsmidi—
112 ,,2001: &digh o) de dozms). Ggd) Cinim
Lol Bl sl -8
o2t ol il o) G Lt (il Gl (SN aad) L) JEYI em
AT o Vet (JaiV) S an o)l ] Ognomy Lo WL (k) BliY1 Al 09,2 (4L
il Bl Capadl (3 dadl e Je S O] LSy W) Gl @ ) i) Blas YL aoldl ol
L) O ol elaeS” e pb p2 Y pdad) 0L 09, Shirom, 1989 ¢ LS iUl Lo Jae
Aladl) dny lazy Lod Lo Yy ol B0 335 ki) Bl V1§90 Joo ey ol el Ul e
gl

47



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

il D, 1996 Lee & Ashforthe jsasly | fog aam) bl dgory cud oo
Bl W pad) an gl ¢ Bl BUEI sy G s L) 3y JI (Meta Analyse)
Bl 3 Jlesl sleY) of taylor, walkey 1991 green € sty Sy conr kg ¢ i
WV i3 19930 Leiter i ady . i) 31 O Ola 03¢ (Cynicismy fasl 2
o ak Ll 0555 aued) il 0L a8, 3)
(Lee & Ashforth, 1996 : Schaufeli & Alii, 2002 p 305,
STl oY) (3 Coads o adki (g T ol e o Lebls) OF et oY) pitad)
oS wh o2 Y i Bl e A Qi) EY) dey jlael Ol 5 Maslach syt Ul
S il Bl (3 bl dey oSy i Bl o S E L SB Gallall Sl Caog (3 sdy)
shos me 3LV B0 Al Al AU 3 Ley
o5 b bl Bl dtl UL 38l 635 L 3pldl dadly e SEY Of dlele Caaiy Maslach
ALY saelld) pslen b (aii M) Jasd) s Bgarlol dibST 1 tesl (3 S 00Ky car pi s ) on)
the end of the rope 5,4l @l a3 oyl @6 I e Jonl AJbaisV) ollla) Lons
oS8 o Bk O ot ¢ oWy o)l Gy s SR Al ga el uls o 23LsY6 They feel at
o Oles (3 &ty 8 sLB LS aalael o Ladis e IS8y Led oSl
23 o (@38 B3, waslee Oy aain M lllerd) OF ot il st Yy 05K ) gl U
Agorlsl ) Slomgliol r g S ol Sl bl ads plily ekl JA) (s 5l e )
odn fors dale Binayg ¢ fonll o BLAL o 65 Tty ¢ WSl GV (3 opallan onsSy cimal) Sl
b 1) 3s o Ll g adb ) JSTall s o) (3 bislazs! o gl el i Jo dlomz)
( Ashforth, 1996 : Schaufeli & Alii, 2002 p 305).5..,. i 3
D ) Bl syl o BV -9

gl g Sl O o ABW mppr Job 357 Joal o bV T jgaid) A5 e
Uy Biby e semy ) Lils oy Al lesedly Glabill e aaly sde 3 i Bl
ypmid) algy ALY
8 i S s k) BV o) W el e YL el 2B of 2l pie B L
Bz OF 3], Lae Lad ol dasezll als of QW) AW —le 52 Lo — shazel Bl elay 0LV ey
Ll Laygs Jon gl ond) als o SEYI ) w3l 0 we (35 il lllall 0Ll e &1 fand
) o 6 B oyt Ay SEY) 1 iy (U e ey illadlly et el e
YL Vg 8390 ol Ladis 5T g 5,80l 05S5 Lodis LAVL jgndly mzadll

48



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Bl Y ptadles (51l shos aladll e 0L glad ol ol sl @ U
& 3l jaid i ST mpog ela YL jpeidl ai OF e leiter1993 wuls e Loge il
s &l cln 3LaY1 055 Belenm Y1 Olelally sl gLyl B Oliglay L) e L 3L S OF
i) Bl B sbol wad wl
( Maslach1996 p 201,
of (The Phase Modely =\ 550l 778 o sl oda ool o) 3505 #3U ste gl
(e Wi pead) Jloam! OF ot Rzimiie of 2o Bmys ) bl oS B sl ods e ey JS7
L) Bl e of LIS
s (Cycenicismy et e stV of ( Depersonalisation) el iy 0F 235l s -2
(V) GBI e 3 Y1 3y (Inefficacyyadiadl pan jonid) Las ¢ il Bl LoY1 Al
(L g 10y haiie [Say S0 3l i 3 sl aalond) sl 0L ik, 30l 1A =1 LA
i) Bl sl syl o (2LeV) eda ol OF ) 23sadl e g DY) sy ¢ Jo148)
Golembiewski & ) 5330 aeidl amally foddl ohige jpain Ly a5l gl )
(Munzenrider, 1988
o e Al o (3,0 B s sk of Leiter & Maslach ( 1998) =41 o35l a4
SV SEY Vol glay 300l Ma oy oW1l 2ol pshany e sl asT plel 500 OF o2
o) wlog JW fom oy el pits ] Lysts 5255 @) cJonll o andl 2leT pslas ) (o5 s U
( Maslach1996 p 201): .2Jul J=141 je il BV okt (] cnopell e bl
el s sl BBYI el ] sl bpall we Jelid) Lo |
o oM Ogizy pd)l Sl e ol elal) s L cripell ool BB e aas M ol - O
SOl b
( Maslach1996 p 201). jL4yL jpnidl ey 0go,ell aiy eladl Ws 2lel joxns Laie— &
it 6l Jo Ve Ope wdd) Bl s sl jeeh 2l dier cwndd) Bl ) p3las —10
L el 3 ohddlly oKLY ST Il OF G () e Blady sl bjall ply)
3o pilind & Ll wlllaze 2y gl 3 LasY) 5 QUL LYl e gl BlmzaVly (Osally suslld)
o) BV 8l s (3 R ) Ol oal IS B8 B

Gl 3315 alIVI s alally Leally abW) alliss w518 L) alagl die 6l (o2 dieay
ik (MBI 2800 8300 sl 05U 54T LW aneall 3 af 50 ¢ onddl Bl YU 2iladl) Lty
Jonll @ LYl osel by ldm Jodd) (3 5UEY1 B pndl Al Q¥ JBEY) i) Bl 55luls

49



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

a «f e Maslach & Jacksonosusly el 4ias c> ¢ (dnvolvement)
(Truchot , 2006a p. 2333),L|

(25 ) o ST e Sbllaas 3as by Ss2 3ae Jadll L3N oIV ¢ g0 LT i)
bl N oo 239 ¢ 1956, 1983050 s e « MOITOW 2 din W5 ol of mllaas
pyeie Mo colall I (35 ST oall (3 aably RalinaVly bl (alidly Ao gles Jod g SO
Bl amgels Gy 0l C3laly i ol 58 e o e o) commitment (sl a5
Greenhauss, 1971 L) sb> 3 fed) Lelasy 3 2Vl U e Ll ws 6 6l LS dadall 3
poeie 929 Jarll LUV ol adedl axs¥) Neveu & Thevenet, 2002 555 s W piig
adg )5 3
25 3o i 3 e e s G (edd) Bl Y1 cdgls B Sl L o g ealill sl s
ezl NI enlly oY) ¢ sl el amgs ¢ Janll s OLosYl etV ¢ sel) Lol oo coalil) e
FaR
ool oz Lo JL8 13] (il Bl pagis BUNe mess aad Csllan ol oalill ods ol azal O
o o8 el 2Ny Laaly LN ¢ Jaall 3 LN Jadll 3 iV (i) slaally JA) ladS”
o el s Gl NS Calos ealill odis 87 Jality el ey ¥ s 2yl JUst Ol xé cpsedd
et Oy il SNl ) (25 tad) (abgl Y1 O LV Sl s 3) (ol )
an omd Al Ol e al (il Bl el Cady 20 Al dwy e Zgll oLl
Aadlly ol tias 1 o ¢ odid) SlimV1 2l jolal Ltae 16 Y Jasdl (3 Y1 O ) 092U
I e RS TREWRL
o gl GV o LS i) o a1 0585 JKa 1 3] cliarl iy hale sl 2 Lo Mg
o Bl el BN ez Glladll M ey Jlad) OLe ] adladlly jgnadt s 4] plaNYy A1) ) dUa)
(Maslach &Leiter, 1997, p 34) 00 4,0 5Ly
Al Y1 &bl eyl ailasdl =11
Gl 33 ST (2,85 (Sehe kS (3 31300 srwrgd) Dol 203,800 Jalgall 93 ) lallll e ddal) 15
S B Re3 s gdl Slal) e oSy ekl (S GBpdl BBl WL (i el g ¢ k)
sl B e BUe s
(Maslach et al, 2001,p408,

50



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Dot —1
ST oladl Jlaad) OF oy o el Bl § g o0n (3 Lage Sle odl dm ¢ U e )
i Gl 212N Loy
B e Jyadl @ o (mdd) Bl sl a sde ol dsfy Sl G A B ) ol Bae s
s
COmedad) e
coladand) sy (ol dis
Adial) Dleal) ibas s
comsles Y Jlal e
coledd) sl e
o BNy el G dlls e U] boss | 2T sl s Ol
s daded! ddi-2
B3le 095 Cpmmgrl) SV OF il Bl Vg a5l LR Cp BMAL sl &) Do) il 2del 34
dlclos @ a1 ) an Sisy. cplally Ol o B k) BV o Binds Slygis
sl Bl Vg 2l AU Wls Bl L
D 8,0501-3

i) SLEW 2l Wl Sl 3, g e s « 1978 (pMaley il o
B ) Sl Jan 5 G g L Rl ool Slulll &l OF V) GEYL jsesdl Ol
e Bl s S ol s B Y1 ol a W) OF 3] ¢ k) Bl Vg 33 o Al
(Maslach et al, 2001, p410) ~ lg) (Sos Loy 5,3 0T Q) 525 Slahll e aedl Sling
Lo W5 B 39y pde U 125 62V SLablll am O e (3. o)) Bl
D =4

2m hog G Ol anr (3 &yliateg Skins cedd) Bl VI slasly ekl Ailacd) sl
o Bl sl e JlsY) JUY) (cordes & Dougherty, 1993)c w5 sls) JI &s
i) o jgmadl dly Glan L 2aSTas s ) o 6V lalydd) an G 3l o e
Selr GEYL jentdl dad 2l sl me B b gt v 1) of ) F e Ll clog
lshosi (iUl Gan s LU WSW) ey, sledl Fla) el o1 wils Sl J )l L) il o
o) Blim Vg i) g s Ve oy ¥ T T bl S ke (3 Lo Sale dm ¥ i O )

51



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

D o) ggianall=5

Sy @5 osl=1993Villeneuve & Beaudoin oy Cs Jog e
bl e lagials & ¢ il Bl slaly eddad) gl B % L adz oLl
gl e UL ) A5 ey shan Lad BT Lolel oy Lol LSS 16l 201 ST O cpelen Y
iy Al IOt JaSe 1585 o Tgaliaal pdl) Sl OF ) Liad Do o™ clmalor 5SS lpils 4 ol
S o Vgt b 0 A e 3L Js Y SV e BT Slorys 09y
Bheld) e s (3 sl OF ) Jogs o &« 1988 <y siley, Pen, Romano & Foat,
3 LIS e bl & B Sl oy SEYL jemidly Osmnazy LIS e 5T (5t e ol
d el olsles

dne ST ey ety ol (g5l OF e (il Dl U chog 62T gt dlia
(Maslach et al, 2001, p410) .i.12) 55 Lagly s &t JEYL jsrid)
Maslach & Jackson 1981 300l Jem LoV &gmdt @)U 1 2g 10
AL ol LS ¢t UYL jpntlly Qi) SEY1 dusy pacdedl il Gy B8] B3 3y )
Ssied) Cp Wls Be sgmg ade o U e el pdy Y1 B Gentl Al ey 5eSe BV 35
ol Bl Vg oS ol acked)

Jym By Olrlizal oMsuinl mend ¥ Sladlly Sl s OF Joall 20y
(ol Sty ez | sl elgall 85U OF o (k) Bl Vg 8318 083 e sl Sl . )
S M SR g

AV el 2 pd) O () S o ey @) 831858 g gl lpadl IS 0y
o Gsien ol gl 2 30 e mleel 185 ol GLadl 0B Bl e Jab (il 1YL Ll
(ol 3 Ol piz OIS LIS & (2001 ) adlale clomV I3]0 0 o k) Bl
chify s SUY s e ol 2" Sl g e didel ST br) =~ S ol o)
s 0557 Vs 1S0e peas 090l (s pylsdin By (3 ek Gl Osymn o)) L) OF (B1gJG
(Maslach et al, 2001, p410y.1a.,lll o ale @)t Osnzany U SIS0 Y]
Sli-VU Loy nege ol owi e of 2006 Rascle & Scheitzer jjiss, 1SU), 5 LS
oo gl Al e V1 Slldl Vs sel) leadl BlEy Bl Ly il LA D i)
ASshe Agarl 24 ade Comgty Com (O Ay 330V wlalls Gy aid SEY ) G s Gszl
LS ) sS85 M Lot ) Gl o ¥ Y1 eds (ool bz e g8l S ne ¢ ilais
St Glrsly 4 Slllams p mad @) el 3 Aoy B Al e DL Gan (3 sl L B e

52



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

s dl by Je ) G ol Bl S 2 i) G )l Sgmd) oy el Cpedall Cins
she LYY JBYE (UMYl am elan dd) Bl £ sl e wikad) el Ll (s Uaza
Jeod Wil Ogpm bl OF 41 SIS momy B9) Sl ST B oo IS Ol (sled) e ST ISy
J# ol ;ST 8y et 41 LS (J )l oo B)lally Js¥l ek & 8ol 2Ll aelin oo
e Jes s el iy L (JUb YL slaeVlg 20l ol (3 celas

Schaufeli & Enzmann1999J- )1 s 58T (Say g8 apastd) als il Ll
) (38 BsLly Al ) 1esSU ko) joledd el ads gyl Sy aebad) o0 g (3 Aol
ibye ly Jl) bl ibgs el Se dbley ki) Upe sladl oy Bekibg Ul Jln)l o oy oo
(& Schweitzer, 2006, Maslach et al 2001y Rascle:Ls o

53



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

i) ol =12

a1 Lty di—1

¢ el O A ) i) 1Y) Slgies Ol ( 2008 ): " plr g5y iy —1-1
@ g 3ally aldly pudll 357 A sl il Bl Y Slgies e Bad) ] 2nhll cia” plads
L) pdsital W8y (3Ll dom )l B a oS (27 ) Ll e o dlps ol S Gy (o
el o oL WS BN e plisuinl @ il 3ads Anlll Sl ek ¢ hwosll el
Sh sl 58 0 bl s o pebly (1998 ). (odle um dat " 1 a” Ose ity ol
i B S asl 58 el L ( eV AL (3 oy oS- bee 3 ol O die W) w35 ST
Gyt S5yl (3 palel Sl esl 88 Gl e W M @ L) Sl @ e (T 2L s
8Ny 2 a5 L mi,gj\ 3 B I e e

8o g Lmaredd) Slaw janyg dgad) bsaiall ity "Olgm ( 2008 ) ole LS gt dulys —2-1
Slnysy digh barall e Ol duhll oda chagal"s bl Gutel]l cudd) 1Y) 25
Al e bsrall alds vede 3b 05y by 20 Jo uhdl)l cib Wy ¢ ol Optd) il Gl
2L SEY @ el dla wl Rehl) 2 bl By oL oyl Rige e Lo iy L))
Gl ol ige 3 Jodll o Lo pie ) (o3 ) A ST 6 paseadl eddly JlesY) L2
AUyl e BY) Ol

JST Ali ) o) e ISG gl bgrall donys (p adle AL BMe 35y we gkl bsnial) By Lalio|
NERC P

Il )l WY 2l s sl B ) Slygras "Dl (2008 ) ale dyldall sby dulys —3-1
SCCSNERURHI /[ XS PRSI WRU PR ERCI NP CH I SN Y SR PR T ETRR TS T
plasialy Gl oy (LS 120 e anl)ll a3 5SSy colpaddl ang Leidley 05,31 3 2000 G
B opebly. AU S k) Bl olde G U Jartl Bhll) Glial ey ¢ ol gl
AYs 13 Bgp 59y bl LS 2lavge Byl i) 311 e Osiley B ) OV 28 OF dly )
N> I3 Gy g b G (3 by sanl il (a0 oS G il Sl Y1 (St (3 a5l
Aeladl OV Sy 20,4 WY1 pIS- o i BV Gy (3 Ailia|

& ol 35 gyle sl ) Bl "Olgm (2008 ) ale 09Ty 918 e Aty —4-1
) UISH 03 Y1 2 okl 5,57 1 pke s ol Bl V) (St Jo Bl e aulall cias 03,31
el U3 Gy, Bl ik g 051 & pad) 55T (gpte ) i BliYI St (3 B9l e
dootad #y ¢ i) BV oy ol el 'l s 3by (e (71 Lealsd s s 2l

54



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

O 030 @ pdll 35T e ) k) BVl (Sgie O e bl il ogbly. iU 1
el gl s

SV Lilse ) Olgie < (1996 ) ale auhts (Do e st 251 (S9N oy oo dulys =51
G s B S Jalgadl ol O ol e Cpadl ) bl sds Bady (pdl 357 (3 el el
ezl Ly Bl plt e bsriall belge plde ol pdszaly (padl) 357 (3 cppbel) ) Bl
Jpam o8 el il B o iyl (Bl 9l ol 3T Lyde (75 ) e — By (ol 10 22
(P 3l UL Ll bl iy BV Slonys r s ST s Gl Ul 030 gl Julad
Lol b

(NS o o). DU oyl L bl Lalall il DY) filagy S Ul Jolall ¢ Cpanlly G il
(116 - 1996

55



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Y Ol =3

« L 1977 sle any Sy Lakd sBuT aaa s Berkely JS, bbss faer dulys —1-2
Sl ol o B Je Gl ) aul,l Gugy Planning Associates(dli=Vly oy Olgs
Sl 3ok Maslach Burnout Scale auhull ae clozsl Wy ¢ W8y (el cppiald il
BliVly ped) (it B B 29y peily Al AatiV) Jany e o Bssat s B0 B0l
- oredl Lk Loy Bl OF (6

S s Bl Olse wf (1982 ale anly 0927y Al 26: Gibeck Sl duys —2-2
¢ olewl st oV ol e IS, Bl okl bl Je Bl Gag (o)
issast o dnhl de claxdly AW auls da b Cx Ul sl By (bl ) Gyl s Bl Y &g
oo el Bl e sl ) ) OF L sl Al cslaol W8y cdesl ) i1 gl e
o et Bl g & e bgnial fannly Qg Al gl Osashy o lgrlly LI
i) Bl Julseyolge wd (1982 ) ale anhy Jo 87 Ay 6 Kroll Jg 87 iy dwtys —3-2
ol i) BNV ] 550 05T W8 ) Lalsall of QL1 aal e Gl Gus (ol ool
ey npeS egde il bl (3 gs & ol r”j o el Vise Ul amy 23y ¢ L)
Jolsal) Jgam Byl 315 oy aesl ) 8ot Jam (3 Lol e (93) e 2l e clezal 3y
LS e il d e paed] paszd) LYY UIS) et dlag U

et 21984 by weuls” p6: Caccese, Mayerberg ol 5 peslS dulys —4-2
(P gl iy il Bl B e Ol Cus (el iy i) Bl V) Olgis
ﬁi O oy el SUS 3y e Alsie Bne e Auhall e clazaly ulde OlsU) sdsnal A3
tkbe 2l e il gl i)

ALY SBY) fale @ Sl e Jol Dby e SUY) Jam—

Ll Y bele (35S e BT oy e SUY) La—

Jsul1 58 cameadl gad) Jele (3 i) G BSLas] W5 By 5T dg V-

s BNy Olge o s 1984550 04l 26 Wilson, Bird 3,m5 Oguys &ty =5-2
plsial W3y (AUASY Slasld) ] g )de e BN e Gl L) Al Gudy (RAST Al g
Gk oo issat e auhal) due cdazsl Wy S50 Maslach Burnout gt i ot
Lo Al @ anly LS Sl sas) (3 asl ) dais)

SAD oy Dlel aite OS5 B sl gty 2yl dta) 324 Oslom )l bl ) gyl 01

LBV e e Slsts Ogilay (S

56



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Tl Bardzidl) Lalgall) Olgie of auhly 1986 LIS Oljse cals: Capel JulS™ Oljgw dulys —6-2
e dels g ol Al alsall wal e Ol ) Al Budsy (aesl)) cnptedd Bl VL Al M
i clezdly Sl pdlle jlestl d-Ul cadsinl By (o)l Gppded] eidl Bl 3 g s
F6 ol oy g Spam 2ole 12 0 T Gskeny pllly el upal e e (322 e 2l
tk b Al

) m @ Wly pdl HUST e Bl gy OF ] i wom g JLisW) BLEYI Bole & cppll) ©lmys & ol
M3y (Bl 3 g el 3o Ui e otV pli) Bl il (3 aily gt 3l ) e ol LIS
el Jalad Vs s N plply poiy Jag o B

853 Bl o) i TV o2 aseid) i) olmys  pli)-

L (S5 oy el (Bsedy el e Jans ol

(el (3L Bolldly BVl Olse o (1988 ) ol anluy culi: Dale Jus dutys —7-2
SMele b ai Ul coadsinly copbel) (3L Sokidly 31V o 3 e 3 adl ) a3y
ifla) s B 35y o Al ) @ inly ol )l ae s an 3 Ly (30 ) e dnlll dne e lazsly
(232, 2007: 4> 30)). () U BL) oL Laadly Bl

57



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Oyl e et =3

Sy el G Rl ST G il ol (39 2008 a3 lST Lyt w5l ag ) ol all 2l
G gl Sis O ) Sl caalsty el daby O ay o)l mell e Og Ul dazel o
1996- 1988ple o a3l (3 ol B V) Slalyld Bl WL il Bl Y1 Sl sans

F bl Gl ol p B Jm Sy (3) oy G Sluhll sda wiliy Glaal cegs
Moy SV & g idll o B od ol LS ol cBlimVly cnd) O ke 308 3gms 8 gt sl
w2V LY e ST il ol (gt 056 L SV SN OF ) ooy Sl ey Bl oS
Oy Joudl Jl2 3 olebhuall v @ 55T o wguld 0SSy (V) iy plisl Osbd 4T LS
(W15 3559 ¢ yohls Oyl dulyng (BlamVls pdl (B IS, Loded sBusl dmar dnlys " LA Olawl))
(BliVly pd) C Agl] e s O Ol s sl Ly copully BV o Sy 09y d LYY
LBl (3 6l A d sl el ol LS (o

ts9 ol ey Bl o B By By gl Loy

Gl e Bl el st o o LY Sl OF Leils ST o zppleg oelS 2l
O Alax] s > By ey Y ) il wlogs glly omp (Srlag Opedyy Bulys 280 Viay ST
o Ll SIS asly Al e Lad Gyl e ST lalall sl wlue SIS LYl ST gyl
529 Bl Male " olde sa Sl eds aee (3 pasead) WAl Ol 58T g (3 el
P JBL ol oy wlie semg pde ) wslisizal Ol (ghu LBy 2L L Lasy Y ple ulds
oW g - L

P ol e Sl sda e 3 )l szl 3,

ceaflas (Bl psgdl oli (gl bl a3 Ul saeloam

a3y

el T o9 2sed = ol plio Bl ) (o355 8 ) Araaidly dendd) Sl e 5 (e Bl
(oSl S — sl — ki

i) sl Yl bsriall Ay 350 ls 065 g LUl 375 (3 el k) WL clo] 3y -
Asogny 3> ST s 1) Jsoll WL

Lf'pbdj\ Jb Ly ¥oale plis pldsinl e Yo L;@L,JJ\ JEL dols 5 e plisza by 0

58



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

W)

Ogjos oidl Bl o Ogilay il (obed¥I 0T ga Ladl) Vs 3 aodouza Ss Lo
Bl ada OF oy (Ul JIKaYly (g iy Jladil S IS8 e i gl w8l pslas ST
o5 iR st Ogmdanag ¥ ola Y1 e Vi OF Cutt ciliies 05T L Spleg Aoy VIR e Y

59






ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

S WP NURCHIN ) B

Psychological Burnout ..&d\ &\ >4 1-1

(B30, i O3 St ) ey s ans (o) — Bliml | Bl axs s sl Caypad) 2—-1-1
Do Bl W P Cyadt 3-1-1

oy 5allall sds cdgls ) Slahlly SV 3 edd) Bl V) mllaal 3187 Cals o)
8171 O gag cxim Ul plane Lo aod Wl i O] ol mdlads g OVl V1 Bale 02 0L
Sllmin) Jadiy wlglly SVl eladl aias dols Bdo Bk 5p 108 Ble i)

33 - 1995

sda 3 pdsnl) Bl Wlie e anls) e )l Lgle Lad g asall 1Y) Gy pedi—
WY

:‘;'pgj\ <yl

3pZ15¢ dlasy Ridte duasid sho e pdac trainer plecplaic )5 T Hy

G Lehes Jatlt ok L) 3 5 Llos #12 Blals 19> ol dlalal) i

(105 o0 2004 Chusgpionn gar) 2Dy geod Balall L) gl 2last Sis

Lol aahi3-1

Wglize Hhuzy ool Jayjy Abg 0> 58y A9 STIINGETRLSYAS sl

33z 0y . Slallcollall [kl d Y1 sl sl e mled 030 3

(88 Lo 2003 ( St Je) 55l

61



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

WSay-2

NP Sy i By W el Lgie e iged sl (3 2L 20 ) B g 5, S S o)
i 35S Jol) Glas )l Jswoshle sl B3 jom () (5,20 il plozaNl 3y9,0 e LoVl
Jodl o g 0TI 5 JUas¥ BLeasT g 055 es (3 b ule im0 e ol 5 2L
Dol 53565 o8y 90l Al g G kel g Bl s ol e e ol P a4 plea]
Lo S5 Wile WV AW (8 ot o S o) i) Gl Wl 3 9ol LY conn ) Balal)
Lsrall n ey I ol ptal) i) el 5 kil U e Lk 350 sude (ST el
R T g R TR U SCNEWG IS C Y PP ]
Spar elss Sl ppdeld ) Bl 0 1997 (edle e sz " uSE STy, i) Bl
bgrial) S 5,0 W) Olgindl 3 Joldl Jam 3 3 ant) 013 2usl ) ale s dwdly dols 4 il
Lol e &) g alae Blas 3 2L ) gl 8 ) Bslanm ) g 2ylsY) 5 gl SBgall 5 i)
& LUV (3 el o) ploml ST 5 ) o) g 3 bonll U ) s e
C P ol Sl

Solall e 52 SISy, A Bl (3 2500 (Gste Beo g ed 3 S 5 pl8 9 el el

A Gl slasl B 3 asl ) By (6lgl, e lal) ol sl deall ok g cnd (3 d LY
4oSE e @3l W 0T LaST Aol Lerilien 5 Ll Wb ol 587 ind ool dlgall e 000 3 5 o0l
oo Lmnsl gl o Lois ) gl g ULl g Sl )l e ele (ilgh 5 (3L Aol ol
el 2ol bl a2l jles 3 Jodl M IS7, 20 1 33 e gl 5 D) 2 5057 WU
O aidd) 5 ol )l e bl 5 OS2l Gl 5 JledY) Cils (3 a5, by ls)) (solasY)l

9 AU (3 L (o3laBV) JIL 20U ) AT ol (3 el 5 LoV s o2 Ay Slslas gl Sl A
S OIY s b (3 g siie wlde d 0lulg) LSS, LY e (e Jjak e )il OF 8,0y, 1
S 2 3 i) gl bl mllal) s 5, oolsd) 5 Gl 8pS Slels e s sl 5 25U o
o ) 58 ST STl e 3 00l 58 W (3 Ll ) e e 3331 el ) bsad)

AT sl (3 (a1l Ggpm ) S0 0T (63 Ll 1 5 aglae (3 U 8 Vool )l
Jonll ISLe O LS 03 Lol amys 5 Jonll Qo ko 3lany L a0 ) of gzl b oy W) 3,0 s
o Ll g prapt) k) Gl Y1 5 ot e oyl i o 35 35S b el ) (638
Aol daas il Aol g Boisly 5ypam alas Ol Cpptal) i) Bli Y1 38l O ") (59Dl 4
Lemls &) dbozm Y1 5 2 Y) g dgll SUgall 5 il bsaiall aomzS” Joll J2m (3 8L Al 15
(lgall o alae Blas 3 2L oyl

62



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

6T aelox= V) 5 215V 5 Aeghl SBsall ol ) Bl 3,8 L Loy (godle o a2 OF 24 (3
5 omid) BV Sl eels Lo ~LYI pde oy ) Bl 3 Lo e QUL g el Gyl e ST
DG L RIS s

: ‘abd\ Jj\...d\

" A el Al ekl Gl V) s (3 ASLax] B Ay o

P OVl Bus wie g a9
¢ Ao g i g gyl zal) ek Gl oy 3 Aflas) DYs 15 g3ty Ja -
¢ Al S gl g dng il nall el BNl by 8 Al ANS Wl Bop g o -

D el o )3
2L el il peddl Bl Y St (3 BSlax) WY 3 B by -
! Ol i 4
ol g s il g A gyl Aiall ) BliN1 wlnys 3 adlas) Vs 13 B9ty -
Bl 5 i W A gyl il ) Bl V) Olnys 3 Alast AN 13 By Aoy —
D Lyl Blual_5
s lpaddl r Aegast oL Opl) Bl i) GlY1 Al B by Sl Biae L Aullll Sud
L gy Belan V) AL 25U ¢

63



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

: Aty dpon!_6

o sl bl OY, ssall e S alan a5l VI a s 2ol ) Al (3 Caes VI aald) oyl O g
el ool ol adotls 0555 e Lgie lylasl suad Llas 1) (3 ol s Olgag ¥ gl o) dease)l sis
odep s ool s 18 oS5 ol e daeliall o)l 3550 s B, Aol 0S5 e Lging 3,4
sl Bl VU dlas M ol ) 81 Ol ) L Sl 2515, 8z af sl | g 3 e 5 allal)

oo o ) i) Bl gt Boae O (3 0SS ekl (O e Byl 18T e U
12 el O sla

) ods pliogl et Ladl S Lalasidi-

o) Bl Yl Sldas jslal aSally anld) Joldi mzg-

3ot Jlgeodl ods Joh dme Sliiany (aflatliy opall Aol Rl By dign 43L) el g
e Vly 2ol puis g Sleadh) ey end s S

64






ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

WS gk o g hll U 3 ] o L ASTT ) el e 20 S e sl Y1 e
o @ ) adeall lslmYly lsladl Ladll e Jolny ) aded) Leiler D e dl) )l s
&) el Yl Feadal) Vg Ayl 35T £l BAST 5 Rl aeiy gl o o L) ULy
el (3 ) aslas ) LYl L o e i) sz

66



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

t LeMaza ) dwlyuli—1

cop3lang alwl (3 it Gy lieg ailtel Ohlezul cleszal il Slahall bl ds

Gzt g ke SN T 2o ony Ll 23 g ol 355 0S5 Il n Ol ) Liaf Ui
baslus Of Bls Sy Lawlys Ol 6 3 Zeledl Sl o Lol G 0)UTy alshall Sl o0
SlamMo duday Lim ot Tonasietd) da>Yay clgde Llad ) oLy el ey laad) a5l el el 3

Sl juy AL Gyl 5L et 3 sl

:@:.J\ c@.;.d\ -2

3L ¥ g0 PURFVY L;L_up_éjj e J..,ajul;jgjﬂ sl gw)j‘ C@L\Q}M‘J’L}C*"u‘ NUCTINT]
QW;&M#EjTSJ&%jSféérﬂ.@c'pjk}}&l\\iﬁﬂﬁgﬂj i3y S ol Beogi S0 o

Gkl &l ados 09T 5 e (g o2yl ) ) LT o o) Bodaze Sl Eodl mgie Com
&= dlhas 30y Jaal s o aid cBalad) delsdll e dsgast dlauls plall 3 A8A) e (2SI ) (ool

(30,2,2002:05 315 il (gig) Aiprs Amd 1] Juas

Jor ity el bl il o) gl e e Byl ool b 88> ST ) gl 0S5 59
B3y Lginek G 0 88l Loy ol S0 Ballall Ay A6 Y ey e o ll) O ¢ b3,V
L @Mle Sla 38713 b 2,8 wig 66 BLOVT Jall Lay Ol zlazal of 831 ulys 095 Ladgong

(782,1993: jloto ot ) ST ol iz o
55 ol 4n 00 05 5T Wsaian ngb L] Oy ¢ 342 £aogn o1 5,8ty I Ll gl s Oug,
o) or g bl e S ot LT S sl " i Sy e A e s

Og,515 Slbs OBgd) SJ.AUQU w\ QL:E_&L\ & M [0S 3?9}.&}6 3@,)12) LAM (: 3..:.«.1.9 cﬂ.‘b &J— J),,a_;-\
179, ,1998: A 2 idogh duhylll Of

67



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

ol yll) aazmo—3

D deggle

(1370, i Dyaiogly 0Lk laas o) Buehll) A3 3ol o ASEl) Slsihey olis o Jaty OT g0
P Ry 3 Sy o)l g i Bl 3 Bl Ry Je M Lat (3 Al mes Ledag
S Of iy ¢ it Bsle GllSSy Bl demy fisb By by 4lST LoV Gl mess a0
cage I Je sdslidy ol Ol 5 g an, ) o W e U

copke 15 pmsae iy e 2l 555 35N ST g i it (3 Rl a2 gy

Ayl s —4

)l L5y T Aoy Wylamtl oAbl mast 0 B Ao gest o p)le o 1 Raddl plisnn) £ ey
o gyl 2l 5SS 5(186,0,2000: 081 oalt s Oy ) Ayl mazt JolST e Lgaaniy il A

DUl olol ) e

3P 3y D -
f@\gﬁ@g)m 10 -
ot 15wl g gaz OS2t

) jlast) BaS s Lsb) Joddily Badl) 48, Loy 2l odar ol

AL g5 oy il 3L i (L) (3, Jatr

% ) LS Bl ¢ 5
30 05 3 5l 5 )

70 10 adll 3,57
100 15 g st

ok SRl By ol ke e Bl S i 6 6

68



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

dagh) B e e Sl i s (2) 03) Jo

% ) gl ol
60 08 10-1,,

30 05 20-11..

10 02 20 0 g
100 15 g 5o

2016 ale o Jid) s 3 BloWl anlll cdy ole ed 3 aeMaza¥) aulll cd 1 Gl Jladl

Bl 58 o (3 &Mz V) nl ) gl e 08 5 aeMazeVl awh,d)l i clazs) @ 6 il Jladl

ot 15 a bl an s

L}&L\ JUB) 01 any 1da pudl) 555 3 51 5 S ST ke 2¥g 2,50 o dwly ) dns ol @&J\ Jad!

ol Y5 290> (3 OIS

)y ld) Ol peine—3

el S U g ) il ey ¢ ) Jalsal) ol Ol e gl s e allay 1 izl ald
o bl ) 10 ey s of alas Sy o) Skl oT s allall 3 e o) amaz Ex U OY

i) Bl auh il sds (3 Sy Lol e Bk o 3y b

69



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

s 2ad (ol Blmaa ¥l jang Slad) o g sl Mo oy ¢ Jaindl il 1 e s b gy 1 ol il
RN EARURECIUR WO S PEA O JP R

= 2L g, Bl 8, el Sl ga Ayl edgd ) il
Sleghrally UL aor 1931 —6

LebelSS g anhlll sl siazic 31T o 58T alasza) Il @lahall 3 il e af il e il (s
o 055 bl ) bl WSe e S5 ¢ bl Ll o bl 5250 30001 502 o Lomy
&8sl oot B DL 895 (3 el Lgaldssznl OB SIS Gl BT alaszaly Lgde Jsadl
bl (3 2nd BN 8

Sloghall 5 SUL i g G o) Eond) fiLg Al e Lgbogy anlyl dewlof 31517 WLall sleel ¢
Ao le I3 a (g 9ol L Ja 2 SleaVly Ll Sl Blazw VU 2l § gz gn 3alall e
150 Ly memead (3 Lgre B3l ¥l el o i) Bl Vg Bighl bogaal) (gt Ziadll Bl o L)

g JL:.EA Il (:) '&M\).U\

@ Bl Vb anloo] (o Cm OF 2L Oyl Jott SUr o2l Cpel] cnddl Bl olide—T
e Sy aeas Gl LA plissaol adls oo oty 4B 8Lkl oda a wld) e ol QU 23]

e AN i e gi ohle 10 e il 080y L) el BliY1 i e 5lbl5 1987
(o 35" AL, davgie, 3,8 o) i 35S don)ly) oM e e e BU B S gle IS

(Mo 38 oy YY1 die 5 aompll) e old e 3 50 olaal) jolaall 2yl

lomyld b s gz Ol olell L 055 1 )l Al o s oy i o) opelal) S

alp Lo e cil= amy5-20
o) lles 3 Sl M Jan (I 2E 2emps= 30-21 -
Sl Bl e wil= iy 40-31 u-

70



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

D 1l bais w3t ail= 50-41 .-
el O

ISy sl Ut Ak ) JeoWly e e e 08 e LAl s
AR

S e Bl Bys e el 3l 2ad b Alpha=0.715

Lila=Y LY -6

SPSS gealin puloiin) o dsloz V) pglall Alax Y o) J) el Ly 2yl lsjde ULy adles o

71



Aaal) sl ) 5 g latll Aalal): J ) Jecadl

Lot

dwl, ) el G‘"‘U @;.L\ Ldd s aeMlaz V) dul, ) Lgs Ol V) s degas o Joadl s 3 4
g Gl an ) g b gl edadl lelar) (U L3 Lass lashally UL - lgaly L milly

(ol

72






ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(Ol ) il AiBls g folow 9 e .1

P oV ) o ) il Jdou 5 o 1.1
SN il Bl wlds Olrys B Adla] AYs O13 398 dorg "1 B o) s e 3ol
N> o il sy Mo Jaesme o Gl 0T Ll plisnl & M Lalll g9 el (5385 ot geled)

glall GBLEY1g dgledl llawsdl g 39,4l

JL,aT AN Gorms OGNV (Gomn o alozel Lgade 0 el 3 N> e V.<.J-\ Qj§.i
Llas W e " aeis 0.05 e ST oW1 Wl bl dls " aeis 0.05

(1215 2003 : i Jolé; anw)

hall) g g5 Jawsie Gy A AN (@) Sl (1) 03, e

: drys d| Bpou| lwgd Saxi L)
| T ~ * : el
YAl Lpdl] "0 el gleadl | sl 44
J> 5 7.31437131.0000 05 35kl 3,8
sLa>) 8 0.606 Lall &5
. 0.561 7.29383(28.2000 10 ! 8,5

Ssbonsd Y (ggme LT (8 2 )3 e 0.606 (g5l (<) 2ad OF 1(1) 03, Jodd) IS o mian

Ao ¥ g M g Lilam] W3 5 (©) e OB 4ty (0,05 AV s 2 0 ST 52 5 0.561
i3S g g 35 5 SN Cpdar e sast] ZB ow Wlax| s Gy
1 S9Y Ll L )il o) by
9 35Ul 30 ALl tme el il Gy W] W5 Bt ¥ &l e ol gilad) IS e eian
Pl Slrys B Lilax) DY O3 Ggp dxrg "0l Job B Rsdll OB ey cpudl) 380 awld)
i b Al e pied 5 mpeked! G el ) )

74




ALl bl all g g el Aalal: J Y1 Jaadl

W ) Lo il il JLow g 26 1.2

SN il Bl s Olrys B Al AYs O3 398 dorg T BN o) s e 3ol
Sl 2, "ANOVA " (-3 bl JE e sz ¢ " dgad) 8,0l pined (6505 pmyobal)
L ol dplad) Slaw gl oy

ol N (gme OIS AN (Ssmn o I3lozsl Lgade o "B Jlal o8 WY e oS 05
Llas] Wiy 56 "G aam 0.05 o ST oI5 W (blas] alls "G aais 0.05
(121 - 2003 : iy Jske ann)
digad! 3,5l Sl dgylamed) CBI ) g dgleod) Collaw gad) (2) Jgdr

Sl Lol Sla=y oLl "
Gl | glemdl| sl el
6.98570(32.0000| 10| 10 Ji1 .

7.21110(25.0000| 05| 20 J111 . PPN ]
00 20 oo ST

Jtlsy Olegadt oy pldl jlasy (ANOVAY -3 ol LS el =G o :3) 3y ol
gl ol ol Olegest]

49.200(2 98.400
Jis p& 0418 0.990 g ERPIN e[
' 49.714)7 348.000

I O T =

75



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

il Jekows

Sl AV (gstmn Ll (2 840 2y e 0.99 (g5les () 23 0T 13 o3y Jod) I 0 mian
Aoy ¥ al gm ey (lam] W5 8 (B) Aed OB ey <0.05 DY s 23 0 xST 0 5 0.418
B pane ol s oy Wl Wls B

S el Bl Slgras "Olgam (2008 ) ale Ayl sy dwlys 2uls 4 sl L S Vs
SV A Ol ) il IS A g Ol el any @Sy 0381 B Lol CWYl A~

Ssien @ aflax] V> ©l> G opmy Dbl ST e By ki) BV 0 Ol 250

Y 13 Bap sy b e @ ety pendl il (gpa5 s ) k) Bl

Aerbodl G a8 B3l OV A8 Gy edid) BV (S5t (& RSl

Ol g il SEW 2l Levl Susle 5l Slgiw sde jams ¢ 1978 ¢ poluleg bl dnlys o

Akl B L) Sl e et o g L Rz Sl Sluhll) il OF V] GEYL jenid)

ard) Bng. i) Bl dspe SV ol on 4 BY1 ol O 3 ¢ ki) BVl 5y

(Maslach et al, 2001, p410) ~ lg) Koy Lo 5,30 OF J) w25 Sl

Lagir A13 e 3509 pdte ] 15 W SLalyll am OF G 3 il Bl
Wlax] dl> 3gp dorg Y 4l Lede Ll S I o ey W) Al Lol o) !

By g " 10l Job5 ) A il OB aney (3pdb) jime ol w5 o Wl Al Gyt YV il il
A (l i) 8l pined (S50 mybed) W) cndd) @11 elde Olrys B Edla] AN 1)

76



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

rdalal) Ao 4l
U mddl Bl plde Olrys (B Al AYs O3 B9ty T P 24 G e gl
sy daa) " plsia) & i)l ) eeddl Bl Yl e meeal OV G pelal)
sl ) plszaly

AL AL s e lazel Lgade e " Jlasl o3 AN e oS0
i Bl Ll )Ll SBLAYY 5 2l Slan sl (6) o3) Jgdd!

S doryd nd| Byl gl Slax 3t oLl
P B b 5ol “ e
YAl Lpdl] "0 el gleadl | sl L8l
Jis s
Lo 9 7.04273]29.6000| 15 pkadl | il By
0.861 180- i L
L

il Bl e e gl Sl gl 2l (7) 03, Jgad

a0l Lo 31,53 ool moeas Sl
%10 01 20, J3!

%50 10 30-21

%30 03 40-31

%10 01 50-41

Sl M Gan d) 09t o)l OF AL ey 29.6 0 Ll Lkl Lol OF (6 o3, Jgad! o ean
Be Gl ddl BVl Olnys OF e Jb e 0,05 we Wlamt Is e T VT ¢ g vehes 8
Bl o 2holdl 2kidl W1 Lol @) 9 30 2yl e aled W LS'(7 o3 oty ¢ adl el
) cndd! Bl Yl Sgtms B Adlax] AN D13 B drg "r 1 AL Ao i)l Ay andey ki)
Sl "Vl (2008 ) ale 09 3Ty 918 e dwlys 4l Cod b Ma g 38T W el
e G il Bl (S5n e Cnd) e Al iua” 031 B addll 38T gyde () il
Al e " e gde by dbpe (71 ) Wl e o ) cupm T S5 ey padl 35
Sl ) BV Gtnn O e Byl il gl iUl 18 e el @9 k) BlimVL ol
gl sgd (3 B3 5 gl Gl s O pudll 557 ke
B LY Blugy omarad) o dnadl e (651 Jalgedus (SIS e dazwe dulyd CLL) WD g
Sidy (p 557 & Cpell el Bl e ) Ol o d (1996 e duly sdle e s

77




ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

i) 357 (3 Cppall i) BV 3 et B 3 Jelgall S LW el e ) ) a ) o
(75) e = 8y ol 10 2l ezl 835 o) )l e bgrall Julse plde EmUl pasianly
e Al U 3L L b el Jgas e pilad) il B b iyl nBlie ol pudll 380 Lje

Ll el ¢ (ol sl oSl il el Gl by e s ST

(NS o doza). Ul Lo b1l by pSLeY) Blugs Lo b bl @ ranidly o ielly
(116 - 1996

78






ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Lls Obrbunwl—
Shle s plde Cabg Ve e By ¢ el Bl Y St Jo Cadl U anl) ) sda s
P gl e dhl) sdd bz V) ol e Sy il Bl W
A gt OF Cplan O cptll () il Bl (g OF o e Y g0 it
REF (St
Gymn Lis Y5> SI3 Ggp domgy ¥ wh s 'O ol AV gl 2oLl Al s SN e
Bl 8 il by eyl e il B17-Y1 30=0.05)
Gymn Lis Y5 13 By domgy ¥ wh s 'O ol AV gl 2oLl Al s S e
oredl gk g eyl e il G131 3 (0=0.05)
Gymn Lis Y5 I3 Gy domgy ¥ ab s 'O ol WV g Ll 2l wils IS e
2oL g ek g ) e il G131 3 (0=0.05)
(S Gild! @ Ol
Vgagal g Lzt O Dyrie e 420 amgY) sadans 38l Bl O
COLadl s crazglly Ul e il Bl Cadle wosde o) CaBol bz Bl i —

80



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Sl BY1-2
a5 O8] ol LS Al ol il e e T2l Lo L) lahll) sl S s
edll (3 i) DY Bgmlsn e ol delis @) Balsall o e BisTodally sl a1y sl B0 -
Ly ol Slginn o wdp U el B Bl e SUSy el (3 gl e lid) Sl 3L -
o) Bl Al (3 Akl oSl n
Joddl agdhly ol dge 3Dle anady il o8 ot I Loy Sl I plazeV) e fead) -
codl g aYl o I sk e ol O Badd) B Lk sty i
BB Gy Jeai @ byl 2oLy Bdd) Blas calal) Eoly QW el 815 G Gt -
egpd) Bkadl) st 3 waled g deadall gl
Ao yol) Bt BBY1-3
el o Sdites Slalylly Sl n Tje bty gl losisll o Taie 2l odin iz
ol e 8 ane e Sy anl,ll sl Balel —
oL e gl Bde e 058 Bne e Sy Ayl odis alel —
o) BVl dors) snsndl g A8 ac) wlpad) B dnl)o-

81






ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

8\}«\\ IR

¢ 1b cagedly padly aellall Bpall Lol G e S b da Bk (gigb ol Al
2005¢ jzs

G addll 557 iy adasdl 3 aadl LY e gl L) =2
200Tc g S s

5 ¢ Sl g b i) les dnid) akall « 1991 LU aal o3

Ol ¢ g ¢ Ayl 4l

1L 600 el 25 (gl ol ¢ 200100 se adt -4

15 aldl ¢ aald O s ¢ bl ) BloY) aorgd S « 1998 e s a5
2L (o) Cplly oM Bl A iS¢ 1998 (sl o 20
Bl ¢ adly oS is

Al ¢ 25 Cadly S I (o) cpdl oo (199653 e 2T
2l 357 cilgdy gl WS 1998 il plem dezy 3l ST Lileaa—8
155800 ¢ el LS She ¢ dwladd

(i) OUSI) s clgzgarlan Ly 5L Lgas « 2000 S Ae-9

NORR!

aslball (s SelSY i) e @ olals ¢ 2000 aw dna Gwg-10
A glly 2l

83



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

2003 sz csbamY g cpdidl) g all dgall PSS Slam Y1 ol d) UL ¢ i skéy aan-11
121 -

g el s s = LYy Reelan V1 polal) (3 odal) Gl CILT 09T g ale e —12
30 -2 -2002 - dlee x5

— s —iel e Y Olal,dld agmndl SH - 25 - b Emd 38T s — el ol — 13
78 - »— 1993

3 Geladly 2l 1 adal) Gl Claly malie — ik et Olede 5 OUle b £-14
137-125, o, Oles, sliv

Glal hge , Amaldl Bl slieY pdadl ol el — sl B ae Ol -15
186 - —2000, o5\,

A YWRIPRCIERAY

3 Ralally 2ol 2l el i) byniall slel )l auls ¢ 1991 gl & ae j2e-1
o) = ) el el — B AUST (p § ) el Wl d3gnnd) )l ALY

A, @BV Al 22 ) i) Bl Sl agel auls , 2007 p g5e-1
25,2 5u41,11

by 9 Moms

G @ i) sab) sl hsas ¢ 2000 (i dgp ot as-1
slsY Al (@) dg ) AL Ods any Lelan Y ke )l Sl g
4saal ¢ 39 Wl (L caall,

ahist duldl ol @ Caml odas gl wddl BV Sl — 31b Ol e ez - 2
— 2 —1999- (2) sudl — (14) W) — Slallly Sgmd) Gge Al = 59 Oglmsy 3ally o))
170

84



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

(i) Bl 12 (3 bl G i) Lsriall ¢ 1998 ez g5 sl 3-
Aaalr ¢ gadall Jadl e ¢ 07 st ¢ 12 W8 gl Al cdes 2y

.g:,.;}ﬁ\

(0) Ul — Slallly Sl a85e 22, daol) 2l bsriall | 2ol g o) aull deedall ali-4
25 2, 2000, 2 saxi—

C oS s e g el T el ) el g Gaep dhdoy gt S a1

33 uﬂ_f)uwé, SJJALEJ\

85



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

i N !

~1Corten ph, burnout: verites, contre verites, impact sur la sante bttp:

home

2-  Cortne PH, Brackelaire ¢, dewell p, froml, hashemic kornreich ch
terrases

3-  Cordes c et Dougherty T (1993y A revieur and an integration of
research

4~ on job burnout, academy of

-3Freudenberger, H, j (1994 staft Burnout , journal of social issves vol

30

~4Gautier I (2003 butnout des medecins IN le bulltin du conseil
-5Golembieski, RT et munzenrider, R F (1998) phases of burnout, NY,
-6Hollet S (2006y une application du modele de desequilibre eftort —
-7Lee, RT, et ash fort, BE (1996y A meta — analytic examination of the
-8Maslach ¢ (1982 burnout, the cost of caring NY prentice hall press/

-9Maslach c, schaufeli ub et leiter, MP 2001y job burnout annval revieu
of

~-10Pines A (1993y , An existential perspective in WB schaufelin ¢

maslach et

11-Shirom, A (1989) burnout in work organisation in CL cooper et

[Trobetson (revieu on industrial and organisational psychology

86



Aaia) il jall 5 2 lail) 2lal): sy Jaadl




88

ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

EN]

i) Bl plde —

e o) ! -

deyg dod dored: yebod! Sk

il BN Sligias (3 Godll Aulys” Olgim dnl)s elrl Ul psly oo, Ay
2SS oy ol gl paed, el Bales L VLSl cllsy” il 355 35l 351 35
T o) sk Lslis g g Uy | Wbl s 8 e YL oS3 8

okl 2l W pisis Vg, Rl 2l bl s Ol gl Slashall 0L Lde (Slas)

iyl ol ;ij/ﬂ..«i//

Ll o) 5 Le (Lo\ Le &2y R da>He—

: gitf.// ﬂ_..ﬂ/




89

ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

o gie

s

JLsY) o by sl sia O a1
lesg Of wazes ¥ el jais g

Sl st Alize bls| 2 2

Gl Ll 3 pLE) (3 253
MEMW AN E- I A BV PEMPAN]

iomS A5 G5 3 oLl azi—4
PRGN

s ) ) e W 3ol —5

St 8 5l pgns

fage ST s SGT elind (3 ,55-6

Sl dwln gyl

2 58 S elde byniall ool j225-7
¢olaall

€ ool pteS 4 oLl Jolf o lsegly

FOVSIERY Ul o, 1o Jsmiie 251-9
il stan of pagd) SLA clely agi5 O

QJGT ji ;GM? S4>re f.bu Jx;“:—l()
MLt o (gid Of ez Syl

w.é.d\ é‘j:r’ﬂ\ 3).15\2 oo Joel er‘in @\ﬁ 9 Cb\-u




ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Lk WS polis dagyl Je iy dedsd) 3 Ld 3By el Ll ! (i) C B

D Jedll B dadigh -1

. Al ijﬂs@gxwﬁf O g Bl SLA Aoy w3ly e Rodh) 13 oyl oyl S of e
sVsa oy OF Gl sl ) e ) Ol o Sodoly i 2 oo, 8la2i W) e iS00 0L g
Vs o 2SI a8 Gl Akl e e B L, R0L ) B s JSTal e 5SS Cppasd)
kel LAY Bl ay el

Do ae BV B Ol —2

Ll deg 8 gl aablall JSTadl jan (] Osipmn 85 v STawe (3 Gan 055y pdll oyl o
Doy Jeads o U ol LT a1 BLA s sl SLAT o st 3 oSG 1 13) el ) L
o Bilsze e 2] 3 ) oS e g Bk BT Sl wils e IS 0B, ned e A
JSLallada Jie gt win (3 ST 593 U Bdaal) opalh ol OF el Yy L bl pli V) el el

D) g ) gme Sy3) -3

by . agarlsy W3 () Jadll SISy ¢ adie () CL>.=;J\ e g ¢ aalys S PRIV v.l:\..\g of
CeW g il A Bl e g By Sl ) e ST

D el larall jads Ol gl o Cgydl —4

Gy ol Dgally slgm Yl adst Slamslinly G b o Ol e Gyl sl el del of 2
ALY eda jadsty el 1) B lally k) Lakially deannd) 21 eY) 5] BAS vy 5 S

s dadsd) Wt ol gl 1 LG

o VER [GTIOE A P

90



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

Ospll o ¥sa sy OF (g9l ymd 1y Bgtts Ao cpll) (s il Bl Y1 A2 OF 5ty
) W Bl (3 ] Bl ity ¢ odid) Lxallg sl ) Jadd dladl) Sl i)

& clall Lgels) Lol iy 1 @ oSy Sy, AU el Sl ) S B Ol i
: ;...AJ"\ é\j;r’ﬂ\ S

e (3 2l adbla) SLell il oyl Sy Gm of (2 -1

c eV Y Bgnz 3 BV lany Lo Cdlaing cpandly Ogplll 056 OF 2 -2

s o) 3 U sl Ul el (BUshs am 2k ol Je s -3

C ey e sl el (b oyl e g -4

Y o Ul JLaW) ol pds oyl e 2 -5

o BT s i S e alailtly , & S gt Al oyl e s -6

Caesl ) el Wl Aol ol et -7

L Asgitey bl polie plisuialy , ol Ades (3 adl ) 09l Zlis -8

Bay, alSLimg Gl oo Ol (3 3oLl BLa o Leadl JI2 o o dasil Wglie 4] gyl 2122 =9

RO

D dged) Ol z)
o w18 ) (63, A a alad ST il Bl NI Gt i (3 ) 08GO (S
Bharg o SE Blai )b Leaaty sl o S DT UL, seht I (3 bves U5 050 35 . 03,46

91



ALl il 2l Alal: J Y Jasadl

A o) Bl gt wid plag ey ook pL) (BISGL OF B1ps) Gl eluy Jo 2\ ol
el
D SUWE oyl el Slano g5 aed Sl yldl (-] Skl

e Y G Caosl) ] BLEYL Bl weally saeled) J) (sad ) dmdl st Ogpall 2l —1

Sskly HGVL wadsggiy , ot IS o Ble Il Igmig OF U] Bl 3,3 Olonsd 09yl 2l -2
s Sl Yy Ay,

Y o Sy kT e (Bl Aoy B 1] Ol £l -3
) @ Bl Al deglly O e ol Bl ) 09l fl 4

I e IS it Sy gbiay GlreVly , Sadly ol Gy Opll) gl MUl plil A =3
b iy S Bl oy, egles 3 EaY1 1) 1)

(Bl (B s ok Lede Boi agmie e, s pskedly sl Ul e ld) amy lus] -6
Gl BluaVly el Glaal an cppedd Beased) Blaal) zas =7
C gl ey S Slegas mmds e ¢ ) Gy Wil UM Bas -8

gl aSH JlesY) 3 aSlad) Joe bl a5y ala)l ol lell )l asp cnyydl) clas] =9

aldl ol Al 3y ) Lede Oyl | olelax )

92



