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  إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
  

 ᤆ᥉روح والدي الغا ᥉إ ᤆ᥎شفاها الله  ،أهدي هذا العمل الاكادي ᤆ᥍أ ᥉وإ
  .وحفظها

ة ᣾ᤫالصغ ᤆ ᣑᤷعائل ᥉إ:  ᤆ ᣑᤷهيام ،زوج ᤆ ᣑᤷالعهد أيهم بن زطة ،وابن ᤆ᥉و ᥉وإ.  
ة  ᣑᤫف الأستاذ الدكتور عن ᣔ᤭أستاذي الم ᥉يد العون إ ᤆ᥉ بن مرزوق الذي قدم

ᤆ من أول العمل  ،والنصائح والتوجيهات ᣽ᤷᙔᗽآوتص ᣑᤷح ᤆ᤹  ،خره من ᝨل النوا
ءولم يبخل علي ᤆ

ᣔ᤻   .بأي 
ᤆ مديرية الصحة 

ᣐ᥃ ᤆ
ᣦᤶكل زملا ᥉ولاية أولاد جلالبإ.  

ᤆ قسم العلوم السياسية
ᣐ᥃ كل الأستاذة والزملاء ᥉إ.  

 ᤆ
ᣦᤶأصدقا ᥉وال ،وصلاح حفرة ،بلال الكيحل :إ ᤆ᤻ ورياض بن زطة  ،عيد با
 ᤆ᥋كل بإسمه ،وضياء الدين دريدي ،أيوب ناي ᤆ

ᣑᤶوأخوا ᤆ
ᣑᤶكل أولاد إخو ᥉وإ.  

  
  
  
  

  .بن زطة ابراهيم: الباحث                                                    
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
  
  



 
 

  شكر وعرفان
  

᥉أشكر الله سبحانه وتعا  ᤆ
ᣑ᥄توفي ᥋لإ ع ᤆ᥎تمام هذا العمل العل.  

ة بن مرزوق إ᥉ اجزيل الشكر ب تقدمكما أ ᣑᤫف الأستاذ الدكتور عن ᣔ᤭لأستاذ الم
اف ᣔ᤬قبوله طلب الإ ᥋كل مابذله من مجهودات من تصحيح  ،ع ᥋وع

 ،وع᥋ كل الدعم المعنوي والتشجييع الذي قدمه ᤆ᥉ ، هذا العمللوتصويب 
اسا ᣽ᤫأدامه الله ن.  

  قبولهم مناقشة هذا العملذة أعضاء لجنة المناقشة ع᥋تاشكر الأسأ ماك
 ᤆ᥎العل.  

الإداري ع᥋ كل  هطاقمكما أشكر كل أساتذة قسم العلوم السياسية و 
ᤆ᤻ كل بإسمه ومقامه   .التسهيلات طيلة مساري الدرا

كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إ᥉ السيد مدير الصحة والسكان لولاية 
إ᥉ كل أيضا شكر ، وجزيل اللال ع᥋ تقديم يد العون والتشجيعأولاد ج

 ᤆ᥉ تشجيعهم ᥋مديرية الصحة كل باسمه ومقامه ع ᤆ
ᣐ᥄إطارات وموظ

ᤆ ووقوفقهم  ᣽ᤷبجان.  
ᤆ الدراسة 

ᣐ᥃ ᤆ᥋وزمي ᤆ
ᣐ᤹ كما أتقدم بأوفر عبارات الشكر والامتنان لأستاذي وأ

ᤆ إنجاز هذه المذكرة وتشجيعه الدائم  :الجامعية
ᣐ᥃ ᤆ

ᣑᤶمساعد ᥋الصيد أحمد ع
 ᤆ᥉.  

ᤆ قس
ᣐ᥃ ᤆ

ᣦᤶالتشجيع ورفع كما أشكر زملا ᥋م العلوم السياسية وكل الأصدقاء ع
  .المعنويات

  
  
  

  :الباحث         
  بن زطة ابراهيم       



 مقدمة
 

3 
 

  :مقدمـــة
فعرفة الصينيون وعرفه  ،يعت᣽ᤫ التسي᣾ᤫ مصطلح قديم عرفته أغلب الحضارات

ᤆ  الإسلاميةوالفراعنة كذلك، كما كان للحضارة  ،الفرس من خلال المضيفات
ᣐ᥃ نصيبا

ᤆ عهد عمر بن الخطاب والخلافات المتتاليةال
ᣐ᥃ من خلال نظام الدواوين ᣾ᤫومع  ،تسي

وخاصة بعد ظهور  ،التطور الحاصل وخاصة بعد الثورة الصناعية بدأ التسي᣾ᤫ يتطور 
ᤆ اطار إدارة تيلإ العملية لفريدريك تايلور و  الإدارةمثل نظرية  الإداريةالنظريات 

ᣐ᥃ ون مايو
                    .            الأعمال

 ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ ية ᣽ᤫالنظرية الفي ᤆ ᣐᤷالتقليدي وخاصة مع تب ᤆ᥍العمو ᣾ᤫوبعد ظهور التسي ،

ᤆ عمرت طويلا لكن مع مرور الزمن وظهور بعض  و  ᣑᤷالأزماتال  ᥋ة ع᤮جعلت منها قا ᤆ ᣑᤷال
ايدة والمتنوعة ᣐ ᣑᤫمسايرة التطورات وتلبية الطلبات الم.  

خرى اتبعت مقاربة التسي᣾ᤫ التقليدي منذ الاستقلال والجزائر مثلها مثل الدول الأ 
 ᤆ

ᣑᤶالذا ᣾ᤫبعض وكذلك ،من خلال التسي  ᤆ
ᣐ᥃ منها الثورة الزراعية  ،مجالات مختلف الالثورات

ᤆ تبن ᣑᤷالسبعينات وفق تال ᤆ
ᣐ᥃ عان ما تحولت نظرتها بعد  الإيديولوجيةها᤬ اكية لكن ᣑᤫالاش

ةالأ ᣑᤫتلك الف ᤆ
ᣐ᥃ حدثت ᤆ ᣑᤷمةالأز منها  ، زمات ال  ᤆ

ᣐ᥃ ولية ᣑᤫوكذلك أحداث  1986الب
ᤆ تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ يخوأدى هذا ل، 05/10/1988

ᣐ᥃ ᣾ᤫالسابقلف عن تلتفك  ᣾ᤫواتجهت للتسي
ᤆ بداية التسعينات وخاصة مع الثورة التكنولوجية والرقمية بعد 

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو
  .لفينياتالأ
  

رات اختيار الموضوع ᣽ᤫم:  
ᤆ تسي᣾ᤫ المنظمات العموميةري يعت᣽ᤫ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد اتجاه نظ

ᣐ᥃ حديث، 
ᤆ رات ذاتية وأخرى موضوعية نذكرها م᣽ᤫ له وذلك نبحث في أنوارتأينا 

ᣐ᥃ ᤆ᥋ماي :  
رات الذاتية ᣽ᤫالم:   

ᤆ سنوات التدرج من جهة وطريقة طرح بشغفنا  -
ᣐ᥃ الأستاذ هذا الموضوع بعد دراستنا له

 .المقياس جعلنا نطمح للبحث فيه من جهة ثانية لهذا 
ᤆ  لتخصصهذا ا -

ᣐ᥃ تطورت إوخاصة  ،الإدارةمن صميم عملنا ᤆ ᣑᤷية ال ᣔ᤭دارة الموارد الب
 .الذاتية وهذا يساعدنا ع᥋ تطوير قدراتنا  ،وفق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد 

رات الموضوعية ᣽ᤫالم:   
ᤆ اختيارنا لهذا الموضوع 

ᣐ᥃ رات الموضوعية ᣽ᤫتتمثل الم ᤆ
ᣐ᥃  ᣾ᤫالكب ᤆ ᣽᤹  التطور التكنولو

ᤆ اغلب ،الحاصل ᣐᤷوتب  ᣾ᤫالنامية لهذا النوع من التسي ᣑᤷى وح ᣽ᤫوكذلك طرق  ،الدول الك
 .  تتطلب البحث فيها ت إشكالا وهذا يطرح ، تبنيه

  
  :أهداف الموضوع 

 ᤆ᥋الجزائر فيما ي ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫتكمن أهداف دراسة موضوع التسي:  

ᣐ التسي᣾ᤫ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ االجوهرية الفروق  مختلف معرفة - ᣾ᤵجديدلب. 
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كيف ساهمت نظريات التسي᣾ᤫ ، و الفكرية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  التعرف ع᥋ الأطر  -
 ᤆ ᣐᤷتب ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥍الجديداالعمو ᤆ᥍العمو ᣾ᤫلتسي. 

ᤆ مجال االجهود الجزائرية  أهم إبراز   -
ᣐ᥃الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥉لانتقال ا. 

ᤆ وقفت  - ᣑᤷأهم المعوقات ال ᥋الجزائرية لتطبي الدولة أمامالتعرف ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫق التسي
 .الجديد

اتيجيات  أهم تبيان - ᣑᤫالجزائر لتذليل هذه العقبات  الواجب اتباعها من طرفالاس
 .جديدالعموᤆ᥍ التسي᣾ᤫ نحوالالتحول  وانجاح عملية

  
  :أدبيات الدراسة

- ᤼بن عي ᥋الحكم(: موسوم بمقال  ،دراسة لي  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالراشد أحد مقومات التسي
ᤆ التسي᣾ᤫ هدفت هذه ، )الجديد

ᣐ᥃ الحكم الراشد ᣾ᤫمعرفة كيفية تأث ᥉الدراسة ا
خلصت هذه الدراسة ا᥉ أن التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد من أبرز العمومية الجديد، و 

ᣦ والحكم الراشد  العام،النماذج لإصلاح قطاعات مختلفة منها القطاع  ᣾ᤷالأرضية  يه
ᤆ 1ي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد لأكᣞᤫ فعاليةلتطبيق التس ᣑᤷتطور الاطار ، أما دراس ᥋فركزت ع 

 ᤆ
ᣐ᥃ مبادئه ᤆ ᣐᤷالميدان من خلال تب ᤆ

ᣐ᥃ الجديد و كيف طبق ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالنظري للتسي
ᤆ مع 

ᣐ᥃الادارة العمومية الجزائرية و استنباط مبادئ القطاع الخاص، وكذلك اختلا
 ᤆ

ᣐᤶالاطار الزما ᤆ
ᣐ᥃ دراستها. 

ᤆ سليمان،  -
ᣑ᥃ب وسوممقال م دراسة الزهرة مسلم وزنا) : ᣾ᤫالجديد  التسي ᤆ᥍العمو

ᤆ الجزائر 
ᣐ᥃ المؤسسات العمومية ᤆ

ᣐ᥃ قية الأداء ᣑᤫهدفت  ،)- دراسة تحليلية–كنموذج ل
 ᤆ᥍العمو ᣾ᤫاداء المؤسسات العمومية من خلال التسي ᣐ ᣾ᤵكيفية تحس ᥉هذه الدراسة ا

خلصت هذه الدراسة ا᥉ أن الجزائر تس᥂ لمواكبة التطورات الجديد كنموذج، و 
نتواسع  التكنولوجية واستعمال ᣑᤫونيةوالبطاقات  للأن ᣑᤫفركزت 2الإلك ᤆ ᣑᤷأما دراس ،

ᤆ انجاح التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد و 
ᣐ᥃ و مساهمت كل الفاواعل ᤆ ᣽᤹ ع᥋ التطور التكنلو

 .تعزيز الحوكمة الرقمية

                                                 
 
كلॽة . وȀدارȂةاقʶʯادǻة  أʲǺاثمʱلة مقال مʨʷʻر في ،العʺʨمي الʙʳيʙالʦȞʴ الʛاشʙ احʙ مقʨمات الʛʽʽʶʱ ، لʽلى بʶॽɺ ʧى 1

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة.العلʛȞʶǼ ʛʹॽد،جامعة محمد خʙ24الع،ʛʰʺʶǽ2013د. 

 ،- ʴلʽلॽةدراسةت–العʺʨمॽة في الʜʳائʛ  أداءالإدارةالʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʨʺʻؗ ʙذج لॽʀʛʱة ،زناقي سلॽʺانيو لʜهʛة بʧ مʶلʦ ا 2
 .01،17/07/2024العʙد ، 08الʺʳلʙ ،والاقʶʯاد الإدارةعلʦم  أفاقمʱلة مقال مʨʷʻر في 
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ᤆ᤺  العزيز دراسة عبد  - ᤆ  دور ( :ب موسوممقال  ،راب
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمقاربات التسي

اعبناء نموذج  ᣑᤫية ، )ةالحكوم اخ ᣾ᤫالبحث عن الاساليب التسي ᥉هدفت هذه الدراسة ا
ᣐ اداء الادارة العمومية و كشف المعوقات وعرض بعض التجارب الدولية  ᣾ᤵلتحس

ᣐ الأداء وفق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ أخلصت هذه الدراسة الناجحة، و  ᣾ᤵنه لإعادة تحس
اعالجديد يجب إعادة  ᣑᤫدرست إعا1الحكومة اخ ᤆ

ᣐᤶكو ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ ᣑᤷاع ، تختلف دراس ᣑᤫدة اخ

ها ع᥋ الانتاج و  ᣾ᤫة و تاث ᣔ᤭وفق مبادئها الع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالحكومة كاتجاه جديد للتسي
 .الخ... الفعالية و المساءلة 

-  ᤆ᥉عبد العا ᣾ᤫموسوم بمقال ، دراسة بش: )ᝨ دᙵالجد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫسيᛕالዘ ةᚖلإصلاحل 
ᤆ الجزائر

ᣐ᥃ كيفية اصلاح ا، )الإدارة العمومية ᥉لادارة العمومية هدفت هذه الدراسة ا
أن  إ᥉خلصت هذه الدراسة الجزائرية  من خلال تطبيق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد، و 

ي الذي  تأهيل᥉ إالعمومية يكون بإعطاء أهمية  الإدارة إصلاح ᣔ᤭المورد الب ᣐ ᣾ᤫوتحف
ᤆ ، 2مقاربات التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد والاستقرار بتطبيق الإبداعيحقق  ᣑᤷتختلف دراس

ᤆ كون ا
ᣐ᥃ ي عنه ᣔ᤭المورد الب ᣐ ᣾ᤫتاهيل و تحف ᥋ع ᤯الجديد لا يقت ᤆ᥍العمو ᣾ᤫن التسي

بل يتعدى ذلك ا᥉ اصلاح المنظومة القانونية و تعزيز الحوكمة الرقمية و الهندسة 
 .الادارية

ᤆ : (موسوم بمقال ، نادية بن أحمد و  دراسة فاطمة الزهراء بن أحمد  -
ᣐ᥃ ᤆ᥎التحول الرق

دفت هذه الدراسة للتاكيد ع᥋ اهمية الانتقال ا᥉ ه، )والتحديات الجزائر الواقع
ᤆ الجزائر لمواكبة الدول المتقدمة الرقمية، و 

ᣐ᥃ خلصت هذه الممارسات الرقمية
اتيجية هدفها بناء الاقتصاد  ᣑᤫخطوة اس ᣽ᤫالجزائر يعت ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥎أن التحول الرق ᥉الدراسة ا
ᣐ معيشة  ᣾ᤵالقطاع الخاص وال وتعزيز التعاون الأفراد وتحس ᣐ ᣾ᤵاختلفت 3قطاع العامب ،

ᤆ كون أن التحول الرقᤆ᥎ لايقت᤯ ع᥋ الجانب الاقتصادي فقط، بل 
ᣐ᥃ عليها ᤆ ᣑᤷدراس

 ᤆ
ᣐ᥃ يشمل الادارة العمومية بكل فروعها و يؤسس الشفافية و الفعالية و الاقتصاد

 .النفقات وتقديم أحسن الخدمات

                                                 
 
 ʠعدور مقارȃات الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʙ في بʻاء نʺʨذج إعادة اخʛʱاع الʨȞʴمة عʛض تʳارب Ǽ،عʙʰ العʜȄʜ راʴǼي 1

جʨان ،01العʙد ،11الʺʳلʙ ، الʜʳائʛ 02الʰلʙʽة جامعة ،ॻʸة للʦʲॺث والʗراساتʹوالʯ الإدارة مʱلةمقال مʨʷʻر في ،الʙول
2022. 

مجلة البحوث مقال منشور في  ،التسيير العمومي الجديد كالية لاصلاح الادارة العمومية في الجزائربشير عبد العالي،  2
 . 2022مارس ، 01العدد  13لمجلد ،االاقتصادية المتقدمة

المجلة الجزائرية مقال منشور في  ،حول الرقمي في الجزائر الواقع و التحدياتالتفاطمة الزهراء بن أحمد و نادية بن أحمد،  3
 .2025، 01، العدد 15، المجلد للمالية العامة
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اق النهوض الديمقراطية التشاركية وأف( :موسوم بمقال  ،دراسة يامينة حناش -
ᤆ الجزائر

ᣐ᥃ الإشارةمع : بالتنميةالمحلية  ᤆ
ᣐᤶهدفت هذه الدراسة ، ) لدور المجتمع المد

ا᥉ كيفية النهوض بالتنمية الحالية عن طريق الديمقراطية التشاركية من خلال دور 
، و  ᤆ

ᣐᤶإخلصت هذه الدراسة المجتمع المد ᥉اكة  أن ᣔ᤭الديمقراطية التشاركية تتيح ال
، ونجاحها يتوقف ع᥋ جهود المتساوية لمختل ᤆ᥋المستوى المح ᥋ف القوى الفاعلة ع

، تختلف 1الاجتماعية وقيم المواطنة الأنساقمن  الأدᣐᤶ المجتمع المحᤆ᥋ لتحقق الحد 
ᤆ أن الديمقراطية التشاركية لاتتوقف ع᥋ المستوى المحᤆ᥋ بل تتعداها 

ᣐ᥃ عليها ᤆ ᣑᤷدراس
 ᣐ ᣾ᤵاك الموظف ᣔ᤬المستوى المركزي من خلال ا ᥉اتخاذ القرارات و كذلك ا ᤆ

ᣐ᥃ 
ونية ᣑᤫالديمقراطية التشاركية الالك. 

  :إشكالية الموضوع
ها من الدول   ᣾ᤫأن أرادت ،الجزائر كغ  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫتبنت التسي ᤆ ᣑᤷتساير الدول ال
غ᣾ᤫ أن ذلك يصطدم بالعديد من العقبات، وهذا ما يدفعنا إ᥉ طرح الإشكالية الجديد 

  :التالية
ᣐ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد من  مبادئلجزائرية أن تنقل لإدارة الكيف يمكن  ᣾ᤫالح ᥉النظري ا

ᤆ ظل الإشكالات الواقعية المطروحة ؟ 
ᣐ᥃ ᤆ᥋التطبيق العم  

ز مجموعة من الاسئلةال الإشكاليةحت هذه وت ᣽ᤫت ᤆ᥋فرعية نذكرها كماي:  
-  ᤆ᥏الجديد؟أهم  ما ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتقليدي والتسي ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤵالفروق ب 

-  ᤆ᥏الجديد؟ ادئمبأهم ما ᤆ᥍العمو ᣾ᤫوأهداف التسي 

-  ᤆ᥏راتالأهم ما ᣽ᤫالانتقال ل ، النظرية، والواقعيةالفكرية م ᥉إ ᤆ᥍العمو ᣾ᤫلتسي
 الجديد؟

ᤆ الجزائر  لتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد إ᥉ الانتقال ماᤆ᥏ أهم مقومات ا -
ᣐ᥃؟ 

-  ᤆ᥏التوجه نحو المعوقات أهم ما ᤆ
ᣐ᥃ نجاح الجزائر ᥋أثرت ع ᤆ ᣑᤷال  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي 

 الجديد؟

ᤆ ظل التعقيدات الواقعية  تعزيز التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  يمكنكيف  -
ᣐ᥃ الجزائر ᤆ

ᣐ᥃
 .؟المطروحة
  :حدود المشكلة

ᣐ هما ᣾ᤵتكمن حدود الدراسة من جانب:  

                                                 
 
اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، اشكالية تكريس الديمقراطية التشاركية في الجماعات المحلية في الجزائرنة حناش، يمي 1

 .2020- 2019، السنة الجامعية ، 03جامعة قسنطينة سياسية ، قسم التنظيم السياسي والإداري ، الطور الثالث ، كلية العلوم ال
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  الإطار  ᤆ
ᣐᤶللدراسة  الإطار يتمثل  :للدراسةالمكا ᤆ

ᣐᤶالمكا ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫدراسة التسي 

ᤆ الجزائر الجديد 
ᣐ᥃.  

  ᤆ
ᣐᤶللدراسة  الإطار ثل يتم :الإطارالزما ᤆ

ᣐᤶة الممتدةالزما ᣑᤫالف ᤆ
ᣐ᥃  غاية  2006من سنة ᥉ا

  .2025سنة 
 :فرضيات الدراسة

ᤆ الجزائر للتسي᣾ᤫ  الإداريةسواء  التسي᣾ᤫ لقد ساهم تطور نظريات   - ᣐᤷتب ᤆ
ᣐ᥃ أو الاقتصادية

  .العموᤆ᥍ الجديد
ورية للانتقال من الإدارة اللقد وفرت الجزائر مجموعة من المقومات  - ᣐ᤯وقراطية ال ᣾ᤫب

᥉ال إ ᣾ᤫالتسي ᤆ᥍أنجديد العمو ᣾ᤫعرقلت عملية نجاحه، مما  معيقات الواقع ، غ
اتيجية فعالة لتجاوز ذلك ᣑᤫوضع اس ᥋ورة العمل ع ᣐ᤮ استوجب . 

  
  :هج الدراسةامن

ᤆ  عتمدنا لقد ا  
ᣐ᥃الدراسة تحليل هذه ᥋ع:  

   ᤆ᥋التحلي ᤆ
ᣐ᥄المنهج الوص،  ᥋المطروحة من  ةالإشكاليلأنه المنهج الذي يجيبنا ع

 ᥉الإجابةخلال وصف ظواهر الدراسة وتحليلها للوصول ا  ᥋الإشكاليةع.  
   ᤆ

ᣐ᤺ وذلك لعرض أساسيات هذا التسي᣾ᤫ والحقبات الزمنية  ،كما اتبعنا المنهج التاري
ᤆ مر بها للوصول ا᥉ نسخته الحالية ᣑᤷال.  

ᤆ تساعدنا ع᥋ دراسة الموضو    ᣑᤷابات ال ᣑᤫع ومحاولة كما اتبعنا مجموعة من الاق
  :جوانبه مثلمختلف ب الإمكانقدر  الإلمام

  اب ᣑᤫالاق ᤆ
ᣐᤶالقانو:  

اب     ᣑᤫهذا الاق ᥋لها لأ ،اعتمدنا ع ᤆ ᣑᤷيعات ال ᣔ᤭والت ᣐ ᣾ᤵن دراستنا تتعرض لمختلف القوان
ᤆ جاءت بعد  ،العموᤆ᥍ الجديد  بالتسي᣾ᤫ علاقة  ᣑᤷال ᣐ ᣾ᤵقانون الوظيفة  إصلاحوخاصة القوان

 ᤆ
ᣐ᥃ الجديد مثل لالمحلية وتبنيها  الإدارة إصلاحوكذلك  ،2006العمومية ᤆ᥍العمو ᣾ᤫلتسي

  .قانون البلدية والولاية
  ᤆ᤼اب المؤس ᣑᤫالاق:  

ᤆ دراستنا     
ᣐ᥃ اب ᣑᤫأنشئت لأنها وظفنا هذا الاق ᤆ ᣑᤷولها  ،تتعرض لمختلف المؤسسات ال

ᤆ  المؤسساتوخاصة  ،علاقة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  ᣑᤷظل  أنشئتال ᤆ
ᣐ᥃إصلاح 

ᤆ تم  ةلعموميالوظيفة ا ᣑᤷدستوري  إنشاؤها أو ال ᤆ
ᣐ᥃2016 2020و.  

 اب الدولة والمجتمع ᣑᤫاق :  
اب    ᣑᤫهذا الاق ᥋إيتعرض  لأنهاعتمدنا ع ᥉عملية  إقحام ᤆ

ᣐ᥃ الرسمية ᣾ᤫالفواعل غ
ادة ع᥋ يوالتوجه نحو تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ جديد تشارك فيه مختلف الفواعل ز ،الإصلاح

ᤆ وحᣑᤷ الفردالفواعل الرسمية مثل القطاع الخاص و 
ᣐᤶالمجتمع المد    .  
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  تحديد المصطلحات
ᤆ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

ᣦᤶالتعريف الاجرا:    
هو ذلك الطريق أو المنهج الذي " يعرف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد إجرائيا ع᥋ أنه  

ات وإصلاحات عن طرق التسي᣾ᤫ والعمل داخل  ᣾ᤫتبنته الدول الغربية بهدف إجراء تغي
، ᤆ᥍القطاع القطاع العمو ᤆ

ᣐ᥃ من خلال إدماج وإدخال مختلف الأفكار والأساليب المتبعة
  ".1الخاص وتطبيقها داخل الإدارة العامة والمؤسسات العمومية

  :محاور الدراسة
 ᤆ᥋سوف نتناولها كما ي ᣐ ᣾ᤵفصل ᥉هذه الإشكالية ارتأينا أن نقسم دراستنا ا ᥋للإجابة ع :  

للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد، والذي قسمناه بدورنا الاطار المفاهيᤆ᥎ والنظري  :الفصل الأول
 ᣐ ᣾ᤵمبحث ᥉إ:  

الاطار المفاهيᤆ᥎ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وندرس فيه تعريف تناولنا فيه  :المبحث الأول
 ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥉التقليدي إ ᣾ᤫرات الانتقال من التسي ᣽ᤫالجديد، م ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي

ᣐ التسي᣾ᤫ التقليدي وال ،الجديد  ᣾ᤵالفرق ب ᣾ᤫالجديد، وكذلك مبادئ التسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫتسي
  .العموᤆ᥍ الجديد
 ᤆ
ᣐᤶالجديد،  المبحث الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫفيه  فسنتطرقالذي خصصناه للاطار النظري للتسي

 ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالجديد والنظريات الإدارية المرتبطة بالتسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫللأصول الفكرية للتسي
المرتبطة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد لنخلص الجديد، وندرس كذلك النظريات الاقتصادية 

ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد
ᣐ᥃ اع الحكومة كمدخل نظري للتحديث ᣑᤫإعادة اخ ᥉إ .  

ᤆ أما  
ᣐᤶالفصل الثا:  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمجال الانتقال نحو التسي ᤆ

ᣐ᥃ فخصصناه للجهود الجزائرية
ᣐ المقومات والمعيقات والذي قسمناه بدوره إ᥉ ثلاثة مباحث ᣾ᤵالجديد ب.  

  ᤆ
ᣐ᥃ الإدارة العمومية  المبحث الأولسوف نتناول ᤆ

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمقومات التسي
ᤆ والمؤسᤆ᤼ وكذلك التحول الرقᤆ᥎ والحوكمة 

ᣐᤶالجزائرية، ونتناول فيه الاطار القانو
  .الإدارية والديمقراطية التشاركية

ᤆ أما  
ᣐᤶالجديد، والذ المبحث الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫفيه  سنتطرقي فنتناول فيه معوقات التسي

 ᣾ᤫية وكذلك مقاومة التغي ᣔ᤭المعوقات القانونية والإدارية وضعف تكوين الموارد الب.  
ᤆ الإدارة سثالثاللمبحث وفيا

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫاتيجيات تعزيز التسي ᣑᤫنتناول فيه اس
وسوف نتناول فيه تطوير المنظومة القانونية وتعزيز الحوكمة الرقمية  ،العمومية الجزائرية

ᤆ ظل متطلبات الجودة لنخلص إ᥉ الهندسة الإداريةو 
ᣐ᥃ ية ᣔ᤭كذلك تطوير الموارد الب.  

  
  
  

                                                 
 
1ʦلʶم ʧة بʛهʜاني، و  الʺॽة زناقي سلॽʀʛʱذج لʨʺʻؗ ʙيʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱأداءالإدارةال ʛائʜʳة في الॽمʨʺة-العॽلʽلʴدراسة ت- ،

العʙد  08الʺʳلʙ ، )الʜʳائʛ(  كاة في الʗول الʸغارॻȁةالॻɻʵʯلالȂʙʵʯع والʲʸا الأسʦاقمʱلة مʙʮʳ مقال مʨʷʻر في 
 272ص  ،08,17/07/2024
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  :صعوبات الدراسة
   ᤆ ᣽᤹ ᤆ ظل التطور التكنولو

ᣐ᥃ الصعوبات البحثية ᥋المعقول أن نتكلم ع ᣾ᤫمن غ
ونيةالكب᣾ᤫ وتوفر المراجع  ᣑᤫالعلوم  الإلك ᥋من جهة، كما أن هذا التخصص ليس محصورا ع

ᤆ أغلب التخصصات سواء العلوم الاقتصادية وعلوم التسي᣾ᤫ السياسية ف
ᣐ᥃ حسب بل يدرس

  .الخ من جهة أخرى...الاجتماعوعلم 
ᤆ هذا البحث أن أغلب المراجع باللغة    

ᣐ᥃ يةأما العائق الوحيد الذي واجهنا ᣐ ᣾ᤫالإنجل  ᤆ ᣑᤷال
ᤆ وجه الباحث لعدم التمكن 

ᣐ᥃ عقبة ᣽ᤫهذه اللغة منتعت.  
  

  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ولالفصل الأ
  الإطار المفاهيᤆ᥎ والنظري للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد
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  والنظري للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد المفاهيᤆ᥎  الإطار :الفصل الأول
وذلك  ،التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ هو نمط من التسي᣾ᤫ تختص به المنظمات العمومية  

وعة موذلك بمج ،بإتباع مجموعة من الخطوات بغية الوصول لتحقيق أهداف الدولة
خر وفق ن لآ حيث تغ᣾ᤫ التسي᣾ᤫ من زم التخطيط التنظيم التوجيه والرقابة، :من الوظائف

فكل إيديولوجية تنظر للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍  ،معينة إيديولوجياتمتطلبات كل مرحلة ووفق 
 ᤆ᥏ من زاويتها ، ᣾ᤫفالتسي ᤆ᥆ا ᣑᤫينظر له من خلال التدخل التام للدولة وفق مثلا  الاش

ᤆ  ،التسي᣾ᤫ المركزي ᣽᤹ لكن  تدخل الدولة المفرط والأزمات الاقتصادية والتطور التكنولو
المفكرين يلجؤون لنوع جديد من التسي᣾ᤫ بعض وظهور النظريات الحديثة جعل 

 ᤆ᥍الحديت والمانجمنت العمو ᣾ᤫالخ...أطلقت عليه مجموعة من التسميات كالتسي.  
ثبت قصوره وأدى إ᥉ أليدي الذي ولقد جاء هذا النموذج كبديل للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التق     

ية من خلال إتباعه ، كما أن وقوع أزمات ᣾ᤫالعملية التسي ᤆ
ᣐ᥃ نجاح القطاع الخاص

ورة الانتقال ا᥉ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد،المبادئمجموعة من  ᣐ᤯المطالبة ب ᤆ
ᣐ᥃ ساهم 

ᤆ الفصل التاᤆ᥉ والذي س
ᣐ᥃ نتناوله.  
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  المفاهيᤆ᥎ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد الإطار  :المبحث الأول 
ᤆ هذا المبحث الذي قسمناه إ᥉ أربعة مطالب نتنا    

ᣐ᥃ ول تعريف سوف نتطرق
رات الانتقال من التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي إ᥉ التسي᣾ᤫ ، ثم التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجدي ᣽ᤫم

لتسي᣾ᤫ ليدي واتناول الفرق بيت التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقننتقل إ᥉ العموᤆ᥍ الجديد، ثم 
  .وأهالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  مبادئ ختم الفصل بدراسة أهمالعموᤆ᥍ الجديد لن

  التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديدتعريف : المطلب الأول
التعرف ع᥋ المحطات  جبقبل التطرق لتعريف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد و   

ᤆ نهايات السبعينات بعد ظهور ا ،التاريخية لظهوره
ᣐ᥃ كانت ᤆ ᣑᤷوليةالب لنكسةوال ᣑᤫ  عام

ᤆ الولايات ، 1زمة ماليةأعنها من  انجر وما  1973
ᣐ᥃ ᤆ᥉ا ᣽ᤫتزامنت مع ظهور التيار اللي ᤆ ᣑᤷال

ᤆ ، و المتحدة الأمريكية ᣑᤷالأوضاع الصعبة والأزمة الاقتصادية ال ᥋الذي جاء كردة فعل ع
ᣐ ع᥋ الوسائل وغياب الرقابة وعدم الاهتمام ᣾ᤫك ᣑᤫعرفتها معظم الدول الصناعية بسبب ال 

ء الذي زاد من الدين العام وتدخل الدولة بشكل مفرط، ،بالنتائج ᤆ
ᣔ᤼وكذلك الخطوة  ال

ᤆ اعتلت منصبها عام  ᣑᤷال  ᣔ᤭يطانية مارغريت تات ᣽ᤫقامت بها رئيسة الوزراء ال ᤆ ᣑᤷال
ᤆ الحوار 1979

ᣐ᥃ عندما أدارت حملتها الانتخابية وأصبحت الخدمة المدنية نقطة رئيسية
ᤆ᤻ إ᥉ يومنا هذا ᤆ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍  ،2السيا

ᣑ᥄وكما يجمع المفكرين بأن الظهور الحقي
ᤆ مقاله الشه᣾ᤫ تحت عنوان  1991الجديد يرجع إ᥉ كريستوفر هود عام 

ᣐ᥃) الإدارة العامة
  .3والذي جاء كبديل للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي ،)لجميع الفصول

موᤆ᥍ التسي᣾ᤫ الع نتعرض لتعريفقبل تعريف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد سوف و   
ᤆ جاء بها  ᣑᤷالمستجدات ال ᤆ᥏وما ᣐ ᣾ᤵالتعريف ᣐ ᣾ᤵالفرق ب ᥋التقليدي ليتعرف الدارس ع

  التعريف الجديد
  تعـــريف التسي᣾ᤫ العـــموᤆ᥍ التقليدي : أولا

   ᣾ᤫثسوف نقوم بتعريف التسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫتعريف التسي ᥉م ننتقل إ.  
ᤆ بواسطتها نخط "عرف بورقارو التسي᣾ᤫ ع᥋ أنه ᣑᤷونراقب موارد  ط،ننظم، نديرالعملية ال

ᤆ ع᥋ قواعد وأصول علمية قابلة للتطبيق  "، وعرفه تايلر أيضا 4المنظمة ᣐᤷهو علم مب

                                                 
 
، دراسة نȄʛʤة تʴلʽلॽة)  ʙ)NP M يالʺʤʻʺات العʺʨمॽة قي ʣل مقارȃة الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳ أداءتॽʀʛة ،الʶعʙʽ جʨالمحمد 1

 .65ص ، 14العʙد ، جامعة الʳلفة  ،إفॻɿȂʙامʱلة اقʶʯادǻات شʸال مقال مʨʷʻر في 
 .200- 199ص،،الʺʛجع الʶابȘعʙʰ العʜȄʜ راʴǼي 2
فاءة الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽةعʨʷر ʡارق، 3 مʱلة مقال مʨʷʻر في ،مقارȃة الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʙ ؗألॽة لʦॽɺʙʱ تʻافॽʶة وؗ

 .111،ص 2012،سʻة 01،جامعة ورقلة،العʙدأداء الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة
4 ،ȋاʢǼ ةʛʽʸن  ʜʳة في الॽمʨʺالإدارة الع ʛʽʽʶميتʨʺالع ʗʻʺاجʻʺات الॼلʢʱمي ومʨʺالع ʛʽʽʶʱات الॽصʨʸخ ʧʽب ʛد ائʙع،

،جامعة الʰلʙʽة الʓʸسʴة بʥʻ الʗʳمةالعʦʸمॻة وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:فعالॻات الʓʸتʙʸ الʗولي، خاص
 .392،ص03،العʙد03
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 ᤆ
ᣐᤶمختلف أوجه النشاط الإنسا ᥋أنه1"ع ᥋ع ᣾ᤫوعرفه فايول من خلال تعريفه للمس ، "

  .2"ننظم ونصدر الأوامر ثم نراقب نخطط، هو أن نتنبأ،
ᤆ تقوم بها " ع᥋ أنه أما التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ فعرف   ᣑᤷهو مجموع الأنشطة ال

ᤆ دولة معينةالحكومة أو الجهات الحكومية لإدارة وتنظيم الشؤو 
ᣐ᥃ ن والموارد العامة" ،

ات الإنسانية، "كما عرف كذلك بأنه  ᣾ᤫتنظيم مختلف التغ ᤆ
ᣐ᥃ الوسيلة المعتمد عليها

قوم مختلف التكنولوجية والسياسية، ومن خلال ذلك ت الاجتماعيةالاقتصادية،
ᤆ المجتمع 

ᣐ᥃ هذا النوع من التنظيم ᣔ᤭ن ᥋3"المنظمات العمومية ع.  
تخطيط وتوجيه النشاط الحكوᤆ᥍ نحو أداء الخطة "كما عرفه النمر وأخرون ع᥋ أنه        

يعات ᣔ᤭والت ᣐ ᣾ᤵالسواء طبقا للقوان ᥋ع ᣐ ᣾ᤵ4العامة لجميع المواطن."  
لعموᤆ᥍ يستخلص أن التعاريف إن المطلع ع᥋ التعاريف الخاصة بالتسي᣾ᤫ ا  

ᤆ كون التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ هو الذي يساعدع᥋ تحقيق أهداف وسياسات الحكومة 
ᣐ᥃ تتفق

  .لبلوغ أهدافها ضمن الأطر القانونية،كما يعت᣽ᤫ عملية منظمة ومخططة
  

  تعريف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد: ثانـيا
دئ وممارسات إدارة ᤆ᥏ إصلاح للإدارة العامة يتضمن نقل المبا" عرف ع᥋ أنه   

 ᥋القطاع العام وفعاليتها وجودة الخدمة، من خلال اعتماد الطرق القائمة ع ᥉الأعمال ا
  .5"السوق وتقنيات الإدارة الموجهة نحو الأداء

الإدارة العامة الجديدة ᤆ᥏ نهج تنظيᤆ᥎ وإداري ظهر " كما عرفها هود ع᥋ أنها   
ين، يس᥂ ا᥉ إصلا  ᣔ᤭أواخر القرن الع ᤆ

ᣐ᥃ ح وتحديث مؤسسات القطاع العام من خلال
  .6"اعتمادمبادئ وممارسات من القطاع الخاص

ᤆ مقالته المنشورة عام  
ᣐ᥃ أنه 1991وعرفه هود كذلك ᥋عقيدة تحتوي " ع

 ᤆ
ᣐ᥃ المنظمات الحكومية كما هو موجود ᣐ ᣾ᤵتشجيع المنافسة ب ᤆ᥏ متكاملة ᤮سبعة عنا

اتيجية والبحث عن القطاع الخاص وتقسيم المنظمات العمومية إ ᣑᤫوحدات اس ᥉

                                                 
 
مʙؕʘة ،معة محمد خʛȞʶǼ،ʛʹॽةجا–دراسة حالة  -هʺॽة الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʙ في قʢاع الʱعلʦॽ العالي ،أ لʽلى بʶॽɺ ʧى، 1

ʙʻʻʴʯم الʦفي عل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم ʥʸمة ضʗميمقʦʸع ʙʻʻʴت ʝʶʳة، تʛȞʶǼ 2005- ،جامعة -
 .16،ص2006

 .ʛʺ17جع نفʶه،صال2
3 ʦلʶم ʧة بʛهʜانيو الʺॽزناقي سل، ،Șابʶجع الʛʺ270ص ال. 
قال  زمة الʛʽʽʶʱالعʺʨميأمʙخل حʙيʘ لʺعالʳة  يالإلʛʱؔونالʛʽʽʶʱ العʺʨمي ،عʙʰ الॼاسȌ بʧ عʙʽʰو ʛʽʷǼ بʶॽɺ ʧى  4

 .384ص،2016جȄʨلॽة،37العʙد، مʱلة الॻɿʲقةمʨʷʻر في 
5Chrity latanza.in dahsari,sam un jaja raharja,new public management (NPM), as an Effort in 
Governannce,Jurnal manajemen pelaynan Publik, volume,03,number,2, February 2020 
Bandung, page73.  
6Farah Mohamed abdullahi;introduction to new public management (NPM),global scientific 
journals volume 12, Issue 5, may 2024 page1406. 
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تخفيض التكاليف واللامركزية السلطة وإعطاء الأهمية لمعاي᣾ᤫ قياس الفعالية وإعطاء 
ᤆ المنظمات العمومية انطلاقا من قياس النتائج

ᣐ᥃ 1الأهمية للرقابة "  
ᤆ منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية   

ᣐ᥃ وعرفته لجنة الإدارة العامة)OCDE( 
ᤆ القطاع العموᤆ᥍ ويقلل من نم" ع᥋ أنه

ᣐ᥃ الأداء ᣐ ᣾ᤵثقافة تحس ᣔ᤭ن ᥋وذج جديد يقوم ع
  .2"المركزية
هو اتجاه عام يشمل المنظمات "  أما المعجم السوي᤭ي فعرفه ع᥋ أنه  

ᤆ الدول الأنجلوسكسونية  
ᣐ᥃ بداية التسعينات ᥉معالم ظهوره ا ᥉العمومية تعود أو

ᤆ معظم دول منظمة التع
ᣐ᥃ لاحقا ᣔ᤭اون والتنمية الاقتصادية،وانت  ᣾ᤫعكس التسي ᥋وع

العموᤆ᥍ التقليدي الذي يستمد مبادئه من العلوم الإدارية والقانونية فإن أفكار ومعالم 
 ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫالجديد مستوحاة من العلوم الاقتصادية ومن سياسات التسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي
 ᤆ

ᣐ᥃ الخاص ومن أسباب ظهور هذا النوع الرغبة ᥉ومعالجة القطاع العام إ ᣐ ᣾ᤵتحس
وقراطية وكذا  ᣾ᤫمن بينها الب ᤆ ᣑᤷالتقليدي وال ᤆ᥍العمو ᣾ᤫت التسي ᣐ ᣾ᤫم ᤆ ᣑᤷالاختلالات ال

  "3محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إ᥉ مستوى الكفاءة والفعالية
من خلال هذه التعريفات للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد نستخلص أن كل التعريفات   

ᤆ نقل اختصاصات القطاع ال
ᣐ᥃ ك ᣑᤫالقطاع العامتش ᥉نجد كل من التعريف ، و خاص إ

ح ماᤆ᥏ تقنيات القطاع الخاص كالسوق واعتماد الفعالية والجودة والأداء أما  ᣔ᤬ الأول
ة فقد  ᣾ᤫمقالته الشه ᤆ

ᣐ᥃ تعريف هود فأقر تقنيات القطاع الخاص فقط، أما تعريف هود
العموᤆ᥍ الجديد من خلال عنا᤮ه السبعة،كتشجيع المنا ᣾ᤫفسة من عرف التسي

المنظمات العمومية وكذلك وتقسيم المنظمات العمومية إ᥉ وحدات،تخفيض 
، التكاليف، ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ أما  وقياس النتائج، الرقابة، قياس الفعالية، اعتماد اللامركزية
المعجم السوي᤭ي فعرفه من خلال عموميته ع᥋ جميع المنظمات العمومية وكذلك 

ᤆ الدول الانجلوسكسونية ودول منظمة التعاون  من خلال وقت ظهوره ومكانه وح᤯ه
ᣐ᥃

 ᤆ ᣐᤷمنه تعريف تق ᣞᤫأك ᤆ
ᣐ᤺   .والتنمية الاقتصادية وأسباب ظهوره، فهو تعريف تاري

ᤆ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد
ᣦᤶالتعريف الإجرا :  

ᤆ فيتفق مع أغلب التعريفات بأن التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد   
ᣦᤶأما التعريف الإجرا

ᤆ الإدارة العامة والمؤسسات  يأخذ من القطاع الخاص بعض
ᣐ᥃ المبادئ لإدماجها وإدخالها

ᤆ الدول الغربية فقط
ᣐ᥃ ه᤯العمومية لكن ح. 

 ᤆ
ᣐᤶالجديد: المطلب الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥉التقليدي إ ᣾ᤫرات الانتقال من التسي ᣽ᤫم  

ᤆ الإدارة بطرق مختلفة حسب كل   
ᣐ᥃ ᣾ᤫة زمنية طويلة طرق تسي ᣑᤫلقد ساد لف

ᤆ  و فريدريك تايــــل مدرسة ابتداء من ᣑᤷوقراطية ال ᣾ᤫنظريات العلاقات الإنسانية والب ᥉ر إ

                                                 
 
مقال ، الجزائر التسيير العمومي الجديد ودوره في تحقيق جودة الخدمة الصحية في،عبد العزيز عقاقيةو احمد سعيد دهان 1

 .18ص ،2013جويلية  ،03العدد ، 12المجلد  ،المجلة الجزائرية للامن والتنميةمنشور في 
 .384ص المرجع السابق،بشير عبد العالي،  2
مجلة العلوم الإنسانية مقال منشور في  ،التسيير العمومي الجديد المقاربات النظرية والتجارب الواقعية،ليلى بن عيسى 3

 .11ص ، 2007جوان  ،06العدد  ،جامعة بسكرة،كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، يةوالاجتماع
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 ᣾ᤫوتمركز التسي ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫالب ᣾ᤫالتسي ᥋كانت تعتمد ع ، ᤆ ᣑᤷالظروف والأزمات ال ᣾ᤫومع تغي
ᤆ السبعينات بدأت ا

ᣐ᥃ ظهرت ᣾ᤫوالذي كانت له ، لدول تبحث عن نموذج جديد للتسي
 ᤆ᥋العديد من الأسباب نذكرها كماي:  

  البيـروقراطية :أولا
   ᤆ᥎الصعيدين العل ᥋وقراطية مدة من الزمن مفهوما إيجابيا ع ᣾ᤫظل مفهوم الب

ين لعدم  ᣔ᤭النصف الأول من القرن الع ᤆ
ᣐ᥃ أن ظهرت فيه بعض العيوب ᥉ا ᤆ᥋والعم
ات الحاصلة ᣾ᤫ1تكيف هذا النموذج مع المتغ . ᣾ᤫوقراطية نموذجا للتسي ᣾ᤫواذا كانت الب

ري كما تصورها ماكس فيي᣽ᤫ والعديد من المفكرين وبالنظر للمساوئ والتنظيم الإدا
ᤆ أثبتت ميدانيا قصورها ᣑᤷة لها وال ᣾ᤫالكث  ᣐ ᣾ᤫوالجمود وكذلك عدم تحف ᣐ ᣾ᤵبسبب الروت

 ᣐ ᣾ᤵء الذي يقتل روح المبادرة والإبداع لديهم نتيجة خضوعهم للسلطة  الموظف ᤆ
ᣔ᤼ال

ة ودورية ،الرئاسية ᣔ᤬ولقد كان للعولمة واقتصاد المعرفة  ،2وتوجيه الأوامر بصفة مبا
ᤆ ذلك

ᣐ᥃ خاصة سيمون ومارش قولدنر  دورا ᣐ ᣾ᤵمن الكتاب الأمريكي ᣾ᤫمما جعل الكث
ᤆ ولدت أزمة  ᣑᤷوال ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫي النموذج الب ᣑᤫتع ᤆ ᣑᤷوكذلك مارتون يقرون بالاختلالات ال

ᣐ الإدارة ᣾ᤵعية ب ᣔ᤭ال ᥂ظهور مبادئ فكرية جديدة تس ᤆ
ᣐ᥃ كانت سببا ᤆ ᣑᤷوالمواطن ال 

ᤆ مست هياكل  ᣑᤷللتطورات ال ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫهذه الظاهرة لعدم استجابة النموذج الب ᤆ᥀لتخ
  . 3الدولة ومهامها

  
ᤆ الحياة الاقتصادية :ثــــــــانيا  

ᣐ᥃ تدخل الدولة  
ᣐ خدمات    ᣾ᤵثلاثة أشياء، تام ᥋ة زمنية طويلة يقوم ع ᣑᤫكان دور الدولة لف

ᤆ والقضاء وكانت تعرف ب ᣽᤹سنة  1870الدولة الحارسة، وكانت سنة الأمنوالدفاع الخار
ᤆ  أول  استعمال

ᣐ᥃ أن دور الدولة تزايد ᣾ᤫلهذا المصطلح من طرف ايميل اوليفيار،غ
ᤆ المجالات الاقتصادية والاجتماعية منتصف القرن 

ᣐ᥃ حيث كان لازمة 19التدخل
 ᣾ᤫالحياة الاقتصادية بشكل كب ᤆ

ᣐ᥃ والذي لم يستطع الثلاثينات دافعية لتدخل الدولة 
رغم محاولات الإصلاحات العديدة  مقاومة ازمه السبعينات خاصة الدول المتقدمة منها

اᤆ᥉ بان تعاظم دور الدولة هو سبب استفحال  ᣽ᤫء الذي رسخ عند مفكري النهج اللي ᤆ
ᣔ᤼ال

  .  4ازمه اقتصاديات الدول الغربية
اᤆ᥉ تظهر للعيان بعد أزمة    ᣽ᤫوانهيار 1986أما الجزائر فبدأت ملامح الخطاب اللي

ول ᣑᤫيدعو لانسحاب الدولة من معظم الأنشطة  ،أسعار الب ᤆ᥉ا ᣽ᤫوكان الخطاب اللي
ᤆ مهام الصحة والتعليم والخدمات 

ᣐ᥃ الاقتصادية لتقوم بدورها التقليدي كدولة حارسة
                                                 

 
1 ʦلʶم ʧة بʛهʜانيو  الʺॽجع ال،زناقي سلʛʺالȘابʶ،273ص. 
 إدارةفʛع ،درجة الʸاجʙʻʯʴ في القانʦن للʨʸʴل على  مʛؗʚة، العʺʨمॽة في الʜʳائʛ والإدارةالʙʴيʘ  الʛʽʽʶʱ،مʛاحسلॽʺة  2

 .37ص،2001-2000، الʻʶة الʙراسॽة،جامعة الʜʳائʛ،الإدارȄةلعلʨ م ومالॽة ؗلॽة الʴقʨق وا
 .192ص،الʺʛجع الʶابȘ،الʤȜʲ الʙاشʗ احʗ مقʦمات الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱيʗ ،لʽلى بʶॽɺ ʧى 3
 .08ص ،ʶȘابالʺʛجع ال ،ʙʻ العʦʸمي الʗʱيʗ الʸقارȁات الʹȂʙʢة والʱʯارب الʦاقॻɹةʻالʴʯ،لʽلى بʶॽɺ ʧى4
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ᣐ الاستقلالية مع القانون التوجيᤆᥐ للمؤسسات 1الخ...الاجتماعية ᣾ᤵوجاءت قوان ،
تتمتع المؤسسة " ...منه ع᥋ مايᤆ᥋  03تنص المادة حيث  ،العمومية الاقتصادية

ᤆ ت᤭ي عليها قواعد القانون التجاري إلا إذا نص  ᣑᤷالعمومية بالشخصية المعنوية ال
  .3والذي تلاه القانون المتعلق بالخوصصة .᤮"2احة ع᥋ أحكام قانونية خاصة

   ᤆ
ᣐ᥃ ا ᣾ᤫوقدكان لفتح المجال للخوصصة وألية السوق والمنافسة دورا كب  ᣾ᤫتغي

 ᤆ᥏ ظهور نظريات أثبتت بأن ألية السوق ᥉ء الذي أدى ا ᤆ
ᣔ᤼مات ضبط السوق ال ᣐ ᣾ᤫميكان

ات  ᣔ᤬المؤ ᤆ
ᣐ᥃ غرار توزيع الدخل وتحقيق الاستقرار ᥋عدة مجالات ع ᤆ

ᣐ᥃ الأفضل
  .4الاقتصادية

  تأث᣾ᤫ النـــظريات الحديثة: ثـــــالـــثا
ᤆ ظهور نظريات اقتص  

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵين السابق᤯ادية تقوم بحل مشكلة لقد ساهم العن
ᤆ من شانها ترشيد عملية الإنفاق  ᣑᤷتزايد النفقات من خلال العديد من الطرق ال

انية(و ) تحليل التكلفة والمنفعة(مثل ᣐ ᣾ᤫنظرية الوكالة(وكذلك ) ترشيد اختيارات الم (
أن هذه الطرق أصبحت غ᣾ᤫ كافية بسبب تطور الممارسة وتنوع أدوات الدولة ᣾ᤫ5غ ،

ᤆ محاولة وجاءت مرحلة ا
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلسبعينات لتكون حقلا خصبا لتوسع اهتمام المختص

ية والنشاط العموᤆ᥍ انطلاقا  ᣾ᤫمستوى الممارسات التسي ᥋مات السوق ع ᣐ ᣾ᤫإسقاط ميكان
من فعالية هذه الطرق ع᥋ المنظمات الاقتصادية  ونتج عن هذا ظهور مساهمات 

ᤆ الحياة الاقتصادية
ᣐ᥃ رية الاختيارات العمومية وفكرة ، كنظ6ونظريات تتعلق بدور الدولة

ات  ᣾ᤫإضفاء تغي ᥉تقليص الضبط الاقتصادي ، وأدت هذه النظريات والأفكار الجديدة إ
 ᤆ ᣐᤷب ᤆ ᣑᤷال ᥉ات اللبنات الأو ᣾ᤫت هذه التغي ᣽ᤫالمنظمات العمومية ،كما اعت ᣾ᤫطرق تسي ᥋ع

  . 7عليها مايس᥎ بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد
ᤆ نموذج جديد كما أن هناك سبب يعت᣽ᤫ م     

ᣐ᥃ ᣾ᤫعليها التفك ᤆ ᣐᤷب ᤆ ᣑᤷال ᥉ن اللبنات الأو
ᤆ الولايات المتحدة الأمريكية، 

ᣐ᥃ القوي ᤆ᥉ا ᣽ᤫيخلف النموذج التقليدي وهو بروز التيار اللي
  وهذا ما سنتناوله ثالثاـ

  
  

                                                 
 
 .09ص،ʺʛجع نفʶهال1
2 ʦن رقʨة 01-88قانǽادʸʱة الاقॽمʨʺات العʶسʕʺهي للʽجʨʱن الʨرخ في ،الفانʕʺد ،12/01/1988:الʙة عॽʺة رسʙȄʛج

 .13/01/1988،الʸادرة بʱارȄخ،02
3 ʛالأم ʦرخ في .22- 95رقʕʺات .26/08/1995الʶسʕʺة الʸصʨʵǼ Șعلʱʺةالॽمʨʺالع،ʛللام ʦʺʱʺل والʙ97.الʺع -

 .19/03/1997الʺʕرخ في ،12
 .ʶ193ابȘ،صالʺʛجع ال ،ʦمات الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱيʗقم أحʗالʤȜʲ الʙاشʗ بʶॽɺ ʧى، لʽلى4
 .ʛʺ193جع نفʶه،صال.5
 .ʶ273ابȘ،صالʺʛجع ال رناقي سلॽʺاني،و بʧ مʶلʦ الʜهʛة 6
 .193صʶابȘ،الʺʛجع ال ،مقʦمات الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱيʗ أحʗالʤȜʲ الʙاشʗ لʽلى بʶॽɺ ʧى، 7
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ᤆ الولايات المتحدة الأمريكية: رابعا
ᣐ᥃ القوي ᤆ᥉ا ᣽ᤫظهور التيار اللي:  

ᤆ الولايات المتحدة يرجع ظهور هذا التيار الا  
ᣐ᥃ قتصادي والذي كانت بدايته

ᤆ ع᥋ رأسه المفكر الاقتصادي الشه᣾ᤫ فون حايك وميلتون فريدمان من 
ᣑᤶالأمريكية، ويأ

ᤆ عرفتها معظم الدول الصناعية  ᣑᤷمدرسة شيكاغو، وذلك بسبب الأزمة الاقتصادية ال
ᤆ عانت السياسة العامة من مشاكل جما وذلك للأسباب التالية ᣑᤷال:  

  ᤆ᥉الوسائل، نوعية الخدمات المقدمة، وبالتا ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫتنطلق من ال ᤆ ᣑᤷفلسفة عملها ال
ᤆ اعتمدت  ᣑᤷزيادة كفاءة وفعالية المؤسسات العمومية ال ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ ᣽᤹ ساهم التطور التكنولو
ية لها ᣾ᤫالمناجمنت الحديث كمقاربة تسي ᥋1ع. 

 وفق الأهواء وتصل ᣾ᤫء الذي جعل الأمور تس ᤆ
ᣔ᤼ماوصلت إليه غياب الرقابة ال ᥉ا. 

 المدخلات ᥋أثرت ع ᤆ ᣑᤷعدم الاهتمام بالنتائج أي المخرجات وال . 
  .  2من نتيجة لهذه الأسباب تفاقم الدين العام 

ᤆ  :اخامس ᣽᤹  :التطور التكـــنولــــو
ᤆ ال᤭يع وخاصة تكنولوجيا المعلومات    ᣽᤹ كان لعامل التطور التكنولو

ᤆ رسم معالم ال
ᣐ᥃ الحديث،والاتصالات دورا بارزا ᤆ᥍حيث مثل أداة من  مناجمنت العمو

ء الذي  ᤆ
ᣔ᤼كانت معقدة سابقا  ال ᤆ ᣑᤷتبسيطه للعمليات الإدارية ال ᣽ᤫية ع ᣾ᤫأدوات التسي

ᤆ مباᣔ᤬ ع᥋ نوعية الخدمات المقدمةأثر بشكل 
ᣐ᥃ ᤆ ᣽᤹ ، وبالتاᤆ᥉ ساهم التطور التكنولو

ᤆ اعتمدت ع᥋ المناج ᣑᤷمنت الحديث  زيادة كفاءة وفعالية المؤسسات العمومية ال
ية لها ᣾ᤫ3.كمقاربة تسي  

 : نجــــــاح التجارب الدولـــــية:اسادس 
ا ع᥋ مختلف    ᣾ᤫاعتمدت المانجمنت الجديد أثرا كب ᤆ ᣑᤷلقد كان لنجاح النماذج ال

ᤆ عرفتها  ᣑᤷهذه المبادئ الإدارية بقصد التخلص من الاختلالات ال ᤆ ᣐᤷالمجتمعات لتب
ية  التقليدية إضا ᣾ᤫالتوجه الذي رسمته المنظمات الدولية كالأمم منظومتهم التسي ᥉فة إ

ᤆ مساعدة الدول المتخلفة عن طريق إقامة مبادرات إصلاحية لاندماج هذه 
ᣐ᥃ المتحدة

ᤆ مجتمعاتهم
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫنمط التسي ᤆ

ᣐ᥃ 4الدول  . 
ᣐ التسي᣾ᤫ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد: المطلب الثالث ᣾ᤵالفرق ب  

   ᣐ ᣾ᤵظهر اتجاه  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالجديد والتسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤵالتفريق ب ᤆ
ᣐ᥃

فالاتجاه الأول يقر بأن التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الحديث  التقليدي،
ᤆ وجود اختلاف بينهم وجهان لعملة

ᣐ᥄ا، واحدة وين ᣾ᤫيقربأن التسي ᤆ
ᣐᤶوهناك اتجاه ثا

                                                 
 
ʺة القʢاع العʺʨمي ʺي،عائʷة سالو عʺʛ بʨجلال  1 ʨؗʴة لॽؗأل ʘيʙʴمي الʨʺالع ʗʻʺʳسائل، -الʺانʨالʨاتॽدراسة في الأل 

 .6- 5،سȑʙʽ بلॼɻاس،ص ،01،2025،العʙد10،الʺʳلʙ الʱʸلة الʚʱائȂʙة للʲقʦق والعلʦم الॻʴاسॻةمقال مʨʷʻر في 
2،ʜȄʜالع ʙʰي عʴǼجع ال راʛʺصال،Șابʶ199 -200. 
سȑʙʽ ،  2025، 01،العʙد10،الʺʳلʙ ة الʚʱائȂʙة للʲقʦق والعلʦم الॻʴاسॻةالʱʸلعائʷة سالʺي،و عʺʛ بʨجلال  3

 .6-5،بلॼɻاس،ص
4 Șابʶجع الʛʺة سالʺي، الʷوجلال وعائ ʛʺ06،ص ع. 
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ينهمااختلاف وذلك بوجود فروق وهذا العموᤆ᥍ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد ب
  .فيمايᤆ᥋ ماسنتناوله 

ᣐ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد :أولا ᣾ᤵنقاط التشابه ب  
ين   ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤵيرى أنصار هذا الاتجاه بأنه لاتوجد فوارق ب  ᤆ᥉يرهم كالتا ᣽ᤫ1:وت  

 ي فايول وليونارد هوايت منظرية الإدارة واحدة ويع ᣐᤫه ᣽ᤫأوائل المؤيدين لهذا الاتجاه ن ت
 ᣐ ᣾ᤵواللذان يقران بوحدة الإدارت. 

 يد كل  أصول يرون كذلك أن ᤆ᥋وعات الخاصة ع ᣔ᤭البداية مع الم ᤆ
ᣐ᥃  الإدارة قد ظهرت

ي فايول رواد حركة الإدارة العلمية ثم مع مرور الزمن انتقلت  ᣐᤫمن فريدريك تايلور و ه
 .للإدارة العامة  هذه المبادئ

 نفس الأصوليخضع التسي ᥉ان ا ᣾ᤫ  تخضعلها الإدارة الخاصة ᤆ ᣑᤷوالمبادئ سواء ال
 .أوالإدارة العامة

  نفس الوظائف من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة ᥋ين يعتمدان ع ᣾ᤫكل من التسي
ية أو مادية  ᣔ᤭ان للاستخدام الأمثل للموارد المتاحة سواء كانت ب ᣾ᤫالتسي ᥂وقيادة يس

 .تكلفة وجهد  من اجل تحقيق أهدافها بأقل 
  اᙵمزاᙠ ت الأعمال قد تتمتعዘشᛩمن م ᣾ᤫثឤه وذلك أن الᙠشاᛕل منهما مᝨ وعات ᣔ᤭حجم م

ᤆ التسي᣾ᤫ التقليدي أوالإدارة العامة
ᣐ᥃ تتمتع بها الإدارة ᤆ ᣑᤷالاحتكار ال. 

ᣐ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي والتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الحديث :ثانــيا ᣾ᤵنقاط الاختلاف ب  
   ᤆ

ᣐᤶيري الاتجاه الثا  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤵبانه توجد مجموعة من الفروق ب
 ᤆ᥋الجديد نذكرها كما ي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتقليدي والتسي :  

 اعتماد المرونة التنظيمية الواسعة : من حيث التنظيم ᥉الجديد ا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫيدعو التسي
ᤆ تجعل من عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات العمومية عملية تشاركية لا أحادي ᣑᤷة ال

ي القائم ع᥋  الجانب، ᣽ᤫالتقليدي المأخوذ من النموذج  الفي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫعكس التسي ᥋ع
ᤆ اتخاذ القرار

ᣐ᥃ والمركزي ᤆ᥍والهر ᤆ᥀التسل ᣾ᤫوقراطية وكذلك التسي ᣾ᤫ2الب. 
  ام الصارم للقواعد  :من حيث الهدف ᣑᤫالاح ᥉التقليدي إ ᤆ᥍العمو ᣾ᤫيدعوا التسي

بينما التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍  ،...يم والمناش᣾ᤫ والتعليماتوالإجراءات القانونية من المراس
 ᣐ ᣾ᤵالنتائج وكذلك إرضاء الزبائن والبحث عن الفعالية والفاعلية وتحس ᥋كز ع ᣾ᤫالجديد ف

 .الأداء

                                                 
 
ʙʟوحة أ،دراسة مʙʽانॽة بʨزارة العʙل الʜʳائȄʛة- العॽȃʛة  الإدارةثʛ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴيʘ على ؗفاءة أعفاف وحʷي، 1

 كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʛʽʽʶمʤʻʺات، شॼɻةعلʦم الʙʻʻʴʯفي د.م.ʦʯؕʗراهلمقʗمة لʹʻل شهادة ال
 .13ص الʜʳائʛ، ،1جامعة Ǽاتʻة

، عʛض تʳارب Ǽعʠ الʙول، اخʛʱاع الʨȞʴمة إعادةمقارȃات الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʙ في بʻاء نʺʨذج ، عʙʰ العʜȄʜ راʴǼي 2
 .201ص، 2022جʨان ، 01العʙد، 11الʺʳلʙ، ث والʗراساتوالॻʸʹʯة للʦʲॺ  الإدارةمʱلة 
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 المسؤوليات السياسية والإدارية ᣐ ᣾ᤵمن حيث الفصل ب:  ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ المسؤوليات ᣽ᤫتعت

ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد نجد العموᤆ᥍ التقليدي غامضة وغ᣾ᤫ واضحة ومحددة 
ᣐ᥃ بينما

 .وضوح المسؤوليات
 التخصص  :من حيث تنفيذ المهام ᥋التقليدي تعتمد ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ تنفيذ المهام
ᤆ التنفيذ

ᣐ᥃ ᣾ᤫالحديث يستقل المس ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ وتقسيم العمل بينما. 

 من حيث التوظيف:  ᣾ᤫالت يعتمد التسي ᥋التقليدي ع ᤆ᥍وظيف عن طريق العمو
ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد فيكون ع᥋ طريق التعاقد

ᣐ᥃ العكس ᥋المسابقات ع. 
 قية ᣑᤫالدرجة وكذلك الرتبة  :من حيث ال ᤆ

ᣐ᥃ قيات ᣑᤫال ᥋التقليدي ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫيعتمد التسي
قية ع᥋  أساس الاستحقاق والأداء ᣑᤫالجديد فتكون ال ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ بينما. 
 التقليدي بينما  :من حيث المراقبة ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ المتابعة ᣔ᤬مؤ ᥋تعتمد المراقبة ع
ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

ᣐ᥃ الأداء ᣔ᤬مؤ ᥋تعتمد ع. 
 انية ᣐ ᣾ᤫمن حيث نوع الم:  ᣾ᤫالوسائل بينما يركز التسي ᥋التقليدي ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫيركز التسي

 .1العموᤆ᥍ الجديد ع᥋ النتائج المحققة
 التقليد :من حيث سيادة القيم ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤫي بسيادة قيم المسؤولية الوزاريةيتم. 
 الجديد فتسود فيه قيم المقاولاتية وحرية ...الحذر والاستقرار ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالخ، أما التسي

 ᣐ ᣾ᤵ2المقاول. 
 المدخلات كأساس :من حيث معيار التقييم ᥋التقليدي ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫيعتمد التسي 

 .3وᤆ᥍ الجديد يعتمد ع᥋ النتائج المحققة أي ع᥋ المخرجاتللتسي᣾ᤫ فيما التسي᣾ᤫ العم
 التقليدي  :من حيث المشاركة المجتمعية ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ المشاركة المجتمعية ᣽ᤫتعت
ᤆ اتجاه 

ᣐ᥃ المشاركة ᥋محدودة لأبعد الحدود بينما نراها علية كما أن هناك تشجيع ع
ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

ᣐ᥃ 4.القرار 
ᤆ هذا بعد التطر 

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتقليدي والتسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᣐ ᣾ᤵق للفرق ب
 ᤆ᥉المطلب الموا ᤆ

ᣐ᥃ الجديد وأهدافه ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالمطلب سوف نرى مبادئ التسي.  
                                                 

 
دراسة حالة Ǽعʠ دول مʤʻʺة الʱعاون -العʺʨمॽة لإصلاحالإدارةالʺʻاجʺʗʻ العʺʨمي الʙʳيʙʺؗ ʙخل ، سلȐʨ تʷॽات1

 .40- 39ص، 05/01/2018، 05، العʙد 01، الʺʳلʙالʱʸلة الʚʱائȂʙة للॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة،–والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 
حʦل تفعʻل الʗور الȏʦʸʹʯ للقʠاع العام ؕألॻة  الأولمʗاخلة مقʗمة في فعالॻات الʸلʯقى العلʸي الʗولي ، ʖʽʰʴبلॽة ال2

ॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الȃʛʽʽʶʱالʱعاون لالʺʦʤʻ مʛʡ ʧف ؗ، للʹهʦض Ǻالاقʶʯادǻات في الʙʲʸوقات
. 2018/نʨفʺʛʰ/02.27/28 ، جامعة لʨنʶॽي علي  الʰلʙʽة ،Șʽ الॽʺʻʱةودورها في تʴق ،مع مʛʰʵ تʛʽʽʶ الʳʺاعات الʺʴلॽة

 .18ص
3  ،ʅȄʛة شʺʳاقة نʢǼ ʦॽʺʸاولة تʴالعالي  أداءم ʦॽعلʱات الʶسʕʺازنة لʨاج،  –مʴأول ʙʻʴدراسة حالة جامعة اكلي م

لعلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم ،كلॽة اʙʟوحة مقʗمة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة دʦʯؕراه ل،م،د، فʙع الʙʻʻʴʯ العʦʸميأ، الʛȄʨʰة
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱال ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶ10،ص2018-2017، 3ق. 

الʱʸلة الʚʱائȂʙة ،-تȃʛʳة سʻغافʨرة نʺʨذجا- الإدارȑ فعالॽة الʺانʗʻʺʳ العʺʨمي الʙʳيʙ في مȞافʴة الفʶاد رॽʀة بȄʨʡʨل، 4
 .250ص، 01،2024، العʙد14،الʺʳلʙالعامةللʸالॻة



 الإطار المفاهيمي والنظري  للتسيير العمومي الجديد                          : الفصل الأول

20 
 

  مبادئ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وأهدافه: المطلب الرابع
 ᥉هذا المطلب ا ᤆ

ᣐ᥃ يقـوموالأهداف  المبادئ تقديم أهم سوف نتطرق ᤆ ᣑᤷعليهـا  ال
  :، وذلك كمايᤆ᥋ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجدي

  مبادئ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد :أولا
سوف نتطرق لمبادئ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد مـن خـلال مجموعـة مـن المفكـرين 

 ᤆ᥉كل حسب نظرته وتكون كالتا:  
 الجديد وفق النقاط التالي: حسب كريستوفر هود ᤆ᥍العمو ᣾ᤫةحدد هود مبادئ التسي: 
 ف المديرينإعطاء حر᤯ية لت. 
 واضحة لقياس الأداء ᣾ᤫوضع معاي. 
 رقابة الأداء ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال. 
 برامج عادية ᥉تجزئة نشاطات القطاع العام وتحويلها ا. 
 تشجيع المنافسة. 
 الإدارة ᤆ

ᣐ᥃ أساليب القطاع الخاص ᤆ ᣐᤷتب. 
 استغلال الموارد ᤆ

ᣐ᥃ شيد ᣑᤫمزيد من الانضباط وال ᥋1التأكيد ع.  
 حدد أهم:لرحسب اوزبورن وغاب  ᤆ᥉النحو التا ᥋الجديد ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمبادئ التسي : 
 القطاع العام ᥋إضفاء مبدا التنافسية ع. 
  ᣾ᤫتدعيم رقابة التسي. 
 النتائج بدل الاهتمام بالموارد ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫتقييم كفاءة الوكالات أو الهيئات بال. 
 تحقيــــــق أهــــــدافها ومهمتهــــــا لرفاه ᤆ

ᣐ᥃ الحكومــــــات والهيئــــــات العموميــــــة ᤆ᥂يــــــة المـــــــواطن ســــــ
ᤆ واللـــوائح 

ᣐᤶوقراطيـــة الصـــارمة والإطـــار القـــانو ᣾ᤫوالزبـــون بفعاليـــة وكفـــاءة بـــدل الارتبـــاط بالب
 .التنظيمية

 نظرة الإدارةأو الهيئة للمرتفق ᣾ᤫورة تغي ᣐ᤮. 
  أن تكـــــون لـــــه الهيئـــــات أو الحكومـــــات اســـــتعدادات ســـــابقة لمواجهـــــة وحـــــل الصـــــعوبات أو

 .المشاكل قبل ظهورها
 الهي ᥂تعظــــــــيم ارباحهــــــــا يجــــــــب أن تســــــــ ᥉ئــــــــات الحكوميــــــــة والعموميــــــــة وبصــــــــورة فعالــــــــة ا

ᤆ بعملية تسي᣾ᤫ وإنفاق الموارد
ᣐ᥄لموارد جديدة ولاتكت ᤆ᥂الاقتصادية والس. 

 المركزية ᥋ع ᤆ᥋والتخ ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ اعتماد مبدا المشاركة. 

  ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫالب ᣾ᤫم السوق عوضا عن التسي ᣐ ᣾ᤫاعتماد ميكان. 
  ᣾ᤫمجــــال التســــي ᤆ

ᣐ᥃ الحكومــــة ᣐ ᣾ᤫعــــرض الخــــدمات العامــــة وكــــذلك تــــرك ᥋الجديــــدع ᤆ᥍العمــــو 
ᤆ جميع القطاعاتقدراتها وطاق

ᣐ᥃ 2.اتها والمساهمة 
  

                                                 
 

الʱʸلة ، تفعʽل دور الʺʧȄʛʽʶ العʺʨمʧʽʽ في الʜʳائʛ على ضʨء الॽات الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴيʡʘʺة مفʱاح، فا1
 .13- 12،  ص 2017، 07، العʙدالʚʱائȂʙةالعامة

 .Ș195-196،صبʶاالʺʛجع ال ،حʗ مقʦمات الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱيʗأالʤȜʲ الʙاشʗ لʽلى بʶॽɺ ʧى،2
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  ᤆ᥉شوفا ᤆ᥋التالية حسب جي ᤮العنا ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫبتلخيص مبادئ التسي:  

 ة ᣾ᤫوحدات صغ ᥉تفكيك أو تقسيم الإدارات إ.  
 عن طريق الخصخصة أو اللامركزية ᤆ ᣽᤹التعاقد الخار.  
 اتيجية ومجموع الوظائف العملياتيةالفص ᣑᤫالوظائف الاس ᣐ ᣾ᤵل ب.  
  1للإدارات "المساءلة"تعزيز المحاسبة.  

  أهداف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد :ثانـيا
  :أهداف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد كمايᤆ᥋ أهم يمكن تلخيص    
  جودة القيام ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫالرفع من فعالية نشاطات المنظمات العمومية من خلال ال

 ᤆ ᣑᤷأي حذ المصالح العمومية استطاعت تحقيق الأهداف ال ᥉بالمهام ومحاولة قياس ا
سطرت لها فعليا ضمن الآجال المعقولة  وهذا مايطلق غليه الجودة العالية للمنتوج 

 ᤆ
ᣦᤶالنها. 

  ف لتحقيق᤯البحث عن النجاعة من خلال الاهتمام بالوسائل الموضوعة تحت الت
ᤆ إطار المهام المنوطة  الأهداف المسطرة وجعل عملية

ᣐ᥃ ᤆ᥉استهلاك هذه الموارد مثا
 .ع᥋ أفضل مايمكن

  وإمكانية الولوج من خلال تقيد المصالح العمومية ᤆ ᣽᤹المحيط الخار ᥋الانفتاح ع
للاستماع الدائم لمستقبᤆ᥋ الخدمة العمومية  بغية تحديد حاجياتهم والاستجابة 

ة وسهولة الوصول والتواصل مع إمكاني لمطالبهم من جهة، ومن جهة أخرى أصبحت
أساسيا يجب أن تعمل علية المصالح العمومية، إذ يجب ضمان  المصالح العمومية أمرا

إمكانية الدخول الجسدي ا᥉ المصالح بتوف᣾ᤫ مواقيت مساعدة وتتكيف مع البيئة ولها 
 .مساحة إتاحة واسعة

 ما يخص ال ᤆ
ᣐ᥃ ذلك يجب تعزيز الشفافية والوضوح ᥉بتسهيل بالإضافة ا ᤆ᥍نشاط العمو

ᤆ لها علاقة بذلك ᣑᤷالإجراءات وتبسيطها من طرف جميع القطاعات ال. 
  تعزيز مبدا المساءلة من خلال مساءلة المنظمات العمومية من طرف السلطة السياسية

ويكون ذلك من خلال تقديم الهيئات والمؤسسات العمومية تقديم تقارير حول 
فتاح بشكل دوري ليتحول النشاط العموᤆ᥍ إ᥉ مبادئ الجودة والان الفعالية، النجاعة،

يرات ᣽ᤫ2رقابة النشاط وتكون هذه التقارير مع تقديم ت. 
 الإدارة ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال ᥉الجديد إ ᤆ᥍العمو ᣾ᤫية بدلا من القضايا  يدعو التسي ᣾ᤫوالأنظمة التسي

 .السياسية ليكون التحول من دولة الرفاهية إ᥉ الدولة التنظيمية
                                                 

 
 مʱلة الʗراسات القانʦنॻة،ʛʽʽ العʺʨمي الʙʴيʘ في دعʦ وتعʜȄʜ الؔفاءة الإدارȄةدور الʶʱعفاف وحʷي ،، يʷامʛʽ وح 1

ʜ الʳامعي بȞȄʛة، العʙد ،الاقʸʱادǽة، معهʙ الʴقʨق والعلʨم والاقʶʯادǻة ʛؗʺ02ال،  ʛʰʺʶǽ101،ص2018د. 
ʙʽانॽة لعʻʽة مʧ دراسة م-تʙʴيʘ وعʛʸنة الʛʽʽʶʱ العʺʨمي في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺيعʸام مʨʸʻر، 2

ʛائʜʳاع في الʢات القʶسʕوحة مأ،مʙʟةقȂارʱʯم الʦم في العلʦراهعلʦʯؕʗل على شهادة الʦʶʲمة للʗ ʟʸʵت،
 ʛائʜʳة،جامعة الȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة،كلॼاسʴة 3مʻʶال،

 .41ص .2022-2021الʳامॽɻة
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 التسي ᥂أجهزة الدولة من خلال إدخال يس ᤆ
ᣐ᥃ الجديد غرس روح المبادرة ᤆ᥍العمو ᣾ᤫ

ᤆ تطلعاته وأهدافه
ᣐ᥃ وأبعاد منطق السوق  ᤆ ᣑᤷالمبادئ السياسية من خلال المنافسة ال

 .1تعت᣽ᤫ كفاءة السوق 
 لدى المنظمات ᤆ

ᣐ᥃اكم المعر ᣑᤫتطوير القيادة الإدارية وتعزيز ال. 
 اتخاذالقراراتإشاعة مفاهيم الديمقراطية والعمل ال ᤆ

ᣐ᥃ والمشاركة ᤆ᥁جما. 
 التقنيات الحديثة ᥋الاعتماد ع ᤆ

ᣐ᥃ التوسع. 
 المشكلات السياسية والاقتصادية والتنموية والتنظيمية ᥋التغلب ع. 
  الموارد والعدالة ᣾ᤫيبية بقصد توف ᣐ᤯تبسيط الأجهزة الإدارية وإصلاح الأنظمة المالية وال

ᤆ توزيع الأعباء
ᣐ᥃2. 
ض أهداف التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد نستخلص أنه نمط جديد جاء من خلال استعرا 

 ᣞᤫوظيفة أك ᥉وقراطية ا ᣾ᤫتنتقل من الخمول والب ᤆ᥈ليأخذ بيد المنظمات العمومية ل
حيوية واكᣞᤫ إنتاجية وبكفاءة عالية وبتكلفة أقل مع تشديد الرقابة والمساءلة بإدخال 

ᤆ الإدارات والمؤسسات العمومية
ᣐ᥃ تقنيات السوق.  

ᤆ هذا المبحث الإطار المفاهيᤆ᥎ للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد سوف         
ᣐ᥃ وبعد أن تناولنا

 ᤆ᥉الجديد من خلال المبحث الموا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالإطار النظري للتسي ᥋نتعرف ع .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

                                                 
 
 .68لʺʛجع الʶابȘ،صمحمد الʶعʙʽ جʨال،ا 1
 .31سلȐʨ تʷॽات،الʺʛجع الʶابȘ،ص2
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  ᤆ
ᣐᤶالجديد الإطار: المبحث الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالنظري للتسي  

نوات لكن مع مرور الزمن والتغ᣾ᤫ المتسارع التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي عمر لس
 ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫاختلاف مشاربهم للتفك ᥋للأحداث بدأ يظهر قصوره فما كان من علماء الإدارة ع
نموذج بديل للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي فبدأت تظهر أفكار هؤلاء العلماء من خلال 

ᤆ أسست للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وا ᣑᤷابات أو المقاربات ال ᣑᤫعنه بعض الاق ᣽ᤫلذي يع
 ،وكانت هذه الأفكار متمايزة حسب كل  إيديولوجية ،كمطلب أولبالأصول الفكرية 

ᤆ التسي᣾ᤫ وهذا مانع᣽ᤫ عنه 
ᣐ᥃ الجانب الاداري كنقطة أساسية ᥋فمنها من ركز ع

ᤆ بالنظريات الادارية المرتبطة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد 
ᣐᤶكمطلب ثا،  ᥋وهناك من ركز ع

ᤆ᤺ والا  ᤆ كنقطة أساسية، وهذا مايع᣽ᤫ عنه بالنظريات الجانب الرب ᣽᤹ نتا
مطلب رابع ،لنخلص ا᥉ ثالث كمطلبالاقتصاديةالمرتبطة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد 

 ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ اع الحكومة كمدخل نظري للتحديث ᣑᤫإعادة اخ ᥉خصصناه ا

  .الجديد
  الأصول الفكرية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد: المطلب الأول

ᤆ من خلالها نتعرف ع᥋ لاي     ᣑᤷخلو أي علم أو معرفة من أصول فكرية أو روافد  ال
 ᥉هذا المطلب من خلال التطرق ا ᤆ

ᣐ᥃ لها وهذا ما سوف نتناوله ᤆ
ᣐ᤺ الامتداد التاري

ᤆ كانت  أولاالجذور التاريخية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  ᣑᤷابات ال ᣑᤫأهم الاق ᥉ثم نتطرق ا
ᤆ ظهوره 

ᣐ᥃ ثـــــانياسببا.  
  الجذور التاريخية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  :أولا

ᤆ العديد من الدول من أجل الرفع     
ᣐ᥃ بذلتها مختلف الحكومات ᤆ ᣑᤷرغم الجهود ال

 ᤆ
ᣐ᤾تقديم خدمات هامة ذات جودة تح ᤆ

ᣐ᥃ من كفاءة المؤسسات التابعة للقطاع العام
، إلا أن ضعف الأداء ظل صفة ملتصقة وغالبة ع᥋ الكث᣾ᤫ م ᣐ ᣾ᤵالمواطن ᣐ᤽نها خاصة بر

ᤆ ظل الضغوطات المالية وتمسك الدولة بالمؤسسات الحيوية و 
ᣐ᥃عنها ع ᤆ᥋دم التخ

ء  وعدم عرضها للخوصصة، ᤆ
ᣔ᤼ايجاد حلول جذرية الذي ال ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫورة التفك ᣐ᤮ ᥉ادى ا
ᣐ من هذه  ᣾ᤵلمواجهة عدم قدرة المؤسسات العامة الاستجابة لتطلعات المنتفع

ᤆ انتقاد 
ᣐ᥃ الخدمات وكذلك تعدد الأراء  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي.  

ون وولش حيث يرى        ᣾ᤫك"  ᤆ
ᣐ᥃ أن أهم اتهام موجه للقطاع العام هو التبذير

ᣐ لمراقبة  إستخدام الموارد ᣾ᤵالحكومي ᣐ ᣾ᤵبسبب عدم وجود حافز لدى الموظف
واعت᣽ᤫ البعض الأخر أن مساواه نتجت عن عدم دقة ووفرة المعلومات مما  ،"التكاليف

ᤆ تؤدي ا᥉ تعظيم المصالح يجعل أنماط اتخاذ القرارات  ᣑᤷك مجالات لعدم الدقة ال ᣑᤫت
  .1الخاصة ع᥋ حساب المصالح العامة

ولية عام          ᣑᤫتزامنت 2وما أنجر عنها من أزمة مالية 1973لقد كان للنكسة الب ᤆ ᣑᤷوال ،
 ᥋الولايات المتحدة الامريكية الذي جاء كردة فعل ع ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥉ا ᣽ᤫمع ظهور التيار اللي
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ᣐ الأوضاع ال ᣾ᤫك ᣑᤫعرفتها معظم الدول الصناعية بسبب ال ᤆ ᣑᤷصعبة والازمة الاقتصادية ال
ء الذي زاد من الدين العام  ᤆ

ᣔ᤼الوسائل وغياب الرقابة وعدم الإهتمام بالنتائج  ال ᥋ع
يطانية  وتدخل الدولة بشكل مفرط، ᣽ᤫقامت بها رئيسة الوزراء ال ᤆ ᣑᤷوكذلك الخطوة ال

 ᣔ᤭مارغريت تات  ᤆ ᣑᤷأدارت حملتها الإنتخابية  عندما1979عام  إعتلت منصبها  ال
ᤆ᤻ إ᥉ يومنا هذا ᤆ الحوار السيا

ᣐ᥃ وكما يجمع  ،1وأصبحت الخدمة المدنية نقطة رئيسية
ᤆ للتسي᣾ᤫ العم

ᣑ᥄كان للمفكر كريستوفر هود عامالمفكرين بأن الظهور الحقي ᤆ᥍1991 و 
ᤆ تبحث ماذا يجب أن ᣑᤷالأفكار ال ᥋ه عقيدة إدارية تدل ع ᣽ᤫتقوم به الادارة؟،  الذي اعت

ᤆ الأدبيات ) التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد(حيث أثار مصلح هود 
ᣐ᥃ جدلا واسعا منذ ظهوره

  .2"إتجاه دوᤆ᥉ " بأنهبارزᤆ᥉ حيث وصفه 
  

ᤆ ظهور التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد :ثانـيا
ᣐ᥃ كانت سببا ᤆ ᣑᤷابات ال ᣑᤫالاق  

      ᥋التقليدي وماخلفه من خسائرع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمستوى الإدارات  بعد أزمة التسي
 ᤆ

ᣐ᥃ وكذلك الأزمة الإقتصادية ᤆ ᣽᤹ العمومية والأسباب الخارجية كالعولمة والتطور التكنولو
السبعينات ظهر بعض المفكرين يطرحون برنامجا بديلا له وحᣑᤷ وان إختلفت تسمياته 
ى منها وسوف نورد هذه  ᣽ᤫأغلب دول العالم ولاسيما الك ᤆ

ᣐ᥃ الا أنه أصبح نمط معتمد
ا ᣑᤫالإق ᤆ᥋بات كماي  :  
 نموذج إعادة الحكومة ويتضمن :اسبورن وجايبلر نموذج ᥎ويس: 

     ᤆ᥇اع الحكومة من طرف الرئيس الامري ᣑᤫاندرو جاكسون طرح مصطلح اعادة اخ
وᤆ᥏ نفس فكرة الرئيس  )دع الشعب يحكم(عندما تو᥉ السلطة تحت شعار 1828عام 

ᤆ الولايات المتحدة ، ثم ظه)ميلاد الحرية( تحت شعار ابراهام لنكولن 
ᣐ᥃ وره مرة أخرى

وقد ظهر ذلك ع᥋ يدكل من  ،)بيل كلينتون(الامريكية ضمن جهود ادارتها لحكومة 
  ).اوسبورن وجابلر (المفكرين 

إنطلق كل من اوسبورن وجابلر من فرضية اساسية مفادها أن الحكومة ᤆ᥏ وثيقة    
ومنظمات ذات صفة هوية المجتمع وان اي حكومة تتجسد من هياكل ومشاريع 

ومن هنا من الخطأ ان نس᥂ ا᥉ الغائها نهائيا لكن المطلوب هو البحث عن  العمومية،
ᤆ من خلالها نستطيع ان نرفع من الفعالية داخل المنظمات  ᣑᤷمات ال ᣐ ᣾ᤫالطرق والميكان

  3".الإنصاف وتكافؤ الفرص"والاجهزة العمومية، وكل هذا تحت شعار 
اع  كما تنطلق فكرة     ᣑᤫلامكان لتحويل الجهاز (القائلة أنه  الحكومة من الفكرةاخ

الحكوᤆ᥍ من جهاز انفاق ا᥉ جهاز ايراد ومن جهاز تكلفة ا᥉ جهاز يحقق الارباح،كما ان 

                                                 
 

1ʜȄʜالع ʙʰي عʴǼجع ال، راʛʺالȘابʶ،200- 199ص . 
2 Șجع سابʛم،ʙʽʰع ʧب Ȍاسॼال ʙʰى،عʶॽɺ ʧب ʛʽʷǼ،388ص. 
الʦȜʲمة،كʃॻ تʦʲل روح الʸغامʙة القʠاع  اخʙʯاعإعادة ʛʽʳॼمي،دǽفʙʽ اوزʨȃرن وتʙʽغايʰلʛ، تʛجʺة محمد تʨفȘʽ ال 3
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اع  ᣑᤫأو عادة اخ ᤯التكيف مع روح الع ᥋الادارة الحكومية مثل القطاع الخاص قادرة ع
ᣐ لأخر ᣾ᤵنفسها من ح.(  

ᤆ الحك    
ᣐ᥃ ليست المشكلة ᣐ ᣾ᤵتسبب تراجع الانتاج والخدمات بسببها العامل ᤆ ᣑᤷومة ال

ᤆ الجهاز الاداري، كما أن معظم المشاكل الادارية ليس 
ᣐ᥃ ᤆ᤼وإنما يكمن المشكل الرئي

الية أو الادارة المحافظة،وإنما تكمن أسباب المشاكل لافتقار الادارة  ᣽ᤫسببها الادارة اللي
  :لنموذج العنا᤮ التالية، ويتضمن هذا ا1لعن᤯ي الكفاءة والفعالية

 ية ᣐ ᣾ᤫحكومة تحف. 
 حكومة تنافسية. 
 حكومة موجهة نحو النتائج . 
 حكومة يحركها العملاء. 
 حكومة مغامرة. 
 حكومة لامركزية. 
 حكومة استباقية. 
 2حكومة يحركها السوق. 

ين      ᣔ᤭من القرن الع ᣾ᤫالربع الأخ ᤆ
ᣐ᥃ حقل الإدارة العامة ᥋سيطر هذا النموذج ع

ᤆ الولا 
ᣐ᥃ النظرة الإيجابية للأعمال  يات المتحدة الأمريكية،خاصة ᥋وهو يرتكز ع

اتيجية لتحدث عملية  ᣑᤫإتباع إس ᥉والمنظمات الحكومية حيث يرى أن الحكومة تحتاج إ
  3.التغي᣾ᤫ للوصول إ᥉ التطوير

 نمـوذج باولـو هوريو:  
ية ضمن انتقاده لمختلف التج   ᣾ᤫهذا النموذج مدخلا لمفهوم التسي ᣽ᤫيعت ᤆ ᣑᤷارب ال

ᤆ مجال اصلاح الادارة العامة،
ᣐ᥃ ولقد قام هوريو بتقديم طائفة من المبادئ  اتبعتها الدول

ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد
ᣐ᥃ ᣾ᤫعرفها من جهة وظيفة التسي ᤆ ᣑᤷنوردها اتباعا وال ᤆ ᣑᤷوال:  

 مبدا الكفاءة الإقتصادية:  ᥋محافظتها ع ᥋غ ᤯هذا العن ᤆ
ᣐ᥃ دول الدولة ᤯حيث يقت

وط  ᣔ᤭خصخصة الانشطة الاقتصاديةال ᤆ
ᣐ᥃ الازمة لعمل السوق وكذلك دورها. 

 اتيجية ᣑᤫالقرارات الإس ᣐ ᣾ᤵويكمن ذلك من خلال إحياء النظرية التقليدية  :مبدأ الفصل ب
ᤆ قدمها ودروبل سون عام  ᣑᤷالادارة والسياسة 1887ال ᣐ ᣾ᤵتفصل ب ᤆ ᣑᤷال. 

 مبدأ اللامركزية. 
  ᣐ ᣾ᤵتجعل من المواطن هو الأساس بدلا من  :مبدأ رضا العامل ᤆ ᣑᤷالامتثال للأوامر الفوقية ال

 .عميل بالإضافة إ᥉ تعميم تقييم الأداء
 تحرير سوق العمل. 

                                                 
 

1 ʜȄʜالع ʙʰي عʴǼجع ال، راʛʺالȘابʶ،203ص. 
2  ،ʙيʙة مهʛʺعʙيʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱي-نʺاذج الȃʛاقع الغʨال ʧاث،-حالات مʲǺلة اʱلفةمʳر الʨان عاشȄجامعة  ز ، ،

 .10ص ،،الʜʳائ2025ʛ،سʻة 02العʙد
 .61الʶعʙʽ جʨال،الʺʛجع الʶابȘ،صمحمد  3



 الإطار المفاهيمي والنظري  للتسيير العمومي الجديد                          : الفصل الأول

26 
 

 الرقابة المالية الفعالة:مبدا الرقابة المالية السابقة ᤆ
ᣐ᥄تع ᤆ ᣑᤷ1وال. 

 نظرية الخيار العام:  
ين مع أعمال مدرسة فر  ᣔ᤭نهاية الستينات من القرن الع ᤆ

ᣐ᥃ جينيا ظهرت هذه النظرية
، وتعرف بأسماء مختلفة ᤆ᥁نظرية الاختيار الاجتما ، ᤆ

ᣐᤶاقتصاديات  نظرية الاختيار العقلا
ᣐ وتنطلق من فرضية أن ، 2السياسة ᣾ᤵالي ᣽ᤫوالنيولي ᣐ ᣾ᤵالي ᣽ᤫعن افكار اللي ᣽ᤫتع ᤆ᥏و

وقراطية المنظمات العامة غ᣾ᤫ فعالة ᣾ᤫكما يرون ايضا ان هناك   ،3بسبب ضغوط الب
ᣐ الدولة وال ᣾ᤵتوزيع الموارد مفارقة ب ᤆ

ᣐ᥃ كما ترى بأن  4،سوق الذي يمثل الألية الفاعلة
ᣐ سيقدمون مصالحهم الخاصة ع᥋ المصلحة العامة ᣾ᤵوالاداري ᣐ ᣾ᤵوبذلك لابد  5،السياسي

 ᣾ᤫتوف ᤆ
ᣐ᥃ دورها ᤯من تقليص حجم الدولة قدر الإمكان كما يرون بأن الحكومة يخت

ᣐ والمب ᣾ᤵمن التبسيط والمرونة والتمك ᣐᤶوكذلك إدخال الحد  ادرة والتنظيم،الحد الاد
ᤆ يمكن من خلالها أن تطور  ᣑᤷوقراطية وال ᣾ᤫالمنظمات الب ᤆ

ᣐ᥃ من أليات السوق ᣐᤶالأد
  .6وتحسن من كفاءتها 

 نظــــرية الوكــــالة:  
تستند ع᥋ النظرية الاقتصادية لمدرسة شيكاغو وتعرف هذه النظرية كذلك باسم    

، تتعلق أسا ᤆ᤼مؤسسات القطاع نظرية الوكيل الرئي ᤆ
ᣐ᥃ سا بمسالة الحوافز والمساءلة

 ᣐ ᣾ᤵانها مجموعة علاقات ب ᥋العام، ومفاد هذه النظرية أن المنظمة يمكن النظر اليها ع
ة من خلالها يتعامل  ᣾ᤫأغلب الأحيان صلاحيات كب ᤆ

ᣐ᥃ والذي تفوض له ᣾ᤫالمالك والمس
ع᥋ المنظمات العامة  رية، عن تطبيق هذه النظ7والزبائن بصفته هو المالك مع العملاء

  :والمرافق العمومية قد يساعد ع᥋ إعادة تنظيمها من خلال تحقيق عن᤯ين هما
  للسياسات العامة ᣐ ᣾ᤵصورة أعوان تنفيذي ᤆ

ᣐ᥃ ين ᣾ᤫالتحديد الدقيق لصلاحيات المس
ᤆ اطار

ᣐ᥃ صلاحيات الهيئة السياسية ᥋تصميم وتصور ومعالجة  والإبقاء ع ᤆ
ᣐ᥃ دورها

ᤆ قياس النتائج وكذلك الوظيفة الرقابية السياسات العموم
ᣐ᥃ ء الذي يجعل الدقة ᤆ

ᣔ᤼ية ال
  .ع᥋ مستوى أداء المنظمات

  ين من جهة والتحديد الدقيق للتكاليف من جهة ᣾ᤫإن الرفع من كفاءة وفعالية أداء المس
ᤆ ضمان الشفافية

ᣐ᥃ السابق ᤯نجاح العن ᥋8.أخرى يتوقف ع  
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ن وضع نماذج أخرى حسب بعض التصنيفات نذكرها بالإضافة للنماذج سالفة الذكر هناك م
 ᤆ᥋كما ي ᤯سبيل المثال لا الح ᥋ع:  

 وأل ᤆ᥉ ᣾ᤫنجدالنماذج التالية: حسب تصنيف ف:  
نموذج التوجه -نموذج البحث عن الامتياز-نموذج لامركزية وتقليص الحجم-نموذج الكفاءة-

  .للخدمة العمومية
 نجدالنماذج التالية:حسب تصنيف ماركر:  

  .النموذج التساهᤆ᥎ –نموذج النوعية –نموذج المرونة التنظيمية –الكفاءة  نموذج-
  ᤆ

ᣐᤶنجدالنماذج التالية: حسب تصنيف بولجيا:  
  1.نموذج اللامركزية –نموذج السوق  –نموذج النوعية -

ᤆ أسست للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد  ع᥋ إختلافها      ᣑᤷابات ال ᣑᤫهذه الاق ᥋إن المطلع ع
ورة اعتما ᣐ᤮ ᤆ

ᣐ᥃ ك ᣑᤫكمبدا الربحية وكذلك تش ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ د مباديء القانون الخاص

ᤆ التسي᣾ᤫ والكفاءة والفعالية والتكلفة
ᣐ᥃ الامركزية .  

 ᤆ
ᣐᤶالجديد: المطلب الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالنظريات الادارية المرتبطة بالتسي  

ᣐ الت     ᣾ᤵيمزج ب ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ الجديد باعتباره نهجا أوخيارا جديدا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫسي
المنظمات الخاصة والمنظمات العمومية الذي كان وليدا لمجموعة من الافكار والنظريات 
ᤆ هذا المطلب 

ᣐ᥃ النظريات الاقتصادية والنظريات الإدارية وسوف نتناول ᣐ ᣾ᤵاختلفت ب
  .النظريات الإدارية المرتبطة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

  ة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديدالنظريات الادارية التقليدية المرتبط :أولا
  وقراطية ᣾ᤫالنظرية الب:  

ᤆ بعض الكتابات قبل تناولها من طرف ماكس 
ᣐ᥃ وقراطية وردت ᣾ᤫإن كلمة ب ᥉تجدر الإشارة إ

، ᣽ᤫعالم الاقتصاد فانسون دو جوناي  في ᥉حيث يرجع الاستخدام الأول لهذا المصطلح ا
)1712-1759( ᣐᤷكتابات ماكس  ، لكن ظهور هذه الكلمة لما لها من مع ᤆ

ᣐ᥃ برزت ᤆ᥎عل
 ᣽ᤫوتحديدا عند صياغته للنموذج  ،2للتنظيم الإداري بإعتبارها نموذجا )1920-1864(في

 ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫالب ᤆ᥉حكم المكتب أو سلطة المكتب3المثا ᤆ ᣐᤷوقراطية تع ᣾ᤫكما عرف 4، وكلمة ب ،
وقراطية ع᥋ أنها  ᣾ᤫالب ᣽ᤫماكس في " ᤆ ᣑᤷتخرج  عبارة عن مجموعة من الأسس الإدارية ال
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2 ،ȑفاوʢʸم ʧʽʶʴال ȑالادار ʛؔر الفʨʢة،تॻʳȂارʯراسات الʗة للʸȜʲلة الʱمʙلʳʺد04، الʙة،ص01،العʛȄʨʰ64-63، ال. 
 مʺارسة الʶلʢة بʧʽ الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي والʶلʨك الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء مقارȃةالعʜȄʜ زواتʻʽي،عʙʰ و  اسʺاعʽل صالʴي3

 .02، الʛȄʨʰة،ص2021، 02،العʙد12،الʺʳلʙمʱلة الॺاحʖ في العلʦم الانʴانॻة والاجʸʯاॻɸة، ماكʝ فʛʰʽ ومʷॽال ʨؗزॽȄه
الॼʢعة  ،،دار الفʛؔ،عʺان21ة وتǻʗʲات القʙن ووʡائف الʵʹʸأة مع حʗاثالॺʸادئ الادارة اصالة محمد الʺغȃʛي ؗامل،4

 .102،ص2015الʲانॽة،
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السياسة العامة للمنظمة إ᥉ خ᣽ᤫ الواقع وتضعها موضع التنفيذ الصحيح لتحقيق 
وقراطية مايᤆ᥋ 1"الأهداف ᣾ᤫتقوم عليها النظرية الب ᤆ ᣑᤷالأسس ال ᣐ ᣾ᤵومن ب ،:  
  لمجالات التخصص ودقة التخصص وفق قواعد ولوائح ᤆ᥎التحديد الرس

 .وتنظيمات مكتوبة
  للتنظيم مع أسبقية ᤆ᥍التقسيم الهر ᤆ᥋السف ᥋ع ᥋المستوى الاع. 
 والإجراءات والقواعد والقرارات المكتوبة ᣐ ᣾ᤵللقوان ᤆ

ᣐ᥃الاتباع الحر. 
  الرشد باختيار الأساليب والطرق والوسائل بدقة للوصول للأهداف ᥋الاعتماد ع

ᤆ تفس᣾ᤫ الأمور ورفض الأساليب 
ᣐ᥄المسطرة وإستخدام المنطق العلمي

 .2والمعتقدات غ᣾ᤫ العلمية
  :هذه النظرية من القصور وقد تعرضت لمجموعة من الإنتقادات وᤆ᥏ لم تخلو 
 أهملت هذه النظرية الاحتياجات النفسية والاجتماعية للفرد. 
  ء الذي يزيد الرقابة ᤆ

ᣔ᤼اف والرقابة يؤدي بالفرد للانحراف عن التعليمات ال ᣔ᤬الا
ء الذي يؤدي إ᥉ انخفاض الكفاءة والانتاجية عند الفرد ᤆ

ᣔ᤼ال. 
 الادارة اغفال الن ᣐ ᣾ᤵاع ب᤯الذي يؤجج ال ᤆ᥎الرس ᣾ᤫظرية لوجود التنظيم غ

افها، ᣔ᤬الذي يعمل تحت إ ᤆ
ᣐᤶالإنسا ᤯وإغفال البيئة الخارجية المحيطة  والعن

 .بها
  ء الذي يؤدي ᤆ

ᣔ᤼ام بالقواعد والإجراءات وتطبيقها ال ᣐ ᣑᤫالال ᤆ
ᣐ᥃ التشدد المبالغ فيه

 ᣐ ᣾ᤵوخفض كفاءة العامل ᤆ
ᣐᤶجمود السلوك الإنسا ᥉ا. 

 ع إنسانية الفردᣐ ᣐᤫ3.باعتباره الة إنتاجية لتحقيق أهداف التنظيم ي 
 نظرية دوجلاس ماك جريجور: 

  ᥉حيث انتقد من خلال النظرية الأو ᣐ ᣾ᤵالنظريت ᣐ ᣾ᤵماك جريجور هو من وضه هات ᣽ᤫيعت
)x ( ،ي وطريقة تعاملها معه ᣔ᤭الب ᤯نظرتها للعن ᤆ

ᣐ᥃ افكار المدرسة الكلاسيكية خاصة
y ( ᤆ(أما نظرية 

ᣐᤶمن خلالها عن وجهة نظره عن كيفية التعامل الصحيح والإنسا ᣽ᤫفقد ع
ᣐ اهداف المنظمة  ᣾ᤵورة إحداث تكامل ب ᣐ᤯ي وكان هو أول من نادى ب ᣔ᤭الب ᤯مع العن
ᣐ سوف نوردهما  ᣾ᤵالنظريت ᣐ ᣾ᤵهات ᥋وأهداف الفرد الذي يعمل بداخلها، وللتعرف ع

 ᤆ᥉بإيجاز كالتا:  
  نـــــــظرية)x:(  
 استطاعالإنسان ي ᣑᤷء الذي  كره العمل، ويحاول تجنه والابتعاد عنه م ᤆ

ᣔ᤼ذلك ال
ᤆ إجباره

ᣐ᤾يقت. 

                                                 
 
 مʱلة تارȂخ،الʺʙلʨلات الʺفاॽʺॽʂة والأʛʡ الȄʛʤʻة للʦॽʤʻʱ في ʣل الʺʙخل الؔلاسȞॽيʨȄسف جغلʨلي،و  رضا قʳة 1

 .03،الʺʽʶلة،ص07،2017،العʙدالعلʦم
 .ʶ103ابȘ،صالʺʛجع المحمد الʺغȃʛي ؗامل، 2
 .103،صنفʶهʺʛجع ال3
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  العمل ولايحب تحمل ᤆ
ᣐ᥃ الأمان والاستقرار ᥋طوح الإنسان قليل، فهو لايبحث إلا ع

 .المسؤولية
 المادي وكذلك العقاب ᣐ ᣾ᤫالعمل والانتاج لابد من التحف ᥋لإجبار الانسان ع. 
 ال ᤆ᥏ الإدارة الضعيفة ᣐ ᣾ᤵتستجيب لطلبات العامل ᤆ ᣑᤷ.1 
 باحتياجات المنظمة ᤆ᥉ولايبا ᤆ

ᣐᤶالإنسان انا. 
  ء ᤆ᥀وثقيل الفهم ،الانسان بليد وب. 
 بطبعه ᣾ᤫقابل للتغي ᣾ᤫ2الانسان غ.  
 نـــظرية)y:(  

ᤆ نظريته    
ᣐ᥃ ركز ماك جريجورy) ( أهداف الفرد والمنظمة وكتل يقول ᣐ ᣾ᤵالتكامل ب ᥋ع

ᣐ كما يعزز الانتماء انجاه  من شأنه أن(y)إن تطبيق نظرية  ᣾ᤵيقوم لإرضاء الأفراد العامل
 ᤆ᥋وأهم مبادئ هذه النظرية ماي ، ᤆ

ᣐ᥄مستقبلهم الوظي ᥋لاخوف ع ᤆ᥉منظمتهم وبالتا:  
  انخفاض أداء العامل والفشل لايتحمله العامل بصفة فردية بل السبب الأول والأول

ᤆ᤻ هو رئيسه الذي لم يعرف كيف يوجهه وكيف يحفزه  عن العمل كيف يقوم والأسا
 3.بإثارة الدافعية فيه

 ء ما ᤆ
ᣔ᤻ ᤆ عمل 

ᣐ᥃ للإنسان وكل إنسان لديه الرغبة ᤆ᥂العمل نشاط طبي ᣽ᤫيعت. 
 لتقبل أهداف المنظمة ᣐ ᣾ᤵهناك استعداد فطري لدى العامل. 
  ᣐ ᣾ᤫللنمو وتحمل المسؤولية والاستجابة للتحف ᣐ ᣾ᤵهناك استعداد فطري لدى العامل

 .هو مساعدتهم لتنمية هذه المزايا ومن ثمة فلن واجب المنظمة
 ها ذاتيا ᣾ᤫضبط نفسه وتوجيهها وتسي ᥋من أجل العمل الإنسان يملك المقدرة ع ،

وليس الضوابط الخارجية والتهديدات بالعقاب ᤆ᥏ الأساليب المناسبة لدفعه 
  4.للعمل

 نظرية النموذج المختلط:  
مط المصفوفة وذلك صاحب هذه النظرية هو كريس ارجريس  الذي توصل ا᥉ ن    

ᤆ زمن ال᤭عة
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫمن خلال إحساسه بوجوب وجود تنظيم مرن يواكب التغ .  

مفاد هذه النطرية أنه يجب أن تكون هناك تنظيمات إدارية يتم من خلالها الاستعانة 
ᤆ الوحدات التنظيمية الأساسية ليعملوا معا تحت 

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاء من العامل ᣽ᤫبمجموعة من الخ
وع جديد، وهذا جنبا إ᥉ قيادة رؤساء مجموعا ᣔ᤭رئيس كل مجموعة إدارة م ᥉ت يتو

ᣐ هذا النمط ب ᣾ᤫويتم ، ᤆ᤼الرئي ᤆ᤻   :جنب مع وجود التنظيم الأسا

                                                 
 
1ɺ،اس عليॼالادارة ʦات علॽاعة،أساسॺʠع والȂزʦʯوال ʙʵʹة للʙʴॻʸ62،عʺان،صدار ال. 
2،ʦॽɻن ʛاهʤال ʦॽʂاʛات الإدارة أإبॽساس : ȏادॼʺةالʲيʙʴقات الॽʰʢʱوال،ʖيʗʲال ʔʯؒال ʤعة عالॼʢالأردن،ال ʙȃار،

 .70الأولى،ص
 .ʶ62ابȘ،صالʺʛجع الॼɺاس علي، 3
4،ʦॽɻن ʛاهʤال ʦॽʂاʛجع إبʛʺصال ال،Șابʶ70 
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  ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫيفتقدها النموذج الب ᤆ ᣑᤷالمرونة ال ᣾ᤫتوف  
 السماح بإزدواجية الأوامر.  
 فون عليها ᣔ᤭مديري المشاريع وأعضاء الفرق الذي ي ᣐ ᣾ᤵ1.علاقة الزمالة ب  
  التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديدبالنظريات الإدارية الحديثة المرتبطة  :ـــــــانياثــــ

 النظرية اليابانية( z). 
ᤆ حققت نجاحا لافتا     ᣑᤷإحدى النظريات الإدارية الحديثة ال ᤆ᥏2  ابتكرها العالم

ᤆ عام 
ᣔ᤼لوليام لوت ᤆ

ᣐᤶجامعة اوهايو 1981اليابا ᤆ
ᣐ᥃3 استحدثت من البيئة الاجتماعية

ام لرب الأ᤬ة الخاصة بالم ᣑᤫالاح ᥋تقوم ع ᤆ ᣑᤷة اليابانية ال᤬خاصة الأ ، ᤆ
ᣐᤶجتمع اليابا

ᤆ اتخاذ القرار وتمتاز 
ᣐ᥃ وطاعة أوامره بالمقابل يكون مسؤولا عنهم ومشاركا إياهم

 ᤆ᥏ية والألفة والمودة : النظرية اليابانية بمجموعة من الصفات تنفرد بها و᤬الصفة الأ
والعدالة إضافة ا᥉ المحافظة ع᥋ ممتلكات منظمة والثقة وكذلك المصلحة العامة 

وتقوم هذه النظرية ع᥋ مجموعة من المبادئ هيضمان الوظيف للموظف  ،4الأعمال
ᤆ اتخاذالقرار،

ᣐ᥃عدم  الاهتمام الشامل بالأفراد، مدى الحياة والعمل كفريق،المشاركة
قية، ᣑᤫع بالتقييم وال᤭ع الت ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫقية ببطء عدم ال ᣑᤫالاختصاص،التقويم وال ᥋  أسلوب

، الرقابة، ᤆ᥁فيع حسب الأقدمية تحمل المسؤوليةبشكل جما ᣑᤫ5.اعتماد أسلوب ال  
 نظرية الإدارة بالأهداف:  

بالاهداف أو كما تس᥎ الادارة بالمشاركة  تعرف هذه النظرية بنظرية الادارة    
ذي يرجع أصله وضعها الاستاذ بيᣑᤫ دراكر أستاذ العلوم الاجتماعية بجامعة كاليفورنيا ال

تعزيز المشاركة الديمقراطية للرؤساء  وكان هدفه من هذه النظرية ا᥉ النمسا،
، ᣐ ᣾ᤵعبارة عن اسلوب إداري  لنا هرظومن هنا ي والمرؤوس ᤆ᥏ جليا أن الادارة بالأهداف

 ᤆ᥋مبدا المشاركة ومن أهم مبادئها ماي ᥋وليست نظرية أو مدرسة إدارية تقوم ع:  
 ᥋التنسيق الدائم والاتصال بالرئيس لمشاورته وإبلاغهما تحقق  أن يعمل المرؤوس ع

ض التنفيذ ᣑᤫتع ᤆ ᣑᤷوالمشكلات ال.  
  ة المحددة يجتمع الرئيس والمرؤوس لتقييم ما تم إنجازه وإصلاح ᣑᤫبعد انتهاء الف

ᤆ قادم الأيام
ᣐ᥃ العقبات والمشاكل بهدف تجنبها. 

 يقوم بتقييم مرؤوسيه ᣔ᤬الرئيس المبا.  
  :هداف مجموعة من الخطوات وᤆ᥏ وللإدارة بالأ

                                                 
 
 70،صالʺʛجع نفʶه1
 مʱلة الʸȜʲة للʗراسات،قʛاءة تʴلʽلॽة في فلʶفة الادارة الॽاǼانॽة وȂسقاʡها على الʺʱʳʺعات العॽȃʛةزʖʻȄ شامي، 2

 .1496،خʺʝॽ ملॽانة، الʜʳائʛ،ص01،2022،العʙد10،مʳلʙ الفلॻɽʴة
3 ،ʦقʛل ʛاسǽةॽانǼاॽة الادارة الȃفادة:مقارʱة الاسॽɿॽ  مʱلة مʗارات،Ȅةʛ مʻها لॽʺʻʱة الإدارة الʜʳائ مʸادر القʨة الʸʵائʟ وؗ

 ..327،ص02، العʙد09،الʺʳلʙسॻاسॻة
 .88-87إبʛاʦॽʂ الʤاهʛ نʦॽɻ، الʺʛجع الʶابȘ، ص 4
 .1498-1497زʖʻȄ شامي، الʺʛجع الʶابȘ، ص5
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 تحديد الأهداف عن طريق المشاركة.  
 امج التنفيذية ᣽ᤫوضع ال.  
 امج ومراقبة مدى تنفيذها ᣽ᤫالتقييم الدوري للأهداف والخطط وال.  
 إجراء التقييم السنوي للإنجاز.  

ية إلا أنه لايخلو من  ᣽ᤫرغم أن نموذج الادارة بالأهداف جاء ليتجنب أخطاءالنظرية الفي
ᤆ سوف نوردها تباعاال ᣑᤷعيوب ال:  
  ة من ᣾ᤫهذا الاسلوب مكلف اقتصاديا بالنظر للوقت الذي يحتاجه وكذلك  الكمية الكب

  .الورق المستعملة لكتابة الأهداف بصورة تفصيلية
  ض دركر أن المعلومات اللازمة لتحديد الاهداف متوفرة بصورة مستمرة وبالنوعية ᣑᤫيف

  .المطلوبة وهو امر يصعب تحقيقه
  ة الإدارية الكافية ᣽ᤫض دركر أن كل من الرئيس والمرؤوس لديهم الكفاءة العلمية والخ ᣑᤫيف

ᤆ المؤسسة لتمكينهم من وضع الأهداف بدقة تتناسب مع الإمكانيات المتوفرة
ᣐ᥃1.  

 اع الحكومة ᣑᤫنظرية إعادة اخ:  
اع الحكومة ᤆ᥏ قديمة نوع الماء بدأت مع طرح الرئيس      ᣑᤫإن فكرة إعادة اخ
اع الحكومة عام  )أندرو جاكسون ( مريᤆ᥇ الا  ᣑᤫ1828مفهوم إعادةاخ  ᥉عندما تو

تحت ) ابراهان لينكولن (وᤆ᥏ نفس فكرة   ،"دع الشعب يحكم"السلطة تحت شعار 
ᤆ كتابات كل من ديفيد اسبورن وزملاؤه  ،2"ميلاد الحرية" شعار

ᣐ᥃ ثم ظهر من جديد
إعادة ابتكار " ميله جيبلر تحت عنوانمع ز  1992وكان ابرزها الكتاب الذي اصدره عام 

ᤆ كيان الخدمة العامة "الحكومة
ᣐ᥃ وينطلق مفهوم   3.هدفه هو إدخال مبادئ السوق

اع الحكومة من فكرة مفادها  ᣑᤫمنة جهاز إنفاق " إعادةاخ ᤆ᥍بإمكان تحويل الجهاز الحكو
تبان اوسبورن وقد طرح الكا 4،"ومن جهاز تكلفة إ᥉ جهازتحقيق الأرباح إ᥉ جهاز إيراد،

  :مبادئ شكلت جوهر النظرية ومرتكزاتها وᤆ᥏ كمايᤆ᥋  10وجيبلر 
ᣐ المجتمع، حكومة منافسة، حكومة ذات رسالة، - ᣾ᤵية، حكومة تمك ᣐ ᣾ᤫحكومة تحف

حكومة موجهة بالنتائج، حكومة موجهة بالعملاء، حكومة إدارة أعمال، حكومة تعمل 
اتيجية، حكومة لامركزية، حكومة موج ᣑᤫ5.هة بالسوقبمنظور إس  

ة لهذه النظرية إلا انها تعرضت لعدة انتقادات نذكرها     ᣾ᤫلكن رغم الإيجابيات الكب
  :تباعا

  
                                                 

 
1،ʦॽɻن ʛاهʤال ʦॽʂاʛجع ال إبʛʺصال،Șابʶ83-85. 
2 ʙʰي عʴǼالرا،ʜȄʜجع العʛʺ ،Șابʶ203صال. 
دراسة تʴلʽلॽة لȃʛʳʱة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ضʨء  –الʨȞʴمة  ابʱؔارإعادة ،ج عʙʰ الʺالʥبʡ ʧاهʛ الʴا3

 .175- 174،ص2020،مارس 01،العʙد40الʺʳلʙ  ،-الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة،-2023رؤȄة
4ʜȄʜالع ʙʰي عʴǼجع ال، راʛʺالȘابʶ،203ص. 
5 ،ʥالʺال ʙʰاج عʴال ʛاهʡ ʧجع البʛʺالȘابʶ، 175-174ص. 



 الإطار المفاهيمي والنظري  للتسيير العمومي الجديد                          : الفصل الأول

32 
 

 ها بدعة أو موضة عابرة ᣽ᤫهناك من اعت. 
 الفصل بيت السياسة والإدارة ᤆ᥏أعادت للأذهان قضية جدلية قديمة و. 
  قبل ويصعب تبنيها، جلب معها مفردات ومفاهيم جديدة لم تألفها الادارة العامة من 

ᤆ  المواطن كزبون، مثل مفاهيم المنافسة، ᣽᤹والإسناد الخار. 
  بعض الأجهزة الحكومية،لآ اصعوبة قياس الناتئج و ᤆ

ᣐ᥃ تعارض بعض  ثار ᥉إضافة ا
اضات ᣑᤫحد ذاته اف ᤆ

ᣐ᥃ ومبادئ النظرية. 
ه من النظيات الادارية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد اهتمامها بالجانب صومانستخل   

لتنظيᤆ᥎ والاداري بشدة ومع تطور الزمن اضفت مرونة ع᥋ الجانب الاداري الذي ا
ᤆ هدف الحكومة من جامد ا᥉ منتج 

ᣐ᥃ اعادة النظر ᥉ان وصلت ا ᥉ا ᤆ᤺ هدفه غ᣾ᤫ رب
ᤆ᤺ وتقليل التكلفة  . رب

 المرتبطة بالتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد النظريات الاقتصادية :المطلب الثالث
جت نظرياته التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ ال     ᣐ ᣑᤫالمنظمات العمومية ام ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫجديد كخيار للتسي
ᤆ تطرقنا لها سلفا والنظريات ذات الصبغة  ᣑᤷتتتبع النهج الاداري ال ᤆ ᣑᤷالنظريات ال ᣐ ᣾ᤵب

ᤆ سوف نتطرق لها من خلال هذا المطلب ᣑᤷالاقتصادية ال.  
الية الجديدة: اولا ᣽ᤫالنظرية اللي: 
ᤆ كانت تعتمد ع᥋ الرفاه جاءت هذه النظرية كبديل للرأسمالية ا     ᣑᤷلتقليدية ال

ᤆ الدول الصناعية المتقدمة بعد الحرب العالمية الثانية وإ᥉ غاية الستينات  والازدهار
ᣐ᥃

، وبعد نشوب أزمة الركود التضخᤆ᥎ فيها مما أدى إ᥉ توقف النموذج  ᤆ
ᣐ᤽من القرن الما

 ᥉ء الذي أدى ا ᤆ
ᣔ᤼ضمان التوازن العام ال ᤆ

ᣐ᥃ ي عن فعاليته ᣐ ᣐᤫفقدان أليات التدخل الكي
ᤆ ضمان استقرار النمو وتحقيق التوظيف الكامل

ᣐ᥃ فعاليتها ᤆ᥍الحكو. 
اكم الرأسماᤆ᥉ المعروف باسم        ᣑᤫنموذج  التنمية وال ᥉الية (وأصبح التحول إ ᣽ᤫاللي

الذي أصبح النموذج تأذي لايمكن وقفه الذي عزز هيمنته من خلال عدد من  )الجديدة 
ᤆ الاقت

ᣐ᥃ التحولات، ᤆ᥎العال ᤆ᤻ ᤆ فيما أطلق عليه  صاد السيا
ᣦᤶالشكل النها ᤆ

ᣐ᥃ ثم صنع
وكذلك أزمة  1974نتيجة أزمة التضخم الركودي وأزمة النفط عام ) توافق واشنطن(

ᤆ أولويات 
ᣐ᥃ جذري ᣾ᤫتغي ᥉ء الذي أدى ا ᤆ

ᣔ᤼مسكت أغلب الدول النامية ال ᤆ ᣑᤷالديون ال
ᤆ تخفيف حدة الفقر وكالات الإقراض الدولية من الاهتمام المعلن رغم 

ᣐ᥃ محدوديته
 ᥋ضمان قدرة واستعداد الدول المدينة ع ᥉وتلبية الاحتياجات الأساسية للفقراء إ

، كما أن التحول لم بكن اقتصاديا فقط وضاعفت المؤسسات المالية العالمية ها ديون
ᤆ هذه التكتلات لᤆ᥈ يقوموا بإعادة هيكلة اقتصاديات هذه 

ᣐ᥃ أقوى الدول ᣾ᤫوكذلك تأث
ء الذي يغ᣾ᤫ سياسات هذه الدول ᤆ

ᣔ᤼1.الدول ال  
ᤆ᤻ والاقتصادي        الية الجديدةᤆ᥏ الفكر السيا ᣽ᤫوأواخر الستينات أصبحت اللي

ᤆ نظرية الدولة 
ᣐ᥃ وإعادة النظر ᤆ᥎المهيمن الذي يحدد ثنائية الدولة والاقتصاد العال
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ᤆ إط
ᣐ᥃ السوق (ار ثنائية ضمن جيا من المعتقدات حول الأسواق الحرة والتجارة العالمية

ابطة فيما لايقل ع᥋ أربعة أطراف)والحكومات ᣑᤫفالأسواق والحكومات أصبحت م ،:  
 توزيع السلع والخدمات ᥋ع ᣐ ᣾ᤵالمهيمنت ᣐ ᣾ᤵالطريقت. 
  السلطة العامة لفرض ᥉ورية لخلق أسواق حرة وهناك حاجة إ ᣐ᤮ السلطة العامة

 .القواعد الأساسية للسوق
 السلطة الحكومية ᥋ع ᣐ ᣾ᤵمشاكل المنافسة : معالجة وتنظيم إخفاقات السوق مثل يتع

ᤆ ) السلبية(الحرة  ᣑᤷالمنظمة تنتج المشاكل ال ᣾ᤫلأن الأسواق غ ᣾ᤫوبالنسبة للكث
 ᤆ᥍لايصححها إلا التنظيم الحكو. 

  البنيـــــة التحتيـــــة العامـــــة أو إعـــــادة إســـــتثمار أو ᣾ᤫوريـــــا لتـــــوف ᣐ᤮ ᤆ᥍قـــــد يكـــــون التـــــدخل الحكـــــو
كات الخاص ᣔ᤭1.ةضمان ربحية ال  

 :نظرية الاختيار العام: ثانيا
ᤆ خاصـــــــة مـــــــع أعمـــــــال     

ᣐ᤽نهايـــــــة الســـــــتينات مـــــــن القـــــــرن المـــــــا ᤆ
ᣐ᥃ ظهـــــــرت هـــــــذه النظريـــــــة

جينبـــــــــــــــــــــا  ᣾ᤫوتعـــــــــــــــــــــرف بأســـــــــــــــــــــماء مختلفـــــــــــــــــــــة، ،مدرســـــــــــــــــــــة ف ، ᤆ᥁نظريـــــــــــــــــــــة الاختيارالاجتمـــــــــــــــــــــا 
، ᤆ

ᣐᤶإقتصاديات السياسة  نظريةالاختيارالعقلا.  
ᣐ واللي    ᣾ᤵاليــــــــــ ᣽ᤫالجــــــــــدد وتنطلــــــــــق مــــــــــن وجــــــــــاءت هــــــــــذه النظريــــــــــة نتــــــــــاج أفكــــــــــار اللي ᣐ ᣾ᤵاليــــــــــ ᣽ᤫ

ـــــــــــــــك لعـــــــــــــــدة أســـــــــــــــباب منهـــــــــــــــا  فرضـــــــــــــــية أن المنظمـــــــــــــــات العامـــــــــــــــة تنقصـــــــــــــــها الفعاليـــــــــــــــة وذل
وقراطيــــــــــــــــــــــــة، ᣾ᤫذلــــــــــــــــــــــــك أن الاشــــــــــــــــــــــــخاص  الضـــــــــــــــــــــــغوطات السياســــــــــــــــــــــــية والب ᤆ

ᣐ᥃ يرهـــــــــــــــــــــــا ᣽ᤫوت
ض أنهــــــــم يتخــــــــذون قــــــــرارات  ᣑᤫالــــــــذين مــــــــن المفــــــــ ᣐ ᣾ᤵأو إداريــــــــ ᣐ ᣾ᤵالعامةســــــــواء كــــــــانو سياســــــــي

لأن  2اب المصـــــــــلحة العامـــــــــةســـــــــوف يقومـــــــــون بتقـــــــــديم مصـــــــــالحهم الخاصـــــــــة عـــــــــ᥋ حســـــــــ
ᤆ ويهـــــــــتم بمصـــــــــلحته 

ᣐᤶالقطـــــــــاع العـــــــــام مثـــــــــل الرجـــــــــل الاقتصـــــــــادي عقـــــــــلا ᤆ
ᣐ᥃ صـــــــــانع القـــــــــرار

ᤆ أن الافــــــراد دائمــــــا يبحثــــــون عــــــن أعظــــــم منفعــــــة ممكنــــــة مــــــع أقــــــل  ᣐᤷالشخصــــــية وهــــــذا يعــــــ
ᤆ أي وضــــــعية لإتخــــــاذ القـــــــرار ســــــواء داخــــــل الســــــوق أو خارجـــــــه

ᣐ᥃ كمــــــا يــــــروا أيضـــــــا 3تكلفــــــة ،
ᣐ الدولــــــــــ ᣾ᤵتوزيـــــــــــع أن هنــــــــــاك تضـــــــــــاد بـــــــــــ ᤆ

ᣐ᥃ هــــــــــو الأليـــــــــــة الفعالـــــــــــة ᣽ᤫة والســـــــــــوق الـــــــــــذي يعتـــــــــــ
المـــــــوارد وبمـــــــا أنـــــــه هـــــــو المســـــــؤول عـــــــ᥋ توزيـــــــع المـــــــوارد فمـــــــن المفـــــــروض أن يقلـــــــص دور 
وحجــــــــــــــم الدولةقــــــــــــــدر المســــــــــــــتطاع، كمــــــــــــــا ان نجاعــــــــــــــة وفعاليــــــــــــــة المنظمــــــــــــــات العموميــــــــــــــة 
ᣐ رجـــــــــــــــــال السياســـــــــــــــــة والادارة الـــــــــــــــــذين يـــــــــــــــــرون أن مصـــــــــــــــــالحهم  ᣾ᤫمتعلـــــــــــــــــق فقـــــــــــــــــط بتحفـــــــــــــــــ

 ᤆ ᣑᤷالــــــــ ᤆ᥏ لزيــــــــادة ســــــــلطتهم وهيبــــــــتهم الشخصــــــــية ᣐ ᣾ᤵوقــــــــراطي ᣾ᤫالب ᤆ᥂تحــــــــركهم بــــــــدليل ســــــــ 
وذلـــــــــــك باســـــــــــتخدام الهيكـــــــــــل الهـــــــــــرᤆ᥍ عـــــــــــ᥋  ،وكـــــــــــذلك الـــــــــــدخل الخـــــــــــاص بهـــــــــــم ،وامـــــــــــنهم

ᤆ التقـــــــــدم لخدمــــــــة أهــــــــداف المنظمـــــــــة هــــــــذا مــــــــن زاويـــــــــة 
ᣐ᥃ ᣾ᤫأســــــــاس الأقدميــــــــة دون التفكــــــــ

ᣐ همــــــــا ᣾ᤵالهــــــــدف مــــــــن جهتــــــــ ᥉ا ᣐ ᣾ᤵمزيــــــــد مــــــــن الســــــــلطة، والمزيــــــــد : ،كمــــــــا ينظــــــــر السياســــــــي
بمعــــــــــــــــــᣐᤷ اي رد تحركــــــــــــــــــه المصــــــــــــــــــلحة الذاتيــــــــــــــــــة ) عــــــــــــــــــدد الاصــــــــــــــــــوات(ن الاصــــــــــــــــــوات مــــــــــــــــــ
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وتركــــــــــز هــــــــــذه النظريــــــــــة عــــــــــ᥋ القــــــــــرارات المتخــــــــــذة مــــــــــن طــــــــــرف الساســــــــــة . 1)الشخصــــــــــية(
 ᤆ᥋وتكون كماي ᣐ ᣾ᤵوالاداري:  

  ᣐ ᣾ᤵبالنسبة للسياسي: 
ᤆ السوق     

ᣐ᥃ هو نفسه سلوكهم ᤆ᤻ ᤆ المجال السيا
ᣐ᥃ تنص النظرية ان سلوك الافراد

ادة انتخابهم بدلا من العمل عشخصية وذلك لتعظيم حظوظهم واتغلبهم المصلحة ال
 .ع᥋ تحقيق المصلحة العامة

  ᣐ ᣾ᤵبالنسبة للاداري: 
ᤆ القطاع الخاص فيعطون     

ᣐ᥃ القطاع العام مثل نظرائهم ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵف الاداري᤯يت

ᣐ دخلهم وظروف عملهم والسᤆ᥂ للارتقاء بمكانتهم بدل خدمة الصالح  ᣾ᤵالاولوية لتحس
ᤆ  ،2العام

ᣐ᥃وطرق و ᤆ᥍الحكو ᣾ᤫالوقت الذي عارض مفكري الاختيار العام طرق التسي
ᤆ مشكلة مفادها القيود المفروضة ع᥋ الموارد 

ᣐ᥃ إستخدام المواردوقعت الدولة الغربية
ᤆ اصبحت تنتهجها  ᣑᤷطرق العمل ال ᣾ᤫر هذا الوضع تغ ᣽ᤫإدارة حكوماتهم  وماي ᤆ

ᣐ᥃ المالية
ء الملاحظ من ذلك المر  الحكومات، ᤆ

ᣔ᤼كز المرموق الذي وصلت اليه نظرية وال
ᤆ هذه الحكومات فأصبحت أساس ومركز التيسي᣾ᤫ الإداري

ᣐ᥃ 3.الإختيار العام 
 .نــظرية الوكــالة: ثالثا

تقوم هذه النظرية الاقتصادية ع᥋ أفكار مدرسة شيكاغو كما تعرف ايضا      
 ᤆ᤼إطار إثراء دراسة نظ 4بنظرية الوكيل الرئي ᤆ

ᣐ᥃ جاءت هذه النظرية ᣑᤷرية للمنظمة ح
وإن كانت غ᣾ᤫ موجهة للمنظمات والمرافق العمومية فإن طبيعة علاقات الدولة مع 
ورة تفعيل هذه المرافق بغرض الرفع من كفاءتها يتطلب حتما مراجعة  ᣐ᤮ممتلكاتها و

ᤆ مجال المنظمات بصفة عامة، ،هذه العلاقات
ᣐ᥃ ضوء المساهمات الجديدة ᥋كما 5ع

ᤆ ويس᥂ لتحقسق مصاله الخاصة حيث يمتاز تفرض هذه النطرية أن 
ᣐᤶالعون عقلا

ᤆ الحصول ع᥋ المعلومات من جهة وتضارب 
ᣐ᥃ بسلوك إنتهازي ، ونتيجة عدم التكافؤ

ᣐ العون والرئيس من جهة ثانية  وللتغلب ع᥋ هذه المشكلة ᣾ᤵفإن النظرية  6المصالح ب
شكل ومن من خلال ، وللتغلب ع᥋ هذا الم7تهتم أساسا بمسألة الحوافز والمساءلة

 ᣐ ᣾ᤫإهتمام النظرية بمسألة الحوافز والمساءلة وذلك بإستخدام أليات ترتبط بالتحف
ᣐ المناسب ويقيم أليات رقابة  ᣾ᤫوالمراقبة والمعلومات حيث يقدم الرئيس للعون التحف

                                                 
 
1ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجعالبʛʺص، ال،Șابʶ75. 
 .09ص ،ʶابȘالʛجع الʺنʨال ضȄʛفي، و صلʴॽة بʨسلॽʺاني 2
 .ʶ117ابȘ،صالʺʛجع ال ʡارق عʨʷر،3
 .117،صالʺʛجع نفʶه4
5 ،ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجع البʛʺصال،Șابʶ76. 
 .ʶ10ابȘ صالʺʛجع النʨال ضȄʛفي، .صلʴॽة بʨسلॽʺاني 6
 ʶ117ابȘ،صالʺʛجع الʡارق عʨʷر،7
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، كما تفيد هذه النظرية 1وتدفق المعلومات مما يؤدي للحد من سلوك العون الإنتهازي
ᤆ بأنه يمكن ا

ᣐ᥃ الذي ᣾ᤫمالك المنظمة والمس ᣐ ᣾ᤵأنها مجموعة علاقات ب ᥋لنظر اليها ع
ة يستطيع بموجبها التعامل مع العملاءوالزبائن  ᣾ᤫغالب الأحيان تفوض له صلاحيات كب

تدعو إ᥉ تفس᣾ᤫ ) نظرية الوكالة(كما أن هذه النظرية 2بصفة المالك لتلك المنظمة،
ᤆ الإصلاح داخل الحكومة تهدف من خلالها 

ᣐ᥃ ᤆ
ᣑᤶخلق وكالات تتمتع بحكم شبه ذا ᥉إ

وظيفة صنع (المنظمات يتم من خلاله فصل الوظيفة التنفيذية ع᥋ الوظيفة السياسية 
ᣐ المقدم والمستهلكللخدمات )السياسات ᣾ᤵالفصل ب ᤆ᥏ هذه الحالة ᤆ

ᣐ᥃ والوكالة،
ᣐ العمومية ويتم ذلك عن طريق خلق علا ᣾ᤵالطرف ᣐ ᣾ᤵمن يطلب  ،قة تعاقدية ب ᣽ᤫيعت

ومن خلال ذلك  .3لخدمة هو الطرف الرئيᤆ᤼ ومن يقوم بتوريد الخدمة هو الوكيلا
داخل ) الوكالات (قامت الحكومات بإنشاء وكالات لتقديم الخدمات تكون شبه مستقلة 

كما تحدد  الخاصة بها،) مخرجاتها(هيئات المنظمة وتكون لهذه الوكالات نتائجها 
ᤆ غالب الاحيان تكون هذه أهدافها ونوعية خدماتها ولها وضعها ال

ᣐ᥃المستقل و ᤆ
ᣐᤶقانو

ها ع᥋ رضا العملاء والتطور الأخر، ᣐ ᣾ᤫة الحجم وينصب ترك ᣾ᤫالوكالات صغ  ᥉وإظافة ا
ᤆ القطاع العام 

ᣐ᥃ تيبات التعاقدية او الإجراء التعاقدي ᣑᤫكما .ماسبق أستعمل مصطلح ال
لأنك تشعر أن الإدعاءات  ،لتعامل بنظرية الوكالة أمرا جيدا يعد ا"يش᣾ᤫ بوسطن إ᥉ ذلك 

ᤆ تضطلع  ᣑᤷالمختلفة عن توفر المعلومات لدى الأطراف المتعاقدة حول طبيعة المهمة ال
ᣐ الوكلاء  بها هو النموذج الأمثل للمقاولات، ᣾ᤫذلك تحديد أفضل الوسائل لتحف ᤆ

ᣐ᥃ أي (بما
  4).عن طريق المكافأت والعقوبات

عمل المنظمات     ᣾ᤫكعلاقة عقود، واللأشخاص بطبيعتهم   كما أن مدرسة الوكالة تنظرلس
 ᤆ ᣐᤷتب ᤆ᥏ ية يقومون بحسابات عقلانية أنانية والوسيلة الوحيدة لتنشيطهم ᣔ᤭الب

 ᣐ ᣾ᤵوأصحاب الأصول(سلوكات مطابقة لإرادة الأساسي ᣐ ᣾ᤵوحسب الأستاذ فاروق  ).المالك
  :فإن إمتياز هذه العقود يسمح ب

  الوقت مما يسهل  تحديد الأهداف السياسية بصورة واضحة يمكن قياسها ᤆ
ᣐ᥃ ومحددة

 .عملية التقويم
  ᣐ ᣾ᤵوقرطي ᣾ᤫوالب ᣐ ᣾ᤵالسياسي ᣐ ᣾ᤵيرفع من الشفافية ويخفض من عدم التناسق والتماثل ب. 
  النفقات الحقيقةعيسمح الوقوف ᥋5 . 

      ᥋المرافق والمنظمات العمومية قد يساعد ع ᥋وعليه فإن تطبيق هذه النظرية ع
  :عن᤯ين هما إعادة تنظيمها من خلال تحقيق

                                                 
 
 .ʶ10ابȘ صالʛجع الʺنʨال ضȄʛفي .صلʴॽة بʨسلॽʺاني 1
 .ʛʺ117جع نفʶه،صال،2
3 ،ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجع البʛʺصال،Șابʶ76. 
 .ʶ118ابȘ،صالʺʛجع ال ʡارق عʨʷر،4
5 ،ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجع البʛʺصال،Șابʶ77. 
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  صورة عون تنفيذي للسياسات العامة والإبقاء ᤆ
ᣐ᥃ ين ᣾ᤫالتحديد الدقيق لصلاحيات المس

ᤆ إطار دورها علر صلاحيا
ᣐ᥃ لتصميم وتصور ومعالجة السياسات ، ت الهيئة السياسية

كل هذا يسمح بممارسة أدق لقياس النتائج ولوظيفة الرقابة ع᥋ مستوى الأداء   ،العامة
ᤆ المنظمات

ᣐ᥃.  
 الأول وتتحقق الشفافية وترفع ه ᤯الأول فإذا تحقق العن ᤯مرتبط بالعن ᤯ذا العن

ين إظافة ع᥋ ذلك يسمح بالتحديد الدقيق  ᣾ᤫأداء المس ᤆ
ᣐ᥃ الكفاءة والفعالية أليا

  1.للتكاليف
  .2)كما تس᥎ أيضا نظرية تكاليف عقد الصفقات( نظرية تحليل تكلفة الصفقات: رابعا

ᤆ كتابه )1937(نظرية ا᥉ أعمال كاوس عام تعود أفكار هذه ال  
ᣐ᥃ ظهرت ᤆ ᣑᤷوال

وتعت᣽ᤫ هذه النظرية أحد أهم التيارات ) أو المؤسسة طبيعةالمنظمة،:(المعنون
ᤆ النظريات الحديثة لإقتصاد المؤسسة

ᣐ᥃ المسيطرة.  
ᤆ بعض الحالات إ᥉ عقد صفقات     

ᣐ᥃ وعية لجوء المنظمات ᣔ᤭ويرجع المفكر كاوس م
مات السوق باداخلية دون اللج ᣐ ᣐᤫميك ᥉مقارنة تكاليف إجرائها وء إ ᥉كما قام للجوء إ ،

الباحث ويليامسون إبتداءا من سنوات التسعينات بتطوير هذه التخمينات النظرية 
 ᤆ

ᣐ᥃ يتعرض لها الباحثون والمفكرون ᤆ ᣑᤷلتصبح هذه التخمينات أحد أهم المواضيع ال
ᤆ علاقاتها مع ألي

ᣐ᥃ 3.ات السوقميدان سلوك المنظمات وخاصة  
        ᤆ᥏ أليات السوق ᥉كون اللجوء إ ᤆ

ᣐ᥃ ة᤯ويمكن تلخيص هذه النظرية بطريقة مخت
، ᣐ ᣾ᤵوالمرجعية لكافة المتعامل ᥉غالبية الأحيان  قد  أداة الضبط الأو ᤆ

ᣐ᥃  بيد أنه لا يمنع
ᤆ تبدو  ᣑᤷعقد صفقاتها بطرق أخرى بدلا من توظيف أليات السوق ال ᥉تلجأ المنظمات إ

تب عنها من تكاليف عقد الصفقات، للعيان ᣑᤫتشابك  أقل كفاءة بسبب ما ي ᥉نظرا إ
ᤆ هذه الحالة تبدو أكᣞᤫ إرتفاعا  للتكلفة من 

ᣐ᥃وتعقد الحياة الإقتصادية والإجتماعية و
 ᥋قد تكون أقل تكلفة من هذا التعاقد الذي جرى ع ᤆ ᣑᤷالطرق الأخرى ال ᥉اللجوء إ

  . 4حقق تكاليف أقل أداءا هو الذي يفالتبادل الأكᣞᤫ  أساس هذه النظرية،
ᣐ من    ᣾ᤵالعمومي ᣾ᤫمجال الإقتصاد والتسي ᤆ

ᣐ᥃ را لها ᣽ᤫكما تجد نظرية تكلفة الصفقات م
حيث تقديم الخدمات العمومية والذي قد يكون له تكلفة عالية إ᥉ أبعد الحدود هذا 

ا للتساؤلات حو  ᣾ᤫتفس ᤆ᥀ء الذي يع ᤆ
ᣔ᤼ألية السوق الضيقة ال ᥉ل سبب لجوء إذا لجأنا ا

ات السوقية خصوصا أن هذا الإتجاه العام نحو ضبط العلاق  ،الدولة إ᥉ هذه النظرية
ᤆ الاشكال التعاقدية

ᣐ᥃،   ير من خلال مساهمات أخرى ᣽ᤫتم التأسيس لها وهذا هو الت
  5.كنظرية الإتفاقات ونظرية العقود

                                                 
 
 .77،صنفʶهʺʛجع ال1
 .ʶ09ابȘ صالʺʛجع النʨال ضȄʛفي، و صلʴॽة بʨسلॽʺاني 2
3 ،ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجع البʛʺصال،Șابʶ76. 
 .ʛʺ118جع سابȘ،صال ʡارق عʨʷر،4
5 ،ʅॽʢالل ʙʰم عʨنع ʧجع البʛʺصال،Șابʶ76. 
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ᣐ هذه من خلال عرض النظريات الاقتصادية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد ن      ᣾ᤫلاحظ ترك
ᤆ᤺ ويكون هدف المنظمات هو الربح عكس  النظريات ع᥋ ألية السوق والاقتصاد الرب

  .النظريات الادارية
بعد التطرق للنظريات الإقتصادية الأساسية للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد هناك كذلك 

 ᤆ᥉النحو التا ᥋نظريات إقتصادية أخرى سوف نوردها بإيجاز ع :  
 د السوق الرقمية نظرية إقتصا: خامسا

       ᤆ
ᣐ᥃ مختص ᤆ

ᣐᤶاليابان من قبل أستاذ يابا ᤆ
ᣐ᥃ أول مرة ᤆ᥎ظهر مصطلح الإقتصاد الرق

ᤆ تزايد الإهتمام  ᣽ᤶالعالم الغر ᤆ
ᣐ᥃خلال الستينات ، و ᤆ

ᣐᤶة النمو اليابا ᣑᤫف ᤆ
ᣐ᥃ الأبحاث

الإقتصاد الرقᤆ᥎ الوعد "بعنوان  1995بالمفهوم مع نᣔ᤭ كتاب دون تابسكوت عام 
ᤆ ع᤯ الشبكات الذكية والمخاطر 

ᣐ᥃" تناولت دور ᤆ ᣑᤷال ᤆ ᣑᤷالذي كان من أوائل الكتب ال
ᤆ تنجز بها الأعمال ويعرف ع᥋ أنه ᣑᤷالطريقة ال ᣾ᤫتغي ᤆ

ᣐ᥃ نت ᣑᤫهو عملية تنسيق " الان
 ᥋تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من جهة،والإقتصاد ع ᤆ᥉مجا ᣐ ᣾ᤵوتكامل مستمرة ب

ᤆ والدوᤆ᥉ من جهة أخرى ᣐᤷالمعلومات  المستوى الوط ᣾ᤫبهدف تعزيز الشفافية وتوف
ᤆ الوقت المناسب

ᣐ᥃ ات الإقتصادية للدول ᣔ᤬وله عدة ركائز 1".الفورية والدقيقة للمؤ
  :وعنا᤮ نذكر منها

  ᤆ᥎ركائز الإقتصاد الرق: 
 الحكومة الرقمية. 
 البنية التحتية الرقمية. ᤆ᥎الإقتصاد الرق ᤮عنا: 
  ᤆ᥎الرق ᣐ ᣾ᤵإستعذاد المواطن. 
  الإبتكار الر ᤆ᥎ق. 
 للأعمال ᤆ᥎2.التحول الرق 

 
  ᤆ᥎الإقتصاد الرق ᤮عنا: 
 الهياكل القاعدية المستهلكون، الرقمية، المنتجات ᥋البائعون، المنظمات المسؤولة ع 
 ،3.الخدمات الداعمة، المطورون للمحتوى الوسطاء 

  
  

                                                 
 
مʱلة ،الǽʙʴʱاتʨالفʛص–الʛقʺي ؗأداة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʜʳائʛ  الاقʸʱادمʴفȍʨ مʛاد،-فاʡʺة الʜهʛاء بʨزȄان1

 .847،ص29،2025،العʙد 16الʺʳلʙ دفاتʙ إقʶʯادǻة،
 .849-848ص،ʶابȘالʺʛجع ال فاʡʺة الʜهʛاء بʨزȄان،2
3،ʙʽʰة عʳǽʙاددور خʸʱب  الاقʨʻʳامة، دراسة حالةدولʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الǽʙʴل تʣ ة فيॽولʙارة الʳʱلة الȞॽʂ قʺي في إعادةʛال

 ʶادǻة وعلʦممʙؕʘة مقʗمة ضʥʸ نʻل شهادة الʸاجʙʻʯʴفي إʟار مʗرسة الʦʯؕʗراء في العلʦم الإقʯ، شʛق أسॽا
ʙʻʻʴʯجامعة ل،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الإقʨة العلॽامة،كلʙʱʶʺة الॽʺʻʱولي والʙاد الʸʱالإق ʟʸʵت،

،ʅॽʢ20،ص2014-2013س. 
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 نظــــرية الإستـدامة: سادسا
          ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵحكوميــة ســنة  يعــود أول اســتخدام لهــذا المصــطلح اناشــط ᣾ᤫ1980منظمــة غــ  
 ᥁تـــدworld wildlife find كالتنميـــة القابلـــة  وتـــرجم للعربيـــة بعـــدة تســـميات منهـــا

  .1....المحتملة البيئية، المتواصلة، المطردة، الموصولة، للإدامة ، القابلة للإستمرار،
ᤆ تقريـــر اللجنــة الدوليـــة حــول البيئـــة والتنميــ       

ᣐ᥃ التعريـــف الــذي ورد ᣽ᤫة المســـتدامة يعتــ
الـــــذي يعتـــــ᣽ᤫ مـــــن أحســـــن التعربفـــــات للتنميــــــة  1987والمعـــــروف بتقريـــــر برونتلانـــــد ســـــنة 

تلبيــة إحتياجــات الحــاᣐ᤮ دون إعاقــة قــدرة اللأجيــال  " المســتدامة والــذي يعرفهــا عــ᥋ أنهــا
وبينــــت أن التنميــــة المســــتدامة تحمــــل  "لإحتياجــــات الخاصــــة بهــــاالمســــتقبلية عــــن تلبيــــة ا

ᣐ ه ᣾ᤵأساسي ᣐ ᣾ᤵمامفهوم:  
  ᣔ᤭العالم والفقر يعد تلوثا للب ᤆ

ᣐ᥃ الإحتياجات ولاسيما إحتياجات الفقراء. 
  تلبية كل ᥋بخصوص قدرة البيئة ع ᤆ᥁أوجدتها التكنولوجيا والتنظيم الإجتما ᤆ ᣑᤷالقيود ال

 2"إحتياجات الحالية والمستقبلية
 ᤆ᥏ وللتنمية المستدامة مجموعة من المقومات و:  

  للسكان تلبية الحاجيات الإنسانية. 
 الإدارة البيئية السليمة. 
 ية ᣔ᤭التنمية الب. 
  ᤆ ᣦᤷالإقتصاد البي. 
  التكنلوجيا النضيفة( التكنلوجيا السليمة بيئيا.( 
 للمشكلات البيئية العالمية ᤆ᥉الذات و التعاون الدو ᥋3.الإعتماد ع  

ᤆ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ : المطلب الرابع
ᣐ᥃ اع الحكومة كمدخل نظري للتحديث ᣑᤫإعادة اخ 

  جديدال
ᤆ لإعادة الحكومة     

ᣐ᤺ ᤆ هذا المطلب من خلال الأساس التاري
ᣐ᥃ ثم أولا، سوف ندرسه

  .ثانيا إ᥉ مباديء إعادة الحكومة
  

ᤆ لنموذج إعادة الحكومة: أولا
ᣐ᤺   :الأساس التاري

  نموذج إعادة الحكومة( اسبورن وجايبلرنموذج ᥎ويتضمن ) ويس: 
اع الحكومة من طرف      ᣑᤫطرح مصطلح إعادة إخ ᤆ᥇أندرو جاكسون الرئيس الامري

وᤆ᥏ نفس فكرة الرئيس ) دع الشعب يحكم(عندما تو᥉ السلطة تحت شعار 1828عام 
                                                 

 
 في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حالة الاقʸʱادǽةالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والإجʱʺاॽɺةمʙخل لʺʶاهʺة الʺʕسʶة الʢاهʛ خامʛة، 1

،كلॽة الʴقʨق ،تʝʶʳ إقʶʯاد وتʙʻʻʴ الʭʻʮة الاقʶʯادǻةمʙؕʘة مقʗمة لإسʸؒʯال شهادة الʸاجʙʻʯʴ في العلʦم  ،سʨنʛʢاك
 .14والعلʨم الإقʸʱادǽة ، قʦʶ العلʨم الغقʸʱادǽة ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،ص

،دʛʰʺʶǽ 01،العʙد لʙʯامʱلة ا،-والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة علاقات تʛاȌǼ الاقʸʱادȑدراسة نȄʛʤة حʨل الʨʺʻ  - رشʙʽ ساʨʡر 2
 .11،الʳلفة،ص2013

 .ʶ18-19ابȘ ، ص الʺʛجع الالʢاهʛ خامʛة،  3
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ᤆ الولايات المتحدة ) ميلاد الحرية( تحت شعار ابراهام لنكولن 
ᣐ᥃ ثم ظهوره مرة أخرى ،

وقد ظهر ذلك ع᥋ يدكل من  ،)بيل كلينتون(الامريكية ضمن جهود ادارتها لحكومة 
  ) .اوسبورن وجابلر (فكرين الم
إنطلق كل من أوسبورن وجابلر من فرضية أساسية مفادها أن الحكومة ᤆ᥏ وثيقة     

هوية المجتمع وان اي حكومة تتجسد من هياكل ومشاريع ومنظمات ذات صفة 
ومن هنا من الخطأ ان نس᥂ إ᥉ إلغائها نهائيا لكن المطلوب هو البحث عن  العمومية،

ᣐ الطرق والميكان ᣾ᤫ من خلالها نستطيع أن نرفع من الفعالية داخل المنظمات ᣑᤷمات ال
  1".الإنصاف وتكافؤ الفرص"والأجهزة العمومية ، وكل هذا تحت شعار 

اع الحكومة من الفكرة كما تنطلق     ᣑᤫأنه بالإمكان تحويل الجهاز (القائلة  فكرةإخ
كما أن  هاز يحقق الأرباح،الحكوᤆ᥍ من جهاز إنفاق إ᥉ جهاز إيراد ومن جهاز تكلفة إ᥉ ج

اع  ᣑᤫوإعادة إخ ᤯التكيف مع روح الع ᥋الإدارة الحكومية مثل القطاع الخاص قادرة ع
ᣐ لأخر ᣾ᤵالحكومة هم  ،)نفسها من ح ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵوتراجع الإنتاج والخدمات ليس العامل
ᣐ فيه بل النظام الإداري هو المتسبب الرئيᤆ᤼ فيه، ᣾ᤵومعظم المشاكل الإدارية  المتسبب

 ᤆ ᣑᤷالية ولا الإدارة المحافظة ال ᣽ᤫالحديث ليست بسبب الإدارة اللي ᤯الع ᤆ
ᣐ᥃ تواجه الإدارة 

ء أخر تماما ألا وهو إفتقار الإدارة للكفاءة والفعالية ᤆ᤻   2.بل بسبب 
اع الحكومة يخص وظائف إدارة الحكومة وهو     ᣑᤫوهناك رأي أخر يرى أن إعادة إخ

 ᤆ᥎عن الإتجاه العال ᣽ᤫيع ᤮وظائف مفهوم معا ᤆ
ᣐ᥃ نحو إعادة النظر بشكل جذري

ᣐ  ،لحكومة المعا᤮ة وأساليب إدارتها ا ᣾ᤵحيث يتحقق الإصلاح الإداري عن طريق مدخل
ᤆ يس᥂ لتطوير الأساليب الإدارية، وتتوفر 

ᣑᤶبالتنفيذ والأخر ذا ᤆ ᣐᤷويعت ᤆ
ᣐ᥃أحدهما فو

 ᤆ᥋ماي ᥋إعادة االحكومة ع ᤮عنا:  
 التنمية الإدارية الشاملة. 
  داري الشامل كإعادة الهيكلةالإصلاح الإ. 
 ـــــــــــية ـــــ ـــــ  .الرفاهــــــــــــــ
 الثورة الإداريـــــة. 
 الإنفاق أو السياسة الجديدة. 
      عن توجهات ᣽ᤫة مختلفة تع᤮مراحل معا ᤆ

ᣐ᥃ ظهرت ᤮كل هذه العنا
ᤆ وظائف الحكومة وأساليب الإدارة وتشارك فيه

ᣐ᥃ ات جذرية ᣾ᤫيةكإدخال تغي ᣾ᤫا تسي
 3.فئات عديدة من الشعب

  
 

                                                 
 
إعادة إخʙʯاع الʦȜʲمة،كʃॻ تʦʲل روح الʸغامʙة القʠاع دǽفʙʽ اوزʨȃرن وتʙʽغايʰلʛ، تʛجʺة محمد تʨفȘʽ الʛʽʳॼمي ، 1

 .17،الʶعʨدǽة،مॼʱȞة العȞॽʰان،بʙون سʻة نʛʷ،صالعام
 .203ع الʶابȘ،صعʙʰ العʜȄʜ راʴǼي ،الʺʛج2
 .204الʺʛجع نفʶه، ص3
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ᤆ يقوم عليها نموذج إعادة الحكومة: ثـــــانيــــا ᣑᤷالمباديء ال : 
اع الحكومة كبديل للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي ع᥋ مجموعة  ᣑᤫلقد قام نموذج إعادة إخ

 ᤆ᥋من المباديء نذكرها كماي:  
 الحكومة البحث :  حكومة إدارة أعمال ᥋الربح مثلها ومفاد هذا المبدأ أنه يجب ع ᥋ع

ᤆ تكون تعمل بعقلية رجال الأعمال  ،)قطاع الأعمال(مثل القطاع الخاص  ᣑᤷوالحكومة ال
  .يمكنها أن تحقق أرباحا تفوق نفقاتها

 عاتق الحكومة بالإظافة: حـــكومة لامــــركزية ᥋إن المسؤوليات والمهام الملقات ع ᥉إ 
ي الأخذ بنظام يرفع عليها الثقل،وهذا طبيعة المهام الجديدة الخولة لها بات من الضور 

ء  النظام هو الامركزية والتفويض كذلك لمزيد من من السلطات الخاصة بها ، ᤆ
ᣔ᤼ال

ᤆ ال᤭عة والفورية
ᣐ᤾يقت ᤯ع ᤆ

ᣐ᥃ إتخاذ القرارات ᤆ
ᣐ᥃ اع᤬الذي يؤدي للإ.  

 ــــــاركية اعيعت᣽ᤫ هذا المبدأ من أهم المباد: حــــكومة تشـ ᣑᤫنموذج إعادة إخ ᤆ
ᣐ᥃ الحكومة يء ،

 ᤆ
ᣐ᥃ عمله يجب أن لايكون محايدا بل يجب أن يتأثر ويؤثر ᤆ

ᣐ᥃ ومفاده أن الموظف
ᤆ تص ᣑᤷيعمل بها القرارات ال ᤆ ᣑᤷوكذلك يجب توجيه العامل  ،در من طرف المنظمة ال

كما يجب ع᥋ العامل أيضا أن  داخل المنظمة إ᥉ العمل من أجل أهداف المنظمة،
ᤆ إتخاذ القرارات ويعمل كذلك بروح الفريق يكون عن᤯ا فعالا وتتاح له الفرصة

ᣐ᥃.1  
 حــــكومة المستـــقبل:  

ᤆ كل وقت فᤆᥐ بحاجة إ᥉ إعادة تشكيل       
ᣐ᥃ إذا كانت الحكومة مطالبة بأن تتطور

اع حكومة جديدة، ᣑᤫوقت ساب طانت الحكومة الأمريكية تحتكر  نفسها وإخ ᤆ
ᣐ᥄ف

ᤆ الوقت 
ᣐ᥃ ها من الحكومات لكن ᣾ᤫصناعة السلاح كغ ᥋الممكن أن تتخ ᣾ᤫمن غ ᤆ᥉الحا

ى داخل أمريكا و  ᣽ᤫكات الك ᣔ᤭صناعة السلاحال ᥋ها من الدول ع ᣾ᤫغ،  ᤆ
ᣐ᥃ وكذلك لم يكن

الحسبان أن تقوم الحكومة برعاية الأيتام بل أكᣞᤫ من ذلك فإن مصطلح الرعاية 
عه  ᣑᤫإخ ᣑᤷتوسع1870بسمارك عام الإجتماعية لم يكن معروفا ح ᤆ᥉وقتنا الحا ᤆ

ᣐ᥃ أما ، 
إهتمام الحكومة لم يبق محتكرا ع᥋ الإهتمام بالفقراء فقط، بل تقوم الحكومة بالإنفاق 
 ᤆ ᣑᤷة ال ᣾ᤫالرعاية الصحية وكذلك تدفع معاشات التقاعد  لكل مواطن والأمثلة كث ᥋ع

  2).حكومة المستقبل(تساند هذه الألية 
 الحكوم: المجـتمع المدير ᣾ᤫمساندة الجهود غ ᥋ية لتقديم الخدمات تعمل هذه الإدارة ع

ᣐ الذين يكونون   ᣾ᤵاما أمام المواطن ᣐ ᣑᤫإل ᣞᤫأك ᣽ᤫتعت ᤆ ᣑᤷوال ᤆ
ᣐᤶمن خلال منظمات المجتمع المد

 ᣞᤫتقديم  ،بمشاكل المجتمع المحلية دراية وأك ᥋كما أن الهيئات المحلية تعتمد ع

                                                 
 
 .205- 204عʙʰ العʜȄʜ راʴǼي ،الʺʛجع الʶابȘ،ص1
ʸالا ؒمʙؕʘة مقʗمةإسʯ، دورالإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʨلاǽات الʺʚʴʱة الأمॽȞȄʛةعʙʰ الʦȄʛؔ عʨʷر، 2

ʸǻʗة الॻاسॻʴم  الʦفي العل ʙʻʯʴاجʸل على شهادة الʦʶʲات الॺلʠʯʸشادةلʙة والॻʟاʙة، قʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻ2009،جامعة م -
 .80،ص 2010



 الإطار المفاهيمي والنظري  للتسيير العمومي الجديد                          : الفصل الأول

41 
 

) ᤆ᥉ براون(ماقام به  :مثال .الخدمات وحل المشكلات ع᥋ قدرات ومساهمات مديريها
ᣐ بولاية تكساس الأمريكية قائد  ᣑᤵطة هيوس ᣔ᤬.1 

 دائمالايجاد نموذج حكومات تكون لها : حــــكومة منـــافسة ᤆ᥂يجب البحث والس
لوحده بل كما ان هذه المنافسة لا تقت᤯ ع᥋ القطاع الخاص   2روحالمنافسة وألياتها

ᣐ تشمل كذلك القطاع العام ᣾ᤵكما أن الهدف من هذه المنافسة ليس المفاضلة ب ، 
 ᣐ ᣾ᤵبل الهدف هو منافسة الإحتكار مهما كان مكان تواجده بغية ) العام والخاص(القطاع

ءالذي يرفع  ᤆ
ᣔ᤼التطولر والخلق والإبداع، ال ᥋تخفيض التكلفة والتشجيع ع ᥉الوصول إ

ة بينهممعنو ᣾ᤫويخلق الغ ᣐ ᣾ᤵالمحليات  27: مثال .يات الموظف ᤆ
ᣐ᥃ بالمائة من الخدمات

ᤆ الولايات المتحدة الأ 
ᣐ᥃مر ᣐ ᣾ᤵالقطاع ᣐ ᣾ᤵالقطاع العام والقطاع  ،يكية تعرض للمنافسة ب

ᤆ حد ذاتها
ᣐ᥃ المؤسسات العمومية ᣐ ᣾ᤵ3.الخاص أو المنافسة ب 

 تعمل باللوائح الجامدة تكون أقل كفاءة  :حكـومـة ذات رســـالة ᤆ ᣑᤷالحكومات ال
مة يف᤭ قانون الخد :، مثالوᤆ᥏ أكᣞᤫ فعالية ومرونة 4منالحكومات الموجهة برسالة
وكما يصفه  ،أحد عقبات تطوير الأداء الحكوᤆ᥍  1883المدنية الأمريᤆ᥇ الصادر عام 

لأنه يحرم المديرين من حق إختيار أكفأ العنا᤮ وتوف᣾ᤫ نظام  )كابوس(البعض بأنه 
ᤆ᤻ وكذلك تضع الأهداف للوحدة  ᤆ الفرض الأسا ᣐᤷللمجندين، فالرسالة تع ᣐ ᣾ᤫالتحف

فأما  .كما توجد هناك رسالة سيئة ورسالة حسنة الحكومية وتربط التطبيق بالقيم،
ᤆ وضعها الكومجرس الأمريᤆ᥇ لهيالرسالة السيئة من أمثلتها الرسالة ا ᣑᤷة المعونة ئل

نوعا من التقارير المطلوبة  288 أولوية، 75، هدفا  33دولية وحدد فيها الأمريكية ال
ᣐ أغراضها  ᣾ᤵوت 33منها ومن ب ᤆ᥍وأن يجب أن تكسب صداقة العالم النا ᣐ ᣾ᤵطعم الجائع

 ᤆ
ᣐ᥃ أن هذه الرسالة قد فشلت ᣾ᤫتتخلص من فائض الحاصلات الزراعية الأمريكية غ
ᤆ الرسال

ᣐ᥃ تنمية دول العالم االثالث،أما الرسالة الحسنة فتتمثل ᤆ᥏ة تحقيق أهدافها و
ᤆ تحدد أهدافها ومثال ذلك  ᣑᤷق عليها الرسالة المكتوبة لوزارة الدفاع الأمريكية ويطل(ال

ةمبادي ᣐ ᣾ᤫعملائنا  –أهدافنا  -:وجاء فيها) ء المنشأت المتم–  ᣐ ᣾ᤫالإدارة من أجل التم– 
 ᣐ ᣾ᤫالإحتفاظ بالتم ᥋ار ع᤮ة –الإ ᣐ ᣾ᤫ5تدعيم الإتجاه نحو المنشأت المتم.( 

 هما سببان لفشل الحكومات بينما  :إدارة حــــكومة بالنتائج ᣐ ᣾ᤵوقراطية والروت ᣾ᤫإن الب
ᤆ تركز  ᣑᤷال ᤆ᥏ النتائجالحكومات الناجحة ᥋6،ع  ᤆ

ᣐ᥃ ومثال ذلك نجاح الحكومة الإقليمة
) ᤆ᥉إلغاء نظام ال) صن فا ᤆ

ᣐ᥃ كاليفورنيا ᤆ
ᣐ᥃ تحديد الأهداف بنود ᤆ

ᣐ᥃ الذي إستعانت به ،
 ᤆ᥋ومن مباديء هذا الأسلوب ماي: 
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 إذا لم تدرك النجاح فلن تفوز. 
  ءالفشل ᤆ

ᣐ᥃ء النجاح فلربما تكا ᤆ
ᣐ᥃إذا لم تكا. 

 نهلن ترى النجاح نا لم تتعلم م. 
 مؤازرة الجمهور ᥋إذا أثبتت النتائج يمكنك الحصول ع. 
 وهذا الأسلوب يرتبط بجملة من الأساليب الحكومية مثل  :  
 منح الحوافز لتحقيق الأهداف أقل مما يجب. 
 إستخدام نظم المكافأة والفرق بدلا من الأفراد. 
 إدارة النتائج ᥉التحول إ. 
 1.إدارة الجودة الشاملة 

 ه ᣾ᤫيكتب النجاح للحكومة وتحقق النتائج المرغوبة يجب أن : ا العملاءحـــكومة يس ᤆ᥈ل
وللإستماع والتقرب من العملاء العديد من الطرق 2.تتقرب من عملائها وتستمع إليهم

تقارير -الإتصال المباᣔ᤬  –المتابعة  –إستطلاعات الرأي  –وسائل الإتصال (  :نذكر منها
ᣐ مجموعات  –مجالس العملاء  –الإتصال  ᣾ᤫك ᣑᤫيد  –المقابلات الإستطلاعية  –ال ᣽ᤫال

 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫاحات  –خدمات تدريب العملاء  –رجل الإتصال  –الإلك ᣑᤫصناديق الإق

 ).والشكاوي
ات وتحقق مجموعة من الفوائد منها      ᣐ ᣾ᤫة بالعميل لها عدة مم ᣾ᤫكما أن النظم المس:  
 تقديم مزيد من االإهتمام بالعملاء ᥋الخدمات ع ᤆ᥍ترغم مقد. 
  الإبتكار والتطويرتؤ ᥉دي ا. 
 مجال الإختيار ᤆ

ᣐ᥃ توسع. 
 تخفض التكاليف. 
 3.تحقق العدالة والمساواة 

اع الحكومة سنة        ᣑᤫهذا الصياغ طرح المفكرين اسبورن وجيبلر مباديء إعادة إخ ᤆ
ᣐ᥃و
1993  ᤆ᥉النحو التا ᥋تكون ع ᤆ ᣑᤷوقدما نموذجا لدور الحكومة وال:  

 ا ᥋القواعدحكومة إنجاز مهام تركز ع ᥋لنتائج ولا تركز ع. 
 من المخرجات ᣞᤫوعات يكون فيها اامدخلات أك ᣔ᤭حكومة م. 
  يقع ᣑᤷك الخطر ح ᣑᤫحكومة تعمل بالإجراءات الوقائية أي قبل وقوع الخطر ولات

 .وتعالجه
 حكومة تكون تعمل بأليات السوق. 
 نظام الحوافز والمخصصات المالية من أجل الدفع بأداء ا ᥋حكومة تعمل ع ᣐ ᣾ᤵلموظف. 
  إتخاذ القرارات ولا تعمل ᤆ

ᣐ᥃ حكومة تكون تعمل بأسلوب المشاركة أي مشاركة العامل
ارتية ᣾ᤫ1.بطريقة اله 
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اع الحكومة هو إعادة صنعها بطريقة تجعلها حكومة        ᣑᤫنستخلص من نظرية إخ
لامركزية تحافط ع᥋ قلة التكلفة بنتائج وفعالية أكᣞᤫ وتتحول من الجانب الاداري 

ᤆ᤺ بادخال قواعد القانون الخاص اي بأليات السوقالب   .حت ا᥉ الجانب الرب
ᤆ  للاطار النظري والاطار المفاهيᤆ᥎  بعد التطرق      

ᣐ᥃الجزائر ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫللتسي

ᤆ الفصل 
ᣐ᥃ جديد ᤆ᥍عمو ᣾ᤫتسي ᥉الفصل الاول اتخذت الجزائر بعض الجهود للانتقال ا

 ᤆ᥉الموا .  
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  .ملخص ونتائج الفصل الأول  
  :من خلال ماتم عرضه يمكن أن نستخلص مجوعة من النتائج      

ᤆ الدول 
ᣐ᥃ سواء ᤮العالم المعا ᤆ

ᣐ᥃ اولوية ᣽ᤫالجديد يعت ᤆ᥍العمو ᣾ᤫان التسي
ᤆ ركب تلك الدول 

ᣐ᥃ سارت ᤆ ᣑᤷكانت سباقة لتطبيقه او الدول النامية ال ᤆ ᣑᤷالمتقدمة ال
ᤆ التحول من ومنها الجزائر وذ

ᣐ᥃ كانت سببا ᤆ ᣑᤷرات ال ᣽ᤫلك من خلال مجموعة من الم
، كما ساهمت مجموعة من تسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي ا᥉ ال

ᤆ التحول ا᥉ تس᣾ᤫ عموᤆ᥍ جديد وفق أهدافه وذلك من خلال تطور نظري
ᣐ᥃ اته المباديء

  .سواء الادارية أو الاقتصادية
  :وصلنا للنتائج التالية ومن خلال هذا الفصل  

  وقراطية وتدخل ᣾ᤫالتقليدي مثل الب ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ كانت ᤆ ᣑᤷالممارسات القديمة ال

 ᤆ
ᣐ᥃ بقوة ᤆ᥉ا ᣽ᤫالحياة الاقتصادية وكذلك ظهور التيار اللي ᤆ

ᣐ᥃ الدولة بصفة مفرطة
ᤆ عجلت بالتخᤆ᥋ عنه واتباع نهج جديد ᣑᤷال ᤆ᥏ الولايات المتحدة الامريكية. 

 ونجاح بعض تجارب الدول دور كان للنظريات الحد ᤆ ᣽᤹ يثة والتطور التكنولو
 ᣾ᤫهذا النوع من التسي ᤆ ᣐᤷتب ᤆ

ᣐ᥃ هام. 
   تبنه وقامت ᤆ ᣑᤷكالأمم المتحدة ال ᣾ᤫلهذا النوع من التسي ᤆ᥎التوجه العال

ᤆ هذا الاختيار ᣐᤷتب ᥋بمساعدة الدول ع. 
  الجديد كالفعالية والنجاعة والا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫجاء بها التس ᤆ ᣑᤷالاهداف ال ᥋نتاح ع

ᤆ وكذلك تعزيز الشفافية والمساءلة والوضوح ، وكذلك  ᣽᤹المحيط الخار
 .التشجيع ع᥋ المبادرة من خلال ادخال منطق السوق

  عدة ᤆ
ᣐ᥃ ك ᣑᤫتش ᤆ ᣑᤷاختلاف توجهاتها وال ᥋ظهرت ع ᤆ ᣑᤷالمقاربات النظرية ال

 ᤆ ᣐᤷالجديد كالامركزية وتب ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥋ع ᤆ ᣐᤷنقاط تدعم الطرح المب
ᤆ الادارة العمومية مباد

ᣐ᥃ الخ... يء القطاع الخاص.  
  
  
  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ᤆ
ᣐᤶالفصل الثا  

 ᣾ᤫمجال الانتقال نحو التسي ᤆ
ᣐ᥃ الجهود الجزائرية
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 ᤆ
ᣐᤶالجديد : الفصل الثا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمجال الانتقال نحو التسي ᤆ

ᣐ᥃ الجهود الجزائرية
ᣐ المقومات ᣾ᤵوالمعيقات ب  

ᤆ التسي᣾ᤫ وقد اتبعته منظمة الامم        
ᣐ᥃ الجديد اصبح نهجا عالميا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي

ي ، خاصة  ᣾ᤫتتجه نحو هذا النهج التسي ᤆ᥈المتحدة وقامت بمساعدة جميع الدول ل
ᤆ مازالت تتبع الاسلوب التقليدي ولم تستطع التحول ا᥉ هذا النهج  ᣑᤷالدول النامية ال

ᤆ وتمسكها باديولوجية لعدة أسباب من ᣽᤹ ها نقص الجانب المادي والجانب التكنولو
اكية ᣑᤫالاش.  

ي التقليدي ا᥉ هذا الاتجاه       ᣾ᤫسعت للتحول من النهج التسي ᤆ ᣑᤷوالجزائر من الدول ال
ᤆ سبيل تحقيق اهدافها للانتقال ا᥉ تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ وفق 

ᣐ᥃ ة ᣾ᤫالحديث اين بذلت جهود كب
ة الثمانينات اين انتهجت سياسات الاطر العالمية، اين مرت ب ᣑᤫعدة مراحل منذ ف

ᤆ اقامتها ع᥋ المؤسسات العمومية الاقتصادية انذاك وواصلت اصلاحاتها  ᣑᤷتصحيحية ال
  .حᣑᤷ وصلت لهذه المرحلة

     ᤆ ᣽᤹ ᤆ فلك التطور التكنولو
ᣐ᥃ وسارت ᤆ᤼والمؤس ᤆ

ᣐᤶحيث وفرت الجزائر الاطار القانو
لحوكمة الادارية للوصول ا᥉ انجع النتائج باقل تكلفة من خلال انتهاج التحول الرقᤆ᥎ وا

 ᤆ
ᣐ᥃ يكا ᣔ᤬ الرسمية لتكون ᣾ᤫمن خلال الفواعل غ ᤆ ᣽᤹المحيط الخار ᥋كما انفتحت ع ،

  .التسي᣾ᤫ وفق النهج الجديد
ᤆ او الإداري او   

ᣐᤶالشان القانو ᤆ
ᣐ᥃ لكن اصطدمت ببعض العقبات والمعوقاتسواء

ي وظهو  ᣔ᤭المورد الب ᣾ᤫكلاسيكية تسي ᣾ᤫر مشكلة مقاومة التغي.  
   ᣾ᤫاتيجيات لتعزيز التسي ᣑᤫالادارة الجزائرية مكتوفة الايدي بل اتبعت اس ᣑ᥄لكن لم تب

ᤆ الادارة الجزائرية وتدارك التقائص من خلال تطوير المنظومة القانونية 
ᣐ᥃ ᤆ᥍العمو

ية والادارية وتعزيز الحوكمة الرقمية وادخال الاساليب الحديثة لتطوير الموارد ا ᣔ᤭لب
ᤆ اطار الجودة وكذلك اتباع الاصلاح من خلال الهندسة الادارية

ᣐ᥃ ا ومستقبلا ᣐ᤮حا.  
ᤆ هذا الفصل الذي قسمناه ا᥉ ثلاثة مباحث لمعرفة هذه الجهود          

ᣐ᥃ وسوف نتطرق
ᤆ الإدارة الجزائرية 

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫثم نتطرق كمبحث أولمن خلال مقومات التسي ،
ᤆ الإدارة العمومية الجزائرية ا᥉ معوقات التس

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫي ᤆ
ᣐᤶلنخلص كمبحث ثا

᥉اتيج ا ᣑᤫالإدارة الجزائريةياس ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫكمبحث ثالث  ات تعزيز التسي.  
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ᤆ الإدارة العمومية الجزائرية: المبحث الأول
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمقومات التسي  

     ᣾ᤫالتسي ᥉التقليدي سواء لقد اتجهت الجزائر إ ᣾ᤫالجديد بعد فشل التسي ᤆ᥍العمو 
ع᥋ المستوى العالᤆ᥎ أو ع᥋ المستوى المحᤆ᥋ أين انتهجت الجزائر هذا الطريق من خلال 

ها لإصلاح الإدارة العمومية وفق التوجه الجديد ᣾ᤫماتملكه الجزائر من مقومات  تم تسخ..  
ᤆ أرتكز ع ᣑᤷهذا المبحث للمقومات ال ᤆ

ᣐ᥃  الجديد سوف نتناول ᤆ᥍العمو ᣾ᤫليها التسي
ᤆ ثلاثة 

ᣐ᥃ الذي اعتمدته أغلب دول العالم من خلال عرضها ᣾ᤫالجزائر كنوع من التسي ᤆ
ᣐ᥃

  :كمايᤆ᥋ مطالب  
ᤆ : المطلب الأول 

ᣑᤶوالمؤسسا ᤆ
ᣐᤶالإطار القانو  

ᤆ المحور
ᣐ᥃ محورين نتناول ᥉تقسيم دراستنا ا ᥉هذا المطلب ا ᤆ

ᣐ᥃ سوف نتطرق 
 ᤆ
ᣐᤶولا أ الأول الإطار القانو ᤆ᤼ثانيا ثم نتطرق الإطار المؤس .  

ᤆ : أولا
ᣐᤶالإطار القانو:  

 ᣾ᤫللتحول نحو التسي ᥉كانت اللبة الأو ᤆ ᣑᤷال ᣐ ᣾ᤵلقد قامت الجزائر بسن مجموعة من القوان
 ᤆ᥋الجديد من خلال ماي ᤆ᥍العمو:  

  03- 06إصلاح الوظيفة العمومية من خلال إصدار الأمر: 
ᤆ إ

ᣐ᥃ صلاح الإدارة العمومية لتساير التوجه الجديد قامت الجزائر وفق توجهها الجديد
ᤆ المتعلق بقانون الوظيفة العمومية بعد  03- 06من خلال سن الأمر 

ᣐ᥃ ᣾ᤫالقصور الكب
د للدولة ، الذي جاء لتطوير وتكييف الأليات القانونية مع الدور الجديالقانون القديم

 ᤆ᥍نة مؤسساتها وفقللنهوض بالقطاع العمو᤯معطيات الحكم الراشد،  ، وإصلاح الدولة وع
ᣐ هذا القانون استقلاليته ومرونته وعمومية وتجريده قواعده القانونية المتعلقة  ᣾ᤫمايم ᣞᤫوأك

 :بالوظيفة العمومية ونذكر منها
 الوظائف العمومية ᤆ᥉تو ᤆ

ᣐ᥃ تعزيز مبدأ المساواة. 
 اب ᣐ᤮اف للموظف بحق ممارسة الحق النقابيوحق الإ ᣑᤫالإع. 
 ف وفق القانونحق الراي مكفول للموظ. 
  إخطار الموظف بالأخطاء المنسوبة إليه أثناء الإجراءات التأديبية وحق التظلم وحق

 .الدفاع
       ᤆ᥏جاء بها هذا القانون و ᤆ ᣑᤷوبعد تقرير كل هذه الأليات سوف نذكر أهم الإصلاحات ال

 ᤆ᥋كما ي:  
  ᣾ᤫالتسي ᤆ

ᣐ᥃ المشاركة. 
 محددة المدة التعاقد من خلال إدراج عقود العمل سواء محددة ᣾ᤫالمدة أو غ. 
 التكوين والتأهيل. 



 ᤆ
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 ية ᣔ᤭ونية للموارد الب ᣑᤫ1.الإدارة الإلك 
  08- 04المرسوم التنفيذي : 

ᣐ للأســلاك  ᣾ᤵالمنتمـ ᣐ ᣾ᤵالخـاص بــالموظف ᤆ᤻ جـاء هـذا المرســوم المتعلـق بالقــانون الأسـا
ᤆ المؤسســــات والإدارات العموميــــة المعــــدل والمــــتمم بموجــــب المرســــوم التنف

ᣐ᥃ كة ᣑᤫيــــذي المشــــ
16-280 ᤆ

ᣐ᥃ 02/11/2016، المــــــــــــؤرخ  ᣐ ᣾ᤵورة التكــــــــــــوين بالنســــــــــــبة للمــــــــــــوظف ᣐ᤮ والــــــــــــذي أقــــــــــــر
، حيـــــــث صـــــــدر المنشـــــــور رقـــــــم  ᣐ ᣾ᤵعـــــــن المديريـــــــة العامـــــــة  07/09/2009بتـــــــاريخ  21العمــــــومي

ᣐ المخطط القطـاᤆ᥁ السـنوي والمتعـدد السـنوات للتكـوين  ᣾ᤵللوظيفة العمومية والمتعلق بتحي
ᣐ المســتوى وتجديــد المعلومــات ᣾ᤵبتــاريخ  712رســالة رقــم ال 2010، كمــا أصــدرت ســنة وتحســ

19/04/2010 ᤆ
ᣐ᥃ كة ᣑᤫللأســـــلاك المشـــــ ᣐ ᣾ᤵالمنتمـــــ ᣐ ᣾ᤵتتضـــــمن التكـــــوينعن بعـــــد للمـــــوظف ᤆ ᣑᤷوالـــــ ،

المؤسسـات والإدارات العموميــة لضــمان اسـتفادة مختلــف الفئــات مـن التكــوين ، وجــاء بعــدها 
ᤆ  198المنشـــور رقـــم 

ᣐ᥃ نـــامج التكـــو 2014-08-13المـــؤرخ ᣽ᤫوالخـــاص ب ᣐ ᣾ᤵين والرســـكلة وتحســـ
ᣐ  08-04لقد نص قانون  2.المستوى ᣾ᤵمجال تكوين ورسكلة المـوظف ᤆ

ᣐ᥃ إجراءات جديدة ᥋ع
 ᥉مـــن التقليـــدي ا ᣾ᤫالتســـي ᤆ

ᣐ᥃ تحـــول ᣽ᤫالســـابقة وتعتـــ ᣐ ᣾ᤵالقـــوان ᤆ
ᣐ᥃ لـــم تكـــن موجـــودة ᣐ ᣾ᤵالعمـــومي

 .التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد 
  415-06قانون  ᤆ

ᣐ᥃ 22المؤرخ/ ᣽ᤫ2006/ نوفم:  
ᣐ غـــــ᣾ᤫ المنصـــــوص يحـــــدد كيفيـــــة ا ᣾ᤵالعمـــــومي ᣐ ᣾ᤵـــــيح بالممتلكـــــات بالنســـــبة للمـــــوظف᤯لت

ᤆ المادة 
ᣐ᥃ 01-06من القانون  06عليهم.  

ᣐ غ᣾ᤫ  02نصت المادة      ᣾ᤵالعمومي ᣐ ᣾ᤵالموظف ᥋المـادة  منه أنه يجب ع ᤆ
ᣐ᥃ المنصـوص علـيهم

ᤆ الآجـال المحــددة بموجــب المـادة  :منـه 06
ᣐ᥃ ــيح بالممتلكــات᤯مــن القــانون 04أن يكتتبواالت 

  .نفسه

ᣐ الــــذين يشــــغلون مناصــــب أو وظــــائف    ᣾ᤵالعمــــومي ᣐ ᣾ᤵللســــلطة الوصــــية بالنســــبة للمــــوظف
 ᣐ ᣾ᤵالعمـــومي ᣐ ᣾ᤵة بالنســـبة للمـــوظف ᣔ᤬الدولـــة، ويكـــون ذلـــك أمـــام الســـلطة الســـلمية المبـــا ᤆ

ᣐ᥃ عليـــا
الــــذين تحــــدد قــــائمتهم بقــــرار مــــن الســــلطة المكلفــــة بالوظيفــــة العموميــــة، كمــــا يوقــــع الت᤯ــــيح 

ᤆ أجال معقولةمقابل وصل من قبل ا
ᣐ᥃ 3لهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته.  

  

  

                                                 
 
  ،الجزائريةلعمومي الحديث في الوظيفة العمومية واقع تطبيق إصلاحات التسيير ا،شرابيعبد العزيز وإيمان بوجاهم  1

 . 264- 262ص  ، قسنطينة،2020، 02، العدد  16المجلد    MECASمجلة دفاترمقال منشور في 
 .264-262إيمان بوجاهم وعبد العزيز شرابي، المرجع السابق، ص  2
يح بالممتلكات بالنسبة للموظفين ، يحدد كيفية التصر2006نوفمبر - 22في  ، مؤرخ415-06مرسوم رئاسي رقم     3

 .25 ص، 74ومكافحته، العددالقانون المتعلق بالوقاية من الفساد  ن، م06العموميين غير المنصوص عليهم في المادة 
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  المالية: 15- 18القانون العضوي ᣐ ᣾ᤵالقانون العضوي المتعلق بقوان.  

خلف هذا القانون القانون القديم لمل شابه من قصور وعدم مواكبته التطورات الحاصلة     
ᤆ إطار التحول ا᥉ نهج 

ᣐ᥃ ء الذي جسده هذا القانون ᤆ
ᣔ᤼وال ᤆ᥋ي جديد يتمثل فيما ي ᣾ᤫتسي:  

  الرامج ᥋انية تعتمد ع ᣐ ᣾ᤫالحديث باعتماد م ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمبادئ جديدة وفقا للتسي ᤆ ᣐᤷتب
 ᣾ᤫمع المعاي ᤆ

ᣑᤶانيا ᣐ ᣾ᤫنهج الإدارة بالأهداف والنتائج وتوحيد النظام الم ᥋والأداء القائم ع
 .الدولية

 إعداد جملة من ا ᥋ف ع ᣔ᤭لتقارير أغلبها سنوية استجابة لمتطلبات منظمات دولية ت
 ᤆ᥍الإنفاق العمو ᤆ

ᣐ᥃ 1تسمح من خلالها إضفاء الشفافية والمساءلة والرشادة. 

ي الجديد  ᣾ᤫجاء بها القانون العضوي سالف الذكر تدعم التوجه التسي ᤆ ᣑᤷوهذه المبادئ ال
  . للجزائر

  :الإطار المؤسᤆ᤼ : ثانيا

ᤆ إطـار الإصـلاحات الإداريـة ا᥉ خلـق مؤسسـا
ᣐ᥃ ات سعت الجزائـر ᣾ᤫت جديـدة لمواكبـة التغـ

 ᣾ᤫتســـــي ᥉الســـــالفة الـــــذكر مـــــن اجـــــل التحـــــول ا ᣐ ᣾ᤵإضـــــافة القـــــوان ᤆ᥍العمـــــو ᣾ᤫالتســـــي ᤆ
ᣐ᥃ الجديـــــدة

 ᣾ᤫوالتســـي  ᤆ ᣽᤹ ᤆ ظـــل التطـــور التكنولـــو
ᣐ᥃و ، ᤆ᥎المســـتوى العـــال ᥋يواكـــب التحـــولات الجديـــدة عـــ

  :العموᤆ᥍ الحديث وذلك من خلال

 الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته:  

ᤆ  413-06أسست هذه الهيئة بموجب المرسوم  
ᣐ᥃ هيئـة 11/2006/ 22المـؤرخ ᣽ᤫتعتـ ᤆ᥏و ،

إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلال الماᤆ᥉ وتوضـع لـدى رئـيس الجمهوريـة 
ᤆ المجال الإداري  

ᣐ᥃ من مهامها:  

 التعامــــل مــــع الجمهــــور مــــن خــــلال اعتمــــاد الإجــــراءات والقوا ᤆ
ᣐ᥃ حقيــــق الشــــفافية ᤆ ᣑᤷعــــد الــــ

  .تمكن الجمهور من الحصول ع᥋ المعلومات الخاصة بتنظيم الهيئات العمومية
 تبسيط الإجراءات الإدارية.  
 الإدارة العمومية ᤆ

ᣐ᥃ معلومات تحسيسية حول مخاطر الفساد ᣔ᤭ن.  
                                                 

 
معوقات وتحديات حوكمة الإدارة العامة في إطار الإصلاح الميزانياتي فيالجزائر عبد الرحمان خالدي ومليكة بوضياف ، 1

 01،العدد  10،المجلدمجلة الدراسات القانونية والسياسية، مقال منشور في  15-18:ون العضوي رفم في ظل القان
 .135،ص  2024،
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 للمرفق العام ᤆ ᣐᤷالمرصد الوط  :  

 ᤆ᤻ ᤆ  03-16هــو هيئــة مســتحدثة بموجــب المرســوم الرئــا
ᣐ᥃ كمــا أن 2016ينــاير  07مــؤرخ ،

المرفــق العــام يعــرف تطــورا مســـتمرا مــن حيــث التســي᣾ᤫ ومـــن حيــث نوعيــة الخــدمات وجودتهـــا 
ᤆ تقــدمها  ᣑᤷمســتوى الخــدمات الــ ᣐ ᣾ᤵايــدة لتحســ ᣐ ᣑᤫاســتجابة للانشــغالات والمطالــب الشــعبية الم
الهيئـــات العموميـــة هـــذا مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة ثانيـــة اســـتجابة للتطـــورات والتحـــولات العالميـــة 

ᤆ مجـــ
ᣐ᥃ ونيـــة، الحاصـــلة ᣑᤫورة التحـــول نحـــو الرقمنـــة والإدارة الإلك ᣐ᤮ ال الحكـــم الراشـــد،وكذلك

 ᣐ ᣾ᤵلذا كرست الجزائر حملة من الإصلاحات لبلوغ مستوى النجاعة والجودةالمنشودت.  

  :كما أسندت لها مجموعة من المهام نذكرها اتباعا      

  من المرفق العام ᣐ ᣾ᤵترقية مجال استفادة المواطن.  
  اف عليهاتقييم أعمال تن ᣔ᤬فيذ السياسة الوطنية والإ. 
  نة وأخلقة المرفق العام᤯ع. 
  كاء الأجانب ᣔ᤭المبادرة بتبادلات تعاون مع ال. 
  ᤆ᥅التشار ᤆ᥋المح ᣾ᤫترقية التسي. 

ᤆ للمرفـــــق العـــــام ومهامـــــه نلاحـــــظ ســـــعيه لجـــــودة         ᣐᤷالمرصـــــد الـــــوط ᥋إن المطلـــــع عـــــ
ᤆ اطــار الحكــم الراشــد  الخــدمات مــن خــلال رقمنــة المرافــق العامــة والإدارة

ᣐ᥃ ونيــة ᣑᤫالإلك
  . وهذه ᤆ᥏ المبادئ والأهداف الذي يس᥂ إليها التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

  ᤆ
ᣐᤶللمجتمع المد ᤆ ᣐᤷالمرصد الوط:  

ᤆ التعـــديل الدســـتوري 
ᣐ᥃ المـــادة  2020نـــص عليـــه رئـــيس الجمهوريـــة ᤆ

ᣐ᥃213 " المرصـــد
ᤆ هيئــة استشــارية لــدى رئــيس الجمهوريــة

ᣐᤶللمجتمــع المــد ᤆ ᣐᤷوالغــرض مــن التنصــيص ، 1"الــوط
ᤆ التحـول ا᥉ تسـي᣾ᤫ جديـد 

ᣐ᥃ الدستور هـو تعزيـز مكانتـه المعياريـة وكـذلك إرادة الدولـة ᤆ
ᣐ᥃ عليه

ᤆ عن᤯ا فعالا فيه، ولهذا المرصد عدة أدوار نذكرها اتباعا
ᣐᤶيكون المجتمع المد:  

 ترقية مبدأ الديمقراطية التشاركية ᤆ
ᣐ᥃ المساهمة. 

 تعزيز المواطنة ᤆ
ᣐ᥃ المساهمة. 

                                                 
 
مجلة ، مقال منشور في  المرصد الوطني للمجتمع المدني كألية دستورية لتعزيز مكانة المجتمع المدنيعيسى زرارقة ،  1

 .428،أفلو ،ص 2024،  02عدد،ال 07، المجلد  البحوث القانونية والإقتصادية
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 من خلال ت ᤆ
ᣐᤶللمجتمع المد ᤆ ᣐᤷالمرصد الوط ᥋عزيز الحقوق والحريات، إن المطلع ع

 ᥉التوجه ا ᤆ
ᣐ᥃ الدستور وكذلك الأدوار المنوطة به يجسد نية الدولة ᤆ

ᣐ᥃ التنصيص عليه
 .تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ حديث وفق المقاربة التشاركية

 ᤆ
ᣐ᥃ الاطـــار مـــا نستخلصـــه مـــن هـــذا المطلـــب أن الدولـــة الجزائريـــة قامـــت بجهـــود جبـــارة 

ᣐ أو مــــن خــــلال  ᣾ᤵجديــــد مــــن خــــلال ترســــانة القــــوان ᤆ᥍عمــــو ᣾ᤫــــ والقــــانوي لتطبيــــق تســــي ᤆ᤼المؤس
ᤆ إنشات من أجـل إرسـاء تسـي᣾ᤫ عمـوᤆ᥍ جديـد، لكـن مقارنـة مـا قامـت بـه الدولـة  ᣑᤷالمؤسسات ال
ᤆ تقــديم الخــدمات 

ᣐ᥃ ارض الواقــع لا يعكــس جهــود الدولــة الماليــة أو المؤسســية ᥋والتطبيــق عــ
  .لأهداف المرسومةأو تحقيق ا

  ᤆ
ᣐᤶالمطلب الثا : ᤆ᥎التحول الرق  

ᤆ التسي᣾ᤫ العمـوᤆ᥍ الجديـد، وسـوف نتناولـه 
ᣐ᥃ من المتطلبات الأساسية ᤆ᥎التحول الرق

ᤆ هذا المطلب من خـلال  فوائـد
ᣐ᥃ بالدراسة  ᤆ᥎أولا  التحـول الـرق ، ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥎ثـم نتطـرق للتحـول الـرق
ᤆ الجزائـــرنمـــاذج التحـــول الـــرقᤆ᥎  بعـــض ثـــم نتطـــرق ا᥉ ،ثانيـــا الجزائـــر

ᣐ᥃  تحـــديات  صلخلـــن ،ثالثـــا
ᤆ الجزائر ومخاطره

ᣐ᥃ ᤆ᥎رابعا التحول الرق.  

ᤆ النقاط التالية: فوائد التحول الرقᤆ᥎ : أولا
ᣐ᥃ ᤆ᥎تتلخص فوائد التحول الرق:  

 التكلفة والجهد ᤆ᥎يوفر التحول الرق  ᣾ᤫبشكل كب. 
 يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها. 
  الجودة وتبسيط الإجرا ᣐ ᣾ᤵتحس ᥋الخدماتيعمل ع ᥋ءات للحصول ع. 
 يخلق الفرص لتقديم خدمات المبتكرة والإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية. 
  ᥉أوســــع نطــــاق بغيــــة الوصــــول ا ᥋والانتشــــار عــــ ᥋كـــات عــــ ـ ᣔ᤭يســــاعد المؤسســــات وال

يحة من العمال والجمهور ᣔ᤬ ᣽ᤫ1.أك 
ᤆ الجزائــر: ثانيــا

ᣐ᥃ ᤆ᥎ام رئــيس الجمهور :التحــول الــرق ᣐ ᣑᤫيــة عبــد المجيــد تبــون رقــم تماشــيا مــع  الــ
ــوـع التحــــول الــــرقᤆ᥎ إ᥉ تعزيــــز الحوكمــــة العامــــة مــــن خــــلال رقمنــــة الخــــدمات 25 ـ ᣔ᤭يهــــدف م ،

ᤆ لــدعم الاقتصــاد والمواطنــة والرقم ᣦᤷإطــار تنفيــد جهــد شــامل نــالعامــة وتعزيــز النظــام البيــ ᤆ
ᣐ᥃ ة

 ᤆ
ᣐᤶة لتعزيــــز ا2ومتماســــك وتعــــاو ᣾ᤫاطــــار ذلــــك تبــــذل الحكومــــة الجزائريــــة جهــــودا كبــــ ᤆ

ᣐ᥃ ، لتحــــول

                                                 
 
 مداخلة ألقيت في الملتقى، واقع التحول الرقمي في الجزائر على ضوء مؤشر الجاهزية الشبكيةوحيدة بوقدح بديسي، 1

، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة بن الوطني للنسق الاجتماعي وعلاقته بالتحول الرقمي في الجزائر
 .09ص، 2023- 10-24خلدون، تيارت ،

 .184صالعربي زاوي وخيرة بن عبد العزيز، المرجع السابق، 2
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اتيجيات متنوعـــــة تهــــدف ا ᣑᤫمــــن خــــلال اتباعهــــا اســــ ᤆ᥎تطــــوير البيئــــة التحتيــــة الرقميـــــةالــــرق ᥉ ،
ᣐ المؤسســـات  ᣾ᤵنـــت وتحـــديث أنظمــة الإدارة الرقميـــة بغيــة تمكـــ ᣑᤫالاتصــال بالأن ᣐ ᣾ᤵوكــذلك تحســـ

ᤆ 1والقطاعــات المختلفــة مــن الاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا الرقميــة بشــكل أكــᣞᤫ فعاليــة
ᣐ᥃و ،

ᤆ᥁ بهــــذه القضــــايا والتطــــورات أعــــدت الحكومــــة الجزائريــــة برنامجــــا متعــــدد الجوانــــب اطــــار الــــو 
ونيـــة "أطلـــق عليـــه  ᣑᤫـوـع الجزائـــر الإلك ـ ᣔ᤭2013م"  ᥉ـوـع لتســـهيل الانتقـــال إ ـ ᣔ᤭يهـــدف هـــذا الم

ـوـع لتصـــبح  ـ ᣔ᤭ونيـــة ثـــم عـــدل إســـم الم ᣑᤫونيـــة( الإدارة الإلك ᣑᤫفقامـــت الحكومـــة  ،2)الجزائـــر الإلك
ᤆ᤻ بإنشاء المحافظة السام ᤆ  314-23ية للرقمنة بموجـب المرسـوم الرئـا

ᣐ᥃ 06المـؤرخ  ᣽ᤫسـبتم
ᣐ وزيــرة لهـــا  2023 ᣾ᤵة لرئاســـة الجمهوريــة وتعيـــ ᣔ᤬تعمــل تحـــت الوصــاية المبـــا  ᤆ᥏وحـــددت   ،و

 :نلخلصها كالتاᤆ᥉  الحكومة المحاور الرئيسية وتشمل خمسة محاور
 شبكات الاتصال ومراكز الب ᤆ

ᣐ᥃ ياناتالبنية التحية الأساسية المتمثلة . 
 ية من حيث التكوين والبحث والتطوير ᣔ᤭الموارد الب. 
  وممثلــيهم مــن جمعيــات ومؤسســات ᣐ ᣾ᤵمشــاركة المــواطن ᤆ

ᣐ᥃ الحوكمــة الرقميــة المتمثلــة
ᣐ الخدمات العمومية الرقمية ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ الأعمال. 
  ونيــــة وتحــــديث وســــائل الــــدفع ᣑᤫالاتصــــالات الإلك ᥋الــــذي يعتمــــد عــــ ᤆ᥎الاقتصــــاد الــــرق

ᤆ الــــ
ᣐᤶو ᣑᤫالهيئــــات العموميــــة مــــن جهــــة الإلكــــ ᣐ ᣾ᤵذي الــــذي يســــتلزم تبــــادل المعلومــــات بــــ

ائب والجمارك  ᣐ᤯من جهة ثانية  كإدارة ال ᣐ ᣾ᤵالاقتصادي ᣐ ᣾ᤵالخ...والمتعامل. 
  ᣐ ᣾ᤵيســـمح بتحســـ ᤆ

ᣑ᥃المحتــوى ضـــمن إطـــار أخـــلا ᤆ᥂لاســـيما صـــان ᤆ᥎ترقيــة المجتمـــع الـــرق
 ᤆ᥎3.جودة المحتوى الرق 

ᤆ ا: ثالثا
ᣐ᥃ ᤆ᥎لجزائربعض نماذج التحول الرق. 

 وذلـــك مـــن خـــلال إدخـــال نظـــام الويـــب الـــذي يســـمح :  رقمنـــة مصـــلحة الحالـــة المدنيـــة
ᣐ مـــن عقـــود ووثـــائق الحالـــة المدنيـــة عـــ᥋ قاعـــدة  ᣾ᤵالجزائـــري ᣐ ᣾ᤵبإدخـــال بيانـــات المـــواطن
جاعها لاحقـــا،   ᣑᤫأجهـــزة رئيســـية بهـــدف الوصـــول إليهـــا واســـ ᥋بيانـــات متطـــورة مخزنـــة عـــ

ᤆ البلــــديات البحــــث 
ᣐ᥄هــــذه البيانــــات بينمــــا كمــــا يمكــــن لمــــوظ ᤆ

ᣐ᥃ عــــن معلومــــات دقيقــــة
ونية من وثائق وعقود الحالـة المدنيـة  ᣑᤫيمكن لضباط الحالة المدنية عرض ونسخ إلك

                                                 
 
 .507صفاطمة الزهراء بن أحمد ونادية بن احمد، المرجع السابق، 1
 .182صلعربي زاوي وخيرة بن عبد العزيز، المرجع السابق، 2
، ن الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقميقراءة تحليلية في مضامي: التحول الرقمي في الجزائرمسعود ربيع، .بشير بركان3

-904، بسكرة،ص2023ديسمبر ، 02، 02، العدد 14مقال منشور في مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات ، المجلد 
905. 
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نـــت ويمكـــنهم حفظهـــا أو طباعتهـــا ᣑᤫالإن ᣽ᤫجـــواز الســـفر ( رقمنـــة جـــواز الســـفر كذلك ،1عـــ
ي ᣑᤫية بطاقة التعريف الوطنية البيو ( رقمنة بطاقة التعريف الوطنيةو  )البيوم ᣑᤫ2)م. 

 ـــــ رقمنــــة الخـــــدمات الم᤯مـــــن خـــــلال : فية ᤆ᥎التحـــــول الــــرق ᥉اتجهــــت البنـــــوك كــــذلك ا
ᤆ ذلـك بطاقـة الخصـم 

ᣐ᥃ فـية بمـا᤯الخـدمات الم ᤆ
ᣑ᥄ونية جديدة لتل ᣑᤫتقديم وسائل إلك

ونيــة  ᣑᤫـفـية الإلك᤯والبطاقــة الائتمانيــة والبطاقــة الذكيــة، وكــذلك تبــادل الخــدمات الم
ᣐ مختلـــف ا ᣾ᤵبشــكل أمـــن ومـــنظم بـــ ᥋الـــدول الـــذي يســـاعد عـــ ᤆ

ᣐ᥃ ـفــية᤯لمؤسســات الم
 ᤆ

ᣐ᥃ راحــة وثقــة العمــلاء ᤆ
ᣐ᥃ ونيــة ممــا يزيــد ᣑᤫعمليــات البنــوك الإلك ᤆ

ᣐ᥃ الأمــان والموثوقيــة
ᣐ و 3اسـتخدام هـذه الخــدمات ᣾ᤵتوعيـة المــواطن ᤆ

ᣐ᥃ وقـد تبنتــه البنـوك مــن خـلال دورهــا ،
ᤆ المجال التجار 

ᣐ᥃ ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫيتبنو الدفع الالك ᤆ᥈ات لهم ل ᣐ ᣾ᤫ4يتقديم تحف. 

 رقمنة الخدمات القضائية : ᤆ᥍العمـو ᣾ᤫالجزائـر للتوجـه للتسـي ᤆ
ᣐ᥃ لقد سـعا إدارة العدالـة

 ᤆ᥋الجديد من خلال رقمنة قطاع العدالة وذلك من خلال ما ي: 
 مسـتوى وزارة : رقمنة  استخراج صحيفة السوابق العدلية ᥋من خلال استحداث موفع ع

ᣐ استخراج هذه الوثي ᣾ᤵالمواطن ᥋قة عن طريق الولوج للموقعالعدل يسهل ع. 
 مكـــان   :رقمنـــة شـــهادة الجنســـية ᤆ

ᣐ᥃ المحـــاكم الموجـــودة ᤆ
ᣐ᥃ الســـابق تســـتخرج ᤆ

ᣐ᥃ كانـــت
تغـ᣾ᤫ الوضـع فاصـبح الشـخص  2014ميلاد الشخص أو محل إقامته لكن بعـد فيفـري 

ᤆ ويتقـدم للشـباك ويقـدم بعـض الوثـائق 
ᣦᤶيذهب شخصيا للمحكمة أو المجلـس القضـا

 .ها ع᣽ᤫ الموقعومن ثمة يستطيع استخراج
 ســـــجلات الحالـــــة ᤆ

ᣐ᥃ لتصـــــحيح الأخطـــــاء الـــــواردة ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫخدمـــــة التصـــــحيح الإلكـــــ ᣾ᤫتـــــوف  

ᣐ بصـــــفة :المدنيـــــة  ᣾ᤵالمـــــواطن ᥋أطلقـــــت هـــــذه الخدمـــــة لتســـــهيل تصـــــحيح الأخطـــــاء عـــــ
ونية ᣑᤫ5الإلك. 

ᤆ الجزائر ومخاطرهدتح: رابعا
ᣐ᥃ ᤆ᥎يات التحول الرق:  

 الجزائـر ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥎الجزائـر  مجموعـة مـن تواجـه التحـ: تحديات التحول الرق ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥎ول الـرق
 ᤆ᥋التحيات نذكرها كماي: 

                                                 
 
يمية ،مقال منشور في المجلة الأكاد - أفاق وتحديات  –رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر بديعة لادي ، . أميرة جدواني  1

 .133ص،تيبازة ،  2025، 02، العدد 17للدراسات الجتماعية والإنسانية ، المجلد
، المجلد  مجلة الفكر،مقال منشور في  الرقمنة الادارية في الجزائر بين حتمية الانتقال ومعوقات التطبيقخديجة قمار ، 2

 .143-142، خميس مليانة ،ص 2023، 01،العدد 18
 .132، المرجع السابق، ص لادي بديعة. أميرة جدواني   3
 .510فاطمة الزهراء بن أحمد و نادية بن أحمد، المرجع السابق، ص   4
،  مجلة الاجتهاد القضائي، مقال منشور في رقمنة قطاع العدالة في الجزائر بين النظري والتطبيقسامية غراب ،  5

 ..234- 231، بسكرة ،ص 2025، 01،العدد 17المجلذ
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 ضعف البنية التحتية التكنولوجية. 
 نقص المهارات الرقمية. 
  ᤆ᥉الإقصاء الما. 
 الفجوات التنظيمية. 
 المحدود ᤆ᥍نقص التمويل والدعم الحكو. 
 أمان المعلومات والخصوصية. 
  ᣾ᤫ1ثقافة التغي. 
  ᤆ᥎إلا انــه يحمــلرغــم الفوائــد ا: مخــاطر التحــول الــرق ᤆ᥎طياتــه  لجمــة للتحــول الــرق ᤆ

ᣐ᥃
 ᤆ᥉نوردها كالتا ᤆ

ᣐ᥃ مجموعة من المخاطر: 
 التقنيات الرقمية ᥋ع ᣾ᤫالاعتماد الكب. 
 ة الأجهزة المتصلة ᣞᤫازدياد حجم المواقع المستهدفة بسبب ك. 
  ᤆ

ᣐᤶو ᣑᤫالأمن الإلك ᣾ᤫلتداب ᤆ᥎تجاوز الابتكار الرق. 
 نظم تكنولوجيا المعلومات ᣐ ᣾ᤵنت الأشياء الاندماج ب ᣑᤫوالتكنولوجيا التشغيلية وإن. 
  ᤆ

ᣐᤶا ᣽ᤫ2مخاطر الأمن السي. 
  التحديات التقنية و الثقافية اصبحت عائقـا امـام انتشـار هـذي التحـول و تبنيـه بشـكل

ᤆ المجـــــــال الاقتصـــــــادي 
ᣐ᥃ بســـــــبب اســـــــتعماله ᣐ ᣾ᤵقطـــــــاع المســـــــتخدم ᤆ

ᣐ᥃ واســـــــع وتفـــــــاوت
ونية ᣑᤫ3وخاصة التجارة الالك. 
ᤆ سـبيل تجسـيد التحـول ما نستخلصه من هذا المط

ᣐ᥃ ة ᣾ᤫلب أن الدولة بذلت جهـود كبـ
ᤆ تطبيقــــه حيــــث خطــــا 

ᣐ᥃ جميــــع القطاعــــات بحيــــث هنــــاك تفــــاوت ᥋لكــــن لــــم تعمــــم عــــ ᤆ᥎الــــرق
 ᤆ᥁ونقــص الــو ᣾ᤫالإدارة المحليــة لكــن اصــطدم بــبعض العقبــات كمقاومــة التغيــ ᤆ

ᣐ᥃ ة ᣾ᤫخطــوة كبــ
 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫبالتكنولوجيا وكذلك عائق أخر هو الأمن الإلك . 

  الحوكمة الإدارية:ب الثالثالمطل
 ᥋تمخضــــت عــــن القطــــاع الاقتصــــادي وعــــ ᤆ ᣑᤷالحوكمــــة الإداريــــة مــــن المبــــادئ الــــ ᣽ᤫتعتــــ
ᤆ للموارد المالية بغية تحقيـق جـودة 

ᣐᤶالعقلا ᣾ᤫمن خلال التسي ᤆ᥉سبيل الخصوص القطاع الما
ᤆ المنتوج من حيث الكمية والنوعية، بالإضافة ا᥉ خلق قدرة تنافسية للمؤسسات 

ᣐ᥃1.  

                                                 
 
مجلة ،مقال منشور في  والتحديات عالواق: تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقميدق صفيح،  أسماء شرقي وصا1

 .143،ص2023ديسمبر  02، العدد06، المجلد دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال
 .908بشير بركان ومسعود ربيع ، المرجع السابق،ص2
 .510رجع السابق، ص فاطمة الزهراء بن أحمد و نادية بن أحمد، الم 3
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  :أسس الحوكمة الإدارية ومجالاتها: أولا
 أسس الحوكمة الإدارية.  
 لقواعد المرفق العام ولوظائف الإدارة ᤆ

ᣐᤶوالقانو ᤆ
ᣐᤶالتوظيف العقلا. 

 الإداري ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫمأسسة وتدعيم أسلوب اللامركزية الإدارية وعدم ال. 
 محددة ᣾ᤫمعاي ᥋التجديد الدائم والمستمر للنخب الإدارية بناء ع . 
 حـــددت منظمـــة التعـــاون والتنميـــة الاقتصـــادية مـــن : لحوكمـــة الإداريـــةمجـــالات ا

قـ الأوسـط وشـمال إفريقيـا لسـنة  ᣔ᤭ال ᤆ
ᣐ᥃ 2018/2019خلال برنـامج الحوكمـة ،

  :مجالات للحوكمة نوردها كما يᤆ᥋ ) 06(ستة 
 حكومة مفتوحة ومبتكرة. 
  ᤆ᥍فعالية ألية العمل الحكو. 
 سيادة القانون. 
 الحوكمة المحلية. 
 المساواة ب ᣐ ᣾ᤵالجنس ᣐ ᣾ᤵ. 
 الحوكمة ᤆ

ᣐ᥃ اك الشباب ᣔ᤬2.إ 
 

ᤆ القطاع العام والقطاع الخاص: ثانيا
ᣐ᥃ الحوكمة ᣐ ᣾ᤵالفرق ب.  

ᤆ القطاع ال لᤆ᥈ نستطيع فهم
ᣐ᥃  عالحوكمة الإدارية ᤆ

ᣐ᥃ ام يجب مقارنتها بالحوكمة
 ᤆ

ᣐᤶالقطاع الخاص لنفهم خصوصية كل منها حسب المثل القائل بالأضداد تفهم المعا
  :ط التاليةاقوهذا وفق الن

 القطاع الخاص : من حيث التسمية ᤆ
ᣐ᥃ كة أما الحوكمة ᣔ᤭يطلق عليها اسم حوكمة ال ،

ᤆ القطاع العام فيطاق عليها عدة مسميات منها
ᣐ᥃ :الحكم الصالح،  الحكم الراشد و

الإدارة العامة  ،الحوكمةالتعاونية، إدارة الشبكاتالحوكمة المؤسسية،الحوكمة العامة، 
 .الخ...الجديدة 

 تحقيق أهداف مالية قابلة  :ن حيث الأهدافم ᥉القطاع الخاص ا ᤆ
ᣐ᥃ الحوكمة ᤆ᥍تر

ᣐ ومضاعفتها وتحقيق اع᥋ هامش ربح  ᣾ᤵللقياس لحماية حقوق الملاك والمساهم
ᤆ القطاع العام فتهدف  ...وسعيها للنمو والاستدامة والكفاءة والتنافسية

ᣐ᥃ أما الحوكمة
هذه الأهداف متباينة  نقتصادية، وتكو ا᥉ تحقيق أهداف سياسية واجتماعية وا

ᤆ نتائجها أحيانا بسبب غياب معاي᣾ᤫ مقارنة بمت هو 
ᣐ᥃ قابلة للقياس ᣾ᤫومتضاربة وغ

ᤆ القطاع الخاص
ᣐ᥃ موجود. 

                                                                                                                                                         
 
معوقات وتحديات حوكمة الإدارة العامة في إطار الإصلاح الميزانياتي في عبد الرحمان خالدي ومليكة بوضياف، 1

، 10، المجلد مجلة الدراسات القانونية والسياسية، مقال منشور في 15- 18الجزائرقي ظل القانون العضوي رقم 
 .132،ص2024، 01العدد

 .134- 132ي ومليكة بوضياف، المرجع السابق، صعبد الرحمان خالد2
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 كات الخاصة ضيقا نسبيا مقارنة : من حيث النطاق ᣔ᤭ال ᤆ
ᣐ᥃ نطاق الحوكمة ᣽ᤫيعت

ᣐ الاتساع والشمولية  ᣾ᤫالقطاع العام الذي يتم ᤆ
ᣐ᥃ من خلال تغطيته لجميع بنطاقه

ᤆ تقدمها الحكومة السياسات والأنشطة والعمليات والإجراءات والخدمات الع ᣑᤷامة ال
، وتؤكد نماذج الحكم الراشد عن تكوين شبكة واسعة ومتنوعة من الفواعل للمجتمع

ᤆ إعداد القرارات والسياسات العامة وتنفيذها وتتمثل ه
ᣐ᥃ ذهالمساعدة  ᤆ

ᣐ᥃ الفواعل
وقراطية وكذلك المواطنون والمنظمات غ᣾ᤫ الربحية بالإضافة للقطاع المنظمات الب ᣾ᤫ

 ᥎بالحوكمة التعاونية(الخاص، وهذا ما يس.( 
 القطاع الخاص نطاقهم : من حيث أصحاب المصلحة ᤆ

ᣐ᥃ نطاق أصحاب المصلحة
ضيق كذلك وهم الملاك والمساهمون والعملاء والموظفون وكذلك الموردون 

ᤆ القطاع العام نطاقهم واسع النطاق حيث يضم والدائنون، بينما أصحا
ᣐ᥃ ب المصلحة

ᣐ والمؤسسات الحكومية والمنظمات غ᣾ᤫ الربحية والقطاع الخاص ويمكن  ᣾ᤵالمواطن
ᣐ معا ᣾ᤵالقطاع ᤆ

ᣐ᥃ القطاع العام يضم أصحاب المصلحة ᤆ
ᣐ᥃ القول أن أصحاب المصلحة. 

 القطاع ال:من حيث طرق وأليات المساءلة ᤆ
ᣐ᥃ طرق المساءلة ᣽ᤫتعت ᤆ

ᣐ᥃ خاص داخلية
ᣐ ذات الصلة ، كما أنه غ᣾ᤫ مطلوب منها بأن  ᣾ᤵغالب الأحيان عن طريق الامتثال للقوان
ᣐ من خلال  ᣾ᤵجدود طلب أصحاب المصلحة المختلف ᤆ

ᣐ᥃ تكون شفافة بشكل واسع  إلا
ᣐ وكذلك أنظمة الرقابة  ᣾ᤵتوضح مسؤوليات أصحاب المصلحة المختلف ᤆ ᣑᤷالهياكل ال

ᤆ القطاع العام تكون بشكل واسع النطاق المختلفة والتقارير الما
ᣐ᥃ أن المساءلة ᣾ᤫلية، غ

من قبل هيئات داخلية وخارجية متنوعة وأمام الجمهور العام وتضم المؤسسات 
لمانية والقضا ᣽ᤫالحزبية والسياسية وال ᣐ ᣾ᤵئية بالإضافة للإعلام والمواطن. 

 بموجب  تنظم وتضبط حوكمة المنظمات الخاصة: من حيث المرجعية القانونية
ᤆ لها علاقة بمجال أعمال هذه الكيانات هدفها امتثال  ᣑᤷواللوائح ال ᣐ ᣾ᤵمجموعة من القوان
ᣐ وأصحاب المصالح  ᣾ᤵوالمستهلك ᣐ ᣾ᤵكات من جهة وحماية مصالح الملاك والمساهم ᣔ᤭ال
سانة من من  ᣑᤫتخضع ل ᤆᥐمن جهة أخرى، أما المرجعية القانونية للمنظمات العامة ف

ᣐ والتنظيمات  ᣾ᤵيعات والسياسات الصادرة عن الحكومة من فيها القوان ᣔ᤭واللوائح والت
 1.الدستور

ᤆ القطاع 
ᣐ᥃ القطاع العام والحوكمة ᤆ

ᣐ᥃ الحوكمة ᣐ ᣾ᤵالفروق ب ᤆ
ᣐ᥃ من خلال التمعن

ᤆ غايتها وأبعادها السياسية 
ᣐ᥃ القطاع العام ᤆ

ᣐ᥃ الخاص نلتمس شمولية واتساع الحوكمة
ة لا يستوعبها القطاع الخاص، والوطنية وتشمل كذلك قضايا اجتماعية وسيا ᣾ᤫسية كب

اهة وتستجيب لكل فئات المجتمع ومحاربة الفساد  ᣐ ᣐᤫحكومة تمتاز بال ᥉مثل الوصول ا
ᤆ مختلف المجالات 

ᣐ᥃ وتحقيق التنمية.  
  

                                                 
 
 05،العدد  45،المجلد   المجلة العربية للإدارة، مقال منشور في مقاربة نظرية متعددة الأبعادعبد الملك طاهر الحاج، 1
 .244- 243،المملكة العربية السعودية ، ص  2025،
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  .تطبيقات الجزائر للحوكمة الإدارية وفق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد: ثالثا 

ᤆ مجالا 
ᣐ᥃ ت متعددة لحوكمة القطاع العام وفق لقد انتهجت الجزائر بعض الخطوات

ᤆ سوف تجسد هذا الانتقال  ᣑᤷوذلك من خلال  بعض الإصلاحات ال ᣾ᤫالنموذج الجديد للتسي
  :نذكر منها
  وفق القانون العضوي ᤆ᥉الجانب الما ᤆ

ᣐ᥃ المتعلق بقوانينالمالية 15- 18الإصلاح. 
عديد من النقائص السابق الذي شابته ال 17-84وكانت هذه الإصلاحات كبديل للقانون 

  :نذكر أهمها
 لعدة سنوات ᤆ

ᣑᤶانيا ᣐ ᣾ᤫغياب الاطار الم. 
 تطابق النفقةعدم فعالية الرقابة سواء كا ᥋نت قبلية ترتكز ع ᣐ ᣾ᤵأو بعدية دون تحس ،

 ᤆ᥋الداخ ᣾ᤫالتسي. 
ᤆ  15-18وخلفه القانون الجديد

ᣐ᥃ الذي جاء بنظرة جديدة خاصة مغايرة للقانون القديم
انية ᣐ ᣾ᤫالعامة لتجسيد العديد من السياسات وتحديد المسؤوليات وحوكمة  مجال إعداد الم

 ᤆ᥋ف المال العام الذي جاء بأليات جديدة سوف نتطرق إليها من خلال ما ي᤮:  
 النتائج ᥋أليات جديدة مبنية ع: 

كان القانون القديم يعتمد الوسائل والموارد المتاحة بدون أهداف، أماالقانونالجديد 
انية ᣐ ᣾ᤫم ᥋1).03(الأهداف والنتائج وفق برنامج متوسط المدى مدته ثلاث سنوات يعتمد ع 

 الأهداف ᥋أليات جديدة مبنية ع:  
ᤆ جاءت كما يᤆ᥋  335-20من المرسوم التنفيذي  04وذلك من خلال المادة  ᣑᤷوال:  

 النتائج والأداء ᥋يعتمد ع ᣾ᤫبوضع نظام تسي ᤆ
ᣑᤶانيا ᣐ ᣾ᤫالانضباط الم. 

 تخصيص الموارد المحتملة ᣐ ᣾ᤵاتيجية  تحس ᣑᤫحسب أولوية النفقات والخيارات الاس
 ᣐ ᣾ᤵوترشيد النفقات العمومية عن طريق تحس ᤆ

ᣑᤶانيا ᣐ ᣾ᤫللحكومة وكذلك تعزيز التقدير الم
نظام التنبؤ وتعزيز نظام إعداد التقارير وشفافية ووضوح المعلومات ومساءلة 

ين ᣾ᤫالمس. 
انياتية ᣐ ᣾ᤫعن طريق حوسبة الإجراءات وتعزيز  التغطية المالية الدائمة وتقييم الاحتمالات الم

 .2وظيفة الاستشارة
 اكة مع القطاع الخاص ᣔ᤭ال ᥋الحوكمة المبنية ع: 

وق متعلق ب ᣔ᤭قامت وزارة المالية بإعداد م ᣐ ᣾ᤵنة " :ـخلال مطلع سنة ألف᤯ع
انياتية ᣐ ᣾ᤫكة الكندية للخدمات " الأنظمة الم ᣔ᤭والذي تم من خلاله إبرام عقدين أحدهما مع ال

انية الدولة  GRC-Sogemaارات والاستش ᣐ ᣾ᤫمن أجل تشكيل نظام متماسك يتضمن إعداد م

                                                 
 
بين رهاتي مواكبة التوجهات الجديدة وضرورةالارتقاء 18/15الإصلاح الميزانياتي وفق القانون العضوي نسيم رشاشي،  1

 .367،ص 2024،  02، العدد ، 07، مجلد  مجلة أفاق للبحوث والدراسات، مقال منشور في بالخدمة العمومية
 .368المرجع نفسه ص  2
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م مع مجمع  ᣽ᤫالنتائج، أما العقد الأخر م ᥋انية قائمة ع ᣐ ᣾ᤫانية حسب النشاط وم ᣐ ᣾ᤫلاسيما م
 ᤆ᤼النفع العام الفرن Adetef–GIP   الذي اؤكل له مهمة هيكلة دورة النفقة باعتبارها

 ᣔ᤭أليات تنفيذ النفقة إحدى المحاور الأساسية للم ᣾ᤫوع سالف الذكر، الذي يشمل تغي
ᤆ أساليب إعداد 

ᣐ᥃ إعادة النظر بصفة عامة ᥉وع وبصفة عامة إ ᣔ᤭انياتية  ، ويهدف الم ᣐ ᣾ᤫالم
ᤆ مجال الإصلاح 

ᣐ᥃ ء الذي يسمح بضبط مستوى الأداء ᤆ
ᣔ᤼انية وإجراءات تنفيذها ال ᣐ ᣾ᤫالم

ᣐ القطاعات وكذلك ᣾ᤵوتخصيص الموارد ب ᤆ
ᣑᤶانيا ᣐ ᣾ᤫتنفيذ  الم ᤆ

ᣐ᥃ الفعالية والكفاءة والفعالية
ᤆ الرقابة السابقة نت قبل المصالح المركزية وتدعيم نطاق 

ᣐ᥃ امج والمرونة ᣽ᤫمختلف ال
التدقيق ورقابة التسي᣾ᤫ اللاحقة من قبل الهيئات السيادية ومنه إسقاط المسؤولية كاملة 

ين ᣾ᤫالمس ᥋1ع.  
 ية ᣔ᤭تكوين الموارد الب ᥋الحوكمة المبنية ع : 

ــــية كنــــوع مــــن الحوكمــــة  ᣔ᤭مــــن أجــــل تطــــوير أداء المــــوارد الب ᣐ ᣾ᤵكرســــت الجزائــــر القــــوان
ᤆ᤻  04-08الإداريـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال صـــــدور المرســـــوم التنفيـــــذي  المتضـــــمن القـــــانون الأســـــا

ᤆ المؤسســـات والإدارات العموميـــة المعـــدل 
ᣐ᥃ كة ᣑᤫلأســـلاك المشـــ ᣐ ᣾ᤵالمنتمـــ ᣐ ᣾ᤵالخـــاص بـــالموظف

ᤆ᤻ الـــــذي أ  280-16والمـــــتمم بالمرســـــوم  ط أســـــا ᣔ᤬ ᥋مـــــواده المخصصـــــة للتكـــــوين عـــــ ᤆ
ᣐ᥃ كـــــد

 ᤆ ᣐᤷأسـاس الامتحـان المهـ ᥋الـذين تـم تـرقيتهم عـ ᣐ ᣾ᤵبالنسبة للموظف ᤆ᥉المنصب العا ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵللتعي

ورة التكــوينأو الاختبــار إ᥉ الرتبــة الأعــ᥋ أ ᣐ᤮ هــو ᥋الــذين و الســلك الأعــ ᣐ ᣾ᤵشــح ᣑᤫكمــا ألــزم الم ،
بصتم التحاقهم ببعض الرتب لمتابعة تكوين أثنا  ᣑᤫة ال ᣑᤫ2ء ف .  

ᤆ᤹ بالنية للتوجه  ᤆ مجال الحوكمة  تو
ᣐ᥃ ما نستخلصه من هذا المطلب جهود الجزائر

ᤆ التطبيق
ᣐ᥃ جديد لكن جاء متأخر مقارنة مع الدول الأخرى وتنقصه الفعالية ᣾ᤫلتسي .  

  الديمقراطية التشاركية: المطلب الرابع
ᤆ هــذا المطلــب كيفيــة تكــريس الديمقراطيــة ا

ᣐ᥃ الجزائــرســوف نتنــاول ᤆ
ᣐ᥃ أولا  لتشــاركية، 

ونتطــــرق ا᥉ طــــرق تطبيــــق الديمقراطيــــة  ،ثانيــــا  نــــدرس مســــتويات الديمقراطيــــة التشــــاركيةثــــم 
لنخلص الىعن᤯ ـأخـر  ،رابعا  وبعدها نتطرق ا᥉ فواعل الديمقراطية التشاركية ،التشاركية ثالثا 

  . خامسا معيقات الديمقراطية
ᤆ الجزائركيفية تكريس الديمقراطية التشاركي: أولا

ᣐ᥃ ة:  
    ᤆ

ᣐ᥃ ع الجزائري الديمقراطية التشاركية من خلال التنصيص عليها ᣔ᤭لقد نظم الم
 ᤆ᥋ᙵ ات مختلفة وذلك وفق ماᚖات وآلᙔᗽوكذلك من خلال مست ᣐ ᣾ᤵمختلف القوان:  

  
  
  

                                                 
 
 المتعلق 15-18عضوي أداء التسيير العمومي الجديد كألية لإصلاح النظام الميزانياتي بمقتضى القانون ال، مصطفى أحسن1

 .129،ص 02،وهران  01،العدد 13،المجلد  المجلة الجزائرية للمالية العامة في، مقال منشور بقوانين المالية
المجلة ، مقال منشور في تكوبن الموارد البشرية في التشريع الوظيفي الجزائرينورة داسي ومحمد الصالح فنينش، 2

 .1307-1306،ص 01، الجزائر  01، العدد  06، المجلد  سيةالأكاديمية للبحوث القانونية والسيا
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 الجزائر ᤆ
ᣐ᥃ للديمقراطية التشاركية ᤆ

ᣐᤶالأساس القانو  
 التنصيص الدستوري للديمقراطية التشاركية:  

ᤆ الدستور الجزائري قام المؤسس الدستوري نظرا لأهم
ᣐ᥃ ية الديمقراطية التشاركية

 ᤆ᥋ديباجته كما ي ᤆ
ᣐ᥃ بهذا الدستور مؤسسات أساسها "...بالتنصيص عليها ᤆ ᣐᤷم أن يب ᣐ ᣑᤫويع

 ᣾ᤫتسي ᤆ
ᣐ᥃ الخارج ᤆ

ᣐ᥃ بما فيه الجالية الجزائرية ، ᤆ
ᣐᤶوالمجتمع المد ᣐ ᣾ᤵمشاركة كل المواطن

شعب المتحصن بقيمه الروحية الراسخة والمحافظة ع᥋ فال...".".... الشؤون العمومية
 ᤆ

ᣐ᥃التقدم الثقا ᤆ
ᣐ᥃ المساهمة الفعالة ᥋التضامن والعدل، واثق من قدرته ع ᤆ

ᣐ᥃ تقاليده
ᤆ عالم اليوم الغد

ᣐ᥃ ،والاقتصادي ᤆ᥁1"والاجتما .  
ᤆ التعديل الدستوري 

ᣐ᥃ الجماعات المحلية ᤆ
ᣐ᥃ كان أول ظهور للديمقراطية التشاركية

ع᥋  2020من التعديل الدستوري  16منه، كما نصت المادة  15خلال المادة  من 2016
تشجع الدولة الديمقراطية التشاركية ع᥋ مستوى الجماعات المحلية لاسيما من  "....انه 

 ᤆ
ᣐᤶ2020من دستور  73، والمادة 35والمادة . 2خلال المجتمع المد .  

ة الديمقراطية الت ᣑᤫدس ᥋المواد ع ᥋ان المطلع ع ᥋ع ع ᣔ᤭شاركية بعدما نص الم
ᣐ وخاصة القانون البلدية  ᣾ᤵالقوان ᤆ

ᣐ᥃ الدستور التنصيص عليها ᤆ
ᣐ᥃ الديمقراطية التشاركية

 ᤆ
ᣑᤶوالولاية باعتبارهما يمثلان الجماعات المحلية وكانت كالا:  

 قانون البلدية :  
ة مشارك" نظرا لأهميته الديمقراطية التشاركية خصص لها بابا خاصا بها تحت عنوان 

ᤆ تسي᣾ᤫ شؤون البلدية 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالمادة " المواطن ᤆ᥏ أربعة مواد ᤆ

ᣐ᥃ 14و 13و 12و 11ويتمثل 
 ᤆ᥉التوا ᥋ع.  

ᣐ حول خيارات وأولويات التهيئة والتنمية الاقتصادية  - ᣾ᤵأعلام واستشارة المواطن
  .والاجتماعية والثقافية

ᣐ م  - ᣾ᤵلمشاكلهم  وتحس ᣐ ᣾ᤵالجواري وتسوية المواطن ᣾ᤫإطار التسي ᤆ
ᣐ᥃عيشتهم.  

  .استعانة رئيس البلدية  بصفة استشارية بخب᣾ᤫ أو رئيس جمعية معتمدة  -
ᣐ الاطلاع ع᥋ مستخرجات المداولات   - ᣾ᤵ3إمكانية المواطن.  

 قانون الولاية:  
ᤆ لممارسة الديمقراطيـة التشـاركية وذلـك مـن خـلال 

ᣐᤶالإطار الثا ᤆ
ᣦᤶالمجلس الولا ᣽ᤫيعت

ᤆ  12المــادة  ᣑᤷتــنص مــن قــانون الولايــة الــ" ᥁اع ويــد ᣑᤫللولايــة مجلــس منتخــب عــن طريــق الاقــ
ᤆ الولايــــة 

ᣐ᥃ وهــــو هيئــــة للمداولــــة ᤆ
ᣦᤶالــــولا ᤆ ᣽ᤷكمــــا يمكــــن لأي مــــواطن حضــــور "المجلــــس الشــــع ،

                                                 
 
المجلة الجزائرية ، مقال منشور في الديمقراطية التشاركية بين التكريس والاستبعادكريمة رابحي وججيقة سعيداني، 1

 .336،تيزي وزو ، ص 2024، 05،العدد 58، المجلد للعلومالقانونية والسياسية
، يتعلق بإصدار التعديل الدستوري، المصادق عليه في 2020ديسمبر  30رخ في ،مؤ 442-20مرسوم رئاسي رقم 2

،  82،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، جريدة رسمية ، عدد  2020استفتاء أول نوفمبر 
 . 2020ديسمبر 30مؤرخة في 

 .389- 338كريمة رابحي وججيقة سعيداني ، المرجع السابق، ص3
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الجلســات كمــا يمكــن لــرئيس الجلســة أن يطــرد أي شــخص يخــل بحســن ســ᣾ᤫ هــذه المناقشــات 
  1.بعد إنذاره

ᤆ البلدية والولاية أن ال
ᣐᤶدولة قد كرست الديمقراطية والملاحظ من خلال قانو

ᤆ أرض الواقع يشوبها القصور بسبب نقص وᤆ᥁ المواطن من جهة، 
ᣐ᥃ التشاركية لكن تطبيقها

 ᣾ᤫتوع من مقاومة التغي ᣽ᤫتجسيد هذه النصوص والذي يعت ᤆ
ᣐ᥃ وعدم رغبة الإدارة .  

  مستويات الديمقراطية التشاركية : ثانيا
 ألية الإعلامالإداري.  
 ألية الاستشارة.  
 ة التشاورألي.  
 ألية التنسيق.  
 2. المبادرات  

  طرق تطبيق الديمقراطية التشاركية : ثالثا
ᤆ النقاط التالية

ᣐ᥃ تتلخص طرق تطبيق الديمقراطية التشاركية:  
 انيات التشاركية ᣐ ᣾ᤫالم.  
 اللجان أو الهيئات الاستشارية.  
 كة ᣑᤫمخططات التنمية المش.  
  ᤆ᥍التحقيق العمو.  
 3المبادرات المحلية.  
  العامالنقاش.  
  ᤆ᥋الاستفتاء المح.  
 مجلس الشباب.  
 ورشات العمل الفئوية.    
 4.الندوات العلمية 

  
  
  
  

                                                 
 
، مقال منشور في 07-12والولاية 10-11تكريس الديمقراطية التشاركية في قانوني البلدية فريحة زنبط وأحمد بن قسمية ، 1

 .86-58،دون ذكر سنة النشر ،الأغواط ،ص 04، العدد  01، المجلد  المجلة الاكاديمية للبحوث القانونية والسياسية
 .343-340المرجع نفسه ، ص 2
أطروحة مقدمة في اطار ، لديمقراطية التشاركية كألية لترقية الخدمة العمومية المحلية في الجزائراوهبية صغيري،  3

 كلية الحقوق والعلوم، في العلوم السياسية ، تخصص الإدارة المحلية ، ) ل م د(استكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه 
 .146-143السياسية ، فسم  العلوم السياسية ،ص

أليات تطبيق الديمقراطية التشاركية في المجالس المنتخبة واثرها على شاوي والعيفة سالمي ، محي الدين حر 4
 .1125-1121،ص  01،العدد 09،المجلد مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، مقال منشور في التنميةالمحلية بالجزائر
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  : فواعل الديمقراطية التشاركية ومعيقات تطبيقها: رابعا
  فواعل الديمقراطية التشاركية  
 القطاع العام:  

يعت᣽ᤫ القطاع العام من أهم فواعل الديمقراطية التشاركية وذلك من منطلق أن 
ᤆ تملك الحصول ع᥋ الموارد الدولة  ᣑᤷال ᤆ᥏ أحد ركائز الديمقراطية التشاركية لأنها ᣽ᤫتعت

ᣐ الأفراد، وتستعمل احسن الطرق لعوامل الإنتاج  ᣾ᤵالمالية وتقوم بتوزيعها توزيعا عادلا ب
ᣐ الوضعية الاجتماعية  ᣾ᤵلتحقيق التنمية الشاملة من خلال برامجها التنموية الهادفة لتحس

من جهة، ومن جهة ثانية تس᥂ ع᥋ ضمان التوازن الاقتصادي والاجتماᤆ᥁  والاقتصادية هذا 
بية والتكوين اللذان ᣑᤫبناء البنية التحتية كال ᤆ

ᣐ᥃ يضمنان الاستقرار  وكذلك دورها الهام
، ومن هذا المنطلق فان تدخل الدولة يعد أمرا حتميا من اجل لامركزية الأنظمة  ᤆ᤻ السيا

ᣐ الاقتصادية والسياسية من أجلأ ᣾ᤵقوة وتجاوب مع المواطن ᣞᤫ1ن تكون الدولة اك.  
 القطاع الخاص:  

ᤆ الدول النامية 
ᣐ᥃ ترسيخ  الديمقراطية التشاركية دورا هاما ᤆ

ᣐ᥃ القطاع الخاص ᤆ᤼يكت
ᤆ تركت  ᣑᤷين ال ᣔ᤭شهدها العالم نهاية القرن الع ᤆ ᣑᤷات ال ᣾ᤫوخاصة الجزائر وذلك بسبب التغي

ᤆ مقدر 
ᣐ᥃دور الدولة و ᣾ᤫتغ ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫء الذي جعل اثر كب ᤆ
ᣔ᤼ال ، ᣐ ᣾ᤵتلبية حاجيات المواطن ᥋تها ع

 ᤆ ᣑᤷالتحديات والضغوطات المجتمعية ال ᥋للتغلب ع ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫيك اس ᣔ᤬ من القطاع الخاص
 ᤆ ᣐᤷالدولة تب ᥋ء الذي فرض ع ᤆ

ᣔ᤼تقديم الخدمات ال ᥋تواجه الدولة مع تزايد الطلب ع
اكة مع القطاع الخ ᣔ᤭هذه الضغوطات وتعد ال ᥋اص اهم هذه الأليات أليات للتغلب ع

اتيجيات، وذلك لتنويع مصادر الدخل بسبب عدم خضوع القطاع الخاص للسيطرة  ᣑᤫوالاس
الحكومية الذي يس᣾ᤫ وفق الاعتبارات الربحية المالية هذا من جهة ويعت᣽ᤫ الجزء من 
 ᤆ

ᣐᤶاد ᥉المجال الاقتصادي ويتقلص تدخلها ا ᤆ
ᣐ᥃ الاقتصاد الذي لا تتدخل الدولة فيه

طا أساسيا للتنمية المستويا ᣔ᤬ ᣽ᤫت من جهة ثانية،  وخاصة القطاع الخاص المنتج الذي يعت
ᤆ هذا المجال *  وكما يقول مايكل بورتر 2الفعالة والحقيقية

ᣐ᥃ كماأن صامويل هنتغتون يقول
ال موتورز يصلح للبلاد  "لح مايص ᣐᤫالمرافق "لج ᣾ᤫتسي ᤆ

ᣐ᥃ وبعد فشل المؤسسات العمومية ،
ورة لأنه يتيح العمومية عن طريق  ᣐ᤮ من ᣞᤫأساليب متعددة أصبح إدماج  القطاع الخاص اك

ᤆ إدارة وتسي᣾ᤫ المرافق من خلال إبرام عقود الامتيازات لإنجاز
ᣐ᥃ أداة تطويرية جديدة 

، والنقطة الإيجابية من خلال إقحام القطاع  ᤆ᥋المستوى المح ᥋فعالية ع ᣞᤫمشاريع تنمية اك

                                                 
 
 .65، ص  المرجع السابقيمينة حناش، 1
  .66صيمينة حناش ، المرجع السابق ،2

كلما انتهجت الدولة سياسة تطوير الاقتصاد عن طريق الاستثمار كلما تخلت تدريجيا على الاقتصاد القائم على استغلال *" 
الموارد الطبيعية ،والذي يعد خطوة نحو التحول الى الاقتصاد القائم على الابتكار، الأمر الذي يقلل تدريجيا من الدور 

 . 66،انظر يمينة حناش ص ."ابل دور القطاع الخاص في قيادة عجلة التنميةالمباشر للحكومة ويتعاضم بالمق
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مجتمᤆ᥂ وتضارب المصالح أو سيطرةجماعات المصالح الخاص هو التقليل من ال᤯اع ال
  1والجماعات الضاغطة

  ᤆ
ᣐᤶالمجتمع المد:  

 ᥋تكريس الديمقراطية التشاركية ع ᤆ
ᣐ᥃ من الفواعل المهمة ᤆ

ᣐᤶالمجتمع المد ᣽ᤫيعت
ᤆ العق

ᣐ᥃ ᤆ᥎ين بزيادة عدد منظماتهالمستوى العال ᣾ᤫدين الأخ ᤆ᥍العالم النا ᤆ
ᣐ᥃ وبالخصوص ،

ᤆ تزايد ومنها الجزائر، وذلك  ᣑᤷسد حاجيات المجتمع ال ᥋بسبب عدم قدرة الدولة لوحدها ع
ᤆ إيديولوجية معا᤮ة  ᣐᤷالنظم السياسية تب ᥋فرضت ع ᤆ ᣑᤷباستمرار، وانتشار القوى ال
ترتكزع᥋ حقوق الإنسان والمقاربة التشاركية،وإضاقة ا᥉ ذلك التوجه العالᤆ᥎ للتنمية الذي 

ᤆ تراجع دور الدولة وبروز الم
ᣐ᥃ ساهم ᤆ᤻ ᤆ كفاعل هام وأسا

ᣐᤶمصطلح  2جتمع المد ᣽ᤫكما يعت
ᤆ الاقتصاد

ᣐ᥃ دور الدولة ᤆ
ᣐ᥃ إعادة النظر ᥉الطريق الثالث من اهم أسبابالتيأدت ا.*  

 المواطن:  
ᤆ أي نشاط اقتصادي أو اجتماᤆ᥁ وإهمال 

ᣐ᥃ ᤆ᤻ يعت᣽ᤫ الإنسان المحرك والفاعل الأسا
ᤆ هذا ا

ᣐ᥃  هذا ᤆ
ᣐ᥃ حدوث الاختلالات  ᤆ ᣐᤷيع ᤯وري، وانطلاقا من هذا العن ᣐ᤮ لنشاط أم

ة أن ᣾ᤫالروابط "المقولة الشه ᤆ᤻ ᤆ بشكل أسا ᣐᤷازمه الديمقراطية كما يبدو واضحة، أنها تع
ᣐ ومن يمثلهم  ᣾ᤵالمواطن ᣐ ᣾ᤵماب ᤆ

ᣐᤶتقوم عليه "والنظام العقلا ᤆ᤻ ، كما أن المواطن فاعل أسا
، وقيام حي ᤆ

ᣐᤶاة الديمقراطية السياسة العامة فالمواطن مستهلك وهو نواة المجتمع المد
  ᣽ᤫويعت ᣐ ᣾ᤵلتلبية حاجيات المواطن ᤆ᥋تنمية المجتمع المح ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵتستلزم مشاركة المواطن
  3.كذلك وسيلة لبلوغهأهداف التنمية المحلية

 تتلخص عموميات الديمقراطية التشاركية  :معيقات تطبيق الديمقراطية التشاركية
 ᤆ᥋فيما ي:  

 للديمقراطية الت ᤆ
ᣐᤶالقانو ᣾ᤫشاركيةعمومية التأط.  

 نقص دقة النصوص القانونية المؤطرة للديمقراطية التشاركية.  
 4نقص النصوص التنظيمية المنظمة للديمقراطية التشاركية.  
  يعية ᣔ᤭النصوص الت ᤆ

ᣐ᥃ 5غياب أليات الإعلام.  
  ᤆ

ᣐ᥃ للديمقراطية التشاركية من خلال انفراد الإدارة ᤆ
ᣐᤶنسبية التكريس القانو

شاركية من خلال تنفيذ الأليات الموجودة  الذي اللجوء ا᥉ للديمقراطية الت
ᤆ يبادر بها المواطن ᣑᤷالإدارة وكذلك غياب الأليات ال ᥋1يتوقف ع.  

                                                 
 
 .66السابق، صيمينة حناش ، المرجع  1
  .67المرجع نفسه، ص2

أستخد هذا المصطلح لأول مرة من قبل الباب بيوس الثاني عشر في أواخر القرن التاسع عشر ، ويقصد به طريق ثالث *"
 .64، انظر يمينة حناش ، ص" بين الاشتراكية والرأسمالية 

 .71-70يمينة حناش ، المرجع السابق ،ص 3
 .347ججيقة ،المرجع السابق ،ص –كريمة رابحي 4
،  مجلة الدراسات والبحوث القانونية،مقال منشور في  تحديات تفعيل الديمقراطية التشاركية في الجزائربوبكر بختي ، 5

 .68،بشلر ، ص2020، 01، العدد 05المجلد 
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 غياب أليات اخرج جوهرية للمشاركة :  
  ᤆ᤻ ᤆ والبعد السيا

ᣐᤶضعف المجتمع المد .  
 2ضعف ثقافة المشاركة لدي المواطن.  
 غياب أليات المتابعة والتقييم.  
 اع غياب أليات الوساط ᣐ ᣐᤫ3ة وحل ال.  

ع أعطاها  ᣔ᤭الجزائر نستخلص أن الم ᤆ
ᣐ᥃ الديمقراطية التشاركية ᥋إن المطلع ع

ᤆ الدسات᣾ᤫ الجزائرية وع᥋ سبيل الخصوص كل من 
ᣐ᥃ أهمية بالغة من خلال التنصيص عليها

 ᣐ ᣾ᤵالدستوري ᣐ ᣾ᤵالجماعات المحلية البلدية والولاية  2020و 2016التعديل ᤆ ᣾ᤷوكذلك قانون
ᣐ الخاص والعام لكن المردود ع᥋ ارض  بمشاركة كل ᣾ᤵوالقطاع ᤆ

ᣐᤶأطياف المجتمع المد
الواقع يعت᣽ᤫ هزيل مقارنة ما تم ذكره سالفا لأسباب متعلقة بالدولة  كتعمد الإدارة تهميش 
هذه الأطياف وكذلك جعلها وسيلة للتهيئة السياسية، وأسباب متعلقة بالفواعل الأخرى  

  .المصالح الخاصة عن العامة كغياب الوᤆ᥁ المجتمᤆ᥂ وتغليب 
 ᤆ᥍العمو ᣾ᤫبعد التطرق للديمقراطية التشاركية لمقوم من مقومات تجسيد التسي
ᤆ المبحث 

ᣐ᥃ سوف نتناولها ᤆ ᣑᤷالجزائر قوبلت هذه المقومات ببعض المعوقات ال ᤆ
ᣐ᥃ الجديد

 ᤆ᥉الموا .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                         
 
 .349ججيقة ،المرجع السابق ،ص –ريمة رابحي ك 1
 .69، المرجع السابق ، ص بوبكر بختي 2
 .352-351ججيقة ،المرجع السابق ،ص –كريمة رابحي  3
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 ᤆ
ᣐᤶالإدار : المبحث الثا ᤆ

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫة العمومية الجزائريةمعوقات التسي  
  المعوقات القانونية والإدارية: المطلب الأول

 ᣾ᤫالتسي ᥉التوجه ا ᤆ
ᣐ᥃ تقف حائلا ᤆ ᣑᤷالمعوقات ال ᥉هذا المطلب ا ᤆ

ᣐ᥃ سوف نتطرق
ᤆ المحور 

ᣐ᥃ محورين، سوف نتناول ᥉الجزائر من خلال تقسيم الدراسةا ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو

  ثانياق للمعوقات الإدارية ، ثم نتطر أولاالأول المعوقات القانونية 
  :تتلخص المعوقات القانونية فيمايᤆ᥋ : المعوقات القانونية :أولا
 يعية ᣔ᤭قدم المنظومة الت : ᤆ

ᣐ᥃تقف عائقا أمام توجه ونجاح الدولة ᤆ ᣑᤷمن المعيقات ال
 ᤆ ᣑᤷة الثمانينات وال ᣑᤫف ᥉يعات، لان بعضها يعود ا ᣔ᤭الجديد هو قدم الت ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي

ب التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ التقليدي ومن أمثلة ذلك القانون العضوي  المتعلق بقيت تس᣾ᤫ حس
ᣐ المالية  ᣾ᤵغاية تعديله بقانون جديد عام  841-17بقوان ᥉ساري المفعول ا ᤆ

ᣑ᥄الذي ب
2015.     

ᤆ عليها القانون العضوي سالف الذكر الذي عمر لمدة 
ᣑ᥄ب ᤆ ᣑᤷ31إن المدة ال  ᤆ ᣑᤷسنة وال

ᤆ المجال الماᤆ᥉ الذي يعت᣽ᤫ عصب تعت᣽ᤫ مدة طويلة جدا قد عرقلت 
ᣐ᥃ الإصلاحات وخاصة

ᤆ تس᥂ ا᥉ تقليل المخرجات وزيادة المدخلات ᣑᤷالدول والذي يفتقر للأليات الجديدة ال . 
 واللوائح ᣐ ᣾ᤵء الذيأدى : التمسك بحرفية القوان ᤆ

ᣔ᤼واللوائحال ᣐ ᣾ᤵبالقوان ᤆ
ᣐ᥃إن التمسك الحر

عيتها بسبب ا᥉ التحايل ع᥋ الدولة بسبب صعوبات تعديلها  ا ᣔ᤬ لذي أفقدها
 .كأداة للسيطرة بدلا من تكريسها لخدمة المصلحة العامة استعمالها

ء الذي لأدى ا᥉ إعاقة         ᤆ
ᣔ᤼ال ᣽ᤫالذي أقره ماكس في ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫالب ᣾ᤫوهذا تمسكا بالتسي

ᤆ اتخاذ القرار
ᣐ᥃ المرونة والتشارك ᥋ع ᤆ ᣐᤷجديد مب ᤆ᥍عمو ᣾ᤫتسي ᥉التحول ا. 

  88-01ون محدوديــة القــان   ᤆ
ᣐ᥃ المتعلــق باستقلاليةالمؤسســات : 12/01/1988المــؤرخ

ᤆ الجزائـــــر وفـــــق 
ᣐ᥃ المؤسســـــات الاقتصـــــادية ᣾ᤫتســـــي ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫالعموميـــــة الاقتصـــــادية، رغـــــم التغيـــــ
التســــــي᣾ᤫ العمــــــوᤆ᥍ الجديــــــد، ومــــــا جــــــاء بــــــه هــــــذا القــــــانون لتحقيــــــق اســــــتقلالية المؤسســــــات 

ᤆ التســي᣾ᤫ وإ
ᣐ᥃ مكانيــة تعاقــد هــذه المؤسســات وفــق الاقتصــادية وكــذلك تجســيد اللامركزيــة

القانون التجـاري ،لكـن هـذه الإصـلاحات لـم تشـمل كـل المجـال العمـوᤆ᥍ مـن جهـة وركـزت 
ᤆ فقط  ᣽᤹  .2ع᥋ المجال الإنتا

 ᤆ᥍عمو ᣾ᤫإن استقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية خطوة إيجابية نحو تسي
يما منها الإدارية وكذلك جديد لكن عدم عموميتها ع᥋ المؤسسات العمومية الأخرى لاس 

ها ع᥋ الإنتاجية فقط ما هو إلا صورة للنظريات الإدارية التقليدية وخاصة نظرية  ᣐ ᣾ᤫترك
 ᣾ᤫالتقليدي نحو التسي ᤆ᥍العمو ᣾ᤫا من التسي ᣾ᤫالإدارة العلمية، وهذا لا يسمو لأن يكون تغي

  .العموᤆ᥍ الجديد بالمعᣐᤷ الصحيح

                                                 
 
 -دراسة حالة الجزائر–إشكالية التدبير العمومي بين الشرعية القانونية والفعالية التسييرية رقية عواشرية ، .محمد أكحل 1

 .41،باتنة ،ص 2018، 02، العدد 11، المجلد  لة الحقوق والعلوم الانسانيةمج،مقال منشور في 
 .38، المرجع السابق ، ص رقية عواشريةومحمد أكحل  2
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ᤆ تقف حاجزا أمام ظهرت مجم: المعوقات الإدارية: ثانيا ᣑᤷوعة من المعوقات الإدارية ال
ᤆ التسي᣾ᤫ الذي تبنه الجزائر وهو التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وسوف 

ᣐ᥃ تطبيق النهج الجديد
 ᤆ᥋نذكرها كما ي:  

 عدم استقرار الهيئات المكلفة بالإصلاح الإداري : ᥉تابعة لوزارة الداخلية تارة وإ ᤆᥐف
فᤆᥐ غ᣾ᤫ مستقرة وغ᣾ᤫ معروفة الأهداف، بالإضافة مديرية الوظيف العموᤆ᥍ تارة أخرى 

ᤆ ميدان الإصلاح الإداري
ᣐ᥃ نقص التجربة ᥉ء الذي أدى إ ᤆ

ᣔ᤼بها ال ᣐ ᣾ᤵالعامل ᣾ᤫتغ ᥉إ 
  مستوحاة من واقع الإدارة الجزائرية وماتعيشه من مشاكل مما ᣾ᤫمعظم الإصلاحات غ

ᤆ أرض الواقع، كما أنها غ᣾ᤫ مفهومة 
ᣐ᥃ يجعل منها صعبة التنفيذ ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵبالنسبة للعامل
ادها وخاصة من فرنسا باعتبارها نموذجا ناجحا دون تعديلها وفق  ᣾ᤫالإدارات لأنه تم است

 خصوصيات الجزائر
 إصلاحات جزئية وعشوائية وعدم استقرار المقررين ᤆ ᣐᤷتب 
  ء ᤆ

ᣔ᤼تنفيذ عمليات الإصلاح من أجل التقييم والتقويم ال ᤆ
ᣐ᥃ غياب المراقبة والمتابعة

 .1ا᥉ تراجع الأهداف واستهانة بعض الأطراف بعملية الإصلاحالذي ليؤدي 
  عملية اتخاذ القرارات من قبل ᤆ

ᣐ᥃ تداخل المهام وعدم وضوحها وهذا يظهر جليا
ء الذي يفرغ الإدارة عن  ᤆ

ᣔ᤼اتخاذ القرار الإداري ال ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᤻ القيادات وغالبا ما يظهر السيا

ء الذي يخلق  ᤆ
ᣔ᤼تطبيق برامج محتواها وبذلك تحيد عن أهدافها ال ᥋التداخل ويؤثر ع

 .وسياسة الدولة مما يجعل هناك ضبابية تعرقل دور المساءلة
 وحدودية العقلانية الفنية ᤆ᤿وقرا ᣾ᤫ2التصلب الب . 
   زيادة المساهمة ᤆ ᣐᤷمؤسسات القطاع العام مما يع ᤆ

ᣐ᥃ تضخم تكاليف الخدمات
يبية للفرد، والأكᣞᤫ من ذلك اعتبار ممتلكات الدولة ملك ᣐ᤯نفس الوقت ال ᤆ

ᣐ᥃ا للجميع و
لا يملكها أحد، مما يجعل من مسالة الحفاظ عليها وحسن استخدامها وعدم تبذيرها 

 .مسألة صعبة
  جودة ᤆ

ᣐ᥃ مؤسسات القطاع العام والذي لا يقابله دائما تحسن ᤆ
ᣐ᥄التوظيف ᤆ

ᣐ᥃ تضخم
 .الخدمات المقدمة

  أهداف وغايات خارجية محددة يفرضها القانون مثل ᤆ ᣐᤷوكذلك التعليم الأمن (تب ᤆ᥍القو
ᤆ )الخ...والصحة  ᣽᤹فمؤسسات القطاع العام مقيدة بالأهداف المحددة بشكل خار ،

 ᣾ᤫواللوائح لا غ ᣐ ᣾ᤵإطار تطبيق القوان ᤆ
ᣐ᥃ منطق الصالح العام وذلك ᤆ

ᣐ᥃ يرها ᣽ᤫتجد ت ᤆ ᣑᤷوال. 

                                                 
 
، دراسة استطلاعية  2016-2013،  تأهيل المرفق العام وتحديات إصلاح الخدمة العمومية في الجزائرأمال بوقاسم ، 1

حة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل سهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم السياسية ، أطرولأراء أساتذة وطلبة جامعيين 
،كلية العلوم السياسية والغلاقات ) تخصص ادارة موارد بشرية(والعلاقات الدولية ، فسم التنظيم السياسي والاداري ،

  ،ص 2018-2017،  ،السنة الجامعية 03الدولية ،قسم التنظيم السياسي والاداري ،جامعة الجزائر 
 
-معوقات تطبيق التسيير العمومي الحديث وأثرا على أداء الادارة العمومية الجزائرية ،فطيمة الزهرة عيسات ، 2

 .583-582،ص 2025، 4،العدد 14،المجلد  مجلة التنظيم والعملمقال منشور في ،-دراسةميدانية
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  تحقيق ᥋الإدارة العمومية أو مؤسساتها ع ᣽ᤫغياب مردودية رأس المال حيث لا تج
ة لمجمل تدخلاتها، ولا تعد القيمة المضافة لرأس المال المستثمر معيارا لتحليل مردودي

 .الأنشطة المنجزة، لذلك نجد معظم هذه المؤسسات ذات أرصدة سالبة
  المقابل ترسخ ᤆ

ᣐ᥃واضحة المعالم، و ᣾ᤫإطار منافسة معدومة أو غ ᤆ
ᣐ᥃ إنجاز المهام

ᤆ ألغت الضبط عن  ᣑᤷطريق السوق، ممل جعل الإدارة الاحتكارية وشبه الاحتكارية ال
ᤆ ذلك 

ᣐ᥃ الاستمرار ᥋الصالح العام مع عدم القدرة ع ᥋الحفاظ ع ᣐ ᣾ᤵالعمومية تتخبط ب
 .بسبب ندرة الموارد

  خضوع الإدارة العمومية التام للسياسة، حيث تخضع أنشطة الإدارة العمومية
ء الذي يفرض المنط ᤆ

ᣔ᤼ومؤسسات القطاع العام للقرارات السياسية ن ال ᤆ᤻ ق السيا
الذي يحمل الإدارة العمومية تكاليف مرتفعة جدا إذا ما قارناها مع المؤسسات 

 1.الخاصة
 ᤯تقادم الأساليب التقليدية المتبعة وعدم مسايرتها لروح الع. 
 الإدارة العمومية ᤆ

ᣐ᥃ اللامبالاة ᤆ
ᣔ᤼تف. 

  ᣾ᤫعدم المرونة والتجديد وقبول التغي. 
 ة و 2.طول الإجراءات الإدارية وتعقدها ᣾ᤫذلك بسبب نظامها المغلق بالنظر للمهام الكث

 ᤆ᥋الهيك ᤆ᥎المتجانسة الموكلة للإدارة العمومية من جهة، وتعقد البناء التنظي ᣾ᤫوغ
وقراᤆ᤿ من جهة أخرى ᣾ᤫالب. 

  م بها الإدارة العمومية ᣐ ᣑᤫعدم شخصنة العرض كنتيجة لمبدأ الحياد والمساواة اللذان تل
 ᤆ ᣐᤷالاعتبار الوضعيات أو الطلبات ومؤسسات القطاع العام مما يع ᣐ ᣾ᤵعدم الأخذ بع 

ᤆ ع᥋ الخدمات العامة 
ᣐ᥄ء الذي يض ᤆ

ᣔ᤼خاصة، وعدم إمكانية تلبيتها بطرق بديلة ال
وقراطية وهذا اذا ما قارناه بالقطاع الخاص  ᣾ᤫصفة الديكتاتورية وعدم الإنسانية والب

 . 3الذي يتسم بأنه شديد الحرص ع᥋ تفهم العميل وكسب رضاه
 ركزية الشديدة وانعزالية الجهاز الإداريالم. 
 العمليــــات ᥋ــــء الــــذي يجعــــل الموظــــف بمنــــأى عــــ ᤆ

ᣔ᤼ــ ـالمعلومــــات ال ـ ᣔ᤭ــــية وعــــدم ن᤭و  ال 
ᣐ الإدارات ᣾ᤵ4غياب التنسيق الإداري ب . 

  
 ᤆ
ᣐᤶية : المطلب الثا ᣔ᤭ضعف تكوين الموارد الب  

ي عصب المنظمات وخاصة الحديثة لأنه يعت᣽ᤫ رأس مال  ᣔ᤭الب ᤯العن ᣽ᤫي يعت ᣔ᤭ب
ها من الدول قد سعت للاهتمام بهذا  ᣾ᤫوة إن أحسن استقلاله، والجزائر كغ ᣞᤫبل أصبح هو ال

  .العن᤯ لكن ضعف هذا العن᤯ وقف عائقا أمامها للانتقال ا᥉ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الحديث
                                                 

 
 .11بلية لحبيب ، المرجع السابق ،ص1
 .582،ص السابقت المرجع فطيمة الزهرة عيسا 2
 .582المرجع نفسه ،ص3
 .583المرجع نفسه ،ص 4
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ᤆ هـــذا المطلـــب مـــن خـــلال التطـــرق ا᥉ هـــذه الأســـباب مـــن 
ᣐ᥃ وهــذا مـــا ســـنتأوله بالدراســـة

ثـــــــــم عـــــــــدم اعتمـــــــــاد ، أولا  .لغمـــــــــوض وثقـــــــــل الإجـــــــــراءات الإداريـــــــــة الإداريـــــــــةخـــــــــلال المركزيـــــــــة وا
ــــــية ᣔ᤭المــــــوارد الب ᣾ᤫاتيجية لتســــــي ᣑᤫغيــــــاب التشــــــخيص  ،ثانيــــــا  النظرةالاســــــ  ᥉وســــــوف نتطــــــرق ا

ــية ᣔ᤭ثالثــا  الصحيحلوضــعية إدارة المــوارد الب،  ᣾ᤫثــم نتطــرق رابعــا،  تقــزيم وإهمــال مقاومــة التغيــ
ية ا᥉ قلة العنا᤮ الكفؤة وعدم التط ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫخامسابيق الفعال لأدوات تسي.  

  .المركزية والغموض وثقل الإجراءات الإدارية :أولا
ᤆ مجال تسي᣾ᤫ الموارد  

ᣐ᥃ اتيجية ᣑᤫات الاس ᣾ᤫان بعيدان كل البعد عن التغ ᣽ᤫاللذان يعت
ᤆ أصبح يعتمد  ᣑᤷال ᣾ᤫهذا المجال ، لاسيما تقنية التسي ᤆ

ᣐ᥃ ية رغم الإصلاحات العديدة ᣔ᤭الب 
ية، الذي عرف مجموعة من التعديلات  ᣔ᤭ي السنوي للموارد الب ᣾ᤫالمخطط التسي ᥋ع

ᤆ عام 
ᣐ᥃ 1995والتصحيحات منذ ظهوره أول مرة  ᣾ᤫوالذي يهتم بتسجيل عمليات تسي

ية لكل سنة مالية تت ᣔ᤭قية، الحركات (علق بمجالات عديدة منها الموارد الب ᣑᤫالتوظيف، ال
، التعاقد  ᣐ ᣾ᤵلمخططات القطاعية السنوية أو متعددة السنوات لتكوين ، االدورية للموظف

 ᣐ ᣾ᤵالمستوى وتجديد المعلومات للموظف ᣐ ᣾ᤵ1)وتحس . ᤆ
ᣐ᥃ مركزية القرارات ᣽ᤫكما تعت

ها المفرط ع᥋ الإيجابيات وإهمال الجوانب  ᣐ ᣾ᤫالمؤسسة وعدم تفويض السلطات وترك
ᤆ الوقت ا

ᣐ᥃ ية نظرا لعدم التحكم ᣔ᤭أداء الموارد الب ᤆ
ᣐ᥃ السلبية ᣑᤫالأداء وال ᣐ ᣾ᤵلخاص بتحس ᣐ ᣾ᤫك

ᤆ التفك᣾ᤫ نحو ع᥋ التفاصيل وإهمال الجوهر 
ᣐ᥃ ية ᣔ᤭توقف الموارد الب ᥉ء الذي أدى ا ᤆ

ᣔ᤼ال ،
ᣐ أدائهم وتسليمهم بالعجز عن تحقيق الأفضل ᣾ᤵ2الأفضل وتحس  .  

ية :ثانيا ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫاتيجيةلتسي ᣑᤫعدم اعتماد النظرة الاس.  
ية يمثل حجر الزاوية  ᣔ᤭لتطوير وظيفة الموارد الب ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫالاس ᣾ᤫإن عدم اعتماد التسي
اتيجية  ᣑᤫمات منظومة الإدارة الاس ᣐ ᣾ᤫام بمكان ᣐ ᣑᤫالعملية الإصلاحية وذلك من خلال عدم الال ᤆ

ᣐ᥃
اتيجية أحيانا كما  ᣑᤫمن ذلك من خلال غياب النظرة الاس ᣞᤫالمؤسسات بل اك ᣾ᤫوتدب ᣾ᤫتسي ᤆ

ᣐ᥃
وجود رؤية واضحة يتم ترجمتها من خلال وجود إرادة قوية لإصلاح وع᤯نة  أن عدم

ية ᣔ᤭3الموارد الب.  
 ᤆ ᣑᤷولتوضــيح مــا تــم طرحــه ســوف نطــرح بعــض الدراســات حــول الإصــلاحات الإداريــة الــ

اتيجية الواضـحةبينت التحديات الناتجة عن غ ᣑᤫأجراهـا يـاب الرؤيـة الاسـ ᤆ ᣑᤷفمـثلا الدراسـة الـ ،
اتيجية طويلـــــة نيلســــون كدراســــة حالـــــ ᣑᤫغيــــاب النظـــــرة الاســــ ᥉أفضـــــت ا ᤆ ᣑᤷة جنــــوب إفريقيـــــا الــــ

المـــــــدى ا᥉ وجـــــــود مشـــــــاريع غـــــــ᣾ᤫ مســـــــتدامة تفتقـــــــد للتنســـــــيق، وكمـــــــا أكـــــــد كـــــــذلك  كـــــــل مـــــــن 
خلصـت الدراسـة ا᥉ أن الكثـ᣾ᤫ مـن الإدارات  ،ريتشاردسون وباركر من خلال دراسة حالة الهند 

                                                 
 
،  الفكر التسييري الحديث وانعكاساته على ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائريةمحمد شويح وادريس تواتي ، 1

 .343-342ص  ،البليدة ، 2020، ،  29، العدد  16، المجلد ال افريقياممجلة اقتصاديات شمقال منشور في 
بادارة دراسة  حالة الموارد البشرية العاملة –اهمية عملية تحسين الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها حمود حيمر،  2

 03، المجلد حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية،مقال منشور في  -  مؤسسة صيدال لصناعة الأدوية بقسنطينة
 .240،ميلة ،ص  01،العدد

 عصرنة وظيفة الموارد البشرية في المؤسسات والادارات العمومية بالدول الناميةدوبابي وبوطالب براهمي ، نصيرة 3
 .58،ص 2024، 02، العدد 09، المجلد مجلة ابحاث،مقال منشور في 
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ـــ ᤆ
ᣔ᤼ال ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫالتخطـــيط الاســـ ᥉ـنــة العموميـــة تفتقـــد ا᤯ء الـــذي عطـــل مبـــادرات الإصـــلاح والع

  .بعد مدة قليلة من انطلاقها
اتيجية واضحة      ᣑᤫبسبب غياب نظرة اس ᤆ

ᣐᤶمن المؤسسات العمومية تعا ᣾ᤫأما الجزائر فالكث
 ᥉تها الجزائر تفتقر ا ᣔ᤬با ᤆ ᣑᤷية وكذلك المشاريع الإصلاحية ال ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫمجال تسي ᤆ

ᣐ᥃
اتيجية طويلة المدى ا ᣑᤫاستدامة هذه المشاريع وعدم بلوغها اس ᥋ء الذي اثر ع ᤆ

ᣔ᤼ل
ᤆ الاقتصادي والاجتماᤆ᥁ لسنة  ᣐᤷء الذي أكده تقرير المجلس الوط ᤆ

ᣔ᤼أن "  2018أهدافها، ال
ᣐ الجهات  ᣾ᤵالتخطيط لم يكن متكاملا مع جهود الإصلاح الإداري مما أضعف التنسيق ب

  .1"المعنية
يةغياب التشخيص الصحيح لوضعية إدا: ثالثا  ᣔ᤭رة الموارد الب.  

ᤆ ع᥋ استخدام الأدوات العلمية المتاحة  ᣐᤷوالدقيق المب ᤆ᥁التشخيص الموضو ᣽ᤫيعت
وع إصلاح وع᤯نة وظيفة الموارد  ᣔ᤭هو نقطة نقطة الانطلاق السليمة نحو تجسيد م
وع الإصلاح فكلما كانت  ᣔ᤭معوق لتطبيق م ᣽ᤫأك ᤆ᥏ البدايات الخاطئة ᣽ᤫية ، كما تعت ᣔ᤭الب

اتيجية البدايا ᣑᤫأدوات الإدارة الاس ᤆ
ᣐ᥃ ت خاطئة تكون النتائج خاطئة حتما الذي يعرف

بالتشخيص الخاᣦ᤿ أو بالتشخيص الناقص أو التشخيص غ᣾ᤫ المطابق     للحقيقة، أو أن 
ة أو يكون التشخيص خاطئا أو غ᣾ᤫ مطابق للحقيقة  ᣽ᤫمستوى الخ ᥋اء(نظرا لخلل ع ᣽ᤫالخ(  ،

م بعض ا ᣐ ᣑᤫاستفسار كما يمكن أن لا تل ᥋م الصدق فيما تخصصه من رد ع ᣐ ᣑᤫلإدارات لا تل
التشخيص الماᤆ᥉ أو التقييم عند بداية مهمة التدقيق أو تمتنع عن تقديم وثائق وتقارير من 
شأنها أن تسمح بتقريب الإدارة من المواطن، كما يمكن أن تكون التقارير ناقصة بسبب 

م الإدارة بتطوير عن᤯ من عنا᤮ منظومة قيا(  :قصور الرؤية اتجاه محاور الإصلاح مثل
ᤆ الأداء الناجمة عن عدم فعالية 

ᣐ᥃ ية دون أن تتكفل بالتكوين أو أخطاء التقييم ᣔ᤭الموارد الب
ها من الوضعيات الأخرى ᣾ᤫ2...).نظام التقييموغ .  

  
  . تقزيم وإهمال مقاومة التغي᣾ᤫ : رابعا

ᤆ تقف حا    ᣑᤷمن المعيقات ال ᣾ᤫمقاومة التغي ᣽ᤫالمنظمات تعت ᤆ
ᣐ᥃ ئلا أمام عملية الإصلاح

ية باعتبارها ᤆ᥏ القلب النابض لكل منظمة  وعدم  ᣔ᤭العمومية وخاصة إدارة الموارد الب
ᤆ الحسبان هذا العن᤯ يكون مص᣾ᤫ الإصلاح الفشل، وأشارت الدراسات بان فشل 

ᣐ᥃ الأخذ
ي يعود بالدرجة  ᣔ᤭الخصوص المورد الب ᥋مشاريع الإصلاحات الإدارية وع ᥉ا ᥉الأو

ᣐ مقاومة ال ᣾ᤵتحدث من طرف الموظف ᤆ ᣑᤷال ᣾ᤫتغي ᣾ᤫمقاومة التغي ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᤻ ، ويعود السبب الأسا

وحات كافية لهذه  ᣔ᤬ أو تقديم ᣐ ᣾ᤵهو اتخاذ الإدارة لخطوات الإصلاح دون مشاركة الموظف
 ᤆ ᣑᤷء الذي يغذي ويشعل فتيل المقاومة وال ᤆ

ᣔ᤼بمحتواها  ال ᣐ ᣾ᤵالعملية وعدم إعلام الموظف

                                                 
 
 .58المرجع نفسه ، ص1
 . 241حمود حيمر، المرجع السابق ،ص2
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ᤆ مختلق القطاعات الحكومية بشكل ملفت وعدم نجاح ويةتكون ق
ᣐ᥃ المشاريع ᣞᤫوما تع ،

 ᣾ᤫ1المبادرات الحكومية إلا نتاج تجاهل مقاومة التغي.  
ᤆ وجه الإصلاحات الحكومية الذي يؤدي ا᥉ تعᣞᤫ أو ربما       

ᣐ᥃ عائقا ᣾ᤫمقاومة التغي ᣽ᤫتعت
 ، ᤆ ᣽ᤷالسل ᣾ᤫمقاومة التغي ᤆ

ᣐ᥃ الإيجابية فشل مشاريع الإصلاح هذا ᣾ᤫلكن هناك مقاومة التغي
ي الإصلاح ᣑᤫتع ᤆ ᣑᤷيكون تفعيلها وإصلاح الاختلالات ال ᤆ ᣑᤷال.  

ية :خامسا ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫالكفأة وعدم التطبيق الفعال لأدوات تسي᤮قلة العنا.  
ية       ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫية وعدم التطبيق الفعال لأدوات تسي ᣔ᤭الب ᤮يشكل قلة كفاءة العنا

ي وهذا راجع للأسباب التالية من أهم ᣔ᤭تطور المورد الب ᤆ
ᣐ᥃ العوائق:  

   عملية التوظيف حيث أن الدولة تقوم بالتوظيف ᤆ
ᣐ᥃ السياسة الاجتماعية المنتهجة

بناء ع᥋ سياسة اجتماعية دون مراعاة الحاجيات الحقيقية وعدم نجاعة أساليب 
 .الانتقاء مما أدى ا᥉ تضخم الجهاز الإداري

   المناسب وسوء  ضعف الأجور ᣐ ᣾ᤫوالعلاوات الممنوحة للموظف وعدم وجود التحف
 ᤆ ᣑᤷمن حيث الإنتاجية والكفاءة ال ᣐ ᣾ᤵمردودية الموظف ᣐ ᣾ᤵتطبيقه وعدم التجانس ب

 ᣐ ᣾ᤵيمتلكها الموظف. 
   ᤆ

ᣔ᤼تف ᥉ء الذي أدى ا ᤆ
ᣔ᤼ترقية الموظف ال ᤆ

ᣐ᥃ العلاقات الشخصية ᥋الاعتماد ع
 ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫتسي ᤆ

ᣐ᥃ يةظاهرة المحسوبية. 
  ᤆ

ᣐ᥃ مراتب عليا ᥉الرسمية للوصول ا ᣾ᤫدور العلاقات الاجتماعية والتنظيمات غ
ᤆ تبوء 

ᣐ᥃ لها دور مهم ᤆ ᣑᤷالمنظمات العمومية دون وجود المؤهلات والكفاءات وال
 ᤆ

ᣐ᥃ ه التهميش، عكس الموظف ᣾ᤫالموظف المراتب المرموقة وبدونها يكون مص
ᤆ لا يستفسد الموظف فيه ᣑᤷقية إلا بعد خضوعه للتكوين الإدارة الحديثة ال ᣑᤫا بال

  .2وتقييم مردوديته وكذلك إمكانياته وسلوكه
  

  مقاومة التغي᣾ᤫ : المطلب الثالث
 ᣾ᤫالتغي ᣽ᤫتعاون الأطراف المرتبطة " يعت ᥋خطة لتحسن جزء أو كل منظمة ، تعتمد ع

ᤆ الحسبان دراسة البيئة المحيطة بها لتحديد العلاجات والتدخلا 
ᣐ᥃ ت بالمنظمة، وتأخذ

، أو عدم الامتثال له " ، كما أن مقاومة التغي᣾ᤫ 3" المناسبة ᣾ᤫعن التغي ᣐ ᣾ᤵامتناع الموظف ᤆ ᣐᤷتع
  4"بالدرجة المناسبة ، والمحافظة ع᥋ الوضع القائم 

                                                 
 
 .60-59ق ، صبوطالب براهمي ، المرجع الساب و نصيرة دوبابي 1
 .343، المرجع السابق،ص ادريس تواتيومحمد شويح  2
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ᤆ وجه  
ᣐ᥃ تقف حاجزا ᤆ ᣑᤷكأحد المعيقات ال ᣾ᤫمقاومة  التغي ᥉هذا المطلب ا ᤆ

ᣐ᥃ سوف نتطرق
 ثم نتطرق ا᥉، أولا ن خلال أسباب مقاومة التغي᣾ᤫ متطبيق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وذلك 

 ᣾ᤫوطرق التقليل من مقاومة التغي ᣾ᤫات مقاومة التغي ᣔ᤬ثانيامؤ.  
  

  .أسباب مقاومة التغي᣾ᤫ : أولا
هناك أسباب عديدة تدفع بالفرد لمقاومة التغي᣾ᤫ وتعت᣽ᤫ معرفتها مسألة مهمة     

اتيجيات وجوهرية تساعد ع᥋ عملية إدارة المقاومة وتحديد ا ᣑᤫالملائمة للتعامل مع لاس
ᤆ سوف ، فمنها الأسباب المتعلقة بالفرد ومنها الأسباب المتعلقة بالتنظيم هذه الأسباب ᣑᤷوال
 ᤆ᥉نذكرها كالتا  :  

 أصبحت : الأسباب الفردية ᤆ ᣑᤷالفرد عادة مايعالج مشاكله بطريقة معينة ومتكررة ال
طيع أن يتنازل عنها بسهولة طبقا عادة مألوفة بالنسبة له، ومن هذا المنطلق لايست

ونلخص هذه ) الطبع يغلب التطبع(للمثل القائل ᣾ᤫوخذا مايدفع لمقاومة التغي
ᤆ النقاط التالية

ᣐ᥃ الأسباب: 
 الذي يضيع فرص التعلم ᤆ᥋اع الداخ᤯يولد القلق الذي يولد ال ᣾ᤫالتغي. 
 الارتياح للمألوف والخوف من المجهول . 
 يهدد المصالح الشخصية. 
 المواقع الجغرافية للعملالتغ ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫي. 
 عدة الاستفادة من من المكاسب والحوافز للأفراد أثناء تنقيده. 
 مختلفة ᤆ

ᣐᤶقلة الاتصال من الإدارة الذي بفهمه الأفراد بمعا. 
  التأقلم وإنجاز الفرد ما كان قادرا ᥋وعدم القدرة ع ᤆ

ᣐ᤽وإنجازات الما ᤆ
ᣐ᤽التبعية للما

ᤆ فقط
ᣐ᤽الما ᤆ

ᣐ᥃ عليه. 
هورن وأل فذكرو أسباب أخرى منهاأما شار  ᣾ᤫم:  

 الخوف من المجهول. 
  ᣾ᤫعدم الشعور بالحاجة للتغي. 
  لأنه يهدد مصالح ومزايا مكتسبة. 
 المرتبطة بأوضاع المنظمة الحالية وتجاربها السابقة حيث : الأسباب التنظيمية ᤆ᥏و

أو  أن وجود ᤮اعات بيت إدارات المنظمة وأقسامها المختلفة سواء كانت ᤮يحة
ضمنية يخلق مقاومة التغي᣾ᤫ وخاصة إذا شمل التغي᣾ᤫ إحدى الأقسام المعنيةدون 

 ᤆ᥋ها من الأقسام الأخرى ونلخص الأسباب التنظيمية كما ي ᣾ᤫغ: 
 من حيث الإمكانيات : ᣾ᤫكل المستويات الإدارية بسبب التغي ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫتظهر مقاومة التغي
ᤆ التنظيم أو المصلحة أو الهيكل أو برنامج عند 

ᣐ᥃التطبيق. 
  ᣾ᤫجهود التغي ᤆ

ᣐ᥃ من حيث الفشل السابق : ᤆ
ᣐ᥃ لفشلها ᣾ᤫتخاف المنظمات من أي تغي

 ᣾ᤫمقاومة التغي ᤆ
ᣐ᥃ تجارب سابقة أو عدم استفادتها من تجارب المنظمات الأخرى. 
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 قد يكون الوضع الراهن أفضل بسبب هياكل : من حيث أفضلية الوضع الراهن
سخة وموترد قوية وقيادة حكيمة وأي تنظيمية جيدة وببيئة مستقرة وإدارة را

 ᥋ع ᣾ᤫمقاومة التغي ᤆ᥁سوف يهدد استقرار الوضع الراهن مما يستد ᣾ᤫتغي
 .التغي᣾ᤫ نفسه

ح أسباب أخرى للتغي᣾ᤫ نذكرها تباعا ᣑᤫكما أن سينغ اق :  
  ᣾ᤫعدم ميل الفرد للتغي. 
  وعدم الثقة ᣾ᤫتهديد الوضع الراهن وتزايد التخوف والقلق من نتائج التغي ᣐ ᣾ᤵالقائم ᤆ

ᣐ᥃
 ᣾ᤫيهددها التغي ᤆ ᣑᤷوحماية العلاقات الاجتماعية الراهنة ال ᣾ᤫالتغي ᥋ع. 

ᤆ وكانا      
ᣐ᤽أواخر الأربعينات من القرن الما ᤆ

ᣐ᥃ وقد أشار إليها كل من فرانش وكوش
ᤆ تولد  ᣑᤷا هذا النوع من المقاومة بعوامل عاطفية ونفسية ال᤭من الأوائل الذين ف

ᣐ وما ينجر عنها من سلوكيات غ᣾ᤫ مشاعر العداء والعدواني ᣾ᤵة والإحباط لدى العامل
  1.مرغوب فيها

ات مقاومة التغي᣾ᤫ وطرق التقليل من مقاومة التغي᣾ᤫ : انيثا ᣔ᤬مؤ.  
  ᣾ᤫات مقاومة التغي ᣔ᤬مؤ:  

ᤆ تدل عن وجود هذه الظاهرة وقبل        ᣑᤷات ال ᣔ᤬لكل ظاهرة أو أزمة هناك مجموعة من المؤ
اب مقاومة للتغي᣾ᤫ ولمعرفة وجود الطاهرة من عدمها هناك إصدار أي حكم بوجود أو غي

ات كمية ونوعية تسمح لنا بالتنبؤ بالمقاومة قبل حدوثها أو تحديد مكامن ومواضع  ᣔ᤬مؤ
 ᣾ᤫيسهل معالجة هذه الظاهرة واتخاذ التداب ᤆ᥈وجهات المقاومة داخل المؤسسة ل

 ᤆ᥈وتحقق أهدافوالإجراءات الصحيحة ل ᣾ᤫها تتم عملية التغي ᤆ
ᣐ᥃ ان ᣔ᤬وتتمثل هذه المؤ ،

 ᤆ
ᣑᤶالا:  
ة الأخطاء        ᣞᤫك–  ᣾ᤫعملية التغي ᤆ

ᣐ᥃ ة الغيـاب والعطـل   -البطء الملاحظ ᣞᤫة التجمعـات   –كـ ᣞᤫكـ
ة الشـــكاوى  ᣞᤫة الاســـتقالات كـــ ᣞᤫكـــ ᣾ᤫالتغيـــ ᥋والـــتكلم عـــ–  ᥋بعـــض القـــرارات الجديـــدة عـــ ᣾ᤫتفســـ

رات رفــض ا –انخفــاض روح المبـــادرة  –نحــو يخــدم النظـــام القــديم  ᣽ᤫوالعنـــاد بــدون مـــ ᣾ᤫلتغيــ– 
 ᣾ᤫتخريـــــــــب بعـــــــــض أدوات التغيـــــــــ–  ᤆ ᣽᤹والخـــــــــار ᤆ᥋الـــــــــداخ ᤆ ᣐᤷة الفضـــــــــلات –الحـــــــــراك المهـــــــــ ᣞᤫكـــــــــ

ᤆ   –والمهمـــــلات 
ᣦᤶالمنتـــــوج النهـــــا ᤆ

ᣐ᥃ ة العيـــــوب ᣞᤫة الـــــتعطلات والتوقفـــــات   –كـــــ ᣞᤫابـــــات  –كـــــ ᣐ᤮الإ
اعـــــات العماليـــــة  -والاحتجاجـــــات   ᣐ ᣐᤫاعـــــات العماليـــــة ظهـــــور ال ᣐ ᣐᤫالمشـــــاجرات  –ظهـــــور ال–  ᤆ

ᣐᤶتـــــد
ام التعليمـــات  ،مثـــل الاتكاليـــة، اللامبـــالاة، الاســـتهزاء  الإنتـــاج والإنتاجيـــة، وشـــيوع قـــيم ᣑᤫعـــدم احـــ

ᣐ الجاري العمل بها  ᣾ᤵ2.الخ...والأوامر والقوان  
  
  

                                                 
 
–استراتيجية التخفيف من مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسسات الجزائرية طمة الزهراء بوغاري، وفا. سارة شوابي 1

،   مجلة الاقتصاد والتجارة الدولية، مقال منشور في دراسة لعينة من المؤسسات الجزائرية في القطاع العام والخاص
 .65-63،ص2019،  01، العدد 01المجلد

 .179هيمي، المرجع السابق، صعبد الله إبرا –قويدر عياش 2
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  ᣾ᤫطرق التقليل من مقاومة التغي.  
  ᣾ᤫالتغي ᤆ

ᣐ᥃ المشاركة.  
 بناء أنظمة اتصال فعال.  
 إشعال الحماس لدى أفراد المنظمة.  
  ر واضح ومقنعبناء تصو.  
 دعم ومساندة القيادات الإدارية العليا.  
 مراعاة عادات أفراد المنظمة وقيمهم.  
 1.الإجبار  

     ᣐ ᣾ᤫيال غارسيا مارك ᣽ᤫون إن "...كما يقول غ ᣔ᤭لا تنظروا شيئا من القرن الحادي والع
ء ᤆ

ᣔ᤻ ين هو الذي ينتظر منكم كل  ᣔ᤭2"القرن الحادي والع.  
   ᣾ᤫة وما نستخلصه أن مقاومة التغي ᣾ᤫظـاهرة خطـ ᤆ᥏و ᣾ᤫتقـف أمـام كـل تغيـ ᤆ ᣑᤷمن المعيقات ال 

 ᤆ
ᣐ᥃ الإدارة اتبــاع بعــض الخطــوات قبــل تفعيلــه لكــن ᥋لــذا وجــب عــ ᣾ᤫفشــل التغيــ ᤆ

ᣐ᥃ قــد تســبب
بعــــض الأحيــــان تصــــبح مقاومــــة التغيــــ᣾ᤫ ظــــاهرة صــــحية اذا كــــام التغيــــ᣾ᤫ يكلــــف أكــــᣞᤫ ممــــا ᤮ف 

  .عليه
ᤆ تعزز وبعد التطرق لمعيقات التوجه تحو تسي᣾ᤫ عمو   ᣑᤷاتيجيات ال ᣑᤫجديد سوف نرى الاس ᤆ᥍

 ᤆ᥉المبحث الموا ᤆ
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 
 دراسة إستطلاعية لشركة الخطوط –واقع الإبداع الإداري في ظل إدارة التغيير في المنظمة الجزائرية أمينة جاب الله،  1

أطروحة دكتوراه لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية ،NVIVOبإستخدام برنامج  A.Hالجوية الجزائرية  
 ،السنة 03قسم العلوم الاقتصادية ،جامعة الجزائريل إقتصادي ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، ، تخصص تحل

  .18-17،ص  2021-2020الجامعية ،
مجلة ،مقال منشور في  قراءة في المعوقات:تحديث العمل الإداري في الجزائر صبرينة حديدان ، .أسماء خالد 2

 .583،جيجل ،ص 20221، 04لعدد ،ا 32، المجلد  العلومالانسانية
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ᤆ الإدارة العمومية : المبحث الثالث
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫاتيجيات تعزيز التسي ᣑᤫاس

  الجزائرية
ᤆ اتبعتها الجزائر لتذل     ᣑᤷاتيجيات ال ᣑᤫية من أهم الاس ᣔ᤭تطوير الموارد الب ᣽ᤫيل يعت

 ᤆ᥈تطويرها ل ᥉الجديد أين سعت ا ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥉التوجه ا ᤆ
ᣐ᥃ واجهناها ᤆ ᣑᤷالصعوبات ال

 ᥋االحاصل ع ᤆ ᣽᤹ ᤆ ظل العولمة والتطور التكنولو
ᣐ᥃ يعة᤭تتوافق مع التطورات الهائلة وال

  المستو᥉ العالᤆ᥎ من جهة وع᥋ جميع الأصعدة من جهة أخرى
  ونيةتطوير المنظومة القان: المطلب الأول

اتيجيات لإرساء قواعد     ᣑᤫرغم كل هذه المعوقات قامت الجزائر باتباع طرق واس
اتيجيات تطوير المنظومة  ᣑᤫباعتباره خيار لا مناص منه ومن هذه الاس ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي

 ᤆ᥉النحو التا ᥋سوف نتناولها ع ᤆ ᣑᤷلتكون مسايرة لهذا التوجه، وال ᣐ ᣾ᤵالقانون:  
ᤆ إصلاح قانون الوظيف: أولا   ᣽᤺ اتي ᣑᤫة العمومية كخيار اس.  

بل كانت هناك محاولات  2006إن إصلاح الوظيف العمومية ليس وليد مرحلة 
ᤆ᤻  1978سابقة كانت بدايتها منذ عام  ᤆ كانت الانطلاقة الرسمية لها بصور القانون الأسا ᣑᤷال

ه الذي كان هدفه توحيد عالم الشغل والسᤆ᥂ ا᥉ اعادة تنظيم 12- 78العام للعامل  رقم 
ي  ᣔ᤭حقوق المورد الب ᥋مختلف قطاعات ) العامل ( وتطويره والذي ركز ع ᤆ

ᣐ᥃ وواجباته
ᤆ تجاهل خصوصيتها ᣑᤷالادارات العمومية ال ᤆ᥏لكنه اهمل جانبا مهما و ، ᣐ ᣾ᤫ1.الشغل دون تمي  

ᤆ لعمال الادارات والمؤسسات العمومية  1985كما صدر سنة       ᣽᤹ ᤆ᤻ النموذ القانون الأسا
ᤆ الأمر  59-85سوم رقم وذلك بموجب المر 

ᣐ᥂العام  133-66لم يل ᤆ᤻ المتضمن القانون الأسا
يعية الذي  ᣔ᤭سياسته الت ᤆ

ᣐ᥃ ع ᣔ᤭للوظيفة العمومية ولم يحتفظ به كذلك لعدم وضوح الم
ᤆ النصوص التنظيمية ، السلطات العمومية ا᥉ إنشاء مجموعة عمل 

ᣐ᥃ الذي زاد من الغموض
لإجراء  1987حول واقع الإدارة العمومية  وزارية عام وزارية عهدت إليها تقديم تقرير شامل 

ᣐ العام والاقتصادي ومراجعة مهام الادارة المركزية، ᣾ᤵتقويم دقيق للوضع حول واقع القطاع 
ᤆ مجال التخطيط

ᣐ᥃ اعتماد التشاور،  ᣾ᤫاعتماد لامركزية التسي ᤆ
ᣐ᥃ شيد ᣑᤫاعتماد الفعالية  وال ،

ᤆ الع
ᣐ᥃ كانت العمل الاداري ، تحقيق الانسجام ᤆ ᣑᤷمل الاداري وتوالت محاولات الاصلاح وال

ᤆ  11-90بداية لها من خلال المصادقة ع᥋ قانون  1990سنة 
ᣐ᥃ 1990أفريل  21المؤرخ ،

ᣐ قطاع الوظيفة العمومية والقطاع الاقتصادي لسد  ᣾ᤵالمتعلق بعلاقات العمل الذي فصل ب
ᤆ᤻ العام للعامل ، وكل هذه التطورات أ اح قانون جديد هو ثغرات القانون الأسا ᣑᤫفضت لاق

ᤆ شهر نوفم᣽ᤫ عام 
ᣐ᥃ لمان ᣽ᤫالعام للوظيفة العمومية الذي وافق عليه ال ᤆ᤻ القانون الأسا

ᤆ  03- 06بموجب الأمر  2006
ᣐ᥃ العام  2006جويلية  15المؤرخ ᤆ᤻ المتضمن القانون الأسا

                                                 
 
-03دراسة حالة جامعة الجزائر - ) مقاربة الموارد والكفاءات(سياسة التوظيف في الوظيفة العمومية رقية بوطويل ، 1
أطروحة مقدمة لاستكمال نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير ، نخصص تسيير عمومي ،كلية العلوم ،

 .32،ص 2017- 2016قسم علوم التسيير ، السنة الجامعية ،تجارية وعلوم التسيير ، الاقتصادية والعلوم ال
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ᤆ  للوظيفة العمومية ، الذي جاء ليكيف الأليات القانونية مع المعطيات الجديدة
ᣐ᥃ المتمثلة

 ᤆ᥍1.دور الدولة وكذلك الحقوق والواجبات والضمانات المتعلقة بالموظف العمو  
   :مجموعة من الأهداف الأساسية وᤆ᥏ كالتاᤆ᥉  03-06ولقد حمل هذا القانون    

  ᤆ᥍ية مع التوجه الحديث للدولة وفق العمو ᣔ᤭اتيجية الموارد الب ᣑᤫتكييف اس
 ).الجديد

  ات الحاصلة سواء من تكييف عمليات الوظيفة ا ᣾ᤫلعمومية مع المعطيات والتغ
 .السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية والتكنولوجية الجديدة

  ـــية وفـــق قـــانون الوظيفـــة العموميـــة الجديـــد وفـــق ᣔ᤭المـــوارد الب ᣾ᤫتطـــوير عمليـــات تســـي
أسـس ومبـادئ علميـة وقانونيـة جديـدة تتوافــق مـع التطـورات الحاصـلة مثـل المشــاركة 

ᣐ والا و  ᣾ᤫالتحفــــــ ᣐ ᣾ᤵخدمــــــة الدولــــــة والمــــــواطن ᤆ
ᣐ᥃ ام دولــــــة القــــــانون وحقــــــوق نــــــدماج ᣑᤫاحــــــ ،

 .الإنسان والمواطن وحرياته
  ᣐ ᣾ᤵالعمـــومي ᣐ ᣾ᤵالتحديــد الـــدقيق الجـــامع والمــانع لحقـــوق وواجبـــات وضــمانات المـــوظف

 ᣐ ᣾ᤵالمـوظف ᣐ ᣾ᤵالادارة العمومية الجزائرية هذا من جهة، وتحديج العلاقة القانونيـة بـ ᤆ
ᣐ᥃

 ᣐ ᣾ᤵوالادارة العموميةالعمومي . 
  هذا من " مناصب الشغل العمومية " القيام بتحديد وتحليل وتوصيف الوظائف

ᤆ مجال الوظيفة 
ᣐ᥃ ناحية ومن ناحية أخرى رسم أهداف سياسة شبكة الأجور

 . 2العمومية
ᤆ الجزائر يلاحظ       

ᣐ᥃ الوظيفة العمومية ᣐ ᣾ᤵمسار إصلاحات قوان ᥋ان المطلع ع
ة ا ᣾ᤫسن الجهود الكب ᥉سعت من خلالها ا ᤆ ᣑᤷلا ينكرها الا جاحد ال ᤆ ᣑᤷلموجودة وال

 ᤆ ᣑᤷالجديد ال ᤆ᥍العمو ᣾ᤫمع التسي ᣔ᤻ ات  افرزتقانون وظيفة عمومية يتما ᣾ᤫتغ
ᣐ وتحديد الحقوق والواجبات والضمانات الخاصة كجديدة   ᣾ᤫمبدأ المشاركة والتحف

ᣐ ، لكن جاء متأخرا مقارنة بالدول الأخرى هذا من ج ᣾ᤵهة ومن حيث بالموظف
  .   من جهة ثانية 2006المدة الزمنية 

ية:  ثانيا ᣔ᤭اطار تكوين الموارد الب ᤆ
ᣐ᥃ إصلاح المنظومة القانونية .  

امج مصم"  يعرف التكوين بأنه ᣽ᤫمة من أجل عمل مخطط يتكون من مجموعة من ال
ية ᣔ᤭من الكفاءة من ختعليم الموارد الب ᤆ᥉لال ، كيف تؤدي أعمالها الحالية بمستوى عا

ᣐ أدائهم  ᣾ᤵ3"تطوير وتحس.  
ية  ركزت الإصلاحات ᣔ᤭للنهوض بالموارد الب ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫالتكوين كخيار اس ᥋القانونية ع

ᤆ مجال التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد وذلك من خلال 
ᣐ᥃ لمواكبة التوجه الجديد للدولة الجزائرية

 ᤆ᥋سن منظومة قانونية تتوافق مع الاتجاهات الجديدة من خلال ما ي:  
                                                 

 
 .33-32، المرجع السابق ،ص رقية بوطويل 1
 .34المرجع نفسه ،ص 2
 ، مقال منشور في كوين االموارد البشرية في التشريع الوظيفي الجزائريتمحمد الصالح فنينش ،  -نورة داسي3

 .197، ، ص 01، الجزائر 2022، 01، العدد 06، المجلد القانونية والسياسيةالمجلةالأكاديمية للبحوث 
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  04- 08المرسوم التنفيذي صدور  ᣐ ᣾ᤵالخاص بالموظف ᤆ᤻ المتضمن القانون الاسا
ᤆ المؤسسات والإدارات العمومية

ᣐ᥃ كة ᣑᤫللأسلاك المش ᣐ ᣾ᤵالمنتم  
        ᣐ ᣾ᤵالمنتم ᣐ ᣾ᤵالخاص بالموظف ᤆ᤻ جاء هذا المرسوم المتعلق بالقانون الاسا

ᤆ المؤسسات أو الادارات العمومية المعدل والمتم
ᣐ᥃ كة ᣑᤫم بموجب للأسلاك المش
ᤆ 280-16المرسوم التنفيذي 

ᣐ᥃ ورة التكوين  02/11/2016، المؤرخ ᣐ᤮ والذي أقر
، حيث صدر المنشور رقم  ᣐ ᣾ᤵالعمومي ᣐ ᣾ᤵ07/09/2009بتاريخ  21بالنسبة للموظف 

ᣐ المخطط القطاᤆ᥁ السنوي  ᣾ᤵعن المديرية العامة للوظيفة العمومية والمتعلق بتحي
ᣐ الم ᣾ᤵستوى وتجديد المعلومات ، كما أصدرت والمتعدد السنوات للتكوين وتحس

ᤆ تتضمن التكوين عن بعد 19/04/2010بتاريخ  712الرسالة رقم  2010سنة  ᣑᤷوال ،
ᤆ المؤسسات والإدارات العمومية لضمان 

ᣐ᥃ كة ᣑᤫللأسلاك المش ᣐ ᣾ᤵالمنتم ᣐ ᣾ᤵللموظف
ᤆ  198استفادة مختلف الفئات نت التكوين ، وجاء بعدها المنشور رقم 

ᣐ᥃ 13المؤرخ -
ᣐ المستوى 08-2014 ᣾ᤵنامج التكوين والرسكلة وتحس ᣽ᤫ1والخاص ب.  

ᤆ مجال تكوين ورسكلة  08- 04لقد نص قانون      
ᣐ᥃ إجراءات جديدة ᥋ع

ᤆ التسي᣾ᤫ من 
ᣐ᥃ تحول ᣽ᤫالسابقة وتعت ᣐ ᣾ᤵالقوان ᤆ

ᣐ᥃ لم تكن موجودة ᣐ ᣾ᤵالعمومي ᣐ ᣾ᤵالموظف
 .التقليدي ا᥉ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد 

  194- 20صدور المرسوم التنفيذي  ᣐ ᣾ᤵوالأعوان العمومي ᣐ ᣾ᤵالمتعلق بتكوين الموظف ،
ᤆ المؤسسات والإدارات العمومية

ᣐ᥃ مستواهم ᣐ ᣾ᤵوتحس. ᤆ
ᣐ᥃ التكوين ᥋وقد نص ع

ᤆ ع᥋ المؤسسات والإدارات العمومية  04و 03المواد 
ᣐ᥂أنه بنب ᥋منه الذي نص ع

ᣐ المستوى لموظفيها وأعوانها، وᤆ᥏ ساسة يتم ᣾ᤵالقيام بدورات تكوينية وتحس 
إعدادها من طرق المجلس الأع᥋ للوظيفة العمومية  وتكون هذه الدورات حسب 
احتياجات كل مؤسسة والمخصصات المالية المعتمدة والمناصب المالية المتوفرة 
ᣐ والأعوان تمهيدا لعمليات  ᣾ᤵقدرات ومؤهلات الموظف ᣐ ᣾ᤵوهدف من هذا هو تحس ،

قية المهنية وتقلد منصب أخر ᣑᤫ2.ال 
  

ᤆ اطار الشفاقيةتطو:  ثالثا
ᣐ᥃ ير المنظومة القانونية .  

ᣐ تضع قواعد دولة القانون من خلال الشفافية   ᣾ᤵسن قوان ᥉ع الجزائري ا ᣔ᤭الم ᥂س
ᤆ مادته السادسة  01-06من خلال قانون 

ᣐ᥄الذي  3المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته ،
ع ما دعت اليه فرض ع᥋ الموظف العموᤆ᥍ واجب الت᤯يح بممتلكاته وهذا تماشيا م

ورة وضع الدول الأعضاء لتداب᣾ᤫ ونظم الزام  ᣐ᤯اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، ب

                                                 
 
 .264-262عبد العزيز شرابي ،المرجع السابق ، ص .إيمان بوجاهم  1
، مقال  194-20والمرسوم التنفيذي  03-06تكوين وتحسين مستوى الموظفين العموميين بين الأمر جمال قروف ، 2

 .145، سكيكدة ، ص 2022، 01، العدد  06، المجلد  والدراسات القانونية والسياسيةمجلة دائرة البحوث منشور في 
،المؤرخ في  14،المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته ،جريدة رسمية عدد   2006- 02-20، المؤرخ في  01-06القانون 3

 .،معدل ومتمم 2006- 08-03
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الموظف العموᤆ᥍ الت᤯يح بممتلكاته للسلطات المعنية ع᥋ انشطته الخارجية 
ᤆ المصالح

ᣐ᥃ تضارب ᥉من شأنها أن تؤدي ا ᤆ ᣑᤷة ال ᣾ᤫ1.والإستثمارات والهبات والمنافع الكب  
ᤆ᤻ كما أض    ᤆ  415-06اف المرسوم الرئا

ᣐ᥃ ـيح  2006-11-22المؤرخ᤯المحدد لكيفيـات الت
ᤆ القــــــانون المتعلـــــــق 

ᣐ᥃ المــــــادة السادســــــة ᤆ
ᣐ᥃ المــــــذكورين ᣾ᤫغــــــ ᣐ ᣾ᤵبالممتلكــــــات بالنســــــبة للمــــــوظف

ᤆ المادة 
ᣐ᥃ 2منه 02بالفساد ومكافحته.  

ᤆ : رابعا   ᣽᤹ ᤆ الاطار التكنولو
ᣐ᥃ تطوير المنظومة القانونية.  

ᤆ  04 - 0ون والقـــان -
ᣐ᥃ يتعلـــق بالقواعــــد الخاصــــة للوقايـــة مــــن الجــــرائم 2009أوت  5المــــؤرخ ،

 .المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها 
ᤆ .  04-15القـــــانون  -

ᣐ᥃ الـــــذي يتحـــــدد القواعـــــد العامـــــة المتعلقـــــة   2015فيفـــــري   10المـــــؤرخ
 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫبالتوقيع والتصديق الإلك .  

ᤆ .  03-15القانون  -
ᣐ᥃ نة العدالةف 11المؤرخ᤯يفري  يتعلق بع. 

ᤆ   07- 18 القـــــانون -
ᣐ᥃ 2018جـــــوان  10المـــــؤرخ ᤆ

ᣐ᥃ المتعلـــــق بحمايـــــة الأشـــــخاص الطبيعيـــــة ،
 .معطيات ذات الطابع الشخᤆ᤾ مجال ال

ᤆ  05 - 18القانون  -
ᣐ᥃ ونية 2018ماي  10المؤرخ ᣑᤫالمتعلق بالتجارة الإلك 

ᤆ  2004-18ن القانو  -
ᣐ᥃ يـد ، الذي يحد2018ماي  10المؤرخ ᣽ᤫد القواعد العامة المتعلقة بال

ونية ᣑᤫوالاتصالات الإلك. 
ᤆ  18 - 22القانون  -

ᣐ᥃ المتعلق بالاستثمار 2022جويلية  24المؤرخ. 
ᤆ أن أوت 12-23القانون  -

ᣐ᥃ 3.يحدد القواعد العامة المتعلقة بالصفقات  2023المؤرخ  
 ᤆ
ᣐᤶتعزيز الحوكمة الرقمية: المطلب الثا 

ᤆ طـــرق العمـــل عـــ᥋ حضـــور المســـتفيد مـــن الخدمـــة إ᥉ مكـــان تعتمـــد الإدارة التقلي
ᣐ᥃ ديـــة

ᤆ الحوكمــــة الرقميــــة فالحضــــور لا 
ᣐ᥃ الطريقــــة العمــــل ᥋زمــــان محــــدد، كــــ  ᤆ

ᣐ᥃ الادارة العموميــــة و
ᤆ لأن ا

ᣐᤶولا زمــا ᤆ
ᣐᤶأي مكــان  وأي زمــانمكــا ᤆ

ᣐ᥃ والانتقــال للحوكمــة الرقميــة لا بــد لخدمــة تكــون ،
 ᤆ

ᣐ᥃ ــات ســوف نتطــرقᚖــة مــن مجموعــة مــن الألᚖمــة الرقمᝨد الحوᚖــات تجســᚖآل ᥉هــذا المطلــب إ
ᤆ الإدارة العموميــة الجزائريــة

ᣐ᥃ونيــةأولا ᣑᤫثــم نتطــرقثانيــا  ،  ثــم نتطــرق الىأهــداف الحوكمــة الاك 
ات ثالثا  ᣔ᤬ونية  ثم مؤ ᣑᤫللادارةالعامة عن طريق الديمقراطية الالك ᤆ᥅البعد التشار ᣐ ᣾ᤵتحس ᥉ا

  .خامسا ت تطبيق الحوكمة الرقمية فيالجزائرلنخلص ا᥉ صعوباالرقمية رابعا  الحوكمة
ᤆ الادارة العموميــــــة الجزائريــــــة: أولا 

ᣐ᥃ اليــــــات تجســــــيد الحوكمــــــة الرقميــــــة   ᥉ســــــوف نتطــــــرق  إ
 ᤆ᥋الإدارة الجزائر من خلال ما ي ᤆ

ᣐ᥃ مجموعة من الأطر لتجسيد الحوكمة الرقمية:  

                                                 
 
، مقال منشور في  لحد من افساد بين التأطير القانوني وضعف الفاعليةالتصريح بالممتلكات كألية وقائية ل، خالدي فتيحة  1

 .  925-923،البويرة ، ص 2021، 02، العدد  04، المجلد  مجلة طبنة للدراسات العلمية والأكاديمية
، يحدد كيفيات التصريح بالممتلكات بالنسبة للموظفين  2006-11-22،المؤرخ في  415-06المرسوم الرئاسي رقم  2

 .2006- 11-22،الصادرة بتاريخ  74العموميين غير المنصوص عليهم في المادة السادسة ، جريدة رسمية عدد 
، الجزائر، مجلة المدرسة الوطنية للادارة، مقال مشور في الحوكمة الرقمية للادارة العمومية في الجزائرنعمة الله مهماه،  3

 .62لجزائر ص  2024، 61،العدد 31المجلد 
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 ᥎والتنظي ᤆ
ᣐᤶالاطار القانو :  

هـــــا مـــــن الـــــدول ᣾ᤫمجـــــال  لقـــــدقامت الجزائـــــر كغ ᤆ
ᣐ᥃ أرادت أن تواكـــــب التطـــــورات الحديثـــــة ᤆ ᣑᤷالـــــ

 ᤆ᥎تتواكـب مـع التحـول الـرق ᤆ ᣑᤷلتقريـر الحوكمـة الرقميـة الـ ᣐ ᣾ᤵبسن مجموعـه مـن القـوان ᣾ᤫالتسي
 ᤆ᥋مجموعة من المجالات الحيوية وتذكر منها ما ي ᥋ع ᣐ ᣾ᤵوتعززه، وقد ركزت هذه القوان:  

ᤆ  09 - 04القـــانون رقـــم 
ᣐ᥃ اطـــار يتعلـــ 2014اوت  14المـــؤرخ ᤆ

ᣐ᥃ قيـــه الطاقـــات المتجـــددة ᣑᤫق ب
 .التنمية المستدامة 

ᤆ  04 - 09القـــانون  -
ᣐ᥃ يتعلـــق بالقواعـــد الخاصـــة للوقايـــة مـــن الجـــرائم  2009أوت  5المـــؤرخ ،

 .المتصلة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال ومكافحتها 
ᤆ .  04-15القـــــانون  -

ᣐ᥃ متعلقـــــة الـــــذي يتحـــــدد القواعـــــد العامـــــة ال  2015فيفـــــري   10المـــــؤرخ
 ᤆ
ᣐᤶو ᣑᤫبالتوقيع والتصديق الاك .  

ᤆ .  03-15القانون  -
ᣐ᥃ نة العدالة 11المؤرخ᤯فيفري  يتعلق بع.  

ᤆ  08-18-القــــــانون 
ᣐ᥃ المتعلــــــق  08/04الــــــذي يعــــــدل القــــــانون رقــــــم  2018جــــــوان  10المــــــؤرخ

وط ممارسة الأنشطة التجارية ᣔ᤭ب 
ᤆ   07- 18القــــانون  -

ᣐ᥃ المتعلـــــق بحما 2018جــــوان  10المــــؤرخ ، ᤆ
ᣐ᥃ يــــة الاشــــخاص الطبيعيـــــة

 ᤆ᤾مجال المعطيات ذات الطابع الشخ. 
ᤆ  05 - 18القانون  -

ᣐ᥃ ونية 2018ماي  10المؤرخ ᣑᤫالمتعلق بالتجارة الالك 
ᤆ  2004-18القــــــانون  -

ᣐ᥃ الــــــذي يحــــــدد القواعــــــد العامــــــة المتعلقــــــة  2018مــــــاي  10المــــــؤرخ ،
ونيه ᣑᤫيد والاتصالات الالك ᣽ᤫبال 

ᤆ᤻ رقــــم  - ᤆ  320-25مرســــوم رئــــا
ᣐ᥃ ســــنة  30مــــؤرخ ᣽ᤫيتضــــمن وضــــع منظومــــة  2025ديســــم ،

 . وطنية لحوكمة البيانات 
ᤆ أن أوت 12-23القـــــــانون  -

ᣐ᥃ يحـــــــدد القواعـــــــد العامـــــــة المتعلقـــــــة بالصـــــــفقات   2023المـــــــؤرخ
  . 1العمومية 
 والإداري ᤆ᥎الاطار التنظي: 

فعــــــال الحوكمـــــة الرقميـــــة لـــــيس مجـــــرد عمليـــــة اليـــــة للعمليـــــات أو معالجـــــة الت᤯ــفـــات والأ 
ᣐ الادارة  ᣾ᤵعمليــــــــــات وعلاقــــــــــات جديــــــــــدة بــــــــــ ᤆ᥏ أعمــــــــــال الإدارات العموميــــــــــة ، بــــــــــل ᤆ

ᣐ᥃ القائمــــــــــة
والمستفيدين والأعمال، وᤆ᥏ لـيس مجـرد اداة لتحقيـق عوائـد وتـوف᣾ᤫ التكلفـة وتشـغيل القـوى 
ونيـة ، بـل  ᣑᤫباعـداد السـجلات  والوثـائق الالك ᣐ ᣾ᤵالوقت ولا تتحقق بقيـام العـامل ᣾ᤫالعاملة وتوف

الحلــول الجوهريــة إن أتقــن اســتخدامها بشـكل صــحيح لاصــلاح العمليــات والاجــراءات  ᤆ᥏ مـن
ᤆ تؤديهـــا  ᣑᤷـوـعاتها ودراســـة المجــــال  ،القائمـــة الـــ ـ ᣔ᤭فيجــــب تطويرهـــا بـــدءا بـــالتخطيط الســــليم لم

الــذي ســوف تطبــق فيــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتوظــف لتكــوين عمليــات جديــدة 
ᤆ حل المشكلات

ᣐ᥃ ونية تتسم بالشفافية ᣑᤫ2.نحو اقامة الحوكمة الالك  
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فـــــــت الدولـــــــة الجزائريـــــــة المعـــــــاي᣾ᤫ والقواعـــــــد الناظمـــــــة  الخاصـــــــة  بانتـــــــاج البيانـــــــات ظفو 
 ᣐᤷالبـ ᥋يجـب  اجراءهـا عـ ᤆ ᣑᤷوالتعامل معها وضبط تناقلها حيث رصدت مجمل التعديلات ال

اده مرونتهـا ورفـع التنظيمية والاجراءات والهياكل الإدارية لاجهزة الدولـة بهـدف تبسـيطها و زیـ
  1.فعاليتها

ونيــــة ودشــــنت أول بلديــــة  ᣑᤫــوـع للبلديــــة الاك ـ ᣔ᤭وقامــــت الدولــــة الجزائريــــة بــــإطلاق أول م
ونيـــة يـــوم  ᣑᤫ2011مـــارس  14الك  ᤆ᤹ مســـكن باتنـــة وأصـــدرت لهـــا  100بـــالمقر الفـــرᤆ᥁ الاداري 

ᤆ واعلنـــــت وزارة الداخ
ᣐᤶو ᣑᤫمســـــتوى الشـــــباك الالكـــــ ᥋عـــــ ᤆ

ᣐᤶيضـــــع ثـــــوا ᤆ
ᣐ᥃ ليـــــة أول شـــــهاده مـــــيلاد

ى وبطاقــة  ᣑᤫجــواز الســفر البيــوم ᤆ
ᣐ᥃ ونيــه المتمثلــة ᣑᤫالجزائريــة عــن اطــلاق اصــدار الوثــائق الالك

 ᤆ᥎إحدى الخطوات الايجابيه نحو التحول الرق ᣽ᤫية الذي يعت ᣑᤫ2.التعريف البيوم  
كمــــا أن الدولــــة الجزائريــــة أظهــــرت اهتمامــــا بتطــــوير قطــــاع الرقمنــــه و تعزیــــز دوره كأحــــد 

لتنميــة المســتدامة ،  وهــو مــا تــم تجســيده مــن خــلال انشــاء هيكــل تنظــيᤆ᥎ المحــاور الأساســية ل
 363 - 20جديــد ومتكامــل لــوزارة الرقمنــه والاحصــائيات وذلــك وفقــا للمرســوم التنفيــذي رقــم 

الـذي يحـدد تنظـيم الإدارة المركزيـة لـوزارة الرقميـة والاحصـائيات ،  2020ديسـم᣽ᤫ  05المـؤرخ 
ᤆ مجــــــــــــــال الرقمتــــــــــــــه الــــــــــــــذي يعتــــــــــــــ᣽ᤫ خطــــــــــــــوة طموحــــــــــــــة هــــــــــــــدفها ت

ᣐ᥃ ᤆ᥍الأداء الحكــــــــــــــو ᣐ ᣾ᤵحســــــــــــــ
 ᣽᤹   3وتطويرالإحصائيات لتقرير الابتكار التكنولو

اتيجية  ᣑᤫتطـــــوير رؤيـــــة اســـــ ᥉رغـــــم هـــــذا التنظـــــيم المتقـــــدم لا تـــــزال الجزائـــــر بحاجـــــة ماســـــة إ
  4.شاملة تتجاوز الأطر التنظيميه التقليدية تراᤆ᥁ التحديات الراهنه

 الأليات التقنية : 
ᤆ لا تعتـــ᣽ᤫ الآليـــا    ᣑᤷنـــت الـــ ᣑᤫت التقنيـــه بمثابـــة  البنيـــه التحتيـــه الخاصـــة بشـــبكة الاتصـــالات والأن

 ᤆ᥋كماي ᤆ᥏مستوى واسع من دونها و ᥋تحقق تطبيقات ذات قيمه ع:  
 مراكز الخدمة ᣾ᤫتوف  
  اتهم الحاسوبية الخاصةلكتيمتوفر المستفيد من الذين لا ᣐ ᣾ᤫون تجه.  
  تقدمها ᣑᤷالحوكمة الرقمية  امكانية الاستفادة من التسهيلات ال. 
  التعامــــــل مــــــع هــــــذه الادوات  بكفــــــاءة ᥋ــــــية  المؤهلــــــة القــــــادرة عــــــ ᣔ᤭تــــــوفر القــــــدرات الب

قواعــــد و بنــــوك المعلومــــات، مخــــازن البيانــــات وأنظمــــة التنقيــــب عــــن (مثــــل  -وفعاليــــة 
نــــــت ، نظــــــم المعلومــــــات  ᣑᤫالبيانــــــات، أنظمــــــة الأرشــــــفة وادارة الســــــجلات تطبيقــــــات الأن

 ).…القرارالجغرافيه ، نظم دعم 
  مجيـة حيـث قامـت ᣽ᤫتوفر البنية التحتية المعلوماتيه كالمتطلبات المتعلقة بـالأدوات ال

عــــن  ،2018الجزائــــر بتحــــديث الاطــــار التنظــــيᤆ᥎ الــــذي يحكــــم قطــــاع الاتصــــالات عــــام 
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ᤆ ( طريـــــــق ادخـــــــال مفـــــــاهيم جديـــــــدة مثـــــــل 
ᣐ᥃ نـــــــت الثابـــــــت والتشـــــــارك ᣑᤫفـــــــتح ســـــــوف الأن

ᤆ التحية  ᣐᤷالتحول الم(استعمال الب ᤆ᥋ح( ᤆ ᣽᤹   1.، قابلية نقل الأرقام والحياد التكنولو
  الآليات الثقافية:  

 ᤆ᥁الــــرفض الاجتمــــا ᥉ة والا تعرضــــت التجربــــه إ ᣔ᤬ان تجــــارب المســــتفيدين لــــن تكــــون مبــــا
ومقاومـــــة التغيـــــ᣾ᤫ ممـــــا وجـــــب عـــــ᥋ الدولـــــة الجزائريـــــة مراعـــــاة هـــــو هـــــذين العن᤯ـــــين إذا أرادت 

ب أن تبدأ المرحلة الأو᥉ بتطبيقـات البسـيطة ذات تجربة الحوكمة الرقمية أن تنجح، مما يج
فائــــــدة وواضــــــحة ولهــــــا علاقــــــة وصــــــلة وطيــــــدة بالحيــــــاة اليوميــــــة للنــــــاس مــــــع حمــــــلات التوعيــــــة 
وتشـــجيع النـــاس عـــ᥋ التعامـــل مـــع تطبيقـــات تكـــون جذابـــة وســـهلة الاســـتخدام وتكـــون هادفـــة 

ونيـة الرسـمية للعـرائض وبسيطة، ولتجسيد هذه التجربة قامت الجزائر بتطوير البوابة الالك ᣑᤫ
 ᣾ᤫونيـــــــــة وغـــــــــ ᣑᤫعـــــــــن كافـــــــــة الاجـــــــــراءات والخـــــــــدمات العموميـــــــــة، والمعلومـــــــــات الحكوميـــــــــة الالك

ونية ᣑᤫ2.الالك  
ونية : ثانيا ᣑᤫاهداف الحوكمة الالك :  

ونية مجموعة من الاهداف نذكر منها  ᣑᤫللحكومة الالك :  
 الهيئـات:الشفافية ᥋اتيجية الدولـة النجـاح يجـب عـ ᣑᤫام  لكييكتب لإس ᣐ ᣑᤫالحكوميـة الالـ

ᣐ وتقـــديم القـــرارات بوضـــوح تـــام، وضـــمان  ᣾ᤵالتعامـــل مـــع المـــواطن ᤆ
ᣐ᥃ بالوضـــوح والدقـــة

ᤆ كـــــل الاجـــــراءات الادرايـــــة ، واتاحـــــة معلومـــــات واضـــــحة وســـــهلة الوصـــــول 
ᣐ᥃ الشـــــفافية

، وكـــذلك تقـــديم الخـــدمات بشـــكل بســـيط وســـهل الاســـتخدام لكـــل  ᣐ ᣾ᤵلجميـــع المـــواطن
 ᣐ ᣾ᤵالمواطن. 

 صــــنع الــــراي العــــام ممــــا يتــــيح لــــه الفرصــــة :  الادمــــاج والمشــــاركة ᤆ
ᣐ᥃ لكــــل مــــواطن الحــــق

للاســــــتفادة مــــــن المعلومــــــات والخــــــدمات المقدمــــــة وتحقيــــــق ذلــــــك مــــــن خــــــلال بــــــرامج 
ــ الــذي  ᣦ ᣔ᤼نــت والهواتــف، ال ᣑᤫالوســائل التكنولوجيــة مثــل الان ᣽ᤫالتوعيــة الاعلاميــة او عــ

 .يمكن الافراد من تقديم ارائهم 
 تقديم الخدمات باقل تمكن كفا : الفعالية والكفاءة ᥋ءة التنظيم الهياكل الحكومية ع

 ᣐ ᣾ᤵحاجيـــات المــــواطن ᤆ ᣽ᤷتلــــ ᤆ ᣑᤷجودتـــه العاليــــة الـــ ᥋ع وقـــت مــــع الحفـــاظ عــــ᤬تكلفـــة وا
ولتحقيــــــق هــــــذه الغايــــــة يجــــــب تبســــــيط الاجــــــراءات الاداريــــــة والتخفيــــــف مــــــن الاعبــــــاء 

 ᣐ ᣾ᤵالادارات والمواطن ᥋التنظيمة ع. 
  ئــة تنافســية داخــل الهيئــات الحكوميــة مــن خــلال تقــوم الحكومــة بخلــق بي :التنافســية

ـــ الـــذي يجعـــل الحكومـــة اكـــᣞᤫ ديناميكيـــة  ᣦ ᣔ᤼بيئـــة توازنيـــة لتطـــوير الانشـــطة المبتكـــرة ال
وفاعليــة ويتحقــق ذلــك مــن خــلال ت᤭ــيع الاجــراءات وتعزيــز اهتمــام الابــداع والبحــث 

ᤆ تكنولوجيا المعلومات والاتصال
ᣐ᥃. 
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  ونيــــة :المعرفــــة ᣑᤫالمعرفــــة مثــــل انتاجهــــا   تســــاهم الحوكمــــة الالك ᤆ
ᣐ᥃ جوانــــب محــــددة ᤆ

ᣐ᥃
ᤆ المعلومـــــــات ولا تســـــــتطيع 

ᣐ᥃ ها والتـــــــدريب والتنظـــــــيم و الفعاليـــــــة والشـــــــفافية ᣾ᤫوتســـــــي
ᣐ مســتوى المعرفــة بالكامــل ، الــذي يجــب عــ᥋ الحكومــة  ᣾ᤵونيــة تحســ ᣑᤫالحوكمــة الالك
ᤆ توصــــــيل 

ᣐ᥃ ــــ ـمتناســــــقة ومفهومــــــة مــــــع تنــــــوع الوســــــائل المســــــتخدمة ـ ᣔ᤭سياســــــة ن ᤆ ᣐᤷتبــــــ
 1.ات ا᥉ المستفيدينالمعلوم

ونية: ثالثا ᣑᤫللادراة العامة عن طريق الديمقراطية الالك ᤆ᥅البعد التشار ᣐ ᣾ᤵتحس 

ᤆ مـــن الحكومـــة 
ᣑ᥄الحقـــي ᤆ᥎التحـــول الـــرق ᥉تـــؤدي ا ᤆ ᣑᤷالـــ ᤆ᥏ ونيـــة ᣑᤫالديمقراطيـــة الالك ᣑᤫتعبـــ

ᤆ تتعــدى مرحلــة حوســبة النظــام الحكــوᤆ᥍ ا᥉ الا  ᣑᤷونيــة، الــ ᣑᤫالحوكمــة الالك ᤆ᥉يمــان الالكتونيــة ا
ᣐ الحكومـــــة والمـــــواطن ᣾ᤵتحويـــــل السياســـــة والعلاقـــــات بـــــ ᥋بقـــــدرة التكنولوجيـــــا عـــــ  ᣐ ᣾ᤵتحســـــ ᥉ا

  :بما يᤆ᥋  وتقوم مجالات الحكومة

  تقوم بتعزيز الديمقراطية ودور الجهات الفاعلة) ᤆ
ᣐᤶقطاع الاعمال والمجتمع المد.( 

 ونيـــــة وتشـــــكيل ا ᣑᤫمحـــــو الاميـــــة الالك ᤆ
ᣐ᥃ طـــــراف الاســـــتفادة مـــــن التقنيـــــات التكنولوجيـــــة

ᣐ (فعالـــة  ᣾ᤵاصـــحاب المصـــلحةمســـؤول ، ᣐ ᣾ᤵعمـــوم ᣐ ᣾ᤵمـــوظف ، ᣐ ᣾ᤵتطبيقـــات ) ، المـــواطن ᤆ
ᣐ᥃

ونية ᣑᤫالحوكمة الالك. 
  ᣐ ᣾ᤵة مـــع المســـؤول ᣔ᤬يعـــة بأقـــل تكلفـــة للتواصـــلمبا᤬وأليـــات ســـهلة و ᣞᤫفـــرص اكـــ ᣾ᤫتـــوف

 ᣐ ᣾ᤵالحكومي. 
  ᣐ ᣾ᤵمــــن شــــانها تحســــ ᤆ ᣑᤷاتخــــاذ القراروالسياســــات الــــ ᤆ

ᣐ᥃ التعــــاون مــــع أصــــحاب المصــــلحة
 .يم الخدمات العامةمستوى تقد

  قــــدرة تكنولوجيــــا " حيــــث يــــرى كــــل مــــن هــــولزدوكيم ᤆ᥏ ونيــــة ᣑᤫبــــأن الديمقراطيــــة الالك
ة عــ᥋ نطــاق واســع ممــا يســمح  ᣔ᤬المعلومــات والاتصــالات بامكانيــة الديمقراطيــة المبــا

ᣐ اكᣞᤫ استشارة ᣾ᤵ2"بمزيد من الشفافية وإنفتاح للحكومة ومواطن. 

ونيـــــة باســـــتخ ᣑᤫنـــــت عـــــن طريـــــق وتقـــــوم المشـــــاركة الالك ᣑᤫدام قنـــــوات متنوعـــــة متصـــــلة بالان
ونيـة(وسائط متعددة  ᣑᤫالمواقـع الالك ᤆ

ᣐᤶبـد الالكتـو ᣽ᤫمنتـديات، النقـاش مـؤتمرات الفيـديو  ،، ال ،
 ، ᤆ᥁مرحلـة متقدمـة مـن ...) التواصل الاجتما ᤆ᥏ ونيـة ᣑᤫوعليـه يمكـن  القـول ان الحوكمـة الالك

ونية  ᣑᤫ3.تطبيق الحكومة الالك  
  
  

                                                 
 
 الحكومة الرقمية في تحقيق التكامل الرقمي الصحي بين المؤسسات في الجزائر ،اسهام ودور كمال قاسم ومرين شعاغة،   1

  01، العدد 03، المجلد مجلة الجزائرية للسياسة والامنمقال منشور في 
، مقال منشور في  الحكومة الالكترونية ودورها في اصلاح ادارة القطاع العام في الجزائرزليخة لوكيل وبوعلام حمو،  2

  12، مستغانم ، ص  2024، 01، العدد  09، المجلد، زائرية للحقوق والعلم السياسيةالمجلة الج
   12، ص  نفسهزليخة لوكيل، بوعلام حمو، المرجع  3
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ات : رابعا ᣔ᤬الحوكمة الرقمية مؤ  
ᤆ تسـتخدم لتقيـيم  ᣑᤷات الـ ᣔ᤬تلـك المقـاييس والمـؤ ᤆ᥏ ات الحوكميـة الرقميـة ᣔ᤬مؤ ᣽ᤫتعت
ᤆ تهــــدف لتحديــــد مــــدي  ᣑᤷوقيــــاس اداء الحوكمــــة الرقميــــة داخــــل المؤسســــات والمنضــــمات، والــــ
 ᥉وتحليــــل البيانـــــات، وســــوف نتطـــــرق ا ᤆ᥁اســــتخدام التكنولوجيــــا الرقميـــــة، والــــذكاء الاصـــــطنا

ᤆ نذكرها كما يᤆ᥋ بعض امثلة م ᣑᤷات الحكمة الرقمية وال ᣔ᤬ؤ :  
  ᤆ᥎هــو الـــذي يقــوم بقيـــاس درجــة اعتمـــاد المؤسســة للتكنولوجيـــا الرقميـــة :  التوجــه الـــرق

اتيجيتها  ᣑᤫاس ᤆ
ᣐ᥃ وكذلك تحديد مدي أهمية الحوكمة الرقمية. 

 جمـــع البيانـــات  :تحليـــل البيانـــات والاســـتفادة منهـــا ᥋يقـــيس مـــدي قـــدرة المؤسســـة عـــ
 .الاستفادة منها لاتخاذ القرار والاعمالوتمكينها و 

 وحمايــــة المعلومــــات ᤆ᥎الامــــان الــــرق:  ᣾ᤫيقــــيس مــــدي تــــوفر الاجــــراءات الامنيــــة والمعــــاي
 .اللازمة لحماية المعلومات والبيانات الحساسة 

 تتبعهــا :  الشــفافية والمســائلة ᤆ ᣑᤷالــ ᣾ᤫيقــيس مــدي وضــوح الاجــراءات والقواعــد والمعــاي
 تها وتقنياتها الرقمية بشكل سلس وفعال المؤسسة ع᥋ تكامل انضم

  ᤆ ᣐᤷيقـــــيس مـــــدي تـــــوفر المهـــــرات الرقميـــــة والتـــــدريب والتطـــــوير للقـــــوى :  التكامـــــل التقـــــ
 العاملة  للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة

 يقـيس مـدي تـوفر المهـرات الرقميـة والتـدريب والتطـوير للقـوى  :تطوير القوى العاملـة
 1.لحديثةالعاملة للتعامل مع التكنولوجيا ا

ᤆ الجزائر : خامسا 
ᣐ᥃ صعوبات تطبيق الحوكمة الرقمية  

ᤆ بــذلتها الجزائــر مـن اجــل تجســيد الحوكمــة الرقميــة لكــن هــذه  ᣑᤷة الــ ᣾ᤫرغـم المجهــودات الكبــ
 ᤆ

ᣐ᥃ اصــبحت تحــديات للدولــة الجزائريــة ᤆ ᣑᤷالمجهــودات لقيــت بعــض العقبــات والصــعوبات الــ
  :لة بما يᤆ᥋ تطبيقها ولتذليل هذه العقبات يجب ان تقوم الدو 

  ᣐ ᣾ᤵقوي ᤆ᤻  .توفر ارادة سياسة ودعم سيا
  توفر أطر قانونية وتنظيمية واضحة. 
  اتيجية ᣑᤫمة لتنفيذ اس ᣐ ᣑᤫقيادات ادارية جامحة ومل ᣾ᤫتوف. 
  جـال التقنيـة ᤆ

ᣐ᥃ مراكز التكوين وبرامج التـدريب ᣾ᤫونية وتوف ᣑᤫوالثقافة الالك ᤆ᥁الو ᣔ᤭ن
ᣐ الافــراد مــن اســتخدام الادوات الال ᣾ᤵونيــة المتعــددة  لتوســيع نطــاق الخــدمات لتمكــ ᣑᤫك
 ᣞᤫونية والتعامل معها وتفعيلها اك ᣑᤫالالك . 

  معلومـــــات مواقـــــع الويـــــب باللغـــــة الام لتســـــهيل ᣐ ᣾ᤵونيـــــة وتضـــــم ᣑᤫبرمجـــــة الانظمـــــة الالك
ᣐ والتعامل معها  ᣾ᤵالفهم لدي المواطن. 

  تطوير وتقوية البنية التحتية اللازمة للمرافق العامة. 
  الحوافز ᣾ᤫالتكنولوجيا المعلومات توف ᤆ

ᣐ᥃ اء ᣽ᤫالتنافسية للخ. 

                                                 
 
المجلة ، مقال منشور في مساهمة الحوكمة الرقمية في دعم التحول الرقمي لتحسين جودة الاداء الماليالمهدي بقادر،  1

  . 15، ورقلة ، ص2025،  01، العدد 11، المجلد  يةالجزائرية المحاسبة والمال
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  الفقـــراء والفئـــات ᣐ ᣾ᤵنـــت والوصـــول اليهـــا وتخفـــيض تكاليفهـــا وتمكـــ ᣑᤫتـــدفق الان ᣐ ᣾ᤵتحســـ
ها  ᣾ᤫالضعيفة من امتلاك الادوات التكنولوجية وغ. 

  الامن والخصوصية للبيانات وتسهيل استخدام مواقع  الويب والولوج اليها ᣾ᤫتوف 
 ونيةكفاية ومصداقية ال ᣑᤫبالمواقع الالك ᤆ

ᣑᤶمحتوى المعلوما. 
  ونيــــــة وانظمــــــة المعالجــــــة المعلوماتيــــــة مــــــن مختلــــــف الجــــــرائم ᣑᤫالمواقــــــع الالك ᣐ ᣾ᤵتحصــــــ

ونية ᣑᤫبالثقافة الالك ᥎ونية  من اجل تحقيق مايس ᣑᤫوالهجمات الالك. 
ونيـة قـد اسـتوفت اغلبيـة  ᣑᤫاتيجيتها الالك ᣑᤫمجال اس ᤆ

ᣐ᥃ ورغم كل المجهودات المبذولة
  : لبات لكن واجهت بعض الصعوبات من الناحية العملية ونذكر منها المتط
  وقراطية الادارية ᣾ᤫتجذر الب. 
  ـــــ الــــذي اضـــــعف ᣦ ᣔ᤼مواكبــــة الابتكـــــارات التكنولوجيــــة المتصــــاعدة ال ᥋عــــدم القــــدرة عـــــ

ᤆ لــم تتطــور بالشـــكل  ᣑᤷونيــة وترقيــة نماذجهــا الــ ᣑᤫمســتوى تقــديم الخــدمات العامــة الالك
  .   1المطلوب واقعيا

ᤆ ظل متطلبات الجودة: لمطلب الثالثا
ᣐ᥃ ية ᣔ᤭تطوير الموارد الب.  

اتيجيات الدولــــة  ᣑᤫــــية وفــــق متطلبــــات الجــــودة مــــن اهــــم اســــ ᣔ᤭تطــــوير المــــوارد الب ᣽ᤫيعتــــ
ᤆ هـــــذا المطلـــــب ا᥉ تطـــــوير المـــــوارد 

ᣐ᥃ جديـــــد مـــــن خـــــلال التطـــــرق ᤆ᥍عمـــــو ᣾ᤫللتوجـــــه نحـــــو تســـــي
ية وفق الجودة من خلال المؤهلات العلمية  ᣔ᤭ادارة المـوارد أولا، الب ᣐ ᣾ᤵالفرق بـ ᥉ثم نتطرق ا

ᤆ ادارة الجــودة الشــاملة 
ᣐ᥃الادارة التقليديــة و ᤆ

ᣐ᥃ ــية ᣔ᤭تطــوير وظــائف ادارة ثانيــا، الب ᥉لــنخلص ا
ᤆ اطار الجودة الشاملة

ᣐ᥃ ية ᣔ᤭ثالثا المواردالب.  

ية من خلال المؤهلات العلمية: أولا  ᣔ᤭تطوير الموارد الب .  

ــية وفـــق  ᣔ᤭الجديــد يتطلـــب مــؤهلات علميــة لبلـــوغ إن تطــوير المــوارد الب ᤆ᥍العمــو ᣾ᤫالتســي
  :  الاهداف المنشودة ويكون ذلك وفق النقاط التالية

  تحـدد سـلوك ᤆ᥉المعرفة المنهجية والموضوعية المتجددة بالخصـائص والتوجيهـات ا
ᤆ المنظمات المعا᤮ة

ᣐ᥃ مواقع العمل أو ادائها ᤆ
ᣐ᥃ ية سواء ᣔ᤭االموارد الب. 

 تكــون لهــا علاقــة بــالموارد معرفــة الاوضــاع المتع ᤆ ᣑᤷالــ ᤮والعنــا ᤆ ᣽᤹لقــة بــالمحيط الخــار
ية ᣔ᤭الب. 

  المتعلقـة ᤮والعنـا ᤆ ᣽᤹المسـتقبل للمنـاخ الخـار ᤆ
ᣐ᥃ سوف تحدث  ᤆ ᣑᤷالتنبؤ بالحالات ال

ات المحتمـــــل وقوعهـــــا مســـــتقبلا عـــــ᥋ الهيكـــــل التنظـــــيᤆ᥎ للمـــــوارد  ᣾ᤫبـــــه ، وكـــــذلك التـــــاث
ᤆ المنظمة وطرق توظيفها بكفاءة لت

ᣐ᥃ ية ᣔ᤭حقيق أهداف المنظمةالب. 
                                                 

 
  .17زليخة لوكيل، بوعلام حمو، المرجع السابق، ص 1
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  ᤆ ᣑᤷللمنظمـــة والـــ ᤆ ᣽᤹المحـــيط الخـــار ᤆ
ᣐ᥃ والاعـــراف ᣾ᤫالمعرفـــة الســـابقة بالقواعـــد والمعـــاي

ᤆ تكــــوين وتفعيــــل واســــتثمار طافــــات المــــوارد 
ᣐ᥃ قــــدرات المنظمــــة ᥋عــــ ᣾ᤫبامكانهــــا التــــاث

ية ᣔ᤭الب. 
  ᥋هــا عــ ᣾ᤫوطريــق تأث ᤆ ᣽᤹المنظمــة والمحــيط الخــار ᣐ ᣾ᤵمعرفــة طــرق وأســاليب العلاقــة بــ

يةفعالي ᣔ᤭طرق تعاملها مع مواردها الب ᤆ
ᣐ᥃ ات المنظمة. 

 بهـا المـوارد ال ᣐ ᣾ᤫتتمـ ᤆ ᣑᤷـية للمنظمـة مـن االمعرفة المستقبلية بالخصائص المتاحة الـ ᣔ᤭ب
تطوراتهــــا المســــتقبلية  تفاعلاتهــــا، نتــــائج التعامــــل معهــــا، ،أنواعهــــا، خصائصــــها ( خــــلال 

 ...).المتوقعة 
  ᤆ

ᣐ᥃ ــية وكــذلك  تعاملهــا مــع المــوارد البمعرفــة الأنشــطة وعمليــات وفعاليــات المنظمــة ᣔ᤭
تبــــة عنهـــا  ᣑᤫيجــــب توفرهـــا لاســــتمرار المنظمــــة الأثـــار الم ᤆ ᣑᤷالمتطلبــــات الـــ ᥉بالإضــــافة ا ،

 .بالإضافة للتنبؤات المستقبلية
  ــــية مــــن خــــلال الممارســــات ᣔ᤭تحصــــلت عليهــــا المــــوارد الب ᤆ ᣑᤷمعرفــــة النتــــائج العلميــــة الــــ

ᣐ مــــن جهــــة داخــــل المنظمــــة وكــــذلك المــــدى الــــذي وصــــله التفا ᣾ᤵعــــل مــــن طــــرف العــــامل
ᤆ مـــــن جهـــــة ثانيـــــة وطرقـــــة تقييمـــــه للنتـــــائج المتحصـــــل  ᣽᤹والتفاعــــل مـــــع المحـــــيط الخـــــار

 1.عليها

ᤆ ادارة الجودة الشاملة: ثانيا
ᣐ᥃الادارة التقليدية و ᤆ

ᣐ᥃ ية ᣔ᤭إدارة الموارد الب ᣐ ᣾ᤵالفرق ب  

ـية و  ᣔ᤭تطوير المـوارد الب ᤆ
ᣐ᥃ احدثتها ادارة الجودة ᤆ ᣑᤷات ال ᣾ᤫجـب معرفـة نقـاط لمعرفة التغ

 ᤆ᥋اختلافها مع الادارة التقليدية وذلك من خلال ماي  :  

  الادارة التقليديـــة الاتصــــال فيهـــا صـــاعد نـــازل أمـــا ادارة الجــــودة : مـــن خـــلال الاتصـــالات
ᤆ جميع الاتجاهات

ᣐ᥃ ᤆ
ᣑ᥄يكون الاتصال فيهاصاعد نازل أف . 

 قيـــــة ᣑᤫوال ᣐ ᣾ᤵالادارة التقليديـــــة ضـــــيق: مـــــن خـــــلال الاختيـــــار والتعيـــــ ᤆ
ᣐ᥃  نطـــــاق المهـــــارات

قية ع᥋ الانجـاز أمـا ادارة الجـودة فتكـون امتـداد نطـاق المهـارات  ᣑᤫالوظيفية واعتماد ال
قية لتسهيلات الجماعة ᣑᤫوتستند ال. 

 الكفـــاءة والانتاجيـــة  :مـــن خـــلال تصـــميم الوظـــائف ᥋يعتمـــد تصـــميم الوظـــائف فيهـــا عـــ
ᤆ ادارة

ᣐ᥃ للوظيفـــة امـــا ᤆ᥋وضـــيق امتـــداد الرقابـــة والوصـــف التفصـــي  ᥋الجـــودة فتكـــون عـــ

                                                 
 
، مقال منشور في  الاتجاهات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية في ضل القانون الأساسي للوظيفة العموميةسرباح خالد ، 1

 .76، سيدي بلعباس ،ص 2016، 03د ،دون مجلد ،العد مجلة القانون العام الجزائري المقارن
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ᤆ وكـذلك اعتمـاد فـرق  ᣽ᤶاساس الجودو والاهتمام بالعملاء والابداع واتساع المدى الرقا
 ᣐ ᣾ᤵالعمل والتمك. 

  المهــارات المرتبطـــة بالعمـــل مـــن   :مــن خـــلال التـــدريب ᥋التقليـــدي عـــ ᣾ᤫيعتمـــد التســي
ᤆ ادارة الجــودة فيعتمــد عــ᥋ المــدى الو 

ᣐ᥃ الوظيفيــة والتكنولوجيــة امــا ᤆ᤹ اســع مــن النــوا
المهـــــارات والمعـــــارف الوظيفيـــــة المتعـــــددة والمتداخلـــــة كمـــــا يعتمـــــد عـــــ᥋ ابتكـــــار حـــــل 

 . المشكلات واعتماد الجودة الانتاجية
  الاهـــــــداف الشخصـــــــية ومراجعـــــــة المـــــــديرين  :مـــــــن خـــــــلال تقيـــــــيم الأداء ᥋يعتمـــــــد عـــــــ

ᤆ ادارة ا
ᣐ᥃ الادارة التقليديــة بينمــا ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥉التقيــيم الحــا ᥋لجــودة وتقيــيمهم كمــا يؤكــدون عــ
 .يعتمدون ع᥋ الاهداف الجماعية ومراجعة تقييم المديرين والزملاء والعملاء

 التفـــاوض حـــول تقـــديم : مــن خـــلال الصـــحة والســـلامة ᥋الادارة التقليديـــة يعتمـــد عـــ ᤆ
ᣐ᥃

ᤆ ادارة الجـودة تكـون اعـداد سـبل الوقايـة الازمـة وبـرامج 
ᣐ᥃ هذه الخدمات وسلامتها اما

ᣐ السلامة والأمن وبرامج تطوير  ᣾ᤵالعامل ᣐ ᣾ᤵ1.وتحس 

ᤆ اطار الجودة: ثالثا 
ᣐ᥃ ية ᣔ᤭تطوير وظائف ادارة الموارد الب.  

 ᤆ᥋تطوير ماي ᤆ
ᣐ᤾ية لينسايل مع متطابات الجودة يقت ᣔ᤭ان تطوير وظائف الموارد الب:  

 خلـــق وتـــرويج  :التوظيـــف وفـــق متطلبـــات الجـــودة ᤆ
ᣐ᥃ التوظيـــف النقطـــة الاساســـية ᣽ᤫيعتـــ

ظيـــــف يتناســـــب مـــــع ادارة الجـــــودة الشـــــاملة وهـــــو ثقافـــــة الجـــــودة والتوجـــــه الحـــــديث للتو 
ᤆ وظــائف ومجــالات 

ᣐ᥃ اســتقطاب الفــرد الــذي يمتلــك مهــارات متعــددة تمكنــه مــن العمــل
ـــــية المطلوبـــــة  ᣔ᤭مختلفـــــة تمـــــنكهم ممارســـــة مهـــــام مختلفـــــة، حيـــــث أصـــــبحت المـــــوارد الب

 . 2المطلوبة تتصف بالقدرة ع᥋ التفاعل مع تكنولوجيا الحاسوب

دف الجودة الشاملة يجـب اسـتقطاب هـذه الكفـاءات وذلـك يكـون ولᤆ᥈ يتحقق ه       
ᣐ هما  ᣾ᤵبطرقت:  

                                                 
 
س المال أر:مداخلة في المؤتمر الدولي حول ،  إدارة الموارد البشرية في ظل مفهوم الجودة الشاملةسفيان خوجة سلامة ، 1

 .22، ص 2017،أفريل " 06الى 04أسطبول تركيا من  - فرص ونحديات–البشري 
ظائف ادارة الموارد البشرية في ظل ادارة الجودة الشاملة التغيرات المطلوبة في وحياة سيد ولطيفة كلاخي ،  2

 35،المجلد - العدد الاقتصادي –مجلة الحقوق والعلوم الانسانية ، مقال منشور في كمدخلللتغيير في المنظمات المعاصرة
 .134،دون سنة نشر ،الجلفة ، ص 02،العدد 
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 ية والكفاءات  :خل المؤسسةطريقة الاستقطاب دا ᣔ᤭توظيف وتوزيع الموارد الب ᤆ᥏و
ᣐ داخــــل المؤسســــة أي ســــوق العنــــل الــــداخᤆ᥋ عــــن طريــــق امــــا النقــــل أو  ᣾ᤵالفرديــــة للعــــامل

 ᣐ ᣾ᤵالسابق ᣐ ᣾ᤵقية أو أو اللجوء للموظف ᣑᤫال. 
 ارج المؤسســةخــب اة الاســتقططريقــ:  ᤆ᥏وتمتــاز بالمرونــة و ᥉طريقــة بديلــة لــلأو ᤆ᥏و

ᣐ مــن  ᣾ᤵاســتقطاب المــؤهلات مــن خــارج المؤســة لســد المناصــب الشــاغرة ، ولأن العــامل
المصـــادر الخارجيـــة قــــد يحملـــون أفكــــارا جديـــدة وتقنيــــات عمـــل جديــــدة مـــن شــــأنها ات 

ᤆ انتاجية المؤسسة
ᣐ᥃ 1تزيد. 

  التــــدريب مــــن أهــــم وظــــائف المــــوارد : متطلبــــات الجــــودةالتــــدريب المســــتمر وفــــق ᣽ᤫيعتــــ
ـوـرة وأنــه  ᣐ᤯عنــد ال ᤆ ᣑᤷوالنظــر اليــه أنــه نشــاط وقــ ᣐ ᣾ᤵــية وذلــك لتنميــة قــدرات العــامل ᣔ᤭الب
يتصـــــــف بالمحدوديـــــــة لأن دوره هـــــــو ســـــــد نقـــــــاط الضـــــــعف نظـــــــرة تقليديـــــــة ، لأن النظـــــــرة 

ᤆ للتدريب وفق ادارة الجودة الشاملة ترتكز ع᥋ تطوير الموارد ال ᣐᤷتع ᤆ ᣑᤷية وال ᣔ᤭ب: 
  تطوير الإدارة. 
  ᣐ ᣾ᤵتطوير العامل. 
 تطوير المنظمة. 

ومـــــــن خـــــــلال ماســـــــبق ذكـــــــرة فـــــــإن التـــــــدريب تحـــــــول مـــــــن اظهـــــــار الـــــــدور الحـــــــاᤆ᥉ ا᥉ الـــــــدور  
 ᤆ᥋المستقبليمن خلال ماي:  

 العمل اي معرفة جديدة قد تظهر وتخص عمله ᤆ
ᣐ᥃ ي ᣔ᤭الب ᤯تعليم العن.  

 ي مهارات جديدة ᣔ᤭الب ᤯اكتساب العن  ᤆ ᣑᤷمواجهـة التحـولات الـ ᤆ
ᣐ᥃ ومتعددة تساعده

ᤆ المستقبل
ᣐ᥃ تحصل حاليا او قد تحصل. 

 جعل المنظمة مركزا للتعلم يوفر فيه التدريب المستمر والتعلم والتنمية. 
  الطاقــــــات الكامنـــــــة ᣾ᤫالابــــــداع وتفجـــــــ ᥋ة تســــــاعد عـــــــ᤮اســــــتخدام طـــــــرق تعليميــــــة معـــــــا

ـيــ ـ ᣔ᤭عـــ 2والابتكــــار لــــدى المــــورد الب ـ ᣔ᤭أســــلاك الادارة  ، ولقــــد نــــص الم ᤆ
ᣐ᥃ التــــدريب ᥋عــــ

ᣐ حســــب نـــــص المــــادة  ᣾ᤵالاداريــــ ᣐ ᣾ᤵالزاميــــة خضـــــوعهم  30كــــالملحق ᥋مــــن المرســـــوم عــــ
ᣐ حســـب  ᣾ᤵلتكـــوين بعـــد التوظيـــف وكـــذلك ســـلك أعـــوان الادارة وأعـــوان الادارة الرئيســـي

 3.الفقرة الثانية يلزمون بمتابعة تكوين بنجاح بعد التوظيف 40المادة 

                                                 
 
 .18، المرجع السابق ،ص سفيان خوجة سلامة 1
 .135، المرجع السابق ، ص لطيفة كلاخي. حياة سيد  2
، يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك  2008يناير  19مؤرخ في  08-08مرسوم تنفيذي رقم 3

 .66المشتركة في المؤسسات والادارات العمومية ، جريدة رسمية عدد
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  ᤆ
ᣐ᥃ يــ ـ ᣔ᤭المـــورد الب ᣐ ᣾ᤫرفـــع : ظـــل الجـــودة تحفـــ ᤆ

ᣐ᥃ تســـاهم ᤆ ᣑᤷمـــن الأنظمـــة الـــ ᣐ ᣾ᤫالتحفـــ ᣽ᤫيعتـــ
ᤆ انجـــــاح ادارة 

ᣐ᥃ ـــــية ووذلـــــك جـــــراء مجهـــــوداتهم المبذولـــــة ᣔ᤭الـــــروح المعنويـــــة للمـــــوارد الب
ᣐ عــــ᥋ جهــــودهم وقيــــامهم بأعمــــال  ᣾ᤵاالجــــودة الشــــاملة ، حيــــث مــــن المهــــم تقــــدير العــــامل

 ᣐ ᣾ᤫة لتشــــجيعهم وزرع الثقــــة فــــيهم وتــــدعيما لأدائهــــم المتمــــ ᣐ ᣾ᤫممـــ ᤆ
ᣐ᥃ وتتعــــدد التعويضــــات ،

 ᤆ
ᣐ᥃ اطـــــار الجـــــودة الشـــــاملة فهنـــــاك الحـــــوافز الماديـــــة والحـــــوافز المعنويـــــة مثـــــل المشـــــاركة

قية والحصول ع᥋ برامج تدريبية ᣑᤫ1الارباح ومكافأت ال . 

ᤆ ت᤯ـفــ كـــل ثلاثـــة أشـــهر ونـــذكر المنشـــور  ᣑᤷومـــن الحـــوافز الماديـــة منحـــة المردوديـــة الـــ
ᤆ عــــام  2409

ᣐ᥃الجماعــــات المحايــــة بصــــفة  عــــن وزارة 2022الصــــادر ᤆ
ᣐ᥄الداخليــــة لتقيــــيم مــــوظ

ᤆ المــــادة 
ᣐ᥃ المعنــــوي ᣐ ᣾ᤫ323-17مــــن المرســــوم التنفيــــذي  02دوريــــة وكــــذلك التحفــــ  ᤆ

ᣐ᥃ المــــؤرخ
ـفـية أو المكافــأت  22-11-2017 ᣔ᤭الــذي يحــدد طبيعــة وخصــائص وكيفيــات مــنح الأوســمة ال

، ᣐ ᣾ᤵادارة الجــ   2للمــوظف ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫودة الشــاملة وذلــك مــن خــلال كمــا تلعــب الحــوافز الفكريــة دورا كبــ

ᤆ حـل المشـاكل
ᣐ᥃ المبدع والمبادرة واستعمال الوسـائل الحديثـة ᣾ᤫالتفك ᥋ع ᣐ ᣾ᤵتشجيع العامل، 

ᤆ نجاحها
ᣐ᥃ الابداع  وتركز عليه ᥋3لان ادارة الجودة الشاملة تعتمد ع. 

 تقــــويم الأداء وفــــق الجــــودة الشــــاملة : ᣞᤫإدارة الجــــودة الشــــاملة أكــــ ᤆ
ᣐ᥃ تقــــويم الأداء ᣽ᤫيعتــــ 

فعاليـــة وموضـــوعية  وأكـــᣞᤫ عـــدلا مـــن نظـــام تقيـــيم الأداء التقليـــدي لأنـــه يركـــز عـــ᥋ تعـــدد 
 ᤆ
ᣐ᥃ متعـــددة بينمـــا ᣾ᤫالجهـــات القائمـــة الـــذي بـــدوره يفـــرز معـــاي ᥋التقليـــدي كـــان يعتمـــد عـــ 

 . 4... ، وكذلك استعمال معاي᣾ᤫ أخرى كالتكلفة الجودة الوقت خدمة العملاءالرئيس

ــــية وفــــق متطلبــــات الجــــودة ومــــن يمكــــن استخلاصــــه مــــن وظــــائ ومــــا ᣔ᤭ف ادارة المــــوارد الب
ᤆ الادارة 

ᣐ᥃ ᣾ᤫالتسـي ᥋انقلاب ع ᣽ᤫية  الذي يعت ᣔ᤭خلال التوجه الجديد لتطوير ادارة الموارد الب
ᣐ وتقيـــيم الأداء ورغـــم تســـخ᣾ᤫ الامكانيـــات  ᣾ᤫنمـــط التوظيـــف والتحفـــ ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫالتقليديـــة، ويعـــد التغيـــ
وقرا ᣾ᤫالب ᣑ᥄مقاومـــة الماديــة والتكنولوجيــة تــب ᥉الاذهــان اظافــة ا ᤆ

ᣐ᥃ طيـــة نمــط واعتقــاد متجـــدر
ᤆ تؤثر ع᥋ تحقيق الاهداف ᣑᤷال ᣾ᤫالتغي.  

                                                 
 
مجلة ، مقال منشور في  بشرية وفق منظور الجودة الشاملةاستراتيجية إدارة الموارد الالطاهر غراز و تريمة إيمان ، 1

 .139،عنابة ، ص 2022،  04، العدد 03،المجلد  القبس للدراسات النفسية والاجتماعية
 2409قراءة في أحكام المنشور الوزاري  - إستراتيجية تقييم الأداء الوظيفي بقطاع الجماعات المحلية  بوبكر بوزيدي ، 2

 2023، 01، العدد ، 06، المجلد مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، مقال منشور في -  2022س مار 20المؤرخ في 
 .244- 243،غرداية ،ص

 .136لطيفة كلاخي ، المرجع السابق ، ص. حياة سيد  3
 .136المرجع نفيسه ،ص4
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  الهندسة الإدارية: المطلب الرابع

     ᤆ
ᣐ᥃ إعادة هندسة العمليات الإدارية من أفضل الأساليب الإدارية وتكمن أهميتها ᣽ᤫتعت

ᣐ العملياتغي᣾ᤫ إجراءات العمليات ب ᣾ᤵة تشكل جذري من خلال تحس ᣔ᤭وقد بصل ع ،
، والهندسة الادارية 1أضعاف مستوى الوقت والتكلفة والوقت والجودة والخدمات المقدمة

 ᤆ ᣐᤷالجذري" تع ᣾ᤫمباديء وقيم عمل أن يعاد التأسيس لكل ماهو موجود  التغي ᥋بناء ع ،
ᤆ مستويات الأداء 

ᣐ᥃ تتلاءم ومتطلبات المرحلة الراهنة، بما يطمح لتحقيق نتائج ملموسة
ᤆ هذا المطلب أهداف ومراحل تطبيق الهندسة  .2"لتطوير التنظيᤆ᥎ وا

ᣐ᥃ وسوف نتناول
، ثالثا لنخلص العن᤯ ثانيا،  ثم نتطرق ا᥉ عوامل نجاح وفشل الهندسة الإدارية، أولا الإدارية

اتيجية للتحول نحو تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ جديدا ᣑᤫالجزائر كاس ᤆ
ᣐ᥃ ارابع لهندسة الإدارية.  

تتلخص أهداف ومراحل تطبيق . طبيق الهندسة الإداريةأهداف ومراحل ت :اولا 
 ᤆ᥋الهندسةالادارية كما ي:  

  للهندســـة الإداريـــة مجموعـــة مـــن الأهـــداف نـــذكرها  :أهـــداف تطبيـــق الهندســـة الإداريـــة
 ᤆ᥋كماي: 

  أقـــل هرميـــة وكـــذلك عنـــد تحليـــل المســـتويات ᤆ᥎فعاليـــة القـــرارات تتحقـــق بهيكـــل تنظـــي
 .التنظيمية

  يعة وسهلة بسبب تحليل العملياتتصبح العمليات مرنة و᤬. 
 الأشخاص ᥋الاهداف المرسومة وليس ع ᥋ع ᣐ ᣾ᤵجهود كل العامل ᣐ ᣾ᤫترك. 
  ᤆ

ᣐ᥄والوصق الوظي ᣐ ᣾ᤵالعامل ᣐ ᣾ᤵلتمك ᤆ᥂الس. 
  مـــــــن خـــــــلال دمـــــــج والمهـــــــام والعمليـــــــات ᤆ

ᣐ᥄الخدمـــــــة العموميـــــــة والأداء الـــــــوظي ᣐ ᣾ᤵتحســـــــ
 .المنشابهة

 العيد والفر ᣐ ᣾ᤵالمستوي ᥋يبالتقليل من التكلفة ع. 
  ᣐ ᣾ᤵالخـــدمات المقدمـــة للعمـــلاء وتحســـ ᣐ ᣾ᤵرفـــع القيمـــة الســـوقية والعمـــلاء وكـــذلك تحســـ

 ᣐ ᣾ᤵ3الجودة، كما تقوم بزيادة المبيعات وتقليل عمل الموظف. 
  لتطبيـــــــق الهندســـــــة الإداريـــــــة لابـــــــد مـــــــن مرورهـــــــا : مراحـــــــل تطبيـــــــق الهندســـــــة الاداريـــــــة

 ᤆ
ᣑᤶالأ ᤆ

ᣐ᥃ نوجزها ᤆ ᣑᤷبمجموعةمن المراحل لتجسيدها وال: 
 المرحل᥉مرحلة الفهم: ة الاو. 
  مرحلة التخطيط: المرحلة الثانية. 

                                                 
 
مجلة ،  حالة دراسية جامعة حائل: ي على الأداء الوظيف) الهندرة (اثر إعادة هندسة العمليات الإدارية فاروق سعد أثير ، 1

 .276،ص2025، 01، العدد 13،المجلد  الأداب
التميز  مجلةقراءة مفاهيمية ، مقال منشور في) : الهندرة ( إعادة هيكلة العمليات الإدارية حديدان صبرينة و خالد أسماء، 2

 .49ل ، ص، جيج 2021،  05،دون مجلد ، العددالفكري للعلوم الجتماعية والإنسانية 
دراسة لعينة  –اعادة هندسة العمايات الادارية كألية للحد من الفساد الاداري جميلة سيلية خيار و صورية صدقاوي ، 3

،  2022،  01،العدد 06، المجلد مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، مقال منشور في  - منالمديريات العامة لولاية المسيلة
 .469خميس مليانة ،ص
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 مجة: المرحلة الثالثة ᣽ᤫمرحلة ال. 
   مرحلة التحويل: المرحلة الرابعة. 
   مرحلة التنفيذ: المرحلة الخامسة. 
  1.مرحلة التقييم: المرحلة السادسة 
وعهـا لابـد همـا كـان نلنجاح أي تجربـة او عمليـة م .عوامل نجاح وفشل الهندسة الإدارية: ثانيا

مــــل قشــــل وهــــو كــــذلك بالنســــبة للهيكلــــة الإداريــــة فلهــــا كــــذلك اامــــل نجــــاح وعو و مــــن وجــــود ع
 ᤆ᥋عوامل نجاح وعوامل فشل نذكرها كما ي:  

 لنجــاح الهيكلــة الاداريــة لابــد منتحقــق مجموعــة مــن : عوامــل نجــاح االهندســة الإداريــة
 ᤆ᥋نوجزها كماي ᤆ ᣑᤷالعوامل وال: 

 ورة دعم الادارة الع ᣐ᤮ليا للهندسة أو لعملية إعادة الهندسة. 
  عادات وتقاليد الأفراد ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫثقافة المنظمة ( ال ᣾ᤫ2).تغي 
 اللوائح التنظيمية ᥋إعادة هندستها وليس ع ᤆ

ᣐ᥃ العمليات المرغوب ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال. 
  القطـاع العـام، مـع تقليـل ᤆ

ᣐ᥃ الخدمـة العموميـة ᤆ
ᣑ᥄القطـاع الخـاص مـتل ᤆ

ᣐ᥃ البدء بالعميل
 .وتحويلها لنقاط قوةالعيوب 

 التقنيات الحديثة ᥋الإبداع والتجديد والاعتماد ع. 
 جوهري ᣾ᤫتهدف لتحقيق تغي ᤆ ᣑᤷرسم خطة محكمة لإعادة الهندسة وال. 
  وع إعادة الهندسة ᣔ᤭م ᤆ

ᣐ᥃ ات، وكذا الاستمرارية ᣾ᤫعة للاستجابة للتغ᤭3التحرك ب.  
 ندسـة إلا أن هناكعوامـل رغـم وجـود عاومـل نجـاح اله: عوامـل فشـل الهندسـة الإداريـة

 ᤆ
ᣑᤶالأ ᤆ

ᣐ᥃ فشلها نوجزها : 
 بأهمية عملية إعادة الهندسة ᤆ᥁ضعف الثقافة التنظيمية والو. 
 ة المدى وإهمال الأهداف طويلة المدى ᣾ᤫالأهداف قص ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال. 
  ᣐ ᣾ᤵسواء من الرئيس أو المرؤوس ᣾ᤫمقاومة عملية التغي . 
  المسـتويات التنظيميـة ، نقـص ᣐ ᣾ᤵأو عـدم وجـوده أصـلا هـذا ضعف التواصل ب ᣐ ᣾ᤫالتحفـ

مــــن جهـــــة وكـــــذلك الأمـــــر ســـــيان مـــــع الكفـــــاءة مــــن جهـــــة ثانيـــــة، زيـــــادة عـــــ᥋ ذلـــــك نقـــــص 
التــدريب أو بعبـــارة أخــرى ضـــعف التعلـــيم، كمــا يلعـــب غيـــاب دعــم الادارة العليـــا كـــذلك 

 .سببا لفشل الهندسة الادارية
ـوـ  ـ ᣔ᤭هـــذه الأســـباب توجـــد هنـــاك أســـباب أخـــرى محيطـــة بالم ᥋وزيـــادة عـــ ᤆ

ᣐ᥃ ع لهـــا دور
 ᤆ᥏فشل الهندسة الإدارية و:  

 سوء جودة التخطيط وعدم وجود تخطيط جيد. 

                                                 
 
بحث بعنوان إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل للإصلاح الإداري بالأجهزة التخطيطية مدان محمد أحمد، أحمد ح  1

 .449، ص 2022، الشرقية ، دون ذكر الدولة ،  النوعية
مجلة التواصل في ، مقال منشور في  بين المفاهيم والتطبيقات) الهندرة (الهندسة الادارية ، نورالدين حاروش 2

 .22، ص 03،الجزائر 2018، 02،العدد 24، المجلد والادارة والقانونادالاقتص
 .470، المرجع السابق ، ص صورية صدقاوي. جميلة سيلية خيار  3
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 إنجاز المخطط ᤆ
ᣐ᥃ التخطيط كالأنانية ᤆ

ᣐ᥃ تغليب الجوانب الذاتية. 
 يستهلكها تطبيق المخطط ᤆ ᣑᤷ1.التكاليف االباهضة ال. 

اتيجية للتحول نحو تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ : ثالثا  ᣑᤫالجزائر كاس ᤆ
ᣐ᥃ جديد الهندسة الادارية. 

 الجزائر ᤆ
ᣐ᥃ للهندسة الادارية ᥉البدايات الأو: 

ᤆ الجزائــر بصــفة حقيقيــة عــام     
ᣐ᥃ للهندســة الاداريــة ᥉1988كانــت البــدايات الاو 

ى ثـــــم  ᣽ᤫبدايـــــة بهندســـــة المؤسســـــات العموميـــــة الاقتصـــــادية، ثـــــم محافظـــــة الجزائـــــر الكـــــ
 .وسيط الجمهورية

  هندسة المؤسسات العمومية الاقتصادية : 
وكـــــــــات الهـــــــــدف منهـــــــــا جعـــــــــل المؤسســـــــــات  1988البدايـــــــــة الأو᥉ عـــــــــام كانـــــــــت     

ᤆ نظـــــام 
ᣐ᥃ الاقتصـــــادية والســـــوق والتعمـــــق ᣐ ᣾ᤵكـــــات أســـــهم تخضـــــع للقـــــوان ᣔ᤬ الاقتصـــــادية

ـــــء الـــــذي يجـــــ᣽ᤫ الاطـــــارات والعمـــــال للقيـــــام بمجموعـــــة مـــــن المبـــــادرات  ᤆ
ᣔ᤼اللامركزيـــــة ال

حيــث صــدر  قلم مــع الســوق، أوالأعمــال تتضــمن وجــود نشــاطهم وتطــوير إنتــاجهم والتــ
ᤆ  01-88القــــــانون 

ᣐ᥃ المتعلــــــق يتوجيــــــه المؤسســــــات العموميــــــة  1988-01-12المــــــؤرخ
ᤆ اتخـــــاذ 

ᣐ᥃ حريـــــة المبـــــادرة ᥋مبـــــدا الاســـــتقلالية وجعـــــل المؤسســـــة تقـــــوم عـــــ ᥋يقـــــوم عـــــ
ية واعطائها حرية التعاقـد وفـق القـانون التجـاري ᣾ᤫدون خوصصـت هـذه  قراراتها التسي

ᤆ -01المؤسسات وقد حدد 
ᣐ᥄لـدخول اقتصـاد كتا  1991جان ᤆ᥍للقطاع العمـو ᤆ

ᣦᤶريخ نها
 2السوق

 ى لاعادة هندسة بلديات الجزائر العاصمة ᣽ᤫإنشاء محافظة الجزائر الك: 
       ᤆ

ᣐ᥃ الــــوزير الاول الــــذي  1999بعــــد إنتخــــاب رئــــيس الجمهوريــــة ᣐ ᣾ᤵوكــــذلك تعيــــ
ᣐ وزيـــر  ᣾ᤵى كـــأول مهمـــة وعـــ ᣽ᤫـوـع محاقظـــة الجزائـــر الكـــ ـ ᣔ᤭لم ᣾ᤫأوكلـــت لـــه مهمـــة التحضـــ

ـوـع حــاد عــن هدفــه الــذي فــوق العــ ᣔ᤭ها ، لكنهــا لــم تــدم طــويلا لأن هــذا الم ᣾ᤫادة لتســي
ᣐ مــــن طـــــرف  ᣾ᤵمــــن النظـــــام الســــابق وألعــــ ᣞᤫهــــو تجســــيد اللامركزيــــة وأصـــــبح ممركــــزا أكــــ
 ᣾ᤫى غـــ ᣽ᤫالمجلـــس الدســـتوري انـــذاك لأن هـــذا القـــرار قـــرار انشـــاء محافظـــة الجزائـــر الكـــ

 3.دستوري بعد اخطاره من طرف رئيس الجمهورية
نستخلص من العن᤯ين هو اتخاذ القرارات ليس ع᥋ رؤية علمية وقانونية       

انما للازمات مثل هيكلة المؤسسات العمومية الاقتصادية وكذلك الحيادية 
ᤆ المهد 

ᣐ᥃ وع ᣔ᤭اتخاذ القرار من طرف السلطة السياسية قد يواد الم ᤆ
ᣐ᥃ والاراجالية

ᤆ انشاء ةالغاء وسيط الجمهولرية
ᣐ᥃ وهذا ماحصل.  

  

                                                 
 
 .470، ص نفسهالمرجع  1
  مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، مقال منشور في  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل الاصلاحاتساسية سليمي ، 2

 .15-14، تيزي وزو، ص 2023، 01،العدد 11د المجل
مجلة ،مقال منشور في  ارية في الجزائردالمنظام القانوني للوالي المنتدب على مستوى المقاطعة الاأمال قصير ، 3

 .695،باتنة ،ص  2008،  03، العدد  09، المجلد  العلومالقانونية والسياسية
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 الجزائرا ᤆ
ᣐ᥃ لهندسة الادارية وفق النظرة الجديدة. 

ᤆ اعادة احياء منصب وسيط الجمهورية وكذلك التقسيم الاداري      
ᣐ᥃ وتجسدت

اتيجية جديدة لتجسيد الامركزية وتريب الادارة من المواطن  ᣑᤫللولايات الجديد كاس
 ᤆ᥉التا ᤆ

ᣐ᥃ وتمثلت:  
 انشاء هيئة وسيط الجمهورية: 

ᤆ علم لقد قامت الجزائر بإ    
ᣐ᥃ بعد الانتعاش الحاصل  1996نشاء هذا المنصب

ᤆ تكفل الحقوق والحريات من جهة والتصدي لتعسف الادارة  ᣑᤷمجال الضمانات ال ᤆ
ᣐ᥃

واستبداله بهيئة تس᥎  1999ين تم إلغاوه عام أ لكنه لم يعمر طويلا ، من جهة ثانية
  1.باللجنة الفرعية للوساطة

وفق ظروف جديدة  2020عام  لقد تم احياء هذا المنصب من جديد     
ᤆ᤻ واقتصادي واجتماᤆ᥁ مختلف عن سنة  وذلك لتطور مفهوم  1996ومحيط سيا

ها ع᥋ الافراد من جهةالعولمة  ᣾ᤫة الالمتطلبات العمومية من جهة ثانية مع وتأث ᣞᤫوك ،
 ᣐ ᣾ᤵتلبية الحاجيات للمواطن ᥋وقراطية وعجز الادارة ع ᣾ᤫظاهرة الب ᤆ

ᣔ᤼تف.  
راض هيئة وسيط الجمهورية يعت᣽ᤫ هندسة جديدة وخلق هذا ومن خلال استع      

ᤆ سنة 
ᣐ᥃ نمط  2020او 1996المنصب سواء ᥉خطوة نحو الاصلاح  والتوجه ا ᣽ᤫيعت

ء  2020كان بارادة منفردة من السلطة وكذلك   1996جديد للتسي᣾ᤫ لكن سنة  ᤆ
ᣔ᤼ال

ᤆ عن᤯ مشاركة نواب الشعب والغاؤه كذلك بارادة السلطة لكن
ᣐ᥂نقطة  الذي يل ᣑ᥄يب

ᣐ نية الدولة للتوجه لتسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ جديد ᣾ᤵايجابية وتب  .  
 للبلاد ᤆ᥎انشاء ولايات جديدة لاعادة التقسيم الاقلي . 

ولايات جديدة للبلاد وفق اعادة هندسة التقسيم  قامت الجزائر بإنشاء    
 ᥉ورفع الولايات ا ᤆ᥎عدد الدوائر ولا  58الاقلي ᥋وزارة  ، وحسب بيانية مع المحافظة ع

 ᣐ ᣾ᤵالداخلية أن هذا التقسيم جاء لتقرير اللامركزية وضمان التوزيع المتوازن للبلاد ونحس
ᤆ الولايات الحدودية الذي يعت᣽ᤫ حافزا للتنمية وخلق الديناميكية 

ᣐ᥃ جاذبيته وخاصة
الاقتصادية مع جعل هذه المناطق قطبا اقيلميا بامتياز جاذب للتعم᣾ᤫ والتنمية 

 2.المحلية
     ᣽ᤫالجزائر لتجسيد اللامركزية وتحقيق يعت ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫطرق اللتسي ᤆ
ᣐ᥃ هذا التقسيم تحولا 

 ᣐ ᣾ᤵالكم دون الكيف لاختلاف ب ᥋وة وتقريب الادارة من المواطن، لكن جاء مرتكزا ع ᣞᤫال
ولية ومناطق النشاطات قد تس᣾ᤫ نحو التنمية ب᤭عة وفعالية  ᣑᤫالمناطق خاصة المناطق الب

ᤆ لاتمتلك مناطق صناعية أو نشاطات أو مثل تقرت مثلا، اما المن ᣑᤷولية وال ᣑᤫالب ᣾ᤫاطق غ
ولية فلن تؤدي الغرض مثل أولاد جلال ᣑᤫب.  

                                                 
 
 لجزائرا مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي في الأمين حاشي ، محمد.رضا شلالي وأحمد عبد الرحمان بن سالم  1

 .695،الجلفة ،ص 2022، 09، دون مجلد ، العدد  مجلة العلوم القانونية والسياسية، مقال منشور في 
ئرية المجلة الجزا،مقال منشور في  التقسيم الاداري بين المقتضيات السياسية والتنمويةكردوسي محي الدين ، 2

 .12-11، مستغانم ، ص  2024، 02،العدد  09، المجلد  للحقوقوالعلوم السياسية
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غ᣾ᤫ  ،تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ جديد لرغم كل هذه الجهود من طرف الدولة الجزائرية للتوجه      
ورة السᤆ᥂ لتطبيق تسي᣾ᤫ عموᤆ᥍ مابعد الجديد ᣐ᤯انه ظهرت اتجاهات تنادي ب.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ᤆ
ᣐᤶملخص الفصل الثا  
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 ᤆ
ᣐᤶملخص ونتائج الفصل الثا.  

ᤆ بذلتها الجزائر للانتقال       ᣑᤷالذي يعرض الجهود ال ᤆ
ᣐᤶالفصل الثا ᤆ

ᣐ᥃ من خلال ماتم عرضه
ᤆ تمتلكها الجزائر، من خلال الموقومات  ᣑᤷالجديد من خلال المقومات ال ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ᥉ا

ᤆ صادفت ᣑᤷسخرتها الجزائر لهذا التحول رغم المعوقات ال ᤆ ᣑᤷالجزائر مكتوفة ال ᣑ᥄ها لم تب
اتيجيات لتعزير هذا التحول من خلال عدة اطر  ᣑᤫالايديبل اتخذت الجزائر بعض الاس

ᤆ افضت للنتائج التالية ᣑᤷلتذليل هذه المعوقات، وال :  
 الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫقامت الجزائر باصلاح المنظومة القانونية والادارية لتساير التسي. 
  التحول ᥉ية والتقنيةاتجهت الجزائر ا ᣔ᤭وسخرت له الوسائل المادية والب ᤆ᥎الرق. 
  تجسيد الحوكمة الرقمية من خلال تعزيز الامركزية واصلاح ᥉سعت الجزائر ا

ي والرشادة لكن جاءت متأخرة مقارنة بالدول الاخرى ᣔ᤭والب ᤆ᥉المجال الما. 
 الد ᤆ

ᣐ᥃ ع اهمية بالتنصيص عليها ᣔ᤭ستور اما الديمقراطية التشاركية اعطاها الم
وقانون البلدية والولاية لكن وافعيا تطبيقها يب᥄ᣑ هزيل لاسباب  2016-2020

وقراطية ونقص الوᤆ᥁ المجتمᤆ᥂ وتغليب المصلحة  ᣾ᤫفات الب᤯لتعنت الادارة والت
 .الخاصة عن العامة

  ᣾ᤫقديم  وغ ᣽ᤫالذي يعت ᤆ
ᣐᤶقوبلت هذه الاليات ببعض المعوقات مثل الاطار القانو

ᤆ يحن للتسي᣾ᤫ مساير للتحول الجد
ᣑ᥄الذي ب ᤆ᤼ء مع الاطار المؤس ᤆ

ᣔ᤼يد ونفس ال
 ᣾ᤫي وفق الاتجاه الجديد للتسي ᣔ᤭التقليدي، وكذلك ضعف تكوين المورد الب

ᤆ تعيق تطبيق الاصلاحات الجديدة ᣑᤷال ᣾ᤫبالاظافة لمقاومة التغي. 
  اتيجيات لتذليل هذه العقبات من خلال قيامها ᣑᤫلكن الدولة اتخت بعض الاس

لمنظومة القانونية والادارية وفق التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد، كما قامت بتعزيز بتطوير ا
ᤆ والرقمنة وتكوينه  ᣽᤹ ي وفق التطور التكنولو ᣔ᤭الحوكمة الرقمية وتطوير االجانب الب
وفق اطار الجودة، كما قامت باعادة هندسة العمليات الادارية مثل انشاء مؤسسات 

ᤆ الم
ᣐ᥃ ق الجنوبية لتعزيز اللامركزية والمواطنةطانجديدة وخلق ولايات جديدة.
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  :خاتمة

 ᣾ᤫتســــي ᥉التقليــــدي  والاتجــــاه ا ᣾ᤫعــــن التســــي ᤆ᥋قــــدما للــــتخ ᣾ᤫلقــــد اختــــارت الجزائــــر الســــ
عمـــوᤆ᥍ جديـــد كاختيـــار عـــالᤆ᥎ حيـــث تبنتـــه الامـــم المتحـــدة وقامـــت بمســـاعدة الـــدول للتحـــول 

، بالاظافــــة للظــــروف الخارجيــــة والداخل ᣾ᤫفرضــــته ســــواء ازمــــات لهــــذا النــــوع مــــن التســــي ᤆ ᣑᤷيــــة الــــ
ᤆ وهذا يظهـر جليـا مـن خـلال النتـائج المتوصـل اليهـا  ᣽᤹ السبعينات او العولمة والتطور التكنولو
  ᤆ᥏التصــــــورات النظريــــــة والأشــــــكاليات الواقعيــــــة و ᣐ ᣾ᤵالجديــــــد بــــــ ᤆ᥍العمــــــو ᣾ᤫدراســــــتنا للتســــــي ᤆ

ᣐ᥃
 ᤆ᥉كالتا:  

   ᤆ
ᣐ᤺   :و الاقتصاديةنظريات التسي᣾ᤫ سواء الادارية الفيما يخص التطور التاري

حيث فرض هذا النوع من التسي᣾ᤫ ع᥋ الدول ومنها الجزائر بعد الأزمات الاقتصادية 
ᤆ مرحلة السبعينات

ᣐ᥃،   لكما كان ᥋الجديد ع ᤆ᥍العمو ᣾ᤫابات النظرية المتعلقة بالتسي ᣑᤫلاق
 ᤆ

ᣐ᥃ شيد ᣑᤫمجموعة من المبادئ كاللامركزية والفعالية وال ᤆ
ᣐ᥃ ك ᣑᤫاختلافها لكنها تش

ᤆ القطاع العموᤆ᥍ النفقا
ᣐ᥃ مبادئ القطاع الخاص ᤆ ᣐᤷت وكذلك تب.  

 الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫينادي بها التسي ᤆ ᣑᤷفيما يخص الاهداف والمباديء ال:  
ك فيها أغلب الاتجاهات النظرية كالفعالية والنجاعة والانفتاح ع᥋ المحيط       ᣑᤫتش

 ᥋وتعزيز الشفافية والمساءلة والوضوح وكذاك التشجيع ع ᤆ ᣽᤹المبادرة من خلال الخار
ᤆ التسي᣾ᤫ مع 

ᣐ᥃ اللامركزية ᤆ ᣐᤷادخال تقنيات السوق وتب ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ اعتماد مبدأ المشاركة ،

قواعد صحيحة للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد مالم تجسد ع᥋  ءتب᥄ᣑ غ᣾ᤫ كافية لارسا  لكنها 
  .أرض الواقع

 التقليدي ا ᣾ᤫبذلتها الجزائر للتحول من التس ᤆ ᣑᤷاما فيما يخص الجهود ال ᤆ᥍عمو ᣾ᤫتسي ᥉
  :جديد

  راسها تعديل قانون ᥋ة من خلال تطوير المنظومة القانونية وع ᣾ᤫفقامت بمجهودات كب
ᣐ الخاصة وانشاء مرافق كالهيئة الوطنية للوقاية من مالوظيفة العمو  ᣾ᤵية وكذلك القوان

ᤆ لتعزيز الشفافية والديمقراطية 
ᣐᤶالمجتمع المد ᤆ ᣐᤷالفساد ومكافحته والمرصد الوط

ᤆ الفساد من جهة وكذلك عدم لعب التش
ᣔ᤼ظل تف ᤆ

ᣐ᥃ ناقصة الفعالية ᣑ᥄اركية، لكن تب
ᤆ الس᣾ᤫ قدما نحو التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد

ᣐ᥃ الفواعل المجتمعية لدورها.  
  مختلف الادارات كما عززت ᥋من خلال محاولة تعميمه ع ᤆ᥎الادارة التحول الرق

منة قطاع العدالة والقطاع والمؤسسات العمومية مثل رقمنة الحالة المدنية ورق
 ᤆ
ᣐ᥃᤯القطاعات االذي اظهر نت الخ،...الم ᣐ ᣾ᤵالميدان لكن بصفة متفاوتة ب ᤆ

ᣐ᥃ ئج لاباس بها
  .قدومة المتاخر مقارنة بالدول الاخرىو 
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  ᣐ ᣾ᤵة لارسائها من خلال سن القوان ᣾ᤫاما الحوكمة الادارية فبذلت الجزائر كذلك جهود كب
 ᥋ع ᤆ ᣐᤷالمب ᤆ᥉اكة مع القطاع وكذلك الاصلاح الما ᣔ᤭قلة الانفاق وتحقيق النتائج وارساء ال

 ᣾ᤫالتسي ᤆ
ᣐ᥃ ي كتوجه جديد ᣔ᤭نتائجها ، الخاص واعطاء الاهمية للمورد الب ᣑ᥄لكن تب

وقراطية التقليدية ᣾ᤫارض الواقع لتجدر الب ᤆ
ᣐ᥃ محتشمة.  

 ص اما الديمقراطية التشاركية فاعطتها الادارة الجزائرية أهمية بالغة من خلال التنصي
ᤆ الدستور 

ᣐ᥃ المحلية كقانون ال 2020و2016عليها ᣐ ᣾ᤵلدية وقانون الولاية بوكذلك القوان
 ᣑ᥄والافراد، لكن تب ᤆ

ᣐᤶاك الفواعل الاخرى كالقطاع الخاص والمجتمع المد ᣔ᤬وا
وقراᤆ᤿   ،الديمقراطية التشاركية مغيبة لأسباب متعلقة بالادارة ᣾ᤫكالتمسك بالنهج الب

قص الوᤆ᥁ المجتمᤆ᥂ وتغليب المصلحة الخاصة عن والتعنت واسباب متعلقة بن
  .المصلحة العامة

  الادارة ᤆ
ᣐ᥃ الجديــــــد ᤆ᥍العمــــــو ᣾ᤫطريــــــق التســــــي ᤆ

ᣐ᥃ وقفــــــت ᤆ ᣑᤷامــــــا فيمــــــا يخــــــص بالمعوقــــــات الــــــ
  :الجزائرية

  بها وتضخم التوظيف ᤆ
ᣐ᥃والتمسك الحر ᣐ ᣾ᤵالمعوقات القانونية والادارية مثل قدم القوان

ن يبالاظافة للمعوقات المتعلقة ضعف تكو ،صلاحوعدم استقرار الهيئات المكلفة بالا 
ية وكذلك  ᣔ᤭الموارد الب ᣾ᤫاتيجية لتس ᣑᤫية من خلال عدم اعتماد النظرة الاس ᣔ᤭الموارد الب

وقف عائقا تها، يص الصحيح لوضعيالمركزية والغموض وثقل الاجراءات وغياب التشخ
ᤆ المعيقات امام التوجه للتسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد، اما مقاومة التغي᣾ᤫ ف

ᣐ᥃ حجر الزاوية ᤆᥐ
ᣐ والاصلاح الذين عادة مايسمعون بالاصلاح  ᣾ᤵللقوان ᣐ ᣾ᤵلانها متعلقة بالاشخاص المطبق

ᤆ حينه
ᣐ᥃ ء الذي يجعلهم يرفضوه ،الا ᤆ

ᣔ᤼ال. 
  تعزز تطبيق ᤆ᥈اتبعتها الادارة العمومية الجزائرية ل ᤆ ᣑᤷاتيجيات ال ᣑᤫأما فيما يخص الاس

  :مايᤆ᥋ التسي᣾ᤫ العموᤆ᥍ الجديد فقامت ب
  ᤆ᥍العمــــــو ᣾ᤫواجهــــــت تطبيــــــق التســــــي ᤆ ᣑᤷتطــــــوير المنظومــــــة القانونيــــــة لتــــــذليل الصــــــعوبات الــــــ

 ᤆ ᣽᤹ ᤆ تواكــــب التطــــور التكنولــــو ᣑᤷالــــ ᣐ ᣾ᤵالجديـــد مــــن خــــلال ســــن ترســــانة مــــن القـــوان،   ᣐ ᣾ᤵكــــالقوان
ونة وانظمة حماية المعلوماتالادارة اللابالمتعلقة  ᣑᤫلك. 

 لجديد للادارة العمومية الجزائرية، اصلاح قانون الوظيفة العمومية لتواكب التوجه ا
ي وساهمت 01-06شفافية اصدار قانون الفساد ولتجسيد ال ᣔ᤭الب ᤯طورت العن ᤆ ᣑᤷوال ،

ᤆ تعزيز الشفافية لكنها لم ترᣑ᥃ للاهداف المرجوة
ᣐ᥃. 
 الادارة العمومية الجزائرية فكان من خلال ᤆ

ᣐ᥃  مجموعة من  اما تعزير الحوكمة الرقمية
 ᣐ ᣾ᤵباتوكذلك وض ،القوان ᤆ

ᣐ᥃ اصدرت بها اول وثيقة رقمية لتعمم نع بلدية كتجربة ᤆ ᣑᤷة وال
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ᤆ التحول الرقᤆ᥎ ومازالت يع᥋ بلد
ᣐ᥃ الوسائل التقنية  لكن كانت بطيئة ᣾ᤫات الوطن وتوف

 ᤆ᥎من نقص الامن الرق ᤆ
ᣐᤶتعا. 

  اطار الجودة ᤆ
ᣐ᥃ ية ᣔ᤭سبيل تطوير الموارد الب ᤆ

ᣐ᥃ قامت الادارة العمومية الجزائرية
ة بمجهودات   ᣾ᤫالتلكب ᥉والانتقال ا ᤆ ᣽᤹ اطᤆ᥈ ᣾ᤫ تكون هذه الموارد مسايرة للتطور التكنولو
 ᤆ᥋ᚁصفة  ،المتجدد المستقᙠ لᙠ نᙔᗽس عند وجود حاجة للتك᝜ن رغم  آو لឤة ومستمرة، لᚖل

كل هذه المجهودات يب᥄ᣑ التكوين متاخر وكذلك عدم رصد مبالغ للتكوين والنظر اليه  
المنظمات  ير أو بعبارة اخرى هو القلب النابض لتطو ،غةكنقطة جانبية رغم أهميتة البال

 .العمومية
 قامت بها الجزائر منذ بداية الثمان ᤆ ᣑᤷيومنا هذا و  ياما إعادة الهندسة الادارية ال ᥉نات ا

ᤆ كانشاء  ᣽ᤶاحيان أخرى ايجا ᤆ
ᣐ᥃ لكن ، ᤆ᥉اغلب الاحيان وارتجا ᤆ

ᣐ᥃ فعال ᣾ᤫكان تطبيقها غ
الاداري لولايات الجنوب الذي ركز ع᥋ الكم اكᣞᤫ من ادارة وسيط الجمهورية والتقسيم 

.الكيف، و تنقصه بعض التعديلات لتكون نتائجه فعالة ويجسد التوازن الجهوي
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 حة ᣑᤫاما التوصيات المق . 
   اد ᣾ᤫتتوافق مع خصوصية الادارة العمومية الجزائرية وليس است ᣾ᤫطريقة تسي ᤆ ᣐᤷيجب تب

ᤆ بلدها الاص 
ᣐ᥃ بلدان أخرىنماذج جاهزة قد تصلح ᤆ

ᣐ᥃ ولاتصلح ᤆ᥋. 
  وكذلك الأخذ بالتوصيات ᣐ ᣾ᤵأي اصلاح وخاصة القوان ᥋اء عند الاقدام ع ᣽ᤫاستشارة الخ

ᤆ تكون مخرجات الملتقيات أوالندوات العلمية و البحوث الاكاديمية ᣑᤷال. 
  طويل المدى مع رسم أهداف واضحة ودقيقة توكل لمنفذين ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫالتخطيط الاس

 .هة لتحقيق هذه الاهداف بدقة وفعالية واقل تكلفةاصحاب كفاءة ونزا
  دون ᣾ᤫالتغي ᤆ ᣐᤷتب ᤆ

ᣐ᥃ وجعلهم نوع من الخطة ليساهمو ᣐ ᣾ᤵالدائم لاستشارة الموظف ᤆ᥂الس
ᣐ عنهله،ويكونون مقاومة ويسعون  ᣾ᤵمن المدافع،  ᣾ᤫء الذي يجعل التوجه لأي تغي ᤆ

ᣔ᤼ال
 .سهل التحقيق

  المجال التكنو ᤆ
ᣐ᥃ اللاطارات ᤆ᥉ويج لهذا التكوين العا ᣑᤫوطرق حماية البيانات وال ᤆ ᣽᤹ لو

ونية  ᣑᤫلتفادي الامية الالك ᤆ᥎ي باستمرار وكذا التحول الرق ᣔ᤭التكوين الدائم للمورد الب، 
ي يعت᣽ᤫ راس مال ᣔ᤭ة لان المورد الب ᣽ᤫانية معت ᣐ ᣾ᤫمع فرض عملية التكوين وجعل لها م، 

ᤆ تتل᥄ᣑ التكوين ᣑᤷال ᤮اختيار العنا ᤆ
ᣐ᥃ ولتفادي المحسوبية. 

  لاعتماد التجارب الحديثة وتكييفها مع خصوصية الادارة العمومية كما هو ᤆ᥂الس
᥉ا ᥂تس ᤆ ᣑᤷمابعد الجديد للانتقادات  واقعها،ومسايرت اتجاه الدول ال ᤆ᥍عمو ᣾ᤫتسي ᤆ ᣐᤷتب

ه مثل التسي᣾ᤫ التقليدي  ᣾ᤫلحقته والذي سوف يكون مص ᤆ ᣑᤷال  .  
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Ī -  جع باللغة العربية المراالمصادر و قائمة  
 النصوص القانونية: أولا

ᤆ .22-95الأمــــــــــر رقــــــــــم  - 1
ᣐ᥃ المتعلــــــــــق بخوصصــــــــــة المؤسســــــــــات  .26/08/1995المــــــــــؤرخ

ᤆ  .12-97.العمومية، المعدل والمتمم للامر
ᣐ᥃ 19/03/1997المؤرخ. 

المــــــؤرخ ، العموميــــــة الاقتصــــــادية الفــــــانون التــــــوجيᤆᥐ للمؤسســــــات 01-88قــــــانون رقــــــم  - 2
 ᤆ
ᣐ᥃:12/01/1988.  13/01/1988.الصادرة بتاريخ.02سمية عدد جريدة ر. 

ᤆ 01-06القــانون  - 3
ᣐ᥃ علــق بالوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــهالمت ،2006-02-20، المــؤرخ، 

ᤆ  ،14 جريدة رسمية عدد
ᣐ᥃ معدل ومتمم ،2006-03-08المؤرخ. 

ᤆ᤻ رقـــــم  - 4 ᤆ 415-06مرســـــوم رئـــــا
ᣐ᥃ 22، مـــــؤرخ- ᣽ᤫـــــيح 2006نـــــوفم᤯يحـــــدد كيفيـــــة الت ،

ᤆ المــادة بالممتلكــات بالنســبة للمــ
ᣐ᥃ المنصــوص علــيهم ᣾ᤫغــ ᣐ ᣾ᤵالعمــومي ᣐ ᣾ᤵمــن 06وظف ،

، الصـــادرة 74القــانون المتعلـــق بالوقايـــة مــن الفســـاد ومكافحتـــه، جريــدة رســـمية العـــدد 
 .2006-11-22بتاريخ 

ᤆ᤻ رقـ - 5 ᤆ 03-16م مرسوم رئا
ᣐ᥃ يتضـمن إ2016ينـاير  07، مـؤرخ ، ᤆ ᣐᤷنشـاء المرصـد الـوط

ᤆ صادرة  ،02للمرفق العام، جريدة رسمية عدد
ᣐ᥃13- 2016بناير. 

ᤆ᤻ رقــــم  - 6 ᤆ  ،442-20مرســــوم رئــــا
ᣐ᥃ 30مــــؤرخ  ᣽ᤫيتعلــــق بإصــــدار التعــــديل 2020ديســــم ،

ᤆ اســــــــــتفتاء أ
ᣐ᥃ الدســــــــــتوري، المصــــــــــادق عليــــــــــه ᣽ᤫالجريــــــــــدة الرســــــــــمية  ،2020ول نــــــــــوفم

ᤆ 82ديمقراطيــة الشـعبية، جريـدة رســمية، عـدد للجمهوريـة الجزائريـة ال
ᣐ᥃ 30، مؤرخــة 

 ᣽ᤫ2020ديسم . 
ᤆ  08-08م رقـــــمرســـــوم تنفيـــــذي  - 7

ᣐ᥃ 2008ينـــــاير  19مـــــؤرخ ᤆ᤻ ، يتضـــــمن القـــــانون الأســـــا
ᤆ المؤسســات والادارات ا

ᣐ᥃ كة ᣑᤫللأســلاك المشــ ᣐ ᣾ᤵالمنتمــ ᣐ ᣾ᤵلعموميــةالخــاص بــالموظف ،
 .66جريدة رسمية عدد
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 المراجع : ثانيا

 الكتب العامة -أ

بحـــث بعنـــوان إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة كمـــدخل أحمـــد حمـــدان محمد أحمـــد،  - 1
قيةداري بالأجهزة التخطيطية النوعيةلإصلاح الإ ل ᣔ᤭2022، دون ذكر الدولة ،  ، ال . 

، عــالم الكتــب المبــادئ والتطبيقــات الحديثــة: أساســيات الإدارةإبــراهيم الظــاهر نعــيم،  - 2
 .70الحديث، اربد الأردن، الطبعة الأو᥉، ص

ᤆ᥍ ديفيد اوزبورن وتيدغا - 3 ᣾ᤫاع الحكومة، كيـف إعادة إخ، يبلر، ترجمة محمد توفيق البج ᣑᤫ
 .، السعودية، مكتبة العبيكان، بدون سنة نᣔ᤭ تحول روح المغامرة القطاع العام

4 -  ، ᤆ᥋أساسيات علم الادارةعباس ع ᤭والتوزيع والطباعة، عمان، دار المي ᣔ᤭ة للن. 
ᤆ كامـــل،  - 5 ᣽ᤶالادارة اصـــالة المبـــادئ ووظــــائف المنشـــأة مـــع حداثـــة وتحــــديات محمد المغـــر

 .2015، عمان، الطبعة الثانية، ، دار الفكر 21القرن 

 المراجع المتخصصة -ب

 ᣾ᤫ ومذكرات الماجيست الأطروحات -1

 الأطروحات* 

ᤆ الوظيفـة العموميـة  - 1
ᣐ᥃ مقاربـة المـوارد والكفـاءات(بوطويل رقية ، سياسة التوظيف (-

أطروحة مقدمة لاستكمال نيل شهادة دكتوراه الطور  ،-03دراسة حالة جامعة الجزائر 
 ᤆ

ᣐ᥃ الثالـــث ᤆ᥍عمـــو ᣾ᤫنخصـــص تســـي ، ᣾ᤫكليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم  ،علـــوم التســـي
 ᣾ᤫالتجارية وعلوم التسي ᣾ᤫ2017-2016 ،الجامعية، السنة ، قسم علوم التسي. 

ᤆ الجزائـــر،  - 2
ᣐ᥃ بوقاســـم أمـــال ، تأهيـــل المرفـــق العـــام وتحـــديات إصـــلاح الخدمـــة العموميـــة

ᣐ ، دراســـــة اســـــتطلاعية لأراء أســـــاتذة وطلبـــــة جـــــام2013-2016 ᣾ᤵأطروحـــــة مقدمـــــة عي ،
ᤆ العلوم السياسية والعلاقات 

ᣐ᥃ لاستكمال متطلبات نيل سهادة الدكتوراه الطور الثالث
ᤆ᤻ والاداريق،  الدولية ية( ،سم التنظيم السيا ᣔ᤭كلية العلوم  ،)تخصص ادارة موارد ب

ᤆ᤻ والاداري ة،لاقـــات الدوليـــعالسياســـية وال  03جامعـــة الجزائـــر  ،قســـم التنظـــيم الســـيا
 . 2018-2017الجامعية،  السنة

ᤆ المنظمــــة الجزائريــــة  - 3
ᣐ᥃ ᣾ᤫظــــل إدارة التغيــــ ᤆ

ᣐ᥃ جــــاب الله أمينــــة، واقــــع الإبــــداع الإداري– 
ـكــــــة الخطــــــــوط الجويــــــــة الجزائريــــــــة   ـ ᣔ᤭دراســــــــة إســــــــتطلاعية لA.H  بإســــــــتخدام برنــــــــامج

NVIVO ،  ،العلـــــوم الاقتصـــــادية ᤆ
ᣐ᥃ أطروحــــة دكتـــــوراه لنيـــــل شـــــهادة الـــــدكتوراه العلـــــوم
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، قســـــم العلـــــوم تصـــــاديتخصـــــص تحليـــــل إق ᣾ᤫكليـــــة العلـــــوم الإقتصـــــادية وعلـــــوم التســـــي،
 .2021-2020 السنة الجامعية، ،03جامعة الجزائر  الاقتصادية،

4 -  ᤆ
ᣐ᥃ الجماعــــــات المحليــــــة ᤆ

ᣐ᥃ حنــــــاش يمينــــــة، اشــــــكالية تكــــــريس الديمقراطيــــــة التشــــــاركية
،  يةاطروحة مقدمة لنيـل شـهادة دكتـوراه الطـور الثالـث، كليـة العلـوم السياسـالجزائـر، 

ᤆ᤻ والإداري، جامعـــــة قســـــنطينة  -2019، الســـــنة الجامعيـــــة، 03قســـــم التنظـــــيم الســـــيا
2020 . 

5 -  ᤆ᥉يــف نجمــة، محاولــة تصــميم بطاقــة أداء موازنــة لمؤسســات التعلــيم العــا ᣔ᤬–  دراســة
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة حالة جامعة اكᤆ᥋ محند أولحاج، البويرة، 

، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والعلــــوم التجاريــــة لعمــــوᤆ᥍ م،د، فــــرع التســــي᣾ᤫ ا دكتــــوراه ل،
، جامعة الجزائر ᣾ᤫقسم علوم التسي ، ᣾ᤫ2018-2017، 3وعلوم التسي. 

6 -  ᤆ
ᣐ᥃ قيــــة الخدمــــة العموميــــة المحليــــة ᣑᤫي وهبيــــة، الديمقراطيــــة التشــــاركية كأليــــة ل ᣾ᤫصــــغ

ᤆ اطار استكمال متطلبـات نيـل شـهادة دكتـوراه الجزائر، 
ᣐ᥃ ل م د(أطروحة مقدمة( ، ᤆ

ᣐ᥃
ســم  ق، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية،  العلــوم السياســية، تخصــص الإدارة المحليــة

 .العلوم السياسية 
ᤆ مؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــاᤆ᥉ منصـــــــور عصـــــــام - 7

ᣐ᥃ ᤆ᥍العمـــــــو ᣾ᤫــــنـــة التســـــــي᤯تحـــــــديث وع ،
 ᤆ᥎الجزائــــر،  -والبحــــث العلــــ ᤆ

ᣐ᥃ أطروحــــة دراســــة ميدانيــــة لعينــــة مــــن مؤسســــات القطــــاع
ᤆ العلـوم التجاريـة، تخصـص محاسـبة،  مقدمة للحصول ع᥋ شهادة 

ᣐ᥃ الـدكتوراه علـوم
 ᣾ᤫقســـم العلـــوم التجاريـــة،   ،كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم التجاريـــة وعلـــوم التســـي

 .2022-2021، السنة الجامعية 3جامعة الجزائر 
ـــــ عفـــــاف، أثـــــر التســـــي᣾ᤫ العمـــــوᤆ᥍ الحـــــديث عـــــ᥋ كفـــــاءة الإدارة العربيـــــة  - 8 ᤆ

ᣔ᤼دراســـــة  -وح
ᤆ علوم .م.أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه للعدل الجزائرية، ميدانية بوزارة ا

ᣐ᥃  د
، التســـي᣾ᤫ شـــعبة تســـي᣾ᤫ منظمـــات ᣾ᤫكليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـي ،

 .، الجزائر1جامعة باتنة

 ᣾ᤫ مذكرات الماجيست* 

1 -  ᤆ᥍العمو ᣾ᤫأهمية التسي ، ᥋لي ᤼بن عي ᤆ᥉قطـاع التعلـيم العـا ᤆ
ᣐ᥃ ة حالـة دراسـ -، الجديـد

، بسكرة، – ᣐ᤯جامعة محمد خي ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجست

 ᣾ᤫجامعة بسكرةعلوم التسي ، ᤆ᥍عمو ᣾ᤫ2006-2005-، تخصص تسي. 
ᤆ ظــل تحــديات  - 2

ᣐ᥃ إعــادة هيكلــة التجــارة الدوليــة ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥎عبيــد خديجــة، دور الاقتصــاد الــرق

ق أســـي ᣔ᤬ مـــذكرة مقدمـــة ضـــمن نيــــل ا، التنميـــة المســـتدامة، دراســـة حالـــة دول جنـــوب
 ᣾ᤫالعلـــوم الإقتصـــادية وعلـــوم التســـي ᤆ

ᣐ᥃ إطـــار مدرســـة الـــدكتوراء ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫشـــهادة الماجســـت ،
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تخصـــــص الإقتصــــــاد الـــــدوᤆ᥉ والتنميــــــة المســـــتدامة، كليــــــة العلـــــوم الإقتصــــــادية والعلــــــوم 
،جامعة سطيف، ᣾ᤫ2014-2013التجارية وعلوم التسي. 

3 -  ᤆ
ᣐ᥃ ونيــــة ᣑᤫالولايــــات عشــــور عبــــد الكــــريم، دورالإدارة الإلك ᤆ

ᣐ᥃ ترشــــيد الخدمــــة العموميــــة 
مــــــذكرة مقدمــــــة إســــــتكمالا لمتطلبــــــات الحصــــــول عــــــ᥋ شــــــهادة المتحــــــذة الأمريكيــــــة ، 

ᤆ العلـــوم  السياســـية الديمقراطيـــة والرشـــادة
ᣐ᥃ ᣾ᤫجامعـــة منتـــوري قســـنطينة، ،الماجســـت 

2009-2010. 
ᤆ الجزائــــالتســــي᣾ᤫ الحــــ، مــــراح ســــليمة - 4

ᣐ᥃ بحــــث للحصــــول ، رديث والإدارة العموميــــة ᥋عــــ
ᤆ القانون

ᣐ᥃ ᣾ᤫجامعة فرع إدارة ومالية كلية الحقوق والعلو م الإدارية، درجة الماجست ،
خـــــــــــامرة الطـــــــــــاهر، المســـــــــــؤولية البيئيـــــــــــة .  2001-2000 .الســـــــــــنة الدراســـــــــــية، الجزائـــــــــــر

ᤆ تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، 
ᣐ᥃ والإجتماعيـــة مـــدخل لمســـاهمة المؤسســـة الاقتصـــادية

ᤆ العلــــوم الاقتصــــادية حالـــة ســــونطراك، مــــذكرة مقدمــــة لإســـت
ᣐ᥃ ᣾ᤫكمال شــــهادة الماجســــت

كليــــة الحقــــوق والعلــــوم الإقتصــــادية، قســــم العلــــوم  ،تخصــــص إقتصــــاد وتســــي᣾ᤫ البيئــــة،
 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة قتصادية،الا

 المقالات  -2

1 -  ᤆ᥎تحقيـق التكامـل الــرق ᤆ
ᣐ᥃ كمـال قاسـم ومـرين شـعاغة، اســهام ودور الحكومـة الرقميـة

 ᤆ
ᣐ᥃ المؤسسات ᣐ ᣾ᤵب ᤆ᤺ ᤆ الص

ᣐ᥃ مجلة الجزائرية للسياسة والامن الجزائر، مقال منشور ،
 01، العدد 03المجلد 

ᤆ ، احمــد ســعيد دهــان و بــن عبيــد عبــد العزيــز عقاقيــة - 2
ᣐ᥃ الجديــد ودوره ᤆ᥍العمــو ᣾ᤫالتســي

ᤆ الجزائــر
ᣐ᥃ تحقيــق جــودة الخدمــة الصــحية ، ᤆ

ᣐ᥃ المجلــة الجزائريــة للامــن مقــال منشــور
 .2013جويلية  ،03العدد ، 12المجلد ، والتنمية

ᣐ جــــودة  - 3 ᣾ᤵلتحســــ ᤆ᥎دعــــم التحــــول الــــرق ᤆ
ᣐ᥃ بقــــادر المهــــدي، مســــاهمة الحوكمــــة الرقميــــة

 ᤆ
ᣐ᥃ مقـــــال منشـــــور ، ᤆ᥉11، المجلـــــد المجلـــــة الجزائريـــــة المحاســـــبة والماليـــــةالاداء المـــــا،  

 .، ورقلة 2025، 01العدد 
ᤆ مـــدخل حـــديث لمعالجـــة ، بـــن عي᤼ـــ بشـــ᣾ᤫ وعبـــد الباســـط - 4

ᣐᤶو ᣑᤫالإلكـــ ᤆ᥍العمـــو ᣾ᤫالتســـي
 ، ᤆ᥍العمو ᣾ᤫ2016جويلية ، 37العدد، مجلة الحقيقةأزمة التسي. 

5 -  ᤆ
ᣐ᥃ العيفـــــــة، أليـــــــات تطبيـــــــق الديمقراطيـــــــة التشـــــــاركية ᤆ᥎الـــــــدين و ســـــــال ᤆ᤺ حرشـــــــاوي مـــــــ

 ᤆ
ᣐ᥃ التنميـــــة المحليـــــة بـــــالجزائر، مقـــــال منشـــــور ᥋مجلـــــة المجـــــالس المنتخبـــــة واثرهـــــا عـــــ

 . 01العدد ،09المجلد ،البحوث القانونية والاقتصادية
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ᤆ الجزائـــــــــر خالـــــــــد  - 6
ᣐ᥃ ينة، تحـــــــــديث العمـــــــــل الإداري ᣽ᤫأســـــــــماء و حديـــــــــدان صـــــــــ: ᤆ

ᣐ᥃ قـــــــــراءة
 ᤆ

ᣐ᥃ 04،2022العـــدد ،32، المجلـــد مجلـــة العلـــوم الانســـانيةالمعوقـــات ،مقـــال منشـــور، 
 .جيجل 

ᤆ᤻  خالـــد ᤬بـــاح، - 7 ᤆ ضـــل القـــانون الأســـا
ᣐ᥃ ـــية ᣔ᤭ة لإدارة المـــوارد الب᤮الاتجاهـــات المعـــا

 ᤆ
ᣐ᥃ دون القــــانون العــــام الجزائــــري المقـــــارن مجلــــة للوظيفــــة العموميــــة، مقــــال منشــــور،

 .، سيدي بلعباس2016 ،03العدد  مجلد،
8 -  ᤆ

ᣐ᥃ خالـدي عبـد الرحمـان و بوضـياف مليكــة، معوقـات وتحـديات حوكمـة الإدارة العامــة
ᤆ ظــــل القــــانون العضــــوي رفــــم 

ᣐ᥃ الجزائــــر ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ

ᣑᤶانيــــا ᣐ ᣾ᤫمقــــال  15-18:إطــــار الإصــــلاح الم ،
 ᤆ

ᣐ᥃ 2024، 01العدد  ،10المجلد ،ياسيةمجلة الدراسات القانونية والسمنشور. 
ᤆ كأليــــــة دســــــتو  - 9

ᣐᤶللمجتمــــــع المــــــد ᤆ ᣐᤷــــــ ، المرصــــــد الــــــوط᤼يــــــز مكانــــــة رية لتعززرارقــــــة عي
 ᤆ
ᣐᤶالمجتمــــع المــــد ᤆ

ᣐ᥃ المجلــــد مجلــــة البحــــوث القانونيــــة والإقتصــــادية، مقــــال منشــــور ،
 .أفلو  ،2024، 02،العدد07

ᤆ محمد الأ  -10
ᣔ᤻ ᣐ شـــــلاᤆ᥉ رضـــــا و بـــــن ســـــالم أحمـــــد عبـــــد الرحمـــــان و حـــــا ᣾ᤵمكانـــــة وســـــيط مـــــ ،

ᤆ الجزائــر 
ᣐ᥃ ᤆ

ᣑᤶالنظــام المؤسســا ᤆ
ᣐ᥃ الجمهوريــة ᤆ

ᣐ᥃ مجلــة العلــوم القانونيــة ، مقــال منشــور
 .الجلفة ،09،2022، العدد ، دون مجلد والسياسية

ᤆ ســـــارة و بوغـــــاري فاطمـــــة الزهـــــراء شـــــو  -11 ᣽ᤶا ᣾ᤫاتيجية التخفيـــــف مـــــن مقاومـــــة التغيـــــ ᣑᤫاســـــ ،
ᤆ المؤسســــــات الجزائريــــــة 

ᣐ᥃ ᤆ᥎دراســــــة ل –التنظــــــي ᤆ
ᣐ᥃ عينــــــة مــــــن المؤسســــــات الجزائريــــــة

 ᤆ
ᣐ᥃ 01،  المجلدمجلة الاقتصاد والتجارة الدوليةالقطاع العام والخاص، مقال منشور ،

 .2019، 01العدد
12-  ᣾ᤫبش ᤆ᥉الجزائـرعبد العا ᤆ

ᣐ᥃ الجديـد كاليـة لاصـلاح الادارة العموميـة ᤆ᥍العمو ᣾ᤫالتسي ، ،
 ᤆ

ᣐ᥃ 01(العــــدد )  13(المجلــــد  ،مجلــــة البحــــوث الاقتصــــادية المتقدمــــةمقـــال منشــــور( ،
 .2022مارس 

ᤆ يةغراب سام -13
ᣐ᥃ النظـري والتطبيـق، مقـال منشـور ᣐ ᣾ᤵالجزائر ب ᤆ

ᣐ᥃ رقمنة قطاع العدالة ،
 ᤆ
ᣦᤶبسكرة 2025 ،01العدد ،17، المجلذمجلة الاجتهاد القضا ،. 

ᣐ الأمـــــر قـــــروف جمـــــال -14 ᣾ᤵبـــــ ᣐ ᣾ᤵالعمـــــومي ᣐ ᣾ᤵمســـــتوى المـــــوظف ᣐ ᣾ᤵ03-06، تكـــــوين وتحســـــ 
ᤆ 194-20والمرســـــوم التنفيـــــذي 

ᣐ᥃ مجلـــــة دائـــــرة البحـــــوث والدراســـــات ، مقـــــال منشـــــور
 .، سكيكدة 01،2022، العدد 06، المجلد القانونية والسياسية

ᤆ اصــــلا لوكيــــل زليخــــة و حمــــو بــــوعلام -15
ᣐ᥃ ونيــــة ودورهــــا ᣑᤫح ادارة القطــــاع ، الحكومــــة الالك

ᤆ الجزائــــــر 
ᣐ᥃ العــــــام ᤆ

ᣐ᥃ يةة الجزائريــــــة للحقــــــوق والعلــــــم السياســــــجلــــــالم، مقــــــال منشــــــور ،
 .، مستغانم 2024، 01، العدد 09المجلد، 
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16-  ᣐ᥄أحســــــن مصــــــط ᤆ
ᣑᤶانيــــــا ᣐ ᣾ᤫالجديــــــد كأليــــــة لإصــــــلاح النظــــــام الم ᤆ᥍العمــــــو ᣾ᤫأداء التســــــي ،

ــ القــانون العضــوي  ᣐ᤾15-18بمقت  ᤆ
ᣐ᥃ الماليــة، مقــال منشــور ᣐ ᣾ᤵالمجلــة المتعلــق بقــوان

 . 02،وهران  01،العدد 13المجلد  ،الجزائرية للمالية العامة
يــــــــة رقيــــــــةأكحــــــــل محمد -17 ᣔ᤬ــــعـــية القانونيــــــــة  و عوا ـ ᣔ᤭ال ᣐ ᣾ᤵبــــــــ ᤆ᥍العمــــــــو ᣾ᤫإشــــــــكالية التــــــــدب ،

ية  والفعاليــة ᣾ᤫدراســة حالــة الجزائــر–التســي-،  ᤆ
ᣐ᥃ مجلــة الحقــوق والعلــوم مقــال منشــور

 .باتنة ،2018 ،02، العدد11، المجلد الانسانية
ᤆ بــــوبكر  -18 ᣑᤷالجزائــــر ، تحــــديات تفعيــــل ابخــــ ᤆ

ᣐ᥃ مقــــال منشــــو  ،لديمقراطيــــة التشــــاركية ᤆ
ᣐ᥃ ر

 .بشار ،2020 ،01، العدد05، المجلد مجلة الدراسات والبحوث القانونية
ᤆ الجزائـــربركـــان بشــــ᣾ᤫ و ربيـــع مســــعود  -19

ᣐ᥃ ᤆ᥎التحـــول الــــرق ، : ᣐ ᣾ᤵمضــــام ᤆ
ᣐ᥃ قــــراءة تحليليـــة

 ᤆ
ᣐ᥃ مقال منشـور ، ᤆ᥎اتيجية الوطنية للتحول الرق ᣑᤫمجلـة الإدارة والتنميـة للبحـوث الاس

 .، بسكرة2023،ديسم᣽ᤫ  02،02، العدد14، المجلد والدراسات
ة -20 ᣾ᤫبطـــاط نصـــ ᤆ᥍العمـــو ᣾ᤫخصوصـــيات التســـي ᣐ ᣾ᤵالجزائـــر بـــ ᤆ

ᣐ᥃ الإدارة العموميـــة ᣾ᤫتســـي ،
 ، ᤆ᥍عدد خاص،ومتطلبات المناجمنت العمو  ᤆ᥉فعاليات المؤتمر الدو : ᣐ ᣾ᤵالمؤسسـة بـ

ية ᣔ᤭03العدد ،03، جامعة البليدة الخدمة العمومية وإدارة الموارد الب. 
دراســــــة تحليليــــــة لتجربــــــة  –عبــــــد المالــــــك، إعــــــادة ابتكــــــار الحكومــــــة بــــــن طــــــاهر الحــــــاج  -21

ᤆ ضـــوء رؤيـــة 
ᣐ᥃ المجلـــد -المجلـــة العربيـــة لـــلإدارة، -2023المملكـــة العربيـــة الســـعودية ،

 .2020، مارس 01، العدد40
22- ᥋ــــ لــــي᤼الجديــــد المقاربــــات النظريــــة والتجــــارب الواقعيــــة، بــــن عي ᤆ᥍العمــــو ᣾ᤫالتســــي  ،

 ᤆ
ᣐ᥃ م الإنســانية والاجتماعيــةمجلــة العلــو مقــال منشــور ، ᣾ᤫكليــة الاقتصــاد وعلــوم التســي ،
 .2007جوان ، 06العدد ، جامعة بسكرة

23- ᥋ــ لــي᤼الجديــد، بـن عي ᤆ᥍العمــو ᣾ᤫمقــال منشــور ، الحكــم الراشــد احــد مقومـات التســي
 ᤆ

ᣐ᥃مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية . ᣾ᤫكليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـي
. ᣐ᤯24العدد ، بسكرة جامعة محمد خي ، ᣽ᤫ2013ديسم. 
قيــة أداء الإدارة  -24 ᣑᤫالجديــد كنمــوذج ل ᤆ᥍العمــو ᣾ᤫالتســي ، ᤆ

ᣐᤶســليما ᤆ
ᣑ᥃بــن مســلم الزهــرة وزنــا

ᤆ الجزائر 
ᣐ᥃ دراسة تحليلية-العمومية- ، ᤆ

ᣐ᥃ الأسـواق التشـغيل مقال منشـور ᣽ᤫمجلـة مخـ
ᤆ الــــــــــدول المغاربيــــــــــة 

ᣐ᥃ ــــــــــيع والمحاكــــــــــاة ᣔ᤭08العــــــــــدد   08المجلــــــــــد ، )الجزائــــــــــر( الت ،
17/07/2024. 

قيــة أداء الإدارة  -25 ᣑᤫالجديــد كنمــوذج ل ᤆ᥍العمــو ᣾ᤫالتســي ، ᤆ
ᣐᤶســليما ᤆ

ᣑ᥃بــن مســلم الزهــرة وزنــا
ᤆ الجزائــر 

ᣐ᥃ المجلـــد ، مجلــة أفــاق علــوم الإدارة والاقتصــاد، -دراســة تحليليــة–العموميــة
 .01,17/07/2024العدد ، 08
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ᤆ عبد العزيز  -26 ᣽ᤶا ᣔ᤬ الحـديث ، واقع تطبيـق إصـلاحات التسـبوجاهم إيمان و ᤆ᥍العمـو ᣾ᤫي
 ᤆ

ᣐ᥃ الوظيفة العمومية الجزائرية،  مقال منشور ᤆ
ᣐ᥃مجلة دفاترMECAS    16المجلـد ،

 .، قسنطينة2020، 02العدد 
، المانجمنــت العمــوᤆ᥍ الحــديث كأليــة لحوكمــة القطــاع بــوجلال عمــر و ســالᤆ᥎ عائشــة -27

 ᤆ᥍الأليات والوسائل،  -العمو ᤆ
ᣐ᥃ علـوم السياسـيةالمجلة الجزائرية للحقـوق والدراسة ،

 .، سيدي بلعباس2025، 01، العدد10المجلد 
، الاقتصــــــاد الــــــرقᤆ᥎ كــــــأداة لتحقيــــــق التنميــــــة زيــــــان فاطمــــــة الزهــــــراء و مــــــراد محفــــــوظبو  -28

ᤆ الجزائــــــــر 
ᣐ᥃ المجلــــــــد مجلــــــــة دفــــــــاتر إقتصــــــــاديةالتحــــــــديات والفــــــــرص،  –المســــــــتدامة ،

 .2025، 29،العدد 16
اتيجية تقيــيم الأداء الــو بوزيــدي بــوبكر  -29 ᣑᤫبقطــاع الجماعــات المحليــة  ، إســ ᤆ

ᣐ᥄قــراءة -ظي
ᤆ أحكـــــام المنشـــــور الـــــوزار 

ᣐ᥃ 2409ي  ᤆ
ᣐ᥃ 2022مـــــارس  20المـــــؤرخ - ᤆ

ᣐ᥃ مقـــــال منشـــــور ،
 .،غرداية 2023، 01، العدد ، 06، المجلدمجلة البحوث القانونية والاقتصادية 

ᤆ مكافحة الفساد الإداريبوطويل رقية -30
ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍ة تجربـ-، فعالية المانجمنت العمو

 .2024، 01، العدد14، المجلدالمجلة الجزائرية للمالية العامة، -سنغافورة نموذجا
-، المناجمنـــــت العمـــــوᤆ᥍ الجديـــــد كمـــــدخل لإصـــــلاح الإدارة العموميــــــةتيشـــــات ســـــلوى -31

المجلــــة الجزائريــــة ، –دراســــة حالــــة بعــــض دول منظمــــة التعــــاون والتنميــــة الاقتصــــادية 
 .05/01/2018، 05، العدد 01، المجلدللتنمية الاقتصادية

ة و لادي بديعـــة -32 ᣾ᤫأمـــ  ᤆ
ᣐᤶالجزائـــر جـــدوا ᤆ

ᣐ᥃ أفـــاق وتحـــديات  –، رقمنـــة الإدارة العموميـــة- 
 ᤆ

ᣐ᥃ 17، المجلــــدالمجلــــة الأكاديميـــة للدراســــات الجتماعيــــة والإنســــانية،مقـــال منشــــور ،
 .تيبازة  ،02،2025العدد

ᣐ المفـــاهيم وال) الهنـــدرة (، الهندســـة الاداريـــة الـــدين حـــاروش نـــور -33 ᣾ᤵمقـــال تطبيقـــاتبـــ ،
 ᤆ

ᣐ᥃ الاقتصــــــــــــــــــاد والادارة والقــــــــــــــــــانونمنشــــــــــــــــــور ᤆ
ᣐ᥃ 24، المجلــــــــــــــــــد مجلــــــــــــــــــة التواصــــــــــــــــــل 

 .03الجزائر ،02،2018،العدد
ينة و خالـــد أســـماء، إعـــادة هيكلـــة العمليـــات الإدار -34 ᣽ᤫقـــراءة : )الهنـــدرة ( يـــة حديـــدان صـــ

ᤆ مفاهيميــة
ᣐ᥃ الفكــري للعلــوم الجتماعيــة والإنســانية مجلــة ، مقــال منشــور ᣐ ᣾ᤫدون  ،التمــ

 .، جيجل 2021، 05، العددمجلد 
ᤆ الدي عبد الرحمان و بوضياف مليكةخ -35

ᣐ᥃ معوقـات وتحـديات حوكمـة الإدارة العامـة ،
ᤆ ظـــــل القـــــانون العضـــــوي رقـــــم 

ᣑ᥃ الجزائـــــر ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ

ᣑᤶانيـــــا ᣐ ᣾ᤫمقـــــال 15-18إطـــــار الإصـــــلاح الم ،
 ᤆ

ᣐ᥃ 2024، 01، العدد10، المجلد مجلة الدراسات القانونية والسياسيةمنشور. 
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ᣐ للᚖـــــة وقائᚖـــــة للحـــــد مـــــن اዘ، الت᤯ــᙔـــــــح ᙠالممتل៌ـــــات ᝨدي فتᚖحـــــةخالـــــ -36 ᣾ᤵفســـــاد بـــــ  ᣾ᤫالتـــــأط
ᤆ وضـــــــــعف الفاعليـــــــــة

ᣐᤶالقـــــــــانو ᤆ
ᣐ᥃ مجلـــــــــة طبنـــــــــة للدراســـــــــات العلميـــــــــة ، مقـــــــــال منشـــــــــور

 .  البويرة  ، 02،2021، العدد  04، المجلد والأكاديمية
ليـة للحـد ، اعـادة هندسـة العمايـات الاداريـة كأخيار جميلـة سـيلية و صـدقاوي صـورية -37

، مقــــال -مــــديريات العامــــة لولايــــة المســــيلة دراســــة لعينــــة مــــن ال –مــــن الفســــاد الاداري 
 ᤆ

ᣐ᥃ خميس 2022، 01،العدد 06، المجلد مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةمنشور ،
 .مليانة

ᤆ᤻ نــــــورة و فنيــــــنش محمد -38 ـــــــالصـــــــالح دا ᣔ᤭نكــــــوين االمــــــوارد الب ، ᤆ
ᣐ᥄ــــــيع الـــــــوظي ᣔ᤭الت ᤆ

ᣐ᥃ ية
ᤆ  ، مقــــــــالالجزائــــــــري

ᣐ᥃ المجلــــــــة الأكاديميــــــــة للبحــــــــوث القانونيــــــــة والسياســــــــيةمنشــــــــور ،
 .01، الجزائر01،2022، العدد06المجلد

39-  ᤆ
ᣐ᥄ــــــــيع الــــــــوظي ᣔ᤭الت ᤆ

ᣐ᥃ ــــــــية ᣔ᤭نـــــــورة ومحمد الصــــــــالح فنيــــــــنش، تكــــــــوبن المـــــــوارد الب ᤆ᤻ دا
 ᤆ

ᣐ᥃ المجلــد المجلـة الأكاديميـة للبحـوث القانونيـة والسياسـيةالجزائـري، مقـال منشـور ،
 .01، الجزائر 01، العدد 06

ة و بـــــراهᤆ᥎ بوطالـــــب -40 ᣾ᤫنصـــــ ᤆ ᣽ᤶالمؤسســـــات دوبـــــا ᤆ
ᣐ᥃ ـــــية ᣔ᤭ــنـــة وظيفـــــة المـــــوارد الب᤯ع ،

ᤆ  ،لادارات العموميــــــة بالــــــدول الناميــــــةوا
ᣐ᥃ 09، المجلــــــدمجلــــــة ابحــــــاثمقــــــال منشــــــور ،

 .02،2024العدد
ᤆ᤺ عبـــد العزيــــز  -41 اع رابـــ ᣑᤫبنـــاء نمــــوذج إعـــادة اخــــ ᤆ

ᣐ᥃ الجديــــد ᤆ᥍العمـــو ᣾ᤫمقاربـــات التســــي ،
، مجلـــة الإدارة والتنميـــة للبحـــوث والدراســـاتحكومـــة، عـــرض تجـــارب بعـــض الـــدول، ال

 .2022، جوان 01، العدد11المجلد
ᤆ᤺ عبد العزيز -42 اع ، راب ᣑᤫبناء نموذج إعـادة اخـ ᤆ

ᣐ᥃ الجديد ᤆ᥍العمو ᣾ᤫدور مقاربات التسي
ᤆ ، الحكومة عرض تجارب بعض الدول

ᣐ᥃ مجلـة الإدارة والتنميـة للبحـوث مقـال منشـور
 .2022جوان ، 01العدد، 11المجلد ، الجزائر 02جامعة البليدة ، ساتوالدرا

ᤆ ججيقــة -43
ᣐᤶكريمــة و ســعيدا ᤆ᤺ ᣐ التكــريس والاســتبعاد ، الديمقراطيــة ارابــ ᣾ᤵلتشــاركية بــ ،

 ᤆ
ᣐ᥃ 58، المجلــــــــد المجلــــــــة الجزائريــــــــة للعلــــــــوم القانونيــــــــة والسياســــــــيةمقــــــــال منشــــــــور، 

ي وزو ،05،2024العدد ᣐ ᣾ᤫت. 
ᤆ نســيم -44

ᣔ᤻ ᤆ وفــق القــانون العضــوي ، الإصــلاح ارشــا
ᣑᤶانيــا ᣐ ᣾ᤫمواكبــة 18/15لم ᤆ

ᣑᤶرهــا ᣐ ᣾ᤵبــ
 ᤆ

ᣐ᥃ ورة الارتقــاء بالخدمــة العموميــة، مقــال منشــور ᣐ᤮مجلــة أفــاق التوجهــات الجديــدة و
 .2024، 02،، العدد 07، مجلد للبحوث والدراسات

ᤆ البلديـــة ط فريحـــة و بـــن قســـمية أحمـــد زنـــب -45
ᣐᤶقـــانو ᤆ

ᣐ᥃ تكـــريس الديمقراطيـــة التشـــاركية ،
ᤆ المجلـــــــة الاكاديميـــــــة للبحـــــــوث القانونيـــــــة ، مقـــــــال منشـــــــور 07-12الولايـــــــة و 11-10

ᣐ᥃
 .الأغواط ،،دون ذكر سنة النᣔ᤭ 04، العدد 01، المجلد والسياسية
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دراســـة نظريـــة حـــول النمـــو الاقتصـــادي والتنميـــة المســـتدامة علاقـــات ســـاطور رشـــيد،  -46
ا، -ترابط ᣑᤫ01العدد ،مجلة ال ᣽ᤫالجلفة2013،ديسم ،. 

ᤆ ظــل الاصــلاحات، المؤسســة الاقتســيةســليᤆ᥎ سا -47
ᣐ᥃ مقــال ممنشــور صــادية الجزائريــة ،

 ᤆ
ᣐ᥃ي وزو01،2023العدد ،11، المجلد مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية ᣐ ᣾ᤫت ،. 
ᤆ لطيفـــة -48

ᣐ᤹ ᤆ ســـيد حيـــاة و كـــلا
ᣐ᥃ ـــية ᣔ᤭وظـــائف ادارة المـــوارد الب ᤆ

ᣐ᥃ ات المطلوبـــة ᣾ᤫالتغـــ ،
ᤆ ا

ᣐ᥃ ᣾ᤫظــل ادارة الجــودة الشــاملة كمــدخل للتغيــ ᤆ
ᣐ᥃ ة ، مقــال منشــور᤮لمنظمــات المعــا

دون  ،02العــدد  ،35المجلـد ،-العـدد الاقتصـادي  – مجلـة الحقـوق والعلـوم الانسـانية
 ᣔ᤭الجلفة ،سنة ن. 

ᤆ فلســــفة الادارة اليابانيــــة وإســــقاطها عــــ᥋ المجتمعــــات  ،شــــاᤆ᥍ زينــــب -49
ᣐ᥃ قــــراءة تحليليــــة

، خمـــيس 2022، 01، العـــدد10، مجلــد مجلـــة الحكمــة للدراســـات الفلســـفيةالعربيــة، 
 .مليانة، الجزائر

ᤆ أســـماء و صــــفيح صـــادق -50
ᣑ᥃ ᣔ᤬ مجـــال ᤆ

ᣐ᥃ تقيــــيم التجربـــة الجزائريــــة  ، ᤆ᥎التحــــول الــــرق :
ᤆ  ،الواقـــــع والتحـــــديات

ᣐ᥃ الاقتصـــــاد وإدارة الأعمـــــالمقـــــال منشـــــور ᤆ
ᣐ᥃ مجلـــــة دراســـــات ،

 .2023ديسم᣽ᤫ  02، العدد06المجلد 
ᤆ ادريـــس -51

ᣑᤶي الحـــديثشــويح محمد و تـــوا ᣾ᤫادارة المـــوار  ، الفكـــر التســي ᥋د وانعكاســـاته عـــ
ᤆ المؤسســات الجزائريــة

ᣐ᥃ ــية ᣔ᤭الب ᤆ
ᣐ᥃ مجلــة اقتصــاديات شــنال افريقيــا، مقــال منشــور ،

 .البليدة  ،2020 ،29، العدد 16مجلدال
ᤆ عبـــد العزيـــز صـــال -52 ᣐᤷاســـماعيل و زواتيـــ ᤆ᤺ ᤆ᤿وقـــرا ᣾ᤫالتنظـــيم الب ᣐ ᣾ᤵممارســـة الســـلطة بـــ ،

ᤆ ضـوء مقاربـة مـ
ᣐ᥃ ᤆ ᣽᤺ اتي ᣑᤫوميشـال كوزييـه، والسلوك الاسـ ᣽ᤫاكس فيـ ᤆ

ᣐ᥃ مجلـة الباحـث
 .، البويرة2021، 02، العدد12، المجلدالعلوم الانسانية والاجتماعية

53-  ᤆ
ᣐ᥃ المجلـــة عبـــد الملـــك طـــاهر الحـــاج، مقاربـــة نظريـــة متعـــددة الأبعـــاد ، مقـــال منشـــور

 .المملكة العربية السعودية ،05،2025العدد  ،45المجلد  ،العربية للإدارة
ق، مقاربـــــــة التســـــــي᣾ᤫ العمـــــــوᤆ᥍ الجديـــــــد كأليـــــــة لتـــــــدعيم تنافســـــــية وكفـــــــاءة عشـــــــور طـــــــار  -54

، 01، جامعــــة ورقلــــة، العــــددمجلــــة أداء المؤسســــات الجزائريــــةالمنظمــــات الحكوميــــة، 
 .2012سنة 

ᤆ المؤسســـــة المعـــــا᤮ة ،  -55
ᣐ᥃ ᣾ᤫعبـــــد الله ،إدارة مقاومـــــة التغيـــــ ᤆ᥎عيـــــاش قويـــــدر و ابـــــراهي

 ᤆ
ᣐ᥃ 2024 ،01العـــدد ،04، المجلـــد ديمجلـــة دراســـات العـــدد الاقتصـــامقـــال منشـــور، 

 .الأغواط
أداء ، معوقــــات تطبيــــق التســــي᣾ᤫ العمــــوᤆ᥍ الحــــديث وأثــــرا عــــ᥋ عيســــات فطيمــــة الزهــــرة -56

ᤆ -دراسـة ميدانيـة-،الجزائريـة الادارة العمومية
ᣐ᥃ مجلـة التنظـيم والعمـل، مقـال منشـور، 

 .2025، 4العدد ،14المجلد 
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اتيجيغـــراز الطـــاهر و تريمـــة إيمـــان -57 ᣑᤫـــية وفـــق منظـــور الجـــودة ة إدارة المـــوارد ا، اســـ ᣔ᤭لب
ᤆ الشاملة

ᣐ᥃ 03المجلـد  ،مجلة القبس للدراسـات النفسـية والاجتماعيـة، مقال منشور ،
 .عنابة ،2022، 04العدد

58-  ᣾ᤫالهنـدرة (ة ، اثر إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـفاروق سعد أث ( ᤆ
ᣐ᥄الأداء الـوظي ᥋عـ :

 .2025، 01، العدد13المجلد  ،لأدابمجلة ا، حالة دراسية جامعة حائل
ᤆ الجزائـــــر الواقـــــع و فاطمـــــة الزهـــــراء و بـــــن أحمـــــد ناديـــــة  بـــــن أحمـــــد  -59

ᣐ᥃ ᤆ᥎التحـــــول الـــــرق ،
 ᤆ

ᣐ᥃ 01، العـدد 15، المجلـد المجلة الجزائرية للماليـة العامـةالتحديات، مقال منشـور ،
2025. 

ᤆ ظـل المـدلولات المفاهيميـة والأطـر النظريـة للت ،قجة رضا و جغلـوᤆ᥉ يوسـف -60
ᣐ᥃ نظـيم

 ، ᤆ᥇المسيلة2017، 07، العددمجلة تاريخ العلومالمدخل الكلاسي ،. 
ᤆ للــــواᤆ᥉ المنتــــدب عــــ᥋ مســــتقصــــ᣾ᤫ أمــــال -61

ᣐᤶالمنظــــام القــــانو ، ᤆ
ᣐ᥃ وى المقاطعــــة الاجاريــــة

ᤆ  ،الجزائــر 
ᣐ᥃ 03، العــدد 09المجلــد  ،مجلــة العلــوم القانونيــة والسياســية مقــال منشــور ،
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ᣐ᥃ خميس مليانة2023، 01العدد ،18، المجلد مجلة الفكرمقال منشور ،. 
ᤆ᤺ الـــدين -63 ᤆ᤻ مـــ ᣐ المقتضـــيات السياســـية والتنمويـــة ،مقـــال كـــردو ᣾ᤵالتقســـيم الاداري بـــ ،

 ᤆ
ᣐ᥃ العــــــــدد  ،09المجلــــــــد ، المجلــــــــة الجزائريــــــــة للحقــــــــوق والعلــــــــوم السياســــــــيةمنشــــــــور

 .، مستغانم02،2024
64-  ᤬مصــادر القــوة الخصــائص وكيفيــة الاســتفادة منهــا : ، مقاربــة الادارة اليابانيــةلــرقم يــا

 .02، العدد09، المجلدمجلة مدارات سياسيةلتنمية الإدارة الجزائرية، 
65-  ᣐ ᣾ᤵمجلـــــة الحكمـــــة للدراســـــات التاريخيـــــة، تطـــــور الفكـــــر الاداري، مصـــــطفاوي الحســـــ ،

 .، البويرة01، العدد04لدالمج
ᤆ الجزائــر عــ᥋ ضــوء اليــات التســي᣾ᤫ مفتــاح فاطمــة -66

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵين العمــومي ᣾ᤫتفعيــل دور المســ ،
 .2017، 07، العدد، المجلة الجزائرية العامةالعموᤆ᥍ الحديث

ᤆ -، نمــــاذج التســــي᣾ᤫ العمــــوᤆ᥍ الجديــــدمهديــــد عمــــرة -67 ᣽ᤶمجلــــة ، -حــــالات مــــن الواقــــع الغــــر
 .، الجزائر2025، سنة 02لفة، العدد، جامعة  زيان عاشور الجابحاث

68-  ᤆ
ᣐ᥃ الجزائـر، مقـال مشـور ᤆ

ᣐ᥃ مجلـة نعمة الله مهماه، الحوكمة الرقمية للادارة العمومية
 .، لجزائر  2024 61،العدد 31، الجزائر، المجلد المدرسة الوطنية للادارة

ᤆ ســـياق العولمـــة،  -69
ᣐ᥃ اليـــة الجديـــدة ᣽ᤫمجلـــة أبحــــاث هـــروات راضـــية ، ســـيادة الدولـــة اللي

 .، جامعة جيجل، الجزائر 2018، 06، العددقانونية وسياسية
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ᣐ᥃ الحـــديث ᤆ᥍العمـــو ᣾ᤫدور التســـي ،

، معهـد الحقـوق والعلـوم الاقتصـادية، مجلة الدراسات القانونية والاقتصاديةالإدارية، 
 .2018، ديسم᣽ᤫ 02المركز الجامᤆ᥂ بريكة، العدد

ᤆ ظــل مقاربــة التســي᣾ᤫ العمــوᤆ᥍ ،  الســعيدجــوال محمد -71
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ᤆ ، دراســة نظريــة تحليليــة)  NP M(الجديــد 
ᣐ᥃ مجلــة اقتصــاديات شــمال مقــال منشــور

 .14جامعة الجلفة العدد ، إفريقيا
ية بالمؤسسات ومعوقاتها حيمر  حمود  -72 ᣔ᤭الموارد الب ᣐ ᣾ᤵدراسـة   –، اهمية عملية تحس

ــــية العاملــــة بــــادارة مؤسســــة صــــيدال لصــــناعة الأدويــــة بقســــنطينة حالــــة المــــ ᣔ᤭وارد الب- 
 ᤆ

ᣐ᥃ العلـوم الاقتصـادية،مقال منشور ᤆ
ᣐ᥃ 01العـدد ،03، المجلـدحوليـات جامعـة بشـار، 

 .ميلة

 المداخلات -3

ــــ وحيــــدة بوقــــدح - 1 ᤆ᤼الجاهزيــــة بدي ᣔ᤬ضــــوء مــــؤ ᥋الجزائــــر عــــ ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥎واقــــع التحــــول الــــرق ،

ᤆ الشبكية، 
ᣐ᥃ مداخلة ألقيت ᤆ᥎وعلاقته بالتحول الرق ᤆ᥁للنسق الاجتما ᤆ ᣐᤷالوط ᣑ᥄الملت 

ᤆ الجزائــر
ᣐ᥃ جتماعيــة، جامعــة بــن خلــدون، تيــارت، قســم علــم الاجتمــاع، كليــة العلــوم الا، 

24-10-2023. 
ᤆ فعاليــات الملــت᥄ᣑ العلــᤆ᥎ الــدوᤆ᥉ الأول حــول تفعيــل بليــة الحبيــب،  - 2

ᣐ᥃ مداخلــة مقدمــة
ᤆ المحروقاتالدور التنموي للقطاع العام كألية للن

ᣐ᥃ المنظم من هوض بالاقتصاديات ،
 ᣽ᤫبالتعــــاون مــــع مخــــ ᣾ᤫطــــرف كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والعلــــوم التجاريــــة وعلــــوم التســــي
ــ عــᤆ᥋  البليـــدة،   ᤆ᤼تحقيـــق التنميــة، جامعــة لوني ᤆ

ᣐ᥃ الجماعــات المحليــة، ودورهــا ᣾ᤫتســي
02.27/28/ ᣽ᤫ2018/نوفم. 

ــية خوجــة ســلامة ســفيان - 3 ᣔ᤭ظــل مفهــوم الجــودة الشــاملة، إدارة المــوارد الب ᤆ
ᣐ᥃ ، مداخلــة

ᤆ المــؤتمر الــدوᤆ᥉ حــول
ᣐ᥃:  يـ ـ ᣔ᤭أســطبول تركيــا مــن  -فــرص وتحــديات–رلأس المــال الب

04 ᥉2017أفريل  ،" 06ا. 
  
ĪĪ - قائمة المراجع باللغة الاجنبية  

- Chrity latanza.in dahsari,sam un jaja raharja,new public 
management (NPM), as an Effort in Governannce,Jurnal 
manajemen pelaynan Publik, volume,03,number,2, February 
2020 Bandung  .  
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management (NPM),global scientific journals volume 12, 
Issue 5, may 2024  .  
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  الملخص باللغة العربية
وقــراᤆ᤿ التســي᣾ᤫ العمــوᤆ᥍ الجديــد جــاء عــ᥋ انقــاض التســي᣾ᤫ التقليــدي الــذي تبــᣐᤷ تســي       ᣾ᤫب ᣾ᤫ

متشــــــدد وتــــــدخل الدولــــــة بشــــــكل مفــــــرط وكــــــان لظهــــــور النظريــــــات الحديثــــــة ســــــواء الاداريــــــة او 

ᤆ أمريكـا بالاظافـة للتطـور ...الاقتصادية كنظرية الوكالة والتعاقد
ᣐ᥃ ᤆ᥉ا ᣽ᤫالخ، وسـيطرة الفكـر الليـ

 ᤆ ᣑᤷضـــعف الممارســـات التقليديـــة ، وكانـــت التجـــارب الناجحـــة للـــدول الـــ ᣐ ᣾ᤵالـــذي بـــ ᤆ ᣽᤹  التكنولـــو

ᤆ مجموعـــة مـــن المبـــاديء  
ᣐ᥃ كت ᣑᤫاشــ ᤆ ᣑᤷابـــات النظريـــة الـــ ᣑᤫالجديــد والاق ᤆ᥍العمـــو ᣾ᤫتبنــت التســـي

ᤆ ذلك 
ᣐ᥃ كالامركزية  والمشاركة دور.  

ة للانتقــال ا᥉ تســي᣾ᤫ عمــوᤆ᥍ جديــد مــن خــلال تــوف᣾ᤫ الاطــار       ᣾ᤫلقــد قامــت الجزائــر بجهــود كبــ

ᤆ والاداري والتحــــــول الــــــرقᤆ᥎ والحوكمــــــة الاداريــــــة وت
ᣐᤶالديقراطيــــــة التشــــــاركية لكنهــــــا القــــــانو ᤆ ᣐᤷبــــــ

 ، ᣾ᤫـــية ومقاومـــة التغيـــ ᣔ᤭اصـــطدمت بعراقيـــل كالقانونيـــة والاداريـــة وضـــعف تكـــوين المـــوارد الب

اتيجية للحــــد منهــــا كتطــــوير المنظومــــة القانونيــــة وتعزيــــز الحوكمــــة الاداريــــة  ᣑᤫلكنهــــا اتبعــــت اســــ

ᤆ ظـــل متطلبـــات الجـــودة وانتهـــاج الهن
ᣐ᥃ ـــية ᣔ᤭دســـة الاداريـــة للتحـــول وكـــذلك تطـــوير المـــوارد الب

ᤆ الادارة العمومية الجزائرية
ᣐ᥃ جديد ᤆ᥍عمو ᣾ᤫلتسي.  
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Abstract 
New Public Management emerged on the ruins of traditional 

management, which was based on a rigid bureaucratic administration 
and excessive state intervention. Its emergence was also driven by the 
rise of modern administrative and economic theories, such as agency 
theory and contracting, among others, as well as by the dominance of 
liberal thought in the United States, in addition to technological 
development, which revealed the weaknesses of traditional practices. 
The successful experiences of countries that adopted New Public 
Management, along with theoretical approaches sharing a set of 
common principles such as decentralization and participation, also 
contributed to its development. 

Algeria has made significant efforts to transition toward New 
Public Management through the establishment of an appropriate 
legal and administrative framework, digital transformation, 
administrative governance, and the adoption of participatory 
democracy. However, it has encountered several obstacles, 
including legal and administrative constraints, the weak training of 
human resources, and resistance to change. Nevertheless, it has 
adopted a strategy aimed at reducing these challenges through the 
development of the legal system, the strengthening of 
administrative governance, and the improvement of human 
resources in light of quality requirements, while also adopting 
administrative engineering as an approach to achieving a transition 
toward New Public Management within the Algerian public 
administration. 
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Résumé  
La nouvelle gestion publique est apparue sur les décombres de 

la gestion traditionnelle, fondée sur une administration 
bureaucratique rigide et une intervention excessive de l’État. Son 
émergence s’explique également par l’apparition de théories 
modernes, tant administratives qu’économiques, telles que la théorie 
de l’agence, la contractualisation, entre autres, ainsi que par la 
domination de la pensée libérale aux États-Unis, en plus du 
développement technologique qui a mis en évidence les limites des 
pratiques traditionnelles. Les expériences réussies des pays ayant 
adopté la nouvelle gestion publique, ainsi que les approches 
théoriques partageant un ensemble de principes communs, tels que la 
décentralisation et la participation, ont également contribué à son 
essor. 

L’Algérie a déployé d’importants efforts pour passer à une 
nouvelle gestion publique, notamment à travers la mise en place d’un 
cadre juridique et administratif approprié, la transformation 
numérique, la gouvernance administrative et l’adoption de la 
démocratie participative. Toutefois, elle s’est heurtée à plusieurs 
obstacles, d’ordre juridique et administratif, au faible niveau de 
formation des ressources humaines ainsi qu’à la résistance au 
changement. Néanmoins, elle a adopté une stratégie visant à atténuer 
ces contraintes, à travers le développement du système juridique, le 
renforcement de la gouvernance administrative, ainsi que la 
valorisation des ressources humaines dans le cadre des exigences de 
qualité, tout en adoptant l’ingénierie administrative comme approche 
de transition vers une nouvelle gestion publique au sein de 
l’administration publique algérienne 

  
 


