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 جامعة محمد بوضیاف المسیلة

)قسم علوم التسیر(كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسیر

 

 

:إجابة المسؤول الأول       

 

180820161112   

  

  

: تحیة طیبة وبعد    

     إنني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم و أذكركم باسمي وھو بیدة أمینة ،  طالبة تسییر عمومي بكلیة العلوم    

   التسییر ، بجامعة محمد بوضیاف ،جئت لمحاورتكم في إطار التخصص لنیل شھادةالتجاریة و الاقتصادیة وعلوم   

الماستر تخصص تسیر عمومي ،قصد طرح مجموعة من الأسئلة التي ھي في الحقیقة إجابة عن فرضیات البحث و  

سسة الاقتصادیة ،داء الموارد البشریة بالمؤدور التخطیط الإستراتیجي في تحسین أحل للإشكالیة ،والبحث یتناول     

.إذ كنتم لا تمانعون فسأقوم بإجراء ھذه المقابلة معكم               

 المحور الأول:

  من فضلكم نبدأ بالتكلم عن  ممارسة التخطیط الإستراتیجي في المؤسسة    

  التخطیط الإستراتیجي؟ -1

  ماذا یعني لك التخطیط الإستراتیجي؟ 1-1
تكون علیھ اي مؤسسة سوى في المستقبل القریب اوالبعید وفق  خطط  ضع خطة او رؤیة ما ان تحب أنو ھو - ج  

.مدروسة على جمیع الاحتمالات   

 

 



 

75 

 ؟في مؤسستكم ماھي المراحل التي یمر بھا التخطیط الإستراتیجي 1-2
  .اي تخطیط استراتیجي في مؤسسة یمر بمراحل اربع  -ج
  مرحلة الرقابة والتقییم -4التنفیذ      مرحلة  - 3مرحلة التحلیل         - 2مرحلة الاعداد        - 1

  ھا ھي مستویات التخطیط الإستراتیجي؟ 1-3
:مستویاتھ ھي - ج         

وھو نوع النشاط او طبیعتھ الذي تمارسھ المؤسسة : مستوى المؤسسة  -         

.وھو النشاط نفسھ : مستوى نشاط الاعمال  -         

التمویل ، الانتاج ، الموارد البشریة ،كوظائف  التسویق ،: المستوى الوظیفي  -       

حسب رأیك ماھي أھم سلبیات وإیجابیات التخطیط الإستراتیجي؟ 4 –1    

مواجھة التغیرات ،، الاستغلال الامثل للامكانیات یحقق الرقابة ،زیادة فعالیة : ان ایجابیات التخطیط كثیرة   -ج     

. التنسیق ،توجیھ كافة الانشطة  

 و الآن لو سمحتم ننتقل لنتكلم رؤیة ورسالة المؤسسة؟

 ھل لمؤسسة اتصالات الجزائر رؤیة ؟ -2
نعم فكل مؤسسة وبحجم اتصالات الجزائر لابد ان تكون لدیھا رؤیة خاصة في ضوء التحولات الاقتصادیة   -ج

  .والازمات الراھنة 

  ھل للمؤسسة رسالة ؟ 2-1

طابع خدماتي ،رغم اننا نھدف للربح الا اننا بطبیعة الحال خاصة واننا مؤسسة اقتصادیة ذات   -ج   

   . نقدم  خدمة عمومیة   

؟ ھل أھداف المؤسسة محددة و مكتوبة 2 -2     

 نعم فلنا اھداف محددة ومكتوبة  -

 ؟ھل أھداف المؤسسة محددة وفق إمكانیاتھا 3- 2

بطبیعة الحال اللھم اذا طرأ طارئ  -ج       

ین في المؤسسة؟ھل الأھداف المحفزة للعامل  2-4   

.في مؤسستنا او اي مؤسسة فالاھداف ترمي الى الربح وبالتالي یعم على الجمیع    -ج      

 ؟ھل تلقت الأھداف قبول جمیع أعضاء المؤسسة 2-5

  ان التصورات تختلف       %100الاجماع نادرا مایكون   -ج

 

 

 

    المحور الثاني  : 
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 من فضلكم نبدأ بالتكلم عن  أداء الموارد البشریة في المؤسسة

  أداء الموارد البشریة -3

  ھل یوجد لدى مؤسسة اتصالات الجزائر أفراد مؤھلین لوظائفھم تأھیلا جید؟ 3-1
 بطبیعة الحال   -ج     

  ؟ھل یوجد في التعاونیة نظام لتأھیل و تدریب الأفراد 2- 3
.  تكوین بالاضافة الى التعاقد مع اكبر المعاھد نعم في مؤسستنا عدة مدارس لل  -ج       

  ؟ھل ھناك علاقة جیدة بین  المسؤول  و المرؤوسین في التشاور حول طریقة العمل 3- 3
نعم وھي تتم في لقاءات دوریة     -ج       

 ؟م أداء الأفراد كأساس لتحدید الأجور و الحوافز و الترقیةیھل یتم تقی 4- 3
نعم في جزء منھا   -ج       

   تضع المؤسسة تنبؤات تتعلق باحتیاجاتھا من الموارد البشریة  ؟ ھل  5- 3
 في كل سنة  -ج

 م أداء الأفراد كأساس لتحدید الأجور و الحوافز و الترقیة؟یھل یتم تقی 6- 3
 في جزء منھا  -ج

و الآن لو سمحتم ننتقل لنتكلم عن تحفیز العمال؟   

 ؟ماذا یعني لك تحفیز العمال - 4
    الانتماء للمؤسسة وان نشركھ في الاختبارات وھو ان نشعره ب  -ج     

 ؟ھل تھتم المؤسسة بانشغالات العمال و مشاكلھم 1- 4
نعم   -ج       

 ھل یحترم  المسؤول  رأیك عند  إبدائھ؟  2- 4
نعم ونتناقش فیھ    -ج      

 ؟تتلقى الشكر عند انجاز العمل الموكل إلیك 3- 4
بطبیعة الحال   - ج     

 ؟بالجانب المعنوي للعاملیھتم  المسؤولین في المؤسسة  4- 4

.نعم  في كثیر من الاحیان لانھ محفز   -ج      

 ھل ھناك مكافأة أو ترقیة للعمال أو الموظفین المجتھدین من طرف الإدارة؟ 5- 4
في بعض الاحیان  -ج      

    المحور الثالث   

  البشریةوفي ھذا المحور نتكلم عن دور التخطیط الإستراتیجي في تحسین أداء الموارد       

 ؟لتخطیط الإستراتیجياماذا یعني لك  -5
.ھو التنبأ باحتیاجات المؤسسة من العنصر البشري بشكل یخدم متطلبات بتحقیق اھدفھا   - ج     

؟لقد قدمت ھذا التعریف لتخطیط الإستراتیجي،ھل تشاطرني الرأي أم لك تعریف أخر   5-1  
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في المستقبل البعید و   المثالي الذي یجب أن تكون علیھ المؤسسة التفكیر المتعمق و الشامل للوضع "یمكن تعریفھ    

 رسم سیناریوھات مختلفة لھذا المستقبل ثم التخطیط للاستفادة من

      ".الفرص المتاحة وتجنب أو تقلیل مخاطر المستقبل  

نعم اشاطرك الرأي   - ج     

  ؟  ھل یشارك الأفراد في وضع أھداف المؤسسة  5-2

  .ون اقتراحاتھم عبر مواقع للتوال مباشرة بدوان المدیر العام یقدم  - ج   

؟ ھل یشارك الأفراد في عملیة التخطیط الإستراتیجي   5-3  

بإعتبار وجود مدیریة عامة ثم مدیریة  جھویة  ) التخطیط النھائي ( مؤسستنا تعتمد على مركزیة القرارات   -ج      

ورؤیة المؤسسة؟ ھل یشارك الأفراد في صیاغة رسالة   5-4  

نعم   -ج      

  ھل ترون أن التخطیط الإستراتیجي یعمل على تحسین أداء الموارد البشریة؟   5-5

بطبیعة الحال وھو ضروري  - ج         

  ؟كیف یؤثر التخطیط الإستراتیجي على أداء الموارد البشریة  5-6
  معرفة الاحتیاجات والمتطلبات یصل الى تحقیق الاھداف   -ج    

  ماھي مؤشرات قیاس اداء الموارد البشریة في مؤسستكم؟ 5-7
  .الانضباط بالفعالیة ، التخطیط ، التنبؤات   -ج 
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