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 شكر وتقدير
 بسم الله الرحمان الرحيم

 لابج لشا ونحؼ نخطؽ خطؽاتشا الأخيخة في الحياة الجامعية مؼ وقفة نعؽد إلى رحاب 

 قزيشاىا مع أساتحتشا الكخام الحيؼ قجمؽا لشا الكثيخ باذليؼ بحلغ جيجا كبيخا في بشاء جيل

 الغج.

وقبل أن نسزي نقجم أسسى آيات الذكخ والامتشان والسحبة والتقجيخ إلى الحيؼ حسل  

ي الحياة إلى الحيؼ ميجوا لشا طخيق العمػ والسعخفة إلى جسيع أساتحتشا أقجس رسالة ف

 الأفاضل وكل مؼ عمسؽنا مؼ بجاية مذؽارنا الجراسي إلى نيايتو.

 ا فيتشالحي ساعج الأستاذة السذخفة: زواوي حسيجةواخص بالتقجيخ والذكخ إلى  

ا تشا بالسعمؽمات وأرشجتشا يج العؽن لشا و زودتشبجانبشا وأمج تي وقفتوال ىحه السحكخة 

 .لإتسام ىحا البحث

 

  
 

  



                                      
 

 أىجؼ ثسخة عسمي الستػاضع ىحا إلى:
 مغ قاؿ فييسا الله عد وجل بعج بدع الله الخحساف الخحيع:

 ﴾-53-لقمان ﴿﴾وصاحبهما في الدنيا معروفا ﴿ 
 ﴾-42- الإسراء﴿﴾ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا وقل  ﴿

إلى مغ سيخت الميالي وتعبت مغ أجمي وروتشي مغ نبع حشانيا وسقتشي عصفيا أمي 
 .االعديدة أشاؿ الله في عسخى

 أبي العديد أشاؿ الله في عسخه إلى الغالي الحؼ تعب وضحى مغ أجمي
 لسا انتطخ ىحه لحطة. ، والحؼ لصاشجعشي عمى مػاصمة درب العمعالحؼ دعسشي و 

  إخػتي حفطيع الله ورعاىع وأشاؿ في عسخىع.ى الحيغ جسعتشي معيع ضمسة الخحع: إل
 صغيخا وأإلى كل الأىل والأقارب كبيخا 

 سعشي معيع شمب العمع إلى كل زملائي الحيغ ج
  إلى كل الأصجقاء والأحباب.

 مبة قدع عمػـ التدييخإلى كل أساتحة وش
 زواوي حسيجة :الأستاذة السذخفة إلى

 إلى كل مغ عخفتو مغ قخيب أو مغ بعيج وشاركشي الحياة حمػىا ومخىا
 سسو مشقػش في القمبإإلى كل عديد لع يحكخ اسسو مغ خلاؿ ىحا الإىجاء ، ف

 لا يحتاج إلى الشقر بقمع قج يدوؿ حبخه بصػؿ الػقت 
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 مقدمة

 

 أ 

 مقجمة

 في تػاججىا نتيجة وعالسية، وىحا محمية وتحجيات ضغػشات تػاجو اليػـ السؤسدات الاقترادية أصبحت
 تمظ وتأثيخ أىسية إدراؾ ليا الزخورؼ  السشافدة، لحا أصبح مغبيئة اقترادية تتسيد بالتعقيج وعجـ التأكج وشجة 

 لمسؤسدة استغلاؿ مػاردىا تزسغ إدارية أدائيا، وذلظ مغ خلاؿ الاىتساـ بأساليب عمى والتحجيات الزغػشات
أدائيا بذكل متسيد  إلى تحديغ وتصػيخ وأىجافيا، وبالتالي تدسح ليا بالػصػؿ رسالتيا وتحقيق أمثل بذكل

 ومدتسخ.
ويعتبخ وجػد نطاـ مخاؾبة التدييخ داخل السؤسدات ميع ججا، فيػ نطاـ ىجفو الأساسي الخقابة الذاممة 
لكل الأنطسة في السؤسدة، إضافة إلى ما يقجمو مغ خرائز ومسيدات بفزل قجرتو عمى تخشيج وتػجيو 

بابيا واقتخاح الحمػؿ السسكشة لحلظ السؤسدة وتقييع الأداء الجاخمي ليا، مغ خلاؿ كذف الانحخافات ومعخفة أس
أدوات مخاؾبة التدييخ وكل ذلظ في الأخيخ مغ بالذكل الحؼ يسشع تكخارىا في السدتقبل، وىحا بالأخح بسختمف 

 شأنو أف يحدغ في أداء السؤسدة ككل.
 ومسا سبق تتبمػر معالع إشكالية البحث والتي يسكغ صياغتيا عمى الشحػ التالي: 

 ؟ كيف تداىػ الخقابة في تحدؼ جؽدة السشتج
 الإشكالية الفخعية 
 فخضيات الجراسة 

 أىسية الجراسة .1
 تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػف الخاقابة خيار استخاتيجي لتحديغ جػدة السشتج؛ -
 الخقابة وسيمة فعالة عمى السشتج؛ -
 تحديغ جػدة السشتج يديج في السيدة التشافدية لمسؤسدة -
 الخقابة أداة لتبياف نقاط القػة ونقاط الزعف. -

 أىجاف الجراسة  .2
 تيجؼ الجراسة الحالية إلى:

 التخكيد عمى أىسية الخقابة؛ 
 تخسيخ العسل الخقابي ودوره في تحديغ جػدة السشتج؛ 
 إبخاز دور الخقابة في رفع السيدة لتشافدية ؛ 
 نقاط الزعف تبياف أىسية الخقابة في الخفع مغ نقاط القػة ولتقميل مغ 
 .الػقػؼ عمى الرعػبات والعػائق في التي تعيق الخقابة وجػدة السشتج 

 مبخرات اختيار السؽضؽع .3



 مقدمة

 

 ب 

 ىشا يسكششا تحجيج أىسية اختيار مػضػع الجراسة في العشاصخ التالية 
 ،  كسا تداىع في تحديغ  اكتداء السػضػع الأىسية البالغة كػنيا أصبحت تسثل مؤشخا في التقجـ الخقابة

 جػدة لسشتج.
  حجاثة مػضػع الخقابة في تحديغ جػدة السشتج والصخح الججيج لو وقمة الأعساؿ الأكاديسية والأبحاث

 حػلو؛  
  وجػد شغف شخري لمسػضػع لاكتذاؼ الفجػات التي تخز الباحثة ومحاولة تجاركيا، والاشلاع عمى

 والسدتػيات . مخاحل وآخخ مدتججات السجاؿ عمى كل الأصعجة
 حجود الجراسة السكانية والدمانية  .4

 تعجدت حجود الجراسة فسشيا السػضػعية والأخخػ السكانية وكحا الدمانية وىي:
: السفاـيع التي تع التخكيد عمييا في الجراسة تتسثل في التالي: الخقابة، جػدة السشتج، السيدة الحجود السؽضؽعية-

 التشافدية 
، وقج استغخقت الجراسة السيجانية تقخيبا شيخيغ 2023-2022كانت ضسغ السػسع الجامعي : الحجود الدمانية-

 متتالييغ.
 الحجود السكانية  مجسع الحزشة بالسديمة -
 السشيج السعتسج .5

السشيج الػصفي والتحميمي: للإلساـ بسختمف جػانب ومفاـيع الخقابة ، ونذأتيا وتصػرىا، أما السشيج التحميمي 
 فيػ:

 ج العلاقة الشطخية بيغ متغيخات الجراسة.لتحجي- 
 تحجيج أثخ سسات الخقابة عمى جػدة السشتج؛-

كسا تع الاعتساد الى أدوات الجراسة بشػعييا أدوات الجراسة الثانػية مغ خلاؿ الكتب، السجلات الاقترادية،  --
إجخاء مقابلات خبيخيغ مغ  السقالات، السجاخلات، القػاميذ. بالإضافة الى أدوات الجراسة الاولية مغ خلاؿ

 مجسع الحزشة
 هيكل الجراسة .6

 :ثلاث مباحث محاولة مشا لسعالجة إشكالية مػضػع الجراسة تع تشاوليا مغ خلاؿ
 الإشار الشطخؼ لمخقابة عمى جػدة السشتػج السبحث الأوؿ:

 تقجيع وعخض السؤسدة محل الجراسةالسبحث الثاني: 
 : الجراسة التصبيؿية السبحث الثالث

 



 

 تسييج 

احج أىع لقج عخفت السؤسدات العجيج مغ مخاحل مغ أجل تصػرىا، حيث أصبحت جػدة السشتجات مغ  
العػامل الخئيدية السحجدة لمقخارات الذخائية لمدبػف، ومغ أجل محافطة السؤسدة عمى جػدة مشتجاتيا وخمػىا مغ 
أؼ خصأ او خمل، تجج نفديا تتبع مػاصفات ومعاييخ لمػصػؿ الى الجػدة السشاسبة، وضساف مشتجات خالية مغ 

السشتجات لزساف جػدتيا والعسل عمى ترحيح أؼ  العيػب، مسا يفخض عشيا العسل بشطاـ الخقابة عمى جػدة
 خمل بيا.

حيث تعتبخ الخقابة عمى جػدة السشتػج مغ السياـ الخئيدية للإدارة، حيث يعتبخىا البعس أداة مثميا كسثل   
ة أف الأدوات الاخخػ كالخقابة عمى الإنتاج والخقابة السالية، وقج كاف مغ نتيجة الاىتساـ بسخاؾبة السشتجات الحجيث

ابتجأت قػاعجىا تخصط عمى أسذ عمسية سميسة مسا يؤدؼ إلى التحديشات في جػدة السشتجات وترسيسيا 
 والتخؽيس في تكاليف التذغيل وتقميل الخدارة التي تتعخض ليا السشتجات الشيائية.
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 السبحث الاول: الاطار الشعخي لمخقابة عمى جؽدة  السشتؽج

الخقابة عمى جػدة السشتػج مػضع ميع في جسيع السياديغ الفكخية والتصبيؿية وكحا يعتبخ مػضػع   
الاستخاتيجية،  حيث بجأت السؤسدات الاقترادية بػضع قػاعج لتحديغ مشتجاتيا وخجماتيا، والتصػيخ مغ خلاؿ 

يات الانتاجية مسا زيادة الانتاج والانتاجية كسيا ونػعيا، بدبب ضخامة حجع الاستثسارات السدتخجمة في العسم
يتصمب الخقابة عمييا، وذلظ بالاعتساد عمى اجخاءات ومػاصفات فشية، وىحا ما يصمق عشو الخقابة عمى جػدة 

 السشتجات.
 السطمب الاول: مفيؽم والخطؽات العسمية لمخقابة عمى جؽدة  السشتؽج

 الفخع الاول: مفيؽم الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
السفكخيغ بخرػص تعخيف مشاسب وشامل  حػؿ الخقابة عمى جػدة  السشتػج، بدبب  اختمفت السفاـيع واراء 

شيػع الاستخجاـ ليحا السرصمح بذكل واسع مسا ادػ لاختلاؼ الذكمي في التعابيخ والسفاـيع وىحا ما سػؼ 
 نتعخؼ عميو في التعاريف التالية:

التي تقػـ بيا السشطسة بغخض انجاز الاىجاؼ  بانيا:" مجسػعة الػضائف والاعساؿكابمؼ  عخفياالتعخيف الاول: 
 .) 100، ص2002خزيخ كاظػ حسؽد،  (الشػعية".

عمى انيا:" اختبار مشيجي ومدتقل   ISO 1011-1السعاييخ تعخؼ الخقابة عمى الجػدة وفقالتعخيف الثاني: 
محمد صالح الحشاوي واخخون،  (.ييجؼ الى التأكج مغ اف الشذاشات الستعمقة بالجػدة مػافقة لمتختيبات الستخحة"

 .) 216، ص2000
تعخؼ ايزا بانيا:" مجسػعة مغ الخصػات السحجدة مدبقا والتي تيجؼ إلى التأكج مغ أف التعخيف الثالث: 

الجراركة ، مأمؽن سميسان،  (الإنتاج السحقق متصابق مع  السػاصفات والخرائز الأساسية السػضػعة لمسشتج".
 .) 102، ص2006

 اني: الخطؽات العسمية لمخقابة عمى جؽدة  السشتؽجالفخع الث
 .)05، ص2004محمد عيذؽني،  (يسكغ تحجيج الخصػات العسمية لمخقابة عمى الجػدة كسا يمي:  
 وىحا مغ خلاؿ أبحاث الدػؽ و تراميع السشتج و وضع السػاصفات.تحجيج مدتؽى الجؽدة السطمؽب : 
 وىحا عغ شخيق اخح عيشات مشتطسة مغ خط الإنتاج، ثع إجخاء  :تقييػ السطابقة بيؼ السشتج و السؽاصفات

عسميات ؾياس عمى خرائريا. و مقارنة الشتائج مع مثيلاتيا السحجدة في السػاصفات و تحجيج ؾيع الاختلافات 
 السػجػدة بيشيسا.

 :ية.إلى ىحه الاختلافات و اتخاذ الإجخاءات الترحيحية و الػقائ تقييػ و تحميل الأسباب السؤدية 
 :و ىحا عغ شخيق مخاجعة مػاصفات السشتج. التخطيط لمتحديؼ السدتسخ لمجؽدة 

 السطمب الثاني: أىسية وأىجاف الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
 الفخع الاول: أىسية الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
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، 2000 اسيا لعداس،( ىشاؾ العجيج مغ  الاىسيات  التي تتختب عمى مخاؾبة جػدة السشتجات أىسيا: 
 ).107ص
 .تبديط جسيع مخاحل عسميات الإنتاج مسا يداعج لمحرػؿ عمى إنتاج متجانذ ومتساثل في درجة الجػدة 
  تخكيد أصاؿ الترسيع والإنتاج عمى عجد أقل مغ السػاد والأجداء والسكػنات مسا يييئ للإنتاج مدتػػ عالي

 مغ الجػدة.
  إنتاجية العساؿ، وتػفيخ ضخوؼ الأماف والدلامة في العسل.رفع كفاءة استخجاـ الآلات الإنتاجية مع زيادة 
  اختيار أندب السػاد الأولية وأكفأ عسميات الإنتاج، وأمثل الطخوؼ الإنتاجية بسا يكفل تػفيخ ضساف قػػ

 الإنتاج ذو مدتػػ الجػدة السشذػدة.
 إنتاج ذؼ جػدة  إيجاد درجات مختمفة مغ الجػدة مسا يداعج عمى تذجيع السؤسدات التدابق مغ أجل

 أفزل دائسا، وكحا مػاجية السشافدة الحادة في بيئة الأعساؿ.
 .تخؽيس تكاليف الجػدة، وكحلظ الزساف التاـ لانتطاـ وثبات درجة جػدة السشتجات 
 .تصػيخ وتحديغ وتشػيع العسميات الإنتاجية، ورفع مدتػػ الأداء 

 الفخع الثاني: أىجاف الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
 جؼ نطاـ الخقابة عمى جػدة السشتج إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:يي 
 .تخؽيس ندبة مخدودات السبيعات بدبب ارتفاع مدتػػ الجػدة 
 .السحافطة عمى درجة تصابق السشتج الشيائي مع مػاصفات الترسيع الأساسية التي تع وضعيا ليحا السشتج 
  ذلظ عمى درجة جػدة السشتجات الشيائية.تقميل حجع السعيب في السػاد السذتخاة، حتى لا يؤثخ 
 .2009يؽسف حجيػ الطائي واخخون،  ( تخؽيس عجد شكاوؼ العسلاء بذاف تجني مدتػػ الجػدة ،
 ) .105-104ص
  اعتبار الجػدة مدؤولية كافة الأفخاد العامميغ في السؤسدة وإتاحة السجالات الػاسعة أماميع في اتخاذ

 ) .105، ص2002خزيخ كاظػ حسؽد،  (السدتسخ في الانجاز.القخارات التصػيخية والتحديغ 
  تقميز مخدودات السبيعات مغ خلاؿ تحديغ الجػدة باستسخار واعتبار عسميات التصػيخ والتحديغ مخحمة

 .دائسة ومدتسخة لمسؤسدة
 ية تقميز شكاوؼ السدتيمكيغ مغ خلاؿ الدعي باستسخار في تصػيخ وتحديغ الجػدة وتقجيع الخجمات التعاقج

 لمسدتيمكيغ كالزساف أو الخجمات الريانية أو الاستبجاؿ ... الخ.
  الإسخاع بتقجيع الخجمات لمسدتيمكيغ والاستجابة الدخيعة لمستصمبات السدتسخة مغ قبميع لا سيسا وأف رغباتيع

 .وحاجاتيع تتصمب درجة عالية مغ الاستجابة في ضل السشافدة
  تخؽيس تكاليف الفحز والخقابة عمى الجػدة مغ خلاؿ استخجاـ الأساليب الإحرائية أو اعتساد أسمػب

 . الفحز بالعيشات تػفيخا لمجيج والػقت والتكاليف... الخ
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  التخكيد باستسخار عمى جػدة الأداء الستحقق إذ أف سبل السصابقة بيغ السعاييخ الترحيحية لمسشتج والأداء
أف يتحقق إلا مغ خلاؿ مػاصمة العسل في تحديغ الأداء مغ خلاؿ الجورات التجريبية والتصػيخية  الفعمي لا يسكغ

 .وادخاؿ التقشيات الستصػرة في الأداء ........الخ
  التعاقج مع السجيديغ لسجة زمشية شػيمة اعتسادا عمى جػدة السػاد السقجمة مغ قبميع دوف أخح الدعخ معيارا

ـ بالفحز والتفتير عمى السػاد الأولية السػردة لمتأكج مغ مجػ اندجاميا مع السػاصفات محجدا لمتعاقج، والؿيا
 والسعاييخ السحجدة بػية الحرػؿ عمى مشتج نيائي بأقل ما يسكغ مغ العيػب.

 السطمب الثالث: أنؽاع ووظائف الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
 الفخع الاول: أنؽاع الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج

ثلاثة أنػاع مغ الخقابة عمى الجػدة تحقق في حاؿ وجػدىا مجتسعة مفيػـ الخقابة عمى الجػدة الذامل  ىشاؾ 
T Q M 41-40،ص2009محمد عبج العال الشعيسي واخخون، (: وىي.( 

 وىي مشع دخػؿ السجخلات التي لا تتػفخ فييا الذخوط السصمػبة.الخقابة الأمامية عمى الجؽدة:  .1
ىي رقابة خط الإنتاج لمعسميات، و خاصة عشج الانتقاؿ مغ عسمية لأخخػ، الجؽدة:  الخقابة الحالية عمى .2

 وىي ىامة لاف تكمفة التشفيح غيخ الدميع باىطة.
: وتتع ىحه الأخيخة بعج ترشيع السشتجات لمتأكج مغ استيفاءىا لمسػاصفات، و الخقابة الخمفية عمى الجؽدة .3

 يا أو استبعادىا.في حاؿ تع اكتذاؼ عيب أو خصا تعاد لإصلاح

 الفخع الثاني: وظائف الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
وضائف الخقابة عمى جػدة السشتػجات عسمية مخاحميا متتالية وصػلا إلى مشتػج نيائي يتسيد بالجػدة كسا  

 يأتي شخحو كسايمي:
 أولا: تحجيج مؽاصفات السشتؽج

الخػاص السحجدة لسجػ ملائسة السشتػج لمتأدية الػضيفة تتجدج جػدة السشتػج مغ ناحية الؿيسة في مجسػعة  
 ).259عاشؽر مدريق، محمد غخبي، ص( السصمػبة مشو كسا يخغبيا السدتفيج الشيائي وتذسل ىحه السػاصفات:

 أوصاؼ محجدة لمسشتج كالأبعاد اللازمة والأوزاف والأوصاؼ الجؾيقة كالصػؿ مثلا. .1
 أوصاؼ محجدة لمسػاد السدتخجمة في الإنتاج كالخػاص الصبيعية والكيسيائية والسيكانيكية.  .2
الصخيقة الػاجب إتباعيا في عسمية الإنتاج حدب خرػصية كل مشيسا كتحزيخ معجف معيغ في درجة   .3

 حخارة مشاسبة قبل بجاية عسمية الترشيع.
سػاد اللازمة لو وكحا تػعية الأجيدة والأدوات الػاجب أسمػب الؿياس الػاجب اتباعو لاختيار السشتػج أو ال .4

 استعساىا، والصخائق السدتخجمة لزبصيا وتػفيخ أدوات الؿياس والسعايخة.
تحجيج مػاصفات عسمية التغميف التعبئة، التخديغ، والشقل مختمف السشتػجات كل وشكمو بكيؽية تديل عسمية  .5

 الاستيلاؾ أو الاستعساؿ أو الاحتفاظ.
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 ضبط جؽدة السؽاد الجاخمة -ثانيا
تعتبخ مخحمة ضبط جػدة السػاد الجاخمة إلى السرشع سػاء كانت مػاد أولية أو نرف مرشفة مغ السخاحل  

 اليامة في نطاـ إدارة الجػدة، بيجؼ ضساف استخجاـ مػاد ذات جػدة مقبػلة بدعخ مشاسب.
 وتتسثل في الشقاط الآتية:  متطمبات ضبط جؽدة السؽاد الجاخمة: .1

 .وضع السؽاصفات السشاسبة لمسؽاد السذتخاة1.1
 تقدع لمسػاد التي تقػـ السؤسدة بذخائيا لغخض بجاية أو استسخار العسمية الإنتاجية إلى قدسيغ ىسا: 
 .مػاد لازمة لسشتجات السرشع التي يقػـ حاليا بإنتاجيا 
 ائسا بكسيات كبيخة لسدتعسل في كل مخاحل الإنتاج. مػاد لازمة الأغخاض العامة والتي تصمب د 

 .اتخاذ القخار السشاسب بتؽفيخ السؽاد2.1
بعج إتساـ عسمية تحجيج السػاصفات، تجخػ دراسة لسعخفة القخار السشاسب لتػفيخ ىحه السػاد مغ حيث  

ييغ أو ترشيعيا داخل السرجر والدعخ والجػدة، وبعج الاستقخار في الخأؼ عمى مرجر شخائيا، مػرديغ خارج
السؤسدة، إذا كاف لمسبجأ ىػ الاعتساد عمى القجرات الحاتية بجؿ البحث عغ مػرد خارجي، وحيشيا يكػف التخكيد 
عمى ضبط جػدة ىحه السػاد والأجداء أمخا ندبيا لأنيا تأتي مغ داخل السرشع، ومعخوؼ تساما مدتػػ ىحه 

 .ت التي تدتجعي إعادة الفحز والاختيارالسػاد مغ حيث ؾيستيا وجػدتيا إلا في الحالا
وعميو فإف الجيج الأكبخ يجب أف يخكد عمى السػاد التي ترل مغ السدوديغ، إذ يبجأ التفكيخ في اختيار  

السػرد السشاسب وفق جسمة مغ السعاييخ كجػدة السػاد السدتمسة، وسعخ التػريج، ومجػ قجرتو عمى الالتداـ 
يعشى أف مدتػػ جػدة السػاد بالشدبة لمسػرديغ يكػف عاملا ىاما في اتخاذ قخار اختيار السػاعيج، التػريج وىحا 

 ).50، ص2018كخيسة شتؽان، نعيسة شيبؽب، ( . مرجر السخاد شخائيا
 واستلاميا  انتقاء الطخائق السشاسبة لاختيار السؽاد. 3.1
يعسل عمى إرساؿ عيشات إلى السرشع، قبل أف بعج إرساؿ أوامخ الذخاء إلى السػرد الحؼ وقع عميو الاختيار  

يبجأ في الإنتاج بكسيات كبيخة لتجخؼ عمييا الاختبارات اللازمة، والتأكج مغ مصابقتيا لستصمبات الجػدة وتع إعلاـ 
 السػرد بالسلاحطات والتحفطات، لتكػف مخشجا لو قبل بجاية الترشيع والإنتاج.

تبارات كمية عمى الصمبات الأولى، أؼ تفتير كل الػحجات الػاردة، مجخد بجاية عسمية التػريج أجخػ اخ .4.1
حتى يسكغ تقجيخ مدتػػ جػدة السػاد الجاخمة وبعجىا يسكغ إتباع نطع عيشات القبػؿ السختمفة لاختبار باقي 

تبار الصمبيات القادمة مغ نفذ السػرد، ويسكغ تػضيح الخصػات التي تتبع قبػؿ السػاد في السخحمة الأولى والاخ
عاشؽر مدريق، محمد غخبي، مخجع سابق،  ( .%( وكحا السخحمة الثانية وىػ اختبار العيشات100الكمي )

 ) .262ص
 ضبط الجؽدة أثشاء التذغيل  .2

إف ضبط الجػدة أثشاء التذغيل ىي الجدء الأساسي في سمدمة عسميات الزبط الذامل لجػدة الإنتاج، فيػ  
يذسل الزبط أثشاء العسميات الإنتاجية السقبمة، ومقارنة السػاصفات الفعمية بالسػاصفات السػضػعة مغ قبل 
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التي تكذف أثشاء السخاحل الأولى لمعسمية والعسل عمى اكتذاؼ الانحخافات وتجاركيا باستبعاد السشتػجات السعابة 
الإنتاجية حتى لا تطيخ في السخاحل الشيائية، كسا يجب أف تخكد بخامج ضبط الجػدة أثشاء التذغيل عمى عجد 

مخجع  عاشؽر مدريق، محمد غخبي، ( .كبيخ مغ الجػانب السؤثخة التي مغ شأنيا التأثيخ عمى جػدة التذغيل
 ) .264-263سابق، ص

 دة السشتؽج الشيائيضبط جؽ  .3
تأتي مخحمة ضبط جػدة السشتػج الشيائي بعج أف يكػف قج تع إنتاجو، وحيغ التأكج مغ التشفيح الدميع والزبط  

الجيج لمسػاد الجاخمية، والتحكع في الجػدة أثشاء التذغيل، وتختمف الصخيقة السدتخجمة في الزبط تبعا لجرجة 
سا تعمق استخجاـ السشتػج بدلامة الأفخاد زاد التخكيد في عسمية الزبط والخقابة الجػدة السصمػبة في السشتػج، إلا كم

إلى أف يرل التفتير الكمي، وعجا ذلظ تدتخجـ عيشات القبػؿ لمتفتير عمى جػدة السشتػج الشيائي واستخجاـ 
 خخائط العيػب وخخائط ندبة العيػب تذسل:

: تحجد السػاصفات الفشية عغ شخيق تعبئة السشتػج وتغميفو، بسخاعاة . ضبط جؽدة التغميف والتعبئة والتخديؼ1.3
شبيعة ومكػنات السشتػج حجسو، شكمو وحجع استعسالو ودرجة خصػرتو حتى لا يتأثخ بالعػامل الصبيعية كالحخارة 

عمى والخشػبة أثشاء الذحغ، الشقل، التفخيغ والتخديغ، إذ كل مغ ىحه العػامل قج تحػؿ دوف حفاظ السشتػج 
الخرائز والسكػنات التي تسيده دوف غيخه وتبؿيو صالحا للاستعساؿ والاستغلاؿ، ولابج أف يكػف ىشاؾ اختبارا 
يجخػ عمى السشتػج بعج تغميفو باستخجاـ نطاـ العيشات أو التفتير الكمي عمى حدب شبيعة السشتػج وذلظ لمتأكج 

 مغ جػدة التعبئة والتغميف. 
انصلاقا مغ تعخيف الجػدة السعبخ عشيا بسجسػعة بعج البيع والاعتسادية:  . مخاقبة جؽدة السشتؽج2.3

الخرائز التي محجد مجػ ملائسة السشتػج الأداء وضيفتو بذكل لائق ومقبػؿ، وتختمف ىحه الخرائز مغ 
ي حيث الشػع والؿيسة والعجد، وتؤثخ فييا العجيج مغ العػامل والطخوؼ، وعمى ىحا الأساس فإف الاعتسادية "ى

مجسػعة خرائز السشتػج السترمة بكيؽية أدائو لػضيفتو خلاؿ الاستعساؿ، وإلى أؼ مجػ يسكغ أف يتدسج وبقى 
مذتغلا حتى يشيار أو يتعصل؟ وما ىػ الدمغ الحؼ يسخ حتى يتػقف السشتػج عغ أداء وضيفتو؟" فيي مؿياس 

ي الطخوؼ الاستعساؿ العادية ولجة زمشية لمسشتج لمتأكج مغ مجػ أدائو لمػضيفة التي وجج مغ أجميا يذكل جيج ف
 ) .53كخيسة شتؽان، نعيسة شيبؽب، مخجع سابق، ص ( ". محجدة

 السطمب الخابع: الاساليب السدتخجمة في الخقابة عمى جؽدة  السشتؽج
 يػجج ثلاث أساليب مدتخجمة في الخقابة عمى جػدة  السشتػج وىي: 

 ) 100 %أولا: أسمؽب الفحص الكامل )
ويتع بسػجب ىحا الأسمػب الؿياـ بفحز كافة الػحجات سػاء )مػاد أولية، سمع نرف مرمحة، أو مشتجات  

 ) .163-161، ص2007خزيخ كاظػ حسؽد،  ( . نيائية ( وذلظ بيجؼ التأكج مغ مصابقتيا لمسػاصفات
 ثانيا: أسمؽب الفحص الإحرائي
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ج مغ مصابقة تمظ الػحجات السشتجة لمسػاصفات حيث يتع اختيار عيشات برػرة عذػائية، ومغ ثع التأك 
، 2002مأمؽن الجراركة ،  ( . السحجدة مدبقاً، وبيحا تكػف الشتيجة الراؼية ندبيا مقارنة بالفحز الكامل

 ) .113-112ص
 ويسكغ تقديع الأساليب الإحرائية في الخقابة عمى الجػدة إلى: 

 عيشات القبؽل . أ
لمحكع عمى جػدة السجخلات الخاصة بالعسمية الإنتاجية، مثل السادة الخاـ أو يدتخجـ ىحا الأسمػب عادة  

الأجداء التي يتع شخاؤىا مغ خارج السؤسدة، كحلظ فإنو يدتخجـ في الحكع عمى جػدة السخخجات الشاتجة مغ 
 .العسمية الإنتاجية، مثل الػحجات تامة الرشع

 أسمؽب الخقابة عمى العسمية  . ب
مػب مغ الخقابة عمى جػدة العسمية الإنتاجية، حيث أف الفحز يكػف بذكل دورؼ أثشاء يسكغ ىحا الأس      

أداء العسمية الإنتاجية، ويكػف ذلظ عغ شخيق أخح عيشات ومخاقبتيا، مسا يدسح بالحكع عمى درجة انزباط 
 ) .38محمد تؽفيق ماضي، ص ( .العسمية الإنتاجية

 خخائط السخاقبة الإحرائية . ت
مخاؾبة الإحرائية عبارة رسػـ رابط بيانية، وتعتبخ مغ أىع الػسائل السدتخجمة في الخقابة عمى اف خخائط  

 ( .الجػدة، إذ تعصى صػرة بيانية  مدتسخو لسػقف التغيخ في جػدة العسمية الإنتاجية خلاؿ فتخة مغ الدمغ
 ) .163-161، ص2007خزيخ كاظػ حسؽد، 

 قابة عمى الجؽدةثالثا: استخجام أجيدة الكسبيؽتخ في الخ 
تمعب أجيدة الكسبيػتخ دورا أساسيا في وضيفة الجػدة، ذلظ أنيا تشفح عسميات وحدابات معقجة بجقة وسخعة  

فائقة، كسا يسكغ بخمجتيا لسخاؾبة العسميات الإنتاجية لاختبارىا، لتحميل البيانات لكتابة التقاريخ، أو لتخديغ 
، 2005العيار فمة، (ا، ويداىع الكسبيػتخ في مخاؾبة الجػدة ؼيسا يمي: السعمػمات الخاصة بالخقابة ثع استخخاجي

 ).25ص
  .جسع السعمػمات والبيانات باختلاؼ مرادرىا وتحميميا، لإعجاد التقاريخ الخاصة بالسعمػمات السيسة 
 التحميل الإحرائي لمبيانات وفق بخامج الكسبيػتخ الخاصة بالصخؽ الإحرائية . 
 مخاؾبة العسميات إحرائية وؾياس الانحخافات لزساف بقاء متغيخات العسمية الإنتاجية ضسغ حجود مقبػلة 
 الفحز والاختبار الأوتػماتيكي، مسا يداىع في تحديغ جػدة الاختبار وتقميز تكاليفو. 
 .ترسيع نطع وبخامج الجػدة التي مغ شأنيا تحديغ مدتػػ جػدة السشتجات 
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 تسييج:
لتقجيع دور الخقابة في  محاولة وفي بالسبحث الثاني والتعخؼ عمى السؤسدة، السبحث الاوؿ ربط أجل مغ      

عساؿ مؤسدة حزشة حميب  مغ عيشة عمى ميجانيا الجراسة ىحه إسقاط تحديغ جػدة السشتجات في السؤسدات تع
 خلاؿ: مغ السشتج، وذلظ عمى جػدة التعخؼ ومحاولة ،بالسديمة 

 " Hodna Lait "عخض عام لسؤسدة حزشة حميب.السبحث الثاني: 
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 " Hodna Lait ".السبحث الثاني: عخض عام لسؤسدة حزشة حميب 
 تيتع لحلظ الأغحية، أغشى مغ لأنو عميو الاستغشاء يسكغ لا الإنداف حياة في أساسي غحاء الحميب يعتبخ     

مؤسدة حزشة  نجج ىحه السؤسدات بيغ ومغ غحائية، ؾيسة مغ لو لسا، السشتػج ىحا بسثل الاقترادية السؤسدات
 " Hodna Lait ".حميب

 أسباب اختيار مؤسدة حميب الحزشة  السطمب الأول:
 السبخراتكسا أشخنا في مقجمة ىحا الفرل إلى - لمجراسة سيجافك الحزشة حميب لسؤسدة اختيارنا يعػد    

 :التالية
  التقميجية في الأساليب مغ التخمز مغ أجل الجاخمية لبيئتيا تأىيل عسمية بجأت فيأف إدارة السشطسة 

راسخة  قشاعة يتصمب مسا الحالية، والخارجية الجاخمية التحػلات ضل في مججية تعج لع التي الإدارة
 جالات. لما جسيع في التغييخ بزخورة

  الكأس الجولية لمجػدة بسجريج عاصسة عمى  2012أف مؤسدة حميب الحزشة بالسديمة قج تحرمت سشة
حيث تسشح ىاتو السؤسدة العالسية السخترة في السشتجات الغحائية ذات الجػدة العالية جائدة  ،إسبانيا
كل سشة لأفزل السشتجات الغحائية في بمجاف مختمفة مغ العالع، تقجيخا لمججية  GOLDEN غػلجف

 .والسثابخة في العسل وجػدة السشتج
 ة حميب الحزشة بالسديمة نسػذجا لسؤسدة وششية تعسل في قصاع انتاج الحميب ومذتقاتو تعتبخ مؤسد

مؤسدات اجشبية، ايغ والحؼ يتسيد بالسشافدة الذجيجة ؼيو مغ عجة مؤسدات وششية عسػمية وخاصة و 
يكػف تحديغ الأداء وتصػيخ السػرد البذخؼ والاىتساـ بالكفاءات والسػاىب داخل السؤسدة ضخوريا 

 قاء.لمب
 مػضػع السشطسة الستعمسة والتي تعتبخ العشرخ البذخؼ ىػ رأسساليا،  دراسة إلى الجراسة تيجؼ أف بسا

 .السػضػع ىحا مع تتلاءـ الجراسة محل السؤسدة ابي تسخ الآنية التي السخحمة فإف
 إلى بالإضافة الػششي، للاقتراد بالشدبة ميسا الحزشة ممبشػػػػػػػػػػػػػػػة مؤسدػػػػػػػػػػػػػػػػة تسارسو الحؼ الشذاط يعتبخ 

قبل  مغ كبيخا اىتساما يمقى الحؼ والستػسصة الرغيخة السؤسدات قصاع إلى تشتسي السؤسدة أف ىحه
 والسدتجامة. الذاممة التشسية لإحجاث يمعبو أف يسكغ الحؼ الكبيخ لمجور نتيجة العسػمية الدمصات

  " Hodna Lait "لسحة تاريخية عؼ مؤسدة حزشة حميب  -1

-04-18سكختارية السجيخ العام لسؤسدة حزشة حميب بالسديمة بتاريخ: (أولا: التعخيف بشذاط السؤسدة 
2023( 
، سابقا كانت تدسى "ممبشة حزشة" SARLمؤسدة "حزشة حميب " ىي مؤسدة ذات مدؤولية محجودة        

" لتخرريا في إنتاج  Hodna laitلاقترارىا عمى إنتاج الحميب فقط، أما حاليا فيي تدسى "حزشة حميب 
، تتخبع عمى مداحة مغصاة تقجر بػ 15/12/1998الحميب ومذتقاتو، تع إنذاؤىا مغ شخؼ أحج الخػاص بتاريخ 

ديشار جدائخؼ، غيخ أف تاريخ انصلاقيا الفعمي كاف في  6 000 000ىكتار، بمغ رأسساليا عشج إنذائيا  3.5
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% عبارة عغ 50% أمػاؿ خاصة و50ديشار جدائخؼ كالتالي:  80 000 000باستثسار قجر بػ  15/05/2000
مدتخجـ دائع ، شيجت  38لتخ يػميا وتدتخجـ  40 000قخض بشكي، وكانت القجرة الإنتاجية آنحاؾ تقجر بػ 

( خسذ تػسعات مغ بجاية مداولة نذاشيا إلى يػميا ىحا ، وقج نتج عغ ىحه التػسعات إدخاليا 05السؤسدة )
 ججيجة .لخصػط مشتجات 

فخدا مغ جسيع السدتػيات والػضائف حدب التقخيخ  950ارتفع عجد العساؿ بالسؤسدة، ليرل حػالي      
وتحتػؼ عاملا،  874التي بمغ عجد عساليا  2012، مقارنة بدشة 2015الاحرائي الرادر عغ السؤسدة مارس

أحػاض في الجدائخ مػزعة عمى كل عمى شبكة متصػرة لتػزيع الحميب كسا تدتغل الذخكة مالا يقل عغ خسدة 
مغ ولايات سصيف، باتشة، السديمة، السجية، بخج بػعخيخيج، بالإضافة إلى امتلاؾ الذخكة مدتػدعات خاصة 

 بالعاصسة وعشابة ووىخاف.
ألف لتخ مغ حميب الأبقار خلاؿ  600وحاليا تدعى السؤسدة جاىجة إلى كدب رىاف الػصػؿ إلى تجسيع     

(، بالإضافة الى محاولتيا استقصاب يج عاممة ميارية وكفؤة وخاصة الاىتساـ بسػضػع 2023)الدشة الجارية 
التعمع التشطيسي والتصػيخ الإدارؼ لمتقميز مغ الزغػشات الحاصمة التي باتت تفخضيا التقمبات في الدػؽ 

 العالسي ومعػقات أخخػ كثيخة.
 ثانيا: ميام وأىجاف مؤسدة حميب الحزشة

وأىجاؼ السؤسدة واضحة وبذكل يدسح لجسيع الافخاد وعمى مختمف السدتػيات الديخ عمى ضساف إف مياـ     
 الؿياـ بالسياـ السػكمة إلييع بكفاءة وفعالية لتحقيق الأىجاؼ السدصخة وؼيسا يمي تػضيح لسياـ وأىجاؼ السؤسدة:

 ميام السؤسدة -1
 تتػلى السؤسدة عجة مياـ يسكغ ايجازىا ؼيسا يمي:    

 خ ومحاولة تصػيخ قصاعاتو السختمفة مغ تخديغ وتػزيع وصيانة وضساف عسمية التسػيغ بالسػاد التديي
 الأولية 

 .تغصية كامل نقاط البيع بسختمف مشتجاتيا 
 .مػاجية السشافدة بالاعتساد عمى خصط واستخاتيجيات تسكشيا مغ ذلظ 
 مف مشتجاتيا.ضساف الشػعية والجػدة، وىي تدعى جاىجة لكدب رضى السدتيمظ عمى مخت 
 .التججيج، ويعتبخ مغ أبخز الدياسات الستبعة لجػ السؤسدة ويكػف في التغميف او السشتػج في حج ذاتو 
 .تػسيع تذكيمتيا الدمعية مدتغمة بحلظ تكشػلػجيا متسثمة في استعساليا لػسائل متصػرة 
 .بقاء السؤسدة في الدػؽ رغع التغييخات الجائسة وتشسية الشذاط التدػيقي 
  سيع مشافح تػزيعيا رغبة في الانتذار والديصخة عمى مختمف مشاشق الػشغ.تػ 

 أىجاف السؤسدة السطمب الثاني:
 تدعى السؤسدة جاىجة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:     

 التػسع والشسػ . .1
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 رضاء السدتيمظ ثع ولائو.  .2
 الاىتساـ بالجػدة لأنيا مفتاح الشجاح في ضل السشافدة.  .3
 التجارية واعصاء صػرة وانصباع جيج عشيا.تخسيخ علامتيا  .4
إيسانا مشيا بأف السدتيمظ ىػ "سيج الدػؽ" تحاوؿ السؤسدة جاىجة العسل عمى شخح مشتجات ذات ؾيسة   .5

 غحائية وصحية وبأسعار تتشاسب مع القجرة الذخائية لمسدتيمظ الجدائخؼ.
خلاؿ الجورات التكػيشية سػاء في جحب اليج العاممة السؤىمة وتصػيخ السػرد البذخؼ الحؼ لجييا مغ  .6

 الجاخل أو الخارج.
مغ قبل إدارة  مغ خلاؿ الأىجاؼ السدصخة لسؤسدة حميب الحزشة نلاحع اف الاستخاتيجية السشتيجة

السشطسة ىي استخاتيجية تػسعية بحتة مغ اجل الحرػؿ عمى اكبخ حرة سػؾية، حيث أف ىشاؾ العجيج مغ 
السؤسدات الػششية تشتج تذكيمة سمعية مشافدة لسشتجات السؤسدة، وؼيسا يمي تػضيح لحرة مؤسدة حميب 

 .الحزشة في الدػؽ الػششية
 حزشة حميب( : الحرة الدؽقية لسؤسدة 1شكل رقػ )

 
 إذ الحرة الدػؾية، ندبة حيث مغ الخابعة السختبة تحتل حميب الحزشة مؤسدة أف الذكل خلاؿ مغ يتزح

 أقػياء لػجػد مشافديغ راجع وىحا الػششية، الدػؽ  إجسالي مغ % 15.5 لمسؤسدة الدػؾية الحرة ندبة تسثل
 مغ%21 السؤسدة  ليحه الدػؾية الحرة ندبة تسثل إذ الدػؽ  في الخيادية دانػف  مؤسدة مثل خبخة وذات

 تقجر بحرة سػؾية وتخافل الرػماـ، مؤسدتي مغ كلا يمييا الأولى، السختبة تحتل بحلظ وىي الدػؽ، إجسالي
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-18سكختارية السجيخ العام لسؤسدة حزشة حميب بالسديمة بتاريخ: ( التػالي. %،عمى21% و10.1بشدبة 
04-2023( 

سكختارية السجيخ العام لسؤسدة حزشة حميب (الييكل التشعيسي لسؤسدة حميب الحزشة   -2
 )2023-04-18بالسديمة بتاريخ: 

 خلاؿ الػضائف مغ لأنذصتيا السؤسدة أداء كيؽية تعكذ التي العاكدة السخآة  ىػ لمسؤسدة التشطيسي الييكل
 في إدارة السؤسدة قػة كحلظ ويبيغ الإشخاؼ، ونصاؽ الإدارة أسمػػػػػػػػػػػػػب يعكذ أنو إلى إضافة السختمفة، والسرالح

 استخاتيجياتيا.  تصبيق
 علاقات تخبصيا التي إنتاجية، أو إدارية كانت سػاء الػضائف جسيع لمسؤسدة التشطيسي الييكل ويبخز

 أو الدػؽ  مع العلاقات خلاؿ مغ الخارجي محيصيا مع أخخػ  جية ومغ مغ جية، بيشيا ؼيسا وأنذصة متعجدة
 الشذاط. واستسخارية القخار واتخاذ الاتراؿ مجاؿ في الفعالية لتحقيق السػرديغ وذلظ

 والذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي لسؤسدة حزشة حميب بالسديمة:
 (: الييكل التشعيسي لسؤسدة حميب الحزشة2الذكل رقػ )
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 السرجر: إدارة السؽارد البذخية بالسؤسدة
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حزشو حميب تعتسج عمى ـيكل تشطيسي يداعجىا في تػزيع السياـ والسدؤوليات عمى نلاحع اف مؤسدة 
السدتػػ التشطيسي والتشديق بيغ مختمف السرالح والأقداـ لزساف الديخ الحدغ لمسؤسدة، ويتسيد الييكل 

ع التشطيسي بعجـ الاستقخار نطخا لمتػسعات التي تقػـ بيا السؤسدة بدبب شخح مشتجات ججيجة تتشاسب م
 احتياجات عسلائيا.

يعتبخ قسة اليخـ التشطيسي، يذخؼ عمى التشديق بيغ مختمف السرالح في السؤسدة، كسا السجيخ العام:  .1
يقع عمى عاتقو مدؤولية اتخاذ القخارات، وىػ السدؤوؿ الأوؿ في تدييخ السؤسدة وضساف الديخ الحدغ 

 ليا ومغ ميامو:
 لمسؤسدة الجاخمية القػانيغ تصبيق عمى الديخ. 
 السؤسدة تخز التي القخارات اتخاذ في الحق لجيو. 
 عمييا والإشخاؼ السرالح جسيع بيغ التشديق ميسة لو. 
 الخارجية الأشخاؼ مع السؤسدة علاقة تحديغ عمى العسل. 
 بأنػاعو البخيج عمى والتػؾيع السرادقة. 
 عمييا والإشخاؼ الاجتساعات عقج. 
 يحىاتشف عمى والتأكيج التعميسات إعصاء. 
 السرالح لخؤساء وتػجييات تعميسات إعصاء. 
 السؤسدة وضعية تشاسب التي والاستخاتيجيات الحمػؿ اقتخاح. 
وىي تعتبخ بسثابة مداعجة لمسجيخ العاـ تقػـ بتدجيل البخيج الرادر والػارد، الأمانة العامة)الدكختارية(:  .2

 الجاخمية والخارجية.كسا تعتبخ كعشرخ اتراؿ بيغ الإدارة العامة وجسيع السرالح 
 خمية الجؽدة والبحث والتطؽيخ:   السطمب الثالث:

ييتع بسخاؾبة جػدة السشتجات الشيائية مباشخة فػر خخوجيا مغ السرشع، قدػ مخاقبة الجؽدة:  3-1
حيث تػلى السؤسدة درجة كبيخة مغ الأىسية لمجػدة، وتجعميا مغ أىجافيا لإيسانيا بأف الجػدة 

ل السشافدة، تشقدع إلى فخعيغ: مخبخ ميكخو بيػلػجي، ومخبخ معالجة ىي مفتاح الشجاح في ض
 السياه.

 البحث بأىسػػػػػػية السؤسدة لإدراؾ مػػػػػػػؤخخا القدع ىحا استحجاث تع قدػ البحث والتطؽيخ: 3-2
 العسل إلى إضافة لمسػػػػؤسدة، الحػػػػػالية السشتجػػػػػػػات تحديػػػػغ أجل السشافدػػػػػػػة مغ والتصػيػػػػخ في

 الكيسياء في السيشجسيغ مغ مجسػعة ىحا الفخع وشغل مدتؿبلا، ججيجة مشتجات إنتاج عمى
 .والبيػلػجيا

 الاستيلاؾ ذات السشتجات ضسغ تجخل السؤسدة تشتجيا التي السشتجات إف الشعافة: مخاقبة قدػ 3-3
 ىحا استحجاث تع لحلظ السرشع، داخل الشطافة مغ عالية درجة تتصمب وىحه السشتجات الػاسع،

 أف اعتبار عمى الرحي، والأمغ الشطافة معاييخ مع مشتجات تتػافق تقجيع يتدشى حتى الفخع
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 الاجتساعية الأىجاؼ وأحج أولػيات السؤسدة، قسة في صحتو عمى والسحافطة السدتيمظ حساية
 .تحؿيقيا إلى تدعى التي

وىي السدؤولة عغ تدييخ مختمف عسميات الإنتاج بسختمف أنػاع السشتجات وىحا مغ  الإدارة الرشاعية: .3
خلاؿ الديخ عمى مخاؾبة الديخ الحدغ للإنتاج، والإشخاؼ أيزا عمى الشطافة والعساؿ، كسا تداىع في 
 تصػيخ نػعية السشتػج والجػدة، تشقدع إلى قدسيغ: قدع دراسات البحػث والتصػيخ، قدع الإنتاج والحؼ

 يشقدع بجوره إلى ورشات للإنتاج.
 تيتع بالريانة وتشقدع إلى قدع تدييخ السخدوف والسخازف وخجمات متابعة السذاريع. إدارة التقشية: .4
، قدع السبيعات، Transitتذخؼ عمى عسمية التسػيغ، تشقدع إلى قدع الدراعة وخجمة إدارة التسؽيؼ:  .5

 ية.قدع السذتخيات السحمية وقدع السذتخيات الخارج
تيتع بكل ما يخز السبيعات واستخاتيجية التػزيع، كسا تتزسغ الاىتساـ بكل ما يتعمق قدػ التجارة:  .6

بالفػاتيخ، كسا تذخؼ كحلظ عمى تشطيع كافة الدمع السشتجة داخل غخؼ التبخيج، تحتػؼ عمى قدع خاص 
 بالتدػيق.

 تيتع بالفػاتيخ وآجاؿ تدجيجىا. تقػـ بستابعة السعاملات مع البشظ وكحلظ قدػ السالية والسيدانية: .7
مدؤولة عغ متابعة العسميات الحدابية وتدجيميا كسا تقػـ بتحميل الشتائج قدػ السحاسبة والجباية: .10

 السحرل عمييا خلاؿ الدشة واستخخاج الانحخافات، وتيتع بالزخائب السفخوضة عمى السؤسدة.
تيتع بالإشخاؼ عمى العساؿ وتػفيخ فخص التكػيغ والتجريب  إدارة السؽارد البذخية وتدييخ الؽسائل:. 11

 لتصػيخ مياراتيع وتػفيخ متصمباتيع السيشية والذخرية.
كسا اف تشسية السػارد البذخية بسؤسدة حزشة حميب يجب أف تكػف مدؤولية مذتخكة لكل مغ مجيخؼ      

دتػيات لتحقيق اىجافيا مغ جية ، ومغ جية السػارد البذخية والسجيخيغ التشفيحييغ بالسشطسة و عمى جسيع الس
اخخػ باعتبار اف السػرد البذخؼ ىػ راس ماؿ السشطسة، تدعى في الػقت الحالي الى الإلساـ بجسيع الجػانب 
التي تداعجىا في تصبيق متصمبات السشطسة الستعمسة بالإضافة الى تعديد التشافدية الجولية لمسؤسدة ولػ انو 

ابعاد مفيػـ السشطسة الداعية نحػ التعمع كالتعمع السدتسخ وتكػيغ فخؽ العسل و  يػجج تصبيق ندبي لبعس
تذجيع التعاوف بيغ افخاد السؤسدة و غيخىا مغ السفاـيع، بسا يعػد بفػائج عمى السؤسدة مغ جية وعمى 

تاريخ: السكمف بإدارة السؽارد البذخية بسؤسدة حزشو حميب بالسديمة، ب( :افخادىا مغ جية أخخػ كسا يمي
18-04-2023(. 

  :الفؽائج التي تعؽد عمى السؤسدة مؼ تجريب العامميؼ وتذجيعيػ عمى التعمػ 
  زيادة الإنتاجية والأداء التشطيسي، إذ أف إكداب العامميغ السيارات والسعارؼ اللازمة لأداء وضائفيع

 يداعجىع في تشفيح السياـ السػكمة إلييع بكفاءة وفاعمية.
 لي والسدتقبمي لمفخد وفخؽ العسل.تحديغ الأداء الحا 
 .تخؽيس التكاليف في السدتقبل 
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 .التقميل مغ مخاشخ العسل 
 .السداعجة في استقخار السشطسة وقجرتيا عمى الشسػ والبقاء 
 .تججيج السعمػمات وتحجيثيا في بيئة السؤسدة التي تتدع بعجـ الاستقخار 
 .تصػيخ أساليب التػاصل بيغ الأفخاد والإدارة 

 فيسا يخص الفؽائج التي يجشييا العامميؼ بالسشعسة جخاء تجريبيػ وخمق فخص التكؽيؼ  أما
 السدتسخ ىي:

 .الخفع مغ أداء العامميغ عغ شخيق معخفتيع لتػجيات السشطسة 
 .تحديغ فيسيع لأىجاؼ السشطسة وتػجياتيا 
 .السداعجة في حل السذاكل التي يعانػف مشيا جخاء ضغػط العسل 
 والتصػر لجػ العامميغ ويشسي دافعيتيع نحػ الأداء. تػفيخ فخص لمشسػ 
  .تقميل التػتخ الشاجع عغ الشقز في السعخفة أو السيارة أو كمييسا 
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 الوبحث الثالث8 الدراسة التطبيقية

 الإطار السشيجي لمجراسة السطمب الأول:
السيع أف تكػف السشيجية العمسية تتساشى والإشار العاـ لمجراسة بػية الػصػؿ إلى تحقيق أىجافيا ومعالجة  مغ

 .مغ خلاؿ استخجاـ مشيج عمسي مشاسبحا الإشكالية السصخوحة وى
 : السشيج العمسي السعتسج لمجراسةالفخع الأول

اوؿ الػصػؿ إلى السعخفة الجؾيقة يعج مشيجا يح تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي والحؼ
والتفريمية لعشاصخ السذكمة أو الطاىخة القائسة لمػصػؿ إلى فيع أفزل وأدؽ أو وضع أساسيات والإجخاءات 
السدتقبمية الخاصة بيا، وىشا لسعخفة تفاصيل أكثخ حػؿ السػضػع أو الطاىخة وييجؼ ىحا السشيج إلى تػفيخ 

 ..ضػع البحث والػقػؼ عمى دلالتياالسعمػمات والحقائق عغ إشكالية مػ 
وتبخز أىسية استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الجانب السيجاني ليحه الجراسة مغ خلاؿ التصخؽ إلى دراسة 

 والتحميل الػاقعي والسيجاني لجور حاضشات الأعساؿ في تجديج مخخجات البحث العمسي. 
 عيشة الجراسةالفخع الثاني: 

مغ أربعة خبخاء في ميجاف الجراسة، والستسثمػف أساسا في مجراء لحاضشات أعساؿ خاصة تتكػف عيشة الجراسة 
 وجامعية، والحيع بإمكانيع إدراؾ مػضػع الجراسة باعتباره يخز أكثخ ىحه الفئة.

 : مرادر بيانات الجراسة -1

في الفرل الشطخؼ اليجؼ مغ ىحا السصمب ىػ تحجيج وذكخ السرادر التي تع الاعتساد عمييا في الجراسة سػاء 
أو في الفرل السيجاني الحؼ يسثل الإسقاط السيجاني لمجدء الشطخؼ، وتقدع مرادر بيانات الجراسة إلى جدئيغ: 

 الأوؿ يتسثل في السرادر الثانػية، أما الثاني فيػ يسثل السرادر الأولية.
 الثانؽية  السرادر -2

أجل تشاوؿ التأصيل الشطخؼ لمجراسة تست الاستعانة بسجسػعة مغ السرادر متشػعة والتي تعج أساس  مغ
 الجراسة، وتسثمت ىحه السرادر ؼيسا يمي:

 مخاجع كتب لأغمبيا بالغة العخبية والبعس بالمغة الأجشبة؛ -
 استخجاـ مخاجع بعس السقالات والسجاخلات؛ -
 الاستعانة بالسمتؿيات التي تشاولت تقخيبا نفذ الجراسة؛ -
 الاستعانة بالسػاقع الإلكتخونية. -
 السرادر الأولية   -3
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للإسقاط السيجاني لمجراسة وجعميا أكثخ عسقا تع الاعتساد عمى مرادر ذات البيانات الأولية التي تػصمشا إلى     
 بيانات مباشخة تخز الجراسة.

ة التي اعتسجناىا في مرادر ميجانية وذلظ عغ شخيق التػاصل مع أفخاد عيشة الجراسة مغ وتتسثل السرادر الأولي
 خلاؿ جسع السعمػمات مغ مرادرىا والتي تتسثل في إجخاء مقابمة معيع.

 :1ولقج تع الاعتساد عمى الذخوط التالية عشج صياغة أسئمة السقابمة لبشاء أسئمة واضحة ودؾيقة
 لأسئمة؛مخاعات التدمدل السشصقي ل -
 يجب أف تكػف صياغة الفقخات واضحة وتحاشي الأسئمة السبيسة؛ -
 تجشب ازدواجية السعشى لمفقخة. -
وقج تع صياغة أسئمة السقابمة بجقة ووضػح وتع تحكيسيا ومشيجيا وضسشيا مغ شخؼ الأستاذ السذخؼ عمى      

ة خاصة وأخخػ جامعية وىحا مغ أجل الجراسة، وقسشا بإجخاء ىحه السقابمة مع مسثميغ لحاضشات الأعساؿ مختمف
 تمقي السعمػمات التي تخز دور حاضشات الأعساؿ في تجديج مخخجات البحث العمسي.

 هيكمة أسئمة السقابمة  -4

 وعمى ما تسحػر وكيف تع تقديسيا. سشتشاوؿ في ىحا السصمب ـيكمة أسئمة الجراسة     
 أداة الجراسة " السقابمة" الفخع الثالث:

تع الاعتساد في دراستشا عمى  أداة السقابمة مغ أجل جسع السعمػمات الستعمقة بالجراسة، والتي يتع مغ خلاليا  
شخح مجسػعة مغ الأسئمة عمى عجد مغ الخبخاء الحيغ تع اختيارىع، وتعخؼ السقابمة عمى أنيا " أحج أىع أدوات 

باحث مغ جية وشخز أو مجسػعة مغ جسع السعمػمات وىي عبارة عغ محادثة أو حػار مػجو بيغ ال
الأشخاص مغ جية أخخػ، بغخض جسع السعمػمات اللازمة لمجراسة، وتكػف الأسئمة فييا إما مغمقة أو مفتػحة 
ويتع اعجادىا عبخ مجسػعة مغ الخصػات لعمى أىسيا)تحجيج اليجؼ مغ السقابمة، الاعجاد السدبق لمسقابمة 

لحيغ يتػافقػف والبحث، تشفيح السقابمة مغ خلاؿ إجخائيا وتجويغ ويتزسغ الأسئمة وكحا تحجيج الأشخاص ا
 السعمػمات(.

 هيكمة محاور السقابمة  2-3
 تع ـيكمة أسئمة السقابمة الجراسة كالتالي:

 أولا: مقجمة تسييجية 
تػضيح مختمف حيثيات أسئمة الجراسة السػجو لأفخاد عيشة الجراسة، مع إعلاميع بأف البيانات التي  وفييا تع     

 سيقجمػنيا تيجؼ إلى الإسقاط السيجاني لمجراسة العمسية.
 :الجراسة إلى ثلاثة محاور وىي كالتالي السقابمةتع تقديع ثانيا: 

                                                 
اف، الأردف، محمد حديغ محمد رشيج ومشى عصا الله الذػيلات، مبادغ الإحراءات والاحتسالات ومعالجتيا، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، عس 1

 21-20، ص 2012
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 آليات الخقابة في تحديغ جػدة السشتػج السحؽر الأول:
 أثخ الخقابة عمى جػدة السشتػج  السحؽر الثاني:
 آليات استخجاـ الخقابة في تحديغ جػدة السشتػج عمى السجػ البعيج السحؽر الثالث:

 كسا تع إضافة أسئمة متفخقة شبعا متعمقة بسػضػع الجراسة. ملاحعة:
 تحميل السقابمة السطمب الثاني: 

نخػ مغ خلاؿ تحميميشا لمسقابمة الستعمقة بسػضػع الجراسة  أف لمخقابة عمى خط الإنتاج دور كبيخ في         
تحديغ جػدة السشتج وتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ خلاؿ الفحز الجائع بأخح عيشات وتحميميا كل مخحة إنتاجية، 

خصيط الإنتاج و محاسبة التكاليف ثع بخمجة مخاحل كسا يتع اعجاد مخصط لعسمية الخقابة الإنتاجية بتعاوف قدع ت
غ تحديغ جػدة السشتػج والحفاظ عمى حخكة السشتػج بعج ذلظ، كسا يسكغ لمخقابة الػصػؿ إلى التػازف السشاسب بي

تكاليف مغ خلاؿ ضبصيا واجتشاب التكاليف الخؽية وتخؽيس مدتػػ الإنتاج السعيب ورفع مدتػػ الانتاج 
الخقابة أيزا يسكغ تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف في العسمية الإنتاجية وتحديشيا مغ  الستحدغ، ومغ خلاؿ

خلاؿ دراسة الإنحخافات في خط الإنتاج والعسل عمى تحميل الشتائج بعج كل مخحمة، ومشو يتع العثػر عمى 
عمى تحديغ الجػدة مغ  الأخصار والعيػب مغ خلاؿ الخقابة الفعالة، كسا يتع استخجاـ استخاتيجيات رقابية تعسل

أجل زيادة رضا الدبػف مغ أجل تحديغ سسعة السؤسدة مغ خلاؿ الخفع مغ شخؽ الحجيثة والسبتكخة التي يسكغ 
استخجاميا في تحديغ جػدة السشتج وبعجىا يتع تقييع فعالية بخنامج الػقاية عمى جػدة السشتج عغ شخيق التقاريخ 

وىشاؾ عجة التي تبشى عمييا التقاريخ وتحميميا مغ أجل مخاؾبة الجػدة مغ خلاؿ استخجاـ أساليب جسع البيانات 
خصػات يتع اتخاذىا مغ أجل الكذف عغ مشتج إذا كاف مصابق أـ لا وىحا ما يداعجىا عمى تحديغ الجػدة عمى 

ثة في السجػ البعيج مغ خلاؿ الخقابة السدتسخة والتكػيغ السدتسخ لمسػارد البذخية واستخجاـ أدوات تقشية حجي
عسميات الخقابة عمى جػدة السشتج واستخجاـ آلية الخقابة الخارجية مغ خلاؿ دراسة نقاط القػة ونقاط الزعف بعج 

  عسمية الترشيع ومخاؾبة عجة عػامل مغ أجل ضساف جػدة السشتج.
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 خاتسة

 تشافدي كدلاح السشتج جػدة استخجاـ عمى تعتسج التي السشطسة باستخاتيجية الػفاء إلى السخاؾبة تيجؼ 
 ويأتي ، لسشتجاتيا الخارجية الدػؽ  إجسالي مغ اقترادياً  كاؼية حرة عمى الحرػؿ ليا يتيح العالسية بالدػؽ 

 تمظ باجتياز الخاصة الجولية والسقاييذ السعاييخ ضػء في التشافدية السدايا السشتجات تمظ اكتداب حالة في ذلظ
 جػدة ىشجسة إعادة عمى والعسل ، العالسية بالأسػاؽ لقبػليا اللازميغ والفحز السصابقة لاختبارات السشتجات
 رغبات بتحخؼ  يبجأ تخصيط ، السشتج في الجػدة ترسيع تجاه الاستخاتيجي التخصيط عمى تعتسج التي  مشتجاتيا
 تحخؼ  ثع ، لمسشتج معيغ ترسيع إلى الخرائز ىحه بتخجسة مخورا السشتج خرائز بذأف العسلاء تػقعات
 بسذكلات التشبؤ التخصيط يذسل كسا ، التغميف مخحمة بمػغ حتى ومباشختيا الإنتاج عسمية لترسيع الدبل أندب
 في تفحز لا الجػدة أف عمى الجػدة فمدفة وتقػـ ، الإنتاج عسمية بجء قبيل أو قبل وقػعيا السسكغ الجػدة
 .  ترسيسو في تبشى أو تدرع أف يجب بل ، السشيج

العخبية  لمسشتجات التشافدية القجرة وزيادة التشافدية الاستخاتيجية بشاء في الترسيع مخاجعة تداىع وحتى
 الستصمبات مثل الترسيع مجخلات كافة مخاجعة لتذسل نصاقيا يتدع أف يجب الترسيع مخاجعة )يخػ الباحث(أف

 والسػاد السػرد بػاسصة والديصخة والدلامة الأمغ ومتصمبات مدتؿبلاً  الستػقعة والبيئية والػصؽية والػضيؽية الأدائية
 ملامح الػثيقة ىحه تحجد أف ويجب الترسيع وصف وثيقة في ، للإنتاج اللازمة والعسالة ترشيعو في الجاخمة

 في تغيخات أؼ الترسيع مخاجعة تتزسغ كسا ، وتحميل تصػيخ إلى تحتاج التي والعسميات والسػاد الترسيع
 ، عميو السػافقة سبق ترسيع مخاجعة عمى تؤثخ كانت إذا ما لتقخيخ السػرد بػاسصة ومخاجعتيا الترسيع مجخلات
 إحجػ لتحديغ يكػف  فقج ، ككل السشتج عمى اثخىا حيث مغ تقػيسيا يجب السشتج عشاصخ لأحج الترسيع فتغيخات

 فإف ، السشتج ترسيع في ىامة تغييخات تجخؼ  وعشجما ، أخخػ  خاصية عمى مخئي غيخ لاحق تأثيخ الخرائز
 الترسيع ناتج لتشقل الإجخاءات ترسيع ويجب ، السشاسب بالذكل وتعجؿ أيزاً  تخاجع أف يجب السخاجعة إجخاءات

 أف يجب الترسيع مخاجعة أف (الباحث) يخػ  كسا ، السشتج ترسيع بأمخ السعشييغ كافة إلى خرائرو أو الججيج
 تسثل ضخوؼ  تحت  مخاجعتيسا يجب السشتج وأداء أمغ لأف نطخاً  ، لمسشتج والرلاحية الكفاءة مخاجعة تذسل
 الكفاءة اختبارات في السدتخجمة السشتج وحجات تكػف  أف يجب كسا ، لمسشتج الفعمي الاستخجاـ ضخوؼ كافة

 .الستػقعة الإنتاج ضخوؼ تحت إنتاجيا  تع التي ىي والرلاحية
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