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خلصت هذه الدراسة إلي أن التسویق السیاحي عامل مهم في المؤسسات السیاحیة لما له دور كبیر في 

التعریف بالسیاحة وذلك من خلال إتباع سیاسة تسویقیة مناسبة تهدف للإحاطة بالمقومات السیاحیة للبلاد، 

ات السیاحیة من خلال التسویق وبظهور توجهات حدیثة للتسویق السیاحي سهلت عملیة الترویج للمنتج

 .الرقمي والبیئي وظهور تكتلات سیاحیة بین الدول

وبالتطور التكنولوجي والعلمي ظهر نوع من السیاحة الحدیثة تمثل في السیاحة الجغرافیة التي تعرف 

بالجیوسیاحة بالجیوسیاحة ، و یتم الترویج لهذه السیاحة من خلال السیاسات التسویقیة العصریة، فالاهتمام 

هو في منحني تصاعدي مستمر كونه یراعي خصوصیة المكان ویحافظ علیه ویحمیه ویحقق بذالك التنمیة 

 .المستدامة

، الجيوسائح، التسويق   التسويق السياحي، التوجهات الحديثة للتسويق السياحي، الجيوسياحة :الكلمات المفتاحية

 الجيوسياحي

 

conclusion 

The study concluded that tourism marketing is an important factor in tourist 

institutions because it has a great role in the definition of tourism through the 

adoption of an appropriate marketing policy aimed at getting acquainted with the 

tourism components of the country and the emergence of modern trends in tourism 

marketing facilitated the promotion of tourism products through digital and 

environmental marketing and the emergence of tourist blocs between countries. 

The development of technology and science has emerged as a kind of 

modern tourism represented in the geographical tourism known as geotourism. 

This tourism is promoted through modern marketing policies. The interest in 

geotourism is in a continuous upward trend, taking into consideration the privacy 

of the place, preserving it, protecting it and achieving sustainable development.  

Keywords: Tourism Marketing, Modern Trends of  Tourism      Marketing,  

Geotourism, Geotourist, Geomarketing. 
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 أ 
 

  تمهید

 الواحد القرن بدایة في لوحظ إذ أحد، على خافیة الدول اقتصادیات في الخدمات قطاع أهمیة تعد لم

 الإداریة الفلسفة الأولى، الوظیفة عالمیة، ظاهرة تشكل أصبحت التي الخدمات بجودة اهتماما بالغا والعشرین

 المتغیرات ظل في والاستمرار للبقاء تنافسیة میزة اكتساب من تمكینها أجل من منظمة لأیة الحیاتي والأسلوب

 فیه قوى اشتدت عالم في للجودة الزبائن طلبات وتزاید العالمیة الأسواق وظهور والمتسارعة المتلاحقة البیئیة

  .النظیر منقطع بشكل التنافس

 العام التسویق بمفهوم  الإحاطة فإن لذا التسویق، لعلم الدقیقة التخصصات من یعد السیاحي فالتسویق

 أن منطلق من السیاحي، التسویق وممارسة ومعالجة دراسة في اللازمة الأمور من وأبعاده ودوره ونشأته

 السیاحیة الأنشطة طبیعة أن غیر ومتزاید، ومستمر فعال طلب خلق و هو واحد لكلاهما العلمي الأساس

 تختلف والتي بها المتعلقة التسویقیة السیاسات وضع عند خاصة معالجة تتطلب السیاحي المنتج وخصائص

  .والخدمات السلع من غیرها تسویق عن كثیرا

 التسـویق تقنیـات علـى السـیاحیة مؤهلاتهـا وإبـراز السـیاحي منتجها عرض في سیاحیا الرائدة الدول اعتمدت  

 والشـركات عام بشكل السیاحیة الدول علیها تعتمد التي الأساسیة العناصر من التسویق أصبح فقد السیاحي،

 هنـاك أصبح بل عام، بعد عام تتزاید التي الدولیة السیاحیة الحركة من نصیبها لزیادة خاص بشكل السیاحیة

 المادیة، السلع عن وتمیزه السیاحي جالمنتَ  بیعةلط بالنظر العام التسویق عن یتمیز بذاته قائم سیاحي تسویق

  .السیاحي التسویق تقنیات استغلال في الكبرى السیاحیة الدول عرفته الذي النجاح هذا من وانطلاقا

كما أن تطور السیاحة بفعل التأثیرات الایجابیة لتطور وسائل النقل والاتصالات والمعلومات القي بضلاله    

أیضا علي التسویق السیاحي، حیث سمح بتطور وظهور مفاهیم واتجاهات حدیثة له تلاءم مع هذه التطورات 

لترویج لها إلي الزبائن بطریقة متطورة التقنیة والتكنولوجیة، وتكون قادرة علي إیصال الخدمات السیاحیة وا

  .وشغالة واحترافیة تختصر الجهد والوقت والتكالیف

 الحال هو كما سبق فیما معروفة تكن لم السیاحة، من جدیدة أنواع ظهور الدولیة الساحة عرفت كما  

 هذا الجیوسیاحة، السیاحیة هو  الأنواع هذه من نوع أحدث ولعل التسوق وسیاحة للسیاحة الفضائیة بالنسبة

 وتعد  عربیة، أم كانت أجنبیة والاقتصادیة العلمیة القوامیس إلى بعد لها طریقا یجد لم الذي المصطلح

 من الجیوسیاحة مصطلح أوجدت من أول  National Geographic Centerالوطنیة   الجغرافیة الجمعیة

 وتراثها المكان وحمایة تعزیز سیاحة أنها على - الجیوسیاحة – مفهومها إلى أشار الذي التعریف خلال
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 مفهوم یتجاوز هو مفهوم السیاحة من الجدید النوع هذا مفهوم فإن الجمعیة هذه فحسب وثقافتها، وجمالیتها

  .السیاحي للمقصد والتراثیة الثقافیة الشؤون إلى لتعرضها البیئیة السیاحة

  .طرح الإشكالیة: أولا )1

ما هي التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي ودوره في خلق :التاليمن خلال ما سبق تم التساؤل 

  جیوسیاحة؟

  .الأسئلة الفرعیة:  )2

  :من خلال لإشكالیة الرئیسیة یمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة

 هو التسویق السیاحي؟ ما .1

 هي أهم التوجهات الحدیثة الذي شهدها التسویق السیاحي؟ ما .2

 وعلاقتها بالتسویق السیاحي ؟هي الجیوسیاحة  ما .3

  الفرضیات:  )3

التسویق السیاحي هو مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة السیاحیة لتصریف یمكن القول أن   . أ

 .منتجاتها السیاحیة

قد تتمثل التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي في مجموعة من الوسائل الترویجیة منها رقمیة ومنها بیئیة   . ب

 .كتلات حدیثةومنها ما هي ت

ویتم الترویج للجیوسیاحة عن طریق تقنیات التسویق  .یمكن أن تعد جیوسیاحة توجه جدید للسیاحة المعاصرة   . ت

 .السیاحي المختلفة

  :أهداف البحث:  )4

  :تسعي من هذه الدراسة إلي تحقیق الأهداف التالیة

 التعرف علي التسویق السیاحي وأهمیته في الترویج للسیاحة. 

 لتوجهات الحدیثة للتسویق السیاحيمعرفة أهم ا. 

 معرفة الجیوسیاحة وعلاقتها بالتطورات الحدیثة للتسویق السیاحي. 

  جیوسیاحة في الوسط الجزائريالالعمل علي خلق. 

  .البحث أهمیة: )5

  .ترسیخ مفهوم التسویق السیاحي في المنظمات السیاحیة والعمل به_ 
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  .في العالم إظهار التطورات الجدیدة التي حدثت للسیاحة_ 

  .إظهار المقومات السیاحیة والجیوسیاحیة التي تزخر بها الجزائر من خلال التسویق السیاحي_

  :أسباب اختیار الموضوع )6

  :تتمثل أسباب اختیارنا لهذا الموضوع في

o الموضوعمام بوجود دراسات سابقة كافیة للإل عدم . 

o الاهتمام به قلة افتقار المنظمات السیاحیة لوظیفة التسویق السیاحي و. 

o التعرف علي التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي التي تفتقر إلیها المؤسسات السیاحیة في الجزائر. 

o التعرف علي النوع الجدید للسیاحة ألا وهو الجیوسیاحة و تبین أهمیتها المادیة للبلاد. 

  صعوبة الدراسة )7

ري أو التطبیقــي، حیــث واجهنــا ظــلناواء مــن الجانــب ملیــة الدراســة ســلقــد واجهتنــا صــعوبة كثیــرة عنــد قیمانــا بع

مشكل في الجانب النظري وهو قلة المراجع التي تتحدث عن التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي سـواء بالغـة 

فتقارنــا للترجمــة الحرفیــة مــن اللغــة إ كلالتــي تتحــدث عــن الجیوســیاحة، كــذالعربیــة أو الأجنبیــة، وكــذا  المراجــع 

أمــا الجانــب التطبیقــي فواجهنــا نقــائص فــي  وضــعفنا فــي اللغــة الانجلیزیــة، لعربیــة للمصــطلحاتالأجنبیــة للغــة ا

  .، وغیاب الرد والتواصل عن بعد مع مدیریة السیاحة بالمسیلةالمعلومات عن منطقة الدراسة

  .منهجیة البحث )8

الذي یلیق بالموضـوع ع تم الاعتماد علي منهجین للدراسة، الأول هو المنهج الوصفي و قصد الإحاطة بالموض

 دراسـة فـي تمثلـت أولیـةمصـادر   اسـتعمال تـم كما ،والأخر هو المنهج التحلیلي الذي یقوم بتحلیل المعطیات

 ومصادر،  Excel Microsoft Office 2007 البیانات معالجة وبرمجیة الاستبیان قاعدة الاستبیان، حالة،

 القوانین،مقالات ماجستیر، مذكرات دكتوراه، أطروحات المراجع، في تمثلت والانجلیزیة، العربیة باللغات ثانویة

  .الانترنت ومواقع السیاحي بالقطاع الخاصة والتشریعات

  .الدراسات السابقة )9

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم اهمیة السیاحة في ضل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائرخالد كواش،  .1

، قام الباحث في هذه الأطروحة بتوضیح 2004، 3جامعة الجزائرالاقتصادیة، قسم العلوم الاقتصادیة، 

 .مفهوم السیاحة وأهمیتها كنشاط اقتصادي وكقطاع مستقل عن قطاع المحروقات في الجزائر
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دراسـة حالـة مدیریـة - التطورات الجدیدة للتسویق السیاحي ودوره فـي خلـق الجیوسـیاحةحواسني صلیحة،  .2

ــة عــین ــدفلي الســیاحة والصــناعة التقلیدی ، مــذكرة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي العلــوم الاقتصــادیة، ال

، قامــت الباحثــة فــي هــذا البحــث بــالتعریف بالســیاحة 2014، 3تخصــص اقتصــاد الخــدمات، جامعــة الجزائــر

والتسویق السیاحیة والتوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي والتعریف بالجیوسیاحة وعلاقتها بالتوجهات الحاصلة 

 .یق السیاحيللتسو 

دراسة استرشادیة بتجربـة تـونس وإسـقاط _التخطیط السیاحي كأداة لتحقیق التنمیة السیاحیةسهام بجاویة،  .3

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، تخصص إدارة تسویق، جامعة احمد بوقرة بومرداس، علي الجزائر

وعملیــة التخطــیط للتهیئــة الســیاحیة بالاعتمــاد  ، حیــث تناولــت الباحثــة المقومــات الســیاحیة فــي الجزائــر2015

 .علي التجربة التونسیة

دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تســـویق الخـــدمات الســـیاحیة دراســـة عدالـــة العجـــال، جـــلام كریمـــة،  .4

، حیـث قـام البـاحثین بتبیـین 2015، جامعة مستغانم، 8، مجلة الإستراتیجیة والتنمیة، العدد إحصائیة تحلیلیة

 .شبكات التواصل الاجتماعي في الترویج للخدمات السیاحة وأهمیة في الجذب السیاحي أهمیة

التوجهات التسویقیة الحدیثة في إدارة السیاحة ودورها في تطویر غنیة شلیغم، رضا سیف الدین جلول،  .5

والتنمیة،  ، المجلة الجزائریة للأمنالتسویق السیاحي الالكتروني أنموذجا. وتحسین أداء الخدمات السیاحیة

، حیث قاما الباحثین بالتعریف بالسیاحة والتعرف علي التسویق  الالكتروني 2017، جامعة ورقلة 10العدد 

 .ومتطلباته وتفعیله في القطاع السیاحي

  :هیكل البحث )10

  :قمنا في هذا البحث بتقسیمه الي ثلاثة فصول، فصلین للجانب النظري وفصل للجانب التطبیقي بحیث   

الأول كان بعنوان مدخل للتسویق السیاحي، حیث تطرقنا إلي مبحثین، في المبحث الأول تكلمنا علي الفصل 

  .عمومیات حول التسویق السیاحي والمبحث الثاني تكلمنا علي التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي

كلمنــا فــي المبحــث أمــا الفصــل الثــاني كــان بعنــوان التســویق للجیوســیاحة، وقســمناه إلــي مبحثــین، بحیــث ت     

هـات الحدیثــة للتسـویق الســیاحي وجتماهیـة الجیوســیاحة، ثـم تطرقنـا فــي المبحـث الثــاني إلـي دور ال ىالأول علـ

  لق الجیوسیاحةخفي 

أما الفصل الثالث الذي كان متعلق بالجانب التطبیقي والذي قسمناه إلي أربع مباحث، بحیث تناولنا في       

ـــاني الـــذي كـــان بعنـــوان المخطـــط  ،ة فـــي الجزائـــرالمبحـــث الأول مقومـــات الســـیاح ـــي المبحـــث الث ـــم انتقلنـــا ال ث
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التســـویق الســـیاحي الحـــدیث فـــي  نعـــ، وانتقلنـــا للمبحـــث الثالـــث الـــذي تكلـــم 2030التـــوجیهي للتهیئـــة الســـیاحة 

  .ةلدراسة المیدانیة لولایة المسیلالجزائر ثم المبحث الرابع الذي تكلمنا فیه عن ا
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  :لفصلامقدمة 

لم تعد السیاحة مجرد نشاط ترفیهي، الذي یقتصر علي المأكل والمشرب والتنزه بل أصبحت تمثل  

صناعة تصدیریة قائمة بحد ذاتها، ونشاط إداري وفني تقوم به المنظمات السیاحیة لتحدید الفرص 

لا وهو المتاحة الحالیة والمستقبلیة في مختلف الأسواق فكل هذه الأنشطة تندرج تحت مصطلح واحد أ

  . مصطلح التسویق السیاحي

  :مبحثین هما  الي التسویق السیاحي من خلال هذا الفصلفي وعلیه ستتطرق     

  عمومیات حول التسویق السیاحي: المبحث الأول 

  التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي: المبحث الثاني 
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  .عمومیات حول التسویق السیاحي: المبحث الأول  

وأهدافه ثم ننتقل إلي مزیجه  سنتطرق في هذا المبحث إلي مفهوم التسویق السیاحي وأهمیته   

  .التسویقي واستراتیجیاته

  .التسویق السیاحي ماهیة: المطلب الأول

مصطلح التسویق السیاحي تحت مصطلحین هما التسویق و السیاحة وهما مصطلحین مكونین  جیندر 

  للتسویق السیاحي 

نظام كلي لأنشطة منظمة الأعمال، ویصمم بغرض تخطیط وتسعیر وترویج "هو: تعریف التسویق  - أ

 1"وتوزیع سلع وخدمات تشبع حاجات ورغبات المستهلكین الحالین والمرتقبین

رحلة إلي وجهة رئیسیة خارج البیئة " مة العالمیة للسیاحة علي أنهاظتعرفها المن :تعریف السیاحة  -  ب

بخلاف أن یتم ) أي غرض آخر الترفیه أو العمل أو( من عام،لأي غرض رئیسي لمدة اقل. المعتادة

 2"توظیفها من قبل كیان مقیم في البلد أو المكان الذي تمت زیارته

 :تعریف التسویق السیاحي )1

  :للتسویق السیاحي عدة تعاریف تختلف باختلاف آراء المفكرین ومنها

 Jobber " التسویق السیاحي یهتم بثلاث عناصر أساسیة تتمثل بالتوجه نحو الزبائن وتوفر المنظمة

لهؤلاء الزبائن علي المدى  ةالاجتماعی الرفاهیةالتي تقوم بترجمة وتنفیذ التوجه السابق وتحقیق 

 3"الطویل

 KRIDPPENDROF1981 " من التسویق السیاحي هو التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة الأعمال

عالمي  أو وطنيقبل المشاریع السیاحیة سواء كانت خاصة أم عامة علي مستوي محلي، إقلیمي، 

 4"بغرض تحقیق الإشباع لمجموعة المستهلكین المحددین ومما یحقق عائدا ملائما

                                                             
 28، ص2009دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،  الطبعة الثانیة،مبادئ التسویق الحدیث، زكریا احمد عزام، عبد الباسط حسونة، )1

2 ) Philip kotler, john t. bowen.and atherd, marketing for hospitality and tourism, 7th edition, published by Pearson education, 

London, UK,2017, p 509 
 .85، ص2010، الطبعة الأولي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید،  )3
، 2005، الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأوليطبعة ال، دراسة في تسویق الخدمات المتخصصةعبد العزیز أبو نبعة، ) 4

 .18ص
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  التسویق السیاحي یعني تنفیذ علمي ومنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع السیاحة، علي

 5هاتهمانبه مجموع السیاح ورغباتهم وتوجحد جو أالمستوي الدولي والمحلي، یشتمل في 

الإداریة ة من الأنشطة هو مجموع :أن التسویق السیاحيب السابقة یمكن القول اتریفومن خلال التع

إشباع رغبات وأذواق السائحین بشتى صورها  والتي تهدف إلي ،مة السیاحیةنظم بها المالتي تقو 

  .وتحقیق منفعة اقتصادیة وإقناعهم بالبرامج السیاحیة

 :خصائص التسویق السیاحي )2

  6:تتمركز خصائص التسویق السیاحي في النقاط التالیة

 ما لغرض من أغراض السیاحة  إثارة دوافع واتجاهات السائح المرتقب لزیارة دولة أو منطقة

 .المعروفة

  یعتمد علي العرض السیاحي الذي تتصف مكوناته بالموجود وعدم المرونة وعدم القابلیة للتغیر في

 .المدى القصیر

 إبراز الصورة السیاحیة والتركیز علي معالم سیاحة للدولة وزیادة معدل الحركة السیاحیة السنویة. 

  السیاحي موجود بطبیعته في الدول في كل وقت ومكان وبذلك فان السلعة السیاحیة أو المنتج

 .العملیة التسویقیة یمكن أن تتم في أي وقت خلال عام

  لا تتحقق الحیازة، لان السلع السیاحیة لا تخضع لشخص ما ولا تنتقل إلیه مقابل ثمن ولكن یمكن

 .لأكثر من شخص استخدامها والاستمتاع بها في وقت واحد

  وجود علاقة مباشرة بین المنظمة السیاحیة التي تقدم الخدمة والزبون الذي یشتریها، یعتمد علي

الفرد  أوفشراء الخدمة السیاحیة یتطلب دائما في كل مرة حضور المشتري وتعامله مع منتجي الخدمة 

 .الذي یؤدیها مثل موظف الاستقبال والعاملین

  أهمیة التسویق السیاحي )3

  7:تتلخص أهمیة التسویق السیاحي في النقاط التالیة 

                                                             
 18ص،2001، الطبعة الأولي، دار وائل للنشر، عمان،الأردن، مدخل سلوكي-التسویق السیاحيمحمد عبیدات، ) 5
  89-88إبراهیم الحدید، مرجع سابق،ص )6
، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي، كلیة العلوم -دراسة حالة-الجزائر، واقع التسویق السیاحي في سعیدي توفیق، لعویجي المبروك )7

  19،ص2017ر، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائ
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  المعلومات التسویقیة  وإدارةیساعد علي دراسة سلوك المستهلك السیاحي وتخطیط المنتج السیاحي 

 یساعد المؤسسات في زیادة الفعالیة التنظیمیة 

 یساعد علي زیادة حدت التنافس وبالتالي زیادة الجودة. 

  من خلال سیاسة التسعیریسهل عملیة تحدید الأسعار. 

  أهداف التسویق السیاحي  )4

  8:یسعى التسویق السیاحي إلي تحقیق الأهداف التالیة

 الأهداف التي تعمل علي تحقیقها الشركات والوكالات السیاحیة  وهي تلك: الأهداف القریبة

زمنیة قصیرة  وتتمثل في تحقیق نسبة معینة من التدفق السیاحي خلال فترة ،والمنظمات السیاحیة

 .تتراوح بین سنة وسنتین

 یقصد بهذا تنوع وتباین الأهداف التسویقیة التي تسعي للوصول إلیها المنشات  :الأهداف المتنوعة

 .السیاحیة المختلفة

 هي أهداف تسویقیة التي تسعي إلي تحقیقها مختلف الأجهزة والمنظمات  :الأهداف المشتركة

 .والشركات السیاحیة

 هذا النوع بتحقیق أهداف معنیة تسعي إلي تحقیقها احدي المنشات بشكل  یرتبط: الأهداف الخاصة

خاص مثل احتكار سوق سیاحي معین أو تقدیم خدمات سیاحیة متمیزة بأسعار معتدلة وغیرها من 

  .الأهداف الخاصة التي تسعي إلیها المنشات السیاحیة

  .الخدمة السیاحیة: المطلب الثاني

مجموعة من الأعمال والنشاطات التي توفر للسیاح الراحة والتسهیلات " :فهوم الخدمة السیاحیةم- أولا

عند شراء واستهلاك الخدمات والبضائع السیاحیة خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المرافق السیاحیة 

  .9"بعیدا عن مكان سكانهم الأصلي

                                                             
8

، دراسة مقدمة یدانیة ولایة الخرطومدراسة م-التسویق السیاحي وأثره في أداء شركات ووكالات السیاحة والسفرإحسان سلیمان سعد احمد، ) 

  .26، ص2017لنیل درجة ماجستیر في السیاحة، جامعة شندي، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، الخرطوم، السودان، 
 وعلوم الاقتصادیة العلوم ،أطروحة دكتوراه، كلیةالجزائر السیاحیة حالة الخدمات ترقیة في ودوره السیاحي ، التسویقالقادر عبد هدیر)  9

  .31، ص 2011،الجزائر، 3التسییر،جامعة الجزائر 
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إن عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة جد مهمة، وهذا لما تتركه من انطباع لدى السائح حول هذه الخدمة  

رغباته لالمقدمة، ومنه یجب أن ینظر إلى السائح على أنه ضیف، یجب أن نعامله باحترام وود، وتلبیة 

  .واحترامها، بدلا من أن ننظر إلیه على أنه مجرد نزیل في الفندق

  :تقسم الخدمات السیاحیة إلى نوعین رئیسیین وهما: الخدمة السیاحیةأنواع - ثانیا

دق وأماكن الإقامة الأخرى كالقرى السیاحیة، الفن خدمة الایواء في ):الجوهر(الخدمات الأساسیة -أ 

 .الخ..بیوت الشباب

 وهي خدمات المواصلات والاتصال، وكالات السیاحة والأسفار، :الخدمات التكمیلیة الداعمة- ب

  ...سیاحي ودور السینما والمسارحالمطاعم والمقاهي، الحدائق العامة، مكاتب الإعلام أو الإرشاد ال

بما أن الخدمة، كما سبق الذكر، هي أداء أو عملیة و لیس شیئا مادیا، فیجب على المؤسسة        

المقدمة لهذه الخدمة أن تحقق مستوى من الرضا وفقا لتوقع الزبون و إدراكه للمنافع المحصلة من 

ة الأساسیة الخدمة المقدمة، ویتبین لنا أن الخدمة السیاحیة تتكون من الخدمة الجوهر وهي الخدم

المقدمة من طرف المؤسسة الخدمیة، و هناك الخدمات الإضافیة على المنتج مثال ذلك شركات 

الطیران، فالخدمة الأساسیة التي تقدمها هي الأمان و الخدمات الإضافیة هي مثلا الوجبات و 

المنافسة یجب  المشروبات المقدمة داخل الطائرة، أو الخصومات المقدمة على التذاكر، لكن مع اشتداد

     10.على المؤسسة أو الشركة أن تبدع في العنصر الجوهر للخدمة

نجد نموذج زهرة الخدمة السیاحیة، والذي یظهر لنا الخدمة السیاحیة على أنها مجموعة من الأوراق 

   :تتشكل كل واحدة جزء مهم في عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة كما یلي

  

  

  

  

  

                                                             
  .43ص ،2006،الأردن، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،السیاحیة الخدمات ، إدارةأبو غزالة صفاء ) 10
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  11:الشكل نلاحظ أن الخدمة الجوهر للسیاحة تتكون من عدة فروع هي من خلال

تعد المعلومة عن الخدمة المقدمة وطرق تقدیمها، وتكالیفها مهمة للسائح وللمؤسسة : المعلومات-أ 

  . السیاحیة

تقدم غالبا على طلب السائح، كحل لمشكلة أو توجیهه، ویقدمها مختص في : تقدیم الاستشارة- ب

  .الخدمیةالمؤسسة 

وهي استلام طلبیات السیاح مباشرة أو عن طریق الهاتف أو عن طریق : استلام الطلبیات-ج

  .الانترنت

  .تتمثل في كیفیة استقبال السائح وحسن معاملته، حتى ینقل السائح هذه الصورة إلى الغیر: الضیافة-د

السائح، كحفظ الأمتعة وهي تقدیم خدمات مساعدة لحمایة ممتلكات : حمایة ممتلكات السائح-ه

  .والممتلكات

كتوفیر مقاعد للمعوقین في المسارح أو  ي،جة الشكاو وهي حل المشاكل ومعال: الاستثناءات- و

  . الخ... الطائرات 

ویشترط فیها أن تكون دقیقة، صحیحة ومطابقة لقیمة الخدمة المستهلكة مع سرعة : إعداد الفواتیر-ز

  .إعدادها

                                                             
11

  .35مرجع سابق، ص، القادر،  عبد هدیر)  

 زهرة الخدمة السیاحیةنموذج ): 01(الشكل 

 46صفاء أبو غزالة، مرجع سابق، ص  :المصدر

 اتستشار الإ

 المعلومات

 استلام الطلبيات

حماية ممتلكات  الفواتير إعداد

 السائح

جوهر 

 الخدمة

 الضيافة
 الدفع

 الاستثناءات
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  .بل الخدمة، عن طریق الدفع النقدي التقلیدي أو بالطرق الحدیثةطرق الدفع مقا: الدفع-ح

إن الخدمة عبارة عن أفكار ومنافع، فهي قابلة دائما للتجدید : خصائص الخدمات السیاحیة-ثالثا

  :12ویمكن إعطائها الخصائص التالیة. والإبداع

  تقدیم الخدمة في الوقت وعدم تركها لوقت لاحق، : الفنائیة-أ 

  . أي لا یمكن قیاسها أو إعطائها رقم: اللاملموسیة-ب

یصعب تقدیم خدمات ذات معاییر ثابتة بالجودة، كما هو متعارف علیه في : عدم التجانس –ج 

  .قطاع السلع

السائح هو الذي ینتقل للحصول على الخدمة عكس السلعة التي : الخدمة السیاحیة لا یمكن نقلها- د 

  .حهذه السمة فإن الكلمة المنطوقة تلعب دورا هاما في التأثیر على السیا تنقل إلى الزبون، ومن خلال

  . بین مقدمي الخدمة السیاحیة والزبائن العلاقة الثنائیة التفاعلیة-ه 

  . الطلب على الخدمة السیاحیة متذبذب-و 

 .أي تستهلك وقت إنتاجها: لا یمكن امتلاك الخدمات السیاحیة عكس السلع- ز

  .المزیج التسویقي السیاحي :المطلب الثالث

إن المزیج التسویقي السیاحي هو عبارة عن مجموعة من المتغیرات المرتبطة في ما بینها والتي من 

  : خلال تستطیع المنشات السیاحیة التأثیر علي درجة الاستجابة للطلب وهذه العناصر تتمثل في

التسویقي السیاحي وهو خلیط من الظروف هو العنصر الأول من عناصر المزیج : المنتج السیاحي - 1

إلي الخدمات  بالإضافة ،الطبیعیة والجغرافیة والبیئیة والمناخیة والدینیة والاجتماعیة والحضاریة

مجموعة من العناصر المتوفرة في الدولة  يوه،المرافق العامة الأساسیة  :والتسهیلات السیاحیة مثل

 13.ثیر الطلب السیاحي الخارجيوتكون بمثابة مصادر جذب سیاحیة هامة وت

  14:ویتمیز المنتج السیاحي بالخصائص التالیة

                                                             
 .43، ص 2011، الأردن، عمان، العلمي، الإعصار دار الأولى،، الطبعة الخدمات عودة، تسویق حسن سمیر الحاج، توفیق علي ) 12

  
13

  91إبراهیم إسماعیل الحدید، مرجع سابق، ص ) 
، الطبعة الأولي، دار الإعصار العلمي مبادئ التسویق السیاحي والفندقيمروان محمد أبو رحمة، حمزة عبد الرزاق العلوان،وآخرون، ) 14

  .80-79ص، 2014للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 
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 إلي مكان ) السائح(ل المستهلك بالنسبة للنقل فانه یتم نق:استحالة نقل وتخزین المنتج السیاحي

كما أن معظم مكونات المنتج . ي بعض الخدماتعكس في حالة المنتجات المادیة وحتس الولی

 .أو مقاعد الطائرة أو مقاعد المطعم الإیوائیةالسیاحي لا یمكن تخزینها،كالطاقات 

 صعوبة تحویل الموارد المستخدمة في السیاحة  :عدم مرونة العرض السیاحي في المدى القصیر

لأنها تحتاج إلي تجهیزات  ،صیرأي لا یمكن تحویل فندق إلي مطار في وقت ق إلي استخدام آخر،

 .ومواقع وأیدي عاملة مدربة وماهرة

 لأسواق السیاحیة بالموسمیة إذ یوجد ما یطلق علیه موسم ا تتأثر:تأثر السوق السیاحیة بالموسمیة

) OffSeason( وموسم الكساد،  السیاحوهو موسم الطلب السیاحي وازدیاد ) peak season( الذروة

الذي یتذبذب ) Shoulder Season( وسطالوموسم ،والذي ینخفض فیه الطلب السیاحي وقد ینعدم 

 .فیه الطلب من یوم لیوم آخر

 بسبب كون السیاحة صناعة متداخلة ومركبة وتحتوي علي العدید من :تعدد وجهات الإنتاج

وكل عنصر فیها . الخ...قالخدمات والتي یعتبر بعضها صناعة كبیرة ومستقلة بحد ذاتها مثل الفناد

إشباع المستهلك  أو في ما یتعلق بإقناع اإضافی افان هذا یخلق تحدی، من قبل منتج مستقلیقدم 

الذي یعتبر بحد ذاته محصلة لمجموعة الخدمات وهذا یتطلب درجة عالیة  ،بالمنتوج السیاحي المتكامل

 .من التنسیق في عرض وتقدیم المنتوج السیاحي الكلي

  وتوقعاتهم بدرجة كبیرة وكذلك التباین  السیاحتختلف دوافع ورغبات  :قطاع السوق السیاحيتباین

وإقناعهم بشكل جماعي كل  وهذا یؤدي إلي صعوبة التأثیر فیهم للسیاحفي مستویات الدخل بالنسبة 

 .فیما یتعلق بالمنتوج المطلوب من قبل كل مجموعة ومستویات الخدمة والأسعار علي حدي

 فیما یتعلق بالظروف الاقتصادیة والقوة الشرائیة وكذلك بالعوامل  :العالیة للطلب السیاحي المرونة

 .السیاحیة والاقتصادیة والاجتماعیة

هو من الأنشطة الهامة في العمل السیاحي ومن العناصر المهمة في المزیج  :التسعیر السیاحي - 2

وعلي قرارات السائحین التي یتأثر بالكلفة التسویقي للخدمات السیاحیة لأنه یؤثر علي حركة السیاحة 

المادیة للبرنامج السیاحي وما یتوفر من خدمات وتسهیلات سیاحیة وعلیه فان قرارات وسلوك السائح 

 15.دائما مرتبط بتسعیر الخدمات السیاحیة

                                                             
15
، الطبعة الأولي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، -مدخل صناعة السیاحة والضیافة-التسویق السیاحي والفندقيعلي فلاح الزعبي، ) 

  116، ص2013، الأردنعمان، 
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  16:السیاسات المتبعة في التسعیر المناسب تتمثل في أما

o في بدایة عرض المنتج السیاحي یكون هناك ثلة من السیاح علي استعداد : سیاسة كشط السوق

دافع التمیز، فتستعمل المنظمة السیاحیة هذا الدافع لتسقیف ب عاالإشببدفع الأسعار المرتفعة بحثا عن 

 .منتجاتها بأعلى سعر ممكن قبل تعرضها لحملات المنافسة

o ىإلد بأسعار منخفضة بهدف الوصول یتم عرض منتج سیاحي جدی :سیاسة التمكن من السوق 

 .عدد ممكن من السیاح وبالتالي تحقیق اعلي حجم للمبیعات وحصة سوقیة ممكنة أعلى

o عند استقرار السعر عند مستوي معین لفترة طویلة في سوق المستهلك  :سیاسة الأسعار المعتادة

 .النهائي فانه یدخل ضمن الأسعار المعتادة ویصبح من الصعب الرفع من قیمته

o نسبة  إلیهحیث یتم حساب التكلفة الكلیة للمنتج السیاحي ثم تضاف  :التسعیر علي أساس التكلفة

ة تختلف باختلاف الخدمات السیاحیة وبذلك تحدد السعر معینة من التكلفة الإجمالیة، هذه النسب

 .النهائي للبیع

o علي مستوي الطلب، فینتج علي هذا الأساس  یتم تحدید السعر بناء :التسعیر علي أساس الطلب

 .علاقة طرد بین الطلب والسعر، فإذا ارتفع الطلب فان السعر یرتفع بدوره والعكس صحیح

o إلي سیاسات السعر  إنما و للإنتاج لي التكلفة الإجمالیةالا ینظر  :طریقة التسعیر حسب المنافسة

جد السائح أن المنتجات متشابهة فیما سوق، فهذه الطریقة تستخدم عندما یالمتبعة لدي المنافسین في ال

 . بینها، فیكون السعر بذلك الفیصل علي مواجهة مختلف العلامات المنافسة

مجموعة متكاملة من الأنشطة والاتصالات التي " :السیاحي علي انهیعرف الترویج : الترویج السیاحي - 3

تبذل من قبل أي شركة سیاحیة الغرض منها بناء الصورة الذهنیة لدي الفرد عن الخدمات المعروضة 

 17"للبیع

ویتكون الترویج السیاحي من مجموعة من العناصر الترویجیة تسمي المزیج الترویجي وهي علي 

  :التالي

                                                             
ل شهادة الماجستیر في ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نیمساهمة التسویق في تنمیة قطاع السیاحة في الجزائردراجي رابجي، ) 16

-55، ص2012العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص إدارة العملیات التجاریة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،

56.  
17

، الطبعة الأولي، ملتوجه حدیث متكا - التسویق الاستراتیجي لخدمات الفنادق السیاحیةموفق عبد الجبار الحمیري، رامي فلاح الطویل،  )

  84 ص،2016دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 
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 عرف بأنه وسیلة اتصال جماهیریة تستخدم من قبل منظم یدفع أجرا لقاء إیصال : الإعلان السیاحي

 18.وإقناع المستفیدین حول المنتج السیاحي أو الخدمة السیاحیة أو فكرة رسالته بهدف إخبار

  19:للإعلان السیاحي  منها ولا بد من القول بأنه یجب توفر مجموعة من الخصائص

 .الرسالة متجانسة مع عادات وتقالید وتاریخ وقیم المجتمع الذي تخاطبهأن تكون  -

أن یعتمد علي الحقائق والبیانات الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمات التي ستقدمها المنظمة السیاحیة  -

 .خلال البرنامج السیاحي المعلن عنه دون مبالغة

السیاحیة وعناصر الجذب السیاحي التي أن یعبر فعلا عن ما یتضمنه البلد السیاحي من المحفزات  -

 .تجذب السیاح وتدفعهم إلي زیارة هذا البلد، وتزید من إنفاقهم

  :أشكال متعددة ومنها وقد یأخذ الإعلان

 .قد یكون إعلان خاص بمزیج الخدمات السیاحیة التي تقدمها المنظمة السیاحیة -

 .وقد یكون تفصیلیا عن خدمة سیاحیة خاصة -

 .وقد یكون مسموعاوقد یكون مرئیا،  -

 .عالمیا للسیاح خارج الوطن أووقد یكون محلي موجه للسیاح داخل الوطن،  -

 تعتبر الدعایة السیاحیة من بین احدي الوسائل المستخدمة في مجال الترویج : الدعایة السیاحیة

من السیاحي، وتهدف إلي تحقیق الالتقاء أو التقریب بین العرض السیاحي والطلب السیاحي، وذلك 

خلال توجیه الطلب السیاحي إلي مناطق العرض السیاحي، وتقدیم المعلومات والبیانات اللازمة عن 

 20.طبیعة وظروف ومكونات العرض السیاحي والخدمات السیاحیة علي وجه الخصوص

النشرات الدعائیة، الكتیبات، ( ووسائل للدعایة السیاحیة، أهمها الدعایة المكتوبة أسالیبوهناك عدة 

كالملصقات، المجلات السیاحیة، الأفلام الدعائیة السیاحیة ( ، والدعایة المصورة)خطابات الدعائیةال

والتلفزیونیة المتصلة بالسیاحة، المحاضرات العلمیة  الإذاعیة الأحادیث( ، الدعایة المسموعة)المصورة

اللقاءات التي تتم  التلفیزیون أومثل البرامج السیاحیة التي یقدمها (، الدعایة المسموعة المرئیة)والثقافیة

                                                             
، 2016، الطبعة الأولي، دار الأیام، عمان، الأردن، التقدم التقني في صناعة السیاحةصفاء عبد الجبار الموسوي، شذي كاظم علوان، ) 18

  .124ص
، جامعة 3، مجلة المؤسسة، العددالسیاحي في ترقیة القطاع السیاحي الجزائريدور إستراتیجیة الترویج الداوي الشیخ، قمراوي نوال،  )19

  .33، ص2014، الجزائر، 3الجزائر
، 3، جامعة الجزائر1، مجلة المؤسسة، العددالترویج السیاحي كأسلوب لترقیة القطاع السیاحي في الجزائرالداوي لشیخ، قمراوي نوال، ) 20

  .131-130، ص2012الجزائر،
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إلي المهرجانات السیاحیة الدولیة والمعارض  ، بالإضافة)مع المهتمین بصناعة السیاحة والعاملین فیها

  .الصناعیة التجاریة الدولیة

 المتمثلة في مجموع الجهودات الواعیة والمخططة والمتبعة التي تسعي المؤسسة  :العلاقات العامة

إعداد وتطویر والحفاظ علي علاقات التفاهم المزدوجة بین المنظمة وجمهورها  من حلالها إلي

 21.المختلف

 تفید الاتصالات الشخصیة في الاتصال بالسائح بشكل مباشر وإقناعه :الاتصالات الشخصیة

بالتعامل مع البرامج السیاحیة التي تقدمها المنشاة من خلال إدارة حوار معه، والرد علي كل استفساراته 

وأسئلته، وفي الوقت نفسه التعرف علي رغباته ودوافعه السیاحیة وقدرته المادیة، ثم عرض البرامج 

السیاحیة التي تتناسب مع تلك الرغبات والقدرات، وذلك للحصول علي إقناعه ورضاه عن التعامل مع 

 22.المنشاة

 والاتصالات السمعیة یقصد به تلك الجهود التي تبذل بمختلف وسائل الإعلام  :التنشیط السیاحي

مام المستهلكین المرتقبین، وجذب ألتوضح الصورة السیاحیة للدولة وإبرازها  ،والبصریة والشخصیة

 23.انتباههم لزیارة الدولة وشراء المنتج السیاحي

یعرف التوزیع السیاحي بأنه كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل ): التوزیع السیاحي(المكان - 4

اف ذات الصلة، ومن أجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمنیة وغیرها بالوقت كافة الأطر 

  24:أقسام هي أربعة وینقسم نظام التوزیع المنتجات السیاحیة إلي. والوضع المناسب له

  حیث یتم تقدیم الخدمات مباشرة إلي المستهلك، مثل شركات  ):توزیع مباشر( نظام المرحلة الواحدة

البساطة، المرونة، الربح، السیطرة علي  الطیران التي تبیع تذاكرها إلي الزبائن، ومن فوائد هذا النظام

لهذا النظام تكون بسبب  عالیة المبیعات من قبل العاملین في الشركة نفسها، والمشكلة هي أن التكلفة

 .سم متخصص للمبیعاتالحاجة إلي ق

                                                             
، مجلة العلوم الاجتماعیة دراسة میدانیة بمدینة باتنة - تأثیر التسویق السیاحي علي صورة السیاحة للمدینةلحول، ریمة باشا،  سامیة) 21

 .24-23، ص 2014، جامعة باتنة، الجزائر، 6والإنسانیة، العدد
الأولي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعة الإعلام السیاحي وتنمیة السیاحة الوطنیةخالد بن عبد الرحمان آل دغیم، ) 22

 .101، ص2014
  84خالد بن عبد الرحمان آل دغیم، المرجع نفسه،ص) 23
، ابحاث اقتصادیة واداریة، ، دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من ازمات القطاع السیاحيفراح رشید، بودلة یوسف) 24

  .113- 112، ص2012د خیضر، بسكرة، الجزائر، العدد الثاني، جامعة محم
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 حیث یكون وسیط واحد بین المنتج والمستهلك، مثل وكیل السیاحة، والفائدة هنا أن  :نظام المرحلتین

المسافر یمكنه أن یحصل علي أكثر من خدمة علي مستوي جید، مثل حجز مقعد في الطائرة أو 

یحصل علي أسعار مسافر غرفة في الفندق، ویقوم بالمحاسبة في فاتورة واحدة، وهنا أیضا فان ال

 .وكیل السفر یحصل علیها بأسعار الجملة وخاصة في حالات السفر الجماعيمتدنیة، لان 

 یكون وسیطین بین المؤسسة الأصلیة والمسافر، مثل وكیل سیاحة ومنظم رحلات : نظام ثلاث مراحل

 .أو شركة سیاحیة كبري تشتري خدمات متعددة مقابل خصومات كبیرة في الأسعار

 ویشبه نظام الثلاث مراحل، لكنه یشمل وسیط إضافي في تحقیق أهداف التوزیع : ظام الأربع مراحلن

 .السیاحي

ة عن تقدیم الخدمات السیاحیة في كافة الموارد البشریة المسؤولیتمثلون  :مقدمي الخدمة السیاحیة- 5

لدلیل السیاحي ات و بكافة أشكالها للسیاح عبر مختلف المؤسسات السیاحیة من حجز وإیواء وخدما

إخفاق من قبلهم في تقدیم الخدمة  وغیرها، فیكون هؤلاء عصب عناصر المزیج التسویقي، ذلك أن

، ولهذا السبب فان مؤسسات الخدمة السیاحیة تحرص علي الأخرىیكون كفیلا بنسف كافة العناصر 

یتم انتهاج  وغالبا ما تدریب وتأهیل هؤلاء بما یحقق اعلي درجات الرضا لدي المنتفع من الخدمة،

 25.إستراتیجیة التسویق الداخلي لتعزیز كفاءة هذا العنصر الحي

هي طریقة أو كیفیة تقدیم الخدمة السیاحیة وتعد من الاهتمامات التي تركز : عملیة تقدیم الخدمة - 6

علیها المؤسسة السیاحیة عند وضع استراتیجیاتها التسویقیة، وتساهم هذه الخطوة من تفعیل الأداء 

ومن بین العوامل التي یجب أن تأخذ بعین . الجید في تقدیم الخدمة وبالتالي كسب رضا وولاء الزبون

سلوك الموظفین، بنیة المؤسسة، السیاسات والإجراءات المعمول بها، الترحیب والاستقبال : ارالاعتب

  26. الحسن، أداء شكاوي العملاء، السیرة الحسنة لمقدمي الخدمة

المادیــــــة المتطــــــورة والمتمثلــــــة فــــــي المظهــــــر الخــــــارجي  تتكــــــون مــــــن الأبعــــــاد: البیئــــــة المادیــــــة-7

ـــــة م ـــــداخلي ونظاف ـــــوجيللمؤسســـــة والتصـــــمیم ال ـــــذ الخدمـــــة ومظهـــــر العـــــاملین والمســـــتوي التكنول ... ناف

المحیطـــــــة، أي العوامـــــــل المناخیـــــــة والضوضـــــــاء والوســـــــائل المادیـــــــة مـــــــن تأثیـــــــث  الظـــــــروفوكـــــــذا 

                                                             
  .24سامیة لحول، ریما باشا، مرج سابق، ص) 25
  .24سامیة لحول، نفس المرجع، ص) 26
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وتتجلـــــــي أهمیـــــــة الـــــــدلیل المـــــــادي كعنصـــــــر أساســـــــي مـــــــن مكونـــــــات المـــــــزیج التســـــــویقي ... ودیكـــــــور

  27:السیاحي في النقاط التالیة

  السیاحي بشكل عامأنها تؤثر علي جودة المنتج. 

 تشكل من مجملها انطباعات عن عراقة المكان ومدي تقدیر السائح. 

 یستخدم الدلیل المادي للتمیز بین منتجات المؤسسة لانجاز الخدمة من قبل مقدمها لضمان جودتها. 

  .استراتیجیات التسویق السیاحي: المطلب الرابع

السوقیة من خلال إتباع نوعین من الاستراتیجیات یمكن للمنظمة السیاحیة أن تحصل علي حصتها 

  28:التسویقیة وهي كالأتي

 تسعي المنظمة السیاحیة من خلال إتباع هذه الإستراتیجیة تطویر خدمات : إستراتیجیة التطویر

 :الطلب الحالي والمستقبلي من خلالومنتجات جدیدة تتوافق مع رغبات وحاجات 

 یاحي الحقیقي والكامن والمختلفالتعرف علي حاجات ورغبات الطلب الس. 

 البحث عن برامج ترویجیة جدیدة. 

 البحث عن قنوات توزیع جدیدة. 

 مـن خـلال هـذه الإسـتراتیجیة یـتم البحـث عـن مجـامیع مسـتهدفة جدیـدة، باتجـاه  :إستراتیجیة الاستهداف

مـل مـع السـوق ویمكـن للمنظمـة السـیاحیة التعا. تحقیق أهداف المنظمـة وبمـا یتفـق مـع مواردهـا المتاحـة

 :المستهدف من خلال ثلاثة نماذج من الاستهداف هي

 یفترض هذا النموذج بان جمیع الأفراد علي نمط واحد من الحاجة : نموذج السوق المتجانس

والرغبة للاشتراك بالتجربة السیاحیة ولا یوجد اختلاف بینهم من حیث المنفعة التي یریدون الحصول 

م مزیج تسویقي واحد یتوافق مع خصائص الطلب، ویمكن أن ینجح هذا علیها، وبالتالي یمكن استخدا

 .الأسلوب في تسویق المواقع الأثریة والحضاریة

 یســـتخدم هـــذا النمـــوذج عنـــدما یكـــون هنالـــك اخـــتلاف فـــي أذواق وحاجـــات الطلـــب  :نمـــوذج التركیـــز

المســـتهدف یســـتوجب تجزئتـــه إلـــي مجـــامیع مناســـبة، فعلـــي ســـبیل المثـــال، یـــتم التركیـــز علـــي المجـــامیع 

                                                             
خدمات  أداءالسیاحة ودورها في تطویر وتحسین  إدارةالتوجهات التسویقیة الحدیثة في غنیة شلیغم، رضا سیف الدین جلولي، ) 27

    201، ص2017والتنمیة، العدد العاشر، جامعة باتنة، الجزائر،  للأمن، المجلة الجزائریة كتروني نموذجاالتسویق السیاحي الال - السیاحة
  .242-241موفق عدنان عبد الجبار الحمیري، مرجع سبق ذكره،ص) 28
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الســیاح ( أو جنســیة محــددة  إقلــیم معــدل إنفــاق كــأن یكونــوا مــن بلــد أو بــأعلىالســیاحیة التــي تصــنف 

 ).والأمریكیون الألمان

 ویتمثــل هــذا النمــوذج بقیــام المنظمــة اعتمــاد علــي مــزیج تســویقي  ):غیــر متجــانس( نمــوذج التمــایز

موجه لأنواع غیر متجانسة بصـفتها الاقتصـادیة أو الدیموغرافیـة كمـا هـو الحـال فـي حالـة جـذب بعـض 

 .منتجات التزلج علي الجلید لمجامیع المحترفین والمبتدئین والهواة

  .التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي: لثانيالمبحث ا

ي شدید خلال القرن الحالي بین مختلف الدول والشركات المحلیة مما شهد قطاع السیاحة العالمیة تنام

 ،یهدف إلي جذب عدد كبیر من السیاحظهور أسالیب وطرق جدیدة للتسویق السیاحي الذي  ساهم في

  .هذا المبحث وسنتعرف علي مختلف هذه التطورات من خلال

  .التسویق السیاحي الرقمي:المطلب الأول  

  .التسویق السیاحي الالكتروني: أولا

یعتبــر التســویق الالكترونــي مــن ابــرز التطــورات الحاصــلة فــي عــالم التســویق الســیاحي لمالــه دور فــي 

  .وسنتعرف علي الدور الذي بلعبه في مجال السیاحة.ترویج للمنتجات والخدمات السیاحیة

 هو استخدام شبكة الانترنت وتكنولوجیا الاتصال والمعلومات ذات : تعریف التسویق الالكتروني

 29.التسویق أهدافالصلة من اجل تحقیق 

كما یعد مفهوم التسویق الالكتروني من أحدث الوسائل لترویج السلع والخدمات، وقد استطاعت     

وبالرغم أن . تتجه للتسویق عبر الانترنت توفیرا للوقت والجهد والمال أن ىالعدید من الدول الكبر 

أن المؤشرات توضح أن التسویق الالكتروني ربما  منطقتنا لا تزال بعیدة عن تفعیل هذه الوسیلة، إلا

  30.یكون واحدا من أهم اتجاهات المستهلك في المستقبل القریب

                                                             
  .199غنیة شلیغم، مرجع سبق ذكره، ص) 29
  131، ص2014ماهي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، ، الطبعة الأولي، التسویق الالكتروني الفعالمحمد عبد االله مجدي،  )30
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اسـتخدام الأعمـال الالكترونیـة فـي " لكترونیـة علـي أنهـاتعـرف السـیاحة الا: مفهوم السیاحة الالكترونیة - 1

مجــال الســفر والســیاحة واســتخدام تقنیــات الانترنــت مــن اجــل تفعیــل المــوردین الســیاحیین والوصــول إلــي 

 31"تسهیلات أكثر فعالیة للمستهلكین الحالین

نمط سیاحي تتلاقي فیه عروض مقدمي الخدمة السیاحیة من " كما تعرف السیاحة الالكترونیة بأنها   

  .32"مع حاجات السائح) الانترنت(خلال شبكة المعلومات الدولیة

 : أهداف التسویق الالكتروني السیاحي - 2

  33:یمكن تلخیص أهداف التسویق الالكتروني السیاحي في النقاط التالیة

o ات الخدمات الفندقیة والسیاحیةتحسین مبیع 

o تقدیم عروض خاصة لترویج المبیعات إلي السائح 

o یحتاج من بیانات  تزوید السائح بالرسائل والنشرات الالكترونیة التي تمكنه من الوصول إلي ما

 .وخدمات

o النقل الالكتروني للبیانات داخل المؤسسة السیاحیة. 

o  الخدمات الفندقیةتسریع الإجراءات وتحسین الأداء في تقدیم. 

 :متطلبات التسویق السیاحي الالكتروني - 3

  34:تتطلب السیاحة الالكترونیة لتجسیدها عملیا أربعة مراحل تتمثل في

 تجمیع المعطیات السیاحیة، مثل عروض، أسعار، خرائط، تقاریر، تحدید أماكن وغیرها. 

 رقمنه المعطیات المجمعة باستخدام مختلف الوسائل الالكترونیة. 

 ر المعلومة المجمعة الكترونیا عبر الانترنت، وعبر الوسائط الالكترونیة المتعددة وبأكثر من لغةنش. 

 تزوید الهیئات، الوكالات، والمؤسسات السیاحیة والفندقیة بوسیلة انترنت سریعة موزعة شبكیا إضافة 

 .إلي خدمات الانترنت الأخرى

 .تحدیات التسویق السیاحي الالكتروني - 4

  :أهم التحدیات التي یمر بها التسویق السیاحي الالكتروني من خلال یمكن تحدید

                                                             
  .297علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص) 31
  .261موفق عدنان عبد الجبار الحمیري،مرجع سبق ذكره، ص)32
  .130غنیة شلیغم، مرجع سبق ذكره، ص) 33
، مجلة جدید الاقتصاد، العدد الحادي عشر، الجزائرمتطلبات تفعیل التسویق السیاحي الالكتروني لتنمیة السیاحة في بوعوینة سلیمة، ) 34

 .60، ص3،2016جامعة الجزائر
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 ــة إحــداث تغیــرات  إن تطــویر النشــاط مــن خــلال التســویق الالكترونــي یحتــاج إلــي: التحــدیات التنظیمی

إعـادة تنظـیم هیاكلهـا ودمـج  جوهریة في الهیكل التنظیمي للمنظمات السیاحیة، فهنـاك حاجـة ماسـة إلـي

ت الاتصــالیة التســویقیة باســتراتیجیاتها التقلیدیــة مــع تحــدیث إجــراءات العمــل بهــا بمــا الأنشــطة والفعالیــا

 .35یتماشى مع التطورات التكنولوجیة المتجددة

 إنشاء موقـع الكترونـي سـیاحي علـي الانترنـت أشـبه  إن:تحدیات متعلقة بتكالیف إنشاء موقع الكتروني

وإنشاء وتطویر المواقع الالكترونیة للسیاحة تحتاج ما یكون بإنشاء وبناء موقع مادي، حیث أن تصمیم 

إلي خبراء متخصصین وعلي درجة عالیة من الكفاءة وكذالك الحاجة إلي دراسات تسویقیة وفنیة بحیث 

تكــون تلــك المواقــع جذابــة ومصــممة بشــكل یجــذب الســیاح المحتملــین، كمــا یجــب أن یكــون الموقــع معــد 

 36.ة میزة تنافسیة مع الآخرینلتقدیم خدمة إضافیة بما یحقق للمنظم

 ــا المواقــع الســیاحیة إن ســرعة تطــور التكنولوجیــا فــي مجــال تصــمیم وتطــویر المواقــع :تطــور تكنولوجی

الالكترونیة وتعزیز فعالیتها وقدرتها التنافسیة یعد مـن أهـم التحـدیات التـي تواجـه اسـتمراریة هـذه المواقـع 

 37.ونجاح التسویق السیاحي الالكتروني من خلالها

 إن عملیة التسویق الالكتروني وجـدت للجمیـع دون حـدود جغرافیـة أو :التحدیات المتعلقة بالغة والثقافة

ثقافیة أو عرقیـة، ولـذا فقـد بـرزت اللغـة والثقافـة كتحـد مـن بـین التحـدیات المهمـة فـي هـذا المجـال تعـوق 

وجـود برمجیـات متطـورة مــن  التفاعـل بـین الكثیـر مـن الزبـائن، والمواقـع الالكترونیــة، الأمـر الـذي أوجـب

 38.كانت لغته شأنها ترجمة النصوص إلي لغات عدة یفهمها الزبون وأیا ما

 تعــد الســریة و الخصوصــیة مــن التحــدیات التــي تعــوق وتــأثر علــي تقبــل بعــض  :الخصوصــیة والأمــن

ات من عملیة التبادل الالكتروني تحتاج إلي بعض البیان كرة السوق عبر الانترنت خاصة وأنالسیاح لف

السـیاح مثــل الاســم، الجنســیة، العنـوان، طریقــة الســداد وغیرهــا، لهـذا فهنــاك ضــرورة لاســتخدام برمجیــات 

 39.خاصة للحفاظ علي سریة وخصوصیة التعاملات السیاحیة الالكترونیة

 40:یلي وتشمل ما :التحدیات خاصة بالدول النامیة 

                                                             
  .276موفق عدنان عبد الجبار الحمیري، مرجع سبق ذكره، ص )35
  .202صغنیة شلیغم، مرجع سبق ذكره، )36
  .276موفق عدنان عبد الجبار لحمیري، مرجع سبق ذكره، ص) 37
  .202غنیة شلیغم، مرجع سابق، )38
  .277عدنان عبد الجبار لحمیري، مرجع سابق،صموفق  )39
  .277موفق عدنان الحمیري، نفس المرجع، ص) 40



 مدخل للتسویق السیاحي                     صل الأول                الف

 

18 
 

 .غیاب البنیة التحتیة الضروریة للنشاط السیاحي -

 .ح الرؤیا المستقبلیة للتسویق لدي مدراء المنظمات السیاحیةعدم وضو  -

 .ارتفاع التكلفة المادیة للتحول إلي التسویق السیاحي الالكتروني -

 .عدم تقبل السیاح لفكرة الشراء عبر الانترنت لإحساسهم بالمخاطر المتعلقة بجودة الخدمات المقدمة  -

 .النامیة عدم انتشار الانترنت بصورة كبیرة في بعض الدول -

  41.التسویق السیاحي بالهواتف الذكیة: ثانیا

یسمي بیئة تنفیذ الخدمات النقال، هذه التكنولوجیا لا تسمح  ما أو: التكنولوجیا القاعدیة للهاتف النقال  - أ

بتطویر الخدمات نفسها لكن تحث علي نحو غیر مباشر علي خیارات بالنسبة لمطوري وموردي 

نقال خاصة تطویر هذه التكنولوجیا في الواقع یعد كتقدیم جید لتطویر خدمات ال أنالتطبیقات، حیث 

 .همةفیما یخص التطبیقات الم

هي مجموعة من التجهیزات التي تسمح باستعمال التنقل عن طریق اتصال  :محطات الهاتف النقال  -  ب

ود حول التطویر التنوع التي تسببه المحطات یعني وجود عدة قی أنخلوي عن بعد علي نطاق قصیر، 

 .وبیئة العمل

تلعب دورا مهما خاصة في الخدمات التي تتوفر علي الانترنت مثل تكنولوجیا  :الشبكات عن بعد  -  ت

، وذلك قصد تحضیر السفر ...)،Wi Fiبلوتوث،( لوجیا الاتصال الفعالة الاتصال الخلوي وتكنو 

 .والحاجیات المتصلة للسیاح

وفرة التطبیقات تؤثر  أنمن اجل تطویر خدمات الانترنت علي النقال، حیث  :تكنولوجیا البرمجیات  -  ث

الاتصال  أیضاعلي بعضها، مما یجعل فاعلي السیاحة لا یأخذون في الحسبان تطویر تطبیقات لكن 

 .والتسویق لجذب المستخدمین

 :یلي ویشمل ما: الأعمالاستخدام الهواتف النقالة من قبل مسافري  )1

  یستخدمون الهاتف النقال في  الأعمال درجة مسافري إن: وخدمات الهاتف النقال الأعمالمسافري

 :ةالتالیالمجالات 

  الخ...الحاجة للمعلومات عن السفر دون تضیع الوقت من حجز ومسارات ومواعید السفر _ 

                                                             
، 04صوریة شني،السعید بن لخضر، الاعتماد علي التكنولوجیا الحدیثة لتحقیق السیاحة الرقمیة، مجلو افاق علوم الادارة والاقتصاد،العدد ) 41

 .238_234 ص ،ص2018جامعة المسیلة، الجزائر،



 مدخل للتسویق السیاحي                     صل الأول                الف

 

19 
 

  .الخ...أعمال وإدارةاستخدام تطبیقات الهاتف الذكیة من تقیم وعناوین _

  .أو تعدیله خصوصا مع وسائل النقل الأخیرةاحتمالات الحجز في اللحظات _

 من خلال ربطه بالبیئة الاقتصادیة : الأعمالتطویر استخدام النقال بالنسبة لمسافري  آفاق

 .والتكنولوجیة وكذا سلوك المستخدم

تدفقات التي تدرها المن خلال تمیز وتحسین الخدمات بما یناسب مع  الأعمالتطویر سیاق رجال  -

  .وتعمیم تشجیع استخدام الهواتف الذكیة التي تسهل التواصل معهم ،هذه الفئة

  .تعمیم استعمال الهاتف الذكي من فبل المستخدمین والموظفین لتطویر العلاقة مع العمیل -

لات و المزامنة بین التطبیقات النقال ووكاربط التعزیز الصلة بین العمیل والشركات من خلال  -

  .السفر

 :ویشمل: استخدام الهواتف النقالة من قبل سیاح الترفیه المستقلین )2

 استخدام النقال من قبل سیاح الترفیه المستقلین  إن :كیفیة الاستفادة من خدمات الهاتف النقال

الرغبة  إلي بالإضافة، السیاحیینمتعة مقارنة بالوسائل التقلیدیة كالخرائط والمرشدین  أكثریعطیهم رحلة 

 .في استكشاف تكنولوجیا رقمیة، وكذا اكتساب خبرة بتطبیق تكنولوجیا مقدمة ضمن وجهات ترفیهیة

 یستجیب عارض واحد لطلبات جمیع  أنلیس من المرجح  :استجابة العارضین إستراتیجیة

یة الخدمات السیاح أووبالتالي فان تنوع العارضین للخدمات سواء رقمیة وتكنولوجیة  ،المستخدمین

ن هدف المسافرین المستقلین هو وعلي نحو متزاید لأ ،علي نطاق واسع یوفرون الجدید من الابتكار

 .حصول علي خرائط ومسارات، معلومات النقل، معلومات عن الفاعلین في الرحلة والسفرال

 وذلك من خلال :تطور السفر الترفیهي المستقبل آفاق: 

  .بتعمیم الانترنت علي كل الوجهات السیاحیةتغییر البیئة من اجل السیاحة والسفر _ 

استخدام التطبیقات الشائعة الاستعمال ومواكبة تكنولوجیا الهواتف النقالة من خرائط ومعلومات  _

  .إلیهاوسهولة استخدامها والوصول 

  .لابتكاري والمباشراالتسویق السیاحي : الثانيالمطلب 

  .لابتكارياالتسویق السیاحي : أولا

  .لإبتكاريابتكاري سنعرف التسویق لإاقبل التطرق للتسویق السیاحي 
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  عملیة معینة یحاول فیها الإنسان عن طریق استخدام تفكیره " عرف بأنه :لإبتكارياتعریف التسویق

مختلفة وأفراد مختلفین،أن ینتج إنتاجا جدیدا بالنسبة له أو  مؤثراتوقدراته العقلیة وما یحیط به من 

 42".فیه بالنسبة لبیئته، شریطة أن یكون هذا الإنتاج نافعا للمجتمع الذي یعیش

یعتمد هذا النوع من التسویق علي الأفكار الجدیدة التي تعتمد : بتكاريالإتعریف التسویق السیاحي  - 1

نحاء العالم لترویج منتجها السیاحي وهذه الأفكار كثیرة ومتنوعة أعلیها دول سیاحیة كبیرة في مختلف 

وأسلوب  یرتبط باستخدام شعارات معینة لإحداث التأثیر اللازم، ومنها ما یرتبط بإستراتیجیة منها ما

 43.یرتبط بالتكنولوجیا المتقدمة التسویق المستخدم ومنها ما

لسیاحي ألابتكاري عدة صور مختلفة نذكر ینتهج التسویق ا :صور التسویق السیاحي ألابتكاري - 2

 44.منها

تعني هذه الفكرة أن عملیة التسویق السیاحي التي تقوم بها المنظمات السیاحیة : التسویق آخر لحظة  - أ

 الرحلات وشركات الخدمات السیاحیة الأخرى لا تنتهي في وقت معین ولكنها تستمر حتى اومنظمو 

تنشأ نتیجة ذلك فترة زمنیة حرجة هي الفترة التي تسبق تنفیذ كما یسمیها بعض الخبراء، ف. آخر دقیقة

 حتىالبرنامج بوقت قصیر قد لا تتعدي یوما أو یومین فإذا كانت هناك برامج سیاحیة لم یتم بیعها 

لم یتم ملؤها علي سبیل المثال، فانه في هذه  chartesهذه الفترة أو رحلات طیران عارضة شارتر 

یاحة والخطوط الطیران بعمل تخفیضات كبیرة علي هذه البرامج والرحلات الحالة تقوم شركات الس

 .الجویة مما یشجع علي شرائها والاستفادة منها

اتجهت بعض الدول السیاحیة المتجاورة جغرافیا إلي تكوین اتحاد تسویقي فیما  :التسویق الجماعي  -  ب

بینها، یتولى القیام بالجهود التنشیطیة في المعارض الدولیة والأسواق السیاحیة التي تقام في مختلف 

علي  لإبراز المقومات السیاحیة في كل دولة والتركیز أنحاء العالم، مثل الحملات الدعائیة والإعلانات

 خدماتها السیاحیة في شكل یثیر الانتباه 

ظهرت في صناعة السیاحة صور وأشكال جدیدة :التسویق السیاحي من خلال أشكال جدیدة  -  ت

 :للمؤسسات التسویقیة التي تقوم بالترویج السیاحي أهمها

                                                             
، 2006، الأردن، الطبعة الاولي، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان والابتكار الإبداع إدارةسلیم بطرش جلدة، زید منیر عبوي، ) 42

  .20ص
 .313علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص) 43
 .331علي فلاح الزعبي، نفس المرجع، ص) 44
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 في بعض دول العالم بالدخول في مجال  الكبرىاهتمت بعض السلاسل الفندقیة : السلاسل الفندقیة

منافسة للأسعار التي تعرضها عملائها بأسعار مناسبة و لالتسویق للبرامج السیاحیة المتكاملة وبیعها 

 .مات السیاحیةظالمن

 نشأت هذه المؤسسة لتلبیة احتیاجات الشركات التجاریة والصناعیة الكبرى  :بیوت سیاحة الحوافز

ارجیة للعاملین فیها في إطار سیاحة الحوافز وذلك بأسعار منافسة، تستعین لتنظیم رحلات داخلیة وخ

 .هذه البیوت لتحقیق ذالك بمنظمات السیاحة المتخصصة وبمنظمي البرامج السیاحیة

 نتیجة للتطور مجالات الأعمال التجاریة المختلفة في العالم وسفر : وكالات سیاحة رجال الأعمال

أعمالهم وصفقاتهم التجاریة، ظهرت وكالات سیاحة متخصصة  ة لإنهاءإلي دول كثیر  رجال الأعمال

لخدمت احدي الشرائح السیاحیة، هي شریحة رجال الأعمال، عن طریق تنظیم البرامج السیاحیة 

 .لصالحهم، وتخطیط رحلاتهم إلي دول مختلفة وتحقیق رغباتهم المختلفة

  لاحتیاجات الطلب المتزاید علي سیاحة نشأت هذه المنظمات تلبیة  :سیاحة المؤتمرات امنظمو

لتتولي تخطیط وتنظیم وتسویق هذه المؤتمرات وتقدیم برامج سیاحیة مصاحبة لها  ،المؤتمرات في العالم

زمة وتوفیر الخدمات اللا ،لهذه المؤتمراتبزیارة المعالم السیاحیة المهمة في الدول المستضیفة 

 .ركین فیهااللمش

  :المباشرالتسویق السیاحي : ثانیا

هو اتصال تفاعلي مع زبائن مستهدفین بعنایة غالبا بشكل فردي وبناء على : تعریف التسویق المباشر - 1

 45.قاعدة معلومات،مؤدیا إلى استجابة قابلة للقیاس

 46:تتمثل أسالیب التسویق السیاحي المباشر في العناصر التالیة :أسالیب التسویق السیاحي المباشر - 2

 لإعلام ا مسئولیعتبر الهاتف من الوسائل الاتصالیة التي یستخدمها : تفالتسویق من خلال الها

ت والجهات الأخرى خارج ارات ومختلف العاملین داخل المنشآالسیاحي للاتصال بین مختلف الإد

وعلى سبیل  ،ویمكن لخبیر الإعلام استخدام الهاتف في مجالات الأنشطة التي یمارسها، المنشاة

                                                             
الماجیستیر في العلوم  ، مذكرة مقدمة لنیل شهادةدراسة حالة مؤسسة موبیلیس-الزبوندور التسویق المباشر في تحقیق ولاء ولید خلیل، ) 45

، 2017، الجزائر، 1التجاریة، تخصص دراسات وبحوث تسویقیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،جامعة فرحات عباس،سطیف

  4ص 
  .113-94صص خالد عبد الرحمان ال دغیم،مرجع سبق ذكره، )  46
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وكذلك تلقي الاقتراحات وتقدیم بیانات ، الهاتف لتلقي شكاوي الجمهور أو السائحینالمثال ، استخدام 

 .أو معلومات عن المنشاة بمجرد طلبها

 یمكن لاختصاصي الإعلام السیاحي وشركات السیاحة استخدام : التسویق عبر البرید الالكتروني

سیاحیة عن المزارات والخدمات  البرید الالكتروني لبث الرسائل بما تشمل علیه من أفكار ومعلومات

والأفراد ویمكن الرد علیها ومناقشة  والأسعار المتمیزة، ویستقبل هذه الرسائل شركات السیاحة الأخرى

 .الاحتیاجات والطلبات والشكاوي والاستجابة لطلبات التعاقد والحجز

  ترنت تصمم وهي عبارة عن صفحة خاصة علي شبكة الان: التسویق عبر المواقع الالكترونیة

تقدم للمستهلكین معلومات متنوعة عن الشركة ومنتجاتها، ویمكن  ،بحیث تستخدم كواجهة عرض

زارات للشركة والمنشات والهیئات السیاحیة أن تنشأ لنفسها موقع تضمنه كل ما ترید طرحه عن الم

الاستثمارات ي شكل نص مكتوب أو في شكل صور، وعن البرامج السیاحیة وعن فالسیاحیة سواء 

وعن الدراسات وكذلك معلومات تاریخیة وأثریة عن معالم النهضة وعن المزایا التي توفرها للسائح 

 .وأماكن الحجز لهذه الخدمة وأسعارها

 یتمیز التلفزیون كوسیلة إعلامیة حیث ینقل الإعلام بصور حیة وواقعیة : التسویق عبر التلفاز

ین وهم في حالة استمتاع بالمنتج، هذا بجانب النص المسموع عن المنطقة السیاحیة أو یظهر السائح

شاهدین وهم مال من، أعداد غفیرة أن الرسالة الإعلامیة تصل إلي إلي والخلفیة الموسیقیة، بالإضافة

 .في حالة استرخاء، مما یساعد علي تقبلها واستیعابها

  .لتواصل الاجتماعيالتسویق السیاحي البیئي و التسویق عبر شبكات ا: المطلب الثالث

من الطرق الحدیثة الذي توجه بها التسویق السیاحي في الترویج بالمنتجات السیاحیة نجد التسویق 

  .البیئي والتسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

  .التسویق السیاحي البیئي: أولا

  .قبل التطرق إلي التسویق السیاحي البیئي نتعرف علي السیاحة البیئیة

 47:تعرف السیاحة البیئیة كما یلي: تعریف السیاحة البیئیة 

                                                             
47 ) Charles R. Goeldner, J.R.Brentritchie, tourism-principles-practices.philosophies,3rd edition, john wiley and sons. Ins, Canada, 

2012, p386. 
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سیاحة مستدامة بیئیا مع التركیز بشكل أساسي علي تجربة المناطق الطبیعیة وتعزز " تعرف بأنها -

 "علیها ظاالحفو التفاهم البیئي والثقافي 

وتحسن رفاهیة  رحلة جدیرة بالمسؤولیة إلي المناطق الطبیعیة التي تحافظ علي البیئة" وتعرف أیضا -

 "السكان المحلیین

یقصد به ذالك النشاط الإداري والفني التي تقوم به المنظمات : تعریف التسویق السیاحي البیئي - 1

والأجهزة والمنظمات السیاحیة في الأسواق الخارجیة والداخلیة بهدف التأثیر في الأسواق السیاحیة 

 48.البیئة في الدول المستقبلةبجذب اكبر حركة سیاحیة اعتمادا علي ارتفاع مستوي 

  49:التالیة الأسباب ویرجع الاهتمام بالتسویق السیاحي البیئي إلي

 ازدیاد مستوي الوعي السیاحي البیئي لدي الدول السیاحیة المتقدمة. 

 اهتمام الحكومات المختلفة بقضیة التلوث البیئي. 

 الإعلامیة المختلفةوسائل ي والتطور الكبیر الذي طرأ علي الانفتاح الإعلام.  

یجب أن یشیر البرنامج التسویقي السیاحي جنبا إلي جنب : شروط تماشي البرنامج السیاحي البیئي - 2

 50:مع البرامج البیئیة من خلال

 أن یتضمن البرنامج السیاحي تأكیدا بان الخدمة السیاحیة تتماشي مع الاشتراطات البیئیة. 

  السیاحیة علي محور أساسي هو سلامة البیئة في المناطق یجب أن تقوم الجهة التسویقیة للخدمة

 .السیاحیة المستهدفة

 التعاون والتنسیق بین أجهزة التسویق السیاحي والأجهزة المتصلة بالقضایا البیئیة. 

 تنظمن برامج التنشیط السیاحي علي مستوي الدولة المعلومة التي توضح مدي الاهتمام بشؤون  أن

 .البیئة

 ك الجید للمسؤولین عن التنشیط السیاحي لسیاسة الدولة وفلسفتها الخاصة بالبیئة، الفهم والإدرا

 .ومدى التزامها بالقوانین والتشریعات والقواعد البیئیة

 51:للسیاحة البیئة منها لقد وضعت الكثیر من دول العالم مبادئ عدة: مبادئ السیاحة البیئیة - 3

                                                             
  .286علي فلاح الزعبي، مرجع سابق، ص) 48
دراسة میدانیة لآراء -السیاحیة بالنسبة للسائح الجزائري أهمیة البعد الاجتماعي والبیئي في تسویق الخدمةجلول بن قشوة، زینب الرق، )  49

  .91، ص2016، جامعة عمار ثلیجي، الاغواط، الجزائر، 16من السیاح الجزائریین، مجلة الباحث، العدد عینة
  .91جلول بن قشوة، نفس المرجع،ص) 50
  .124، ص2012الالكتروني،الكویت، ، دار ناشري للنشر السیاحة البیئیةحلیف مصطفي غرایبیة، ) 51
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  بالمعلومات اللازمة عن منطقة السیاحة من خلال المجتمع توفر مراكز دخول محددة تزود السائح

 .المحلي للمنطقة

 إدارة سلیمة للموارد الطبیعیة والتنوع الحیوي بطرق مستدامة بیئیا. 

 وضع قوانین صارمة وفاعلة لاستیعاب السیاح وحمایتهم وحمایة المواقع البیئیة في الوقت نفسه. 

 ئیا وسیاحیا وتوفیر مشاریع اقتصادیة من خلال تطویر دمج سكان المجتمع وتوعیتهم وتثقیفهم بی

 .صناعات سیاحیة وتحسین ظروف معیشتهم

 التعاون من اجل إنجاح السیاحة البیئیة بتعاون مختلف القطاعات المختصة. 

  .التسویق عبر شبكة التواصل الاجتماعي: ثانیا

  52.شبكة التواصل الاجتماعي من أحدث الوسائل المستعملة في الترویج السیاحي 

هي مجموعة من التطبیقات المستندة علي شبكة الانترنت والتي تشمل : تعریف شبكة التواصل الاجتماعي

 .جه المستهلك أو مجموعة الانطباعات التي یصدرها والناتجة عن خبراتهم وتجاربهمهالمحتوي الذي ینت

 .ثیر تطبیقات شبكة التواصل الاجتماعي علي السائحتأ - 1

  :تأثر شبكات التواصل الاجتماعي علي اتجاهات السائحین من خلال

 إمداد المسافر بطرق جدیدة للبحث واكتشاف المعلومات وتقیمها عن المقصد السیاحي والرحلة. 

 الانتقال بالعمیل من مجرد مستهلك سلبي إلي منتج ومستهلك ایجابي. 

  تزود المسافر بالقنوات الآمنة بحجز وشراء منتجات سیاحیة 

  السیاحیة السابقةبتبادل ونشر المعلومات المتعلقة. 

 .تعامل منظمات السیاحة مع مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي - 2

النمط الجدید من السیاح  استوجب علي منظمات السیاحة إعادة ضبط استراتیجیاتها لكي تتلاءم مع

  :من خلال

 عرض المعلومات والخدمات والتسهیلات بطریقة جذابة ومتطورة 

 الأعمال التقلیدیة إعادة صیاغة منظومة. 

                                                             
، مجلة الإستراتیجیة دور شبكة التواصل الاجتماعي في تسویق المنتجات السیاحة، دراسة إحصائیة تحلیلیةالعجال عدالة، كریمة حلام، ) 52

 .102، ص2015، جامعة ابن بادیس، مستغانم، الجزائر، 8والتنمیة، الععدد
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 النظر إلي العمیل علي انه صاحب مصلحة ومساهم بعد أن كان مجرد مستهدف. 

  القناعة علي أن المسافرین وما یتواصلون من خلاله من شبكات اجتماعیة لهم قدرة كبیرة علي

 .الذهنیة للمقصد والمنتج السیاحي تعظیم الصورة

  القناعة بإمكانیة المسافرین علي القیام بالترویج للمقصد من خلال تفاعلهم مع الآخرین عبر شبكة

 .التواصل الاجتماعي

 تمنح شبكة التواصل الاجتماعي الفرصة لتحسین الرحلات المستقبلیة من خلال التغذیة المرتدة، 

 .كس علي تنمیة وتطویر المنتجات الجدیدةوتحسین عملیات لعملاء مما ینع

  البحث بكفاءة عن موردي الخدمات والتواصل مع العملاء الحالین والوصول إلي العملاء المرتقبین 

 النظر للمسافرین علي أنهم شركاء في تصمیم وتسویق وإنتاج التجربة السیاحیة. 

  .المقصد السیاحي الأعظم: المطلب الرابع

هو المكان أو مجموعة من الأماكن التي یذهب إلیها الزائرون للسیاحة ": تعریف المقصد السیاحي - 1

 53."والإقامة المؤقتة فیها والاستمتاع بعوامل الجذب

هو نتیجة المباشرة للتغیرات الحاصلة في صناعة السیاحة بشكل  :تعریف المقصد السیاحي الأعظم - 2

، )اقالیم او بلدان(یعني التكامل بین المقاصد السیاحیة  عام والتسویق السیاحي بشكل خاص، فهو

حیث اهتم خبراء التسویق السیاحي (mega destination)والذي أطلق علیه فیما بعد المقصد الأعظم

 54.في الدول السیاحیة المتقدمة بهذا الاتجاه لتحقیق الریادة في العمل التسویقي

 55:یعتمد نجاح المقصد السیاحي الأعظم علي العوامل الآتیة :عوامل نجاح المقصد السیاحي الأعظم - 3

توفیر العلاقات السیاسیة القویة بین دول المقصد الأعظم وعدم وجود خلافات جوهریة بینها، لان  -

 .المناخ السیاسي هو العامل الرئیسي لتحقیق النجاح

تمتلـك عناصـر طبیعیـة تنوع المقومـات السـیاحیة بـین دول المقصـد، فـإذا كانـت احـدي دول المقصـد  -

تكامـل المنـتج لیغنیـة بـالثروة الأثریـة والتاریخیـة  وأثریة محدودة فمن المستحسن أن تكون الـدول الأخـرى

 .السیاحي الذي یقدمه المقصد الأعظم

                                                             
  .113، ص2007، الطبعة الأولي، دار الأفاق العربیة للنشر، القاهرة، مصر، السیاحة مدخل لدراسةمحمود محمود الهویدي، ) 53
، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، فرص التكامل بین الجزائر وتونس والمغرب للتسویق لمبدأ المقصد السیاحي الأعظمسفاري أسماء،  )54

  .216،ص2017ر، العدد الأول، جامعة العربي بن لمهیدي، ام البواقي، الجزائ
  .311-310علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص) 55
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بأهمیة صناعة السیاحیة أو دورها في تنمیة المجتمع اقتصادیا  إقناع دول المقصد السیاحي الأعظم -

 .وثقافیا وبیئیا

قارب الجغرافي بین دول المقصد الأعظم نتیجة وقوعها في دائرة جغرافیة ضیقة لان ذلك یعتبر الت -

عاملا مشجعا علي زیارة هذا المقصد وتفضیله عن مقاصد أخرى في دوائر جغرافیة أكثر اتساعا 

 .وانتشارا یجعل زیارتها أكثر صعوبة

لتخطیط وتصمیم برامج سیاحیة جیدة،  التعاون والتنسیق السیاحي الكامل بین دول المقصد الأعظم -

تنافس البرامج التي تقدمها الدول الأخرى، وضع سیاسات تسویقیة سیاحیة موحدة تلتزم بها دول 

 .المقصد الأعظم لتسویق برامجها السیاحیة في الأسواق السیاحیة الخارجیة

الأعظم جملة من ینتج عن التسویق للمقصد السیاحي : فوائد التسویق للمقصد السیاحي الأعظم - 4

 56:المزایا تتمثل في

  تشكل تكتلات سیاحیة عظمى تستطیع مواجهة تیار المنافسة العالمیة الشدیدة خاصة مع وعي

 .معظم الدول بأهمیة حجم العائدات من العملة الأجنبیة ودورها في تحقیق التنمیة المستدامة

  دولة علي حدین عن طریق رصد التسویق التكاملي یحقق نتائج أفضل من التسویق الفردي لكل

 .الإمكانیات التسویقیة المتوافرة في دول المقصد السیاحي الأعظم

  زیادة فرص استقطاب وجذب انتباه اكبر عدد ممكن من السیاح بسبب تعدد المقومات السیاحیة

المتوفرة في دول المقصد الأعظم، والتي لا یمكن للسائح التعرف علیها معا ضمن رحلة سیاحیة 

 .حدةوا

 تحقیق الریادة السیاحیة بعرض وجهة سیاحیة متكاملة لا یمكن أن تحقق في وجهة سیاحیة واحدة 

 إمكانیة تحقیق عوائد سیاحیة اكبر والاستفادة من الخبرات الدول المشكلة للمقصد السیاحي الأعظم.  

   

                                                             
  .218-217سفاري أسماء، مرجع سابق، ص 56
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  :ة الفصلاتمخ

علیها المنظمات السیاحیة لزیادة یعتبر التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة التي تعتمد       

حصتها السوقیة سواء محلیا أو دولیا وذلك لما یمتلكه التسویق السیاحي من خصائص تمیزه كإثارة 

الدوافع وإبراز الصورة السیاحیة لدي السائح، ویساهم كذلك في دراسة سلوك المستهلك السیاحي وزیادة 

ویهدف التسویق السیاحي إلي تحقیق اكبر تدفق ممكن فعالیة المنظمة وبالتالي زیادة حدة المنافسة، 

من السیاح خلال فترة زمنیة معینة من خلال تقدیم خدمات ممیزة وبأسعار اقل وهذا یعتمد علي 

مجموعة من عناصر المزیج التسویقي المتناسق والمتكامل والذي یعتمد علي المنتج والتسعیر والترویج 

إستراتیجیة مناسبة  وعیة العملیات، إذ علي المنظمة السیاحیة اختیاروالتوزیع و كفاءة مقدمي الخدمة ون

  .لها من اجل تحقیق ما تطمح إلیه 

كما إن للتسویق السیاحي تطورات حدیثة سهلت علي المنظمات السیاحیة الترویج لخدماتها وتزوید     

وتطبیقات  ق الالكترونيالسائح بالمعلومة المناسبة عن الوجهة  في الوقت المناسبة من خلال التسوی

والمباشر والبیئي، والتسویق  الإبتكاريو التسویق  كة التواصل الاجتماعي،والتسویق عبر شب الهاتف

  .للمقصد الأعظم
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  :مقدمة الفصل

الصناعة التي لا تخلف تلوثا ، و شانها مثل باقي  بأنهاالسیاحة بصفة عامة كما یسمیها الخبراء 

هو نوع جدید من السیاحة و لا و الجیوسیاحة العلوم في تطور و توسع ، و سنناقش في هذا الفصل 

  :مبحثین هما یتكون الفص من  د التعریف لدى الباحثین ، یزال قی

  عمومیات حول الجیوسیاحة  

 التسویق الجیوسیاحي الجدید و صلته بخلق الجیوسیاحة  
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  .عمومیات حول الجیوسیاحة: الأولالمبحث 

 إستراتجیة إلى أخیراو مكوناتها ثم  أهدافها إلىو كذلك  وأهمیتهامفهوم الجیوسیاحة  إلىسنتطرق 

  .الجیوسیاحة

 .مفهوم الجیوسیاحة:  الأولالمطلب 

  :عدة تعاریف للجیوسیاحة یليا مفي 

 tourismوجیو و تعني الجغرافیا ،   geo: هي كلمة مكونة من شطرین geotourismالجیوسیاحة  -

 إلیــهث نســبیا لــم یظهــر بعــد فــي القــوامیس ، یمكــن النظــر وتعنــي سیاحة،والجیوســیاحة مصــطلح حــدی 

السـیاحة  أو، والجیوسـیاحة  على انه زیادة للسیاحة بشكل عام و بموازاة السیاحة البیئیـة بشـكل خـاص

الســـیاحة المتعلقــــة بـــالمواقع و الممیــــزات الجیولوجیـــة ، یمكـــن اعتبارهــــا ظـــاهرة مبتكــــرة  أوالجغرافیـــة ،

)Joyce 2005 (ة، یعرف المركز الجغرافي الوطني للتنمیة المستدام* أوالسیاحة التي تدعم " بأنها 

 1".تعزز الشخصیات الجغرافیة للمكان و بیئته و تراثه و جماله و ثقافته و رفاه سكانه

التعریف بها و تطویرها  أولانمو كبیرة ، تم  بإمكانیاتالجیوسیاحة هي نوع من السیاحة جدید نسبیا ،  -

الاقتصادي و  الأكادیميبا ، الو م أ ، و استرالیا، و هي مجال في طور النمو ، للبحث و في اور 

 أنشطتها أن، على الرغم من 1990التنمیة القرویة المستدامة، لقد استخدمت كلمة جیوسیاحة مطلع 

مة، الصناعیة الها آثارهاالاجتماعیة و التاریخیة و  أسسهامستفیدة من  17القرن  إلىالزائدة تعود 

 2.. بإفریقیاالتعریف ، و هو جدید نسبیا  إعادةفان هذا المفهوم قید 

شـرح جمـال  إلـىالسیاحة الجغرافیة تسعى بشكل خـاص  أن  Conrad & koivula (2007)و ترى  -

 3.و النباتات و الحیوانات الأرضیة الإشكال، وجمیع المناظر الطبیعیة و الأرض أصولو 

استعادة  أوتحسین  أوالحفاظ على  إلىالسیاحة التي تهدف  إشكالشكل من الجیوسیاحة  -

 4الممتلكات الطبیعیة و الثقافیة 

                                                             

  (منظمة عالمیة غیر ربحیة مقرها واشنطن، تهدف  لاكتشاف الحلول لمستقبل صحي و : مةیعرف المركز الجغرافي الوطني للتنمیة المستدا

في  تأسستقناة ناشیونال جیوغرافیك ،  أولهاقناة تلفزیونیة  40من  وأكثركوكب متوازن تصدر مجلة ناشیونال جیوغرافیك و لها عدة استثمارات 

1888. 

1) ezzora ARRAMI & others, from geoheritage to geoparks –cas studies from africa and beyond-, springer 

international publishing AG , Switzerland, 2009, p27. 
2  ) Ipid, p26. 
3) ipid,p 27.   

4
  (www.legabon-biodiversite.org  15:40، 2019/ 05/ 29: اطلع علیه في.  
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لطبیعة الجغرافیة للوجهة و یثمن بیئتها وثقافتها و جمالها وع من السیاحة یحافظ على ان"الجیوسیاحة  -

 5.)12ص 2016لیـامجلة مونتر ( "و تراثها و رفاهیة سكانها

و هو  جدید الجیوسیاحة مصطلح مبتكر: التالي الإجرائيالتعریف  إلىالتعاریف السابقة نخلص  من -

بعین الاعتبار في ممارستها، التعریف بالمقصد السیاحي الطبیعي، و  تأخذیشمل السیاحة التي 

رفاهیة تعزیز فیه و  الحیاة أشكالالمساهمة في الحفاظ على جغرافیته، و تراثه المادي و المعنوي و 

 .ساكنیه

  الجیوسیاحة أهدافو  أهمیة: المطلب الثاني 

  .الجیوسیاحة أهمیة: أولا

) الموقع الجیوسیاحي(الجیوسیاحة التي تم تطویرها في البدایة كوسیلة لتعزیز و الحفاظ على الجیوموقع

glossiteدیة مرتبطة ، تعزز استخدام و فهم التراث الجغرافي للمنطقة و توفر فوائد اجتماعیة و اقتصا

 6.بها

تحدث في البیئات  أنیمكن  أنها إلاجیولوجي  أساسالجغرافیة تعتمد على على الرغم من السیاحة 

  7 :الحضریة فهي  أوالریفیة  أوالطبیعیة 

 .تعزز الفهم الجیولوجي السلیم من خلال التعلم و التفسیر -

 .المناسبةتعزز الحفاظ على الموقع الجغرافي من خلال تدابیر الاستدامة  -

 .تولد رضا الزوار -

ابعد من الطبیعة و  إلىتوفر عائدات السیاحة الجغرافیة حافزا محلیا لحمایة ما یراه السیاح و تمتد  -

 ".الشعور بالمكان"البیئة لتشمل الخصائص التي تسهم في 

و الحفاظ على المقصد  الإضرارعدم  أخلاقیات إلى إضافةتركز الجیوسیاحة على المكان ككل ،  -

 .السیاحي

  .الجیوسیاحة أهداف: ثانیا

                                                             
5

  (http://issuu.com/mediageocitoyen/doc/gt2011hd  13:15، 2019/ 05/ 29: اطلع علیھ في.  
6) Thomas A. HOSE, geoheritage and geotourism a European perspective, the BOYDELL press, woodbridge, 
UK,2016, pXII.  
7) ezzora ARRAMI & others, op.cit,p 27 
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الوطنیة  الجغرافیةمنطقة في خانة الجیوسیاحي من طرف الجمعیة  أوبلد   أيمبادئ تصنیف 

national geographic  الجیوسیاحة عموما  أهدافتعتبر كعهد یلتزم به البلد المعني ، و هي نفسها

  8:و هي كالتالي

و تشجیع الفخر  تحسینها،تعزیز الطابع الجغرافي للوجهة من خلال تطویرها و : سلامة الوجهة .1

 .الثقافي بطرق تعكس التراث الطبیعي و المعنوي

السیاحة العالمیة الصادرة عن منظمة السـیاحة العالمیـة  أخلاقیاتاحترام : الالتزام بالقوانین الدولیة  .2

WTOفیــــــة الصــــــادر عــــــن المجلــــــس الــــــدولي للمواقــــــع و النصــــــب ، و مبــــــادئ میثــــــاق الســــــیاحة الثقا

 . COMSالتذكاریة

حد ممكن ، و تشجع  أقصى إلىعلى موارد المجتمع  تركزا لسیاحة: التفاعل الاجتماعي  .3

الشركات الصغیرة المحلیة و المجموعات المدنیة لبناء شراكات و توفیر تجربة ممیزة للزوار ، و 

و  الإطعامطبیعة المنطقة و تاریخها و ثقافتها، بما في ذلك للسیاحة تعتمد على  أسالیبتطویر 

 .الحرف الیدویة والفنون و ما شابه ذلك

و  الاقتصادیةتشجیع المشروعات الصغیرة و المتوسطة التي ترتكز على الفوائد : المجتمع إفادة .4

 .، خاصة التخفیف من الفقرللمجتمعات المعنیةالاجتماعیة 

لحثهم على  أصدقائهوطنه و  إلىالجیوسائح ینقل تجربته و قصة  من التأكد: الرضا السیاحي .5

 .التجربة، و بالتالي توفیر الطلب المستمر على المقصد السیاحي

، و ترشید تشجیع الشركات على التقلیل من التلوث في المناظر الطبیعیة: الحفاظ على الموارد .6

عن هذه التدابیر بطریقة  الإعلاناللیلیة الزاهیة، و  الإنارةو حمایة المیاه و  الاستهلاك الطاقوي

 .تجذب السوق السیاحي المتعاطف مع البیئة

بحمایتها و الحفاظ على الموقع الجیوتراثي ، و الثقافة المحلیة و منع التدهور عن : تعزیز الوجهة  .7

 أعمالماذج طریق الحفاظ على الحجم المعقول للسیاح ضمن حدوده القصوى المقبولة ، و تطبیق ن

 .القانوني حسب الحاجة الإنفاذو الحافز و  الإقناعتنشط بشكل مریح ضمن هذه الحدود، و استخدام 

                                                             
8  (www.nationalgeographic.com  16:16،  05/2019/ 21اطلع علیھ في. 
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 الأجلطویل وذلك بالتعرف على الحاجات الاقتصادیة العاجلة دون التضحیة بالطابع : التخطیط .8

مال، بالتالي وجب وإمكانیات السیاحة الجغرافیة للوجهة، حیث تجذب السیاحة الهجرة الداخلیة للع

 .اعتماد استراتیجیات عامة للتخفیف من الممارسات التي تضر بالوجهة و الجیوسیاحة عموما

الحدیثة لمنع التطور غیر المرغوب فیه ، خاصة على  التقنیاتالتنمیة و تطبیق : الأرضحمایة  .9

الواجهات  إلىح السواحل و الجزر للحفاظ على التنوع البیئي الطبیعي و ضمان استمرار الجیوسیا

 .المائیة

 الدیمغرافیةو السكن لاستقطاب الطیف  الإطعامتشجیع مجموعة  كاملة من مرافق : تنوع السوق .10

 .و تعظیم المرونة الاقتصادیةالكامل لسوق الجیوسیاحة 

تراثهم الطبیعي و الثقافي لمجتمعهم، و  إظهارالسكان المحلیین في  إشراك: التفاعل المحلي .11

 .تجربة الجیوسائحین إثراء، و  بأماكنهمتطویر اعتزازهم 

 الأصولتشجیع النمو في قطاعات سوق السیاحة التي قد تنشر المعلومات حول : انتقائیة السوق .12

 .الممیزة للجیومواقع

المصلحة و  أصحابتمثل كل منتظم من قبل لجنة مستقلة  أساسعملیة تقییم على  إجراء: التقییم .13

 .نشر النتائج

  .مكونات الجیوسیاحة: المطلب الثالث

مثل الحیوانات و ) الكائنات الحیة(تركز السیاحة البیئیة و سیاحة الحیاة البریة على السمات الحیویة 

غیر الحیة، مثل التضاریس والممیزات  الأشیاءعلى  الأولالجیوسیاحة تركز في المقام  إن إلاالنباتات، 

برز مساهمات أو ...الجیولوجي ، الإرثالحفاظ على  أهمیةالجیولوجیة، و ظهرت نظریات تركز على 

   Geoparks.9 مفهوم المنتزهات الجیولوجیة تأسیسهو  الیونسكو

  10:في إجمالاو یجتمع في الجیوسیاحة عدد كبیر من المكونات تتمثل 

 .السیاحة الأماكنالنباتات و الحیوانات و  -

 .و الجیولوجیا الآثارالمواقع و البنایات التاریخیة و الهندسة المعماریة التقلیدیة ، و علم  -

                                                             
، جامعة المنوفیة بمصر، دون رقم الطبعة geopedia،مجلة "السیاحة الجیولوجیة المفهوم ، النشأة و التطور"مأمون حسین علال، )  9

  .2،ص 2013،نوفمبر 
10 ( www.sustainabletourismlab.com/mst.ppt  15:00،  02/05/2019اطلع علیھ في.  
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 .الموسیقى المحلیة و الرقص الشعبي، الطبخ التقلیدي و الحرف الیدویة المحلي -

 و الوقائع التاریخیة،  الأحداث -

 ...".مغارات، ودیان، كهوف ، الممرات الضیقة" الجیولوجیة  الأشیاء -

لجمع التراث غیر المادي و التراث الطبیعي الذي لا یمكن  أماكنالمراكز التفسیریة، و هي  -

 .الأرضلانتشاره غلى مساحات واسعة من  إلیهالوصول 

  .الجیوسیاحة إستراتیجیة: المطلب الرابع

  الجیوسیاحة أصول: أولا

 أصول"تسمى  تجسد على الجیومواقع أصولالجیوسیاحة من خلال تحقیق  راتیجیةإستتتجسد 

  11:، و تتمثل في" الجیوسیاحة

  التحدیدIdetify 

 الاستدامة و الحمایة Sustain  

 التنمیةDevelop  

 التسویقMarketing 

استفادة من  أقصىمكان ، كون هدفها یتمثل في تحقیق  إستراتیجیةالجیوسیاحیة هي  الإستراتیجیة

  ."الحمایة"المكان مع ضمان استمراریتها  أصول

  .الجیوسیاحة إستراتیجیةضبط  أسس: ثانیا

  12:و یتم ذلك عیر محورین هما

 طویلة  الأخرىو  الأجلن بین الاحتیاجات الاقتصادیة قصیرة عن طریق تحقیق التواز : التخطیط

  .ذات الطابع الجغرافي الأجل

 المصلحة و قیاس النجاح المحقق من خلال  أصحابعرض دوري من قبل كل  بإجراء: التقییم

 .الجیوسائح عیة والایكولوجیة المكتسبة منالمنفعة الاقتصادیة و الاجتما

                                                             
11  (www.sustainabletourismlab.com/mst.ppt  15:00،  02/05/2019اطلع علیھ في 
12  (www.cmexmedia.org  17:00، 01/05/2019اطلع علیھ في  
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  .التسویق السیاحي الجدید في خلق الجیوسیاحة إسهامات: المبحث الثاني

و مدى إسهامها  السابقة مع الجیوسیاحة التسویقیةمحاولة ربط المفاهیم  إلىنعرج في هذا المبحث 

   .في تطویر الجیوسیاحة

  .احيیالتسویق الجیوس: الأولالمطلب 

تهدف للتعرف غلى رغبات  أنشطةمفهوم التسویق على انه مجموعة  إلى الأولتطرقنا في الفصل 

  .مستهلكیها بصورة مرضیة لهم إلى وإیصالها نهائیة،المستهلك و تصمیمها في منتجات 

تقوم على تحلیل و تخطیط و تنفیذ و كذا الرقابة على البرامج  إداریةتسویق الخدمات فهو وظیفة  أما

في الحسبان اختیار الخدمات المناسبة و التسعیر و  تأخذالتي  الأفكارفي الخدمات و  تأثیرالتي لها 

  13.لبحوث التسویق إضافةقنوات التوزیع، 

الجیوسیاحة فهي نوع مبتكر من السیاحة یحافظ على طبیعة الوجهة والسیاحیة و یثمن بیئتها و  أما

  .تراثها و رفاهیة سكانها

ومن كل هذا و انطلاقا من التعاریف السابقة للتسویق و تسویق الخدمات و مفهوم الجیوسیاحة، یمكن 

المزایا و الخصائص المتنوعة یعني تسویق  الذي و مفهوم خاص بالتسویق الجیوسیاحي استنتاج

السائح بعناصر الجذب لهذه الوجهة  إقناعو التعریف بها و   إبرازهاللوجهة الجیوسیاحیة من خلال 

بتكرار التجربة مرات عدیدة ، و الاطلاع على ثقافة المكان و عادات  وإقناعهوخلق الرغبة في زیارتها 

 الإحساسالرضا، (المادي و المعنوي للجیوسائح لتحقیق النفع  إضافةساكنیه و تاریخه و حضارته، 

حث السائح على الحفاظ على الوجهة السیاحیة من كل ما یهدد  أخرى، و من جهة ..).بالانتماء

  .استمرارها

  

  

  

                                                             
 .27، ص 2006ولى، دار المناهج، عمان، الأردن، ، الطبعة الأتسویق الخدمات و تطبیقاته المساعد زكي خلیل،)  13
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  .البیئة التسویقیة للجیوسیاحة: المطلب الثاني

 أخرىالمنظمات السیاحیة تستمد مواردها في صورة مدخلات من البیئة المحیطة بها لتقدمها مرة  إن

كمخرجات في صورة خدمات سیاحیة، وتتعدد تقسیمات البیئة التسویقیة السیاحیة من داخلیة و خارجیة 

  :عامة و خاصة كالتالي إلى، 

المتجانسة مع المنظمة، و  و تتمثل بالدوائر: Specific environment البیئة الخاصة )1

العملاء، المنافسون، الحكومة، جماعات الضغط، : یشتملالمباشر علیها و  التأثیریظهر نمط 

 .الموردون

و تشمل الظروف الاقتصادیة و السیاسة و : General environment البیئة العامة )2

 14.الاجتماعیة و الظروف الثقافیة و الظروف الطبیعیة و الظروف التقنیة

ئة التسویق الجیوسیاحي التي تضم البیئة الخارجیة بیسبق ومن مفهوم الجیوسیاحة نصوغ انطلاقا مما 

  :و الداخلیة

 :وتشمل عناصر البیئة الخارجیة الكلیة و الخارجیة الجزئیة كالتالي: عناصر البیئة الخارجیة  - أ

 :البیئة الخارجیة الكلیة .1

 جلب انتباه الجیوسائح لمزایا الوجهة السیاحة لا یكفي لتحقیق  إن:البیئة الاقتصادیة

اللازمة لهذه الممارسة ، لذا یعد المال  الأموالتوفر  الأمرممارسة السیاحة، بل یتطلب 

الجیوسیاحة  أن، زیادة على الأساسیةعلى الرحلة من شروط الجیوسائح  للإنفاقالكافي 

 إشباعالمقصد السیاحي، فمحور عملها هو بحالة ركود الاقتصاد و الفقر في  تتأثر

 .رغبات الجیوسائح باستغلال الموارد المادیة و المعنویة

 بالأحداث تأثراالاقتصادیة  الأنشطة أكثرالنشاط السیاحي عموما : البیئة السیاسیة 

 أوغیاب الاستقرار السیاسي على الصعیدین الدولي  إنالسیاسیة السائدة و لا شك 

 .أنواعهاالمحلي یؤثر سلبا على السیاحة بكل 

 تعتبر خصائص المكان الطبیعیة احد أهم ركائز : البیئة الطبیعیة والمادیة

الجیوسیاحة لاستقطاب اكبر عدد من الجیوسیاح الباحثین على خصوصیات المقصد 

                                                             
 .289-288علي فلاح الزعبي ، مرجع سبق ذكره، ص) 14
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 الإنسان البیئة المادیة فهي كل ما صنعه أماالسیاحي بمكوناته الجیولوجیة و البیولوجیة، 

تكون معروضة في  من مباني ومعدات و ما بقي من أثاره التي تشد الجیوسیاح، و قد

 .في متحف أوالهواء الطلق 

 تنشــأ علاقــة تفاعلیــة مباشــرة بــین الجیوســائح و بــین و  :البیئــة الثقافیــة و الاجتماعیــة

اللغـات و العـادات و : المقصد السیاحي ممـا یسـاعد فـي تبـادل القـیم الاجتماعیـة مثـل أهل

وكــل مــا یطلــق علیــه التــراث المعنــوي  آخــر ، إلــىالتقالیــد، و الفنــون التــي تنتقــل مــن جیــل 

 أوشـــفویا  إمـــامـــن معـــارف و علـــوم یـــتم نقلهـــا،  الإنســـان أنتجـــهمـــا الـــذي هـــو یتمثـــل فـــي 

بعـین  تأخـذ أنعلى المنظمات السیاحیة الكتب و القصص، ف أوبالمنحوتات و المنقوشات 

الاعتبار الخواص الاجتماعیة و الثقافیة لكل من المضیف و الجیوسائح ، فذلك یسـاعدها 

 .في تقدیم خدمات تضمن رضا الطرفین

 ساهمت التطورات الجدیدة في خلق طرق للتسویق مثل التسویق : البیئة التكنولوجیة

تساعد هذه  أنو التسویق السیاحي عبر الهاتف الذكي،لذا یمكن  السیاحي الالكتروني

تسعى لحمایة المقصد السیاحي و  الأخیرةالتطورات في الترویج للجیوسیاحة، كون هذه 

 أنحاءزائر في  أي إلىتعزیز جغرافیته، و البیئة التكنولوجیة توفر منصة واسعة للوصول 

 .بفرصة الزیارة للمقصد إقناعهالعالم و 

 علــــــــى نســــــــبة الســــــــكان یــــــــؤثر مباشــــــــرة  یطــــــــرأا نــــــــاي تغیــــــــر : البیئــــــــة الدیمغرافیــــــــة

ــــــــب الخــــــــدمات الجیوســــــــیاحیة  ــــــــى طل ــــــــادة عل ــــــــذلك فهــــــــي  أوفــــــــي الزی الزهــــــــد عنهــــــــا، ل

ــــــــــــة  ــــــــــــل العوامــــــــــــل الدیمغرافی ــــــــــــي  أیضــــــــــــاعنصــــــــــــر مهــــــــــــم للمســــــــــــوقین، كمــــــــــــا تتمث ف

الجیوســـــــــــیاحیة  الأســـــــــــواق أمـــــــــــا، الأقـــــــــــالیمالمهـــــــــــاجرین و الســـــــــــكان المتنقلـــــــــــین بـــــــــــین 

 :من  ففتتأل

  الأجانبالجیوسیاح المحلیین و. 

 المضیفون( السكان المقیمون بالمقصد السیاحي.( 

 :البیئة الخارجیة الجزئیة .2

 المنظمــات التــي تــورد للمنظمــة الجیوســیاحیة كــل مــا یلزمهــا  أو الأفــرادهــم : المــوردون

 .الجیوسیاحیة أنشطتهالمباشرة 
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 و حتى المضیفون الذین یتسابقون  الأخرىالمنظمات السیاحیة : المنافسون

 .الجیوسائحین إرضاءلاستقطاب و 

 نقل و بیع  وتوزیع للخدمات الجیوسیاحیة كأداةهم المنظمات التي تعمل : الوسطاء ،

شركات النقل ، مكتب : ویؤثرون في بصورة مباشرة على الجیوسائح و المنظمة ، مثل 

، التجار المستقطبون الإشهار،وكالات یةالتأمینالبحوث التسویقیة، المؤسسات المالیة و 

 ...للطلب الجیوسیاحي

  المؤسسات الصحفیة الضغط،كجماعات  الأخرىالهیئات الحكومیة و المنظمات... 

، وتستطیع السیطرة علیها العناصر التي تحصیها المؤسسة وهي  :عناصر البیئة الداخلیة  -  ب

العاملة، ثم المعنوي منها  الإطاراتالمنظمة، فالبشري منها متمثلا في  أموالوتضم رؤوس 

 .المال المادي رأس أخیرامتمثلا في موقع و سمعة المنظمة، و 

  .الفاعلة في التسویق الجیوسیاحي الأطراف: المطلب الثالث

ال ـمونتری"مدینة نعرض الهیئات التي حضرت ووقعت على میثاق تصنیف  الأجنبیةمن خلال التجارب 

  منطقة جیوسیاحیةالمغربي ك" ونجیوبارك مْكُ "و " الكندیة

مدینة توقع میثاق الجیوسیاحة في  أولل تریـاكون مدینة مون :المعنیون بمیثاق الجیوسیاحة  - أ

 15:العالم فقد حضرت الهیئات التالیة

، والمنظمة العالمیة Nat Geoممثلون عن الجمعیة الوطنیة الجغرافیة  -

 .WTOللسیاحة

البیئة و المحیط، و وزارة الاتصال و تكنولوجیا السیاحة، الثقافة، : ممثلون عن وزارة -

 .المعلومات

 .ممثلون عن الدواوین السیاحیة و المدیریات المحلیة للسیاحة -

 .الجماعات المحلیة، و جمعیات حمایة البیئة و جمعیات حمایة المستهلك ممثلو -

سیاحیة في ضمن المواقع الجیو " جیوبارك مْكُون" إدراجبالنسبة للمملكة المغربیة فقد تم  -

المتحدة للعلوم و التربیة و الثقافة  الأمممنظمة ، و قد حضرت 2014سبتمبر 

UNESCO 111(، ووقعت عریضة ضمه للشبكة العالمیة للمنتزهات الجیولوجیة 
                                                             

15 (www.geomontreal.com  2019اطلع علیھ في جوان.  
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و محلیة تهتم بحمایة التراث  إقلیمیةجمعیات  إلى إضافة، ) جیومنتزه حول العالم

 16.الجیولوجي

 17:في التسویق و التعریف بالجیوسیاحة و هي أطرافتشترك عدة : الجیوسیاحة مسوقو  -  ب

الجیوســائح وتــوفیر ســبل  إرضــاءفــي  الجیوســیاحةعلیــه  طــرف تعــولوهــم  :المضــیفون -

 .یطبع ذكریات التجربة في نفسه و یمتعهالمعاش و الفندقة و مشاهدة ما 

فـــــي كـــــل مـــــا  الإثـــــارةالزائـــــر للمقصـــــد الســـــیاحي یبحـــــث عـــــن المتعـــــة و : الجیوســـــائح -

حظـــي بالاســـتقبال الجیـــد و قضـــى وقتـــه كمـــا كمـــا توقعـــه هـــو ، فانـــه  فـــإذایصـــادفه، 

المقــــربین منــــه، و  إلــــىحالــــة مــــن الرضــــا و التــــي ســــتجعله ینقــــل تجاربــــه  إلــــىیصــــل 

 .یكونون بذلك زبائن محتملین للمقصد الجیوسیاحي

فانه یلقي  فرادالأكون الجیوسیاحة غیر معروفة على مستوى : الوزارة الوصیة بالسیاحة -

الجمهور بها على المستوى  إقناعلها و على عاتق الوزارة مهمة التعریف بها و الدعوة 

 .العالمي أوالمحلي 

، كوناه قریبة من إقناعاو  إثارة الأكثرتعد من الوسائل : و الاتصال الإعلاموسائل  -

 .الجیوسائح و الذي یصدق الجهات التي تتمتع باحترافیة اكبر

تستقطب الملتقیات و المهرجانات اهتمام الزائرین للقصد الجیوسیاحي : الفنیة الفعالیات -

 .و تدعوهم لتكرار الزیارة كلما كان الاستمتاع في المستوى المطلوب

 إلىیسهلان الوصول : التسویق السیاحي الالكتروني و التسویق السیاحي عبر الهاتف -

شبكات التواصل الاجتماعي و جهد ووقت، و یعتمدان على  بأقلالسیاح العالمیین 

 .المواقع الرقمیة و التطبیقات الذكیة

عند وجود المنافسة القویة بین الفنادق ، ترغمها على : المؤسسات الفندقیة والمطاعم -

 بإقامةالخدمات السیاحیة مقابل الحصول على ولاء الجیوسیاح، و ذلك  أفضلتقدیم 

بالنسبة للمطاعم التي  الأمر، و نفس التي تكسر الروتین المعتادالفعالیات الفنیة 

التراثي كونها من دعائم الجیوسیاحة  الأثاث أوالتقلیدیة   بالأكلاتتستهوي الجیوسیاح 

 .وجب حفظها من الزوال

                                                             
16  (www.atlasscoop.com 2019اطلع علیھ في جوان.  
17  (www.springer.com  16:30، 02/06/2019،اطلع علیھ في.  
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ــــق : الجمعیــــات الســــیاحیة - ــــة و  إقامــــةتســــوق للجیوســــیاحة عــــن طری التظــــاهرات الثقافی

معارض الصور الجیوسیاحیة وتوعیة المواطن بضرورة الحفاظ على العادات و التقالید 

 .المتوارثة

خصـــائص المقصـــد  إدراكیلعـــب دورا هامـــا فـــي تمكـــین الســـائح مـــن : الـــدلیل الســـیاحي -

زیـــارة للمقصـــد، مـــن هنـــا  أثنـــاءعلـــى الاستفســـارات  الإجابـــةالجیوســـیاحي ، و قیمتـــه و 

و یجدد من معارفه عن المقصـد السـیاحي  أجنبیةیتقن الدلیل السیاحي لغات  أنوجب 

 .باستمرار

  نظم المعلومات التسویقیة للجیوسیاحة: المطلب الرابع

 المعلومات على المتزاید الطلب نتیجة السبعینات مطلع في تهر ظ: نظم المعلومات التسویقیة .1

القـرارات ، و مفهـوم نظـم المعلومـات التسـویقیة  لاتخـاذ وقاعـدة كأسـس اعتمـدت ر أخـرىواهوظـ

ـــدفق مناســـب  ـــه مجموعـــة مصـــممة مـــن الطـــرق والإجـــراءات لضـــمان ت ـــتلخص فـــي كون ـــذي ی ال

لمعلومات دقیقة لاستخدامها في اتخـاذ القـرارات وتزویـد الإدارة بالحقـائق الآنیـة والمسـتقبلیة عـن 

 .السوق 

 والإجراءات الطرق من مصممة مجموعة هو الجیوسیاحي التسویقي المعلومات نظام إن .2

 الأنشطة عن دقیقة ومناسبا لمعلومات مستمرا تدفقا تضمن التي والوسائل والعلاقات

 السیاحة من النوع ذابه معني طرف كل وتزوید اتخاذ القرارات في مهالاستخدا الجیوسیاحیة

 الفاعلة والجمعیات )الجیوسیاحة(ایهالمباشر عل والإشراف ومعنیة بالتعریف وصیة اتهج من

 عن الآنیة والمستقبلیة ، بالحقائق)المضیفین(والمقیمین الجیوسیاح وحتى المجال في

الجدید  النوع ابهذ یتصل ما وكل والمنافسین السوق ووضع الجیوسیاحیة والأنشطة الممارسات

 18.الملائمة التسویقیة القرارات اتخاذ سبیل المنظمة في إدارة أمام السیاحة من

  

  

  

                                                             
 اھالسیاحة ودور اقتصادیات حول الدولي الملتقى ،"الجزائر في التنمیة لتفعیل السیاحي التسویق معلومات ونظم السیاحة" شریف، عمر)  18

 ،2010 مارس 10 و 09 یومي المنعقد خیضر، بسكرة ،الجزائر، محمد جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة المستدامة، التنمیة في

  .11ص
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  المزیج التسویقي الجیوسیاحي :المطلب الخامس

ـــــــــة  ـــــــــا ســـــــــوى محـــــــــاولات لطلب ـــــــــرف بـــــــــه حالی ـــــــــاك مـــــــــزیج تســـــــــویقي حیوســـــــــیاحي معت لـــــــــیس هن

ــــــــــي عناصــــــــــر لماجســــــــــتیر رســــــــــالة اكــــــــــادمیین ومــــــــــنهم  ــــــــــي مــــــــــا یل حواســــــــــني صــــــــــلیحة ، و ف

  19:المزیج
  

 الطبیعیة الخصائص حمایة على والحرص الوعي ازدیاد ابه ویقصد: البیئة حمایة في الإفراط .1

  الجیوسیاحي للمقصد

 إذ الجیوسیاحة، وممفهب تمیه الذي الجوانب من یعد الجیوسیاحي تاریخ المقصد: التاریخ .2

 مرت التي الحضارات ومختلف التاریخیة والأحداث الوقائع اكتشاف من زائر المقصد سیتمكن

  الموقع ھذا على

  مادیة وغیر مادیة محلیة أشیاء من الأجیال تهوتناقل الأجداد كهتر  ما كل أي: الإرث .3

 جاءت الذي الجیوسیاحة ومهلمف الرئیسة المكونات من المكون هذا یعد :للثقافات الكلي التراكم .4

 التي الجیوسیاحي، بالمقصد المتواجدة الثقافات مختلف یعني وهف الجغرافیة، الوطنیة الجمعیة به

  .الجیوسائح تمامها تستقطب

 المقصد سكان تمیز التي والطباع والممارسات الأعمال مختلف في تتمثل: العادات .5

  .رهمغی عن الجیوسیاحي

 لمقصدا سكان لدى خاصة وروحیة دینیة مكانة اهل التي الأماكن جمیع يه:المقدسة الأماكن .6

  .السیاحي

  .والطمأنینة الراحة سبل للسائح یشكل ما كل تحقیق أي:  الضیافة .7

 في الجیوسیاحي مفهو الم تجسید في امهم طرفا یعتبر الذي المقیم وهو الشخص :المضیف .8

  .الجیوسیاحیة والخدمات المنتجات في تسویق مةاهبالمس المتعلق شطره

  .سیاحیة منطقة لأي عام بشكل الزوار لاستقطاب حتمیا شرطا النظافة تعد :النظافة .9

  التقلیدیة الیدویة الصناعات .10

 والخدمة المنتج من لكل الجودة عنصر توفر المزیج ھذا  في ةمهارةال مصلح یعني :رةمهاال .11

  .السیاحیة

                                                             
19
دراسة  ،-دراسة حالة مدیریة السیاحة عین الدفلى–في التسویق السیاحي و خلق الجیوسیاحة التطورات الجدیدة حواسني صلیحة،  

العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، قسم الاقتصاد ، كلیة 3الجزائر ، جامعة اقنصاد الخدماتمقدمة لنیل درجة ماجستیر في 

 .184-181،ص2013/2014
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 سیحس الجیوسیاحي المقصد لخصائص والمكتشف بسفره المستمتع الجیوسائح إن: السعادة .12

  .والسعادة ویشعر بالفرح المرح بنشوة

 للمقصد الطبیعیة بالمكونات یُعْنى الجیوسیاحة ممفهو  من جانبا تعد:  البیولوجیة الحیاة .13

حمایتها  على الجیوسیاحة تعمل حیث ، المتوفرة والنباتیة الثروة الحیوانیة في والمتمثل الجیوسیاحي

  .من الانقراض

 الأماكن، من غیره من السیاحي المكان أو المقصد هب یتمیز ما كل یعني :المكان خصائص .14

  ..همناخ وطبیعة الدیمغرافي هوجانب وكثافته السكانیة موقعه الجغرافي حیث من

 على التعرف وھ البیئیة معالمة عن یكاهن الجیوسیاحي للمكان الزائر یشد قد ما إن :الفلكلور .15

  .المكان ابهذ للتعریف الترویجیة الوسائل من وسیلة فلكلوره الجدیدة ویعد الثقافات

 التقلیدیة الصناعات یشجع الجیوسیاحي مفهو الم إن: والمعلومات الأموال جمع صندوق .16

 یهف تجمع خاص صندوق إنشاء یتم من الصناعات، النوع هذا تعزیز سبیل ففي الیدویة، والحرف

 من متأتیة الإیراداتو  للبلاد، السلطات الرسمیة من دعمكمختلفة، ال مصادرال ذات موالالأ

  .الخ ..،یهف للمنخرطین ومشاركات رمزیة ماتھمسا التبرعات، بات،هال السیاحي، المیزان

 للانتماء كبیر بفخر یشعرون السیاحي دبالمقص المقیمین السكان إن:والتقدیر بالفخر الشعور .17

 وأعراف وتقالید وعادات وثقافة إرث من المختلفة صهله ولخصائ ویكنونبه  یعیشون الذي للمقصد

  .والتقدیر كل الاحترام یدویة وحرف تقلیدیة وصناعات

 اختیار حول معلومات عن والبحث الانترنت في الإبحار إن: التدفق وسرعة الوقت عاملي .18

 بعاملي مرتبط المقصد، على للتعرف الالكتروني على التسویق الاعتماد أي الجیوسیاحي، المقصد

 بسرعة یهاإل بحاجة ھو التي المعلومات على تحصل الجیوسائح فكلما التدفق، وسرعة الوقت

 .سواء حد على الجیوسیاحي المقصد وصالح هحصال في ذلك كان كلما أكبر، وبتدفق أفضل

  



 مدخل للجیـوسیـاحة                                           نيالفصل الثا

 

43 
 

  خلاصة الفصل

 الإنسان، و نظرا لمنافعه الواسعة على هوما جدیدا على الساحة العالمیةكون الجیوسیاحة مف 

مناطق  إلىتسجیل مناطقها الجغرافیة  إلىیلقى قبولا و تسابقا بین الدول للسعي  ،البیئة ككلو 

  .على غرار كندا و المملكة المغربیة  ،جیوسیاحیة

فان المنظمات الجیوسیاحیة تعمل في بیئة تسویقیة لها  الأخرىادیة وكغیرها من المنظمات الاقتص

الاستراتیجیات  أو الأسواقتغیرات تطرأ في  آيتحتم علیها الیقظة الدائمة تجاه  ،خصائص معینة

الفعالة في صناعة و تسویق الجیوسیاحة و  الأطرافبكل  الإلمامالجیوسیاحیة، من هنا یجب 

 .باستمرار مزجة الجیوسیاحیةتكییف الأ
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  : تمهید

إلــى أحــد مراكــز  بلــدتطمــح الجزائــر إلــى دخــول ســوق الســیاحة وجعلهــا واحــدة مــن الأولویــات، لتحویــل ال       

الجذب السیاحي مـن الدرجـة الأولـى، وعلـى الـرغم مـن الأهمیـة المتزایـدة للقطـاع السـیاحي فـي العدیـد مـن دول 

ـــى المســـتوى  ـــرق هـــذا القطـــاع إل ـــم ی ـــى التفـــاؤل، إذ ل ـــر لا یبعـــث عل العـــالم، إلا أنّ الواقـــع الســـیاحي فـــي الجزائ

وبقیـت إنجازاتـه جـدٌّ محـدودة، إذا مـا قورنـت ببلـدان  المطلوب الذي یكفل الوصـول إلـى الأهـداف المرجـوة منـه،

العالم بصفة عامة والبلدان المجاورة والشقیقة بصفة خاصة، فحجم الاسـتثمارات التـي خصصـت لهـذا القطـاع، 

كما أن المجهـودات التـي بـذلت فـي السـبعینات . تعتبر ضعیفة مقارنةً بكبر مساحة الجزائر وتنوع الطبیعة فیها

التـي عرفتهـا الجزائـر خـلال العشـریة الماضـیة، زادت مـن عزلـة  یـةالأمن الاضـطراباتاریة، وأن تشـهد اسـتمر  لم

  .الجزائر على المستوى الدولي، وبالتالي القضاء على الآمال التي كانت قائمة لإعادة بناء قطاع السیاحة

  :المباحث التالیةوسنتناول في هذا الفصل واقع الساحة وأهمیته في الجزائر من خلال عرض         

 .واقع السیاحة في الجزائر: الأولالمبحث  - 

  .2030 أفاقالمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة في الجزاء  :المبحث الثاني - 

 التسویق السیاحي الحدیث في الجزائر: المبحث الثالث - 

 .السیاحي للمنتج الترویجدور مدیریة السیاحة في ولایة المسیلة في  :الرابعالمبحث  - 
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  واقع السیاحة في الجزائر: الأولالمبحث  

البلاد، كما تحضي الجزائر  أنحاءمرت الجزائر بحقب تاریخیة عبر العصور مازالت مخلفاتها منتشرة في 

  .بمقومات وأنواع سیاحیة مختلفة تحتاج لأدوات تسویقیة من اجل التعریف أكثر بالسیاحة داخلیا وخارجیا

  السیاحة في الجزائرمراحل تطور : لأولالمطلب ا

باعتبار الظاهرة السیاحیة في الجزائر حدیثة النشأة، فإن ظهورها في الجزائر یعود إلى الحقبة        

أسس المستعمر اللجنة الشتویة الجزائریة، وبواسطة الرعایة  1897الاستعماریة، أي قبل الاستقلال، ففي سنة 

  1.نحو الجزائر والإشهار تمكن من تنظیم قوافل سیاحیة عدیدة من أوربا

  .قبل الاستقلال الجزائریة السیاحة - أولا

م عندما تكونت اللجنة الشتویة للسیاحة، والتي قامت 1897سنة  إليبوادر النشاط السیاحي في الجزائر تعود 

السلطات  أنشأتوذلك لزیارة الصحراء الجزائریة ثم  نیبیو الأور خاصة  الأجانببجذب العدید من السیاح 

  2:تسعي من اجل نفس الغرض منها أخرىالاستعماریة هیئات 

 .م1914نقابة سیاحیة في مدینة وهران سنة  -

 .م1916نقابة سیاحیة في مدینة قسنطینة سنة  -

 .السیاحیة الأعمالوتنسیق  السیاحلجنة سیاحیة لحل مشاكل  -

سائح، ثم سجل انخفاض في هذا  ألف 150ب  1950وقد قدر عدد السیاح الذي وفد علي الجزائر سنة 

 لأهمیةالسلطات الاستعماریة  وإدراكالعدد في  سنوات حرب التحریر، وأما هذا التدفق الكبیر لعدد السیاح 

توسیع قدرات الاستقبال وتجهیزها، ففي  إليالقدرات السیاحیة في الجزائر، قامت بوضع برنامج موسع یهدف 

منها موجودة في  %17غرفة سیاحیة  17200ة الفرنسیة بناء سطرت الحكوم 1957مخطط قسنطینة لسنة 

                                                             
، العدد الأول، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، مقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائر، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، خالد كواش )1

 .223، ص 2004
كلیة العلوم ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، ، دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائرسماعیني نسیبة)  2

 .67، ص2014الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص إستراتیجیة، جامعة وهران، الجزائر، 
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والمناخیة والباقي موزع بین المناطق الحضریة غرفة في المحطات المعدنیة  1130الجزائر العاصمة و 

  .والصحراویة، لكن هذا البرنامج لم یتم انجازه كلیا بسبب تكثیف العملیات الحربیة من قبل جیش التحریر

  .السیاحة الجزائریة بعد الاستقلال - ثانیا

  :وثلاث مخططات للتنمیة السیاحیة كالتالي 1966برنامج عمل من خلال میثاق  إعدادعرفت هذه الفترة 

I. بقیت الدولة مهتمة بتقدیم وتقویم الموارد السیاحیة، في سنة  1966-1962في فترة  :1966 السیاحة میثاق

المؤرخ في  66/62 الأمرحاولت الجزائر تنظیم قطاع السیاحة حیث صدر في هذا الشأن  1966

 3:علي العموم ما یلي الأمر، وكان یتضمن ذلك 26/03/1966

 .الإقلیمالنشاطات السیاحیة بشكل منسجم ضمن تهیئة  لتدرجاهتمام السلطات العمومیة  - 

 .برنامج تثمین وتنمیة الموارد السیاحیة - 

 .تنظیم المناطق السیاحیة وحمایتها - 

 .جذب العملة الصعبة - 

 .خلق مناصب شغل  - 

 .التعریف بالجزائر في السوق العالمي للسیاحة - 

  4:یلي كما التنمویة المخططات في السیاحي القطاع إدراج الدولة كما حاولت .

 282 له وخصصت المخطط، هذا في السیاحي القطاع برمجت تم :1969-1967الثلاثي  المخطط- 1

 على السیاحیة التركیز تم المخطط هذا وفي سریر، 081 13 انجاز بغیة سیاحیة، كاستثمارات ملیون دج

  .سریر فقط 818 1 لها خصص الصحراویة السیاحة حین في سریر،  795 6  له خصص إذ الشاطئیة،

لبلوغ       الإیواء قدرات رفع وهو رئیسي هدف المخطط هذا حدد :1973-1970 الأول الرباعي المخطط- 2

 أعطیت الأهمیة كما دج، ملیون 700 ب یقدر مالي غلاف المخطط لهذا تخصیص وتم سریر، 000 35

 :یلي بما القیام عن فضلا % 60 بنسبة السابق المخطط من المتبقیة المشاریع إلى المخطط هذا في

                                                             
 .67سماعیني نسیبة، نفس المرجع،ص ) 3

السیاحة :"ولحالملتقى العلمي الوطني  ،2025الواقع السیاحي في الجزائر وآفاق النهوض به في مطلع عبد القـادر شلالـي، عبد القـادر عوینـان، ) 4

 2010ماي  12و 11: یومي" ، بالبویرة، " آكلي محند أولحاج"واقع وأفاق ،معهد العلوم الاقتصادیة، المركز الجامعي : في الجزائر
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  .الحضریة والفنادق البحري الصنوبر نادي تهیئة إعادة- 

  .القبائل وبلاد تیبازة في السیاحة تنمیة- 

  .معدنیة حمامات ثمانیة لإنجاز دج ملیون 120 میزانیة تخصیص- 

  :كالآتي السیاحي التنظیم مستوى على تغیرات عدة شهد :1977-1974الثاني  الرباعي المخطط- 3

 .التجاریة بالوكالة التجاریة المصالح إلحاق - 

 .للسیاحة الوطنیة الشركة إنشاء - 

  الجزائریة  السیاحیة الأعمال مؤسسة إنشاء -

 ب          تقدر إیواء طاقة إلى الوصول هو المخطط هدف :1984-1980الأول  الخماسي المخطط-4

 .المشاریع هذه تكالیف لتغطیة دج ملیون 400 3 ب مالي غلاف لذلك تخصیص سریر، وتم880 50

أدى  مما المخطط، هذا في السیاحة أهمیة الحكومة أدركت :1989- 1985الثاني  الخماسي المخطط- 5

 یمكن القول وبالتالي دج، ملیون 800 1 یقدر مالي غلاف لها خصصت سیاحیة مشاریع عدة برمجة إلى

لم تول  الدولة أن التنمویة المخططات ضمن السیاحي القطاع یحتلها كان التي الضعیفة خلال المكانة من

 ما المرحلة، هذا هذه بعد الجزائریة السیاحة تطویر أمام كبیرا عائقا شكل ما هذا السیاحة، لقطاع كبیرا اهتماما

  .التنمویة ضمن المخططات الجزائریة السیاحة مكانة تقییم خلال من وذلك التفصیل من بنوع إلیه نعود سوف

II.هیكلیـة  بإصـلاحات 1988مرت الجزائر منـذ سـنة : 1999_1988لفترة الممتدة من الجزائر ل في السیاحة

ــيالمركــزي للاقتصــاد  الإداري التســییرللانتقــال مــن  أساســاتهــدف  تســیر قــائم علــي قواعــد اقتصــاد الســوق،  إل

المحروقــات، بالاعتمــاد علــي مبــدأ تحریــر  أســعاروســعت لــرد الاعتبــار للتنمیــة الســیاحیة وخاصــة بعــد انهیــار 

، وقد انعكس تدهور الأوضاع الأمنیة خلال التسعینیات سلبا )22_ 95 أمر الخوصصة( السیاحیةالنشاطات 

سـنة  أجنبـيسـائح  336.226 إلـي 1990سـنة  685.815علي قطاع السیاحة، بانخفاض عدد السـیاح مـن 

 1996.5سائح سنة  93.491والي  1994

 

                                                             
 .399، جامعة ادرار، الجزائر، بدون سنة نشر، ص29، مجلة الحقیقة، العدد واقع قطاع السیاحة في الجزائر وأفاق  تطورهعمر حوتیة، ) 5
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III. ربوع إلى والأمان الأمن عودة الألفیة بدایة عرفت: یومنا إلى 2000لفترة الممتدة من الجزائر ل في السیاحة 

قصوى  أولویة فأعطت المحروقات، قطاع المداخیل خارج تنویع الجزائریة الدولة على لازما وصار الوطن،

 السیاحة أن اعتبر الذي سیاسة الدولة الجزائریة، خلال ذلك من وتعزز المرحلة، في هذه السیاحة لقطاع

  6:منها ونذكر للقطاع، الداعمة والتشریعات من القوانین مجموعة فتم إصدار استراتیجي، محور

الصادر بتاریخ  03- 03قانون رقم : قانون متعلق بالمواقع السیاحیة ومناطق التوسع السیاحي- 

17/02/2003.  

  .17/02/2003المؤرخ في  01- 03رقم  نص القانون: قانون متعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة - 

  .19/02/2003المؤرخ في  02-03نص القانون رقم  :قانون متعلق باستغلال الشواطئ - 

بلغ   أین 2000 سنة من مرات 3 بنحو هذه الفترة وتضاعف خلال الجزائر إلى الوافدین السیاح عدد تزاید لقد

 :إلى الزیادة هذه أسباب وترجع سائح، 000 733 2 إلى العدد وصل أین 2013 سنة إلى سائح  600 86

 .الزمن من لعشریة غائبة كانت التي السیاحیة لصورتها الجزائر واسترجاع الأمن عودة -

 الجزائر لاختیار السیاح دفع مما ومصر تونس مثل العربیة الدول بعض تعیشها التي السیاسیة والأوضاع -

 عن % 8 ,15 ب تراجعا مسجلا سائحا 000 301 2 السیاح عدد بلغ فقد 2014 سنة أما كوجهة بدیلة

وترجع سائح  994 709 1 حیث بلغ عدد السیاح 2015،وبقي في تراجع كذلك في سنة  2013 سنة

  .7بدیلة وجهات اختیار إلى السیاح دفع مما الساحل منطقة في الأمنیة الأوضاع تدهور إلى التراجع أسباب

 وأنواع السیاحة في الجزائرمقومات : الثانيالمطلب 

  :والمتمثلة في: المقومات السیاحیة في الجزائر-أولا

تقع الجزائر في الضفة الجنوبیة الغربیة لحوض المتوسط، لها ساحل طوله حوالي  :المقومات الطبیعیة- 1

 741 381 2كم، وتعد الجزائر من أكبر البلدان الإفریقیة من حیث المساحة، إذ تتربع على مساحة 1600

                                                             
 .19/02/2003، الصادرة في 11الجریدة الرسمیة رقم ) 6

 ،2015 دیسمبر 09العدد  الجزائر، الوادي، جامعة اقتصادیة، رؤى مجلة ،الجزائر في السیاحي التسویق إستراتیجیة تشخیص بوصفصاف، فوزیة ) 7

  .274 ص
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، وفي )2015 للإحصاءات الوطني الدیوان إحصائیات حسب (ملیون نسمة 40، وعدد سكانها یقارب ²كلم

  :الجزائر نجد منطقتین متمیزتین عن بعضهما بعضًا هما

وتضم المناطق التلیة والمناطق السهلیة، وهي مناطق عریضة أكثر منها طویلة، وهي  :منطقة الشمال -

وعلیه المناخ  .، وجبال الأطلس الصحراوي)كالونش ریس(تضم أخصب الأراضي، وتحتوي السهول والجبال 

  8.في هذه المنطقة یتمیز بالحرارة والرطوبة

الهضاب الأرضیة، وتسمى بالحماده، والثانیة : يلها ثلاثة صفات رئیسیة، ه :منطقة الجنوب الصحراوي -

 .والثالثة طبیعة الهقار. العرق الغربي الكبیر، والعرق الشرقي الكبیر، وعرق شاش: تتركز في العروق وهي

بمناخ جاف وقلة الأمطار، أما الغطاء النباتي فهو متكون أساسًا من واحات  ویمتاز مناخ منطقة الصحراء

 .9النخیل

  10:نجد حیث الوطنیة الحظائر من بمجموعة الجزائریة السیاحة تتمتعو 

 تعد اغني المناطق بالطیور وتحوي هكتار،  18850بمنطقة القبائل تتربع علي مساحة :حظیرة جرجرة

 .نوع حیواني 155نوع نباتي و  1100في الطاسیلي وتتوفر علي  الأرز أشجار أقدمعلي 

 هكتار، تحتوي علي خمس مناطق وطنیة  ألف 77توجد بولایة الطارف تتربع علي حوالي  :حظیرة القالة

 .نوع حیواني 617نوع نباتي و  964مسجلة ضمن الاتفاقیة الدولیة للمناطق الوطنیة رامسار، یوجد بها 

 لوحید هكتار وتتمیز  بكونها المصدر ا3425توجد بولایة تیسمسیلت تتربع علي مساحة  :حظیرة ثنیة الحد

  .سنة آلاف 8 إليللفلین في الحوض المتوسط وتتواجد بها حفریات تعود 

 309نوع نباتي و  477هكتار، تتوفر علي  ألف 60توجد بولایة باتنة تتربع علي مساحة  :حظیرة بلزمة 

 .نوع محمیا 89نوع حیواني منها 

                                                             
مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراء في العلوم العربي المغرب الدول في السیاحي القطاع ترقیة في المباشر الأجنبي الاستثمار دور المخطاریة، حري) 8

  .123، ص2017/2016الشلف الجزائر، بوعلي بن حسیبة التسییر، جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة ،الاقتصادیة
) غیر منشورة(مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علوم التسییر  ،-حالة الجزائر-التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيصحراوي مروان، ) 9

  .107، ص 2011/2012تلمسان،الجزائر،  بلقاید، بكر أبي تخصص تسویق الخدمات، جامعة ،التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم ، كلیة
، مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقي الوطني الرابع 2025لجزائر آفاق ، إستراتیجیة التنمیة السیاحیة في افاطمة الزهراء فاسي، عائشة شرفاوي) 10

.2، ص2015سبتمبر  28_27القطاع الخاص ودوره في تنمیة السیاحة،جانعة اكلي محمد اولحاج، لبویرة، الجزائر، یومي 
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 هكتار، تحتوي علي فصیلة قرود مهددة بالانقراض، وهي الوحیدة  3807تمتد علي مساحة   :حظیرة تازا

 .المختلفة والحیوانات المحمیة الأشجارالتي تحوي سلسلة من 

 إليالف هكتار یعیش فیها قردة المانغو، وتتمیز بثروة غنیة تعود 27تتربع علي مساحة  :حظیرة الشریعة 

 .السنین آلاف

 كم1627نوعا حیوانیا توجد بها اعلي قمة تبلغ  220نوعا نباتیا و  75تحوي  :ةبجایحظیرة قورایا ب. 

 موع حیواني،  174نوعا نباتیا و  850هكتار، یوجد بها  8225تتربع علي مساحة  :حظیرة تلمسان

 .النباتیة القرن الأنواعویفوق تاریخ بعض 

 المحمیة والزواحف و  الثدییاتنوع من  20هكتار و  24500جبل عیسي بمساحة  أو: حظیرة الهضاب

 .نوع من الطیور منها طائر الحسون ونسر الهضاب 33نوعا من النباتات العشبیة العلاجیة و  90

 ىلإألف سنة  600یقدر عمرها  2كم 450000تقع في أقصي الجنوب بمساحة تقدر ب  :حظیرة الهقار 

م بالإضافة إلي احد أجمل ممرات 3013تبلغ " تاهات اتاكور"زائر، ملیون سنة ویوجد بها اعلي قمة بالج

 ".الاسكرام"العالم وهو ممر 

 تتمیز بالحیاة البریة المتمثلة في الثدییات الكبیرة 2كلم80000تمتد مساحة  :حظیرة طاسیلي ناجر ،

، كل من قط الرمال إلي بالإضافةالخ، ... كضان البري وغزلان دوكاسي المهددة بالانقراض والفهد الصیاد

  .الفنك، الثعلب، والعدید من الطیور

 من نوع 2500 تضم لطبیعة فعلیا متحفا العاصمة، تعد قلب في موجودة 11:الحامة التجارب حدیقة 

هكتار، 32 مساحة على النخیل، تتربع أشجار من نوع 25 من أكثرو  السنین مئات عمرها أشجارو  نباتات

  .للاختبارات مخصصا مركزاو  الجنائن زراعة تعلیم الحیوانات، ومدرسة ، حدیقة"الحامة حدیقة"تضم

 تشتهر الجزائر بمواقع حمویة تتوزع علي مختلف ولایات الوطن تصل شهرتها : 12المحطـات المعـدنیة

منبع حموي اغلبها یتم  202 إليتجلب السیاح من الداخلیین بدرجة اكبر، یصل عددها  أنها إلاالخارج  إلي

محطة بوحنیفة : أهمهاومن  الآخربعضها  أمامبطرق تقلیدیة بینما شیدت محطات ومراكز علاج  استغلالها

                                                             
11 (http://www.ar.wikipedia.org/wiki حدیقة التجارب)12:42علي الساعة  01/05/2019، شوهد یوم )الجزائر العاصمة .

 

.2فاطمة الزهراء فاسي، عائشة شرفاوي، مرجع سبق ذكره، ص ) 12
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تعتبر هذه المنابع مصدر  أنومحطة قرقور في سطیف وحمام المسخوطین في قالمة، ویمكن في معسكر 

 .ذلك یوضح التلخیصي التالي ، والجدوللجذب وتطویر السیاحة العلاجیة

  2014 هایةن الحمویة في الجزائر السیاحة :)01( رقم الجدول

  

  السنة

  

مشاریع   المؤسسات الناشطة  العدد

في طور 

  الانجاز

مشاریع 

المنابع   متوقفة

  الحمویة

منح استغلال 

المیاه 

  الحمویة

  مركب حموي
مركز العلاج بمیاه 

  البحر

  خاصة  عمومیة  خاصة  عمومیة

2014  202  50  08  07  01  01  20  11  

  .29، ص2014الدیوان الوطني للإحصائیات، إحصائیات السیاحة، : المصدر

 عالیة، ومعدات جد استقبال بمرافق المعدنیة، مجهزة المحطات هذه أن نجد أعلاه الجدول خلال من       

 ینالذ للأفراد الطبیة الرعایة لتقدیم العلمیة الأسالیب وفق مؤهلین أطباء ید على طبي وإشراف كافیة،

  .انهیقصدو 

إن المعالم التاریخیة والحضاریة التي تنفرد بها الجزائر جعلها مهدا : 13التاریخیة والثقافیةالمقومات - 2

للحضارة الإنسانیة وشاهدا حیا عـلى انتمائها للفضاء الإسلامي، المتوسطي والإفریقي، فالمعالم الأثریة 

ــــــــــــــــــــــد على عراقة وعظمة الحضارات المتعاقبة من والمتاحف والوثائق التاریخیة الموجودة في الجزائر تشه ــ ــ ـــــــ

  الأمازیغیة إلى الفینیقیة إلى البیزنطیة والرومانیة وأخیرا 

الإسلامیة التي فرضت نفسها على التاریخ، ومن تلك المعالم نذكر ما قد صنف من طرف منظمة الیونسكو 

  : وهي

م على 100عام "ترجان " كلم من مدینة باتنة، تم إنشائها من طرف الإمبراطور 37تقع على بعد : تیمقاد•

 ". تبسة"و" لا مازا"طریق روماني یصل بین مدینتي 

  . تقع بسطیف وهي من أقدم المدن الرومانیة بالجزائر، تتشابه في تصمیمها مع تصمیم تیمقاد: جمیلة•

                                                             
 .106، ص )2013-2004( تطور قطاع السیاحة وتطویره للعشریةوزارة السیاحة، )  13
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تعتبر من المواقع  ، و14م1007تأسست سنة  الإسلامیةیلة وهي من المدن تقع بولایة المس:قلعة بني حماد•

الأثریة الهامة في التراث التاریخي للجزائر، فهي تتوفر على آثار رومانیة كالأسوار والقبور القدیمة، وعلى 

  . 15آثار الإسلامیة، وآثار للدولة الحمادیة ودولة الموحدین خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقة

بغردایة یعود تاریخه بنائه إلى القرن العاشر میلادي، إذ تحیط به خمسة قصور ذات تصامیم : میزاب قصر•

  . بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى محصنة ذات هندسة بسیطة متناسبة مع طبیعة البیئة في المنطقة

  . وهي من المدن الرومانیة العتیقة: تیبازة•

ها العثمانیون في القرن السادس عشر، تحتل إحدى أجمل المعالم تقع بالجزائر العاصمة شید: القصبة•

الهندسیة في المنطقة المتوسطیة، تطل على جزیرة صغیرة كانت موقعا تجاریا للقرطاجیین خلال القرن الرابع 

  . قبل المیلاد

 16:كما یشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصیدا هاما من المتاحف، نذكر منها

 هذا المتحف  إنشاء، وجاءت فكرة بقسنطینة ویعتبر من أقدم المتاحف في الجرائر: الوطني سیرتاالمتحف

الهائلة من الحفریات التي تم اكتشافها بهذه المدینة وعلي مستوي منطقة  الأعدادم، بغرض جمع 1852سنة 

 .الشرق الجزائري ككل

ت عن أصل الشعوب، وأخرى تعود یوجد بالجزائر العاصمة، تعرض به حفریا: متحف باردو الوطني

 .لعصور ما قبل التاریخ، إضافة إلى قطع أثریة إفریقیة

یوجد بمدینة وهران، یشمل حفریات ما قبل التاریخ وعن علوم الطبیعة وعن أصل : المتحف الوطني زبانة

 .الشعوب

ة التحریریةیوجد بالجزائر العاصمة، تتمثل معروضاته في أثار عن الثرو : المتحف الوطني للمجاهد. 

                                                             
، مجلة التنمیة الاقتصادیة السیاحیة في الجزائر وبعض الدول المجاورة المنافسة لهامقومات ومؤشرات التنمیة السعید بن لخضر، شنبي صوریة، ) 14

 .2018، جامعة المسیلة، الجزائر، 03والتطبیقیة، العدد

 صناعة السیاحة في الجزائر بین المؤهلات والسیاسات رؤیة استكشافیةالجزائر، - بوبكر بداش، أستاذ محاضر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس)  15

 .12 ، ص2014، ربیع 22، العدد وإحصائیة، بحوث اقتصادیة عربیة
دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم –عبد القادر دحمان، دور السیاحة في تحقیق التنمیة المستدامة  )16

 .103، ص2014، الجزائر، 3صص اقتصاد خدمات، جمعة الجزائرالاقتصادیة، كبیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخ
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تعرض به ألوانا من الفن العصري، كالرسم، )العاصمة(یوجد بالحامة : المتحف الوطني للفنون الجمیلة ،

  .، البحث، النقشالتصویر 

 یوجد بمدینة عنابة یحتوي آثار قدیمة تعبر عن تاریخ هذه المدینة النومیدیة الرومانیة: ونیبهمتحف . 

 العادات من إرث في یتمثل إذ ،شعبیا ثقافیا تراثا على الجزائر تتوفر :التقلیدیة الصناعیة المقومات- 3

 هذه تختلفو  ،الوطني التراب كامل عبر موزعة التقلیدیة للصناعة متنوعةومنتوجات  ،المحلیة والتقالید

خلق  في التقلیدیة الصناعة تساهمو  ،ومتعددة متنوعة یجعلها ما ،أخرى إلى منطقة منوالتقالید  العادات

  .17للأفراد الاجتماعي الوضع على إیجابا ینعكس مما ،المجتمع فئات من للعدید وظائف

كما تعتبر الصناعة التقلیدیة والحرف جزءا هاما من الثقافة المادیة للتراث الشعبي الجزائري، لتكون         

. همزة وصل حضاریة تنقل من خلالها المعالم الثقافیة للجزائر، بالإضافة في تحسین صورة السیاحیة للبلد

اعات، والابتكارات المحلیة كصناعة الفخار فهذه الأخیرة تتنوع من منطقة لأخرى لاعتمادها على مواد الإبد

  .18إلخ... وحلي من فضة وذهب، صناعة الزرابي، التطریز على القماش

عرف النمو السكاني في الجزائر مرحلتین متباینتین، هما المرحلة الاستعماریة التي  :المقومات الاجتماعیة- 4

، أما مرحلة الاستقلال فقد تمیزت ...ضشهدت نمو سكانیا بطیئا بسبب الحروب وتفشي المجاعة والأمرا

وتتوزع الكثافة : بزیادة كبیرة في النمو السكان نتیجة تحسین المستوى المعیشي وتوفر الرعایة الصحیة

  :19السكانیة حسب الأقالیم التالیة

  . 2كلم/ن 400إلى  100یتمیز بكثافة سكانیة عالیة تتراوح ما بین : الإقلیم التلي• 

  . 2كلم/ن100إلى  10یتمیز بكثافة سكانیة متوسطة تتراوح ما بین : إقلیم السهوب• 

  .2كلم/ن 10یتمیز بكثافة سكانیة منخفضة حیث تقل عن : إقلیم الصحراء• 

                                                             

  17                                                                                                                           .وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة الجزائریة )
  .112-111، ص مرجع سابقصحراوي مروان، ) 18
، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، - دراسة نظریة ومیدانیة –التسویق السیاحي في الجزائر الیاس الشاهد، ) 19

 .196، ص 2012/2013، 03تخصص تسویق، جامعة الجزائر 
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من السكان في الإقلیم %  90ویتمیز التوزیع السكاني بعدم التوازن بین الشمال والجنوب حیث یتمركز 

فیتوزعون % 10من المساحة الإجمالیة، أما باقي السكان أي %  16الشمالي في مساحة صغیرة لا تتجاوز 

  .من المساحة الكلیة للجزائر%  84في الإقلیم الجنوبي على مساحة شاسعة تقدر ب 

وهناك عوامل متحكمة في التوزیع السكاني للجزائر كالعوامل الطبیعیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة 

  .والتاریخیة

 التي المادیة المقومات توجد ،والتاریخیة والحضاریة الطبیعیة المقومات إلى إضافة :المادیة المقومات- 5

كالطرق  التحتیة البنیةو  ،تصنیفاتها بمختلف فندقیة طاقة توفیر خلال من ذلكو  ،كبیرة ذات أهمیة تعتبر

  :الخدمات تحسینو  السیاح تحرك یسهل مما والمطارات، الموانئو 

 الربح موارد من مورد تكون أن قبل للفنادق الاستیعابیة القدرة أو الإیواء طاقات :المقومات الفندقیة-أ

 وإیوائهم السیاح جذب على تساعد التي والإمكانیات المقومات أحد ، تعتبرالأجنبیةالعملات  على والحصول

 تقدم مدى قیاس یمكن بواسطتها التي المؤشرات أحد كذلك وتعتبر لراحتهم، الخدمات من لهم العدید وتقدم

  :20الموالي الجدول یثبته ما وهذا ملحوظ تطورا الإیواء في الجزائر طاقات عرفت للبلد، فقد السیاحي القطاع

  

  الجزائر في الوطنیة الفندقیة یرةظالح :)02( رقم الجدول

  الصنف فئة

  2016 سنة  2014 سنة  2013سنة 

 عدد

  الفنادق

 عدد

  الأسرة

 عدد

  الفنادق

 عدد

  الأسرة

 عدد

  الفنادق
  الأسرة عدد

  6734  13  4242  08  4242  08  نجوم 5 الفنادق

  2810  12  1800  06  1600  05  نجوم 4 الفنادق

  7045  51  5829  39  5775  38  نجوم 3 الفنادق

  4425  46  4605  46  4605  46  نجوم 2 الفنادق

                                                             
السیاحة في الجزائر بین الواقع والمأمول، مجلة نماء صحراوي محمد تاج الدین طالب دكتوراه السنة الثالثة، . ، أ"أ"السبتي أستاذ ة محاضر وسیلة   20

  .59ص ،201 7الثاني،جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، ، دیسمبر ، العددللاقتصاد والتجارة
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  11295  158  10639  149  10639  149  نجوم 1 الفنادق

  8533  160  8406  156  8406  156  نجمة بدون الفنادق

  384  02  384  02  384  02  نجمة 2 سیاحیة إقامة

  313  01  313  01  313  01  نجمة 1 سیاحیة إقامة

 2 طریق نزل/موتیل

  نجوم
02  93  02  93  02  93  

 1 طریق نزل/موتیل

  نجوم
01  30  01  30  01  30  

  16  01  16  01  16  01  نجوم 2 ریفي نزل

  20  01  20  01  20  01  نجمة 1 ریفي نزل

  274  01  274  01  -   -   نجوم 3 العطل قرى

 وحید"مفروش نزل

  "الصنف
03  91  05  91  05  91  

 وحید" عائلي نزل

  "الصنف
10  426  10  426  10  426  

 وحیدة" استراحة محطة

  "الصنف
06  170  06  170  06  170  

 موجهة أخرى هیكل

  للفندقة
196  9381  196  9381  196  9381  

  55380  566  52886  555  52613  549  التصنیف طریق في

  742010  1231  99605  1185  98804  1176  المجموع

  .11صالسبتي، صحراوي محمد تاج الدین، نفس المرجع، وسیلة: المصدر
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 تزاید خلال من وهذا ثمارها إعطاء في بدأت الحكومة قبل من المتبعة الجدیدة نلاحظ أن السیاسة        

 نلاحظ 2016 سنة وفي 2014و 2013 سنتي واخرأ بین أصنافها بمختلف السیاحي الإیواء مؤسسات عدد

  .107420و 1231 هائلة جد أرقام إلى لتصل التوالي على والأسرة الفنادق عدد من لكل ملحوظ تزاید

  21:تتمیز الجزائر بمجموعة متنوعة من خدمات النقل تتمثل في:خدمات النقل والمواصلات- ب

تتمتع الجزائر بشبكه كبرى من الطرق تعتبر الأهم من نوعها في الدول العربیة، ویعتبر النقل : النقـل البـري- 

  البري الأهم 

كما تم إنشاء الطریق السیار شرق غرب والذي یربط . استعمالا بالنسبة للسیاح وبالأخص السیاحة الداخلیة

 .كلم 1216ركة بین جهات الوطن والذي یبلغ طوله حدود الجزائر مع كل من تونس والمغرب لتسهیل الح

مطارا دولیا، من أهمها نجد مطار هواري بومدین  15مطارا منها  35تتوفر الجزائر على : النقـل الـجوي-

  الذي یتوفر 

ملایین مسافر سنویا ومجهز بأحدث التقنیات إلى جانب مطار قسنطینة  6على طاقة استیعاب مقدرة ب 

 .إلخ...تنةووهران ومطار با

میناء بحریا رئیسیا منها تسعة موانئ معدة لاستقبال وتنقل  13تتوفر الجزائر على : النـقل البحـري-

من واردات بلادنا وأربعة موانئ  30 %الأشخاص والبضائع ومن أهمها میناء الجزائر الذي یستقبل 

بجایة  –سكیكدة –عنابة -وهران -مخصصة للمحروقات، ومن أهم الموانئ التي یستعملها السیاح في الجزائر

  .الغزوات-

إن الانفتاح على الأسواق الدولیة نتیجة للتحولات الكبرى التي اعتمدتها الجزائر أدت  :خدمـات الاتصالات- 

ت السلكیة واللاسلكیة، ونتج عنه ثورة الاتصالات من خلال التطور الكبیر لهاتف إلى تحریر قطاع الاتصالا

 .المحمول

 ممیزات نوع لكلو  ،في الجزائر للسیاحة أنواع أربع بین التمییز یمكن: الجزائر في السیاحة أنواع- ثانیا

  .به خاصة

                                                             
 .09 ص ،2014السیاحة  إحصائیات ،للإحصائیات وطني دیوان) 21
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فــلا تســافر فــي طریــق  یعتبــر الســاحل الجزائــري مــن أكثــر المنــاطق زیــارة صــیفا:الســاحلیة الســیاحة-1

حتى تجد الشواطئ الرملیة والصخریة ممتلئة بالناس المحلیین والسـیاح للاسـتمتاع بزرقـة  الجزائري الساحل

التــي تبعــد عــن العاصــمة  وهــران وســة الســاحل الجزائــريففــي الغــرب نجــد عر  المتوســط والرمــال الذهبیــة،

ــــدافئ وشــــواطئها الخلابــــة وأشــــهرها 450ب ــــز بمنــــاخ البحــــر المعتــــدل وشــــتائها ال شــــاطئ  كلــــم التــــي تتمی

 ، وفـــي الشـــرق ســـتعجبكومســـتغانم الغـــزوات الـــذي یعتبـــر قبلـــة الســـیاح فـــي وهـــران تلیهـــا شـــواطئ )مـــداغ(

الرومانیـة، تعتبـر معظـم  بآثارهـاالمشـهورة  وتیبـازة ،وسـیدي فـرج ،وجیجـل ،وعنابـة ،بجایـة ،سكیكدة شواطئ

فا لارتفــاع درجــة الإقبــال علیهــا مــن الســیاح صــی الجزائــر صــخریة، وتشــهد الآخــرالشــواطئ رملیــة وبعضــها 

رائعـا، أمـا إن كنـت مـن والسـهول تضـیف منظـرا  الجبـال غابات كثیفـة فـي الجزائر سواحلالحرارة، وتتخلل 

 .22.القالة في شواطئ المرجان فیمكنكم مشاهدة بالمرجان جبيومعهواة الغوص 

 الأمـر فـإن ،السـیاح مـن معتبـرة أعـداد جـذب علـى قـادرة السـاحلیة السـیاحة كانـت إذا :الجبلیـة السـیاحة-2

 فـي اسـتراتیجیات التفكیـر فـإن هنا من ،الأمنیة الأوضاع تدهور عند خاصة ،الجبلیة للسیاحة یختلف بالنسبة

 المنـاظر مثـل هامـة ثـروات سـیاحیة علـى الجبلیـة المنـاطق تحتويو  ،الیوم تكون أن تستوجب الجبلیة للسیاحة

   .والشلالات والكهوف المغاراتو  الخلابة الطبیعیة

 من وتمتد الوطني التراب من % 87 حوالي شاسعة صحراء على الجزائر تتوفر :الصحراویة السیاحة- 3

والهضاب  جنوبا الصحراء بین الطبیعیة الحدود یمثل الذي الصحراوي الأطلس لجبال السفوح الجنوبیة أسفل

 المنتج حیث تعد العالم، في العذراء الشاسعة المساحات أحسن من الجزائریة الصحراء تعد إذ شمالا، العلیا

  23 .عالیة تنافسیة للسیاحة بقدرة العالمیة السوق باختراق للجزائر یسمح أن یمكن الذي المهم السیاحي

هامة من الحمامات المعدنیة والتي تسمح لها  إمكانیاتتمتلك الجزائر  :المعدنیة سیاحة الحمامات- 4

منبع  202 إحصاءالراحة، ولقد تم  أوالاستحمام  أوالسیاح المهتمین بهذه السیاحة بهدف صحي  باستقبال

، بسكرةب، حمام الصالحین بقامةحمام ربي بسعیدة، حمام الشلالات " ، ومن بینها 1986للمیاه المعدنیة سنة 

 24.وهي مركبات سیاحیة مجهزة بمرافق صحیة ومرافق ترفیهیة" حمام بوحنیفة بمعسكر 

                                                             
 .13:35علي الساعة  04/05/2019، تاریخ الزیارة https://ar.wikipedia.org/wiki /الجزائر_في_السیاحة )22
 .148، ص مرجع سابقعوینان عبد القادر، )  23
 .62نسیبة سماعیني، مرجع سبق ذكره، ص) 24

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B7%D8%A6_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B7%D8%A6_%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%83%D9%8A%D9%83%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D8%B1%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_(%D8%AD%D8%AC%D8%B1_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9
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  .معوقات السیاحة في الجزائر: المطلب الثالث

مجموعة من المعوقات من خلال الزیارات للمواقع والمسح الذي قامت به مصالح وزارة  إحصاءلقد تم 

  25:الآتيالسیاحة وهذه النقائص تم حصرها في 

 :غیاب نظرة لمنتجات السیاحة الجزائریة - 1

 .مواقع بلا صیانة وغیر مثمنة بصورة كافیة -

 .غیاب مواد مثیرة للجاذبیة وقادرة علي التمیز -

 .المتعلقة بالنشاط بین الفاعلین في میدان السیاحة الأساسیة الأمورغیاب التشاور والتنسیق حول  -

 :السیاحي المنتجضعف نوعیة  - 2

 : ضعف نوعیة الخدمات السیاحیة  - أ

 .تدني للنظافة والصیانة في الفضاءات العمومیة - 

 .خدمات مرتفعة السعر وذات نوعیة اقل مقارنة بدول الجوار - 

 .جذابةغیاب خدمات  - 

 .المنتجات المحلیة لإبرازغیاب أعمال  - 

 .فندقة جد ضعیفة وذات نوعیة ردیئة و إیواء   -  ب

 .عجز في طاقات الاستقبال - 

 .المقارنة بمستوي جودتها أومرتفعة نسبیا بالنسبة للسكان المحلین  وبأسعار متآكلة إیواءهیاكل  - 

 فقط من الفنادق تستجیب للمعایر الدولیة  10% - 

 :ضعف نوعیة النقل   -  ت

عدم القدرة علي توفیر خدمات نقل كمیة ونوعیة متكیفة مع الطلب، مع تسعیر مبالغ فیه مقارنة مع  - 

 .شركات النقل الجوي لدول الجوار

                                                             
تخرج لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة العلوم سماعیني نسیبة، دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الجزائر، مذكرة ) 25

 .120_119، ص 2013/2014الاقتصادیة وعلوم التسییر وعلوم التجاریة، تخصص إستراتیجیة، جامعة وهران، الجزائر، 
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 ،)الطاسیلي وحظیرةالهقار،  (نحو المقاصد السیاحیة سوء الربط الجوي باتجاه الجنوب - 

 :الأسفارلات اوك أداءضعف  - 3

 .التقنیات الجدیدة للسوق السیاحیة الدولیةغیاب التحكم في  - 

 .الالكتروني من حجز وخدمات للتسییرعدم التكیف مع الطرق العصریة  - 

 .التي تحدد وجهتهم  الأجنبیة الأسفارلات اخضوع استقبال السیاح بالجنوب لوك - 

 .غیاب مخطط للتكوین المستمر - 

 .المهنةلات السفر وعدم وجود میثاق یحكم اعدم وجود تنظیم لوك - 

لات ااستقبال لوك %10عمرة وسفر نحو الخارج،  %80( الخارج إليموجهة نحو السیاحة الموفد  أنشطة  - 

 ).حجز للتذاكر %10الجنوب و 

  .موقع الجزائر ضمن مؤشرات التنافسیة العالمیة لقطاع السیاحة:المطلب الرابع

مرتبــة متدنیــة تعكــس الواقــع المــزري لهــذا  2017لقــد حلــت الجزائــر فــي تقریــر التنافســیة للســیاحة والســفر لســنة

 أنهــامــع العلــم  07مــن 3.07دولــة ومنحــت لهــا علامــة  136مــن مجمــوع  118القطــاع حیــث احتلــت المرتبــة 

، كل هذا یدل 2015مقارنة بتقریر سنة  07من  2.93دولة بعلامة141من مجموع 123كانت تحتل المرتبة 

مسـتویات تؤهلهـا لان تكـون وجهـة  إلـيتنافسیة القطـاع السـیاحي فـي الدولـة الجزائریـة مـازال لـم یرقـي  أنعلي 

للاسـتثمار السـیاحي والســیاح علـي حـد ســواء رغـم مـا تزخــر بـه الجزائـر مــن مـؤهلات مادیـة وبشــریة وتنـوع فــي 

تحقیقهــا لمراتــب متدنیــة فــي  إلــيه المرتبــة المتدنیــة  هــذ إلــيالثقافــات والتقالیــد، ویرجــع ســبب وصــول الجزائــر 

  26:لكل مؤشر علي حدا كما یلي أوضحصورة  إعطاءالمؤشرات الفرعیة وسنحاول 

              

  

                                                             
، مجلة بدیل الاقتصاد، 2030لخضر بن علیة، دور الاستثمار السیاحي في تنمیة الاقتصاد الوطني في ظل المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  26

 .77، ص2015، الجزائر،03، جامعة الجزائر 7العدد
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  .2016تنافسیة قطاع السیاحة والسفر للجزائر لمكونات المؤشر ال: )03(رقم الجدول   

المؤشر 

  الرئیسي

قیمة المؤشرات   مكونات المؤشر

  الفرعیة

مرتبة المؤشر 

  الفرعي

البیئة 

  التنظیمیة

 بیئة العمل -

 والأمنالسلامة  -

 والصحة النظافة -

 الموارد البشریة سوق العمل -

  جاهزیة التكنولوجیا -

4.0  

5.3  

4.9  

4  

3.7  

110  

81  

89  

112  

96  

 السیاحة والسفر أولویة -  عمالالأبیئة 

 الانفتاح الدولي -

 الأسعارتنافسیة  -

  الاستدامة البیئیة -

2.8  

1,5  

6  

3.7  

131  

137  

04  

106  

 البنیة التحتیة للنقل الجوي -  البنیة التحتیة

 البنیة التحتیة للنقل البحري -

  البنیة التحتیة للخدمات السیاحیة -

2.1  

2.5  

2.1  

100  

105  

131  

الموارد 

  الطبیعیة

 الموارد الطبیعیة -

  الأعمالالموارد الثقافیة وسفر  -

2.2  

2.1  

124  

53  

  .77نفس المرجع، صلحضر بن علیة، : المصدر

  .2030مطلع  آفاقالسیاحة في : المبحث الثاني

  عملت الجزائر علي وضع مخططات من اجل تنمیة قطاع السیاحة وجعله قطاع اقتصادي هام

  وأهدافه  (SDAT2030)التوجیهي للتهیئة السیاحیة  المخطط: الأولالمطلب  
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  27:التعریف بالمخطط: أولا

الاستراتیجي المرجعي  الإطار (SDAT2030)یشكل المخطط التوجیهي السیاحي للتهیئة السیاحیة   

تعلن الدولة من خلالها لجمیع الفاعلین للسیاسة السیاحیة في الجزائر، یعد هذا المخطط بمثابة الوثیقة التي 

الدولة في  إرادةتترجم  م، وهو أداة2030 لآفاقوجمیع القطاعات وجمیع المناطق عن مشروعها السیاحي 

تثمین القدرات الطبیعیة، الثقافیة، والتاریخیة للبلاد، ووضعها في خدمة السیاحة في الجزائر، ولتحقیق القفزة 

لم تعد خیارا بل أصبحت ضرورة،  أنهاعلي  إلیهاوطنیة لدولة یجب النظر  أولویةالمطلوبة وجعل السیاحة 

  .تشكل موردا بدیلا للمحروقات لأنها

ویعتبر المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة مرجعا لسیاسة جدیدة تتبناها الدولة ویعد جزءا من المخطط   

 الإقلیمم من قبل وزارة تهیئة 2007سنة  إعداده، وقد تم (SNAT) 2030 آفاقفي  الإقلیمالوطني للتهیئة 

تقریر الخبرة  بكتابةالتي قامت  ،(ODIT France)بالتعاون مع اللجنة الفرنسیة (MATET)والبیئة والسیاحة

حول النقاط والمحاور المرجعیة لهذا المخطط، ویتضمن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة نظرة الجزائر 

 المدى، 2015المتوسط  المدى، 2009القصیر  المدىعلي ( الأفاقللتنمیة السیاحیة الوطنیة في مختلف 

التي تعكس لنا مبتغي الدولة فیما یخص التنمیة المستدامة، وذلك من اجل الرقي  المرآة، فهو )2030الطویل 

  .الوطنیة طیلة العشرینیة القادمة الصعیدالاجتماعي والاقتصادي علي 

  .(SDAT2030)العامة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  الأهداف: ثانیا

  28:أهمها الأهدافتحقیق جملة من  إلي 2030 آفاقیهدف هذا المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة في 

 تحسین التوازنات الكلیة التشغیل، النمو، المیزان التجاري، والمالي والاستثمار؛ - 

 ؛)النقل، الشغلالصناعة التقلیدیة، ( أخريقطاعات  إليالمترتبة عن السیاسة  الآثارتوسیع  - 

                                                             
 .60السبتي وسیلة، صحراوي محمد تاج الدین، مرجع سبق ذكره، ص  )27

دور السیاحة الداخلیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة بالجزائر في ضل المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة لي، عقون شراف، بوحدید لی) 28

 .295، ص 2017، جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 2، مجلة رؤى اقتصادیة، العدد2030افاق
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 الوطني؛ أوالمساعدة علي الانفتاح سواء علي الصعید الدولي  - 

 التوفیق بین الترقیة السیاحیة والبیئیة؛ - 

 تثمین التراث؛ - 

  التحسین الدائم لصورة الجزائر؛ - 

    :العامة للمخطط التوجیهي السیاحي الأهدافوالشكل التالي یلخص   

  2030العامة للمخطط التوجیهي السیاحي  الأهدافیوضح ): 02(الشكل رقم

   

   

  

  

  

  

  61السبتي وسیلة، نفس المرجع، ص: لمصدرا

  .2030السیاحة في الجزائر افاق إنعاشمخططات  :الثانيالمطلب 

  :التضمن المخططات التالیة 2030 لآفاقالتوجیهي للتهیئة السیاحیة  المخططجاء في  حسب ما

لتصــبح وجهــة ســیاحیة كاملــة وتنافســیة،  أساســیةتبــق ترقیــة صــورة الجزائــر مســألة  :مخطــط وجهــة الجزائــر-1

والابتكار والنوعیة، وعلیـه یجـب تعزیـز جاذبیـة وجهـة الجزائـر بـالتموقع بالصـورة  الأصالةتكون ابرز ملامحها 

یجـب مـنح  الأوليالمطلوب المحافظة علیها و الفئات السكانیة المستهدفة، ففي المرحلة  الأسواقعلي مستوي 

رقیة اقتصاد بدیل یحل محل ت

 المحروقات

تثمین التراث الطبیعي 

 والتاریخي والثقافي

  تنشیط التوازنات الكبرى-

 الانعكاسات علي الأخرى-

 تثمین صورة الجزائر

التوافق الدائم بین ترقیة 

 السیاحة والبیئة

 للمخطط لعامةالأھداف ا
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كمــا یتعــین الواجــب تطــویره،  والمنــتجالواعــدة المطلــوب المحافظــة علیهــا مــع حصــر الفــروع  للأســواق الأولویــة

  29.الأسواقلهذه  الأهدافتحدید 

القطب السیاحي هو تركیبة من العرض السیاحي للامتیـاز فـي رقعـة جغرافیـة  :الأقطاب السیاحیة للامتیاز-2

معینة مزودة بتجهیزات الإقامة، التسـلیة، الأنشـطة السـیاحیة والـدورات السـیاحیة، بالتعـاون مـع مشـاریع التنمیـة 

ب السوق ویتمتع بالاسـتقلالیة، ومتعـدد الأقطـاب، یـدمج المنطـق الاجتمـاعي، الثقـافي، المحلیة، ویستجیب لطل

الإقلیمــي، التجــاري، مــع الأخــذ بعــین الاعتبــار توقعــات طلبــات الســوق؛ وقــد حــدد المخطــط التــوجیهي لتهیئــة 

  30:السیاحیة في هذا الإطار، سبعة أقطاب سیاحیة للامتیاز هي

ویشمل كل من عنابة، الطارف، سكیكدة، قالمة، تبسة، سوق : شرقالقطب السیاحي للامتیاز شمال - 

  .أهراس

الجزائر، تیبازة، بومرداس، البلیدة، الشلف، عین الدفلة، البویرة، بجایة، تیزي : القطب السیاحي شمال وسط- 

  .وزو

س، مستغانم، وهران، عین تموشنت، تلمسان، معسكر، سیدي بلعبا: القطب السیاحي للامتیاز شمال غرب- 

  .غیلزان

  . الواحات، غردایة، بسكرة، الوادي، المنیعة: القطب السیاحي للامتیاز جنوب شرق- 

  . أدرار، تیمیمون، بشار: توات، القرارة، طرق القصور: القطب السیاحي للامتیاز جنوب غرب- 

  .طاسیلي، إلیزي، جانت: القطب السیاحي للامتیاز الجنوب الكبیر- 

  .أدرار، تمنراست: لجنوب الكبیرالقطب السیاحي للامتیاز ا- 

ویتشكل كل قطب من الأقطاب السبعة من عدة مركبات تستدعي وضعها في تكامل وفقا لقدراتها، بحیث 

سیاحة صحراویة، (سیاحیة متعددة ومتنوعة  منتجاتتستجیب لتوقعات مختلف أنواع الزبائن، وهذا بتوفیر 

ذه الأقطاب السیاحیة للامتیاز ببروز تنوع سیاحي ، وستسمح ه)سیاحة لاستجمام، سیاحة علاجیة وصحیة

                                                             
 .61سبسي وسیلة، صحراوي محمد تاج الدین، مرجع سابق،ص) 29

، بحوث صناعة السیاحة في الجزائر بین المؤهلات والسیاسات رؤیة استكشافیة وإحصائیةذ محاضر، جامعة الجزائر، بوبكر بداش، أستا )30

 .12، ص2014، ربیع 22اقتصادیة عربیة، العدد 
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على كافة الإقلیم وتستخدم كنقطة ارتكاز وكقاطرة للتطور السیاحي، إن الهدف المتوقع من بناء هذه الأقطاب 

مجموعة من القرى  إنشاءهو تحریك الدافع الذي یسهل الانتشار السیاحي في كافة التراب الوطني، عبر 

  .شجع على تنمیة مستدامة للقطاعالسیاحیة للامتیاز ت

لقــد أصــبحت النوعیــة الیــوم مطلبــا ضــروریا فــي الــدول الســیاحیة الكبیــرة، إنهــا : مخطــط النوعیــة الســیاحیة-3

ــى تطــویر نوعیــة العــرض الســیاحي الــوطني فهــو یرتكــز علــى  الفلســفة التــي جعلــت مخطــط الســیاحة یرمــي إل

والاتصـال فـي تناسـق مـع تطـور المنتـوج السـیاحي فـي العـالم،  التكوین والتعلیم، كما یدرج تكنولوجیات الإعلام

  31:فالمخطط النوعي للسیاحة یشمل

  .تحسین النوعیة وتطویر العرض السیاحي- 

  .منح رؤیة جدیدة للمحترفین- 

  .حث المتعاملین في السیاحة على العمل بإجراءات النوعیة- 

   .البیداغوجیین بمدارس السیاحة ؤطرین ضمان المیزة التنافسیة للبرامج البیداغوجیة، وتأهیل الم- 

لا یمكن تصور تنمیة دائمـة لسـیاحة دون تعـاون فعـال بـین القطـاع  :الخاصة –مخطط الشراكة العمومیة -4

الخاصـــة عنـــدما یتحـــرك المتعـــاملون العمومیـــون -العمــومي والخـــاص، ویمكـــن الحـــدیث عـــن الشـــراكة العمومیــة

فـإذا كانـت الدولـة تمـارس دورا ضـروریا فـي . والخواص سـویة للاسـتجابة للطلـب الجمـاعي للمنتجـات السـیاحیة

، خاصــة فــي تهیئــة الإقلــیم وحمایــة المنــاظر العامــة، ووضــع المنشــآت القاعدیــة كالمطــارات المجــال الســیاحي

والطـــرق، فـــي خدمـــة الســـیاحة، كمـــا أنهـــا تســـهر علـــى النظـــام العـــام وحفـــظ الأمـــن وتـــدیر المتـــاحف والصـــروح 

ك التاریخیـــة، فـــإن القطـــاع الخـــاص یضـــمن أساســـیات الاســـتثمار والاســـتغلال الســـیاحي، یـــثمن ویســـوق الأمـــلا

  .والخدمات التي تضعها الدولة تحت تصرفه

الخاصة، إلى خلق روابط بین مختلف الفاعلین في - وعلى هذا الأساس یسعى مخطط الشركة العمومیة

العملیة السیاحیة سواء كانوا عمومیین أو خواص، وذلك من أجل مواجهة المنافسة الأجنبیة وتحقیق منتوج 

                                                             
المقاولاتیة : لأول حولواقع وتحدیات، مداخلة مقدمة الي الملتقي ا: بوفاس الشریف، بن خدیجة منصف، ترقیة تسویق المنتوج السیاحي في الجزائر) 31

، 2014افریل  23_22قالمة، یومي  1945ماي 8وتفعیل التسویق السیاحي في الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 ،9_8ص
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أكثر جاذبیة وتنافسیة، لبلوغ مستوى نضج سیاحي یرقى بالجزائر إلى سیاحي نوعي، وجعل الواجهة الجزائریة 

  .مصاف البلدان السیاحیة الأكثر تفضیلا

أخذا بعین الاعتبار خصوصیة قطاع السیاحة لكونها صناعة ثقیلة تتطلب  :مخطط تمویل السیاحة- 5

لتوجیهي لتهیئة استثمارات ضخمة من جهة، وكونها ذات عوائد بطیئة من جهة أخرى، فإن المخطط ا

  .السیاحة جاء لمعالجة هذه المعادلة الصعبة، من خلال دعم ومرافقة الشریك المرقي أو المطور

ل المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ظتفعیل الاستثمار السیاحي في : الثالثالمطلب 

2030.  

لتمویل میزانیة الدولة، ویعد تهتم الجزائر بالقطاع السیاحي وتسعي لجعله من القطاعات المنتجة وموردا   

  32:الاستثمار السیاحي من بین الموارد السیاحیة الهامة لذلك تولیه الدولة أهمیة كبیرة نظرا لما یلي

تعتبر نقائص العرض السیاحي فرصة مهمة للاستثمار،  إذفرص الاستثمار السیاحي متاحة في الجزائر،  

الكثیر من المرافق  إليلمناطق السیاحیة عذراء، وتفتقر خاصة في ظل الطلب المتزاید، حیث لا تزال بعض ا

 ؛توافر الموارد الطبیعیة مما یشجع علي الاستثمار فیها إلي بالإضافة... السیاحیة كالفنادق والمطاعم

 أنتم تنشیطه، حیث یمكن  إذایشكل القطاع السیاحي بدیلا حقیقیا لقطاع المحروقات في المستقبل القریب  

بالعملة الصعبة، وتنویع موارد الاقتصاد الوطني ومنه القلیل من التركیز علي قطاع  المداخلیساهم في توفیر 

 .اع رئیسي في نمو الاقتصاد الوطنيالمحروقات كقط

مساهمة قطاع السیاحة في توفیر مناصب الشغل بهدف التقلیل من حدة البطالة، نظرا لتشابكه مع  

 .أخرىقطاعات اقتصادیة 

 الاستثماراتتمكنت من جذب  إذاالسیاحة العالمیة  أسواقتحصل الجزائر علي حصة في  أنمكن ی 

  .منها نظرا لامتلاكها للعدید من المزایا التنافسیة غیر المستغلة في هذا المجال الأجنبیةالسیاحیة خاصة 

 .التسویق السیاحي الحدیث في الجزائر: المبحث الثالث
                                                             

، مجلة 2030التوجیهي للتهیئة السیاحیة الاستثمار السیاحي في الجزائر وسبل تفعیله في ظل إستراتیجیة المخطط دلیلة بركان، نوال هاني، ( 32

 .67، ص2018، جامعة بسكرة، الجزائر، 07الاقتصادیات المالیة البنكیة وإدارة الأعمال، العدد 
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  .وسائل لترویج السیاحة في الجزائر والتي تواكب التطورات التكنولوجیة لهذا العصرتعمل الجزائر علي توفیر 

  .في الجزائرالسیاحیة   المعلومات والاتصال تكنولوجیا: الأولالمطلب 

لاتصــال قــد اخترقــت العدیــد مــن مجــالات فــي المؤسســات والهیئــات الجزائریــة ومنهــا او  الإعــلام تكنولوجیــا إن

لصـــلة بالســـیاحة تـــتم عبـــر جـــل التحـــویلات المالیـــة ذات ا تأصـــبح الأخیـــرةالســـیاحة، حیـــث انـــه فـــي الســـنوات 

  .الانترنت

مجـالین التفاعـل بـین الخبـراء فـي ال إن: المعلومات والاتصال في السیاحة الجزائریـة تكنولوجیاتفعیل  )1

التنمیـة الاقتصـادیة ككـل،  أهدافتنمیة السیاحة الجزائریة هو من  أنفي الجزائر یعلمون  والإعلاميالسیاحي 

 المنــتجحیــث یــتم بیــع . علــي النشــاطات الســیاحیة الأدواتهــذه  إدخــالتطــویر الســیاحة یمــر عبــر  أنوكــون 

المنافســـة بـــین الفـــاعلین فـــي النشـــاط الســـیاحي وتســـویق وتـــرویج الســـیاحة عبـــر الانترنـــت، ممـــا یزیـــد فـــي حـــدة 

التكنولوجیـا والتطبیقـات خاصـة بـین المرشـدین السـیاحیین والوكـالات السـیاحیة  آخـرالسیاحي لمحاولة اكتساب 

تطـور التجـارة الالكترونیـة فـي والوجهات، مما سهل هذا التفاعل  الإیواء الأخرىوالهیاكل مثل الفنادق ووسائل 

 .الدفع الالكترونیة ووسائل تحویلات المالیة عبر البنوك والمؤسسات المالیة الجزائر من خلال تطور وسائل

دخلـت  :المعلومات والاتصال علي تنمیة السیاحة واستدامتها فـي الجزائـر تكنولوجیاانعكاس تطور  )2

في مرحلة متسارعة من خلال مواكبـة التطـور الهائـل فـي مجـال التكنولوجیـا علـي  الأخیرةالجزائر في السنوات 

علي  3Gمع تطور نظام الجیل الثالث الأخیرتینمستوي العالمي وانعكاسه علي الجزائر، وخاصة في السنتین 

هـذه التطبیقـات تـدخل علـي  أنوتغطیتـه تـدریجیا للتـراب الـوطني، حیـث  4Gالذكیة وبعده ولـوج نظـام  الأجهزة

اغلــب الفنــادق فــي الجزائــر لهــا مواقــع الكترونیــة  أنوتــرویج للمنتجــات، حیــث  أكثــرالســیاحة لتعطیهــا اتصــالا 

أبعد من ذلك من خلال  إليسلسلة الفنادق العالمیة الموجودة في الجزائر ذهبت  أن حنيیمكن الحجز عبرها، 

 .التحویل المالي والمعاملات للعملاء

 TICاســتخدام ال إن :ضــمن النشــاطات التابعــة TICسیاســة الــوزارة الوصــیة بالســیاحة لتطــویر ال  )3

ــــة بالمخططــــات الوطنیــــة والجهویــــة لتهیئــــة المحــــیط الأنظمــــةیســــمح بتطــــویر  لتعــــین  المعلوماتیــــة ذات العلاق

ـــزات  ـــي التـــرویج والترقیـــة للاســـت لكبـــرياالتجهی ـــدة بمقـــاییس، وكـــذا المســـاعدة عل ـــة المـــدن الجدی ثمار فـــي وهیكل
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كـذلك . المعلوماتیة في الحفاظ علي البیئة والقضاء علي التلوث والتـدهور البیئـي السیاحة، كذا تساعد الأنظمة

البیئیـة والتـي تسـاعد علـي اسـتدامة النشـاط السـیاحي،  الأنظمـةالطبیعیة البیولوجیة وكـذا  حمایة المواردضمان 

 :أهمهاحب ثان هذا الاستخدام یمر عبر عدة تطبیقات 

كافة المعلومات ذات الصلة بمراقبة ومتابعة البیئة من خلال مخابر  یوضع علي الخط: البیئة الالكترونیة 

تحلیل ومراقبة الدراسة، تنمیة الاقتصاد البیئي وكذا معلومات عن توجهات و أفكار وكذا حركة المواطنین، 

 .الاقتصادیینوخبراء الصحة والبیئة وكذا الفاعلین 

متعلقة بالنشاط السیاحي، الفنادق، المطاعم،  یوضع علي خط مواقع الكترونیة :السیاحة الالكترونیة 

 الجزائریینالمتاحف، المعالم وفضاءات الترفیه المتواجدة عبر الوطن، هذه المواقع والتي تستدعي السیاح 

لاكتشاف وزیارة مختلف مناطق البلاد وثرواتها، والتي ستجذب المستثمرین الخواص لابتكار  والأجانب

متخصص في تزوید الكتروني  موقع إطلاقتم  2013في سنة  أنحیث اطق، مشاریع جدیدة ضمن هذه المن

 .الخ.....المهتمین بالمعلومات المناخیة والسیاحیة والتسویقیة

  .السیاحة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الثاني

قیام السیاحة الالكترونیة مربوط بقیام التجارة الالكترونیة وبالتالي فان تطویر وتنمیة السیاحة المستدامة  إن

  .مربوط بتطویر التسویق السیاحي عبر الانترنت

 :تكمن بوادر السیاحة في الجزائر في التالي: بوادر السیاحة الالكترونیة في الجزائر )1

هي . بیع المنتجات والخدمات السیاحیة إن: غیاب البیع عبر الخط یكبح السیاحة الالكترونیة في الجزائر 

قلة المواقع السیاحیة المتخصصة في هذا المجال ینعكس علي  أنفي الجزائر، حیث تزال بطیئة  تجارة لا

 لاتهمتم فإنهاالفاعلین في النشاط السیاحي،  أووان وجدت مواقع لدي بعض الوكالات السیاحیة  وحنيذلك 

، والسبب في ذلك أخريفهي فقط تعرض مواعید لرحلات ووجهات وخدمات  منتجاتهاكثیرا بتسویق ورواج 

 .عملیة التجارة الالكترونیة والتعامل الرقمي للتجارة في الجزائر بطئ إليیعود 
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جدیدة  أسالیبالبحث عن التمیز واكتشاف  إليؤدي غیاب المنافسة بین الفاعلین في السیاحة لا ی أنكما 

 منتجاتهمهاته التكنولوجیا في تطویر  وأهمیةلدرجة الوعي بدور  أنوابتكار طرق للتواصل مع العملاء، كما 

  .علي عدم التنافس علي امتلاكها بظلهیلقي 

عن الوكالات  اتإحصائی الآنلحد  لا یوجد في الجزائر: تمثیل خجول للوكالات السیاحیة علي الخط 

عدد الوكالات في  أنالحدیثة وخاصة شبكة الانترنت، والاتصال  الإعلامالسیاحیة والتي تستخدم تكنولوجیا 

هذه الوكالات لا تزال بعیدة عن المنافسة  أن، حیث "ب"و" أ"وكالة من الصنفین  2041قد بلغ  2016نهایة 

من خلال  أنهامغاربیا، حیث  تىح أو إقلیمیا أوالمنظمة العالمیة للسیاحة سواء عالمیا  منظورالحدیثة من 

المواقع القلیلة الموجودة لبعض الوكالات تعرض فقط خدماتها ووجهاتها المقترحة، وقد یتجاوز البعض ذلك 

الحدیثة في مواقعها في طرح عملیة الحجز للرحلات والفنادق الموجودة في المنطقة في حین تغیب التطبیقات 

الحجز للرحلات والفنادق في المنطقة الحدیثة في مواقعها بشركات عالمیة مع هیئات ومؤسسات متطورة في 

 .هذه الوكالات لم تتجاوب خوفا من بعض التكالیف لتحسین مواقعها أن إلاهذا المجال، 

قـام بعـض المصـممین  2008فـي سـنة  :TICعدم مواكبة الفاعلین في السیاحة للتطورات الحاصلة فـي  

ــه تســهیل المهمــة للوكــالات التــي لا تمتلــك  www.voyageralgerie.com الخــواص بفــتح موقــع الهــدف من

كـان محتشـما  الإقبـال أنمقابـل تكـالیف أقـل غیـر موقع خاص أو لها موقع ولا تستخدم تطبیقات هامة، وذلـك 

في حـین أن الـبعض مـنهم یـدعي عـدم . في السیاحة رغم الترویج الذي تم من قبل الوزارة لدعمه أمام الفاعلین

الثقــة فــي الانترنــت لتــرویج خدماتــه ومنتجاتــه كــون أن زبائنــه مضــمونین وكــذا محدودیــة نشــاطاته وخوفــا مــن 

 .إضافیةتكالیف وضرائب 

وأهم الخدمات التي طرحت أمام الوكالات السیاحیة هي توفیر التذاكر عبر الخط قائمة للوكالات المنافسة، 

  .اعدة بیانات لوكالات الحج والعمر، الحجز عبر الخط للفنادق عیر المصنفةق

  :لتسویق المنتجات السیاحیة واستدامتهاالالكترونیة  الأدواتاستخدام  )2

 بتاریخ : منح مركز جدید للمعلومات الالكترونیة لفائدة الوكالة الوطنیة للصناعات التقلیدیة

والمتعلق بالصناعة التقلیدیة  (CDEAT)والتوثیق الالكتروني الإعلامتم افتتاح مركز  28/09/2009

بسیدي فرج بالعاصمة، وهو یتكون من  (ANART)والحرف، وذلك بمقر الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة 
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قاعدة بیانات ومساحة مخصصة للفكر والمعرفة وذلك تحت تصرف الحرفین، الباحثین، الفاعلین السیاحیین 

علي تنوع محتویات حول القطاع، وذلك في والاقتصادیین وكل المعنیین بالصناعة التقلیدیة، وذلك لاحتوائه 

موصولة  إلي إعلامأجهزة وحدة مابین كنب ووثائق الكترونیة من خلال  2086، من خلال 2م200مساحة 

هذا المركز یسمح بتطویر الصناعة التقلیدیة والحرف قصد تنمیة السیاحة واستدامتها،  أنحیث ، بالانترنت

من خلال تبادل الخبرات بین الباحثین والفاعلین والحرف والصناعة التقلیدیة خاصة مع جملة الشركات ومن 

القطاع  أنالتكوین في مجال الصناعة التقلیدیة والحرف، وكما  من اجل الاسبانیةبینها الاتفاق مع الجمعیة 

  .حرفة 462974عاملا ب  875636یشغل  أصبح 2016قد تطور حیث في نهایة 

 الالكترونیة  عرفتها لسیاحةرغم التباطؤ الذي : تطویر الوجهات السیاحیة عن طریق السیاحة الالكترونیة

قد عرفت بعض التصحیح من قبل الفاعلین في  2017و 2016انه في السنتین  إلا، الأخیرةفي السنوات 

علي تسویق وبیع  وإدخالهاوسائل التكنولوجیا الحدیثة  آخرالنشاط السیاحي من خلال التنافس علي اكتساب 

تعطي العلمیة المتطورة والتي  الأسالیب بإدخالالمنتجات، والبدایة كانت من خلال تطویر المواقع السیاحیة 

 .ترویجا لوجهتها السیاحیة وربح اكبر عدد من ولاء العملاء نحو وكلائهم ووجهاتهم السیاحیة أكثر

 الإعــلامهــذا التطــور لــم یــأتي مــن فــراغ ولكــن مــن خــلال الاســتثمار الكبیــر فــي وســائل وأدوات تكنولوجیــا  إن

الرقمیـــة  الأجهـــزةالي فـــي خاصـــة مـــع دخـــول  نظـــامي الجیـــل الثالـــث والرابـــع علـــي التـــو  والاتصـــال، وخاصـــة و

تعیــین  أحســن وإعطــاء. المعلومــة للزبــون فــي الوقــت الحقیقــي إعطــاءبأنواعهــا وخاصــة الذكیــة منهــا، بهــدف 

وتوجیه نحو الوجهات السـیاحیة مـن خـلال التسـویق، الحجـز، التنظـیم والنقـل، ویبقـي الهـاجس لغایـة الیـوم هـو 

  .تبادله بین الفاعلین في النشاط السیاحيعدم وجود نصوص تنظیمیة عن التسویق  الالكتروني و 

 المواقع الالكترونیة بأنواعها تعتبر كعامل  إن: المواقع الالكترونیة لتنمیة السیاحة المستدامة في الجزائر

الضعف لا یزال یخیم  أنالصورة الحقیقیة للسیاحة الجزائریة وتدعیم وجهة الجزائر، رغم  لإعطاء أساسي

فقر المحتوي وغیاب التطبیقات الحدیثة وغیاب  إلي بالإضافةبغیاب محركات بحث فعلیة  الجزائرعلیها في 

 .أشرطة الفیدیومراجع فعلیة بانعدام 

  .استخدام الهواتف الذكیة في نشیط السیاحة في الجزائر: المطلب الثالث
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  .تطبیقات الهاتف الذكي في الترویج عن السیاحة في الجزائر: أولا

  33:أهمهاجود تطبیقات كثیرة فان هناك محاولات محتشمة نسرد بالرغم من عدم و 

  تطبیقAlgeria :  تطبیق في الجزائر یستخدم نظام  أولوهوIOS  وهو نظام تشغیل ابتكرته شركة

للهواتف النقالة واللوحات الرقمیة، حیث یحوي علي اغلب المعلومات حول الجزائر  2007عام  أیفونابل 

 :ضمن محاور رئیسیة التالیة

  معلومات حول السیاحة الجزائریة_ 

  مواقع الجذب السیاحي في الجزائر_ 

  المواقع المعتمدة علي الخرائط_ 

  والجزائریین الأجانبالترجمة الفوریة للعربیة مع لغات العالم للسیاح _ 

  تطبیقTrip advisor : وهو موقع عالمي أدخلت علیه لمسة جزائریة، حیث یستخدم تطبیقات

 : ، وبالتالي في الجزائر یطرح المعلومات التالیةالإیواءمتخصصة في السیاحة خاصة 

  ,خدماتها وموقعها وسعرها: الفنادق_

  .والمرافق المرتبطة بها إلیهاوسبل الوصول : مواقع العطل_

  الأجانبالنقل بأنواعه في الجزائر وخاصة الجوي بالنسبة للسیاح _

  .الثقافیة والتراثیة الموجودة في الجزائر والتظاهراتالنشاطات _

   الأخرىووسائل الترفیه  الأقربموقع المطاعم _

  .المنتدیات والمؤتمرات والملتقیات أجندةهناك  الأعمالبالنسبة لسیاح رجال _ 

  تطبیقAlgérie guid : القادمین للجزائر یمكن  الأجانبوهو یتضمن تطبیقات خاصة للسیاح

 34:الجزائر وتتضمن التالي إليتحمیلها بمجرد الوصول 

 وتحتوي علي: تطبیقات نفعیة: 

                                                             
 وزارة الإعلام وتكنولوجیا الاتصال) 33

34 (guide de voyage Algérie www.Routard.com. 
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  .معلومات قبل السفر فیما یخص الوثائق والسفارات الجزائریة بالخارج_

الجزائر، والبطاقات التي  تدخلمعلومات حول العملة الجزائریة ومقارنتها بالعملات العالمیة وكیفیة التحویل _

  .یمكن استخدامها للدفع الالكتروني ومعلومات تسویقیة حول المنتجات الجزائریة

  .جزائرالمواسم في كل منطقة من ال أفضلالمتوسط والجزائر وعن  الأبیضمعلومات عن مناخ البحر _

  .المنازل والتخییم الموجودة في الجزائر إیجارالفندقي،  الإیواءمعلومات عن _

  .الأمراضوكذا التلقیح ضد  الأقربوالسلامة في الجزائر بقائمة المستشفیات و المصحات  والأمنالصحة _

  .وسائل النقل بالجزائر خاصة كراء السیارات والحافلات_

 یقات التالیةوتتضمن التطب :تطبیقات الاكتشاف: 

  .بطاقة تعریفیة عن الجزائر، اقتصادها_

  .الخ...، المقبلات، المشروبات، الحلویاتالأطباقالمطبخ الجزائري، _

  .الخ...الطوارق، الشعبي، قبائلي، عادات الأندلسيالثقافة والفن في الجزائر من موسیقي ورقص مثل _

  .الصحراء إليالهضاب  إليالجغرافیا وطبیعة الجزائریة من تلال _

  .الإسلامالعادات والتقالید والدین كالزوایا والمساجد وتعالیم _

نوع من الخبرة للسیاح  لإعطاءفیدیو مصورة  أشرطةولقاءات مع تجارب سیاحیة سابقة علي شكل  حوارات_

  .الجدد

 وتتعلق ب: تطبیقات النشاطات: 

  .في الجزائر الأسبوععن كیفیة قضاء نهایة  أفكار_

  .الخ...ت الموجودة في الجزائر كالریاضة، السیاحة، التخییمالنشاطا_

  .الجزائراقتراح كیفیة برمجة العطلة عبر مناطق _

  .النشاطات الثقافیة والمهرجانات والمعارض والتظاهرات بالتواریخ_ 

 تطبیقplanet  lonely :35:یلي ویتضمن ما 

                                                             

(35 www.lonelyplanet.dz 
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التظاهرات والاحتفالات وكذا نوعیة المناخ عبر وقت السفر والمناخ، لمحة عن الأوقات المفضلة وموعد _

  .السنة

  .معلومات مالیة والصرف والبنوك والمؤسسات المالیة ونوعیة التحویلات_

  الخ...، الإطعام، الإیواءعن الجزائر، المواقع الهامة،  أساسیةمعلومات _

  معلومات عن وسائل النقل الموجودة في الجزائر والبني التحتیة والهیاكل_

  .هو موجود في الجزائر للمسافرین عن كل ما وإرشاداتنصائح _ 

  .المضافة لسیاحة النقال في النشاط السیاحي بالجزائر القیمة: ثانیا

في الجزائر، بحیث لابد من فهم  الإنشاءوضعیة الفاعلین السیاحیین في مواجهة خدمات النقال تبقي قید  إن

  36:قیمتها المضافة في نووعي الدور الذي تلعبه هذه التكنولوجیا في السیاحة، وتكم

  من خلال: النقال في الجزائرسیاحة احتمالات تطویر: 

  .من خلال الهاتف النقال إضافیةتطویر قناة بیع _

  وبالتالي تشجیعهاتسهیل عملیة الحجز من مواقع الزبائن دون عناء النقل _

  .صورة جیدة عن الخدمات السیاحیة وبالتالي وسیلة جذب لعملاء جدد إعطاء_

  الوفاء للخدمة إطارضمان وتحسین رضا العمیل السیاحي في _

  .الإشهارزیادة العروض من خلال _

فنادق، النقل، خدمات النقال خاصة ال إستراتیجیةیحسنوا من  أنمن هنا فعلي الفاعلین في السیاحة الجزائریة 

والاتصال  الإعلاممتطورة في مجال تكنولوجیا  أخرىوالترفیه، من خلال الاستفادة من تجارب دول  الإطعام

  .وسیاحة النقال بصفة خاصة

 .آلیات تحسین واقع تسویق المنتج السیاحي في الجزائر: المطلب الرابع

                                                             
 .250مرجع سبق ذكره،ص صوریة شني، السعید بن لخضر،) 36
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حقــق أهــداف الدولــة الجزائریــة یجــب وضــع مــن اجــل وضــع الجزائــر مكــان تنافســي بــین الــدول المجــاورة وبمــا ی

  37:استراتیجیات سیاحیة للتنمیة علي ما یلي

یكون ذلك من خلال دعم قدرات المؤسسة المسئولة عن : العمل علي تطویر المؤسسات السیاحیة )1

السیاحة مع وضع هیئات خاصة مكلفة بتطبیق ومتابعة إستراتیجیة السیاحة، وكذلك یجب مساعدة القطاع 

  .الخاص

تركز خطة العمل في مجال التخطیط  أنیجب  :التخطیط السیاحي الفعال والعمل علي التنمیة )2

وتطویر السیاحة علي خطط سیاحیة علي نستوي مناطق، وبناء وتقویة المؤسسات السیاحیة، وكذا تحسین 

 .منشات الخدمات للسیاح في هذه المنطقة وإرشادهم

عیل دور المؤسسات السیاحیة وإعطائها إمكانیات تف :إقامة نظام للتسویق والترویج للوجهات )3

 .وصلاحیات أوسع للقیام بعملیة التسویق والترویج السیاحي في الجزائر

للقیام بعملیة الترویج للاستثمار السیاحي في الجزائر یجب تأسیس  :تسهیل الاستثمار والترویج له )4

، وتحدید طرق مشاركة القطاع الخاص في مراكز تقوم بذلك وتقدم المشورة للمهنیین في بالمجال السیاحي

 .مشاریع التنمیة السیاحیة

من اجل ضمان جودة المنتج السیاحي الجزائري یجب وضع إطار تنظیمي محكم  :الجودة والتراخیص )5

لقطاع السیاحي لضمان تنفیذ الوظائف المتعلقة بالتنظیم والجودة، وكذلك تحدیث وتوجیه الترخیص السیاحي 

 .والتي یتم انجازها للمنشآت القائمة

یجب وضع مراكز للمعلومات والأبحاث التسویقیة یهدف من  :الاهتمام بالدراسة وتوفیر المعلومات )6

خلال هذه المراكز توفیر المعلومات اللازمة عن حجم وأنواع السیاحة الداخلیة والخارجیة الوافدة من والي 

 . ائنالجزائر، وبتكوین قاعدة بیانات للوجهات السیاحیة للزب

  

  

                                                             
 .62سعید توفیق، لعویجي المبروك، مرجع سبق ذكره، ص )37
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  في المسیلة لسیاحيالترویج دور مدیریة السیاحة في : المبحث الثالث

سنتعرف في هذا المبحث علي تاریخ ومقومات ولایة المسیلة وثم نتعرف علي المؤسسات السیاحیة التي تروج 

  .لسیاحة في الولایة واخیر یتم معالجة بیان الاستبیان

  .المسیلةتاریخ ومقومات ولایة : الأولالمطلب 

I. 38.تاریخ الولایة  

 :لجذور العریقة للولایة المسیلة  )1

فلقد أهـل هـذه المنطقـة السـكان منـذ آلاف السـنین و لـیس . تعدُّ ولایة المسیلة منطقة ثریة من الناحیة التاریخیة

صـة الآثار التـي مـا زالـت لحـد الیـوم شـاهدة علـى ذلـك، ممثلـة فـي الحفریـات الخالى هذا إلا تلك البقایا و أدل ع

بالعصــور الســحیقة، فــي الرســومات الصــخریة ، و هنــاك آثــار رومانیــة عدیــدة، و بقایــا بعــض قنــوات المیــاه و 

ت هنــاك حضــارة متقدمــة قــد و التــي تشــهد بأنــه لقــرون عــدة، كانــ... الصــهاریج، و آثــار ســدود قدیمــة، إلــخ 

هذه المنطقة كانت جـزءا مـن مملكـة ماسینیسـا، حیـث الكثیـر مـن الآثـار تشـیر إلـى هـذا .هذه المنطقة  استغلت

دلیــل قــاطع علــى " البیلیــاردو"، و فــي بوســعادة فــإن مثــال ...، تــافزة أعمــرالتواجــد مثلمــا هــو الحــال فــي ســیدي 

  .مرور الرومان من هناك

غیر أن المیاه كانت قلیلة، على حد قول Kنطقة الحضنة تتمتع بثراء معلوم في الحقبة الرومانیة، كانت م

إلا أنه و من خلال أعمال رائعة و بناء السدود و بإتباع نظام ريٍّ محكم تمكنت الزراعة من بلوغ . سالوست

تمتع مستوى جید و تطور منقطع النظیر، أما في بشلیغة فكانت عاصمة مملكة الملكة جوستینیانة، و كانت ت

بالإضافة إلى هذا، فإن منطقة المسیلة، و بنفس المقدار لمجمل مناطق البلاد،  .باستقلالیة معقولة إزاء روما

النومیدیین ، الرومان ، الونــدال ، الحضارة : یمكننا الإشارة إلى أهمها . عرفت مرور عدة حضارات

  الإسلامیة والفترة التركیة و تواجد الاستعمار الفرنسي

                                                             
38( topic-http://absabs.ahlamontada.com/t2454   13:30علي الساعة  06/05/2019تاریخ الزیارة.  
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 :ة الجغرافیة للمسیلة الوضعی )2

، أصبحت ولایة المسیلة جزءا من منطقة الهضاب العلیا للوسط، و هي 1974على إثر التقسیم الإداري لعام 

. و هي معروفة بالصبغة الرعویة الزراعیة الممزوجة بالصناعة و السیاحة. 2كلم 18175تمتدُّ على مساحة 

مساحتها موزعة . 2كلم/ ساكن  54كثافةً تصل إلى  نسمة، بما یعادل 000 982سكانها وصل عددهم إلى 

 .دائرة 15بلدیة تشرف علیها  47بین 

ولایة : ولایة برج بوعریریج،و من الشمل الشرقي : یحدها من الشمال : أما حدود الولایة فإنها محصورة بین

من  ولایة المدیة،و: ب ولایة باتنة، و من الغر : ولایة البویرة، و من الشرق : ، و من الشمال الغربي  سطیف

   ولایة الجلفة: ولایة بسكرة، و من الجنوب الغربي : الجنوب الشرقي 

 : المناخ )3

إن المناخ القاري لإقلیم الولایة یخضع جزئیا للمؤثرات الصحراویة حیث یكون فصل الصیف جافا و حارا 

  . على عكس فصل الشتاء الذي یكون باردا جدا

ملم سنویا ، على  480فإن المنطقة الشمالیة هي الممطرة أكثر حیث تسجل وعلى مستوى تساقط الأمطار 

   ملم سنویا 200العكس فإن المنطقة الجنوبیة القصوى تعتبر الأكثر جفافا حیث لا تسجل سوى 

 تضاریس الولایة )4

التشكیلة  یعتبر إقلیم الولایة محوریا ومنطقة عبور بین السلسلتین الجبلیتین الأطلس ألتلي الصحراوي حیث أن

  :الجغرافیة للإقلیم الولایة تتكون من

 المنطقة الجبلیة علي جهتي شط الحضنة. 

 منطقة الوسط المتكونة أساسا من الهضاب والهضاب العلیا. 

  الشرقي في منطقة الغرب الوسطي اقزمنطقة السبخة بشط الحضنة في الوسط الشرقي والز. 

 منطقة الكثبان الرملیة. 

 بلة، وادي مسیف، وادي و واد القصب، وادي لقمان، وادي اللحم، وادي س: السریان واهم الأودیة الدائمة

 أمجدل، وادي الشعیر، وادي بوسعادة
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II. المقومات السیاحیة بولایة المسیلة.  

  .التراث الطبیعي للولایة: أولا

  39:تتربع ولایة المسیلة علي ارث طبیعي یتكون من

وهي تغطي  1988تقع هذه المحمیة بولایة المسیلة وقد أنشأت سنة  ):مرقب(المحمیة الطبیعیة - 1

كلم جنوب الجزائر، یتسم مناخ هذه المنطقة 160هكتار توجد بالسهول العلیا علي بعد  12500مساحة 

سنویا، فیها فصل الصیف جاف یدوم /ملم200درجة وبأمطار تقارب 17بالحرارة المعتدلة سنویا بحوالي 

ر من ماي إلي غایة دیسمبر، یسود المحمیة مناخ قاس نسبیا صیفا ومنعش شتاء أشه 8إلي  7حوالي 

وتجوب المحمیة أنواع حیوانیة أخري أهمها غزال الجبال مما یدفع الي حمایة هذا النوع والقنفذ الجزائري 

 83 والصحراوي وقط الصحراء والبجع المخطط وهناك عدد هام من الطیور التي تم إحصائها بمنطقة المرقب

 .نوعا فیها ما یقارب الخمسین نوعا مهاجرا

 إلى ینتمي العالمیة الأهمیة ذات الرطبة المناطق قائمة ضمن الحضنة شط صنف: شط الحضنة - 2

 ویقع الشمال في ألتلي والأطلس الجنوب في الصحراوي أطلس من الآتیة المیاه تجمع التي الشطوط مجموعة

 1900 و م 1800 تبلغ جبلیتین سلسلتین بین محصورا العلیا للهضاب الأقصى الشرقي الطرف في الحوض

 مغلق مائیا حوضا تشكل الجنوب وبذلك جهة من ارتفاعا م 900 إلى م 600 و الشمال جهة من ارتفاعا م

 .الینابیع من والعدید نهر 22 من أكثر فیه تصب مربع كلم 26000 مساحته

 مغطى فهو المناخیة تعطیه خاصیته الشاهق وعلوه الهندسیة الجبل هذا طبیعة إن: مساعد جبل غابة - 3

 300 من أكثر فیه الأمطار م معدل 1600 إلى م 1200 بین یتراوح علوه النوع المتوسطي من بأشجار

  سنة/مم

 الولایة مقر عن كلم 29 حوالي ویبعد للولایة الشرقي شمال في المعدني المنبع قعی:الضلعة حمام منبع - 4

 وهذا شرقا العسل وكاف جنوبا جدوغ جبل أعالي ینب السهل یحضنه الضلعة حمامبدیة  حدود داخل یوجد

 خاصیة لها والتي تقلیدیة بطریق مستغلة بمیاهها الحارة تتمیز حمویة منابع وتوجد لقمان وادي بامتداد

                                                             
39( dz.com/lang/ar/natur-http://www.dtmsila  14:00علي الساعة . 06/05/2019تاریخ الزیارة.  
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 لتحقیق فرصة استثماریة الضلعة حمام یصبح أن یمكن الجلدیة الأمراض  والكلى مراض الكبدأ من علاجیة

  .معدني حمام مشروع

 القصب سد تسمى بناحیة المسیلة ولایة شمال كلم 10 بعد على یقع :القصب وسد بالعریبي حمام منبع - 5

 یتعلق فیما خاصة للاستجمام رائع إطارا  یمنح الذي القصب وادي من یسرى الضفة على یوجد النبع هذا

 ممزوج الحمام ماء و والاستجمام للترفیه جمة إمكانیات یمنح الفاتن فضاء والاخضرار  المائي بسطحه

 لیحقق استغلاله بإمكان والجلد والأعصاب المفاصل أمراض  خاصیة علاجیة له متوسط سیل ذو بالكبریت

  .معتبر أرباح

سفح جبال بوخلیل یقودكم الطریق الولائي رقم   یقع في بلدیة عین ریش، على: لموقع الطبیعي القمرة- 6 

في طریقكم، ستكتشفون أجمل سهوب المنطقة المكونة من نباتات الشیح و الحلفاء . المنطقة  مباشرة إلى 76

، و بغرض التمتع بوادي القمرة ، فإن رحلة على الأرجل ستمكنكم من بلوغ آخر شلال مائي به، و لسوف 

  .یسمح لكم باكتشاف سحر هذا المكان الخارق

  40.التراث المعماري للولایة :ثانیا

 أهمیـة ولكن صخري سطح على تقبع لأنها الفضول یثیر مكان ذاتها حد في البلدة هذه تعد:الهامل بلدة -1

 التاسـع القـرن أواسـط فـي بالقاسـم بـن محمـد سیدي طرف من المؤسسة الزاویة تضم كونها من تنبع البلدة هذه

 وتـدریس الإسـلامي العلمـي الإشـعاع في دورها ننسى ولا الطابع البیزنطي من یقترب معماري طابع لها عشر

  .والأئمة الخطباء منها ویتخرج والدین الفقه علوم الطلب 

 صحراوي طابع لها قریة أنها السكاني التجمع شمال في توجد): القصر( لبوسعادة القدیمة المدینة - 2

 تجاریة عاصمة منها جعل قد الجغرافي موقعها إن المجاورة القرى حتى أهالي علیها یتوافد سوقا وتحوي

 الذین والرحل البدو القبائل من العدید كانت ملتقى منطقة بكل الخاصة المبادلات فیها تنتظم حیث صغیرة

 السیاح إلیها یأتي كان حیث الجزائریة السیاحیة المراكز اكبر أول احد بوسعادة كانت ولقد سلعتهم لبیع یأتونها

  .الأفلام من العدید لتصویر مسرحا وكانت والإلهام الغرابة عن بحثا والكتاب

                                                             
  dz.com/lang/ar/natur-http://www.dtmsilaموقع مدیریة السیاحة ) 40
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  :التراث الاركیولوحي: ثالثا

  :یتجلي التراث الاركیولوجي للمنطقة في ما یلي

 في الماسورة "طبقة على طبقة" اسم علیها یطق التي وهي بوسعادة بمنطقة توجد :القدیمة العهود أثار - 1

  .بسكرة إلى المؤدي طریق على توجد فإنها DCC""السیار", "زكار" اسم معروفة تحت وهي رملي ركام

 عصور منذ أهلها قد الإنسان أن على تشهد نایل أولاد جبال وكذا بالمنطقة تنتشر :الصخریة النقوش - 2

 بالذكر ونخص بعیدة

  :منها

 بن غرب جنوب كلم 15 بعد على العرایس بمحطة النقوش هذه تقع: والعرایس الخلیل محطة نقوش 

 شمال كلم1 یبتعد فهو الخلیل موقع أما .جزئیا مفتتتین صخریتین على قمة وتتربع الملح عین باتجاه سرور

 مخبأ شكل على ومكیف معزول بداخل صخر الحدود من الجانب الأخر في الذكر السالف الموقع غرب

 . الصخور تحت

 الأغا برج باتجاه العرایس غرب جنوب كلم7 بعد على الشعیر وادي الصخر یقع: ثامر محطة النقوش 

 میلود بن عین بأعالي

 مجمل هذه مدفونة مدینة كأنها تبدو هكتارات 6 إلى 3 من تتراوح مسافة على تمتد عملاقة صخور بها یوجد

  .الروماني أو اللیبي القدیم العهد إلى تنتمي محاضرات قاعة شكل في تبدو الآثار

 كلم 2 بعد على لبوملال المؤدي الطریق على شعیر بواد الموقع هذا یوجد: القاهرة الدفینة المدینة - 3

 للعهد یعود كلم 8 مساحة ذو الموقع هذا مزریر من كلم 8 على تمتد قنوات على الدفینة المدینة تحتوي

  .المتناثرة بآثاره العثماني

 انجاز خلال 2006 نهایة اكتشفت ولقد الثالث القرن إلى تاریخها یعود :یحي سیدي أولاد فسیفساء - 4

  .رومانیون فنانون أنجزه الفسیفساء هاته, دهاهنة بلدیة یحي سیدي أولاد بناحیة جماعي مشروع

 سنة الیونسكو طرف من أثار الإنسانیة ضمن صنف ثریا معلما حماد بني قلعة تعتبر :حماد بني قلعة - 5

 وعلى م 1000 ارتفاع على ببلدیة المعاضید بشارة بناحیة المسیلة شرق شمال كلم 35 على بعد یقع 1980

 في تأسیسها تم والتي للحمادیین عاصمة أول هي .فراج أولاد سهل في المعاضید لجبل الجانب  الجنوبي
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 على تتوفر وكانت عدة سنوات بناؤها استغرق على  الزناتة انتصاره بعد بلكین بن حماد طرف من 1007

 شاهقة خشبیة أبواب بها عالیة حجریة بأسوار مشیدة ومحاطة قصور ثلاث فیها العاصمة المستلزمات كل

  .كبیر ازدهارا  عرفت ولقد بالبرونز مرقشة وهي بالمرور تسمح

 أنطوان بناها قدیمة طاحونة بقایا وهي بوسعادة من كلم 2 بعد على طاحونة تقع :یرو فیر طاحونة - 6

 1867 خلال الجزائر إلى هاجر 1849 سبتمبر 28 في تورینو بمحافظة المولودین الایطالیین احد فیریرو

 كان لأنه شلال من بالقرب بناؤها تم ولقد یرو فیر طاحونة انشأ ومنها الطواحین بمختلف واشتغل ببجایة

 به یتمتع الذي المتمیز الموقع في فیلم تصویر اثر على الطاحونة هذه اشتهرت ولقد المیاه بقوة أصلا یدور

  .بالمسیلة الورود طاحونة امتلاك استطاع ذلك وبعد بوسعادة مدینة یقصدون الذین الزائرین فضول

 الحرب نهایة بعد بناءه تم كلم 18 ب ولایة مقر عن یبعد رج ا د أولاد دائرة في یقع :الجرف معتقل - 7

 بالثورة صلة له من كل والتعذیب للاعتقال 1955 سنة في كمعتقل یستعمل وبدأ 1949 سنة الثانیة العالمیة

  .الجزائري الشرق مستوى على الوحید هو یعتبر التحریریة

  .التراث الفني والإسلامي بالولایة: رابعا

  : نذكر منها المتاحفة بمجموعة من یلالمستحضي ولایة : المتاحف - 1

 لذكرى تخلیدا وذلك 1993 سنة منشور عبر المتحف تأسیس تم لقد :دیني الدین نصر الوطني المتحف .أ

 المتحف في وأدرجت للفنان لوحة أول اقتناء تم 1995 سنة وخلال الدیني الدین نصر التشكیلي الفنان أعمال

 المجموعة هذه لوعیل ومحمد اسیاخم محمد وللرسام فیلت فیرشا ادوارد منهم للفنانین لوحات عدت وهناك

 لوحة 11 استعادة وهو مهما ألا حدثا عایش قد المتحف أن نجد حیث جدیدة وهبات مقتنیات لتثري جاءت

 . إتیان دیني للفنان

 بغرض 1995 سنة نوفمبر في انشأ ولقد حماد بني قلعة بوقع المتحف یقع :حماد بني قلعة متحف.ب

 لوسیانقولفین قادها التي والحفریات الاستكشافیة البعثات خلال من المكتشفة الاركیولوجیة الأغراض صیانة

 المتحف تحوي التي البنایة عرفت بورویبة ورشید

 یوحي دیكور في هذا كل مربع متر 400 إلى مساحته تمدید بغرض وهذا 2001 سنة خلال تهیئات عدة

 .الحمادي بالمعمار
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 الوطنیة الوكالة وبمشاركة للمسیلة مقر في ویقع 1993 سنة الحضنة المتحف انشأ :الحضنة متحف . ت

 على الحفاظ یتسنى حتى الاركیولوجیة الأغراض ووفرة الثقافي الإرث ثراء إلى بالنظر طبعا وهذا للاركیولوجیا

  .للمنطقة الأثریة الموارد مختلف

  :تتربع الولایة علي تراث دیني متمثل في :الدینیةالمواقع  - 2

 نخص ومنها ومعمارها تاریخها بسبب السیاحي الصیت ذات مساجد عدة على ولایة تتوفر :المساجد.أ

 :بالذكر

  .جملین بو الشیخ مسجد :المسیلة_

 .يالإبراهیم مسجد الشیخ,النخیل مسجد,الشرفة مسجد,اسیف أولاد مسجد,مسجد الموامین :بوسعادة_

 بوسعادة عن كلم 12 ب تبعد التي الهامل ببلدیة الرحمانیة للطریقة والتابعة الزاویة هذه تقع :الهامل زاویة .ب

 لفترة تعود تاریخیة أثار متحف الزاویة في ویوجد 1848 سنة الهاملي القاسم أبي ابن محمد الشیخ أسسها

 فنون جل تشمل بها قدیمة مخطوطة ألف من أكثر تشمل مهمة وكتبه المقراني والشیخ القادر عبد الأمیر

 .والإفریقي والجهوي الوطني المستوى على إشعاع الهامل لزاویة المعرفة

 ضاالأغر  تقلیدي وبشكل تصنع التقلیدیة المجتمعات كانت قریب ماض غایة إلى :التقلیدیة الحرف- 3  

 التقلیدیة الحرف أصبحت قد والیوم المتوفرة المحلیة المواد باستعمال وهذا الیومیة حیاتهم في یستحقونها التي

 أن الإبداعیة تهراوقد الشعب ثقافة یعكس فانه للبیع المعروض الغرض كان فكلما السیاحة رفق ا ي نشاطا

 سیرافق ما خصوصا الوطني الاقتصاد في یساهم الذي المستوى إلى التقلیدیة الحرف أعاد قد النشاط هذا

  .بالمنطقة السیاحي النشاط  بعث إعادة

  السیاحة بولایة المسیلة أنواع: المطلب الثاني

                                                             41:تتربع ولایة المسیلة علي مجموعة متنوعة من السیاحة نذكر منها

 الخاصة والنباتیة الحیوانیة الأنواع وكل والطبیعة البیئة استغلال هو الرئیسي هدفها :البیئیة السیاحة 

 أن شانهما من اللذین والتكوین التربیة على النشاط هدا البیئي، یقوم بالنظام إخلال أو تهدید دون بالمنطقة

                                                             
41
دراسة حالة المسیلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر أكادیمي، كلیة العلوم _ دردیش یامین، تفعیل النشاط السیاحي لتحقیق التنمیة المحلیة) 

 .68، ص2017الجزائر،  ف، المسیلة،ایصص تسیر المدینة، جامعة محمد بوضالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخ
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 لها یكون ألا البیئیة السیاحة على الضروري البیئي، من المال الرأس حمایة ضرورة على الوعي من یزیدا

 اجل من قویة وسیلة البیئیة سیاحة وتعد المنطقة سكان مصالح تراعي أن ینبغي انه كما البیئة على أضرار

 .البیئي للتنوع الاعتبار رد

 من النوع هذا یعمل حیث الأثریة والمعالم المواقع اكتشاف السیاحة هذه أهداف من :الثقافیة السیاحة 

 وحمایة الحفاظ اجل من القائمة الجهود تبلور السیاحة هذه لها الاعتبار ورد المعالم حمایة هذه على السیاحة

 .المعنیین سكان لكل والاقتصادي والاجتماعي الثقافي الربح بغرض وكذا الإرث

 اقتصاد على تؤثر أن یمكنها حیث علاجیة لمتطلبات المعدنیة الحمامات تستجیب:السیاحة الحمویة 

 السیاحة من النوع هذا یتمحور أن یجب لا ولكن.السیاحي الاقتصاد على خاصة والمنطقة ومجاورها المحلي

 بدراسات نبدأ أن الواجب فمن وعلیه أخرى مؤهلات إظهار یجب بل فحسب المعدنیة استغلال المیاه على

 .واستعمالها معدلها تقیم اجل من الضلعة وحمام بالعریبي لحمام المعدنیة الینابیع على هیدروجیولوجیة

 یمكن النشاط هدا المزارعین لدى خاصة الریفیة المناطق في السیاحة من النوع هذا یكون :السیاحة الریفیة 

 المنطقة أهل علیها یشرف محلیة سیاحة عن عبارة هو السیاحة من النوع مداخیلهم، هذا تنویع من للمزارعین

 الترحاب وروح الثروات بمختلف المنطقة غنى على أساسا قائمة وهي وتقاسم تعارف سیاحة وهي بأنفسهم

 .المنطقة سكان لدى المتوفرة

 ،العامة السلطات طرف من منتهجة إستراتیجیة إطار في السیاحي النشاط هذا یدمج أن یمكن هذا على

 السكان من سیاحیا سحرا یشكل الریفي الإرث وهذا الریفیة التنمیة المشاریع حول تدور التي تلك لاسیما

 هو الریفي والإرث والثقافیة الاجتماعیة والتظاهرات النشاطات وكل والمنتجات الطبیعیةر المناظم و والمعال

  .الإقلیم صورة

 الجامعي القطب إلى بالإضافة الولایة بعاصمة بوضیاف محمد جامعة تواجد في تتمثل: السیاحة العلمیة 

، المجاورة الدول وبعض الوطن جهات مختلف من الطلبة ألاف یستقطب كبیر علمیا صرحا لتكونان الجدید

  .العالم دول مختلف من ومفكرین أساتذة ینشطها تخصصات عدة في علمیة ملتقیات بها تقام كما
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 إضافة الصید أنشطة إقامة على تساعد خلابة وغابیة جبلیة مناظر بالولایة: السیاحة الترفیهیة والریاضیة 

 الولایة وخاصة,والجمال الخیل ركوب,الجبال كتسلق الطلق الهواء في المقامة الریاضیات من مجموعة إلى

 .لسباق الخیل مضمار عل تحتوي

  المیدان في المستمرة وحركتها الهام الاستراتیجي موقعها بحكم المسیلة ولایة: الأعمالسیاحة رجال 

 اهتمام الحركة هذه تثیر أن یمكن حیث المجالات جمیع في والمستثمرین رجال الأعمال تستقبل الصناعي

 .بالمواقع السیاحیة الزوار

  :سیاحیة في الولایةالمروجة لل المؤسسات:المطلب الثالث

الولایة وهذه  یوجد بولایة المسیلة مجموعة من المؤسسات السیاحیة تسهر علي تنشیط السیاحة داخل

  :المؤسسات هي

 .مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة:أولا

 مدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة هیئة من الهیئات و الأجهزة الإداریة على مستوى الولایة :تعریف

مكلفة بمهام و وظائف مضبوطة في كل من مجالي السیاحة والصناعة التقلیدیة حسب المراسیم التنفیذیة 

  .الواردة في الجرائد الرسمیة

  ذي القعدة  12المؤرخ في  257- 10المرسوم التنفیذي رقم : المرسوم التنفیذي المتضمن إنشاء المدیریة

الذي یتضمن إنشاء المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة و الصناعة  20/10/2010: الموافق لـ 1431عام 

  .التقلیدیة و یحدد مهامها وتنظیمها

 لمدیریة السیاحة في الشكل التالي التنظیميیتمثل الهیكل  :نظیمي للمدیریةالهیكل الت: 
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  .یوضح الهیكل التنظیمي لمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة: )03(الشكل رقم             

  

  

  بالاعتماد علي مدیریة السیاحةمن إعداد الطلبة : المصدر

  بالنشاطات التالیةتقوم مدیریة السیاحة :نشاطات المدیریة:  

  .مشاركة المدیریة الدوریة في الصالون الدولي للسیاحة والأسفار المقام سنویا بالعاصمة 

  ).23/06(إحیاء الیوم العربي للسیاحة كل سنة في  

  ).27/09(إحیاء الیوم العالمي للسیاحة كل سنة في  

  )25/09(لوطني للسیاحة كل سنة في إحیاء الیوم ا 

  .في مهرجان تیمقاد الدوليمشاركة المدیریة  

  .انجاز مختلف المشاریع السیاحیة العمومیة 

  .متابعة انجاز مختلف المشاریع الاستثماریة السیاحیة الخاصة  

  .متابعة نشاط الوكالات السیاحة والفنادق 
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 42.الوكالات السیاحیة بالولایة: ثانیا

 كل مؤسسة تجاریة تمارس بصفة دائمة ) 06- 99من القانون  03المادة :(  وكالة السیاحة و الأسفار

نشاطا سیاحیا یتمثل في بیع مباشرة أو غیر مباشرة رحلات و إقامات فردیة أو جماعیة و كل أنواع الخدمات 

المرتبطة بها و تدعى في صلب النص بالوكالة یخضع إنشائها للحصول على رخصة استغلال تسلمها الوزارة 

 لمكلفة بالسیاحة بعد استشارة اللجنة الوطنیة لاعتماد وكالات السیاحة و الأسفارا

 المادة : (الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السیاحة و الأسفار :دور الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة

 :الذي یحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة و الأسفار) 06- 99من القانون  04

 .یم و تسویق أسفار و رحلات سیاحیة و إقامات فردیة و جماعیةتنظ -

تنظیم جولات و زیارات رفقة المرشدین داخل المدن و المواقع و الآثار ذات الطابع السیاحي و الثقافي و -

  .التاریخي

  .الإیواء أو حجز الغرف في المؤسسات الفندقیة و كذا تقدیم الخدمات المرتبطة بها -

  النقل السیاحي و بیع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط و التنظیم المعمول بهما لدى مؤسسات النقل -

  .بیع تذاكر أماكن الحفلات الترفیهیة و التظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الریاضي أو غیر ذلك -

  .استقبال و مساعدة السیاح أثناء إقامتهم-

  .لتأمین الناجمة عن نشاطاتهم السیاحیةالقیام لصالح الزبائن بإجراءات ا -

  .تمثیل وكالات محلیة أو أجنبیة أخرى قصد تقدیم مختلف الخدمات باسمها و مكانتها -

  .التخییمكراء سیارات بسائق أو بدون سائق و نقل الأمتعة و كراء البیوت المنقولة و غیرها من معدات  -

ة و الثقافیة و الریاضیة و المؤتمرات و الملتقیات المكملة تنظیم نشاطات الصید البحري و التظاهرات الفنی -

  .لنشاط الوكالة أو بطلب من منظمیها

 دور وكالات السیاحة في الترویج السیاحي: 

تلعب الوكالات السیاحیة دورا كبیرا في تفعیل السیاحة سواء الداخلیة أو الخارجیة فهي تعتمد في الأساس -

 كما و نوعا من خلال تعریفها للمجتمع فردا أو جماعة بالمعالم السیاحیةعلى النهوض بالقطاع السیاحي 

                                                             
42 http://www.dta-naama.dz/index.php/13:50علي الساعة  13/05/2019تاریخ الزیارة،.  السیاحیة-الوكالة/بالسیاحة- الخاصة-القوانین. 
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نأخذ على سبیل المثال المعالم الدینیة فالوكالات السیاحیة تسعى جاهدة في إنشاء و غرس ثقافة سیاحیة 

دینیة عن طریق تسطیر برامج مكثفة تتمثل في تنظیم رحلات الحج و العمرة حیث لها الدور الكامل في 

  .یر التأشیرة و تسهیل الحصول علیها دون عناء السائح توف

حجز الغرف في الفنادق توفیر شرائح الاتصال و  الطیران،حجز تذاكر  البریة،توفیر وسائل النقل  - 

 .إلخ...المرشدین السیاحیین الأكفاء

صحف ، مجلات إذا تحدثنا عن وسائل الإعلان و الاتصال السیاحي من انترنت ، فضاءات تلفزیونیة ، - 

معارض سیاحیة نجد أن الوكالات السیاحیة هي أهم هذه الوسائل بالدور الهام الذي تلعبه في الإعلان عن 

السیاحة في أي بلد أو منطقة سیاحیة ترید تسویق مقوماتها السیاحیة و ذلك بترقیة و تسویق المنتوج السیاحي 

 و بالتالي المساهمة في التنشیط السیاحي

في التنمیة السیاحیة المحلیة و الوطنیة و تمویلها للمیزانیة عن طریق المداخیل السیاحیة التي المساهمة - 

تحصدها بتنشیطها للحركة التجاریة و الاستثمار السیاحي و تدفق النقد الأجنبي أو العملة الصعبة خاصة و 

ن خلال الخدمات التي أن السیاحة حالیا هي صناعة تجاریة و قطاع اقتصادي هام في عملیة التنمیة م

تقدمها و الأعمال المهمة التي تقوم بها من حجوزات و تنظیم البرامج و الرحلات السیاحیة و توفیر فرص 

 العمل المباشرة و غیر المباشرة و غیرها

تثمین و تعمیم و غرس الثقافة السیاحیة لدى المواطنین یكتسي أهمیته من الدور الهام للوكالات السیاحیة - 

 نظیمها للملتقیات و ترویج المنتوج السیاحي و التعریف بالكنوز السیاحیة و المباني القدیمة و حمایتهافي ت

تسهیل التعرف على مختلف الحضارات بتسهیل عملیة تنقل السیاح و حجز الغرف في الفنادق و من هنا  - 

  .إلخ...المطاعم ، الفنادق ، أماكن التسوق ( دعم الخدمات المحلیة 

قائمة نجدها في ة من المؤسسات السیاحیة تسهر علي تنشیط السیاحة بولایة المسیلة مجموعیوجد 

  43:الملاحق
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  44 الفنادق :ثالثا

 الفنادق المستغلة: 

 یوضح الفنادق المستعملة في المنطقة): 04(جدول رقم

( التصنیف  العنوان  اسم مالك الفندق   التسمیة  الرقم

  *)النجوم

مؤسسة التسییر   القلعة  01

  السیاحي بسكرة

طریق برج 

بوعریریج ص ب 

1769  

3*  

02 Sarl  حضنة

  مرحبا

/ لعزیزي الطیب

بن الطاهر عبد 

  السلام

حي العرقوب 

مقابل ساحة 

  الشهداء

1*  

سلسلة فندق   كردادة   03

  الجزائر

  شارع الجمهوریة 

  ،بوسعادة

  *3مقترح

سلسلة فندق   القائد   04

  الجزائر

حي ایتیان دیني 

  ، بوسعادة

  *4مقترح

جویلیة  05حي   الحاج بلعمري  الفتح   05

  ،سیدي عیسى

1*  

جویلیة  05حي   ورثة عائلة هندي  النصر   06

  ،سیدي عیسى

  غیر مصنف

 الفنادق المغلقة: 

 یوضح الفنادق المغلقة بالمنطقة): 05(جدول رقم 
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( التصنیف  العنوان  اسم مالك الفندق   التسمیة  الرقم

  *)النجوم

ملك للبلدیة   الطیبةالإقامة   01

مستأجر من 

طرف احد 

ورثة ( الخواص

  )بهلولي

  شارع الجمهوریة 

  ،بوسعادة

  غیر مصنف

 الفنادق المتوقفة: 

 المتوقفةیوضح الفنادق ): 06(الجدول رقم 

( التصنیف  العنوان  اسم مالك الفندق   التسمیة  الرقم

  *)النجوم

بلقلاوي لعریبي   جبل الناقة  01

  )خاص(

  مصنف غیر  سیدي عیسى

  غیر مصنف  بلدیة المسیلة  ملك الولایة  فندق القصب 02

  بیوت الشباب: رابعا

  یوضح بیوت الشباب بولایة المسیلة: )07(جدول رقم

  سعة الاستقبال  بیت الشباب

  سریرا 50  بیت الشباب بوسعادة

  سریرا 50  بیت الشباب بجبل مساعد

  سریرا 50  بسیدي عیسي الإیواءجناح 

 مدیریة السیاحة: المصدر                                        

مركز التكوین ببوسعادة: خامسا  
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مركز التكوین في مجالي الفندقة و السیاحة الكائن بمدینة بوسعادة هیئة عمومیة تحت وصایة وزارة یعد    

و هو . مقعد بیداغوجي  150تهیئة الإقلیم و البیئة و السیاحة و هو یتوفر طاقة استقبال معتبرة تتمثل في 

. شهرا  24یتكفل بعملیة تكوین التقنیین في مهلة زمنیة قدرها   

و یشترط لقبول الترشیح للمسابقة أن یتوفر في المعني بالأمر أن یكون ذي مستوى دراسي لا یقل عن    

.  السنة الثانیة أو الثالثة  من الطور الثانوي   

كز تنظیم دورات ذات التكوین المتواصل حسب متطلبات المرافق و من جهة أخرى یتولى هذا المر      

.   إلیهاالفندقیة أو الشبه فندقیة و التخصصات المطموح   

.  و بالتالي فإن هذه الهیئة تعتبر مكسبا هاما للمنطقة من شأنه المساهمة الفعالة للتنمیة السیاحیة المحلیة   

عرض وتحلیل نتائج الاستبیان: المطلب الرابع  

  عرض الاستبیان: أولا

، حیث یحتوي )1(بعد استكمال كل إجراءات بناء الاستبیان وإخراجها في الصورة النهائیة كما هو في الملحق

سؤال موجهة لطلاب الجامعة،في شكل أسئلة مفتوحة، حیث وزعنا الاستبیان الكترونیا تم  21الاستبیان علي 

استمارات لعدم الإجابة علي بعض الأسئلة من الاستبیان  5فرد، وقدم تم إلغاء  55الإجابة علیه من طرف 

  .استمارة قابلة لتحلیل  50واسترجاع 

و إظهارها علي شكل  Microsoft office excel 2007وقد استعملنا في عملیة تحلیلنا للاستبیان برنامج 

  .دائرة نسبیة

  :تحلیل نتائج الاستبیان: ثانیا

  .الأسئلة التي تم الإجابة عنها من السیاح و تحلیلها وعطاء نتائجیتم من خلال التحلیل معالجة 

I. البیانات الشخصیة 
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  :الجنس_ 1

  یمثل تكرارات الجنس) 08(جدول رقم

  

 

إناث بنسبة  10و  %80منهم ذكور بنسبة  40فرد،  50نلاحظ من الجدول أن العینة المدروسة متكونة من 

20%.  

  العمر_ 2

  یمثل تكرارات العمر) 9(جدول رقم

  

افراد سنهم  10، و%64بنسبة ) 29_20(فرد من العینة اعمارهم تتراوح بین  32نلاحظ من الجدول ان 

  %16بنسبة ) 39_30(افراد سنهم كان 8، و%20بنسبة ) 49_40(بین

  الحالة الاجتماعیة_ 3

  

ذكر 
79%

انثي
21%

یوضح نسب الاجناس) 04(شكل رقم

(20_29)
64%

(30_39)
16%

(40_49)
20%

یوضح نسب الاعمار) 05(شكل رقم

  التكرارات  الجنس

  40  الذكور

  10  الإناث

  50  المجموع

  التكرارات  العمر

)20_29(  32  

)30_39(  8  

)40_49(  01  

  50  المجموع
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  یمثل تكرارات الحالة الاجتماعیة) 10(جدول رقم

  

  

فرد بنسبة  16، ثم یأتي المتزوجون عددهم %66من أفراد العینة عزب نسبتهم 33نلاحظ من الجدول أن 

  .%2لیلیه المطلقون الذي كان عددهم فرد واحد نسبته، 32,1%

  .المؤهل العلمي_4

  یمثل تكرارات المؤهل العلمي) 11(جدول رقم

  

  

 %76فرد بنسبة 38بلغ من خلال الجدول نلاحظ ان المستوي العلمي للعینة المختارة كان أغلبیته من الماستر 

  .%10افراد بنسبة 5ثم الدكتوراه والذي بلغ عددهم  %14أفراد بنسبة  7یسانس بلغ ثم یلیه ل

اعزب 
66%

متزوج 
32%

مطلق 
2%

یوضح نسب ) 06(شكل رقم 
الحالة الاجتماعیة

لیسانس 
14%

ماستر 
75%

دكتوراه 
11%

یوضح نسب )07(شكل رقم
المؤھلات العلمیة

الحالة 

  الاجتماعیة

  التكرارات

  33  أعزب

  16  متزوج

  01  مطلق

  50  المجموع

  التكرارات  المؤهل العلمي

  7  لیسانس

  38  ماستر

  5  دكتوراه

  50  المجموع
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  .هل قمت بزیارة ولایة المسیلة من القبل؟_ 5

  یمثل تكرارات زیارة الولایة من قبل) 12(جدول رقم

  

  

أفراد لم  3فرد، و47ب  %94أن جل أفراد العینة المختارة قد زاروا منطقة المسیلة بنسبة  نلاحظ من الجدول

  .%6یزورها من قبل نسبتهم 

  .ما هو سبب زیارتك؟_6

  یمثل تكرارات لسبب الزیارة ) 13(جدول رقم

  

  

فرد  11ثم تلیه  %44فرد من العینة سبب زیارتهم للمنطقة هو لغرض الدراسة بنسبة 22من الجدول  نلاحظ

أفراد كان غرضهم العمل  7وأخیرا  %20أفراد مقیمین في الولایة بنسبة  10ثم  %22غرضهم الترفیه بنسبة 

  .%14نسبتهم 

نعم 
95%

لا 
5%

یوضح نسبة الزیارة  )08(رقم شكل
للمنطقة

الدراسة
44%

الترفیھ 
22%

الاعمال 
14%

الاقامة 
20%

سبب الزیارةلنسب الیوضح  )09(شكل رقم

  التكرارات  الإجابة

  47  نعم

  3  لا

  50  المجموع

  التكرارات  الإجابة

  22الدراسة 

  11  الترفیه

  7  الأعمال

  10  الإقامة

  50المجموع
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  هل الخدمات التي تتوفر علیها المنطقة متنوعة ومتطورة؟_7

  تكرارات الإجابة علي الخدمات المتوفرة في المنطقة) 14(مجدول رق

  

  

  

  

  

 9، و%82فرد من العینة لم تعجبهم الخدمات التي تتوفر علیها المنطقة نسبتهم  41 أننلاحظ من الجدول 

  . %18أشخاص أعجبتهم خدمات المنطقة نسبتهم 

  .المنتجات السیاحیة خلال تواجدك في المنطقة؟ كیف وجدت أسعار_8

  

  

  

نعم 
18%

لا 
82%

لي یوضح الاجبة ع )10(رقم شكل
الخدمات المتوفرة في المنطقة

  التكرارات  الإجابة

  9  نعم

  41  لا

  50  المجموع
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  یمثل تكرارات أسعار المنتجات السیاحیة) 15(جدول رقم

  

  

أفراد وجود بان  10، و%76فرد وجد أسعار المنتجات السیاحیة متوسطة نسبتهم  38 أننلاحظ من الجدول 

، وشخصین من العینة وجدا أن أسعار المنتجات كانت منخفضة نسبتهم %20المنتجات كانت عالیة نسبتهم 

4%.  

  ماهیة المنطقة السیاحیة في المنطقة الأقرب إلي مقر سكناك؟_9

  یمثل تكرارات المنطقة الأقرب للسیاح) 16(جدول رقم

  

  

عالیة 
20%

متوسطة 
76%

منخفضة 
4%

سب نیوضح )11(رقمشكل 
على اسعار المنتجات اجابة 

المعاضید
58%

بوسعادة 
42%

یوضح نسب المنطقة الاقرب  )12(رقم شكل 
لسیاح

  التكرارات  الإجابة

  10  عالیة 

  38  متوسطة

  2  منخفضة

  50  المجموع

  التكرارات  الإجابة

  29  المعاضید

  21  بوسعادة

  50  المجموع
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فرد كانت  21، و%57فرد كانت مدینة المعاضید الأقرب الي سكناهم نسبتهم  29نلاحظ من الجدول أن 

  . %43بوسعادة اقرب مدینة إلي مقر سكناهم نسبتهم 

  .كیف قمت بالتعرف علي المنتجات السیاحیة في المنطقة؟_10

  یمثل تكرارات كیفیة التعرف علي المنتجات السیاحیة) 17(جدول رقم

  

  

، %84فرد من العینة یعرفون علي المنتجات السیاحیة من خلال الأصدقاء بنسبة  42نلاحظ من الجدول أن 

خلال التقرب ، وشخص وحید من تعرف علیها من %14أفراد من تعرفوا علیها من خلال الإعلانات بنسبة  7و

  .%2من الوكالات السیاحیة بنسبة 

  كیف وجدت تصرفات مقدمي الخدمة السیاحیة في المنطقة المزارة؟_11

  

  

  

  

الاعلانات
14%

الاصدقاء 
84%

الوكالات  
السیاحیة

2%

یوضح نسب التعرف علي  )13(شكل
المنتجات السیاحیة

  التكرارات  الإجابة

  7  الإعلانات

  42  الأصدقاء

  1  الوكالات السیاحیة

  50  المجموع
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  یمثل تكرارات تصرفات مقدمي الخدمة) 18(جدول رقم

  

  

أفراد قالوا بأن  9، و%82تصرفات مقدمي الخدمة حسنة بنسبة فرد اقروا أن  41نلاحظ من الجدول أن 

  .%18تصرفاتهم سیئة بنسبة

  .هل وجدت الهیاكل السیاحیة في المنطقة مناسبة وذات طابع عمراني جید؟_ 12

  المنطقةیمثل تكرارات تواجد الهیاكل السیاحیة الجیدة في ) 19(جدول رقم

  

  

  

حسنة
81%

سیئة
19%

یوضح نسب تصرفات  )14(رقم شكل
مقدمي الخدمة

  التكرارات  الإجابة

  41تصرفات حسنة

  9  تصرفات سیئة

  50  المجموع

  التكرارات  الإجابة

  31  لا

  19  نعم

  50المجموع
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فرد قد  19، و%62فرد من العینة لم تعجبهم الهیاكل السیاحیة في المنطقة بنسبة  31نلاحظ من الجدول أن 

  .%38وجدوا هیاكل المنطقة السیاحة مناسبة وذات طابع عمراني نسبتهم 

  

  

  .هل قمت من قبل الحصول علي المعلومات السیاحیة حول المنطقة عبر الانترنت؟_13

  ىیمثل تكرارات الحصول عل) 20(رقمجدول 

  المعلومات السیاحیة عبر الانترنت 

  

نعم
62%

لا 
38%

تواجد الھیاكل یوصح نسب  )15(رقم شكل
السیاحة مناسبة  في المنطقة

نعم
38%

لا
62%

لحصول علي المعلومات یوضح نسب ا )16(رقم شكل
السیاحیة من الانترنت

  التكرارات  الإجابة

  19  نعم

  31  لا

  50المجموع
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فرد لم یتحصلوا من قبل علي معلومات عن المنطقة السیاحیة عبر الانترنت نسبتهم  31نلاحظ من الجدول أن 

  .%38المنطقة من خلال الانترنت بنسبة فرد قد تحصلوا من قبل علي معلومات عن  19، و62%

  هل تستعمل تطبیقات الهاتف النقال للتعرف علي مقومات السیاحیة للمنطقة؟_14

  یمثل تكرارات استعمال تطبیقات) 21(جدول رقم

  الهاتف للتعرف علي المنطقة 

  

  

أفراد العینة یستعملون تطبیقات الهاتف النقال للتعرف علي مقومات السیاحیة فرد من  28نلاحظ من الجدول أن 

   .%44فرد لاستعمل هذه التطبیقات بنسبة  22، و %56للمنطقة بنسبة 

  .كیف ترید أن تصل إلي الخدمات التي تزخر بها المنطقة السیاحیة مباشرة؟_ 15

  السیاحیة مباشرةیمثل تكرارات وسائل الوصول للخدمات ) 22(جدول رقم

نعم
56%

لا
44%

استعمال یوصح نسب  )17(رقم شكل
تطبیقات الھاتف للتعرف علي المنطقة

  التكرارات  الإجابة

  28  نعم

  22  لا

  50المجموع

  التكرارات  الإجابة

  33  الهاتف

  5  البرید الالكتروني

  12  التلفاز

  50  المجموع
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فرد یفضلون التواصل مباشرة بالهاتف للوصول للخدمات التي تزخر بها المنطقة  33نلاحظ من الجدول أن 

إلي خدمات سیاحیة مباشرة  فرد یقولون أن التلفاز هو الوسیلة التي یمكن الوصول 12وهناك , %66بنسبة 

  .%10أفراد یتواصلون عبر البرید الالكتروني بنسبة  5و, %24نسبتهم 

  

  ,هل تتوفر المنطقة علي السیاحة البیئیة؟_16

  یمثل تكرارات توفر المنطقة علي السیاحة البیئیة) 23(جدول رقم

  

فرد لم  22، و%56من الأفراد وافقوا علي وجود سیاحة بیئیة في المنطقة بنسبة  28 أننلاحظ من الجدول 

  .%44یوافقوا علي وجود سیاحة بیئیة للمنطقة بنسبة 

  .هل تستعمل تطبیقات شبكة التواصل الاجتماعي في البحث واكتشاف المنطقة السیاحیة؟_17

الھاتف
66%

البرید  
الالكتروني

10%

التلفاز 
24%

نسب وسائل یوضح ) 18(رقمشكل 
الوصول للخدمات السیاحیة مباشرة

نعم 
56%

لا 
44%

نسب توفر المنطقة یوضح ا) 19(رقمشكل 
علي السیاحة البیئیة

  التكرارات  الإجابة

  28  نعم

  22  لا

  50  المجموع
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  التواصل الاجتماعيیمثل تكرارات البحث والاكتشاف عبر شبكة ) 24(جدول رقم

   

من أفراد العینة یستعملون تطبیقات شبكة التواصل الاجتماعي في البحث  35نلاحظ من الجدول أن 

  .%30فرد لا یستعملونها بنسبة  15، و %70والاستكشاف في المنطقة بنسبة 

  

  

  .جغرافیا واحدة لهم نفس الخصائص الاجتماعیة؟هل السكان الذین یسكنون في _18

  یمثل تكرارات خصائص الأفراد الذین یسكنون في جغرافیا واحدة) 25(جدول رقم

  

  

نعم
70%

لا
30%

نسب البحث یوضح ) 20(رقمشكل 
والاكتشاف في المنطقة عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي

نعم
56%

لا
44%

نسب خصائص یوضح  )21(رقم شكل
الافراد الذین یسكنون في جغرافیا واحدة

  التكرارات  الإجابة

  35  نعم

  15  لا

  50  المجموع

  التكرارات  الإجابة

  28  نعم 

  22  لا

  50  المجموع
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فرد من العینة یرون بأن السكان الذین یسكنون في جغرافیا واحدة لهم نفس  28 أننلاحظ من الجدول 

  .%44فرد لا یرون بان لهم نفس الخصائص الاجتماعیة نسبتهم  22، و%56الخصائص الاجتماعیة نسبتهم 

  .من الذي یقوم بالتسویق للجیوسیاحة في المنطقة؟_19

  یمثل تكرارات من یقومون بالتسویق للجیوسیاحة ) 26(جدول رقم

  

  

 13، و%36الجمعیات السیاحیة هي التي تروج للجیوسیاحة للمنطقة نسبتهم أنفردا اجمعوا علي  18 أننلاحظ 

فردا قال بأن المهرجانات هم من 11، و %26المضیفون هم من یروج للجیوسیاحة بنسبة فردا من قال وان 

الفنادق من تروج للجیوسیاحة في المنطقة بنسبة  أنافراد من یقولون  8، و %22یروج للجیوسیاحة نسبتهم 

16%.  

  .ماهیة العراقیل التي تواجهك للتعرف علي جیوسیاحة للمنطقة؟_20

  

  

  

المضیفون 
26%

الجمعیات  
السیاحیة

36%

المھرجانات 
22%

الفنادق 
16%

نسب الذین یوضح ا)22(رقمشكل 
یقومون للتسویق لجیوسیاحة

التكرارات   الإجابة

  13  المضیفون

  18الجمعیات السیاحیة

  11  المهرجانات

  8  الفنادق

  50  المجموع



 الجانب التطبيقي                                                                   : الفصل الثالث

 

102 

 

  تكرارات عراقیل التعرف علي الجیوسیاحة یمثل) 27(جدول رقم

  

التي تواجههم للتعرف علي فرد من أفراد العینة المدروسة یرون أن العراقیل  37نلاحظ من الجدول أن 

فردا یرون أن  13، و %74جیوسیاحة هي غیاب الكفاءة المتخصصة لتعریفهم لهذا النوع من السیاحة نسبتهم 

انعدام القوانین والتشریعات الخاصة بهذا النوع من السیاحة هو الذي یعرقل في التعرف علي الجیوسیاحة نسبتهم 

26%.  

  خلالها خلق الجیوسیاحة في المنطقة؟ما هي الوسائل التي یمكن من _21

  یمثل تكرارات وسائل خلق جیوسیاحة) 28(جدول رقم

  

الاجتماعي هي الوسیلة التي یمكن من من افرد العینة یقولون أن شبكات التواصل  25نلاحظ من الجدول أن 

التسویق الالكتروني هو من یخلق  أنمن أفراد العینة قالوا 23، و %48خلالها خلق جیوسیاحة نسبتهم 

غیاب الكفاءة  
74%

انعدام القوانین  
والتشریعات  

26%

نسب العراقیل یوضح  )23(رقم شكل
التي تواجھ السیاح للتعرف علي 

الجیوسیاحة

التسویق  
الالكتروني

45%

تطبیقات  
الھاتف

6%

شبكة التواصل  
الاجتماعي

49%

نسب وسائل یوضح )24(رقمشكل 
خلق الجیوسیاحة

  التكرارات  الإجابة

غیاب الكفاءات المتخصصة 

  لتعریفك بهذا النوع من السیاحة

37  

انعدام القوانین والتشریعات 

  الخاصة بهذا النوع من السیاحة

13  

  50  المجموع

  التكرارات  الإجابة

  23  التسویق الالكتروني

  3  تطبیقات الهاتف النقال

  24  شبكة التواصل الاجتماعي

  50  المجموع
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، و شخصین من یقول وان تطبیقات الهاتف من تخلق جیوسیاحة في المنطقة بنسبة %46جیوسیاحة بنسبة 

6% .  

  .كیف یتم تطویر جیوسیاحة في المنطقة؟_22

  یمثل تكرارات كیفیة تطویر جیوسیاحة) 29(جدول رقم

  

  

بنسبة  فرد من العینة یقولون أن تطویر جیوسیاحة یكون عبر توفیر كوادر ذات كفاءة 27نلاحظ من الجدول أن 

تطویر  إنأفراد قالوا  5، و%36تطویر الجیوسیاحة یكون عبر التسویق بنسبة  أنفردا قالوا 18، و54%

  . %10یكون عبر التجارب الأجنبیة بنسبة  ةالجیوسیاح

  

  

  

  

  

عن طریق  
التسویق

36%

عن طریق  
التجارب 
الاجنبیة

10%

عن طریق  
توفیر كوادر 
ذات طفاءة

54%

نسب كیفیة  یوضح )25(رقم شكل
تطویر الجیوسیاحة 

  التكرارات  الإجابة

  18  عن طریق التسویق

  5  عن طریق التجارب الأجنبیة

عن طریق توفیر كوادر ذات 

  كفاءة

27  

  50  المجموع
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  :خاتمة الفصل

باعتبار الظاهرة السیاحیة في الجزائر حدیثة النشأة، فإن ظهورها في الجزائر یعود إلى الحقبة        

الاستعماریة، أي قبل الاستقلال، ویعود ذلك إلى بدایة القرن التاسع عشر، خلال الاحتلال الفرنسي، ففي سنة 

الإشهار تمكن من تنظیم قوافل سیاحیة أسس المستعمر اللجنة الشتویة الجزائریة، وبواسطة الرعایة و  1897

 1966نحو الجزائر، وبعد الاستقلال بدأت السیاحة في الجزائر بالتطور من خلال میثاق  عدیدة من أوربا

  .2030غایة مخطط التنمیة السیاحیة  إليوتكوین مخططات تنمویة 

 إلىن منطقات الشمال وتتمیز الجزائر بمقومات مختلفة منها طبیعیة من صنع الخالق عز وجل تمتد م

تمثلت في المعالم التاریخیة منطقة الجنوب الصحراوي، وكذلك تمیزت بمقومات ثقافیة تاریخیة والتي 

والحضاریة، فلمعالم التاریخیة والمتاحف والوثائق التاریخیة الموجودة في الجزائر تشهد علي توالي الحضارة 

 العادات من إرث في یتمثل إذ ،شعبیا ثقافیا تراثا على الجزائر تتوفر، الإسلامیة إليالمتعاقبة من الامازیغیة 

 هذه تختلفو  ،الوطني التراب كامل عبر موزعة التقلیدیة للصناعة متنوعةومنتوجات  ،المحلیة والتقالید

ومتعددة، كما تمیز بمقومات اجتماعیة ومادیة  متنوعة یجعلها ما ،أخرى إلى منطقة منوالتقالید  العادات

  .متعددةوخدمات 

والسیاحة . وتتوفر الجزائر علي مجموعة متنوعة من السیاحة، حیث تتوفر علي السیاحة الساحلیة والشاطئیة 

  .والسیاحة الجبلیة والبیئیة. الصحراویة

مجموعة من العراقیل من خلال الزیارات للمواقع  إحصاءانه تم  إلابه الجزائر  تزخر وبالرغم من كل ما  

به وزارة السیاحة  والتي تمثلت في غیاب نظرة لمنتجات السیاحة وضعف نوعیته، وكذلك الذي قامت والمسح 

  .ضع خدمات وكالات السیاحة والسفر

رسم  إليیهدف  2030 آفاقوقامت السلطات الجزائریة القائمة علي قطاع السیاحة برسم مخطط توجیهي 

  .بعد المحروقات إراداتذي یحقق العالمیة وجعله القطاع ال إليسورة الجزائر والنهوض بالقطاع 
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تكنولوجیا الإعلام من خلال  التكنولوجیةالجزائر بوضع سیاحة رقمیة تتماشي مع التطورات  حاولتوقد  

ولاتصال والتي اخترقت العدید من مجالات في المؤسسات والهیئات الجزائریة ومنها السیاحة، حیث انه في 

عتماد علي لیة ذات الصلة بالسیاحة تتم عبر الانترنت، وكذلك الاالسنوات الأخیرة أصبح جل التحویلات الما

  .تطبیقات الهاتف النقال

وقد قمنا بدراسة حالة لولایة المسیلة والتي وجدنها تزخر بمقومات سیاحیة مختلفة وتعرفنا علي تاریخها 

الولایات وتحلیله الحضاري، ثم قمنا بتوزیع الاستبیان علي مجموعة طلبة یدرسون في الولایة من مختلف 

  .واستخراج النتائج منه



 

 الخاتمة العامة
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  عامةالخاتمة ال

 تحققه لما ،تعتبر السیاحة من اهم القطاعات الخدمیة الرائدة في اقتصادیا الدول النامیة   

 على ونشیطة مستمرة حركیة وتحقیق العمالة وتوظیف المالیة العوائد تشمل جمة فوائد من

 من المستفید الفرد رفاهیة عامل تَحَقُق عن ناهیك مثلا، كالنقل أخرى قطاعات مستوى

 .النفسي والاستقرار والراحة بالسعادة یشعر الذي السیاحة الخدمات

 منتظر ما هو لتحقیق السیاحة تنشیط عملیات تحسین فلا بد من المنطلق، من هذا    

وضع خطط تسویقیة لهذا و  تسویقیة سیاسات انتهاج خلال من إلا ولا یتحقق ذلك منها،

 یستقطب أو یسوق حتى السیاحي بالمنتج والترویج التعریف بعملیات تقوم فهي ،القطاع

 علیها بناء التيو  المناسبة الأسعار سیاسات تساهم كما .السیاح من ممكن عدد أكبر

 التسویقیة للسیاسة العامة الأهداف تحقیق في السیاحي المستهلك قرار اتجاهات تتحدد

في استقطاب عدد كبیر من  وكما یساهم البیئة المادیة للهیاكل السیاحیةالسیاحي، للمنتج

  .السیاحة، كما تعد كفاءة وخبرة مقدمي الخدمة السیاحة عامل مهم في تنشیط السیاحة 

 على یعتمد السیاحیة الدول من دولة أي في الناجح السیاحي التسویق أضحى لقد     

 المنتج بتسویق المتعلق التخطیطي العمل تواجه التي التسویقیة السیاسات من حزمة

 وإثارة السائح حاجات معرفة خلال من والعالمیة، المحلیة الأسواق في تنشیطهو  السیاحي

  .السیاحیة أهدافه تحقیق بغیة السیاحي المقصد لزیارة ورغباته دوافعه

 هو  السیاحي التسویق أن في والمتمثلة الأولى الفرضیة صحة إثبات تم الطریقة، وبهذه

المؤسسة السیاحیة لتصریف منتجاتها وتحقیق رغبات التي تقوم بها  مجموعة من الأنشطة

  .زبائنها

 الخاصة التسویقیة والأمزجة التطبیقات مفهوم على التطورات من العدید أدخلتولقد    

 الوقت، واختزال الانتشار سرعة عوامل من صاحبها وما مثلا الانترنت فبظهور بالسیاحة،

 حمایتها ومواضیع بالبیئة المتزاید الاهتمام أن كما الالكتروني، السیاحي التسویق ظهر

 عرفت ذلك، جانب إلى .البیئي السیاحي التسویق مفهوم بروز من أمكن ،علیها والمحافظة
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عبر  السیاحي التسویق مفهوم سطوع من مكنت ثورة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

، وتمكین تكتلات بین دول تقوم بالترویج السیاحي لبعضها البعض وظهور .الهواتف النقالة

  .وسائل مباشرة تسهل من عملیة اقتناء الخدمات السیاحیة

 أن إلى تشیر التي الثانیة، الفرضیة صحة من التحقق تم فقد النحو، هذا على 

منها الي مجموعة من الوسائل الترویجیة  تعود السیاحي التسویق في الحادثة التوجهات

  .ومنها بیئیة ومنها تكتلات حدیثة وأخرى مباشرة رقمیة

 فالسیاحة المجالات، من العدید شملت لها نظیر لا حركیة الیوم یعرف العالم ولأن     

 وما .،من السیاحة جدیدة أنواع ظهور حیث من كثیرة تطورات الأخرى تعرف هي بدورها

 یتمثل فهو العالم دول وأنظار انتباه یلفت أصبح الذي الجدید النوع بشأن الیوم قولها یمكن

 أفضل، قیمة السیاحي المقصد لیعطي جاء الذي النوع هذا الجیوسیاحة، في

 تراثه، ثقافته، المكان، جغرافیة على وتحافظ تعزز التي السیاحة هذه "الجیوسیاحة"فهو

  .سكانه یةهافر  و جمالیاته تاریخه،

 حیث من السیاحیة، العملیة في للمشاركة الوفیر الحظ له سیكون المضیف أن كما   

 التعریف على وعملها معها طیبة علاقات وإقامة الجیوسائح مع المباشر وتفاعلها تعاملها

 التاریخ الطبائع، الأعراف، العادات، الثقافات، التقلیدیة، الصناعات الحرف، بمختلف

 هذا من جعلت الأمورهذه  كل .الجیوسیاحي بالمقصد الخاص واللامادي المادي والموروث

 من مهما وجزءا هویته مصدر تعد كونها للمقصد، بانتمائه یعتز شخصا المضیف

  .شخصیته

ومن اجل خلق جیوسیاحة وتطورها في البلاد لابد من استعمال تقنیات حدیثة تعرف بههذا 

وتنشیطها  المادیة والتكنولوجیة للترویج والتسویق لها الإمكانیاتوتوفیر النوع من السیاحة 

  .وجعلها قبلة للسیاح 

 أنه مفادها والتي لثالثةا الفرضیة صحة من التحقق عملیة تمت فقد وبذلك 

الجیوسیاحة توجه جدید للسیاحة المعاصرة، ویتم الترویج لها عن طریق تقنیات التسویق 

 .والحدیثة.السیاحي المختلفة
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  . بعض الاقتراحات لتشجیع وخلق الجیوسیاحة 

لقد قمنا بوضع مجموعة من الاقتراحات من اجل النهوض بهذا النوع الجدید من السیاحة 

  : من خلال ماتوصلنا الیه من بحثنان وهذه التوصیة تمثلت في

 التنوع البیولوجي والجغرافي یوفر إمكانیات هامة في مجال السیاحة الجغرافیة لتنمیة كل -

  .من التعلیم و السیاحة 

إنشاء مراكز تفسیریة و : تطویر الأسالیب المناسبة لتشجیع السیاحة الجغرافیة مثل   -

 لوحات للمعلومات و متاحف 

تقییم و تطویر الاستراتیجیات التسویقیة و التي  تشمل جمیع مكونات تراث المنطقة من   -

  :خلال

  المعلومات الجغرافیةالجرد المفصل للمواقع الجغرافیة بإنشاء نظم 

 الترویج للجیوتراث برحلات منظمة للباحثین و الطلبة و السكان المحلیین و السیاح 

 ورشات عمل  زیادة الوعي بأهمیة التراث الجغرافي و الطبیعي بتنظیم مؤتمرات و

 .''المیدیا''و معارض و استخدام الإعلام 

مختصین في السیاحة من اجل تكاثف جهود علماء الجیولوجیا مع علماء التسویق و ال -

 تنمیة الجیوسیاحة 

 إقامة شراكات مع المؤسسات السیاحیة و الجامعات و منظمات حمایة البیئة -

 ''حظائر جغرافیة سیاحیة''إقامة جیومنتزهات وطنیة  -

 السعي لتطبیق مبادئ الجمعیة الجغرافیة الوطنیة  -

لیات صرف العملة و تراخیص عم: تسهیل إجراءات التنقل للسائحین وما یتعلق بها مثل  -

 المرور وغیرها
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 .نشر ثقافة قبول و خدمة السائح و استقباله بین فئات المجتمع -

التدعیم المادي و المعنوي لأصحاب الحرف التقلیدیة و تقنین عملیات الحمایة و الحفاظ  -

 على التراث الطبیعي و المعنوي

 وجیا المعلوماتتوفیر البنیة التحتیة الخاصة بوسائل الاتصال و تكنول -

متابعة و باهتمام التطورات التي تجري في العالم المتقدم  من حیث وسائل و أسالیب و  -

 .التقنیات المسخرة في ترقیة الجیوسیاحة و التسویق لها
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 .2017جامعة شندي، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، الخرطوم، السودان، 

، أطروحــــة لنیــــل -دراســــة نظریــــة ومیدانیــــة –التســــویق الســــیاحي فــــي الجزائــــر لشــــاهد الیــــاس، ا )2

ـــــوم التســـــییر،  ـــــوم الاقتصـــــادیة وعل ـــــة العل ـــــوراه، كلی ـــــر شـــــهادة دكت تخصـــــص تســـــویق، جامعـــــة الجزائ

03 ،2012/2013. 

ــــروك )3 ــــق ســــعیدي ، لعــــویجي المب ــــي الجزائــــرتوفی ــــع التســــویق الســــیاحي ف ــــة-، واق ، -دراســــة حال

مــــذكرة مكملــــة لنیــــل شــــهادة ماســــتر أكــــادیمي، كلیــــة العلــــوم الاقتصــــادیة والتجاریــــة وعلــــوم التســــییر، 

 .2017تخصص تسویق، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائرن

 المغرب الدول في السیاحي القطاع ترقیة في المباشر الأجنبي الاستثمار دور المخطاریة، ريح )4

 والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، العربي

 .2017/2016الشلف الجزائر، بوعلي بن حسیبة التسییر، جامعة وعلوم

دراس��ة حال��ة –ف�ي التس��ویق الس��یاحي و خل�ق الجیوس��یاحة التطــورات الجدیــدة صـلیحة حواسـني ،  )5

، جامع�ة اقنص�اد الخ�دماتدراس�ة مقدم�ة لنی�ل درج�ة ماجس�تیر ف�ي  ،-مدیریة الس�یاحة ع�ین ال�دفلى

 .2013/2014العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، قسم الاقتصاد ، كلیة 3الجزائر 

، مـذكرة دراسة حالة مؤسسة مـوبیلیس-المباشر في تحقیق ولاء الزبون دور التسویقخلیل ولیـد ،  )6

الماجیسـتیر فـي العلـوم التجاریـة، تخصـص دراسـات وبحـوث تسـویقیة، كلیـة العلـوم  مقدمة لنیـل شـهادة

 .2017، الجزائر، 1الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،جامعة فرحات عباس،سطیف

ــــــي  )7 ــــــادر ، دور الســــــیاحة ف ــــــد الق ــــــة المســــــتدامة دحمــــــان عب ــــــق التنمی ــــــر، –تحقی ــــــة الجزائ دراســــــة حال

مـــــذكرة مقدمـــــة ضـــــمن متطلبـــــات نیـــــل شـــــهادة الماجســـــتیر فـــــي العلـــــوم الاقتصـــــادیة، كبیـــــة العلـــــوم 
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  المجلات
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114 
 

هاني، الاستثمار السیاحي في الجزائر وسبل تفعیله في ظل إستراتیجیة المخطط بركان دلیلة ، نوال  )5
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  تبیانــــــــــالاس

في إطار تحضیر  لمتطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق خدمات تحت 

نضع بین " دراسة حالة المسیلة - التطورات الجدیدة للتسویق السیاحي وصلته بخلق الجیوسیاحة"عنوان

وسوف تأخذ هذه المعلومات بسریة تامة أیدیكم هذا الاستبیان راجین منكم الإجابة علیه حسب وجهت نظركم، 

  لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .وشكرا

I. البیانات الشخصیة. 

  .بمحاذاة كل مربع یتفق مع حاجتك الشخصیة) (xیتم وضع العلامة 

 ذكر                    أنثي              الجنس - 1

 )49_40(           )   39_30)           ( 29_20( العمر             - 2

 مطلقأعزب                 متزوج                          الحالة الاجتماعیة  - 3

  هلیسانس               ماستر                   دكتورا          المؤهل العلمي - 4

II. التسویق السیاحي. 

  هل زرت بزیارة ولایة المسیلة من قبل_5

  لا     نعم                     

  هو سبب زیارتك للمنطقة ما_ 6

  ...أخري              الأعمالالدراسة                           الترفیه                 

  هل الخدمات السیاحیة التي تتوفر علیها المنطقة السیاحیة متنوعة ومتطورة_7

  نعم                            لا

  السیاحیة خلال تواجدك في المنطقة المنتجات أسعاركیف وجدت _8

  منخفضة                    متوسطة                  عالیة

  من مقر سكناك اقربمنطقة سیاحیة في المسیلة الهي  ما_9
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  ....بوسعادة                المعاضید                        اخري

  السیاحیة المتواجدة في المنطقةكیف قمت التعرف علي المنتجات _10

  ....أخريالوكالات السیاحیة                             الأصدقاء                    الإعلانات

  كیف وجدت تصرفات مقدمي الخدمة السیاحیة في المنطقة المزارة_11

  تصرفات حسنة                        تصرفات سیئة

  السیاحیة في المنطقة مناسبة وذات طابع عمراني جیدهل وجدت الهیاكل _12

  نعم                                         لا

III. التوجهات الحدیثة للتسویق السیاحي 

  هل قمت من قبل الحصول علي معلومات سیاحیة حول المنطقة عبر الانترنت_13

  نعم                          لا

  الهاتف النقال للتعرف علي المقومات السیاحیة للمنطقةهل تستعمل تطبیقات _14

  نعم                                       لا

  بها المنطقة مباشرة رالخدمات السیاحیة التي تزخ إليتصل  أنكیف ترید _15

  عبر الهاتف                       البرید الالكتروني                       التلفاز

  تتوفر المنطقة السیاحیة علي السیاحة البیئیة هل_16

  نعم                                 لا

  في البحث واكتشاف المنطقة السیاحیةهل تستعل تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي _17

  لا                  نعم               

IV.  السیاحیةالجغرافیا (التسویق السیاحي في خلق الجیوسیاحةدور( 

  هل سكان الذین یسكنون في جغرافیا واحدة لهم نفس الخصائص الاجتماعیة_18    
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  نعم                       لا

  من الذي یقوم بالتسویق للجیوسیاحة في المنطقة_19   

  الفنادق      المهرجانات               الجمعیات السیاحیة            المضیفون              

  في التعرف علي الجغرافیا السیاحیة للمنطقة تواجهكهي العراقیل التي  ما_20   

  غیاب الكفاءة المتخصصة لتعریفك بهذا النوع من السیاحة

  انعدام القوانین والتشریعات الخاصة بهذا النوع من السیاحة

  ...أخري

  هي الوسائل التي یمكن من خلالها خلق جیوسیاحة في المنطقة ما_21  

  كفاءة عن طریق توفیر كوادر ذات            الأجنبیةعن طریق التسویق            عن طریق التجارب 



 

  الملخص

خلصـت هــذه الدراســة إلــي أن التسـویق الســیاحي عامــل مهــم فـي المؤسســات الســیاحیة لمــا لــه دور 

كبیـــر فـــي التعریـــف بالســـیاحة وذلـــك مـــن خـــلال إتبـــاع سیاســـة تســـویقیة مناســـبة تهـــدف للإحاطـــة 

بالمقومــات الســیاحیة للــبلاد، وبظهــور توجهــات حدیثــة للتســویق الســیاحي ســهلت عملیــة التــرویج 

 .للمنتجات السیاحیة من خلال التسویق الرقمي والبیئي وظهور تكتلات سیاحیة بین الدول

وبــالتطور التكنولــوجي والعلمــي ظهــر نــوع مــن الســیاحة الحدیثــة تمثــل فــي الســیاحة الجغرافیــة التــي 

تعـــرف بالجیوســـیاحة ، و یـــتم التـــرویج لهـــذه الســـیاحة مـــن خـــلال السیاســـات التســـویقیة العصـــریة، 

م بالجیوسیاحة هو في منحني تصاعدي مستمر كونـه یراعـي خصوصـیة المكـان ویحـافظ فالاهتما

 .علیه ویحمیه ویحقق بذالك التنمیة المستدامة

التســـــــــــــــويق الســـــــــــــــياحي، التوجهـــــــــــــــات الحديثـــــــــــــــة للتســـــــــــــــويق الســـــــــــــــياحي،  :الكلمـــــــــــــــات المفتاحيـــــــــــــــة

  ، الجيوسائح، التسويق  الجيوسياحي الجيوسياحة

conclusion 

The study concluded that tourism marketing is an important factor 

in tourist institutions because it has a great role in the definition of 

tourism through the adoption of an appropriate marketing policy aimed at 

getting acquainted with the tourism components of the country and the 

emergence of modern trends in tourism marketing facilitated the 

promotion of tourism products through digital and environmental 

marketing and the emergence of tourist blocs between countries. 

The development of technology and science has emerged as a kind 

of modern tourism represented in the geographical tourism known as 

geotourism. This tourism is promoted through modern marketing policies. 

The interest in geotourism is in a continuous upward trend, taking into 

consideration the privacy of the place, preserving it, protecting it and 

achieving sustainable development.  

Keywords: Tourism Marketing, Modern Trends of  Tourism      

Marketing,  Geotourism, Geotourist, Geomarketing. 
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