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Résumé

Dans la situation des changements rapides observés par les banques, ainsi que de
la concurrence intense, la concentration sur les clients pour obtenir leur satisfaction
est devenue une nécessité impérative, car les banques ont réalisé que prendre soin
du client est un critere important pour atteindre I'excellence, en établissant avec elle
des relations solides et continues grace auxquelles les objectifs de la banque sont
atteints d'une part, et la satisfaction est atteinte. Les clients en revanche.

En ce sens, cette étude est venue pour identifier I'importance du marketing
bancaire pour atteindre la satisfaction des clients de I'agence de la Banque agricole
et de développement rural-BADR- a M’sila , en préparant et en distribuant un
questionnaire a un échantillon de clients de la banque pour atteindre cet objectif, et
des methodes statistiques adaptées a la nature des données de I'étude ont été utilisées
Lors de l'utilisation du programme (spss), les resultats de I'étude ont montré un effet
statistiguement significatif du marketing bancaire sur la satisfaction client.

Mots clés : Marketing bancaire, Marketing Mix, Satisfaction Client, Badr Bank.



