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Résume

L'objectif principal de ce travail est d'étudier le role de la
gestion des forces de vente dans I'amélioration de I'efficacité de la
performance de la vente personnelle, et pour atteindre cet objectif,
nous avons divise cette recherche en trois classes, deux theoriciens
Napoléon représentés dans le cadre théorique de la vente
d'électricite, le rble et les fonctions de la gestion des forces de vente
dans I'amélioration de I'efficacité des indicateurs de performance de
vente personnelle puis le troisieme trimestre, un chapitre appliquée a
I'adresse eétait l'institution d'étude de cas Henkel, a misé sur le
routeur aux vendeurs appartenant a l'institution dans un
questionnaire d'outil essentiel pour atteindre lI'objectif de I'étude et
d'étre en mesure d'obtenir des résultats significatifs ont été comptent
sur la méthode statistique SPSS a travers un ensemble d'indicateurs
a été adressee a la realité des fonctions de l'institution de gestion de
la force de vente (formation, motivation, suivi et évaluation) a été
atteint pour répondre a la principale hypothéese et donc la gestion de
la force de vente ont un rble important dans I'amélioration des
performances de la vente personnelle et celle des cours hypothéses
valident.
Mots clés
La gestion des ventes, force de vente, la vente personnelle, la
gestion de la force de vente, l'efficacité de la performance de la
vente personnelle



